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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการในการใช้งานข้อมูลสารสนเทศ 2) พัฒนา
ระบบสารสนเทศ และประเมินความความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จ านวน 291 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน การเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
ประกอบด้วย ด้านการน าเข้าข้อมูล ด้านกระบวนการท างาน ด้านการแสดงผลข้อมูล ทั้ง 9 ประเภท คือ
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานประกอบ ด้านครุภัณฑ์ ด้านวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ ด้านหลักสูตร
และการสอน ด้านนักเรียน นักศึกษา ด้านอาคารสถานที่ และด้านเศรษฐกิจและสังคม  2) ผลการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 ได้เป็นโปรแกรมเว็บไซต์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ผ่าน
โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์มีประโยชน์ ง่ายต่อการใช้ง่ายและประสิทธิภาพ ผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นนี้โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.13, S.D.= 0.66) ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านการแสดงผล
ข้อมูล (Output) ( x = 4.15, S.D.= 0.67) รองลงมาคือ ด้านการน าเข้าข้อมูล (Input) ( x  = 4.13, S.D.= 
0.68) ส่วนด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านกระบวนการท างาน  (Process) ( x = 4.11, 
S.D.= 0.79)  

 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาระบบสารสนเทศ , ผู้บริหาร, สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are to 1) study the needs for information usage,    
2) develop information systems, and assess satisfaction with the use of information 
systems for the administration of central vocational education institutions. The sample 
used research included vocational education institution administrators; Central Region 1 
is affiliated with the Office of the Vocational Education Commission. A total of 291 
people were selected using a multi-step randomization method and 9 qualified persons 
were selected using specific methods. The statistics used include frequency values, 
percentages, averages, standard deviations, data analysis. The results showed that 1) the 
need to use information data consists of input, process, output, all 9 types of 
information: personnel, budget, establishment, education, research and invention, 
curriculum and teaching, and students. Students, facilities, and socioeconomic aspects 2) 
The development of information systems for the administration of vocational education 
institutions under the Office of the Central Vocational Education Commission 1 has been 
established as an information system website program for central vocational education 
administration 1 through a web browser program that is useful, easy to use and efficient. 
Satisfaction assessment on the use of information systems for the administration of 
central vocational education institutions 1 under the Office of the Vocational Education 
Commission It was found that users are satisfied with this improved system at a large 
level ( x  = 4.13, S.D.= 0.66), the areas that the service recipients are most satisfied with are 
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the output side ( x  = 4.15, S.D.= 0.67), followed by the input side ( x = 4.13, S.D.= 0.68).      
The areas that the recipients are least satisfied with are the process ( x  = 4.11, S.D.= 0.79).  
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1  ทีม่าและความสำคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันโลกของเรามีการเปลี่ยนแปลง พัฒนาด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องแบบก้าวกระโดด ทําให้มี   
การพัฒนาคิดค้นสิ่งอํานวยความสะดวกสบายต่อการดํารงชีวิตเป็นอันมาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริม
ปัจจัยพ้ืนฐานการดํารงชีวิต (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2560, น.1 - 4) 
ได้กล่าวว่าการศึกษา เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างคนสร้างสังคมและสร้างชาติเป็นกลไกหลักในการ
พัฒนากําลังคนให้มีคุณภาพสามารถดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแส   
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสําคัญในการสร้าง
ความได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความสําคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศภูมิภาค และของโลก
ควบคู่กับการธํารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสําคัญกับการจัดการศึกษา
การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะความรู้ความสามารถ และสมรรถนะ    
ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวดที่ 9 
ว่าด้วยเรื่องเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 65 กล่าวว่า ให้ มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้ 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี   
ที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพสอดคล้อง  

สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม (2562, น.14) ได้กําหนดวิสัยทัศน์คือปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ยุคที่ประเทศไทย 
สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นวัตกรรมข้อมูลทุนมนุษย์และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศ
ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ในยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้กล่าวถึง การพัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลการสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ทํางานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และ
ใช้เทคโนโลยี เพ่ือการสื่อสารอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐภาคเอกชนให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ สํานักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ (2559 , น.42 - 44)  ได้กล่าวว่า กระทรวงศึกษาธิการ  
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มีภารกิจสําคัญในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ โดยยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ีเกิดประสิทธิผลและ
มีประสิทธิภาพรวมทั้งการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาแก่ผู้เรียน และประชาชนทุกคน เพ่ือให้
การศึกษาเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศ ให้มั่นคงและยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาลซึ่งกลไกการขับเคลื่อน
ปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายในข้างต้น จําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน   
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทุกระดับ ทั้งในระดับส่วนกลางระดับภูมิภาค และระดับสถานศึกษา      
ในการยกระดับระบบสื่อสารและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษานําระบบ ICT มาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้การบริการทางวิชาการและบริหารจัดการมีโครงข่ายสัญญาณสําหรับการใช้งานที่มี
เสถียรภาพสามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างรวดเร็วและทั่วถึง รวมทั้งมีระบบฐานข้อมูล  
ที่ทันสมัยน่าเชื่อถือสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในทุกระดับ ซึ่งสอดคล้องกับ เสาวภา 
นิสภโกมล (2558, น.72) กล่าวถึง ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ ของสถานศึกษาทุกประเภท 
และทุกแห่ง ทุกหน่วยงาน จัดให้มีหน่วยงานวิชาการในสถานศึกษาของตนงานวิชาการจึงถือว่าเป็นงานที่
มีความสําคัญหรือเรียกได้ว่าเป็นงานหลักของสถานศึกษา ส่วนงานบริหารบุคลากร งานกิจการนักเรียน 
งานธุรการและงานด้านอื่น ๆ ล้วนมาสนับสนุนงานด้านวิชาการให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน  

ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่จําเป็นอย่างยิ่ง ผู้ใดได้รับข้อมูลระบบสารสนเทศที่ถูกต้อง
รวดเร็ว จะเป็นผู้ได้เปรียบเพราะสามารถใช้สารสนเทศเหล่านั้นในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว ดังนั้นข้อมูลสารสนเทศมีความสําคัญต่อการตัดสินใจดําเนินการบริหารงานด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะทางการการศึกษาที่ต้องกําหนดนโยบายต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องมีคุณภาพทันสมัย
ช่วยให้การวางแผนการบริหารงานการตัดสินใจดําเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพในทางตรงกันข้าม
หน่วยงานใดไม่มีการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานก็ย่อมเสี่ยงต่อความผิดพลาดสูงและ   
ผลการดําเนินงานก็จะไม่เป็นประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการกําหนดนโยบายการพัฒนาการบริหาร
จัดการให้มีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวางแผนระบบข้อมูลสารสนเทศ
และเครือข่ายสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทุกระดับปรับปรุง
กระบวนการบริหารการประชาสัมพันธ์ 
 (ชญาภรณ์กุลนิติ, 2553) การบริหารระบบสารสนเทศต้องมีองค์ประกอบในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจะต้องสอดคล้องกับการบริหารงานของสถานศึกษาและต้องมีคุณภาพคือมีความถูกต้อง
ครบถ้วนตรงตามความต้องการใช้งานมีความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้งานผู้บริหาร  
ต้องเห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศและใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลสําคัญในการกําหนดนโยบายและ
การตัดสินใจการวางแผนและการดําเนินงานจะต้องเข้าใจง่ายสะดวกงานสารสนเทศเป็นงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกองค์การมีข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพย่อมเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
อย่างไรก็ตามข้อมูลข่าวสารสารสนเทศหากทําการจัดเก็บทุกอย่างอาจทําให้มีประสิทธิภาพลดลงและ
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ต้องใช้งบประมาณมากจึงควรพัฒนาให้มีสารสนเทศที่เหมาะสมกับหน่วยงานและเป็นระบบสารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพและระบบสารสนเทศมีคุณค่า (Evaluation Value of Information)  

สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีภาระต้องปฏิบัติ ทั้งงานการสอนงานนโยบายของหน่วยงาน
ต้นสังกัด และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ส่งผลให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการดังกล่าวจะมีคุณภาพ
ประสิทธิภาพได้ต้องเป็นการบริหารโดยมีข้อมูลสารสนเทศเป็นองค์ประกอบการดําเนินการของ
สถานศึกษาจึงต้องมีข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงเพราะข้อมูลสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือสําคัญของผู้บริหารช่วยวางแผนการตัดสินใจและดําเนินงาน ดังนั้นการบริหารมืออาชีพ
ผู้บริหารจําเป็นต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งในปัจจุบัน ระบบสารสนเทศมีบทบาทต่อการศึกษามาก
และหน่วยงานต่าง ๆ ให้ความสําคัญต่อการบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีพร้อมในการใช้งานได้ทันที
สถานศึกษาถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิหรือแหล่งข้อมูลเบื้องต้น เป็นข้อมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา  
ที่สําคัญของหน่วยงานหนึ่งที่ต้องนําข้อมูลไปใช้วางแผนบริหารงานการปฏิบัติงานการจัดการศึกษาและ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุก ๆ ด้าน แหล่งข้อมูลดังกล่าวถ้าไม่ได้จัดเก็บให้เป็นระบบย่อมทําให้
เกิดประสิทธิภาพของข้อมูลสารสนเทศถ้าข้อมูลขาดประสิทธิภาพย่อมมีผลกระทบกับการบริหารงาน   
ที่ทําให้ได้ข้อมูลไม่ถูกต้องไม่ทันกับเหตุการณ์และไม่เพียงพอต่อการใช้งานจะส่งผลให้ การบริหาร      
การปฏิบัติงานของหน่วยงานเหล่านี้ลดประสิทธิภาพไปด้วย 

ปัจจุบันสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ได้ทำการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาแต่พบปัญหาข้อมูลในแต่ละสถานศึกษาไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน ไม่มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและติดตามข้อมูลได้ไม่ต้องตามเวลาที่กำหนด ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพ่ือนำข้อมูลสารสนเทศไปปรับใช้ในการพัฒนาการบริหารงาน
ให้กับสถานศึกษาในสังกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนต่อไป 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เป็นหน่วยงานหลักในการผลิตกำลังคน  
สายวิชาชีพเพ่ือพัฒนาประเทศ ซึ่งมีการจัดการศึกษาในการผลิตกำลังคนภายใต้พระราชบัญญัติ        
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 โดยมีใจความสำคัญเกี่ยวกับการผลิตกำลังคนดังในมาตรา 6 บัญญัติไว้ว่า    
“การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาชาติ เพ่ือผลิตและพัฒนากำลังคนในด้าน
วิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้น
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยนำความรู้ในทางทฤษฎีอันเป็นสากลและ       
ภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถ
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นำไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพอิสระได้” ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการ      
การอาชีวศึกษา มีวิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็นองค์กรที่ผลิตและพัฒนากำลังคนอย่างมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการกำลังคนของประเทศและภาคเอกชนในการเตรียมกำลังคนสำหรับการพัฒนาประเทศ”          
มีจุดเน้นให้ผู้เรียนอาชีวศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์ มีคุณธรรม มีวินัย มีสมรรถนะในการประกอบ
อาชีพและจากยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัตินโยบายยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา     
ในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2555 - 2569) ได้มีนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ การผลิตและพัฒนากำลั งคน
อาชีวศึกษาของคณะอนุกรรมการการอาชีวศึกษาด้านการกำหนดนโยบาย เป้าหมายการผลิตและ
แผนพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษาให้ความสำคัญกับคุณภาพผู้สำเร็จอาชีวศึกษาเป็นสำคัญ โดยมุ่งปรับปรุง
ปัจจัยสนับสนุนและกระบวนการจัดการอาชีวศึกษาให้เกิดคุณภาพ ทั้งในด้าน 1) สารสนเทศสำคัญที่จะ
เป็นตัวบ่งชี้แนวทางการพัฒนากำลังคนในระดับโลก ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับกลุ่มจังหวัดและ
ระดับจังหวัด 2) ให้ความสำคัญกับครู และผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จ โดยมุ่ง
เพ่ิมพูนขีดความสามารถของครูในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอน  
อย่างมีประสิทธิภาพ จากความสำคัญนโยบายยุทธศาสตร์ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ชี้ให้เห็นได้ว่าครูถือเป็นกำลังสำคัญที่จะวางแผน ดำเนินการ และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน    
เพ่ือสามารถพัฒนานักศึกษาให้สามารถมีศักยภาพ ทักษะ และความรู้เพียงพอที่จะร่วมพัฒนาประเทศได้ 
โดยเฉพาะครูผู้ช่วยเป็นตำแหน่งเริ่มต้นของข้าราชการครูจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมอย่างมาก
เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งข้าราชการครูอย่างมีคุณภาพได้ (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2551) 
 

1.2  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.2.1  เพ่ือศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
1.2.2  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศและประเมินความพึงพอใจในการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

1.3  คำถามการวิจัย 
1.3.1  ความต้องการในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา    

ภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลใดบ้าง 
1.3.2  ระบบสารสนเทศในการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานระบบ ระดับมาก 
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1.4  ขอบเขตการวิจัย 
1.4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ขอบเขตในการศึกษาความต้องการในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย ข้อมูล 9 ด้าน 
ในการบริหารสถานศึกษาคือ 

1.4.1.1  ข้อมูลด้านบุคลากร 
1.4.1.2  ข้อมูลด้านงบประมาณ 
1.4.1.3  ข้อมูลด้านสถานประกอบการ 
1.4.1.4  ข้อมูลด้านครุภัณฑ์ 
1.4.1.5  ข้อมูลด้านวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 
1.4.1.6  ข้อมูลด้านหลักสูตรและการสอน 
1.4.1.7  ข้อมูลด้านนักเรียน นักศึกษา 
1.4.1.8  ข้อมูลด้านอาคารสถานที ่
1.4.1.9  ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคม  

1.4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.4.2.1  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาปีการศึกษา 2565 จาก 10 สถานศึกษาจำนวน 1,200 คน  
1.4.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูในสถาบันการอาชีวศึกษา    

ภาคกลาง 1 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2565 จาก 10 สถานศึกษา จำนวน 
291 คน ตามการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ทำการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 

1)  การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster  Sampling) โดยการแบ่งตามจังหวัดได้ 4 จังหวัด 
คือ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2)  การสุ่มอย่างง่าย เป็นการสุ่มสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา   
ภาคกลาง 1 แต่ละจังหวัด ผลการสุ่มมีดังนี้  จังหวัดนนทบุรี  มี 1 สถานศึกษา คือ วิทยาลัยเทคนิค
นนทบุรี จังหวัดปทุมธานี มี 3 สถานศึกษา คือ วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี และ
วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี จังหวัดสระบุรี มี 2 สถานศึกษา คือ วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี  และ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 4 สถานศึกษา คือ วิทยาลัยเทคนิค
พระนครศรีอยุธยา วิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรมยานยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเเละอุตสาหกรรมการต่อเรือ
พระนครศรีอยุธยา และวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ในการวิจัยนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัย ยึดแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้  

ความหมายและความสําคัญของระบบสารสนเทศ องค์ประกอบและโครงสร้างระบบสารสนเทศ 

ความหมายของการบริหาร ความสำคัญของการบริหาร ทฤษฎีการบริหาร วงจรการพัฒนาระบบ ความรู้

เกี่ยวกับฐานข้อมูลและการออกแบบฐานข้อมูล ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ และแสดงกรอบแนวคิด

การวิจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1  ระบบสารสนเทศ หมายถึง การประมวลผลของข้อมูลจะช่วยแบ่งเบาภาระการทำงาน

และยังสามารถนำสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารหรือเป็นระบบซึ่งรวมความสามารถ 
ของผู้ใช้งานและคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเพ่ือการดำเนินงาน
การจัดการและการตัดสินใจในองค์กร 

1.6.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การพัฒนาโปรแกรมสำหรับจัดเก็บข้อมูล และ
การประมวลผลสารสนเทศ โดยใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) ในการวิเคราะห์ ออกแบบ และการพัฒนาระบบ 

1.6.3  ครู หมายถึง ผู้ที่มีความสามารถให้คำแนะนำ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางการเรียน 
สำหรับนักเรียน หรือนักศึกษาในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชน มีหน้าที่หรือมีอาชีพ   
ในการสอนกับวิชาความรู้ หลักการคิดการอ่าน รวมถึงการปฏิบัติและแนวทางในการทำงานทำหน้าที่งาน

ความต้องการข้อมูลสารสนเทศ 

1) ศึกษาและวิเคราะห์ความ
ต้องการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลู
พื้นฐานของแต่ละสถานศึกษา 

3) สัมภาษณผ์ู้ทรงวุฒิและ         
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

1) ออกแบบโครงร่างระบบ
สารสนเทศ 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศ  

3) ประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบสารสนเทศ 

  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคกลาง 1  
สังกัดสำนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา 

 
 
 
 

 



 
 

18 
 

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ มีหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ในสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

1.6.4  ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา หมายถึง ผู้อำนวยการวิทยาลัย หรือรองผู้อำนวยการ
วิทยาลัย ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

1.6.5  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาในกำกับสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เกิดจากการรวมตัวกันของวิทยาลัยเทคนิค 
วิทยาลัยอาชีวศึกษา และวิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือในกลุ่ม (จังหวัดภาคกลาง 1) 
นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา และสระบุรี เพ่ือทำหน้าที่ผลิตปัญญาชนคนอาชีวศึกษาสู่ตลาดแรงงาน
ซึ่งในปัจจุบันถือว่ามีความต้องการสูง และเพ่ิมอัตรากำลังคนอาชีวศึกษาให้ได้รับการศึกษาขั้นสูง      
โดยเปิดทำการสอนในระดับปริญญาตรี (สายปฏิบัติการ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยมีศูนย์กลางตั้งอยู่ภายในวิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี 

1.6.6  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) หมายถึง องค์กรทางการศึกษาของ
รัฐที่มีหน้าที่ในการผลิตและพัฒนากำลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี 
 

1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

1.7.2  สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ  
การอาชีวศึกษา ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มีคุณภาพสามารถนำไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.7.3  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ได้ใช้ประโยชน์ข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.7.4  ผู้บริหารสถานศึกษา ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้ใช้ประโยชน์ข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 อย่างมีประสิทธิภาพ 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารจากแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้ อง    

เพ่ือนํามาประกอบการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1  หลักการ แนวคิดเก่ียวกับข้อมูล และระบบสารสนเทศ 
2.1.1  ความหมายของข้อมูล 
2.1.2  ความหมายของสารสนเทศ 
2.1.3  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
2.1.4  ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
2.1.5  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
2.1.6  คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีดี 
2.1.7  วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
2.1.8  องค์ประกอบการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

2.2  การบริหาร  
2.2.1  ความหมายการบริหาร  
2.2.2  แนวคิดเก่ียวการบริหาร  

2.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
2.4  ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูลและการออกแบบฐานข้อมูล 

2.4.1  ความหมายของฐานข้อมูล 
2.4.2  องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
2.4.3  ลักษณะของฐานข้อมูล  
2.4.4  ขั้นตอนในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
2.4.5  ประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล 

2.5  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบ 
2.6  การพัฒนาระบบบนเทคโนโลยีเว็บ 

2.6.1  เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) 
2.6.2  องค์ประกอบเว็บ 
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  2.6.3. เครื่องมือที่ใช้ในการแสดงผล 
  2.6.4. เว็บเซิร์ฟเวอร์ 
  2.6.5 ความต้องการของทรัพยากรในการพัฒนาระบบบนเทคโนโลยีเว็บ 
  2.6.6 ข้อควรปฏิบัติทั่วไปในการพัฒนาเว็บเพจหรือโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 

2.7  บริบทของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.8.1  งานวิจัยในประเทศ 
2.8.2  บทความวิชาการ 
2.8.3  งานวิจัยต่างประเทศ 

 

2.1  หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูล และระบบสารสนเทศ 
2.1.1  ความหมายของข้อมูล 

เกรียงศักดิ์ พราวศรี. (2544 : 1) กล่าวว่า ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ   
ที่เป็นตัวเลขสัญลักษณ์และตัวหนังสือแทนปริมาณ หรือการกระทําต่าง ๆ ซึ่งยังไม่ผ่านการประมวลผล
หรือการวิเคราะห์ 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2545 : 9) กล่าวว่า ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล ยังไม่มีความหมายในการนําไปใช้งาน 
ข้อมูลอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ์รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว 

สัลยุทธ์ สว่างวรรณ. (2545 : 6) กล่าวว่า ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงที่ได้รับ
การรวบรวมหรือป้อนเข้าสู่ระบบ ซึ่งอาจใช้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร หรือสิ่งแวดล้อม ก่อนที่จะ
ถูกนําไปจัดการให้เหมาะสมต่อการนําไปใช้งานในโอกาสต่อไป 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. (2550 : 272) กล่าวว่า ข้อมูล (Data) หมายถึง เหตุการณ์หรือ
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจขององค์กรในแต่ละวัน ข้อมูลอาจเป็นได้หลายชนิด เช่น ตัวเลข 
ตัวอักษรรูปภาพ รูปถ่าย หรือแม้กระทั่งเสียง 

ทศพร เบ็ญจพงษ์  และคณะ . (2546 : 152) กล่าวว่า ข้อมูล (Data) หมายถึง 
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการอธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ทั่วไปในชีวิตประจําวัน การทํางานและสังคม 
ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของอักษร ตัวเลข เสียง กราฟฟิก รูปภาพ ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ยังไม่ได้มีการจัดการ
ประมวลผลหรือยังไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่คนสามารถเข้าใจ หรือใช้ประโยชน์ได้ 



 
 

22 
 

นันทา อมรสิน และคณะ. (2548 : 3) กล่าวว่าข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริง หรือ
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับสิ่งต่าง ๆ เช่น คน สัตว์ สิ่งของ ข้อมูลอาจเป็นตัวเลข ข้อความ หรือรายละเอียด
ในรูปแบบต่าง ๆ 

ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย . (2549 : 16) กล่าวว่า ข้อมูล 
(Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ อาจอยู่ในรูปของตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ หรือเสียงก็ได้
สํานักทดสอบทางการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน . (2553 : 16) เสนอว่าข้อมูล (Data) 
หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งอาจแสดงเป็นตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ์ ข้อเท็จจริงเหล่านี้เป็นสิ่ง
ที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไม่ผ่านการประมวลผล หรือการวิเคราะห์จัดกระทํา จึงทําให้ส่วนมากไม่มี
ความหมายสมบูรณ์พอที่จะนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงที่เป็นตามธรรมชาติ อาจอยู่ใน
รูปอักษรตัวเลข รูปภาพ หรือสัญลักษณ์ที่ยังไม่มีการวิเคราะห์หรือการประมวลผลให้มีรูปแบบที่คน
สามารถเข้าใจหรือนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

2.1.2  ความหมายของสารสนเทศ 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2545 : 9) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง 

ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือจัดระบบแล้ว เพ่ือให้มีความหมายและคุณค่าสําหรับผู้ใช้ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช . (2545 : 5) กล่าวว่า สารสนเทศ ( Information) 

หมายถึง ข้อมูลข่าวสาร ความรู้รูปแบบต่าง ๆ ที่มีการบันทึกประมวล หรือดําเนินการด้วยวิธีใด ๆ และ
สามารถนําไปเผยแพร่และใช้ประโยชน์ทั้งในส่วนบุคคลและสังคม 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. (2550 : 272) กล่าวว่า สารสนเทศ ( Information) หมายถึง 
ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

นันทา อมรสิน และคณะ. (2548 : 3) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง 
ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผล ผ่านการวิเคราะห์หรือสรุปให้อยู่ในรูปที่มีความหมายที่สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้ตามจุดประสงค์ 

ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย . (2549 : 17) กล่าวว่า 
สารสนเทศ (Information) หมายถึง สิ่งที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล และสามารถนําไปใช้ประโยชน์  
ในการวางแผนการตัดสินใจ และการคาดการณ์ในอนาคตได้สารสนเทศอาจแสดงในรูปของข้อความ 
ตาราง แผนภูมิหรือรูปภาพ 

ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง. (2549 : 48) กล่าวว่า สารสนเทศ ( Information) หมายถึง 
ข้อมูลที่ถูกรวบรวมเข้ามา และนํามาจัดกลุ่มให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายต่อผู้รับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   
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มีผลต่อการตัดสินใจ หรือพฤติกรรมที่ผู้รับจะแสดงต่อไปหลังจากได้รับสารสนเทศ ผู้รับจะตระหนัก    
ได้เป็นอย่างดีถึงค่าของสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจ สารสนเทศเป็นสิ่งที่ทําให้ผู้รับทราบถึงสิ่งที่    
ไม่เคยทราบมาก่อน หรือทําให้ลดระดับความไม่แน่นอนในสถานการณ์ท่ีผู้รับเผชิญหน้าอยู่ 

สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 16) 
เสนอว่าสารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผล หรือการวิเคราะห์ด้วย
วิธีการต่าง ๆ จนอยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจ หรือนําไปใช้       
ในเรื่องต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ เช่น อัตราส่วนครูต่อนักเรียน การเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ตั้งแต่เริ่มดําเนินการการจัดเรียงลําดับคะแนนของนักเรียน ร้อยละของนักเรียนที่มีผลการเรียนตั้งแต่
ระดับ 3 ขึ้นไป ร้อยละของนักเรียนที่ผ่านการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรสถานศึกษา
ในระดับดีเยี่ยม ดีผ่าน ไม่ผ่าน เป็นต้น 

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล
หรือการวิเคราะห์ เพ่ือให้มีความหมาย และคุณค่าตามวัตถุประสงค์ของงานและผู้ใช้ 

2.1.3  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
ปทุม แป้นสุวรรณ . (2540 : 8) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง การบริหาร

สารสนเทศเป็นการบริการหนึ่งที่เป็นกระบวนการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ข่าวสารในทิศทาง
การศึกษาอาชีพส่วนตัว สังคม ความรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการเลือกแนวทาง  
ในการศึกษาต่อประกอบอาชีพ และการปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม และมีความสุข ซึ่งการเลือก
ข่าวสารข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ต้องเป็นเรื่องที่เป็นความจริง ถูกต้อง เชื่อถือได้ในปัจจุบัน 

วิชุดา ไชยศิวามงคล. (2541 : 5) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นมา
จากหน่วยย่อยหรือองค์ประกอบย่อยที่จะต้องมีความสัมพันธ์และทําหน้าที่ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 

โกวัฒน์ เทศบุตร . (2545 : 4-8) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มของ
องค์ประกอบ (Set of Elements) ที่ทํางานอย่างประสานสัมพันธ์เพ่ือบรรลุเป้าหมายซึ่งมีความเชื่อมโยง
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในตัวตนเอง และสิ่งแวดล้อมโดยรอบระบบหนึ่ง ๆ ที่จะเป็นระบบย่อย จะถูก
บรรจุอยู่ในอีกระบบหนึ่งที่ใหญ่กว่า ซึ่งระบบแต่ละระบบไม่สามารถอยู่ตามลําพังได้  ระบบรักษาสมดุล
ระหว่างระบบ (System Contain Wholes Within Wholes) 

ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ . (2551 : 30) กล่าวว่า ระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง ระบบที่ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
มาช่วยในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวม  
ทั้งสารสนเทศจากภายในและภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวกับองค์กร ทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่
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คาดว่าจะเป็นไปในอนาคต นอกจากนี้ระบบสารสนเทศในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจ การดําเนินงานในการวางแผนการควบคุม และปฏิบัติการขององค์การได้อย่างถูกต้อง 

วรรัตน์  อภินันท์ กูล . (2551 : 39 -40) กล่ าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึ ง 
ความสามารถในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีต้องการใช้ สามารถเข้าแหล่งข้อมูลสารสนเทศ บูรณา
การสารสนเทศใหม่เข้ากับความรู้เดิม การใช้วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ และนําไปใช้ได้   
ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสํานักทดสอบทางการศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2553 : 17) เสนอว่าระบบสารสนเทศ 
(Information System) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลให้อยู่ ในรูป
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุด และการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบ เพ่ือสะดวกต่อการนําไปใช้
สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จะสามารถนําไปใช้สนับสนุนการบริหาร และการตัดสินใจทั้งใน
ระดับผู้ปฏิบัติและระดับผู้บริหารสถานศึกษา 

สุชาดา กีระนันทน์. (2551) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วย
ส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์ระบบเครือข่ายฐานข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ 
ผู้ใช้ระบบพนักงานที่เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญในทุกสาขาวิชา ทุกองค์ประกอบนี้ทํางานร่วมกัน เพ่ือกําหนด
รวบรวมจัดเก็บข้อมูลประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้
เพ่ือช่วยสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจการวางแผนการบริหารการควบคุม การวิเคราะห์และติดตาม
ผลการดําเนินงานขององค์กร 

รัตพีรพัฒน์ ทะมานนท์. (2561 : 82) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่ได้จาก
การนําข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาประมวลผล เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ข้อมูลที่ผ่าน     
การเลือกสรรเหมาะสมกับการใช้งานและอยู่ในรูปแบบที่ใช้ได้ระบบสารสนเทศที่ดีต้องมาจากข้อมูลที่ดี
การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศจะต้องมีการควบคุมดูแลเป็นอย่างดีเช่น ควรมีการกําหนดวางตัวบุคลากร 
ว่าผู้ใดบ้างเป็นผู้มีสิทธิใช้ข้อมูลได้ข้อมูลที่เป็นความลับจะต้องมีขั้นตอนการควบคุมกําหนดสิทธิ์ในการกระทํา
กับข้อมูลว่าจะกระทําได้โดยใคร ข้อมูลที่เก็บไว้แล้วต้องไม่เกิดการสูญหาย หรือถูกทําลายโดยไม่ได้ตั้งใจ 

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข้อเท็จจริง ที่ผ่านกระบวนการ
ทางสถิติหรือการวิเคราะห์เบื้องต้น หรือการประมวลผลที่จัดไว้อย่างเป็นระบบ พร้อมที่จะนําไปใช้งาน
ตามวัตถุประสงค ์

2.1.4  ความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ. (2546 : 160) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยจัดการ

และบริหารข้อมูลที่มีอยู่ภายในองค์การ และที่มาจากภายนอกองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วย
ให้การดําเนินงานและการบริหารงานภายในองค์การราบรื่น จากการเล็งเห็นถึงความสําคัญนี้ ทําให้
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องค์การมีความพยายามที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับความต้องการ เพ่ือเป็นเครื่องมือที่
สําคัญในการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศสามารถแบ่งออกได้เป็นระบบย่อยได้มากมาย 
เช่น ระบบประมวลผลข้อมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หรือระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น ซ่ึงระบบสารสนเทศแต่ละชนิดจะมีความแตกต่างกันในการดําเนินงาน และการใช้
ฐานข้อมูล จึงต้องได้รับการพัฒนาขึ้นตามคุณสมบัติเฉพาะ อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศ จะ
มีลักษณะร่วมกันกับการดําเนินงานที่เป็นระบบ และต้องอาศัยความเข้าใจในขั้นตอนการดําเนินงาน 
การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ (System Development) จึงเป็นสิ่งสําคัญไม่แต่เฉพาะบุคคลที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศ แต่มีความจําเป็นสําหรับสมาชิกอ่ืนขององค์การที่ต้องเกี่ยวข้อง  ในฐานะ
ผู้ใช้ระบบ 

เกรียงศักดิ์ พราวศรี. (2544 : 3) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศมีความสําคัญและความจําเป็น 
ปัจจุบันจัดได้ว่าเป็นสังคมแห่งยุคข้อมูลข่าวสารความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจนความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก ดังนั้น  ระบบสารสนเทศจึงเป็นสิ่งสําคัญ
ประการหนึ่ง ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้    
ในการวางแผนการดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังสามารถเป็นเครื่องชี้นําในการ
ดําเนินงานต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ 

ธีระ รุญเจริญ. (2546 : 163) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศมีความสําคัญในการตัดสินใจ
ดําเนินงานต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนการศึกษาและการกําหนดนโยบาย ซึ่งต้องมีข้อมูลที่มี
คุณภาพ ถูกต้องครบถ้วน และทันสมัย จึงจะช่วยให้การวางแผน การบริหารจัดการ และการตัดสินใจ
ดําเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทิพย์วรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2545 : 244) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศมีความสําคัญ
เป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์การ   
ให้สามารถดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบางครั้งจะเรียกวิธีการดําเนินงานในลักษณะนี้ว่า“การ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ” (System Analysis and Design) เนื่องจากผู้พัฒนาระบบต้องศึกษา
และวิเคราะห์กระบวนการการไหลเวียนของข้อมูล ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้า 
ทรัพยากรดําเนินงาน และผลลัพธ์เพ่ือทําการออกแบบระบบสารสนเทศใหม่แต่ในความเป็นจริง       
การพัฒนาระบบมิได้สิ้นสุดที่การออกแบบ ผู้พัฒนาระบบจะต้องดูแลการจัดหาการติดตั้ง การดําเนินงาน 
และการประเมินระบบว่าสามารถดําเนินงานได้ตามต้องการหรือไม่ตลอดจนกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาระบบในอนาคต 

ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒน์ . (2548 : 10) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศมีความสําคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากการบริหารงานในปัจจุบันมีความยุ่งยากกว่าในอดีต เนื่องจากขนาดขององค์การใหญ่และ
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ซับซ้อนขึ้นการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและการกระจายข่าวสารและข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และกว้างขวางระบบสารสนเทศ จึงเป็นสิ่งสําคัญที่สุดอย่างหนึ่งที่ช่วยให้องค์การสามารถดําเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพราะนอกจากจะใช้ระบบสารสนเทศในการวางแผน การควบคุมการทํางาน และ
การตัดสินใจอย่างถูกต้องแล้ว ยังนําไปสู่ความเปลี่ยนแปลงทางแนวความคิด และสร้างทางเลือกใหม่ ๆ 
อีกด้วย โดยเฉพาะสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นอยูในปัจจุบัน ทําให้เกิดการแข่งขันอย่างมาก การมี
ระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ทําให้สามารถเป็นผู้นําในการดําเนินงาน
ต่าง ๆ ได้ ดังนั้น ทุกหน่วยงานจึงจําเป็นต้องสร้าง จัด และพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศขึ้น       
ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องมีความเที่ยงตรงตามเรื่องที่ต้องการใช้ เรียกใช้ได้สะดวก 
รวดเร็วและทันเวลา โดยข้อมูลดังกล่าวจะรวบรวมได้จากการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน และจาก
แหล่งข้อมูลภายนอกที่เก่ียวข้อง 

ปิยะรัตน์ วงศ์เติง. (2551 : 23) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศมีความสําคัญต่อการพัฒนา
องค์กรและการดําเนินงานขององค์กรให้บรรลุ วัตถุประสงค์หรือเป้ าหมายที่ วางไว้ ได้อย่ าง                 
มีประสิทธิภาพ นับตั้งแต่การวางแผนพัฒนา การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีขององค์กร และ        
ในขณะเดียวกันนั้น ระบบข้อมูลสารสนเทศยังมีความสําคัญต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ในการ
ตัดสินใจการวางแผนเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องแม่นยําและทันต่อเหตุการณ์ทันเวลา อีกทั้งยังเป็น
เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน สามารถนํามา
ปรับปรุงในการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

เขมนิจ ปรีเปรม . (2554 : 40-41) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นหัวใจของการ
บริหารงานเพราะครอบคลุมถึงงานข้อมูลด้านต่าง ๆ แล้วนําข้อมูลนั้นมาจัดทําเป็นสารสนเทศสําหรับ  
ให้ผู้บริหารใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ ทุกหน่วยงานจึงต้องมีระบบสารสนเทศไว้ใช้งาน โดยการ
นําเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการจัดทําสารสนเทศ การปรับปรุงการทํางานให้รวดเร็ว สามารถ
แก้ไขงานที่ซ้ําซ้อน ซึ่งจะทําให้ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพสูงตามที่เราต้องการ 

สุนทร คล้ายสุบรรณ์ และคณะ. (2561 : 10-11) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นหัวใจ
ของการบริหารงาน และเป็นประโยชน์ต่อการจัดการทุกระดับขององค์การ ทั้งในการปฏิบัติงานและ  
การบริการใช้ช่วยในการตัดสินใจการวางแผนและการประเมินผล เปรียบเทียบ ช่วยเพ่ิมระดับความรู้  
(Knowledge) ดังนั้น ทุกหน่วยงานจึงต้องมีระบบสารสนเทศไว้ใช้งาน โดยการนําเครื่องคอมพิวเตอร์  
มาใช้ในกระบวนการจัดทําสารสนเทศ การปรับปรุงการทํางานให้รวดเร็ว สามารถแก้ไขงานที่ซ้ําซ้อน 

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศมีความสําคัญช่วยจัดการและบริหารข้อมูลที่มีอยู่
ภายในองค์กรและที่มาจากภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้การดําเนินงาน และการ
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บริหารงานภายในองค์กรราบรื่น และประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ 

เบญจมาศ ปัญญางาม. (ม.ป.ป. : 3) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ    
เพ่ือการจัดการที่ใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-based information systems : CBIS) มีองค์ประกอบ 
ที่สําคัญ 3 ส่วน คือฮาร์ดแวร์ (hardware) ซอฟต์แวร์ (software) และคน (people) 

1)  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ประกอบขึ้นเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นโครงร่างสามารถมองเห็นด้วยตา และสัมผัสได้ (รูปธรรม) เช่น จอภาพ 
คีย์บอร์ด เครื่องพิมพ์เมาส์ เป็นต้น ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ตามลักษณะการทํางาน ได้ 4 หน่วย 
คือ หน่ วยรับข้อมูล  (Input Unit) หน่ วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU)     
หน่วยแสดงผล (Output Unit) หน่วยเก็บข้อมูลสํารอง (Secondary Storage) โดยอุปกรณ์แต่ละหน่วย
มีหน้าที่การทํางานแตกต่างกัน 

2)  ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ส่วนที่มนุษย์สัมผัสไม่ได้โดยตรง (นามธรรม) 
เป็นโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้น เพ่ือสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทํางาน ซอฟต์แวร์จึงเป็นเหมือน
ตัวเชื่อมระหว่างผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ถ้าไม่มีซอฟต์แวร์เราก็ไม่สามารถ       
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ทําอะไรได้เลย 

3)  บุคลากร (People ware) หมายถึง บุคลากรในงานด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งมี
ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งาน สั่งงาน เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ทํางานตามที่ต้องการ แบ่งออก
ได้ 4 ระดับ ดังนี้ 

(1)  ผู้จัดการระบบ (System Manager) คือ ผู้วางนโยบายการใช้คอมพิวเตอร์
ให้เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน  

(2)  นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) คือ ผู้ที่ศึกษาระบบงานเดิม หรือ
งานใหม่และทําการวิเคราะห์ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการใช้คอมพิวเตอร์กับระบบงาน เพ่ือให้
โปรแกรมเมอร์เป็นผู้เขียนโปรแกรมให้กับระบบงาน  

(3)  โปรแกรมเมอร์ (Programmer) คือ ผู้เขียนโปรแกรมสั่งงานเครื่องคอมพิวเตอร์
เพ่ือให้ทํางานตามความต้องการของผู้ใช้ โดยเขียนตามแผนผังที่นักวิเคราะห์ระบบได้เขียนไว้  

(4)  และผู้ใช้ (User) คือ ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ทั่วไป ซึ่งต้องเรียนรู้วิธีการใช้เครื่อง 
และวิธีการใช้งานโปรแกรม เพ่ือให้โปรแกรมท่ีมีอยู่สามารถทํางานได้ตามที่ต้องการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช . (2543 : 22-25) เสนอว่า องค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ (Information System : IS) คือ ระบบที่ทําการแปลงทรัพยากรข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ
ด้วยกระบวนการนําเข้าข้อมูล ประมวลผลข้อมูล แสดงผลสารสนเทศ เก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ 
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และควบคุมกระบวนการทํางานของระบบ โดยมีทรัพยากรของระบบ คือ ทรัพยากรบุคคล ฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนกระบวนการทํางาน ซึ่งรายละเอียดแต่ละส่วนมีดังต่อไปนี้ 

1)  ทรัพยากรบุคคล (people resources) ประกอบด้วย ผู้ใช้ระบบ (end users) 
คือบุคคลที่ใช้ระบบสารสนเทศ หรือเป็นผู้ใช้สารสนเทศที่ผลิตได้จากระบบ ได้แก่ พนักงานบัญชี 
พนักงานขาย วิศวกรเสมียน ลูกค้า และผู้บริหาร เป็นต้น ซึ่งบุคคลส่วนมากที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศ จะอยู่ในกลุ่มของผู้ใช้ระบบ และผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ (information systems specialists) 
คือ บุคคลที่มีหน้าที่พัฒนาหรือสร้างระบบสารสนเทศ ได้แก่ นักวิเคราะห์ระบบ ผู้เขียนโปรแกรม      
นักปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ช่างเทคนิค และบุคคลที่มีความชํานาญพิเศษเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
โดยทั่วไปนักวิเคราะห์ระบบจะเป็นผู้ออกแบบระบบสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
ผู้เขียนโปรแกรมจะเป็นผู้สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามข้อกําหนดของนักวิเคราะห์ระบบ และนัก
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นผู้สั่งให้ระบบคอมพิวเตอร์ทํางานตามโปรแกรมท่ีสร้างไว้ 

2)  ทรัพยากรฮาร์ดแวร์ (hardware resources) คือ อุปกรณ์และเครื่องมือเชิงกายภาพ
ทั้งหมดที่ใช้ในการประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศ รวมทั้งสื่อที่ ใช้เก็บบันทึกข้อมูลทั้งหมดด้วย 
ทรัพยากรฮาร์ดแวร์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ระบบคอมพิวเตอร์ (computer system) ได้แก่ ระบบ
ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์เมนเฟรม ระบบมินิคอมพิวเตอร์ และระบบไมโครคอมพิวเตอร์ 
ทั้งนี้รวมไปถึงอุปกรณ์ทางด้านฮาร์ดแวร์ได้แก่อุปกรณ์นําเข้าข้อมูล อุปกรณ์ควบคุมการทํางานและ
ประมวลผล อุปกรณ์แสดงผลข้อมูล และอุปกรณ์เก็บรักษาข้อมูล เป็นต้น และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(networked computer systems) คือ การเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องเข้าด้วยกัน 
โดยอาศัยระบบสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์เชื่อมต่ออ่ืน ๆ เป็นการกระจายกําลังความสามารถในการ
ประมวลผลข้อมูล และการใช้ทรัพยากรของระบบสารสนเทศร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3)  ทรัพยากรซอฟต์แวร์ (software resources) คือ กลุ่มของคําสั่งที่ใช้ในการ
ประมวลผลข้อมูล รวมทั้งโปรแกรมที่ใช้ควบคุมการทํางานของฮาร์ดแวร์ด้วย ทรัพยากรซอฟต์แวร์
ประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ระบบ (system software) คือ โปรแกรมที่ใช้ควบคุมและสนับสนุนการ
ปฏิบัติการของระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ โปรแกรมจัดการระบบ โปรแกรมสนับสนุนระบบ และโปรแกรม
พัฒนาระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์  (application software) คือ โปรแกรมส่วนที่ผู้ใช้งานระบบ   
เป็นคนใช้งานโดยตรง เพ่ือสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทําการประมวลผลข้อมูลให้ได้สารสนเทศตามความ
ต้องการของผู้ใช้ ได้แก่ โปรแกรมประยุกต์เพ่ือวัตถุประสงค์ทั่วไป และโปรแกรมประยุกต์เฉพาะด้าน 

4)  ทรัพยากรข้อมูล (data resources) ทรัพยากรข้อมูลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
ขององค์กรจึงต้องมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ทั้งหมดในองค์กร 
ข้อมูลมีหลายรูปแบบดังที่ได้กล่าวไว้แล้ว 
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รุ่งรัศมี บุญดาว. (2559 : 4-10) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

1)  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ และชุดอุปกรณ์ต่าง ๆ   
ใช้ในการรับข้อมูลเข้าสู่ระบบ การประมวลผลโดยใช้หน่วยประมวลผลกลาง และการแสดงผลลัพธ์ 
รวมทั้งการเก็บข้อมูลโดยใช้หน่วยเก็บรอง ดังนั้น ฮาร์ดแวร์จะประกอบไปด้วยอุปกรณ์ 4 ชนิด ได้แก่ 
อุปกรณ์รับเข้า (Input device) อุปกรณ์หน่วยประมวลผลกลาง อุปกรณ์หน่วยเก็บ (Storage device) 
และอุปกรณ์แสดงผลลัพธ์ (Output device) 

2)  ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดคําสั่งต่าง ๆ ที่ใช้ควบคุมการทํางานของ
ฮาร์ดแวร์ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่คือ 

(1)  ซอฟต์แวร์ระบบ (System software) ทําหน้าที่ควบคุมการทํางานของ
คอมพิวเตอร์และเชี่อมประสานระหว่างผู้ใช้และคอมพิวเตอร์ 

(2)  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application software) เป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา 
เพ่ือทํางานตามวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing) โปรแกรม
แผ่นตารางทําการ (Spreadsheet) โปรแกรมบริหารงานบุคคล โปรแกรมบัญชี โปรแกรมจองตั๋ว
เครื่องบิน เป็นต้น 

3)  ฐานข้อมูล (Database) คือ แหล่งที่เก็บข้อมูล เพ่ือนําไปใช้กับซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในการประมวลผล ข้อมูลที่จัดเก็บไว้ชุดหนึ่ง จะอ้างอิงถึงแฟ้มข้อมูล (file) เช่น รายชื่อพนักงาน
ของบริษัทเราจะเรียกว่า แฟ้มข้อมูลพนักงาน การดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมาเก็บไว้ที่หน่วยความจํา
สํารองเพ่ือใช้งานนั้น อาจจะอยู่ในรูปของแผ่นบันทึก แผ่นซีดี หน่วยขับแฟลซ เป็นต้น 

4)  กระบวนการ (Procedure) คือ กระบวนการปฏิบัติงานในองค์กรก็จัดได้ว่า 
เป็นส่วนประกอบของระบบสารสนเทศด้วย เช่น กลยุทธ์ นโยบาย วิธีการ ขั้นตอนในการใช้งานระบบ 
หนังสือคู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารคําสั่ง เป็นต้น 

5)  บุคลากร (People) หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ เช่น ผู้ควบคุม
ระบบคอมพิวเตอร์ นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ นักเขียนโปรแกรม พนักงานเตรียมข้อมูล นักบริหาร
ฐานข้อมูล ผู้ใช้ระบบ เป็นต้น 

Krajewski & Ritzman. (1999 : 129) กล่าวว่า องค์ประกอบพ้ืนฐานสามารถจําแนก
ตามความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจําแนกได้ 4 ประการ ดังนี้ 

1)  ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ส่วนที่เป็นตัวเครื่อง และส่วนประกอบอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการ
ประมวลผล รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ทํางานร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ    
ที่ใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน การติดต่อสื่อสารทั่วไปในลักษณะเครือข่ายเฉพาะพ้ืนที่ 
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(local area network) เครือข่ายกว้าง (wide area network) และเครือข่ายทั่วโลก (internet) หรือ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย และสามารถเก็บข้อมูลได้มาก โดยมีขนาดเล็กกะทัดรัด 
ได้แก่ แผ่นแม่เหล็ก (diskette) จานแม่เหล็ก (hard disk) ตลับแม่เหล็ก (cartridge magnetic tape) 
และแผ่นคอมแพ็คดิสก์ (compact disk : CD) ทั้งนี้รวมถึงอุปกรณ์การสื่อสาร เช่น โมเด็ม (modem) 
และดาวเทียม เป็นต้น 

2)  ซอฟต์แวร์ หมายถึง เทคโนโลยีที่นํามาใช้ในการพัฒนาโปรแกรม หรือชุดคําสั่ง 
ที่เขียนขึ้นเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ทํางาน ไม่ว่าจะเป็นซอฟต์แวร์ระบบ (system software) หรือซอฟต์แวร์
ประยุกต์(application software) ก็ตาม เพราะโปรแกรม หรือซอฟต์แวร์จะทําหน้าที่เป็นตัวกลาง
เพ่ือให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์สั่งการ หรือระบุความต้องการสารสนเทศได้ 

3)  ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกัน โดยไม่บังคับว่า ข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกัน หรือแยกเก็บหลาย ๆ
แฟ้มข้อมูล และที่สําคัญจะต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างระเบียน และเรียกใช้ความสัมพันธ์นั้นได้โดยมี
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (data base management system : DBMS) ที่ทําหน้าที่เปรียบเสมือน
สื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

4)  การสื่อสารโทรคมนาคม หมายถึง การสื่อสารที่รวดเร็วและแม่นยํา ถูกต้อง  
การสื่อสารระหว่างองค์กร การตอบสนองการดําเนินธุรกิจ การบริการสมัยใหม่ที่ต้องการความเร็ว 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมจึงมีบทบาทที่สําคัญมาก ในการรับ-ส่งสัญญาณในลักษณะของข้อมูล เพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารมีการรับ-ส่งสัญญาณ เช่น โทรศัพท์ สัญญาณภาพ เช่น โทรสาร หรือทั้งภาพและเสียง    
ที่เรียกว่า VDO Conference มีระบบรับ-ส่งไปรษณีย์อิเล็คโทรนิกส์ หรือ E-mail ฯลฯ 

2.1.5  คุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดี 
ธีระ รุญเจริญ. (2546 : 163) กล่าวว่า คุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดี ประกอบ  

ไปด้วย 
1)  ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศที่ดี

ต้องสามารถที่จะเพ่ิม ปรับปรุง แก้ไข และการจัดการข้อมูลให้มีความทันสมัย และเหมาะสมกับการ     
ใช้งานได้เป็นอย่างดีเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพไปใช้งาน 

2)  ความยืดหยุ่น (Flexibility) ระบบสารสนเทศที่ดีจะต้องสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับการบริหารที่รวดเร็ว อีกทั้งจะต้องมีอายุการใช้งาน การบํารุงรักษา และ
ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 
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3)  ความพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ระบบสารสนเทศที่ดีจะต้องกระตุ้นผู้ใช้
ให้หันมาใช้ระบบให้มากขึ้น เพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้ ดังนั้น สมควรที่จะพัฒนา
ระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

4)  ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ข้อมูลสารสนเทศเป็นทรัพยากร   
ที่สําคัญที่สุด ดังนั้น ถ้าสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู่บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขัน   
อาจทําให้เกิดการเสียโอกาสทางการแข่งขัน หรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ ดังนั้น ระบบจะต้องมี
ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นอย่างดี โดยกําหนดห้ามผู้ที่ไม่มีหน้าที่โดยตรงเกี่ยวกับการจัดการ
ข้อมูลเข้าถึงฐานข้อมูลได้ 

อารยา นุ่มนิ่ม. (2548 : 10) กล่าวว่า ลักษณะของสารสนเทศท่ีดี มีดังนี้ 
1)  สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
2)  ต้องมีความทันสมัยและพร้อมที่จะใช้งานได้ทันที 
3)  ต้องมีความถูกต้องแม่นยํา 
4)  ต้องมีความกระชับรัดกุม 
5)  ต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง 

ณาตยา ฉาบนาค. (2548 : 21) กล่าวว่า สารสนเทศที่ดีต้องมีความถูกต้อง ความทันต่อ
การใช้งานความสมบูรณ์ ความระทัดรัด ตรงกับความต้องการ ความละเอียดแม่นยํา คุณสมบัติเชิงปริมาณ
ความยอมรับได้ ความไม่ลําเอียง ความชัดเจน 

ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย . (2548 : 153-154) กล่าวว่า 
สารสนเทศที่มีคุณภาพจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้น ๆ ในการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพคุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดีมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1)  ถูกต้องแม่นยํา (Accurate) สารสนเทศที่มีความถูกต้อง จะต้องปราศจาก
ข้อผิดพลาด (Error) ใด ๆ อย่างไรก็ตาม ถ้าข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่กระบวนการประมวลผลไม่ถูกต้อง ก็อาจ
ก่อให้เกิดสารสนเทศท่ีไม่ถูกต้องได้ ซึ่งมักเรียกทั่วไปว่า GIGO (Garbage in, Garbage out) 

2)  สมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วย
ข้อเท็จจริง (Fact) ที่สําคัญอย่างครบถ้วน 

3)  เข้าใจง่าย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ซํ้าซ้อนต่อการ
ทําความเข้าใจ กล่าวคือ ต้องไม่แสดงรายละเอียดที่ลึกมากเกินไป เพราะจะทําให้ผู้ที่ใช้ในการตัดสินใจ
สับสน ไม่สามารถตัดสินได้ว่า ข้อมูล หรือสารสนเทศใดมีความจําเป็นจริง ๆ 

4)  ทันต่อเวลา (Timing) สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกต้องแล้ว ข้อมูลต้อง
ทันสมัยและรวดเร็ว ทันต่อเวลา และความต้องการของผู้ที่ใช้ในการตัดสินใจ 
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เชื่อถือได้ (Reliable) สารสนเทศที่เชื่อถือได้ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของวิธีการ
รวบรวมข้อมูลที่นําเข้าสู่ระบบ 

6)  คุ้มราคา (Economical) สารสนเทศที่ ผลิตควรจะต้องมีความประหยัด 
เหมาะสมคุ้มค่ากับราคาผู้บริหารมักจะพิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศจากราคาที่จะต้องจ่าย เพ่ือการ
ได้มาซึ่งสารสนเทศนั้น ๆ 

7)  ตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศจะต้องตรวจสอบความถูกต้องได้ 
กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูลเพ่ือความมั่นใจว่า มีความถูกต้องต่อการนําไปตัดสินใจได้ ซึ่งอาจมี
การตรวจสอบข้อมูลโดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลลักษณะเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ แห่ง 

8)  ยืดหยุ่น (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพนั้น ควรจะสามารถนําไปใช้ได้     
ในวัตถุประสงค์ทีแ่ตกต่างกันหลาย ๆ ด้าน 

9)  สอดคล้องกับความต้องการ (Relevance) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องมี
ความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์และสนองต่อความต้องการของผู้ใช้เพ่ือการตัดสินใจ 

10)  สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) สารสนเทศจะต้องง่าย และสะดวกต่อการเข้าถึง
ข้อมูลตามระดับสิทธิ์ของผู้ใช้ เพ่ือจะได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องตามรูปแบบ และทันต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ 

11)  ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะต้องถูกออกแบบ และจัดการให้มีความปลอดภัย
จากผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล หรือสารสนเทศนั้น ๆ 

รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์. (2549 : 11) กล่าวถึงคุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดีไว้ 
ดังนี้ 

1)  ความตรงกับกรณี โดยส่วนเนื้อหาซึ่งปรากฏในรายงาน หรือเอกสารที่เป็น
ผลลัพธ์จากการประมวลผลที่จะต้องมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ด้านการใช้สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันของเสมียน หรือพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่
ในส่วนต่าง ๆ หากสารสนเทศที่ได้รับ ไม่ตรงกับความต้องการใช้งาน ก็อาจจะก่อให้เกิดข้อผิดพลาด    
ในการปฏิบัติงาน หรือการตัดสินใจได้ 

2)  ความทันต่อเวลา ช่วงเวลาของการได้รับสารสนเทศมักเป็นปัจจัยสําคัญในการ
กําหนดประโยชน์ของสารสนเทศ การได้รับสารสนเทศที่ล่าช้า ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
และการตัดสินใจ 

3)  ความถูกต้อง สารสนเทศที่ได้รับจะต้องแสดงเหตุการณ์ หรือธรรมชาติของ
เนื้อหาที่มีความถูกต้อง ตรงไปตรงมาและปราศจากข้อผิดพลาดใด ๆ ทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม ก็ยากที่จะบ่งบอก
ถึงปริมาณของข้อผิดพลาดได้อย่างแท้จริง เนื่องจากบางกรณีสารสนเทศที่ได้รับ อาจจะมีระดับความถูกต้องตํ่า
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อันเป็นผลทําให้เกิดความล้มเหลวของการใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ โดยปกติสารสนเทศที่มีความถูกต้อง
จะต้องอาศัยช่วงเวลาของการรวบรวม และประมวลผลข้อมูลค่อนข้างมาก ดังนั้นจึงควรคํานึงถึงความสมดุล
ระหว่างความถูกต้องของสารสนเทศ กับความทันต่อเวลาที่ต้องการใช้สารสนเทศนั้น ๆ ด้วย 

4)  ความครบถ้วนสมบูรณ์ สารสนเทศที่ได้รับจะต้องไม่ละเลยในส่วนสําคัญของ
เหตุการณ์ ไม่มีส่วนใดของสารสนเทศที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงาน หรือการตัดสินใจที่ขาดหายไป  
โดยเนื้อหาที่ปรากฏในรายงานต้องมีความชัดเจน และปราศจากความกํากวมใด ๆ ทั้งสิ้น 

5)  การสรุปสาระสําคัญ สารสนเทศท่ีได้รับควรผ่านการสรุปสาระสําคัญที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศ ซึ่งผู้บริหารระดับล่างมีแนวโน้ม ของการใช้สารสนเทศที่มี
รายละเอียดสูง 

6)  การตรวจสอบได้ สารสนเทศที่เป็นผลลัพธ์ควรมีการตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ 
และหากมีการประมวลผลข้อมูลชุดเดียวกัน 2 ครั้ง ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวล ไม่ควรจะมีความ
แตกต่างกัน 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2549 : 9) เสนอว่า ข้อมูลและสารสนเทศต้องมีคุณภาพ ทั้งในด้าน
ความถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความเป็นปัจจุบัน สามารถตอบสนองผู้ใช้ได้ทันเหตุการณ์ 

ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง. (2549 : 58) กล่าวว่า สารสนเทศที่มีคุณภาพมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ 

1)  ความถูกต้อง (Accuracy) สารสนเทศเป็นความจริง ความจริงที่มีคุณค่าจะต้อง
ปราศจากข้อผิดพลาด ความถูกต้องของสารสนเทศเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้  เนื่องจาก
สารสนเทศมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ พฤติกรรมที่จะต้องดําเนินต่อไป ดังนั้น หากสารสนเทศมีความ
ผิดพลาดไม่ถูกต้องจะนําพาไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด พฤติกรรมที่ไม่ควรกระทํา การได้รับสารสนเทศ
ที่ผิดพลาดบ่อย ๆ ย่อมทําให้เกิดความไม่น่าเชื่อถือในระบบที่ทําหน้าที่ผลิตสารสนเทศ 

2)  ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) นอกเหนือจากความถูกต้องแล้ว 
สารสนเทศจะต้องมีความครบสมบูรณ์ในเนื้อหา โดยเฉพาะข้อเท็จจริงที่สําคัญทั้งหมด สารสนเทศที่ครบถ้วน
สมบูรณ์จะช่วยให้ผู้รับทําความเข้าใจในสถานการณ์ ลดความไม่แน่นอนในความเห็นของผู้รับได้ 

3)  ความเกี่ยวเนื่อง (Relevance) ข้อมูลที่นับได้ว่าเป็นสารสนเทศจะต้องมีประโยชน์
ต่อผู้รับการจะมองเห็นประโยชน์ทางหนึ่งคือ การพิจารณาความเกี่ยวเนื่องของข้อมูล ความเกี่ยวเนื่อง
พิจารณาได้ใน 2 ประเด็น คือ ความเกี่ยวเนื่องของข้อมูลที่มีต่อผู้รับ และความเกี่ยวเนื่องในเนื้อหาของ
สารสนเทศ 

4)  ความทันกับเวลา (Timeliness) ความทันต่อเวลา หมายถึง ทันในเวลาที่ผู้ใช้
ต้องการจึงเป็นเวลาที่พอดีไม่เร็วเกินไป หรือช้าจนนําไปใช้ประโยชน์อีกไม่ได้แล้ว 



 
 

34 
 

5)  ความเชื่อถือได้ (Reliability) สารสนเทศที่ดีควรจะมีคุณสมบัติของความเชื่อถือได้
นับตั้งแต่ความเชื่อถือในแหล่งข้อมูลที่เป็นจุดเริ่มต้นของสารสนเทศว่า ได้มีการสร้างการบันทึกข้อมูลไว้
อย่างถูกต้องครบสมบูรณ์ ความเชื่อถือได้ของวิธีการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ การประมวลผล
ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันว่าได้สารสนเทศที่ออกมาถูกต้อง 

6)  การทวนสอบ (Verifiable) การทวนสอบ หมายถึง การสอบทาน หรือตรวจสอบ
ในการจะสร้างสารสนเทศที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้สารสนเทศจะต้องสามารถทวนสอบได้ถึงความ
ถูกต้องและความเชื่อถือที่มีอยู่ 

7)  ความเข้าใจง่ายและกระชับ (Simple and concise) สารสนเทศท่ีดีควรจะต้อง
มีเนื้อหาที่กระชับ อ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย การจัดทําเนื้อหาสารสนเทศให้มีความซับซ้อน จะทําให้ ผู้ได้รับ
สารสนเทศทําความเข้าใจกับสารสนเทศได้ยาก เนื้อหาของสารสนเทศที่มากเกินไป จะทําให้ผู้ได้รับ     
มีปัญหาในการประมวลผลสารสนเทศได้ 

8)  ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม (Economical) ในการจัดหาสารสนเทศย่อมจะต้องมี
ค่าใช้จ่าย นับตั้งแต่ค่าใช้จ่ายในการบันทึก รวบรวมและประมวลผลข้อมูล รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการทวนสอบ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าสารสนเทศที่ได้นั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์มีคุณค่าตามที่ต้องการ ค่าใช้จ่าย    
ในการได้มาซึ่งสารสนเทศ มักจะเพ่ิมขึ้นตามลําดับของความสมบูรณ์และถูกต้องของสารสนเทศ 
สารสนเทศที่มีคุณภาพจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้น ๆ ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สริสันแดง. (2550 : 13) กล่าวว่า สารสารเทศที่ดีมีคุณสมบัติคือ ความเที่ยงตรงความ
แม่นยําชัดเจนถูกต้อง ทันเวลา ทันสมัย ทันเหตุการณ์ตรวจสอบได้และต้องเป็นที่ยอมรับ 

ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. (2551 : 37-38) กล่าวว่า คุณสมบัติ
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีดังต่อไปนี้ 

1)  ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data manipulation) ระบบสารสนเทศที่ดี
ต้องสามารถปรับปรุง แก้ไข และจัดการข้อมูล เพ่ือให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมสําหรับนําไปใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพปกติข้อมูลต่าง ๆ จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าควรจะได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบเพื่อให้มีความทันสมัย และเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ 

2)  ความปลอดภัยของข้อมูล (Data security) สารสนเทศเป็นทรัพยากรที่สําคัญ
ที่สุดปัจจัยหนึ่งขององค์การ ถ้าสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู่บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขัน 
อาจทําให้เกิดการเสียโอกาสทางการแข่งขัน หรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ นอกจากนี้ความสูญเสีย    
ที่เกิดขึ้นจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือการก่อการร้ายต่อระบบ จะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ และ
ความอยู่รอดขององค์การ ดังนั้น ผู้บริหาร หรือเจ้าของระบบจะไม่ยอมให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือไม่มีหน้าที่
โดยตรงเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลที่สําคัญของธุรกิจได้ 
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3)  ความยืดหยุ่น (Flexibility) สภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ หรือสถานการณ์
การแข่งขันทางการค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสนเทศที่ดีต้องมีความสามารถ    
ในการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งานหรือปัญหาที่เกิดขึ้น โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสร้าง หรือ
ถูกพัฒนาขึ้นต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารอยู่เสมอ โดยมีอายุการใช้งาน การบํารุงรักษา
และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

4)  ความพอใจของผู้ใช้งาน (User satisfaction) ระบบสารสนเทศที่ดีจะต้อง
กระตุ้นหรือโน้มน้าวให้ผู้ใช้หันมาใช้ระบบให้มากขึ้น เนื่องจากการพัฒนาระบบจะต้องใช้เงินลงทุนสูง  
จึงต้องใช้งานให้คุ้มค่า ดังนั้น ธุรกิจสมควรที่จะพัฒนาระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และทําให้ผู้ใช้
เกิดความพอใจต่อระบบ เพราะถ้าระบบไม่สามารถให้สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ โอกาสที่ระบบจะถูกใช้งาน และ
ได้รับความนิยมก็จะน้อยลง ซึ่งส่งผลกระทบให้ระบบสารสนเทศไม่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานได้ตามความคาดหวัง และเป็นผลให้เกิดการสูญเสีย หรือไม่คุ้มค่าในการลงทุน 

เขมนิจ ปรีเปรม. (2554 : 34) กล่าวว่า สารสนเทศท่ีดีมีคุณสมบัติดังนี้ 
1)  มีความเที่ยงตรง ปราศจากความเอนเอียง บอกลักษณะความเป็นจริงที่เกิดขึ้น 

ไม่ชี้นําไปทางหนึ่งทางใด 
2)  ครอบคลุม มีความสมบูรณ์ใช้ในการติดสินใจได้ไม่ผิดพลาด ความสมบูรณ์ของ

สารสนเทศได้มาจากการประมวลผลข้อมูลที่มีขอบเขตครอบคลุมกว้างขวาง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และ
กระจัดกระจายจะต้องได้รับการรวบรวมอย่างเพียงพอ เพ่ือผลิตสารสนเทศที่ต้องการ 

3)  ทันเวลา ข้อมูลจะต้องได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย หรือทันต่อเหตุการณ์     
อยู่เสมอ จะต้องปรับข้อมูลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือจะได้สารสนเทศทันต่อการนําไปใช้ประโยชน์ 

4)  ความกะทัดรัด สารสนเทศที่นําไปใช้ควรแสดงเฉพาะสาระสําคัญ สรุปเฉพาะ 
สิ่งที่ผู้บริหารต้องการเท่านั้น แต่ต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง ได้ใจความสามารถนําไปใช้ได้ง่ายและ
รวดเร็วถ้าสารสนเทศมีความละเอียดมากเกินไป จะเสียเวลาค้นหาซึ่งอาจจะไม่ทันต่อการใช้งาน 

5)  ตรงความต้องการ สารสนเทศที่ดีจะต้องมีเนื้อหาตรงกับเรื่อง หรือสถานที่
ต้องการจะใช้ของผู้ใช้สารสนเทศแต่ละคน แต่ละหน่วยงาน 

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า คุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดีควรมีความถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์สะดวกรวดเร็ว ทันต่อเวลา มีความน่าเชื่อถือ มีความยืดหยุ่น ความพึงพอใจของผู้ใช้และ
ตรวจสอบได ้

2.1.6  วงจรการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
Semprevivo. (1976). กล่าวว่า วิธีการเชิงระบบเป็นวิธีการที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์

แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีกระบวนการ 10 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นการระบุปัญหาที่แท้จริง
ของระบบโดยจะต้องระบุถึงตัวปัญหาและสาเหตุของปัญหาให้ชัดเจน จัดลําดับความจําเป็นให้เห็นว่า 
ปัญหาใดควรได้รับการพิจารณาก่อนหรือหลัง เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาถูกจุดและทันต่อเหตุการณ์ มีการ
กําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา การกําหนดปัญหาเป็นขั้นตอนที่ยาก ต้องอาศัยผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ และความละเอียดรอบคอบในการวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งต้องใช้เวลามากกว่าขั้นตอนอ่ืน ๆ 
ควรกําหนดปัญหาด้วยความรอบคอบ แก้ปัญหาได้ตรงจุด และควรแก้ให้ทันต่อเหตุการณ์ 

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Collection 
and Analysis) เป็นขั้นตอนที่พยายามค้นหาข้อมูล และความจริงที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้เห็นถึงความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กับปัญหา 
และสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด หรืออย่างไร และในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลนั้น มีวิธีการที่ทําได้
หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การประชุม การศึกษารายงาน เอกสาร แผนภูมิองค์การ 
แผนผัง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์แนวทางเลือกระบบ (Analysis of Systems Alternatives) 
เป็นขั้นตอนการศึกษา วิเคราะห์ และแสวงหาแนวทางเลือกหลาย ๆ แนวทาง แต่ละแนวทางจะต้อง
วิเคราะห์ให้เห็นข้อดี ข้อจํากัด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสําหรับผู้จัดทําโครงการ หรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องได้
ตัดสินใจเลือกแนวทางดีท่ีสุดต่อไป 

ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดความเป็นไปได้ (Determination of Feasibility) เป็นขั้นตอน
ที่เป็นผลมาจากการตัดสินใจเลือกที่ดีที่สุด โดยทางเลือกนั้นไม่จําเป็นที่จะต้องใช้ปฏิบัติหรือดําเนินการได้ทันที 
ในขั้นนี้จึงศึกษาวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ที่แนวทางเลือกนั้นจะประสบผลสําเร็จ มีอัตราการเสี่ยงน้อยและ
เป็นที่ยอมรับของฝ่ายต่าง ๆ การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบนั้น สามารถวิเคราะห์ออกมาในลักษณะ
ที่ชี้ให้เห็นชัดเจนถึงประเด็นต่อไปนี้ 

1)  ปัญหาที่แท้จริง และระบบ รูปแบบที่สามารถสนองตอบปัญหาเหล่านั้นได้ 
2)  ทรัพยากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ที่จะสนองตอบต่อรูปแบบของระบบนั้น 
3)  รูปแบบใหม่ของระบบจะมีผลกระทบในทางที่ดีต่อองค์กร ต่อขวัญกําลังใจ

ของบุคคลต่อผลผลิตต่าง ๆ ขององค์กร ถ้าหากองค์กรมีความพึงพอใจในประเด็นเหล่านี้ และเห็น
หนทางแห่งความสําเร็จ หรือความเป็นไปได้สูง ทางเลือกนั้นก็ถือว่าเป็นทางเลือกที่เป็นไปได้ นําไป
ปฏิบัติต่อไปได ้

ขั้นตอนที่  5 การพัฒนาเค้าโครงของระบบ (Development of the Systems 
Proposal) การพัฒนาเค้าโครงของระบบ เป็นการนําเสนอโครงร่างของระบบ โดยจะต้องแสดงเป็น  
ลายลักษณ์อักษรด้วยเอกสาร ข้อมูล ที่มีรายละเอียดของวิธีการในการปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน ระบุแนวทาง 
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ข้อดีและข้อเสียสร้างความเข้าใจกับทุกบุคคลในหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณา และตกลงใจ
เป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติงาน อันจะนําไปสู่การปฏิบัติงานต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 6 การพัฒนาระบบนําร่อง หรือระบบต้นแบบ (Pilot or Prototype 
Systems Development) การพัฒนาระบบนําร่อง หรือระบบต้นแบบ เป็นวิธีการเพ่ือทดสอบความ
เป็นไปได้ของระบบ ที่จะสามารถดําเนินงานด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ระบบนําร่อง
นอกจากจะช่วยตรวจสอบความเป็นไปได้ของระบบ และยังจะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีมาก่อน 

ขั้นตอนที่ 7 การออกแบบระบบ (Systems Design) การออกแบบระบบ เป็นการพัฒนา
กลไกลเพ่ือให้ระบบดําเนินงานได้ การออกแบบจะต้องแน่ใจว่าระบบที่ได้รับการศึกษา วิเคราะห์เป็นระบบ
ที่ทํางานได้ เป็นระบบที่องค์ประกอบตามแนวคิดเรื่องระบบ กล่าวคือเป็นระบบที่มีข้อมูลนําเข้า ( Input) 
มีกระบวนการทํางาน หรือวิธีการ และข้อเสนอแนะในการทํางานของระบบโดยชัดเจน และเชื่อแน่ว่า
ระบบจะต้องผลิตผลงาน (Output) ที่มีคุณภาพตามเป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 8 การพัฒนาโครงการ (Program Development) เป็นขั้นตอนการสร้าง 
หรือพัฒนาโครงการของระบบตามรายละเอียดต่าง ๆ ที่ได้วิเคราะห์และออกแบบเอาไว้แล้ว การพัฒนา
โครงการจะต้องให้รายละเอียดที่ชัดเจนและสมบูรณ์ จะต้องสอดคล้องกับโครงการหลัก หรือระบบหลัก
ทั้งหมดนอกจากนี้ยังมีการกําหนดเกณฑ์ในการทดสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นของโครงการใหม่ 

ขั้นตอนที่ 9 การนําระบบไปใช้งาน (Systems Implementation) การนําระบบใหม่
ไปใช้จะต้องได้มีการวางแผนไว้รอบคอบ บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้รับการฝึกฝนทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจ
วิธีการดําเนินงาน และทักษะการใช้เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ใหม่ ๆ ระบบใหม่ที่ได้พัฒนาขึ้น และนําไปใช้
จะต้องมีความยุ่งยากน้อยที่สุด อย่างไรก็ตาม การใช้ระบบใหม่อาจมีความยุ่งยากมาก จนกระท่ังผู้ปฏิบัติ
ไม่สามารถปฏิบัติตามได้ กรณีเช่นนี้ควรใช้ระบบคู่ขนานควบคู่กันไปกับระบบเก่าในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติได้เรียนรู้และมีความเคยชินกับระบบใหม่ในขณะที่ยังใช้ระบบเก่าอยู่บ้าง 

ขั้นตอนที่ 10 การติดตามประเมินผลระบบ (Systems Follow-up) การนําระบบ
ไปใช้งานจะต้องวางแผนเพ่ือติดตามการดําเนินงานของระบบ โดยกําหนดจุดตรวจสอบไว้เป็นระยะ  
หรือทุกขั้นตอนเพ่ือให้ทราบถึงปัญหา ความบกพร่อง ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขระบบใหม่
ให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพตามที่ต้องการ จะเห็นได้ว่าวิธีการเชิงระบบมีหลายขั้นตอน แต่ละขั้นตอน 
มีความสัมพันธ์กันเป็นลําดับ และในแต่ละข้ันตอนจะต้องมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 

Hedman & Lind. (2008 : 107-108). กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบประกอบด้วย 
1)  การวางแผน และระบุกิจกรรมที่จําเป็นของระบบ 
2)  วิเคราะห์ระบบ เป็นการวิเคราะห์ระบบที่มีอยู่ และระบบที่ต้องการให้เกิดข้ึน 
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3)  ขั้นตอนการออกแบบ ซึ่งเป็นการตรวจสอบระบบที่ออกแบบจะสามารถแก้ไข
ปัญหาได้หรือไม ่

4)  การติดตั้งระบบโปรแกรมเพ่ือแก้ปัญหา 
5)  การบํารุงรักษาระบบ 

Rajani. (2012 : 2). กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ และวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 

1)  การกําหนดปัญหา และความต้องการ 
2)  การออกแบบระบบ 
3)  การพัฒนาระบบ 
4)  การทดสอบระบบ 
5)  การติดตั้ง และการบํารุงรักษาระบบ 

Monika & Anju. (2013 : 8-16). กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ และวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศประกอบด้วย 

1)  การกําหนดปัญหา และความต้องการ 
2)  การศึกษาความเป็นไปได ้
3)  การวิเคราะห์ระบบ 
4)  การออกแบบระบบ และการพัฒนาระบบ 
5)  การทดสอบระบบ 
6)  การติดตั้ง และการบํารุงรักษาระบบ 

Dennis, Wixom, & Roth. (2014). กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ ใช้กรอบ
แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบวงจรชีวิต (SDLC) เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินผล
การปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ ดังนี้ 

1)  การวางแผน (Planning) เน้นที่การวิเคราะห์ตอบคําถามว่า ทําไมต้องพัฒนา
ระบบสารสนเทศพัฒนาอย่างไร และองค์กรจะได้ประโยชน์อะไรจากการนําระบบสารสนเทศมาใช้    
การดําเนินการในขั้นตอนนี้จึงประกอบด้วยการจัดทําโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทีมงานต้อง
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการเกี่ยวกับความสามารถในการพัฒนาได้จนสําเร็จ คุณประโยชน์      
ที่องค์กรจะได้รับและการนําไปใช้ได้จริง เพ่ือเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ และ
อนุมัติโครงการ จากนั้นเป็นการจัดทําแผนงาน กําหนดผู้ปฏิบัติงาน และการควบคุม กํากับ ติดตาม
ปฏิบัติงานตามวงจรการพัฒนา 
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2)  การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) โดยศึกษาเอกสารที่มีอยู่ และศึกษาระบบเดิม 
เพ่ือให้เข้าใจถึงขั้นตอน และปัญหาการทํางาน และรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนํามา
กําหนดความต้องการระบบใหม่ และเขียนแผนภาพการทํางาน (Diagram) ของระบบใหม่ 

3)  การออกแบบระบบ (Design) นําข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์มาออกแบบ
ระบบใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้ โดยโปรแกรมเมอร์จะเขียนโปรแกรม และทดสอบ
โปรแกรมว่ามีการทํางานถูกต้อง สามารถนําไปใช้ได้จริง ในขั้นตอนนี้จะทําให้ข้อมูลเฉพาะของการ
ออกแบบ (System designspecification) 

4)  การนําระบบไปใช้ (Implementation) เป็นการติดตั้งระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
ในขั้นตอนการออกแบบนํามาใช้จริง โดยมีการจัดเตรียมอุปกรณ์อํานวยความสะดวก และฝึกอบรม   
การใช้ระบบ 

Kerati nuallaong. (2555 : online). กล่าวว่า วัฏจักรการพัฒนาระบบงานไว้ว่า 
องค์กรที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ต้องมีการวิเคราะห์ขั้ นตอนการทํางานขององค์กร เรียกว่า 
System Development Life Cycle (SDLC) ซึ่งเป็นหน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบที่ต้องติดต่อกับ
หน่วยงานที่ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศว่า มีองค์ประกอบอะไรบ้าง อาทิ ขนาดองค์กร รายละเอียด
การทํางานหากเป็นบริษัทขนาดใหญ่ ต้องเข้าใจให้ชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานการทํางาน และกระบวนการ
ทํางานเพ่ือ 

1)  เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
2)  ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
3)  วิเคราะห์ (Analysis) 
4)  ออกแบบ (Design) 
5)  สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 
6)  การปรับเปลี่ยน (Conversion) 
7)  บํารุงรักษา (Maintenance) 

อําไพ วรรณสินธุ์ . (2555 : ออนไลน์) กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแต่เกิดจนตาย 
วงจรนี้จะเป็นขั้นตอนที่เป็นลําดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบ
ต้องทําความเข้าใจให้ดีว่า ในแต่ละขั้นตอนจะต้องทําอะไร และทําอย่างไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบ     
มีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้น ด้วยกันคือ 

ขั้นที่  1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) ระบบสารสนเทศจะเกิดขึ้นได้     
ก็ต่อเมื่อผู้บริหารหรือผู้ใช้ตระหนักว่า ต้องการระบบสารสนเทศ หรือระบบจัดการเดิม ได้แก่ ระบบ
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เอกสารในตู้เอกสารไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่ตอบสนองความต้องการ ปัจจุบันผู้บริหารตื่นตัวกันมาก
ที่จะให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานของตน หรือใช้ในการผลิต ฝ่ายบริหารจึงเรียก
นักวิเคราะห์ระบบเข้ามาศึกษา แก้ไขระบบงาน ปัญหาที่สําคัญของระบบสารสนเทศในปัจจุบันคือ 
ระบบเขียนมานานแล้วส่วนใหญ่เขียนมาเพ่ือติดตามเรื่องการเงิน ไม่ได้มีจุดประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร
ในการตัดสินใจ แต่ปัจจุบันฝ่ายบริหารต้องการดูสถิติการขาย เพ่ือใช้ในการคาดคะเนในอนาคต หรือ
ความต้องการอ่ืน ๆ เช่น สินค้าที่มียอดขายสูง หรือสินค้าที่ลูกค้าต้องการสูง หรือการแยกประเภทสินค้า
ต่าง ๆ ที่ทําได้ไม่ง่ายนักการที่จะแก้ไขระบบเดิมที่มีอยู่แล้วไม่ใช่เรื่องที่ง่าย หรือแม้แต่การสร้างระบบใหม ่
ดังนั้น ควรจะมีการศึกษาเสียก่อนว่า ความต้องการของเราเพียงพอที่เป็นไปได้หรือไม่ ได้แก่ "การศึกษา
ความเป็นไปได้" (Feasibility Study) 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของการศึกษา
ความเป็นไปได้ก็คือ การกําหนดว่าปัญหาคืออะไร และตัดสินใจว่าการพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศ หรือ
การแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่ โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยที่สุด และได้ผล
เป็นที่น่าพอใจ ปัญหาต่อไปคือ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องกําหนดให้ได้ว่า การแก้ไขปัญหาดังกล่าว       
มีความเป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์ และ
เครื่องมือเก่า ๆ ถ้ามี รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่างคือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในบริษัท
เพียงพอหรือไม่ คอมพิวเตอร์อาจจะมีเนื้อที่ของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟต์แวร์ว่าอาจจะต้องซื้อใหม่ 
หรือพัฒนาขึ้นใหม่ เป็นต้น ความเป็นไปได้ทางด้านบุคลากรคือ บริษัทมีบุคคลที่เหมาะสมที่จะพัฒนา 
และติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ถ้าไม่มีจะหาได้หรือไม่ จากที่ใด เป็นต้น นอกจากนั้นควรจะให้ความ
สนใจว่าผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นอย่างไรกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งความเห็นของผู้บริหารด้วย 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ (Analysis) เริ่มเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์
ระบบเริ่มตั้งแต่การศึกษาระบบการทํางานของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบ
สารสนเทศอยู่แล้ว จะต้องศึกษาว่าทํางานอย่างไร เพราะเป็นการยากที่จะออกแบบระบบใหม่ โดยที่ไม่ทราบว่า
ระบบเดิมทํางานอย่างไร หรือธุรกิจดําเนินการอย่างไร หลังจากนั้นกําหนดความต้องการของระบบใหม่ 
ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ศึกษาเอกสารที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีการทํางาน
ในปัจจุบัน สัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสารที่มีอยู่ ได้แก่ คู่มือการใช้งาน 
แผนผังใช้งานขององค์กรรายงานต่าง ๆ ที่หมุนเวียนในระบบ การศึกษาวิธีการทํางานในปัจจุบันจะทําให้
นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริง ๆ ทํางานอย่างไร ซึ่งบางครั้งค้นพบข้อผิดพลาดได้ ตัวอย่างเช่น เมื่อบริษัท
ได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน ขั้นตอนที่เสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงินอย่างไร 
เฝ้าสังเกตการทํางานของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจและเห็นจริง ๆ ว่าขั้นตอนการทํางานเป็นอย่างไร     
ซึ่งจะทําให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบจุดสําคัญของระบบว่าอยู่ที่ใด การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอย่ างหนึ่ง   
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ที่นักวิเคราะห์ระบบควรจะต้องมีเพ่ือเข้ากับผู้ใช้ได้ง่าย และสามารถดึงสิ่งที่ต้องการจากผู้ใช้ได้ เพราะว่า
ความต้องการของระบบคือ สิ่งสําคัญที่จะใช้ในการออกแบบต่อไป ถ้าเราสามารถกําหนดความต้องการ
ได้ถูกต้อง การพัฒนาระบบในขั้นตอนต่อไปก็จะง่ายขึ้น เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจะนํามาเขียนรวม
เป็นรายงานการทํางานของระบบซึ่งควรแสดง หรือเขียนออกมาเป็นรูปแทนที่จะร่ายยาวออกมาเป็น
ตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทําให้เราเข้าใจได้ดีและง่ายขึ้น หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบ อาจจะ
นําข้อมูลที่รวบรวมได้นํามาเขียนเป็น"แบบทดลอง" (Prototype) หรือตัวต้นแบบ แบบทดลองจะเขียน
ขึ้นด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ และที่ช่วยให้ง่ายขึ้น ได้แก่ ภาษายุคที่ 4 (Fourth Generation 
Language) เป็นการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมา เพ่ือใช้งานตามที่เราต้องการได้ ดังนั้น แบบทดลอง
จึงช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้เมื่อจบขั้นตอนการวิเคราะห์แล้ว นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเขียน
รายงานสรุปออกมาเป็นข้อมูลเฉพาะของปัญหา (Problem Specification) 

ขัน้ตอนที่ 4 การออกแบบ (Design) ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห์ระบบ
จะนําการตัดสินใจของฝ่ายบริหารที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ามีหรือเป็นไปได้) หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะนําแผนภาพต่าง ๆ ที่เขียนขึ้น     
ในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพลําดับขั้น (แบบต้นไม้) เพ่ือให้มองเห็นภาพลักษณ์ที่แน่นอน
ของโปรแกรมว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างที่จะต้องเขียนในระบบ หลังจากนั้น  
ก็เริ่มตัดสินใจว่าควรจะจัดโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเชื่อมระหว่างโปรแกรมควรจะทําอย่างไร
ในขั้นตอนการวิเคราะห์นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า "จะต้องทําอะไร (What)" ในขั้นตอนการออกแบบ
ต้องรู้ว่า "จะต้องทําอย่างไร (How)" ในการออกแบบโปรแกรมต้องคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) 
ของระบบด้วย เพื่อป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น "รหัส" สําหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์สํารองไฟล์ข้อมูล
ทั้งหมด เป็นต้น นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบฟอร์มสําหรับข้อมูลขาเข้า ( Input Format) 
ออกแบบรายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการการออกแบบ
ฟอร์มข้อมูลขาเข้าคือ ง่ายต่อการใช้งาน และป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น ถัดมาระบบจะต้อง
ออกแบบวิธีการใช้งาน เช่น กําหนดว่าการป้อนข้อมูลจะต้องทําอย่างไร จํานวนบุคลากรที่ต้อ งการ     
ในหน้าที่ต่าง ๆ แต่ถ้านักวิเคราะห์ระบบตัดสินใจว่า การซื้อซอฟต์แวร์ดีกว่าการเขียนโปรแกรม ขั้นตอน
การออกแบบก็ไม่จําเป็นเลย เพราะสามารถนําซอฟต์แวร์สําเร็จรูปมาใช้งานได้ทันที สิ่งที่นักวิเคราะห์
ระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนที่กล่าวมาทั้งหมด จะนํามาเขียนรวมเป็นเอกสารชุดหนึ่งเรียกว่า 
"ข้อมูลเฉพาะของการ ออกแบบระบบ" (System Design Specification) เมื่อสําเร็จแล้ว โปรแกรมเมอร์
สามารถใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรมได้ทันที่ สําคัญก่อนที่จะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์เราควรจะ
ตรวจสอบกับผู้ใช้ว่าพอใจหรือไม่ และตรวจสอบกับทุกคนในทีมว่าถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนที่สุด
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ต้องส่งให้ฝ่ายบริหารเพ่ือตัดสินใจว่าจะดําเนินการต่อไปหรือไม่ ถ้าอนุมัติก็ผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการสร้าง 
หรือพัฒนาระบบ 

ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบ (Construction) โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและ
ทดสอบโปรแกรมว่าทํางานถูกต้องหรือไม่ ต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้าทุกอย่าง
เรียบร้อยจะได้โปรแกรมที่พร้อมที่จะนําไปใช้งานจริงต่อไป หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้และ    
การฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบระยะแรก ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมสถานที่สําหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร์และจะต้องตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์ทํางานเรียบร้อยดีโปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรม
ตามข้อมูลที่ได้จากเอกสารข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ (Design Specification) ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบ 
ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการเขียนโปรแกรม แต่ถ้าโปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่า จะต้อง
ปรึกษานักวิเคราะห์ระบบเสียก่อน เพื่อที่ว่านักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมที่จะแก้ไขนั้นมีผลกระทบ
กับระบบทั้งหมดหรือไม่ โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและ
ผู้ใช้งานเพ่ือค้นหาข้อผิดพลาด วิธีการนี้เรียกว่า "Structure Walkthrough"การทดสอบโปรแกรม
จะต้องทดสอบกับข้อมูลที่ เลือกแล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ การทดสอบเป็นหน้าที่ของ
โปรแกรมเมอร์ แต่นักวิเคราะห์ระบบต้องแน่ใจว่า โปรแกรมทั้งหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลาดหลังจากนั้น
ต้องควบคุมดูแลการเขียนคู่มือ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลการใช้งาน สารบัญการอ้างอิง "Help" บนจอภาพ 
เป็นต้น นอกจากข้อมูลการใช้งานแล้ว ต้องมีการฝึกอบรมพนักงานที่จะเป็นผู้ใช้งานจริงของระบบเพื่อให้
เข้าใจ และทํางานได้โดยไม่มีปัญหา อาจจะอบรมตัวต่อตัว หรือเป็นกลุ่มก็ได ้

ขั้นตอนที่ 6 การปรับเปลี่ยน (Conversion) ขั้นตอนนี้บริษัทนําระบบใหม่มาใช้
แทนของเก่าภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ การป้อนข้อมูลต้องทําให้เรียบร้อย และในที่สุด
บริษัทเริ่มต้นใช้งานระบบใหม่นี้ได้ การนําระบบเข้ามาควรจะทําอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ที่ดีที่สุด
คือใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปสักระยะหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์
ว่าตรงกันหรือไม่ถ้าเรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได้ แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 

ขั้นตอนที่  7 บํ ารุงรักษา (Maintenance) การบํารุงรักษา ได้แก่  การแก้ ไข
โปรแกรมหลังจากการใช้งานแล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไขโปรแกรมหลังจากใช้งานแล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไข
ระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อคือ 1) มีปัญหาในโปรแกรม (Bug) และ 2) การดําเนินงานในองค์กร หรือธุรกิจ
เปลี่ยนไป จากสถิติของระบบที่พัฒนาแล้วทั้งหมดประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรม 
เนื่องจากมี "Bug" ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบควรให้ความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซึ่งปกติจะคิดว่าไม่มี
ความสําคัญมากนัก เมื่อธุรกิจขยายตัวมากขึ้น ความต้องการของระบบอาจจะเพ่ิมมากข้ึน เช่น ต้องการ
รายงานเพ่ิมขึ้น ระบบที่ดีควรจะแก้ไขเพ่ิมเติมสิ่งที่ต้องการได้การบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยู่ภายใต้  
การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบเมื่อผู้บริหารต้องการแก้ไขส่วนใด นักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพต่าง ๆ 
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และศึกษาผลกระทบต่อระบบ และให้ผู้บริหารตัดสินใจต่อไปว่าควรจะแก้ไขหรือไม่ประสงค์ ประณีต พลกรัง 
และคณะ. (2541 : 285) กล่าวว่า ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบด้วย 

1)  การสํารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation) เป็นขั้นตอนแรกของการ
วิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยผู้พัฒนาระบบจะสํารวจหาข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ระบบงาน ได้แก่ ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบที่ต้องการ สิ่งที่จะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการดําเนินงาน และประมาณการของค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้โดยข้อมูลที่ได้  
จะนําเสนอให้กับผู้บริหารของหน่วยงาน เพ่ือที่จะตัดสินใจว่าองค์การสมควรที่จะมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศหรือไม่ และระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาขึ้นสมควรจะมีลักษณะเป็นเช่นไร 

2)  การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) เป็นขั้นตอนที่มุ่งเจาะลึก
ลงในรายละเอียดที่มากกว่าในขั้นสํารวจเบื้องต้น โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องความต้องการของผู้ใช้
การใช้งานในแต่ละด้านของระบบใหม่ข้อเด่น และข้อด้อยของวิธีการทํางานในปัจจุบัน ตลอดจนการ
จัดทํารายงานสรุป เพ่ือนําเสนอต่อฝ่ายจัดการสําหรับทําการตัดสินใจ 

3)  การออกแบบระบบ (System Design) ทีมงานพัฒนาระบบจะทําการ
ออกแบบรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ ได้แก่การแสดงผลลัพธ์การป้อนข้อมูล 
กระบวนการเก็บรักษาการปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบงานใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ สําหรับนํามาพัฒนาเป็นระบบใหม่ต่อไป 

4)  การจัดหาอุปกรณ์ของระบบ (System Acquisition) ทีมงานพัฒนาระบบ
จะต้องกําหนดส่วนประกอบของระบบ ทั้งในด้านของอุปกรณ์และชุดคําสั่ง ตลอดจนบริการต่าง ๆ ที่ต้องการ
จากผู้ขายปกติทีมงานพัฒนาระบบจะต้องทําการจัดหาสิ่งที่ต้องการ โดยเปิดให้มีการยื่นข้อเสนอจาก
ผู้ขายอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยทีมพัฒนาระบบจะพิจารณาตัดสินข้อเสนอของผู้ขายแต่ละราย เพ่ือนําอุปกรณ์
และส่วนประกอบของระบบมาติดตั้งและพัฒนาเป็นระบบใหม่ต่อไป 

5)  การติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา (System Implementation and 
Maintenance) ทีมงานพัฒนาระบบจะควบคุม และดูแลการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ของระบบใหม่     
โดยดําเนินการด้วยตัวเองหรือจ้างผู้รับเหมา ทีมงานพัฒนาระบบต้องทดสอบการใช้งานว่าระบบใหม่
สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และรูปแบบที่ได้ทําการออกแบบไว้หรือไม่ นอกจากนี้การติดตั้ง
ควรที่จะสําเร็จตามตารางที่กําหนด เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานแทนที่ระบบเก่าได้ทันเวลา นอกจากนี้
ทีมงานพัฒนาระบบยังมีหน้าที่กําหนดกฎเกณฑ์ในการประเมิน และการบํารุงรักษาระบบอย่างสม่ําเสมอ 
เพ่ือปรับปรุงและบํารุงรักษาให้ระบบใหม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยาวนานที่สุด
ตลอดอายุของระบบ 
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นิภาภรณ์ คําเจริญ . (2545 : 42) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1)  ขั้นสํารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation) ในขั้นตอนนี้นี้ถือว่าเป็นขั้นตอนแรก
ของการพัฒนาระบบที่จะทําการสํารวจเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที่สํารวจได้ไปเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือ
ตัดสินใจดําเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นต่อไป 

2)  การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirements Analysis) หลังจากที่ทราบ
ปัญหาเกี่ยวกับการสํารวจในเบื้องต้นแล้ว ผู้บริหารจะต้องนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ว่าจะตัดสินใจ
ดําเนินการต่อไปอย่างไรถ้ามีการตัดสินใจว่ามีการพัฒนาระบบ ขั้นตอนที่ต้องทําต่อไปก็คือ ต้องวิเคราะห์
ความต้องการของระบบว่าต้องการจะมีระบบแบบใด และมีสารสนเทศใดเข้ามาเก่ียวข้องบ้าง 

3)  ขั้นออกแบบระบบ (System Design) เมื่อผู้บริหารได้ตัดสินใจที่จะดําเนินการ
พัฒนาระบบและทราบถึงความต้องการของระบบแล้ว ขั้นตอนต่อไปที่จะต้องทําคือการออกแบบระบบ 
ซึ่งทีมงานพัฒนาระบบจะเป็นผู้ออกแบบรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็น
การป้อนข้อมูลการประมวลผล การแสดงผลลัพธ์การเก็บรักษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ และที่สําคัญ
ของการออกแบบระบบคือ ควรจะสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

4)  ขั้นจัดหาอุปกรณ์ของระบบ (System Acquisition) ในขั้นตอนนี้จะเป็นการ
พิจารณาถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และบริการต่าง ๆ 
ที่จําเป็น ทีมงานผู้พัฒนาระบบจะต้องเป็นผู้จัดหาสิ่งเหล่านี้มา โดยอาจะเปิดเป็นการประมูลให้มีผู้ยื่น
ข้อเสนอการขายอุปกรณ์ต่าง ๆ จากนั้น ทีมงานผู้พัฒนาระบบจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสม และ
ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ 

5)  ขั้นตอนติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา (System Implementation and 
Maintenance) จะมีการติดตั้งระบบใหม่เพ่ือใช้งานจริง ทีมงานผู้พัฒนาระบบจะต้องคอยควบคุมดูแล
การติดตั้งและจะต้องทดสอบการใช้งานของระบบใหม่ว่า สามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการ และ
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรและผู้ใช้ระบบต้องการหรือไม่ นอกจากนั้นผู้ใช้ระบบจะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมให้สามารถใช้งานระบบได้และต้องเข้าใจระบบการทํางานของระบบใหม่ หลังจากนั้นทีมงาน
ผู้พัฒนาระบบจะต้องมีหน้าที่ในการประเมินผลของระบบ รวมทั้งต้องมีการปรับปรุงระบบ เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบอย่างสม่ําเสมอ 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2545 : 8-17) กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle หรือ SDLC) มี7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเบื้องต้น (Preliminary Study) เป็นการศึกษาถึงความ
เหมาะสม กําหนดปัญหา หรือการศึกษาความเป็นไปได้  (Feasibility Study) เป็นหน้าที่ ของ
นักวิเคราะห์ระบบ จะเน้นศึกษาใน 5 ประการคือ 

1)  ความเหมาะสมทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility) เป็นการศึกษา
ด้านฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ว่าเหมาะสมหรือไม่ 

2)  ความเหมาะสมด้านการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) เป็นการศึกษา
ว่าการปฏิบัติงานซ้ําซ้อนหรือไม่ตรงหรือไม่ 

3)  ความเหมาะสมด้านการเงิน (Financial Feasibility) เป็นการเปรียบเทียบ
ความคุ้มค่าผลตอบแทนค่าใช้จ่าย 

4)  ความเหมาะสมด้านเวลา (Schedule Feasibility) พิจารณาเวลาในการสร้าง
ระบบงานการใช้เวลา 

5)  ความเหมาะสมทางด้านบุคลากร (Human Feasibility) ตรวจสอบดูความพร้อม
ของบุคลากรการพัฒนาบุคลากร 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) เป็นการศึกษาระบบการทํางานเดิม 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้กําหนดความต้องการระบบงานใหม่ นักวิเคราะห์ต้องดําเนินการดังนี้ 

1)  ทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิเคราะห์ระบบให้ชัดเจน 
2)  ศึกษาแนวทางท่ีได้เสนอไว้ในรายงานการศึกษา 
3)  ศึกษาและรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับระบบ เช่น 

(1)  แผนผังการจัดองค์กร (Organization Chart) 
(2)  แผนงานของหน่วยงาน 
(3)  เอกสารแบบฟอร์ม และรายงานต่าง ๆ ที่ใช้ในหน่วยงาน 
(4)  กฎและระเบียบต่าง ๆ 

4)  ศึกษาความต้องการของผู้บริหาร โดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน 
หรือการสํารวจความต้องการโดยใช้แบบสอบถาม 

5)  ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริง ทําความเข้าใจเนื้อหา และรูปแบบของ
ข้อมูลที่ใช้อยู่ในปัจจุบันทําความเข้าใจทางเดินของข้อมูล (Data Flow) ทําความเข้าใจกระบวนการ
ทํางาน ทําความเข้าใจในเรื่องการดูแลรักษาข้อมูล 

6)  จําแนกปัญหาในระบบปัจจุบัน 
7)  พิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหา 
8)  ร่างเค้าโครงของระบบใหม่ 
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9)  คํานวณทรัพยากรต่าง ๆ 
10)  จัดทํารายงานการวิเคราะห์ระบบ 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (Design) ออกแบบระบบใหม่ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้และฝ่ายบริหาร เป็นขั้นตอนต่อจากการวิเคราะห์โดยทั่วไปการออกแบบระบบ
จะกระทําใน 2 ขั้นตอนดังนี้ 

1)  การออกแบบโครงสร้างของระบบ (Conceptual Design) เป็นการกําหนด
ว่าระบบใหม่มีการทํางานอะไร หรือเรียกว่าการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 

(1)  ทบทวนรายงานการวิเคราะห์ระบบ 
(2)  แยกระบบงานรวมออกเป็นสองส่วน 
(2)  ออกแบบลําดับต่าง ๆ ของงาน 
(2)  กําหนดส่วนที่คน และคอมพิวเตอร์ต้องทํางานประสานกัน 

2)  การออกแบบในรายละเอียด (Detail Design) 
(1)  ออกแบบรายละเอียดต่าง ๆ ของระบบ 
(2)  ออกแบบข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของระบบ 
(3)  ออกแบบรายละเอียด และเนื้อหาของการฝึกอบรมที่จําเป็น 
(4)  จัดทํารายงานออกแบบ 

ขั้นตอนที่ 4 การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Construction) เป็นการเขียนและ
ทดสอบโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ตามความต้องการของผู้ใช้จะต้องมีลักษณะทํางานได้ผลตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ทํางานได้ถูกต้อง ไม่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน เชื่อถือได้แก้ไขดัดแปลงได้ง่าย 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบระบบ (Testing) เป็นการทดสอบระบบหลังจากการเขียน
โปรแกรมไปแล้ว เพ่ือตรวจสอบความผิดพลาด มีวิธีการดังนี้ 

1)  การทดสอบรวม (Integration Test) ดูการเชื่อมโยงระหว่างโปรแกรม 
2)  การทดสอบทั้งระบบ (System Test) ทดสอบตั้งแต่เริ่มโปรแกรมจนได้ผลลัพธ์ 
3)  การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test) คือการให้ผู้ใช้ได้ใช้งาน 

นอกจากนี้ยังมีงานต่าง ๆ ที่ต้องทําอีกด้วย 
4)  การเตรียมเอกสารระบบคู่มือ และโปรแกรมคู่มือปฏิบัติงานคู่มือผู้ใช้ 
5)  การฝึกอบรมผู้ใช้เป็นการเตรียมการใช้งานให้กับบุคลากรในการใช้งานระบบใหม่

มีหลายวิธี 
(1)  การฝึกอบรมโดยการจัดกลุ่มสัมมนา (Seminars and Group Instruction) 
(2)  การฝึกอบรมวิธีปฏิบัติงาน (Procedural Training) 
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(3)  การฝึกอบรมโดยการบรรยาย (Tutorial Training) 
(4)  การฝึกอบรมโดยการจําลองสถานการณ์ (Simulation) 
(5)  การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) 

ขั้นตอนที่ 6 การเปลี่ยนระบบ (Conversion) การเปลี่ยนจากระบบงานเดิมมาเป็น
ระบบงานใหม่ท่ีได้ออกแบบ และพัฒนาเรียบร้อยแล้วมี 4 วิธีการ คือ 

1)  การเปลี่ยนระบบทันที (Direct Conversion) เหมาะกับระบบเดิมที่ไม่มี
ประโยชน์ต่อองค์กรอีกต่อไปแล้ว 

2)  การเปลี่ยนระบบแบบคู่ขนาน (ParallelConversion) เป็นการใช้ระบบเก่า 
และระบบใหม่พร้อมกัน 

3)  การเปลี่ยนแปลงระบบตามหน่วยงาน  (Modular Conversion) หรือ
หลักการแบบนําร่อง (Pilot Approach) เป็นการนําระบบไปใช้ในบางหน่วยงาน 

4)  การเปลี่ยนแปลงระบบทีละส่วน (Phase-In Conversion) แบ่ งตามส่วน
ระบบงานหลังการการพัฒนาระบบไปแล้ว อาจมีปัญหาต่าง ๆ ตามมา ซึ่งการปรับปรุงแก้ไขกระทําได้2 วิธี
คือ 

(1)  การบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) 
(2)  การเปลี่ยนแปลงระบบทั้งหมด (Redevelopment) 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. (2554) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการ  
ในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาเพ่ือใช้แก้ปัญหา หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศรวมถึงการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถทํางานแก้ปัญหาการดําเนินงาน
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยอาจนําเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยประมวลผล เรียบเรี ยง 
เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้อง และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ขององค์การอีกด้วยซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีกิจกรรม และขั้นตอนต่าง ๆ เรียกว่า “วงจรการ
พัฒนาระบบ” ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 การกําหนดความต้องการ (Requirement Definition) ในขั้นตอนนี้
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องค้นหาปัญหา และศึกษาทําความเข้าใจปัญหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การทํางานในระบบงานเดิม โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องทําความเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้ คิดหาทาง 
แนวทาง และวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา ศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา รวบรวมความต้องการ 
และสรุปข้อกําหนดต่าง ๆ ให้ชัดเจน ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับทั้งสองฝ่าย พร้อมทั้งกําหนดแผนการ
ดําเนินกิจกรรมซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อยคือ ขั้นตอนย่อยที่ 1 การกําหนดปัญหา (Problem 
Definition) เป็นขั้นตอนที่นักวิเคราะห์ระบบเข้าไปทําความเข้าใจปัญหา คือ การทําความเข้าใจกับปัญหา
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ที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้ว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร พร้อมทั้งคิดหาแนวทางหรือสถานการณ์ที่นักวิเคราะห์ระบบ
เชื่อว่าสามารถปรับปรุงระบบให้ดีขึ้นโดยใช้ระบบสารสนเทศ และนักวิเคราะห์ระบบต้องค้นหาว่าธุรกิจ
ต้องการอะไรเพ่ือทําให้เป้าหมายบรรลุวัตถุประสงค์ ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ โดยการตรวจสอบเอกสาร การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม หรือ
สังเกตพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ ขั้นตอนย่อยที่ 2 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility 
Study) เป็นขั้นตอนที่นักวิเคราะห์ระบบทําการศึกษาความเป็นไปได้ ในการดําเนินการปรับปรุงระบบ 
พิจารณาถึงความพร้อมในด้านต่าง ๆ รวมถึงความเสี่ยง ที่อาจส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวในการ
ปรับปรุงระบบ โดยทําการศึกษาความเป็นไปได้ในแง่มุมต่าง ๆ เช่น ความเป็นไปได้ทางเทคนิค ความ
เป็นไปได้ของการปรับปรุงระบบหรือพัฒนาระบบใหม่ โดยนําเทคโนโลยีปัจจุบันมาใช้งาน หรือการอัปเกรด
เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือตัดสินใจใช้เทคโนโลยีใหม่ทั้งหมด ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ ด้วยการ
คํานึงถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงาน ความคุ้มค่าของระบบด้วยการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้
จากระบบกับค่าใช้จ่ายที่ต้องลงทุนความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน คือ ความเป็นไปได้ของระบบใหม่
ที่จะให้สารสนเทศที่ถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้งาน ทัศนคติทักษะกับระบบงานใหม่ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการทํางานใหม่ว่าเป็นที่ยอมรับหรือไม่ และความเป็นไปได้ทางด้านเวลาในการ
ดําเนินการ คือ ความเป็นไปได้ของระยะเวลาในการดําเนินงานในการพัฒนาระบบใหม่ 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) หลังจากที่ผู้บริหารได้ทําการ
ตัดสินใจที่จะพัฒนาระบบงาน หรือปรับปรุงระบบงานเดิม นักวิเคราะห์ระบบจะต้องดําเนินการ
วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน (Current System) เพ่ือนํามาพัฒนาแนวคิดสําหรับระบบใหม่ (New 
System) วัตถุประสงค์หลักในการวิเคราะห์ระบบคือ จะต้องศึกษา และทําความเข้าใจในความต้องการ
ต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมมาจากกระบวนการขั้นตอน การกําหนดความต้องการโดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้อง
นําข้อมูลความต้องการมาวิเคราะห์เพ่ือประเมินว่าควรมีอะไรบ้างที่ระบบใหม่ต้องดําเนินการด้วยการ
พัฒนาเป็นแบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ขึ้นมา ซึ่งได้แก่แบบจําลองแผนภาพกระแสข้อมูล 
(Data Flow Diagram)แบบจําลองกระบวนการ (Process Model) และแบบจําลองข้อมูล (Data 
Model) เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design) นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบระบบ
สารสนเทศที่จะพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ ที่ได้ระบุไว้ในเอกสารขั้นตอนของการวิเคราะห์     
ที่เป็นแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจําลองเชิงกายภาพ โดยแบบจําลองเชิงตรรกะที่ได้จาก
ขั้นตอนการวิเคราะห์มุ่งเน้นว่ามีอะไรที่ต้องทําในระบบ ในขณะที่แบบจําลองเชิงกายภาพจะนํา
แบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อด้วยการมุ่งเน้นว่า ระบบจะดําเนินงานอย่างไรเพ่ือให้เกิดผลตามความ
ต้องการ โดยการออกแบบระบบจะประกอบด้วยการออกแบบที่เกี่ยวข้องกับฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์และ
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ระบบเครือข่าย การออกแบบรายงานการออกแบบหน้าจอนําเข้าข้อมูล การออกแบบรูปแบบข้อมูล      
ที่นําเข้าและรูปแบบการรับข้อมูลการออกแบบผังระบบงาน การออกแบบฐานข้อมูล การสร้างต้นแบบ 
และการออกแบบโปรแกรม 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนที่มีการนําเอาระบบที่ได้
ออกแบบไว้จากขั้นตอนออกแบบมาทบทวน เพ่ือกําหนดการจัดทําซอฟต์แวร์ การออกแบบซอฟต์แวร์ 
การเขียนโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม ในกระบวนการนี้ทีมงานโปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนา
โปรแกรมตามที่นักวิเคราห์ระบบได้ออกแบบไว้ การเขียนชุดคําสั่ง เพ่ือสร้างเป็นระบบงานทาง
คอมพิวเตอร์ขึ้นมาโดยโปรแกรมเมอร์สามารถนําเครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือช่วยให้
ระบบงานสามารถพัฒนาได้เร็วขึ้นและมีคุณภาพ และในกระบวนการนี้จะต้องจัดทําเอกสารโปรแกรม
ควบคู่ไปกับการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือทําให้ง่ายต่อการตรวจสอบและแก้ไข ข้อกําหนดเกี่ยวกับการ
พัฒนาโปรแกรม ผู้บริหารขององค์กรจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกวิธีการพัฒนาโปรแกรม บางองค์กรอาจมี
ทีมงานพัฒนาโปรแกรมในองค์กร หรือซื้อซอฟต์แวร์สําเร็จรูปมาใช้ หรือจ้างบริษัทที่รับพัฒนาระบบ
โดยเฉพาะ 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (System Testing) เมื่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว   
ยังไม่สามารถนําระบบไปใช้งานได้ทันที จําเป็นต้องดําเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะนําระบบไปใช้งานจริง 
การทดสอบเบื้องต้นด้วยการสร้างข้อมูลจําลองขึ้นมา เพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบงาน หากพบ
ข้อผิดพลาดก็ทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษา 
ที่ใช้และตรวจสอบว่าระบบทํางานตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 6 การติดตั้งระบบ (System Implement) เมื่อทําการทดสอบระบบ  
จนมั่นใจว่าระบบที่ได้รับการทดสอบนั้น พร้อมที่จะนําไปติดตั้งเพ่ือใช้งานบนสถานการณ์จริง จึงนําระบบ
ไปติดตั้ง การติดตั้งระบบคือการเปลี่ยนการทํางานจากระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่ แต่การ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ย่อมมีผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานบางกลุ่ม ที่ยังคงมีความคุ้นเคยกับวิธีการ
ดําเนินงานแบบเก่า รวมทั้งข้อจํากัดในเรื่องของความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น จึงควรเลือก
แนวทางที่เหมาะสมในการติดตั้งด้วย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง ดังนี้ การติดตั้งแบบทันทีทันใด 
(Direct Installation) เป็นวิธีการติดตั้งระบบใหม่ทันทีและยกเลิกการใช้งานระบบเก่าทันทีเช่นเดียวกัน 
การติดตั้งแบบขนาน (Parallel Installation) เป็นวิธีการติดตั้งระบบใหม่ไปพร้อม ๆ กับการใช้งาน
ระบบเก่า จนกว่าผู้ใช้และผู้บริหารจะมีความพอใจระบบใหม่ จึงตัดสินใจหยุดใช้งานระบบเก่า การติดตั้ง
แบบนําร่อง (Pilot Installation)เป็นวิธีการติดตั้งที่มีการใช้งานระบบงานใหม่เพียงหน่วยเดียวของ
องค์กรก่อนเพ่ือเป็นการนําร่อง แล้วจึงค่อยปรับเปลี่ยนทั้งหมดเมื่อเห็นวาระบบใหม่นั้นลงตัวแล้ว และ
การติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเป็นระยะ (Phased Installation) เป็นวิธีการที่ติดตั้งระบบใหม่เพียงบางส่วน
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ก่อนระยะหนึ่งควบคู่ไปกับการใช้งานระบบเก่า แล้วจึงค่อย ๆ ทยอยใช้ระบบงานใหม่เพ่ิมขึ้นทีละส่วน 
จนกระท่ังครบทุกส่วนของระบบงานใหม่อย่างเต็มรูปแบบ ในการใช้งานระบบใหม่ทดแทนระบบงานเดิม 
นักวิเคราะห์ระบบจําเป็นต้องมีการแปลงข้อมูลจากระบบงานเดิมมาให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถ
นําไปใช้งานได้ และในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะต้องดําเนินการจัดทําเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการ
ฝึกอบรมผู้ใช้ 

ขั้นตอนที่ 7 การบํารุงรักษา (Maintenance) หลังจากที่ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใหม่
ได้ถูกนําไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้วหากพบข้อผิดพลาด หรือข้อบกพร่องจากการทํางานของระบบงานใหม่ 
นักวิเคราะห์ระบบจึงจําเป็นต้องดําเนินการติดตามและแก้ไขให้ถูกต้อง รวมถึงกรณีที่ข้อมูลจัดเก็บ       
มีปริมาณมากขึ้นการขยายระบบเครือข่ายเพ่ือรองรับเครื่องลูกข่ายที่มีจํานวนมากขึ้น บางกรณีอาจจําเป็น 
ต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมหากผู้ใช้มีความต้องการเพ่ิมขึ้น ดังนั้นในขั้นตอนของการกําหนดความต้องการ 
นักวิเคราะห์ระบบจึงจําเป็นต้องมีการจัดทําเอกสารข้อตกลงร่วมกันทั้งสองฝ่าย ถึงขอบเขตในการพัฒนา
ระบบงาน และกรณีที่มีการแก้ไข หรือพัฒนาระบบงานเพิ่ม 

สุนทร คล้ายสุบรรณ์ และคณะ. (2561 : 87) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
การวิจัยของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ “วงจรการพัฒนาระบบ” ขึ้นมาจากวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development life Cycle : SDLC) คือกระบวนการทางความคิดในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหา และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้โดยภายในวงจรการพัฒนานั้น จะแบ่ง
กระบวนการพัฒนาเป็นลําดับ 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1)  การกําหนดความต้องการของระบบ (Requirement Definition) ผู้พัฒนา
ระบบจะต้องค้นหาปัญหา และศึกษาทําความเข้าใจปัญหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน  
ในระบบงานเดิมโดยผู้พัฒนาระบบจะต้องทําความเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้คิดหาแนวทาง และ
วัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา รวบรวมความต้องการและสรุป
ข้อกําหนดต่าง ๆ ให้ชัดเจน ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับทั้งสองฝ่าย พร้อมทั้งกําหนดแผนการดําเนิน
กิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย คือ 

(1)  การกําหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนที่ผู้พัฒนาระบบ 
เข้าไปทําความเข้าใจปัญหา คือการทําความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้ว่า ปัญหาที่แท้จริงคืออะไร
พร้อมทั้งคิดหาแนวทางหรือสถานการณ์ที่ผู้พัฒนาระบบเชื่อว่าสามารถปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น และ
ผู้พัฒนาระบบต้องค้นหาว่าการดําเนินงานนั้นต้องการอะไร เพ่ือทําให้เป้าหมายบรรลุวัตถุประสงค์       
ในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาระบบจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ โดยการตรวจสอบเอกสาร      
การสัมภาษณ์การออกแบบสอบถาม หรือสังเกตพฤติกรรม และสภาพแวดล้อมของการดําเนินงาน 
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(2)  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นขั้นตอนที่ผู้พัฒนาระบบ
ทําการศึกษาความเป็นไปได้ในการดําเนินการปรับปรุงระบบ พิจารณาถึงความพร้อมในด้านต่าง ๆ 
รวมถึงความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวในการปรับปรุงระบบโดยทําการศึกษาความเป็นไป
ได้ในแง่มุมต่าง ๆ 

2.1  ความเป็นไปได้ทางเทคนิค คือความเป็นไปได้ของการปรับปรุงระบบ 
หรือพัฒนาระบบใหม่ โดยนําเทคโนโลยีปัจจุบันมาใช้งาน หรือการยกระดับเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
ตัดสินใจใช้เทคโนโลยีใหม่ทั้งหมด 

2.2  ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์คือความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์
ด้วยการคํานึงถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงาน ความคุ้มค่าของระบบด้วยการเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์ที่ได้จากระบบกับค่าใช้จ่ายที่ต้องลงทุน 

2.3  ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน คือความเป็นไปได้ของระบบใหม่   
ที่จะให้สารสนเทศที่ถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้งาน ทัศนคติทักษะกับระบบงานใหม่ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการทํางานใหม่ว่าเป็นที่ยอมรับหรือไม่ 

2.4  ความเป็นไปได้ทางด้านเวลาในการดําเนินการ คือความเป็นไปได้ของ
ระยะเวลาในการดําเนินงานในการพัฒนาระบบใหม่ 

(3)  การกําหนดความต้องการของระบบ (System Requirements) เป็นขั้นตอน
ที่ผู้ พัฒนาระบบทําการวิเคราะห์การทํางานระบบเดิม เพ่ือค้นหาปัญหาที่ เกิดขึ้น และรวบรวม
รายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือกําหนดจุดประสงค์ในการหาข้อสรุปในด้านของความต้องการระหว่างผู้พัฒนา 
กับผู้ใช้งาน เรียกว่าข้อกําหนดความต้องการ (Requirement Specification) เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบ 
โดยผู้พัฒนาระบบจะต้องนําข้อกําหนดความต้องการเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาและตัดสินใจในการ
ดําเนินการพัฒนาระบบ หรือล้มเลิกการพัฒนาระบบ 

2)  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบงาน
ปัจจุบันในลักษณะของการพัฒนาแนวคิดสําหรับระบบใหม่ วัตถุประสงค์หลักในการวิเคราะห์ระบบคือ 
ต้องศึกษาและทําความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการต่าง ๆ ตามที่ได้รวบรวมจากขั้นตอนการกําหนด
ความต้องการของระบบ แล้วทําการวิเคราะห์เพ่ือประเมินว่า ระบบใหม่ควรมีหน้าที่อะไรบ้างที่ต้อง
ดําเนินการหรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นการนําความต้องการของผู้ใช้ที่ได้มาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์   
ในรายละเอียดเพ่ือทําการพัฒนาเป็นแบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ประกอบด้วย แบบจําลอง
ขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Model) แบบจําลองข้อมูล (Data Model) โดยใช้เครื่องมือ   
ในการจําลองแบบชนิดต่าง ๆ ได้แก่ แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ซึ่งเป็นแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการทํางาน และข้อมูลที่เข้าออกจากกระบวนการทํางาน โดยแบ่งออกเป็น
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ระดับเริ่มจากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุดเรียกว่า Context Diagram ซึ่งจะบอกให้ทราบถึง
ความสัมพันธ์ของขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับระบบภายนอกและผลลัพธ์ที่ออกจากระบบ เป็นต้น 

3)  การออกแบบระบบ (System Design) ผู้ พัฒนาระบบจะออกแบบระบบ
สารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการที่ได้ระบุไว้ในเอกสารขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบ ซึ่งเป็น
แบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจําลองเชิงกายภาพ โดยแบบจําลองเชิงตรรกะจะมุ่งเน้นว่ามี
อะไรบ้างที่ต้องทําในระบบ ในขณะที่แบบจําลองเชิงกายภาพจะนําแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อ 
ด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบจะดําเนินงานอย่างไร เพ่ือให้เกิดผลตามความต้องการ โดยระบุถึงคุณลักษณะ
ของอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่จะนํามาใช้โปรแกรม ภาษาที่จะนํามาพัฒนา การออกแบบรายงาน      
การออกแบบหน้าจอในการติดต่อกับผู้ใช้ระบบ การออกแบบรูปแบบข้อมูลที่นําเข้า และรูปแบบการรับ
ข้อมูล การออกแบบผังระบบงานการออกแบบฐานข้อมูล สิ่งที่ได้จากการออกแบบเชิงกายภาพนี้จะเป็น
ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบเพ่ือส่งมอบให้กับโปรแกรมเมอร์เพ่ือใช้เขียนโปรแกรมตามลักษณะ     
การทํางานของระบบ ที่ได้ออกแบบและกําหนดไว้ทั้งนี้ในการออกแบบที่นอกเหนือจากที่กล่าวมานี้
ขึ้นอยู่กับระบบขององค์กรว่าจะต้องมีการเพ่ิมเติมรายละเอียดส่วนใดบ้าง แต่ควรจะมีการออกแบบ
ระบบความปลอดภัยในการใช้ระบบด้วยโดยกําหนดสิทธิในการใช้งานข้อมูลที่อยู่ในระบบของผู้ใช้
ตามลําดับความสําคัญ เพ่ือป้องกันการนําเอาข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้นักวิเคราะห์ระบบ 
อาจจะมีการตรวจสอบความพึงพอใจในรูปแบบ และลักษณะการทํางานที่ ออกแบบไว้โดยอาจจะมี   
การสร้างตัวต้นแบบ (Prototype) เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทดลองใช้งาน 

4)  การพัฒนาระบบ (System Development) เป็นขั้นตอนที่นําเอาระบบที่ได้
ออกแบบไว้มาทบทวนเพ่ือพัฒนาโปรแกรมและการทดสอบโปรแกรม ในกระบวนการนี้โปรแกรมเมอร์
จะต้องพัฒนาโปรแกรมให้เป็นไปตามคุณลักษณะ และรูปแบบตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้กําหนดไว้  
การเขียนชุดคําสั่งเพื่อสร้างระบบงานทางคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมเมอร์สามารถนําเครื่องมือเข้ามาช่วย
ในการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือช่วยให้ระบบงานสามารถพัฒนาได้เร็วขึ้นและมีคุณภาพ และในกระบวนการนี้
จะต้องจัดทําเอกสารโปรแกรมควบคู่ไปกับการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือทําให้ง่ายต่อการตรวจสอบ และ
แก้ไขข้อกําหนดเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม ผู้บริหารขององค์กรจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกวิธีการพัฒนา
โปรแกรมบางองค์กรอาจมีทีมงานพัฒนาโปรแกรมในองค์กร หรือจัดซื้อซอฟต์แวร์สําเร็จรูปมาใช้หรือจ้าง
บริษัททีร่ับพัฒนาระบบโดยเฉพาะ 

5)  การทดสอบระบบ (System Testing) เมื่อได้พัฒนาโปรแกรมแล้วยังไม่สามารถ
นําระบบไปใช้งานได้ทันทีจําเป็นต้องดําเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะนําระบบไปใช้งานจริง การทดสอบ
เบื้องต้นด้วยการสร้างข้อมูลจําลองขึ้นมาเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบงาน หากพบข้อผิดพลาด 
จึงทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง โดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วน คือ การตรวจสอบ
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รูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบการทํางานของระบบว่า ตรงกับความต้องการของผู้ใช้
หรือไม ่

6)  การติดตั้งระบบ (System Implement) เมื่อทําการทดสอบระบบจนมั่นใจว่า
ระบบสามารถทํางานได้จริง และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ ตลอดจนพร้อมที่จะนําไปติดตั้งเพ่ือ
ใช้งานในสถานการณ์จริงจึงนําระบบไปติดตั้ง การติดตั้งระบบคือการเปลี่ยนการทํางานจากระบบ    
งานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่แต่การเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ย่อมมีผลกระทบต่อผู้ใช้งานบางกลุ่มที่ยังคง
มีความคุ้นเคยกับวิธีการดําเนินงานแบบเก่า รวมทั้งข้อจํากัดในเรื่องของความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
ดังนั้น จึงควรเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมในการติดตั้งด้วย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง ดังนี้ 

(1)  การติดตั้งแบบทันทีทันใด (Direct Installation) เป็นวิธีการติดตั้งระบบ
ใหม่ทันทีและยกเลิกการใช้งานระบบเก่าทันทีเช่นเดียวกัน 

(2)  การติดตั้งแบบขนาน (Parallel Installation) เป็นวิธีการติดตั้งระบบใหม่
ไปพร้อม ๆ กับการใช้งานระบบเก่า จนกว่าผู้ใช้และผู้บริหารจะมีความพอใจระบบใหม่จึงตัดสินใจหยุด
ใช้งานระบบเก่า 

(3)  การติดตั้งแบบนําร่อง (Single Location Installation/Pilot Installation) 
เป็นวิธีการติดตั้งที่มีการใช้งานระบบงานใหม่เพียงหน่วยเดียวขององค์กรก่อนเพ่ือเป็นการนําร่อง แล้วจึง
ค่อยปรับเปลี่ยนทั้งหมด เมื่อเห็นว่าระบบใหม่นั้นลงตัวแล้ว 

(4)  การติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเป็นระยะ (Phased Installation) เป็นวิธีการที่
ติดตั้งระบบใหม่เพียงบางส่วนก่อนระยะหนึ่งควบคู่ไปกับการใช้งานระบบเก่า แล้วจึงค่อย ๆ ทยอยใช้
ระบบงานใหม่เพ่ิมขึ้นทีละส่วน จนกระทั่งครบทุกส่วนของระบบงานใหม่อย่างเต็มรูปแบบ ในการใช้งาน
ระบบใหม่ทดแทนระบบงานเดิม ผู้พัฒนาระบบจําเป็นต้องมีการแปลงข้อมูลจากระบบงานเดิมให้มาอยู่
ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถนําไปใช้งานได้และในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาระบบจะต้องดําเนินการจัดทํา
เอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ 

7)  การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) หลังจากที่ระบบงานที่พัฒนา 
ขึ้นมาใหม่ได้ถูกนําไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้วหากพบข้อผิดพลาด หรือข้อบกพร่องจากการทํางานของ
ระบบงานใหม่ผู้พัฒนาระบบจึงจําเป็นต้องดําเนินการติดตามและแก้ไขให้ถูกต้อง รวมถึงกรณีข้อมูลที่จัดเก็บ
มีปริมาณมากขึ้น การขยายระบบเครือข่ายเพ่ือรองรับเครื่องลูกข่ายที่มีจํานวนมากขึ้น บางกรณี      
อาจจําเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม หากผู้ใช้มีความต้องการเพ่ิมข้ึน ดังนั้น ในขั้นตอนของการกําหนด
ความต้องการ ผู้พัฒนาระบบจึงจําเป็นต้องมีการจัดทําเอกสารข้อตกลงร่วมกันทั้งสองฝ่าย ถึ งขอบเขต 
ในการพัฒนาระบบงานและกรณีที่มีการแก้ไข หรือพัฒนาระบบงานเพิ่ม 

ดาวรถา วีระพันธ์. (2561 : 149-150) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
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1)  ศึกษาความเป็นไปได้ เป็นการศึกษาเบื้องต้น ผู้วิจัยค้นหาแนวทางที่เป็นไปได้
ของการดําเนินงานวิจัย ศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค ผู้วิจัยทําการตรวจสอบภายในองค์กรเกี่ยวกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์รวมทั้งเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ศึกษาความเป็นไปได้ด้านการปฏิบั ติ 
จะต้องตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบ และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ นอกจากนี้จะต้อง
พิจารณาไปถึงความรู้ความสามารถของผู้ใช้ด้วย ความเป็นไปได้ด้านการลงทุน จะเป็นการตรวจสอบ
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการดําเนินการวิจัย รวมทั้งเวลาที่จะต้องใช้ในการพัฒนาระบบ 

2)  การวิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม่ เป็นการรวบรวมความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบระดับต่าง ๆ ผู้ใช้ระบบถือเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญทีเดียวในการให้ข้อมูลกับผู้วิจัย เพ่ือให้ทราบถึง
ปัญหาแล้วนําความต้องการมาเป็นแนวทาง และนํามาประกอบการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ศึกษา
ถึงขั้นตอนการดําเนินงานของระบบในปัจจุบัน ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนมีอะไรบ้าง ปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นจากการทํางานในระบบงานเดิม รวมถึงรายละเอียดงานและเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง  
ให้ผู้ใช้ระบบเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่พบในระบบงานเดิมด้วย 

3)  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนการเริ่มต้นการเตรียมการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษาที่ผ่านมา 
ตั้งแต่การศึกษาความเป็นไปได้การวิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม่ การทําความเข้าใจในระบบเดิม
ที่ใช้อยู่ โดยผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมข้อมูลนําเข้าผลลัพธ์ขั้นตอนการทํางานและทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่
ในระบบประกอบด้วยกันเพ่ือนําผลที่ได้ไปวิเคราะห์และออกแบบระบบ ตั้งแต่ระบบย่อย ๆ จนถึงระบบ
ใหญ่ ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด การออกแบบผู้วิจัยออกแบบให้เห็นภาพรวมว่า การทํางานในระบบและ
ขั้นตอนต่าง ๆ สัมพันธ์กันอย่างไรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ง่ายต่อการใช้งาน และป้องกัน
ความผิดพลาดของการทํางานที่จะเกิดขึ้น ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบเป็นการเขียนแผนภาพ
ต่าง ๆ ให้เป็นแผนภาพลําดับขั้นเพ่ือให้มองเห็นภาพลักษณ์ของโปรแกรมว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบแสดงแผนภาพบริบท 

4)  การพัฒนาระบบ ขั้นตอนการพัฒนานี้ผู้วิจัยได้พัฒนาตามเอกสารที่ได้ออกแบบไว้ 
ผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ เป็นการพัฒนา
ให้เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์มากที่สุด โดยการพัฒนาระบบนั้นใช้ความสามารถของภาษา PHP ควบคู่
กับระบบฐานข้อมูล MySQL ซึ่งพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถจัดการด้านต่าง ๆ ดังนี้ ระบบจัดการ
ผู้ใช้จัดการข้อมูลรายวิชา ระบบติดตามการเรียนการสอน ระบบการวัดและประเมินผล และระบบการ
ติดต่อสื่อสาร รวมไปถึงการจัดทําคู่มือการใช้งาน 
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5)  การทดลองใช้ระบบ เป็นการทดลองใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือหาข้อบกพร่อง    
ที่เกิดขึ้นโดยทําการเปลี่ยนแปลงแก้ไขก่อนนําไปทดสอบระบบ เพ่ือหาคุณภาพ และดูแลรักษาระบบ 
เป็นขั้นตอนสุดท้าย 

6)  การทดสอบ ผู้วิจัยได้นําระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยให้ผู้เชี่ยวชาญ ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ ประเมินด้วยวิธี White box ทําการทดสอบหาข้อผิดพลาด และทดสอบความ
สมบูรณ์ของโปรแกรม รวมทั้ งความถูกต้องของผลลัพธ์จากโปรแกรมที่ พัฒนาขึ้น ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของโปรแกรมเพ่ือประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพ จากนั้นผู้วิจัยได้
ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องจนมั่นใจว่าถูกต้อง และตรงตาม
ความต้องการที่ออกแบบระบบไว้ หากพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทํางานของระบบก็จะมีการ
ปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนนําไปติดตั้งใช้จริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว     
ยังต้องมีการจัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุน ส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัด
ฝึกอบรมผู้ใช้งาน จัดทําเอกสารประกอบการใช้งานระบบ เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

7)  การดูแลรักษาระบบ ในส่วนนี้หลังจากที่ระบบได้ติดตั้ง และใช้งานจริงแล้วนั้น 
จะมีประเมินทุก ๆ ครึ่งปี เพ่ือทําการแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ และตรวจสอบการทํางานของระบบอยู่เสมอ 

วิไลภรณ์ ศรีไพศาล. (2564 : 8-16) กล่าวว่า การพัฒนาระบบงานโดยทั่วไป  มีขั้นตอน
การดําเนินงาน ดังนี้ 

1)  วางแผนงาน โครงการ 
2)  กําหนดขอบเขตการดําเนินการ 
3)  การรวบรวม และวิเคราะห์ความต้องการ 
4)  การออกแบบ 
5)  การทดสอบระบบ และนําระบบไปใช้งาน 
6)  การบํารุงรักษา 

ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ . (ม.ป.ป. : 24) กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ
กระบวนการซึ่งได้ตระเตรียมข้ึน เพ่ือใช้พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ วงจรของการพัฒนาระบบนี้มีหลาย
รูปแบบแตกต่างกันไปตามแนวความคิดของนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน โดยแต่ละรูปแบบ     
ได้แบ่งขั้นตอนของการพัฒนาระบบออกไปเป็นจํานวนแตกต่างกันตั้งแต่ 3 ขั้นตอนไปจนถึง 7 ขั้นตอน 
หรือมากกว่านั้นวงจรการพัฒนาระบบตามแนววงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle) 

ควรประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ จํานวน 7 ขั้นตอนดังนี้ 
1)  ขั้นการศึกษาความเป็นไปได ้
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2)  ขั้นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
3)  ขั้นการกําหนดโปรแกรมของระบบ 
4)  ขั้นการทดสอบระบบก่อนการติดตั้ง 
5)  ขั้นการติดตั้งระบบ 
6)  ขั้นการดําเนินงาน และการบํารุงรักษาระบบ 
7)  ขั้นการประเมินผลการใช้ระบบ 

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีข้ันตอนประกอบไปด้วย 
1) การกําหนดความต้องการของระบบ 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 

4) การพัฒนาระบบ5) การทดสอบระบบ 6) การติดตั้งระบบ และ 7) การบํารุงรักษาระบบองค์ประกอบ
การพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. (2537 : 18) เสนอว่า การจัดระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา ควรจะดําเนินการตามกระบวนการบริหาร และจัดการระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา (Education Management Information System) ทั้ง 6 ขั้นตอน 

ขั้นที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting Data) 
ขั้นที่ 2 การตรวจสอบข้อมูล (Checking Data) 
ขั้นที่ 3 การประมวลผลข้อมูล (Processing Data) 
ขั้นที่ 4 การจัดเก็บข้อมูล (Organized or Storage) 
ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing Data) 
ขั้นที่ 6 การนําข้อมูลไปใช้ (Using Data for Information) 

วีระ สุภากิจ . (2539 : 318) กล่าวว่า กระบวนการจัดทําสารสนเทศในโรงเรียน 
แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนคือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล     
4) การจัดเก็บข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 6) การนําข้อมูลไปใช้ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. (2540 : 16-20) เสนอว่า หลักการ
และแนวปฏิบัติในการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในการจัดระบบสารสนเทศ     ของ
หน่วยงานระดับโรงเรียน ควรดําเนินการตามกระบวนการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการ
ศึกษา(Education Management System) โดยดําเนินการตามหลัก และแนวปฏิบัติ 6 ขั้นตอน ให้
ครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ส่วนของระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting Data) เป็นขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล    
มาจากแหล่งที่อยู่ภายนอกและในหน่วยงาน โดยกําหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจน 
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กําหนดรายการข้อมูลสารสนเทศที่จะต้องไปจัดเก็บมาจากแหล่งข้อมูล กําหนดวิธีการจัดเก็บ และสร้าง
เครื่องมือ 

ขั้นที่ 2 การตรวจสอบข้อมูล (Checking Data) ทุกครั้งที่เก็บข้อมูลมาจากแหล่ง 
จะต้องนํามาตรวจสอบทุกครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี คือความเป็นปัจจุบัน ตรงตามเนื้อหา   
ที่ต้องการและมีความถูกต้องแม่นยํา 

ขั้นที่ 3 การประมวลผลข้อมูล (Processing Data) เป็นขั้นนําข้อมูลมาประมวลผล
เป็นสารสนเทศ(Information) ส่วนที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว นํามาจัดกลุ่มตามลักษณะและประเภท 
ของสารสนเทศโดยมอบหมายผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ ความเข้าใจ จัดทําเฉพาะสารสนเทศที่หน่วยงาน 
ได้กําหนดไว้และควรนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดทําโปรแกรมให้สอดคล้อง และสามารถเชื่อมโยง     
กับเครือข่ายได ้

ขั้นที่ 4 การจัดหน่วย หรือคลังข้อมูล (Organizing or Storage) ขั้นนี้เป็นการจัดให้
มีแหล่งรวมของข้อมูลสารสนเทศไว้ในหน่วยงาน โดยจัดให้มีสถานที่เป็นศูนย์สารสนเทศ จัดให้มีครุภัณฑ์ 
วัสดุที่จําเป็น การจัดหาระบบค้นหา (Fileing) และการเผยแพร่ เป็นต้น 

ขั้นที่  5 การวิเคราะห์ข้อมูล (Analizing Data) เป็นขั้นที่นําข้อมูลสารสนเทศ      
มาวิเคราะห์เพ่ือใช้ตัดสินใจในการบริหารจัดการ หรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์แต่ละเรื่อง แต่ละครั้ง
ควรดําเนินการวิเคราะห์โดยคณะบุคคล ใช้ดุลยพินิจของคนส่วนใหญ่ในการพิจารณาตัดสินใจ 

ขั้นที่ 6 การนําข้อมูลไปใช้ (Using Data) ขั้นนี้เป็นการนําข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ไว้แล้ว 
ไปใช้ประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ในแต่ละเรื่อง แต่ในทางปฏิบัติขั้นที่ 5 กับขั้นที่ 6 จะทําไป
ด้วยกัน แนวคิดและหลักการสําคัญในการใช้ข้อมูลสารสนเทศนั้นไม่ว่าจะเพ่ือการใด จะต้อง
ประกอบด้วยการตัดสินใจบวกเข้าไปด้วยกันทุกครั้ง 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. (2545 : 187-188) เสนอว่า 
หลักการและแนวปฏิบัติในการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศในโรงเรียน ควรจะดําเนินการตามกระบวนการ
บริหารและการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Education Management Information 
System) ทั้ง 6 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting Data) 2) การตรวจสอบข้อมูล 
(Checking Data) 3) การประมวลผลข้อมูล (Processing Data) 4) การจัดเก็บข้อมูล (Organized or 
Storage Data) 5) การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing Data) และ 6) การนําข้อมูลไปใช้ (Using Data for 
Information) 

ไพโรจน์ คชชา. (2540ข : 10-16) กล่าวว่า กระบวนการและขั้นตอนการจัดระบบ
สารสนเทศประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 

1)  ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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2)  ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
3)  ด้านการประมวลผลข้อมูล 
4)  ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
5)  ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
6)  ด้านการนําข้อมูลไปใช้ 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2545ข : 22-31) เสนอว่า แนวทางการดําเนินการหลัก ๆ  การ
จัดระบบสารสนเทศมี 5 ขั้นตอน คือ 

1)  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2)  การตรวจสอบข้อมูล 
3)  การจัดประมวลข้อมูล 
4)  นําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 
5)  การเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2548 : 16-17) เสนอว่า การจัดระบบ
ของสารสนเทศ ควรดําเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการกําหนด แนวทางการดําเนินงานหลัก ๆ 
ไว้ 6 ขั้นตอน คือ 

1)  การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting data) 
2)  การตรวจสอบข้อมูล (Checking data) 
3)  การประมวลผลข้อมูล (Processing data 
4)  การจัดเก็บข้อมูล (Organizing or storage) 
5)  การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing data) 
6)  การนําข้อมูลไปใช้ (Using data) 

ปิยะรัตน์ วงศ์เติง. (2551 : 32) กล่าวว่า กระบวนการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ       
มีกระบวนการจัดระบบอยู่ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting data)  
2) ขั้นการตรวจสอบข้อมูล (Checking data) 3) ขั้นการประมวลผลข้อมูล (Processing data)         
4) ขั้นการจัดหน่วย หรือคลังข้อมูลไว้ในหน่วยงาน (Organizing or storage) 5) ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Analyzing data) และ 6) ขั้นการนําข้อมูลไปใช้ (Using data) 

เอกพรต สมุทธานนท์. (2556 : ออนไลน์) กล่าวว่า สารสนเทศเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ 
และจําเป็นสําหรับการใช้งานด้านต่าง ๆ นักเรียนอาจรวบรวมรายชื่อเพ่ือนและเก็บข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
เพ่ือนของนักเรียน แล้วนํามาสรุปตามที่ต้องการ การจัดการสารสนเทศจึงรวมถึงขั้นตอนการดําเนินการ
ตั้งแต่ข้ันเริ่มต้นจนได้มาซึ่งสารสนเทศ การดําเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศมีหลายขั้นตอน ดังนี้ 
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1)  การเก็บรวบรวมข้อมูล สมมตินักเรียนต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน เรื่อง
อาชีพของคนในหมู่บ้าน นักเรียนอาจเริ่มต้นด้วยการออกแบบสอบถาม สําหรับการไปสํารวจข้อมูล 
เพ่ือให้ครอบครัวต่าง ๆ ในหมู่บ้านกรอกข้อมูล มีการส่งแบบสอบถามไปยังผู้กรอกข้อมูล เพ่ือทําการ
กรอกรายละเอียดมีการเก็บรวมรวมข้อมูล มีเทคนิคและวิธีการหลายอย่าง เช่น การใช้เครื่องจักร     
ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการตรวจจากรหัสแท่ง หรืออ่านข้อมูลที่ใช้ดินสอระบายตําแหน่งที่กรอกข้อมูล 

2)  การตรวจสอบข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว จําเป็นต้องตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล และมีการตรวจทาน หรือแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ข้อมูลที่จัดเก็บต้องถูกต้อง และเชื่อถือได้
เพราะหากข้อมูลไม่น่าเชื่อถือแล้ว สารสนเทศที่ได้จากข้อมูลนั้นก็ไม่น่าเชื่อถือด้วย 

3)  การรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลไว้เป็นแฟ้มข้อมูลนั้น เป็นขั้น
ที่สําคัญขั้นตอนหนึ่ง การไปสํารวจข้อมูลไม่ว่าในเรื่องอะไร ส่วนใหญ่จะรวบรวมข้อมูลมาหลายเรื่อง 
จําเป็นต้องแบ่งแยกข้อมูลออกเป็นกลุ่มไว้เป็นแฟ้มข้อมูล เพ่ือให้การดําเนินการในขั้นตอนต่อไปจะได้
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

4)  การจัดเรียงข้อมูล ข้อมูลที่ เก็บไว้เป็นแฟ้มควรมีการจัดเรียงลําดับข้อมูล      
เพ่ือสะดวกต่อการค้นหาหรืออ้างอิงในภายหลัง การจัดเรียงข้อมูลเป็นวิธีการประมวลผลข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศวิธีหนึ่ง 

5)  การคํานวณ ข้อมูลที่จัดเก็บมีทั้งข้อมูลที่เป็นอักษร ข้อความ และตัวเลข ดังนั้น
อาจมีความจําเป็นในการคํานวณจํานวนที่ได้มาจากข้อมูล เช่น หาค่าเฉลี่ย หาผลรวม 

6)  การทํารายงาน การสรุปทํารายงานให้ตรงกับความต้องการของการใช้งาน    
จะทําให้การใช้สารสนเทศมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น เพราะการทํารายงานเป็นวิธีการที่จะจัดรูปแบบ
ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศตามความต้องการ 

7)  การจัดเก็บ ข้อมูลที่มีการสํารวจหรือรวบรวมมา และมีการประมวลผลให้เป็น
สารสนเทศจําเป็นต้องดําเนินการจัดเก็บเอาไว้เพ่ือใช้ในภายหลัง การจัดเก็บสมัยใหม่มักเปลี่ยนข้อมูล   
ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น แผ่นบันทึก หรือซีดีรอม 

8)  การทําสําเนา หากต้องการใช้ข้อมูลก็สามารถคัดลอก หรือทําสําเนาขึ้นใหม่ได้ 
การคัดลอกข้อมูลด้วยระบบทางคอมพิวเตอร์ทําได้ง่าย และรวดเร็ว 

9)  การแจกจ่ายและการสื่อสารข้อมูล เมื่อต้องการแจกจ่ายข้อมูลให้ผู้ อ่ืนใช้
สามารถกระทําการแจกจ่ายได้โดยง่าย เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ทําให้จัดส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ช่วยให้การเผยแพร่ทําได้กว้างขวางมากขึ้น ขั้นตอนเหล่านี้    
เป็นขั้นตอนให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ บางขั้นตอนเป็นการเก็บและตรวจสอบข้อมูล บางขั้นตอนเป็นการ
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ประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ และบางข้ันตอนเป็นวิธีการจัดเก็บสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ของการ
ใช้งานในภายหลัง 

สุขุมา เพ็งจันทร์ และอโนทัย ประสาน . (2550 : 45) ได้ศึกษาการจัดการระบบ
สารสนเทศ พบว่ามีองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
3) ด้านการประมวลผลข้อมูล 4) ด้านการจัดเก็บข้อมูล 5) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 6) ด้านการนําไปใช้ 

Devin. (2019 : online). กล่าวว่า ขั้นตอนการดําเนินการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศประกอบด้วย 

1)  กําหนดความต้องการข้อมูล 
2)  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่มา 
3)  การตรวจสอบคัดกรองข้อมูล 
4)  วิเคราะห์ข้อมูล 
5)  ตีความผลลัพธ์และนําไปใช้ 

Simplilearn. (2020 : online). กล่าวว่า ขั้นตอนการดําเนินการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
ประกอบด้วย 

1)  การกําหนดความต้องการข้อมูล เป็นการพิจารณารวบรวมข้อมูลที่ต้องการ  
เพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมูล 

2)  การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้อกําหนดที่ระบุไว้ถึงเวลารวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งที่มา ได้แก่การสํารวจ การสัมภาษณ์การสอบถาม การสังเกตกลุ่มเป้าหมาย และที่สําคัญคือ      
จัดระเบียบข้อมูลที่รวบรวมเพ่ือการวิเคราะห์ 

3)  การตรวจสอบ และคัดกรองข้อมูล ไม่ใช่ข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมจะมีประโยชน์
ดังนั้นจึงต้องทําการคัดกรองให้ได้ข้อมูลที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ก่อนที่จะส่งข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ 

4)  การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการใช้ซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูล และเครื่องมืออ่ืน ๆ 
เพ่ือช่วยในการตีความและทําความเข้าใจข้อมูล และได้ข้อสรุปที่จะนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5)  การตีความข้อมูล เมื่อได้ผลลัพธ์แล้วต้องตีความ และสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดี
ที่สุดตามสิ่งที่ค้นพบ 

6)  การแสดงผล และนําข้อมูลไปใช้การแสดงข้อมูลของในรูปต่าง ๆ ที่ผู้คนสามารถ
อ่านและเข้าใจได้ เช่น แผนภูมิกราฟ แผนที่สัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า
และใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

Afshan. (n.d. : online). กล่ าวว่า ขั้นตอนการดําเนินการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศประกอบด้วย 
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1)  การรวบรวมข้อมูล ดังที่เราได้กล่าวถึงแหล่งที่มาของการรวบรวมข้อมูลแล้ว 
ข้อมูลที่เก่ียวข้องเชิงตรรกะจะถูกรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ รูปแบบที่แตกต่างกัน และประเภทต่าง ๆ กัน 
เช่น จาก XML ไฟล์ CSV โซเชียลมีเดีย รูปภาพที่เป็นข้อมูลที่มีโครงสร้าง หรือไม่มีโครงสร้าง และอ่ืน ๆ 

2)  การจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลที่รวบรวมได้จําเป็นต้องจัดเก็บในรูปแบบทางกายภาพ 
เช่น กระดาษสมุดบันทึก หรือในรูปแบบทางกายภาพอ่ืน ๆ เนื่องจากข้อมูลมีขนาดใหญ่การรวบรวมจึงมี
ขนาดใหญ่มากแม้จะอยู่ในรูปแบบที่มีโครงสร้าง หรือไม่มีโครงสร้างก็ตาม ข้อมูลจะถูกจัดเก็บในรูปแบบ
ดิจิทัลเพื่อทําการวิเคราะห์และนําเสนอต่อไป 

3)  การตรวจสอบ และการจัดเรียงข้อมูล การเรียงลําดับ และการกรองข้อมูล 
จําเป็นต้องจัดเรียงข้อมูลตามลําดับที่มีความหมาย และกรองเฉพาะข้อมูลที่ต้องการซึ่งช่วยให้เข้าใจภาพ 
และวิเคราะห์ได้ง่าย 

4)  การประมวลผลข้อมูล ชุดของการประมวลผล หรือการใช้งานและการ
ประมวลผลอย่างต่อเนื่องที่ดําเนินการเพ่ือตรวจสอบ แปลง จัดระเบียบ บูรณาการ และแยกข้อมูล     
ในรูปแบบผลผลิตที่มีประโยชน์สําหรับการใช้งานที่ไกลขึ้น 

5)  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการประยุกต์ใช้หรือ
ประเมินข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยใช้เหตุผลเชิงวิเคราะห์และเชิงตรรกะเพ่ือให้ได้ผลสรุป หรือการ
ตัดสินใจ 

6)  การนําเสนอข้อมูลและข้อสรุปเมื่อเราได้ผลการวิเคราะห์แล้วก็สามารถแสดง  
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผนภูมิข้อความ กราฟ และอ่ืน ๆจากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนา
ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา มีขั้นตอนประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Collecting data) การตรวจสอบข้อมูล (Checking data) การประมวลผลข้อมูล (Processing data) 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing data) การจัดเก็บข้อมูล (Organizing or storage) และการนําข้อมูล
ไปใช้ (Using data) 

 

2.2  การบริหาร  
การบริหารวัฒนาการมาจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่แสดงให้เห็นถึงคนในยุคก่อน

ประวัติศาสตร์ ได้บริหารงานโดยทําหน้าที่ทางการบริหารที่เหมือนในยุคปัจจุบันคือการวางแผนการจัด
องค์การการจูงใจและการควบคุมเป็นพัน ๆ ปี หลักฐานที่ชัดเจนได้แก่การก่อสร้างพีระมิดในอียิปต์ เช่น
การก่อสร้างคีอ๊อปต้องใช้คนจํานวนนับหมื่นแสนและต้องใช้เวลาก่อสร้าง 20 ปีจึงสําเร็จการก่อสร้าง
กําแพงเมืองจีนที่ต้องใช้จํานวนคนเป็น แสน ๆ คนเช่นกัน การก่อสร้างวัตถุถาวรทั้งสองอย่างทําให้เรา
เข้าใจว่าแนวคิดทางการบริหารวัฒนาการมาเป็น เวลาพัน ๆ ปี  
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2.2.1  ความหมายการบริหาร  
Simon. (1976). การบริหาร (Administration) เป็นเรื่องที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง     

ต่อการดําเนินงานขององค์การ เพราะเป็นเครื่องมือสําคัญที่จะชี้ให้เห็นความสําเร็จ หรือความล้มเหลว 
ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพ ของหน่วยงาน การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึง
ความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้าของวิทยาการ ต่าง  ๆ การบริหารเป็นมรรคที่สําคัญ       
จะนําไปสู่ความก้าวหน้า การบริหารเป็นลักษณะการทํางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การซึ่งมีการ
วินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องคํานึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดง   
ให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจําวันของมนุษย์
ไม่ว่าในครอบครัวหรือองค์การใดย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่เสมอ  

พระธรรม โกศาจารย์. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2549) การบริหาร หมายถึง การบริหาร 
(Administration) เป็นการจัดการ (Management) อย่างมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการ ใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและทําให้ดําเนินไปอย่างราบรื่นบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ด้วยความร่วมมือ
ของกลุ่มบุคคลการบริหารและจัดการนั้น บางครั้งใช้แทนกันได้เพราะทั้งสองคํานี้เป็นกิจกรรมที่หวังผล
ขั้นสุดท้ายอย่างเดียวกัน คือความสําเร็จของงานกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกัน
ดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกันเพ่ือให้เป้าหมายขององค์กร
บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านการวางแผนการจัดองค์กรการสั่งการและการ
ควบคุมทรัพยากรขององค์การ  

กล่าวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง การพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถโดยกระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การและสั่งการควบคุมกํากับ
ความพยายาม ของสมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือความสําเร็จในเป้าหมายขององค์การ
ที่กําหนดไว้ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะทางานให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้  

2.2.2  แนวคิดเก่ียวการบริหาร  
Simon. (1976). การบริหารเป็นหลักและวิธีการหรือกระบวนการบริหารการศึกษา 

(Process of Educational Administration) และในแต่ละระดับหัวหน้าหน่วยงานได้กําหนดหลักการ
ทั่วไปของการบริหารไว้ซึ่งเรียกว่า “A general approach to Administration” ต่อมาได้มีกระบวนการ
บริหารอย่างกว้างขวางและถือว่าเป็นกระบวนการบริหารแม่บททั่วไป ได้นํามาใช้เป็นกระบวนการศึกษาด้วย
ซึ่งกระบวนการบริหารประกอบด้วย “POSDCORB” อ้างอิง ดังนี้ 1) การวางแผน (Planning) คือการ
วางโครงการอย่างกว้าง ๆ ว่ามีงานอะไรบ้างที่ต้องปฏิบัติ ตามลําดับพร้อมแนวทางปฏิบัติระบุวัตถุประสงค์
ของการปฏิบัติงานการลงมือปฏิบัติการ 2) การจัดรูปแบบ (Organizing) คือการจัดรูปแบบโครงสร้าง
หรือเค้าโครงสร้างการบริหาร โดยกําหนดอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือของตําแหน่งต่าง ๆ    
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ของหน่วยงานให้มีความชัดเจน พร้อมกําหนดลักษณะและวิธีการประสานงานสัมพันธ์ตามลําดับขั้น  
แห่งอํานาจหน้าที่สูงต่ําลดหลั่นกันลงไป 3) การจัดวางตัวบุคคล (Staffing) คือการบริหารบุคคลในหน่วยงาน
ตั้งแต่การแสวงหาการบรรจุ แต่งตั้งการฝึกอบรมและพัฒนาการบํารุงขวัญการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน่ง
การพิจารณาให้พ้นจากตําแหน่งงาน รวมทั้งการบํารุงรักษาสภาพของการทํางานที่ดีให้มีอยู่ตลอดไป    
4) การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) คือการวินิจฉัยสั่งการหลังได้รับการวิเคราะห์พิจารณา โดยรอบคอบ
แล้วรวมทั้งการติดตามและให้มีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น  ๆ ในฐานะที่ เป็นผู้บริหารเป็นผู้นําหรือ 
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 5) การประสานงาน (Co-ordination) คือการประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์
หน่วยงานย่อย หรือตําแหน่งต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เข้ากันได้เพ่ือให้งานเดินและประสิทธิภาพไม่มีการ
ทํางานซ้ําซ้อนหรือขัดแย้ง ทําให้ทุกฝ่ายประสานงานกลมเกลียวกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
6) การเสนอรายงาน (Reapportion) คือการเสนอรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบต่าง ๆ ทราบความ
เคลื่อนไหวความเป็นไปอย่างเป็นระยะ ๆ ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทราบความก้าวหน้า
ของงานของตนอยู่เสมอการเสนอรายงานต้องมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานมีการวินิจฉัยการประเมินและ
มีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพ่ือปรับปรุงให้ทันทีหรือปรับปรุงในอนาคต 7) การจัดงบประมาณ 
(Budgeting) คือการจัดทํางบประมาณการเงินการวางแผนโครงการในการใช้จ่ายเงินการบัญชีและการ
ควบคุมดูแลการใช้เงินหรือการตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและรัดกุม  

พระธรรมโกศาจารย์. (ประยูรธมฺมจิตฺโต, 2549) การบริหารเป็นวิธีการทําให้งานสําเร็จ
โดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through other people) และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็น
กรอบ    ในการพิจารณาของผู้บริหารให้สําเร็จ มี 5 ประการ ตามคําย่อภาษาอังกฤษว่า “POSDC” 
ดังนี้คือ  

1)  P คือ Planning หมายถึงการวางแผนเป็นการกํ าหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานเพ่ือความสําเร็จที่จะตามมาในอนาคตผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพ่ือกําหนด
ทิศทางขององค์กร  

2)  O คือ  Organizing หมายถึงการจัดองค์กรเป็ นการกํ าหนดโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของสมาชิก และสายบังคับบัญชาภายในองค์กรมีการแบ่งงานกันทําและการกระจาย
อํานาจ  

3)  S คือ Staffing หมายถึงงานบุคลากรเป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การพัฒนา
บุคลากรและการ ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน  

4)  D คือ Directing หมายถึงการอํานวยการเป็นการสื่อสารเพ่ือให้ เกิดการ
ดําเนินการตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้นํา  
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5)  C คือ Controlling หมายถึงการกํากับดูแลเป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรรวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร  

กล่าวโดยสรุป การบริหารเป็นเรื่องที่มีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งต่อการดําเนินงาน   
ขององค์กร เพราะเป็นเครื่องมืออันสําคัญในอันที่จะชี้ให้เห็นถึงความสําเร็จ หรือล้มเหลว ความมี
ประสิทธิภาพ หรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความ
เจริญก้าวหน้า การบริหารเป็นลักษณะการทํางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ มีลักษณะการ
วินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องคํานึงถึงปัจจั สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เพราะการวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่อง
แสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและการเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจําวัน      
ของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวองค์กรใดย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่เสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็น
เรื่องท่ีน่าสนใจและจําเป็นต่อการที่จะดํารงชีวิตของบุคคลในสังคม  

 

2.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา  
ชญาภรณ์ กุลนิติ. (2553) การบริหารระบบสารสนเทศต้องมีองค์ประกอบในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ จะต้องสอดคล้องกับการบริหารงานของสถานศึกษาและต้องมีคุณภาพคือมีความถูกต้อง
ครบถ้วนตรงตามความต้องการใช้งาน มีความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้งานผู้บริหาร 
ต้องเห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศ และใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลสําคัญในการกําหนดนโยบายและ
การตัดสินใจการวางแผนและการดําเนินงาน จะต้องเข้าใจง่ายสะดวกงานสารสนเทศเป็นงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ มีข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพย่อมเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
อย่างไรก็ตามข้อมูลข่าวสารสารสนเทศหากทําการจัดเก็บทุกอย่างอาจทําให้มีประสิทธิภาพลดลงและ
ต้องใช้งบประมาณมากจึงควรพัฒนาให้มีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับหน่วยงาน และเป็นระบบสารสนเทศ
ที่มีคุณภาพและระบบสารสนเทศมีคุณค่า (Evaluation Value of Information) สามารถวิเคราะห์ได้
จากประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  

1)  มีความสะดวกในการเข้าใช้ (easy to access) ความสะดวกในการเข้าใช้สารสนเทศ 
ได้แก่ อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศที่เข้าใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยไม่จํากัดเวลาและสถานที่ 
เพียงแต่ผู้ใช้ต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์และเข้าถึงแหล่งความรู้อย่างถูกต้อง ห้องสมุดก็เป็นแหล่งที่มีความ
สะดวกในการเข้าใช้และควรจัดตั้งในบริเวณที่เป็นศูนย์กลาง และเปิดให้บริการตามเวลาที่กําหนด       
มีบริการตอบคาถามเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเข้าใช้  

2)  เป็นแหล่งที่ มีความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ ( reliable of sources)       
เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่าห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือมากกว่าแหล่งบุคคลและ
อินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีวิธีการคัดเลือก จัดหา จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบและมุ่งเน้น
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ให้บริการสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทําให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาในการ
ค้นหาสารสนเทศ ในขณะที่อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือน้อยกว่าห้องสมุด เนื่องจากมีการ
เผยแพร่ความรู้จํานวนมากที่ขาดการกลั่นกรองเนื้อหา บางครั้งอาจไม่ถูกต้องไม่ครบถ้วนหรือขัดต่อ
ศีลธรรม ดังนั้นการใช้เว็บไซต์ต่าง ๆ จึงควรมีความระมัดระวัง ควรเลือกเว็บไซต์ที่เป็นของสถาบันต่าง ๆ 
ที่เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้มากกว่าเว็บไซต์ส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่ไม่รู้จักชื่อเสียงในการเลือกใช้ 
“แหล่งสารสนเทศบุคคลควรคํานึงถึงผู้ที่มีชื่อเสียง คุณวุฒิ  หรือประสบการณ์ที่เป็นที่ยอมรับอย่าง
กว้างขวาง อาจเป็นระดับประเทศหรือนานาชาติ  

3)  การพิจารณาความน่าเชื่อถือในตัวทรัพยากร (reliable of resources) ผู้เรียน
จะต้องพิจารณาจากชื่อเสียง ประสบการณ์หรือคุณวุฒิของผู้แต่ ง สํานักพิมพ์หรือผู้ผลิตทรัพยากร
สารสนเทศด้วย เช่น หนังสืออ้างอิงจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่าหนังสือทั่วไป เพราะเขียนและรวบรวม
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา และยังมีความสะดวกในการใช้ งาน (easy to use) 
ทรัพยากรประเภทตีพิมพ์จะสามารถนามาใช้งานได้ง่ายกว่าทรัพยากรประเภทไม่ตีพิมพ์หรือทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์เพราะสามารถใช้งานได้ทันที ไม่จําเป็นต้องใช้อุปกรณ์ในการแสดงผลเหมือนกับทรัพยากร
ประเภทไม่ตีพิมพ์หรือทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งมีความทันสมัยของเนื้อหา (modern content) 
เช่น หากผู้เรียนต้องการสารสนเทศที่ทันสมัยเหตุการณ์แล้ว ก็สมควรเลือกพิจารณาสารสนเทศที่ได้จาก
ทรัพยากรประเภทอินเทอร์เน็ต เพราะมีการเปลี่ยนแปลงทําให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา หรือเลือกใช้
ทรัพยากรตีพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์ที่มีการให้ข้อมูลที่กําลังเป็นที่น่าสนใจและได้รับความสนใจ       
ในปัจจุบัน รวมทั้งสารสนเทศที่นาเสนอโดยแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน เป็นแหล่งที่เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารเหตุการณ์ที่เป็นปัจจุบัน ดังนั้นข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่จึงล้าสมัยเร็ว ทั้งนี้คุณค่าสารสนเทศ     
มีประโยชน์ช่วยให้การค้นคว้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลภายในเวลาที่รวดเร็ว ทันต่อเวลา 
เพ่ือฝึกฝนให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง การพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนเริ่มต้นตั้งแต่
การปฏิรูปความคิดของผู้รับผิดชอบในการดาเนินการให้เกิดเอกภาพทางความคิดที่จะ พัฒนาร่วมกัน  
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

(1)  ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ข้อมูลสารสนเทศมีความจําเป็นและ
สอดคล้องกับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษามาตรฐานการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับระบบ
การประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา ระบบสารสนเทศมีความจําเป็นต้องแสดงข้อมูล 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สถานศึกษา  

(2)  ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับตัวผู้เรียน การจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน
เป็นขั้นตอนระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนทั้งหมดโดยมีตัวอย่างรายงานของระบบ



 
 

66 
 

สารสนเทศ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนผลงานและการ
แสดงออกของผู้เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนดังนี้  

2.1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนได้แก่ข้อมูลของผู้เรียนเช่นด้านร่างกายสุขภาพสุขนิสัย  
2.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้แก่ความรู้และทักษะพ้ืนฐาน  
2.3  คุณลักษณะอังพึงประสงค์ของผู้เรียนได้แก่ความสามารถในการแสวงหา

ความรู้และมีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันหรืองานอาชีพและ
ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีการมีจิตสํานึกและเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย
ศิลปวัฒนธรรมไทยทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  

4)  ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน การบริหารงานวิชาการเป็นงาน
สําคัญของผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจากการบริหารงานวิชาการที่ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิด         
ในสถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของ
สถานศึกษาและเป็นเครื่องชี้วัดความสําเร็จของผู้บริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเป็นระบบ
สารสนเทศที่ต้องมีการประมวลผลรวม มีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัยจึงมีความหมาย
ต่อการจัดการและการบริหารงานอย่างเต็มที่  และมีประสิทธิภาพโดยมีตัวอย่างรายงานของระบบ
สารสนเทศ เช่น สภาพการบริหารและการจัดการความสอดคล้อง ระหว่างวิสัยทัศน์ภารกิจและ
เป้าหมายการพัฒนาสภาพและบรรยากาศการเรียนรู้และความสัมพันธ์ระหว่าง สถานศึกษ ากับ
ผู้ปกครองและชุมชน  

5)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียนการรายงานผลงานหรือ
ประชาสัมพันธ์ผลงาน โรงเรียนเพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่งของสังคมให้บริการทางวิชาการแก่
ชุมชนจึงจําเป็นที่จะต้องได้รับ ความร่วมมือจากชุมชนและสังคมการประชาสัมพันธ์โรงเรียนจะเป็น
เครื่องช่วยให้โรงเรียนและชุมชนเข้าใจซึ่งกัน และกันอันจะเป็นแนวทางให้เกิดการสนับสนุนร่วมมือต่อไป 

 
2.4  ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูลและการออกแบบฐานข้อมูล 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. (2558)  ปัจจุบันฐานข้อมูล (Databass) ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
ผู้คนในยุคที่เทคโนโลยีต่าง ๆ พัฒนาไปอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
หรือแม้แต่เทคโนโลยีทางด้านเครือข่ายไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ดังจะพบเห็นได้จากงานใด ๆ ก็ตามที่มีการ
ประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ ย่อมเกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลแทบทั้งสิ้นและด้วยอัตราการใช้คอมพิวเตอร์   
ที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับการมีอุปกรณ์พกพาที่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย เช่น สมาร์ทโฟน  
หรือแท็บเล็ต ซึ่งช่วยเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ในการเข้าถึงและแบ่งปันข้อมูลต่าง  ๆ บนเว็บได้ง่ายขึ้น 
จึงเป็นที่มาของฐานข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้ส่งผลกระทบต่อเทคโนโลยีฐานข้อมูล 
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ที่ต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือรองรับกับข้อมูลอันหลากหลายเหล่านั้น ไม่ว่าจะเป็นฐานข้อมูลภายในองค์กร 
และฐานข้อมูลบนเว็บ นอกจากนี้ด้านขอบเขตการใช้ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมแทบทุกภาคส่วนขององค์กร
ทําให้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต่างตื่นตัวในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นมาเพ่ือใช้งาน     
ไม่ว่าจะมีจุดประสงค์เพ่ือใช้งานภายในองค์กร การเชื่อมต่อระหว่างองค์กรหรือเพ่ือบริการแก่ลูกค้า
รวมถึงการแสดงศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีฐานข้อมูลขั้นสูงเพ่ือ
ประจักษ์แก่คู่แข่งขันซึ่งถือเป็นการชิงความได้เปรียบในทางธุรกิจ และด้วยผู้คนรุ่นใหม่ซึ่งต่างมีความรู้
และมีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างดีจึงทําให้พวกเขามีโอกาสเลือกบริโภคสินค้าหรือเลือกใช้
บริการต่าง ๆ ได้หลากหลายช่องทางมากข้ึน โดยเฉพาะการบริการผ่านช่องทางของเทคโนโลยีเครือข่าย
ที่มุ่งเน้นความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ จึงพยายามหันมาปรับปรุงรูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจของตนให้ทันกับเทคโนโลยีจึงก่อให้เกิดเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนรูปแบบการซื้อขายสินค้า
และบริการต่าง ๆ ให้อยู่ในลักษณะของการค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีคอมเมิร์ช ที่หลั่งไหลเข้ามา  
เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผู้คนในยุคนี้มากขึ้นจนทําให้เทคโนโลยีฐานข้อมูล กลายเป็นสิ่งสําคัญ
ในการใช้ติดต่อเพ่ือทําธุรกรรมเพ่ือการเข้าถึงและเรียกดูข้อมูลที่ต้องการได้ทันที  

จากความสําคัญของการระบบฐานข้อมูลซึ่งถูกนํามาใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้
องค์กรต่าง ๆ ได้มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์พร้อมใช้ในทุกขณะที่มีความต้องการนั้น สามารถให้ความหมาย
ของฐานข้อมูลได้ดังนี ้

2.4.1  ความหมายของฐานข้อมูล 
David M. Kroenke และ David J. Auer. (2010). ได้กล่าวไว้ว่า ฐานข้อมูล คือ การ

เก็บ รวบรวมของตารางความสัมพันธ์หรืออาจเป็นในลักษณะโครงสร้างอ่ืนๆ 
 Saeed K. Rabimi and Frank S. Haug. (2010). กล่าวว่า ฐานข้อมูล คือ ชุดข้อมูล

ของการเก็บรวบรวมข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และในรูปแบบของการกระจายของระบบคอมพิวเตอร์ในการ 
ร่วมกันในการดําเนินงานบางอย่าง 

สมชาย วรัญญานุไกร. (2555) กล่าวว่า ระบบฐานข้อมูล (Database System) 
หมายถึง การนําข้อมูลในองค์กรที่มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันมารวมไว้อย่างมีระบบในที่เดียวกัน
โดยผู้ใช้แต่ละคนจะมองข้อมูลในแง่มุมที่แตกต่างกันไปตามจุดประสงค์ของการประยุกต์ใช้งาน 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. (2558) กล่าวไว้ว่า ฐานข้อมูลเป็นศูนย์รวมของข้อมูลต่าง ๆ    
ที่มีความสัมพันธ์กัน โดยจะมีกระบวนการจัดหมวดหมู่ข้อมูลอย่างมีระบบแบบแผน ก่อให้เกิดฐานข้อมูล
ทีเ่ป็นแหล่งรวมข้อมูลจากแผนกต่าง ๆ ที่ถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไว้ภายใต้ฐานข้อมูลเพียงชุดเดียว 

สุจิตรา อดุลย์เกษม และวรัฐา นพพรเจิรญกุล. (2560) กล่าวว่า ฐานข้อมูล คือ แหล่ง
หรือศูนย์รวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน 
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จากความหมายสามารถสรุปความหมายของฐานข้อมูลได้ว่า ฐานข้อมูล คือชุดของข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กัน โดยจัดเก็บรวบรวมไว้เป็นศูนย์กลางในระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีกระบวนการจัดเก็บ
อย่างมีระบบ ซึ่งเหตุผลสําคัญที่ทําให้ต้องมีระบบฐานข้อมูลคือ เพื่อให้สามารถจัดการข้อมูลปริมาณมาก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความสะดวกสบายสําหรับผู้ใช้โดยข้อมูลที่จัดเก็บนั้นสามารถเชื่อถือได้ 
และมีความปลอดภัย  

สุจิตรา อดุลเกษมและวรัฐา นพพรเจิรญกุล . (2560) โดยองค์ประกอบของระบบ
ฐานข้อมูลสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

2.4.2  องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
หทัยรัตน์ เกตุมณี ชัยรัตน์. (2556) ระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นระบบที่มีการนําเอา

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเหลือเป็นเครื่องมือพ้ืนฐาน โดยมีซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมช่วยในการจัดการ
ข้อมูลเหล่านี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามท่ีผู้ใช้ต้องการ ซึ่งองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลสามารถแบ่งออกได้
เป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1)  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) โดยในระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพควรมี
ฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ที่พร้อมจะอํานวยความสะดวกในการบริหารฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น
หน่วยความจําสํารอง เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูล ดังนั้น     
จึงต้องคํานึงสําหรับอปุกรณ์ในส่วนนี้ เช่น ในด้านความจุของหน่วยความจําสํารอง 

2)  ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นสิ่งที่ใช้เพ่ือการประมวลผลฐานข้อมูลเหล่านั้น 
มักเรียกรวมกันว่าเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ DBMS)      
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบหมวดหมู่ สามารถเรียกใช้ข้อมูล 
แก้ไขข้อมูล การเพ่ิมเข้าไปการแก้ไขโครงสร้างข้อมูล การออกรายงานและการควบคุมการเข้าใช้ข้อมูล 
ซึ่งเป็นโปรแกรมตัวกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ที่มีในฐานข้อมูล 

3)  ข้อมูล (Data) เป็นสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการเรียกใช้ จัดเก็บ แก้ไข เพ่ิมเติม ข้อมูลที่มี
ลักษณะเป็นฐานข้อมูลจะต้องถูกเรียกใช้ร่วมกันได้ระหว่างผู้ใช้ 

4)  บุคลากร (People) ผู้ใช้ฐานข้อมูลย่อมมีระดับที่ใช้แตกต่างกันไป ไม่ใช่ว่า
ใครจะเข้าไปใช้ฐานข้อมูลได้ เพราะแต่ละระดับย่อมมีขอบเขตของการเข้าใช้ ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้อง
ระมัดระวังมาก ในกรณีที่ใช้ฐานข้อมูลร่วมกันอาจต้องมีการกําหนดระดับของการเข้าใช้และการป้องกัน
ฐานข้อมูลที่จําเป็น 

5)  ขั้นตอนการปฎิบัติงาน (Procedure) คือ ขั้นตอนการปฎิบัติงานในระบบ 
ฐานข้อมูลควรจะมีการจัดทําเอกสารที่ระบุขั้นตอนทํางานของหน้าที่ต่าง ๆ ทั้งในสภาวะปกติและ 
สภาวะเกิดปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรทุกระดับในองค์กร 
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2.4.3  ลักษณะของฐานข้อมูล (Database Characteristics) มีดังนี้ สุจิตรา อดุลย์เกษม 
และวรัฐา นพพรเจิรญกุล. (2560) 

2.4.3.1  Persistent ข้อมูลที่บันทึกในฐานข้อมูลต้องคงอยู่ต่อไป ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูล
ในฐานข้อมูลต่าง ๆ นั้น จะถูกบันทึกไว้ในหน่วยความจําสํารอง เช่น ดิสก์ ทําให้ข้อมูลเหล่านั้นมีความ
คงทนถาวรไม่เกิดการสูญหาย ยกเว้นกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นกับหน่วยความจําสํารอง เช่น  ดิสก์ 
เสียหาย (Disk Failure) อย่างไรก็ตามพบว่าการที่ระบบยอมให้ข้อมูลทั้งหมดของระบบคงอยู่ในฐานข้อมูล
ของระบบตลอดไปนั้น จะทําให้ฐานข้อมูลของระบบมีขนาดใหญ่มาก โดยเฉพาะระบบที่มีข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น
ตลอดเวลา (Growth) ดังนั้นผู้บริหารข้อมูลหรือผู้บริหารฐานข้อมูลระบบต้องกําหนดระยะเวลาที่จะให้
ข้อมูลคงอยู่ในฐานข้อมูลของระบบ 

2.4.3.2  Shared ข้อมูลในฐานข้อมูลนั้น ต้องสามารถใช้งานร่วมกันได้โดยผู้ใช้หลายคน 
(Multiuser) ทําให้ผู้ใช้แต่ละคนไม่จําเป็นต้องเก็บข้อมูลไว้เป็นของตัวเอง ช่วยลดความซ้ําซ้อนของ 
ข้อมูล เช่น บริษัท มีฐานข้อมูลบุคลากร (Personnel Database) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่เก็บรายละเอียด 
ของพนักงานในบริษัท ข้อมูลในฐานข้อมูลนี้จะถูกเรียกใช้โดยผู้ใช้ต่าง  ๆ ได้แก่ แผนกบุคคลเรียกดู 
รายละเอียดของพนักงาน แผนกบัญชีเรียกดูรายละเอียดเกี่ยวกับเงินเดือนของพนักงานฝ่ายบริหาร 
เรียกดูประวัติการทํางานของพนักงาน เป็นต้น 

2.4.3.3  Interrelated ข้อมูลต่าง ๆ ในฐานข้อมูลต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
เช่น บริษัทมีฐานลูกค้า (CUSTOMERS) ซึ่งเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า และฐานข้อมูลการสั่งสินค้า 
(ORDERS) ซึ่งเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับการสั่งสินค้าของลูกค้า order Number, order Date เมื่อบริษัท
ได้รับการสั่งสินค้าจากลูกค้าแล้วนั้น บริษัทต้องดําเนินการเพ่ือจัดการสินค้าและส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า
โดยเร็ว ในการทํางานนั้นบริษัทจําเป็นต้องรู้รายละเอียดเกี่ยวกับรายการสั่งสินค้า และรายละเอียด
เกี่ยวกับลูกค้า จะเห็นว่าระบบฐานข้อมูลของบริษัทจําเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างฐานข้อมูล 
CUSTOMERS และ ORDERS เพ่ือให้บริษัทสามารถทํางานเรื่องการสั่งสินค้า (Order Processing) ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการนําเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานที่ทุ กองค์กร     
ไม่ว่าจะเป็นองค์ในหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนต่างให้ความสนใจในการนําเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งาน 
เนื่องจากความสะดวกรวดเร็วในประมวลผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะ 
ของระบบฐานข้อมูลก็ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลด้วยเช่นกัน  ซึ่งการจัดเก็บข้อมูล    
ด้วยวิธีการระบบฐานข้อมูลมีประโยชน์อยู่ด้วยกันหลายประการ สามารถอธิบายประโยชน์ของการ
นําเอาระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลในองค์กรได้ดังนี้ 
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2.4.4  ขั้นตอนในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
สมชาย วรัญญานุไกร. (2555) สําหรับขั้นตอนในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลนั้น

สามารถประยุกต์เอาวิธีการในการพัฒนาระบบสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ ซึ่งวิธีการที่นิยมนํามาใช้ในการ
พัฒนาระบบเรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System development Life Cycle: SDLC) ซึ่งได้
กําหนดขั้นตอนหลักของการพัฒนาระบบ โดยสามารถอธิบายในแต่ละข้ันตอนได้ดังนี้  

1)  การกําหนดปัญหา (Problem Definition) 
ขั้นตอนนี้จะบ่งบอกทิศทางของโครงการหรือของระบบว่าจะไปในทิศทางใด 

โดยวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานเดิมตั้งแต่วัตถุประสงค์ ขอบเขตของงาน และทรัพยากรที่ต้องใช้     
เมื่อผู้บริหารขององค์กรมีความต้องการที่จะสร้างระบบสารสนเทศขึ้น เนื่องจากความล้าหลังของ
ระบบงานเดิม หรือการไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอของระบบงานเดิมที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันได้ 

2)  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
ขั้นตอนที่ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบว่าจะประสบความสําเร็จหรือไม่ หลังจากที่ทราบ

ปัญหาของระบบงานเดิมแล้ว โดยแสดงให้เห็นว่าระบบใหม่นี้จะมีลักษณะแบบใด พิจารณาข้อมูลนําเข้า
ผลลัพธ์ภายใต้ต้นทุนและทรัพยากรที่กําหนดไว้ ผลจากขั้นตอนที่จะทําให้ทราบว่าจะดําเนินโครงการต่อ
หรือยกเลิก นอกจากนี้ยังทําให้หน่วยงาน นักวิเคราะห์ และนักออกแบบเข้าใจตรงกันซึ่งจะมีการศึกษา
ความเป็นไปได้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

(1)  ความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี (Technological Feasibility) 
การศึกษาระบบงานเดิมว่ามีอุปกรณ์และซอฟต์แวร์เพียงพอที่จะรองรับ 

สารสนเทศใหม่ได้หรือไม่หากไม่มีจะต้องการจัดซื้ออุปกรณ์และซอฟต์แวร์ประเภทใดเพ่ิมเติม หรือถ้ามี
อยู่แล้วก็จะต้องวิเคราะห์ถึงความสามารถของอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ 

(2)  ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติการ (Operational Feasibility)  
การวิเคราะห์ว่าระบบงานเดิมมีบุคลากรที่มีความสามารถหรือมีประสบการณ์ในการพัฒนาและติดตั้ง
ระบบหรือไม่ นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาว่าผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นอย่างไรกับการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบที่จะเกิดข้ึน 

(3)  ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility) การศึกษา
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มต้นพัฒนาระบบจนกระทั่งมีการติดตั้งและใช้งานจริง นอกจากนี้  
ยังต้องทําการคาดการณ์ถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ รวมทั้งเวลาที่จะต้องใช้ในการพัฒนาระบบ เพ่ือจะนํา
ข้อมูลที่ได้มาสรุปว่าคุ้มค่าหรือไม่ที่จะทําการเปลี่ยนระบบ 
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2.4.4.1  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
ขั้นตอนการพิจารณาว่าระบบจะทําอย่างไรและต้องทําอะไรบ้าง ผู้วิเคราะห์

ระบบจะใช้เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ระบบ เช่น ผังระบบงาน (System flowchart) แผนผังโครงสร้าง 
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data  flow  diagram  :  DFD)  ซึ่งจะทําให้เห็นภาพรวมของระบบ โดยผู้วิเคราะห์
ระบบจะต้องวิเคราะห์ในเรื่องต่อไปนี้ 

1)  การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (Users Requirement Analysis) 
ประกอบด้วยความต้องการของข้อมูลของผู้ปฏิบัติงาน (End User) และความต้องการสารสนเทศ    
ของผู้บริหารเพ่ือให้สามารถออกแบบระบบใหม่ได้ตรงกับความต้องการนั้นมากที่สุด ในขั้นตอนนี้จะเริ่ม 
ตั้งแต่การศึกษาระบบการทํางานขององค์กร ซึ่งเป็นระบบงานเดิมให้เข้าใจก่อนว่ามีลักษณะการทํางาน 
อย่างไร แล้วจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากผู้ใช้รวมไปถึงกฎเกณฑ์และข้อบังคับต่าง ๆ ด้วยสิ่งที่
ต้องการวิเคราะห์ได้แก่ 

(1)  ขอบเขตของฐานข้อมูลที่จะสร้าง จากการวิเคราะห์ความต้องการ
ของ ข้อมูลสารสนเทศองค์กร ผู้ออกแบบระบบควรจะต้องทราบว่าระบบฐานข้อมูลที่จะสร้างขึ้นนั้น         
จะนํามาใช้ช่วยงานทางด้านใดในองค์กร และมีความสามารถทํางานเกี่ยวกับอะไรบ้าง ฐานข้อมูลนั้น    
จะเป็นแบบฐานข้อมูลรวมหรือเป็นฐานข้อมูลแบบกระจาย 

(2)  ความสามารถของโปรแกรมประยุกต์ที่สร้างขึ้น จะต้องทราบว่า 
โปรแกรมประยุกต์ที่สร้างขึ้นจะมีความสามารถในการทํางานด้านใดบ้าง นอกจากนี้ยังต้องคํานึงถึง   
การควบคุมความคงสภาพของข้อมูลเมื่อมีการจัดการกับข้อมูลใด ๆ รวมทั้งการรักษาความปลอดภัย 
ของระบบอีกด้วย 

2)  อุปกรณ์ทางด้านอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่จะมีการใช้การพิจารณาว่าควร
ใช้ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ต้องพิจารณาจากองค์ประกอบหลายอย่าง 
เช่น ในองค์กรนั้นมีผู้ที่ต้องการใช้งานฐานข้อมูลมากน้อยเพียงใด จํานวนรายการเปลี่ยนแปลง 
(Transactions) ที่จะต้องประมวลผลในแต่ละวัน และจํานวนความต้องการในการพิมพ์ข้อมูล เป็นต้น ข้อมูล
เหล่านี้ จะนํามาช่วยในการตัดสินใจถึงขนาดและประเภทของคอมพิวเตอร์ จํานวนเนื้อที่ของสื่อเก็บรวม    
ไปถึงประเภทของระบบจัดการฐานข้อมูล 

3)  การวางแผนระยะเวลาในการทํางาน การวางแผนจะเริ่มตั้งแต่การ
ออกแบบ ฐานข้อมูล การลงมือเขียนโปรแกรม การแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม การทําเอกสาร
ประกอบ    การทํางานและการติดตั้งระบบ ซึ่งต้องมีการกําหนดระยะเวลาที่ต้องใช้ในแต่ละขั้นตอน 
เพ่ือจะให้การดําเนินงานสามารถบรรลุตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ 
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2.4.4.2  การออกแบบระบบ (System Design) 
ขั้นตอนการออกแบบเพ่ือให้ได้ระบบใหม่ประกอบด้วย การออกแบบ

กระบวนการทํางาน (Procedure design) การออกแบบผลลัพธ์ (Output design) การออกแบบข้อมูล
นําเข้า (Input design) การออกแบบฐานข้อมูล (Database design) และการออกแบบโปรแกรม 
(Program design) ซึ่งการออกแบบผ่านข้อมูลจะต้องคํานึงถึงดังต่อไปนี้ 

1)  การออกแบบฐานข้อมูลในระดับความคิด (Conceptual Database 
Design) การนําเสนอระบบฐานข้อมูลในลักษณะของแผนภาพโดยอาจใช้ตัวแบบ E-R ซึ่งจะมีการแสดง
ข้อมูลหลักทั้งหมดที่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละข้อมูลเท่านั้น และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหลัก
ออกมาในรูปแบบของแผนภาพ ข้อดีของตัวแบบ E-R คือสามารถทําความเข้าใจได้ง่าย ทําให้เห็น
ภาพรวมของฐานข้อมูลทั้งระบบ และนอกจากนี้ตัวแบบที่ได้จะมีความเป็นอิสระจากระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลที่ใช้ โดยไม่สนใจว่าระบบจัดการฐานข้อมูลที่ใช้นั้นอิงกับตัวแบบของฐานข้อมูล รูปแบบเชิงสัมพันธ์
เครือข่ายหรือลําดับขั้นและไม่ขึ้นกับอุปกรณ์อีกด้วย หลังจากสร้างตัวแบบ E-R แล้วให้แปลงอยู่ใน
รูปแบบของตัวแบบแบบอ่ืนที่สอดคล้องกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่เลือกใช้ เช่น ถ้าระบบจัดการ
ฐานข้อมูลที่ใช้อิงกับตัวแบบเชิงสัมพันธ์ จะต้องแปลงตัวแบบ E-R นั้นให้อยู่ในรูปแบบของความสัมพันธ์
ต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นบรรทัดฐาน 

2)  การออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) 
หลังจากขั้นตอนที่ 3 คือการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ และรวบรวมกฎเกณฑ์ต่างๆอันพึงมีได้แล้ว 
อาจทําการออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะ โดยการใช้ตัวแบบทาง ข้อมูลที่สอดคล้องกับระบบการ
จัดการฐานข้อมูลที่ใช้ เช่น ทําการออกแบบฐานข้อมูล โดยใช้ตัวแบบเชิงสัมพันธ์ ถ้าระบบจั ดการ
ฐานข้อมูลอิงกับตัวแบบสัมพันธ์ ซึ่งการออกแบบในระดับตรรกะนี้ไม่ต้องมีการออกแบบในแนวความคิด 
คือไม่ต้องมีการสร้างแผนภาพ E-R มาก่อน ซึ่งก็เป็นวิธีที่นิยมใช้ แต่ต้อง ทราบถึงกระบวนการในการ
ออกแบบ 

3)  การออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) 
ขั้นตอนการออกแบบในระดับล่างสุด ซึ่งจะยุ่งเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลจริง ๆ ภายในหน่วยเก็บข้อมูล 
เช่น จานบันทึก เพื่อให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงหรือการค้นหาข้อมูล ในขั้นตอนนี้อาจเป็น
การสร้างดรรชนี (Index) การจัดกลุ่ม (Clustering) ซึ่งเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่มีการใช้งานบ่อย ๆ ไว้ใน
หน่วยเก็บข้อมูลเดียวกัน หรือการใช้เทคนิคการหาตําแหน่งที่เก็บข้อมูล แฮชชิง (Hashing Technique) 
ในการจัดตําแหน่งที่อยู่ของข้อมูลภายในหน่วยเก็บ เป็นต้น 

หลังจากออกแบบเรียบร้อยแล้วจะเริ่มพัฒนาโปรแกรม (Implementation) โดยเลือกระบบ
จัดการฐานข้อมูลขึ้นมาใช้ และผู้ออกแบบระบบซึ่งอาจเป็นนักวิเคราะห์ระบบหรือผู้ออกแบบฐานข้อมูล 
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จะทําการออกแบบโปรแกรมว่าระบบจะต้องประกอบด้วยโปรแกรมใดบ้าง แต่ละโปรแกรมมีหน้าที่อะไร 
และมีความสัมพันธ์กันอย่างไร การเชื่อมโยงระหว่างโปรแกรมจะทําอย่างไร นอกจากนี้ยังต้องมีการ
ออกแบบหน้าจอการนําข้อมูลเข้ารูปแบบรายงาน และการควบคุมความคงสภาพของฐานข้อมูล ซึ่งจะ
นํามาสร้างเป็นเอกสารที่เรียกว่าข้อมูล การออกแบบโปรแกรม (Program Specification) เพ่ือเตรียมส่ง
ให้กับนักเขียนโปรแกรมใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรมต่อไปในการพัฒนาโปรแกรม นักเขียน
โปรแกรมจะทําการเขียนและทดสอบโปรแกรมว่าทํางานได้ถูกต้องหรือไม่ โดยจะมีการทดสอบกับข้อมูล
จริงที่มีอยู่ ถ้าเป็นระบบใหญ่ที่ต้องอาศัยนักเขียนโปรแกรมหลายคนช่วยกันเขียนโปรแกรมหลังจากที่  
แต่ละคนทําการทดสอบโปรแกรม (Program Testing) ของตนเองเสร็จแล้ว จะนําโปรแกรมเหล่านั้น  
มารวมกันให้เป็นระบบเดียว แล้วทําการทดสอบอีกครั้ง ซึ่งจะเรียกว่าการทดสอบระบบ (System 
Testing) โดยทั่วไปแล้วการแยกทดสอบเฉพาะโปรแกรมส่วนใหญ่จะผ่าน แต่เมื่อมีการทดสอบระบบ
ส่วนใหญ่จะไม่ผ่าน เนื่องจากนักเขียนโปรแกรมแต่ละคนอาจมีความเข้าใจในงานไม่ตรงกัน จึงทํางาน  
ไม่ประสานกัน 

2.4.4.3  การทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบจึงเป็นเรื่องสําคัญจะต้องทําการแก้ไขจนกว่าจะผ่านให้ได้ 

และต้องมีการทดสอบข้อมูลนําเข้า เพ่ือทดสอบการทํางานของระบบที่ถูกต้องตามต้องการหรือไม่    
ด้วยหลังการพัฒนาโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว จะต้องทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Documentation) 
เพ่ืออธิบายรายละเอียดของโปรแกรมว่าจุดประสงค์ของโปรแกรมคืออะไร ใช้งานด้านไหน ฯลฯ ซึ่งอาจจะเป็น 
การสรุปรายละเอียดของโปรแกรมและแสดงเป็นผังงาน (Flowchart) หรือ Pseudo code ก็ได้ หลังการพัฒนา
โปรแกรมแล้ว ควรมีการทําเอกสารประกอบโปรแกรมทุกขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ไม่ว่าจะเป็น 
ขั้นตอนการออกแบบการเขียนโปรแกรมหรือขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม ซึ่งการทําเอกสารนี้           
มีประโยชน์อย่างมากต่อหน่วยงาน เนื่องจากบางครั้งอาจต้องการเปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรมที่ได้มีการ
ทําเสร็จไปนานแล้ว เพ่ือให้ตรงกับความต้องการที่เปลี่ยนไป จะทําให้เข้าใจโปรแกรมได้ง่ายขึ้น แล้วจะ
เป็นการสะดวกต่อผู้ที่เข้ามารับช่วงงานต่อภายหลัง เอกสารประกอบโปรแกรมจะมีอยู่ 2 แบบ คือ 

1)  เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผู้ ใช้  (User Documentation)  
เหมาะสําหรับผู้ใช้ที่ไม่ต้องเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม แต่เป็นผู้ที่ใช้งานโปรแกรมอย่างเดียว จะอธิบาย 
เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมตัวอย่าง เช่น โปรแกรมนี้ทําอะไร ใช้งานในด้านใด ข้อมูลเข้ามีลักษณะอย่างไร 
ข้อมูลออกหรือผลลัพธ์มีลักษณะอย่างไร การเรียกใช้โปรแกรมทําอย่างไร คําสั่งหรือข้อมูลที่จําเป็น     
ให้โปรแกรมเริ่มทํางานมีอะไรบ้าง อธิบายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และความสามารถของโปรแกรม 

2)  เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผู้ เขียนโปรแกรม (Technical 
Documentation) จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่เป็นคําอธิบายหรือหมายเหตุในโปรแกรมหรือ 



 
 

74 
 

เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าคําอธิบาย (Comment) ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเขียนแทรกอยู่ในโปรแกรมอธิบายการ 
ทํางานของโปรแกรมเป็นส่วน ๆ ส่วนอธิบายด้านเทคนิค มักจะทําเป็นเอกสารแยกต่างหากจากโปรแกรม 
ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดที่มากขึ้น เช่น ชื่อโปรแกรมย่อยต่าง ๆ มีอะไรบ้าง แต่ละโปรแกรมย่อย    
ทําหน้าที่อะไร และคําอธิบายย่อ ๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรม เป็นต้น 

2.4.4.4  การติดตั้งระบบ (System Construction) 
ขั้นตอนนี้เป็นการทดสอบระบบแล้วติดตั้งระบบจริงให้กับหน่วยงานรวมถึง

การบํารุงรักษาระบบ การทดสอบโปรแกรมนี้อาจทําได้ในระหว่างการพัฒนาโปรแกรม ส่วนการติดตั้ง
ระบบ อาจกําหนดให้ระบบงานเดิมทํางานขนานไปกับระบบใหม่ หรืออาจยกเลิกระบบเดิมแล้วเข้าสู่
ระบบใหม่ทั้งหมด ทั้งนี้ขึ้นกับนักวิเคราะห์และออกแบบระบบจะตัดสินใจเลือกใช้ ขั้นตอนนี้รวมถึงการ
นําข้อมูลจากระบบเดิมแปลงเข้าสู่ฐานข้อมูลของระบบใหม่ด้วย นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการฝึกอบรม
ให้แก่ผู้ใช ้

2.4.5  ประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล 
ประโยชน์ของระบบฐานข้อมูลสามารถสรุปได้แก่ หทัยรัตน์ เกตุมณีชัยรัตน์. (2556) 
2.4.5.1  ลดความซ้ําซ้อนกันของข้อมูล นั่นคือ ข้อมูลชนิดเดียวกันที่ถูกจัดเก็บไว้

หลาย ๆ ที่ย่อมทําให้เกิดความซ้ําซ้อนกันของข้อมูล การที่นําข้อมูลทั้งหมดมาเก็บไว้ที่เดียวกันภายใน
ระบบการจัดการเดียวกันจะเป็นการลดความซ้ําซ้อนลงไปได้ 

2.4.5.2  สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลลงได้ในระดับหนึ่ง หมายถึง     
การเก็บข้อมูลไว้หลาย ๆ แห่ง อาจก่อให้เกิดปัญหาการแก้ไขข้อมูลเดียวกันนี้อาจไม่เหมือนกันในทุกแห่ง
เนื่องจากความผิดพลาดในการแก้ไขข้อมูลที่อาจไม่ได้รับการแก้ไขจนครบทุก ๆ ข้อมูล ดังนั้นการใช้
ระบบฐานข้อมูล ทําให้สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้ โดยมีระบบการจัดการฐานข้อมูล  
เป็นตัวควบคุมดูแล เมื่อเกิดการแก้ไขข้อมูลขึ้นเมื่อใดจะต้องแก้ไขให้เหมือนกันครบทุกแห่ง 

2.4.5.3  สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ นั่นคือ ความสามารถใช้ข้ อมูลร่วมกันได้ 
โปรแกรมประยุกต์ใด ๆ ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่สามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่ได้ทันที โดยไม่จําเป็นต้องกรอกข้อมูล
เข้าไปในระบบอีก 

2.4.5.4  สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได้ นั่นคือ ผู้ที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลการใช้
ระบบฐานข้อมูลสามารถกําหนดมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบได้ ทําให้การแลกเปลี่ยนระหว่างระบบ
เป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง 

2.4.5.5  สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได้ หมายถึง การป้องกันไม่ให้   
ผู้ที่ไม่มีสิทธิ์มาใช้ข้อมูลในระบบได้ เนื่องจากผู้บริหารฐานข้อมูลจะเป็นผู้คอยควบคุมการใช้ข้อมูล       
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ซึ่งผู้บริหารฐานข้อมูล จะสามารถกําหนดสิทธิ์การใช้ให้แก่ผู้ใช้คนใดก็ได้ตามความเหมาะสม และผู้ใช้   
แต่ละคนก็อาจจะใช้ข้อมูลได้ในระดับที่แตกต่างกัน 

2.4.5.6  สามารถควบคุมความคงสภาพของข้อมูลได้ ซึ่งในหลายกรณีที่แม้ว่าข้อมูล
ไม่ขัดแย้ง แต่ไม่สามารถคงสภาพอยู่ได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับอายุของพนักงานในบริษัทอาจจะมีค่า 300 
แทนที่จะเป็น 30 ซึ่งความผิดพลาดแบบนี้เกิดขึ้นได้ง่าย จากความผิดพลาดของผู้พิมพ์ข้อมูลซึ่งความ
ผิดพลาดในลักษณะเช่นนี้ ผู้ที่ออกแบบระบบฐานข้อมูลสามารถสร้างกฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมความ        
คงสภาพไว้ เพ่ือควบคุมดูแลให้มีความถูกต้อง 

 2.4.5.7  สามารถสร้างสมดุลในความขัดแย้งของความต้องการได้ เนื่องด้วยการที่
ผู้ใช้ทั้งหมดขององค์กรใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลร่วมกันทําให้ผู้บริหารฐานข้อมูล ทราบถึงความต้องการ
และความสําคัญของผู้ใช้งานทั้งหมด จึงสามารถกําหนดโครงสร้างของฐานข้อมูลเพ่ือให้บริการที่ดีที่สุดได้ 
เป็นการสร้างสมดุลของความต้องการไม่ให้เกิดความขัดแย้งในหมู่ผู้ใช้เพราะการออกแบบนั้น กระทําบน
แนวทางท่ีมุ่งจะให้ประโยชน์ส่วนรวมดีที่สุด 

2.4.5.8  สามารถช่วยให้เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล นั่นคือ ข้อมูลทั่วไปมักจะขึ้น 
อยู่กับโปรแกรมประยุกต์นั้น ๆ คือ ข้อมูลที่ถูกนํามาประยุกต์ใช้ยังมีความผูกพันอยู่กับวิธีการจัดเก็บและ
เรียกใช้ข้อมูล ซึ่งในลักษณะการเขียนโปรแกรมประยุกต์บางประเภท อาจจําเป็นต้องใส่เทคนิค        
การจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลไว้ในตัวโปรแกรมด้วยหากเกิดต้องมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บ หรือ
การเรียกใช้ข้อมูลแล้วผู้ใช้จําเป็นที่ต้องสร้างวิธีการประยุกต์ใช้ขึ้นมาใหม่ ซึ่งเป็นความไม่สะดวกอย่างยิ่ง 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า การนําเอาระบบฐานข้อมูลมาใช้นั้นมีประโยชน์อยู่ด้วยกัน 
หลายประการ ซึ่งจากประโยชน์ที่เกิดขึ้นจึงทําให้องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือองค์กร
ขนาดใหญ่ ต่างก็ได้เปลี่ยนวิธีการในการจัดเก็บข้อมูลจากวิธีการดั้งเดิมซึ่งอาจเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ
ของแฟ้มข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์มาใช้การจัดเก็บด้วย วิธีนี้ซึ่งในการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลด้วย
ระบบฐานข้อมูลนั้น ผู้พัฒนาระบบจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อกระบวนการต่าง ๆ ในการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลด้วย ซึ่งจะสามารถอธิบายขั้นตอนในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลได้ดังนี้ 

 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 

อาณัฐพล ไชยแสน. (2557) แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการเขียนโปรแกรมเพ่ือใช้
ในธุรกิจต่าง ๆ ในการวางแผนและนโยบายการทํางานที่เกิดขึ้นมักให้ความสําคัญเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การทํางานของโปรแกรมเป็นอันดับแรก เพ่ือใช้ประสิทธิภาพเป็นตัววัดการทํางานของโปรแกรมหรือ
ระบบที่ถูกพัฒนาออกมาว่าได้ตอบสนองความต้องการตามที่วางแผนไว้หรือไม่ ซึ่งการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการเขียนโปรแกรมสามารถแบ่งการวัดประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบได้เป็น 
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1)  การประเมินระบบด้าน Functional Requirement Test คือการประเมินด้านการ
ตรง ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ซึ่งเป็นการประเมินผลความถูกต้อง 

2)  การประเมินระบบด้าน Functional Test คือการประเมินด้านการทํางานได้ตาม
ฟังก์ชันงานของระบบ โดยเป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ 

3)  การประเมินระบบด้าน Usability Test คือ การประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
ระบบ ซึ่งเป็นการประเมินลักษณะของการออกแบบระบบว่ามีความยากง่ายต่อการใช้งานมากน้อย 
เพียงใด 

4)  การประเมินระบบด้าน Security Test คือ การประเมินด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ โดยเป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล     

การประเมินฐานข้อมูล 
กิตติพงษ์ กลมกล่อม. (2554) การประเมินฐานข้อมูลมีหลักเกณฑ์การประเมินคล้ายคลึงกับ

การประเมินแหล่งสารสนเทศในสื่อรูปแบบอื่น ๆ การพิจารณาประเมินฐานข้อมูลพอสรุปได้ดังนี้ 
1)  ความคงที่ (Consistency) หมายถึงระเบียนที่อยู่ภายในฐานข้อมูลเป็นไปตามกฎ 

ข้อตกลง ในเรื่องเขตข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล เช่นเดียวกับการทําดัชนี และการแก้ไข 
2)  ครอบคลุม (Coverage/Scope) หมายถึง ฐานข้อมูลมีความครอบคลุม ในเรื่องที่ 

จัดทําตามนโยบายหรือวัตถุประสงค์ 
3)  ความทันสมัย (Timeliness) มีการปรับปรุงแฟ้มข้อมูลในแต่ละส่วนให้ทันสมัย

ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
4)  ความถูกต้อง (Accuracy/Error rate) หมายถึง ความถูกต้องของสารสนเทศที่

บันทึกลงในฐานข้อมูลรวมทั้งการสะกดคํา 
5)  เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย (Accessibility/Ease of use) หมายถึง สามารถใช้งานง่ายไม่ 

ซับซ้อนมีระบบช่วยการค้นคืน เช่น หัวเรื่องหรือศัพท์สัมพันธ์ 
6)  มีการบูรณาการ (Integration) หมายถึง สามารถย้ายข้อมูลไปสู่โปรแกรมอ่ืนๆ ได้ 
7)  ผลลัพธ์ที่ได้จากฐานข้อมูล (Output) หมายถึง สามารถกําหนดรูปแบบผลลัพธ์

พิมพ์ทางเครื่องพิมพ์ หรือผลลัพธ์ในรูปแฟ้มข้อมูลเพ่ือจัดส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือจัดเก็บ    
ในจานบันทึกหรือส่งทางโทรสาร 

8)  สารสนเทศ (Documentation) หมายถึง สารสนเทศที่ได้รับทันเวลา ถูกต้องและ 
สามารถอ่านได ้

9)  การฝึกอบรมผู้ใช้ (Customer support and training) หมายถึง การฝึกอบรมผู้ใช้
ให้สามารถใช้ระบบทั้งในระดับพื้นฐานและลึกซึ้ง 
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10)  ราคา (Value-to-cost ratio) หมายถึง ความเหมาะสมในเรื่องราคาเมื่อเทียบกับ 
ประสิทธิภาพของระบบ 

นอกจากนี้เพ่ือให้การพัฒนาระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้เกิดประโยชน์ สูงสุดต่อ
การพัฒนาและการใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นนั้น จําเป็นต้องคํานึงถึงปัจจัย ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของฐานข้อมูลอีกด้วย  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของฐานข้อมูล 
1)  ปัจจัยด้านกายภาพ หมายถึง คุณภาพของฐานข้อมูลในด้านฮาร์ดแวร์ และ

ซอฟต์แวร์ เช่น ขนาดของอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ระบบการรักษาความปลอดภัย ประสิทธิภาพ
ของการสํารองข้อมูล ความยากง่ายในการขยายขีดความสามารถของระบบในอนาคต เวลาที่ใช้ในการ
จัดการหรืออ่านข้อมูลของ Database Engine เป็นต้น 

2)  ปัจจัยด้านเทคนิค หมายถึง คุณภาพของฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ฐานข้อมูล โดยบุคลากรด้านไอที เช่น การมีภาษาเพ่ือการจัดการข้อมูล และภาษาเพ่ือการใช้งานข้อมูล 
ที่ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และมีความสามารถการจัดการกับข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือ
ความสามารถในการนําข้อมูลไปใช้งานร่วมกับข้อมูลในฐานข้อมูลประเภทอ่ืน 

3)  ปัจจัยทางด้านข้อมูล หมายถึง คุณภาพของฐานข้อมูลในด้านของคุณภาพของ
ข้อมูล เช่น ความยากง่ายในการดึงข้อมูลมาใช้งาน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของข้อมูล ความไม่
ซ้ําซ้อนกัน ของข้อมูล โดยปัจจัยทางด้านคุณภาพของฐานข้อมูล จะได้มากจากการออกแบบระบบ
ฐานข้อมลูที่มี ประสิทธิภาพเท่านั้น 

 

2.7  การพัฒนาระบบบนเทคโนโลยีเว็บ 
2.7.1  เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) 

กฤดาภัทร สีหารี. (2557) คือ ระบบการแสดงผลข้อมูล ที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและบริการต่าง ๆ ได้โดยการติดต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และในการรับและส่งข้อมูลในระบบ
เว็บสื่อสารด้วยโพรโทคอล HTTP เว็บรองรับการทํางานในลักษณะครอสแพลตฟอร์ม (Cross  Plat  Form) 
กล่าวคือ ระบบเว็บสามารถทํางานได้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่างกัน
ทั้งในด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

ในปัจจุบันเว็บถูกใช้งานอย่างแพร่หลาย แต่มักจะถูกเรียกกันโดยทั่วไปว่าอินเทอร์เน็ต 
แท้ที่จริงแล้วการใช้งานเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งต้องใช้เบราวซ์เซอร์ในการทํางานนั้นคือเว็บ 
แต่เว็บทํางานโดยอาศัยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรับส่งข้อมูล หรือการสื่อสารผ่านมาตรฐาน 
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HTTP เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ติดต่อสื่อสารผ่านระบบเว็บ สามารถจําแนกตามบทบาทออกเป็น 2 บทบาท 
คือ เว็บไคลแอนท์และเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

1)  เว็บไคลแอนท์ (Web Client) คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ผู้ใช้งานเว็บใช้ในการติดต่อ
เพ่ือขอรับบริการต่าง ๆ จากเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยปกติแล้วในการใช้งานเว็บมักจะใช้เว็บเบราว์เซอร์     
เป็นเครื่องมือในการแสดงผลข้อมูล ดังนั้นเว็บไคลเอนท์จึงอาจหมายถึงเว็บเบราว์เซอร์ก็ได้ 

2)  เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทําหน้าที่ในการเก็บ
เอกสารเว็บ ในรูปแบบของเอกสาร HTML และโปรแกรมหรือโปรแกรมประยุกต์ต่างๆเพ่ือให้บริการ   
แก่ผู้ใช้งานเว็บ 

2.7.2  องค์ประกอบเว็บ 
องค์ประกอบเว็บ คือ สิ่งซึ่งเป็นส่วนประกอบที่ทําให้เกิดระบบเว็บและทําให้เรา

สามารถใช้งานเว็บได้ อาจจําแนกองค์ประกอบเว็บออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาษาโปรแกรมบนเว็บ 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการแสดงผลเว็บเซิร์ฟเวอร์ ระบบการอ้างอิงรีซอร์ส โพรโทคอล HTTP และ 
อินเทอร์เน็ต 

2.7.2.1  ภาษาการโปรแกรมบนเว็บ 
ภาษาการโปรแกรมบนเว็บ (Web Programming Language) หมายถึง 

ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บ หรือภาษาที่ใช้ในการพัฒนาแอพพลิเคชันและ 
บริการบนเว็บ ภาษาการโปรแกรมบนเว็บ จําแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ ภาษาการโปรแกรมบนเว็บ 
ฝั่งไคลเอนท์ และภาษาการโปรแกรมบนเว็บฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 

1)  ภาษาการโปรแกรมบนเว็บฝั่งไคลเอนต์ (Client – Side Programming 
Language) หมายถึง ภาษาคอมพิวเตอร์ที่มีการประมวลผลที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานเว็บ       
ในการประมวลผลจะใช้ทรัพยากร (เช่น ซีพียู เมมโมรี หน่วยความจํา) ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานเว็บ 
ตัวอย่างภาษาการโปรแกรมบนเว็บฝั่งไคลเอนท์ ได้แก่ VBScript JavaScript CSS และ HTML เป็นต้น 
ซึ่งในเบราว์เซอร์มีการติดตั้งตัวแปลคําสั่ง (Interpreter) ของภาษาเหล่านี้ในปัจจุบันภาษา HTML คือ
ภาษามาตรฐานในการแสดงบนเว็บ 

2)  ภาษาฝั่งโปรแกรมบนเว็บฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server-Side Programming 
Language) หมายถึง ภาษาคอมพิวเตอร์ที่มีการประมวลผลที่ เว็บเซิร์ฟ เวอร์ในการประมวลผล 
โปรแกรมจะใช้ทรัพยากรที่เว็บเซิร์ฟเวอร์ทั้งหมด และในเว็บเซิร์ฟเวอร์นั้นจะมีตัวแปรคําสั่งของภาษา 
ติดตั้งอยู่ ตัวอย่างภาษาการโปรแกรมบนเว็บฝั่งเซิร์ฟเวอร์ ได้แก่ PHP JSP ASP และ Perl เป็นต้น 
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2.7.3  เครื่องมือที่ใช้ในการแสดงผล 
เครื่องมือที่ใช้ในการแสดงผล หมายถึง โปรแกรมที่ทําหน้าที่อ่านและตีความภาษา

มาร์คอัพ แล้วแสดงผลข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้งานเว็บสามารถมองเห็นข้อมูลนั้นได้ เครื่องมือที่ใช้ในการ
แสดงผลที่รู้จักกันดีเรียกว่า เบราว์เซอร์ (Browser) อาจจําแนกประเภทเบราว์เซอร์ได้ 2 ประเภท คือ 
เบราว์เซอร์แบบเท็กซ์โหมดและแบบกราฟิกโหมด 

2.7.3.1  เบราว์เซอร์แบบเท็กซ์โหมด ได้แก่ Lynx Emacs/W3C Links และ ELinks 
เป็นต้น เบราว์เซอร์ประเภทนี้มักไม่ได้รับความนิยมในการใช้งาน เนื่องจากการแสดงผลเป็นการแสดงผล 
ในลักษณะข้อความและไม่สามารถแสดงรูปภาพได้ 

2.7.3.2  เบราว์เซอร์แบบกราฟิกโหมด ใช้งานค่อนข้างง่ายและแสดงผลข้อมูลได้
สวยงาม ตัวอย่างเบราว์เซอร์ประเภทกราฟิกโหมด ได้แก่ Internet Explorer (IE) Firefox Netscape 
และ Opera เป็นต้น อย่างไรก็ตามความสามารถในการแสดงผลของเบราว์เซอร์อาจมีความแตกต่างกัน 

2.7.4  เว็บเซิร์ฟเวอร์ 
เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) หรืออาจเรียกว่า HTTP Server หมายถึง เครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรมสําหรับการติดต่อสื่อสารข้อมูลกับเว็บเบราว์เซอร์ เว็บเซิร์ฟเวอร์มีการจัดเก็บ
เอกสารเว็บ (เอกสาร HTML) โปรแกรมหรือโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้งานเว็บ
เซิร์ฟเวอร์มักเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูง เพราะจะต้องรองรับการให้บริการแก่เว็บไคลเอนท์
จํานวนมากที่ติดต่อขอใช้บริการในเวลาเดียวกันในหน่วยงานหนึ่ง ๆ อาจจัดตั้งเว็บเซิร์ฟเวอร์มากกว่า 1 เครื่อง 
ในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์บนเว็บนั้น อาจมีการกําหนดเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล (Database Server) 
บนเว็บเซิร์ฟเวอร์หรือจัดการแยกต่างหาก 

2.7.5  ความต้องการของทรัพยากรในการพัฒนาระบบบนเทคโนโลยีเว็บ 
ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์บนเทคโนโลยีเว็บด้วยภาษา PHP จําเป็นต้อง

สํารวจความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์ที่จะใช้งาน ซึ่งมีองค์ประกอบสําคัญหรือความต้องการ      
ของทรัพยากรในการพัฒนาระบบ (อนรรฆนงค์ คุณมณี, 2555) ดังนี้ 

2.7.5.1  เซิร์ฟเวอร์ ในการใช้งานเบื้องต้นอาจใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนา
โปรแกรมทําหน้าที่เป็นเซิร์ฟเวอร์ หากเป็นเว็บไซต์ที่ทํางานจริงจะต้องเป็นคอมพิวเตอร์ที่มีคุณสมบัติ     
ดีเยี่ยมแยกต่างหาก 

2.7.5.2  ไคลเอนท์ คือ เครื่องของผู้ใช้งาน ในการศึกษาด้วยตนเองเราอาจจะให้  
ไคลเอนท์กับเซิร์ฟเวอร์เป็นเครื่องเดียวกันไปเลย 
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2.7.5.3  โปรแกรม Web Server เป็นเซิฟเวอร์ที่ทําให้เซิฟเวอร์กลายเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
นั่นคือ พร้อมรองรับการใช้งานจากไคลเอนท์หลาย ๆ ตัวพร้อมกัน สําหรับโปรแกรม Web Server ที่นิยมกัน 
ได้แก่ Apache PWS (Personal Web Server) และ IIS (Microsoft Internet Information Server) 

2.7.5.4  โปรแกรม Text Editor เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้พิมพ์และแก้ไขสคริปต์ในภาษา 
PHP ซึ่งมีให้เลือกหลายโปรแกรม เช่น Notepad, FrontPage, Dreamweaver และ Edit Plus เป็นต้น 

2.7.5.5  PHP Script Language คือ คําสั่งภาษา PHP ที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 
2.7.5.6  โปรแกรม Database Server คือ ซอฟต์แวร์ที่ทํางานบนเซิร์ฟเวอร์ ทําให้

เซิร์ฟเวอร์ให้บริการเกี่ยวกับฐานข้อมูลได้ สําหรับโปรแกรม Database Server ที่นิยมกันคือ MySQL, 
PostgreSQL, SQL Server 

2.7.5.7  โปรแกรม Database Manager คือ ซอฟต์แวร์ที่ช่วยอํานวยความสะดวก
ในการจัดการระบบฐานข้อมูล ทั้งนี้เพราะโปรแกรม Database Server บางตัว เช่น MySQL ไม่ได้สร้าง
ส่วนที่จัดการ, สร้าง, แก้ไข Database เหมือน Microsoft Access ทําให้จําเป็นต้องมีผู้ช่วยที่คอย
จัดการเกี่ยวกับฐานข้อมูล ได้แก่ PHPMyAdim ที่ถูกพัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP เพ่ือใช้ในการจัดการ 
MySQL โดยเฉพาะ 

2.7.6  ข้อควรปฏิบัติทั่วไปในการพัฒนาเว็บเพจหรือโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 
อาจสรุปได้ดังต่อไปนี้ (กฤดาภัทร สีหารี, 2554) 
2.7.6.1  ควรกําหนดหัวข้อเรื่องที่ต้องการแสดงในแต่ละเพจ โดยพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ 

ที่ต้องการนําเสนอในแต่ละหน้า 
2.7.6.2  ควรจัดหาและจัดการเตรียมข้อมูลและรูปภาพให้พร้อม รูปภาพไม่ควรใหญ่ 

(มีความละเอียดสูง) เกินไปเพราะอาจทําให้การโหลดเอกสารใช้เวลานาน 
2.7.6.3  ควรออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์เบื้องต้น ซึ่งอาจกําหนดโครงสร้างเอกสาร

แบบต้นไม้ (Tree) แล้วพิจารณาการเข้าถึงเอกสารในโครงสร้างและการเชื่อมโยงระหว่างเอกสาร 
2.7.6.4  ควรยึดหลักการ Web Usability ในการสร้างเว็บเพจ ซึ่งคํานึงถึงความ

สะดวกของผู้ใช้งานเว็บเป็นหลัก เช่น อํานวยความสะดวกในการเชื่อมโยงเว็บโดยนึกถึงความสะดวก   
ในการย้อนกลับไปยังข้อมูลในหน้าที่ผ่านมาหรือการเชื่อมโยงเอกสารไปยังเว็บเพจหน้าถัดไป หรือ
อํานวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูล และการเชื่อมโยงเอกสารไม่ควรซับซ้อนจนเกินไปจนทําให้
ผู้ใช้งานเว็บไม่ทราบตําแหน่งของตนเองในเว็บไซต์ 

2.7.6.5  เลือกภาษาการโปรแกรมบนเว็บที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงความสามารถของ
เว็บเซิร์ฟเวอร์และเบราว์เซอร์ในการประมวลผลภาษาเหล่านั้น และความสามารถของภาษาในการเขียน
โปรแกรม เพ่ือสนับการทํางานของแอพพลิเคชั่น 
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2.7.6.6  การกําหนดชื่อไฟล์ของเอกสารเว็บ ควรกําหนดชื่อของไฟล์โดยใช้ตัวอักษร
ภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็กไม่มีช่องว่างในชื่อและไม่ควรใช้อักขระพิเศษใด ๆ หากเอกสารเป็นเอกสาร 
HTML ควรกําหนดนามสกุลด้วย .htm หรือ .html และหากพัฒนาจากภาษาอ่ืน ๆ ควรกําหนดนามสกุล
ตามเงื่อนไขของภาษานั้น ๆ เช่น .php สําหรับคําสั่งที่พัฒนาด้วยภาษา PHP หรือ .jsp สําหรับคําสั่งที่
พัฒนาด้วยภาษา JSP 

 2.7.6.7  หากต้องการทําให้เอกสารนั้นเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ ควรกําหนดชื่อของ
ไฟล์เอกสารด้วย index.html ซึ่งเว็บเซิร์ฟเวอร์โดยทั่วไปจะโหลดเอกสารนี้ขึ้นมาแสดงเป็นหน้าแรกของ
เว็บไซต์ทันท ี

2.7.6.8  สร้างโฟลเดอร์เพ่ือจัดเก็บไฟล์เอกสารให้เหมาะสม เช่น สร้างโฟลเดอร์ย่อย
สําหรับจัดเก็บเว็บเพจและรูปภาพแยกออกจากกัน ทั้งนี้เพ่ือทําให้การเก็บไฟล์เป็นระบบและมีระเบียบ
ซ่ึงง่ายตอ่การค้นหาไฟล์เม่ือต้องการแก้ไขข้อมูลในอนาคต 

2.7.6.9  ควรตรวจทานเอกสารเว็บเพ่ือความถูกต้องของเนื้อหาและข้อมูลและ
ตรวจสอบการแสดงผลโดยทดลองใช้เว็บเบราว์เซอร์ของหลาย ๆ ค่ายและหลาย ๆ เวอร์ชั่น เพ่ือปรับปรุง
ให้การแสดงผลมีความชัดเจน ถูกต้อง และสวยงาม 

2.7.6.10  ควรพึงระวังในการเผยแพร่เนื้อหาหรือรูปภาพที่ไม่เหมาะสม และหาก
ข้อมูลเหล่านั้นถูกคัดลอกมาจากเว็บไซต์อ่ืน ๆ ควรทําการอ้างอิงเพ่ือบอกแหล่งที่มาของข้อมูล ทั้งนี้
จะต้องคํานึงถึงลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ของเนื้อหาและรูปภาพหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย 

 

2.8  บริบทสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  
สถาบันการอาชีวศึกษา 19 สถาบัน เกิดจากการรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษา 161 แห่ง    

ตามกฎกระทรวงการรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือจัดตั้งสถาบันการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 129 ตอนที่ 56 ก หน้า 18 ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2555 เป็นไปตามมาตรา 13 
แห่งพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 สถาบันการอาชีวศึกษามีสถานะตามมาตรา 15 และ 16 
ดังนี้ มาตรา 15 ให้สถาบันการอาชีวศึกษาตามาตรา 13 และมาตรา 14 เป็นนิติบุคคลและเป็นส่วน
ราชการในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มาตรา 16 ให้สถาบันตามาตรา 15 เป็น
สถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิช าชีพ
ชั้นสูงที่ชํานาญการปฏิบัติ การสอน การวิจัย การถ่ายทอดวิทยาการและเทคโนโลยี ทํานุบํารุงศาสนา 
ศิลปะและวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่ สังคม “เมื่อจัดตั้ง
เป็นสถาบันการอาชีวศึกษาแล้ว จะสามารถจัดการอาชีวศึกษาได้จนถึงระดับปริญญาตรีที่เรียกว่า ระบบ 
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3-2-2 คือ ปวช.- ปวส. –ปริญญาตรี (ต่อเนื่อง)” สําหรับรูปแบบการจัดการศึกษาและการฝึกอบรม
วิชาชีพตามมาตรา 8 ให้จัดได้ 3 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 1) การศึกษาในระบบ เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพ
ที่เน้นการศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันเป็นหลัก โดยมีการกําหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 
หลักสูตร ระยะเวลาการวัดและการประเมินผลที่เป็นเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แน่นอน          
2) การศึกษานอกระบบ เป็นการจัดการการศึกษาวิชาชีพที่มีความยืดหยุ่นในการกําหนด จุดมุ่งหมาย 
รูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลา การวัดและการประเมินผลที่เป็นเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษา โดย
เนื้อหาและหลักสูตร จะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
บุคคลแต่ละกลุ่ม 3) การศึกษาระบบทวิภาคี เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพที่เกิดจากข้อตกลงระหว่าง 
สถานศึกษาอาชีวศึกษา หรือสถาบันกับสถานประการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐในเรื่องการจัด
หลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล โดยผู้เรียนใช้เวลาส่วนหนึ่งในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบันและเรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ 
ปัจจุบันสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 มีจํานวนสถานศึกษา 10 แห่ง ประกอบด้วย 1) วิทยาลัยเทคนิค
นนทบุรี 2) วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 3) วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี 4) วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี   
5) วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี 6) วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 7) วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา        
8) วิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรมยานยนต์ 9) วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือ
พระนครศรีอยุธยา 10) วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

 

2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.9.1  งานวิจัยในประเทศ 

จิรัฎฐ์ หงส์หิรัญรัตนา. (2551) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาฐานข้อมูลโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยลดความผิดพลาดในการทํางาน ซึ่งจากข้อมูลบริษัทตัวอย่างที่มีการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์หรือออกผลิตภัณฑ์ใหม่ในทุก ๆ สัปดาห์วิศวกรที่รับผิดชอบต้องทําการวิเคราะห์เครื่องมือ 
เครื่องจักรที่ต้องปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งจัดทํารายงานเกี่ยวกับการประเมินราคาและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ดําเนินการ ซึ่งในปัจจุบันจะใช้เวลาเฉลี่ย 3 ชั่วโมง ต่อ 1 เอกสาร และใช้ประสบการณ์ความรู้เฉพาะ
บุคคลในการประเมิน ซึ่งเกิดความผิดพลาดหรือความล่าช้าในการวิเคราะห์ถึง 100 เอกสาร จากท้ังหมด 
166 เอกสาร คิดเป็น 60% จากปัญหาดังกล่าว จึงได้มีการรวมรวมข้อมูลที่จําเป็นและเกี่ยวข้องมาพัฒนา
เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซส เพ่ือเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ลดความผิดพลาดในการทํางาน  

ซึ่งผู้ใช้งานสามารถกรอกหมายเลขชิ้นส่วนคอมเพรสเซอร์ที่มีการเปลี่ ยนแปลงลงใน
ช่องสอบถามข้อมูลของโปรแกรมจากนั้นตัวโปรแกรม จะดึงเอาฐานข้อมูลของเครื่องมือเครื่องจักรที่เกี่ยวข้อง
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ออกมาแสดงผลรวมทั้งสามารถจัดพิมพ์ข้อมูลเหล่านั้นออกมาเป็นรายงานได้ซึ่งหลังจากที่มีการทดลองใช้
ในเดือนธันวาคม 2551 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2552 ผลวิจยัพบว่าเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาด หรือความ
ล่าช้าลดลง คือผิดพลาด 10 เอกสารจากทั้งหมด 37 เอกสาร คิดเป็น 27% รวมทั้งผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรมในด้านการจัดเก็บและลบข้อมูล , ด้านการค้นหาข้อมูล และด้าน
การคํานวณราคาและรายงานผลอยู่ในเกณฑ์ดีอีกทั้งใช้เวลาเฉลี่ยในการทํางานต่อ 1 เอกสาร เพียง 30 นาที 
ซึ่งถือว่าใช้เวลาน้อยกว่าเดิมถึง 6 เท่า 

สนธยา วันชัย. (2554) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
การบริหารการเรียนการสอน และการวิจัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูลและเพ่ือ 
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูล เพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งออกดังนี้ 1) โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
และแบบสอบถามเพ่ือหาค่าความพึงพอใจผู้ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน
และการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคืออาจารย์และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 
12 คน ผลการวิจัย ด้านที่ 1 ด้านการออกแบบโปรแกรม ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.01 ความพึงพอใจ    
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่ 2 ด้านการใช้งาน ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.83 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านที่ 3 คู่มือการใช้งาน ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 1.83 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย แนวทางการพัฒนา
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารการเรียนการสอน และการวิจัย ควรออกแบบโปรแกรมให้ใช้งาน
ให้ครอบคลุมกับเนื้อหาที่ต้องการนําเสนอการเลือกออกแบบเมนูให้ใช้งานง่าย การเขียนคู่มือให้ครอบคลุม
เมนูและการใช้งานทั้งหมดของโปรแกรม 

วีณา เนตรสว่าง และสุรัตนา สังข์หนุน. (2555) ได้นําเสนองานวิจัยลงในบทความ
วิชาการ เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บเอกสารสําหรับหน่วยงานการศึกษา
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานเอกสารเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บเอกสาร
งานสารบรรณ การรับหนังสือ การส่งหนังสือ การเก็บเอกสาร การสืบค้นข้อมูลเอกสารรวมทั้งเพ่ิมขีด 
ความสามารถในการจัดการงานด้านเอกสาร ให้มีความสะดวกรวดเร็วลดปัญหาการสูญหายของเอกสาร
ลดการใช้แฟ้มกระดาษ ลดพ้ืนที่การใช้ตู้ในการจัดเก็บเอกสาร ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร กระดาษ  
และลดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซ้อนในระบบงานเอกสารแบบเดิมซึ่  งผลจากการวิเคราะห์ออกแบบ
โครงสร้างและระบบงานการจัดเก็บเอกสารแบบใหม่ให้มีลักษณะการทํางานคล้ายกับการจัดเก็บเอกสาร
ระบบเดิม เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้และเข้าใจระบบได้ง่ายขึ้นสําหรับข้อมูล เอกสารที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นข้อมูลเอกสารภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาการออกแบบนั้นใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล 
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Microsoft Access 2007 ผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมจากผู้ใช้งาน จํานวน 10 คน ผู้ประเมิน
มีความพึงพอใจในระดับดีมาก แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ใช้งานได้จริงและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด 

สุชาดา ผ่องสีใน. (2556) ได้ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการ
จัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยในงานวิจัยนี้ศึกษาพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพ่ือใช้เป็นระบบ 
ฐานข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บข้อมูลสินค้าคงคลังและข้อมูลประวัติลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดเวลาและ
ความผิดพลาดในการค้นหาสินค้าและการค้นคืนข้อมูลประวัติการใช้บริการลูกค้า ผลการดําเนินการ   
ในงานวิจัยสามารถลดเวลาในการบริหารจัดการข้อมูลและการสืบค้นข้อมูลได้เป็นอย่างดี โดยสามารถ
ลดเวลาที่ใช้ในการค้นคืนข้อมูลประวัติลูกค้าได้ ร้อยละ 89.23 และลดเวลาในการค้นหาสินค้าได้ร้อยละ 
53.27 

ปวีณา คําแปง. (2558) ได้ศึกษา เรื่อง การออกแบบระบบฐานข้อมูล และพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมสํานักงาน Microsoft Excel 2010 และ โปรแกรม Visual Basic for 
Applications สําหรับ Microsoft Excel ดําเนินการศึกษาในช่วงปี 2558 ระหว่างการพัฒนาฐานข้อมูล
ผู้วิจัยได้นําเสนอและให้นักวิชาการสาธารณสุขของศูนย์อนามัยและสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทดลอง
ใช้โปรแกรม เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นต่อการปรับปรุงโปรแกรมตลอดจนการพัฒนาผลการศึกษา
ต้นแบบฐานข้อมูลสิ่งแวดล้อมและสุขภาพที่พัฒนาขึ้น โดยจัดทําคู่มือการใช้งาน รวมทั้งบรรยายสาธิต
ตัวอย่างการใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ข้อเสนอแนะต่อกรมอนามัยควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านอนามัย สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ผลวิจยัพบว่า ง่ายต่อการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล และสะดวกต่อการนํา
สถานการณ์ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่และเป็นเจ้าของข้อมูลมีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

 สาวิตรี วงษ์นุ่น. (2558) ได้นําเสนอผลการวิจัยในบทความวิชาการ โดยได้นําเสนอ
งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลของที่ระลึก : กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ 
ในการบริหารองค์กรในส่วนของการจัดทําฐานข้อมูลเพ่ือการเบิกจ่ายของที่ระลึก  กลุ่มผู้ใช้งานคือ 
บุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การพัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการเบิกจ่ายของที่ระลึกนี้ จะช่วยสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือตรวจสอบรายการคงคลัง 
และการจัดการของที่ระลึกอย่างเป็นขั้นตอน กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของคณะฯ จํานวน 37 คน    
ผลการประเมินความพึงพอใจมี 3 ส่วนคือ ด้านประสิทธิภาพระบบ ด้านการออกแบบระบบ และการ
บริการ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
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2.9.2  บทความวิชาการ 
พวงรัตน์ จินพล  สัญญา ตบะนิยม และไชยยันต์ ปาละมาณ. (2552) ได้นําเสนอ

บทความ วิชาการ เรื่องการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารโดยใช้ฐานข้อมูลแบบกระจายบนเทคโนโลยี
เว็บ วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเอกสารโดยใช้ฐานข้อมูลแบบกระจายบนเทคโนโลยีเว็บ 
เพ่ือ เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารรับส่งเอกสารระหว่างหน่วยงานของสถาบันการศึกษาในเครือ 
เทคโนโลยีภาคใต้ซึ่งตั้งอยู่ต่างสถานที่โดยระบบที่พัฒนาขึ้น ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร 
ระหว่างหน่วยงานและการทําสําเนาเอกสาร เกิดความรวดเร็วและสะดวกในการรับส่งเอกสาร จัดเก็บ 
เอกสารอย่างเป็นระเบียบง่ายแก่การค้นหา ควบคุมมสิทธิการใช้งาน มีระบบเมนู 2 ภาษา เพ่ิมสาขาได้
ไม่จํากัด และปรับเปลี่ยนค่าเริ่มต้นระบบได้โดยผู้ใช้ระบบพัฒนาโดยใช้โปรแกรม  Adobe ColdFusion 8 
ในการพัฒนา Web Application และใช้โปรแกรม Microsoft SQL 2005 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล 
อาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลถึงกัน จากการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ
ด้วยแบบสอบถาม สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี สามารถใช้งานและประหยัด
ค่าใช้จ่ายได้ตามวัตถุประสงค์ 

รัตนาภรณ์ กาศโอสถ และปรัชญนันท์ นิลสุข. (2552) ได้ศึกษา เรื่องความพึงพอใจ
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยในครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต จาก 3 กลุ่มวิชา ได้แก่กลุ่ม
วิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์รวมทั้งสิ้น 
226 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม ผลวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสําหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยรังสิต มีความพึงพอใจด้านการ
ออกแบบหน้าจอ ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล ด้านการแสดงผล และด้านการติดต่อกับผู้ใช้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก นักศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และนักศึกษากลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพมีความ 
พึงพอใจในระดับมากและนักศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

วุฒิไกร ป้อมมะรัง. (2556) ได้นําเสนอบทความวิชาการเรื่องการพัฒนาโปแกรม
ระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ
นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงาน 
โสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ โดยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานที่ผ่านมาและความต้องการของบุคลากร 2) พัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
และศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และ
อาคารสถานที่ ผลจากการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นประกอบด้วย ระบบรายการ
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ครุภัณฑ์ ระบบการยืม-คืนครุภัณฑ์ ระบบการขอใช้ครุภัณฑ์ ระบบขอใช้อาคารและสถานที่ ระบบการ
แจ้งซ่อมออนไลน์ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเป็นโปรแกรมที่มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด     
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด คือความถูกต้องของระบบงาน 
ตามระเบียบงานโสตทัศนูปกรณ์ ลําดับการทํางานในเมนูหลักถูกต้องตามขั้นตอน และโปรแกรมสามารถ
เรียกใช้งานและเลิกใช้งานได้ง่าย ตามลําดับ 3) บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
ต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ กล่าวคือมีความคิดเห็น       
ต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และระบบงานที่มีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ระบบ คือ ระบบพิมพ์รายการยืม-คืนครุภัณฑ์ ระบบสืบค้นรายการขอใช้ครุภัณฑ์ และระบบ
พิมพ์รายการขอใช้ครุภัณฑ์ตามลําดับ ระบบที่มีระดับความพึงพอใจต่ําสุดที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4 ระบบ 
คือระบบบันทึกรายการครุภัณฑ์ ระบบแก้ไขรายการครุภัณฑ์ ระบบบันทึกรายการแจ้งซ่อมออนไลน์ 
และระบบแก้ไขรายการแจ้ง 

2.9.3  งานวิจัยต่างประเทศ  
Erarslan. (2019). ได้ทําการศึกษาการใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา 

และสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ Instagram ในฐานะแพลตฟอร์มการศึกษา 
ที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ทางการศึกษาและการเรียนรู้ภาษาและผลกระทบที่มีต่อนักเรียน กระบวนการ 
เรียนรู้ภาษาเสริมต่อชั้นเรียนอย่างเป็นทางการ ใช้วิธีการผสมนักศึกษามหาวิทยาลัย 219 คน การเรียนรู้
ภาษาอังกฤษรวมอยู่ในการสํารวจและนักเรียน 80 คนมีส่วนร่วมในส่วนการทดลองของการศึกษา      
ซึ่งออกแบบมาเพ่ือสํารวจผลกระทบของ Instagram ที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ภาษาของนักเรียน    
จากนักเรียนจํานวน 6 คน จากกลุ่มทดลองได้สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ Instagram ระหว่าง
ส่วนการทดลองของการศึกษา จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า Instagram เป็น
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้บ่อยที่สุดในหมู่ผู้เข้าร่วมและมีวัตถุประสงค์ทางการศึกษาและการเรียนรู้
ภาษา สามารถใช้งานได้ในการพัฒนาระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเสริมเพ่ือการเรียนการสอนอย่างเป็น
ทางการ โดยการให้ผู้เรียนเห็นถึงภาษาขณะที่ใช้แพลตฟอร์มนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกฝนทุกวัน 

Luz. (2019). ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาโทในด้าน 
การศึกษาเกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการศึกษาในการศึกษาทางไกล 
พบว่า 1) บทบาทของแพลตฟอร์มการเรียนรู้ในการศึกษาทางไกล 2) การเรียนการสอนการออกแบบ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ 3) การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้  และ 4) แพลตฟอร์ม
การเรียนรู้และการปฏิบัติวิชาชีพ การวิเคราะห์คําถามเปิดให้แนวทางสําหรับการปรับปรุงการใช้
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ในการศึกษาทางไกลเกี่ยวกับจุดแข็ง คือการแลกเปลี่ยนของนักเรียนและเป็น
อิสระของการเรียนรู้ และจุดอ่อนคือล่าช้าและพ้ืนที่เก็บข้อมูลเนื้อหา 
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Perera and Aboal. (2018). ได้ศึกษาผลกระทบของแพลตฟอร์มการเรียนรู้โดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องคณิตศาสตร์ คะแนนทดสอบคณิตศาสตร์ของนักเรียน ซึ่งระบบการศึกษา 
ของประเทศอุรุกวัยในขณะที่สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียนลดลง ได้นําเครื่องมือการเรียนรู้
แบบปรับตัวออนไลน์สําหรับคณิตศาสตร์: The Mathematics Adaptive Platform ได้รับการปรับ   
ให้เข้ากับหลักสูตรระดับชาติและเป็นเครื่องมือที่ขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์ของนักเรียน ประสบการณ์และ
ข้อเสนอแนะส่วนบุคคลตามระดับทักษะของนักเรียนแต่ละคน ได้แพร่กระจายไปทั่วระบบการศึกษา 
ภายในปี 2559 ประมาณครึ่งหนึ่ งของนักเรียนทั้งหมดใน 3 อันดับ ที่  6 ผ่านการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาใช้แพลตฟอร์มนี้ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์นักเรียนในระดับประถมศึกษา ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงผลบวกของ 0.2 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนสอบคณิตศาสตร์ ผลลัพธ์ยังแสดงว่าผลกระทบของ PAM เพ่ิมข้ึน 

Islam. (2017). ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับผลการใช้ระบบอีเลิร์นนิงของนักเรียน:
การศึกษาด้วยระบบการจัดการการเรียนรู้ พบว่าระบบการจัดการเรียนรู้แพลตฟอร์มออนไลน์ประเทศ 
ฟินแลนด์ จะมีการใช้กันอย่างแพร่หลายในระดับอุดมศึกษา อย่างไรก็ตามจากการวิจัยเกี่ยวกับระบบ   
อีเลิร์นนิ่ง มุ่งเน้นไปที่เทคโนโลยีและจํากัดเฉพาะการนําระบบอีเลิร์นนิ่ งไปใช้และการใช้ประโยชน์ 
เพ่ือที่จะพัฒนาข้อได้เปรียบที่เป็นไปได้ของระบบอีเลิร์นนิ่ง การวิจัยที่กล่าวถึงผลลัพธ์ของการยอมรับ
และการใช้ระบบอีเลิร์นนิ่งเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการประเมินผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ของการเรียนรู้การยอมรับ
และใช้ระบบการจัดการทดสอบโดยนักศึกษามหาวิทยาลัย (n = 249) เข้าร่วมในหลักสูตร Hybrid 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความเชื่อเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้และ
วิธีการใช้ระบบการเรียนรู้แพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยให้การเรียนรู้ของนักเรียนเกิดการรับรู้และการรับรู้
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

Shi. (2016). ได้ศึกษาเปรียบเทียบแพลตฟอร์มอีเลิร์นนิ่ งในหลักสูตรการอ่านและ 
การแปลสําหรับนักศึกษาวิศวกรรม พบว่าได้รับการพิจารณาว่าเป็นการสนับสนุนสําหรับผู้เรียนในเพ่ือ 
ความสะดวกในการเรียนรู้ โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมมากข้ึนในการเรียนการสอนและโต้ตอบกับผู้สอนมากขึ้น
และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนผ่านห้องสนทนาออนไลน์แล้วพบว่าประสบความสําเร็จในการจัดการเรียนการสอน
และเพ่ิมประสบการณ์แก่ผู้เรียน ตามข้อเสนอแนะจากผู้เรียนจําเป็นต้องปรับปรุงฟังก์ชั่นจํานวนมากและ
ความต้องการของผู้สอนและผู้เรียน เป็นข้อสรุปแนะนําแพลตฟอร์มออนไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรม
การสอนงานการบ้านและกิจกรรมของหลักสูตร 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซึ่งจะน าเสนอ
ตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจัย 
3.1.1  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาปีการศึกษา 2565 จาก 10 สถานศึกษาจ านวน 1,200 คน  
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2565 จ านวน 291 คน ตามการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน ท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอนดังนี้  

3.1.2.1  การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster  Sampling) โดยการแบ่งตามจังหวัดได้ 4 จังหวัด 
คือ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3.1.2.2  การสุ่มอย่างง่าย เป็นการสุ่มสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 
แต่ละจังหวัด ผลการสุ่มมีดังนี้ จังหวัดนนทบุรี  มี 1 สถานศึกษา คือ วิทยาลัยเทคนิคนนทบุรี  จังหวัด
ปทุมธานี ม ี3 สถานศึกษา คือ วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี และวิทยาลัยการอาชีวศึกษา
ปทุมธานี จังหวัดสระบุรี มี 2 สถานศึกษา คือ วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี และวิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 4 สถานศึกษา คือ วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา วิทยาลัยเทคนิค
อุตสาหกรรมยานยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเเละอุตสาหกรรมการต่อเรือพระนครศรีอยุธยา และวิทยาลัย
อาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานศึกษา 

สถานศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดประชากร (คน) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
วิทยาลัยเทคนิคนนทบุรี 84 25 
วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี  89 25 
วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 211 45 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาปทุมธานี 80 25 
วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี  195 40 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 128 20 
วิทยาลัยเทคนิค   
  พระนครศรีอยุธยา 

 

201 45 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
  พระนครศรีอยุธยา 

107 36 
 

วิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรม 
  ยานยนต์ 

   57 15 
 

วิทยาลัยเทคโนโลยีและ 
  อุตสาหกรรมการต่อเรือ 
  พระนครศรีอยุธยา 

 
48 15 

รวม 1200 291 

  
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ ความต้องการใช้ข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
และประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้บริหาร ครูในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ระยะที่ 1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
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ระยะที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่งที่
ด ารงอยู่ปัจจุบัน เพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน เป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) น าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561) 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับน้อยที่สุด 

 

3.3  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้   
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ภำพที่ 3.1  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

จากภาพที่ 3.1 ระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากต าราเอกสารต่าง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ครอบคลุมหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ เมื่อศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว จึงรวบรวมข้อมูลเพ่ือก าหนดแนวคิดการวิจัย
ท าการวิเคราะห์และสรุปผล เพ่ือขอค าแนะน าแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1  โดยก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากนั้นท าการสร้างแบบสัมภาษณ์แล้ว
น าแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงจนผ่าน แล้วจึงน าไปสัมภาษณ์ 
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 9 คน โดยท าการจัดเก็บข้อมูลและน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาจนได้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ระยะที่ 1 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและประเมินควำมพึงพอใจเพื่อกำรบริหำรสถำบันกำร
อำชีวศึกษำภำคกลำง 1 สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระยะที่ 1 ได้น าผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้มาเป็นกรอบ
ในการออกแบบระบบฐานข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบระบบเพ่ือพัฒนาและทดสอบระบบ ได้แก ่
แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-relationship diagram) ผังงาน (Flowchart) และแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เพ่ือแสดงภาพรวมของกระบวนการท างานและการไหล 

 

ขั้นวิจัย  วิธีกำรวิจัย ผลลัพธ์ 

        ระยะท่ี  1 ศกึษำควำม

ต้องกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำร

บริหำรสถำบันกำรอำชีวศึกษำภำค

กลำง 1 สังกัดส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

ศึกษำ วิเครำะห์ เอกสำร บทควำม                        

และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

สัมภำษณ์เชิงลึกใช้แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 

(Structured Interview) 

 
ศึกษำควำมต้องกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 

 

ได้ข้อมูลสำรสนเทศในกำร

บริหำรสถำบันอำชีวศึกษำ 

วิเครำะห์เนื้อหำ 

ได้ระบบสำรสนเทศในกำร
บริหำรสถำบันกำร

อำชีวศึกษำภำคกลำง 1 
สังกัดส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำร
อำชีวศึกษำ 

ระยะท่ี  2 เพ่ือพัฒนำระบบ
สำรสนเทศในกำรบริหำรสถำบัน

กำรอำชีวศึกษำภำคกลำง 1 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร

อำชีวศึกษำ 

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและประเมินควำมพึง

พอใจในกำรบริหำรสถำบันกำรอำชีวศึกษำภำคกลำง 

1 สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
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ของข้อมูล จากนั้นพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล  MySQL ภาษา PHP, CSS, 
JavaScript และ HTML ส าหรับเรียกใช้แผนที่และชุด service ต่าง ๆ ของ Google โปรแกรมที่ใช้พัฒนา 
คือ Microsoft Visual Studio Code ท าการทดสอบระบบด้วยวิธีการตรวจสอบและยืนยันความ
ถูกต้องของระบบ (Verification & Validation) แบ่งเป็นการทดสอบโปรแกรมโดยใช้วิธี  Black-box 
Testing และการทดสอบระบบร่วมกันระหว่างผู้ใช้งานและผู้พัฒนาระบบ (Acceptance testing) 

ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินเสร็จแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือค่า 
IOC (Index of item objective congruence)  
 

3.4  กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ตามข้ันตอนดังนี ้
3.4.1  ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ    

เพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โครงสร้างของตัวแปร
ที่ต้องการวัด และรูปแบบของการสร้างค าถามเป็นรายข้อ 

3.4.2  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

3.4.3  สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน แบบประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
ให้ครอบคลุมเนื้อหาในกรอบแนวคิด และสอดคล้องกับค าจ ากัดความในงานวิจัย 

3.4.4  ตรวจสอบความถูกต้อง และน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาควบคุมวิทยานิพนธ ์เพ่ือพิจารณา
และตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นน าข้อแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

3.4.5  น าเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
ทางด้านวัดผลประเมินผล ผู้เชี่ยวชาญด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ   
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านระเบียบและวิธีการวิจัย และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อค าถาม (Index of the Item-objective Congruence: IOC) พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง
ของส านวนภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้ 
     +1    เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความตรงด้านเนื้อหา 
   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความตรงด้านเนื้อหา 
  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความตรงด้านเนื้อหา 
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     สูตร IOC =  
N

R
 

 

  เมื่อ IOC หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

    R หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
    N  หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

3.4.5  ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน มีค่าเท่ากับ 0.702 
แล้วจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) เพ่ือตรวจความถูกต้อง ชัดเจนกับผู้บริหารและครูที่
ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
แล้วน ามาหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยได้ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.9842 

3.4.6  น าผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข และจัดท าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.5  วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
3.5.1  ผู้วิจัยขอจัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย จากงานบัณฑิตศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู
ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3.5.2  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง โดยการติดต่อขอความร่วมมือจากสถาบัน      
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์
ให้กับสถานศึกษาในกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งแนบซองเปล่าเพ่ือความสะดวกในการส่งกลับ
มายังผู้วิจัย ในกรณีผู้ตอบแบบสอบถามไม่สะดวกส่งเอกสารกลับมา ผู้วิจัยได้ใช้ QR Code ในการสแกน
ตอบแบบสอบถาม เพื่อเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืน
มาครบ จ านวน 291 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

3.5.3  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพ่ือน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาด าเนินการ  ผู้วิจัยน า

แบบสอบถามที่ได้รับคืนตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและลงรหัส (Coding) แล้ว
น ามาจัดระบบและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขั้นตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปของตารางประกอบ
ความเรียง 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( x และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยแปล
ความหมายคะแนนเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561) 

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับ
มากที่สุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับมาก 

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับ
ปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับน้อย 

1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับ
น้อยที่สุด 

 

3.7  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.7.1  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
3.7.2  สถิติที่ใช้ในการบรรยายลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 จ านวน 10 สถานศึกษา 
จ านวน 291 คน โดยได้รับแบบสอบถามคืนมาครบถ้วนสมบูรณ์ จากนั้นผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกได้เป็น 2 ตอนดังนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

4.2  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศและประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 4.3   ผลการประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบัน  
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยสรุปผลการศึกษา   
ความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน ามาพัฒนาระบบมี 3 ด้านดังนี้  

4.1.1  ด้านการน าเข้าข้อมูล (Input) ประกอบด้วย ด้านการน าเข้าข้อมูล (Input) 9 ประเภท
คือบุคลากร งบประมาณ สถานประกอบการ ครุภัณฑ์ วิจัยและสิ่งประดิษฐ์ หลักสูตรและการสอน 
นักเรียน นักศึกษา อาคารสถานที่ และเศรษฐกิจและสังคม การออกแบบการน าเข้าข้อมูลเป็นระเบียบ
เข้าใจง่าย การออกแบบการน าเข้าข้อมูลมีความสะดวกรวดเร็ว การออกแบบให้มี Keyword ในการ
น าเข้าข้อมูล การออกแบบเมื่อน าเข้าข้อมูลผิดพลาดจะมีการตรวจสอบ ความง่ายต้องการน าข้อมูลเข้า 

4.1.2  ด้านกระบวนการท างาน  (Process) ประกอบด้วย กระบวนการท างาน (Process) 
กระบวนการเข้าระบบเป็นล าดับขั้นตอนที่เข้าใจง่าย การบันทึกข้อมูลลงบนฐานข้อมูลมีความรวดเร็ว 
การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้อง ความยืดหยุ่นในการเพ่ิมลดข้อมูลได้ในภายหลัง ระบบฐานข้อมูล
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มีการป้องกันความปลอดภัยจากผู้ที่ไม่มี หน้าที่เก่ียวข้อง การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 
การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ  

4.1.3  ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจง่าย 
การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ ค าศัพท์ที่ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย 
การใช้รูปแบบและขนาดของตัวอักษร การแสดงผลข้อมูลที่มีการจัดต าแหน่งองค์ประกอบบนหน้าจอ
อย่างเหมาะสม 

 

4.2  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศและประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1  เริ่มต้นการใช้งานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2  โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ 
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ภาพที่ 4.3  เริ่มต้นการใช้งานระบบ/ขั้นตอนการท างาน 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่4.4  การสร้างรายงานข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.5  การบันทึกรายงานผลข้อมูล 
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ภาพที่ 4.6  การรายงานผลข้อมูล 
  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา สามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ ลิงก์ด้านล่างนี้หรือผ่านช่องทาง 
QRcode   
http://sites.google.com/cvei1.ac.th/cvei1-
9/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81 

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารฯ ผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ และผู้เข้าอบรมมีผลคะแนนการทดสอบหลังการอบรมสูงกว่า

ก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7  ความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบัน 3 ด้าน 

http://sites.google.com/cvei1.ac.th/cvei1-9/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81
http://sites.google.com/cvei1.ac.th/cvei1-9/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81
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4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.1 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและค่าร้อยละของตัวอย่างแบบสอบถาม จ าแนกตาม ต าแหน่งที่ด ารงอยู่ปัจจุบัน   

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน   
n = 291 

 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. ต าแหน่งที่ด ารงอยู่ปัจจุบัน     

ผู้อ านวยการสถานศึกษา 10 3.30 
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 23 7.50 
คร ู 216 73.90 
ครูผู้ช่วย 42 15.40 

รวม 291 100.00 
2. เพศ   

ชาย 104 37.30 
หญิง 187 62.70 

รวม 291 100.00 
3. อายุ   

น้อยกว่า 25 ปี 21 8.80 
26 – 30 ปี 73 24.20 
31 – 40 ปี 112 38.90 
41 ปีขึ้นไป 85 28.10 

รวม 291 100.00 
4. ระดับการศึกษา     

ปริญญาตรี 134 47.40 
ปริญญาโท 155 51.30 
ปริญญาเอก 2 1.30 
รวม 291 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและค่าร้อยละของตัวอย่างแบบสอบถาม จ าแนกตาม ต าแหน่งที่ด ารงอยู่ปัจจุบัน   
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน (ต่อ) 

n = 291 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสังกัดสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 73.90 เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน    
คิดเป็นร้อยละ 62.70 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 มีระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาโท จ านวน 155 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.30 และมีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 14 ปี 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ตอบข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิเคราะห์
ข้อมลู ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
การประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ                     

เพ่ือการบริหารสถาบัน x  S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. ด้านการน าเข้าข้อมูล (Input) 4.13 0.68 มาก 2 
2. ด้านกระบวนการท างาน  (Process) 4.11 0.79 มาก 3 
4. ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) 4.15 0.67 มาก 1 

รวม 4.13 0.66 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า การประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
5. ประสบการในการณ์ในการท างาน   

น้อยกว่า 5 ปี 73 27.5 
5 – 14 ปี 164 53.06 
15 ปี ขึ้นไป 54 19.00 

รวม 291 100.00 
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ระดับมาก ( x = 4.13, S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output)    
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  4.15, S.D. 0.67) รองลงมาคือ ด้านการน าเข้าข้อมูล (Input) ( x =4.13, S.D.=0.68) 
ส่วนด้านกระบวนการท างาน (Process) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( x =4.11, S.D.=0.79)   

ผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในแต่ละด้าน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที ่4.3 - 4.5  
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ด้านการน าเข้าข้อมูล Input 
ด้านการน าเข้าข้อมูล Input x  S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. การน าเข้าข้อมูล (Input) 4.15 0.75 มาก 2 
2. การออกแบบการน าเข้าข้อมูลเป็นระเบียบเข้าใจง่าย 4.14 0.67 มาก 3 
3. การออกแบบการน าเข้าข้อมูลมีความสะดวกรวดเร็ว  4.10 0.68 มาก 5 
4. การออกแบบให้มี Keyword ในการน าเข้าข้อมูล 4.08 0.77 มาก 6 
5. การออกแบบเมื่อน าเข้าข้อมูลผิดพลาดจะมีการ
ตรวจสอบ 

4.13 0.91 มาก 4 

6. ความง่ายต้องการน าข้อมูลเข้า 4.19 0.75 มาก 1 
รวม 4.13 0.68 มาก - 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า การประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการน าเข้าข้อมูล 
Input โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D.=0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความง่ายต้องการ
น าข้อมูลเข้า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x =4.19, S.D.=0.75) รองลงมาคือ การน าเข้าข้อมูล (Input) ( x =4.15, 
S.D.=0.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การออกแบบให้มี Keyword ในการน าเข้าข้อมูล ( x =4.08, 
S.D.=0.77)   
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ด้านกระบวนการท างาน  (Process)  

ด้านกระบวนการท างาน  (Process) x  S.D. แปลผล ล าดับที่ 
1. กระบวนการท างาน (Process) 4.12 0.88 มาก 4 
2. กระบวนการเข้าระบบเป็นล าดับขั้นตอนที่เข้าใจง่าย 4.16 0.90 มาก 3 
3. การบันทึกข้อมูลลงบนฐานข้อมูลมีความรวดเร็ว 4.24 0.90 มาก 1 
4. การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้อง 4.16 0.87 มาก 2 
5. ความยืดหยุ่นในการเพ่ิมลดข้อมูลได้ในภายหลัง 4.08 0.89 มาก 6 
6. ระบบฐานข้อมูลมีการป้องกันความปลอดภัยจาก       
ผู้ที่ไม่มี หน้าที่เก่ียวข้อง 

4.10 0.87 มาก 5 

7. การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 4.03 0.95 มาก 7 
8. การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ 3.99 0.99 มาก 8 

รวม 4.11 0.79 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า การประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ด้านกระบวนการ
ท างาน (Process) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.11, S.D.=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
การบันทึกข้อมูลลงบนฐานข้อมูลมีความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x =4.24, S.D.=0.90) รองลงมาคือ 
การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้อง ( x =4.16, S.D.=0.87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด การมีระบบ 
Logout ในการออกจากระบบ ( x =3.99, S.D.=0.99)   
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) 

ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) x  S.D. แปลผล ล าดับที่ 
1. การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจง่าย 4.16 0.69 มาก 2 
2. การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ 4.21 0.55 มาก 1 
3. ค าศัพท์ที่ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตาม
ได้โดยง่าย 

4.15 0.64 มาก 3 

4. การใช้รูปแบบและขนาดของตัวอักษร 4.13 0.68 มาก 4 
5. การแสดงผลข้อมูลที่มีการจัดต าแหน่ง
องค์ประกอบบนหน้าจออย่างเหมาะสม 

4.12 0.78 มาก 5 

รวม 4.15 0.67 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า การประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ด้านการแสดงผล
ข้อมูล (Output) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.15, S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x =4.21, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ      
การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจง่าย ( x =4.16, S.D.= 0.69) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
คือ การแสดงผลข้อมูลที่มีการจัดต าแหน่งองค์ประกอบบนหน้าจออย่างเหมาะสม  ( x =4.12, 
S.D.=0.78)   
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบัน  

การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศและประเมินความพึงพอใจ    
ในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 ปีการศึกษา 2565 มีจ านวน 291 คน ที่ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้ตารางของ 
Kregcie & Morgan (1970, pp.608-609) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ความต้องการใช้งานข้อมูลมูลสารสนเทศ จ านวน 
2 ข้อ และแบบประเมินความพึงพอใจ (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 33 ข้อ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.1.1  ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยส่วนใหญ่เป็นครูที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสังกัดสถาบัน      

การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 73.90 เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน    
คิดเป็นร้อยละ 62.70 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 มีระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาโท จ านวน 155 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.30 และมีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 14 ปี 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 

5.1.2  ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบัน        
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x =4.13, S.D.=0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ( x 4.15, S.D. 0.67) รองลงมาคือ ด้านการน าเข้าข้อมูล (Input) ( x =4.13, S.D.=0.68) ส่วนด้าน
กระบวนการท างาน  (Process) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( x =4.11, S.D.=0.79)   

5.1.3  ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบัน        
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการน าเข้าข้อมูล Input  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D.=0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความง่ายต้องการ
น าข้อมูลเข้า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x =4.19, S.D.=0.75)  รองลงมาคือ การน าเข้าข้อมูล (Input) ( x =4.15, 
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S.D.=0.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การออกแบบให้มี Keyword ในการน าเข้าข้อมูล ( x =4.08, 
S.D.=0.77)   

5.1.4  ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบัน        
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านกระบวนการท างาน  
(Process) โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( x =4.11 , S.D.=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า        
การบันทึกข้อมูลลงบนฐานข้อมูลมีความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x =4.24, S.D.=0.90) รองลงมาคือ 
การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้อง ( x =4.16, S.D.=0.87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด การมีระบบ 
Logout ในการออกจากระบบ ( x =3.99, S.D.=0.99)   

5.1.5  ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบัน        
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการแสดงผลข้อมูล 
(Output) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.15, S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การแสดงผล
ข้อมูลตรงกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x =4.21, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ การแสดงผลข้อมูล
รวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจง่าย ( x =4.16, S.D.= 0.69) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การแสดงผล
ข้อมูลที่มีการจัดต าแหน่งองค์ประกอบบนหน้าจออย่างเหมาะสม ( x =4.12, S.D.=0.78)   

 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา 

ภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา” ผู้วิจัยขอน าไปสู่การอภิปรายผลดังนี้ 
5.2.1  ผลการศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาประกอบด้วย 1) ด้านการน าเข้าข้อมูล 
(Input) ประกอบด้วย การน าเข้าข้อมูล 9 ประเภทคือ  บุคลากร งบประมาณ สถานประกอบการ 
ครุภัณฑ์ วิจัยและสิ่งประดิษฐ์ หลักสูตรและการสอน นักเรียน นักศึกษา อาคารสถานที่ และเศรษฐกิจ
และสังคม การออกแบบการน าเข้าข้อมูลเป็นระเบียบเข้าใจง่าย การออกแบบการน าเข้าข้อมูลมีความ
สะดวกรวดเร็ว การออกแบบให้มี Keyword ในการน าเข้าข้อมูล การออกแบบเมื่อน าเข้าข้อมูลผิดพลาด
จะมีการตรวจสอบความง่ายต้องการน าข้อมูลเข้า 2) ด้านกระบวนการท างาน  (Process) ประกอบด้วย 
กระบวนการท างาน (Process) กระบวนการเข้าระบบเป็นล าดับขั้นตอนที่เข้าใจง่าย การบันทึกข้อมูล 
ลงบนฐานข้อมูลมีความรวดเร็ว การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้อง ความยืดหยุ่นในการเพ่ิมลด
ข้อมูลได้ในภายหลัง ระบบฐานข้อมูลมีการป้องกันความปลอดภัยจากผู้ที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง การมีระบบ 
Login เพ่ือตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ 3) ด้านการแสดงผล
ข้อมูล (Output) การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจง่าย การแสดงผลข้อมูลตรงกับความ
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ต้องการ ค าศัพท์ที่ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย การใช้รูปแบบและขนาดของ
ตัวอักษร การแสดงผลข้อมูลที่มีการจัดต าแหน่งองค์ประกอบบนหน้าจออย่างเหมาะสม  

ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหารต้องพร้อมจะเปลี่ยนแปลงไปสู่นวัตกรรมที่ดีกว่าเพ่ือให้องค์กร    
มีศักยภาพในการแข่งขัน ด้วยการน าระบบควบคุมคุณภาพที่มีความหลากหลายมาปรับใช้จนเป็น
กระบวนการบริหารสถานศึกษา และสถาบันการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยแต่ละกระบวนการ    
จะสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะรูปแบบของสถานศึกษา ในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
ภาคกลาง 1 โดยเน้นการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ (2559) ที่ก าหนดให้สถานศึกษายึดมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2559 
ส่งผลให้สถานศึกษาอาชีวศึกษามีลักษณะความเป็นเลิศ ประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐาน 9 ด้านคือ ด้าน
บุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานประกอบการ ด้านครุภัณฑ์ ด้านวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ ด้านหลักสูตร
และการสอน ด้านนักเรียน นักศึกษา ด้านอาคารสถานที่ และด้านเศรษฐกิจและสังคมของ สถานศึกษา
ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  

5.2.2  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ 
จุดเด่นของระบบคือท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งานในระบบผ่าน
โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ได้ทันที เนื่องจากด้านการบริหารงานของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  
มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง โดยให้ทุกฝ่ายทุกหน่วยงานในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 
ได้ใช้การอ้างอิงจากฐานข้อมูลเดียวกันทุกสถานศึกษา โดยน าโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล มาใช้ในการบริหารระบบงานของสถานศึกษา โดยขั้นแรกจะมีการอบรมให้กับผู้บริหาร 
ผู้ดูแลระบบเพ่ือถ่ายทอดต่อกับครูแกนน า อบรมให้ฝ่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ใช้โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์
ฐานข้อมูลร่วมกัน 9 ด้านคือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานประกอบการ ด้านครุภัณฑ์ ด้าน
วิจัยและสิ่งประดิษฐ์ ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านนักเรียน นักศึกษา ด้านอาคารสถานที่ และด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สอดคล้องกับอารีรัตน์ มีเย็น 
(2561) กล่าวว่า การพัฒนาระบบการจัดการเอกสาร เป็นระบบสารสนเทศจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้มีความสะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
เอกสารส าหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก และวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้จากการใช้งาน
ระบบและความมีประสิทธิภาพของระบบจัดการเอกสาร สามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์การจัดเก็บ 
สืบค้น และติดตามข้อมูลเอกสารได้สะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้ระบบสารสนเทศที่ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้      
มีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ คือ ด้านระบบฐานข้อมูลมีการป้องกันความปลอดภัยจากผู้ที่ไม่มี หน้าที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งระบบสารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัยเพ่ือให้สามารถรักษาข้อมูลเป็นความลับได้ 
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(Secrecy) ระบบจะต้องปกป้องข้อมูลไม่ให้ผู้ไม่มีสิทธิในการใช้ข้อมูลเข้าใช้ข้อมูลได้และจะต้องสามารถ
ก าหนดให้ผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถใช้งานได้ตามสิทธิที่ก าหนดเท่านั้นด้ วย ควรมีการก าหนดสิทธิไว้
ชัดเจน มีความปลอดภัยในการใช้งานในระบบดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบต้องระบุ
ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านทุกครั้ง ก่อนการเข้าใช้ระบบจะตรวจสอบสิทธิในการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน  
แต่ละบุคคลเมื่อเข้าสู่ระบบแล้วผู้ใช้งานจะได้รับสิทธิในการจัดการข้อมูลที่แตกต่างกันไป ด้านการบันทึก
ข้อมูล ผู้รับบริการและผู้ให้บริการมีการบันทึกข้อมูลการขอรับบริการและผลการให้บริการ โดยระบบ
สารสนเทศ มีหน้าจอในการบันทึกข้อมูลที่ครอบคลุมง่ายต่อการใช้งานและมีความสะดวกในการปรับปรุง
แก้ไขข้อมูล มีเมนูส าหรับสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้องและสามารถปรับปรุงแก้ไขได้อย่าง
สะดวก กลุ่มผู้ใช้งานทุกกลุ่มมีหน้าจอส าหรับการสืบค้น/รายงานสถานะของการรับบริการหรือแม้แต่     
ผู้ให้บริการก็สามารถสืบค้นข้อมูลการขอรับบริการในหัวข้อต่าง ๆ สามารถประมวลผลและแสดงผลได้
อย่างรวดเร็ว วรกฤต แสนโภชน์. (2560) และการที่ผู้เข้าอบรมมีผลคะแนนการทดสอบหลังการอบรมสูงกว่า
ก่อนการอบรม เนื่องมาจากการฝึกอบรมการใช้ระบบสารสนเทศมีส่วนในการเสริมสร้างศักยภาพ        
ที่กระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ได้ตามความสารถของตนเอง ทั้งยังช่วยให้บรรลุเป้าหมายของการ
อบรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Johnson, D. W., & Johnson, R. (1994) ที่กล่าวว่า การเข้ากลุ่ม
ฝึกอบรมโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ได้ปฏิบัติด้วยตนเองได้ไตร่ตรอง และได้ใช้ทักษะการท างานกลุ่ม 
สามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้มากขึ้น กับหลักการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เช่นเดียวกับ Kolb, D. A. 
(1984) ที่น าใช้ในการจัดกิจกรรมฝึกอบรมท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วม ในทุกกิจกรรมของ
หน่วยการเรียนรู้ ซึ่งช่วยให้เกิด การเรียนรู้ในหัวข้อการฝึกอบรมมากยิ่งขึ้น  

5.2.3  ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ระบบสารสนเทศเพ่ือการผู้บริหารมีประสิทธิภาพ
ต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น โดยภาพรวมและข้อมูลรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้  สามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้งานได้อย่าง
ครอบคลุมตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยมีความง่ายต่อการใช้งานและมีประสิทธิภาพ เพราะมี
การก าหนดมาตรฐานขอบข่ายของการปฏิบัติงาน มีการก าหนดวิธีการด าเนินงานและมีขั้นตอนการเข้ารับ
บริการท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนันท์ เสนะโห. (2565) พบว่า 
ผลความพึงพอใจจากการใช้งานระบบของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา เกรียงกรกฎ  
และนุชสรา เกรียงกรกฎ. (2560) ที่การรับส่งไฟล์งานบนอินเตอร์เน็ต สามารถลดการใช้กระดาษได้ตาม
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วัตถุประสงค์ที่ต้องการและในส่วนของการจัดการเอกสารและการส่งเอกสารท าได้ง่าย รวมทั้งสะดวก  
ในการสืบค้นและติดตามเอกสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีรัตน์ มีเย็น และคณะ. (2561) พบว่า   
มีความพึงพอใจของระบบอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เนื่องจากระบบมีประสิทธิภาพ สามารถท างานได้
ตามวัตถุประสงค์การจัดเก็บ สืบค้น และติดตามข้อมูลเอกสารได้สะดวก รวดเร็ว 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

5.3.1.1  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรน าระบบสารสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ให้ผู้บริหารสถานศึกษาน าไปใช้ในการบริหารจัดการศึกษา
ในสถานศึกษา 

5.3.1.2  ผู้บริหารสถาบันอาชีวศึกษาควรน าผลความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ผู้วิจัย 
ได้สร้างขึ้นไป ใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการสถาบันอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
5.3.2.1  ควรพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือใช้ในการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
5.3.2.2  ควรพัฒนาระบบการจัดการความรู้ด้านงานบริการการศึกษา 
5.3.2.3  ควรพัฒนาระบบการจัดการทุนวิจัยส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ เป็นการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ต าแหน่งที่

ด ารงอยู่ปัจจุบัน  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน   
ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 
โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกตอน และทุกข้อ ตามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือความ

สมบูรณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้ตอบทุกข้อจึงมีคุณค่า และถือว่าเป็นความลับเฉพาะ
บุคคล ที่ผู้วิจัยจะน าไปใช้ส าหรับการวิจัยเท่านั้น 
 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายวสุภัทร  กุลเมือง 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมายขีดถูก () ลงในช่องว่าง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบ   
แบบสอบถามให้มากท่ีสุด  
 

ข้อ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 

ต าแหน่ง 

       ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

       รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 

       ครู                       

       ครูผู้ช่วย 

2 
เพศ 

       ชาย             หญิง 

3 

อาย ุ
       น้อยกว่า 25 ปี           26 - 30 ปี     

        31 - 40 ปี              41 ปีขึ้นไป      

4 
ระดับการศึกษา 

         ปริญญาตรี        ปริญญาโท         ปริญญาเอก 

5 
ประสบการณ์ท างาน 

         น้อยกว่า 5 ปี       5 – 14 ปี        15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 โปรดอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับข้อความต่อไปนี้แล้วพิจารณาว่า  ความพึงพอใจในระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือความเป็นจริง
มากที่สุด  โดยท าเครื่องหมาย () ลงในช่องว่างระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ความหมายของระดับคะแนน คือ  
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระดับน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่าง 
 

ที ่
ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร 

ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

0 
การออกแบบเมื่อน าเข้าข้อมูลผิดพลาดจะมีการ
ตรวจสอบ 

 
  

  

 
      แปลความหมาย : การออกแบบเม่ือน าเข้าข้อมูลผิดพลาดจะมีการตรวจสอบ  อยู่ในระดับมาก 
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ที ่
 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร 

ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการน าเข้าข้อมูล (Input)      
1 การน าเข้าข้อมูล (Input)      

2 การออกแบบการน าเข้าข้อมูลเป็นระเบียบ
เข้าใจง่าย 

     

3 การออกแบบการน าเข้าข้อมูลมีความสะดวก
รวดเร็ว 

     

4 การออกแบบให้มี Keyword ในการน าเข้า
ข้อมูล 

     

5 การออกแบบเมื่อน าเข้าข้อมูลผิดพลาดจะมีการ
ตรวจสอบ 

     

6 ความง่ายต้องการน าข้อมูลเข้า      

ด้านกระบวนการท างาน  (Process)      

7 กระบวนการท างาน (Process)      

8 กระบวนการเข้าระบบเป็นล าดับขั้นตอนที่เข้าใจ
ง่าย 

     

9 การบันทึกข้อมูลลงบนฐานข้อมูลมีความรวดเร็ว      

10 การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้อง      

11 ความยืดหยุ่นในการเพิ่มลดข้อมูลได้ในภายหลัง      

12 ระบบฐานข้อมูลมีการป้องกันความปลอดภัย
จากผู้ที่ไม่มี หน้าที่เกี่ยวข้อง 

     

13 การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ      

14 การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ      
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ที ่
 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร 

ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output)      
15 การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจ

ง่าย 

     

16 การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ      

17 ค าศัพท์ที่ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติ
ตามได้โดยง่าย 

     

18 การใช้รูปแบบและขนาดของตัวอักษร      

19 การแสดงผลข้อมูลที่มีการจัดต าแหน่ง
องค์ประกอบบนหน้าจออย่างเหมาะสม 

     

 
 

ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไว้ ณ โอกาสนี้ 
 

(นายวสุภัทร  กุลเมือง) 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ข 

- หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอืวิจัย 
- หนังสือขอความอนุเคราะหข์อเก็บข้อมลูเพือ่ใช้ในงานวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถปุระสงค์ IOC  

ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

(ท่านที่) 
ค่า 
IOC สรุป 

1 2 3 4 5 
1 เพศ 

[ ] ชาย                [ ] หญิง 
       

2 
 
 

อายุ 

(   ) 25-35 ปี  (   ) 36-45 ปี                   

(   ) 46-55 ปี  (   ) สูงกว่า 56 ขึ้นไป 
       

3 ระดับการศึกษา 

[ ]  ปริญญาตรี        [ ]  ปรญิญาโท 

[ ]  ปริญญาเอก                     
       

4 ประสบการณ์ในการท างาน  

(   ) 1. 1-5 ปี      (   ) 2. 6 -10 ปี 

(   ) 3. มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
       

 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการน าเข้าข้อมูล (Input) 
2. ด้านกระบวนการท างาน  (Process) 
3. ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) 
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ข้อ 
ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที)่ 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
1. ด้านการน าเข้าข้อมูล (Input) 
1 การน าเข้าข้อมูล (Input) +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2 การออกแบบการน าเข้าข้อมูลเป็นระเบียบ

เข้าใจง่าย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 การออกแบบการน าเข้าข้อมูลมีความสะดวก
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 การออกแบบให้มี Keyword ในการน าเข้า
ข้อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 การออกแบบเมื่อน าเข้าข้อมูลผิดพลาดจะมี
การตรวจสอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 ความง่ายต้องการน าข้อมูลเข้า +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. ด้านกระบวนการท างาน  (Process) 
7 กระบวนการท างาน (Process) +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
8 กระบวนการเข้าระบบเป็นล าดับขั้นตอนที่

เข้าใจง่าย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 

ใช้ได้ 

9 การบันทึกข้อมูลลงบนฐานข้อมูลมีความ
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
ใช้ได้ 

10 การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้อง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
11 ความยืดหยุ่นในการเพิ่มลดข้อมูลได้ใน

ภายหลัง 
+1 +1 +1 +1 +1 1 

ใช้ได้ 

12 ระบบฐานข้อมูลมีการป้องกันความปลอดภัย
จากผู้ที่ไม่มี หน้าที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
ใช้ได้ 

13 การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผู้เข้าใช้
ระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที)่ 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
3. ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) 
15 การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจ

ง่าย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
17 ค าศัพท์ที่ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติ

ตามได้โดยง่าย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 การใช้รูปแบบและขนาดของตัวอักษร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
19 การแสดงผลข้อมูลที่มีการจัดต าแหน่ง

องค์ประกอบบนหน้าจออย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถปุระสงค์ IOC  

ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

(ท่านที่) 
ค่า 
IOC สรุป 

1 2 3 4 5 
1 เพศ 

[ ] ชาย                [ ] หญิง 
       

2 
 
 

อายุ 

(   ) 25-35 ปี  (   ) 36-45 ปี                   

(   ) 46-55 ปี  (   ) สูงกว่า 56 ขึ้นไป 
       

3 ระดับการศึกษา 

[ ]  ปริญญาตรี        [ ]  ปรญิญาโท 

[ ]  ปริญญาเอก                     
       

4 ประสบการณ์ในการท างาน  

(   ) 1. 1-5 ปี      (   ) 2. 6 -10 ปี 

(   ) 3. มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในยุคนิวนอร์มัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านก าหนดกลยุทธ์  
2. ด้านการก าหนดทิศทางองค์การ  
3. ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การ  
4. ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
5. ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

 

ข้อ 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์                                       

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที)่ 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
1. ด้านการก าหนดกลยุทธ์ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีก าหนดยุทธศาสตร์       

และกลยุทธ์ของสถานศึกษา การวางแผน                  
การปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับกลยุทธ์ในการ
พัฒนาให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทและ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางและ
ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรให้มี
คุณภาพโดยการจัดสรรและสนับสนุน
งบประมาณจัดท าแผนงานหรือโครงการที่
ก าหนดเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนการด าเนินงาน
คาดการณ์อนาคตของหน่วยงานด้วย
กระบวนการวิเคราะห์องค์การ (SWOT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์                                       

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที)่ 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
1. ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (ต่อ) 
6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดนโยบายเพื่อ

ส่งเสริมการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. ด้านการก าหนดทิศทางองค์กร 
7 ผู้บริหารสถานศึกษามีเป้าหมาย และก าหนด

วัตถุประสงค์ของโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 

ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางของ
สถานศึกษาท่ีปฏิบัติได้จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์
สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของประเทศ
และบริบทของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาให้คณะกรรมการ
สถานศึกษา และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม                       
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการประชุม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท านโยบายแผนงาน
โครงการและพันธกิจที่สอดคล้องกับองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเชิง
ระบบและสามารถวิเคราะห์ระบบงานต่างๆ
สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง
เพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไขและพัฒนาเพ่ือ
มุ่งสู่อนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
14 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดงานหลัก 

ของวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์                                       

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที)่ 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
3. ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การ (ต่อ) 
15 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงให้บุคลากรใน

องค์กรรับรู้ในรูปแบบของวัฒนธรรมที่ดีของ
องค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้บุคลากร
ตระหนักถึงความส าคัญ รับรู้ เข้าใจ และ
ยอมรับวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้น ควบคุม 
และปรับทัศนคติในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้อยู่ในแนวทางของวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัฒนธรรมองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
ก าหนด เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การและ
ค่านิยมให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
20 ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่สอดคล้อง      
กับแผนกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดตัวชี้วัดที่น าไป
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที)่ 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
4. ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (ต่อ) 
23 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติตามแผน                

กลยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้สอดคล้อง                   
กับแผนปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการจัด
บุคลากรและทรัพยากรก่อนการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25 ผู้บริหารสถานศึกษากระจายงานออกเป็น
หน้าที่ มีการมอบหมายงานความรับผิดชอบ
และอ านาจหน้าที่ตามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

5. ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 
26 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักธรรมาภิบาล                 

ในการบริหารจัดการองค์กร 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินกลยุทธ์
และการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
เกิดความเชื่อมั่นว่างานสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28 ผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุมกลยุทธ์ 
โดยการวัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริง 
และประเมินเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
กับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงแก้ไข               
กลยุทธ์และผลการปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายและมาตรฐานที่ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
กระบวนการวัด และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ได้มีการวางแผนไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที)่ 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
31 ผู้บริหารสถานศึกษาเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่ก าหนด และ                      
การแก้ไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
            มัธยมศึกษาสระบุรี 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  
2. ด้านความคาดหวังให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูง  
3. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  
4. ด้านบรรยากาศในโรงเรียนทางบวก  
5. ด้านความพึงพอใจของครู 

 

ข้อ 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์                                      

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที)่ 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
1. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 

1 
โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อ
การจัดการศึกษาในสังคมอย่างมีความสุข 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 ใช้ได้ 

2 
โรงเรียนปลูกฝังให้นักเรียนเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้มีความสนใจใฝ่รู้ และ
กระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 
โรงเรียนอบรมสั่งสอนนักเรียนเป็นคนดีมี
คุณธรรม และจริยธรรมอยู่ในระเบียบวินัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์                                      

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที)่ 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
1. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก (ต่อ) 
4 โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนมีความเป็น

ประชาธิปไตย ยอมรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้อืน่ รู้จักพัฒนาตนเอง และรู้จักแสวงหา
ความรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 โรงเรียนส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้มีความ
กระตือรือร้น และเอาใจใส่ต่อการศึกษาเล่า
เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 ผู้ปกครองพึงพอใจต่อการมีระเบียบวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม และความประพฤติของ
นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. ด้านความคาดหวังให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูง 
7 โรงเรียนมีกิจกรรมหรือโครงการเพื่อการ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภายใน
โรงเรียน และท าให้นักเรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้น 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

8 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยเฉลี่ย
มีการพัฒนาในระดับสูงขึ้นทุกปีการศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

9 นักเรียนส่วนใหญ่ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

10 โรงเรียนมกีารวางแผนการด าเนินการชุมชุน
แห่งการเรียนรู้ (PLC) ในการพัฒนา แก้ไข 
ส่งเสริมนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 นักเรียนได้รับรางวัลจากการเข้าร่วม    
กิจกรรมการประกวดแข่งขันทางวิชาการ                    
กับหน่วยงานต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์                                      

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที)่ 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
2. ด้านความคาดหวังให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูง (ต่อ) 
11 นักเรียนได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมกิจกรรม

การประกวดแข่งขันทางวิชาการกับ
หน่วยงานต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมตามความต้องการ
ความสนใจ ความถนัด และความสามารถ
ของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
13 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

วางแผน ก าหนดนโยบายในโรงเรียนให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาต่างๆน าไปสู่
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
บริหารหลักสูตรและการสอนเพ่ือพัฒนา
นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารโรงเรียน
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่จะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้น             
ในการบริหารด้านต่างๆ โดยมีความส าเร็จ
ขององค์การเป็นเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการทรัพยากร
เพื่อการบริหารคุณภาพการเรียนการสอนให้เกิด
ความคุ้มค่าและประโยชนส์ูงสดุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์                                      

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที)่ 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
3. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา(ต่อ) 
19 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้หน่วยงาน

จากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาเสริมสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างนักเรียน ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง 
ชุมชน และสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. ด้านบรรยากาศในโรงเรียนทางบวก 
21 โรงเรียนอ านวยความสะดวกต่อการจัด                 

การเรียนการสอน  
+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

22 มีการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีมี
อิทธิพลต่อบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

23 มีการจัดการสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้ได้
มาตรฐาน อาคารสถานที่มีความเหมาะสม
พร้อมใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัย                    
ความสะดวก ความสะอาด ส่งผลต่อสุขภาพ
อนามัยของบุคลากรในโรงเรียน ทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25 มีการสร้างบรรยากาศที่ยอมรับนับถือกัน   
ของครูกับนักเรียน มีความไว้วางใจและ               
การสื่อสารแบบเปิดในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารสถานศึกษามีปฏิสัมพันธ์ที่ดี      
ระหว่างครู บุคลากร และนักเรียน ส่งผล                      
ต่อบรรยากาศทางบวกของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์                                      

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที)่ 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
4. ด้านบรรยากาศในโรงเรียนทางบวก (ต่อ) 
19 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้หน่วยงาน

จากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. ด้านความพึงพอใจของครู 
27 ครูมีความรู้สึกหรือเจตคติในทางที่ดีต่อการ

ปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

28 ครูมีความภาคภูมิใจที่สามารถปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29 ครูรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญและเป็นส่วน
หนึ่งของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 ครูที่ปฏิบัติอยู่มีความรู้สึกท้าทายและกระตุ้น
ให้อยากท างาน 

+1 +1 +1 0 0 0.6 ใช้ได้ 

31 โรงเรียนมีการนิเทศภายในแก่บุคลากร              
อย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 -1 +1 1 ใช้ได้ 

32 ครูได้รับการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพของตน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น  
 

ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

หาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ตอนที่ 2  แบบประเมินเกี่ยวกับภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี มีค่าสัมประสิทธิแอลฟา เท่ากับ .972 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.972 31 

 

ตอนที่ 3  แบบประเมินเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสระบุร ีมีค่าสัมประสิทธิแอลฟา เท่ากบ .954 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.954 32 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

SUMA 306 1.17 5.00 4.1340 .67604 
SUMB 306 2.71 5.00 4.2054 .55463 
SUMC 306 1.17 5.00 4.1204 .77621 
SUMD 306 2.00 5.00 4.1454 .63990 
SUME 306 2.00 5.00 4.1634 .68751 
Valid N (listwise) 306     

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี รายด้าน 

1. ด้านการกําหนดกลยุทธ์ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 306 1.0 5.0 4.08 .768 
A2 306 1.0 5.0 4.19 .750 
A3 306 1.0 5.0 4.15 .755 
A4 306 1.0 5.0 4.10 .682 
A5 306 1.0 5.0 4.13 .912 
A6 306 2.0 5.0 4.14 .667 
Valid N (listwise) 306     
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2. ด้านการกําหนดทิศทางองค์การ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B1 306 3.0 5.0 4.31 .630 
B2 306 1.0 5.0 4.10 .696 
B3 306 3.0 5.0 4.26 .676 
B4 306 3.0 5.0 4.24 .647 
B5 306 1.0 5.0 4.27 .697 
B6 306 1.0 5.0 4.12 .690 
B7 306 2.0 5.0 4.13 .754 
Valid N (listwise) 306     

 
3. ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C1 306 1.0 5.0 4.01 .898 
C2 306 1.0 5.0 4.21 .792 
C3 306 1.0 5.0 4.09 .884 
C4 306 1.0 5.0 4.12 .863 
C5 306 1.0 5.0 4.08 .857 
C6 306 1.0 5.0 4.20 .877 
Valid N (listwise) 306     
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4. ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

D1 306 2.0 5.0 4.15 .749 
D2 306 2.0 5.0 4.16 .664 
D3 306 2.0 5.0 4.25 .776 
D4 306 1.0 5.0 4.11 .771 
D5 306 2.0 5.0 4.08 .695 
D6 306 2.0 5.0 4.13 .698 
Valid N (listwise) 306     

 

5. ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

E1 306 1.0 5.0 4.13 .817 
E2 306 2.0 5.0 4.11 .766 
E3 306 2.0 5.0 4.25 .783 
E4 306 2.0 5.0 4.13 .675 
E5 306 2.0 5.0 4.21 .778 
E6 306 1.0 5.0 4.14 .817 
Valid N (listwise) 306     
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ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

SUMF 306 3.50 5.00 4.4809 .44261 
SUMG 306 3.00 5.00 4.3459 .47191 
SUMH 306 1.00 5.00 4.1091 .78966 
SUMI 306 3.17 5.00 4.3660 .48457 
SUMJ 306 3.17 5.00 4.3922 .4392 
Valid N (listwise) 306     

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี รายด้าน 

 

1. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

F1 306 4.0 5.0 4.45 .498 
F2 306 3.0 5.0 4.48 .550 
F3 306 3.0 5.0 4.61 .515 
F4 306 3.0 5.0 4.39 .619 
F5 306 4.0 5.0 4.44 .497 
F6 306 3.0 5.0 4.52 .538 
Valid N (listwise) 306     
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2. ด้านความคาดหวังให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูง 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

G1 306 3.0 5.0 4.31 .553 
G2 306 3.0 5.0 4.23 .602 
G3 306 3.0 5.0 4.41 .643 
G4 306 3.0 5.0 4.36 .586 
G5 306 3.0 5.0 4.36 .548 
G6 306 3.0 5.0 4.41 .548 
Valid N (listwise) 306     

 

3. ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

H1 306 1.0 5.0 4.16 .904 
H2 306 1.0 5.0 4.03 .947 
H3 306 1.0 5.0 4.24 .901 
H4 306 1.0 5.0 4.16 .873 
H5 306 1.0 5.0 3.99 .992 
H6 306 1.0 5.0 4.12 .883 
H7 306 1.0 5.0 4.08 .886 
H8 306 1.0 5.0 4.10 .867 
Valid N (listwise) 306     
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4. ด้านบรรยากาศในโรงเรียนทางบวก 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

I1 306 3.0 5.0 4.46 .573 
I2 306 3.0 5.0 4.43 .558 
I3 306 3.0 5.0 4.43 .558 
I4 306 2.0 5.0 4.39 .639 
I5 306 3.0 5.0 4.38 .595 
I6 306 1.0 5.0 4.10 .877 
Valid N (listwise) 306     

 

5. ด้านความพึงพอใจของครู 

Descriptive Statistics 

 N Minimum 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 

J1 306 3.0 5.0 4.40 .542 
J2 306 3.0 5.0 4.39 .508 
J3 306 1.0 5.0 4.35 .715 
J4 306 2.0 5.0 4.24 .612 
J5 306 4.0 5.0 4.60 .491 
J6 306 2.0 5.0 4.37 .571 
Valid N (listwise) 306     

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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 SUMA SUMB SUMC SUMD SUME SUMF SUMG SUMH SUMI SUMj 
SUMA Pearson Correlation 1 .759** .805** .709** .715** .369** .325** .789** .478** .363** 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 

SUMB Pearson Correlation .759** 1 .759** .841** .840** .532** .502** .737** .544** .536** 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 

SUMC Pearson Correlation .805** .759** 1 .791** .846** .276** .215** .839** .416** .510** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 

SUMD Pearson Correlation .709** .841** .791** 1 .886** .476** .407** .749** .506** .500** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 

SUME Pearson Correlation .715** .840** .846** .886** 1 .453** .372** .785** .525** .582** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 N 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 

SUMF Pearson Correlation .369** .532** .276** .476** .453** 1 .711** .442** .727** .642** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

 N 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 

SUMG Pearson Correlation .325** .502** .215** .407** .372** .711** 1 .339** .609** .527** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

 N 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 

SUMH Pearson Correlation .789** .737** .839** .749** .785** .442** .339** 1 .588** .605** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

 N 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 

SUMI Pearson Correlation .478** .544** .416** .506** .525** .727** .609** .588** 1 .615** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

 N 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 

SUMj Pearson Correlation .363** .536** .510** .500** .582** .642** .527** .605** .615** 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
 N 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธผิลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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ภาคผนวก ช 
หนังสือขอความอนุเคราะหข์อเก็บข้อมลูเพื่อใช้ในงานวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล  นายวสุภัทร  กุลเมือง 
วัน เดือน ปีเกิด  วันที่  27  มกราคม  พ.ศ. 2531 
ที่อยู่   88  หมู่ 1  ต าบลปากข้าวสาร  อ าเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี 18000 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี  ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต ค.อ.บ. (5 ปี)   

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประสบการณ์ท างาน 
    พ.ศ. 2556-2558 ต าแหน่ง ครูพิเศษสอน   

วิทยาลัยสารพัดช่างสระบุรี  
อ าเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี 

    พ.ศ. 2558-2565 ต าแหน่ง พนักงานราชการครู   
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร   
อ าเภอบางไทร จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โทรศัพท์  082-6334147 
อีเมล์   anukool.krubird@gmail.com 
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