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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคภาวะผูนำดิจิทัล
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 389 คน ไดมา
จากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ และผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนรูปแบบการตอบสนองคู  มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบ
สัมภาษณกึ่งโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย                  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนีการเรียงลำดับความตองการจำเปน การวิเคราะหเนื้อหา และแจกแจง
ความถ่ี 

 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมอยูในระดับมาก สภาพที่พึงประสงคภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด และความตองการจำเปนในพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามลำดับ ไดแก ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลวมากที่สุด รองลงมา 
ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล ดานการสื่อสารดิจิทัล และดานการเรียนรู
เทคโนโลยี ตามลำดับ 2) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ดังนี้ (1) ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว ผูบริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการพัฒนา
ภาวะผูนำดิจิทัล โดยนำบุคลากรที่มีประสบการณมาถายทอดใหกับบุคลากรที่ตองการความชวยเหลือ 
หรือตองการความรู และติดตามการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสรางแบบนิเทศ ผูบริหารควรมีการติดตาม
ผานกระบวนการนิเทศ เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป (2) ดานการมีวิสัยทัศน
ดิจิทัล ผูบริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลโดยสนับสนุน มีการตั้งเปาหมาย 
สรางอัตลักษณในดานเทคโนโลยียุคดิจิทัลอยางชัดเจน และกำหนดแผนกลยุทธรองรับ เพื่อตอบรับ
นโยบายของโรงเรียนในการบริหารโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล (3) ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 
ผูบริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน    
ท่ีเหมาะสมกับสถานการณในยุคดิจิทัล ผลักดันใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงาน 
ท้ัง 4 ฝาย และมีความเขาใจข้ันพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัล (4) ดานการสื่อสารดิจิทัล ผูบริหารสถานศึกษา
ควรมีแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล โดยการกำหนดแนวทางการสื่อสารในสถานศึกษาในหลายรูปแบบ      
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ที่สามารถชวยใหการสื่อสารขอมูลขาวสารของสถานศึกษา สนับสนุน สงเสริมการใชสื ่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล เพ่ือใหบุคลากรและนักเรียนรูเทาทันสื่อและใชในทาง
ที่ถูกตอง (5) ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล ผูบริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ
ดิจิทัล โดยมีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัดการ
เรียนรู เสริมสรางใหเกิดทักษะดิจิทัลในการใชแพลตฟอรมตางๆ  
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were:  1 )  to explore the current and desirable 
conditions of digital leadership of school administrators under Bangkok metropolitan 
administration, and 2) to investigate digital leadership development guidelines for school 
administrators under Bangkok metropolitan administration.      

 The samples used in this research were 389 school administrators and 5 key 
informants under Bangkok metropolitan administration. They were selected by stratified 
random sampling.  The research instruments consisted of a questionnaire with a dual-
response format with 5 rating scale, and a semi-structured interview form. The statistics 
used to analyze data were frequency, mean, standard deviation, PNIModified, content 
analysis, and frequency distribution.   

 The research results revealed as follows: 1) the overall current state of digital 
leadership of school administrators under the Bangkok Metropolitan Administration was 
at a high level.  The desirable conditions of digital leadership of school administrators 
under the Bangkok Metropolitan Administration was at a high level. The need for digital 
leadership development of school administrators under the Bangkok metropolitan 
administration were digital users with the most fluency, followed by digital vision, digital 
culture creation, digital communication, and technology learning, respectively. 2) Digital 
leadership development guidelines for school administrators under the Bangkok 
metropolitan administration were as follows:  (1) in the aspect of being a fluent digital 
user of school administrators should have guidelines for developing digital leadership                   
by bringing experienced personnel to help those who need help or need knowledge, 
and follow up on the use of digital technology by creating a supervision model.  School 
administrators should follow up through the supervision process to summarize                        
the results and further development.  (2) In the aspect of digital vision of school 
administrators should have guidelines for digital leadership development by supporting, 
setting goals, creating a clear identity in digital technology, setting a plan to support 
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strategy in response to the school policy on school management using digital technology. 
( 3)  In the aspect of creating a digital culture of school administrators should develop 
digital leadership development guidelines by modifying working styles that are suitable 
for the situation in the digital age and promote a positive attitude towards the use of 
digital technology in all four sectors and have a basic understanding of the digital society. 
(4 )  In the digital communication of school administrators should have guidelines for 
developing digital leadership by establishing communication guidelines in various forms 
for the better understandable communication, support, and promote the use of 
information technology media and communication through digital platforms so 
personnel and students should be aware of the media and use it in the right way.                
( 5)  In the aspect of digital technology learning of school administrators should have 
guidelines for developing digital leadership by learning and encouraging personnel to use 
digital technology in operations, learning management, and building digital skills using 
various platforms.  

Keywords:  digital leadership, digital technology, school administrators 
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สำเร็จลุลวงอยางสมบูรณไดดวยดี โดยไดรับความเมตตากรุณาเปนอยางสูง
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ท่ีไดใหความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณขอมูลสำคัญสำหรับนำไปใชในงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ  

 ขอขอบพระคุณผู บริหารสถานศึกษาและครูทุกทานในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร                

ที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล ทำใหการศึกษาวิจัยสำเร็จลุลวง

ดวยดี และบุคลากรงานบัณฑิตศึกษาทุกคนที่ใหความชวยเหลือตลอดชวงเวลาของการศึกษาและการ

วิจัย ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีสงเสริมสนับสนุนในทุกๆ ดาน รวมท้ังบรรดาเพ่ือนๆ ผูใกลชิด

ท่ีใหกำลังใจดวยดีตลอดมา  

 สุดทายนี้ขอขอบพระคุณผูเขียนเอกสาร บทความ ตำราหนังสือของทุกทานที่ผูวิจัยไดศึกษา

ขอมูลและนำไปใชประโยชน และผูที ่ไมไดกลาวนามไว ณ ที่นี้ ผูวิจัยขอนอมรำลึกถึงพระคุณบูรพา

อาจารยที ่ใหความเมตตาประสิทธประสาทวิชาความรู อำนาจคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ท้ังหลายในสากลโลก อันเปนสิ่งท่ีพึงใหผูวิจัยไดสติปญญาในการจัดทำวิทยานิพนธฉบับนี้สำเร็จได 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทเปนอยางมาก ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ รวมทั้งระบบ

การศึกษาของโลก ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วจากการเปลี่ยนแปลงนี้สงผล

ใหเทคโนโลยีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว และเกิดนวัตกรรมใหมๆ อยูเสมอ จากกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีที่เติบโตอยางรวดเร็ว องคกรตองมีการปรับตัว เตรียมตัว เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้น และตอบรับการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัลของโลก นอกจากนี้ยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีและการ

สื่อสารเต็มไปดวยขอมูลสารสนเทศที่หลากหลาย ทำใหสำนักงานคณะกรรมการคุรุสภาไดกำหนดสาระ

ความรู สมรรถนะ และประสบการณของผูประกอบอาชีพทางการศึกษา อาทิ ครู ผูบริหารสถานศึกษา 

ผูบริหารการศึกษา และ ศึกษานิเทศก (ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา, 2556) เพ่ือเปนการกำหนดมาตรฐาน

แกผูประกอบวิชาชีพดังกลาวใหมีคุณลักษณะและสมรรถนะท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

 ภาวะผูนำยุคดิจิทัล เปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสรางหรือพัฒนากระบวนการ

ตางๆ เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกไดมากขึ้น ผูนำจะตองเขาใจ

ทิศทางการเปลี่ยนแปลง และทำใหพรอมที่จะเรียนรูทักษะใหมตลอดเวลา รวมทั้งตองตระหนักและรูเทาทัน

เทคโนโลยี ซึ่งเปนตัวกระตุนการเปลี่ยนแปลงของทุกองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได รวมทั้งองคกรทางการ

ศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผูนําดิจิทัลที่เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จ หรือความ

ลมเหลวของสถานศึกษา ถาผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําดิจิทัลสูงก็จะไดเปรียบในการแขงขันที่จะ

นําไปสูการบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายไดอยางยั่งยืน สามารถบริหารการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และสอดรับกับเปาหมายทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได ซึ่งสอดคลองกับ ธนชาติ วิวัฒนภูติ 

(2561) ท่ีกลาววา “ผูบริหารจะตองใหความสำคัญในการวางแผนกลยุทธดิจิทัล และมีภาวะการเปนผูนำ

ในยุคดิจิทัล (Digital Leadership)” ซ่ึงเทคโนโลยีเปนประเด็นสำคัญท่ีผูนำตองนำมาบริหารจัดการและ

เตรียมความพรอมรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันนั้น ผูบริหารตองมีการ

เปลี่ยนแปลงสูการบริหารจัดการใหม โดยองคการตองกำหนดแนวทางการบริหารใหมีความสอดคลอง

กับวิสัยทัศนและพันธกิจที่เหมาะสมกับการขับเคลื่อนเพื่อรองรับยุคดิจิทัล แลวนำแนวทางการบริหาร

ดังกลาวมาจัดทำเปนวัฒนธรรมขององคกร ซ่ึงผูนำยุคดิจิทัลตองมีคุณลักษณะท่ีสำคัญ 5 ประการ (ชีวิน 

ออนละออ และคณะ, 2563, น.108-119) คือ 1) สงเสริมการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี

ความเชื่อม่ันในทักษะการใชเทคโนโลยี 2) มีความคิดตอองคความรูใหม สรางสังคมแหงปญญา และพัฒนา
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ความสามารถใหมๆ 3) เต็มใจทดลองดวยความอยากรูอยากเห็นทางปญญา และคิดคนนวัตกรรม เพ่ือให

เกิดการบริการใหมๆ 4) พัฒนาความคลองตัว ความเชี่ยวชาญสูความเปนมืออาชีพทางดิจิทัล 5) การสราง

ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนและแผนกลยุทธใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต ซึ่งผูบริหารมืออาชีพ

จะตองมีการพัฒนากลยุทธในการบริหารการศึกษา มีการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรูใหสอดคลอง

กับบริบทของเทคโนโลยี และมีความเชื่อม่ันในทักษะการใชเทคโนโลยี 

สำหรับภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนทักษะท่ีผูบริหาร

สถานศึกษาจำเปนตองมีความรูความสามารถในการบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับยุคสมัยการ

เปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะตั้งแตป พ.ศ. 2563 - 2565 ท่ีประเทศไทยตองเผชิญกับสภาวะวิกฤตใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งสถานการณนี้สงผล

กระทบตอดานการศึกษาของไทย รวมไปถึงการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดวย 

สำนักการศึกษาจึงไดปรับการจัดการเรียนการสอนจากแบบปกติไปเปนแบบผสมผสาน ในรูปแบบ 4 On 

คือ Online, On – Air, On Hand และ On School Line สงผลใหผ ู บร ิหารสถานศึกษาในสังกัด

กรุงเทพมหานคร จำเปนตองมีภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาที่จำเปนตองอาศัยการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงาน

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ             

จึงตองพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพรองรับสถานการณดังกลาวได ซึ่งสังกัดกรุงเทพมหานครมีโรงเรียน

ในสังกัด จำนวน 437 แหง ในพื้นที่ 50 สำนักงานเขต ไดกำหนดใหมีความสอดคลองกับมาตรการ              

และนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะที่ 2        

(พ.ศ. 2561 - 2565) แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564 – 2569) 

และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำป พ.ศ. 2565 ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตรท่ี

เกี่ยวของตามภารกิจ ดานที่ 3 มหานครสำหรับทุกคน มิติที่ 3.2 การศึกษาสำหรับทุกคน และดานที่ 7 

การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.3 เทคโนโลยี ซึ่งไดกำหนดนโยบายพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือการจัดการศึกษาท่ีมีมาตรฐานเชื่อมโยงและเขาถึงไดอยางชัดเจน และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชชวยเหลือในแทบทุกภาระงาน แตก็ยังพบปญหาในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในสถานศึกษาใหเกิด

ประโยชนอยางเต็มประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาใหรองรับตอสถานการณนี้ 

อีกทั้งยังไมสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชไดอยางเต็มที่จากประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ               

เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานครใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐาน (สำนักยุทธศาสตรและประเมินผล, 2565) ซึ่งจากสภาพปญหาดังกลาวจึงทำใหผูวิจัยมีความ

สนใจ และตองการศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาอยางจริงจัง              
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ซึ่งมุงเนนการศึกษาขอมูลจากภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา

องคประกอบของภาวะผูนำดิจิทัล เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมุงหวังใหการศึกษามีการพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน                

รวมไปถึงเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลและนโยบายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ

สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร วาในสภาพดำเนินการปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา และแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนำผลการวิจัยไป

ใชเปนแนวทางในการศึกษา และพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา ใหการศึกษามีการ

พัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน รวมไปถึงเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือ

ผูบริหารสถานศึกษา และครูจะสามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนดานการพัฒนาภาวะผูนําดิจิทัล

ของตนเอง การประยุกตใชในการจัดการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัลการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ซ่ึงจะสงผลเชื่อมโยงไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการ

พัฒนาทักษะแหงอนาคตของผูเรียนตอไป 

  

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  

  ผูวิจัยกำหนดวัตถุประสงคการวิจัยไว ดังนี ้
 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร  

 1.2.2 เพื ่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3  คำถามในการวิจัย 

 1.3.1 สภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 

 1.3.2 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

ควรเปนอยางไร 
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1.4  ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการศึกษาไว ดังนี้ 

 1.4.1 ขอบเขตของประชากร และกลุมตัวอยาง 
   1) ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 

12,936 คน สังกัดกรุงเทพมหานครปการศึกษา 2565 

   2) กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973) ไดกลุมตัวอยาง

ในครั้งนี้เปนขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 389 คน และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ

แบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อใหไดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากทุกเขต ตามสัดสวน

จำนวนสถานศึกษาของสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

   การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

   ผูวิจัยไดสงเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการ ดังตอไปนี้ Sheninger (2014); Zhu 

(2016); Elliott (2017); Sullivan (2017); Asmitha Tiekam (2019); มลิวรรณ ธรรมแสง (2558); 

สวทช. (2559); ณิรดา เวชญาลักษณ (2560); สุกัญญา แชมชอย (2560); ปกรณ ศรีสกุล (2561); กนกอร 

สมปราชญ (2562); ทินกร บัวชู (2562); ภานุมาศ จันทรศรี (2562); กัญญารัตน สุขแสน (2563); 

สุชญา โกมลวานิช (2563); จิตรกร จัทรสุข (2564); มูฮำหมัด รุซลัน (2564); เอกรัตน เชื้อวังคำ (2564) 

และ ชัดสกร พิกุลทอง (2565) ไดท้ังหมด 5 องคประกอบ ดังนี้   

1)  การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

   2)  การสื่อสารดิจิทัล 

   3)  การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

   4)  การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

   5)  การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

 

1.5  ตัวแปรทีใ่ชในการวิจัย 

 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 

 1.5.1 ภาวะผูนำดิจิทัล ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ 

     1)  การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

     2)  การสื่อสารดิจิทัล 

     3)  การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 
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     4)  การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

       5)  การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล  

 1.5.2 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 แนวทางการพัฒนา หมายถึง วิธีการจัดใหมีข้ึนหรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ

กระบวนการ วิธีการ หลักการ ที่ใชยึดถือเปนแบบอยางในการดำเนินงานใหมีการเปลี่ยนแปลงไปใน

ลักษณะท่ีดีข้ึน เพ่ือนำไปใชใหเกิดผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

 1.6.2 ผูบริหาร หมายถึง ผูอำนวยการสถานศึกษาและรองผูอำนวยการ หรือผูที่ไดรับการ

แตงตั้งใหปฏิบัติหนาท่ีรักษาราชการแทนผูอำนวยการสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 1.6.3 ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ทักษะ ความสามารถ และ

พฤติกรรมการแสดงออกของผูนำ ในการบริหารจัดการ วางแผน โดยนำเทคโนโลยีระบบดิจิทัลมาปรับ 

ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงานในองคกร เชน การนำระบบดิจิทัลจัดทำรายงานติดตามผล              

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคดิจิทัลสงผลใหผูนำตองมีภาวะผูนำในการปรับปรุง และเปลี่ยนกระบวนทัศน

การบริหารใหม ซ่ึงผูนำท่ีมีภาวะผูนำดิจิทัลจะสามารถนำพาองคกรไปสูความสำเร็จตามเปาหมาย ทำให

บุคลากรมีการเรียนรูสิ่งใหมรวมกันอยูเสมอ และรูจักใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางหลากหลายให

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

  ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง 5 ประกอบ ไดแก การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

การสื่อสารดิจิทัล การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว การเรียนรูเทคโนโลยี และการสราง

วัฒนธรรมดิจิทัล ดังนี้ 

  1) การมีวิสัยทัศนดิจิทัล หมายถึง การมองภาพอนาคตของผูบริหารสถานศึกษาและ

สมาชิกในองคกร เพ่ือกำหนดจุดหมายปลายทางขององคกรท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมายท่ีชัดเจน และมีความ

เปนไปได โดยผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจในการนำดิจิทัลไปใช การมีความพรอมในดาน

โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี พัฒนาและบรูณาการแพลตฟอรมดิจิทัล มีทักษะดานดิจิทัล เครื่องมือ 

อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบันมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 

การทำงานรวมกัน และใชสรางวัฒนธรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนากระบวนการบรหิารสถานศึกษา หรือระบบ

การบริหารในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

  2) การสื่อสารดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึงความพยายามใน

การสื่อสารดิจิทัลผานอุปกรณอิเล็กทอนิกสและเครื่องมือทางดิจิทัล การมีความรูความสามารถในการ

สื่อสารในรูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา มีความสามารถในการใชทักษะการฟง พูด อานเขียน การใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมีความรับผิดชอบ เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมี

ความสามารถในการสื่อสารจูงใจผูอื่น การมีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความเหมาะสม

กับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล ผานชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิด

การแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจสารที่ตามจุดประสงคของ                 

ผูสงสารตั้งใจท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม 

  3) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว หมายถึง การมีทักษะ ความเขาใจและ

ความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตขั ้นพื้นฐาน สามารถนำเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผน กำหนดทิศทางในการบริหารจัดการองคกร ผลิตเนื้อหา

และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่หลากหลาย สามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งเปนตัวชวยสำคัญสำหรับผูบริหารในการ

ปฏิบัติงาน และการทำงานรวมกนักับผูอื่นใหเกิดประสิทธิภาพตามเปาหมายที่วางไว เกิดความคุมคาใน

การดำเนินงาน และเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อให

เกิดการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางเหมาะสม   

  4) การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีของผูบริหาร

สถานศึกษาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ผานโปรแกรม แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือผนวก

กับทักษะความรูและความเขาใจที่ผูบริหารสถานศึกษาตองเรียนรูเพื่อที่จะมีสวนรวมอยางเต็มท่ี และมี

ความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เพื่อสนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยีของตนเองใหเกิด

การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เรียนรูไดมากขึ้นในเวลาที่นอยลง มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทัิล

เพ่ือการศึกษา และวางแผนการการพัฒนาสถานศึกษา 

  5) การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรม

การปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติกันมาของสถานศึกษาใหกาวไปในทิศทางที่สอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ปจจุบันได มีการกระตุนใหเกิดแรงผลักดัน การสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การรวมมือกัน

ดวยความสมัครใจเกี่ยวกับการสรางวัฒนธรรมสังคมดิจิทัลดวยแพลตฟอรมออนไลน การเสริมสราง

ความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิในกฎหมายดิจิทัล การใหขอมูลขาวสารของราชการสามารถเขาถึงความ

เขาใจขั้นพื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาใหสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัล 

 1.6.4  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

อยูภายใตการกำกับ ดูแล และการบริหารจัดการของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 437 โรงเรียน  
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1.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยในครั ้งนี้ผู วิจัยไดสงเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการ ดังตอไปนี ้ Sheninger 

(2014); Zhu (2016); Elliott (2017); Sullivan (2017); มลิวรรณ ธรรมแสง (2558); สวทช. (2559); 

ณิรดา เวชญาลักษณ (2560); สุกัญญา แชมชอย (2560); กนกอร สมปราชญ (2562); ทินกร บัวชู 

(2562); ภานุมาศ จันทรศรี (2562); กัญญารัตน สุขแสน (2563); สุชญา โกมลวานิช (2563); จิตรกร 

จัทรสุข (2564) และ มูฮำหมัด รุซลัน (2564) ไดท้ังหมด 5 องคประกอบ ดังภาพท่ี 1.1 
 

 

ภาวะผูนำดิจิทัล 

1. การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

2. การสื่อสารดิจิทัล 

3. การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

4. การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 
 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 1.8.1 ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรสามารถนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา มาปรับใชในการกำหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงข้ึน 

 1.8.2 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำมาปรับการพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหารของสถานศึกษา

ใหเหมาะสม และสอดคลองกับภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

 1.8.3 ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรสามารถนำขอมูลที่ไดจากการศึกษานำมาปรับปรุง 

และพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพ่ือนำมาทำเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยซ่ึงครอบคลุมสาระสำคัญ ซ่ึงครอบคลุมสาระสำคัญ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนำ 

  2.1.1  ความหมายของภาวะผูนำ 

  2.1.2  ความสำคัญของภาวะผูนำ 

  2.1.3  ทฤษฎีภาวะผูนำ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนำดิจิทัล 

  2.2.1  ความหมายของภาวะผูดิจิทัล 

  2.2.2  ความสำคัญของภาวะผูนำดิจิทัล 

  2.2.3  องคประกอบของภาวะผูนำดิจิทัล 

 2.3 บริบทสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 

  2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับเกี่ยวกับภาวะผูนำ 

 2.1.1 ความหมายของภาวะผูนำ 

  ภาวะผูนำเปนคุณลักษณะ ความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมการแสดงออก

ในการนำของผูนำหรือผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน โดยมี              

นักการศึกษาและนักวิชาการใหความหมายของภาวะผูนำไว ดังนี้ 

  Stogdill (1974, p.74) ไดรวบรวมความหมายของภาวะผูนำท่ีมีผูใหความหมายเอาไว

จาก 11 แงมุมดวยกัน ดังนี้ 

  1) ภาวะผูนำในฐานะที่เปนการเนนถึงกระบวนการกลุม ยกตัวอยางเชน ภาวะผูนำ 

คือ ความเดนหรือความมีอำนาจของบุคคลหนึ่ง หรือสองสามคน เหนือบุคคลอื่นๆ ภายในกลุมใน

กระบวนการของการควบคุมปรากฏการณตางๆ ทางสังคม 
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  2) ภาวะผูนำในฐานะที่เปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพนั้นๆ ยกตัวอยางเชน  

คนๆ หนึ่งมีบุคลิกภาพ (Personality) อัตลักษณ (Character) และลักษณาการ (Trait) ที่พึงประสงค

มากกวาคนอ่ืนๆ 

  3) ภาวะผู นำในฐานะที ่ เป นศิลปะของการโน มน าวจ ิตใจผ ู อ ื ่นใหคล อยตาม

วัตถุประสงคของตน หมายถึง ความสามารถของผูนำที่ทำใหผูตามตระหนักถึงความประสงคของตน 

ตลอดจนทำใหผูตามเชื่อฟง เคารพนับถือ มีความจงรักภักดีและใหความชวยเหลือ 

  4) ภาวะผูนำในฐานะที่เปนการใชอิทธิพล หมายถึง การใชอิทธิพลเพื่อเปลี่ยนแปลง

ความประพฤติของผูอ่ืน 

  5) ภาวะผูนำในฐานะท่ีเปนการกระทำหรือพฤติกรรม ยกตัวอยางเชน การกระทำหรือ

พฤติกรรมของผูนำท่ีทำใหคนอ่ืนๆ กระทำการหรือสนองตอบตอการกระทำ หรือพฤติกรรมของตนไปใน

ทิศทางท่ีทุกคนเขามีสวนรวม 

  6) ภาวะผูนำในฐานะท่ีเปนรูปแบบของการชักชวนหรือเกลี้ยกลอมดวยวิธีการชักชวน

ดลใจ มากกวาท่ีจะเปนการอำนวยการหรือสอไปในทางท่ีจะใชบังคับขมขู 

  7) ภาวะผูนำในฐานะท่ีเปนความสัมพันธดานอำนาจ 

  8) ภาวะผูนำในฐานะท่ีเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงกระตุน

จูงใจและประสานงานของการจัดระเบียบการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

  9) ภาวะผูนำในฐานะท่ีเปนผลของการปฏิกิริยาโตตอบ การยอมทำดวยความสมัครใจ

ไมตองบังคับ 

  10) ภาวะผูนำในฐานะท่ีมีบทบาทท่ีแตกตางกัน มีท้ังบทบาท (ผูนำ) และบทบาท (ผูตาม) 

  11) ภาวะผูนำในฐานะที่เปนความริเริ่มในการทำงาน การริเริ่มและบำรุงรักษาเกี่ยวกับ

โครงสรางของความคาดหวัง และปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน    

  Bass (1985, p.7) ไดกลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ภาวะผูนําไดจําแนกความหมายของ

ภาวะผูนําออกเปน 11 กลุม ประกอบดวย 1) เนนกระบวนการของกลุม (group process) ภาวะผูนําเปนผล

ของความเปลี่ยนแปลงของกลุมและกิจกรรมของกลุม 2) ที่เปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ ภาวะ

ผูนําเปนการผสมผสานคุณลักษณะตางๆ (traits) ที่ชวยใหสามารถจูงใจบุคคลอื่นใหปฏิบัติภารกิจท่ี

ไดรับมอบหมายใหสำเร็จ 3) เปนศิลปะที่กอใหเกิดการยินยอมตามภาวะผูนํา เปนการใชอำนาจท้ัง

ทางตรงและทางออมหรือมีอิทธิพลตอสมาชิกของกลุมท่ีผูนำตองการ 4) ท่ีเปนการใชอิทธิพลท่ีเปนการท่ี

ผูนํามีอิทธิพลตอมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พฤติกรรมตางๆ ของสมาชิกกลุมความสัมพันธระหวาง

ผูนํากับผูตามเปนไปตามสมัครใจมิใชการขมขูบังคับ 5) ท่ีเปนพฤติกรรมภาวะผูนํา ซ่ึงเปนพฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับการควบคุม สั่งการกิจกรรมของกลุม 6) ที่เปนรูปแบบของการจูงใจ (persuasion) 
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ภาวะผูนําเปนศิลปะการเกลี้ยกลอม จูงใจ หรือดลใจสมาชิกของกลุมใหรวมมือในการปฏิบัติภารกิจเพ่ือ

ใหบรรลุวตัถุประสงคเปนการจูงใจใหบุคคลอื่นทำตาม มิใชบังคับขูเข็ญ หรือใชอำนาจ 7) ที่เปนความสัมพันธ

ของอำนาจ (power relation) ภาวะผูนําเปนความแตกตางระหวางอำนาจของผูนํากับผูตาม และผูนำ             

ยอมใชอำนาจทางหนึ่งทางใดใหผูตามปฏิบัติตาม 8) ที่เปนเครื่องมือในการบรรลุเปาหมายและตาม

แนวคิดนี้ภาวะผูนำเปนเครื่องมือสำคัญและเปนสิ่งจำเปน เพ่ือการบรรลุเปาหมายของกลุมผูนำมุงสนใจ

มากกวาบุคคล 9) เปนผลของการปฏิสัมพันธภาวะผูนําที่เปนผลการกระทำของกลุมซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธ

ระหวางผูนํากับผูตาม และปฏิสัมพันธระหวางผูตามดวย 10) ที่เปนความแตกตางของบทบาทของผูนํา 

ซึ่งแตกตางจากการมีบทบาทของผูตามบทบาทของภาวะผูนําเปนการประสานสัมพันธบทบาทตางๆ 

ในกลุม และมีการควบคุมชี้นํากิจกรรมของกลุมเพื่อบรรลุเปาหมาย และ 11) ที่สงเสริมความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ผูนําทำหนาที่กำหนดขอบขายและสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคลกำหนดชองทาง

เครือขายของการติดตอสื่อสาร ตลอดจนกระบวนการของการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลภาวะผูนําเปน

ผลของการปฏิสัมพันธในกลุมผูนำมุงสนใจบุคคลมากกวางาน 

  Daft (1994, p.478) ไดกลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของคนที่เปนผูนํา 

การใชอิทธิพลหรือโนมนาวบุคคลอ่ืน เพ่ือนําไปสูการบรรลุถึงเปาหมายขององคการ 

  Yukl (1998, p.2) ไดกลาววา ภาวะผูนําหมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลโนมนาวมี

ผลตอการตัดสินใจของกลุม หรือวัตถุประสงคขององคการ หรือกระบวนการที่ใชอิทธิพลกระตุนพฤติกรรม 

การทำงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคเพ่ือรักษาสภาพและวัฒนธรรมของกลุม 

  Creighton (2003, น.117) ไดกลาววา ผูนำ หมายถึง คนที่สามารถกระตุนใหบุคคล

เกิดการเรียนรูและสงเสริมการทำงานรวมกัน มีการสื่อสารแบบสองทาง และเห็นคุณคาของความกาวหนา

ทางวิชาชีพ นอกจากนี้ ครูตองไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพการสอนและการเรียนรูในสิ่งแวดลอมที่ดี 

มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมวิชาชีพ และมีการสะทอนผลการใชเทคโนโลยีของพวกเขา ความพยายามใน

การพัฒนาบุคลากรตองสามารถเปลี่ยนวิธีการคิดของบุคคล หรือสิ่งท่ีเปนความเชื่อของพวกเขาเก่ียวกับ

บทบาทของเทคโนโลยีสำหรับการสอนและการเรียนรู 

  วิโรจน สารรัตนะ (2555, น.175) ไดกลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการท่ีผูบริหารจะ

ใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอื่น มีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมาย องคการสรุป

ความหมายภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่กำหนดขึ้นเพื่อนําผูใตบังคับบัญชาใหดำเนินการท่ี

รับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

  รัตติกรณ จงวิศาล (2559, น.14) ไดกลาววา ภาวะผูนำเปนคุณลักษณะ พฤติกรรม 

ความสามารถ หรือกระบวนการที่เปนปฏิสัมพันธ หรือเปนวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคล ที่สามารถมี

อิทธิพลตอผูอ่ืน กลุมคนสามารถสรางแรงบันดาลใจ สรางความปรารถนา ทำใหเกิดความเชื่อถือศรัทธา
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การยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตัว การใชความสามารถอยางดีที่สุด และชวยเพิ่มพลังอำนาจของผูอ่ืน 

เพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย 

  ดาราวดี บรรจงชวย (2560, น.11) ไดกลาววา ภาวะผูนำ หมายถึง กระบวนการใช

ความสามารถของผูนำในการใชอิทธิพล หรือกระบวนการชักจูงโนมนาว หรือกระตุนจิตใจใหบุคคลหรือ

กลุมบุคคลในหนวยงานปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติตามความตองการดวยความเต็มใจ เพื่อนำไปสู

เปาหมายตามวัตถุประสงคขององคการ 

  พัชรา วาณิชวศิน (2560, น.16) ไดกลาววา ภาวะผูนำ หมายถึง กระบวนการที่ผูนำ

โนมนาวและใชอิทธิพล (อำนาจ/บารมี) ตอคน (ผูตาม/ผูอื่น) ผานสายสัมพันธอันเหนียวแนนดวยความ

ไววางใจ และใหการสนับสนุนตามความเหมาะสมของบริบทท่ีเปนอยู เพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคการ 

  สรุปไดวา ภาวะผูนำเปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษาใชในการบริหารจัดการ ซ่ึงมี

อิทธิพลตอครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน เพื่อนำบุคลากรในองคกรใหสามารถทำงานบรรลุ

ตามเปาหมาย รวมกันดวยความเต็มใจ สรางความเชื่อมั่น และใหการสนับสนุนโนมนาวจิตใจ ความสัมพันธ

ระหวางบุคลากรขององคกร โดยผูนำหรือผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูสรางวิสัยทัศน และกำกับทิศทาง

ขององคกร มุงใหเกิดสัมฤทธิ์ผลในทุกสถานการณ 

 2.1.2 ความสำคัญของภาวะผูนำ 

  ภาวะผูนำเปนคุณลักษณะสำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

และสงผลตอความสำเร็จขององคกร โดยมีนักการศึกษาและนักวิชาการท่ีไดอธิบายถึงความสำคัญของ

ภาวะผูนำไว ดังนี้ 

  Wright & Noe (1996, p.392) ไดกลาววา ภาวะผูนำเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่ง ซึ่งสราง

ความสำเร็จขององคการในระยะยาว งานของภาวะผูนําจึงไมใชเปนการดําเนินงานตามกรอบงานประจำ 

แตจะเปนการดำเนินงานใหเกิดผลท่ีสรางสรรคตอองคการ และการใชแนวคิดหรือทฤษฎีใหมพัฒนาองคการ 

  Razik & Swanson (2001, p.317) ไดกลาววา ภาวะผูนํา คือ การคิดอุบายวิธีที่จะ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และผูนําจะกระทำเสมือนกับผูควบคุมการเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้ผูนําจะ

มีลักษณะของความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล 

  1) ภาวะผูนำ เปนคุณสมบัติสวนตัวของผูนำแตละคนที่แสดงออกในพฤติกรรมตางๆ 

เชน ความสามารถในการตัดสินใจสั่งการ เพ่ือทำใหผูรวมงานดำเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

  2) ภาวะผูนำเปนสิ่งที่ฝกอบรมใหเกิดขึ้นไดและขึ้นอยูกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป

ผูนำท่ีมีภาวะผูนำสูงตองสามารถแสดงพฤติกรรมในการนำ และความมีอิทธิพลตอผูรวมงานในทุกสถานการณ 
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  3) ผูนำเปนตัวการแหงความเปลี่ยนแปลง (Changer Agent) ภายในหนวยงานหรือกลุม 

ฉะนั้น ภาวะผูนำจึงสงผลกระทบตอสิ่งอ่ืนๆ ไมวาจะเปนผูรวมงาน องคการหรือสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของท่ี

กอใหเกิดประสิทธิผล 

  4) ภาวะผูนำเปนศิลปอันจำเปนและสิ่งสำคัญยิ่งของนักบริหารในการนำหนวยงาน

หรือองคการไปสูความสำเร็จ    

  พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท (2555, น.17) ไดกลาววา ภาวะผูนำเปนคุณลักษณะที่สำคญัท่ี

สงผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองพัฒนาใหมีภาวะผูนำสูง 

โดยตองพัฒนาทั้งคุณลักษณะเชิงกายภาพ สติปญญา อารมณความรูสึก ทั้งนี้เพราะการเปนผูนำไมใช

เปนมาตั้งแตกำเนิด แตเปนสิ่งท่ีเรียนรูและฝกฝนได 

  ภารดี อนันตนาวี (2555, น.77) ไดกลาววา ความสำคัญของภาวะผูนำ มีความสำคัญ

ตอองคการ ดังนี้ 

  1) เปนสวนที่ดึงดูดความรูความสามารถตางๆ ในตัวผูบริหารออกมาใช กลาวขยาย

ความก็คือ แมผูบริหารที่มีความรูและประสบการณตางๆ ในเรื่องงานมากมายเพียงใดก็ตาม แตถาหาก

ขาดภาวะผูนำแลวความรูความสามารถดังกลาวมักจะไมไดถูกนำ ออกมาใชหรือไมมีโอกาสใชอยางเต็มท่ี

เพราะไมสามารถกระตุนหรือชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตามและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

  2) ชวยประสานความขัดแยงตางๆ ภายในหนวยงาน หนวยงาน ประกอบดวย บุคคล

จำนวนหนึ่งมารวมกัน ซึ่งจะมากหรือนอยแลวแตขนาดของหนวยงาน บุคคลเหลานี้มีความแตกตางกัน

ในหลายๆ เรื่อง เชน การศึกษา ประสบการณความเชื่อ ฯลฯ การที่บุคคลที่มีความแตกตางในเรื่องดังกลาว

มาอยูรวมกันในองคการหนึ่ง มักจะหลีกเลี่ยงไมพนคือ ความขัดแยง แตไมวาจะเปนความขัดแยงในรูปใด 

ถาผูบริหารในหนวยงานมีภาวะผูนำที่มีคนยอมรับนับถือ แลวก็มักจะสามารถประสานหรือชวยบรรเทา

ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานได โดยการชักจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชนเพื่อให

บุคคลตางๆ ในหนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและรวมกันฟนฝาอุปสรรค เพ่ือใหหนวยงานท่ีมี

ความเจริญกาวหนา กลาวโดยสรุปก็คือ ภาวะผูนำชวยผูกมัดเชื่อมโยงใหสมาชิกของหนวยงานมีเอกภาพ

นั่นเอง 

  3) ชวยโนมนาวชักจูงใหบุคลากรทุมเทความรูความสามารถใหแกองคการ องคการ

จะตองมีปจจัยเอื้ออำนวยหลายอยางเพื่อที่จะทำใหสมาชิกตั้งใจและทุมเททำงานให เชน บุคคลไดทำงาน

ตรงตามความถนัดและความสามารถ ผูบังคับบัญชาตองรูจักรับฟงความคิดเห็น การประเมินการปฏิบัติงาน

ก็ตองมีความยุติธรรม และสิ่งสำคัญประการหนึ่งที่ขาดเสียมิได คือ ผูบริหารขององคการจะมีภาวะผูนำ 

ในตัวผูบริหารจะทำใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและความเชื่อมั่นวาผูบริหาร



25 
 

ไมเพียงแตนำองคการใหอยูรอดเทานั้น แตจะนำความเจริญกาวหนาความภาคภูมิใจเกียรติยศชื่อเสียง

และความสำเร็จมาสูองคการดวย 

  4) เปนหลักยึดใหแกบุคลากรเมื่อหนวยงานเผชิญสภาวะคับขัน เมื่อใดก็ตามที่หนวยงาน

ตองเผชิญกับสภาวะคับขัน หรือสภาวะที่อาจกระทบถึงความอยูรอด ภาวะผูนำของผูบริหารจะยิ่ง               

ทวีความสำคัญมากขึ้น เพราะในสภาพเชนนั้นผูบริหารจะตองเพิ่มความระมัดระวัง ความรอบคอบ 

ความเขมแข็ง และกลาตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพตางๆ ภายในหนวยงานท่ีขาดประสิทธิภาพตางๆ 

เพ่ือใหหนวยงานรอดพนจากสภาวะคับขันดังกลาว    

  วิโรจน สารรัตนะ (2555, น.91) ไดกลาววา ภาวะผูนำมีความสำคัญอยางนอยใน 3 ประเด็น 

ดังนี้ 

  1) ผูบริหารจะตองตระหนักวาการจูงใจและภาวะผูนำเปนกุญแจสำคัญในการพัฒนา

ผูบริหารที่มีประสิทธิผล ทักษะภาวะผูจึงเปนสวนสำคัญที่จะทำใหการบริหารมีความเติบโตกาวหนา 

หากตองการประสบความสำเร็จก็ตองพัฒนาทักษะภาวะผูนำ 

  2) ภาวะผูนำของผูบริหารมีผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติและมีผลตอการปฏิบัติงาน

ของผูปฏิบัติวาจะดีหรือไมดีดวย 

  3) คนเปนปจจัยสำคัญในการบริหารงานเพื่อความสำเร็จ หากไมมุงพัฒนาคน ไมมุง

พัฒนาภาวะผูนำ แมจะมีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใดก็ไมอาจจะเติบโตกาวหนาได ซึ่งแมจะมีขอถกเถียงกนัวา 

ภาวะผูนำมีมาแตกำเนิด หรือเปนสิ่งท่ีพัฒนาข้ึนไดในภายหลัง ซ่ึงแมจะยังไมมีคำตอบท่ีชัดเจน แตก็มีขอ

ยืนยันจากผลการวิจัยมากมายแลววา ภาวะผูนำไมไดมีมาแตกำเนิดแตตองพัฒนาข้ึนอยางทุมเทและตอง

ทำงานอยางหนักดวย ดังนั้น ทุกคนจึงตางเปนผูนำกันได และทุกคนก็มีสมรรถภาพที่จะพัฒนาเปนผูนำ

ไดเชนกัน 

  สัมมา รธนิธย (2556, น.15) ไดกลาววา ภาวะผูนำสำคัญตอเพ่ือนรวมงาน โดยผูนำจะ

พยายามทำใหผูรวมงานเกิดการยอมรับอิทธิพลและโนมนาวทางใจเพื่อใหคนปฏิบัติตาม ทั้งนี้ศักยภาพ

ของผูนำนั้นมีผลตอผูรวมงานในดานความเชื่อมั่น ความนับถือ กำลังใจและความอบอุนในการรวมงาน 

ดังนั้น ผูนำจึงเปนพลังรวมใหเกิดความรวมมือรวมใจไปสูการเปลี่ยนแปลง ประสานใหความสะดวก เปน

ผูติดตอดูแลใหความสนับสนุนและชวยเหลือใหผูรวมงานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามจุดมุงหมายท่ี

กำหนดได ภาวะผูนำจึงมีผลกระทบตอผูรวมงาน องคกร สิ่งแวดลอมในอันที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพ

หรือความลมเหลว เปนคุณสมบัติสำคัญที่ผูบริหารพึงมี ผูที่มีภาวะผูนำจะเปนผูสรางบรรยากาศการทำงาน

เปนทีม ซ่ึงสงผลใหองคกรประสบความสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

  ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ (2559, น.96) ไดกลาววา ภาวะผูนำในยุคการศึกษา 4.0 

ของผูบริหารระดับสูงในองคกร วาควรมีภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนอยูในตนเอง กลาวคือ มีความสามารถใน
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การรูจักและเขาใจสภาพการณขององคกร การเปนแบบอยางที่ดี สามารถกำหนดบทบาทและทิศทาง

ขององคกรไดอยางชัดเจน รวมถึงขยายความคิดใหคนยอมรับ ยอมปฏิบัติตาม มีการใหกำลังใจกับทุกคน

และสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวาง ดังนั้น จึงควรเนนการพัฒนาใหผูบริหารสถานศึกษา

เปนผูนำการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศนวาจะขับเคลื่อนการศึกษา 4.0 ในสถานศึกษา โดยอาจจะมีการ

เรียนรูจากผลสำเร็จท่ีดีเลิศจากท่ีอ่ืนๆ เพ่ือสรางแรงบันดาลใจและมีจินตนาการหรือความฝนจะทำสิ่งนั้น

ใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาของตนใหได    

  สรุปไดวา ภาวะผูนำมีความสำคัญตอผูบริหาร ท้ังดานการใชอิทธิพลในการตัดสินใจสั่งการ 

และเปนคุณลักษณะท่ีชวยดึงดูดความสามารถของผูบริหารในการจัดการองคกรใหเกิดแนวทางปฏิบัติที่ดี 

ประสานความขัดแยง โนมนาวจูงใจ สรางบรรยากาศในการทำงาน สรางความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน

ในองคกร อีกทั้งยังสงผลตอการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงาน และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

 2.1.3 ทฤษฎีภาวะผูนำ 

  ทฤษฎีภาวะผูนำเปนปจจัยสำคัญในการบริหาร และปฏิบัติหนาที่เพื่อใหผูใตบังคับบญัชา

เกิดความเชื่อม่ัน เชื่อฟง และใหความรวมมืออยางแทจริง ซ่ึงจะทำใหการปฏิบัติภารกิจไดสำเร็จลุลวงไปได

ดวยดี ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรภาวการณเปนผูนำ มุงศึกษาทางดานสถานการณ 

จนกระทั่งสามารถรวบรวมเปนแนวคิด ทฤษฎี มาปฏิบัติไดอยางเหมาะสมตามแนวทางที่ควรเปนในแตละ

องคกร ซึ่งทฤษฎีภาวะผูนำนั้น กอนป ค.ศ. 1945 การศึกษาผูนำมักจะเปนการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของผูนำ โดยถือวาผูนำเปนผูมีพรสวรรคมาตั้งแตเกิด (Leaders are born) เชน เปนผูมีรางกายแข็งแรง 

ทฤษฎีนี้เสาะแสวงหาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ดานสังคม ดานรางกาย หรือดานสติปญญา โดยแยก

ใหเห็นถึงความแตกตางของผูท่ีเปนผูนำออกจากผูท่ีไมไดเปนผูนำ ซ่ึงเริ่มมาตั้งแตตนจนถึงชวงประมาณ

สงครามโลกครั้งที่สอง โดยมีความเชื่อวาคนที่เปนผูนำจะมีลักษณะแตกตางจากคนที่ไมเปนผูนำ ดังนั้น 

จึงพยายามศึกษาคุณลักษณะที่มีในผูนำที่ประสบความสำเร็จ มีการสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะของ

บุคคลขึ้นมา เชน วัดสติปญญา และวัดบุคลิกภาพ ซึ่งมีการนำมาใชในการศึกษา 2 แบบ (พิมลพรรณ 

เพชรสมบัติ, 2561, น.7)  

  1) เปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนำกับคุณลักษณะของคนท่ีไมใชผูนำ 

  2) เปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนำที่ประสบความสำเร็จกับคุณลักษณะของผูนำท่ี 

ไมประสบความสำเร็จ 

  ทฤษฎีภาวะผูนำ (Leadership Theory) คือ การอธิบายถึงลักษณะของความเปน

ผูนำ เพื่อที่จะทำนายและควบคุมความมีประสิทธิภาพของผูนำ กระบวนทัศนในการศึกษาภาวะผูนำ              

มีวิวัฒนาการมาเปนลำดับ ในระยะแรกใหความสำคัญกับการศึกษาคุณลักษณะผูนำ ระยะตอมาสนใจ
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พฤติกรรมของผูนำ และผูนำตามสถานการณ ปจจุบันกระบวนการทัศนในการศึกษาภาวะผูนำไดเปลี่ยนแปลง

ไปโดยมีการผสมผสานแนวคิดเดิม เกิดเปนกระบวนทัศนใหม (New Paradigm) หรือทฤษฎีภาวะผูนำ

แบบบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) ดังนั้น การแบงทฤษฎีภาวะผูนำตามวิวัฒนาการจึงแบง 

ไดเปน 4 กระบวนทัศน ดังนี้  

  Burns (1978, น.98) ไดกลาววา ภาวะผูนำเปนปฏิสัมพันธของบุคคลที่มีความแตกตาง

ในดานอำนาจระดับแรงจูงใจและทักษะเพ่ือไปสูจุดมุงหมายรวมกัน ซ่ึงเกิดข้ึนได 3 ลักษณะ คือ 

  1) ภาวะผูนำการปฏิบัติ (Transactional leadership) หมายถึง ผูนำที่ตระหนักถึง

ความตองการ และแรงจูงใจของผูตาม ผูนำและผูตามมีปฏิสัมพันธกันในลักษณะของการยกระดับ ความ

ตองการซึ่งกันและกัน ผูนำจะใชรางวัลเพื่อตอบสนองความตองการและเพื่อแลกเปลี่ยนกับความสำเร็จ

ในการทำงาน 

  2) ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง ผูนำท่ีตระหนัก

ถึงความตองการและแรงจูงใจของผูตาม ผูนำและผูตามมีปฎิสัมพันธกันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ทั้งสองฝาย คือ เปลี่ยนผูตามไปเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความตองการ

ของผูตามและกระตุนผูตามใหเกิดจิตสำนึก (Consciousness) 

  3) ภาวะผูนำแบบจริยธรรม (Moral leadership) หมายถึง ผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ี

จะเปลี่ยนเปนผูนำจริยธรรมอยางแทจริง เมื่อผูนำไดยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิง

จริยธรรมของท้ังผูนำและผูตามใหสูงข้ึน อำนาจของผูนำจะเกิดข้ึนเม่ือผูนำใหผูตามเกิดความไมพึงพอใจ

ตอสภาพเดิม ทำใหผูตามเกิดความขัดแยงระหวางคานิยมกับวิธีปฏิบัติสรางจิตสำนึกใหผูตามเกิดความ

ตองการในระดับข้ันท่ีสูงกวาเดิม    

  Yukl (1989, pp.175-176) ไดจัดกลุมทฤษฎีตามแนวทางการศึกษาภาวะผูนำออก 

เปน 4 กลุมใหญๆ ไดแก 

  1) การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนำ (Traits approach)  

  2) การศึกษาพฤติกรรมของภาวะผูนำ (Behavioral approach)  

  3) การศึกษาภาวะผูนำตามสถานการณ (Situational approach)  

  4) การศึกษาอิทธิพลอำนาจของภาวะผูนำ (Power-influence approach)  

  Lussier and Achua (2001, pp.16-17) ไดแบงทฤษฎีภาวะผูนำตามวิวัฒนาการเปน 

4 กระบวนทัศน ดังนี้  

  1) ทฤษฎีภาวะผูนำดานคุณลักษณะ (Trait Leadership Theory)  

  2) ทฤษฎีภาวะผูนำดานพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theory) 

  3) ทฤษฎีภาวะผูนำตามสถานการณ (Situation Leadership Theory)  
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  4) ทฤษฎีภาวะผูนำดานบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) ซึ่งในแตละ

กระบวนทัศน มีรายละเอียดดังนี้ 

  ทฤษฎีภาวะผูนำดานคุณลักษณะ (Trait Leadership Theory) 

  ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นในชวงทศวรรษท่ี 1930-1940 เปนระยะเริ่มแรกของการศึกษาที่มี

ความเชื่อวา ภาวะผูนำเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกำเนิด งานวิจัยสวนใหญมุงตรวจสอบหาคุณลักษณะท่ี

แตกตางกันระหวางผูนำและผูตาม หรือระหวางผูนำที่มีประสิทธิผลกับที่ไมมีประสิทธิผลในตัวแปรท้ัง

กายภาพและจิตวิทยา โดยเชื่อวาลักษณะพิเศษบางอยางท่ีปรากฏในตัวผูนำ ซ่ึงมีผลทำใหผูนำมีลักษณะ

ท่ีแตกตางจากผูตาม หรือทำใหผูนำแตละคนมีประสิทธิผลแตกตางกันไป ทฤษฎีลักษณะผูนำไดแนวทาง

ศึกษามาจากทฤษฎีมหาบุรุษผูยิ่งใหญ (Great Man Theory) ในสมัยกรีกและโรมันโบราณ ซ่ึงถือวาผูนำ

เปนมาแตกำเนิดสรางกันไมได ดังนั้น ผูนำที่ประสบความสำเร็จจะเปนผูที่มีความสามารถเหนือคนธรรมดา 

(Extra-Ordinary Abilities) จากการศึกษางานวิจัยที่รวบรวมได ตั้งแตป ค.ศ.1930-1940 ไดแสดงให

เห็นวา ลักษณะเฉพาะและบุคลิกภาพสวนตัวบางประการของผูนำ เชน ลักษณะทางกาย ทักษะทาง

สังคม และความสามารถทางสติปญญา เปนคุณลักษณะที่ทำใหบุคคลบรรลุถึงความเปนผูนำและเปน

ผูนำท่ีมีประสิทธิภาพ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2555, น.24) 

  Lussier and Achua (2001, p.16) ไดกลาววา การศึกษาคุณลักษณะความเปนผูนำ

ระยะเริ่มแรกมีความเชื่อพื้นฐานวา ผูนำเปนคุณลักษณะที่ติดตัวมาตั้งแตเกิดไมไดเกิดจากการฝกหัด

ภายหลัง (Leaders are Bon, Not Made) นักวิจัยตองการจำแนกลักษณะหรืออุปนิสัยที่แตกตางกัน

ของผูนำจากผูใตบังคับบัญชา หรือจากผูนำที่ประสบผลสำเร็จและไมประสบผลสำเร็จ เพื่อพยายาม

อธิบายขอแตกตางของบุคลิกลักษณะของผูนำที่มีประสิทธิภาพ รายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะจึงเปน

เง่ือนไขท่ีจำเปนอันดับแรกสำหรับการเปนผูนำ  

  Michell and Larson Jr. (1987, pp.435-436) ไดชี้ใหเห็นองคประกอบของคุณลักษณะ

ท่ีสำคัญ 3 ประการ ในการพิจารณาวาผูนำใดมีภาวะผูนำหรือไม ไดแก 

  1) ภาวะผูนำเปนกระบวนการของการใชอิทธิพลที่ผูนำพยายามจะมีอิทธิพลเหนือ              

ผูตาม เพื่อใหมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามตองการโดยมีจุดมุงหมายขององคการเปนเปาหมาย ไมใช

เรื่องของบุคคลที่จะพึงมีภาวะผูนำไดโดยที่ไมไดมีการกระทำใดๆ เปนกระบวนการ (process) ใหเกิด

อิทธิพลตอผูอ่ืน ดังนั้น ผูนำทางจากการแตงตั้ง เชน ผูอำนวยการ ผูบัญชาการ อาจจะมีภาวะหรือไมก็ได 

ทั้งนี้ขึ้นอยูวามีลักษณะทั้ง 3 ประการหรือเปลา ในทางตรงขามผูที่แสดงภาวะผูนำอาจจะไมเปนผูนำท่ี

แบบทางการแตมีองคประกอบ 3 ประการนั้น 
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  2) ภาวะผูนำนอกจากเปนกระบวนการแลว ภาวะผูนำจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูตามยอม

ใหผูนำใชอิทธิพลตอตัวเขา ซ่ึงโดยท่ัวไปก็ตองพิจารณาถึงระดับความถูกตองของอิทธิพลท่ีใชดวยวาไมใช

เปนการใชอำนาจเขาขูเข็ญ หรือบีบบังคับใหทำตาม เพราะถาเปนการเชนนั้นก็ไมถือวาผูนำมีภาวะผูนำได 

  3) ภาวะผูนำจะถูกอางถึงเมื่อจุดมุงหมายของกลุม หรือองคการประสบความสำเร็จ 

ดังนั้น ถาหากผูนำไมสามารถนำกลุมไปสูความสำเร็จดังกลาวได ก็ยอมหมายถึงวาผูนำไมไดแสดงภาวะผูนำ

หรือไมมีความสามารถในการนำนั่นเอง 

  Ricketts (1997, p.51) ไดกลาววา ผูนำท่ีมีคุณภาพและนำไปสูความสำเร็จมี 5 ประการ คือ 

  1) มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human relations skills) ผูนำหรือผูบริหารจะตอง

ยึดมั่นการบริหารดวยความซื่อสัตย สุจริต มั่นคง ตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความมั่นใจในผูอ่ืน    

เปนแบบอยางที่ดีใหกับผูรวมงาน ใหการสงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานในการบริหารงานและทำงาน

รวมกันไดอยางมีความสุข 

  2) มีทักษะดานเทคนิคและมนุษยสัมพันธ (Technical human relations skills) 

ผูนำหรือผูบริหารตองมีทักษะดานเทคนิค และมีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงานทั้งภายในและภายนอก

องคกร รวมทั้งบุคคลทั่วไป เปนผูที ่มีบุคลิกลักษณะที่ดี มีความเชื่อมั่น ศรัทธาของตัวเองใหเปนท่ี

ประจักษ 

  3) มีทักษะดานเทคนิค (Technical skills) ผูนำหรือผูบริหารตองมีการแสดงออกให

เห็นถึงความสามารถในการบริหารงานในองคกรไดอยางดีมีประสิทธิภาพ มีการบริหารงานตามเปาหมาย

และแผนงานท่ีไดกำหนด และประสบผลสำเร็จใหการยอมรับในการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดของผูรวมงาน

และมีการเสนอแนะวิธีการแกไขท่ีจะกอใหเกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

  4) มีทักษะดานความคิดเทคนิค (Conceptual technical skills) ผูนำหรือผูบริหาร

จะตองบริหารโดยใชสติปญญาท่ีเปนเลิศ ใชความคิดไตรตรองพิจารณาในการบริหารงานอยางรอบคอบ 

ตัดสินใจมอบหมายงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม มีความมุ งมั ่นและมีความรับผิดชอบในการ

บริหารงาน เพ่ือใหเกิดผลสำเร็จ 

  5) มีทักษะดานความคิด (Conceptual skills) ผูนำหรือผูบริหารจะตองเปนผูท่ีมีวิสัยทัศน

กวางไกล มีความรอบคอบและหาแนวทางวิธีแกไขไวลวงหนา มีความคิดสรางสรรค ทันตอความกาวหนา

ของเทคโนโลยี มีความคิดกลาหาญ กลาตัดสินใจอยางชาญฉลาดและรอบคอบ มีแนวคิดของความเปน

ผูนำ มีการติดตามผลการดำเนินงานใหเปนไปอยางดีมีประสิทธิภาพอยูเสมอ    

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2555, น.27) ไดกลาววา คุณลักษณะของผูนําที่ชวยใหเกิด

ประสิทธิผลของภาวะผูนํา หรือชวยใหผูนําสามารถนํากลุมหรือองคการไปสูความสำเร็จ โดยคุณลักษณะ

ดังกลาวจะปรากฏในตัวของผูนําทุกคน ซ่ึงสามารถจําแนกได คือ คุณลักษณะดานรางกาย ประกอบดวย 
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มีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง มีพลังและความทนทานของรางกาย มีบุคลิกภาพดี และแสดงออกที่เหมาะสม 

คุณลักษณะดานอารมณและจิตใจ ประกอบดวย มีความตื่นตัวอยูเสมอ มีความสามารถในการควบคุม

อารมณไดดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความทะเยอทะยานสูความสำเร็จ เต็มใจที่จะรับผิดชอบ มีความ

กลาเผชิญกับความยากลําบาก มีความเด็ดขาด คุณลักษณะดานสังคม ประกอบดวย เต็มใจที่จะทำงาน

รวมกับผูอื่น มีสถานภาพเปนที่ยอมรับ มีความสามารถเขาสังคม มีความสามารถในการปรับตัวเขากับ

สถานการณตางๆ ได มีความพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ มีความสามารถเห็นอกเห็นใจ เชื่อถือ และให

การยอมรับผูอื่น มีฐานะ มีความสามารถในการปกปองคุมครอง และมีอำนาจบารมีทางสังคม คุณลักษณะ

ดานสติปญญา ประกอบดวย มีความสามารถทางสติปญญา มีการตัดสินใจดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

เฉลียวฉลาด มีไหวพริบ มีจินตนาการ มีความสามารถในการสรางกรอบแนวคิดรวบยอด มีความสามารถ

ในการวินิจฉัย และคุณลักษณะดานคุณธรรม ประกอบดวย อดทน อดกลั้น ความซื่อสัตย ความมานะ 

ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความไมเห็นแกตัว และความเสียสละ  

  ทฤษฎีภาวะผูนําดานพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theory) 

  ภาวะผูนำไดเปลี่ยนจากเรื่องทฤษฎีคุณลักษณะ มาเปนการมุงเนนตอสิ่งที่ผูนำปฏิบัติ 

โดยงานวิจัยจะระบุถึงความแตกตางทางพฤติกรรมของผูนำท่ีมีประสิทธิภาพกับผูนำท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

ประมาณป ค.ศ. 1940 นักวิจัยสวนมากไดเปลี่ยนกระบวนทัศนจากทฤษฎีภาวะผูนําดานคุณลักษณะ             

มาเปนการมุงไปที่พฤติกรรมหรือการกระทำของผูนํา โดยนักวิจัยพยายามวิเคราะหความแตกตางใน

พฤติกรรมของผูนําท่ีมีประสิทธิผลและไมมีประสิทธิผล หรืออีกอยางหนึ่ง คือ มุงเนนพฤติกรรมของผูนํา

ท่ีพึงกระทำในการบริหารงาน (Lussier and Achua, 2001, p.16)  

  Griffiths (1956, pp.243-244) ไดแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนํา โดย

จําแนกพฤติกรรมีภาวะผูนําเปน 7 องคประกอบ ไดแก 

  1) ผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรค (as an initiator) 

  2) ผูปรับปรุงแกไข (as an improver) 

  3) ผูใหการยอมรับเพ่ือนรวมงาน (as a recognizer) 

  4) ผูใหความชวยเหลือ (as a helper) 

  5) ผูพูดท่ีมีประสิทธิภาพ (as an effective speaker) 

  6) ผูประสานงานท่ีดี (as a coordinator) 

  7) ผูเขาสังคมไดดี (as a social man) 

  Lunenburg & Ornstein (2014, p.125) ไดกลาววา การศึกษาภาวะผูนําของไอโอวา

เปนความพยายามศึกษาแบบของพฤติกรรมผูนําที ่มีผลตอกลุ มหรือผูใตบังคับบัญชา นักวิจัยจาก
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มหาวิทยาลัยไอโอวาไดแบบภาวะผูนํา (Leadership style) จากผลที่มีตอเจตคติ และประสิทธิผลของ

ผูใตบังคับบัญชา ภาวะผูนําแบงออกเปน 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 

  1) ภาวะผูนําแบบเผด็จการ (Authoritarian leadership) ผูนําเปนผูชี้นําอยางมาก

และไมยอมใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูนําเปนผูจัดโครงสราง และจัดอันดับสถานการณของงานเสร็จ

สมบูรณไวใหผูบังคับบัญชา ผูนํามีอำนาจหนาท่ีและรับผิดชอบเต็มท่ีตั้งแตเริ่มตนไปจนถึงงานเสร็จ 

  2) ภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership) ผูนําสงเสริมการตัดสินใจ

แบบกลุม บอกกลาวใหผู ใตบังคับบัญชาทราบเกี่ยวกับสภาพที่มีผลกระทบตองาน และสงเสริมให

ผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ 

  3) ภาวะผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-faire leadership) ผูนําใหอิสระและสิทธิเสรีภาพ

แกกลุมทั้งหมด และปลอยใหเปนเรื่องของผูใตบังคับบัญชาในการตัดสินใจแตละอยางดวยตนเอง ที่จริงแลว

ผูนําไมไดใชภาวะผูนําเลย และไดสรุปคุณลักษณะที่จะทำใหเกิดภาวะผูนําไดนั้น จะตองประกอบดวย

ลักษณะเดนใน 5 ประการ ดังตอไปนี้  

   (1) ดานศักยภาพ (Capacity) ผูนําจะตองมีศักยภาพในการทำงานสูง 

   (2) ดานการประสบผลสำเร็จ (Achievement) ผูที ่มีภาวะผูนําไดนั ้นจะตองมี

ผลงานเชิงประจักษ 

   (3) มีความสำเร็จในการดำเนินการงานเปนอยางดี 

   (4) ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) ผูมีความรับผิดชอบสูงยอมจะเปน

ท่ีมาของภาวะผูนําท่ีดี 

   (5) ดานการมีสวนรวม (Participation) จะตองเขาไปมีสวนรวมในทุกดานกับองคกร

หรือกลุมบุคคล 

   (6) ดานสถานภาพ (Status) ผูท่ีจะมีภาวะผูนําตอผูอ่ืนไดนั้นจะตองมีสถานภาพท่ี

ม่ันคง และนาเชื่อถือ   

  เนตรพัณณา ยาวิราช (2556, น.113-114) ไดกลาววา จากงานวิจัยของตางประเทศ 

100 ลักษณะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ สรุปไดวา ผูนําในยุคปจจุบันท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยคุณลักษณะ

ตอไปนี้ 

  1) มีแรงขับสูง (Drive) หมายถึง คุณลักษณะที่ผูนําเปนผูที่มีความพยายามสูงในการ

ทำใหงานบรรลุความสำเร็จสูงสุด มีความกระตือรือรน พยายามทำงานใหสำเร็จแมวาจะมีอุปสรรค                

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีแรงขับ ตองการประสบผลสำเร็จ ซ่ึงหมายถึงการเจริญเติบโตขององคกร 

  2) มีแรงจูงใจสูง (Leadership motivation) ผูนําท่ียิ่งใหญไมเพียงแตมีแรงขับเทานั้น 

แตมีแรงจูงใจในการทำงานใหบรรลุผลสำเร็จดวย 
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  3) มีความสัตยซื ่อ (Integrity) หมายถึง ผูที ่มีคุณลักษณะที่กระทำตามที่ไดพูดไว 

รักษาคํามั่นสัญญา เพื่อใหผูอื่นเกิดความไววางใจ (Trust) ความซื่อสัตย (Honesty) ทำใหบุคคลอ่ืน

เชื่อถือ (Credibility) 

  4) มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confident) หมายถึง ผูที ่มีความมั่นใจในตนเอง 

ชอบทำงานที่ทาทายความสามารถ เชน เชื่อมั่นวาทำงานไดสำเร็จแมวาจะมีอุปสรรค ตัดสินใจไดใน

สภาพความไมแนนอนของสถานการณดวยความม่ันใจในตนเอง 

  5) มีความรูในดานธุรกิจ (Knowledge of the business) หมายถึง ผูนํามีความรูมาก

ในเชิงธุรกิจ เชน อุตสาหกรรม การแขงขัน เทคโนโลยีตางๆ ผูนําท่ีแสวงหาความรูชอบการเรียนรู มีความ

เฉลียวฉลาด มีความกาวหนาในอาชีพสูง มีความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีเก่ียวของในการทำงานในองคกร 

  ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ (Situation Leadership Theory) 

  ภาวะผูนำเปนกระบวนการที่มีความสลับซับซอนที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธทางสังคม 

โดยมีผลกระทบมาจากปจจัยแวดลอมตางๆ ซึ่งรวมเรียกวา สถานการณที่ประกอบดวย ลักษณะของ

ผูใตบังคับบัญชา ลักษณะของงานที่ตองปฏิบัติ และธรรมชาติขององคกร ทั้งทฤษฎีคุณลักษณะและ

ทฤษฎีพฤติกรรมมีภาวะผูนํา ไดพยายามคนหารูปแบบความเปนผูนําที่ดีที่สุดในสถานการณตางๆ เพื่อให

เปนทฤษฎีสากล (Universal Theory) ปรากฏวาไมมีรูปแบบภาวะผูนําใดท่ีเหมาะสมในทุกสถานการณ

กระบวนทัศนทางภาวะผูนําจึงเปลี่ยนเปนการศึกษาแบบของผูนําท่ีข้ึนอยูกับผูตามและสถานการณ หรือ

หมายถึงวา คุณลักษณะหรือพฤติกรรมแบบใดจะเปนผลสำเร็จของความเปนผูนําในสถานการณที่ตางกัน 

ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณจึงเนนที่ความสำคัญองคประกอบของสถานการณ ไดแก ลักษณะของงาน

สภาพแวดลอมภายนอก และลักษณะนิสัยของผูตาม เปนตน องคประกอบตางๆ เหลานี้จะมีผลตอ

ประสิทธิภาพของผูนําขึ้นอยูกับการรับรูของผูนําที่มีตอสถานการณนั้นๆ ผูนําจะตองปรับเปลี่ยนแบบ

ของผูนําใหเหมาะสมหรือสอดคลองกับสถานการณนั้น (Lussier and Achua, 2001, p.17) 

  ภาวะผูนําตามแบบจําลอง (Fiedler, 1967) ไดสรางแบบจําลองความเปนผูนําตาม

สถานการณท่ีชี้ใหเห็นถึงปจจัยสถานการณ 3 อยาง ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูนํา คือ 

  1) ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก (Leader member relations) หมายถึง 

ระดับของการที่ผูนําไดรับการสนับสนุน ความจงรักภักดี และศรัทธา มิติดานนี้สำคัญที่สุดเพราะถา

ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกดีก็จะทำใหสมาชิกชวยกันทำงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของผูนํา 

  2) โครงสรางของงาน (Task structure) หมายถึง ความชัดเจนเกี่ยวกับงานของผูนํา

แบงออกเปน 4 ดาน คือ 

   (1)  ความชัดเจนของเปาหมาย 

   (2)  จำนวนวิธีท่ีใชปฏิบัติงาน 
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   (3)  ความเฉพาะเจาะจงในการแกปญหา 

   (4)  ความสามารถในการตรวจสอบการตัดสินใจ 

  3) อำนาจในตำแหนงหนาที่ (Position power) หมายถึง อำนาจจากตำแหนงหนาท่ี 

ท่ีผูนําจะสามารถใหรางวัลหรือลงโทษผูใตบังคับบัญชา 

  Hoy and Miskel (2005) ไดกลาววา ประสิทธิผลภาวะผูนําทางการศึกษาขยายเพิ่มเติม

จากการศึกษาของ Fielde (Fielder’s Contingency Model) จุดเริ่มตนของการทำความเขาใจเก่ียวกับ

ปรากฏการณของภาวะผูนําจำเปนตองพิจารณาในดานตางๆ กลาวคือ คุณลักษณะพฤติกรรม สถานการณ

และประสิทธิผล 

  ภาวะผูนําตามทฤษฎีวงจรชีวิต (Hersey & Blanchard, 1993) ไดกลาววา ภาวะผูนํา

ตามทฤษฎีวงจรชีวิต (A life cycle theory of leadership) คือ รูปแบบภาวะผูนําที่เหมาะสมนั้นจะตองมี

ความสัมพันธสอดคลองกับความพรอมของผูใตบังคับบัญชาดวย ผูนําจะเปลี่ยนแบบของตนไปตาม

เงื่อนไขหรือสถานการณของผูใตบังคับบัญชา Hersey & Blanchard เชื่อวาความสัมพันธของผูบริหาร

และผูใตบังคับบัญชาทำใหเกิดพฤติกรรมผูนําข้ึน 4 แบบ ซ่ึงประกอบดวย แบบการมอบหมาย (Delegation) 

แบบมีสวนรวม (Participating) แบบการแนะ (Selling) และแบบสั่งการ (Telling) สำหรับสถานการณ

ใหดูท่ีวุฒิภาวะของบุคคลหรือกลุม 

  ทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมาย (House, 1978, pp.321-338) ทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมาย 

(Path goal theory) ของ House ไดอธิบายใหทราบวา ผูนํามีอิทธิพลตอการรับรูหรือความนึกคิดของ

ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีตอเปาหมายของงาน เปาหมายสวนตัว และวิถีทางท่ีจะบรรลุเปาหมายนั้นๆ ผูนําท่ีมี

ประสิทธิผลตามแนวทฤษฎีนี้จึงพิจารณาจากสภาพทางจิตวิทยาของผูใตบังคับบัญชา มิใชพิจารณาจาก

ความสำเร็จในการทำงานนั้น ดังนั้น ผูนําที่มีประสิทธิผลก็คือ ผูนําที่เพิ่มพูนการยอมรับความพึงพอใจ 

การยกระดับแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชา หลักสำคัญของทฤษฎีนี้ คือ มุงใหผูบริหารมีพฤติกรรม

ความเปนผูนําเชิงกระตุน จูงใจผูใตบังคับบัญชา โดยวิธีวางแนวทางใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสไดรับ

สัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายตางๆ ทั้งขององคกร และของผูนําไปพรอมๆ กัน ทฤษฎีนี้ไดแยกแบบของผูนํา

ท่ีสำคัญออกเปน 4 แบบ คือ 

  1) ผูนําแบบเขมงวดแข็งกราว (Directive leadership) 

  2) ผูนําแบบชวยเหลือสนับสนุน (Supportive leadership) 

  3) ผูนําแบบใหเขามามีสวนรวม (Participative leadership) 

  4) ผูนําแบบมุงทำงานใหสัมฤทธิ์ผล (Achievement oriented leadership) 
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  องคประกอบดานสถานการณของทฤษฎีนี้พิจารณาจากตัวแปร 2 ตัว คือ 

  1) คุณลักษณะสวนตัวของผูใตบังคับบัญชาที่พยายามฝาฟนเพื่อบรรลุเปาหมายงาน

และความพอใจของตน 

  2) ความกดคันและความตองการของสิ่งแวดลอม ตัวแปรสำคัญของสิ่งแวดลอมที่จะ

ทำใหสถานการณเปนท่ีชื่นชอบ ไดแก 

   (1)  ภาระหนาท่ีของผูใตบังคับบัญชา 

   (2)  ระบบอำนาจหนาท่ีอยางเปนทางการขององคการ 

   (3)  กลุมงาน    

  ทฤษฎีเสนทางสูเปาหมาย (Robbins & Judge, 2008, pp.183-185) ที่ปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมจะเปนตัวกำหนดรูปแบบของพฤติกรรม ผูนําจำเปนตองเปนองคประกอบที่สมบูรณถา

ผลลัพธผูตามทำใหมีสูงสุด สามารถทํานายได ดังนี้ 

  1) ผูนําแบบชี้นํา (Directive Leader) จะนําไปสูความพึงพอใจสูงสุด เม่ืองานมีความ

คลุมเครือและเครงเครียดมากกวา เมื่อพวกเขาตองกำหนดโครงสรางทำใหดีดวยตัวพวกเขาเอง ผูนำ

แบบสนับสนุน (Supportive Leader) ผลลัพธในผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสูงและความพึงพอใจ 

เม่ือบุคลากรไดปฏิบัติงานตามโครงสรางของงาน 

  2) ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leader) บุคลากรจะมีความพึงพอใจในรูปแบบ

การมีสวนรวม 

  3) ผูนําแบบมุงความสำเร็จ (Achievement-Oriented Leader) จะเพิ่มความคาดหวัง

ของบุคลากรท่ีสนับสนุนจะนําไปสูผลปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน เม่ืองานมีโครงสรางท่ีคลุมเครือ 

  Glickman; Gordon & Ross-Gordon (2009) ที่ศึกษาเรื่องการนิยามภาวะผูนำตาม

สถานการณสำหรับหัวหนาผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา ภาวะผูนำตามสถานการณนั้น 

เนนพฤติกรรมมุงงานและมุงบุคลากร โดยแสดงบทบาทเปนผูนำที่เปนทั้งการเปนผูสรางสรรคงาน การเปน 

ผูใหคำปรึกษา การเปนนักลงทุน การเปนผูอำนวยความสะดวก การเปนผูสังการ การเปนผูจัดการ การเปน

ผูประกอบการ และการเปนผูมีวิสัยทัศน 

  ทฤษฎีภาวะผูนําดานบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) 

  ในชวงกลางป ค.ศ. 1970 ไดมีการเปลี่ยนการศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําเปนแบบบูรณาการ

โดยทฤษฎีนี้ไดเชื ่อมทั้งทฤษฎีคุณลักษณะ ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผูนํา และทฤษฎีภาวะผู นําตาม

สถานการณ เขาดวยกัน เพื่อความสำเร็จและความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม ผูวิจัยพยายามที่จะ

อธิบายวาทําไมผูตามบางคนจึงเต็มใจทำงานอยางหนัก และพยายามอุทิศตัวเองเพื่อความสำเร็จของกลุม

หรือวัตถุประสงคขององคการหรือประสิทธิภาพ ผูนํามีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูตามอยางไร ทฤษฎีจะ
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ทำใหวิเคราะหพฤติกรรมและคุณลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิผลไดสะดวกยิ่งขึ้นวา ทําไมพฤติกรรม

อยางเดียวกันของผูนําอาจมีผลแตกตางกันตอผูตาม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณดวย ทฤษฎีภาวะผูนําท่ี

สำคัญตามกระบวนทัศนนี้ ไดแก ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบารมี (Charismatic Leadership) ทฤษฎีภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ทฤษฎีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 

Leadership) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (Stewardship 

Leadership) และภาวะผูนําแบบผูรับใช (Servant Leadership) เปนตน (Lussier and Achua, 2001, 

pp.375-393) 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2555, น.28) ไดกลาววา ตั้งแตกลางทศวรรษ 1970 ทฤษฎี

ภาวะผูนําเริ่มเปลี่ยนไปสูภาวะผูนําเชิงบูรณาการ ซึ่งเปนทฤษฎีที่พยายามจะรวบรวมทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ 

ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม และทฤษฎีตามสถานการณ เพื่ออธิบายถึงอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางผูนํา

และผูตามท่ีมีประสิทธิผล โดยทฤษฎีท่ีสำคัญเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงบูรณาการ ไดแก  

  1) ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic Leadership) 

  2) ทฤษฎีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) 

  3) ทฤษฎีภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

  ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic Leadership)  

  ทฤษฎีกาวะผูนำเชิงบารมี (Charisma) ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของนักสังคมวิทยาท่ี

ซื่อ Mar Weber บารมีมาจากภาษากรีก มีความหมายวา พรสวรรคจากพระเจา (Divinely inspired gift) 

Weber ใชคำวาบารมีอธิบายวาเปนอิทธิพลท่ีไมไดเกิดจากประเพณีหรืออำนาจความหนาท่ี แตเกิดจาก

การรับรูของผูตามวาผูนำมีคุณลักษณะพิเศษและบารมีเกิดข้ึน เม่ือมีวิกฤตการณทางสังคมและผูนำปรากฎ

ขึ้นพรอมวิสัยทัศนในการแกไขวิกฤตการณนั้น ผูนำจะโนมนาวและกระตุนใหผูตามเชื่อมั่นในวิสัยทัศนนั้น 

สามารถบรรลุผลสำเร็จได และจากประสบการณที่พบความสำเร็จนั้นก็จะทำใหผูตามรับรูวา ผูนำมีความ 

สามารถพิเศษเปนผูนําที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ผูนําประเภทนี้มีความสำคัญตอการเปนหัวหนาใน

สถานการณปจจุบัน เพราะผูนําจะสรางวิสัยทัศนปณิธาน และเปนศูนยรวมศรัทธาของผูบังคับบัญชาและ

ผูรวมงานแตกตางกันไปขึ้นอยูกับคุณสมบัติหรือลักษณะพิเศษ (Charisma) ของผูนําแตละบุคคลเปน

สำคัญ  

  House (1997, p.374) ไดเสนอทฤษฎีท่ีชี้วาผูนำแบบมีบารมีมีพฤติกรรมอยางไร โดย

ระบุตัวบงชี้ความเปนผูนำแบบมีบารมี วาจะรวมเอาความเชื่อม่ันของผูตามในความถูกตองของผูนำการ

ยอมรับอยางปราศจากคำถามของผูนำความหลงใหลในตัวผูนำ รวมท้ังความตั้งใจท่ีจะเชื่อฟงดวย ทฤษฎี

ภาวะผูนำแบบมีบารมีนี้ระบุถึงลักษณะของผูนำท่ีไดรับการมอง วาเปนผูมีความพิเศษเหนือธรรมดา คือ ผูนำ
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จะมีความตองการในอำนาจอยางแรงกลา มีความเชื่อม่ันในตนเองสูง และมีความตั้งใจสูง พฤติกรรมของผูนํา

แบบมีบารมี จะประกอบดวยลักษณะ 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

  1) การสรางภาพประทับใจใหผูตามมีความม่ันใจในตัวผูนำ 

  2) ประกาศอยางชัดเจนถึงเปาหมายทางอุดมการณเพ่ือสรางความผูกพันในผูตาม 

  3) สื่อสารใหผูตามทราบถึงความคาดหวังอยางสูงท่ีผูนำมีตอผูตาม  

  4) แสดงความม่ันใจของความสามารถของผูตาม เพ่ือสรางความม่ันใจแกผูตาม 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2555, น.28) ไดกลาววา ผูนําตามแบบของทฤษฎีภาวะผูนํา

เชิงศรัทธาบารมีจะใชภาวะผูนําของตนเปน 4 ข้ัน คือ 

  1) ผูนําจะพัฒนาวิสัยทัศนใหมท่ีนาสนใจและแตกตางไปจากแนวความคิดเดิม 

  2) ผูนําจะพัฒนาฝกฝนผูใตบังคับบัญชาใหรูจักคิดมีวิสัยทัศน และสามารถแกปญหา

ดวยตัวเองได 

  3) ผูนําจะสรางความเชื่อถือและเชื่อมั่นจากสมาชิกโดยแสดงคุณสมบัติตางๆ เชน 

ความรูความชํานาญ ความสำเร็จ กลาเสี่ยง และการกระทำท่ีไมธรรมดา 

  4) ผูนําจะชี้ทางใหผูไดบังคับบัญชาไดเขาถึงวิสัยทัศน โดยการใชอำนาจผูใตบังคับบญัชา

ในการตัดสินใจปฏิบัติงานดวยตนเอง 

  กาญจนณัฏฐา ศิริเพ็ญ (2556, น.16-17) ไดกลาววา ผูนําเชิงศรัทธาบารมีนั้นประกอบดวย 

ลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 

  1) การสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนกับผูตาม ทำใหผูตามมีความม่ันใจในตัวผูนํา 

  2) การมีอุดมการณอยางชัดเจน เพ่ือสรางความจงรักภักดีของผูตาม 

  3) การสื่อสารถึงเปาหมาย ความคาดหวังท่ีสูงท่ีตัวผูนํามีตอผูตาม 

  4) การแสดงความม่ันใจตอตัวผูตาม เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึน 

  ทฤษฎีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership)  

  มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดยเนนการแลกเปลี่ยนประโยชน

ระหวางผูนํากับผูตาม ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ผูนําและผูตามตางก็มีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ตางพ่ึงพา

ซ่ึงกันและกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนผลประโยชนบางอยาง ตางฝายตางอํานวยประโยชนใหซ่ึงกันและกัน และ

ตางฝายตางก็จะไดรับผลประโยชนตอบแทน ผูนําแบบแลกเปลี่ยนนั้นตั้งอยูบนพื้นฐานที่สัญญาวาจะให

รางวัลหรือสิ่งตอบแทน ถาหากผูตามยินยอมทำตามขอเสนอของผูนํา ผูนําแบบแลกเปลี่ยนจะใหบางสิ่ง

บางอยางที่ผูตามตองการ เพื่อแลกเปลี่ยนกับสิ่งที่ผูนําตองการ ซึ่งผูนําจะมิอิทธิผลมากเพราะผูตามมักจะ

สนใจทำแตในสิ่งที่ผูนําตองการ ผูนําจะบริหารงานโดยการแลกเปลี่ยนประโยชน เชน ผูตามอาจทำตน

เปนคนประเภทไมออกความคิดเห็นขัดแยงแมไมเห็นดวย ทำงานตามแตที่ผูนําจะสั่งเพื่อแลกกับความ 
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กาวหนาทางราชการ หรือแลกความเปนพวกเปนเพื่อนกับตำแหนงหนาที่ การแลกเปลี่ยนอาจเปลี่ยนแปลง 

ในสิ่งที่เห็นไดชัดเจน เชน พยายามทำใหเห็นวาทำงานหนักเพื่อแลกกับการไดเงินเดือน 2 ขั้น หรือ

แลกเปลี่ยนในสิ่งที่เห็นไดไมชัดเจน เชน แลกเปลี่ยนการยอมรับซึ่งกันและกัน เปนตน ดังนั้น ผูนําแบบ

แลกเปลี่ยนจะใชวิธีการเจรจาตอรองมากท่ีสุด (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น.23) 

  Bass and Avolio (1990) ไดกลาววาลักษณะของผูนําแบบแลกเปลี่ยน มีดังนี้  

  1) รูวาผูตามตองการอะไรจากการทำงาน และพยายามใหผูตามไดรับสิ่งที่ตองการ

ตราบเทาท่ีเขายังทำงานไดผล 

  2) แลกเปลี่ยนรางวัล และสัญญาวาจะใหรางวัลถามิความมานะพยายามในการทำงาน 

  3) ตอบสนองตอความตองการและความปรารถนาของผูตามตราบเทาที่ผูตามยังคง

ทำงานไดสำเร็จ 

  ทฤษฎีภาวะผูนําแบบความสามารถพิเศษ (บารมี)  

  House (1978, pp.118-119) ไดเสนอทฤษฎีที ่เช ื ่อวาผู น ําเชิงบารมีมีพฤติกรรม

อยางไร โดยระบุตัวบงชี้ความเปนผูนําเชิงบารมีวา จะรวมเอาความเชื่อม่ันของผูตามในความถูกตองของ

ผูนํา การยอมรับอยางปราศจากคําถามตอผูนํา ความหลงใหลในตัวผูนํา รวมทั้งความตั้งใจที่จะเชื่อฟง 

ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบารมีนี้ระบุถึงลักษณะของผูนําท่ีไดรับการมองวาเปนผูท่ีมีความสามารถพิเศษเหนือ

ธรรมดา คือ ผูนําจะมีความตองการในอำนาจอยางแรงกลา มีความเชื่อมั่นในตนสูง และมีความตั้งใจสูง

พฤติกรรมของผูนําเชิงบารมี จะประกอบดวย 

  1) การสรางภาพประทับใจใหผูตามม่ันใจในตัวผูนำ 

  2) ประกาศอยางชัดเจนถึงเปาหมายทางอุดมการณเพ่ือสรางความผูกพันใหผูตาม 

  3) สื่อสารใหผูตามทราบถึงความคาดหวังอยางสูงท่ีผูนํามีตอผูตาม 

  4) แสดงความม่ันใจในความสามารถของผูตามเพ่ือสรางความม่ันใจแกผูตาม 

  การศึกษาทฤษฎีของเฮาสเพ่ิมเติมโดยแบส (Bass's Extension of House's Theory) 

(Bass, 1985, pp.2-6) ไดเสนอผลการศึกษาตอเนื่องจากทฤษฎีของเฮาสวา ผูนําที่มีบารมีนั้นไมใชมี            

แตในดานความเชื่อมั่นใจตนเองเทานั้น แตจะเชื่อวาตนเองมีความมุงหมายและแรงดลบันดาลใจเหนือ

คนอ่ืนธรรมดาทั่วๆ ไป สำหรับลูกนองก็ไมเพียงแตไวใจหรือยกยองผูนําเฉกเชนธรรมดา หากแตถึง              

ขั้นบูชาและเคารพสักการะในตัวผูนําวา เปนประดุจวีรบุรุษ หรือตัวแทนของผูมีปญญา หรือผูเสียสละ 

ซึ่งถามองในภาพรวมผูนําที่มีความสามารถพิเศษจะเปนกลไกในการกระตุนจิตวิทยาของกลุมใหมีการ

เคลื่อนไหวตอเนื่องตลอดเวลา ทำใหกลุมยอมรับในบรรทัดฐาน เกิดความเชื่อ และมีความฝนที่สามารถ

สนองตอบตออารมณ และเหตุผลของคนในกลุมทุกๆ คน 
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  House (1978) ไดจําแนกลักษณะแนวทางในการสรางภาวะผูนําแบบบารมีของผูนํา 

ออกเปน 11 ดาน คือ 

  1) มีวิสัยทัศน (Visionary) 

  2) มีความสามารถในการตัดสินใจ (Decisive) 

  3) แสดงความม่ันใจในตนเอง (Show Self-confidence) 

  4) มุงเนนผลการปฏิบัติการ (Performance Oriented) 

  5) มีการกำหนดหนาท่ีท่ีชัดเจน (Role Clarification) 

  6) มีความม่ันใจในตัวผูใตบังคับบัญชา (Follower Confidence) 

  7) การเปนแรงบันดาลใจ (Inspiration) 

  8) การกระตุนใหใชสติปญญา (Intellectually stimulating) 

  9) มีความยุติธรรม (Fair) 

  10)  การยึดถือหลักคุณธรรม และซ่ือสัตย (Integrity) 

  11)  การมีมนษุยธรรม (Humane) 

  Lussier and Achua (2007, p.376) ไดทำการศึกษาลักษณะของกลุมผูนําจากกลุม

ตัวอยางท่ีหลากหลาย พบวา ผูนําแบบบารมีมีลักษณะท่ีสำคัญ 10 ประการ ดังนี้ 

  1) มีวิสัยทัศน (Visionary) 

  2) มีทักษะการสื่อสารท่ียอดเยี่ยม (Superb communication skills) 

  3) ม ีความเช ื ่อม ั ่นในตนเองและม ีจร ิยธรรม (Self-Confidence and moral 

conviction) 

  4) มีความสามารถท่ีจะดลบันดาลใหคนไววางใจ (Ability to inspire trust) 

  5) มีความกลาท่ีจะเสี่ยง (High risk orientation) 

  6) มีการแสดงใหเห็นถึงพลังและการแสดงออกท่ีเขมแข็ง (High energy and action 

orientation) 

  7) มีความสัมพันธกับอำนาจ (Relational power base) 

  8) มีการขัดแยงภายในตนเองนอยมาก (Minimum of internal conflict) 

  9) มีการเสริมสรางพลังใหกับผูอ่ืน (Empower others) 

  10)  มีการสงเสริมภาพลักษณของตนเอง (Self-Promoting personality) 

  Howell & Costley (2001) เสนอถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมที ่สำคัญของภาวะ

ผูนําแบบบารมีท่ีผูนําควรจะมีท้ังสิ้น 6 ประการ คือ 

  1) ทำใหเกิดแรงดลใจ 
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  2) สรางภาพลักษณและทำใหเกิดความประทับใจ 

  3) ใชกรอบในการวางแนวทางใหกับลูกนอง 

  4) เปนตัวแบบพฤติกรรมสำหรับลูกนองกับมีความหวังและความเชื่อม่ันสูง 

  5) นําเอาความเสี่ยงไปใชเพ่ือใหบรรลุผล 

  6) สนับสนุนภารกิจดานศีลธรรมและวิสัยทัศน 

  Conger and Kanungo (1987, pp.637-647) ไดเสนอทฤษฎีของภาวะผู น ําแบบ

ความสามารถพิเศษ บนพื้นฐานจากคุณสมบัติของผูนําที่สังเกตเห็นได การศึกษาของเขาเปนการสังเกต

จากพฤติกรรมของผูนํา โดยทำการเปรียบเทียบระหวางผูนําที่มีความสามารถพิเศษกับผูนําที่ไมมี

ความสามารถพิเศษ เขาไดสรุปขอคนพบเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนําที่มีความสามารถ

พิเศษ (Charismatic leaders) ท่ีสำคัญ ดังตอไปนี้ 

  1) วิสัยทัศนกวางไกล (Extremity vision) คือ ผูนําที่เห็นความสำคัญในการมีวิสัยทัศน

ไมใชแตเพียงจะทำการตางๆ ใหแคสำเร็จตามหนาที่เทานั้น การมีวิสัยทัศนยอมตองมีความกลาในการ

ปรับเปลี่ยน ซึ่งก็จะขึ้นอยูวาผูตามจะรับไดหรือตามไดทันแคไหนดวย ผูนําที่ขาดอำนาจบารมีทั่วไป

มักจะทำแคใหไดอยูในตำแหนงเทานั้น จะคิดปรับเปลี่ยนก็เพียงเล็กนอยเพื่อไมใหถูกตําหนิได ไมมี

นโยบายหรือกลยุทธที่ชัดเจนพอ เปนแผนงานอยางเปนรูปธรรมใหทุกคนไดรูหรือปฏิบัติตามไดอยางไร 

ก็ตามถาผูนํามีวิสัยทัศนที่ไกลเกินไปจนลูกนองปรับเปลี่ยนและรับไมไดก็จะคิดวาผูนําเพี้ยนไป หรือ

เพราะไมมีความสามารถในการปฏิบัติงานในปจจุบันไปเลย 

  2) กลาเสี่ยง (High personal risk) โดยทั่วไปผูนําที่มีความสามารถพิเศษนั้นจะเปน

บุคคลที่ยอมเสียสละเพื่อกลุม เพื่อองคการ กลาเสี่ยงและใหความสำคัญของการมีสวนในความสำเร็จ

รวมกันไมใชของผูนําเอง ความเชื่อใจในลูกนองจะมีใหเห็นในผูนําแบบนี้ และลูกนองก็จะเชื่อใจ ผูนําท่ี

สนใจในความตองการของลูกนองไมใชเพื่อสิ่งที่ตนเองตองการอยางเดียว สิ่งที่จะประทับใจลูกนองตอ

การเสี่ยงของผูนําก็คือ การเสี่ยงถึงขั้นยอมที่จะสูญเสียตำแหนงหนาที่ ผลประโยชนและมวลชนในองคการ

ไปเพ่ือความถูกตองชอบธรรม 

  3) ใชกลยุทธวิธีทุกรูปแบบ (Use of unconventional strategies) คือ ผูนําที่จะใช

กลยุทธวิธีรูปแบบตางๆ ไมติดยึดอยูกับแบบใดแบบหนึ่ง เพื่อใหวิสัยทัศนรวมกันของผูนําและผูตาม

ประสบความสำเร็จ แมวาบางยุทธวิธีจะสรางแรงกดดันใหผูตามมากวาปกติก็ตาม การปรับเปลี ่ยน

ยุทธวิธีเพื่อสำเร็จจะเปนคุณสมบัติของผูนําชนิดนี้ ซึ่งผูตามจะสังเกตเห็นไดชัดเจน ซึ่งคอนขางจะชื่นชอบ

เพราะแสดงวาไดมีความสนใจติดตามการปฏิบัติงาน รู ถึงอุปสรรคและปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว              

ทันการ และประการสุดทาย การแสดงถึงความตั้งใจทุมเทในการทำงานของผูนํา 
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  4) ประเมินสถานการณรอบขางตลอดเวลา (Accurate assessment of the situation) 

โดยท่ัวๆ ไป ผูนําท่ีจะเสี่ยงในเรื่องใดก็ตามยอมตองมีขอมูลตางๆ อยางดี เพ่ือจะไดรูถึงปจจัยท่ีจะสนับสนุน 

หรือขัดขวางการเสี่ยงในเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะเรื่องเวลา ผูนําตองเรียนรูและมีทักษะในเรื่องความตองการ 

คานิยมเทาๆ กับปจจัยรอบดานนี้จะทำใหการเสี่ยงนั้นประสบความสำเร็จในเวลาที่เหมาะสม ดังนั้น 

ผูนําจะตองประเมินสถานการณใหมีขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย ตลอดเวลา 

  5) เปลี่ยนความติดยึดของผูตาม (Follower disenchantment) โดยทั่วไปหลายคน

คิดวา ผูนําท่ีมีความสามารถพิเศษจะเปนท่ีตองการหรือเหมาะท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีปญหาท่ีวิกฤตแตอยางไร 

พบวา เหตุการณวิกฤตไมใชเงื ่อนไขของความตองการผูนําที่มีความสามารถพิเศษ เพราะถึงแมไมมี

เหตุการณวิกฤตก็เกิดขึ้นได เมื่อผูนําตองการเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน หรือเงื่อนไขการปฏิบัติงานใหม 

และกระตุนผลักดันใหเปนไปตามวิสัยทัศนใหม โดยผูนําใชกลยุทธวิธีตางๆ ที่แสดงใหเห็นถึงความ

เชี่ยวชาญของผูนําในการปฏิบัติงานท่ีไมติดยึดหรือจำเจดวยวิธีเดิม เม่ือผูตามไดเห็นผลท่ีเกิดจากการใช

วิธีการใหมที่ทำใหการทำงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพกวาวิธีเกาได ตอไปผูนําก็สามารถจะทำให 

ผูตามไมติดยึดหรือวนเวียนอยูกับการทำงานแบบเดิม และเริ่มจะยอมรับการทำงานที่มีการแสวงหาวิธี

ทำงานใหมท่ีแตกตางไป 

  6) สื่อสารดวยความมั่นใจ (Communication of self-confidence) ผูนําที่สื่อสาร

เรื่องราวตางๆ ดวยความมั่นใจ ดูจะเปนที่ยอมรับวามีความสามารถพิเศษมากกวาผูที่สับสนและไมมี

ความชัดเจน หรือคลุมเครือ ความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธดานตางๆ จะไมมีทางสำเร็จไดดวย

ความโชคดีของผูนําไปทุกครั้ง หากเขาขาดการสื่อสารท่ีแสดงถึงความเชื่อม่ัน ความม่ันใจของผูนําจะเปน

แบบอยางของผูตาม ความรูสึกของผูตามที่เชื่อวาผูนํามีความรูวิธีการที่จะทำใหบรรลุถึงวัตถุประสงค

และเปาหมาย ยอมตั้งใจทำงานหนักเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูนํา นั่นก็คือ เพ่ิมโอกาสของความ 

สำเร็จของงาน อันเนื่องมาจากการมีการสื่อสารดวยความม่ันใจ 

  7) ใชอำนาจสวนบุคคล (Use of personal power) โดยทั่วไปพบวา ผูนําที่มีความ 

สามารถพิเศษชอบใชอำนาจสวนบุคคล ซึ่งไดแก อำนาจแหงความเชี่ยวชาญ และอำนาจแหงความเปน

เพ่ือนในการปฏิบัติงานใหเสร็จลุลวง สวนผูนําท่ีใชอำนาจหนาท่ีสั่งการใหลูกนองปฏิบัติงาน แมวางานจะ

เสร็จลุลวงดวยดี ผูนําก็ดูเหมือนไมมีความสามารถพิเศษใดๆ เปรียบเหมือนกับการที่ผู นําสั่งการให

ลูกนองชวยกันหากลยุทธตางๆ และชวยกันทำงาน แมลูกนองจะพอใจที่ไดมีสวนรวมแตผูนําก็ไมไดรับ

การยกยองใดๆ มากข้ึน เพราะไมไดแสดงความเชี่ยวชาญใหเปนท่ีประจักษแกผูตามได 

  ทฤษฎีภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bernard M. Bass (1997, pp.130-139) ไดเสนอ

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไวในบทความ เรื่อง Does the Transactional Transformational 
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กระบวนการเปลี่ยนสภาพในองคการ และชี้ใหเห็นวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนมากกวาคําที่เรียกวา 

บารมี (Charisma) ซึ่งบารมีไดรับการนิยามวาเปนกระบวนการซึ่งผูนําสงอิทธิพลตอผูตามโดยการปลุกเรา

ความเขมแข็ง และความเปนเอกลักษณของผูนํา โดยเขาเห็นวาความมีบารมีมีความจําเปน แตไมเพียงพอ

สำหรับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ยังมีสวนประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ นอกเหนือ 

จากบารมี (Charisma) คือ การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) การกระตุนทางปญญา 

(Intellectual Stimulation) และการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

ท้ัง 3 องคประกอบ รวมกับการสรางบารมี (Charisma) เปนองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกัน เพ่ือสราง

ความเปลี่ยนแปลงใหกับผูตามทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ  

  Bass and Avolio (1990) ไดกลาววา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการท่ี

ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตาม โดยการเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามให

สูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับที่สูงขึ้นและ

ศักยภาพมากขึ้น ทำใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุมและขององคการ จูงใจให

ผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุมขององคการและ

สังคม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตาม ประกอบดวยพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ 

หรือเรียกอีกอยางวา 4I’s (Four I’s) ดังนี้คือ 

  1) ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence or Charisma Leader: 

II Or CL) 

  2) ดานการสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) 

  3) ดานการกระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulation: IS) 

  4) ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) 

  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bass (1998, p.11) ไดกลาววา ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงวา สามารถเห็นไดจากผูนําที่มีลักษณะ ดังนี้คือ มีการกระตุนใหเกิดความสนใจในระหวาง

ผูรวมงานและผูตามใหมองงานของพวกเขาในแงมุมใหมๆ ทำใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจ (Mission) 

และวิสัยทัศน (Vision) ของทีมและขององคการ จะมีการพัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตาม

ไปสูระดับความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศักยภาพมากข้ึน ชักนําใหผูรวมงานแลผูตามมองใหไกลเกินกวาความ 

สามารถของพวกเขาเองไปสูสิ่งที่จะทำใหกลุมไดประโยชน ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชักนําผูอื่นใหทำ

มากกวาที่พวกเขาตั้งใจตั้งแตตนและบอยครั้ง มากกวาที่พวกเขาคิดวามันจะเปนไปได ผูนําจะมีการทาทาย

ความคาดหวังและมักจะนําไปสูถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 
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  Yukl (1998, p.20) ไดกลาววา ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนผูนําท่ีสรางความผูกพันตอ

จุดประสงคขององคการและเพิ่มพลังอำนาจใหแกผูตาม เพื่อที่จะทำใหประชาชนประสบความสำเร็จ

ตามจุดประสงค (Objectives) 

  Lussier & Achua (2007, p.383) ไดกลาววา ลักษณะของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ไดแก 

1) มองตนเอง สามารถทำใหองคการเปลี่ยนแปลงได 

  2) มีวิสัยทัศนกวางไกล มีความเชื่อม่ันอยางสูงในสัญชาตญาณของตนเอง 

  3) กลาเสี่ยงแตไมประมาท 

  4) มีจุดยืนและยึดมั่นในจรรยาบรรณขั้นพื้นฐาน อันจะเปนตัวสะทอนและบงชี ้ถึง

พฤติกรรมของตนเอง 

  5) มีทักษะดีเยี่ยมในการแยกแยะไดอยางชัดเจน และเชื่อมั่นในแนวคิดที่วาไตรตรอง

อยางถวนถ่ีถวนกอนลงมือปฏิบัติ 

  6) เชื ่อมั่นในผูรวมงาน และแสดงความเขาอกเขาใจตอความตองการของบุคคล

เหลานี้ 

  รัตติกรณ จงวิศาล(2559) ไดใหความหมาย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง

พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทำงานเปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน 

โดยการเปลี ่ยนแปลงความพยายามของผู ร วมงานใหสูงขึ ้นกวาความพยายามที ่คาดหวังพัฒนา

ความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทำใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจ

และวิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุม

หรือสังคมจากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับภาวะผูนํา  

  สรุปไดวา ทฤษฎีภาวะผูนำ หมายถึง ความสามารถในกระบวนการจัดการของผูนำท่ี

นำมาใชในการสั่งการ ชี้นำ โนมนาว จูงใจ สรางความเชื่อมั่น มีอิทธิพลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม

อิทธิพลหรืออำนาจที่ตนมีอยูดวยความเต็มใจ เพื่อใหบุคลากรไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางมีประสิทธิภาพ

ท่ีสุด มีทิศทางเดียวกันอยางเต็มใจ ไมมีความขัดแยงจนบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกำหนดไว  

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผูนำดิจิทัล 

 2.2.1 ความหมายของภาวะผูนำดิจิทัล 

  ภาวะผูนำดิจิทัลเปนคุณลักษณะสำคัญของผู บริหารที่จำเปนตองมีในยุคปจจุบัน                

ซึ่งเปนยุคที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากในการบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งยุคดิจิทัล หมายถึง                

ยุคสมัยที่หนวยงานภาครัฐจำเปนตองมีแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสาร, 2559, น.116-117) เพ่ือใหมีความชัดเจนเก่ียวกับทิศทางการพัฒนาในระดับประเทศท่ี

สอดคลองกันระหวางทุกหนวยงาน  

  บรรจบ บุญจันทร (2554, น.15) ไดกลาววา ภาวะผูนำดิจิทัล หมายถึง การสงเสริมให

ผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการพัฒนาวิสัยทัศน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและเผยแพรวิสยัทัศนนั้นอยาง

กวางขวาง วางแผน กำกับ การใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงระบบใหบรรลุตามวิสัยทัศน สงเสริมวัฒนธรรม

ความรับผิดชอบและสนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรมดวยเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ใชขอมูล

ประกอบการตัดสินใจสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพบนฐานการวิจัย สนับสนุน

นโยบายการใชเทคโนโลยีในทุกระดับและวางแผนกลยุทธในการของบประมาณสนับสนุน โดยใช

เทคโนโลยีในการเรียนการสอนใชเทคโนโลยีในการบริหารงาน คือ ใชเทคโนโลยีเปนกิจวัตรประจำวัน

อยางตอเนื่อง สรางทีมงานและกลุมการเรียนรูในองคการเพ่ือนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน สราง

ผลิตภาพของงาน สรางโอกาสการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพแกผูที่นำเทคโนโลยีมาใชเพื่อการเรียน

การสอน เปนตนแบบในการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชและผูเรียนเกิดการเรียนรูมีการใชเทคโนโลยีในการ

วัดผลและการประเมินผล คือ มีการใชเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมขอมูล และแปลผลการวิเคราะห               

ใชเทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน ใชเทคโนโลยีในการวินิจฉัยและ

ประเมินระบบการบรหิารจัดการภายในสถานศึกษาอยางมีคุณภาพ และประเมินคุณภาพของเทคโนโลยี

ที่ใชในสถานศึกษา มีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี ผลักดันใหมีการใชกฎหมายและจริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีดวยความรับผิดชอบ ออกขอบังคับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความปลอดภัยในตนเองและ

สิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในการออกกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา  

  เสาวลักษณ พันธบุตร (2560, น.163) ไดกลาววา ภาวะผูนำดิจิทัล หมายถึง การเปน

ผูนำในยุคดิจิทัลท่ีสื่อและเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการดำเนินชีวิต การติดตอสื่อสารการสืบคนขอมูลตางๆ 

เปนไดอยางสะดวกและรวดเร็วนั้น สงผลตอคุณลักษณะและทักษะที่ผูนำควรจะเปนในยุคดิจิทัลตองมี

การปรับตัวอยางไร เพื่อใหเกิดภาวะผูนำดิจิทัล เกิดประสิทธิภาพ และเทาทันเทคโนโลยี สังคมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดนั้นตองพัฒนาความรูและมีการคิดวิเคราะหขอมูลขาวสาร เพื่อนำมาสูการใช

ขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจไดอยางถูกตอง และเทาทันสถานการณตอการเติบโตของสังคม การ

แสดงเอกลักษณของตนเอง เพ่ือพัฒนาตอยอดและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในสังคมภายใตความแตกตาง

ทางความคิดจากคนอื่นๆ แตยังคงหลือพื้นที่ของตนเองเพื่อใชชีวิตอยางสรางสรรคอยางคนรวมสมัยใน

ยุคดิจิทัล 

  ปณตนนท เถียรประภากุล (2561) ไดกลาววา ภาวะผูนำดิจิทัล หมายถึง คุณลักษณะ

ของผูนำที่มีความสำคัญตอทิศทางในการสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคกร โดยจะตองใหความสำคัญ 
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ในดานความคิดสรางสรรค มนุษยสัมพันธ ความสามารถในการเรียนรูและการแบงปนภาวะผูนำ ซึ่งจะ

นำไปสูกระบวนทัศนการจัดการศึกษาแนวใหมท่ีเนนการผลิตความรูและการสรางนวัตกรรม 

  สุกัญญา แชมชอย (2561) ไดกลาววา ภาวะผูนำดิจิทัล หมายถึง การนำของผูบริหาร

องคกรในยุคดิจิทัลที่มีพฤติกรรมสามารถนำองคกรโดยใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อเปนกลไก

สำคัญที่จะขับเคลื่อนผลลัพธของสถานศึกษา ทำใหการบริหารงานเปนไปอยางมีระบบสงผลใหงานเกิด

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 การบริหารและการจัด

การศึกษา มาตรา 39 ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง คุณลักษณะ ความรูทักษะ

ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกในการนำของผูอำนวยการโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ในการบริหารทั่วไป บริหารบุคคล บริหารงานวิชาการ และบริหาร

งบประมาณ โดยมีความเขาใจ สามารถสรางสรรค เขาถึงและนำเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาใชในการ

บริหารโรงเรียน ท้ัง 4 ดาน ไดแก 

  1) ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไป หมายถึง คุณลักษณะ 

ความรู ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผูอำนวยการโรงเรียนในการกำหนดนโยบาย 

แนวทางการใชเครื่องมือดิจิทัล การวิเคราะหขอมูลสนเทศในองคกรที่เปนประโยชน เพื่อการบริการ

สาธารณะ การวิเคราะหขอมูลขององคกรเพื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น การแปลงขอมูลของหนวยงาน

ไปสูรูปแบบมาตรฐาน เพื่อใชในการเชื่อมโยงของขอมูลระหวางหนวยงานในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

(Standard Data Exchange) การใชงานระบบปฏิบัติการ การจัดการขอมูล การสำรองขอมูล การใช

งานคลาวดคอมพิวติ้ง การใชงานเว็บบราวเซอร การใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส การใชดิจิทัลเพ่ือความ

มั่นคงปลอดภัยในการบริหารโรงเรียน การบริหารความเสี่ยงดิจิทัล(Digital Risk Management) ของ

นักเรียน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูโรงเรียนดิจิทัล การสนับสนุนการพัฒนา

ระบบนิเวศน (Ecosystem) เพ่ือพัฒนาบริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง การใชดิจิทัลคาดการณสถานการณท่ี

อาจเกิดข้ึนตอโรงเรียนจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล (Scenario Analysis) เปนตน 

  2) ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารบุคคล หมายถึง คุณลักษณะ 

ความรู ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผูอำนวยการโรงเรียนในการพัฒนาทักษะ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับครูผูสอนและบุคลากรในโรงเรียน โดยวิเคราะหจัดทำแผนการพัฒนา การพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรม และการประเมินการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล การใชดิจิทัลเพื่อการทำงาน

รวมกันแบบออนไลนในโรงเรียน การเปนตัวอยางในหลักปฏิบัติที่ดีดานดิจิทัลการสรางเครือขายของ

ครูผูสอนและบุคลากรในโรงเรียนที่มีการเชื่อมโยงขอมูลและการทำงานขามหนวยงาน เพื่อสรางสรรค

นวัตกรรมดิจิทัล การเสนอแนวทางและพัฒนากลยุทธดานงานบุคคล เพื่อประสิทธิภาพการทำงานแบบ
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ดิจิทัลและแบบเชิงรุก โดยเสริมทักษะดิจิทัลที่เหมาะสมกับบทบาทและลักษณะงานใหแกครูผูสอนและ

บุคลากร การใชดิจิทัลในการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานท่ีสงเสริมความกาวหนาของบุคลากร เปนตน 

  3) ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาตานการบริหารวิซาการ หมายถึง คุณลักษณะ

ความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมการแสดงออกของผูอำนวยการโรงเรียนในการใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมสำหรับการจัดการเรียนการสอน การใชโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหวในการสรางสื่อ

ดิจิทัล การใชโปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะหขอมูลการจัดการเรียนการสอนสำหรับงานสอนประจำ 

การจัดทำคลังขอมูล (Data Warehousing) ใหพรอมนำไปใชและวิเคราะหตอ เชน คลังขอสอบ การพัฒนา

นวัตกรรมดิจิทัลในการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เปนตน 

  4) ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาตานการบริหารงบประมาณ หมายถึง 

คุณลักษณะ ความรู ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผูอำนวยการโรงเรียนในการ

นำระบบดิจิทัลมาจัดทำประเมินงบประมาณของโครงการ การคาใชจายในการนำโครงการดิจิทัลไปใช 

(Implementation Cost Estimation) การนำระบบดิจิทัลจัดทำรายงาน เพื่อเสนอของบประมาณโครงการ 

การใชสูตรฟงกชั่นเพ่ือการคำนวณ การติดตามตรวจสอบงบประมาณในระหวางดำเนินการโครงการ การ

ประมาณการคาใชจายและจัดทำรายงาน เพื่อเสนอของบประมาณในการบำรุงรักษาเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Maintenance Cost Estimation) เปนตน  

  สรุปไดวา ภาวะผูนำดิจิทัลเปนคุณลักษณะ ความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรม 

การแสดงออกของผูนำในการบริหารจัดการ วางแผน โดยนำเทคโนโลยรีะบบดิจิทัลมาปรับใชในเกิดประโยชน

สูงสุดตอการปฏิบัติงานในองคกร เชน การนำระบบดิจิทัลจัดทำรายงานติดตามผล การเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนในยุคดิจิทัลสงผลใหผูนำตองมีภาวะผูนำในการปรับปรุง และเปลี่ยนกระบวนทัศนการบริหารใหม 

ซึ่งผูนำที่มีภาวะผูนำดิจิทัลจะสามารถนำพาองคกรไปสูความสำเร็จตามเปาหมาย ทำใหบุคลากรมีการ

เรียนรูสิ่งใหมรวมกันอยูเสมอ และรูจักใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางหลากหลายใหเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน  

 2.2.2 ความสำคัญของภาวะผูนำดิจิทัล 

  ภาวะผูนำดิจิทัลเปนผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศกลายมาเปน

ปจจัยสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตของคนไทยในยุคปจจุบัน การศึกษาก็เชนกันตองมีการ

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีนักการศึกษาและนักวิชาการไดอธิบายความสำคัญของภาวะผูนำดิจิทัลไว ดังนี้ 

  Hall & Hord (2001) ไดเสนอหลักการของการเปลี่ยนแปลงจากแบบแผนตางๆ ที่ได

จากการศึกษาสังเกตในการวิจัย เพ่ือสรางความเขาใจและสรางการรับรูท่ีถูกตอง ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุม

ความเปนไปไดของการเปลี่ยนแปลงของทุกๆ แหงครบทั้งหมด แตครอบคลุมและเนนถึงการเปลี่ยนแปลง              

ในทุกระดับนับแตระดับบุคคล องคกร และระบบ ดังนี ้
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  1) การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการ ไมใชเปนแคเหตุการณ 

  2) มีความแตกตางกันระหวางการพัฒนานวัตกรรมกับการสงเสริมการใชนวัตกรรม 

  3) สถานศึกษาจะไมเกิดการเปลี่ยนแปลง จนกระท่ังบุคคลท่ีทำงานอยูในสถานศึกษานั้น

มีการเปลี่ยนแปลง 

  4) นวัตกรรมท่ีเขามานั้นมีลักษณะท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนระยะเวลา แหลงทรัพยากร

และความพยายามในการสงเสริมการใช 

  5) การแทรกแซงเปนการกระทำและเหตุการณที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งเปนกุญแจที ่ทำให

กระบวนการเปลี่ยนแปลงประสบความสำเรจ็ 

  6) ถึงแมวาระบบการบริหารแบบบนสูลาง หรือจากลางไปขางบนจะมีผลดี แตอยางไร

ก็ตามมุมมองในตามแนวราบดีท่ีสุด 

  7) ภาวะผู นำของผู บริหารสถานศึกษาที ่มีภาวะผูนำเปนปจจัยสำคัญที ่ทำใหเกิด

ความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงระยะยาว 

  8) อำนาจสามารถทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดสวนหนึ่ง 

  9) สถานศึกษาจะตองเปนหนวยเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลง 

  10) ทีมงานท้ังหมดมีสวนในการสนับสนุน สงเสริมการเปลี่ยนแปลง 

  11)  การแทรกแซงท่ีเหมาะสมชวยลดทอนการตอตานการเปลี่ยนแปลง 

  12) บริบทของสถานศึกษามีอิทธิพลตอกระบวนการเปลี่ยนแปลง เชน ปจจัยทางดาน

กายภาพ ไดแก ขนาดของโรงเรียน จำนวนบุคลากร แหลงทรพัยากร นโยบาย โครงสรางและตารางการ

ทำงานของบุคลากร ปจจัยทางดานบุคลากร ไดแก ทัศนคติ ความเชื่อ การเห็นคุณคา 

  Schrum& Levin (2009, p.44) ไดกลาววา การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมหรือ  

การเปลี่ยนแปลงใดๆ นั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองเริ่มตนที่ตัวเองกอน แลวจึงคอยผลักดันใหครูใหการ

ยอมรับแลวบูรณาการเขาไปสูสถานศึกษาและหองเรียนตอไป 

  Littleswan (2018) ไดกลาววา จากการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล ความเปนผูนำใน

ดานระบบดิจิทัลนั้นยังไดวาเปนหนึ่งในขอไดเปรียบ เนื่องจากธุรกิจ องคการ และสถาบันของรัฐตางๆ

ตองปรับเปลี่ยนวิธีในการดำเนินการใหเปนรูปแบบดิจิทัลทั้งสิ้น ดังนั้น หนวยงานและองคการตางๆ จึง

ตองการผูที่สามารถบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และเสริมแรงในการทำงานใหบุคลากร 

เพื่อเขาสูการทำงานดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ 

และทักษะท่ีสำคัญสำหรับผูบริหารในยุคดิจิทัล 4 ทักษะ ไดแก 
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  1) มีความสามารถและความรอบรูผูนำดิจิทัล ตองมีทั้งความสามารถและความรอบรู

ในดานตางๆ ที่เกี่ยวของ ความเขาใจการทำงานในสังคมออนไลน (Social Media) มีศักยภาพในการสราง

ผลงาน รูเรื่องเก่ียวกับขอลิขสิทธิ์และอ่ืนๆ เพ่ือใหองคการตางๆ มัjนใจไดวาสามารถทำงานไดอยางมืออาชีพ  

  2) มีความคิดสรางสรรค เปนผูนำที่มีวิสัยทัศนที่สรางสรรคเพื่อนำทีมไปยังสิ่งใหมๆ 

สามารถมีวิธีการแกไขปญหารูปแบบใหม และสามารถคิดและการสรางนวัตกรรมใหมได 

  3) มีความรวมมือสามารถจะชวยลดชองวางระหวางหนวยงานและกลุ มคนอื่นๆ               

ดวยการใชเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงชวยใหการประสานงานเปนเรื่องท่ีงายและราบรื่น ท้ังยังตองเต็มไป

ดวยความรูสึกดีๆ ในขณะที่ทำงาน การสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นจะชวยใหการทำงานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพ 

  4) มีความใฝรู ผูนำดานดิจิทัลตองเปนผูที ่สงสัยใครรูในทุกปญหา และตรวจสอบ               

ทุกอยางดวยการใชขอมูลที่มีอยูในอินเทอรเน็ต เพื่อตองการพัฒนาและกาวสูการคิดคนสิ่งใหมๆ ไดอีก

หลากหลาย เชน นวัตกรรม และการดำเนินงานภายในองคการ  

  สุกัญญา แชมชอย (2561, น.41-63) ไดกลาววา การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการ 

ศึกษาในยุคดิจิทัล การทำใหครูยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลง เปนภารกิจที่สำคัญ

ของผูบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของสถานศึกษาท่ีมีความซับซอน และมี

ความทาทาย การจัดการสถานศึกษาท่ีดีนั้นตองคำนึงถึงกิจกรรมหลัก 3 รูปแบบ ดังนี้ 

  1) การกำหนดทิศทางของสถานศึกษา (setting direction)  

  2) การพัฒนาบุคลากร (developing people)  

  3) การทบทวนการออกแบบองคการใหสอดคลองกับความตองการการเปลี่ยนแปลง 

(redesigning the organization to meet changing demand)  

  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใหการยอมรับและเปนผูนำในการนำสิ่งเหลานั้นมาใชกับ

ตนเองกอนท่ีจะเผยแพรหรือสงเสริมใหครูไดใช 

  ทวีสันต วิชัยวงษ และ ยุภาพร ยุภาศ (2562, น.667-680) ไดกลาววา ผูนำดิจิทัล

จำเปนตองทำการสื่อสารใหบุคลากรเกิดความรู ความเขาใจ และบรรลุวิสัยทัศนที่วางไว เพื่อความ

รวดเร็วและลดการเกิดความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในการสื่อสาร มิติการกระตุนทางปญญา (Intelligent 

stimulation) ผูนำองคกรในยุคดิจิทัลจะตองมีความรูความและมีความเขาใจเก่ียวกับปญหา รวมท้ังเปด

โอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร มิติภาวะผูนำแบบ

สนับสนุน (Supportive leadership) ผูนำในองคกรใหการสนับสนุนบุคลากรในดานตางๆ เชน การดูแล

ความเปนอยู การใหองคความรู การเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจ                  

ในบางสวน มิติการใหความสำคัญแกพนักงาน (Personal recognition) มีการใหรางวัล คำชมเชย                 
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ใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดี รวมทั้งตองเขาใจถึงศักยภาพและใหการสนับสนุนในดานของความคิด

ใหกับบุคลากร และมิติสุดทายคือ มิติความหลากหลายของคนในองคกร (Diversity) ภาวะผูนำในองคกร

ยุคดิจิทัลตองมีการเรียนรูพฤติกรรม ความแตกตางระหวางบุคคล การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 

การทำงานรวมกัน และการใหรางวัลกับคนตางยุคตางสมัย  

  เกตุชญา วงษเพิก (2564, น.467-478) ไดกลาววา การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา

ใหมในยุคดิจิทัล คือ การจัดการศึกษายุคใหมท่ีปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยปจจุบันท่ีมีเทคโนโลยีดิจิทัลเขา

มามีบทบาท แตการศึกษาในระบบที่ใชอยูนั ้น ยังคงเปนการเตรียมความพรอมสำหรับโลกในอดีต

มากกวาการเตรียมความพรอมสำหรับโลกอนาคตที่เปนไปได นักเรียนที่ประสบผลสำเร็จจะตองคิดได

อยางสรางสรรคและอยางอิสระสามารถประยุกตกลยุทธของการเรียนรูไปใชในสถานการณใหมได ภาวะ

ผูนำดิจิทัลตองมีคุณลักษณะท่ีสำคัญและความจำเปนในศตวรรษนี้ 

  สรุปไดวา ภาวะผูนำดิจิทัลเปนการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซึ่งมีความสำคัญเปนอยางมาก

ในการที่จะทำใหผูบริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนตัวอยางในการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษา

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพรอมท่ีจะปฏิบัติตาม โดยตองมีการสรางความตระหนัก ใหขอมูล การสราง

ลำดับความสำคัญ การสรางความรวมมือรวมใจ การนำไปทดลองใช และการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อให

บรรลุตามเปาประสงคของการบริหารงาน 

 2.2.3 องคประกอบของภาวะผูนำดิจิทัล 

  ภาวะผูนำดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จขององคกร และสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงท้ังทางดานการปฏิบัติและดานวัฒนธรรมขององคกร โดยองคประกอบของภาวะผูนำดิจิทัล

มีนักการศึกษาและนักวิชาการไดอธิบายไว ดังนี้ 

  Sheninger (2014) ไดศึกษาเรื ่องภาวะผูนำดิจิทัล โดยแบงองคประกอบของภาวะ

ผูนำดิจิทัลออกเปน 5 องคประกอบ ไดดังนี้ 

  1) การสื่อสาร (Communication) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของ

กับครูผูเรียนหรือผูท่ีเก่ียวของในเวลาจริงผานอุปกรณท่ีหลากหลาย และไมเปนการสื่อสารทางเดียวหรือ

สองทาง โดยสามารถประชาสัมพันธหรือรายงานการดำเนินงานตางๆ ผานชองทางการสื่อสารในสื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) ตางๆ ที่มีความหลากหลาย ไมมีคาใชจาย และเปนชองทางสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ เชน Website, Facebook, line, Twitter ฯลฯ ซึ่งเปนการสื่อสารกับสาธารณชนดวย                

กลยุทธการดำเนินงานที่เรียบงาย ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใหขอมูลขาวสารกับบุคคลที่เกี่ยวของ 

และตอบสนองความตองการของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในยคุดิจิทัลไดอยางทันทีทันใด 
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  2) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การประชาสัมพันธขอเท็จจริงประการ

หนึ่งเก่ียวกับการประชาสัมพันธ คือ หากเราไมดำเนินการบอกเลาเรื่องราวของเราเอง คนอ่ืนก็จะทำการ

บอกเลาเรื่องราวตางๆ ใหเรา และบอยครั้งที่มักจะเลาเรื่องราวที่ไมตรงกับสิ่งที่เราตองการ ผูบริหาร

สถานศึกษาจำเปนที่จะตองทำหนาที่เปนแกนนำในการนำเสนอหรือประชาสัมพันธเรื่องราวตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับสถานศึกษา ในสวนนี้เนนที่ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถกำหนดรูปแบบที่เปนรากฐาน

ในการประชาสัมพันธเชิงบวก โดยใชเครื่องมือสื่อสังคมออนไลนที่ใหบริหารฟรีตางๆ ในการที่จะทำ

เชนนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางเครื ่องมือหรือชองทางที่จะทำใหครูผู เรียนหรือผู ที ่มีสวน

เกี่ยวของไดมีโอกาสแบงปนเรื่องราวในเชิงบวกที่เกี่ยวกับสถานศึกษาดวย เชน เว็บไชตหรือเฟสบุกของ

สถานศึกษา 

  3) การสรางภาพลักษณ (Branding) ในโลกธุรกิจมีความเขาใจถึงคุณคาของภาพลักษณ 

หรือแบรนด และผลกระทบตอผูบริโภค สำหรับสถานศึกษาแลวภาพลักษณหรือแบรนดคือ ความเชื่อม่ัน 

ในคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของผูปกครอง ชุมชน และผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดทั้งในปจจุบันและ

อนาคต ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสามารถใชประโยชนจากเครื่องมือสื่อสังคมออนไลนในการสราง

ภาพลักษณหรือแบรนดในเชิงบวก ที่เนนมุมมองดานบวกของวัฒนธรรมในสถานศึกษา เพื่อความ

ภาคภูมิใจใหกับชุมชน และชวยดึงดูดหรือรักษาความเชื่อมั่นใหกับผูปกครอง เมื่อมองหาสถานที่ที่จะสง

บุตรหลานไปเรียนแลวตองนึกถึงสถานที่ของเราเปนอันดับแรกๆ สิ่งตางๆ เหลานี้มีความจำเปนอยางยิ่ง 

สำหรับสถานศึกษาเอกชนที่มีการแขงขันกันคอนขางสูง สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั ้นพื ้นฐานเองก็มีความจำเปนไมนอยเชนกันในการสรางภาพลักษณ หรือแบรนดของ

สถานศึกษา 

  4) การพัฒนาสูความเปนมืออาชีพ (Professional Growth or Development) ดวย

การเพิ่มขึ้นของสื่อสังคมออนไลนสถานศึกษาไมจำเปนตองเปนโกดงัเก็บขอมูล ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถสรางเครือขายการเรียนรูไดเอง เพื่อตอบสนองตอความตองการเรียนรูที่หลากหลาย การจัดหา

ทรัพยากรการเขาถึงความรู การรับความคิดเห็น การติดตอกับผูเชี่ยวชาญทั้งนักศึกษาและนักปฏิบัติ 

เพื่ออภิปรายเกี่ยวกบักลยุทธในการพัฒนาการจัดการเรียนรู และภาวะผูนำโดยใชเทคโนโลยีเพ่ือ

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการพัฒนาความเปนครูและผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ 

  5) การปรับวิสัยทัศนเกี่ยวกับพื้นที่การเรียนรูและสภาพแวดลอม (Re-envisioning 

Learning Spaces and Environments) ผูบริหารสถานศึกษาเขาใจบทบาทหลักของการนำเทคโนโลยี

มาใชในสถานศึกษาแลว การเริ่มตนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน ขั้นตอนตอไปคือ การริเริ่มเปลี่ยนแปลง

พ้ืนท่ีการเรียนรู และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนตอการพัฒนาทักษะท่ีจำเปน และความสอดคลองกับโลก

แหงความจริง โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองกำหนดวิสัยทัศนและแผลกลยุทธในการสรางพื้นที่การ
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เรียนรูและปรับสภาพแวดลอมสถานศึกษาทั้งหมด โดยการจัดหาและพัฒนาแหลงเรียนรูที่เหมาะสม              

ไมวาจะเปนแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา เชน หองสมุดอัตโนมัติ หองเรียนอัจฉริยะ สื่อเทคโนโลยีทาง

การศึกษา หรือวัสดุอุปกรณตางๆ ที่กระตุนหรือสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนอยากรู และลงมือคนหา

ความรูเพื่อนำมาตอยอดดวยกระบวนการคิดวิเคราะหสรางสรรคจนสามารถนำมาตอยอดเปนองคความรู

ใหม หรือนวัตกรรมได ฯลฯ หรือแหลงเรียนรูภายนอกสถานศึกษาท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองอาศัยความ

รวมมือกับผูปกครอง ชุมชน หรือหนวยงาน หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของรวมกันพัฒนาแหลงเรียนรูภายใน

ชุมชน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  Zhu (2016) ผู นำทางความคิดดานเทคโนโลยีสารสนเทศอีคอมเมิรซและการคา

ระหวางประเทศไดเขียนบทความหาองคประกอบสำคัญในภาวะผูนำแบบดิจิทัล องคประกอบที่สำคัญ

ท่ีสุดในการเปนผูนำแบบดิจิทัลประกอบดวย 

  1) วิสัยทัศนความเปนผูนำ คือ การมองการณไกลเพื่อดูความตองการในอนาคตของ

องคกรความมุงม่ันท่ีจะใหความสำคัญกับสิ่งท่ีจำเปนในการยายองคกรไปในทิศทางท่ีถูกตอง และเปนสิ่ง

ท่ียอดเยี่ยมท่ีจะทำเชนนั้นได เนื่องจากเปนการดีท่ีสุดสำหรับองคกร วันนี้เปนเรื่องสำคัญยิ่งสำหรับความ

เปนผูนำเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และคุณลักษณะของยุคดิจิทัลของ VUCA 

  2) ความคิดสรางสรรค ความคิดสรางสรรคเปนหนึ่งในปจจัยที่สำคัญที่สุดในการเปน

ผูนำแบบดิจิทัล ซึ่งมักไดรับแรงบันดาลใจจากความอยากรูอยากเห็นใหคนพบวิธีใหมในการทำสิ่งตางๆ 

ความเปนผูนำดานความคิดสรางสรรคหลีกเลี่ยงข้ันตอนและลำดับชั้นท่ีไมจำเปน 

  3) การเอาใจใส ฟงดูทาทายและสรุปในเชิงบวกในแงที ่วาบุคคล/กลุมผูนำเขาใจ

องคกรในระดับใด รูวาทีมงานของตนมีจุดแข็งจุดออน เปาหมายและวัตถุประสงค มีความสามารถในการ

มองเห็นและปฏิบัติตอผูคนไดอยางดี หลายคนไมรูการทำงานและอาศัยอยูในกลองของตัวเองและมักจะ

มองไมเห็นเพื่อรวมงาน ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเปนคน การเปนเชนนี้จะทำใหไมสามารถ

มองเห็นภาพของการทำงานท้ังหมดในขอบเขตท่ีกวางข้ึน ผูนำระดับโลกในปจจุบันตองเขาใจวัฒนธรรม

หลายมุมมอง หลายๆ แงมุมการยายความเปนผูนำจากความไมแยแสไปสูการเหน็อกเห็นใจตอการเอาใจใส 

  4) การทำงานรวมกัน การทำงานรวมกันมีความจำเปนตองสรางแรงบันดาลใจให                

คนอื่นๆ อยากทำงานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ความเปนผูนำคือ การทำงานรวมกัน งานสราง

สภาพแวดลอมที่สรางความสำเร็จรวมกัน มีผลตอบแทนมากกวาผลงานของแตละบุคคล ความเปนผูนำ

คือ การทำใหคนอื่นทำในสิ่งที่คุณตองการใหพวกเขาทำเพราะตองการทำผูนำสามารถกระตุนผลการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคลและทีมงานไดดีที่สุดเทาที่จะเปนไปไดในการสนับสนุนภารกิจขององคกร                  

ในขณะที่มั่นใจไดวาสมาชิกในชุมชนแตละคนมีการสนับสนุนแหลงขอมูลและแนวทางในการประสบ
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ความสำเร็จความเปนผูนำคือ ความสามารถในการจัดการกับสถานการณที่ผันผวนไมแนนอนซับซอน

และกลุมเครือเพ่ือท่ีจะสรางชุมชนเพ่ือรับมือกับความทาทาย 

  5) พื้นความรูความสามารถเทานั้นที่สามารถเหนือกวาความเปนผูนำจากดีไปหา

ยิ่งใหญ หนาท่ีสำคัญของผูนำคือการตัดสินใจ พ้ืนความรูความสามารถเก่ียวของกับความถูกตองของการ

ตัดสิน พ้ืนความรูความสามารถสวนใหญประกอบดวย การมีประสบการณและอยากทราบวาเม่ือใดท่ีจะ

ละทิ้งประสบการณนั้น เมื่อคุณมาถึงความรูใหมๆ พรมแดนใหมเพื่อความรูที่มีอยูพื้นความรูความสามารถ

เปนชุดของการเรียนรู การยกเลิกการเรียนรู การเรียนรูบวกกับความคิดท่ีเปดกวาง 

  Elliott (2017) ไดศึกษาภาวะผูนำดิจิทัลที่สงผลตอกรอบงานหกขั้นตอนสำหรับการ

เปลี่ยนแปลง ไดสรุปองคประกอบของภาวะผูนำแบบดิจิทัล 5 องคประกอบ ดังนี้ 

1) การมีวิสัยทัศนดิจิทัล (Visionary) 

2) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว (Professional Practice)  

3) ความสามารถในการนําขอมูลมาใช (Data Driven)  

  4) ความเขาใจในความรูและทักษะความสามารถของคนในองคกร (Talent Management)  

  5) การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture)  

  Sullivan (2017) ไดศึกษาภาวะผูนําดิจิทัล เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จ

ของสถานศึกษา ถาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนําดิจิทัลสูงก็จะสามารถบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย

ไดอยางยั่งยืน อีกทั้งสามารถบริหารสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเปาหมายและ              

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงจากการประเมินทักษะภาวะผูนําดิจิทัล ไดอธิบายวา ผูนำดิจิทัลจะตอบสนอง

ความคาดหวังนี้ไดอยางไร เขาใชประโยชนจากการประเมินทักษะความเปนผูนำแบบดิจิทัลของ DWG 

เพ่ือประเมิน ซ่ึง 8 ทักษะแรกท่ีผูนำดิจิทัลควรมีนั้น คือ 

  1) การรูดิจิทัล โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการคนหา การประเมิน การใช การแบงปน 

และการสรางสรรคเนื้อหา 

  2) วิสัยทัศนดิจิทัล ผูนำจะตองสรางกลยุทธในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ทำงานเพ่ือใหบุคลากรไดคุนเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

  3) การประชาสัมพันธในฐานะผูนำจะตองสนับสนุนใหบุคลากรมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

สามารถเจริญเติบโตไดในสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการเติบโตแบบดิจิทัล 

  4) การแสดงตน การท่ีผูนำมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนและสามารถสนับสนุนบุคลากรไดอยาง

จริงจัง  

  5) การสื่อสาร ผูนำจะตองสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศนดิจิทัลใหบุคลากรในหนวยงาน

ไดรับทราบและลงมือปฏิบัติท้ังอยางท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
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  6) การปรับตัวการพัฒนาและสำรวจเทคโนโลยีใหมๆ จะใชการยืดหยุนในการทำงาน

แตนั้นจะเปนการปรับตัวสำหรับผูนำและบุคลากรในการพัฒนานวัตกรรมใหเติบโตไปขางหนาได 

  7) ความตระหนักในตนเอง ผูนำจะตองมีความตระหนักในตนเองในระดับสูงสามารถ

คาดการณเหตุการณตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบท้ังตอตนเองและผูอ่ืนได 

  8) การรับรูทางวัฒนธรรม เปนชวงเวลาของการสื่อสารและการมีสวนรวมในการ

ทำงานรวมกัน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทในการทำงาน 

  มลิวรรณ ธรรมแสง (2558) ไดกลาววา องคประกอบของภาวะผูนำดานเทคโนโลยี

และดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนท่ีเหมาะสม มี 8 องคประกอบ ไดแก 

1) วิสัยทัศนผูนำทางดิจิทัล  

2) การบริหารจดัการเทคโนโลยีในโรงเรยีน  

3) วัฒนธรรมเรียนรูในยุคดิจิทัล  

  4) ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

  5) การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 

  6) การประเมินและการนิเทศดวยเทคโนโลยี  

  7) สังคม จริยธรรม และกฎหมายสำหรับพลเมืองยุคดิจิทัล  

  8) ความเปนมืออาชีพ 

  สวทช. (2559) การรูดิจิทัล คือ ความหลากหลายของทักษะที่เกี่ยวของสัมพันธกัน               

ซึ่งทักษะเหลานั้นอยูภายใต การรูสื่อ (Media Literacy) การรูเทคโนโลยี (Technology Literacy) การรู

สารสนเทศ (Information Literacy) การรู เกี ่ยวกับสิ ่งที ่เห็น (Visual Literacy) การรู การสื ่อสาร 

(Communication Literacy) และการรูสังคม (Social Literacy) 

  1) การรู สื ่อ (Media Literacy) คือ ความสามารถของผู เร ียนเกี ่ยวกับการเขาถึง                  

มีความสามารถวิเคราะห และการผลิตสื่อผานความเขาใจและการตระหนักเก่ียวกับสิ่งท่ีเก่ียวของท่ีนำมา

เปนองคประกอบในการทำสื่อใหสามารถสื่อสารออกไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน (1) ศิลปะตอง

สามารถเขาใจความหมาย และรูปแบบการสงที่เหมาะกับกลุมเปาหมาย (2) ผลกระทบและอิทธิพลของ

สื่อมวลชนและวัฒนธรรมในสวนที่มีความสำคัญตอการเผนแพร (3) ขอความถูกสรางขึ้นสามารถสราง

ความเขาใจท่ีตรงกับความหมายของผูสั่ง และ (4) สามารถใชในการสื่อสารความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ

ไดอยางไร  

  2) การรูเทคโนโลยี (Technology Literacy) คือ ความสามารถท่ีเปนความชำนาญใน

เทคโนโลยีสวนใหญท่ีเก่ียวของกับความรูดิจิทัล จากทักษะคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานสูทักษะท่ีซับซอนมากข้ึน 

เชน การแกไขสื่อรูปแบบตางๆ ได รวมถึงการเขียนรหัสคอมพิวเตอร 
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  3) การรูสารสนเทศ (Information Literacy) คือ ความสามารถในการประเมิน รูวิธี 

การคิดวิเคราะหเก่ียวกับแหลงท่ีมาและเนื้อหาสารสนเทศใดท่ีตองการ การรูวิธีการท่ีจะคนหาสารสนเทศ

ท่ีตองการออนไลน และการรูการประเมินและการใชสารสนเทศท่ีสืบคนได 

  4) การรูเกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual Literacy) คือ ความสามารถเกี่ยวกับความเขาใจ 

การแปลความหมายสิ่งที่เห็น การวิเคราะห การเรียนรู การแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการใช

สิ่งท่ีเห็นนั้นในการทำงานและการดำรงชีวิตประจำวันของตนเองได รวมถึงการผลิตขอความภาพไมวาจะ

ผานวัตถุ การกระทำ หรือสัญลักษณ  

  5) การรูการสื่อสาร (Communication Literacy) คือ ความสามารถในการคิด การจัดการ 

และการเชื่อมตอกับคนอื่นๆ ในสังคมเครือขาย ตองเขาใจการบูรณาการความรูจากแหลงตางๆ เชน 

เพลง วิดีโอ ฐานขอมูลออนไลน และสื่ออ่ืนๆ เพ่ือเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรู 

  6) การรูสังคม (Social Literacy) คือ ความสามารถเขาใจถึงวัฒนธรรมแบบการมี

สวนรวม ซ่ึงพัฒนาผานความรวมมือและเครือขาย สำหรับการทำงานภายในเครือขายทางสังคม เพ่ือการ

รวบรวมความรู การเจรจาขามวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และการผสานความขัดแยงของขอมูล 

  ณิรดา เวชญาลักษณ (2560) ภาวะผูนำเปนกระบวนการที่ผูนำหรือผูที่มีภาวะผูนำ

กระทำการชักจูง หรือจูงใจ ใชอำนาจหรืออิทธิพลที่มีในรูปแบบตางๆ เพื่อกระตุนใหเพื่อนรวมงาน

ผูใตบังคับบัญชา ใหความเต็มใจ พรอมใจในการกระทำการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ผูนำตองการภาวะ

ผูนำในอนาคตจึงควรประกอบดวย 

1) ความสามารถเชิงวิสัยทัศน 

2) ความสามารถในการทำงานแบบมีสวนรวม 

3) ความสามารถในการสื่อสารแบบมีประสิทธิผล 

4) ความสามารถในการสรางทีมงาน 

5) ความสามารถในการดำเนินกระบวนการตัดสินใจแบบมีสวนรวม 

6) ความสามารถในการจัดการกับปญหา  

7) ความสามารถในเรื่องการสรางสรรค 

  สุกัญญา แซมชอย (2561) ภาวะผูนำดิจิทัลเปนเปนคุณลักษณะของผูนําท่ีตองกาวทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เนื่องจากผูนำเปนบุคคลที่สำคัญอยางยิ่งในการเปลี่ยนแปลงท้ัง

ทางดานการปฏิบัติและดานวัฒนธรรมขององคกร คุณลักษณะของภาวะผูนำดิจิทัล  มี 7 องคประกอบ 

ไดแก 

1) กำหนดวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน 

  2) การบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  3) การสรางวัฒนธรรมในการทำงาน และบรรยากาศการเทคโนโลยีดิจทัิลในสถานศึกษา 

  4) การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  5) ผูบริหารสถานศึกษาเปนแบบอยางในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

  6) สงเสริมสนับสนุนสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสรางนวัตกรรมการสอนดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

  7) จัดใหมีระบบกำกับติดตามและการใหคำปรึกษาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ

สถานศึกษา 

  กนกอร สมปราชญ (2562) ไดทำวิจัยเรื่อง ภาวะผูนำแบบดิจิทัลที่สงผลตอการเกิด   

แบรนดของโรงเรียน พบวา มีองคประกอบหลักท่ีสำคัญของภาวะผูนำแบบดิจิทัล มีดังนี้ 

1) วิสัยทัศนผูนำแบบดิจิทัล 

2) การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรและผูบริหาร 

3) สมรรถนะและความสามารถทางดิจิทัลของผูบริหาร 

4) การสรางเครือขายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 

5) จริยธรรมองคการและสังคมดิจิทัล 

  ทินกร บัวชู และ ทิพภาพร บัวชู (2562, น.294-285) ไดนำเสนอองคประกอบของ

ภาวะผูนำแบบดิจิทัลไววา ประกอบดวยองคประกอบท่ีสำคัญ คือ 

  1) การมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีวิสัยทัศน

สามารถแลกเปลี่ยนถายทอดวิสัยทัศน หรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคกรดวยการ

พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และประยุกตใชดิจิทัลเพ่ือยกระดับความเปนเลิศขององคกร การเขาใจกลยุทธท่ี

สนับสนุนเปาหมายจะเปนการเพ่ิมโอกาสในการแขงขันขององคกรดวยนวัตกรรมดิจิทัล 

  2) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว (Professional Practice) ผูบริหาร

สถานศึกษาตองตระหนักวา จะตองเปนผูนำในการใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว เชื่อมั่นในการใช

เทคโนโลยี (Digital Native) สามารถจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูและนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางมืออาชีพ 

ออกแบบสถานที่ทำงานเพื่อชวยสรางบรรยากาศใหเกิดความคิดสรางสรรค และการเสริมสรางพลัง

อำนาจดวยเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูดิจิทัลตางๆ 

  3) ความสามารถในการนำขอมูลมาใช (Data Driven) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

เรียกใชขอมูลสารสนเทศไดอยางอิสระ (Free flow of information) โดยนำมาใชไดอยางไมจำกัด ทำให

เกิดประโยชนในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร ตั้งแตการทำงานประจำวัน การวางแผนกลยุทธ การบริหาร

จัดการคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยใชแหลงขอมูลสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
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  4) ความเขาใจในความรูและทักษะความสามารถของคนในองคกร (Talent Management) 

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเขาใจขีดความสามารถของคนในองคกร จัดการและสรางสมดุลของทักษะ

ความสามารถของคนในองคกรใหเหมาะสมกับสถานการณ สามารถจัดการกับปญหาในการทำงาน การ

สรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัลใหม การเปนผูประกอบการ ความเปนมืออาชีพในการทำงานตามแผนท่ี

กำหนด การจางบุคลากรท่ีมีความรูความคิดเชิงนวัตกรรม 

  5) การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) 

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางสรรคพลวัตในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลใหเปนปกติใน

องคกร จนเกิดเปนวัฒนธรรมการเรียนรูในโลกดิจิทัลในองคกรได 

  ภานุมาศ จันทรศรี (2562) ไดศึกษาโมเดลการพัฒนาภาวะผูนำเชิงดิจิทัลของผูบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จากผลการวิจัยพบวา องคประกอบภาวะผูนำเชิงดิจิทัลของผูบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสมี 4 องคประกอบหลัก ไดแก 

  1) การสื่อสารเชิงดิจิทัล คือ กระบวนการที่ผู บริหารแสดงออกถึงการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธที่ขยายความคิด ความเชื่อ ใหกับสถานศึกษาอื่น ตลอดจนหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและ

เอกชนที่เกี่ยวของเขาใจ เปนที่ยอมรับของทุกองคกรนำไปสูการปฏิบัติ ดวยรูปภาพ การเขียน การใช

สัญลักษณ ผานชองทางการสื่อสารสังคมออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ 

  2) การสรางวิถีการเรียนรู เชิงดิจิทัล คือ กระบวนการหรือพฤติกรรมที ่ผู บริหาร

แสดงออกถึงความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกระบวนการเรยีน

การสอน การวัดและประเมินผล และสรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมเพื่อเอื้อตอการเรียนรู รวมไปถึงการมี

วิสัยทัศนในการสรางนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการเรียนรูใหกับผูเรียน  

  3) การพัฒนาสูความเปนมืออาชีพ คือ กระบวนการท่ีผูบริหารสงเสริมการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหมมาใชในการประกอบวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความชำนาญ

ในการใชเทคโนโลยีใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน และสรางโอกาสในการเรียนรูใหบุคลากรอยาง

สม่ำเสมอ  

  4) การสรางวัฒนธรรมเชิงดิจิทัล คือ พฤติกรรมหรือกระบวนการของผูบริหารท่ีมีแบบแผน 

อุดมการณ วิสัยทัศน ในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลตอการปฏิบัติงานขององคกรในทางเดยีวกัน 

สงเสริมใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

  กัญญารัตน สุขแสน (2564) ไดนำเสนอองคประกอบของภาวะผูนำแบบดิจิทัลไววา

ประกอบดวยองคประกอบท่ีสำคัญ คือ 

  1) การมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) ประกอบดวย (1) วิเคราะหและสรางการ

เชื่อมตอใหมของขอมูล (2) บริหารจัดการความหลากหลายที่เกิดขึ้นไดอยางยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ 
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(3) กำหนดความจำเปนที่สำคัญ และจัดลำดับการเปลี่ยนแปลงได (4) วางแผนรับการเปลี่ยนแปลงได

อยางทันตอความเปลี่ยนแปลง (5) มุงเนนหาฐานลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาเดิม (6) มีทิศทางที่ชัด

และสามารถไปถึงเร็วและใชทรัพยากรไมสิ้นเปลือง 

  2) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว (Professional Practice) ประกอบดวย 

(1) ควบคุมดูแลในโลกที่มีการสงตอขอมูลแบบไรพรมแดนไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีคุณธรรม (2) มี

ความคลองตัวในการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ (3) มีความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่กาวทันตอการเปลี่ยนแปลง 

(4) ใชวิธีการจัดการการสื่อสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (5) ปรับเปลี่ยนประยุกตใช

เทคโนโลยีใหประสบความสำเร็จอยางรวดเร็ว  

  3) ความสามารถในการนำขอมูลมาใช (Data Driven) ประกอบดวย (1) ทำงานบน

พื้นฐานขอมูลดิจิทัล (2) ขับเคลื่อนดวยขอมูลดิจิทัล (3) วิเคราะหและเลือกใชขอมูลไดอยางมีประโยชน

และประหยัดเวลาในการสืบคน  

  4) ความเขาใจในความรู และทักษะความสามารถของคนในองคการ (Talent 

Management) ประกอบดวย (1) การทำงานรวมกัน (2) การสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองคการ 

(3) โนมนาวจูงใจขับเคลื่อนผลงานจากความเต็มใจ 

  5) การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) 

ประกอบดวย (1) ความคลองแคลวทางวัฒนธรรม (2) ทำงานบนความหลากหลายทางวัฒนธรรมบน

เครือขายออนไลน 

  สุชญา โกมลวานิช (2563, น.639-640) ไดสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษามี 3 องคประกอบ ไดแก  

  1) การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) มีตัวชี้วัด 3 ตัว คือ การสื่อสารผาน

สื่อดิจิทัล (Digital Communication) การประชาสัมพันธดวยสื่อดิจิทัล (Public relations using digital 

media) และการสรางเครือขายผานสื่อดิจิทัล (Creating a network through digital media) 

  2) การมีวิสัยทัศนดิจิทัล (Digital Vision) มีตัวชี้วัด 3 ตัว คือ การกำหนดนโยบาย

ดิจิทัลรวมกัน (Set digital policies together) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน (Use of 

digital technology in operations) และการใชสื ่อดิจิทัลอยางสรางสรรคและมีจรรยาบรรณ (The 

use of digital media creative and ethic) 

  3) การรูดิจิทัล (Digital Literacy) มีตัวชี้วัด 5 ตัว คือ การออกแบบการจัดการเรียนรู

ดิจิทัล (Teaching and learning digital design) การสรางนวัตกรรมการเรียนรูดิจิทัล (Innovation) 

การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู (Creating an atmosphere that is conductive to learning) 



57 
 

การแบงปนขอมูลผานเทคโนโลยีดิจิทัล (Sharing information via digital technology) และการสราง

สื่อดิจิทัลมาบูรณาการการเรียน (Creating digital media to integrate learning) 

  จิตรกร จันทรสุข (2564) ไดอธิบายองคประกอบของภาวะผูนำดิจิทัล ในการศึกษา

องคประกอบภาวะผูนําดิจิทัลสำหรับผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีองคประกอบ ดังนี้ 1) การสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศการใชเทคโนโลยี                 

2) การมีวิสัยทัศน 3) การเปนผูนําดิจิทัล 4) ความสามารถการใชดิจิทัล 5) การบริหารจดัการโครงสราง 

  มูฮำหมัด รุซลัน ลือบากะลูติง (2564) ไดอธิบายองคความรูใหมและแนวทางการ

พัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 

กระบี่ 

  1) ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล มีขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรจัดหาวัสดุอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูง ใหเพียงพอตอการรองรับ

การใชงานของระบบบริหารจัดการศึกษาท้ังของสถานศึกษาและหองเรียน และผูบริหารสถานศึกษาตอง

สงเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในหลายๆ 

วิธี เชน การใหความรูการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนา เปนตน 

  2) ดานความรูดิจิทัล มีขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรมีความรูความเขาใจและสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได และผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถที่จะ

เลือกใชสื่อสังคมออนไลนเหลานั้นอยางถูกตอง เหมาะสมกับลักษณะงานและการบริหารจัดการศึกษา 

  3) ดานการสื่อสารดิจิทัล มีขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรสงเสริมใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาบริหารจัดการสถานศึกษาและสรางความสัมพันธที ่ดี

ระหวางสถานศึกษากับผูปกครองใหมาก และผูบริหารสถานศึกษาควรใหใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เชน 

เพจเฟซบุคของสถานศึกษา ประชาสัมพันธภาพลักษณของสถานศึกษาเพ่ือสรางความม่ันใจตอผูปกครอง 

และบุคลากรภายนอกอ่ืนๆ ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  4) ดานการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูดิจิทัล มีขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาวา

ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูใชอินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาครูใหสามารถ

ปรับตัวและเรียนรูรวมกันระหวางครูรุนเกากับครูรุนใหมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และผูบริหารควร

สงเสริมใหครูควรมีการเตรียมความพรอมทั้งในดานการผลิตและการพัฒนาเพื่อใหสามารถจัดการเรียน

การสอนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล 
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ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล 
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คว
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ถี่ 

1. การสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัล                11* 

2. วิสัยทัศนดิจิทัล                9* 

3. การสื่อสารดิจิทัล                7* 

4. การเปนผูใชงานดิจิทัล

ไดอยางคลองแคลว                6* 

5. การเรียนรูเทคโนโลยี

ดิจิทัล                6* 

6. วิสัยทัศน                4 

7. ความเขาใจความรู

พ้ืนฐานของคนใน

องคกร                4 

8. ความสามารถในการ

ทำขอมูลไปใช                3 

9. การพัฒนาทักษะ

ดิจิทัล                3 

10. ความคิดสรางสรรค                2 

11. การบริหารจดัการ

โครงสรางพ้ืนฐาน                2 

12. การประชาสัมพันธ                2 

13. การทำงานรวมกัน                2 

14. ความเปนมืออาชีพ                2 

15. มีระบบกำกับ

ติดตามและประเมินการ

ใชดิจิทัล                2 

16. การสรางภาพลักษณ                1 



59 
 

ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล (ตอ) 
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คว

าม
ถี่ 

17. การรูเทคโนโลย ี                1 

18. การพัฒนาสูความ

เปนมืออาชีพ                1 

19. การแสดงตน                1 

20. ความตระหนักใน

ตนเอง                1 

21. การเปนผูนำดจิิทัล                1 

22. การเปนพลเมือง

ดิจิทัล                1 

23. การรูสารสนเทศ                1 

24. การรูเก่ียวกับสิ่ง              

ท่ีเห็น                1 

25. สนับสนุนเทคโนโลยี

ดิจิทัล                1 

26. การบรูณาการ

เทคโนโลย ี                1 

27. การสรางเครือขาย

ดิจิทัล                1 

28. การบริหารจดัการ

เทคโนโลยีโรงเรียน 

               1 

29. การเอาใจใส                1 

30. ความสามารถ             

ในการสรางทีมงาน                1 
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ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล (ตอ) 

 

  จากการสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล ตามตารางท่ี 2.1 ไดศึกษาแนวคิด

ของนักวิชาการทางดานการศึกษา ซ่ึงมีองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัลท่ีตรงกัน ประกอบดวย นักวิชาการ

ทางดานการศึกษา ดังนี้ Sheninger (2014); Zhu (2016); Elliott (2017); Sullivan(2017); มลิวรรณ 

ธรรมแสง (2558); สวทช. (2559); ณิรดา เวชญาลักษณ (2560); สุกัญญา แชมชอย (2560); กนกอร     

สมปราชญ (2562); ทินกร บัวชู (2562); ภานุมาศ จันทรศรี (2562); กัญญารัตน สุขแสน (2563); 

สุชญา โกมลวานิช (2563); จิตรกร จัทรสุข (2564) และ มูฮำหมัดรุซลัน (2564) โดยใชการสังเคราะห  

ท่ีมีระดับความถ่ีตั้งแต 6 ข้ึนไป จึงไดองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ 

  1) การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

  2) การสื่อสารดิจิทัล   

  3) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

  4) การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

  5) การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

  จากการสังเคราะหแนวคิดเบื้องตน องคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล ประกอบดวย                  

5 องคประกอบ จากนั้นผูวิจัยไดศึกษา สังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัลในแตละดานจากเอกสาร 

แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ สรุปไดดังนี้ 

1) การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

   Sullivan (2017) ไดกลาวไววา วิสัยทัศนดิจิทัล (Digital Vision) ผูนำจะตองสราง

กลยุทธในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทำงานเพ่ือใหบุคลากรไดคุนเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
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คว
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ถี่ 

31 การดำเนินการ 

ตัดสินใจ                1 

32. ความสามารถ 

ในการจัดการปญหา                1 
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   จิรพล สังขโพธิ์ และคณะ (2560) ไดกลาววา การมีวิสัยทัศนดิจิทัล คือ สิ่งสำคัญ             

ที่ภาวะผูนำในการบริหารองคกรยุคดิจิทัลจำเปนตองมีมิติวิสัยทัศน มีการสรางวิสัยทัศนทางเทคโนโลยี              

มีการรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เปนปจจุบันขององคกร มีมุมมองอนาคตของผูบริหารสถานศึกษาในการ

คัดเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลและตัดสินใจอนาคตขององคกร มีการเผยแพรวิสัยทัศนดิจิทัล เพ่ือแสดงความ

เชื่อมั่นวาสามารถดำเนินงานไดตามวิสัยทัศนดิจิทัลดวยวิธีการสรางความเขาใจและมองเห็นคุณคาใน

วิสัยทัศนดิจิทัลของสถานศึกษา สามารถถายทอดวิสัยทัศนลงสูการปฏิบัติ มีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน

ดิจิทัล เชื่อมโยงวิสัยทัศนขององคกรไปสูนโยบาย เปาหมาย แผนงาน และโครงการขององคกร กระตุน

ใหสนับสนุนการทำงานทางดิจิทัลดวยการสรางแรงจูงใจสอดคลองกับความตองการดิจิทัลของแตละ

บุคคลไดอยางถูกตอง กระจายวิสัยทัศนดิจิทัลใหบุคลากรนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   รัตนาภรณ วัชรอัตยาพล (2563, น.153) ไดกลาวไววา การมีวิสัยทัศนดิจิทัล คือ 

การกระตุนใหเกิดวิสัยทัศนรวมกันในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถสงเสริมท่ีเอ้ือตอการบรรลุ

วิสัยทัศน ผูนำทางการศึกษาสรางกระบวนการพัฒนาและตรวจสอบแผนดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลให

บรรลุวิสัยทัศน ปฏิบัติตามนโยบายและสงเสริมนโยบายระดับเขตและระดับประเทศ ผูบริหารควรมีสวนรวม

ในกระบวนการวางแผนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของเขตพื้นที่การศึกษาหรือในสถานศึกษา มีการสื่อสาร

ขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล และนอกจากนี้ควรมีการจัดทำแผนการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนำมาเปรียบเทียบกับแผนกลยุทธของเขตพื้นที่การศึกษา แผนพัฒนาสถานศึกษา รวมถึง

แผนการจัดการเรียนรู ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีท่ีมีขอมูลจากการวิจัยเปนฐาน

ในแผนพัฒนาสถานศึกษาการหาแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

   สุชญา โกมลวานิช (2563) ไดกลาวไววา การมีวิสัยทัศนดิจิทัล (Digital Vision) 

พฤติกรรมของผู บริหารที ่แสดงออกถึงการดำเนินงานในสถานศึกษา สามารถสรางกลยุทธการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรสามารถเรียนรู ปรับตัวพัฒนา

ตนเอง และสรางนวัตกรรม 

   มูฮำหมัดรุซลัน (2564) ไดกลาววา การมีวิสัยทัศนดิจิทัล คือ ผูบริหารสถานศึกษา

ควรจัดหาวัสดุอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูง ใหเพียงพอตอการรองรับ

การใชงานของระบบบริหารจัดการศึกษาท้ังของสถานศึกษาและหองเรียน และผูบริหารสถานศึกษาตอง

สงเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในหลายๆ 

วิธี เชน การใหความรูการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนา เปนตน 

   ศิริพงษ กลั่นไพฑูรย (2564) ไดกลาววา การมีวิสัยทัศนดานดิจิทัล หมายถึง การท่ี

ผูนำองคกรสามารถสรางภาพในอนาคตขององคกรหรือหนวยงาน เรียนรูเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง สามารถ

กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจเปาหมายการเรียนรู และแผนกลยุทธนำมาใชบริหารองคกรใหทันตอการ
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เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางรอบดาน ซึ่งเกิดจากการมีสวนรวมของ

บุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของโดยใหความสำคัญสูงสุดกับงานวิชาการ 

   รุจาภรณ ลักษณะดี (2565) ไดกลาววา การมีวิสัยทัศนดิจิทัล คือ การสรางความ

ชัดเจนใหกับคานิยมดิจิทัล ถายทอดวิสัยทัศนดิจิทัลลงสูผูปฏิบัติอยางชัดเจน สรางแรงจูงใจใหสามารถ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศนดิจิทัล สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานวิสัยทัศนดิจิทัล 

ตัดสินใจในการกำหนดทิศทางดิจิทัลของสถานศึกษา มีการกำหนดพันธกิจดานดิจิทัล มีการกำกับ

ควบคุมวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติวิสัยทัศนดิจิทัล การสรางวิสัยทัศนดิจิทัลและการลงมือปฏิบัติตาม                 

กลยุทธและแผนงานเพื่อการปฏิบัติตามวิสัยทัศนดิจิทัล และสนับสนุนในการทำงานของบุคลากรเพ่ือ

วิสัยทัศนดิจิทัลไปสูความสำเร็จ 

   สรุปไดวา การมีวิสัยทัศนดิจิทัล หมายถึง การมองภาพอนาคตของผูบริหารสถานศึกษา

และสมาชิกในองคกร เพื่อกำหนดจุดหมายปลายทางขององคกรที่เชื่อมโยงกับเปาหมายที่ชัดเจน และมี

ความเปนไปได โดยผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจในการนำดิจิทัลไปใช การมีความพรอมใน

ดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี พัฒนาและบรูณาการแพลตฟอรมดิจิทัล มีทักษะดานดิจิทัล เครื่องมือ 

อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 

การทำงานรวมกัน และใชสรางวัฒนธรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา หรือระบบ

การบริหารในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

2) การสื่อสารดิจิทัล 

   Sullivan (2017) ไดกลาวไววา การสื่อสาร (Communication) ผูนำจะตองสื่อสาร

และถายทอดวิสัยทัศนดิจิทัลใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบและลงมือปฏิบัติ ท้ังอยางท่ีเปนทางการ

และไมเปนทางการ 

   ARIT (2022) ไดกลาววา ทักษะดานการสื่อสาร (Communication) เริ่มตนตั้งแต

การเลือกแพลตฟอรมที่เหมาะสมในการสื่อสาร เพราะไมวาจะสื่อสารเรื่องอะไรก็แลวแต การเลือกชองทาง 

และกลุมผูรับสารที่เหมาะสมจะชวยทำใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สิ่งสำคัญคือ การ

เรียนรูวาวิธีการสื่อสารตอบโตในสื่อตางๆ แบบไหนมีดี แบบไหนไมดี แบบไหนท่ีอาจมีผลกระทบตามมา 

รวมไปถึงการสื่อสารดานการคาขายบนแพลตฟอรมดิจิทัลดวย เพราะเดี๋ยวนี้ใครๆ ก็เริ่มหันมาจับธุรกิจ

และกาวเขาสูโลกออนไลนกันแลว การมีทักษะการสื่อสารที่ดีจะชวยสงเสริมกิจการใหดีได หรือในมิติ

ของการเปนผูซื้อ เราก็จำเปนจะตองมีความรูเบื้องตนดานการชำระเงิน ขอควรระวังความปลอดภัย                  

ทำอยางไรจะไมถูกโกง ทุกสิ่งลวนเก่ียวของกับการสื่อสารท้ังสิ้น 

   วราพร ดำจับ (2562) ไดกลาววา การสื่อสารดิจิทัล หมายถึง การสื่อสารถือเปน

สวนหนึ่งของชีวิตมนุษยเมื่อเขาสูยุดดิจิทัล การสื่อสารก็เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี ทุกคนสามารถ
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นำเสนอเรื่องราวผานสื่อสังคมออนไลนโดยไมมีการตรวจสอบ มีการปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับ

สารไดตลอดเวลาในยคุดิจิทัล บทบาทของผูรับสารจะเปลี่ยนแปลงไปไมไดมีหนาที่ในการรับสารเทานั้น 

แตผูรับสารสามารถเปนทั้งผูรับสารและสงสารไดในเวลาเดียวกัน สิ่งท่ีผูใชสื่อพึงตระหนักและยึดถือ

นำมาปฏิบัติ คือ การสื่อสารโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบตอการสื่อสารผานสื่อ

ออนไลนในยคุดิจิทัล  

   สุชญา โกมลวานิช (2563) ไดกลาวไววา การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 

พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงออกถึงการสื่อสารการประชาสัมพันธ และการสรางเครือขาย โดยใชสื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารกับนักเรียน ครู บุคลากร และชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   มูฮำหมัดรุซลัน (2564) ไดกลาววา การสื่อสารดิจิทัล คือ ผูบริหารสถานศึกษาควร

สงเสริมใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาบริหารจัดการสถานศึกษา และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง

สถานศึกษากับผูปกครองใหมาก และผูบริหารสถานศึกษาควรใหใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เชน เพจเฟซบุค

ของสถานศึกษา ประชาสัมพันธภาพลักษณของสถานศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง และ

บุคลากรภายนอกอ่ืน ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

   ศิริพงษ กลั่นไพฑูรย (2564) ไดกลาววา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ทักษะ

การสื่อสาร การโนมนาว การจูงใจ ใหคำแนะนำ ชวยเหลือ สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใชในการ

สื่อสารกับบุคลากรภายในสถานศึกษา เพ่ือกระตุนการตัดสินใจรวมกันในงานวิชาการ และใชการสื่อสาร

ดวยรูปแบบ วิธีการที่หลากหลายและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารกับองคกรภายในและระหวาง

องคกร การใชกลยุทธดิจิทัลในการบูรณาการกระบวนการและเทคโนโลยีดิจิทัล การสรางสรรค

นวัตกรรมดิจิทัลใหม เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารในสถานศึกษา 

จากแนวคิดท่ีศึกษา 

   สรุปไดวา การสื่อสารดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงออกถึงความ

พยายามในการสื่อสารดิจิทัลผานอุปกรณอิเล็กทอนิกสและเครื่องมือทางดิจิทัล การมีความรู ความสามารถ

ในการสื่อสารอยางเหมาะสม มีความสามารถในการใชทักษะการฟง พูด อานเขียน การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางมีความรับผิดชอบ เพ่ือการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถ

ในการสื่อสารจูงใจผูอ่ืน การมีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความเหมาะสมกับระดับของ

การสื ่อสารของแตละบุคคลผานชองทางในการสื ่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียงเปนตน เพ่ือใหผูรับสารเขาใจสารท่ีตามจุดประสงคของผูสงสาร

ตั้งใจท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม   
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3) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

   ทินกร บัวชู และคณะ (2562) ไดกลาววา การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

(Professional Practice) ผูบริหารสถานศึกษาตองตระหนักวาจะตองเปนผูนำในการใชงานดิจิทัลได

อยางคลองแคลว เชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยี (Digital Native) สามารถจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูและ

นวัตกรรมดิจิทัลไดอยางมืออาชีพ ออกแบบสถานที่ทำงานเพื่อชวยสรางบรรยากาศใหเกิดความคิด

สรางสรรค และการเสริมสรางพลังอำนาจดวยเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูดิจิทัลตางๆ จากแนวคิดท่ีศึกษา 

   กัญญารัตน สุขแสน (2563) ไดกลาววา การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

(Professional Practice) ประกอบดวย 1) ควบคุมดูแลในโลกที่มีการสงตอขอมูลแบบไรพรมแดนได

อยางมีประสิทธิภาพ และมีคุณธรรม 2) มีความคลองตัวในการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ 3) มีความรูดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง 4) ใชวิธีการจัดการการสื่อสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

มีประสิทธิภาพ 5) ปรับเปลี่ยนประยุกตใชเทคโนโลยีใหประสบความสำเร็จอยางรวดเร็ว 

   ศิริพงษ กลั่นไพฑูรย (2564) ไดกลาววา การใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะ

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาที่สามารถใชในการพัฒนาทักษะดิจิทัลในองคกร การรูดิจิทัล 

การสื่อสารดิจิทัล การเปนผูใชงานดิจิทัลไดคลองแคลว ทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

และภาวะผูนำดิจิทัลในการจัดการเรียนรู 

   เกรียงไกร สมรูป (2565) ไดกลาววา การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว คือ 

ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางสรางสรรค และผูบริหารสถานศึกษามีการใชสื่อดิจิทัล 

สารสนเทศที่รับผิดชอบตอสังคม ไมขัดกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร ผูบริหารมีการแบงปนขอมูล

ผานเทคโนโลยีดิจิทัล ผูบริหารนำเทคโนโลยีมาใชการบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบผูบริหาร

สามารถใชเครื่องมือ สื่อ อุปกรณและเทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว 

   สรุปไดวา การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว หมายถึง การมีทักษะความ

เขาใจและความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตขั้นพื้นฐาน สามารถ

นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผน กำหนดทิศทางในการบริหารจัดการองคกร ผลิต

เนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย สามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเปนตัวชวยสำคัญสำหรับผูบริหารในการ

ปฏิบัติงานและการทำงานรวมกันกับผูอื่นใหเกิดประสิทธิภาพตามเปาหมายที่วางไว เกิดความคุมคาใน

การดำเนินงาน และเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อให

เกิดการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางเหมาะสม 
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4) การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

   เอกชัย กี่สุขพันธ (2559) ไดกลาววา การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology - 

ICT) รวมกับระบบ Internet of Things (IoT) เพื่อใชในการสรางนวัตกรรมการจัดการเรียนรู สราง

ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและการจัดการความรูในงานดานตางๆ เพ่ือสรางระบบฐานขอมูลสำหรับ

การบริหารจัดการสถานศึกษา ตลอดจนเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

อยางเหมาะสม 

   สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2562) ไดกลาวไววา การเรียนรู

เทคโนโลยีดิจิทัล หรือทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ทักษะใน

การนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต 

โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ

การทำงานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและ

มีประสิทธิภาพ กิตติพงศ สมชอบ (2563) ไดกลาววา การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การรูและ

เขาใจดิจิทัลทักษะและความสามารถในการรับรูและประมวลผลสารสนเทศ โดยสามารถระบุสารสนเทศ

ท่ีเก่ียวของและสามารถประเมิน ความถูกตอง นาเชื่อถือ และประโยชนของขอมูล 

   มูฮำหมัด รุซลัน (2564) ไดกลาววา การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความรู

ดิจิทัลมีขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาวา ผู บริหารสถานศึกษาควรมีความรู ความเขาใจและ

สามารถใชงานอินเทอรเน็ตได และผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถที่จะเลือกใชสื ่อสังคมออนไลน

เหลานั้นอยางถูกตองเหมาะสมกับลักษณะงาน และการบริหารจัดการศึกษา 

   พงษพัชรินทร พุธวัฒนะ (2564) ไดกลาววา การรูเทคโนโลยี (Technology Literacy) 

ความชํานาญในเทคโนโลยีสวนใหญมักจะเกี่ยวของกับความรูดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอร

ข้ันพ้ืนฐานสูทักษะท่ีซับซอนมากข้ึน เชน การแกไขภาพยนตดิจิทัล หรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร 

   สรุปไดวา การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีของ

ผู บริหารสถานศึกษาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ผานโปรแกรม แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปน

เครื่องมือ ผนวกกับทักษะความรูและความเขาใจที่ผูบริหารสถานศึกษาตองเรียนรูเพื่อที่จะมีสวนรวม

อยางเต็มท่ี และมีความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เพื่อสนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยี

ของตนเองใหเกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน เรียนรูไดมากข้ึนในเวลาท่ีนอยลง มีความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และวางแผนการการพัฒนาสถานศึกษา 
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5) การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

   สุกัญญา แซมชอย (2561) ไดกลาวไววา การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูแบบโลก              

ยุคดิจิทัล (Digital age learning culture) ผู บริหารสถานศึกษาจะตองสรางสรรคพลวัตในการใช

เทคโนโลยีใหเปนปกติ จนเกิดเปนวัฒนธรรมการเรียนรูแบบโลกดิจิทัลในองคการ โดยจัดการสงเสริมให

ผูเรียนทุกคนไดรับการเรียนรูดังกลาวอยางท่ัวถึง 

   ทินกร บัวชู (2562) ไดกลาวไววา การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การสราง

วัฒนธรรมการเรียนรู ในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) ผู บริหารสถานศึกษาจะตอง

สรางสรรคพลวัตในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลใหเปนปกติในองคกร จนเกิดเปนวัฒนธรรม

การเรียนรูในโลกดิจิทัลในองคกร 

   ภานุมาศ จันทรศรี (2562) ไดกลาวไววา การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง 

พฤติกรรมหรือกระบวนการของผูบริหารที่มีแบบแผน อุดมการณ วิสัยทัศน ในการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลตอการปฏิบัติงานขององคกรในทางเดียวกัน สงเสริมใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมใน

การบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

   มูฮำหมัด รุซลัน (2564) ไดกลาววา การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล คือ ผู บริหาร

สถานศึกษาควรสงเสริมใหครูใชอินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาครูใหสามารถปรับตัวและ

เรียนรูรวมกันระหวางครูรุนเกากับครูรุนใหมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และผูบริหารควรสงเสริมใหครู

ควรมีการเตรียมความพรอมทั้งในดานการผลิตและการพัฒนาเพื่อใหสามารถจัดการเรียนการสอนให

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล 

   ศิริพงษ กลั่นไพฑูรย (2564) ไดกลาววา วัฒนธรรมการเรียนรูดิจิทัล หมายถึง การ

สรางอัตลักษณขององคกร และเปนแบบอยางที่ดีใชทักษะความเปนผูนำดิจิทัลเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงานของบุคลากร การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูในโลกดิจิทัลตอองคความรูใหม สรางสังคมแหง

ปญญา พัฒนางานและสถานศึกษาใหเปนองคกรที่มีคุณภาพทางวิชาการ ปรับทันตอสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล 

   สรุปไดวา การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

รูปแบบวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติกันมาของสถานศึกษาใหกาวไปในทิศทางที่สอคคลองกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันได มีการกระตุนใหเกิดแรงผลักดัน การสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร การรวมมือกันดวยความสมัครใจเกี่ยวกับการสรางวัฒนธรรมสังคมดิจิทัลดวยแพลตฟอรม

ออนไลน การเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิในกฎหมายดิจิทัล การใหขอมูลขาวสารของราชการ

สามารถเขาถึงความเขาใจขั้นพื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัล 
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2.3  บริบทสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 สภาพท่ัวไป 

 กรงุเทพมหานครมีโรงเรียนในสงักัด จำนวน 437 โรงเรียน กระจายในพ้ืนท่ี 50 สำนักงานเขต 

ไดดำเนินการเปดสอนและจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถ

จำแนกได ดังนี้ 1) สำนักงานเขตคลองเตย 2) สำนักงานเขตคลองสาน 3) สำนักงานเขตคลองสามวา              

4) สำนักงานเขตคันนายาว 5) สำนักงานเขตจตุจักร 6) สำนักงานเขตจอมทอง 7) สำนักงานเขตดอนเมือง 

8) สำนักงานเขตดินแดง 9) สำนักงานเขตดุสิต 10) สำนักงานเขตตลิ่งชัน 11) สำนักงานเขตทวีวัฒนา 

12) สำนักงานเขตทุงครุ 13) สำนักงานเขตธนบุรี 14) สำนักงานเขตบางกอกนอย 15) สำนักงานเขต

บางกอกใหญ 16) สำนักงานเขตบางกะป 17) สำนักงานเขตบางขุนเทียน 18) สำนักงานเขตบางเขน     

19) สำนักงานเขตบางคอแหลม 20) สำนักงานเขตบางแค 21) สำนักงานเขตบางซื่อ 22) สำนักงานเขต   

บางนา 23) สำนักงานเขตบางบอน 24) สำนักงานเขตบางพลัด 25) สำนักงานเขตบางรัก 26) สำนักงาน

เขตบึงกุม 27) สำนักงานเขตปทุมวัน 28) สำนักงานเขตประเวศ 29) สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย 

30) สำนักงานเขตพญาไท 31) สำนักงานเขตพระโขนง 32) สำนักงานเขตพระนคร 33) สำนักงานเขต

ภาษีเจริญ 34) สำนักงานเขตมีนบุรี 35) สำนักงานเขตยานนาวา 36) สำนักงานเขตราชเทวี 37) สำนักงาน

เขตราษฏรบูรณะ 38) สำนักงานเขตลาดกระบัง 39) สำนักงานเขตลาดพราว 40) สำนักงานเขต                    

วังทองหลาง 41) สำนักงานเขตวัฒนา 42) สำนักงานเขตสวนหลวง 43) สำนักงานเขตสะพานสูง 44) สำนัก 

งานเขตสัมพันธวงศ 45) สำนักงานเขตสาทร 46) สำนักงานเขตสายไหม 47) สำนักงานเขตหนองแขม 

48) สำนักงานเขตหนองจอก 49) สำนักงานเขตหลักสี่ 50) สำนักงานเขตหวยขวาง 

 วิสัยทัศน                            

 “สำนักการศึกษาเปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนและสงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

อยางมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาสูอัตลักษณผูเรียนแหงมหานคร ท่ีพรอมดวยคุณธรรม” 

 อัตลักษณผูเรียนแหงมหานคร                         

 “รูหนาท่ี มีจิตสาธารณะ รักษสิ่งแวดลอม เปนนวัตกรท่ีพรอมรับทุกการเปลี่ยนแปลง” 

 ยุทธศาสตร 

 1) ยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 

 2)  พัฒนาผูเรียนตามอัตลักษณแหงมหานคร 

 3)  ยกระดับประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความตองการของผูเรียนทุกกลุมอยาง                

เทาเทียมและท่ัวถึง 

 4)  พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 5)  พัฒนาทุนมนุษยและบริหารจัดการสูองคการสมรรถนะสูง 
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 พันธกิจ 

 1) สงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนสูความเปนเลิศ 

 2) สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมีอัตลักษณแหงมหานคร 

 3) เสริมสรางประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความตองการของผูเรียนทุกกลุมอยาง             

เทาเทียมและท่ัวถึง 

 4) สงเสริม และพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 5) เสริมสราง และพัฒนาทุนมนุษยและบริหารจัดการสูองคการสมรรถนะสูงการจัดการ 

ศึกษาของกรุงเทพมหานครถือเปน 

 ภารกิจ 

 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจสำคัญเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเยาวชนใน

พื้นท่ี เพื่อรองรับการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงของสังคมและประเทศชาติ ซึ่งพันธกิจและนโยบาย

หลักของกรุงเทพมหานครตลอดมาใหความสำคัญและตระหนักถึงความจำเปนของการจัดการศึกษาที่มี

คุณภาพ มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พัฒนาใหเยาวชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครเปน

พลเมืองที่มีคุณภาพ ทั้งองคความรู มีคุณธรรม และมีทักษะในการดำรงชีวิต ซึ่งจะสงผลใหนักเรียน               

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีศักยภาพ ไดรับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอยาง             

เทาเทียม ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพัฒนาผูเรียนใหบรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ 

ระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษาท่ีคุมคาและบรรลุเปาหมาย 

ระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเปนพลวัต และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 

ภายใตการประยุกตใชเทคโนโลยีสารเทศและดิจิทัล เพื่อการศึกษาควบคูกับการพัฒนาระบบการศึกษา

ตามบริบทของกรุงเทพมหานคร 
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 ขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

โครงสรางการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 กรุงเทพมหานครมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 437 แหง ในพื้นที่ 50 สำนักงานเขต 

โดยจัดการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยม 

ศึกษาตอนปลาย และนักเรียนเรียนรวม (เด็กพิเศษ) โดยจำแนกตามโรงเรียนที่เปดสอน (อางอิงจาก 

รายงานสถิติการศึกษา ปการศึกษา 2565 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร) มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระบบบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  คณะท่ีปรึกษา 

 ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

 สภากรุงเทพมหานคร 

 ปลัดกรุงเทพมหานคร  สำนักอ่ืนๆ สำนักการศึกษา 

 
 สำนักงานเขต 

 ฝายการศึกษา 

 โรงเรียน

 

สภาเขต 

ศูนยวิชาการเขต 

 กลุม

โรงเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กลุมเขต/โซน 
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ตารางท่ี 2.2  จำแนกตามโรงเรียนท่ีเปดสอนในแตละระดับ 

โรงเรียนท่ีเปดสอน จำนวน (โรงเรยีน) 

โรงเรียนอนุบาลศึกษา และประถมศึกษา 327 

โรงเรียนประถมศึกษา 1 

โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน 1 

โรงเรียนอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน 99 

โรงเรียนอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

3 

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย 6 

รวม 437 

 

 จำแนกตามโรงเรียนท่ีเปดสอนในแตละระดับชั้น 

  - ระดับอนุบาลศึกษา   จำนวน 429 โรงเรียน 

  - ระดับประถมศึกษา    จำนวน 431 โรงเรียน 

  - ระดับมัธยมศึกษาตอนตน   จำนวน 109 โรงเรียน 

  - ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   จำนวน 9 โรงเรียน 

(หมายเหตุ จำนวนโรงเรียนมีการนับซ้ํา เนื่องจากบางโรงเรียนเปดสอนมากกวาหนึ่งระดับ) 

 จำแนกตามประเภทของโรงเรียนท่ีเปดสอน 

  - โรงเรียนท่ีเปดการจัดการศึกษาพิเศษ (เรียนรวม) จำนวน 155 โรงเรียน (กระจายใน

พ้ืนท่ี 48 สำนักงานเขต ยกเวน สำนักงานเขตบางรัก และสำนักงานเขตสัมพันธวงศ) 

- โรงเรียนสองภาษา    จำนวน 78 โรงเรียน 

        ไทย – อังกฤษ    จำนวน 64 โรงเรียน  

 ไทย – จีน    จำนวน 14 โรงเรียน 

- โรงเรียนท่ีเปดสอนภาษาญี่ปุน   จำนวน 12 โรงเรียน 

- โรงเรียนท่ีเปดสอนภาษาอาหรับ   จำนวน 71 โรงเรียน 

- โรงเรียนท่ีเปดสอนภาษามาลายู  จำนวน 7 โรงเรียน 

  จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

- ขนาดเล็ก (นักเรียน 1 – 400 คน)  จำนวน  220  โรงเรยีน 

นักเรียนตํ่ากวา 100 คน  จำนวน  48  โรงเรียน 

นักเรียน 100 – 200 คน   จำนวน  87  โรงเรียน 
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นักเรียน 201 – 300 คน   จำนวน  40  โรงเรียน 

นักเรียน 301 – 400 คน   จำนวน  45  โรงเรียน 

- ขนาดกลาง (นักเรียน 401 – 800 คน)    จำนวน  111  โรงเรียน 

- ขนาดใหญ (ตั้งแต 801 คน ข้ึนไป)  จำนวน  106  โรงเรียน 

 นักเรียน 

 โดยโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครท้ัง 437 โรงเรียน มีจำนวนนักเรียนท้ังสิ้น 261,160 คน 

สามารถจำแนกได ดังนี้ 

 จำแนกตามเพศ 

- เพศชาย    จำนวน 135,563 คน 

- เพศหญิง     จำนวน 125,597 คน 

 จำแนกตามชั้นเรียน 

- ระดับอนุบาลศึกษา    จำนวน 37,820 คน 

- ระดับประถมศึกษา    จำนวน 184,393 คน 

- ระดับมัธยมศึกษาตอนตน   จำนวน 34,532 คน 

- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   จำนวน 4,415 คน 

- นักเรียนการศึกษาพิเศษ (เรียนรวม)  จำนวน 4,337 คน 

 ขาราชการครููและบุุคลากรทางการศึกษา 

 ขาราชการครููและบุุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีจำนวนทั้งสิ้น 

13,902 คน 

1) จำแนกตามเพศ 

      เพศชาย   จำนวน 3,130   คน 

      เพศหญิง   จำนวน 10,772  คน 

2) จำแนกตามตำแหนง 

  ผูอำนวยการโรงเรียน   จำนวน  436  คน 

      วิทยฐานะเชี่ยวชาญ   จำนวน    19  คน 

      วิทยฐานะชำนาญการพิิเศษ จำนวน  374  คน 

      วิทยฐานะชำนาญการ จำนวน    43  คน 

   รองผูอำนวยการโรงเรียน   จำนวน  530  คน 

      วิทยฐานะเชี่ยวชาญ   จำนวน     3   คน 

      วิทยฐานะชำนาญการพิิเศษ จำนวน  248  คน 

      วิทยฐานะชำนาญการ จำนวน  279  คน 
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  ขาราชการครูู  จำนวน  12,936  คน 

      วิทยฐานะเชี่ยวชาญ   จำนวน      11   คน 

      วิทยฐานะชำนาญการพิิเศษ จำนวน  2,347  คน 

      วิทยฐานะชำนาญการ  จำนวน  5,952  คน 

      ครูคศ.1    จำนวน  3,232  คน 

      ครูผูชวย    จำนวน  1,394  คน 

 3. จำแนกตามคุณวุฒิิ 

ปริญญาตรีี    จำนวน    8,375  คน 

  ปริญญาโท      จำนวน    5,446  คน 

  ปริญญาเอก     จำนวน        81  คน 

กลุมเขต/สำนักงานเขต 

กลุมกรุงเทพกลาง    จำนวน   41  โรงเรียน  

กลุมกรุงเทพใต    จำนวน   58  โรงเรียน  

กลุมกรุงเทพเหนือ   จำนวน   46  โรงเรียน  

กลุมกรุงเทพตะวันออก   จำนวน 131  โรงเรียน  

กลุมกรุงธนเหนือ   จำนวน    91  โรงเรียน  

กลุมกรุงธนใต    จำนวน    70  โรงเรียน 

(อางอิงจาก รายงานสถิติการศึกษา ปการศึกษา 2565 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร) 

 บริบทท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนำดิจิทัล 

 สำหรับภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนทักษะท่ี

ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองมีความรู ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับยุคสมัย

การเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะตั้งแตป พ.ศ. 2553 - 2565 ที่ประเทศไทยตองเผชิญกับสภาวะวิกฤตใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงสถานการณนี้สงผลกระทบ

ตอดานการศึกษาของไทย รวมไปถึงการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดวย สำนัก

การศึกษาจึงไดปรับการจัดการเรียนการสอนจากแบบปกติไปเปนแบบผสมผสาน ในรูปแบบ 4 On คือ 

Online, On–Air, On Hand และ On School Line สงผลใหผู บริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จำเปนตองมีภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษาที ่จำเปนตองอาศัยการบริหารจัดการที ่ มี

ประสิทธิภาพ เพื ่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมายที ่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงาน

การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ              



73 
 

จึงตองพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพรองรับสถานการณดังกลาวได ซึ่งสังกัดกรุงเทพมหานครมีโรงเรียน

ในสังกัด จำนวน 437 แหง ในพื้นที่ 50 สำนักงานเขต ไดกำหนดใหมีความสอดคลองกับมาตรการและ

นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-

2565) แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564–2569) และแผนปฏบิตัิ

ราชการกรุงเทพมหานคร ประจำป พ.ศ. 2565 ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของตามภารกิจ 

ดานที่ 1 มหานครปลอดภัย มิติท่ี 1.1 ปลอดมลพิษ มิติที่ 1.5 ปลอดโรคคนเมืองอาหารปลอดภัย ดานที่ 3 

มหานครสำหรับทุกคน มิติท่ี 3.2 การศึกษาสำหรับทุกคน และดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

มิติที ่ 7.3 เทคโนโลยี ซึ ่งไดกำหนดนโยบายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการจัดการศึกษาที่มี

มาตรฐานเชื่อมโยงและเขาถึงไดอยางชัดเจน และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชชวยเหลือในแทบทุกภาระงาน 

แตก็ยังพบปญหาสำหรับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในสถานศึกษาใหเกิดประโยชนอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาใหรองรับตอสถานการณนี้ อีกทั้งยังไมสามารถ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชไดอยางเต็มที่จากประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไปสูการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานครใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน (สำนักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร, 2565) 

 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  สมพร ทรงจอหอ (2563) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาลักษณะภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค

คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดวิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ รองผูอำนวยการ

สถานศึกษา จำนวน 40 คน และ หัวหนาแผนกวิชา จำนวน 70 คน ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในปการศึกษา 2562 

รวมทั้งสิ้น 110 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชประชากรทั้งหมด

เปนกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงมี

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.60-1.00 และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

เทากับ 0.96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป ผลการวิจัยพบวา ระดับความเห็นภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบรหิารสถานศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลย ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมและรายดาน 

มีระดับความเห็นอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือ
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การสรางบารมี รองลงมาคือ ดานการกระตุนการใชปญญา ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และ

คาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานการสรางแรงบัลดาลใจ ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบระดับความเห็น

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำแนกตามประสบการณ โดยภาพรวมและรายดานมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานการสรางแรงบันดาลใจ และ ดานการคำนึงถึงปจเจกบุคคล มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้นทุกดานไมแตกตางกัน 

  กัญญารัตน สุขแสน (2564) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำดานดิจิทัลของ

ผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 

ศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนาภาวะผูนำดานดิจิทัล 2) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของ

การพัฒนาภาวะผูนำดานดิจิทัลของผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

3) นำเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำดานดิจิทัลของผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนจำนวน                 

14 โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ปการศึกษา 2563 เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย ไดแก แบบสอบถามกรอบแนวคิด แบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพพึงประสงค แบบประเมิน

ความเหมาะสมและเปนไปไดของรูปแบบ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนี PNI Modified และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษากรอบแนวคิดการ

พัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล ประกอบดวย องคประกอบของผูนำดิจิทัลและวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

ยุคดิจิทัล ในสวนสภาพปจจุบันของการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.65, 

S.D.=0.62) และสภาพที่พึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥=4.80, S.D.=0.41) สำหรับ

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล ชื ่อ รูปแบบการพัฒนาภาวะผู นำดานดิจิทัลใหมีวิสัยทัศนบน

วัฒนธรรมท่ีหลอมรวมผานระบบออนไลนดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

1) องคประกอบหลัก ประกอบดวย (1.1) ความเปนผูนำที่มีวิสัยทัศนและกลยุทธการสื่อสาร (1.2) การ

หลอมรวมระบบการบริหารที่เชื่อมโยง และ (1.3) ความมีวัฒนธรรมการเรียนรูยุคดิจิทัล 2) วิธีการพัฒนา 

ประกอบดวย (2.1) ปญญาประดิษฐเรียนผานระบบออนไลน (2.2) การเรียนแบบมีใบรับรองผานระบบ

ออนไลน และ (2.3) การเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลน 3) เปาหมายการพัฒนา ประกอบดวย 

(3.1) กำหนดเปาหมายขององคการ (3.2) จัดทำฐานขอมูลและลงรหัส และ (3.3) บริหารจัดการความ

รวมมือ 4) คุณลักษณะ ประกอบดวย (4.1) สรางแรงบันดาลใจ (4.2) สรางความม่ันใจ (4.3) จัดสรร

เวลาในการเขาถึง และ (4.4) นำไปสูการเปลี่ยนแปลง 

  มูฮำหมัด รุซลัน ลือบากะลูติง และ นิรันดร จุลทรัพย (2564) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ การวิจัยในครั้งนี้ 
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มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ จำแนกตามวุฒิการศึกษา อายุ และขนาดของสถานศึกษา และ

เพื่อประมวลขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ปการศึกษา 2564 โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น

ตามขนาดของโรงเรียน รวมทั้งหมด 338 คน ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 6 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความตรงเชิงเนื้อหา ตั้งแต 0.67-

1.00 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.982 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ 

ทดสอบที และสถิติทดสอบเอฟ ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ตามความคิดเห็นครูผูสอน ในภาพรวมอยูในระดับดี 

โดยมีภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดแก การมีวิสัยทัศนดิจิทัล รองลงมา 

คือ ความรูดิจิทัล และการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูดิจิทัล สวนการสื่อสารดิจิทัลเปนลำดับที่ต่ำที่สุด             

2) การเปรียบเทียบภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 

ศึกษาตรัง กระบี่ จำแนกตามวุฒิการศึกษา และขนาดของสถานศึกษาไมแตกตางกัน จำแนกตามอายุ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ขอเสนอแนะ

และแนวทางการพัฒนาวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูใชอินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพ

และพัฒนาครูใหสามารถปรับตัวและเรียนรูรวมกันระหวางครูรุนเกากับครูรุนใหมในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล และผูบริหารควรสงเสริมใหครูควรมีการเตรียมความพรอมทั้งในดานการผลิตและการพัฒนา

เพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล 

  ออระญา ปะภาวะเต และ บุญชม ศรีสะอาด (2564) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย 

เขต 2 การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการ

จำเปนภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย เขต 2 2) พัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

ผูรักษาการแทน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 จำนวน 144 คน ไดมา

โดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง และแบบประเมินความเหมาะสมและเปนไปได สถิติที่ใชในการวิจัย 

ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของภาวะผูนำยุคดิจิทัลของ
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ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 โดยรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก สภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก และความตองการจำเปนของภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา เม่ือพิจารณา

รายดานเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก การเปดรับองคความรูใหม สรางสังคมแหงปญญา การ

พัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 มีผลการประเมินความเหมาะสม และความเปนไปได โดยรวม              

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีแนวทางการพัฒนาตามองคประกอบภาวะผูนำยุคดิจิทัล 5 องคประกอบ                  

29 แนวทาง สรุปไดดังนี้ มีระบบการวางแผนและสรางแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางสังคม

แหงปญญา โดยการกำหนดนโยบายใหบุคลากรตองไดรับการอบรมหรือการอบรมออนไลน เขารวมและ

สงเสริมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพดานการพัฒนาการใชเทคโนโลยี ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีในการ

สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความตระหนักในหลักจริยธรรม เพื่อวิวัฒนาการของวัฒนธรรมสังคมดิจทัิล

ในการใชสื่อท่ีเหมาะสม 

  อาภาภรณ ภูศรี (2565) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการพัฒนาภาวะผูนำเชิงดิจิทัลสำหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2                 

มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำเชิงดิจิทัลสำหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2                  

2) เพื่อพัฒนากลยุทธการพัฒนาภาวะผู นำเชิงดิจิทัลสำหรับผู บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษา 

118 คน และ ผูทรงคุณวุฒิ 7 คน เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีความตองการจำเปน ผลการวิจัยพบวา 1) ภาพ

ปจจุบันของภาวะผูนำเชิงดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ

สภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำเชิงดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับ            

มากที่สุด 2) กลยุทธการพัฒนาภาวะผูนำเชิงดิจิทัลสำหรับผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ประกอบดวย 

3 กลยุทธหลัก 9 กลยุทธรอง 18 วิธีดำเนินการ โดยกลยุทธมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มีความ

เปนไปไดระดับมาก และมีประโยชนระดับมากท่ีสุด 

  รุจาภรณ ลักษณะดี (2565) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา

ในสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ตามความคิดเห็นของขาราชการครู จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณการทำงาน กลุม
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ตัวอยางไดแก ขาราชการครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำนวน 136 คน จาก 15 โรงเรียน โดยการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ตามตารางของ เครจซ่ี และ มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, p.608) จากนั้นนำไปสุมอยางงาย

แบบมีสัดสวน เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั ้งนี ้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และคาที (t-test for independent samples) ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทั้งหมดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับ

จากสูงที่สุดไปต่ำที่สุด ดังนี้ ดานการสงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน รองลงมาคือ 

ดานการมีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการบริหารงานโดยใชขอมูลสารสนเทศ และ 

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล ตามลำดับ 2) ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 3) ขาราชการครูที่มีประสบการณการทำงาน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

  Adam-Turner; Nancy Burnett & Dana D. (2018) ไดศึกษาเรื่อง มุมมองภาวะผูนำ

ของการเรียนรู ดิจิทัลและการนำความรู ดิจิทัลมาใชที ่ว ิทยาลัยชุมชนในชนบท มีวัตถุประสงคของ

การศึกษานี้สำรวจการรับรูของผูนำวิทยาลัยชุมชนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเรียนรู (LT) และการรูหนังสอื

ดิจิทัล (DL) ในวิทยาเขตของตน และเพื่อทำความเขาใจแนวทางความเปนผูนำของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง

อาจกลาวถึงแนวคิดเหลานี ้ที ่ว ิทยาลัยชุมชนในชนบทสองแหงที ่ตั ้งอยู ทางตะวันออกเฉียงใตของ

สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา สถาบันมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติบางประการสำหรับคณะผูนำ

ตระหนักถึงความจำเปนในการพัฒนาการเรียนรูดิจิทัลและการฝกอบรม DL ของคณาจารยและบุคลากร

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การเรียนรูดิจิทัล และ DL จะไมเปนทางเลือกอีกตอไป สถาบันตองเตรียม

นักเรียนใหพรอมสำหรับธุรกิจและชุมชน การคาในปจจุบัน ท่ีทำงานในสภาพแวดลอมเทคโนโลยีดิจิทัล 

  Prince & Kylie Ann (2018) ไดศึกษาเรื ่อง ภาวะผูนำดิจิทัลกับการเปลี่ยนผานสู               

ยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงคสภาพแวดลอมทางธุรกิจดิจิทัลที่มีการแขงขันกันทั ่วโลกในปจจุบันทำให               

ผูบริการแสวงหาองคกรออสเตรเลียคนหาความยั่งยืนระดับโลก ผูบริหารองคกรของออสเตรเลียดังกลาว

เห็นความสำเร็จของธุรกิจเปนมากกวาการแขงขันที่กำหนดโดยผลกำไรทางการเงิน มีแนวโนมวาโมเดล

ธุรกิจดิจิทัลควรมุงเนนลูกคาที่แข็งแกรง และจำเปนตองปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานใหดีขึ้น ดังนั้น 
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กรอบงานผูนำดิจิทัลจึงสนับสนุนการพัฒนาในยุคดิจิทัลเปนสิ่งสำคัญ และการพัฒนารูปแบบการเปลี่ยน

ผานสูดิจิทัลแบบงายๆ สรุปผลลัพธขอมูลตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบขอมูลประชากรขอมูลสถิติเชิง

พรรณนาท่ีวิเคราะห และขอมูลท่ีพบวามีการแจกแจงแบบปกติ โดยรวมการวัดความเหมาะสมของ SEM 

ของ Digital Leadership Research Model ผลลัพธเชิงคุณภาพใหการสนับสนุนสำหรับรูปแบบของ 

SEM และแสดงใหเห็นวาผลตอบรับเชิงคุณภาพการนำดิจิทัลที่แข็งแกรงมาใช มีความเขาใจในการ

เปลี่ยนแปลง และมีความสามารถในการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไปใชในงานวิจัยชิ้นนี้ ในการท่ี

ผูนำดิจิทัลสามารถบรรลุถึงดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงผานวิถีทางตางๆ และสนับสนุนแนวความคิดของ 

ความเปนผูนำดิจิทัลได สิ่งเหลานี้เม่ือเปรียบเทียบกับองคกรท่ีเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และการมีสวนรวม

รวมถึงการกำหนดความเปนผูนำดิจิทัลและรากฐานสำหรับการพัฒนา ทฤษฎีความเปนผูนำดิจิทัล การ

สนับสนุนในอนาคตรวมถึงการพัฒนาความเปนผูนำดิจิทัลแบบจำลองการวิจัยเปนแบบจำลองการ

เปลี่ยนแปลงเชิงทฤษฎี 

  Asmitha Tiekam (2019) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะความเปนผูนำดิจิทัลที่ผูตองการเพ่ือ

ความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเขาใจทักษะความเปนผูนำดิจิทัล ประเภทของ

ผูนำที่ตองดำเนินการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จ โดยการตรวจสอบผูนำเหลานั้น               

ที่ดำเนินการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลประสบความสำเร็จในองคกร และวิธีที่พวกเขาไดมาและรักษา

ทักษะเหลานี้ไว แนวทางการวิจัยอยูในรูปแบบของการออกแบบการวิจัยเชิงสำรวจเชิงคุณภาพที่มี              

การสัมภาษณแบบตัวตอตัว ซึ่งทุกคนเก่ียวของโดยตรงกับการตัดสินใจและการดำเนินการของการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในองคกร เพ่ือตรวจสอบวาภาวะผูนำแบบปรับตัวตามความซับซอนหรือ ไมทฤษฎี

ความเปนผูนำมีความเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่กอกวน และหากทักษะ

การเปนผูนำแบบดั้งเดิมที่สำคัญจาก Skills Strataplex เชน ทักษะทางปญญาทักษะทางธุรกิจ ทักษะ

ดานอิทธิพล/มนุษยสัมพันธ และทักษะเชิงกลยุทธมีความเกี่ยวของสำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลท่ี

ประสบความสำเร็จ ผลจากการศึกษาพบวา การปรับตัวของผูนำมีความเกี่ยวของและทักษะดั้งเดิมท่ี

สำคัญทั้งสี่นั้นมีความจำเปนเทาเทียมกัน ซึ่งทักษะเพิ่มเติม ไดแก ทักษะการมีทัศนคติที่ดี การมีทักษะ

การรูคิด โดยทักษะท่ีมีความสำคัญและจำเปนตอผูนำดานดิจิทัล ไดแก ความเขาใจในเทคโนโลยี ความ

เปนผูนำท่ีมีความสามารถในการเรียนรู ความยืดหยุน เชื่อม่ันในตนเอง และความสามารถในการทำงาน

รวมกัน ผูนำท่ีจำเปนตองใชทักษะเหลานี้ควบคูไปกับวัฒนธรรมท่ีเนนการศึกษาเปนองคประกอบสำคัญสู

ความสำเร็จในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล และสงผลใหการสรางแบบจำลองทักษะความเปนผูนำดิจิทัลแบบ

ปรับตัวได  

  Hussain Aldawood (2019) ไดศึกษาเรื ่อง การบูรณาการความเปนผูนำดิจิทัลใน

บริบทการกำกับดูแลการศึกษาการสรางความเปนผูนำดานการศึกษาดิจิทัล บทความในที่นี้นำเสนอวิธีการ
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ตางๆ ที่สามารถนำความเปนผูนำทางดิจิทัลมาใชได การศึกษานี้รวมถึงการกำกับดูแลทางวิทยาศาสตร 

ความพยายามในการทำธุรกรรม และแนวทางการเปลี่ยนแปลงการศึกษาชี้ใหเห็นวา แนวทางการเปน

ผูนำแบบดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงสามารถผสมผสานกันเพื่อสรางแรงบันดาลใจใหทีมผูนำ และผูนำ 

ในการกำกับดูแลดานการศึกษาเพื่อคิดคนและคิดคนแนวคิด วัตถุประสงค และเปาหมายที่นำไปสูการ

เปลี่ยนแปลงโดยใชแนวทางเทคโนโลยีแบบรอบดาน การศึกษานี้นำเสนอประโยชนเพิ่มเติมสำหรับ

โรงเรียนท่ีมีแนวทางความเปนผูนำแบบบูรณาการภายในการกำกับดูแลดานการศึกษา 

  Hera Antonopoulou (2020) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมรูปแบบ

ภาวะผู นำทางดิจิทัลในระดับอุดมศึกษา จากมหาวิทยาลัย Patras ในประเทศกรีซ ความเปนผู นำที ่มี

ประสิทธิภาพของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดกลายเปนประเด็นใหมท่ี

จำเปนตอการบูรณาการคณะกรรมการบริหารในแผนกตางๆ ของมหาวิทยาลัยดวย วัตถุประสงคหลัก

ของการศึกษานี้คือ เพื่อตรวจสอบทักษะการเปนผูนำของหัวหนาแผนกตางๆ ในมหาวิทยาลัย วิเคราะห

มุมมองในการเปนผูนำทางดิจิทัล เพื่อวิเคราะหประเภทความเปนผูนำที่ไดรับการยอมรับและความ 

สัมพันธกับผลลัพธของการเปนผูนำ และเพื่ออธิบายมุมมองของผูเขารวมอยางลึกซึ้ง สำหรับการดำเนิน

การศึกษานี้ หัวหนาภาควิชา 28 คน จาก University of Patras ไดเขารวมตอบแบบสอบถามความเปน

ผูนำแบบหลายปจจัย (MLQ) และรวบรวมขอมูลแลววิเคราะหโดยใชซอฟตแวรทางสถิติ SPSS ขอคนพบ

จากการศึกษาอ่ืนๆ ระบุวา ผลลัพธของการเปนผูนำมีความสัมพันธเชิงบวกท่ีแข็งแกรงกับภาวะผูนำแบบ

เปลี่ยนรูปแบบและความสัมพันธเชิงลบขนาดใหญที่มีการโตตอบแบบพาสซีฟ เพื่อหลีกเลี่ยงภาวะผูนำ 

ไดรับการยืนยันแลววาระดับความเปนผูนำในการเปลี่ยนแปลงในระดับที่สูงขึ้น หมายถึง ประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจที่มากขึ้นสำหรับผูปฏิบัติงาน และภาวะผูนำในการเปลี่ยนแปลงในระดับสูงก็อยู

รวมกับการนำความเปนผูนำดิจิทัลไปใชในระดับท่ีดี 

  Hera Antonopoulou (2021) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางผูนำแบบดั้งเดิม

และผู นำดิจิทัลในสภาพแวดลอมทางวิชาการ: ในชวงการระบาดของ COVID-19 วัตถุประสงคท่ี                      

นาสังเกต เนื่องจากสถานการณเฉพาะที่ประชากรโลกกำลังเผชิญ (โควิด-19) มีความสนใจในวิทยาการ

ความเปนผู นำทางการศึกษาเพิ ่มขึ้น โดยเฉพาะในสภาพแวดลอมทางวิชาการโดยมีเปาหมายเพ่ือ

เสริมสรางระบบบริหารท่ีครอบคลุมเปดกวางตอการเปลี่ยนแปลง การเฝาติดตามของผูนำทางการศึกษา

ประเภทตางๆ ความเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงไดรับการยอมรับวาเหมาะสมที่สุดสำหรับการใชงาน              

ในสภาพแวดลอมทางวิชาการ เนนการแบงหนาที่การเปนผูนำในหมูนักวิชาการที่มีทักษะตางกันไป

ตามลำดับ เพื่อหาแนวทางในการเปนผูนำที่จำเปนในบริบทที่หลากหลายวิธีการ ผลการศึกษาพบวา

ภาวะผูนำดิจิทัล (Digital Leadership) มีความเกี่ยวของที่คอนขางดีกับผลลัพธของความเปนผูนำ ซึ่งก็คือ

แปลเปนประสิทธิภาพและความพึงพอใจระดับสูงท่ีอยูรวมกับดิจิทัลในระดับสูง การดำเนินการความเปน
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ผูนำ ความแปลกใหมในการพัฒนาโครงการวิจัย ระบุวาผูนำที่ดีที่ฝกฝนความเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง

และเตรียมพรอมดวยทักษะดิจิทัลที่จำเปนมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการดำเนินการรับผิดชอบดานการ

บริหารในสภาพแวดลอมทางวิชาการ  

  Susi Desmaryani (2022) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของผูนำดิจิทัลที่สงผลตอคุณภาพ

การบริการตอความพึงพอใจของการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนด

และวิเคราะหอิทธิพลของการเปนผูนำดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเอกชน และโมเดลความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศ (คุณภาพระบบ คุณภาพขอมูล คุณภาพการบริการ) ตอความพึงพอใจของผูใชอีเลิรนนิงของ

นักศึกษาเกษตร วิธีการวิจัยนี้เปนการสำรวจเชิงปริมาณ และจำนวนตัวอยางวิจัยคือ นักศึกษาเกษตร 

323 คน โดยสุ มเลือกระบบสุ มตัวอยาง เทคนิคการสุ มตัวอยางที ่ใชคือ การสุ มตัวอยางอยางงาย 

ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูนำดิจิทัลมีผลในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศทั้ง 3 ตัวแปร แบบอยางในทำนองเดียวกันคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล และ

คุณภาพการบริการ มีผลบวกอยางมาก และผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจของผูใชระบบ 

อีเลิรนนิง การคนพบนี้สามารถเพิ่มความสามารถในการสำรวจของนักศึกษาเกษตรในฐานะผูใชเพื่อรับ

ขอมูลทางการเกษตรตางๆ การคนพบนี้ยืนยันการศึกษากอนหนานี้ซึ่งระบุวา การใชงานมีผลอยางมาก

ตอความพึงพอใจของผูใช ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยเพิ่มเติมในการศึกษานี้เกี่ยวของกับมุมมองของ

นักเรียนเพียงคนเดียว การวิจัยในอนาคตแนะนำใหใชมุมมองขององคกรหรือสถาบัน (หนวยจัดการ

ระบบอีเลิรนนิง) คณาจารย พนักงาน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยสรุปไดวา ภาวะผูนำ

ดิจิทัล เปนพฤติกรรมการแสดงออกของผูนำ ในการวางแผนบริหารจัดการ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ซึ่งผูนำที่มีภาวะผูนำดิจิทัลจะสามารถนำพาองคกรไปสูความ 

สำเร็จตามเปาหมายและเหมาะสมกับเทคโนโลยีในยุคสมัยปจจุบัน อีกท้ังยังทำใหบุคลากรในองคกรเกิด

การเรียนรู และรูจักใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกๆ ภาระงานไดอยางหลากหลายใหเหมาะสม

กับการปฏิบัติงานในแตละดาน ดังนั้น ภาวะผูนำดิจิทัลเปนทักษะความสามารถที่จำเปนตอผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององคกรอยางแทจริง 

  

 



บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะ

ผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และเพ่ือพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกำหนดวิธีดำเนินการวิจัยออกเปน 3 ระยะ 

ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

 ระยะท่ี 2 นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

  

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากร 

  ประชากรที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี้ ไดแก ขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 

12,936 คน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2565 

            2) กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 389 คน 

โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1970) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) เพ่ือใหไดสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจากทุกเขต จากนั้นทำการสุมอยางงายใหครบตามจำนวน 

  ขั้นที่ 1 การสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เปนการ

สุมตัวอยางโดยจำแนกประชากรตามกลุมเขต ไดแก กลุมกรุงเทพกลาง กลุมกรุงเทพใต กลุมกรุงเทพ

เหนือ กลุมกรุงเทพตะวันออก กลุมกรุงธนเหนือ และกลุมกรุงธนใต ปรากฏดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 โดยจำแนกประชากรตามกลุมเขต 

กลุมเขต จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุมตัวอยาง (คน) 

กลุมกรุงเทพกลาง 888 26 

กลุมกรุงเทพใต 1,382 42 

กลุมกรุงเทพเหนือ 2,093 63 

กลุมกรุงเทพตะวันออก 4,131 124 

กลุมกรุงธนเหนือ 1,659 50 

กลุมกรุงธนใต 2,783 84 

รวม 12,936 389 

 

  ข้ันท่ี 2 การสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เปนการสุมตวัอยางโดย

จำแนกตามเขต ปรากฏดังตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 โดยแบงประชากรตามเขต 

กลุมเขต เขต จำนวนกลุมตัวอยาง (คน) 

กลุมกรุงเทพกลาง พระนคร 4 

 ปอมปราบศัตรูพาย 1 

 สัมพันธวงศ 1 

 ดุสิต 5 

 พญาไท 1 

 หวยขวาง 4 

 ราชเทว ี 2 

 ดินแดง 8 

 วังทองหลาง 1 

กลุมกรุงเทพใต บางรัก 2 

 ปทุมวัน 4 

 ยานนาวา 4 

 พระโขนง   3 
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ตารางท่ี 3.2 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 โดยแบงประชากรตามเขต (ตอ) 

กลุมเขต เขต จำนวนกลุมตัวอยาง (คน) 

กลุมกรุงเทพใต สาทร 1 

 บางคอแหลม 5 

 คลองเตย 2 

 สวนหลวง 7 

 วัฒนา 5 

 บางนา 9 

กลุมกรุงเทพเหนือ บางเขน 8 

 ดอนเมือง 10 

 จตุจักร 9 

 ลาดพราว 7 

 บางซ่ือ 4 

 หลักสี่ 6 

 สายไหม 17 

กลุมกรุงเทพตะวันออก บางกะป 16 

 มีนบุร ี 12 

 ลาดกระบงั 21 

 หนองจอก 23 

 บงึกุม 10 

 ประเวศ 15 

 คันนายาว 3 

 สะพานสูง 5 

 คลองสามวา 19 

กลุมกรุงธนเหนือ ธนบุรี 7 

 คลองสาน 5 

 บางกอกใหญ 3 

 บางกอกนอย 6 

 ตลิ่งชัน 7 
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ตารางท่ี 3.2 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 โดยแบงประชากรตามเขต (ตอ) 

กลุมเขต เขต จำนวนกลุมตัวอยาง (คน) 

กลุมกรุงธนเหนือ (ตอ) บางพลัด 4 

 จอมทอง 9 

 ทวีวัฒนา 9 

กลุมกรุงธนใต ภาษีเจริญ 10 

 หนองแขม 12 

 บางขุนเทียน 21 

 ราษฎรบูรณะ 6 

 บางแค 13 

 ทุงครุ 11 

 บางบอน 11 

รวม 389 

 

  ข้ันท่ี 3 สุมอยางงายใหครบตามจำนวน 

1.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 1) ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1.1) เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม (Questionnaires)              

โดยผู ว ิจัยสรางขึ ้นเพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขาราชการครู โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ

ในการทำงาน 

                ตอนท่ี 2  สภาพปจจุบัน และสภาพที่พึ ่งประสงคแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบสอบถาม

แบบสอบถามตอบสนองคู (Dual-Response Format) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)    

5 ระดับ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น.61-65) ดังนี้  
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   ระดับ 5 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

   ระดับ 4 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “มาก”  

   ระดับ 3 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “ปานกลาง”  

  ระดับ 2 หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “นอย”  

   ระดับ 1 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” 

 (1.2) เครื่องมือเปนแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) แนวทาง 

การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

1.3  การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการตาม

ข้ันตอน ดังนี้   

 1) ศึกษาทฤษฎี หลักการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา  

            2) นำขอมูลที่ไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของมาประมวล 

กำหนดขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือดำเนินการสรางเครื่องมือใหครอบคลุมเนื้อหา และกำหนดกรอบแนวคิด

ของการวิจัย 

             3) วิเคราะหขอคำถามเพื่อสรางแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบสอบถามตอบ 

สนองคู (Dual-Response Format) 

 4) เสนอแบบสอบถามฉบับราง ตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

และความครอบคลุมดานเนื้อหาท่ีตองการวัด 

            5) เสนอแบบสอบถามฉบับราง ตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

และความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นนำมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณ 

 6) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ แลวจึงนำไป

ใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดตรวจสอบคุณภาพในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา
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ดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC : index of item objective 

congruence) และไดกำหนดเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังนี้  

   ใหคะแนน +1 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญแนใจวาในคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 

   ใหคะแนน   0 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาในคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 

   ใหคะแนน -1 เมื ่อ ผู เชี ่ยวชาญแนใจวาในคำถามนั้นไมมีความตรงตามเนื ้อหา

   โดยใชสูตร คา IOC  ดังนี้ 
 

IOC = 
∑𝑅𝑅
𝑛𝑛

 
 

 เม่ือ IOC  แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถาม 

 R  แทน คะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

 ∑𝑅𝑅 แทน ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 𝑛𝑛  แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

เกณฑในการพิจารณาเลือกขอคำถาม พิจารณาจากขอความที่มีคาดัชนีความสอดคลองไมต่ำกวา 0.50     

ถาขอคำถามใดมีคาดัชนีความสอดคลองต่ำกวา 0.50 ผูวิจยัจะนำไปปรับปรุงแกไขตามขอแนะนำ กอนที

จะนำไปใชทดลอง (Try Out) ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ พบวา คาดัชนีความสอดคลองของ

แบบสอบถาม มีคาระหวาง 0.60 - 1.00 

  7) นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) เพื่อตรวจความถูกตองชัดเจน ซึ่งไมใชกลุม

ตัวอยางในงานวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของคำถาม และหลังจากนั้นนำไปหา            

คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach 

ไดคาความเชื่อม่ันของขอคำถาม เทากับ 0.989 

  8) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวมาจัดทำเครื ่องมือฉบับสมบูรณ              

แลวนำใชในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

1.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1) ติดตอประสานงานกับงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขอจัดทำหนังสือถึงผูอำนวยการสำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือขอ

ความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

          2) นำแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 

เพื ่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 389 ฉบับ พรอมทั ้งกำหนดวันและเวลาที่จะสง
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แบบสอบถามกลับคืน และหากพบวาสถานศึกษาใดยังไมสงแบบสอบถามคืนตามกำหนด ผูวิจัยจะสงหนังสือ

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้งจนไดรับแบบสอบถามเก็บครบ 100% ตามท่ีตองการ 

 3) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดคืนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบสอบถาม

ท่ีมีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล แยกขอมูล และตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีตั้งไวนำมาวิเคราะห

ขอมูลในข้ันตอนตอไป 

1.5  การวิเคราะหขอมูล   

 การวิจัยนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 1) วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามและความตองการจำเปน 

  (1.1) การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณในการทำงาน โดยการหาคาความถี่ (Frequency) และ 

คารอยละ (Percentage) และนำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

  (1.2)  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค

ของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ทำการวิเคราะหขอมูล โดยหา

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใหความหมายของคาเฉลี่ย

ตามแบบวิธีของ ลิเคิรท (Likert Scale) มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scales) 5 ระดับ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น.61-65) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

  คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “มาก”  

  คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “ปานกลาง”  

 คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “นอย”  

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “นอยท่ีสุด”  

  (1.3) วิเคราะหความตองการจําเปน สภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำ

ยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ความสำคัญของลำดับความตองการจําเปน 
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หรือ Modified Priority Need Index : PNI Modified ใชสูตรของ สุวิมล วองวาณิช (2562, น.277) 

ดังนี้ 
 

PNI Modified = (I-D)/D  
 

       เม่ือ PNI หมายถึง ดัชนีการเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

  I  หมายถึง คาเฉลี่ยน้ำหนักของสภาพท่ีพึงประสงค  

     D  หมายถึง คาเฉลี่ยน้ำหนักของสภาพท่ีเปนอยูจริง 

  (1.4) นําคาดัชนีความตองการจําเปน PNI Modified (I-D)/D มาวิเคราะห สรุปจัดเรียงลำดับ

ความสำคัญของความตองการจําเปนตามลำดับมากไปหานอย โดยเลือกขอที่มีคา PNI Modified สูงท่ีสุด               

3 ลำดับ ในแตละประเด็นมาเปนขอคําถามในการสัมภาษณ 

1.6  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เชิงปริมาณ  

 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1) สถิติพ้ืนฐาน 

  คารอยละ (Percentage) 

 2) คาความถ่ี (Frequency) 

  (2.1)  คาเฉลี่ย (Mean) 

  (2.2)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3) สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  (3.1)  คาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

  (3.2)  คาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ (Reliability) 

 4) สถิติท่ีใชในการเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน 

  คาดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน Priority Needs Index (PNI) 

ใชสูตรของ สุวิมล วองวาณิช (2555) ดังนี้ 
   

        PNI Modified = (I-D)/D  
 

      เม่ือ  PNI หมายถึง ดัชนีการเรยีงลำดบัความสำคัญของความตองการจําเปน 

 I  หมายถึง คาเฉลี่ยน้ำหนักของสภาพท่ีพึงประสงค  

    D  หมายถึง คาเฉลี่ยน้ำหนักของสภาพท่ีเปนอยูจริง  
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ระยะที่ 2 นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร  

 

2.1  กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมาย ไดแก ขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีการวิเคราะหขอมูลในการ

สัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

 1) ผูวิจัยนำผลการวิเคราะหใหขอมูล โดยพิจารณาเลือกประเด็นคำถามจากคาความตองการ

จำเปนของแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เลือกข

อที ่มีความตองการจำเปนสูงสุดใน 3 อันดับแรก ของทุกดานมาใชเปนแนวทางในการสรางแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง เพ่ือเปนแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญใน

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ทาน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 1) สำเร็จ

การศึกษาไมต่ำกวาปริญญาโททางการบริหารการศึกษา 2) มีประสบการณดานการบริหารงานไมนอยกวา 5 ป 

3) มีผลงานเปนท่ีประจักษดานการบริหารการศึกษา หรือดานดิจิทัล              

 2) ผู ว ิจ ัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเตรียมแบบสัมภาษณเชิง

โครงสราง (Structured Interview) นำไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ดวยตนเอง ทำการบันทึกเทป 

และจดประเด็นสำคัญ 

 3) การวิเคราะหประเด็นการสัมภาษณ เพื่อนำมาใชเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยดำเนินการดังนี้ 

     (3.1) ผูวิจัยทำการถอดเทปบันทึกเสียง และถอดประเด็นการสัมภาษณ 

   (.3.2) ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดมาใสรหัส และจัดเปน Category 

     (.3.3) สรุปเนื้อหา และจัดกลุมขอมูล 

   (3.4) สรุปเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

2.2  การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการตาม

ข้ันตอน ดังนี้   

 1) ศึกษาทฤษฎี หลกัการ ในการสรางแบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา  
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     2) สรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยพัฒนามาจากการจัดลำดับความสำคัญจากผล

การวิเคราะหขอมูลในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยเลือกขอท่ีมีคา PNI Modified สูงสุด สามลำดับแรกในแตละประเด็นมาเปนขอคำถามในการสัมภาษณ 

 3) เสนอแบบสอบถามฉบับราง ตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

และความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นนำมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณ 

 4) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ แลวจึงนำไป

ใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดตรวจสอบคุณภาพในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC : index of item objecttive 

congruence) และไดกำหนดเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังนี้  

    ใหคะแนน +1 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญแนใจวาในคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 

    ใหคะแนน   0 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาในคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 

    ใหคะแนน -1 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญแนใจวาในคำถามนั้นไมมีความตรงตามเนื้อหา 

    โดยใชสูตร คา IOC  ดังนี้ 
 

IOC = 
∑𝑅𝑅
𝑛𝑛

 
 

 เม่ือ IOC  แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถาม 

 R  แทน คะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

 ∑𝑅𝑅 แทน ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 𝑛𝑛  แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

 5) ปรับปรุงแบบสัมภาษณ แลวนำเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคำแนะนำกอนนำไปใชใน

การวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้    

 1) ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูลแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 2) เก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง จากผูใหขอมูลสำคัญคือ ผูที่มี

ความรูความเชี่ยวชาญในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ทาน                
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ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีคุณสมบัติดังนี้ (1) สำเร็จการศึกษา              

ไมต่ำกวาปริญญาโททางการบริหารการศึกษา (2) มีประสบการณดานการบริหารงานไมนอยกวา 5 ป   

(3) มีผลงานเปนท่ีประจักษดานการบริหารการศึกษา หรือดานดิจิทัล              

 3) นัดหมายวัน เวลา ในการสงแบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา ใหกับผูทรงคุณวุฒิ                    

 4) ดำเนินการสงแบบสัมภาษณความเหมาะสมและความเปนไปได พรอมทั้งแบบสัมภาษณ

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาใหกับผูทรงคุณวุฒิ 

 5) ผู ว ิจัยรวบรวมแบบสัมภาษณที ่สงกลับมาตรวจสอบความถูกตองครบถวนและสมบูรณ 

จำนวนทั้งสิ้น 5 ฉบับ หลังจากนั้นนำกลับมาตรวจสอบความครบถวนของขอมูลของแบบสัมภาษณแลว

จึงนำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป  

2.4  การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยนี้ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 นำแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดมาวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายตามเกณฑโดยใชคาเฉลี่ยกลาง (Midpoint) (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมและความเปนไปไดมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมและความเปนไปไดมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมและความเปนไปไดปานกลาง    

       คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมและความเปนไปไดมากนอย 

     คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมและความเปนไปไดนอยท่ีสุด 

เกณฑการพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของแบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา พิจารณาคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 ขึ้นไป ถือวามี

ความเหมาะสมและมีความเปนไปได 

2.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  สถิติพ้ืนฐาน 

 1) คาเฉลี่ย (Mean) 

 2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของ

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยนำเสนอสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

 4.1  การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.2  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1  การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด และประสบการณในการทำงาน 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

4.2  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อใหเขาใจผลการวิเคราะหขอมูลและตัวแปรตางๆ คาสถิติ ผูวิจัยจึงได

กำหนดสัญลักษณทางสถิติท่ีใชแทนตัวแปรดังกลาวในการนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 X�  แทน คะแนนเฉลี่ย 

 S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 I  แทน  คาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค 

 D  แทน  คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน 

 PNIModified  แทน  ดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน 
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4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  

 และประสบการณในการทำงาน 

 ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ ชาย  80 20.57  

 หญิง 309 79.43 

2. อาย ุ 20 - 30 ป 104 26.74 

 31 - 40 ป 165 42.42 

 41 - 50 ป 97 24.94 

 51 - 60 ป 23 5.91 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี   298 74.29 

 ปริญญาโท 88 22.62 

 ปริญญาเอก 3 0.77 

4. ประสบการณในการทำงาน ต่ำกวา 5 ป  131 33.68 

 5 - 10 ป 176 45.24 

 11 - 15 ป 73 18.77 

 16 ปข้ึนไป 9 2.31 

 รวม 389 100.00 

    

 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 309 คน คิดเปนรอยละ 79.43 อายุระหวาง 31 - 40 ป 

จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 42.42 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 298 คน คิดเปนรอยละ 

74.29 ประสบการณในการทำงานระหวาง 5 - 10 ป จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 45.24 ตามลำดับ 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกเปนรายดาน และภาพรวม 5 ดาน 

ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งเสนอผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียด 

ดังตารางท่ี 4.2 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ 

  ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

 X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ดานการมวิีสัยทัศนดจิิทัล 3.94 0.037 มาก 4.52 0.011 มากท่ีสุด 0.15 2 

2. ดานการสื่อสารดิจิทัล 3.96 0.047 มาก 4.48 0.026 มาก 0.13 3 

3. ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล

ไดอยางคลองแคลว 3.88 0.039 มาก 4.56 0.021 มากท่ีสุด 0.18 1 

4. ดานการเรียนรูเทคโนโลยี

ดิจิทัล 4.03 0.034 มาก 4.51 0.012 มากท่ีสุด 0.12 5 

5. ดานการสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัล 3.95 0.033 มาก 4.46 0.016 มาก 0.14 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 0.062 มาก 4.51 0.0065 มากท่ีสุด 0.14  

 

  จากตารางที่ 4.2 พบวา สภาพปจจุบันในภาพรวมอยูในระดับมาก (X�=3.96, S.D.=0.062) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สภาพปจจุบันดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X�=4.03, 

S.D.=0.034) รองลงมาคือ ดานการสื่อสารดิจิทัล (X�=3.96, S.D.=0.047) และ ดานการเปนผูใชงาน

ดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (X�=3.88, S.D.=0.039)  

  สภาพที่พึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.51, S.D.=0.0065) เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา สภาพที่พึงประสงคดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

(X�=4.56, S.D.=0.021) รองลงมาคือ ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล (X�=4.52, S.D.=0.011) และดานการสราง

วัฒนธรรมดิจิทัล มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (X�=4.46, S.D.=0.016)  
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  การจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนของแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ภาพรวมพบวา ดานที่มีความตองการจำเปน Modified Priority 

Needs Index (PNIModified) โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย คือ 1) ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยาง

คลองแคลว พบวา ขอที่มีความตองการจำเปนสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจและ

ความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั ้งแตขั ้นพื้นฐานจนสามารถให

คำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได 2) ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ

ดานดิจิทัล นำแพลตฟอรมดิจิทัล เครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบนัมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา และ 3) ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการ

สงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุ นใหสมาชิกในองคกรเกิดการเปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางท่ีสอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน  

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

 

 ดานการมีวิสัยทัศนดจิิทัล 
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

PNIModified ลำดับ 
X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

มองภาพอนาคตของตนเอง

และบุคลากรในสถานศึกษา 

โดยมีการกำหนดทิศทาง  

การนำเทคโนโลยดีิจิทัล                

ไปใชในการบริหาร

สถานศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ 3.98 0.66 มาก 4.52 0.51 มากท่ีสุด 0.14 3 

2. ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ

และความเขาใจในการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัล ไปใช 4.07 0.67 มาก 4.42 0.50 มาก 0.09 6 

3. ผูบริหารสถานศึกษาจัด

ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลยีอยาง

เพียงพอ 3.99 0.70 มาก 4.57 0.53 มากท่ีสุด 0.15 2 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล (ตอ) 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา สภาพปจจุบันในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(X�=3.94, S.D.=0.037) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะและความเขาใจในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช 

(X�=4.07, S.D.=0.67) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาจัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

อยางเพียงพอ (X�=3.99, S.D.=0.70) และขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนา

กระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการบริหารสถานศึกษาใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

(X�=3.71, S.D.= 0.71) 

 เม่ือพิจารณาสภาพท่ีพึงประสงคในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.52, 

 ดานการมีวิสัยทัศนดจิิทัล 
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

PNIModified ลำดับ 
X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

4. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

วางแผนพัฒนาและบูรณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

เหมาะสม 3.96 0.76 มาก 4.44 0.52 มาก 0.12 5 

5. ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ

ดานดิจิทัล นำแพลตฟอรม

ดิจิทัล เครื่องมือ อุปกรณ    

และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี                

อยูในปจจุบันมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา 3.96 0.70 มาก 4.47 0.51 มาก 0.13 4 

6. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

พัฒนากระบวนการบริหาร

สถานศึกษา ระบบการ

บริหารสถานศึกษาใหมี

ความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 3.71 0.71 มาก 4.72 0.50 มากท่ีสุด 0.27 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 0.037 มาก 4.52 0.011 มากท่ีสุด 0.15  
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S.D.=0.011) เม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยลำดับ

แรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการบริหารสถานศึกษา

ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (X�=4.72, S.D.=0.50) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาจัด

ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ (X�=4.57, S.D.=0.53) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะและความเขาใจในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช (X�=4.42, 

S.D.=0.50) 

 เมื่อพิจารณาการจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการการมีวิสัยทัศนดิจิทัล กลุมตัวอยางมีความตองการ

จำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.09 – 0.27 ขอที่มีความสำคัญ ลำดับที่ 1 คือ ผูบริหาร

สถานศึกษามีการพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการบริหารสถานศึกษาใหมีความทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ (0.27) ลำดับที่ 2 คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดาน

เทคโนโลยีอยางเพียงพอ (0.15) ลำดับที่ 3 คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการมองภาพอนาคตของตนเอง

และบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีการกำหนดทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหารสถานศึกษา

อยางมีประสิทธิภาพ (0.14)  

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารดิจิทัล 

 ดานการสื่อสารดิจิทัล 
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

PNIModified ลำดับ 
X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

ถายทอดขอมูล โดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัล เปน

เครื่องมือผานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือ

ทางดิจิทัลใหกับบุคลากร              

ในสถานศึกษาได 4.02 0.71 มาก 4.34 0.48 มาก 0.08 13 

2. ผูบริหารสถานศึกษามี

ความรูในการสื่อสารดิจิทัล

จนสามารถเปนแบบอยาง

และใหคำแนะนำแก

บุคลากร ในสถานศึกษาได 3.95 0.75 มาก 4.75 0.47 มากท่ีสุด 0.20 4 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารดิจิทัล (ตอ) 

 ดานการสื่อสารดิจิทัล 
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

PNIModified ลำดับ 
X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

3. ผูบริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการใช

ทักษะการฟง พูด อาน

เขียน โดยการนำเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช               

ในการสื่อสารอยางมี 

ความรับผิดชอบ และ                 

มีประสิทธิภาพ 4.00 0.70 มาก 4.39 0.51 มาก 0.10 11 

4. ผูบริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการ

สื่อสารจูงใจ มีทักษะใน

การวิเคราะหผูรับสารและ

สงสารใหมีความเหมาะสม

กับระดับของการสื่อสาร

ของแตละบุคคล 4.00 0.80 มาก 4.52 0.53 มากท่ีสุด 0.13 9 

5. ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถใชชองทางในการ

สื่อสารดิจิทัล โดยอาศยั

เทคโนโลยีทำใหเกิดการ

แลกเปลีย่นสาร เชน 

ขอความ ภาพ เสียง              

เปนตน เพ่ือใหผูรบัสาร

เขาใจตามจดุประสงคของ

ผูสงสารตั้งใจท่ีจะสื่อสาร

อยางเหมาะสม 3.91 0.79 มาก 4.38 0.52 มาก 0.12 10 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 0.047 มาก 4.48 0.026 มาก 0.13  

 

 จากตารางที่ 4.4 สภาพปจจุบันในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการสื่อสารดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก (X�=3.98, S.D.= 0.047) 

เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับแรก คือ 
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ผู บริหารสถานศึกษาสามารถถายทอดขอมูลโดยใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลเปนเครื ่องมือผานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือทางดิจิทัลใหกับบุคลากรในสถานศึกษาได (X�=4.02, S.D.=0.71) รองลงมา 

ไดแก ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชทักษะการฟง พูด อานเขียน โดยการนำเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสื่อสารอยางมีความรับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพ (X�=4.00, S.D.=0.70) 

และผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสาร

ใหมีความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล (X�=4.00, S.D.=0.80) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำให

เกิดการแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของผูสงสาร

ตั้งใจท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม (X�=3.91, S.D.=0.79) 

 เมื ่อพิจารณาสภาพที ่พึงประสงคในแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการสื่อสารดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก

(X�=4.48, S.D.=0.026) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความรูในการสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและ

ใหคำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาได (X�=4.75, S.D.=0.47) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความเหมาะสมกับ

ระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล (X�=4.52, S.D.=0.53) ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช

ทักษะการฟง พูด อานเขียน โดยการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสื่อสารอยางมีความรับผิดชอบ 

และมีประสิทธิภาพ (X�=4.39, S.D.=0.51) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล 

โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสาร

เขาใจตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจที่จะสื่อสารอยางเหมาะสม (X�=4.38, S.D.=0.52) และขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถถายทอดขอมูลโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน

เครื่องมือผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือทางดิจิทัลใหกับบุคลากรในสถานศึกษาได (X�=4.34, 

S.D.=0.48) 

 การจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารดิจิทัล กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ 

โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.08 – 0.20 ขอที่มีความสำคัญ ลำดับที่ 1 คือ ผูบริหารสถานศึกษามี

ความรูในการสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและใหคำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาได 

(0.20) ลำดับที่ 2 คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะห

ผูรับสารและสงสารใหมีความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล (0.13) ลำดับที่ 3 คือ 

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการแลก             
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เปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจท่ี

จะสื่อสารอยางเหมาะสม (0.12)  

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล 

  ไดอยางคลองแคลว 

 
ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล

ไดอยางคลองแคลว 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารสถานศึกษามี

ทักษะความเขาใจและ

ความสามารถดานการใช

งานเทคโนโลยีดิจิทัลได

อยางคลองแคลวตั้งแต              

ข้ันพ้ืนฐานจนสามารถให

คำปรึกษากับบุคลากร                

ในโรงเรียนได 3.63 0.71 มาก 4.75 0.48 มากท่ีสุด 0.31 1 

2. ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถนำเอาเทคโนโลยี

ดิจิทัลไปประยุกตใชใน   

การวางแผนและกำหนด

ทิศทางในการบริหาร

จัดการสถานศึกษา 3.87 0.77 มาก 4.55 0.53 มากท่ีสุด 0.18 2 

3. ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถผลิตเน้ือหาและ

การสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพผาน

เครื่องมือสื่อดจิิทัลและ

เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย 3.90 0.80 มาก 4.49 0.54 มาก 0.15 3 

4. ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารและใชประโยชน

จากเทคโนโลยีดจิิทัลใน

การดำเนินงานได 3.99 0.73 มาก 4.56 0.52 มากท่ีสุด 0.14 4 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล 

  ไดอยางคลองแคลว (ตอ) 

 
ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล

ไดอยางคลองแคลว 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

5. ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถนำเอาเทคโนโลยี

ดิจิทัลใชเปนเครื่องมือใน

การเรยีนรูและพัฒนา

ตนเอง เพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาทักษะดิจิทัลอยาง

เหมาะสม 3.97 0.73 มาก 4.47 0.52 มาก 0.13 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 0.035 มาก 4.56 0.021 มากท่ีสุด 0.18  

 

 จากตารางที่ 4.5 สภาพปจจุบันในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (X�=3.87, S.D.=0.035) เม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงานได (X�=3.99, S.D.=0.73) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกิดการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลอยางเหมาะสม (X�=3.97, S.D.=0.73) และขอที ่มีคาเฉลี ่ยลำดับสุดทาย คือ ผู บริหาร

สถานศึกษามีทักษะความเขาใจและความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลว

ตั้งแตข้ันพ้ืนฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได (X�=3.63, S.D.=0.71) 

 เมื ่อพิจารณาสภาพที ่พึงประสงคในแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว โดยมีคาเฉลี่ย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.56, S.D.=0.021) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไป

คาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจและ

ความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั ้งแตขั ้นพื้นฐานจนสามารถให

คำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได (X�=4.75, S.D.=0.48) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงานได (X�=4.56, S.D.=0.52) 



102 
 

และขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลใชเปนเครื่องมือ

ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางเหมาะสม (X�=4.47, S.D.=0.52) 

 เมื่อพิจารณาการจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว กลุมตัวอยาง              

มีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.13 – 0.31 ขอที่มีความสำคัญ ลำดับที่ 1 

คือ ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจและความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง

คลองแคลวตั้งแตขั้นพื้นฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได (0.31) ลำดับที่ 2 คือ 

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทาง             

ในการบริหารจัดการสถานศึกษา (0.18) ลำดับท่ี 3 คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถผลิตเนื้อหาและการ

สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย (0.15)  

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ดานการเรียนรูเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

เรียนรูและสงเสริมใหบุคลากร

ใชเทคโนโลยดีิจิทัลในการ

ปฏิบัติงานและการจดัการ

เรียนรู 3.98 0.74 มาก 4.38 0.51 มาก 0.10 11 

2. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

ใชเทคโนโลยดีิจิทัลผาน

โปรแกรม แพลตฟอรม และ

อุปกรณดจิิทัลเปนเครื่องมือ 

เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานอยางเตม็ท่ี และ              

มี ความปลอดภัยในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 3.93 0.74 มาก 4.66 0.52 มากท่ีสุด 0.19 5 

3. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุน

การเรยีนรูเทคโนโลยีดิจิทัลให

เกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 4.08 0.72 มาก 4.56 0.53 มากท่ีสุด 0.12 10 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ 

  ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล (ตอ) 

 
ดานการเรียนรูเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

4. ผูบริหารสถานศึกษามีความรู

เก่ียวกับเทคโนโลยดีิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา และวางแผนการ

การพัฒนาสถานศึกษา 4.09 0.67 มาก 4.45 0.53 มาก 0.09 12 

 คาเฉลี่ยรวม 4.02 0.034 มาก 4.51 0.012 มากท่ีสุด 0.12  

 

 จากตารางที่ 4.6 สภาพปจจุบันในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(X�=4.02, S.D.= 0.034) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา และวางแผน 

การพัฒนาสถานศึกษา (X�=4.09, S.D.=0.67) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรู

เทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (X�=4.08, S.D.=0.72) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และ

อุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและมีความปลอดภัยในการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน (X�=3.93, S.D.=0.74) 

 เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงคในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(X�=4.51, S.D.= 0.012) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และ

อุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและมีความปลอดภัยในการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น (X�=4.66, S.D.=0.52) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการ

เรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูที ่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (X�=4.56, S.D.=0.53) และขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู (X�=4.38, S.D.=0.51)  

 การจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปน

ทุกขอ โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.09 – 0.19 ขอท่ีมีความสำคัญ ลำดับท่ี 1 คือ ผูบริหารสถานศึกษา 
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สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวม

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและมีความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน (0.19) ลำดับท่ี 2 คือ 

ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(0.12) ลำดับท่ี 3 คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู (0.10)  

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

 
ดานการสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัล 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

สงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช โดยการกระตุนให

สมาชิกในองคกรเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

รูปแบบวัฒนธรรมแบบเดมิให

กาวไปในทิศทางท่ีสอคคลอง

กับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน 3.72 0.73 มาก 4.61 0.52 มากท่ีสุด 0.24 3 

2. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

สนับสนุนการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือการจัดการศึกษาท่ี

สอดคลองกับการเปลีย่นแปลง 3.99 0.70 มาก 4.59 0.52 มากท่ีสุด 0.15 7 

3. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

รวมมือกับบุคลากรใน

สถานศึกษาดวยความสมัคร

ใจเก่ียวกับการสราง

วัฒนธรรมสังคมดิจิทัลดวย

แพลตฟอรมออนไลน 4.00 0.73 มาก 4.34 0.48 มาก 0.09 12 

4. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

เสรมิสรางความรูความเขาใจ

เก่ียวกับสิทธิในกฎหมาย

ดิจิทัล และการใหขอมลู

ขาวสารของทางราชการ 4.03 0.70 มาก 4.36 0.50 มาก 0.08 14 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ 

  ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล (ตอ) 

 
ดานการสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัล 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

5. ผูบริหารสถานศึกษามี            

ความเขาใจข้ันพ้ืนฐานของ

สังคมดิจิทัล เพ่ือใหสามารถ

บริหารจดัการสถานศึกษา               

ใหสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 

ดิจิทัลได 3.92 0.68 มาก 4.42 0.52 มาก 0.13 9 

คาเฉลี่ยรวม 3.95 0.033 มาก 4.46 0.016 มาก 0.14  

 

 จากตารางที่ 4.7 สภาพปจจุบันในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล โดยมีคาเฉลี ่ยภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(X�=3.95, S.D.=0.033) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิในกฎหมาย

ดิจิทัล และการใหขอมูลขาวสารของทางราชการ (X�=4.03, S.D.=0.70) รองลงมา ไดแก ผู บริหาร

สถานศึกษามีการรวมมือกับบุคลากรในสถานศึกษาดวยความสมัครใจเก่ียวกับการสรางวัฒนธรรมสังคม

ดิจิทัลดวยแพลตฟอรมออนไลน (X�=4.00, S.D.=0.73) และขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับสุดทาย คือ ผูบริหาร

สถานศึกษามีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางที่สอคคลองกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลในปจจุบัน (X�=3.72, S.D.=0.73) 

 เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงคในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถาน 

ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(X�=4.46, S.D.=0.016) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุน

ใหสมาชิกในองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางท่ี

สอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน (X�=4.61, S.D.=0.52) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษามี

การสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง (X�=4.59, 

S.D.=0.52) และขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการรวมมือกับบุคลากรใน
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สถานศึกษาดวยความสมัครใจเกี ่ยวกับการสรางวัฒนธรรมสังคมดิจิทัลดวยแพลตฟอรมออนไลน

(X�=4.34, S.D.=0.48) 

 เมื่อพิจารณาการจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว กลุมตัวอยาง 

มีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.08 – 0.24 ขอท่ีมีความสำคัญ ลำดับท่ี 1 

คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุนใหสมาชิกใน

องคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางท่ีสอคคลองกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน (0.24) ลำดับที่ 2 คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง (0.15) ลำดับที่ 3 คือ ผูบริหารสถานศึกษา 

มีความเขาใจข้ันพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัล เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาใหสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได (0.13)  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร              

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 5 คน โดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง แลวนำ

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณสรุปวิเคราะหแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ท้ัง 5 ดาน โดยเรียงลำดับความตองการจำเปน ดังตอไปนี้ 

 1) ความตองการจำเปนดานท่ี 1 ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว ในประเด็นท่ี

มีความตองการจำเปนสูงสุด 3 อันดับแรก 1) ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจและความสามารถ

ดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตข้ันพ้ืนฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากร

ในโรงเรียนได 2) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและ

กำหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 3) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถผลิตเนื้อหาและการสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย โดยผูวิจัยไดทำการสัมภาษณใน

ประเด็นท่ีเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลได

อยางคลองแคลว 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 1 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรมีทักษะดานดิจิทัล ทั้งในทางการเปนผูใชงานและสามารถให

คำปรึกษาชวยเหลือบุคลากรได มีการนำขอมูลจากการนิเทศติดตามมาวิเคราะหขอมูลสภาพของ

โรงเรียน (SWOT) โดยจัดทำแผนกลยุทธนำทฤษฎีวงจรเดมมิ่ง (PDCA) เพื่อใชในการกำหนดแนวทาง 

การบริหารสถานศึกษา มีความสามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการบริหารงานสถานศึกษา สนับสนุน
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การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตในบทเรียนตางๆ สนับสนุนการใชแพลตฟอรม           

ท่ีเปนเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาตามแนวทฤษฎี SBM” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 2 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีการกำหนดแนวทางการ

บริหารใหบุคลากรใชแพลตฟอรมไลน มีติดตาม นิเทศ เพื่อนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและ

วิเคราะหขอมูลและสภาพของโรงเรียน SWOT โดยจัดทำแผนกลยุทธนำทฤษฎีวงจรเดมมิ่ง (PDCA) มา

ดำเนินการอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป มีการประชาสัมพันธสรางเครือขายผานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

หลากหลาย เพ่ือการสื่อสารกับบุคลากร ผูปกครอง และชุมชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 3 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีกระบวนการเรียนรูโดยเนนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

การบริหารสถานศึกษา มุงเนนพัฒนาความสามารถในการใชงานดิจิทัลในระบบงานตางๆ ในสถานศึกษา 

มีการทบทวนแผนการปฏิบัติงาน การจัดการบริหารเชิงรุก มีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ PDCA ติดตาม

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสรางแบบนิเทศติดตาม เพื่อพัฒนาตอไป อีกทั้งผูบริหารสถานศึกษาควร

มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหคำแนะนำแกบุคลากรไดเปนอยางดี และสามารถสราง

เครือขายการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัลตามแนวทฤษฎี SBM ไดเปนอยางดี” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 4 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการจัดการบริหารแบบเชิงรุกใชการบริหารตามแนวทฤษฎี SBM 

โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทุกๆ ภาระงาน ผูบริหารเปนผูนำในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุน

ใหบุคลากรเขากลุม Line และใชแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ ภายในโรงเรียน มีการประสานงานใหความ

ชวยเหลือและแกปญหาแกบุคลากรท่ีมีการนิเทศติดตาม เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลการวิเคราะหขอมูลและ

สภาพของโรงเรียน SWOT และนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทาง

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาตอไป ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานภายใตการบริหารสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล”  

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 5 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการใชงานดิจิทัล สามารถใหความชวยเหลือ

บุคลากร สนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัล มีนโยบายใหบุคลากรเขากลุม Line การสื่อสารการประชาสัมพันธ 

และการสรางเครือขาย โดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีหลากหลายตามแนวทฤษฎี SBM เพ่ือการสื่อสารกับ

บุคลากร นักเรียน และชุมชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการนิเทศติดตาม นำขอมูลวิเคราะหขอมูลสภาพ

ของโรงเรียน SWOT ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานภายใตการบริหารสถานการณการเปลี่ยนแปลง

สูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการจัดการบริหารแบบเชิงรุกจัดทำแผนกลยุทธ โดยใชวงจรเดมม่ิง (PDCA)  
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ตารางท่ี 4.8 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร         

 ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล                         

ไดอยางคลองแคลว 
แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ

ความเขาใจและความสามารถ

ดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล

ไดอยางคลองแคลวตั้งแตข้ัน

พ้ืนฐานจนสามารถใหคำปรึกษา

กับบุคลากรในโรงเรียนได 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรใหบุคลากรเขากลุม Line ประสานงาน 

ในการใหความชวยเหลือและแกปญหา นำบุคลากรท่ีมี 

ประสบการณมาสอนบุคลากรท่ีตองการความชวยเหลือ หรือ

ตองการความรูในดานนี้ 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองติดตามการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยสรางแบบนิเทศติดตาม ผานกระบวนการนิเทศ เพ่ือนำขอมูล

มาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

2. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไป

ประยุกตใชในการวางแผนและ

กำหนดทิศทางในการบริหาร

จัดการสถานศึกษา 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานภายใตการบริหาร

สถานการณการเปลี่ยนแปลงสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัด 

การบริหารเชิงรุก 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ โดย

ใชวงจรเดมม่ิง (PDCA) โดยดำเนินการอยางตอเนื่องเปนประจำ

ทุกป ท้ังระบบการบริหารจัดการภายในโนสถานศึกษา โครงสราง

พ้ืนฐาน การจัดการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการเรียนรูโดยมีการทบทวน

แผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีผานมาพรอมท้ังรวมกัน

วิเคราะหขอมูลและสภาพของโรงเรียน SWOT และนำเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทาง

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาตอไป 

3. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

ผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยาง     

มีประสิทธิภาพผานเครื่องมือ                  

สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ี

หลากหลาย 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการแสดงออกถึง การสื่อสารการ

ประชาสัมพันธ และการสรางเครือขาย โดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล             

ท่ีหลากหลาย เพ่ือการสื่อสารกับบุคลากร นักเรียน และชุมชนได

อยางมีประสิทธิภาพ 

– ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานประสานงานระหวาง

บุคลากรและผูปกครอง โดยใชการบริหารตามแนวทฤษฎี SBM 

(School best management) 
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  จากตารางที่ 4.8 พบวา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลวได ดังตอไปนี้ 

  การมีทักษะความเขาใจและความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจ ิทัลไดอยาง

คลองแคลวตั้งแตขั ้นพื้นฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได สรุปไดวา ผูบริหาร

สถานศึกษาควรใหบุคลากรเขากลุ ม Line ประสานงานในการใหความชวยเหลือและแกป ญหา                      

นำบุคลากรที่มีประสบการณมาสอนบุคลากรที่ตองการความชวยเหลือ หรือตองการความรูในดานนี้ 

และติดตามการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสรางแบบนิเทศติดตามผานกระบวนการนิเทศ เพ่ือนำขอมูล

มาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

  สามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทางในการ

บริหารจัดการสถานศึกษา สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานภายใตการบริหารสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการบริหารเชิงรุก มีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ 

โดยใชวงจรเดมม่ิง (PDCA) โดยดำเนินการอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป ท้ังระบบการบริหารจัดการภายใน

สถานศึกษา โครงสรางพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และมีกระบวนการ

เรียนรูโดยมีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่ผานมา พรอมทั้งรวมกันวิเคราะหขอมูล

และสภาพของโรงเรียน SWOT และนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนด

ทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาตอไป    

  สามารถผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและ

เทคโนโลยีที่หลากหลาย สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการแสดงออกถึงการสื่อสารการประชาสัมพันธ 

และการสรางเครือขาย โดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อการสื่อสารกับบุคลากร นักเรียน 

และชุมชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการดำเนินงานประสานงานระหวางบุคลากรและผูปกครอง โดยใช

การบริหารตามแนวทฤษฎี SBM  

 2) ความตองการจำเปนดานที่ 2 ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร             

  พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการบริหาร

สถานศึกษาใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เปนแนวทางในการพัฒนาที่สำคัญเปนอันดับแรก 

ลำดับที่สองคือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ ลำดับ

ที่สามคือ ผูบริหารสถานศึกษามีการมองภาพอนาคตของตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีการ

กำหนดทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยได

ทำการสัมภาษณในประเด็นท่ีเปนการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 
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 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 1 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางอัตลักษณและกำหนดแผนกลยุทธในดานเทคโนโลยี              

ยุคดิจิทัลอยางชัดเจน สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย ควร

มีการสนับสนุนทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางพอเพียง เชน อินเตอรเน็ต อุปกรณดิจิทัล และให

ความรูแกบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลจนสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ เชน การอบรมการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล การอบรมการใชแพลตฟอรม google form มาใชในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสมและ

เกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา”  

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 2 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดกลยุทธ มีการเขียนแผนกลยุทธหลักใหสอดแทรกการใช

เทคโนโลยียุคดิจิทัล ควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการทุกฝายงานของสถานศึกษา ควรมี

เปาหมาย สรางอัตลักษณในดานเทคโนโลยียุคดิจิทัลอยางชัดเจน เพื่อเปนแผนในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

และมุงเนนการสนับสนุนทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหบุคลากรมีความรูสามารถใชแพลตฟอรม

ดิจิทัลตางๆ ไดอยางเหมาะสม โดยมีระบบตรวจสอบและปรับปรุงทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 3 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ มาใชในสถานศึกษาไดอยาง

เหมาะสมกับการบริหารจัดการสถานศึกษาทั้ง 4 ฝาย มีทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางพอเพียง เชน 

อินเตอรเน็ต อุปกรณดิจิทัล ฯลฯ มีการสรางอัตลักษณและกลยุทธในดานเทคโนโลยียุคดิจิทัลอยางชัดเจน 

เพื่อตอบรับนโยบายของโรงเรียนในการบริหารโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล พรอมทั้งมีระบบ

ตรวจสอบและปรับปรุงทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน และเพียงพอตอความจำเปนของ

สถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 4 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนจัดการบริหารสถานศึกษาใหสอดรับกับเทคโนโลยี

ดิจิทัล ใหความสำคัญในการใหความรูแกบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การอบรมการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล การอบรมการใชแพลตฟอรม google form ฯลฯ จนสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ มาใชใน

สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม มีการสนับสนุนใหสถานศึกษามีทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

พอเพียง พรอมทั้งจัดทำระบบตรวจสอบและปรับปรุงทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน เพ่ือ

ตอบรับนโยบายของโรงเรียนในการบริหารโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 5 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการเขียนแผนกลยุทธหลัก สรางอัตลักษณและเปาหมายให

สอดแทรกการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลเขาไปในทุกกลยุทธ และกำหนดกลยุทธหลักดานเทคโนโลยีเพ่ือเปน
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แผนในการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ มาใชใน

สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม ใหความรูและสนับสนุนใหสถานศึกษามีทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางพอเพียง เชน อินเตอรเน็ต อุปกรณดิจิทัลการอบรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การอบรมการใชแพลตฟอรม 

ฯลฯ”  

 

ตารางท่ี 4.9 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร            

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

พัฒนากระบวนการบรหิาร

สถานศึกษา ระบบการบริหาร

สถานศึกษาใหมีความทันสมัย              

และมีประสิทธิภาพ 

 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ 

มาใชในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลได             

อยางดีและสามารถนำมาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา 

2. ผูบริหารสถานศึกษาจัดปจจัย 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีอยางเพียงพอ 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนใหสถานศึกษามีทรัพยากร

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางพอเพียง เชน อินเตอรเน็ต อุปกรณ

ดิจิทัล 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญในการใหความรูแก

บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การอบรมการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล การอบรม การใชแพลตฟอรม google form 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีระบบตรวจสอบและปรับปรงุ

ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน และเพียงพอตอ

ความจำเปนของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย 

3. ผูบริหารสถานศึกษามีการมอง

ภาพอนาคตของตนเองและบุคลากร

ในสถานศึกษา โดยมีการกำหนด         

ทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัล              

ไปใชในการบริหารสถานศึกษา         

อยางมีประสิทธิภาพ 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนจัดการบริหาร

สถานศึกษาใหสอดรับกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการตั้งเปาหมาย สรางอัตลักษณใน

ดานเทคโนโลยียุคดิจิทัลอยางชัดเจนและกำหนดแผนกลยุทธ

รองรับ เพ่ือตอบรับนโยบายของโรงเรียนในการบริหารโรงเรียน

โดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล 
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ตารางท่ี 4.9 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร            

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล (ตอ) 

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

3. ผูบริหารสถานศึกษามีการมอง

ภาพอนาคตของตนเองและบุคลากร

ในสถานศึกษา โดยมีการกำหนด         

ทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัล              

ไปใชในการบริหารสถานศึกษา         

อยางมีประสิทธิภาพ 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการเขียนแผนกลยุทธหลักให

สอดแทรกการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลเขาไปในทุกกลยุทธและ

กำหนดกลยุทธหลักดานเทคโนโลยีเพ่ือเปนแผนในการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

 

 

 

  จากตารางที่ 4.9 พบวา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล ไดดังตอไปนี้ 

  การพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการบริหารสถานศึกษาใหมีความทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ มาใชใน

สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย และ

ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางดี และสามารถนำมาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ใหเกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา     

  จัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรสนับสนุนใหสถานศึกษามีทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางพอเพียง เชน อินเตอรเน็ต อุปกรณ

ดิจิทัล ผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญในการใหความรูแกบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การ

อบรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การอบรมการใชแพลตฟอรม google form มีระบบตรวจสอบ และปรับปรุง

ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน และเพียงพอตอความจำเปนของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย 

  มีการมองภาพอนาคตของตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีการกำหนดทิศทางการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรมีการวางแผนจัดการบริหารสถานศึกษาใหสอดรับกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีการตั้งเปาหมาย สราง                 

อัตลักษณในดานเทคโนโลยียุคดิจิทัลอยางชัดเจน และกำหนดแผนกลยุทธรองรับ เพื่อตอบรับนโยบาย

ของโรงเรียนในการบริหารโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล มีการเขียนแผนกลยุทธหลักใหสอดแทรก

การใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลเขาไปในทุกกลยุทธและกำหนดกลยุทธหลักดานเทคโนโลยีเพ่ือเปนแผนในการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง  
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 3) ความตองการจำเปนดานท่ี 3 ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร             

  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการ

กระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปใน

ทิศทางที่สอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน เปนแนวทางในการพัฒนาที่สำคัญเปนอันดับแรก 

ลำดับที่สองคือ ผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาท่ี

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ลำดับที่สามคือ ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจขั้นพื้นฐานของสังคม

ดิจิทัล เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 1 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางใน

การผลักดันใหตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาไปจนถึงผูเรียนใหมีทักษะดิจิทัลใหเกิดทัศนคติที่ดี                

ตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานทั้ง 4 ฝาย มีการวางแผนการดำเนินงานดานโครงสรางพื้นฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อรองรับการใชงานอยางเปนระบบใหเพียงพอตอการใชงานตามศักยภาพของ

สถานศึกษาจนสามารถใชกลยุทธ และหลักการบริหารสถานศึกษาพัฒนาองคกรสูการเปลี่ยนแปลงในยุค

ดิจิทัล” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 2 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรผลักดันใหตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาเกิดทัศนคติท่ีดีตอ

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานทั้ง 4 ฝาย ใหตระหนักถึงความสำคัญและเห็นคุณคาของเทคโนโลยี

ดิจิทัล นำนโยบายจากสำนักการศึกษาหรือกระทรวงท่ีมุงเนนดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากำหนดเปนทิศทาง

ในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนดิจิทัล โดยผลักดันใหสถานศึกษาของตนเองกลายเปนสถานศึกษา

แหงเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการแจงการเขาออกของนักเรียน ใชกลยุทธ

และหลักการบริหารสถานศึกษาในการวางแผนการดำเนินงานดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อรองรับการใชงานอยางเปนระบบใหเพียงพอตอการใชงานตามศักยภาพของสถานศึกษาจาก

วิถีดั้งเดิมเพ่ือเปนสถานศึกษาดิจิทัล” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 3 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาตองนำนโยบายจากสำนักการศึกษาดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช               

กลยุทธและหลักการบริหารสถานศึกษากำหนดเปนทิศทางในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนดิจิทัล                  

เห็นคุณคาและผลักดันใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในทุกๆ

ภาระงาน จนกลายเปนสถานศึกษาแหงเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ
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แจงการเขาออกของนักเรยีน ฯลฯ โดยผลักดันใหเกิดทักษะดิจิทัลและทัศนะคติที่ดี เพื่อพัฒนาองคกรสู

การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 4 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาตองใชกลยุทธและหลักการบริหารสถานศึกษา โดยผลักดันทั้งตัว

ผูบริหารเอง ครูไปจนถึงผูเรียน ใหมีทักษะดิจิทัล ทัศนะคติท่ีดี เห็นคุณคาของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนา

องคกรสูการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานทั้ง 4 ฝาย สามารถนำนโยบาย

จากสำนักการศึกษามากำหนดเปนทิศทางในการบริหารสถานศึกษา เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจทัิล

มาใชในการแจงการเขาออกของนักเรียน ควรมีการวางแผนดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อรองรับการใชงานอยางเปนระบบใหเพียงพอตอการใชงานตามศักยภาพ

ของสถานศึกษา” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 5 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนการดำเนินงานดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ใชกลยุทธและหลักการบริหารสถานศึกษาใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานที่เหมาะสมกับ

สถานการณในยุคดิจิทัลมาใชในงานทั้ง 4 ฝาย เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการแจงการ

เขาออกของนักเรียน ควรผลักดันผูบริหาร ครู ผูเรียนใหมีทักษะดิจิทัล เห็นความสำคัญและทัศนะคติท่ีดี 

เพ่ือพัฒนาองคกรสูการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลเพ่ือรองรับการใชงานอยางเปนระบบใหเพียงพอตอการ

ใชงานตามศักยภาพของสถานศึกษา” 

 

ตารางท่ี 4.10 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร            

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

สงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช โดยการกระตุนใหสมาชิก

ในองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรม

แบบเดิมใหกาวไปในทิศทางท่ี

สอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัล           

ในปจจุบัน 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญและเห็นคุณคาของ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรผลักดันใหตนเองและบุคลากรใน

สถานศึกษาเกิดทัศนคติท่ีดีตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

งานท้ัง 4 ฝาย 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองนำนโยบายจากสำนักการศึกษาหรือ

กระทรวงท่ีมุงเนนดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากำหนดเปนทิศทาง          

ในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนดิจิทัล 
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ตารางท่ี 4.10 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร            

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล (ตอ) 

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

2. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือการจัดการศึกษาท่ีสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลง 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองใชกลยุทธและหลักการบริหาร

สถานศึกษา โดยผลักดันท้ังตัวผูบริหารเอง ครู ไปจนถึงผูเรียนให

มีทักษะดิจิทัลและทัศนคติ ท่ีดีเพ่ือพัฒนาองคกรสูการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนการดำเนินงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการใชงาน

อยางเปนระบบใหเพียงพอตอการใชงานตามศักยภาพของ

สถานศึกษา 

3. ผูบริหารสถานศึกษามีความ

เขาใจข้ันพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัล 

เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ

สถานศึกษาใหสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน           

ท่ีเหมาะสมกับสถานการณในยุคดิจิทัล  

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความเขาใจและปรับทักษะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรใหมีความรูพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัล

จากวิถีดั้งเดิมเพ่ือเปนสถานศึกษาดิจิทัล 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล ไดดังตอไปนี้ 

  มีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางที่สอคคลองกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลในปจจุบัน สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีดจิทัิล 

ผลักดันใหตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงาน                  

ทั้ง 4 ฝาย ผูบริหารสถานศึกษาตองนำนโยบายจากสำนักการศึกษาหรือกระทรวงที่มุงเนนดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมากำหนดเปนทิศทางในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนดิจิทัล 

   มีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลเพื ่อการจัดการศึกษาที ่สอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลง สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรผลักดันใหสถานศึกษาของตนเองกลายเปนสถานศึกษา

แหงเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการแจงการเขาออกของนักเรียน

ผูบริหารสถานศึกษาตองใชกลยุทธและหลักการบริหารสถานศึกษา โดยผลักดันทั้งตัวผูบริหารเอง ครู  

ไปจนถึงผูเรียนใหมีทักษะดิจิทัลและทัศนคติท่ีดี เพ่ือพัฒนาองคกรสูการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และมี
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การวางแผนการดำเนินงานดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับการใชงานอยางเปน

ระบบใหเพียงพอตอการใชงานตามศักยภาพของสถานศึกษา 

   มีความเขาใจขั้นพื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทำงานท่ีเหมาะสมกับสถานการณในยุคดิจิทัล มีความเขาใจและปรับทักษะการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลของบุคลากรใหมีความรูพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัลจากวิถีดั้งเดิมเพ่ือเปนสถานศึกษาดิจิทัล 

 4) ความตองการจำเปนดานที่ 4 ดานการสื่อสารดิจิทัล ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทาง 

การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร             

   พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความรูในการสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและให

คำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาได เปนแนวทางในการพัฒนาท่ีสำคัญเปนอันดับแรก ลำดับท่ีสองคือ 

ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมี

ความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล ลำดับท่ีสามคือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใช

ชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง 

เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจที่จะสื่อสารอยางเหมาะสม โดยผูวิจัย                 

ไดทำการสัมภาษณในประเด็นที่เปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา ดาน

การสื่อสารดิจิทัล 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 1 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดแนวทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ มีการสนับสนุน 

สงเสริมการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล สื่อสารจูงใจ เจรจาตอรอง เพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยง

ตางๆ การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการ

ติดตอสื่อสาร จัดอบรม หรือจัดกิจกรรมที่ปลูกฝงดานจริยธรรมในการใชสื่อเทคโนโลยี เพื่อใหบุคลากร

และนักเรียนรูเทาทันสื่อและใชในทางที่ถูกตอง สามารถเขาใจสารที่ผูสื่อสารกำลังสื่อ สื่อสารใหคนอ่ืน

เขาใจ สื่อสารไดตรงประเด็น เพ่ือใหเกิดประโยชนและผลการตอบรับท่ีดีและสามารถตอยอดการทำงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 2 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนสงเสริมการสื่อสารโดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลผาน

แพลตฟอรมดิจิทัลตองกำหนดแนวทางการสื่อสารในสถานศึกษาในหลายรูปแบบที่สามารถชวยใหการ

สื่อสารขอมูลขาวสารของสถานศึกษา โดยสามารถเขาใจสารที่ผูสื่อสารกำลังสื่อ สื่อสารใหคนอื่นเขาใจ 

สื่อสารไดตรงประเด็น เพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถใชวิธีสื่อสารที่เหมาะสมที่สุด มีการจัด
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อบรม ปลูกฝงจริยธรรมการใชสื่อเทคโนโลยีใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากรและนักเรียนรูเทาทันสื่อ 

สามารถใชการสื่อสารในทางท่ีถูกตอง และสามารถตอยอดการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ”  

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 3 มีแนวทางดังนี้ 

 “ ผูบริหารสถานศึกษาควรสามารถรับการสื่อสาร สื่อสารใหคนอื่นเขาใจไดตรงประเด็น 

อยางตรงประเด็น จูงใจ เจรจาตอรอง การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร โดยการใชแพลตฟอรมหรือ

อุปกรณดิจิทัลใหเหมาะสม และมีจริยธรรมในการใชสื่อเทคโนโลยี อีกทั้งผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนด

แนวทางการสื่อสาร สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหทุกๆ แพลตฟอรม เพื่อใหเกิดประโยชน

และผลการตอบรับท่ีดี และสามารถตอยอดการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 4 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรใชวิธีการสื่อสารที่หลากหลายดวยแพลตฟอรมหรืออุปกรณ

ดิจิทัลตามสถานการณท่ีเหมาะสม สามารถสื่อสารจูงใจ เพ่ือขจัดและลดปญหาความขัดแยงในการเจรจา

ตอรอง มีความสามารถในการเลือกรับ เลือกใชวิธีสื่อสาร หรือไมรับขอมูลขาวสารท่ีขัดตอดานจริยธรรม

ในการใชสื่อเทคโนโลยี โดยผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดแนวทางการสื่อสาร สนับสนุน สงเสริมการ

ใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศผานแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีหลายรูปแบบเพื่อใหเกิดประโยชนในการทำงาน             

ไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 5 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผู บริหารสถานศึกษาควรมีการใชแพลตฟอรมหรืออุปกรณดิจิทัลใหเหมาะสมตาม                   

ยุคปจจุบัน โดยกำหนดแนวทาง สนับสนุน สงเสริมการสื่อสารใหมีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งการ

สื่อสารผานทางสื่อแพลตฟอรมดิจิทัลและการสื่อสารทางตรงจนสามารถเขาใจสารที่ผูสื่อสารกำลังสื่อ 

สื่อสารใหคนอื่นเขาใจ สื่อสารไดตรงประเด็น มีการปลูกฝงดานจริยธรรมในการใชสื่อเทคโนโลยีใหกับ

บุคลากรและนักเรียน เพ่ือใหเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของแตละกลุม

ท่ีตองการสื่อสาร” 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ดานการสื่อสารดิจิทัล 

ดานการสื่อสารดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีความรูใน

การสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปน

แบบอยางและใหคำแนะนำแก

บุคลากรในสถานศึกษาได 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดแนวทางการสื่อสารใน

สถานศึกษาในหลายรูปแบบท่ีสามารถชวยใหการสื่อสารขอมูล

ขาวสารของสถานศึกษา 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล เพ่ือการติดตอ 

สื่อสาร จัดอบรม หรือจัดกิจกรรมท่ีปลูกฝงดานจริยธรรมในการ 

ใชสื่อเทคโนโลยีใหกับบุคลากรและนักเรียน เพ่ือใหบุคลากรและ 

นักเรียนรูเทาทันสื่อและใชในทางท่ีถูกตอง 

2. ผูบริหารสถานศึกษามีความ 

สามารถในการสื่อสารจูงใจ                 

มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสาร

และสงสารใหมีความเหมาะสมกับ

ระดับของการสื่อสารของแตละ

บุคคล 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรสามารถเขาใจสารท่ีผูสื่อสารกำลังสื่อ 

สื่อสารใหคนอ่ืนเขาใจ สื่อสารไดตรงประเด็น เพ่ือใหเกิด

ประโยชนและผลการตอบรับท่ีดีและสามารถตอยอดการทำงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถสื่อสารจูงใจ เจรจา

ตอรอง เพ่ือขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆ การเลือกรับ

หรือไมรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

3. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใช

ชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดย

อาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ 

เสียง เปนตน เพ่ือใหผูรับสารเขาใจ

ตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจ              

ท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรใชวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลายตาม

สถานการณท่ีเหมาะสม เพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุด และ

สามารถใชวิธีสื่อสารท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ดานการสื่อสารดิจิทัล (ตอ) 

ดานการสื่อสารดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

3. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใช

ชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัย

เทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสาร 

เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพ่ือ    

ใหผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของ               

ผูสงสารตั้งใจท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการใชแพลตฟอรมหรือ

อุปกรณดิจิทัลใหเหมาะสมตามยุคปจจุบนั โดยมีชองทาง 

การสื่อสารท่ีหลากหลายท้ังการสื่อสารผานทางสื่อดิจิทัล 

การสื่อสารทางตรง และอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดของแตละกลุมท่ีตองการสื่อสาร 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารดิจิทัล ไดดังตอไปนี้ 

 มีความรูในการสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและใหคำแนะนำแกบุคลากรใน

สถานศึกษาได สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดแนวทางการสื่อสารในสถานศึกษาในหลาย

รูปแบบที่สามารถชวยใหการสื่อสารขอมูลขาวสารของสถานศึกษา มีการสนับสนุน สงเสริมการใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อการติดตอสื่อสาร จัดอบรม หรือจัด

กิจกรรมที่ปลูกฝงดานจริยธรรมในการใชสื่อเทคโนโลยีใหกับบุคลากรและนักเรียน เพื่อใหบุคลากรและ

นักเรียนรูเทาทันสื่อและใชในทางท่ีถูกตอง 

 มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความ

เหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสามารถเขาใจ

สารที่ผูสื่อสารกำลังสื่อ สื่อสารใหคนอื่นเขาใจ สื่อสารไดตรงประเด็น เพื่อใหเกิดประโยชนและผลการ

ตอบรับที่ดีและสามารถตอยอดการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถสื่อสารจูงใจ เจรจา

ตอรอง เพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆ การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนการ

เลือกใชวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ     

 สามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสาร 

เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจที่จะสื่อสาร

อยางเหมาะสม สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรใชวิธีการสื่อสารที่หลากหลายตามสถานการณท่ี

เหมาะสม เพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถใชวิธีสื่อสารที่เหมาะสมที่สุด มีการใชแพลตฟอรม

หรืออุปกรณดิจิทัลใหเหมาะสมตามยุคปจจุบัน โดยมีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายท้ังการสื่อสารผาน
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ทางสื่อดิจิทัล การสื่อสารทางตรง และอื่นๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของแตละกลุมที่ตองการ

สื่อสาร 

 5) ความตองการจำเปนดานท่ี 5 ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร             

  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และ

อุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและมีความปลอดภัยในการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เปนแนวทางในการพัฒนาที่สำคัญเปนอันดับแรก ลำดับที่สองคือ ผูบริหาร

สถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลำดับที่สาม

คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและ

การจัดการเรียนรู โดยผูวิจัยไดทำการสัมภาษณในประเด็นท่ีเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 1 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดเครือขาย/กลุมสถานศึกษา เพื่อเสริมสรางใหเกิดทักษะ

ดิจิทัลในการใชแพลตฟอรมตางๆ ใหความรูความสามารถ มีความรูเทาทันสื่อ ในการบูรณาการบริหาร

จัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมรูถึงการใชงานแพลตฟอรมตางๆ วิเคราะหและ

สังเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูและมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค

ผานชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใหคำนึงถึงประโยชนของ

แพลตฟอรมวาเหมาะกับวัตถุประสงคของการเรียนรูและมีการประเมินคุณภาพวาเหมาะสมกับการ

นำมาใชในการจัดการเรียนรู มีการนิเทศติดตามการใชงาน โดยสรางแบบนิเทศติดตาม ผานกระบวนการ

นิเทศ เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 2 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดเครือขายสงเสริมความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันสื่อ เพื่อเสริมสรางใหเกิดทักษะดิจิทัลในการใชแพลตฟอรม

ตางๆ ในการบูรณาการบริหารจัดการสถานศึกษาและสามารถวิเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมกับการ

จัดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาสงเสริมบุคลากรเขารับการฝกอบรม

เปลี่ยนทักษะ โดยคำนึงถึงประโยชนของแพลตฟอรมวาเหมาะกับวัตถุประสงคของการเรียนรูและมีการ

ประเมินคุณภาพวาเหมาะสมกับการนำมาใชในการจัดการเรียนรู มีการนิเทศติดตาม เพื่อนำขอมูลมา

สรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคผานชุมชนแหงการเรียนรูทาง

วิชาชีพ” 
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 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 3 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันสื่อ รูถึงการใชงาน

แพลตฟอรมตางๆ สามารถวิเคราะหแพลตฟอรมและประเมินคุณภาพใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัด 

การเรียนรูนั้นๆ นำกระบวนการทางเทคโนโลยีท่ีมีมาชวยสนับสนุนความตองการของครูใหมีความรูความเขาใจ 

มีการฝกอบรมเปลี่ยนทักษะและเพ่ิมเติมทักษะอยูตลอดเวลา โดยสื่อท่ีใชตองสงผลตอการจัดการเรียนรู

ของผูเรียนและสรางแบบนิเทศติดตาม ผานกระบวนการนิเทศ เพื่อนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและ

พัฒนาความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสมและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 4 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมครูผู สอนศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเอง ฝกอบรม

พัฒนาทักษะจากการแหลงเรียนรูตางๆ ใหมีความรูเทาทันสื่อ รูถึงการใชงานแพลตฟอรมตางๆ วิเคราะห

และสังเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูนั ้นๆ มีการจัดเครือขาย/กลุม

สถานศึกษา มีการนิเทศติดตามการใชงาน เพ่ือเสริมสรางใหเกิดทักษะดิจิทัลในการใชแพลตฟอรมตางๆ 

นำกระบวนการทางเทคโนโลยีท่ีมีมาชวยสนับสนุนความตองการของครูใหมีความรูความเขาใจมากข้ึน” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 5 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาครูผูสอนโดยใหเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนทักษะ และ

เพิ่มเติมทักษะจากความรูเดิมและฐานความรูใหม มีการสรางเครือขาย/กลุมสถานศึกษาในการนิเทศ

ติดตามการใชงาน วิเคราะหและสังเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูนั้นๆ 

โดยสื่อที่ใชตองสงผลตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน อีกทั้งผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมครูผู สอน

ศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเอง จากการแหลงเรียนรูตางๆ นำกระบวนการทางเทคโนโลยีท่ีมีมาชวยสนับสนุน 

ความตองการของครูใหมีความรูความเขาใจมากข้ึน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



122 
 

ตารางท่ี 4.12 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

1. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใช

เทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม 

แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปน

เครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและมีความ

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

มากข้ึน 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดเครือขาย/กลุมสถานศึกษา    

เพ่ือเสริมสรางใหเกิดทักษะดิจิทัลในการใชแพลตฟอรมตางๆ 

ในการบูรณาการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการ

เรียนรูใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคผาน

ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสมและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

ถูกตอง 

2. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุน 

การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิด

การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทัน

สื่อ รูถึงการใชงานแพลตฟอรมตางๆ วิเคราะหและสังเคราะห

แพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูนั้นๆ 

โดยสื่อท่ีใชตองสงผลตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใหคำนึงถึงประโยชน

ของแพลตฟอรมวาเหมาะกับวัตถุประสงคของการเรียนรู และ 

มีการประเมินคุณภาพวาเหมาะสมกับการนำมาใชในการ

จัดการเรียนรู 

3. ผูบริหารสถานศึกษามีการเรียนรู

และสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัด 

การเรียนรู 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมครูผูสอนศึกษาคนควา

เรียนรูดวยตนเอง จากการแหลงเรียนรูตางๆ นำกระบวนการ

ทางเทคโนโลยีท่ีมีมาชวยสนับสนุนความตองการของครูใหมี

ความรูความเขาใจมากข้ึน 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาครูผูสอนโดยใหเขารับการ

ฝกอบรมเปลี่ยนทักษะ (Reskill) และเพ่ิมเติมทักษะ 

(Upskill) อยูตลอดเวลา ท้ังหาความรูเดิมและฐานความรูใหม

โดยหนวยงานตนสังกัดจากวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถ            

มีการนิเทศติดตามการใชงาน โดยสรางแบบนิเทศติดตาม 

ผานกระบวนการนิเทศ เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการ

แกไขและพัฒนาตอไป 
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  จากตารางท่ี 4.12 พบวา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล ไดดังตอไปนี้ 

  สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ 

เพื่อที่จะมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่และมีความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 

สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดเครือขาย/กลุมสถานศึกษา เพื่อเสริมสรางใหเกิดทักษะดิจิทัลใน

การใชแพลตฟอรมตางๆ ในการบูรณาการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนรูใหเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคผานชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ตองมีความรูความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสมและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง   

 สนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สรุปไดวา 

ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันสื่อ รูถึงการใชงานแพลตฟอรมตางๆ วิเคราะห

และสังเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูนั้นๆ โดยสื่อที่ใชตองสงผลตอการ

จัดการเรียนรูของผูเรียน การพัฒนาบุคลากรใหคำนึงถึงประโยชนของแพลตฟอรมวาเหมาะกับวัตถุ 

ประสงคของการเรียนรูและมีการประเมินคุณภาพวาเหมาะสมกับการนำมาใชในการจัดการเรียนรู 

 มีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัดการ

เรียนรู สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมครูผูสอนศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเองจากแหลง

เรียนรูตางๆ นำกระบวนการทางเทคโนโลยีที่มีมาชวยสนับสนุนความตองการของครูใหมีความรูความ

เขาใจมากข้ึน มีการพัฒนาครูผูสอนโดยใหเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนทักษะ (Reskill) และเพ่ิมเติมทักษะ 

(Upskill) อยูตลอดเวลา ทั้งหาความรูเดิมและฐานความรูใหมโดยหนวยงานตนสังกัดจากวิทยากรที่มี

ความรูความสามารถ มีการนิเทศติดตามการใชงาน โดยสรางแบบนิเทศติดตาม ผานกระบวนการนิเทศ 

เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 

แบงออก เปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของ

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการคร ูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีประชากรท้ังสิ้น 12,936 คน 

และกลุ มตัวอยาง จำนวน 389 คน โดยการสุ มแบบแบงชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนรูปแบบการ

ตอบสนองคู  (Dual-Response Format) โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (X�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคาดัชนีความตองการ

จำเปน Priority Needs Index (PNImodified) 

 ขั้นตอนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ ผูใหขอมูลสำคัญ คือ ผูเชี่ยวชาญ 

จำนวน 5 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 1) เปนผูที่สำเร็จ

การศึกษาไมต่ำกวาปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา 2) เปนผูท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญหรือ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณในการบริหารการศึกษา 3) มีประสบการณทำงานในสถานศึกษาหรือ

หนวยงานทางการศึกษาไมนอยกวา 5 ป 4) เปนผูที่มีผลงานเปนที่ประจักษดานการบริหารการศึกษา

หรือดานดิจิทัล และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

 

 

 

 



125 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 5.1.1 ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 309 คน สวนใหญอายุอยูระหวาง 

31 - 40 ปมากที่สุด จำนวน 165 คน สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 298 คน 

ประสบการณในการทำงานสวนใหญ ระหวาง 5 - 10 ป จำนวน 176 คน  

 5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 

  1) สภาพปจจุบันของแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สภาพปจจุบันดาน

การเรียนรูเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการสื่อสารดิจิทัล ดานการสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัล ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล และดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด  

  2) สภาพที่พึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

สภาพที่พึงประสงคดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดาน

การมีวิสัยทัศนดิจิทัล ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล ดานการเรียนรูเทคโนโลยี ดานการสื่อสารดิจิทัล

และดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด  

 5.1.3 ผลการเรียงลำดับความตองการจำเปน แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีคาดัชนีความตองการ

จำเปนอันดับแรก รองลงมา ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล ดานการสื่อสาร

ดิจิทัล และดานการเรียนรูเทคโนโลยี ตามลำดับ 

  ผลการวิเคราะหคาดัชนีการเรียงลำดับความตองการจำเปนรายดานของแนวทาง                

การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 1) ดานการเปน

ผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 2) ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 3) ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล                     

4) ดานการสื่อสารดิจิทัล 5) ดานการเรียนรูเทคโนโลยี เมื่อพิจารณาแตละประเด็นยอยรายดาน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

  5.1.3.1 การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว จากประเด็นแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ

ความเขาใจและความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตขั ้นพื้นฐาน                   

จนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได 2) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล                  
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ไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 3) ผู บริหาร

สถานศึกษาสามารถผลิตเนื ้อหาและการสื ่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเครื ่องมือสื ่อดิจิทัลและ

เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

    1) ผูบริหารสถานศึกษาควรใหบุคลากรเขากลุม Line ประสานงานในการให

ความชวยเหลือและแกปญหา นำบุคลากรที่มีประสบการณมาสอนบุคลากรที่ตองการความชวยเหลือ 

หรือตองการความรูในดานนี้  

    2) ผูบริหารสถานศึกษาตองติดตามการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสราง

แบบนิเทศติดตามผานกระบวนการนิเทศ เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

    3) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานภายใตการบริหารสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการบริหารเชิงรุก  

    4) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ โดยใชวงจรเดมม่ิง 

(PDCA) โดยดำเนินการอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป ทั้งระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

โครงสรางพ้ืนฐาน การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

    5) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการเรียนรู โดยมีการทบทวนแผนการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีผานมา พรอมท้ังรวมกันวิเคราะหขอมูลและสภาพของโรงเรียน SWOT และ

นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา

ตอไป   

    6) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการแสดงออกถึงการสื่อสาร การประชาสัมพันธ 

และการสรางเครือขาย โดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อการสื่อสารกับบุคลากร นักเรียน 

และชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

    7) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานประสานงานระหวางบุคลากร

และผูปกครอง โดยใชการบริหารตามแนวทฤษฎี SBM (School Best Management) 

  5.1.3.2 ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล จากประเด็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนากระบวนการ

บริหารสถานศึกษา ระบบการบริหารสถานศึกษา ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 2) ผูบริหาร

สถานศึกษาจัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ 3) ผูบริหารสถานศึกษามีการ

มองภาพอนาคตของตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีการกำหนดทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

ไปใชในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

    1) ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ มาใชใน

สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม  
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    2)  ผูบริหารสถานศึกษาควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย  

    3)  ผู บริหารสถานศึกษาควรเปนผู ใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางดีและ

สามารถนำมาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา 

    4)  ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนใหสถานศึกษามีทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางพอเพียง เชน อินเตอรเน็ต อุปกรณดิจิทัล  

    5)  ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญในการใหความรูแกบุคลากรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เชน การอบรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การอบรมการใชแพลตฟอรม google form  

    6) ผู บริหารสถานศึกษาควรมีระบบตรวจสอบและปรับปรุงทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน และเพียงพอตอความจำเปนของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย 

    7) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนจัดการบริหารสถานศึกษาใหสอดรับ

กับเทคโนโลยีดิจิทัล  

    8) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการตั้งเปาหมาย สรางอัตลักษณในดานเทคโนโลยี

ยุคดิจิทัลอยางชัดเจนและกำหนดแผนกลยุทธรองรับ เพื่อตอบรับนโยบายของโรงเรียนในการบริหาร

โรงเรียนโดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล  

    9) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการเขียนแผนกลยุทธหลักใหสอดแทรกการใช

เทคโนโลยียุคดิจิทัลเขาไปในทุกกลยุทธ และกำหนดกลยุทธหลักดานเทคโนโลยีเพื่อเปนแผนในการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง    

  5.1.3.3 ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล จากประเด็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมให

นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

รูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางที่สอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน 2) ผูบริหาร

สถานศึกษามีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

3) ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจขั้นพื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษา

ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

    1) ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีดิจิทัล  

    2) ผูบริหารสถานศึกษาตองผลักดันใหตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาเกิด

ทัศนคติท่ีดีตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงาน ท้ัง 4 ฝาย  

    3) ผูบริหารสถานศึกษาตองนำนโยบายจากสำนักการศึกษาหรือกระทรวงท่ี

มุงเนนดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากำหนดเปนทิศทางในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนดิจิทัล  
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    4) ผู บริหารสถานศึกษาควรผลักดันใหสถานศึกษาของตนเองกลายเปน

สถานศึกษาแหงเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการแจงการเขาออกของ

นักเรียน  

    5) ผูบริหารสถานศึกษาตองใชกลยุทธและหลักการบริหารสถานศึกษา โดย

ผลักดันทั้งตัวผูบริหารเอง ครู ไปจนถึงผูเรียนใหมีทักษะดิจิทัลและทัศนคติที่ดี เพื่อพัฒนาองคกรสูการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

    6) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการวางแผนการดำเนินงานดานโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการใชงานอยางเปนระบบใหเพียงพอตอการใชงานตามศักยภาพ

ของสถานศึกษา 

    7) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานที่เหมาะสม

กับสถานการณในยุคดิจิทัล  

    8) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความเขาใจและปรับทักษะการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลของบุคลากรใหมีความรูพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัลจากวิถีดั้งเดิมเพ่ือเปนสถานศึกษาดิจิทัล  

  5.1.3.4 ดานการสื่อสารดิจิทัล จากประเด็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษามีความรูในการสื่อสารดิจิทัล

จนสามารถเปนแบบอยางและใหคำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาได 2) ผูบริหารสถานศึกษามีความ 

สามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความเหมาะสมกับระดับของ

การสื่อสารของแตละบุคคล 3) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัย

เทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจตาม

จุดประสงคของผูสงสารตั้งใจท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

    1) ผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดแนวทางการสื่อสารในสถานศึกษาใน

หลายรูปแบบท่ีสามารถชวยใหการสื่อสารขอมูลขาวสารของสถานศึกษา  

    2) ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อการติดตอสื่อสาร จัดอบรม หรือจัดกิจกรรมที่ปลูกฝงดาน

จริยธรรมในการใชสื่อเทคโนโลยีใหกับบุคลากรและนักเรียน เพ่ือใหบุคลากรและนักเรียนรูเทาทันสื่อและ

ใชในทางท่ีถูกตอง 

    3) ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถเขาใจสารที่ผูสื่อสารกำลังสื่อ สื่อสารให

คนอื่นเขาใจ สื่อสารไดตรงประเด็น เพื่อใหเกิดประโยชนและผลการตอบรับที่ดีและสามารถตอยอดการ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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    4) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถสื่อสารจูงใจ เจรจาตอรอง เพ่ือ

ขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆ การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนการเลือกใชวิธีการ

สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

    5) ผูบริหารสถานศึกษาควรใชวิธีการสื่อสารที่หลากหลายตามสถานการณ               

ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถใชวิธีสื่อสารท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

    6) ผู บริหารสถานศึกษาควรมีการใชแพลตฟอรมหรืออุปกรณดิจ ิทัลให

เหมาะสมตามยุคปจจุบัน โดยมีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายท้ังการสื่อสารผานทางสื่อดิจิทัล การสื่อสาร

ทางตรง และอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของแตละกลุมท่ีตองการสื่อสาร   

  5.1.3.5 การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล จากประเด็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน

อยางเต็มท่ี และมีความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 2) ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการ

เรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 3) ผูบริหารสถานศึกษามีการเรียนรู

และสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู มีแนวทางการพัฒนา 

ดังนี้ 

    1) ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดเครือขาย/กลุมสถานศึกษา เพื่อเสริมสรางให

เกิดทักษะดิจิทัลในการใชแพลตฟอรมตางๆ ในการบูรณาการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการ

เรียนรูใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค ผานชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ  

    2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางเหมาะสมและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง 

    3) ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันสื่อ รูถึงการใช

งานแพลตฟอรมตางๆ วิเคราะหและสังเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรู

นั้นๆ โดยสื่อท่ีใชตองสงผลตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน  

    4) ผูบริหารสถานศึกษาพัฒนาบุคลากรใหคำนึงถึงประโยชนของแพลตฟอรม

วาเหมาะกับวัตถุประสงคของการเรียนรู และมีการประเมินคุณภาพวาเหมาะสมกับการนำมาใชในการ

จัดการเรียนรู 

    5) ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมครูผูสอนศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเอง 

จากการแหลงเรียนรูตางๆ นำกระบวนการทางเทคโนโลยีที่มีมาชวยสนบัสนุนความตองการของครูใหมี

ความรูความเขาใจมากข้ึน  
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    6) ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาครูผูสอนโดยใหเขารับการฝกอบรมเปลี่ยน

ทักษะ (Reskill) และเพิ่มเติมทักษะ (Upskill) อยูตลอดเวลา ทั้งหาความรูเดิมและฐานความรูใหมโดย

หนวยงานตนสังกัดจากวิทยากรที่มีความรูความสามารถ มีการนิเทศติดตามการใชงาน โดยสรางแบบ

นิเทศติดตาม ผานกระบวนการนิเทศ เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

 

5.2  การอภิปรายผล 

 จากผลการวจิัยแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีประเด็นสำคัญสามารถนำมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

 5.2.1 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพปจจุบันของทางการพัฒนาภาวะผู นำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสอดคลองกับ กรณัฏฐ ตาแปง 

(2563) ไดศึกษาวิจัย บทบาทภาวะผูนำทางการศึกษาของผูบริหารยุคดิจิทัลในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา กลุมเครือขายพัฒนาทางการศึกษาแมสลองในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวา โดยรวมและรายดานสวนใหญ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 

สมพร ทรงจอหอ (2563) ซึ่งไดวิจัยการศึกษาลักษณะภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา ระดับความเห็นภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม

และรายดาน มีระดับความเห็นอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ กัญญารัตน สุขแสน (2564) 

ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำดานดิจิทัลของผูบริหารโรงเรียน ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย ผลการวิจัยสภาพปจจุบันของการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

และงานวิจัยของ ออระญา ปะภาวะเต และ บุญชม ศรีสะอาด (2564) ซึ่งไดวิจัยแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย 

เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค

ของแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจ

เปนเพราะแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษามีความสำคัญตอการบริหาร

จัดการสถานศึกษา สอดคลองกับ กัญญารัตน สุขแสน (2564) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษายังมีความ

ตองการพัฒนาในดานภาวะผูนำดิจิทัล เพื่อใหสามารถกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการทั้ง 4 ฝาย และจัดการดานการเรียนการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น มีความเขาใจในความรูและทักษะความสามารถของบุคลากร เพื่อจะนำมาเปนขอมูล
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ในการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนสถานศึกษาท่ีมีการใชการบริหารจัดการดวยการเชื่อมโยงขอมูล และการ

ดำเนินงานผานเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ดังนั้น เม่ือการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาเปนสิ่งสำคัญตอทิศทางการบริหารสถานศึกษา ทำใหผูบริหารควรมีทักษะ

การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลวมากตามไปดวย จึงทำใหสภาพที่พึงประสงคของแนวทางการ

พัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 5.2.2 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 2) ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

3) ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 4) ดานการสื่อสารดิจิทัล 5) ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมี

ประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

  5.2.2.1 ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีความตองการจำเปนท่ีตองการ

พัฒนาลำดับแรก ท้ังนี้ เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาควรมีทักษะความเขาใจและความสามารถดานการ

ใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตขั้นพื้นฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรใน

โรงเรียนได สามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทางในการบริหาร

จัดการสถานศึกษา ซึ่งจะสงผลใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จในการบริหารจัดการ

สอดคลองกับ กัญญารัตน สุขแสน (2564) ที่กลาววา บริหารจัดการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหการบริหาร 

ท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีวัฒนธรรมรวมกัน โดยกำหนดเปาหมายความรวมมือเพ่ือการเรียนรู ปรับเปลี่ยน

มุมมองการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน และลดความเสี่ยงกับภัยจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

และการใชทรัพยากรในการทำงานรวมกัน การแบงปนขอมูลตางๆ 

  5.2.2.2 ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล มีความตองการจำเปนท่ีตองการพัฒนาลำดับท่ีสอง 

ท้ังนี้ เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาควรมีทักษะดานดิจิทัล นำแพลตฟอรมดิจิทัล เครื่องมือ อุปกรณ และ

เทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีอยู ในปจจุบันมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา มีการจัดปจจัยดาน

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ และผูบริหารสถานศึกษามีการมองภาพอนาคตของ

ตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีการกำหนดทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหาร

สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ออระญา ปะภาวะเต (2564) ที่กลาววา การสรางและ

ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนสูสังคมยุคดิจิทัล มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ มีการวางแผนโดยวิเคราะหความสอดคลอง

ของแผนดานเทคโนโลยีเขากับจุดแข็ง จุดออนของสถานศึกษา สูการกำหนดวิสัยทัศนโดยทุกฝายมีสวนรวม

ในกระบวนการวางแผน นิเทศติดตามและนำผลมาปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดเปนวิสัยทัศนที่เหมาะสม

และสอดคลองกับการพัฒนา 

  5.2.2.3 ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล มีความตองการจำเปนที่ตองการพัฒนาลำดับ

ที่สาม ทั้งนี้ เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาตองมีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีการนำแนวคิด
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แบบพึ่งพามาใชในสถานศึกษาเพื่อใหเกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ตามความสามารถและความถนัด

ของแตละบุคคล วางแผนโดยการเตรียมแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับยุคปจจุบัน ควรสงเสริม

ใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีตอการใช ICT โดยการสรางแรงจูงใจในการพัฒนางานสูการแขงขัน สงเสริม

ใหบุคลากรศึกษาหาความรูใหมๆ มีความเปนกันเองกับสมาชิกในองคกร สงเสริมการสรางสัมพันธภาพ    

ที่ดีในองคกรภายใตหลักการบริหารแบบมีสวนรวม เชื่อมั่นในทักษะการใชเทคโนโลยีของบุคลากรใหใช

ทักษะทางเทคโนโลยีในการสรางผลงานไดอยางเต็มที สอดคลองกับ มูฮำหมัดรุซลัน ลือบา กะลูติง 

(2564) ที่กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนา

บุคลากรใหสามารถปรับตัวและเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรรุนเกากับบุคลากรรุนใหมในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล และผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรควรมีการเตรียมความพรอมทั้งในดานการผลิต

และการพัฒนาเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล 

  5.2.2.4 ดานการสื่อสารดิจิทัล มีความตองการจำเปนที่ตองการพัฒนาลำดับที่สี่ ทั้งนี้ 

เนื ่องจากผู บริหารสถานศึกษาควรมีความรู ในการสื ่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและให

คำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาได มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสาร

และสงสารใหมีความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล และสามารถใชชองทางในการ

สื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพ่ือให

ผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจที่จะสื่อสารอยางเหมาะสม สอดคลองกับ สุชญา โกมลวานิช 

(2563) ท่ีกลาววา การสื่อสารผานสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธดวยสื่อดิจิทัล การสรางเครือขายผานสื่อ

ดิจิทัล พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึงการสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางเครือขาย โดย

ใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการสื่อสารกับนักเรียน ครู บุคลากร และชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.2.2.5 ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล มีความตองการจำเปนที่ตองการพัฒนา

ลำดับท่ีหา ทั้งนี้ เนื่องจากการเปดรับองคความรูใหม สรางสังคมแหงปญญา มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถวางแผนกำหนดนโยบายใหบุคลากรตองไดรับการอบรม เขารวมและ

สงเสริมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพดานการพัฒนาการใชเทคโนโลยีผู บริหารเปนแบบอยางที ่ดีในการ

สนับสนุนใหเกิดความตระหนักในหลักจริยธรรมเพื่อวิวัฒนาการของวัฒนธรรมสังคมดิจิทัล ในการใชสื่อ

ที่เหมาะสม และชื่นชมยกยองผูที่เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตน สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการ

อบรมพัฒนาความสามารถในดานการสรางนวัตกรรมใหเกิดการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ อยางตอเนื่องใน

การพัฒนาผูเรียนดวยเทคโนโลยีโดยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตางๆ  
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  สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

  ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว สรุปแนวทางไดดังตอไปนี้ 

  การมีทักษะความเขาใจและความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง

คลองแคลวตั้งแตขั้นพื้นฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได สรุปไดวา ผู บริหาร

สถานศึกษาควรใหบุคลากรเขากลุม Line ประสานงานในการใหความชวยเหลือและแกปญหา นำบุคลากร

ท่ีมีประสบการณมาสอนบุคลากรท่ีตองการความชวยเหลือ หรือตองการความรูในดานนี้ และติดตามการ

ใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสรางแบบนิเทศติดตาม ผานกระบวนการนิเทศ เพื่อนำขอมูลมาสรุปผล

ดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

  สามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทางในการ

บริหารจัดการสถานศึกษา สรุปไดวา ผู บริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานภายใตการบริหาร

สถานการณการเปลี่ยนแปลงสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการบริหารเชิงรุก มีกระบวนการจัดทำ

แผนกลยุทธ โดยใชวงจรเดมมิ่ง (PDCA) โดยดำเนินการอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป ทั้งระบบการ

บริหารจัดการภายในโนสถานศึกษา โครงสรางพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีดจิทัิล 

และมีกระบวนการเรียนรูโดยมีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีผานมาพรอมท้ังรวมกัน

วิเคราะหขอมูลและสภาพของโรงเรียน SWOT และนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผน

และกำหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาตอไป    

  สามารถผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและ

เทคโนโลยีที่หลากหลาย สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการแสดงออกถึงการสื่อสาร การประชาสัมพนัธ 

และการสรางเครือขาย โดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อการสื่อสารกับบุคลากร นักเรียน 

และชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการดำเนินงานประสานงานระหวางบุคลากรและผูปกครอง โดยใช

การบริหารตามแนวทฤษฎี SBM 

  ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล สรปุแนวทางไดดังตอไปนี้ 

  การพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการบริหารสถานศึกษาใหมีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ มา

ใชในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาทั้ง 4 ฝาย 

และผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางดี และสามารถนำมาเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา     

  จัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ สรุปไดวา ผู บริหาร

สถานศึกษาควรสนับสนุนใหสถานศึกษามีทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางพอเพียง เชน อินเตอรเน็ต 

อุปกรณดิจิทัล ผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญในการใหความรูแกบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน 
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การอบรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การอบรมการใชแพลตฟอรม google form มีระบบตรวจสอบ และ

ปรับปรุงทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน และเพียงพอตอความจำเปนของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย 

  มีการมองภาพอนาคตของตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีการกำหนดทิศทาง 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรมีการวางแผนจัดการบริหารสถานศึกษาใหสอดรับกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีการตั้งเปาหมาย สราง                 

อัตลักษณในดานเทคโนโลยียุคดิจิทัลอยางชัดเจนและกำหนดแผนกลยุทธรองรับ เพื่อตอบรับนโยบาย

ของโรงเรียนในการบริหารโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล มีการเขียนแผนกลยุทธหลักใหสอดแทรก

การใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลเขาไปในทุกกลยุทธและกำหนดกลยุทธหลักดานเทคโนโลยี เพื่อเปนแผนใน

การพัฒนาอยางตอเนื่อง  

  ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล สรุปแนวทางไดดังตอไปนี้ 

  มีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางท่ีสอคคลองกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลในปจจุบัน สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีดจิทัิล 

ผลักดันใหตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานท้ัง                     

4 ฝาย ผูบริหารสถานศึกษาตองนำนโยบายจากสำนักการศึกษาหรือกระทรวงที่มุงเนนดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมากำหนดเปนทิศทางในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนดิจิทัล 

  มีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรผลักดันใหสถานศึกษาของตนเองกลายเปนสถานศึกษาแหงเทคโนโลยี

ดิจิทัล เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการแจงการเขาออกของนักเรียนผูบริหารสถานศึกษา

ตองใชกลยุทธและหลักการบริหารสถานศึกษา โดยผลักดันทั้งตัวผูบริหารเอง ครู ไปจนถึงผูเรียนใหมี

ทักษะดิจิทัลและทัศนคติที่ดี เพื่อพัฒนาองคกรสูการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และมีการวางแผนการ

ดำเนินงานดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการใชงานอยางเปนระบบใหเพียงพอ

ตอการใชงานตามศักยภาพของสถานศึกษา 

  มีความเขาใจขั้นพื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทำงานท่ีเหมาะสมกับสถานการณในยุคดิจิทัล มีความเขาใจและปรับทักษะการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลของบุคลากรใหมีความรูพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัลจากวิถีดั้งเดิมเพ่ือเปนสถานศึกษาดิจิทัล 

  ดานการสื่อสารดิจิทัล สรุปแนวททางไดดังตอไปนี้ 

  มีความรูในการสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและใหคำแนะนำแกบุคลากรใน

สถานศึกษาได สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดแนวทางการสื่อสารในสถานศึกษาในหลายรูปแบบ
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ที่สามารถชวยใหการสื่อสารขอมูลขาวสารของสถานศึกษา มีการสนับสนุน สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อการติดตอสื่อสาร จัดอบรม หรือจัดกิจกรรมท่ี

ปลูกฝงดานจริยธรรมในการใชสื่อเทคโนโลยีใหกับบุคลากรและนักเรียน เพื่อใหบุคลากรและนักเรียน

รูเทาทันสื่อและใชในทางท่ีถูกตอง 

  มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมี

ความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสามารถ

เขาใจสารที่ผูสื่อสารกำลังสื่อ สื่อสารใหคนอื่นเขาใจ สื่อสารไดตรงประเด็น เพื่อใหเกิดประโยชนและ               

ผลการตอบรับที่ดีและสามารถตอยอดการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถสื่อสารจูงใจ 

เจรจาตอรอง เพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆ การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร ตลอดจน

การเลือกใชวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ     

  สามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยน

สาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพ่ือใหผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจท่ีจะสื่อสาร

อยางเหมาะสม สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรใชวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลายตามสถานการณท่ีเหมาะสม 

เพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถใชวิธีสื่อสารท่ีเหมาะสมท่ีสุด มีการใชแพลตฟอรมหรืออุปกรณ

ดิจิทัลใหเหมาะสมตามยุคปจจุบัน โดยมีชองทางการสื่อสารที่หลากหลายทั้งการสื่อสารผานทางสื่อ

ดิจิทัล การสื่อสารทางตรง และอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของแตละกลุมท่ีตองการสื่อสาร 

  ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล ไดดังตอไปนี้ 

  สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ 

เพื่อที่จะมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี และมีความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 

สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดเครือขาย/กลุมสถานศึกษา เพื่อเสริมสรางใหเกิดทักษะดิจิทัลใน

การใชแพลตฟอรมตางๆ ในการบูรณาการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนรูใหเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคผานชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ตองมีความรูความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสมและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง   

  สนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน สรุปไดวา 

ผู บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู เทาทันสื ่อ รู ถึงการใชงานแพลตฟอรมตางๆ 

วิเคราะหและสังเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูนั้นๆ โดยสื่อที่ใชตอง

สงผลตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน การพัฒนาบุคลากรใหคำนึงถึงประโยชนของแพลตฟอรมวาเหมาะ

กับวัตถุประสงคของการเรียนรูและมีการประเมินคุณภาพวาเหมาะสมกับการนำมาใชในการจัดการ

เรียนรู     
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  มีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัด 

การเรียนรู สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมครูผูสอนศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเอง จากการ

แหลงเรียนรูตางๆ นำกระบวนการทางเทคโนโลยีที่มีมาชวยสนับสนุนความตองการของครูใหมีความรู

ความเขาใจมากข้ึน มีการพัฒนาครูผูสอนโดยใหเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนทักษะ (Reskill) และเพ่ิมเติม

ทักษะ (Upskill) อยูตลอดเวลา ท้ังหาความรูเดิมและฐานความรูใหมโดยหนวยงานตนสังกัดจากวิทยากร

ที่มีความรู ความสามารถ มีการนิเทศติดตามการใชงาน โดยสรางแบบนิเทศติดตามผานกระบวนการ

นิเทศ เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

  แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

มีขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชดังตอไปนี้ 

  5.3.1.1 การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีคาดัชนีความตองการจำเปนอยู

ในลำดับท่ีสูงสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรมีทัศนคติท่ีดี เห็นความสำคัญในการพัฒนาทักษะดิจิทัล

ที่จะสามารถนำมาใชในการบริหารงานในสถานศึกษา มีแตงตั้งมอบหมายงานทั้ง 4 ฝาย โดยนำแพลตฟอรม

เทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ เขามาใชในปฏิบัติงานใหมากที่สุด เชน การใชโปรแกรม Microsoft office, 

Google form, Website, Google Site, Data Studio จนเกิดทักษะความเขาใจและความสามารถดาน

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตข้ันพ้ืนฐานแกบุคลากรในสถานศึกษา  

  5.3.1.2 ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนอยูในลำดับท่ีสอง 

ผูบริหารสถานศึกษาควรมองภาพอนาคตของสถานศึกษาใหเปนสถานศึกษาแหงเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ

อาจใชคำวา E-Office ท่ีมุงเนนการบริหารจัดการเอกสารเขา-ออก จดหมายอิเล็กทรอนิกส การจัดเก็บ

เอกสาร แกไขเอกสาร งานเอกสารทางดานบัญชี และการใชประโยชนอื่นๆ โดยอำนวยความสะดวกใน

เรื่องการลดขั้นตอน ลดระยะเวลา ลดการใชกระดาษ (paperless) และอำนวยความสะดวกในการบริหาร

จัดการ การรับ-สงขอมูลขาวสาร มีการจัดเก็บเอกสารในลักษณะไฟลดิจิทัลอยางเปนระบบ มีความสะดวก

รวดเร็ว และสามารถเขาถึงและคนหาขอมูลไดงาย สามารถเขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ี ผานแพลตฟอรม

ดิจิทัลตางๆ เชน Google site Google Drive หรือรูปแบบออนไลนบนแพลตฟอรมอ่ืนๆ 

  5.3.1.3 ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนอยูในลำดับ                 

ท่ีสาม ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนดนโยบายการสรางและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนจากวัฒนธรรม

แบบเดิมสูวัฒนธรรมยุคดิจิทัล และสนับสนุน สงเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหาร

สถานศึกษาจนเปน “วัฒนธรรมองคกร” โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ของสถานศึกษาสูการกำหนดแนวทาง 
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การพัฒนาทักษะดิจิทัล โดยทุกฝายมีสวนรวมในกระบวนการวางแผน มีการนิเทศติดตามและนำผลมา

ปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะสม 

 5.3.2 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  5.3.2.1 ควรศึกษาปจจัยและปญหาที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการกำกับ 

ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดอ่ืนๆ 

  5.3.2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี ่ยวกับทักษะภาวะผู นำดิจิทัลของผู บร ิหาร

สถานศึกษาที ่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เพื่อใหหนวยงานนำขอมูลที่ไดไปใชหรือ

ประยุกตกับการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ 
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    - รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย 

- หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 

     - หนังสือขอความอนุเคราะหเขาเก็บขอมลู 
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 รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ อาจารยประจำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

2. ผูชวยศาสตราจารยดร.พัชรา  เดชโฮม  อาจารยประจำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 

3. วาท่ีรอยตรี ดร.เลิศศักดิ์  นาวารัตน  รองผูอำนวยการโรงเรียนวดัพลมนีย 

      สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

4. ดร.ระติกรณ  นิยมะจันทร   อาจารยประจำมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

 

5. ดร.วัชราภรณ  เข่ือนวัง    อาจารยประจำสาขาวิชาการวิจัยและประเมินผล 

การศึกษา ภาควิชาการศึกษา 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง แนวทางพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

คำช้ีแจง 

 1. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของ

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะ

ผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 3. ขอความกรุณาทานตอบคำถามใหครบทุกขอ เพราะคำตอบของทานเปนประโยชนอยางยิ่ง

ตอการวิจัยครั้งนี้ และการตอบคำถามของทานในครั้งนี้ถือเปนความลับ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบตอทานและ

หนวยงานของทานแตอยางใด 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งท่ีทานไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

มณีรัตน ประทุมเกตุ 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง   โปรดทำเครื่องหมาย   ลงใน ( ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(  )  ชาย 

(  )  หญิง 

2. อาย ุ

 (  )  20 - 30 ป 

 (  )  31 - 40 ป 

 (  )  41 - 50 ป 

 (  )  51 - 60 ป 

3. วุฒิการศึกษา 

(  )  ปริญญาตรี 

(  )  ปริญญาโท 

(  )  ปริญญาเอก 

4. ประสบการณในการสอน  

(  )  ต่ำกวา 5 ป 

(  )  5 – 10 ป 

(  )  11 ป ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอคำถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และทำเครื่องหมาย ลงในชองความคิดเห็นท่ีตรงกับ

ความเปนจริงตามสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ตามระดับความคิดเห็นของทาน โดยกำหนดให 

5 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับมาก 

3 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับนอย 

1 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ขอ การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

1 ผูบริหารสถานศึกษามีการมองภาพอนาคต

ของตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา                       

โดยมีการกำหนดทิศทางการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลไปใชในการบริหารสถานศึกษาอยาง

มีประสิทธิภาพ 

   

      

 

2 ผู บริหารสถานศึกษามีทักษะและความ

เขาใจในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช 
   

      
 

3 ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาจ ัดป จจ ัยด  าน

โครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีอยาง

เพียงพอ 

   

      

 

4 ผู บร ิหารสถานศึกษาสามารถวางแผน

พัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยีด ิจ ิทัล

อยางเหมาะสม 
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ขอ การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5 ผู บริหารสถานศึกษามีทักษะดานดิจิทัล 

นำแพลตฟอรมดิจิทัล เครื่องมือ อุปกรณ 

และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบันมา

ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา  

   

      

 

6 

 

ผ ู  บ ร ิ ห ารสถานศ ึ กษาม ี ก ารพ ัฒนา

กระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบ

การบริหารสถานศึกษาใหมีความทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ 

   

      

 

ดานการส่ือสารดิจิทัล 

7 ผู บร ิหารสถานศึกษาสามารถถายทอด

ขอมูลโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือ

ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือ

ทางดิจิทัลใหกับบุคลากรในสถานศึกษาได 

   

      

 

8 ผูบริหารสถานศึกษามีความรูในการสื่อสาร

ดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและให

คำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาได 

   

      

 

9 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน    

การใชทักษะการฟง พูด อานเขียน โดย

การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

สื ่อสารอยางมีความรับผิดชอบ และมี

ประสิทธิภาพ  

   

      

 

10 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

สื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผู รับ

สารและสงสารใหม ีความเหมาะสมกับ

ระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล  
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ขอ การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชชองทาง 

ในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยี

ทำให  เก ิ ดการแลกเปล ี ่ ยนสาร เชน 

ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผู รับ

สารเขาใจตามจุดประสงคของผู สงสาร

ตั้งใจท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม 

   

      

 

ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

12 ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจ

และคว ามสามารถด  านการ ใช  ง าน

เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแต

ขั ้นพื ้นฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับ

บุคลากรในโรงเรียนได 

   

      

 

13 ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถนำเอา

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลไปประยุกตใชในการ

วางแผนและกำหนดทิศทางในการบริหาร

จัดการสถานศึกษา 

   

      

 

14 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถผลิตเนื ้อหา

และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผาน

เคร ื ่องม ือส ื ่อด ิจ ิท ัลและเทคโนโลยี ท่ี

หลากหลาย 

   

      

 

15 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารและใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการดำเนินงานได 

   

      

 

16 ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถนำเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลใชเปนเครื่องมือในการ

เรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาทักษะดิจิทัลอยางเหมาะสม  
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ขอ การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

17 ผู บร ิหารสถานศึกษามีการเร ียนรู และ

สงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจ ิทัล                 

ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู 

          

18 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และ

อุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพื่อที ่จะมี

สวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่และ

มีความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

มากข้ึน 

   

      

 

19 ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรู

เทคโนโลยีดิจ ิทัลใหเกิดการเรียนรู ท ี ่ มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

   

      

 

20 ผู บริหารสถานศึกษามีความรู เก ี ่ยวกับ

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อการศึกษา และ

วางแผนการการพัฒนาสถานศึกษา 

   

      

 

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

21 ผู บร ิหารสถานศึกษามีการส งเสริมให

นำเอาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาใช โดยการ

กระต ุ นให สมาช ิกในองค กรเก ิดการ

เปล ี ่ยนแปลงพฤต ิกรรมและร ูปแบบ

วัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทาง                

ท่ีสอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน 

   

      

 

22 ผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาท่ี

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
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ขอ การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

23 ผู บร ิหารสถานศึกษามีการร วมมือกับ

บุคลากรในสถานศึกษาดวยความสมัครใจ

เกี่ยวกับการสรางวัฒนธรรมสังคมดิจิทัล

ดวยแพลตฟอรมออนไลน 

   

      

 

24 ผู บร ิหารสถานศึกษามีการเสร ิมสร าง

ความร ู ความเข า ใจเก ี ่ยวก ับส ิทธ ิ ใน

กฎหมายดิจิทัล และการใหขอมูลขาวสาร

ของทางราชการ 

   

      

 

25 ผู บร ิหารสถานศึกษามีความเข าใจข้ัน

พื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อใหสามารถ

บริหารจัดการสถานศึกษาใหสอดคลองกับ

ความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได 
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แบบสัมภาษณ แนวทางพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

********************************************************** 

 จากการวิจ ัย เร ื ่อง แนวทางพัฒนาภาวะผู นำดิจ ิท ัลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 

389 คน โดยใชการสุมแบบแบงชั้นภูมิ จำแนกตามกลุมเขต และการสุมอยางงาย ซึ่งจากการวิเคราะห

การเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนเพื่อการศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified) 

ผลการวิเคราะหโดยเรียงลำดับความตองการจำเปนได ดังนี้ 

 1. การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

 2. การสื่อสารดิจิทัล   

 3. การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

 4. การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

 5. การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 
 

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

 ประเด็นท่ี 1 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีการพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบ

การบริหารสถานศึกษาใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาของทานจัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

อยางเพียงพอไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นที่ 3 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีการมองภาพอนาคตของตนเองและบุคลากรใน

สถานศึกษา โดยมีการกำหนดทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหารสถานศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ดานการส่ือสารดิจิทัล 

ประเด็นที่ 1 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีความรู ในการสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปน

แบบอยางและใหคำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการ

วิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความเหมาะสมกับระดับของการส่ือสารของแตละบุคคลอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 3 ผูบริหารสถานศึกษาของทานสามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัย

เทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปล่ียนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพ่ือใหผูรับสารเขาใจตาม

จุดประสงคของผูสงสารตั้งใจท่ีจะส่ือสารอยางเหมาะสมไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

ประเด็นที่ 1 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีทักษะความเขาใจและความสามารถดานการใช

งานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตขั้นพื้นฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรใน

โรงเรียนไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาของทานสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชใน

การวางแผนและกำหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที ่ 3 ผู บริหารสถานศึกษาของทานสามารถผลิตเนื ้อหาและการสื ่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพผานเครื่องมือส่ือดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีหลากหลายอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นที ่ 1 ผู บริหารสถานศึกษาของทานสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม 

แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและมี

ความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาของทานสนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการ

เรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 3 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรูอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

ประเด็นที่ 1 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดย

การกระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาว

ไปในทิศทางท่ีสอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัด

การศึกษาท่ีสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นที่ 3 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีความเขาใจขั้นพื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อให

สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอแสดงความนับถือ 

นางสาวมณีรัตน ประทุมเกตุ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ผลการประเมินคาดชันีความสอดคลอง 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหา (IOC) 

 

ตอนท่ี 2  สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ขอ 
การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ 

คา
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

1 ผูบริหารสถานศึกษามีการมองภาพ

อนาคตของตนเองและบุคลากรใน

สถานศึกษาในการนำเทคโนโลยดีิจิทัล

ไปใชในการบริหารสถานศึกษา 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจ

ในการนำดิจทิัลไปใช +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 ผูบริหารสถานศึกษามีความพรอมใน

ดานโครงสรางพืน้ฐานเทคโนโลย ี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถวางแผน

พัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะดานดิจิทัล 

นำแพลตฟอรมดิจิทัล เคร่ืองมือ อุปกรณ 

และเทคโนโลยีดิจทิัลที่มีอยูในปจจุบันมา

ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา 

ทั้งดานการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การ

ทำงานรวมกัน และการสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัล เพื่อพัฒนากระบวนการบริหาร

สถานศึกษา หรือระบบการบริหารใน

สถานศึกษาใหมีความทันสมยั และมี

ประสิทธิภาพ 0 +1 +1 0 0 0.40 ใชไมได 
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ขอ 
การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ 

คา
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ดานการสื่อสารดิจิทัล 

6 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถถายทอด

สารที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเคร่ืองมือ

ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

เคร่ืองมือทางดิจิทัลใหกับบุคลากรใน

สถานศึกษาไดเพียงพอตอความตองการ

ของสถานศึกษา 0 +1 +1 0 +1 0.60 ใชได 

7 ผูบริหารสถานศึกษามีความรูในการ

สื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยาง

และใหคำแนะนำแกบุคลากรใน

สถานศึกษาได -1 +1 +1 +1 +1 0.60 ใชได 

8 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การใชทักษะการฟง พูด อานเขียน โดย

การนำเอาเทคโนโลยีดิจทิัลมาใชในการ

สื่อสารอยางมีความรับผิดชอบ และมี

ประสิทธิภาพ -1 +1 +1 +1 +1 0.60 ใชได 

9 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามาร              

ถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการ

วิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความ

เหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของ

แตละบุคคล ผานชองทางในการสื่อสาร

ดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิด

การแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ 

เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจตาม

จุดประสงคของผูสงสารตั้งใจที่จะ

สื่อสารอยางเหมาะสม 0 +1 +1 0 +1 0.60 ใชได 
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ขอ 
การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ 

คา
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

10 ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจ

และความสามารถดานการใชงาน

เทคโนโลยดีิจิทัลไดอยางคลองแคลว

ตั้งแตข้ันพื้นฐานจนสามารถให

คำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 

11 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำเอา

เทคโนโลยดีิจิทัลไปประยุกตใชในการ

วางแผนและกำหนดทิศทางในการ

บริหารจัดการสถานศึกษา  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

12 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถผลติเนื้อหา

และการสื่อสารอยางมีประสิทธภิาพ 

ผานเคร่ืองมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี            

ที่หลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

13 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยดีิจิทัลในการดำเนนิงานได +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

14 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำเอา

เทคโนโลยดีิจิทัลใชเปนเคร่ืองมือใน             

การเรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกิด

การพัฒนาทักษะดิจทิัลอยางเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทลั 

15 ผูบริหารสถานศึกษามีการเรียนรูและ

สงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยดีิจิทัล

ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ 
การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ 

คา
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

16 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใช

เทคโนโลยดีิจิทัลผานโปรแกรม 

แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปน

เคร่ืองมือ เพื่อที่จะมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่และมีความ

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจทิัล                

มากข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

17 ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนนุการ

เรียนรูเทคโนโลยีดิจทิัลใหเกิดการเรียนรู

ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

18 ผูบริหารสถานศึกษามีความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการศึกษา และ

วางแผนการการพัฒนาสถานศึกษา 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

19 ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมให

นำเอาเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช และ

กระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบ

วัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางที่

สอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทลัใน

ปจจุบนั 0 +1 +1 0 +1 0.60 ใชได 

20 ผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจัดการศึกษา

ที่สอดคลองกับหลักสูตร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

21 ผูบริหารสถานศึกษามีการรวมมอืกัน

ดวยความสมัครใจเก่ียวกับการสราง

วัฒนธรรมสังคมดิจทิัลดวนแพลตฟอรม

ออนไลน +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
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ขอ 
การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ 

คา
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

22 ผูบริหารสถานศึกษามีการเสริมสราง

ความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธใิน

กฎหมายดิจิทัล การใหขอมูลขาวสาร

ของราชการสามารถเขาถึงความเขาใจ

ข้ันพื้นฐานของสังคมดิจทิัล เพื่อให

สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให

สอดคลองกับความเปลีย่นแปลง

วัฒนธรรมดิจิทลั +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวมณีรัตน  ประทุมเกตุ 

วัน เดือน ปเกิด  วันท่ี  6  ธันวาคม  พ.ศ. 2537 

ท่ีอยู    14/4 หมูท่ี 1 ตำบลบางเพลิง อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การศึกษา  ปริญญาตรี ครศุาสตรบัณฑิต สาขาสังคมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประสบการณทำงาน 

 พ.ศ. 2562-2564  ครูผูชวย โรงเรียนวัดบำรุงรื่น เขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2564-ปจจุบัน  ครู ค.ศ.1 โรงเรียนวัดบำรุงรื่น เขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โทรศัพท    098-8246697 

อีเมล   maneerat_p@mail.rmutt.ac.th 
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