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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในดานปญหาการใชบริการ ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ 2) เปรียบเทียบความ
ตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร 
และ3) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพีงพอใจตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื ่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลธัญบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากร และนักศึกษา 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 530 คน โดยใชสูตรทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) และสุมตัวอยางตามสะดวก เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนสอบถามท่ีหาคาดัชนี
ความสอดคลอง ไดคา IOC เทากับ 1.00 และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.98 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติคา
ร อยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Correlation) และสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ผลการว ิจ ัยพบว า  1) ศ ึกษาการใช บริการเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื ่อสาร            
เพื ่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี ในดานปญหาการใชบริการ ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ
ปญหาในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวม          
อยูในระดับมาก ในดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ        
2) เปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของ
อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จําแนกตาม
ประชากรศาสตร พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน    
แบบหองปฏิบัติการในภาพรวม พบวามีความตองการอยูในระดับมากในดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลนในภาพรวม 
พบวา ความตองการอยูในระดับมาก ในดานการบริหารจัดการ และความพึงพอใจในการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอน  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมี         
ความพึงพอใจในเรื ่องโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใหบริการในการเรียนการสอนมีความเหมาะสม     
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อยู ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขอมูลทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน              
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และ
วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพีงพอใจตองการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการวิเคราะหถดถอยพหุขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มี
อํานาจในการทํานายความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเรียนการสอน พบวา ปจจัยความตองการใชดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .53   
เม่ือพิจารณารายดาน ไดแก ดานทรัพยากรการเรียนรู .53 ดานสภาพแวดลอม -.13 และดาน
การบริหารจัดการ .30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และปจจัยความตองการใชดาน
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน 
คาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .65 เม่ือพิจารณารายดาน ไดแก ดานทรัพยากรการเรียนรู .35 ดาน
สภาพแวดลอม -.10 ดานการบริหารจัดการ .15 และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ .29 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

คําสําคัญ:  ความตองการใชบริการ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความพึงพอใจ 
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Abstract 
This research aimed to 1) investigate the use of services of information and 

communication technology of faculty members and students of Faculty of Liberal 
Arts, Rajamangala University of Technology in terms of problems in using the 
services, demand of and satisfaction with the services, 2) compare the demand for 
the services of information and communication technology for teaching and learning 
of faculty members and students of the Faculty of Liberal Arts Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi according to demographics and 3) study the 
factors affecting the satisfaction of using the services of information and 
communication technology for teaching and learning of faculty members and 
students of the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. This study is a survey research. The researcher employed the Taro 
Yamane method for sample size calculation. The research sample group consisted of 
530 faculty members and students of the Faculty of Liberal Arts. Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi, obtained by convenience sampling. The 
instrument used for collecting data was a questionnaire with the item-objective 
congruence index at 1.00 and the confidence value at 0.986. The data were analyzed 
using percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested using 
correlation coefficient and multiple linear regression. 

The research results found that 1) Study the use of information and 
communication technology services for teaching and learning of lecturers and 
students of the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi in terms of problems in using the service, needs for use, and satisfaction 
in using the service. Problems in using information and communication technology 
services for teaching and learning in general are at a high level. In terms of basic 
knowledge of information and communication technology of service recipients 2) 
Comparison of needs for information and communication technology services for 
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teaching and learning of lecturers and students of the Faculty of Liberal Arts, 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi, classified by population, found 
that the overall need for using information and communication technology for 
teaching and learning in the laboratory was at a high level in terms of responsible 
personnel. The overall need for using information and communication technology for 
online teaching and learning was at a high level. In terms of management and 
satisfaction in using information and communication technology services for teaching 
and learning, it was found that the respondents were satisfied with the 
appropriateness of the computer programs provided for teaching and learning. At a 
high level The results of the hypothesis testing found that different demographic 
data have different needs for information and communication technology for 
teaching and learning with statistical significance at the 0.05 level, including the 
frequency of using computer and internet services and the purpose of using 
information technology. 3) Study the factors affecting the satisfaction of using 
information and communication technology for teaching and learning of lecturers 
and students in the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. From the multiple regression analysis to find the variables that have the 
power to predict the satisfaction of using information and communication technology 
for teaching and learning, it was found that the factor of need for using information 
and communication technology for teaching and learning that affects the satisfaction 
of using information and communication technology for teaching and learning in the 
laboratory has a regression coefficient of .53. When considering each aspect, namely, 
learning resources .53, environment -.13 and management .30, which are statistically 
significant at the .05 level. And the factor of need for using information and 
communication technology for teaching and learning that affects the satisfaction of 
using information and communication technology for online teaching and learning. 
The regression coefficient was .65 when considering each aspect: learning 
resources .35, environment -.10, management .15, and responsible personnel .29, 
which were statistically significant at the 0.05  
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งานวิจัยเรื่อง “ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของ
อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” นี้ สําเร็จลงดวยดีดวย
ความรวมมือจากผู ม ีพระคุณหลายฝายหลายทานท่ีใหความกรุณากับผูวิจัย ในการนี้ผูวิจัย
ขอขอบคุณทานผูมีพระคุณ ดังตอไปนี้ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีกรุณาให
ทุนอุดหนุนการวิจัยในการจัดทําวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ณัทณรงค จตุรัส นางสาวจันทิมา เจริญผล  และนางสาววิริยา สมบูรณผล ที ่ใหความ
อนุเคราะหในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย พรอมเสนอแนะขอที่ควรปรับปรุงแกไข เพื่อ
นํามาพัฒนาแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ใหสามารถใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพ ขอขอบคุณอาจารยกุม ุท  พุทธานุ ที ่ให ความอนุเคราะหในการตรวจ
บทคัดยอภาษาอังกฤษ พรอมเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขภาษาใหถูกตอง และขอขอบคุณ 
นางสาววรรณยา  เฉลยปราชญ ท่ีใหความกรุณาตรวจสอบบรรณานุกรม ใหสามารถใชเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งขอขอบคุณผู บริหารทุกระดับของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีไดกรุณาใหการสนับสนุนโครงการวิจัยนี้เปนอยางดี 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบูรพาจารย ท่ีไดมีสวนในการ
ประสิทธิ์ประสาทแสงสวางแหงชีวิตและปญญาแกผูวิจัย รวมท้ังผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน 
ท่ีคอยใหกําลังใจตลอดเวลา จนทําใหงานวิจัยประสบความสําเร็จ ผูวิจัยคาดหวังวาผลการทําวิจัยนี้
จะเปนประโยชนสําหรับผูอานที่จะไดทราบขอมูลและสารสนเทศจากผลการวิจัยเพื่อเปนความรู
นําไปประยุกตใชในการทํางานตอไป    
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ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน
การสอน 
ขอเสนอแนะ 
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การศึกษา 
แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตาม
สถานภาพ 
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สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ี
ในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
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ออนไลน ท่ีไดจากากรทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) 
แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามเพศ 
จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด 
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แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันตามเพศ จําแนกตาม
วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด 
แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันตามเพศ จําแนก
ตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด 
แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันตามเพศ จําแนก
ตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด 
คาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนและความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ 
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ระหวางปจจัยดานความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีมีผลตอความพึง
พอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน
แบบหองปฏิบัติการ 
คาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนและความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน 
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนระหวางปจจัยดานความตองการใช
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

              การศึกษาของไทยในปจจุบันเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจากอิทธิพลของ

สภาพแวดลอมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงอาศัยสื่อท่ีทันสมัยโดยเฉพาะเทคโนโลยี

ทางดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวสามารถเชื่อมโยงขอมูลและผูคน

หลายสิบลานคนท่ัวโลกเขาดวยกัน ทําใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลขาวสารในเวลาอันสั้น การศึกษา

หาขอมูลและการเรียนรูสิ่งตาง ๆ เพียงแตปลายนิ้วสัมผัส โดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

เกิดเปนชุมชนบนเครือขายข้ึน ผูคนสามารถติดตอสัมพันธกันผานจอคอมพิวเตอรมากยิ่งข้ึน           

ผูคนสามารถติดตอสัมพันธกันผานจอคอมพิวเตอรมากยิ่งข้ึน ขอมูลขาวสารความรูจึงกลายเปนกุญแจ

สําคัญไปสู อํานาจและความม่ันคงของประเทศและเปนกุญแจท่ีจะไปสูขอมูลขาวสารความรู          

การเรียนรูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดจํากัดอยูเฉพาะหองเรียนและครู การเรียนการสอน       

แบบดั้งเดิมจะลดลง ความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนจะเปลี่ยนไปเกิดเปนกระบวนการเรียนรู

แบบใหม จึงมีความจําเปนอยางเรงดวน (จิรวรรณ ประภานาวนิ, 2558) 

   ทิศทางของโลกในทศวรรษท่ี 21 จะเปนสังคมแหงการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงเครือขายท่ัวโลก   

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรูการศึกษาในยุคการปฏิรูป

การศึกษาของไทยปจจุบันมีจุดเนนสําคัญท่ีตองสรางเยาวชนเพ่ือเปนผูบริโภคเปนผูสรางความรู

ความสามารถมีคุณภาพกาวทันเทคโนโลยีของโลกสามารถกาวสูความเปนสากลอยางม่ันคงดวย

เครื่องมือสําคัญ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Techology : ICT ประเทศไทยไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในกิจกรรม

แขนงตาง ๆ ในวงการศึกษาก็มีการนํามาใชในการผลิตบุคลากรและการพัฒนาและการพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบัติงานซึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญอยางยิ่ง           

ตอการพัฒนาการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะทวีความสําคัญมากข้ึนในการจัด

การศึกษาในอนาคต (พันธยุทธ ทัศระเบียบ, อรุณ จุติผล และวันฉัตร ทิพยมาศ, 2562)   

  อยางไรก็ดี การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

ยิ่งทวีความสําคัญท่ีมากข้ึน ในชวงปลายป พ.ศ. 2562 เกิดการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม

หรือไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบตอคนท่ัวโลกและประเทศไทย สรางความเสียหายตอเศรษฐกิจและ

สังคม ระบบการศึกษาเพราะสถานศึกษาไมสามารถทําการจัดการเรียนการสอนแบบปกติได อยางไร  

ก็ตามในยุคท่ีการสื่อสารไรพรมแดนและมีเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย ทําให

สถานศึกษาหลายแหงสามารถดําเนินการเรียนการสอนตอไปได โดยใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ มาเปน
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เครื่องมือชวยในการพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนเพ่ือใหสามารถดําเนินการเรียน

การสอนของตนตอไปได เกิดการปรับตัวเปนฐานวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) การปรับใชรูปแบบ

การเรียนการสอนแบบออนไลนมาใชเพ่ือใหการเรียนรู เกิดความตอเนื่อง การเรียนการสอน          

แบบออนไลนมีองคประกอบ ไดแก ผูสอน ผูเรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหลงเรียนรู กระบวน     

การจัดการเรียนรู ระบบการติดตอสื่อสาร ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศการวัดและ              

การประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนมีหลายวิธีที่จะทําใหผู สอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธ

รวมกันได การพิจารณาองคประกอบและรูปแบบท่ีสอดคลอง เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบท

ของผูเรียนจะนําไปสูการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน

อยางมีประสิทธิภาพ (พงษศักดิ์ บุญภักดี, 2563; วิทยา วาโย, 2563) 

    ดวยวิกฤติการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส covid-19 ท่ีสงผลตอการดําเนินชีวิตและ

การจัดการเรียนการสอนซ่ึงไมสามารถทําไดเหมือนในสภาวะปกติได ทําใหคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตองปรับการเรียนการสอนจากการเรียนการสอนในหองเรียน 

เปนการเรียนการสอนผานระบบออนไลนตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

สงผลใหอาจารย บุคลากร และนักศึกษาจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนในรูปแบบใหม         

ซ่ึงสงผลตอสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร ไมวาจะเปนเรื่องของความรูและ

ทักษะในการใชเทคโนโลยีในรูปแบบออนไลน ท่ีอาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษาจําเปนตองเรียนรู

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปดวยความเรียบรอยและมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ัง ความพรอมของอุปกรณการสื่อสาร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบเครือขาย

ไรสาย คอมพิวเตอร แทบเล็ต สมารทโฟน และการใชโปรแกรมในการติดตอสื่อสาร และสื่อโซเชียล

มีเดีย ทําให เกิดปญหาอุปสรรคตาง ๆ เชน  สัญญานอินเทอรเน็ตไม เสถียร สมรรถนะของ           

เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเคลื่อนท่ีแบบพกพาตาง ๆ ท่ีตองมีความพรอมใชงานอยูตลอดเวลา      

และยังกระทบตอหองปฏิบัติติการท่ีตองมีการวางมาตรการปองกันการแพรระบาดของโควิด-19       

ในกรณีท่ีมีการเรียนการสอนแบบปกติ เชน การรักษาระยะหาง การฆาเชื้ออุปกรณตาง ๆ อยูเสมอ 

รวมไปถึงบุคลากรผูใหบริการท่ีตองทําตามมาตรการอยางเครงครัด และตองมีความรูในการใชสื่อ    

ตาง ๆ เพ่ือท่ีจะใหคําปรึกษาและแนะนําใหแกอาจารยและนักศึกษาใหสามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศได 

        จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษาในดานสนับสนุน

การเรียนการสอนในสวนของเทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนใหกับอาจารยและนักศึกษา 

จึงสนใจท่ีศึกษาความตองการการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน        

การสอนของนักศึกษาและอาจารยคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         

เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาใหเปนแนวทางในการพัฒนาและกําหนดเปนนโยบายและ
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วางแผนเก่ียวกับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการบริการไดกวางขวางมากข้ึนตรงตามความตองการ

ของอาจารยใหมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 และภายใตสถานการณ       

การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื ่อศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน     

การสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี         

ในดานปญหาการใชบริการ ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี                

ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพีงพอใจตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน  

 สมมติฐาน ท่ี  2  ปจจัยความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             

เพ่ือการเรียนการสอนสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนการสอน 
   

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.4.1 ดานเนื้อหา 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

2) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

3) ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน

การสอน 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) ประชากรและกลุมตัวอยาง  

    1.1)  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร และนักศึกษา ในปการศึกษา 
2564 ของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยบุคลากร จํานวน     
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153 คน  น ักศึกษา จํานวน  2 ,080 คน  รวมจํานวนท้ังสิ้น 2,233 คน (ขอมูลบุคลากรจาก 
ฐานขอมูลงานบุคลากร คณะศิลปศาสตร ขอมูลนักศึกษาจาก สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ณ วันท่ี 23 เมษายน 2564) 
   1.2) กลุ มตั วอย าง (Sample) กลุ มตั วอย างท่ี ใช ในการศึกษาครั้ งนี้          
จากจํานวน 2,233 คน โดยใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane 1973: 725-729) จะได
กลุมตัวอยาง จํานวน 340 คน เพ่ือความนาเชื่อถือของขอมูล ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 530 คน  
 

1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

   ระยะเวลาท่ีใชในการทําวิจัย คือ เดือน กรกฎาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2565  

1.4.5 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1) ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก   
1.1)  ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ ความถ่ีในการใชบริการ และ

วัตถุประสงคในการใชบริการ 
1.2)  ปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ  ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย  ดานผูใหบริการ 
2) ตัวแปรตาม (Independent Variables) ไดแก 

   2.1)  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

                      2.1.1 การบริการหองปฏิบัติการ 

     (1) ดานทรัพยากรการเรียนรู 

     (2) ดานสภาพแวดลอม 

     (3) ดานการบริหารจัดการ 

     (4) ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

             2.1.2 การบริการแบบออนไลน 

     (1) ดานทรัพยากรการเรียนรู 

     (2)  ดานสภาพแวดลอม 

     (3)  ดานการบริหารจัดการ 

     (4)  ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

   2.2) ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนการสอน 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา หมายถึง เครื่องมือหรืออุปกรณ          

ท่ีอาจารยคณะศิลปศาสตรนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน ศึกษา สืบคน จัดเก็บ เรียกใช คนหา 

ประมวลผล นําเสนอแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ความคิด ติดตอสื่อสาร ในรูปแบบขอมูล ตัวอักษร 

ภาพ และเสียง โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ฮารดแวร ซอรฟแวร ขอมูล และเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยีและเครือขายคอมพิวเตอร 

 ความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา หมายถึง            

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ใน 7 ดาน ไดแก    

1) ความตองการดานฮารดแวร 2) ความตองการดานซอฟตแวร 3) ความตองการดานฐานขอมูล       

4) ความตองการ ดานระบบการสื่อสาร 5) ความตองการดานสภาพแวดลอม 6) ความตองการดาน

การบรกิารของผูใหบริการ 7) ความตองการดานการเรียนการสอนออนไลน 

 ดานฮารดแวร หมายถึง อุปกรณตาง ๆ ท่ีประกอบข้ึนเปนเครื่องคอมพิวเตอร มีลักษณะเปน

โครงรางสามารถมองเห็นดวยตาและสัมผัสได (รูปธรรม) เชน จอภาพ คียบอรด เครื่องพิมพ เมาส 

เปนตน ซ่ึงสามารถแบงออกเปนสวนตาง ๆ ตามลักษณะการทํางาน ได 4 หนวย คือ หนวยรับขอมูล 

(Input Unit) ห น วยป ระมวลผลกล าง  (Central Processing Unit : CPU) ห น วย แสดงผล       

(Output Unit) หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary Storage) โดยอุปกรณแตละหนวยมีหนาท่ี    

การทํางานแตกตางกันของอุปกรณ   

 ดานซอฟตแวร หมายถึง  ซอฟตแวร คือโปรแกรมหรือชุดคําสั่ง ท่ีสั่งใหฮารดแวรทํางาน    

รวมไปถึงการควบคุมการทํางาน ของอุปกรณแวดลอมตาง ๆ เชน ฮารดดิสก ดิสกไดรฟ ซีดีรอม การด

อินเตอรเฟสตาง ๆ เปนตน ซอฟตแวร เปนสิ่งท่ีมองไมเห็นจับตองไมได แตรับรูการทํางานของมันได 

ซ่ึงตางกับ ฮารดแวร (Hardware) ท่ีสามารถจับตองได ไดแก 

            1) ซอฟตแวรระบบ ( System Software ) คือโปรแกรม ท่ีใชในการควบคุม

ระบบการ ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรท้ังหมด เชน การบูตเครื่อง การสําเนาขอมูล การจัดการ

ระบบของดิสก ชุดคําสั่งท่ีเขียนเปนคําสั่งสําเร็จรูป โดยผูผลิตเครื่องคอมพิวเตอร และมีมาพรอมแลว

จากโรงงานผลิต การทํางานหรือการประมวลผล ของซอฟตแวรเหลานี้ ข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรแต

ละเครื่อง ระบบของซอฟตแวรเหลานี้ ออกแบบมาเพ่ือการปฏิบัติควบคุม และมีความสามารถใน     

การยืดหยุนการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร 

            2) ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) คือ ซอฟตแวรหรือโปรแกรมท่ี

ทําใหคอมพิวเตอรทํางานตาง ๆ ตามท่ีผูใชตองการ ไมวาจะดานเอกสาร บัญชี การจัดเก็บขอมูล 
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 ดานฐานขอมูล หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน นํามาเก็บรวบรวมเขาไวดวยกัน

อยางมีระบบและขอมูลท่ีประกอบกันเปนฐานขอมูลนั้น ตองตรงตามวัตถุประสงคการใชงานของ

องคกรดวยเชนกัน เชน ในสํานักงานก็รวบรวมขอมูล ตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมาติดตอจนถึง

การเก็บเอกสารทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลสวนนี้จะมีสวนท่ีสัมพันธกันและเปนท่ีตองการนํา

ออกมาใชประโยชนตอไปภายหลัง ขอมูลนั้นอาจจะเก่ียวกับบุคคล สิ่งของสถานท่ี หรือเหตุการณใด ๆ 

ก็ไดท่ีเราสนใจศึกษา หรืออาจไดมาจากการสังเกต การนับหรือการวัดก็เปนได รวมท้ังขอมูลท่ีเปน

ตัวเลข ขอความ และรูปภาพตาง ๆ ก็สามารถนํามาจัดเก็บเปนฐานขอมูลได และท่ีสําคัญขอมูล       

ทุกอยางตองมีความสัมพันธกัน เพราะเราตองการนํามาใชประโยชนตอไปในอนาคต 

 ดานระบบการส่ือสาร หมายถึง  กระบวนการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนสารหรือสื่อระหวาง   

ผูสงกับผูรับ คืออาจารยกับนักศึกษา โดยสงผานชองทางนําสารหรือสื่อ เพ่ือใหเกิดความเขาใจซ่ึงกัน

และกัน 

 ดานสภาพแวดลอม หมายถึง สิ่งท่ีอยูรอบ ๆ ตัวเราในขณะท่ีปฏิบัติงานท้ังสิ่งมีชีวิตและ         

สิ่งท่ีไมมีชีวิตหรือท่ีสามารถสัมผัสจับตองไดและไมสามารถสัมผัสจับตองไดซ่ึงมีผลตอผูปฏิบัติงานและ 

ผูเรียนของคณะศิลปศาสตร 

 ดานการบริการของผูใชบริการ หมายถึง การบริการเปนหัวใจหลักของผูใหบริการท่ีมีผลตอ

การตอบสนองของผู ใชบริการใหเกิดความพึงพอใจเพ่ือใหมาในสิ่งท่ีตองการ  เชน เจาหนาท่ี          

คณะศิลปศาสตรใหบริการอาจารยและนักศึกษา 

 ดานการเรียนการสอนออนไลน หมายถึง การเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษา เปน

การศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดวยตนเอง ผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง 

ในสวนของเนื้อหาของเรียน ประกอบดวย ขอความ, รูปภาพ, เสียง, VDO และMultimedia อ่ืน ๆ สิ่ง

เหลานี้จะถูกสงตรงไปยังผูเรียนผาน Web Browser ท้ังผูเรียน , ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้นทุกคน 

สามารถติดตอ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนท่ัวไป โดย

การใช E-mail, Chat, Social Network เปนตน ดวยเหตุนี้การเรียนรูแบบออนไลน จึงเปนเหมาะ

สําหรับทุกคน , เรียนไดทุกเวลา 

 ดานทรัพยากรการเรียนรู หมายถึง ทรัพยากรทุกชนิด ซ่ึงผูเรียนสามารถใชแบบเชิงเดี่ยว 

หรือแบบผสม แบบไมเปนทางการ เพ่ือเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู  ทรัพยากรการเรียนรู ไดแก

ขอสนเทศ/ขาวสาร บุคคล วัสดุ เครื่องมือ เทคนิค และอาคารสถานท่ีของคณะศิลปศาสตร 

 ดานสภาพแวดลอม หมายถึง สภาพสภาวะหรือสิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบ ๆ ท่ีมีอยูตามธรรมชาติ

หรืออาจเปนสิ่งท่ีถูกจัดทําสรางข้ึน อาจเปนสิ่งท่ีมีชีวิตหรือไมมีชีวิต เปนรูปธรรมท่ีมองเห็นไดหรือเปน

นามธรรมท่ีไมสามารถมองเห็นได อยูในหองเรียนหรือนอกหองเรียน ซ่ึงมีผลกระทบตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการเรียนรูของผูเรียนคณะศิลปศาสตร  
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 ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การใหกลุมบุคคลในคณะศิลปศาสตรเขามาทํางานรวมกัน

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคกร ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคกร การสรร

บุคลากร การนําหรือสั่งการ และการควบคุมองคกรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

 ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ หมายถึง บุคลากรท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบ สื่อ อุปกรณ 

หองเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องท่ีเก่ียวของและงานท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจและความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของนักศึกษาและอาจารยคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ICT หมายถึง เทคโนโลยีท่ีชวยในการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบ จัดหมวดหมู เรียงลําดับ    

สรุป คํานวณ จัดเก็บ คนคืน จัดทําสําเนา และแพรกระจาย หรือสื่อสาร ขอมูล ทําใหขอมูลกลายเปน

สารสนเทศท่ีดี มีความถูกตอง ตรงตามความตองการ และเกิดคุณคาตอนักศึกษา อาจารย            

คณะศิลปศาสตร 
  

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1.6.1 ทําใหทราบถึงสภาพการใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร และสามารถนําผลการศึกษามาใช
เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเพ่ือใหการจัดการเรียน       
การสอนเกิดประสิทธิภาพ 

1.6.2 นําขอมูลท่ีไดจากการวิจัย มาเปนแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรคอมพิวเตอร 
อุปกรณ และระบบเครือขายของคณะศิลปศาสตรตอไป 

1.6 .3  งาน เทคโน โลยี การศึกษาของคณ ะศิลปศาสตร  ได มี การพัฒ นาปรับปรุ ง                 
ดานการใหบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตน (independent variable)  ตัวแปรตาม (dependent variable) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไป 

1.  เพศ 

2.  อายุ 
3.  สถานภาพ 

    -  อาจารย 
    -  เจาหนาท่ี 

    -  นักศึกษา 

4.  ความถ่ีในการใชบริการ 
     คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

5.  วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปญหาท่ีพบในการการบริการ ICT 

1.  ดานความรูพ้ืนฐานดาน ICT ของ 
     ผูใชบริการ 

2.  ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบ
เครือขาย 

3.  ดานการใหบริการ 

ความตองการการใชบริการ ICT 

การบริการแบบหองปฏิบัติการ 

1.  ดานทรัพยากรการเรียนรู 
2.  ดานสภาพแวดลอม 

3.  ดานการบริหารจัดการ 

4.  ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

การบริการแบบออนไลน 
1.  ดานทรัพยากรการเรียนรู 
2.  ดานสภาพแวดลอม 

3.  ดานการบริหารจัดการ 

4.  ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

ความพึงพอใจในสภาพการใชเทคโนโลยี (ICT) 



 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

ในการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของ

อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผูวิจัยไดทํา          

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ รวบรวมขอมูล ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคโดยกําหนดหัวขอของการศึกษา ดังนี้ 

2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.2  สภาพการใชและปญหาการใช 

2.3  ความตองการ 

2.4  ความพึงพอใจ 

2.5  การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคณะศิลปศาสตร 

2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

2.1.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ แ ล ะ ก ารสื่ อ ส า ร  (Information Communication 

Technology: CT) มี ความหมายกวางซ่ึงครอบคลุมไปถึงสิ่งท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม แลวแตมิติ

และรูปแบบในการนําไปใชหรือจัดการ มีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว

ในมุมมองท่ีแตกตางกัน ดังตอไปนี้      

  วิไลพร ใหม อินตะ (2556) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         

เพ่ือการศึกษาวา เปนเทคโนโลยีเก่ียวกับคอมพิวเตอรและระบบการสื่อสารตาง ๆ รวมไปท้ังโทรศัพท

ระบบสื่อสารขอมูลดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารท้ังประเภทมีสาย หรือไมมีสาย ท่ีใชสําหรับ

การศึกษา ไดแกการวางแผน การตัดสินใจของผูบริหาร การดําเนินงานของหนยงานตาง ๆ         

จัดการเรียนการสอนท้ังในและนอกหองเรียน การจัดทําหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนการสอน 

ตลอดจนการจัดการสื่อการเรียนการสอนรวมไปถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีมีความสรางสรรค 

ธนัช พัธนภาคินทร (2557) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          

เพ่ือการศึกษา หมายถึง ระบบเทคโนโลยีชนิดหนึ่ง ประกอบดวย คอมพิวเตอร ระบบซอฟแวร ระบบ

ขอมูลสารสนเทศ ระบบเครือขาย ระบบโทรคมนาคม ท่ีมีการออกแบบเพ่ือนํามาใชในการบริหาร

จัดการองคกร หรือจัดการเรียนการสอนของหนวยงานท่ีจัดการศึกษา 
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พิรดา  มาลาม (2560) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

การนําเอาเทคโนโลยี 2 ดานท่ีประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร

โทรคมนาคม ท่ีมีเครือขายเชื่อมตอกัน เพ่ือใชสําหรับกระบวนการในการจัดหา จัดเก็บ สราง และ

เผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ท้ังเสียง ภาพเคลื่อนไหว ขอความ ตัวเลข เพ่ือเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความถูกตองและรวดเร็ว ใหมีความทันตอการนําไปประยุกตใชใน     

การบริหารจัดการ 

จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การนําเอาความรูท่ีไดมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนโดยนําเทคโนโลยีท่ีมาจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบและมีการใชอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงจะประกอบดวยการจัดเก็บขอมูล

ประมวลผลและเผยแพรในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวเลขและตัวอักษร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ    

มีความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลโดยใชวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัย โดยสามารถสงไดสะดวกและ

รวดเร็ว 
 

2.1.2  ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  สุ ริยา น ที ศิริ กุล  (2560) ป จจุบัน เปน ท่ียอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology หรือ IT) ไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และมีบทบาทสําคัญใน      

ดานตาง ๆ อยางกวางขวาง  ท้ังทางดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม การบริการสังคม สาธารณสุข 

สิ่งแวดลอม รวมท้ังดานการศึกษา ซ่ึงการมีบทบาทสําคัญนี้อาจกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ   

หรือไอทีนั้นเปรียบเหมือนเครื่องจักรท่ีสามารถรองรับขอมูลขาวสารมาทําการประมวลผล และ       

การแสดงผลตามท่ีตองการไดรวดเร็ว โดยอาศัยองคประกอบอ่ืน ๆ ชวยในการจัดการไดแก โปรแกรม

ปฏิบัติการ โปรแกรมชุดคําสั่งตาง ๆ และท่ีสําคัญคือ ผูท่ีจะตัดสินใจหรือสั่งการใหทํางานไดถูกตอง

ตามเปาหมาย ซ่ึงไดแก บุคคลท่ีเก่ียวของ เชน ผูใช ผูบริหาร และผูชํานาญการ หรือนักเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรง ดังนั้นจึงมีผูสรุปความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวมากมายดังนี้ 

     วิริยะ โกษิต (2560) ไดมีการกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา      

มีความสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร ระบบมัลติมีเดีย 

ระบบเครือขาย ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม เปนตน ซ่ึงระบบตาง ๆ เหลานี้ ตางก็เปนเครื่องมือท่ี

ชวยในการสนับสนุนการเรียนรู การรับรูขาวสาร เนื้อหาสาระตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูป 

การบริหารจัดการในสถานศึกษาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเขามามีบทบาทสําคัญท้ัง

ในดานการปฏิรูปการบริหารจัดการในสถานศึกษา แหลงการเรียนรู หนวยงานทางการศึกษา            

ซ่ึงมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิรูปการเรียนรู ท่ีตองจัดการเรียนรู

เพ่ือพัฒนาปญญาของผูเรียน ดังนั้น คนในยุคปจจุบัน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีทักษะความรู
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พ้ืนฐานท่ีเพียงพอในดานเก่ียวกับเทคโนโลยสารสนเทศและการสื่อสาร อันจะเปนเครื่องมือสําคัญ      

ในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรูตอไปในอนาคต 

  จรัส อติวิทยาภรณ (2558) กลาวไววา โดยพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศยอมมี

ประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาได แตเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องท่ีเก่ียวของ

กับวิถีความเปนอยูของสังคมสมัยใหมอยูมาก ซ่ึงมีความสําคัญ ดังนี้ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิม

ผลผลิต ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานในการประกอบการดานเศรษฐกิจ การคา และ

อุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธีในการเพ่ิมผลผลิตระบบอัตโนมัติ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยน

รูปแบบการบริหารเปนแบบกระจาย เม่ือมีการพัฒนาระบบขอมูล และการใชขอมูลไดดี การบริการ

ตาง ๆ จึงเนนรูปแบบกระจาย 3) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินการตาง ๆ          

ในหนวยงาน เพ่ือชวยในการพัฒนาระบบ รวบรวมจัดเก็บขอมูลตาง ๆ  

  สามารถสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญยิ่งตอการจัด

การศึกษา โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษาท่ีตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามา          

มีบทบาทท้ังในดานการปฏิรูปการบริหารจัดการ ท่ีมีการรนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ การปฏิรูปการเรียนรู ท่ีตองมีการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาปญญา ไมใชการเรียนรู       

เพ่ือการทองจําขอมูล ซ่ึงมีความจําเปนในสวนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญ สวนขอมูลควรจะอยูในแหลงเรียนรู

ใดก็ไดและสามารถเรียกใชไดทันทวงทีเม่ือมีความจําเปนตองใช และสามารถแสวงหาขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพดวยการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ดังนั้นทักษะทางดานเทคโนโลยีจึงเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการขยายขีดความสามารถของการตเรียนรูสืบไป  
  

2.1.3  ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร       

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกองบัญชาการศึกษา (2561) การจําแนกประเภทของ

ระบบสารสนเทศและโครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบงตามลักษณะการใชงานไดเปน         

6 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

  1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) ชวยใหผูบริหาร

ทําการตัดสินใจในการปฏิบัติงานซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงขอมูลในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรโดย

จะใชระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยในการประมวลผลเพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เชน

การคํานวณการจัดหมวดหมูการเรียงลําดับขอมูลการจัดเก็บและการคนควาขอมูลเปนตน 

2) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System) เปนระบบท่ีออกแบบ

ข้ึนมาเพ่ือชวยใหการทํางานในสํานักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนสวนใหญเปนการนําคอมพิวเตอรมา

เชื่อมโยงเปนเครือขายกับอุปกรณตาง ๆ ของสํานักงานเพ่ือประโยชนในการใชงานระบบสํานักงาน

อัตโนมัติประกอบดวยระบบจัดการเอกสารระบบจัดการดานขาวสารระบบประชุมทางไกลระบบ

สนับสนนุสํานักงาน 
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3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System)      

เปนระบบท่ีสนับสนุนใหการทํางานท่ีสํานักงานของผูบริหารท้ัง 3 ระดับ โดยเนนการเตรียมรายงาน

สรุปใหกับผูบริหารระดับตาง ๆ สารสนเทศท่ีไดรับมาจากระบบ TPS นํามาสรุปใหอยูในรูปของ

รายงาน กราฟในรูปแบบท่ีงายตอการวิเคราะหพิจารณาเพ่ือใหผูบริหารใชวางแผนและกําหนด

นโยบาย ตอไปเชน การรายงานยอดขายรายงานสินคาคงคลัง เปนตน 

4) ระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 

เปนระบบท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบของขอมูลการนําขอมูลมาใชและการรายงานขอมูล

เพ่ือจะใหผูบริหารในระดับตาง ๆ ใชในการตัดสินใจซ่ึงจะมีความสามารถในการใชงานไดดีกวาระบบ

ประมวลผลรายงานและระบบการรายงานเพ่ือการจัดการเนื่องจากสามารถปรับเปลี่ยนตัวแปร          

ท่ีแตกตางกัน และนํามาคํานวณเพ่ือวิเคราะหผลลัพธ 

5) ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง (Executive Information System)     

เปนระบบ DSS ท่ีออกแบบใหใชเฉพาะกับผูบริหารระดับสูงเปนระบบท่ีเขามาชวยใหขอมูลขาวสาร      

การนําเสนอสารสนเทศระบบสามารถโตตอบกันระหวางผูใชกับระบบท าใหใชงานไดสะดวกขอมูลท่ีดี

จากภายในและภายนอกองคกรนํามาสรุปใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถตรวจสอบได 

6 ) ระบบผู เชี่ ยวชาญ และปญญ าประดิษฐ  (Expert System and Artificial 

Intelligence) เปนระบบท่ีรวบรวมความรูในสาขาตาง ๆ ของผูเชี่ยวชาญไวในอุปกรณคอมพิวเตอร

เพ่ือจุดมุงหมายในการวิเคราะหหาเหตุผลของผูเชี่ยวชาญ เชน ระบบวินิจฉัยโรคดวยคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2560) นอกจากนี้เราสามารถจําแนกประเภทของ

ระบบสารสนเทศไดตามความเก่ียวพันของผูใชงานระดับตาง ๆ ไดเปน 4 ระดับ  ดังนี้ 

(1) ระบบสารสนเทศสวนบุคคล (Personal Information System) 

(2) ระบบสารสนเทศกลุม (Workgroup Information System) 

(3) ระบบสารสนเทศระดับองคกร (Enterprise Information System) 

(4) ระบบสารสนเทศระหวางองคกร (Globalize Information System) 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศตองคํานึงคุณสมบัติสําคัญดังตอไปนี้ 

- ความสามารถในการจัดการขอมูลตองสามารถปรับปรุงแกไขและจัดการ

ขอมูลเพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมสําหรับการนําไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

- ความปลอดภัยของขอมูลมีระบบปองกันมิยอมใหผูท่ีไมเก่ียวของหรือไมมี

หนาท่ีโดยตรงเก่ียวกับการจัดการขอมูลเขาถึงฐานขอมูลท่ีสําคัญขององคกรได 

- ความยืดหยุนตองมีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือใหสอดคลองกับ     

การใชงานหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงปจจุบันสภาพแวดลอมท้ังภายในภายนอกองคกรมีการเปลี่ยนแปลง

อยางตอเนื่องและรวดเร็ว 
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- ความพอใจของผูใชตองพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของผูใชให

ผูใชสามารถ นําไปประยุกตในการปฏิบัตงิานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดตามความ 

2.1.4  สวนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ครรชิต มาลัยวงศ (2560) ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล 

ประกอบดวย 

  1) ฮารดแวร (hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตาง ๆ 

เชน คียบอรด (keyboard) เมาส (mouse) จอภาพ (monitor) จอภาพสัมผัส (touch screen) 

ปากกาแสง (lightpen) เครื่องอานรหัสแทง (barcode reader) เครื่องพิมพ (printer) ฮารดดิสก

(hard disk) รวมท้ังอุปกรณสื่อสารสําหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาเปนเครือขาย เชน โมเด็ม 

(modem) และสายสัญญาณ 

  2) ซอฟตแวร (software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่ง (instruction) ท่ีใช

ควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตาง ๆ เพ่ือใหทํางานตามคําสั่งของผูใช 

  3) ขอมูล (Data) เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ 

อาจถือวาเปนตัวชี้วดัความสําเร็จหรือความลมเหลวของระบบไดดวย เนื่องจากจะตองมีการเก็บขอมูล

จากแหลงกําเนิด ขอมูลจะตองมีความถูกตอง มีการกลั่นกรองและตรวจสอบแลวเทานั้นจึงจะมี

ประโยชนขอมูลจําเปนจะตองมีมาตรฐานโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือใชงานในระดับกลุมหรือระดับองคกร

ขอมูลตองมีโครงสรางในการจัดเก็บท่ีเปนระบบระเบียบเพ่ือการสืบคนท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

  4) บุคลากร (People) ในระดับผูใช ผูบริหาร ผูพัฒนาระบบ นักวิเคราะหระบบ 

และนักเขียนโปรแกรมเปนองคประกอบสําคัญในความสําเร็จของระบบสารสนเทศ การท่ีบุคลากรมี

ความรูความสามารถทางคอมพิวเตอรมากเทาใดโอกาสท่ีจะใชงานระบบสารสนเทศและระบบ

คอมพิวเตอรไดเต็มศักยภาพและคุมคายิ่งมากขนเทานน สําหรับระบบสารสนเทศในระดับองคกรท่ีมี

ความซับซอนจะตองใชบุคลากรในสาขาคอมพิวเตอรโดยตรงมาพัฒนาและดูแลระบบงาน 

  5) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) คือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนของผูใช

หรือของบุคลากรท่ีเก่ียวของก็ถือวาเปนเรื่องสําคัญอีกประการหนง เม่ือไดพัฒนาระบบงานแลวจํา 

เปนตองปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนในขณะท่ีการใชงานก็จําเปนตองคํานึงถึงลําดับข้ันตอน          

การปฏิบัติของบุคลากรและความสัมพันธกับอุปกรณท้ังในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน เชน ข้ันตอน      

การบันทึกขอมูลข้ันตอนการประมวลผล ข้ันตอนปฏิบัติเม่ือเครื่องชํารุดหรือขอมูลสูญหายและข้ันตอน

การทําสําเนาขอมูลสํารองเพ่ือความปลอดภัย เปนตน สิ่งเหลานี้จะตองมีการซักซอมแนวทางปฏิบัติ

และการทําเอกสารคูมือการใชงานท่ีชัดเจน 
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2.1.5  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการทํางานในองคการโดยไมอาจ

หลีกเลี่ยงได ขอมูล ขาวสาร คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต ไมใชสิ่งท่ีอยูในจินตนาการอีก

ตอไป ปจจุบันสิ่งเหลานี้ไดเกิดข้ึนและเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน มีกาพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ใหมากข้ึน ในขณะเดียวกันราคาก็ถูกลง ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขาไปมีบทบาทอยาง

เต็มตัวในองคกรตาง ๆ และถือไดวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยทําใหงานในองคกรมี

ประสิทธิผลมากข้ึน ประหยัดเวลาและแรงงานอีกท้ังสะดวกในการเก็บรักษาขอมูล ซ่ึงการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในองคกรนั้นแยกเปนระบบตาง ๆ ดังนี้ 

 กิดานันท มลิทอง (2558) กลาววา เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ

ในดานตาง ๆ ตัวอยางเชน 

 1) การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดานการศึกษา

งายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัด ผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตาง ๆ 

 2) การดําเนินชีวิตประจําวัน ทําใหมีความคลองตัวและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันก็สามารถทําไดหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน หรือใชเวลา

นอยลงเปนตน 

 3) การดําเนินธุรกิจ จะทําใหมีการแขงขันกันระหวางธุรกิจมากข้ึน ทําใหตองมี     

การพัฒนาองคกรเพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา สงผลใหประเทศชาติมีการพัฒนา         

อยางตอเนื่อง 

 4) อัตราการขยายตัวท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เพราะการติดตอสื่อสารท่ีเจริญกาวหนา

และทันสมัยในปจจุบัน จึงทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดน 

 5) ระบบการทํางาน เพราะจะตองมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานมาก

ข้ึนและงานบางอยางท่ีมนุษยไมสามารถทําได การใชคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะตองประกอบดวยฮารแวร ซอฟตแวร และอุปกรณท่ีใชในการใหบริการขอมูลและ

ติดตอสื่อสาร  

ศิริพร ศรีเชลียง และเอก ศรีเชลียง (2562) ไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการดํารงชีวิตของมนุษย ท้ังเขามาชวยใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานแกไขปญหาตางๆ และสงเสริมการทํางานใหดีข้ึน บทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี้ 

   1. ดานสารธารณสุข ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชน ในสวน

ของสุขภาพอนามัย เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพของสถานพยาบาลของรัฐ เพ่ือใหการบริการแก

ประชาชนโดยใชเทคโนโลยีเครือขายสาธารณสุขหรือเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชระบบรักษา
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ทางไกลหรือการแพทยผานดาวเทียม (Telemedicine) ซ่ึงทําใหแพทยสามารถติดตอสื่อสารกันได

ดวยภาพเสียง และอักขระ ทําใหแพทยสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลคนไขระหวางกันได ท้ังทางดานภาพ 

เชนฟลม X-ray เสียงและสัญญาณตาง ๆ ท่ีเกิดจากเครื่องมือแพทยพรอม ๆ กับแลกเปลี่ยน

ประสบการณหรือปรึกษาหารือกันโดยไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปประชุมโดยใชระบบ Video 

Conference 

   2. ดานการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีความสําคัญกับการศึกษาและ

การพัฒนาคุณภาพของประชาชนและประเทศรัฐบาลตางใหความสําคัญตอการศึกษา แตเดิมวิธี       

การพัฒนา การกระจายบริการดานการศึกษาใหเขาถึงประชาชนใหมากท่ีสุด ก็คือ การตั้งโรงเรียน     

ใหมากและกระจายออกไปตามทองถ่ินตาง ๆ ท่ีหางไกล วิธีดังกลาวสามารถแกไขปญหาไดระดับหนึ่ง 

แตยังมีความตองการเปนจํานวนมากในเรื่องความหลากหลายของแหลงความรูท่ีใหเลือกรับมากกวา   

ผูท่ีอยูชนบทท่ีหางไกล ดังนั้น หนทางในการท่ีจะแกปญหาดังกลาวคือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาชวยในการดําเนินการเพ่ือใหประชาชนมีความเทาเทียมกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการรับรู

ขอมูลขาวสารและการศึกษาเขามาใชในการเผยแพรสารสนเทศจะทําใหคนในชนบทท่ีหางไกลมีสิทธิ

ในการรับรูเรื่องตาง ๆ เทากับคนในกรุงเทพฯหรือสวนกลาง ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศไดกอใหเกิดวิธีการและเทคนิคการเรียนการสอน รูปแบบใหม ๆ มากมายอันนําไปสู

การศึกษาท่ีเหมาะสมและเทียบเทากันทุกเพศทุกวัย ระดับฐานะและสถานท่ีรวมท้ังการติดตอแบบ

สองทาง (Two Way Communication) ซ่ึงมีปฏิสัมพันธท้ัง 2 ดาน คือ ผู ใชและผูรับขาวสาร          

สิ่งเหลานี้ไดเกิดข้ึนและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษา ดังนี้ 

    1) การจัดการศึกษาทางไกล (Distance Learning) มีการนําเอา

ระบบดาวเทียมมาใชเพ่ือการศึกษา ซ่ึงกอใหเกิดการศึกษาแบบ (One Way Communication) และ

ในอนาคตวาจะมีการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการนําเอาระบบเคเบิลใยแกวนําแสงมาใชสําหรับการเรียน

การสอนทางไกลผานโทรศัพท (Tele Education) ซ่ึงระบบนี้จะสามารถทําใหรับสงเสียง รูปภาพ 

ขอมูล กราฟกอักขระ ทําใหครูและนักเรียนสามารถสื่อสารโตตอบกันได การเรียนจะเหมือนอยูใน

หองเรียนเดียวกันและไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทาง ซ่ึงการติดตอสื่อสารในลักษณะนี้จะกลายเปน

การติดตอสื่อสารแบบสองทาง 

    2) เครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหสามารถรับสงขอมูลขาวสาร

ทางไกลไดจึงสงผลตอการศึกษาทําใหสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ บนเครือขายได อาจกลาวไดวาใน

ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนขุมทรัพยทางปญญา นอกจากนี้ อาจารยผูสอนอาจประยุกตใช    

การเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต อนุญาตใหนักศึกษาสงงานหรือปรึกษาเรื่องตางๆ ได 

3) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: 

CAI) เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนสื่อหรือเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน การใชคอมพิวเตอร
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นําเสนอบทเรียนแทนครู ผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนได ทําใหรูสึกสนุกสนานเหมือนกับ        

การเลนเกม 

4) การเชื่อมโยงระบบออนไลน การเชื่อมโยงระบบออนไลนเขาไป

ถึงบานนับเปนการใหบริการการศึกษาแบบใหมลาสุดในธุรกิจการศึกษาของภาคเอกชน ไดเปดบริการ

โปรแกรมขอมูลภายใตเชื่อวาการเรียนรูจะทําไดโดยผานการทําแบบฝกหัดอยางเพียงพอและมี     

ความยากแตกตางกัน บริษัทจะเตรียมแบบทดสอบข้ันพ้ืนฐานข้ึนไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 

   3. ดานการเกษตร สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดระบบ

การผลิตการพยากรณราคาหรือพยากรณอากาศ รวมถึงการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแหลงน้ํา ขอมูล

การเพาะปลูกชวยใหเกษตรกรสามารถตัดสินใจเก่ียวกับการผลิตไดดีข้ึนและสามารถผลิตไดตรงกับ

ความตองการของตลาดและยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับรูขอมูลการตลาด เปนตน 

4. ด าน ส่ิงแวดลอม  ช วยในการส งเสริมป องกันและแก ไขปญหา            

ดานสิ่งแวดลอม เชนการใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพ่ือแกไขปญหามลภาวะหรือมีการนํา

ดาวเทียมมาสํารวจและจัดเก็บขอมูลทรัพยากรธรรมชาติ การใชดาวเทียมจะทําใหสามารถชวยสํารวจ

พ้ืนท่ีหางไกลไดรวมท้ังใหผลท่ีถูกตองสมบูรณและใชประโยชนในดานตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง

มากกวาการสํารวจแบบอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดทําระบบจราจร

เพ่ือลดปริมาณเท่ียวเดินทาง ซ่ึงทําใหเกิดมลพิษนอยลง 

   5. ดานอุตสาหกรรมและบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงแตถูก

นํามาใชงานโดยตรงในกระบวนการผลิตสินคาตางๆ ท่ีสงผลใหสามารถผลิตภัณฑมีคุณภาพท่ีสูงข้ึน

ดวยการลงทุนท่ีต่ําลง 

6. ดานการบริหารงานของรัฐ เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารแกประชาชน เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎร

ดวยระบบคอมพิวเตอร ทําใหประชาชนสามารถแจงยายท่ีอยูไดโดยไมตองเดินทางไปแจงยายท่ีตน

สังกัดหรือการตรวจสอบขอมูลตางๆ เพ่ือความม่ันคงของรัฐบาลสามารถทําไดงายข้ึนเพราะสามารถ

คนขอมูลตาง ๆ ผานระบบคอมพิวเตอรได 

   7. ดานการทองเท่ียว เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบหนึ่งใน

กระบวนการสงเสริมการทองเท่ียว เชน ใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการบริการขอมูลขาวสาร            

ในการทองเท่ียว การจองตั๋วเดินทาง เปนตน 

8. ดาน อ่ืนๆ  เชน  การติดตอสื่อสาร ทําให มีการจัดสรางเครือขาย

โทรคมนาคมตางๆท้ังเครือขายโทรศัพทในประเทศและตางประเทศ เครือขายสื่อสารขอมูลดวย

ดาวเทียมขนาดเล็กหรือการบันเทิงตาง ๆ ดวยการเผยแพรรายการโทรทัศนและเคเบิลทีวี เปนตน 
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2.2  สภาพการใชและปญหาการใช 

2.2.1 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

ส านิ ต ย  ก าย าผ าด  (2562 ) ก ารป ระยุ ก ต ใช เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ กั บ                  

งานดานการศึกษานั้นมีแนวทางในการใชมากมาย แตท่ีใชกันโดยท่ัวไปมีอยู 6 ประเภท  ดังนี้ 

  1 ) ก า ร ใช ค อ ม พิ ว เต อ ร ช ว ย ส อ น  (Computer Assister Instruction: CAI)          

เปนการนําเอาคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร แลวนําบทเรียนนั้นมาแสดงแกผูเรียน    

เม่ือผูเรียนอานคําอธิบายนั้นแลว คอมพิวเตอรก็จะทดสอบความเขาใจวาถูกตองหรือไม หากไมถูกตอง

ก็ตองมีวิธีการอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมใหเขาในมากข้ึนแลวถามซํ้าอีก ซ่ึงปจจุบันมีพัฒนาการถึงระดับ

การใชสื่อประสม และเทคนิคตาง ๆ เพ่ือใหการเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากข้ึน 

  2) การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการจัดการศึกษาทางไกลมีหลาย

แบบ ตั้งแตแบบงายๆ เชน การใชวิทยุ โทรทัศนออกอากาศใหผูเรียนศึกษาเองตามเวลาท่ีออกอากาศ

ไปจนถึงการใชระบบแพรภาพดาวเทียม (Direct to Home: DTH) หรือ การประยุกตใชระบบประชุม

ทางไกล (Video Teleconference) โดยใหผูสอนและผู เรียนสามารถสื่อสารถึงกันไดทันทีเพ่ือ

สอบถามขอสงสัยหรืออธิบายคําสอนเพ่ิมเติม 

  3) เครือขายการศึกษา เปนการจัดทําเครือขายการศึกษา เพ่ือใหครู อาจารยและ

นักเรียน นักศึกษามีโอกาสใชเครือขายเพ่ือเสาะแสวงหาความรูท่ีมีอยูอยางมากมายในโลกและใช

บริการตางๆ ท่ีเปนประโยชนทางการศึกษา เชน บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Mail:E-Mail) การเผยแพร และคนควาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ซ่ึงใน

ปจจุบันมีเครือขายสคูลเน็ต (School-Net) ท่ีเนคเทคไดสงเสริมใหเกิดข้ึนและมีโรงเรียนเขารวม

โครงการนี้ประมารณ 60 โรงเรียน (พ.ศ.2540) และยังมีเครือขายกาญจนาภิเษกท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเปน

การกระจายความรูใหกับประชาชนโดยไมตองเสียคาใชจายในการเขาใชสารสนเทศแตอยางใด 

    4) การใชงานหองสมุด ในปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเกือบ

ทุกแหงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังสงเสริมใหมีความรวมมือใน

การใหบริการในลักษณะเครือข าย เชน  โครงการ PULINET (Provincial UniversityLibrary 

Network) และโครงการ THAILINET (Thai Library Network) การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในหองสมุด ทําใหผูใชไดรับความสะดวกมากข้ึน เชน บริการยืมคืน  การคนหาหนังสือ วารสาร 

สิ่งพิมพตาง ๆ ท่ีตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

     5) การใชงานในหองปฏิบัติการ มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน      

การทํางานในหองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา      

การควบคุมการทดลอง ซ่ึงอุปกรณท่ีทันสมัยในปจจุบันตางผนวกความสามารถของเทคโนโลยี

สารสนเทศเขาไปดวยแทบท้ังสิ้น 
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     6) การใชงานประจําและงานบริหาร เชน การจัดทําทะเบียนประวัติของนักเรียน

นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ

และศึกษาตอ ขอมูลผูปกครองหรือขอมูลครู ซ่ึงการมีขอมูลดังกลาว ทําใหครูอาจารยสามารถติดตาม

และดูแลนักเรียนไดอยางดี รวมท้ังครูอาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสูงข้ึน 

        การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน คอมพิวเตอร        

เพ่ือการเรียนการสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) ซ่ึงอาจจะมีชื่อเรียกกันหลายชื่อ 

เ ช น  CBT (Computer Base Training), CMI (Computer Manage Instruction) แ ล ะ อ่ื น ๆ         

อีกมากมาย ชื่อตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนท่ีรูจักสําหรับการศึกษากันมานานแลว แตเริ่มใชเพ่ือการเรียน      

การสอนบริหารกันอยางจริงจังมากข้ึน นับต้ังแตมีการใชไมโครคอมพิวเตอรเขามาใชอยางแพรหลาย 

ปจจุบันมีการต่ืนตัวในการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนในรูปแบบตาง ๆ กันมากข้ึน โดยเฉพาะ     

อยางยิ่งเม่ือคอมพิวเตอรสามารถใชแทนสื่อในรูปแบบสื่อประสม (Multimedia) ไดอยางสมบูรณ          

แบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดียไดกลายเปนสื่อเพ่ือการเรียนการสอน จนทําใหสื่อชนิดอ่ืน ๆ กลายเปน    

สื่อท่ีลาสมัยไปในท่ีสุด 
 

 2.2.2  ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 

  มีนักการศึกษาของไทยไดใหขอคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ

เม่ือมีการนําเขามาใชกับวงการการศึกษาไทย ไวดังนี้ 

พัลลภ พิริยะสุรวงศ (2559) ไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญ

ตอการพัฒนาการศึกษา ประกอบดวย 

1) เทคโนโลยีเขามามีสวนชวยในเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมีเครื่องมือ

เครื่องใชท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูหลายอยางมีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มีสื่อผสม 

(Multimedia) การเรียนจากวีดิทัศนตามอัธยาศัย (Video Teleconference) และอินเทอรเน็ต    

เปนตน ระบบเหลานี้เปนระบบสนับสนุนการรับรูขาวสารและการคนหาขอมูลขาวสารเพ่ือการเรียนรู 

2) เทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา ในการจัดการศึกษา

สมัยใหมจําเปนจะตองอาศัยขอมูลขาวสารเพ่ือการวางแผน การดําเนินการ การติดตามและ          

การประเมินผล ซ่ึงคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทสําคัญในเรื่องนี้ 

3) เทคโนโลยีเขามาชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลเกือบทุกวงการ รวมถึง

ดานการศึกษา จําเปนตองอาศัยการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน เปนตน ซ่ึงชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนและดําเนินงานในหลายดานโดยอาศัยเทคโนโลยี     

การสื่อสารระหวางบุคคล เชน การใชโทรศัพท  โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนซ และไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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  ศากุน บุญอิต (2555) ไดกลาววา อินเทอรเน็ตสามารถนํามาเปนเครื่องมือทดแทน

การเรียนการสอนท้ังหมดได เพราะอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือท่ีสะดวกตอการนําเสนอบทเรียนและ

ขอมูลแกผูเรียนโดยไมจํากัดเรื่องสถานท่ีและมีประโยชนตอการศึกษา ดังนี้ 

   1) อินเทอรเน็ตทําใหผู เรียนและผูสอนสามารถกาวทันการพัฒนา       

ทางวิชาการในสังคมแหงความรูและขอมูลขาวสาร 

   2) ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน สื่อสารขอมูล ความรู ระหวางผู เรียน      

ดวยกันเองหรือกับผูสอนมากข้ึนและสะดวกข้ึน 

   3) สามารถทําการเรียนการสอนโดยปราศจากปญหาดานสถานท่ี       

ทางภูมิศาสตร 

   4) ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง ไมจําเปนตองอยูในหองเรียนใหญ     

โดยยึดตามการสอนผานอินเทอรเน็ต 

    ยืน ภูวรวรรณ และสมชาย นําประเสริฐ (2556) เสนอแนวคิดวา เทคโนโลยี

สารสนเทศเปนทางออกหนึ่งของการพัฒนาการศึกษาไทยในปจจุบัน เพ่ือกระจายการศึกษาไปยัง

ภูมิภาค โดยเนนรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปชวย เชน การเรียนการสอนผานวีดิโอ

คอนเฟอรเรนซ การใชหองสมุดดิจิตัล การเรียนจากวีดิทัศนตามอัธยาศัย และการใชงานเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

   1) การใชอินเทอรเน็ตเปนระบบสื่อสวนบุคคล บนอินเทอรเน็ตมี

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนระบบท่ีทําใหเกิดการสื่อสารระหวางกันไดงาย แตบุคคลจะมี

ตูจดหมายประจํา สามารถรับสงขอความถึงกันได ในระบบนี้สามารถนํามาประยุกตใชทางการศึกษา

ไดมาก เชน การแจงผลการสอบนักเรียนนักศึกษา การสงการบาน การโตตอบเรื่องบทเรียนตาง ๆ 

ระหวางผูสอนกับผูเรียน การแจงขาวสาร เปลี่ยนแปลงนัดหมายทางการเรียน เปนตน 

   2) ระบบขาวสาร บนอินเทอรเน็ตมีระบบขาวสารในลักษณะเหมือน

กระดานท่ีเชื่อมโยงกันท่ัวโลก ทุกคนสามารถเปดอานขาวท่ีตนสนใจ สามารถสงขาวสารผานกลุมขาว

และโตตอบขาวสารได เชน กลุมผูสนใจวิชาคณิตศาสตรก็จัดทํากลุมขาวสารของตนเพ่ือใชอภิปราย

โตตอบและซักถามกันได เปนตน 

   3) การใชตนหาขอมูล บนอินเทอรเน็ตมีแหลงขอมูลขนาดใหญ ท่ี

เชื่อมโยงกันและติดตอกับหองสมุดท่ัวโลก ทําใหการคนหาขอมูลตาง ๆ ทําไดรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ สามารถคนหาตามคําหลักท่ีตองการได ฐานขอมูลหรือเครือขายใยแมงมุมเปน

ฐานขอมูลแบบเอกสารและรูปภาพ (Hypertext) ท่ีมีขอความและรูปภาพมัลติมีเดียท่ีสามารถหาได

จากท่ีตาง ๆ ท่ัวโลก 
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   4) การพูดคุยแบบโตตอบ หรือคุยเปนกลุม บนเครือขายอินเทอรเน็ต

สามารถเชื่อมตอถึงกันและพูดคุยกันไดดวยเวลาจริง ผูพูดสามารถพิมพขอความโตตอบกันไมวาจะอยู

ท่ีใดบนอินเทอรเน็ต ฝายหนึ่งอาจอยูตางประเทศท่ีหางไกลก็พูดคุยกันไดและยังสามารถคุยกันเปน

กลุมได 

   5 ) ก ารแลก เป ลี่ ย น ข อ มู ลแบ บ  FTP (Field Transfer Protocol) 

กลาวคือ เปนการโอนยายขอมูลระหวางกันเปนจํานวนมาก เปนการสงขอมูลปริมาณมากบนเครือขาย 

   6) การใชทรัพยากรท่ีหางไกล ผูเรียนอาจอยูท่ีบานสามารถเรียนโดยใช

คอมพิวเตอรและทรัพยากรของมหาวิทยาลัยไดและยังสามารถขอใชทรัพยากรคอมพิวเตอรในตาง

มหาวิทยาลัยไดเชนกัน เชน มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งมีเครื่องคอมพิวเตอรแบบซุปเปอรคอมพิวเตอรและ

ผูใชอยูอีกมหาวิทยาลัยหนึ่งก็ขอใชได ทําใหเปนการใชทรัพยากรไดอยางมีประโยชน และคุมคายิ่ง 

(สุขวิทย ปูทอง, 2541:25-26)     

สุรพงษ วงษทน (2560) ไดกลาวถึงบทบาทและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ

กับการศึกษาไวดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอการศึกษาในการเปนเครื่องมือสําคัญท่ีสามารถ

ใชและนําเสนอขอมูลสารสนเทศใหแกผูเรียนได และยังสามารถศึกษาหาความรูไดอยางไมจํากัด

รูปแบบ เวลา และสถานท่ี ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 ท่ีไดกลาวถึงแนวคิด

และหลักการของการศึกษา ท่ียึดหลักของการศึกษาตลอดชีวิตวา การศึกษามีความจําเปนสําหรับ

บุคคลทุกชวงชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย บุคคลมีความสามารถท่ีจะเรียนรูไดตลอดชีวิตเปนภาพรวมของ

การศึกษาท้ังหมด ครอบคลุมการศึกษาทุกประเภททุกระดับ เนนความเสมอภาคและเปดโอกาส      

ใหทุกคนเรียนรูไดทุกสถานท่ีทุกเวลา  
 

2.2.3  แนวโนมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

  1)  แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    สาทิพย  ธรรมชีวีวงศ  (2554 ) ไดกล าวถึงแนวโนมของเทคโนโลยี

สารสนเทศไววาเปนเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น แนวโนมของเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้อาจเกิดข้ึนแลวจริงในบางสวนสังคมปจจุบัน มีดังนี้ 

    (1) สังคมไรพรหมแดน เปนสัญลักษณแหงโลกยุคปจจุบัน เพราะ

มนุษยในสังคมทุกมุมโลก สามารถติดตอสื่อสารรับทราบขาวสารความรูถึงกันไดอยางไมมีอุปสรรค

และพรมแดนอันเปนผลเนื่องมาจากเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นเองและจะยังคงเปนเอกลักษณของสังคม

นี้ตอไป 

(2) บานอัจฉรยิะ มนุษยในยุคตอไปนี้จะอาศัยอยูในบานอัจฉริยะท่ี

มีการใชไมโครโปรเซสเซอรควบคุมระบบไฟฟาและเครื่องใชในบานแทบทุกประการ ไมวาจะเปน
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นาฬิกาปลุก หมอหุงขาว หมอชงกาแฟ โทรทัศน โทรศัพท เครื่องซักผา เครื่องปรับอากาศ            

ระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน 

(3) การศึกษา นักเรียน นักศึกษาสามารถศึกษาคนหาความรูจาก

แหลงความรูอยางไมจํากัดระบบอินเทอรเน็ต ทรัพยากรบุคคลของชาติมีพฤติกรรมการเรียนรูท่ี

เปลี่ยนไป รูจักใชความคิดสรางสรรคมากข้ึน มีการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

(4) ดานการสาธารณสุข มีระบบแพทยออนไลน หรือ Telemedicine 

แพทยในโรงพยาบาลตางๆ สามารถรวมมือกันรักษาโรคแกผูปวย ในกรณีรายแรงหรือตองการผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะโรค ขอมูลจากหองปฏิบัติการทางเทคนิคการแพทยสมารถออนไลนถึงกันไดท่ัวประเทศและ    

ท่ัวโลกซ่ึงนับเปนนิมิตท่ีดีสําหรับคุณภาพชีวิตในสังคม 

    (5) ระบบทางดวนขอมูล (Information Superhighway) จัดเปน

เทคโนโลยีสื่อสารขอมูลท่ีทําใหการสงผานขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว ในปริมาณมากและทุกรูปแบบ 

ไดแก ภาพ เสียง กราฟก อักขระ ภาพเคลื่อนไหว หรือเหตุการณตางๆ เปนตน ทําใหเปลี่ยน

โครงสรางขององคกรประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานธุรกิจ มีการใชระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพ่ือการทําธุรกิจประเภทตาง ๆ รวมท้ังระบบธนาคาร (e-Banking, Internet banking, 

Mobile banking) เกิดเปนธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) กลาวคือ การกระทําธุรกรรม       

ทางธุรกิจแทบทุกอยาง รวมท้ังการจายเงิน (e-Payment) ผานอินเทอร เน็ตเปนผลให เกิด           

ความคลองตัวสูงข้ึน ตลาดขยายออกไปอยางไรพรมแดน นําความเปนสากลมาสูการบริหารท้ังของ

ภาครัฐและเอกชน 

    (6) การประชุ มท างไกล  ได แก  Video Conferencing และ 

Computer Conferencingทําใหประหยัดเวลาของผูบริหาร ประหยัดคาใชจ ายขององคกร 

ผูเก่ียวของสามารถรับทราบสาระสําคัญไดในเวลาเดียวกัน 

(7) ความบันเทิงทุกรูปแบบ เกิดข้ึนไดทุกเวลาโดยผานระบบ

อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนการเลนเกม การชมภาพยนตร การฟงเพลง แฟชั่น เปนตน ตลอดจนการจัด

จายซ้ือของสามารถเลือกซ้ือหรือชมสินคาบนจอภาพในระบบอินเทอรเน็ตและตัดสินใจสั่งซ้ือได

โดยสะดวก 

(8) การทองเท่ียว ท้ังทางตรงและทางออม กลาวคือ เราสามารถ

สอบถามโปรแกรมการทองเท่ียวและติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางสะดวกรวดเร็ว รวมท้ัง        

การจองต๋ัวเครื่องบินโรงแรม ท่ีพัก รถยนต สวนทางออม หมายถึง การทองเท่ียวไปบนอินเทอรเน็ต      

โดยนักทองเท่ียวสามารถเลือกสถานท่ีท่ีตองการไดและทองไปกับโลกออนไลนหนาจอคอมพิวเตอร 
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    (9) การใชสิทธิทางการเมืองของประชาชนโดยเฉพาะการเลือก

สมาชิกสภาพผูแทนราษฎรหรือกลุมอ่ืน ๆ รวมท้ังประธานาธิบดี สามารถสงสิทธิในบานของตนเอง

เสมือนอยูในประเทศ 

    (10) ฐานขอมูลแหงชาติ นานาประเทศไดมีการพัฒนาฐานขอมูล

แหงชาติ เพ่ือรวบรวมสํามะโนประชากรท่ีครอบคลุมขอมูลสวนบุคคลของประชาชนทุกคน เชน ขอมูล

การเกิดท่ีอยูอาศัย การประกอบอาชีพ การเสียภาษี สถานะ เชน สมรส หรือหยา หรือโสด การเกณฑ

ทหารใบขับข่ี ขอมูลอาชญากรรม บุคคลในครอบครัว การตาย เปนตน ฐานขอมูลแหงชาติสามารถใช

รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียงของ เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรมการขนสง กระทรวงศึกษาธิการ

กระทรวงกลาโหม กรมสรรพากร โรงพยาบาล ทําใหมีการปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน ทําใหการตรวจสอบเก่ียวกับการเสียภาษีมีความถูกตองรวดเร็ว การโอนยายสํามะโนครัว     

ความสะดวกข้ึน เปนตน 

    (11) ระบบหองสมุด มีลักษณะเปนหองสมุดดิจิตัลท่ีมีหนังสือ 

เอกสารทุกชนิดสามารถเก็บไวในรูปฐานขอมูล ผูใชสามารถเรียนใชผานระบบคอมพิวเตอรไดและ

หองสมุดเสมือน (Virtual library) ท่ีผูใชสามารถตรวจสอบและเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดทุกสถานท่ี 

ทุกเวลาเปนผลใหการศึกษาคนความีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(12) การหางานทํา ในป จจุบัน เราสามารถตรวจสอบจาก 

Websites ของบริษัทตาง ๆ หรือบริษัทจัดหางานและสมัครงานผานระบบอินเทอรเน็ต  
 

2.3  ความตองการ 

จิรวรรณ ประภานาวิน (2558) กระทรวงศึกษาธิการมีการพัฒนาและประยุกตใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือรองรับการบริหารจัดการภายในองคกร สนับสนุน    

การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูท่ีทันสมัยของสถานศึกษาในสังกัดไดอยางมีประสิทธิภาพ   

โดยดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2554-2556 

เพ่ือความตอเนื่องในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสามารถสนับสนุน   

การยกระดับการพัฒนาคุณภาพศึกษาของประเทศใหสูงยิ่งข้ึนไป ซ่ึงในปจจุบันการขยายตัว           

ทางการศึกษามีการเติบโตอยางกาวกระโดด มีการขยายภารกิจ ปรับปรุงยุทธศาสตร และขอบเขต

การดําเนินงานดานการศึกษาออกไปอยางกวางขวาง ซ่ึงเปนผลมาจากความตื่นตัวในการเห็น

ความสําคัญดานการศึกษาของประชาชนและการสนับสนุนเชิงนโยบายของภาครัฐ สงผลกระทบถึง

ความคาดหวังของทุกฝายท่ีมีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีจําเปนจะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารท่ีทันสมัยระบบสารสนเทศและขอมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการเรียนรู 

ตองมีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน ดวยความเชื่อม่ันในความถูกตอง เหมาะสม โปรงใส 

ตรวจสอบไดและมีธรรมาภิบาล 
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 เนื่องจากกระบวนการพัฒนาระบบ ICT ของกระทรวงศึกษาธิการตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

ไดรับการพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องในตางวาระตางเหตุผลของการใชงาน และตามความจําเปนในแตละ

ชวงเวลาหรือมีลักษณะท่ีเรียกวา “Silo Architecture” ซ่ึงเปนเรื่องปกติท่ีพลเห็นไดท่ัวไปในองคกร

ใหญ ท่ีม่ีภารกิจเรงรัดและมีผลกระทบตอผูเก่ียวของจํานวนมหาศาลอยางกระทรวงศึกษาธิการ ทําให

ระบบ ICT ของแตละหนวยงานยังตองการความสามารถในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนหรือบูรณา       

การขอมูลระหวางกัน แมปจจุบันจะมีการวางแผนพัฒนาระบบ ICT ท่ีสามารถเอ้ือตอการบูรณา        

การ พรอมกับมีการกําหนดทิศทางการสงผานขอมูลสารสนเทศเขาสูสวนกลางอยางเปนรูปธรรม       

แตในทางปฏิบัติยังคงตองใชเวลาในการจัดเก็บขอมูลจากหลายระบบและหลากหลายระบบและ

หลากหลายหนวยงาน ทําใหการประมวลผลขอมูลเพ่ือการวิเคราะห การออกรายงานเพ่ือการบริหาร

และการตัดสินในของผูบริหาร หลายสวนยังอาจตองใชขอมูลเชิงประจักษ เพราะขอมูลในระบบ ICT 

จากไมถูกตองทันสมัย (Update) จึงเกรงจะเปนการลดความนาเชื่อถือในผลการวิเคราะหท่ีมีตอ

ภาพรวมการดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ ดังจะสังเกตไดจากบางกรณีท่ีจําเปนตองมี         

การจัดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ ขอมูลท่ีไดรับอาจกลายเปนขอมูล     

ท่ีลาสมัยไมเปนปจจุบัน หรือมีความคลาดเคลื่อนจากสภาพการณ ท่ีเปนจริง ท้ังนี้ยังรวมไปถึง       

การพัฒนาสื่อการเรียนรูและการเขาถึงแหลงความรู ท่ีสวนใหญยังคงตองใชบริการหองสมุดท่ี

เพียบพรอมไปดวยหนังสือตําราเรียนกระดาษ ท่ีไมสามารถสงเสริมการเรียนรูในลักษณะทุกท่ีทุกเวลา

ไดอยางเต็มท่ีตามสมัยนิยม นอกจากนี้ยังมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

เพ่ือการศึกษา พอสรุปไดดังนี้ 

  1. ความตองการดานนโยบายการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี

มีความเปนเอกภาพทุกองคกรหลัก หนวยงานในสังกัด และในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ สามารถ

นําไปใชกําหนดทิศทางการดําเนินงานและการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลตอ         

การปฏิบัติไดอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

2.  ความตองการดานเครื่องมืออุปกรณและเครือขาย เนื่องจากความกาวหนา      

ทางเทคโนโลยีในปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหเครื่องมืออุปกรณและการใชงาน

ในเครือขายตองพัฒนาและปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา แมในอดีตจะเคยมีการจัดสรรเครื่องมือ

อุปกรณและการวางเครือขายเพ่ือรองรับการขยายตัวทางการศึกษา แตก็ไมทันความตองการ            

ท่ีเปลี่ยนแปลงมากข้ึนอยางกาวกระโดด 

  3 .  ความต องการด าน ระบบสารสน เทศและฐานข อ มู ลท างการ ศึกษ า                   

ท่ีมีความถูกตอง สมบูรณ ทันสมัย ทันตอการใชงาน และทุกฝายไดใชประโยชนรวมกันในการบริหาร

จัดการ การสืบคนการอางอิง ตลอดจนถึงการนําไปใชรวมกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสสวนตัว
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และบัตรสมารทการดในการติดตอกับทางราชการและการดําเนินชีวิตประจําวัน ทดแทนการใช

เอกสารกระดาษ 

4.  ความตองการสื่อการเรียนรูท่ีทันสมัย ท่ีมีวิธีการทําเสนอท่ีกระตุนความสนใจ

ของผูเรียน ซ่ึงสวนใหญเปนเยาวชนคนรุนใหม ท่ีสามารถตอบโตหรือมีปฏิสัมพันธในระหวาง          

การเรียนรูไดอยางสนุกสนาน ใชงานรวมกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสสวนตัวไดอยางสะดวก    

ทุกท่ีทุกเวลา ทดแทนการพัฒนาและใชสื่อการเรียนรูในลักษณะเดิม ท่ีมักดัดแปลงมาจากเนื้อหาสาระ

การนําเสนอบนกระดาษใหเปนแบบอิเล็กทรอนิกสธรรมดาท่ียังคงมีการใชงานอยูในปจจุบัน 

  5.  ความตองการดานบุคลากรในสวนท่ีมีความขาดแคลน เชน การดูแลระบบ

เครือขายและคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอรของสถานศึกษา เปนตน เนื่องจากงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมักเปนเพียงงานฝากท่ีไมตรงกับตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบตาม      

สายงาน จึงไมคอยมีความกาวหนาตอการทํางานประจํา (Carrier Path) อีกท้ังการบริหารจัดการ    

สวนใหญ มักเปนเรื่องการดูแลการจัดเก็บและจัดสงขอมูล ซ่ึงตองการความละเอียดถ่ีถวนใน          

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ท่ีตองใชเวลามากในการดําเนินงานแตผูบริหารมักมองไมเห็น

ผลงาน 

  6.  ความตองการดานงบประมาณท่ีกระทรวงศึกษาธิการอาจไดรับการจัดสรรจาก

ทุกรัฐบาลอยางตอเนื่อง แตในทางปฏิบัติก็ยังไมเพียงพอ เพราะสาเหตุท่ีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว 

จึงจําเปนตองมีการลงทุนเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา อีกท้ังการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหเกิด      

ความเทาเทียม ท่ัวถึง สงผลใหผู เรียนตองไดรับการดูแลอยางเสมอภาคกัน ซ่ึงมีผลตอการใช

งบประมาณเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา 
 

2.4  ความพึงพอใจ 

2.4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

  มีนา อองบางนอย (2563) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ทัศนคติดานบวก ระดับความรูสึกยินดี และเปนสุขของผูรับบริการ เม่ือไดรับการตอบสนอง

ความตองการ แตความพึงพอใจของแตละบุคคลแตกตางกันออกไปตามประสบการณ ทัศนคต ิ     

ความเชื่อและคานิยมของแตละบุคคล 

  วิภาวี คําวงษ (2563) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง การทําใหความรูสึกของบุคคลท่ีไดรับบริการในสิ่งท่ีดีเปนท่ีประทับใจ ตามท่ีผูรับบริการตั้งใจ

ไวหรือมากกวาท่ีคิดไว การจะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ หนวยใหบริการตองวางระบบโครงสรางท่ีดี

สอดคลองสัมพันธกัน ทุกฝาย เชน ดานเครื่องมือ เครื่องใชท่ีทันสมัย ดานบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถเขาใจในหนาท่ีและตองมีใจรักในการใหบริการ ดานสถานะท่ีสะอาดพ้ืนท่ีเหมาะสมกับ
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การใหบริการ มีความเชื่อม่ันและม่ันใจเม่ือบริการ ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนองคประกอบสวนหนึ่งจาก

องคประกอบอีกหลาย ๆ ดานท่ีจะนําไปสูจุดสูงสุดในเรื่องความพึงพอใจ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา บัณฑิตวิทยาลัย (2563) ไดใหความหมายของ

ความพึงพอใจ ไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีแสดงออกของแตละบุคคลซ่ึง

มักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนเองตองการ ซ่ึงความพึงพอใจในแตละสวนนั้นยอมมี   

ความพึงพอใจแตกตางกันออกไป 

  ผูวิจัยพอสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืนกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนอง        

ความตองการของบุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาใหกระทําในสิ่งท่ีตองการ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถ

ตอบสนองความตองการใหแกบุ คคลนั้ น ได  แต ท้ั งนี้ ความพึงพอใจของแตละบุ คคลยอม                   

มีความแตกตางกันหรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธ

ของปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจ

แตกตางกันไดเชน ความสะดวก สบายท่ีไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง 

การไดรับการตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 
 

 2.4.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท (อางใน ภูวนาถ เทียมตะขบ, 2563) กลาววา โดยท่ัวไป

การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานและ

ความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงสามารถขยายความไดดังนี้ 

  1) การศึกษาความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเนนการประเมินคาโดยบุคลากรผูปฏิบัติงาน

ตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลทํา

ใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป เชน ลักษณะงานท่ีทําความกาวหนา การบังคับบัญชาสวัสดิการ

และผลประโยชนเก้ือกูล 

2) ความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงเนนการประเมินคาโดยลูกคาหรือผูใชบริการ

ตอการจัดการ บริการเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของการบริการท่ีกําหนดข้ึน ซ่ึงเปาหมายของการศึกษา

ท้ัง 2 มิติ เปนไปเพ่ือการคนหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและคนหาเหตุปจจัยแห ง            

ความพึงพอใจนั้นในกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันและตอชุดของสิ่งเลาท่ีแตกตางกันดวย 

สรุป ความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งหนึ่งซ่ึงอาจเปน

ความรูสึกทางบวกหรือทางลบของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากความคาดหวัง สามรถเปลี่ยนแปลงไดเม่ือ     

ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ 

ความรูทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความท่ีแตกตาง      

จากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิด
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ความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดันนั้น จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน

และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก 

และความสุขท่ีมีความสัมพันธอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้

เรียกวา ความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดเม่ือระบบความพึงพอใจมีความสุขสึกทางบวก

มากกวาความรูสึกทางลบสิ่งท่ีทําใหเกิดความรูสึก พึงพอใจของมนุษยมักจะไดแก ทรัพยากร 

(Resources) หรือสิ่งเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบ ความพึงพอใจคือ การศึกษาวาทรัพยากร

หรือสิ่งเราแบบใดเปนสิ่งท่ีตองการจะทําใหเกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดได

มากท่ีสุดเม่ือทรัพยากรทุกอยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน 

จากท่ีกลาวมาขางตนแมวาจะมีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ตาง ๆ 

กันไปแตสรุปไดดังนี้ วาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกตองการตอบสนองความตองการใน        

ดานบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกของบุคคลในเชิงประเมินคา ซ่ึงจะเก่ียวของ

สัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกัน ไมออก สําหรับแนวคิดเก่ียวกับทัศนคตินั้นคอนขางจะมีผูศึกษากัน

อยางกวางขวางในองคประกอบดาน ตาง ๆ ดังนี้ 

1) องคประกอบดานความรูสึก  (Affective Component) เปนลักษณะทาง

ความรูสึกหรืออารมณของบุคคล องคประกอบทางความรูสึกนี้มี 2 ลักษณะ ความรูสึกทางบวก ไดแก

ชอบ พอใจ เห็นใจ และความรูสึกทางลบไดแก ไมชอบ ไมพอใจ กลัว รังเกียจ 

2) องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) เปนการท่ีสมองของ

บุคคลรับรูและวินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับเกิดเปนความรูความคิดเก่ียวกับวัตถุบุคคลหรือ

สภาพการณข้ึนองคประกอบทางความคิดเก่ียวของกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติออกมาวาถูกหรือ

ผิดดีหรือไมดี 

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนความพรอมท่ีจะ

กระทําหรือพรอมท่ีจะตอบสนองตอท่ีมาของทัศนคติ 

ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ ซ่ึงไมจําเปนตอง

แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได กลาวโดยสรุปแลว ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยา        

ดานความรูสึก (Reactionary Feeling) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา 

(Yield) ในลักษณะผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative 

Process) โดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน (Direction of Evaluative Result) วาเปนไปใน

ลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไมมีปฏิกิริยา 

คือ เฉยๆ(Non-reactive) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนนั้นก็ได 
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จากแนวคิดความพึงพอใจสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก ความชอบ

ความพอใจ และความตองการของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล

ไดรับในสิ่งท่ีตองการซ่ึงในท่ีนี้ไดหมายถึง การบริการท่ีดี ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูใชบริการ

ไดรับตอบสนองในสิ่งท่ีตองการหรือบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงไมเกิดข้ึน

หากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
 

2.4.3  ความสําคัญของความพึงพอใจ 

 ภาณุเดช เพียรความสุข (2558) ระบุวา ความสําคัญของความพึงพอใจ คือ         

การสรางความภูมิใจใหกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในบริการท่ีไดรับจนติดใจ

และกลับมาใชบริการเปนประจําการศึกษาความพึงใจของลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการจึงเปน

เรื่องสําคัญ เพราะความรูความเขาใจในเรื่องนี้จะนํามาซ่ึงความได เปรียบในเชิงการแขงขัน            

ทางการตลาดเพ่ือความกาวหนาและเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้งและสงผลใหสังคม

สวนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกลาวไดวาความพึงพอใจ มีความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการ 

ดังนี้ 

1)  ความสําคัญตอผู ใหบริการ องคการจําเปนตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอ          

การบริการ ดังนี้ 

1.1) ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหาร

และผูปฏิบัติงาน จําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการและลักษณะของ

การนําเสนอบริการท่ีลูกคาชื่นชอบเพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมินความรูสึกและ      

ความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการท่ีลูกคาตองการและวิธีการตอบสนอง            

ความตองการแตละอยางในลักษณะท่ีลูกคาปรารถนา ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการในอันท่ีจะตระหนักถึง

ความคาดหวังของผูรับบริการและสามารถตอบสนองบริการท่ีตรงกับลักษณะและรูปแบบผูรับบริการ

คาดหวังไวไดจริง 

1.2) ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของ         

การบริการหากกิจการใดนําเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของ

ลูกคาก็ยอมสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอบริการนั้นและมีแนวโนมท่ีจะใชบริการซํ้าอีกตอ ๆ ไป 

คุณภาพของการบริการท่ีจะทําใหลูกคาพึงพอใจ ข้ึนอยูกับลักษณะการบริการท่ีปรากฏใหเห็น (ไดแก 

สถานท่ี, อุปกรณเครื่องใชและบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความหนาเชื่อถือไววางใจของ      

การบริการ ความเต็มใจท่ีจะใหบริการตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อม่ัน

และความเขาใจตอผูอ่ืน 

1.3) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงาน

บริการ การใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องท่ี
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จําเปนไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงาน

บริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมายและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถอันจะนํามาซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสงผลให

การบริการประสบความสําเร็จ 

2) ความสําคัญตอการใหบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

 2.1) ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือองคการบริการ

ตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนปจจัยท่ีกําหนดความพึงพอใจ

ของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพ่ือการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการ

ผูรับบริการยอมไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการท่ีตนคาดหวังไวไดการดําเนิน

ชีวิตท่ีตองพ่ึงพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณทุกวันนี้ยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตาม

ไปดวย เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบาภาระการตอบสนอง     

ความตองการของบุคคลดวยตนเอง 

2.2) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ

อาชีพบริการงานเปนสิ่งท่ีสําคัญตอชีวิตของคนเราเพ่ือใหไดมาซ่ึงรายไดในการดํารงชีวิตและ          

การแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี เปนท่ียอมรับวาความพึงพอใจใน

งานมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคการ ในอาชีพบริการก็

เชนเดียวกัน เม่ือองคการบริการใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงาน

บริการ พนักงานบริการก็ยอมทุมเทความพยายามในการเพ่ิมคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให

กาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป ในการตอบสนอง ความตองการของลูกคาและการสรางสายสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

ใหใชบริการตอ ๆ ไป ทําใหอาชีพบริการเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2561) กลาววา ความพึงพอใจมีความสําคัญตอ          

การปฏิบัติงาน 3 ประการดังนี้ 

1) การรับรูปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ทําใหหนวยงาน

สามารถนําไปใชในการสรางปจจัยเหลานี้ใหเกิดข้ึน เปนประโยชนตอการทํางาน 

2 ) ความ พึ งพอใจ ในการทํ างาน ทํ าให บุ คคล มีความตั้ ง ใจ ในการทํ างาน                 

ลดการขาดงานการลางาน การมาทํางานสาย และลดการขาดความรับผิดชอบท่ีมีตอการทํางาน 

3) ความพึงพอใจในการทํางานเปนการเพ่ิมผลผลิตของบุคคลทําใหองคกร             

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดบรรลุเปาหมายขององคกร 

  สรุป ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ     

การบริการและความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการ ซ่ึงนับวาความพึงพอใจท้ังสองลักษณะ     
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มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการบริการและการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ 

เพ่ือสรางและรักษาความรูสึกท่ีดีตอบุคคลทุกคนท่ีเก่ียวของกับการบริการ 

จากความสําคัญของความพึงพอใจดังกลาวสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของ      

ความพึงใจคือ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจใน

บริการท่ีไดรับและความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการและความพึงพอใจในงานของ

ผูปฏิบัติงานบริการนับวาเปนความพึงพอใจท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการบริการและ

การดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ 
 

2.5  การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคณะศิลปศาสตร 

2.5.1  ความหมายของการบริการ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา บัณฑิตวิทยาลัย (2563) ไดกลาวไววาการบริการ

เปนเรื่องท่ีจําเปนอยางยิ่ง คุณภาพการบริการเปนความรูสึกท่ีไดรับจากการบริการซ่ึงเกิดจาก         

การเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกอนรับบริการกับสิ่งท่ีไดรับบริการจริง ผลสําเร็จของการบริการ

ข้ึนอยูกับ “ความพึงพอใจ” ซ่ึงเปนเรื่องของ “ความรูสึก” หากเกิดความพึงพอใจสูงสุดก็จะประทับใจ

ในการบริการนั้น ๆ 

  อรทิณี ทวยนาค และคณะ (2563) ไดกลาวไววา การบริการ เปนความสามารถใน

การตอบสนองความตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีจะสราง     

ความแตกตางของธุรกิจให เหนือกวาคูแขงขันได  การเสนอคุณภาพการใหบริการท่ีตรงกับ            

ความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีตองกระทํา ผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิ่งท่ีตองการ           

เม่ือผูรับบริการมีความตองการ ณ สถานท่ีท่ีผูรับบริการตองการ และในรูปแบบท่ีตองการ 

  วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ (2562) ไดกลาวไววา การบริการ เปนความรูสึกท่ี

ผูใชบริการรับรูถึงการใหบริการท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของผูใชบริการตามมาตรฐานและ

คุณภาพท่ีเหมาะสม โดยการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการบริการ

ในลักษณะของภาพรวม รวมไปถึงคุณลักษณะท่ีปราศจากขอผิดพลาด ทําใหเกิดผลลัพธท่ีดีทามกลาง

การแขงขันของธุรกิจ เพ่ือใหลูกคารูสึกถึงความประทับใจ 

จันทรเพ็ญ กรวิทยาคุณ (2559) ไดกลาวไววา การบริการ หมายถึง การบริการท่ีมี

มาตรฐานสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคาร

ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดจากการบริการท่ีมีคุณภาพนั้นประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ลักษณะทางกายภาพ

ความนาเชื่อถือไววางใจ การตอบสนอง การใหความม่ันใจ และความเห็นอกเห็นใจ 

จากความหมายขางตนท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา การบริการ คือ การปฏิบัติใน

กระบวนการการกระทําหรือลงมือทําตอผูท่ีไดรับซ่ึงเรียกวาผูรับบริการโดยผลของการท่ีไดรับบริการ

นั้นคือความพึงพอใจท่ีไดรับท่ีมาจากคุณภาพการใหบริการ 
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ดังนั้น ความหมายของการใหบริการเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบาย

รัฐบาลซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักในการใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอท่ีเรียกวา ผูรับบริการนั่นเอง 

องคกรของรัฐจะตองตอบสนองความตองการของคนหลายกลุมการใหบริการขององคกรหรือ

หนวยงานในภาครัฐเปนลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอประชาสัมพันธกับประชาชนท่ีขอรับบริการ

โดยตรงเพ่ือใหประชาชนผูขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
 

2.5.2  เทคนิคการสรางความประทับใจในการบริการ 

  ปรัชญา เวสารัชช (อางใน สุนันทา ทวีผล, 2560) ไดกลาวไววา เก่ียวกับวิธีการสราง

ความประทับใจสาหรับประชาชนผูรับบริการ อาจทําไดหลากหลายข้ึนอยูกับกําลังทรัพยากรท่ีมีและ

ความต้ังใจท่ีจะใหบริการท่ีดี โดยพนักงานผูใหบริการเปนเรื่องสําคัญพนักงานผูใหบริการตองมี

จิตสํานึกท่ีดี สนใจและตั้งใจพัฒนาการบริการของตนใหเกิดความประทับใจท่ีดีสําหรับประชาชน   

แลวจะตองมีขบวนการวิธีปฏิบัติท่ีสรางความประทับใจ สําหรับประชาชนผูรับบริการ คือ 

  1) การจัดระบบ ในการใหบริการทีมีคุณภาพอาจทําไดหลายทาง 

      1.1) การใหบัตรคิวโดยรับบัตรคิวจากเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ หรือหยิบจาก     

จุดวางบัตรคิว แตท้ังนี้ตองมีการประกาศใหทราบตลอดเวลา 

      1.2) การจัดแถว การจัดชองใหติดตอโดยการจัดชองหรือแถวใหประชาชนเขาแถว 

อยางเปนระเบียบ 

      1.3) การจัดหรือกําชับพนักงานผูใหบริการคอยดูแลเปนครั้งคราวเพ่ือใหเกิด

ระเบียบ 

      1.4) การจัดชองพิเศษในกรณีทีมีเรื่องท่ีติดตอบางเรื่องสามารถดาเนินการได

รวดเร็วก็ควรแยกเรื่องดังกลาวออกจากชองปกติและจัดเปนชองทางดวนใหโดยประชาสัมพันธ        

ใหทราบ และชัดเจน เชน 

         (1) การจัดเวลาทําการ เริ่มจาก 08.30 น. ถึง 16.30 น. 

(2) การระบุเวลาดําเนินการ หนวยบริการท่ีดีควรระบุเวลาดําเนินการ       

ใหชัดเจนเพ่ือท่ีประชาชนจะไดทราบระยะเวลาในการดําเนินการ 

(3) การจัดจุดรับบริการ จุดท่ีรับติดตอควรเปนจุดท่ีสะดวกสําหรับ

ประชาชน ควรเปนจุดท่ีอยูบริเวณดานหนาของหนวยงาน 

(4) บริการจุดเดียว ในระบบบริการท่ีดีภาระท้ังหลายควรตกกับพนักงาน

สวนประชาชนควรไดรับความสะดวกมากท่ีสุด การกําหนดจุดรับติดตอควรจัดใหเหลือนอยท่ีสุด

ประชาชนควรติดตอท่ีจุดเดียวและเจาหนาท่ีจะตองดาเนินการท้ังหมดใหแลวเสร็จ 

  2) การอํานวยความสะดวก ประชาชนไดรับความสะดวกมากเทาไหรก็จะยิ่งทําให

เกิดความรูสึกและความประทับใจท่ีดีมาก โดยสามารถจัดใหแกประชาชน ไดดังนี้ 



31 

 

      2.1) ความสะดวกระหวางรอ หนวยบริการควรเรงบริการใหรวดเร็ว ลดเวลา        

ท่ีผูรับบริการใหนอยลงท่ีสุด หากจําเปนท่ีผูรับบริการตองรอหนวยงานบริการ ตองจัดใหประชาชนเกิด 

ความสะดวกในการรอ เชน จัดใหมีสถานท่ีและท่ีนั่งรอเพียงพอไมแออัด ไมเบียดเสียด ไมยัดเยียด 

      2.2) ความสะอาดของสถานท่ี  ความประทับใจของประชาชนข้ึนอยู กับ           

ความสะอาดของสถานท่ี ความเรียบรอยของอาคารสถานท่ีโดยเฉพาะหองสุขา 

      2.3) ความสะดวกของประชาชนบางกลุม ประชาชนท่ีเขามาติดตอมีหลายกลุม

หลายประเภท โดยเฉพาะคนพิการ ควรจัดใหมีทางเลื่อนสาหรับรถเข็น 

3) การใช เทคโนโลยียุคสมัยใหม เทคโนโลยี มีบทบาทสําคัญในการเก็บและ

ประมวลผล ขอมูลผอนแรงในการทํางาน สรางความถูกตอง ชวยลดความผิดพลาดของมนุษย ชวยให

ทํางานได รวดเร็วและชวยใหผลงานมีความเรียบรอย เทคโนโลยีสามารถนํามาใชสําหรับงานบริการ 

เชน 

       3.1) แบบฟอรมไมจําเปนตองเปนแบบฟอรมท่ีจัดพิมพโดยสวนราชการ           

หนวยบริการควรยินยอมใหผูติดตอ สามารถพิมพแบบฟอรมของตนไดเอง 

       3.2) การใหขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส ปจจุบันมีการพัฒนาของเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส หนวยบริการควรใชประโยชนจากการพัฒนายุคใหม เพ่ือเสริมประสิทธิภาพ              

ในการ บริการ เชน ผานระบบอินเทอรเน็ต และใหขอมูลผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ 

       3.3) การใชเทคโนโลยีสนับสนุนงานบริการ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือสมัยใหม

ชวยในการบริการ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือชวยในการพิมพหรือบันทึกผลงานแทนการลงรายการ

ดวยตัวบุคคล 
 

2.5.3  การสรางความประทับใจในงานบริการ 

  สุนันทา ทวีผล (2560) ความคาดหวัง โดยท่ัวไปของผูรับบริการไดแก การตอนรับ     

ท่ีอบอุนให ความสนใจและความเอาใจใสพูดสุภาพไพเราะ ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการรูสึกวาเขา            

มีความสําคัญ เปนผลใหเขาเกิดความพอใจ แตการท่ีจะทําใหเกิดความประทับใจไดนั้นตองทําใหถึงข้ัน

ท่ีผูรับบริการเกิดปติยินดีนั่นคือตองใหบริการท่ีบรรลุความคาดหวังและเหนือความคาดหวังข้ึนไปอีก 

การปฏิบัติตนของผูใหบริการดวยไมตรีตอผูรับบริการ และความประทับใจจากการตอนรับของเรา

ยอมจะเปนผลใหเขามาใชบริการของเราอีก แลวตัวเราและองคการของเราก็ยอมจะประสบ

ความกาวหนา เราสามารถเติมไมตรีเขาไปในทุกงานท่ีทําเริ่มตั้งแตการรักการมีไมตรีตอผูรับบริการ 

กลาวงาย ๆ ก็คือวา “ตองเอาใจเขามาใสใจเรา” และใหบริการตรงตามความตองการ 

ทุกวันเม่ือเรามาถึงท่ีทํางาน เราควรท้ิงปญหาและเรื่องราวสวนตัวไวภายนอก      

แลวมุงทํางานท่ีเรารับผิดชอบใหดีท่ีสุด พรอมท่ีจะชวยเหลือสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ นอกเหนือจากงานของ

เราเพ่ือแสดงวาเราเอาใจใสผูรับบริการของเราอยางตั้งใจ เราสามารถแสดงไมตรีตอเพ่ือนรวมงานของ
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เราไดเชนกัน ความมีอัธยาศัยไมตรีเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดงาย บรรยากาศแหงความเปนมิตรอาจเกิดข้ึนได

เพียงรอยยิ้มท่ีเริ่มจากตัวเรากอน 

ความมีอัธยาศัยไมตรี เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการใหบริการ เพราะความมีอัธยาศัยไมตรี

จะทําใหผูรับบริการรูสึกอบอุนและประทับใจ ผูรับบริการทุกคนท่ีมาใชบริการของเราเขาตองการ       

ใหเราแสดงออกดังตอไปนี้ 

   1) บริการท่ีมีไมตรีจิต หมายถึง การใหบริการท่ีดีบวกกับอะไรอีกเล็ก ๆ 

นอย ๆ องคประกอบอ่ืน ๆ ก็มีความสําคัญเชนกัน แตบริการท่ีมีอัธยาศัยไมตรีจิตจะทําใหผูรับบริการ

รูสึกอบอุน และประทับใจท่ีไดรับการตอนรับอยางมีอัธยาศัย 

2) ยิ้ม เปนสิ่งจําเปนอันดับแรกในการทักทายบุคคล เพราะจะทําใหเขารูสึก 

อบอุนใจและในคําพูดท่ี เราทักทาย เราสามารถใชน้ํ าเสียงและทวงทํานองท่ี เปนธรรมชาติ              

ใหผูรับบริการรูสึกพอใจท่ีมาใชบริการของเรา 

   3) คําพูดท่ีวิเศษ คือ คําพูดเหลานี้ “ขอบคุณคะ” “ดิฉันเสียใจ” “ขอโทษ

คะ”“มีอะไรใหดิฉันชวยไหมคะ” ชื่อของผูรับบริการเปนคําวิเศษเชนกันเม่ือคุณใช 

4) ใหความชวยเหลือและแสดงไมตรีจิตท่ีจะทําใหเขาอบอุนใจหมายความ

วาเราจะตองเรียนรูปฏิกิริยาของผูอ่ืน ตัวอยางเชน ถาเรารูวาผูรับบริการเปนคนแปลกหนา เราจะตอง

เอาใจใสเขาเปนพิเศษตอความตองการชวยเหลือในเรื่องงานท่ีมาติดตอ สถานท่ีและคําแนะนําอ่ืน ๆ 

เปนตน 

5) ถาหากเราใส “ยิ้ม” ลงไปในน้ําเสียง หมายความถึง การพูดดวยน้ําเสียง

ท่ีมีไมตรีจิตและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ อยางไรก็ตามเราควรหลีกเลี่ยงท่ีจะใหสัญญาถาเราไม

แนใจวาเราจะทําได 

6) พนักงานทุกคนสามารถแสดงความมีอัธยาศัย ในการทํางานของตนเอง

ใหดีท่ีสุดไมวาพนักงานผูนั้นจะตองติดตอกับผูรับบริการโดยตรงหรือไม 

7) เราควรท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการ แมวาเราเองสามารถชวยไดเพียง

เล็กนอยในปญหานั้นแตเราอาจขอใหคนอ่ืนชวยไดแตอยางไรก็ตามอยาพยายามปดความผิดใหพน

ตัวเอง ควรจะยอมรับอยางออนนอมและดําเนินการบางอยางเพ่ือแกไขความผิดพลาดนั้น 

8) เราควรจะตองมีอัธยาศัย ไมตรีตอเพ่ือนรวมงานของเราดวยทุกคน        

จะทํางานรวมกันไดดีกวา ถาทุนคนมีไมตรีจิตตอกัน ผูรับบริการจะสังเกตเห็นไดชัดวาบรรยากาศ       

ในการทํางานโดยสวนรวมมีอัธยาศัยไมตรีตอกันไมใชเฉพาะท่ีเห็นไดจากคนใดคนหนึ่ง 

9) ผูรับบริการมีเหตผุลหลายอยางท่ีมาทําการติดตอกับองคกรของเราแต 

สิ่งหนึ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังเสมอวาจะไดรับการตอนรับอยางอบอุน และมีไมตรีจิตจากพนักงาน       
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ถาเราใหการตอนรับเชนนั้นผูรับบริการก็จะมีความรูสึกท่ีดีตอองคกรของเรา โดยสวนรวมและ        

เกิดความไววางใจตามมาดวยความพอใจในท่ีสุด 
 

2.5.4  ลักษณะเฉพาะของงานบริการ 

  ปรัชญา เวสารัชช (2560) งานบริการมีลักษณะเฉพาะ ดังตอไปนี้ 

1) ไดรับความพอใจหรือไมพอใจ ก็จะเกิดความรูสึกในทันทีงานบริการเปน

งานใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวก ดังนั้นเม่ือผูรับบริการไดรับการสนองตอบตรงตาม

ความตองการก็จะแสดงออกถึงความรูสึกท่ีดี แตในทางกลับกันถาไมไดรับความพอใจก็จะเกิด

ความรูสึกในทางท่ีไมดีตอผูใหบริการและองคกรท่ีใหบริการในทันทีเชนกัน 

2) ผลของการบริการเกิดข้ึนไดตลอดเวลาและแปรผลไดรวดเร็ว งานบริการ

เริ่มตนและดําเนินการไดในทุกขณะ ท้ังในตอนตน ทามกลาง และในตอนทาย เพราะไมมีขอจํากัดวา

จะตองใหบริการเฉพาะในเวลาหนึ่งเวลาใด 

   3) ผลของบริการเชื่อมโยงไปถึงคนและองคกรงาน บริการสรางความรู

ในทันทีท่ีไดรับบริการจึงสามารถแปรเปลี่ยนเปนผลจากการใหบริการไดท้ังในแงดีและไมดีอาจจะ    

แปรผลจากการใหบริการไดท้ังในแงดีและไมดี 

4) ผิดพลาดแลวชดเชยดวยสิ่ ง อ่ืนก็เพียงแคบรรเทาความไมพอใจ          

การบริการท่ีผิดพลาดบกพรองไมสามารถจะเปลี่ยนความรูสึกของผูรับบริการใหกลับมาดีได นอกจาก

เปนการลดความพอใจท่ีเกิดข้ึนไดนอยลง 

5) สรางทัศนคติตอบุคคล องคกรและองคการไดอยางมาก การบริการ

สามารถจะสรางความรูสึกชอบหรือไมชอบท่ีมีตอผูใหบริการหรือองคกรอยางมากมายไมมีขีดจํากัด

ข้ึนอยูกับลักษณะของการใหบริการท่ีมีมากนอยเพียงใดสําคัญมากนอยเทาใด 

6) สรางภาพลักษณใหองคกรและองคการเปน็ เวลานาน การบริการท้ังท่ีดี

และไมดีจะติดอยูในความทรงจําของผูบริการอยูตลอดไปแมเม่ือมีการปรับปรุงแกไขบริการใหดีข้ึน

มากแลวแตภาพเกาท่ีไมดียังคงหลงเหลืออยูกวาท่ีจะลางภาพลักษณท่ีอัปลักษณไดตองใชเวลานั้นเปน

สิบ ๆ ป 

7) หากเกิดการบกพรองจะเห็นไดชัด บริการเปนสิ่งท่ีไวตอการรับรู เม่ือมี 

สิ่งหนึ่งสิ่งใด ไมสมบูรณหรือขาดตกบกพรองก็จะปรากฏใหเห็นไดในทันทีทันใด จึงตองระมัดระวัง     

ในเรื่องบริการใหมาก 

   8) ตองการคนเปนสวนสําคัญในการสรางบริการท่ีดี บริการจะดีหรือไมดี

มากนอยเพียงใดข้ึนอยู กับผู ใหบริการ ถาไดคนดีมีจิตสํานึกในการใหบริการดี มีทัศนคติตอ            

การใหบริการดีและไดรับการปลูกฝงนิสัยในการใหบริการและฝกฝนตนเองมาดีก็จะทําใหเกิด         
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การบริการท่ีเปนเลิศในทางกลับกัน ถาไดคนไมดีมาเปนผูทํางานใหบริการก็จะเทากับผิดพลาดตั้งแต

ตนแลวจะหวังใหเกิดบริการท่ีดีคงเปนไปไดยาก 

9) คนเปนตัวแปรท่ีสําคัญในการสรางและทําลายงานบริการ บริการ          

ท่ีผิดพลาดบกพรองนําความเสียหายมากสูองคกรจะพบวาสวนใหญเกิดจากคน องคกรหลายแหลง    

เคยไดรับชื่อเสียงยกยองวาใหบริการดี แตพอเปลี่ยนทีมงานท่ีใหบริการก็มีเสียงสะทอนวาใหบริการ

ดวยคุณภาพหรือใหบริการไมดีดังเดิม และอาจถึงข้ันทําใหเสียผูรับบริการเดิมไปก็ได 
 

2.5.5  การปฏิบัติในการใหบริการ 

ดาวสวรรค รื่นรมย (2560) ทางกาย ตองดูแลสุขภาพรางกายใหแขง็ แรงสดชื่นดวย

อาการกระปรี้กระเปราไมงวงเหงาหาวนอน เซ่ืองซึม มีลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุม

กระชวน หนาตาสดใส หวีผมเรียบรอย ไมปลอยผมรุงรัง หรือหัวยุงเปนกระเซิง การแตงกายเรียบรอย 

ยิ้ม ไหวหรือทักทายเหมาะสม กิริยาสุภาพ เปนคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐาน นอกจากนั้นตองวางตัวเปนมิตร

เปดเผย จริงใจ สนองความตองการของผูรับบริการอยางกระตือรือรน แสดงความเต็มใจท่ีจะ

ใหบริการ 

ทางวาจา ตองใชถอยคํา  น้ําเสียงไพเราะชัดเจน  พูดมีหางเสียง มีคําขานรับ

เหมาะสม กลาวตอนรับและสอบถามวาจะใหชวยบริการอยางไร พูดแตนอยฟงใหมาก ไมพูดแทรก   

ไมกลาวคําตําหนิ อาจพูดทวนย้ําสิ่งท่ีมีผูมาติดตอตองการใหฟงเพ่ือความเขาใจตรงกันพูดใหเกิด

ประโยชนตอผูรับบริการ ไมพูดมากจนเกินจริง พูดเพ่ือความสบายใจของผูรับบริการ และใชถอยคํา

เหมาะสม 

ทางใจ ตองทําจิตใจใหเบิกบานแจมใส ยินดีท่ีจะตอนรับไมรูสึกขุนเคืองท่ีจะตอง

รับหนาหรือพบปะกับคนแปลกหนาท่ีไมคุนเคยกันมากอน แตมาเรียกรองตองการนั่นตองการ           

นี่ไมปลอยใหจิตใจหมนหมอง ใจลอยขาดสมาธิในการทํางาน เศราซึม เบื่อหนายหรือเซ็ง 

ขอควรคํานึงเกี่ยวกับการบริการ 

การใหบริการเปนงานท่ีลอแหลม ทําดีก็เสมอตัวผิดพลาดก็ไดรับคําตําหนิจึง

เปนงานท่ีตองการความรับผิดชอบสูง และมีจิตใจหนักแนน ผูซ่ึงทํางานบริการแลวเกิดผิดพลาด      

บางคนก็เสียอกเสียใจ ตีอกชกหัว ฟูมฟายน้ําตา แตกลับกัน ผูซ่ึงไมมีความรับผิดชอบมักกลาวโทษ

ผูอ่ืนปายความผิดใหคนตาง ๆ แมแตผูมารับบริการ เปนเรื่องการหาแพะรับบาปหรือหาเหตุผลมา

กลาวอางตางๆ นานาใหพนไปจากความรับผิดชอบของตน วิธีการใหบริการอันจะทําใหผูรับบริการ

พอใจ จะตองรูความคาดหวังของเขา และปฏิบัติตามความคาดหวังเทาท่ีจะเปนไปไดท้ังนี้ยอมไมใช

เรื่องงาย ๆ เพราะการปฏิบัติดวยกาย วาจา ใจ ตอคนตาง ๆ ใหสามารถสนองความตองการของ

ผูรับบริการแตละประเภท ทุกระดับยอมมีความยากลําบาก การท่ีจะใหบริการเปนท่ีพอใจของทุก ๆ 
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คนดูจะเปนเรื่องเปนไปไมได แตก็ไมพนวิสัยท่ีจะทําใหคนสวนใหญ พึงพอใจ หากเรามีความมุงม่ัน      

ท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ 

  ขอควรระวังในการใหบริการ 

   1. ไมสนใจความตองการของผูรับบริการ การใหบริการในทุกกรณีจะตอง

แสดงวาผูรับบริการมีความสําคัญ จึงตองระวังไมแสดงกิริยาท่ีเพิกเฉยไมสนใจผูรับบริการอยางจริงจัง 

2. ใหบริการขาดตกบกพรองเปนสิ่งท่ีตองย้ําเตือนอยูเสมอวาการใหบริการ

จะขาดตกบกพรองไมไดเลย เพราะเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําลายงานบริการในสวนอ่ืน ๆ ท่ีดีอยูแลวให

เกิดผลเสียหายตามไปดวย 

3. ดําเนินการลาชา เปนลักษณท่ีไมดีอยางยิ่ง เพราะความลาชาไมตรงเวลา 

ทําความเสียหายใหผูรับบริการได 

   4. ใชกิริยา วาจา ไมเหมาะสม การใหบริการสามารถจะรูสึกไดจากกิริยา

ทาทางการใชคําพูดและน้ําเสียง ผูใหบริการอาจไมมีความต้ังใจจะแสดงกิริยาตอผูรับบริการในทาง    

ท่ีไมดีแตอยูในอารมณท่ีขุนมัว และไมควบคุมอารมณของตนจึงแสดงออกดวยทาทีและคําพูดท่ีทําให

เสียความรูสึกตอผูรับบริการ 

5. ทําใหผูรับบริการผิดหวัง บริการท่ีทําใหผูรับบริการผิดหวังมีไดในหลาย

กรณีนับแตการตอนรับท่ีเย็นชาหรือการพูดโทรศัพทท่ีไมเหมาะสมการใหบริการอยางไมเต็มใจไมใสใจ

ในการใหบริการ การบริการผิดพลาดทําความเสียหายใหแกผูรับบริการ 

องคกรเปนเย่ียมบริการเปนยอด 

   องคกรมีสวนสําคัญท่ีจะชวยพัฒนางานดานบริการเปนอยางมากเพราะ

องคกรถือเปนแกนหลักในการกําหนดแนวทางการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอความพึงพอใจ          

ของผูรับบริการและเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององคกรใหเกิดความสะดวกสบายตอผูใชบริการ     

มีดังนี้ 

1. จัดระบบการทํางานใหเกิดความคลองตัว องคกรควรปรับลดข้ันตอน      

ท่ียุงยากใหงายข้ึน เพ่ือสรางการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

2. จัดทําลําดับข้ันตอนการใหบริการ องคกรควรจัดทําข้ันตอนการบริการ

ใหงายและไมซับซอนเพ่ือเปนแนวทางใหผูรับบริการสามารถทําตามไดอยางถูกตองและไมสับสน 

3. เรียนรูความตองการของผูรับบริการผานชองทางตาง ๆ เชน ตูรับ      

ความคิดเห็น การสอบถามพูดคุยจากคําตําหนิติเตียนและคําชมเชยตาง ๆ เพ่ือใชเปนแนวทาง

ปรับปรุงงานบริการในครั้งตอไป 

4. ฝกอบรมพนักงานใหเกิดทักษะการบริการท่ีดีเพ่ือนําไปปรับใชกับ      

สวนงานท่ีตนปฏิบัติหนาท่ีอยู 
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   โดยสรุปจะเห็นไดวา การใหความสําคัญกับการใหบริการของเจาหนาท่ีนั้น 

มีความสําคัญมาก ซ่ึงสวนหนึ่งตองไดรับความรวมมือจากผูรับบริการ และผูใหบริการตองเปนบุคคลท่ี

มีใจในการใหบริการเปนสําคัญ ซ่ึงทุกองคกรของมหาวิทยาลัยจะไมสามารถหลีกเลี่ยงการใหบริการได 

   ดังนั้น ผูใหบริการ คือ เจาหนาท่ีผูใหบริการทุก ๆ ดาน ไมวาจะใหขอมูล

ขาวสารการประชาสัมพันธการตอนรับบุคคลท้ังภายในและภายนอก รวมถึงผูมาติดตอทุกประเภท 

เปนตนตองเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการเพ่ือสรางภาพลักษณ ท่ีดีและ        

ความประทับใจกับผูรับบริการทุกคน และทายสุด ผูใหบริการเปนกลไกสําคัญท่ีสุดท่ีจะตองพัฒนา

บุคลิกภาพและทัศนคติท่ีดีโดยเฉพาะการมีจิตสํานึกในการรักการใหบริการ เพ่ือการพัฒนาองคกร

อยางสมบูรณแบบ 
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จุไรรัตน กัลยาสถิต (2554) ไดศึกษาเก่ียวกับ ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมี

ผลการวิจัยดังนี้พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จากกลุมตัวอยาง ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก       

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดคือ ดานอ่ืน ๆ 

รองลงมา คือ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และดานการใชรวมกับแหลงความรู       

มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย 

พบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย ในภาพรวมไม

แตกตางกันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หากพิจารณาเปน

รายดานพบวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละดานไมแตกตางกัน 

 สุชาดา สุพรรณ (2557) ไดศึกษา การรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลอีสาน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามท่ีพัฒนามาจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศของ 

UCLA และดัดแปลงใหมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางแลวนําไปวัดระดับการรูสารสนเทศของ

นักศึกษากลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาท้ังระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและระดับปริญญาตรี         

ท่ีลงทะเบียนในภาคปกติและกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 1/2556 โดยไมรวมนักศึกษาภาคสมทบ

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวนท้ังสิ้น 343 คน ขอมูลท่ีไดจากแบบทดสอบผูวิจัยไดนํามา

วิเคราะหโดยใชสถิติคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา นักศึกษาสวนใหญมี

การรูสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง สวนดานท่ีนักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศอยูในระดับนอย 

คือการประเมินสารสนเทศ สําหรับปญหาการรูสารสนเทศของนักศึกษา พบวา ปญหาในดานแหลง

และทรัพยากรสารสนเทศและสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสารสนเทศ นักศึกษาสวนใหญเห็นวา

เปนปญหาปานกลาง แตปญหาดานสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสรสนเทศ พบวา นักศึกษามี
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ปญหาในดานสภาพเครื่องคอมพิวเตอรเกา หรือชํารุด ใชงานไมสะดวก และมีจํานวนไมเพียงพอใน

การใหบริการทําใหเปนปญหาในการใชงานและประกอบการเรียนภายในมหาวิทยาลัย 

 กฤษณา บุตรปาละ (2560) ไดศึกษาและเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ดานสภาพการใช 

ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบริการ ความตองการปรับปรุงแกไขการบริการ และปจจัยท่ี

สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี        

ชั้นปท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา เปนเพศหญิงมากกวาเพชชาย และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปท่ี 1        

คณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุด มีความถ่ีในการใช 2-3 ครั้ง/สัปดาห ชวงเวลาท่ีใชเปนวันจันทร-      

วันศุกร เวลา 13.00-18.00 น. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรูมากท่ีสุด 

2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยรวมมีปญหาอยูในระดับกลาง 

ซ่ึงเปนปญหาดานซอฟตแวรมากท่ีสุด รองลงมาคือดานกฎระเบียบปฏิบัติด านฮารดแวร              

ดานการบริการของผูใหบริการตามลําดับ 4) ความตองการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากซ่ึงนักศึกษามีความตองการปรับปรุง

แกไขการบริการดานฮารดแวรมากท่ีสุด รองลงมาคือดานระบบการสื่อสารดานสภาพแวดลอม       

ดานซอฟตแวร ดานการบริการของผูใหบริการ และดานกฎระเบียบปฏิบัติ ตามลําดับ 5) ปจจัยท่ี

สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง        

ซ่ึงปจจัยดนาฮารดแวดรสงผลตอการใชของนักศึกษามากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานระบบการสื่อสาร 

ดานซอฟตแวร ดานสภาพแวดลอม ดานการบริการของผูใหบริการและดานดานกฎระเบียบปฏิบัติ 

ตามลําดับ และผลจากการเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบริการ 

ความตองการปรับปรุงแกไขการบริการและปจจัยท่ีสงผลตอการใชและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา     

เพศชายมีสภาพการใชสูงกวาเพศหญิง ตามวัตถุประสงคท้ัง 3 ดาน นักศึกษาปท่ี 1 และปท่ี 2 มีระดับ

การใชดานวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรูมากกวานักศึกษาปท่ี 4 นักศึกษาคณะครุศาสตรมีสภาพการใช

มากกวานักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ        

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

นักศึกษาเพศชายมีปญหาการใชดานกฎระเบียบปฏิบัติและดานสภาพแวดลอม มากกวา นักศึกษาเพศ

หญิง นักศึกษาระดับชั้นปท่ีตางกันมีปญหาแตกตางกันเกือบทุกดาน ยกเวนดานผูใช สวนนักศึกษาท่ี

ศึกษาในคณะท่ีตางกันมีปญหาแตกตางกันทุกดาน 3) ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษานักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจดานกฎระเบียบ

ปฏิบัติตางกัน ระดับชั้นปตางกันมีความพึงพอใจดานซอฟตแวร ดานสภาพแวดลอม และ             

ดานกฎระเบียบปฏิบัติแตกตางกัน นักศึกษาท่ีศึกษาคณะตางกัน มีความพึงพอใจดานฮารดแวร       
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ดานซอฟแวร และดานการบริการของผูใหบริการแตกตางกัน 4) ความตองการปรับปรุงแกไข         

การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา นักศึกษาท่ี มีเพศตางกันมี            

ความตองการปรับปรุงแกไขการบริการไมแตกตางกัน สวนระดับชั้นปท่ีตางกัน มีความตองการ

ปรับปรุงแกไขตางกัน โดยปท่ี 1 และปท่ี 2 มีความตองการแตกตางจากปท่ี 3 และปท่ี 4 นักศึกษาท่ี

ศึกษาคณะตางกัน มีความตองการปรับปรุงแกไขตางกันโดยนักศึกษาคณะครุศาสตรมีความตองการ

มากกวานักศึกษาคณะอ่ืน ๆ 5) ปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         

เพ่ือการศึกษา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีปจจัยท่ีสงผลตอการใชไมแตกตางกัน สวนระดับชั้นปท่ี

ตางกันมีปจจัยสงผลตอการใชตางกัน คือ ดานสภาพแวดลอม และดานกฎระเบียบปฏิบัติ นักสึกษาท่ี

ศึกษาในคณะตางกันมีปจจัยท่ีสงผลตอการใชตางกัน ในดานฮารดแวร ดานซอฟแวร ดานระบบ       

การสื่อสาร และดานการบริการของผูใหบริการ 

วิไลวรรณ ไตรยราช (2561) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย

และนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีวัตถุประสงค

ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

อาจารยและนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม               

2) ศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม และ 3) หาแนวทางสงเสริมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมศรีสงครามมหาวิทยาลัยนครพนม ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพและความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม พบวา มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศฯ          

อยูในระดับนอย สวนความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศฯ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานแหลง

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความตองการใชมากท่ีสุดคือ อินเทอรเน็ต สวนดานประเภทเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีความตองการใชมากท่ีสุด คือ อีเลิรนนิ่ง 2) พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       

เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 

มหาวิทยาลัยนครพนม พบวา สวนใหญมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน คือ เฟซบุก 

(Facebook) และ ยูทูป (YouTube) ทุกวันจันทร- ศุกร โดยเฉพาะในชวงเวลา 12.01 - 16.00 

นาฬิกา โดยมีวัตถุประสงคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสืบคนขอมูลเก่ียวกับการเรียนการสอน 

ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนในการสงเสริมใหอาจารยและนักศึกษาเกิดการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี 

(Learning by Technology) ในการฝกทักษะและเรียนรูสิ่ งใหมตามความสนใจของตนเอง             

3) แนวทางสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม พบวา ดานแหลงเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ควรเพ่ิมความเร็วและขยายสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมีความครอบคลุมท่ัวท้ังพ้ืนท่ีเขต

ใหบริการภายในวิทยาลัยฯ ใหสามารถใชงานไดอยางมีเสถียรภาพในสวนของประเภทเทคโนโลยี

สารสนเทศอาจารยควรไดรับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดท าสื่อการเรียนการสอนให           

มีความหลากหลายรูปแบบจากผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูความสามารถ ในการจัดทําสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเฉพาะทาง เชน อีเลิรนนิ่ง มัลติมีเดีย หรือเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 

 สุพรรณนา เอ่ียมสอาด (2562) ไดทําการคนควาอิสระเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความ

ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีความถ่ีในการใชทุกวัน/เกือบทุกวัน 

และมีสภาพการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาตามวัตถุประสงค                 

เพ่ือการติดตอสื่อสารมากท่ีสุด รองลงมาคือดานวัตถุประสงคเพ่ือการคนควาเทากับดานวัตถุประสงค

เพ่ือการเรียน 2. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง คือ การติดตอสื่อสารมากท่ีสุด รองลงมา คือ การใช 

ความบันเทิงสวนบุคคล และดานการศึกษา 3. ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือพิจารณาแลวพบวา ดานระบบการสื่ อสารมากท่ีสุดรองลงมาคือด านสภาพแวดลอม               

ดานการบริการของผูใหบริการ ดานการเรียนการสอนออนไลนดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร          

และดานฐานขอมูล 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   

ในการวิจัยเรื่อง “ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของ
อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” กําหนดวัตถุประสงค      
ในการศึกษา คือ  

1. เพื่อศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

ของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานปญหา

การใชบริการ ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       

เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              

ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพีงพอใจตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
  

การศึกษาครั้งนี้ ใชรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูวิจัยได
กําหนดข้ันตอนการวิจัย และรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.1 .1  ประชากรและกลุ มตั วอย างในการวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ  บุ คลากร และนั ก ศึ กษา                   
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2564 โดยบุคลากร 
จํานวน 153 คน นักศึกษา จํานวน 2,080 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 2,233 คน  (ขอมูลบุคลากรจาก 
ฐานขอมูลงานบุคลากร  คณะศิลปศาสตร ขอมูลนักศึกษาจาก สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ณ วันท่ี 23 มีนาคม 2564) 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากร และ
นักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2564 โดย
บุคลากร จํานวน 153 คน นักศึกษา จํานวน 2,080 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 2,233 คน โดยใชสูตร           
การคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane 1973: 725-729) ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 และ
ขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% และสัมประสิทธิ์ความผันแปรเทากับ 0.05 จากประชากรท้ังสิ้น        
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2,233 คน จะไดกลุมตัวอยาง 340 คน โดยมีรายละเอียดการคํานวณขนาดตัวอยาง โดยใชวิธีการของ     
ยามาเน (Taro Yamane)  โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน  95%  ความผิดพลาดไมเกิน 5% มีสูตร        
ในการคํานวณ  ดังนี้ 

2

Nn
1 Ne

=
+

 

โดย  n   คือ  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  N คือ จํานวนท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
  e คือ ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยกําหนดเทากับ 0.05)  
 

แทนคา                   n     =         

                               
                                  =    340 
 

ใน ก ารวิ จั ย ครั้ งนี้  ผู วิ จั ย ใช กลุ ม ตั วอย า ง ท่ี เป น กลุ ม นั ก ศึ กษ าจํ าน วน  400  คน                   
เพ่ือความเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูล และใชจํานวนบุคลากรท้ังหมด 130 คน จาก 153 คน      
โดยยกเวน ผูท่ีลาศึกษาตอ และจะเกษียณอายุ รวมเปน 530 คน เพราะผูวิจัยเห็นวาบุคลากรของ                
คณะศิลปศาสตรมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ังหมด ซ่ึงอาจจะประสบปญหา         
ในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีหลักในการคัดเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือมาเปนตัวแทน        
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 
 

ข้ันท่ี 1 ใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) โดยในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีเปรียบเทียบ
หาสัดสวนตามจํานวนบุคลากร และนักศึกษาของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือหากลุมตัวอยาง ดังตาราง 
 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ลําดับ สถานภาพ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
1 บุคลากร 153 130 
2 การทองเท่ียว 784 140 

3 การจัดการการโรงแรม                   535 98 
4 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 621 112 
5 อุตสาหกรรมการบริการการบิน 140 50 
 รวม 2233 530 

 
ข้ัน ท่ี  2 เพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลคณะฯ ผู วิจั ยใชกลุ มตั วอย าง 530 คน              

โดยการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ตามจํานวนโควตาท่ีไดกําหนดไว 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชใ นการวิจัย 

 เค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใช ใน การ เก็บ รวบ รวมข อ มู ล เพ่ื อการ ศึกษ าวิ จั ย  คื อ  แบบสอบถาม  

(Questionnaire)  เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ       

โดยรายละเอียดในแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  

 ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  

อายุ  สถานภาพ ความถ่ีในการใชบริการ และวัตถุประสงคในการใชบริการ โดยลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบไปดวยคําถามแบบใหเลือกเพียง 1 คําตอบ 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก           

ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ  ดานวัสดุ อุปกรณ และ

ระบบเครือขาย ดานผูใหบริการ ซ่ึงคําถามในสวนนี้ เปนลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตรา        

สวนประมาณคา (Rating Scale) 

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

เพ่ือการเรียนการสอน ไดแก ดานดานทรัพยากรการเรียนรู ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหาร

จัดการ และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ ซ่ึงคําถามในสวนนี้เปนลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) 

ตอนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน ซ่ึงคําถามในสวนนี้เปนลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตรา       

สวนประมาณคา (Rating Scale)  

 โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2-4 มีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ 

ตามวิธีของลิเคิรท (2558) (Five-Point Likert Scales) ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจ         คะแนน 

เห็นดวย/พึงพอใจมากท่ีสุด   5  

เห็นดวย/พึงพอใจมาก    4  

เห็นดวย/พึงพอใจปานกลาง   3  

เห็นดวย/พึงพอใจนอย    2  

เห็นดวย/พึงพอใจนอยท่ีสุด   1  
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

  1) ผู วิจั ยหาความเท่ี ยงตรงเชิ งเนื้ อหา (Content validity) ของเครื่องมือ  โดยนํ า
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน  คือ 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัทณรงค  
จตุรัส 2. จันทิมา เจริญผล 3. วิริยา สมบูรณผล ตรวจสอบตรวจสอบความถูกตองและทดสอบความ
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เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และภาษา ใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยและปรับปรุงแกไขให
เหมาะสม แลวนํากลับมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม แลวหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
โดยใชคา  IOC (Index  of  Item  Objective  Congruence)  นําตารางวิเคราะหคา IOC ของ
ผูเชี่ยวชาญ  มาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองแลวเลือกขอท่ีมีคาดัชนีตั้งแต 0.50  ข้ึนไป โดยไดคาเฉลี่ย
เทากับ  1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2545:  61- 67)  ซ่ึงการกําหนดเกณฑโดยใชเกณฑการประเมิน  ดังนี้ 
  + 1      หมายความวา    ม่ันใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลอง 
       0      หมายความวา    ไมม่ันใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลอง 
     - 1      หมายความวา    ม่ันใจวาแบบสอบถามไมมีความสอดคลอง 
 
 ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญพบวาแบบสอบถามมีคาดัชนีความสอดคลองไดคา IOC 
เทากับ 1.00 และไดรับขอเสนอแนะจากผู เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขเพ่ือให ถูกตอง สมบูรณ           
และเหมาะสมยิ่งข้ึน 

2) นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับบุคลากร         
ที่ไมใชใชกลุ มตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยทํา         
การวิเคราะหทางสถิติเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) ของขอความแตละตอนในแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, อางถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2528, หนา 42) ซ่ึงมีสูตรใน
การคํานวณดังนี้ 

 

2
i

2
x

Snα 1
n 1 S

 
= −  −  

∑
 

เม่ือ  α   คือ   คาความเท่ียง 
   n  คือ  จํานวนขอ 
   2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  2
xS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
3) นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการลงรหัส และคํานวณหาคา Alpha ดวยคําสั่งใน 

คอมพิวเตอรหากมีคามากกวา 0.70 ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได (มนสิช สิทธิสมบูรณ, 
2550) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.98 และหากพบขอบกพรองในข้ันตอนใด ผูวิจัยจะนําไป
ปรับปรุงแกไขจนผานทุกข้ันตอน  
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการแจก

แบบสอบถามดวยตนเอง โดยแจกใหกับอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก จํานวน 530 คน    
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดสงคืนกลับมาท้ังหมด ผูวิจัยนํา

แบบสอบถามมาวิเคราะห แลวนําไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  

ในการวิเคราะหข อม ูลของความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี        

ราชมงคลธัญบุรี สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือ 

3.4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ ความถ่ีในการใชบริการ และวัตถุประสงคในการใชบริการ โดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการบริการ     

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย (Hypothesis Testing) มีการใช เครื่องมือ          

ในการวิเคราะหผลทางสถิติ ดังนี้  

1) คาที (Independent Sample: t-test) ใชสําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยระหวางตัวแปร 2 กลุม กับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน

การสอน 

2) คาเอฟ เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 

F-test) การเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีการ LSD ใชวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลทางประชากรศาสตร 

และปญหาท่ีพบในการใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแตกตางกัน 

3) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ใชศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความตองการใชกับความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
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เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี            
ราชมงคลธัญบุรี 

กําหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑการแปลความหมาย ดังตอไปนี ้
(Hinkle D.E., 1988, p.118) 
 
  คา r     ระดับความสัมพันธ 
  .91-1.00    มีความสัมพันธกันสูงมาก 
  .71-.90     มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  .51-.70     มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  .31-,50     มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  .00-.30     มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

4 ) การวิ เคราะห สมการถดถอย เชิ งพหุ คูณ  (Multiple Linear Regression)        

ดวยวิธี  Enter เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ความตองการใช กับตัวแปรตาม คือ 

ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย

และนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

0.05  

 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยนี้  เปนการศึกษาเรื่อง “ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรี” ผูศึกษาวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ ความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  และ
วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก            
ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ  ดานวัสดุ อุปกรณ และ
ระบบเครือขาย  ดานผูใหบริการ  

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
เพ่ือการเรียนการสอน ไดแก ดานดานทรัพยากรการเรียนรู ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหาร
จัดการ และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

 ตอนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน  

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 
 
4.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ             
ระดับการศึกษา สถานภาพ ความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตและวัตถุประสงค     
ท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตารางท่ี 2-7 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
1. ชาย                                  135 25.47 
2. หญิง                                 395 74.53 

รวม 530 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 395 คน               
คิดเปนรอยละ 74.53 และเพศชาย จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 25.47 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 30 ป                        402 75.85 
2. 30-35 ป 26 4.90 
3. 36-40 ป 46 8.68 
4. 41 ปข้ึนไป 56 10.57 

รวม 530 100.00 
  

 จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป  จํานวน 402 คน 
คิดเปนรอยละ 75.85 รองลงมา มีอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 10.57 และมีอายุ
36-40 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 8.68  และมีอายุ 30-35 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
4.90 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ปริญญาตร ี 417 78.68 
2. ปริญญาโท 75 14.15 
3. ปริญญาเอก 38 7.17 

รวม 530 100.00 
  
 จากตารางท่ี  4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี          
จํานวน 417 คน คิดเปนรอยละ 78.68 รองลงมา มีการศึกษาปริญญาโท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
14.15 และมีการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 7.17   
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. อาจารย 113 21.32 
2. เจาหนาท่ี 17 3.21 
3. นักศึกษา 400 75.47 

รวม 530 100.00 
 
จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา จํานวน 400 คน           

คิดเปนรอยละ 75.47 รองลงมา อาจารย จํานวน 113 คน รอยละ 21.32 และเจาหนา ท่ี          
จํานวน 17 คน รอยละ 3.21 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
 

ความถี่ในการใชบริการ จํานวน รอยละ 
1. นอยกวา 3 ครัง้ตอสัปดาห 113 21.32 
2. 3-5 ครั้งตอสัปดาห 107 20.19 
3. 6-7 ครั้งตอสัปดาห 46 8.68 
4. มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 264 49.81 

รวม 530 100.00 
 
จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการมากกวา 7 ครั้ง

ตอสัปดาห  จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 49.81 รองลงมา นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห                
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 21.32  และ 3-5 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 107  คน คิดเปนรอยละ 
20.19  และ 6-7 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ8.68 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด  
 

วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
1. เพ่ือใชในการคนควาความรูเพ่ิมเติม 73 13.77 
2. เพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวัน 31 5.85 
3. เพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอน 8 1.51 
4. เพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารย 109 20.57 
5. เพ่ือใชสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเพ่ือนรวมงาน 4 0.75 
6. เพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุม จัดการอบรม 4 0.75 
7. เพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ 107 20.19 
8. เพ่ือใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย  17 3.21 
9. เพ่ือใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงาน และสงงานอาจารย 53 10.00 
10. เพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook, line 

120 22.64 

11. เพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 4 0.75 
รวม 530 100.00 

 
จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook line จํานวน 120 คน 
คิดเปนรอยละ 22.64 รองลงมาเพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับมอบมายจากอาจารย          
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จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 20.57 และเพ่ือสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ          
จํานวน 107  คน คิดเปนรอยละ 20.19  เพ่ือใชสําหรับการคนควาความรูเพ่ิมเติม จํานวน 73 คน   
คิดเปนรอยละ 13.77 เพ่ือใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงาน และสงงานอาจารย           
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยบละ 10.00 เพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวัน จํานวน 31 คน                
คิดเปนรอยละ 5.85 เพ่ือใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย จํานวน    
17 คิดเปนรอยละ 3.21 เพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอน จํานวน 8 คิดเปนรอยละ 1.51 เพ่ือใชสําหรับ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเพ่ือรวมงาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.75 เพ่ือใชสําหรับนัด
หมายจัดประชุม จัดการอบรม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.75 และเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟง
เพลง,เลนเกมส) 4 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
 
4.2 ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก          
ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูรับบริการ  ดานวัสดุ อุปกรณ 
และระบบเครือขาย  ดานผูใหบริการ  

แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบใน        
การบริการ ไดแก ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ       
ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย  ดานผูใหบริการ  ดังตารางท่ี 8 -11 

 
ตารางท่ี 8  ปญหาท่ีพบในการบริการในภาพรวม 
 

ปญหาท่ีพบในการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

ดานความรู พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    
สื่อสารของผูรับบร ิการ 

3.90 0.72 มาก 1 

ดานวัสดุอุปกรณและระบบเครือขาย 3.41 0.96 มาก 3 
ดานผูใหบริการ 3.78 0.73 มาก 2 

ภาพรวม 3.70 0.61 มาก  
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการในภาพรวม มีระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู ในระดับมาก  (  = 3.70, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณารายดานพบวา       
ในภาพรวมอยู ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดานความรู
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ (  = 3.90, S.D. = 0.72) รองลงมา
ดานผูใหบริการ   (  = 3.78, S.D. = 0.73) และดานวัสดุอุปกรณและระบบเครือขาย  ( = 3.41,          
S.D. = 0.96) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  ปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารของผูรับบริการ 
 

ปญหาท่ีพบในการบริการความรูพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูรับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

1. ทานสามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตนได 4.40 0.75 มาก 1 
2. ทานสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได เชน Linux, 
Windows,  Andriod,  IOS เปนตน 

3.70 1.18 มาก 8 

3. ทานสามารถติดตั้งโปรแกรมประยุกตได 3.60 1.15 มาก 9 
4. ทานสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปได เชน Ms.Word, 
Ms.Excel, Ms.Powerpoint, Photoshop เปนตน 

4.23 0.75 มาก 2 

5. ทานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึกขอมูล
ตางๆ (CD-RW/CD-ROM หรือ USB) 

3.79 1.00 มาก 7 

6. ทานมีความรูเก่ียวกับอุปกรณตอพวงเพ่ือใชงานกับ
คอมพิวเตอร (Printer/Scanner) 

3.85 0.98 มาก 6 

7. ทานมีความรูเก่ียวกับการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

4.01 0.85 มาก 3 

8. ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชกับการเรียนการสอน 

3.97 0.97 มาก 4 

9. ทานมีความรูเก่ียวกับการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 3.55 1.18 มาก 10 
10. ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บรักษา ดูแล อุปกรณ
คอมพิวเตอรอยางถูกวิธี 

3.89 1.00 มาก 5 

ภาพรวม 3.90 0.72 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการดานความรูพ้ืนฐาน     

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน    
ระดับมาก  (  = 3.90, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ทานสามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตนได            
(  = 4.40, S.D. = 0.75) รองลงมา ทานสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปได เชน Ms.Word, Ms.Excel, 
Ms.Powerpoint, Photoshop เปนตน  (  = 4.23, S.D. = 0.75) ทานมีความรูเก่ียวกับการเลือกใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม  (  = 4.01, S.D. = 0.85)             
ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการเรียนการสอน  (  = 3.97,          
S.D. = 0.97) ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บรักษา ดูแล อุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  (  = 3.89, 
S.D. = 1.00) ทานมีความรูเก่ียวกับอุปกรณตอพวงเพ่ือใชงานกับคอมพิวเตอร (Printer/Scanner)       
(  = 3.85, S.D. = 0.98) ทานมีควมรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึกขอมูลตางๆ (CD-RW/CD-ROM 
หรือ USB) (  = 3.79, S.D. = 1.00) ทานสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได เชน Linux, Windows, 
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Andriod, IOS  (  = 3.70, S.D. = 1.18) ทานสามารถติดตั้ งโปรแกรมประยุกต ได   (  = 3.60 ,            
S.D. = 1.15) ทานมีความรูเก่ียวกับการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร  (  = 3.55, S.D. = 1.18) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 10  ปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย 
 

ปญหาท่ีพบในการบริการดานวัสดุ อุปกรณ และระบบ
เครือขาย 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

11. เครื่องคอมพิวเตอรไมมีความพรอมในการใชงาน เกิด
ขัดของหรือใชงานไมได อยูเปนประจํา 

3.42 1.11 มาก 6 

12. เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพใน
การทํางานและสนับสนุนการเรียนการสอน 

3.54 1.20 มาก 2 

13. วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เมาส คียบอรด 
มีความชํารุดเสียหายและไมไดรับการดูแล 

3.31 1.21 มาก 8 

14. อุปกรณตอพวงเชน โปรเจคเตอร วิชวลไลเซอร ไมมี
ความพรอมในการใชงาน 

3.25 1.22 มาก 10 

15. การจัดการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอร เม่ือชํารุด 
เสียหาย มีความลาชา 

3.46 1.16 มาก 4 

16. โปรแกรมท่ีใชไมมีการอัพเกรดใหทันสมัย 3.44 1.04 มาก 5 
17. ไมสามารถติดตั้งโปรแกรมตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

3.52 1.08 มาก 3 

18. โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการของผูใชงาน 3.26 1.18 มาก 9 
19. ประสิทธิภาพในการปองกันไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร 3.39 1.01 มาก 7 
20. ความไมเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

3.56 1.09 มาก 1 

ภาพรวม 3.41 0.96 มาก  

 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการดานวัสดุ อุปกรณ     
และระบบเครือขาย  มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.41, S.D. = 0.96)         
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก
ไปนอย ไดแก ความไมเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร (  = 3.56,        
S.D. = 1.09) รองลงมา เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางานและสนับสนุน
การเรียนการสอน  (  = 3.54, S.D. = 1.20) ไมสามารถติดตั้งโปรแกรมตามความตองการของ
ผูใชบริการ  (  = 3.52, S.D. = 1.08) การจัดการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอร เม่ือชํารุดเสียหาย       
มีความลาชา  (  = 3.46, S.D. = 1.16) โปรแกรมท่ีใชไม มีการอัพเกรดให ทันสมัย (  = 3.44 ,          
S.D. = 1.04 ) เครื่องคอมพิวเตอรไมมีความพรอมในการใชงานเกิดขัดของหรือใชงานไมได อยูเปน
ประจํา  (  = 3.42, S.D. = 1.11) ประสิทธิภาพในการปองกันไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร (  = 3.39,      
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S.D. = 1.01) วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เมาส คียบอรด มีความชํารุดเสียหายและไมไดรับ    
การดูแล (  = 3.31, S.D. = 1.21) โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการของผูใชงาน (  = 3.26,          
S.D. = 1.18) อุปกรณตอพวงเชน โปรเจคเตอร วิชวลไลเซอร ไมมีความพรอมในการใชงาน ( = 3.25, 
S.D. = 1.22) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 11  ปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก ดานการใหบริการ 
 

ปญหาท่ีพบในการบริการดานการใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

21. เจาหนาท่ีบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว 3.73 0.83 มาก 5 
22. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจและสุภาพออน
นอม 

3.79 0.86 มาก 4 

23. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนตอการใหบริการเม่ือ
ไดรับเรื่องการแจงซอม 

3.82 0.83 มาก 2 

24. เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอร
เปนอยางด ี

3.88 0.75 มาก 1 

25 . เจ าหน า ท่ี คอย ให คํ าปรึกษ าและแก ไขป ญ ห า
ตลอดเวลา 

3.80 0.87 มาก 3 

26. เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 3.64 0.91 มาก 6 
ภาพรวม 3.78 0.73 มาก  

 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการดานการใหบริการ      
มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.78, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก เจาหนาท่ี    
มีความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอรเปนอยางดี (  = 3.88, S.D. = 0.75) รองลงมา เจาหนาท่ี   
มีความกระตือรือรนตอการใหบริการเม่ือไดรับการแจงซอม (  = 3.82, S.D. = 0.83) เจาหนาท่ีคอย
ใหคําปรึกษาและแกไขปยหาตลอดเวลา (  = 3.80, S.D. = 0.87) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ
และสุภาพออนนอม (  = 3.79, S.D. = 0.86) เจาหนาท่ีบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว            
(  = 3.73, S.D. = 0.83) เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ (  = 3.64, S.D. = 0.87) 
ตามลําดับ 
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4.3 ตอนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          
เพ่ือการเรียนการสอน ไดแก ดานดานทรัพยากรการเรียนรู ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหาร
จัดการ และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน ไดแก ดานดานทรัพยากรการเรียนรู     
ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ ดังตารางท่ี 12 -21 

 
ตารางท่ี 12  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวม
แบบหองปฏิบัติการ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมแบบหองปฏิบัติการ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

ดานทรัพยากรดานการเรียนรู 3.75 0.70 มาก 4 
ดานสภาพแวดลอม 3.90 0.62 มาก 2 
ดานการบริหารจัดการ 3.89 0.66 มาก 3 
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 3.97 0.64 มาก 1 

ภาพรวม 3.87 0.54 มาก  
 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารเพ่ือการสอนในภาพรวมแบบหองปฏิบัติการอยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.54)        
เม่ือพิจารณารายดานอยู ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก             
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ (  = 3.97, S.D. = 0.64) รองลงมา ดานสภาพแวดลอม (  = 3.90,            
S.D. = 0.62) ดานการบริหารจัดการ (  = 3.90, S.D. = 0.66)  ดานทรัพยากรการเรยีนรู (  = 3.75, 
S.D. = 0.70) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบหองปฏิบัติการ  ดานทรัพยากรดานการเรียนรู 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบ

หองปฏิบัติการ  ดานทรัพยากรดานการเรียนรู 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

1. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร 3.69 0.89 มาก 11 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร 3.62 0.86 มาก 15 
3. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีสภาพดีพรอม
ใชงาน 

3.73 0.85 มาก 8 

4. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความสะอาด 3.79 0.81 มาก 5 
5. เครื่องวิชวลไลเซอร มีสภาพดีพรอมใชงาน 3.69 0.79 มาก 13 
6. เครื่องโปรเจ็คเตอร มีสภาพดีพรอมใชงาน 3.72 0.83 มาก 9 
7. ไมโครโฟนและเครื่องขยายเสียง มีสภาพดีพรอมใชงาน 3.75 0.87 มาก 7 
8. การจัดวางคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความ
เหมาะสม สะดวกตอการใชงาน 

3.85 0.79 มาก 2 

9. การจัดทําคําแนะนําวิธีการใชงานของอุปกรณตางๆ
ภายในหองปฏิบัติคอมพิวเตอรงายตอการเขาใจ 

3.85 0.78 มาก 3 

10. ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการใน
หองปฏิบัติการ 

3.77 0.78 มาก 6 

11. โปรแกรมไวรัสคอมพิวเตอรสามารถปกปองและ
ตรวจจับภัยคุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.70 0.89 มาก 10 

12. โปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรรองรับตอ
ความตองการของผูใชงาน 

3.81 0.79 มาก 4 

13. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีโปรแกรมสําเร็จรูปและ
บทเรียนสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง 

3.89 0.82 มาก 1 

14. คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย (WiFi) 3.68 0.88 มาก 14 
15. คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต (LAN) 3.69 0.88 มาก 12 

ภาพรวม 3.75 0.70 มาก  
 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนดวยการบริการแบบหองปฏิบัติการในดานคุณทรัพยากร        
ดานการเรียนรู ระดับมาก  (  = 3.75, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ          
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก หองปฏ ิบัติการคอมพิวเตอรมีโปรแกรมสําเร็จรูปและ
บทเรียนสําหรับการเรยนรูดวยตนเอง (  = 3.89, S.D. = 0.82) รองลงมา การจัดวางคอมพิวเตอร
และอุปกรณตอพวงมีความเหมาะสม สะดวกตอการใชงาน (  = 3.85, S.D. = 0.79) การจัดทํา
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คําแนะนําวิธีการใชงานของอุปกรณตางๆภายในหองปฏิบัติการงายตอการเขาใจ (  = 3.85,         
S.D. = 0.78) โปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรรองรับตอความตองการของผูใชงาน (  = 3.81, 
S.D. = 0.79) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความสะอาด (  = 3.79, S.D. = 0.81)       
ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในหองปฏิบัติการ (  = 3.77, S.D. = 0.78) ไมโครโฟน
และเครื่องขยายเสียง มีสภาพดีพรอมใชงาน (  = 3.75, S.D. = 0.87) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอพวงมีสภาพดีพรอมใชงาน (  = 3.73, S.D. = 0.85) เครื่องโปรเจ็คเตอร มีสภาพดีพรอมใชงาน       
(  = 3.72, S.D. = 0.83) โปรแกรมไวรัสคอมพิวเตอรสามารถปกปองและตรวจจับภัยคุกคามไดอยาง    
มีประสิทธิภาพ (  = 3.70, S.D. = 0.89) ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร (  = 3.69 ,               
S.D. = 0.89) คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต (LAN) (  = 3.69, S.D. = 0.88) คุณภาพของ
ระบบเครื่องวิชวลไลเซอร มีสภาพดีพรอมใชงาน (  = 3.69, S.D. = 0.79) สัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย 
(WiFi) (  = 3.68, S.D. = 0.88) ความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร (  = 3.62, 
S.D. = 0.86) 

 
ตารางท่ี 14  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบหองปฏิบัติการ  ดานสภาพแวดลอม 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบหองปฏิบัติการ  

ดานทรัพยากรดานสภาพแวดลอม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

16. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางอุปกรณ
คอมพิวเตอรแตละท่ีนัง่อยางเหมาะสม 

3.82 0.74 มาก 8 

17. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีความสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอย 

3.93 0.68 มาก 3 

18. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีแสงสวางเพียงพอตอการ
จัดการเรียนการสอน 

3.98 0.71 มาก 1 

19. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีอากาศถายเทท่ีดี และมี
บรรยากาศปลอดโปรง 

3.89 0.71 มาก 5 

20. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการติดตั้งสาย LAN อยาง
เปนระเบียบ 

3.94 0.73 มาก 2 

21. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางปลั๊กปลอดภัย 
เพียงพอ และเหมาะสมตอการใชงาน 

3.86 0.77 
 

มาก 7 

22. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีสภาพแวดลอมภายในเอ้ือ
ตอการจัดการเรียนการสอน 

3.88 0.72 มาก 6 

23. หองปฏิบัติการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย เชน กลอง
วงจรปด 

3.89 0.73 มาก 4 

ภาพรวม 3.90 0.62 มาก  
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื ่อสารเพื ่อการเร ียนการสอนดวยการบริการแบบบหองปฏ ิบ ัต ิการในดานทรัพยากร              
ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก (  = 3.90, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมาก     
ทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ผูหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีแสงสวางเพียงพอ
ตอการจัดการเรียนการสอน (  = 3.98, S.D. = 0.71) รองลงมา หองปฏิบั ติการคอมพิวเตอร             
มีการติดตั้งสาย LAN อยางเปนระเบียบ (  = 3.94 , S.D. = 0.73) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร          
มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย (  = 3.93, S.D. = 0.68) หองปฏิบัติการมีอุปกรณรักษา    
ความปลอดภัย เชน กลองวงจรปด (  = 3.89, S.D. = 0.73) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีอากาศ
ถายเทท่ีดี และมีบรรยากาศปลอดโปรง (  = 3.89, S.D. = 0.71) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร             
มีสภาพแวดลอมภายในเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน (  = 3.88, S.D. = 0.72) หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรมีการจัดวางปลั๊กปลอดภัย เพียงพอ และเหมาะสมตอการใชงาน (  = 3.86, S.D. = 0.77 ) 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางอุปกรณคอมพิวเตอรแตละท่ีนั่งอยางเหมาะสม (  = 3.82,      
S.D. = 0.74) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบหองปฏิบัติการ  ดานการบริหารจัดการ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบหองปฏิบัติการ  

ดานการบริหารจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

24. มีการจัดตารางเวลาการใชหองอยางเหมาะสม 3.88 0.69 มาก 5 
25. มีระบบการจองหองปฏิบัติการ 3.91 0.76 มาก 2 
26. มีการติดป ายเพ่ือเผยแพรกฎระเบี ยบการใชงาน
หองปฏิบัติการใหทุกคนไดทราบ 

3.93 0.75 มาก 1 

27. มีการจัดทําปายการใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลย ี 3.88 0.78 มาก 4 
28. มีการประขาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง 

3.87 0.82 มาก 6 

29. มีการกําหนดเวลาในการดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ 
และความสะอาดของหองปฏิบัติการอยางสมํ่าเสมอ 

3.89 0.79 มาก 3 

ภาพรวม 3.89 0.66 มาก  
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบบหองปฏิบัติการในดานการบริหารจัดการอยู
ในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก มีการติดปายเพ่ือเผยแพรกฎระเบียบการใชงานหองปฏิบัติการใหทุกคน      
ไดทราบ (  = 3.93, S.D. = 0.75) รองลงมา มีระบบการจองหองปฏิบัติการ (  = 3.91, S.D. = 0.76)     
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มีการกําหนดเวลาในการดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ และความสะอาดของหองปฏิบัติการอยาง
สมํ่าเสมอ (  = 3.89, S.D. = 0.79) มีการจัดทําปายการใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี (  = 3.88,       
S.D. = 0.78) มี ก ารจั ด ต ารางเวล าก าร ใช ห อ งอย า งเห ม าะสม  (  = 3.8 8 , S.D. = 0.69)                    
มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง (  = 3.87, S.D. = 0.82) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบหองปฏิบัติการ  ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบ
หองปฏิบัติการ  ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

30. บุคลากรผูรับผิดชอบมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 3.98 0.68 มาก 2 
31. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

3.98 0.72 มาก 1 

32. บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
หองไดอยางรวดเร็ว 

3.95 0.68 มาก 6 

33. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการชี้แจงกฎระเบียบกอนการ
ใชงานอยางเหมาะสม 

3.96 0.72 มาก 4 

34. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

3.97 0.74 มาก 3 

35. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไข
ปญหาการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ 

3.96 0.71 มาก 5 

ภาพรวม 3.97 0.64 มาก  
 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนดวยการบริการแบบบหองปฏิบัติการในดานบุคลากรผูรับผิดชอบ
อยูในระดับมาก (  = 3.97, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (  = 3.98,      
S.D. = 0.72) รองลงมาบุคลากรผูรับผิดชอบมีมนุษยสัมพันธท่ีดี (  = 3.98, S.D. = 0.68) บุคลากร
ผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (  = 3.97, S.D. = 0.74)
บุคลากรผูรับผิดชอบมีการชี้แจงกฎระเบียบกอนการใชงานอยางเหมาะสม (  = 3.96, S.D. = 0.72) 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไขปญหาการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ         
(  = 3.96, S.D. = 0.71) บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในหองไดอยางรวดเร็ว      
(  = 3.95, S.D. = 0.68) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวม
แบบออนไลน 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมแบบออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 
ดานทรัพยากรดานการเรียนรู 3.70 0.75 มาก 4 
ดานสภาพแวดลอม 3.91 0.64 มาก 3 
ดานการบริหารจัดการ 3.93 0.62 มาก 1 
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 3.92 0.64 มาก 2 

ภาพรวม 3.87 0.54 มาก  
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสารเพ่ือการสอนในภาพรวมแบบออนไลนอยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา
รายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดานการบริหารจัดการ       
(  = 3.93 , S.D. = 0.62) รอ งล งม า  ด าน บุ ค ล าก รผู รั บ ผิ ด ช อ บ (  = 3.92 , S.D. = 0.64)              
ดานสภาพแวดลอม (  = 3.91, S.D. = 0.64) ดานทรัพยากรการเรียนรู (  = 3.70, S.D. = 0.75) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบออนไลน ดานทรัพยากรดานการเรียนรู 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน       

ดานทรัพยากรการเรียนรู 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

1. มีการสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอนออนไลน เชน 
การใหยืมคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงตาง ๆ 

3.75 0.86 มาก 4 

2. มีการสนับสนุนคาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ต
สําหรับการเรียนการสอนออนไลน/การปฏิบัติงานท่ีบาน 
(Work from Home) 

3.46 1.11 มาก 8 

3. มีการสนับสนุนการใชระบบเครือขายภายนอกหา
วิทยาลัยผานการเชื่อมตอ VPN 

3.64 0.94 มาก 7 

4. มีการสนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใชใน      
การเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 

3.75 0.91 มาก 3 

5. มีฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใชในการคนควา
การศึกษา การวิจัย 

3.75 0.82 มาก 5 

6. มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมตาง ๆ ท่ีใหบริการผานอินเทอรเน็ต 

3.72 0.84 มาก 6 

7. มีการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ตาง ๆ ท่ีใหบริการผานอินเทอรเน็ต 

3.80 0.76 มาก 1 

8. มีสื่อการเรียนรูดวยตนเองเผยแพรบนเว็บไซต 3.77 0.87 มาก 2 
ภาพรวม 3.70 0.75 มาก  

 

จากตารางท่ี 18  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานทรัพยากรดานการเรียนรู             
อยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ   
จากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก มีการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใหบริการ
ผานอินเทอรเน็ต  (  = 3.80, S.D. = 0.76) รองลงมา มีสื่อการเรียนรูดวยตนเองเผยแพรบนเว็บไซต         
(  = 3.77, S.D. = 0.87) มีการสนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใชในการเรียนการสอนหรือ       
การปฏิบัติงาน (  = 3.75, S.D. = 0.91) มีการสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอนออนไลน เชน         
การใหยืมคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงตาง ๆ (  = 3.75, S.D. = 0.86) มีฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือใชในการคนควาการศึกษา การวิจัย (  = 3.75, S.D. = 0.82) มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับ
การใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใหบริการผานอินเทอรเน็ต (  = 3.72, S.D. = 0.84)            
มีการสนับสนุนการใชระบบเครือขายภายนอกหาวิทยาลัยผานการเชื่อมตอ VPN (  = 3.64,            
S.D. = 0.94) มีการสนับสนุนคาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตสําหรับการเรียนการสอนออนไลน/
การปฏิบัติงานท่ีบาน (Work from Home) (  = 3.46, S.D. = 1.11) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบออนไลน ดานสภาพแวดลอม 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน        

ดานสภาพแวดลอม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

9. มีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนออนไลนท่ีเอ้ือตอ   
การเรียนรู 

3.84 0.76 มาก 4 

10. การจัดให ใชบริการ Microsoft Teams เหมือนเป น     
การสนับสนุนการเรียนการสอนมากกวา 

3.94 0.77 มาก 2 

11. การจัดหองเรียนแบบเวนระยะหาง เพ่ือใหสามารถใช
หองเรียนเปนหองการเรียนการสอนได 

3.91 0.73 มาก 3 

12. จัดสภาพแวดลอมในหองปฏิบัติการใหมีคอมพิวเตอร 
โปรแกรม และอุปกรณตาง ๆ ท่ีมีความพรอมตอการเรียน   
การสอนแบบออนไลน หรือการจัดประชุมออนไลน 

3.95 0.73 มาก 1 

ภาพรวม 3.91 0.64 มาก  
 
จากตารางท่ี 19  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก              
(  = 3.91, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก    
ไปนอย ไดแกจัดสภาพแวดลอมในหองปฏิบัติการใหมีคอมพิวเตอร โปรแกรม และอุปกรณตาง ๆ          
ท่ี มีความพรอมตอการเรียนการสอนแบบออนไลน  หรือการจัดประชุมออนไลน  (  = 3.95 ,            
S.D. = 0.73) รองลงมา การจัดใหใชบริการ Microsoft Teams เหมือนเปนการสนับสนุนการเรียน   
การสอนมากกวา (  = 3.94, S.D. = 0.77) การจัดหองเรียนแบบเวนระยะหาง เพ่ือใหสามารถใช
หองเรียนเปนหองการเรียนการสอนได (  = 3.91, S.D. = 0.73) มีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอน
ออนไลนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู (  = 3.84, S.D. = 0.76) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 
 

ตารางท่ี 20  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบออนไลน ดานการบริหารจัดการ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน        

ดานการบริหารจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

13. มีแนวปฎิบัติในการจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ีชัดเจน 3.91 0.75 มาก 4 
14. มีการเปดใหบริการในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน
การสอนไดตลอดเวลา 

3.94 0.72 มาก 3 

15. มีระบบความปลอดภัยการเขาใชอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย เชน การใชรหัสสวนตัว  

4.06 0.74 มาก 1 

16. มีการจัดทําคู มือแนะนําการใหบริการและใหความรู
เก่ียวกับเทคโนโลยีบนเว็บไซตของคณะฯ 

3.87 0.74 มาก 5 

17. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่องบนเว็บไซตของคณะฯ 

3.94 0.83 มาก 2 

18. มีชองทางการติดตอสื่อสารภายในคณะกลุมแลกเปลี่ยน 
พูดคุย ชวยเหลือเรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน 

3.87 0.69 มาก 6 

ภาพรวม 3.93 0.62 มาก  
 

จากตารางท่ี 20  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก          
(  = 3.93, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก     
ไปนอย ไดแกมีระบบความปลอดภัยการเขาใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน การใชรหัสสวนตัว       
(  = 4.06, S.D. = 0.74) รองลงมา มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยางตอเนื่องบนเว็บไซตของคณะฯ  (  = 3.94, S.D. = 0.83) มีการเปดใหบริการในการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนไดตลอดเวลา (  = 3.94, S.D. = 0.72) มีแนวปฎิบัติในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลนท่ีชัดเจน (  = 3.91, S.D. = 0.75) มีการจัดทําคูมือแนะนําการใหบริการและให
ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีบนเว็บไซตของคณะฯ (  = 3.87, S.D. = 0.74) มีชองทางการติดตอสื่อสาร
ภายในคณะกลุมแลกเปลี่ยน พูดคุย ชวยเหลือเรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน (  = 3.87 ,         
S.D. = 0.69) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21   ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวย           
การบริการแบบออนไลน ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน        

ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

19. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

3.92 0.71 มาก 3 

20. บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การเรียนการสอนออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

3.90 0.74 มาก 4 

21. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไขปญหา
จากการใชสื่ออุปกรณและโปรแกรมตาง ๆ ในการเรียน       
การสอนออนไลนได 

3.89 0.72 มาก 5 

22. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.98 0.68 มาก 1 
23. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ 

3.93 0.76 มาก 2 

ภาพรวม 3.92 0.64 มาก  
 

จากตารางท่ี 21  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานบุคลากรผูรับผิดชอบอยูในระดับมาก          
(  = 3.92, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไป
นอย ไดแกบุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (  = 3.98, S.D. = 0.68) 
รองลงมา บุคลากรผูรับผิดชอบมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ      
(  = 3.93, S.D. = 0.76) บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสาร  (  = 3.92, S.D. = 0.71) บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียน
การสอนออนไลนไดอยางรวดเร็ว (  = 3.90, S.D. = 0.74) บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอน
วิธีแกไขปญหาจากการใชสื่ออุปกรณและโปรแกรมตางๆ ในการเรียนการสอนออนไลนได  (  = 3.89, 
S.D. = 0.72) ตามลําดับ 
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4.4 ตอนท่ี 4  เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี  22 ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             
เพ่ือการเรียนการสอน 

 

ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีเพียงพอและพรอมใชงาน 3.83 0.81 มาก 8 
2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีประสิทธิภาพ 3.85 0.80 มาก 5 
3. ระบบเครื่อขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพตอการใชงาน 3.88 0.78 มาก 2 
4. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการเรียนการสอนมี

ความเหมาะสม 
3.93 0.73 มาก 1 

5. หองปฏิบัติการมีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการ
เรียนรู 

3.85 0.83 มาก 4 

6. ระบบเครื่อขายท่ีใหบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว 

3.75 0.82 มาก 10 

7. การเขาใชงานระบบเครือขายมีความปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพตอการเขาใชงาน 

3.82 0.71 มาก 9 

8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีบริการ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

3.84 0.82 มาก 7 

9. เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและการดูแล
รักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

3.73 0.84 มาก 11 

10. เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา และตอบขอซักถามไดอยาง
ชัดเจน 

3.85 0.74 มาก 6 

11. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ สะดวก รวดเร็ว 
กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 

3.88 0.71 มาก 3 

ภาพรวม 3.92 0.64 มาก  
 

จากตารางท่ี 22  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนอยู ในระดับมาก (  = 3.92, S.D. = 0.64)             
เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแกมีโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการเรียนการสอนมีความเหมาะสม (  = 3.93, S.D. = 0.73) รองลงมา 
ระบบเครื่อขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพตอการใชงาน (  = 3.88, S.D. = 0.78) เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยความสุภาพ สะดวก รวดเร็ว กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ (  = 3.88, S.D. = 0.71) 
หองปฏิบั ติการมีการจัดสภาพแวดลอมท่ี เหมาะสมตอการเรียนรู   (  = 3.85, S.D. = 0.83)           
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เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีประสิทธิภาพ (  = 3.85, S.D. = 0.80 ) เจาหนาท่ีให
คําปรึกษา และตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน (  = 3.85, S.D. = 0.74) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีบริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (  = 3.84, S.D. = 0.82)          
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีเพียงพอและพรอมใชงาน (  = 3.83, S.D. = 0.81) การเขาใชงาน
ระบบเครือขายมีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพตอการเขาใชงาน (  = 3.82, S.D. = 0.71)      
ระบบเครื่อขายท่ีใหบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว (  = 3.75, S.D. = 0.82 ) 
เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร (  = 3.73 ,           
S.D. = 0.84) ตามลําดับ 

 

4.5 ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 23 ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะ 
จํานวน 

(n= 182 คําตอบ) 

1. ควรมีคอมพิวเตอรใหอาจารยทุกทาน 30 

2. มีหองการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 22 

3. มีบุคลากรเพ่ิม 37 

4. ควรเฉลี่ยหองเรียนใหเหมาะสมกับนักศึกษา 30 

5. มีคอมพิวเตอรใหเพียงพอสําหรับนักศึกษาท่ีเขามาใชบริการ 46 

6. มีอินเตอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง 13 

7. มีหองปฏิบัติการใหกับนักศึกษาเพ่ิมข้ึน 4 

   

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเนอแนะวา ควรมีคอมพิวเตอรให

เพียงพอสําหรับนักศึกษาท่ีเขามาใชบริการ จํานวน 46 คน รองลงมา คือ อยากใหมีบุคลากร         

เพ่ิมจํานวน 37 คน มีคอมพิวเตอรใหอาจารยและเฉลี่ยหองเรียนใหเหมาะสมกับนักศึกษา จํานวน      

30 คน มีหองการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม จํานวน 22 คน เทากัน มีอินเตอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง              

จํานวน 13 คน รอยละ 7.14 และมีหองปฏิบัติการใหกับนักศึกษาเพ่ิม จํานวน 4 คน  
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4.6 ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ความถี ่ในการใชบริการคอมพิวเตอรและอิน เตอรเน ็ต   และวัตถุประสงคที ่ใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังตารางท่ี   
สมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

เพศ n  
 S.D. t df p 

การบริการแบบหองปฏิบัติการ ชาย 135  3.79 0.57 
-2.001 528 0.046* 

หญิง 395  3.91 0.59 
การบริการแบบออนไลน ชาย 135  3.87 0.55 

0.22 528 0.983 
หญิง 395  3.87 0.57 

ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อการเพ่ือ   
การเรียนการสอน 

ชาย 135  3.83 0.54 -1.070 528 .285 
หญิง 395  

3.89 0.54 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่ อการเพ่ื อการเรียนการสอน  ไม แตกต างกัน  เม่ือพิ จารณาการบริการ                   
แบบหองปฏิบัติการพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
สวนการบริการแบบออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อการเพ่ือการเรียนการสอน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 
 

ตารางท่ี 25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

อายุ n  S.D. F df p 

การบริการแบบ
หองปฏิบัติการ 

ต่ํากวา 30 ป 402 3.87 0.59 

.643 526 .588 
31-35 ป 26 3.87 0.54 
36-40 ป  46 3.98 0.52 
41 ปข้ึนไป 56 3.82 0.64 

การบริการแบบออนไลน 

ต่ํากวา 30 ป 402 3.88 0.57 

.477 526 .698 
31-35 ป 26 3.84 0.62 
36-40 ป  46 3.77 0.50 
41 ปข้ึนไป 56 3.88 0.61 

ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อการ     
เพ่ือการเรยีนการสอน 

ต่ํากวา 30 ป 402 3.88 0.55 

.060 526 .981 
31-35 ป 26 3.86 0.57 
36-40 ป  46 3.88 0.50 
41 ปข้ึนไป 56 3.85 0.54 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่ 25 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อการเพื ่อการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน เมื ่อพิจารณา       
การบริการแบบหองปฏิบัติการพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนไมแตกตางกัน  เช น เดียวกับ        
การบริการแบบออนไลน พบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 26  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามเพศ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระดับการศึกษา n  S.D. F df p 

การบริการแบบ
หองปฏิบัติการ 

ปริญญาตร ี 417 3.87 0.60 
1.950 527 .143 ปริญญาโท 75 3.81 0.57 

ปริญญาเอก 38 4.04 0.48 

การบริการแบบออนไลน 
ปริญญาตร ี 417 3.87 0.57 

.138 527 .871 ปริญญาโท 75 3.84 0.53 
ปริญญาเอก 38 3.89 0.60 

ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อการ      
เพ่ือการเรยีนการสอน 

ปริญญาตร ี 417 3.87 0.55 
.854 527 .426 ปริญญาโท 75 3.82 0.50 

ปริญญาเอก 38 3.97 0.48 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่ 26  พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีระด ับการศ ึกษาแตกต างก ัน มี         
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการเพื่อการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาการบริการแบบหองปฏิบัติการพบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอน       
ไมแตกตางกัน เชนเดียวกับการบริการแบบออนไลน พบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียน    
การสอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามเพศ จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

สถานภาพ n  S.D. F df p 

การบริการแบบ
หองปฏิบัติการ 

อาจารย 113 3.89 0.55 
1.950 527 .143 เจาหนาท่ี 17 3.89 0.68 

นักศึกษา 400 3.87 0.60 

การบริการแบบออนไลน 
อาจารย 113 3.87 0.55 

.138 527 .871 เจาหนาท่ี 17 3.75 0.48 
นักศึกษา 400 3.87 0.58 

ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อการ    
เพ่ือการเรยีนการสอน 

อาจารย 113 3.88 0.05 
.854 527 .426 เจาหนาท่ี 17 3.82 0.55 

นักศึกษา 400 3.87 0.55 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความตองการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการเพื่อการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา      
การบริการแบบหองปฏิบัติการพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความ
ตองการใช เทค โน โลยีสารสน เทศและการสื ่อสารเพื ่อการเร ียนการสอนไม แตกต างก ัน 
เชนเดียวกับการบริการแบบออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกันมี
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ต 
 

ปจจัย 

เปรียบเทียบความแตกตาง 
ความถี่ในการใช

บริการคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต 

n  S.D. F df p 

การบริการแบบ
หองปฏิบัติการ 

นอยกวา 3 ครั้งตอ
สัปดาห 

113 4.06 0.69 

5.722 526 .001* 
3-5 ครั้งตอสัปดาห 107 3.88 0.41 
6-7 ครั้งตอสัปดาห  46 3.90 0.74 
มากกวา 7 ครั้งตอ
สัปดาห 

264 3.79 0.56 

การบริการแบบออนไลน 

นอยกวา 3 ครั้งตอ
สัปดาห 

113 3.99 067 

5.101 526 .002* 
3-5 ครั้งตอสัปดาห 107 3.89 0.41 
6-7 ครั้งตอสัปดาห  46 4.01 0.47 
มากกวา 7 ครั้งตอ
สัปดาห 

264 3.78 0.58 

ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร
เพ่ือการเรยีนการสอน 

นอยกวา 3 ครั้งตอ
สัปดาห 

113 4.03 0.68 

5.835 526 .001* 
3-5 ครั้งตอสัปดาห 107 3.88 0.40 
6-7 ครั้งตอสัปดาห  46 3.95 0.53 
มากกวา 7 ครั้งตอ
สัปดาห 

264 3.79 0.52 

* มีนัยสําคัญทางสติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน ็ตแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อการเพื ่อ        
การเรียนการสอน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยแตกตางทั้งการใช
บริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตแบบหองปฏิบัติการและแบบออนไลน 
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ตารางท่ี 29  ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน    

การสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอิน เทอร เน็ ต               

แบบหองปฏิบัติการ ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ความถี่ในการใชบริการ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

แบบหองปฏิบัติการ 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม (Mean Difference (I-J) 

Mean 
นอยกวา 3 

ครั้งตอ
สัปดาห 

3-5 ครั้งตอ
สัปดาห 

6-7 ครั้งตอ
สัปดาห 

มากกวา 7 ครั้ง
ตอสัปดาห 

นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 4.06 - 0.187* .169 .269* 
3-5 ครั้งตอสัปดาห 3.88  - -0.19 .082 
6-7 ครั้งตอสัปดาห            3.90   - .277 
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 3.79    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 29 ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
แบบหองปฏิบัติการ ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ี       
ในการเขาใช 3-5 ครั้งตอสัปดาหและมากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห  

 

ตารางท่ี 30  ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน   

การสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแบบออนไลน 

ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ความถี่ในการใชบริการ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

แบบออนไลน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม (Mean Difference (I-J) 

Mean 
นอยกวา 3 

ครั้งตอ
สัปดาห 

3-5 ครั้งตอ
สัปดาห 

6-7 ครั้งตอ
สัปดาห            

มากกวา 7 ครั้ง
ตอสัปดาห 

นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 3.99 - .107 -.014 .215* 
3-5 ครั้งตอสัปดาห 3.89  - -.121 .107 
6-7 ครั้งตอสัปดาห            4.01   - .229* 
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 3.78    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 30  ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
แบบแบบออนไลน ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
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พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลนสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขาใช
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขาใช 6-7 ครั้งตอสัปดาห     
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลนสูงกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขาใชมากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
 

ตารางท่ี 31  ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน    

การสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแบบออนไลน 

ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ความถี่ในการใชบริการ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต

ในภาพรวม 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม (Mean Difference (I-J) 

Mean 
นอยกวา 3 

ครั้งตอ
สัปดาห 

3-5 ครั้งตอ
สัปดาห 

6-7 ครั้งตอ
สัปดาห            

มากกวา 7 ครั้ง
ตอสัปดาห 

นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 4.03 - .147* -.0.77 .242* 
3-5 ครั้งตอสัปดาห 3.88  - .070 .095 
6-7 ครั้งตอสัปดาห            3.95   - .165 
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 3.79    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 31 ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ภาพรวม ท่ี ได จากการทดสอบด วยวิ ธี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว า         
ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลนสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ี 4-5 ครั้งตอ
สัปดาหและมากกวาการเขาใชมากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
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ตารางท่ี 32  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามเพศ จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด 
 
 
 

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

วัตถุประสงคที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทานใชมากที่สุด 

n  S.D. F df p 

การบริการแบบ
หองปฏิบัติการ 

เพื่อใชในการคนควาความรูเพิ่มเติม 73 3.85 0.70 

3.314 519 .000* 

เพื่อใชติดตามขาวสารประจําวัน 31 3.73 0.61 
เพื่อจัดทําส่ือการเรียนการสอน  8 4.03 0.46 
เพื่อจัดทํารายงานและสงงานที่ไดรับ
มอบหมายจากอาจารย 

109 3.98 0.57 

เพื่อใชสําหรับแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารระหวางเพื่อนรวมงาน 

4 3.25 0.00 

เพื่อใชสําหรับการนัดหมายจัด
ประชุม จัดการอบรม 

4 3.72 0.00 

เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอน      
ในรายวิชาตาง ๆ 

107 4.01 0.44 

เพื่อใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน 
บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย  

17 3.76 0.71 

การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร 
จัดทํารายงาน และสงงานอาจารย 

53 4.00 0.56 

เพื่อใชติดตอส่ือสารระหวางกัน      
ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook,Line 

120 4.45 0.61 

เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง
,เลนเกมส) 

4 3.88 0.00 

การบริการแบบ
ออนไลน 

เพื่อใชในการคนควาความรูเพิ่มเติม 73 3.97 0.52 

4.088 519 .000* 

เพื่อใชติดตามขาวสารประจําวัน 31 3.73 0.60 
เพื่อจัดทําส่ือการเรียนการสอน  8 4.23 0.51 
เพื่อจัดทํารายงานและสงงานที่ไดรับ
มอบหมายจากอาจารย 

109 3.88 0.60 

เพื่อใชสําหรับแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารระหวางเพื่อนรวมงาน 

4 4.00 0.00 

เพื่อใชสําหรับการนัดหมายจัด
ประชุม จัดการอบรม 

4 3.00 0.00 

เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอน      
ในรายวิชาตาง ๆ 

107 3.70 0.48 

เพื่อใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน 
บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย  

17 3.90 0.83 

การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร 
จัดทํารายงาน และสงงานอาจารย 

53 3.77 0.58 

เพื่อใชติดตอส่ือสารระหวางกัน     
ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook,Line 

120 4.02 0.52 

เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง
,เลนเกมส) 

4 3.49 0.00 
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ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

วัตถุประสงคที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ที่ทานใชมากที่สุด 

n  S.D. F df p 

ความตองการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือการเพือ่การเรียน
การสอน 

เพื่อใชในการคนควาความรูเพิ่มเติม 73 3.91 0.52 

3.477 519 .000* 

เพื่อใชติดตามขาวสารประจําวัน 31 3.73 0.61 
เพื่อจัดทําส่ือการเรียนการสอน  8 4.13 0.49 
เพื่อจัดทํารายงานและสงงานที่ไดรับ
มอบหมายจากอาจารย 

109 3.93 0.56 

เพื่อใชสําหรับแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารระหวางเพื่อนรวมงาน 

4 3.98 0.00 

เพื่อใชสําหรับการนัดหมายจัด
ประชุม จัดการอบรม 

4 3.13 0.00 

เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอนใน
รายวิชาตาง ๆ 

107 3.71 0.41 

เพื่อใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน 
บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย  

17 3.95 0.77 

การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร 
จัดทํารายงาน และสงงานอาจารย 

53 3.77 0.56 

เพื่อใชติดตอส่ือสารระหวางกันผาน
เครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook,Line 

120 4.01 0.53 

เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง
,เลนเกมส) 

4 4.03 0.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที ่ท าน ใช มากที ่ส ุดแตกตางก ันม ีความต องการใช เทคโน โลยีสารสนเทศและการสื ่อการ          
เพื ่อการเรียนการสอน แตกตางกัน  อยางมีน ัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยแตกตาง         
ท้ังการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตแบบหองปฏิบัติการและแบบออนไลน 
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จากตารางท่ี 33 ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใช      
มากท่ีสุดแบบหองปฏิบัติการ ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการคนควาความรูเพ่ิมเติมมีความตองการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการสูงกวา             
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม และต่ํากวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวันมีความตองการ           
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการต่ํากวา            
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํารายและสงงานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารย          
เพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน  เชน facebook,line และเพ่ือ         
ความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอนมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบห องปฏิบั ติการสู งกวา              
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับมอบหมายจาก
อาจารย มีความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพ่ือการเรียนการสอน                 
แบบหองปฏิบัติการสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุม
จัดการอบรม การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงานอาจารย และต่ํากวา          
เพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุม จัดการอบรม      
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ     
ต่ํากวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน บทความ 
วิทยานิพนธ งานวิจัย และต่ํากวาเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลนเชน 
Facebook,Lineและต่ํากวาเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการต่ํากวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลนเชน 
Facebook,Lineและต่ํากวาเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงาน
อาจารย มีความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพ่ือการเรียนการสอน                 
แบบหองปฏิบัติการต่ํากวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผาน
เครือขายสังคมออนไลนเชน Facebook,Lineและต่ํากวาเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคม
ออนไลนเชน Facebook,Lineและต่ํากวาเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส)  
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จากตารางท่ี 34 ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใช       
มากท่ีสุดแบบหองออนไลน ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการคนควาความรูเพ่ิมเติมมีความตองการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองออนไลนสู งกวา               
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวัน และสูงกวา ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม เพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอน   
ในรายวิชาตาง ๆ และการใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงานอาจารย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวันมีความตองการใช
เทค โน โลยีสารสน เทศและการสื่ อสารเพ่ื อการเรียนการสอนแบบห องออน ไลน ต่ํ ากว า                   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอนและสูงกวา เพ่ือใชสําหรับ         
การนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม และนอยกวาเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน Facebook,Line 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอนมีความตองการใช
เทค โน โลยีส ารสน เทศและการสื่ อสารเพ่ื อการเรียนการสอนแบบห องออน ไลน สู งกว า                 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม เพ่ือใชสําหรับ     
การเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงานอาจารย 
และเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับมอบหมาย         
จากอาจารยมีความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน            
แบบหองออนไลนสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุม
จัดการอบรมและเพ่ือใชสําหรับการสอนในรายวิชาตาง ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเพ่ือนรวมงาน       
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองออนไลนสูงกวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายประชุมจัดการอบรม            
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองออนไลนต่ํากวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ เพ่ือใชสืบคน
ผลงานทางวิชาการ เชน บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํา
รายงานและสงงานอาจารย และเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook,Line 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ         
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองออนไลนต่ํากวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลนเชน 
Facebook,Line 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงาน
อาจารย มีความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพ่ือการเรียนการสอน                 
แบบหองปฏิบัติการต่ํากวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกัน      
ผานเครือขายสังคมออนไลนเชน Facebook,Line 
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จากตารางท่ี 35 ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใช     
มากท่ีสุดในภาพรวม ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการคนควาความรูเพ่ิมเติมมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมสูงกวา ผูตอบแบบสอบถาม     
ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม และเพ่ือใชสําหรับการเรียน      
การสอนในรายวิชาตาง ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมสูงกวา ผูตอบแบบสอบถาม       
ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม และนอยกวาเพ่ือใชติดตอสื่อสาร
ระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook,Line 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอนมีความตองการ           
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมสูงกวา ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม และเพ่ือใชสําหรับการเรียน      
การสอนในรายวิชาตาง ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับมอบหมายจาก
อาจารยมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวม      
สูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรมและ
เพ่ือใชสําหรับการสอนในรายวิชาตาง ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเพ่ือนรวมงาน     
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมสูงกวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายประชุมจัดการอบรม            
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมต่ํากวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ เพ่ือใชสืบคน
ผลงานทางวิชาการ เชน บทความ วิทยานิพนธ  งานวิจัย การใชสําหรับพิมพ งานเอกสาร              
จัดทํารายงานและสงงานอาจารย และเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน 
เชน Facebook Line และเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ           
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมต่ํากวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Line 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงาน
อาจารยมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวม     
ต่ํากวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคม
ออนไลนเชน Facebook Line 
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ตารางท่ี 36 คาความความสัมพันธระหวางปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนและความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ 
 
การบริการแบบหองปฏิบัติการ RES ENV MAN PER OS SA 
ดานทรัพยากรการเรียนรู (RES) 1.000      
ดานสภาพแวดลอม (ENV) .714** 1.000     
ดานการบริหารจัดการ (MAN) .754** .816** 1.000    
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ (PER) .593** .732** .833** 1.000   
การบริการแบบหองปฏิบัติการ
ในภาพรวม (OS) 

.860** .905** .948** .876** 1.000  

ความพึงพอใจ (SA) .712** .531** .635** .526** .674** 1.000 
 **p < 0.05 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื ่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบ ัต ิการในภาพรวม  มีความสัมพันธก ับความพึงพอใจ           
ในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน ดังนี้ 

ปจจัยดานทรัพยากรการเรียนรู มีความสัมพันธกับความสัมพันธกับความพึงพอใจ       
ในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยูในระดับสูง       
(r=.712) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีระดับ
ความสัมพันธในทางบวก 

ปจจ ัยด านสภาพแวดลอมม ีความสัมพ ันธ ก ับความสัมพ ันธ ก ับความพ ึงพอใจใน        
การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง          
(r=.531) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีระดับ
ความสัมพันธในทางบวก 

ปจจัยด านการบริหารจัดการความสัมพันธ ก ับความสัมพันธ ก ับความพึงพอใจใน       
การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง       
(r=.635) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีระดับ
ความสัมพันธในทางบวก 

ปจจัยดานบุคลากรผู ร ับผิดชอบความสัมพันธ ก ับความสัมพันธก ับความพึงพอใจ        
ในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอน  อยู ในระดับ      
ปานกลาง (r=.526) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีระดับความสัมพันธในทางบวก 
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ตารางท่ี 37 การวิเคราะหถดถอยพหุ คูณแบบข้ันตอน ระหวางป จจ ัยด านความต องการ              
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

(แบบหองปฏิบัติการ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
p 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.182 .127  9.296 .000** 

ดานทรัพยากรการเรียนรู (RES) .531 .044 .569 12.132 .000** 
ดานสภาพแวดลอม (ENV) -.135 .056 -.129 -2.413 .016** 
ดานการบริหารจัดการ (MAN) .306 .056 .310 5.460 .000** 
R = .731   R Square = .534, Adjusted R Square = .531, Std. Error of the Estimate = .447 
 F = 200.813,  p-value = 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 37 พบวา อํานาจการทํานายป จจ ัยด านความตองการใช เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 200.813, p < .05) โดยมีอํานาจการทํานายไดรอยละ 53.40     
(R = .731 , R2 = .534) จากการวิเคราะห ถดถอยพหุขั ้นตอนเพื ่อหาตัวแปรที ่ม ีอํานาจใน        
การทํานายปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียน      
การสอนที ่ม ีผลตอความพึงพอใจในการใช บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร         
เพื่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ ไดแก ดานทรัพยากรการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยตอความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม  เท ากับ .531  และดานสภาพแวดลอม           
มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพ ึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม  เท าก ับ  -.135 และ            
ดานการบริหารจัดการมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม        
เทากับ .306 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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ตารางท่ี 38 คาความความสัมพันธระหวางปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนและความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน 
 

การบริการแบบออนไลน RES ENV MAN PER OS SA 
ดานทรัพยากรการเรียนรู (RES) 1.000      
ดานสภาพแวดลอม (ENV) .647** 1.000     
ดานการบริหารจัดการ (MAN) .590** .809** 1.000    
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ (PER) .437** .719** .697** 1.000   
การบริการแบบหองปฏิบัติการใน
ภาพรวม (OS) 

.797** .919** .896** .821** 1.000  

ความพึงพอใจ (SA) .695** .707** .669** .651** .796** 1.000 
 **p < 0.05 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนแบบหองออนไลนในภาพรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน ดังนี้ 

ปจจัยดานทรัพยากรการเรียนรู มีความสัมพันธกับความสัมพันธกับความพึงพอใจ       
ในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอน  อยู ในระดับ         
ปานกลาง (r=.695) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีระดับความสัมพันธในทางบวก 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอน อยู ในระดับปานกลาง      
(r=.707) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีระดับ
ความสัมพันธในทางบวก 

ปจจัยดานการบริหารจัดการความสัมพันธกับความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอน อยู ในระดับปานกลาง      
(r=.669) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีระดับ
ความสัมพันธในทางบวก 

ปจจัยดานบุคลากรผู ร ับผิดชอบความสัมพันธกับความสัมพันธกับความพึงพอใจใน   
การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง 
(r=.651) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีระดับ
ความสัมพันธในทางบวก 
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ตารางท่ี 39  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ระหวางปจจัยดานความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองออนไลน 
 

ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

(แบบหองออนไลน) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
p 

B Std. Error Beta 
(Constant) .318 .117  2.709 .007** 

ดานทรัพยากรการเรียนรู (RES) .359 .030 .411 11.927 .000** 
ดานสภาพแวดลอม (ENV) .105 .047 .103 2.220 .027** 
ดานการบริหารจัดการ (MAN) .154 .054 .146 2.868 .004** 
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ (PER) .299 .040 .295 7.571  
R = .806   R Square = .650, Adjusted R Square = .647, Std. Error of the Estimate = .388 
F = 243.220,  p-value = 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 39 พบวา อํานาจการทํานายป จจ ัยด านความตองการใช เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองออนไลน ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 243.220, p < .05) โดยมีอํานาจการทํานายไดรอยละ 65.00 (R = .806, 
R2 = .650) จากการวิเคราะหถดถอยพหุขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายปจจัย   
ดานความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีมีผลตอ            
ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอน      
แบบหองออนไลน ไดแก ดานทรัพยากรการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของ
ผู ตอบแบบสอบถาม  เท าก ับ  .359  และดานสภาพแวดลอม  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอ              
ความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม เทากับ -.105 และดานการบริหารจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม เทากับ .154 และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ        
มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม เทากับ .299 เปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว  



 บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยนี้  เปนการศึกษาเรื่อง “ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลธัญบุรี”  

 
วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

ของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานปญหา

การใชบริการ ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             

ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพีงพอใจตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน  

 สมมติฐาน ท่ี  2  ปจจัยความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            

เพ่ือการเรียนการสอนสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนการสอน 
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5.1 สรุปผลการวิจัย  
 5.1.1 เพ่ือศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน
ของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานปญหา       
การใชบริการ ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ พบวา 
 จากผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการในภาพรวม มีระดับ       
ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูรับบริการ รองลงมา ดานผูใหบริการ และดานวัสดุอุปกรณและระบบเครือขาย ดังรายละเอียดดังนี้ 
 1) ดานความรู พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ               
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการบริการดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสารของผูรับบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.90)  เม่ือพิจารณารายขออยูใน         
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน รองลงมา  
การใช โปรแกรมสําเร็จรูป  เชน  Ms.Word, Ms.Excel, Ms.Powerpoint, Photoshop เปนตน 
ความรูเก่ียวกับการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม           
การติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการเรียนการสอน ความรูเก่ียวกับวิธ ี     
การเก็บรักษา ดูแล อุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  ความรูเก่ียวกับอุปกรณตอพวงเพ่ือใชงานกับ
คอมพิวเตอร (Printer/Scanner) ความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึกขอมูลตาง ๆ การติดตั้ง
ระบบปฏิ บั ติ การได  เช น  Linux, Windows, Android, IOS  การติ ดตั้ ง โป รแกรมประยุ กต              
และความรูเก่ียวกับการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   
 2) ดานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการดานการใหบริการ มี
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.78) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ       
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอร    
เปนอยางดี รองลงมา เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนตอการใหบริการเม่ือไดรับการแจงซอม เจาหนาท่ี
คอยใหคําปรึกษาและแกไขปยหาตลอดเวลา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจและสุภาพออนนอม 
เจาหนาท่ีบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 
 3) ดานวัสดุอุปกรณและระบบเครือขาย ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการ     
ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย  มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.41)  
เม่ือพิจารณารายขออยู ในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก              
ความไมเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร รองลงมา เครื่องคอมพิวเตอร
ลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางานและสนับสนุนการเรียนการสอน ไมสามารถติดต้ัง
โปรแกรมตามความตองการของผูใชบริการ การจัดการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอร เม่ือชํารุด
เสียหาย มีความลาชา โปรแกรมท่ีใชไมมีการอัพเกรดใหทันสมัย เครื่องคอมพิวเตอรไมมีความพรอม  
ในการใชงานเกิดขัดของหรือใชงานไมได อยูเปนประจํา ประสิทธิภาพในการปองกันไวรัส (Virus) 
คอมพิวเตอร วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เมาส คียบอรด มีความชํารุดเสียหายและไมได
รับการดูแล โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการของผูใชงาน อุปกรณตอพวงเชน โปรเจคเตอร 
วิชวลไลเซอร ไมมีความพรอมในการใชงาน  
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 5.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร พบวา 

 จากผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักศึกษา โดยสวนใหญมีความถ่ี  
ในการใชบริการมากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห  วัตถุประสงค ท่ีใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช
ติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook line  

 

5.1.3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพีงพอใจตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
เพ่ือการเรียนการสอนอยูในระดับมาก (  = 3.92) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ         
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแกมีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการเรียนการสอน
มีความเหมาะสม รองลงมา ระบบเครื่อขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพตอการใชงาน เจาหนาท่ี
ใหบริการดวยความสุภาพ สะดวก รวดเร็ว กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ หองปฏิบัติการ           
มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการเรียนรู  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง                 
มีประสิทธิภาพ เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา และตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เท ศและการสื่ อ ส าร ท่ี บ ริ ก ารสนั บ สนุ น การ เรี ยนการสอนและการป ฏิ บั ติ งาน                   
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มี เพียงพอและพรอมใชงาน การเขาใชงานระบบเครือขาย               
มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพตอการเขาใชงานระบบเครื่อขายท่ีใหบริการสามารถเขาถึงได
อยางสะดวกและรวดเร็ว เจาหนาท่ี มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและการดูแลรักษา          
เครื่องคอมพิวเตอร 
 

5.1.4 ขอเสนอแนะ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเนอแนะวา ควรมีคอมพิวเตอรใหเพียงพอสําหรับนักศึกษา

ท่ีเขามาใชบริการ รองลงมา คือ อยากใหมีบุคลากรเพ่ิม มีคอมพิวเตอรใหอาจารยและเฉลี่ยหองเรียน

ใหเหมาะสมกับนักศึกษา มีหองการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม มีอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง และมี

หองปฏิบัติการใหกับนักศึกษาเพ่ิม  
       
5.1.5 การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน 
1) เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อการเพ่ือการเรียนการสอนไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาการบริการแบบหองปฏิบัติการพบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
เพ่ือการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2) อายุ พบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อการเพ่ือการเรียนการสอนไมแตกตางกัน 

3 ) ระดับการศึกษา พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีระด ับการศ ึกษาแตกตางก ัน             
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนไมแตกตางกัน 

4) สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนไมแตกตางกัน 

5) ความถี่ในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม     
ที ่ม ีความถี ่ในการใช บริการคอมพิวเตอรและอิน เทอรเน ็ตแตกตางก ันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อการเพื่อการเรียนการสอน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถิต ิที ่ระดับ 0 .05 โดยแตกตางทั ้งการใชบริการคอมพิวเตอรและอิน เทอรเน ็ตแบบ
หองปฏิบัติการและแบบออนไลน 

6 ) ว ัต ถ ุป ระส งค ที ่ใช เท ค โน โล ย ีส ารสน เท ศ ที ่ท าน ใช ม าก ที ่ส ุด  พ บ ว า  ผู ต อบ
แบบสอบถามที ่ม ีว ัตถ ุประสงคที ่ใช เทคโนโลย ีสารสนเทศที ่ท านใช มากที ่ส ุดแตกตางก ัน           
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อการเพื่อการเรียนการสอน แตกตางกัน 
อย างม ีน ัยสําค ัญทางสถิต ิที ่ระด ับ  0 .05 โดยแตกตางทั ้งการใช บร ิการคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตแบบหองปฏิบัติการและแบบออนไลน 

 
          ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  ปจจัยความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนการสอนสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนการสอน 

 1) อํานาจการทํานายปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื ่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05            

(F = 200.813, p < 0.05) โดยมีอํานาจการทํานายได ร อยละ 53.40 (R = .731, R2 = .53)           

จากการว ิเค ราะห ถดถอยพ ห ุขั ้น ตอน เพื ่อห าต ัว แป ร ที ่ม ีอําน าจ ใน การ ทํ าน ายป จ จ ัย                

ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอ     

ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอน    

แบบหองปฏิบัติการ ไดแก ดานทรัพยากรการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจ

ของผู ตอบแบบสอบถาม  เท าก ับ  .53  และด านสภาพแวดล อม  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย             

ตอความพ ึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม  เท าก ับ  -.15  และด านการบ ร ิห ารจ ัดการ               

มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม เทากับ .30  เปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 2.2 อํานาจการทํานายปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื ่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองออนไลน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05               
(F = 243.220, p < 0.05) โดยมีอํานาจการทํานายได ร อยละ 65.00 (R = .80 , R2 =  .65)             
จากการว ิเค ราะห ถดถอยพ ห ุขั ้น ตอน เพื ่อห าต ัว แป ร ที ่ม ีอําน าจ ใน การ ทํ าน ายป จ จ ัย                
ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอ     
ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอน       
แบบหองออนไลน ไดแก ดานทรัพยากรการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของ
ผู ต อบ แบ บ ส อบ ถาม  เท าก ับ  .3 5  แล ะด าน สภ าพ แวด ล อม  ม ีค าสัมประสิทธิ์ ถดถอย                
ตอความพ ึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม  เท าก ับ  -.10  และด านการบ ร ิห ารจ ัดการ                 
ม ีค าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ถ ด ถอยต อค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผู ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เท า ก ับ  . 1 5                   
และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
เทากับ .29 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.2.1 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการในภาพรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 
ไดแก  ดานความรู พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู รับบร ิการ รองลงมา                
ดานผูใหบริการ และดานวัสดุอุปกรณและระบบเครือขาย ดังรายละเอียดดังนี้ 

1) ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูรับบร ิการ 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูรับบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีปญหาเก่ียวกับความรูการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน ท้ังนี้ อาจเปนเพราะผูรับบริการ
สวนใหญมีการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน ท้ังในการพิมพงาน ศึกษาคนควาหาขอมูล การสง
ขอความ การวิจัย เปนตน ซ่ึงผูรับบริการตองมีความรูและความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม
เบื้องตนได แตท้ังนี้ เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหผูรับบริการไมสามารถติดตามใหทัน
ตอความทันสมัยของเทคโนโลยี และสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิผล จึงทําใหประสบ
ปญหาในการใชงานคอมพิวเตอร ไมเขาใจในระบบการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับ       
คํากลาวของ กลาววา มหาวิทยาลัยจะเปลี่ยนแปลงดวยการนําเทคโนโลยีเขามามีสวนในการเรียนการสอน  
มีการปรับใชการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในแตละยุคสมัยเพ่ือใหเหมาะสมท่ีสุดสําหรับประโยชนของผูเรียน 
เพ่ือพัฒนาการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาใหมากข้ึนและ
ท่ัวถึงตอไปในอนาคต และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา บุตรปาละ (2560) ท่ีศึกษาปญหา           
การบริการคอมพิวเตอรภายในหองเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีพบวา ดานความรู
พ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรของผูรับบริการมีปญหาอยูในระดับสูง คือ ความรูความเขาใจในระบบการทางาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร และการใชโปรแกรมพ้ืนฐาน   
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2) ดานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผู ใหบริการในภาพรวมอยู ใน          
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีมี
ความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอรเปนอยางดี ท้ังนี้ อาจเปนเพราะผูรับบริการตองการเจาหนาท่ีท่ี
มีความรูความสามารถในการแกปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถใชงานไดงาย ซ่ึงถามี
เจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะชวยลดอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน
ใหสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา บุตรปาละ (2560) ท่ีพบวา 
เจาหนาท่ีมีความรูความชานาญในดานคอมพิวเตอร มีปญหาอยูรในระดับสูง 

3) ดานวัสดุอุปกรณและระบบเครือขาย ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการ      
ดานวัสดุ อุปกรณ  และระบบเครือขาย มีระดับความคิด เห็น ในภาพรวมอยู ในระดับมาก         
เมื ่อ พิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความไมเพียงพอของ
งบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร ท้ังนี้ อาจเปนเพราะราคาของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตาง ๆ มีราคาสูง อีกท้ัง ยังมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหมีคอมพิวเตอรรุนใหม ๆ ท่ีมีระบบ
การทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทําใหการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอรมีไม
เพ ียงพอกับความตองการ ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา บุตรปาละ (2560)  ท่ีพบวา 
งบประมาณดานการใชระบบเครือขายของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีไมเพียงพออยูในระดับมาก 

5.2.2 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการสอนในภาพรวมแบบหองปฏิบัติการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ รองลงมา 
ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหารจัดการ ดานทรัพยากรการเรียนรู ดังรายละเอียดดังนี้ 

1) ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนดวยการบริการแบบบหองปฏิบัต ิการใน         
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ  บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะเทคโนโลยีมี
การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดปญหาระหวางใชงานท้ังดานฮารดแวร และซอฟทแวร อีกท้ัง 
ผูใชบริการตองเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ  จึงมีความตองการคําแนะนําจากบุคลากรผูรับผิดชอบ 
และมีความเอาใจใส กระตือรือรนท่ีจะชวยใหคําแนะนําการใชงานดวยความเต็มใจ พรอมท้ังแกไขให
สามารถใชงานสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ฮาปอเสาะ 
หวังมะ (2562) ที่พบวา บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2       
มีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที ่ เนื ่องจากมีมีความเอาใจใส กระตือรือรน        
เปนมิตรการใหบริการ  

2) ดานสภาพแวดลอม ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนดวยการบริการแบบบหองปฏิบัต ิการใน         
ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีแสงสวางเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอบรรยากาศการเรียนรูท่ีชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางราบรื่น และ
เปนสิ่งสําคัญท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรู ซ่ึงคณะศิลปศาสตรไดมีการจัดสภาพแวดลอมของหองเรียน 
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และหองปฏิบัติการตาง ๆ รวมไปถึงการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมเพ่ือสงเสริมการศึกษา             
เกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของ
ผู เรียนเปนปจจัยท่ีสําคัญ เพราะการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมยอมสงผลดีหรือมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาดา สุพรรณ (2557) ท่ีพบวา 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรควรมีความสะอาด มีอุณหภูมิ แสงสวางท่ีพอเหมาะ และมีบรรยากาศ       
การเรียนรูท่ีเอ้ือตอผูเรียนมากท่ีสุด 

3) ดานการบริหารจัดการ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนดวยการบริการแบบบหองปฏิบัต ิการใน            
ดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการติดปายเพ่ือเผยแพรกฎระเบียบการใชงานหองปฏิบัติการใหทุกคนไดทราบ ท้ังนี้       
อาจเปนเพราะอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ มีราคาสูง ถาไมมีการติดปายการใชงาน และระเบียบตาง ๆ 
ในการใชหอง อาจะทําใหเกิดความเสียหายตออุปกรณตางๆ ดังนั้น ควรติดปายเพ่ือแจงผูใชบริการให
ทราบกฎระเบียบในการใชหอง หรือใชอุปกรณตาง ๆ ไดอยางระมัดระวังมากข้ึน รวมไปถึงวิธีการใชงาน
เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ ไตรยราช (2561)        
ท่ีพบวา ผูใชบริการมีความตองการใหหองปฎิบัติการคอมพิวเตอรมีการติดปายกฎระเบียบ ปายให
ความรูขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับคอมพิวเตอรภายในหองปฏิบัติการใหนาสนใจ  

4) ดานทรัพยากรดานการเรียนรู ผู ตอบแบบสอบถามมีความต องการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบหองปฏิบัติการใน
ดานทรัพยากรการเรียนรูระดับมาก เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองปฏ ิบัติการคอมพิวเตอรมีโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง ท้ังนี้ 
อาจเปนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหนักศึกษาเขาถึงบทเรียนไดดวยตนเอง ซ่ึงเปนการเรียนรูได
ตลอดทุกท่ีทุกเวลา เพ่ือเปนการทบทวนบทเรียนดวยตนเองจากโปรแกรมหรือบทเรียนสําเร็จรูปซ่ึงเปน
การตอบสนองความตองการของผูเรียนได ดังนั้น การบริการโปรแกรมคอมพิวเตอร และบทเรียน
สําเร็จรูปใหกับผู เรียนก็เปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงเสริมการเรียนรูได ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ            
วิไลวรรณ ไตรยราช (2561)  ใหความสําคัญกับสื่อเทคโนโลยีท่ีใชในการเรียนการสอน และไดสงเสริมการ
เรียนรูอยางไรขอบเขตจากัดโดยพัฒนาสื่อการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของ
ผู เรียนจูงใจใฝเรียนรูในลักษณะพ่ึงพาตนเอง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทางไดจัดเตรียมไวเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของนักศึกษา สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูท่ีทําใหนักศึกษา
สามารถพ่ึงพาตนเอง ในการแสวงหาความรูโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการเรียน และ
การศึกษาคนควาทางวิชาการ  

5.2.3 ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน
ในภาพรวมแบบออนไลนอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดานการบริหารจัดการ รองลงมา ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ           
ดานสภาพแวดลอม ดานทรัพยากรการเรียนรู ดังรายละเอียดดังนี้ 

1) ดานการบริหารจัดการ ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานการบริหารจัดการอยู
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ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีระบบความ
ปลอดภัยการเขาใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน การใชรหัสสวนตัว ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการใช
อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันมากข้ึน และโดยเฉพาะในสถานการณโรคระบาดโควิด 
19 ท่ีตองปรับเปลี่ยนจากหองปฏิบัติการ เปนหองเรียนออนไลน การเขาถึงขอมูลตางๆไดงายข้ึน 
เนื่องจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตเปนผูท่ีสามารถเห็นขอมูลทุกอยางท่ีเรารับสงระหวางการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต หากผูใหบริการไมรักษาความเปนสวนตัวก็เปนไปไดท่ีจะนําขอมูลบางสวนไปใชโดยท่ี
ผูใชงานไมรูตัว ดังนั้น การรักษาความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูลตองมีความตระหนัก
ใหมากข้ึน ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดมีการกําหนดรหัสการใชงานเครือขายของมหาวิทยาลัยของนักศึกษาและ
บุคลากรของหนวยงานท้ังหมด และผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสใหมเพ่ือรักษาความปลอดภัยและความ
เปนสวนตัวได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุชาดา สุพรรณ (2557)  ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ
การจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลอยางเพียงพอและเพ่ิมความม่ันใจในดานความ
ปลอดภัยในขอมูลสวนตัว โดยเฉพาะกลุมนักศึกษา  

2) ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ
อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากร
ผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ท้ั งนี้  อาจเปนเพราะบุคลากรผูรับผิดชอบ            
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงคนเดียว และประกอบกับเทคโนโลยีออนไลนท่ีบุคลากรตองมี       
การอบรมเพ่ิมเติม จึงทําใหการบริการลาชา ไมทันตอความตองการ ผูใชบริการจึงมีความเห็นวา
บุคลากรควรมีความเอาใจใส กระตือรือรนตอการใหบริการ เพ่ือใหการเขาถึงการใชอินเทอรเน็ต
สําหรับการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรผูใหบริการจะคอยเปนผูใหคําแนะนํา 
และอบรมการใชงานใหแกผูใชบริการได ไมวาจะเปนโปรแกรมโซเชียลมีเดีย โปรแกรม MS.team 
โปรแกรม Zoom โปรแกรม D-Learm เพ่ือใหผูสอนและผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีในการเปน
เครื่องมือในการเรียนการสอนได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ ไตรยราช (2561) ท่ีพบวา        
ดานความสําเร็จของคุณภาพการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ ผูใหบริการ
ใหบริการดวยความเอาใจใสในงานบริการอยางเต็มท่ี ผูใหบริการใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจ 
และยินดีท่ีจะใหความชวยเหลือ 

3) ดานสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก               
เม่ือพิจารณารายขออยู ในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดสภาพแวดลอมใน
หองปฏิบัติการใหมีคอมพิวเตอร โปรแกรม และอุปกรณตางๆ ท่ีมีความพรอมตอการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน หรือการจัดประชุมออนไลน ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันเปน
รูปแบบออนไลน ดวยสถานการณโรคระบาดโควิด 19 ทําใหตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน
เปนแบบออนไลน ดังนั้น ผูใหบริการจําเปนท่ีจะตองจัดใหมีการพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
รองรับการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมโปรแกรมและอุปกรณตางๆสําหรับการเรียนการสอน 
ท่ีจะทําใหผูเรียน และผูสอน รวมไปถึงบุคลากรท่ีนําเทคโนโลยีมาใชในการประชุมออนไลน สามารถใช
เทคโนโลยีไดอยางรวดเร็วและมีเสถียรภาพ รวมไปถึงการจัดทําคูมือแนะนําการใชงานโปรแกรมตาง ๆ 
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เพ่ือใหสามารถใชงานไดงายข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาดา สุพรรณ (2557) ท่ีเสนอแนะวา
ควรจัดทําคูมือสําหรับการเรียนการสอนออนไลน และจัดสภาพแวดลอมโดยพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศใหพรอมใชงานในรูปแบบออนไลน 

4) ดานทรัพยากรการเรียนรู ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานทรัพยากร            
ดานการเรียนรูอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ     
มีการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใหบริการผานอินเทอรเน็ต ท้ังนี้ อาจเปน
เพราะผูใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไมมีความชํานาญในการใชงานเทคโนโลยี
ตาง ๆ ได เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีใชมีความทันสมัย และตองนํามาปรับใชในยุคสถานการณโรคระบาด
โควิด19 จึงตองมีการเรียนรูการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอน หรือสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเสมือนอยูในหองเรียนหรือหองปฎิบัติการจริง ดังนั้น ผูใชบริการจึงมี
ความตองการพัฒนาความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
และการเรียนการสอน ซ่ึงคณะศิลปศาสตร ไดมีการจัดอบรมนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรให
สามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุชาดา สุพรรณ (2557)         
ท่ีพบวา บุคลากรในวิทยาลัยมีความตองการท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการ
ในดานตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกสบาย มีการใชคอมพิวเตอรในการทํางานใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
สืบคนขอมูลหรือรับ-สงขอมูลระหวางกัน และมีสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมพูนความรูอยูสมํ่าเสมอ 
 5.2.4 ผู ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ท้ังนี้       
อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัย ไดมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือให
ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง และสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน เชน โปรแกรม 
speexx ท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดวยตนเอง โปรแกรม Amadeus ท่ีใช
สําหรับการสํารองท่ีนั่ง สํารองบัตรโดยสาร สํารองการจองโรงแรม รวมไปถึงการจัดเตรียมโปรแกรม
สําหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน เชน Ms.Team, Zoom, DLearn สามารถท่ีจะบันทึก       
การเรียนการสอนได สามารถนํามาทบทวนไดตลอดเวลา จึงตอบสนองความตองการใชงานของ
ผูใชบริการไดอยางเหมาะสม และเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
อุทิศ บํารุงชีพ (2560) ท่ีพบวา นิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจตอการใช
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยูในระดับมาก และงานวิจัยของ
วรรณศร จันทโสลิด (2560) ท่ีพบวา ผูใชบริการเห็นวาควรมีการจัดสรรดานซอฟตแวร และฮารดแวร
ใหม ๆ เพ่ือสงเสริมการศึกษาเรียนรูอยูเสมอ  

5.2.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 ไดแก ความถี่ในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และวัตถุประสงคที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทานใชมากที่สุด ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
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การสื่อสาร มีความจําเปนสําหรับการนําใชในการเรียนการสอน และการทํางาน โดยเฉพาะในรูปแบบ
ออนไลน ดวยสถานการณโรคระบาดโควิด 19 จึงทําใหปรับเปลี่ยนวิธีการใหม เพ่ือใหอาจารย 
นักศึกษา และบุคลากรไดเขาใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางปกติ ดังจะเห็นวาผูใชบริการที่เขาใช
นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูง ถึงแมวาจะมี      
การเขาใชบริการนอยครั้ง อาจเนื่องจากผูใชบริการไมมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
หรืออุปกรณไมเอื้ออํานวยตอการใชงาน จึงมีการเขาใชนอยครั้ง ประกอบกับไมสามารถเดินทาง
มาใชงานในหองปฏิบัติการได จึงมีความตองการที่จะใชและเขาถึงเทคโนโลยีสูงกวากลุมที่มี
ความถี่ในการใชบอยครั้ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา บุตรปาละ (2560) ที่พบวา 
ความถี่ในการเขาใชงานสารสนเทศเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพดานการใช
ระบบสารสนเทศที่แตกตางกัน  และความถี่ในการใชบริการมีความสัมพันธกับความตองการใน
การใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ สําหรับวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกันมี
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน โดยผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการการ
คนควาความรูเพ่ิมเติม ใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ เพ่ือใชสืบคนผลงานทางวิชาการ 
เชน บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงานอาจารย 
และเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook,Line และเพ่ือความ
บันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สูง
กวา การนัดหมายประชุม จัดการอบรม ทั้งนี ้ อาจเปนเพราะการปรับตัวตามสถานการณและยุค
ดิจิทัล และนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวันมากข้ึน ทําใหผูใชบริการมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตลอดเวลา และสูงกวานํามาใชในการจัดประชุม หรืออบรม ซ่ึงเปนกิจกรรม
เฉพาะกิจ อินเทอรเน็ตนับวามีบทบาทสําคัญสําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง
นักศึกษาจําเปนตองศึกษาคนควาขอมูลจากหลากหลายแหลงการเรียนรู เพ่ือนํามาอางอิงหรือ
ประกอบการเรียนของนักศึกษา นอกจากนั้นนักศึกษาสวนใหญมักใหความสําคัญเรื ่องการใช
อ ินเทอรเน ็ตค อนขางมาก  ในหลาย ๆ เรื ่อง เช น การใชงานสวนตัว เพื ่อความบันเทิง การ
ติดตอสื่อสาร การซ้ือสินคาและบริการ การท ธุรกรรมทางการเงิน และหาคูหรือเพ่ือนใหมบนสังคม
ออนไลน  สวนขอมูลทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพที่แตกตาง
กันความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนไมแตกตางกัน ท้ังนี้ 
อาจเปนเพราะการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสิ่งสําคัญตอการเรียนการสอน
และการทํางาน ทําใหผู ใชบริการ ไมวาจะเปนอาจารย นักศึกษา และบุคลากร โดยสวนใหญมี
ความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุพรรณา เอ่ียมสะอาด (2562)  ท่ีพบวา เพศ และสถานภาพของผูใชบริการไมมี
ความสัมพันธกับความตองการในการใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ เนื่องจากอาจารย หรือนักศึกษา 
ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง ตางก็สามารถเขาถึงการใหบริการดานโสตทัศนูปกรณได  
 5.2.6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน พบวา  
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  1) อํานาจการทํานายปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
(F = 200.813, p < .05) โดยมีอํานาจการทํานายไดรอยละ 53.40 (R = .731, R2 = .53) จากการ
วิเคราะหถดถอยพหุขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายปจจัยดานความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ ไดแก 
ดานทรัพยากรการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม 
เท าก ับ  .53  ด านสภาพแวดล อม  ม ีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพ ึงพอใจของผู ต อบ
แบบสอบถาม เทากับ -.13 และดานการบริหารจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม เทากับ .30  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ อาจเปนเพราะคณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีการจัดสรรตนทุนดานทรัพยากรการ
เรียนรู เพ่ือใหบริการแกคณาจารย นักศึกษา และเจาหนาท่ี ไมวาจะเปนหองหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรมีโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรู ด วยตนเอง มีการจัดวาง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงม ีความเหมาะสม สะดวกตอการใชงาน  และการจัดทํา
คําแนะนําวิธีการใชงานของอุปกรณตาง ๆ ภายในหองปฏิบัติคอมพิวเตอรงายตอการเขาใจ       
ที่สอดคลองกับความตองการของผู ใชบริการ อีกทั้ง ความสะดวกสบายในการเขาใช และมี
ความพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา จึงสงผลใหผูใชบริการพึงพอใจเมื่อเขาใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกฤษณา บุตรปาละ (2560) ที่พบวา ดานทรัพยากร
การเรียนรูมึผลตอความพึงพอใจ โดยเห็นวา การจัดวางคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมี     
ความเหมาะสมและสะดวกตอการใชงาน  
  2) อํานาจการทํานายปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองออนไลน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05          
(F = 243.220, p < .05) โดยมีอํานาจการทํานายได ร อยละ 65.00 (R = .806, R2 =  .65)          
จากการวิเคราะหถดถอยพหุขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายปจจัยดานความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน ไดแก 
ดานทรัพยากรการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม 
เท าก ับ  .35  ด านสภาพแวดล อม  ม ีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพ ึงพอใจของผู ต อบ
แบบสอบถาม เทากับ -.10 ดานการบริหารจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม เทากับ .15 และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอ
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม เทากับ .29 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปน
เพราะคณะศิลปศาสตร ไดมีการจัดทรัพยากรการเรียนรูแบบออนไลนใหกับผูใชบริการ เชน               
มีการอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ ที่ใหบริการผานอินเทอรเน็ต มีการ
สนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใชในการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน มีการสนับสนุนอุปกรณ
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การเรียนการสอนออนไลน เชน การใหยืมคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงตาง ๆ เปนตน เพ่ือใหผูใชบริการ
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบออนไลนไดอยางสะดวกและงายข้ึน 
ประกอบกับการเรียนการสอนออนไลนในยุคชีวิตวิถีใหม ภายใตสถานการณแพรระบาดของไวรัส 
COVID-19 ท่ีตองมีการปรับเปลี่ยน โดยเฉพาะการอบรมการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือใหผูใชสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุพรรณา เอ่ียมสอาด (2562) ท่ี ให
ขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับใหนิสิตเรียนออนไลน รวมถึง
คอมพิวเตอรท่ีจะใชในการดําเนินการจัดทําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ควรเปนประเภทคอมพิวเตอร
พกพาสําหรับใหนิสิตเรียนออนไลน หรือใชในการยืมเพ่ือการเรียนการสอนออนไลน ซ่ึงจะสงผลตอระดับ
ความพึงพอใจท่ีสูงข้ึนตอไป 
 

5.3 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
5.3.1 ปญหาท่ีพบในการบริการดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูรับบริการในระดับมาก ดังนั้น คณะฯ จึงควรมีการจัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสาร เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผูรับบริการใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และชวยลดการซอมบํารุง เม่ือผูรับบริการสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี     
ผูใหบริการไดจัดเตรียมไวใหไดอยางระมัดระวังมากข้ึน และรูจักการดูแลรักษาอุปกรณไดเบื้องตน     
อีกท้ัง บุคลากรผูใหบริการควรท่ีจะมีการพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู
เสมอ เพ่ือใหสามารถใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง 

5 .3 .2 ปญ หาท่ีพบในการบริการด านวัส ดุ  อุปกรณ  และระบบ เครือข าย  พบวา               
ความไมเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร และเครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย     
ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางานและสนับสนุนการเรียนการสอน ดังนั้น หนวยงานควรจัดสรร
งบประมาณในการจัดซ้ือคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ ใหเพียงพอกับความตองการใชของ
ผูรับบริการ รวมไปถึงบริหารจัดการดานเทคโนโลยีใหมีความทันสมัย และมีความพรอมตอการใชงาน
ในยุคดิจิทัล 

5.3.3 ปญหาที่พบในดานการใหบริการ พบวา ความรูความชํานาญของเจาหนาที่ และ      
ความกระตือรือรนตอการใหบริการเม่ือไดรับเรื่องการแจงซอม ดังนั้น เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบควร
พัฒนาตนเองใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังใสใจ และมีความกระตือรือรนท่ีจะใหความชวยเหลือและ
ใหคําแนะนําแกผูใชบริการใหสามารถใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

5.3.4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบหองปฏิบัติการ พบวา 
ผูรับบริการตองการดานบุคลากรผูรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอม ดังนั้น 
คณะฯ ควรเพ่ิมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบริการไดอยางเพียงพอกับความตองการ
และสามารถชวยเหลือผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมหองปฎิบัติการใหเอ้ือ
ตอการเรียนรู การจัดวางคอมพิวเตอรและอุปกรณใหเหมาะสม จัดทําคูมือแนะนําวิธีการใชงาน และ
ปายติดระเบียบการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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5.3.5 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบออนไลน พบวา ผูรับบริการ
ตองการดานการบริหารจัดการมากท่ีสุด รองลงงมา คือ ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ ดังนั้น ผูใหบริการ
ควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไมวาจะเปนระบบความปลอดภัย
การเขาใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน การใชรหัสสวนตัว การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร      
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่องบนเว็บไซตของคณะฯ เพ่ือใหผูรับบริการไดเขาถึง
และใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนไดอยางปลอดภัย และมีความเปน
สวนตัว รวมไปถึงการไดรับขอมูลชาวสารตางๆ ผานเว็บไซต เพ่ือติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี 
และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีคณะฯจัดข้ึน สวนบุคลากรผู รับผิดชอบ ควรใหขอมูลและสามารถให             
ความชวยเหลือผานระบบออนไลนไดอยางท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีใหกับ
ผูรับบริการ 

5.3.5 บุคลากรควรใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชบริการ
ของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ เชน การจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีตาง ๆ 
การมีบริการใหยืมคอมพิวเตอร การบริการเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง ท่ีใหบริการสามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และมีเจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและการดูแลรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร  

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
 5.4.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสารของบุคลกรผูรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือประโยชนใน      
การวางแผน พัฒนา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 
 5.4.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนารูปแบบการใหบริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21  
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย 
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รายช่ือผูเชียวชาญตรวจเคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัย 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัทณรงค  จตุรัส   

    ตําแหนง อาจารย สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 

2. คุณจันทิมา  เจริญผล  

    ตําแหนง  งานบริการวิชาการและฝกอบรม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. คุณวิริยา  สมบูรณผล   

   ตําแหนง งานพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แสดงคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญ 
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รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญ IOC 

 1 2 3 
1. เพศ 
           1. ชาย    
           2. หญิง 

+1 +1 +1 1.00 

2. อาย ุ
  1. ต่ํากวา 30 ป  2. 31 – 35 ป  

 3. 36 – 40 ป  4. 41 ปข้ึนไป 

+1 +1 +1 1.00 

3. ระดับการศึกษา 

   1. ปริญญาตรี 
   2. ปริญญาโท 

  3. ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 1.00 

4. สภานภาพ 

  1. อาจารย 

  2. เจาหนาท่ี 

 3. นักศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 

5. ความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
  นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห   
           4-5 ครั้งตอสัปดาห 
   6-7 ครั้งตอสัปดาห    
           มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

+1 +1 +1 1.00 

6. วัตถุประสงค ท่ี ใช เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด 
(เลือกตอบเพียงขอเดียวเทานั้น) 

 1. เพ่ือใชในการคนควาความรูเพ่ิมเติม  
 2. เพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวัน 

  3. เพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอน  
 4. เพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับ 

                   มอบหมายจากอาจารย 
  5. เพ่ือแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางเพ่ือน 
                   รวมงาน  

 6. เพ่ือการนัดหมายในการอบรม 
 7. เพ่ือใชในการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ 

 8.เพ่ือคนหางานวิจยั 
  9.การใชงานพิมพเอกสาร 
  10.เครือขายออนไลน เชน Facebook, Line  
  11.เพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

+1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญ IOC 

1 2 3  
ดานความรูพ้ืนฐานดาน ICT ของผูใชบริการ 
1. ทานสามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตนได +1 +1 +1 1.00 
2. ทานสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได เชน Linux, Windows,  
Andriod,  IOS เปนตน 

+1 +1 +1 1.00 

3. ทานสามารถติดตั้งโปรแกรมประยุกตได +1 +1 +1 1.00 
4. ทานสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปได เชน Ms.Word, Ms.Excel, 
Ms.Powerpoint, Photoshop เปนตน 

+1 +1 +1 1.00 

5. ทานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึกขอมูลตางๆ (CD-
RW/CD-ROM หรือ USB)     

+1 +1 +1 1.00 

6. ทานมีความรูเก่ียวกับอุปกรณตอพวงเพ่ือใชงานกับคอมพิวเตอร 
(Printer/Scanner) 

+1 +1 +1 1.00 

7. ทานมีความรูเก่ียวกับการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการ
เรียนการสอนอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 

8. ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 

9. ทานมีความรูเก่ียวกับการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1.00 
10. ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บรักษา ดูแล อุปกรณคอมพิวเตอร
อยางถูกวิธ ี

+1 +1 +1 1.00 

ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย     
11. เครื่องคอมพิวเตอรไมมีความพรอมในการใชงาน เกิดขัดของหรือใช
งานไมได อยูเปนประจํา 

+1 +1 +1 1.00 

12. เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางานและ
สนับสนุนการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 

13. วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เมาส คียบอรด  ไมเสถียร 
ชํารุด เสียหายและไมไดรับการดูแล 

+1 +1 +1 1.00 

14. อุปกรณตอพวงเชน โปรเจคเตอร วิชวลไลเซอร ไมมีความพรอมใน
การใชงาน 

+1 +1 +1 1.00 

15. ความไมเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1.00 
16. การจัดการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอร เม่ือชํารุด เสียหาย มีความ
ลาชา 

+1 +1 +1 1.00 

17. โปรแกรมท่ีใชไมมีการอัพเกรดใหทันสมัย +1 +1 +1 1.00 
18. ไมสามารถติดตั้งโปรแกรมตามความตองการของผูใชบริการ +1 +1 +1 1.00 
19. โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการของผูใชงาน +1 +1 +1 1.00 
20. ประสิทธิภาพในการปองกันไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร v    
21. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการ +1 +1 +1 1.00 
22. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจและสุภาพออนนอม +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญ IOC 

 1 2 3 
ดานการใหบริการ     
23. ความกระตือรือรน ในการใหบริการเม่ือมีการแจงซอม +1 +1 +1 1.00 
24. ความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี +1 +1 +1 1.00 
25. เจาหนาท่ีคอยใหคําปรึกษาและแกไขปญหาตลอดเวลา                    +1 +1 +1 1.00 
26. จํานวนเจาหนาท่ีใหบริการมีเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 
ดานทรัพยากรการเรียนรู +1 +1 +1 1.00 
1. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1.00 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1.00 
3. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีสภาพดีพรอมใชงาน +1 +1 +1 1.00 
4. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความสะอาด +1 +1 +1 1.00 
5. เครื่องวิชวลไลเซอร มีสภาพดีพรอมใชงาน +1 +1 +1 1.00 
6. เครื่องโปรเจ็คเตอร มีสภาพดีพรอมใชงาน +1 +1 +1 1.00 
7. ไมโครโฟนและเครื่องขยายเสียง มีสภาพดีพรอมใชงาน +1 +1 +1 1.00 
8. การจัดวางคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความเหมาะสม สะดวกตอ
การใชงาน 

+1 +1 +1 1.00 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 
9. มีการจัดทําคําแนะนําวิธีการใชงานของอุปกรณตาง ๆ ภายในหองปฏิบัติ
คอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1.00 

10. ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในหองปฏิบัติการ +1 +1 +1 1.00 
11. โปรแกรมดักจับไวรัสคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 1.00 
12. โปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรรองรับตอความตองการของ
ผูใชงาน 

+1 +1 +1 1.00 

13. มีโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรู         ดวยตนเอง +1 +1 +1 1.00 
14. คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย (WiFi) +1 +1 +1 1.00 
15. คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต (LAN) +1 +1 +1 1.00 
ดานสภาพแวดลอม 
16. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางอุปกรณคอมพิวเตอรแตละท่ี
นั่งอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 

17. ดานความสะอาด ความเปนระเบียบของหองคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1.00 
18. มีแสงสวางเพียงพอการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 1.00 
19. มีการระบายอากาศท่ีดี อากาศถายเทสะดวก และปลอดโปรง +1 +1 +1 1.00 
20. การเดนิสาย LAN ภายในหองคอมพิวเตอร มีความเปนระเบียบ +1 +1 +1 1.00 
21. การจัดวางปลั๊กคอมพิวเตอรภายในหองมีความเพียงพอ ปลอดภัย 
เหมาะสมในการใชงาน 

+1 +1 +1 1.00 

22. สภาพแวดลอมภายในหองท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 1.00 
23. หองปฏิบัติการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย เชน กลองวงจรปด +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญ 

IOC 
1 2 3 

ดานการบริหารจัดการ +1 +1 +1 1.00 

24. มีการจัดตารางเวลาการใชหองอยางเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 

25. มีระบบการจองหองปฏิบัติการ +1 +1 +1 1.00 

26. มีการติดปายเพื่อเผยแพรกฎระเบียบการใชงานหองปฏิบัติการใหทุกคนได
ทราบ 

+1 +1 +1 1.00 

ดานการบริหารจัดการ 
27. มีการจัดทําปายการใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี +1 +1 +1 1.00 
28. มีการประขาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง +1 +1 +1 1.00 
29. มีการกําหนดเวลาในการดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ และความสะอาดของ
หองปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 

ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
30. บุคลากรผูรับผิดชอบมีมนุษยสัมพันธที่ด ี +1 +1 +1 1.00 
31. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ +1 +1 +1 1.00 
32. บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในหองไดอยางรวดเร็ว +1 +1 +1 1.00 
33. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการชี้แจงกฎระเบียบกอนการใชงานอยางเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 
34. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

+1 +1 +1 1.00 

35. บุคลากรผู รับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแก ไขปญหาการใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

+1 +1 +1 1.00 

ดานทรัพยากรการเรียนรู     
1. มีการสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอนออนไลน เชน           การใหยืม
คอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงตาง ๆ  

+1 +1 +1 1.00 

2. มีการสนับสนุนคาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตสําหรับการเรียนการ

สอนออนไลน/การปฏิบัติงานที่บาน (Work from Home) 

+1 +1 +1 1.00 

3. มีการสนับสนุนการใชระบบเครือขายภายนอกหาวิทยาลัยผานการเชื่อมตอ 

VPN 

+1 +1 +1 1.00 

4. มีการสนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมตางๆ ที่ใชในการเรียนการสอนหรือการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 

5. มีฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใชในการคนควาการศึกษา การวิจยั +1 +1 +1 1.00 
6 มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตางๆ ที่ใหบริการ

ผานอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1.00 

7. มีการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตางๆ ที่ใหบริการผาน

อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1.00 

8. มีสื่อการเรียนรูดวยตนเองเผยแพรบนเว็บไซต +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญ 

IOC 
1 2 3 

ดานสภาพแวดลอม     
9. มีการจดับรรยากาศการเรียนการสอนออนไลนที่เอ้ือตอการเรียนรู +1 +1 +1 1.00 

10. การจัดใหใช MS.Teams เปนสภาพแวดลอมหลัก +1 +1 +1 1.00 

11. การจัดหองปฏิบัติการแบบเวนระยะหาง เพื่อใหสามารถใชหองปฏิบัติการได

ทั้งที่หองเรียนและที่บาน 

+1 +1 +1 1.00 

12. จัดสภาพแวดลอมในหองปฏิบัติการใหมีคอมพิวเตอร โปรแกรม และ

อุปกรณตางๆท่ีมีความพรอมตอการเรียนการสอนแบบออนไลน หรือการ

จัดประชุมออนไลน 

+1 +1 +1 1.00 

ดานการบริหารจัดการ     
13. มีแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ีชัดเจน +1 +1 +1 1.00 
14. มีการเปดใหบริการในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนได
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1.00 

15. มีระบบความปลอดภัยการเขาใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน 
การใชรหัสสวนตัว  

+1 +1 +1 1.00 

ดานการบริหารจัดการ 
16. มีการจัดทําคูมือแนะนําการใหบริการและใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี
บนเว็บไซตของคณะฯ 

+1 +1 +1 1.00 

17. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยางตอเนื่องบนเว็บไซตของคณะฯ 

+1 +1 +1 1.00 

18. มีชองทางการติดตอสื่อสารภายในคณะกลุมแลกเปลี่ยน พูดคุย 

ชวยเหลือเรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน 

+1 +1 +1 1.00 

ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
19. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

+1 +1 +1 1.00 

20. บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการ

สอนออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 

21. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไขปญหาจากการใชสื่อ
อุปกรณและโปรแกรมตางๆ ในการเรียนการสอนออนไลนได 

+1 +1 +1 1.00 

22. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ +1 +1 +1 1.00 

23. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอยูเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญ 

IOC 
1 2 3 

1. อุปกรณคอมพิวเตอรมีเพียงพอและพรอมใชงาน +1 +1 +1 1.00 
2. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง +1 +1 +1 1.00 
3. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1.00 
4. ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชกับการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 1.00 

5. การจัดสภาพแวดลอมของการเรียนรูของหองปฏิบัติการ +1 +1 +1 1.00 
6. การจัดสภาพแวดลอมของการเรียนรูในรูปแบบออนไลน +1 +1 +1 1.00 
7. ความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูลผานระบบเครือขาย +1 +1 +1 1.00 
8. เชื่อม่ันในความปลอดภัย และสิทธิการเขาใชงานระบบ +1 +1 +1 1.00 
9. ระบบ เทคโน โลยี ส ารสน เทศและการสื่ อสาร ท่ี ใช งานอยู               
ชวยสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัตงิาน 

+1 +1 +1 1.00 

10. มีเจาหนาท่ีดูแลเครื่องคอมพิวเตอรมีความเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 
11. เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา และตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน +1 +1 +1 1.00 
12. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ สะดวก รวดเร็ว กระตือรือรน 
และเต็มใจใหบริการ 

+1 +1 +1 1.00 

 

 

IOC  = 
N

R∑
 

IOC  = 
25

25
     102 

IOC  = 1 
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ภาคผนวก ค 
แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items 

N of Items 

.980 .986 98 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
เฟศ 1.77 .430 30 
ความถ่ีในการใชบริการ 2.43 1.357 30 
วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลย ี 5.27 3.216 30 
ทานสามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตนได 4.23 .774 30 
ทานสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได เชน Linux,Ms.Excel, 3.77 .935 30 
ทานสามารถติดตั้งโปรแกรมประยุกตได 3.63 .928 30 
ทานสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปได 4.00 .871 30 
ทานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึกขอมูล 3.67 .959 30 
ทานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึก 3.80 1.064 30 
ทานมีความรูเก่ียวกับการเลือกใชเทคโนโลย ี 4.03 .809 30 
ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลย ี 4.07 .785 30 
ทานมีความรูเก่ียวกับการปองกันไวรัส 3.60 1.102 30 
ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บรักษา 3.87 .860 30 
เครื่องคอมพิวเตอรไมมีความพรอมในการใชงาน 3.70 .877 30 
เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย 3.83 1.020 30 
วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชนจอภาพ 3.67 1.124 30 
อุปกรณตอพวง เชน โปรเจตเตอร 3.47 1.074 30 
การจัดการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอร 3.67 .922 30 
โปรแกรมท่ีใชไมมีการอัพเกรด 3.67 .922 30 
ไมสามารถติดตั้งโปรแกรมตามความตองการ 3.77 1.040 30 
โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการ 3.60 1.163 30 
ประสิทธิภาพในการปองกันโวรัส 3.53 .973 30 
ความไมเพียงพอของงบประมาณ 3.70 .988 30 
เจาหนาท่ีบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 3.87 .629 30 
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจและสุภาพ 3.87 .730 30 
เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน 3.93 .691 30 
เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในดานคอม 4.03 .556 30 
เจาหนาท่ีคอยใหคําปรึกษาและแกไขปญหา 3.87 .681 30 
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เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอใหบริการ 3.80 .805 30 
ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร 3.70 .750 30 
ความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร 3.77 .774 30 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 3.80 .887 30 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความสะอาด 3.77 .774 30 
เครื่องวิชวลไลเชอร มีสภาพดีพรอมใช 3.73 .740 30 
เครื่องโปรเจคเตอร 3.80 .761 30 
ไมโครโพนและเครื่องขยายเสียง 3.83 .874 30 
การจัดวางคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 3.83 .699 30 
การจัดทําคําแนะนําวิธีการใช 3.90 .712 30 
ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร 3.73 .785 30 
โปรแกรมไวรัสคอมพิวเตอร 3.80 .714 30 
โปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร 3.80 .664 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีโปรแกรมสําเร็จ 3.97 .669 30 
คุณภาพของระบบสัญญาณ 3.67 .922 30 
คุณภาพของระบบสัญญาณอินเตอรเน็ต 3.73 .868 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวาง 3.77 .679 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีความสะอาด 3.90 .712 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีแสงสวงาเพียงพอ 3.90 .712 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีอากาศถายเททีดี 3.73 .691 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการติดตั้งสาย lan 3.87 .681 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางปลั๊กปลอดภัย 3.83 .791 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีสภาพแวดลอม 3.83 .648 30 
หองปฏิบัติการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย 3.93 .740 30 
มีการจัดตารางเวลาใชหองอยางเหมาะสม 3.83 .648 30 
มีระบบการจองหองปฏิบัติการ 3.93 .691 30 
มีการติดปายเพ่ือเผยแพรกฎระเบียบการใชงาน 4.00 .695 30 
มีการจัดทําปายการใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลย ี 3.93 .691 30 
มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทคโน 3.90 .845 30 
มีการกําหนดเวลาในการดูแลและบํารุงรกัษาอุปกรณ 4.07 .691 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีมนุษยสัมพันธ 3.87 .681 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรน 4.00 .743 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในหองได 3.97 .615 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีการชี้แจงกฎระเบียบกอน 3.97 .669 30 
บคุลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโบย ี 4.03 .669 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไข 3.93 .691 30 
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มีการสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอนออนไลน 3.73 1.015 30 
มีการสนับสนุนคาใชจายในการใชบริการ 3.67 .994 30 
มีการสนับสนุนการใชระบบเครื่อขายภายนอก 3.67 .922 30 
มีการสนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมตางๆ 3.60 .932 30 
มีฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใชในการคนควา 3.77 .728 30 
มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร 3.73 .740 30 
มีการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรษ 3.80 .610 30 
มีสื่อการเรียนรูดวยตนเองเผยแพรเว็บไซต 3.80 .610 30 
มีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนออนไลนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 3.87 .681 30 
การจัดใหใชบริการ 4.00 .788 30 
การจัดหองเรียนแบบเวนระยะหาง 3.97 .765 30 
จัดสภาพแวดลอมในหองปฏิบัติการใหมีคอมพิวเตอร 3.97 .718 30 
มีแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 3.87 .776 30 
มีการเปดใหบริการในการใชอินเตอรเน็ต 3.97 .809 30 
มีระบบความปลอดภัยการเขาใชอินเตอรเน็ต 4.03 .765 30 
มีการจัดทําคูมือแนะนําการใหบริการ 4.00 .695 30 
มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยี 4.07 .785 30 
มีชองทางการติดตอสื่อสารภายในคณะ 3.97 .765 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชียวชาญดานเทคโนโบย ี 3.93 .640 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 4.10 .662 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไขปญหา 3.87 .629 30 
บคุลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.07 .640 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลย ี 3.87 .730 30 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีเพียงพอ 3.83 .874 30 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมี 3.77 .858 30 
ระบบเครื่อขายอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพ 3.90 .845 30 
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการเรียน 3.97 .890 30 
หองปฏิบัติการมีการจัดสภาพแวดลอม 3.83 .874 30 
ระบบเครื่อขายท่ีใหบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 3.87 .900 30 
การเขาใชงานระบบเครื่อขายมีความปลอดภัย 3.80 .805 30 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.83 .874 30 
เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 3.90 .885 30 
เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา และตอบซักถาม 3.90 .712 30 
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 3.90 .662 30 
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Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum / 
Minimum 

Variance N of 
Items 

Item Means 3.826 1.767 5.267 3.500 2.981 .104 98 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
เฟศ 373.17 2467.247 .273 . .980 
ความถ่ีในการใชบริการ 372.50 2479.845 -.019 . .981 
วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยี 369.67 2408.230 .192 . .984 
ทานสามารถใช
คอมพิวเตอรเบื้องตนได 

370.70 2425.803 .691 . .980 

ทานสามารถติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการได เชน 
Linux,Ms.Excel, 

371.17 2428.489 .540 . .980 

ทานสามารถติดตั้ง
โปรแกรมประยุกตได 

371.30 2433.872 .485 . .980 

ทานสามารถใชโปรแกรม
สําเร็จรูปได 

370.93 2431.237 .548 . .980 

ทานมีความรูเก่ียวกับการใช
อุปกรณในการบันทึกขอมูล 

371.27 2434.271 .464 . .980 

ทานมีความรูเก่ียวกับการใช
อุปกรณในการบันทึก 

371.13 2436.740 .393 . .980 

ทานมีความรูเก่ียวกับการ
เลือกใชเทคโนโลย ี

370.90 2418.093 .759 . .980 

ทานมีการติดตามขาวสาร
เก่ียวกับเทคโนโลยี 

370.87 2425.499 .685 . .980 

ทานมีความรูเก่ียวกับการ
ปองกันไวรัส 

371.33 2417.333 .559 . .980 

ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการ
เก็บรักษา 

371.07 2424.547 .635 . .980 
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เครื่องคอมพิวเตอรไมมี
ความพรอมในการใชงาน 

371.23 2416.875 .713 . .980 

เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย 371.10 2428.783 .490 . .980 
วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
เชนจอภาพ 

371.27 2427.306 .456 . .980 

อุปกรณตอพวง เชน โปร
เจตเตอร 

371.47 2431.844 .435 . .980 

การจัดการทดแทนอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

371.27 2427.099 .563 . .980 

โปรแกรมท่ีใชไมมีการ
อัพเกรด 

371.27 2435.099 .474 . .980 

ไมสามารถติดตั้งโปรแกรม
ตามความตองการ 

371.17 2441.523 .355 . .980 

โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับ
ความตองการ 

371.33 2441.195 .318 . .980 

ประสิทธิภาพในการปองกัน
โวรัส 

371.40 2438.386 .414 . .980 

ความไมเพียงพอของ
งบประมาณ 

371.23 2442.323 .367 . .980 

เจาหนาท่ีบริการดวยความ
สะดวกรวดเร็ว 

371.07 2437.651 .661 . .980 

เจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความเต็มใจและสุภาพ 

371.07 2429.306 .684 . .980 

เจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรน 

371.00 2423.379 .811 . .980 

เจาหนาท่ีมีความรูความ
ชํานาญในดานคอม 

370.90 2440.438 .698 . .980 

เจาหนาท่ีคอยใหคําปรึกษา
และแกไขปญหา 

371.07 2435.720 .638 . .980 

เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอ
ตอใหบริการ 

371.13 2432.189 .583 . .980 

ความเพียงพอของเครื่อง
คอมพิวเตอร 

371.23 2423.633 .744 . .980 

ความรวดเร็วในการ
ประมวลผลของเครื่อง
คอมพิวเตอร 

371.17 2425.247 .699 . .980 
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เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

371.13 2418.051 .691 . .980 

เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงมีความ
สะอาด 

371.17 2426.557 .681 . .980 

เครื่องวิชวลไลเชอร มีสภาพ
ดีพรอมใช 

371.20 2424.717 .739 . .980 

เครื่องโปรเจคเตอร 371.13 2423.706 .731 . .980 
ไมโครโพนและเครื่องขยาย
เสียง 

371.10 2416.300 .722 . .980 

การจัดวางคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

371.10 2427.541 .741 . .980 

การจัดทําคําแนะนํา
วิธีการใช 

371.03 2428.585 .713 . .980 

ความทันสมัยของเครื่อง
คอมพิวเตอร 

371.20 2421.614 .736 . .980 

โปรแกรมไวรัสคอมพิวเตอร 371.13 2426.533 .740 . .980 
โปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอร 

371.13 2427.085 .788 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีโปรแกรมสําเร็จ 

370.97 2430.792 .726 . .980 

คุณภาพของระบบสัญญาณ 371.27 2425.582 .580 . .980 
คุณภาพของระบบสัญญาณ
อินเตอรเน็ต 

371.20 2427.614 .593 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีการจัดวาง 

371.17 2430.764 .715 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีความสะอาด 

371.03 2431.964 .664 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีแสงสวงาเพียงพอ 

371.03 2431.895 .665 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีอากาศถายเททีดี 

371.20 2430.993 .698 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีการติดตั้งสาย lan 

371.07 2434.133 .662 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีการจัดวางปลั๊กปลอดภัย 

371.10 2426.300 .669 . .980 
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หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีสภาพแวดลอม 

371.10 2435.748 .671 . .980 

หองปฏิบัติการมีอุปกรณ
รักษาความปลอดภัย 

371.00 2433.379 .619 . .980 

มีการจัดตารางเวลาใชหอง
อยางเหมาะสม 

371.10 2432.852 .717 . .980 

มีระบบการจอง
หองปฏิบัติการ 

371.00 2432.966 .669 . .980 

มีการติดปายเพ่ือเผยแพร
กฎระเบียบการใชงาน 

370.93 2428.961 .725 . .980 

มีการจัดทําปายการให
ความรูเก่ียวกับเทคโนโลย ี

371.00 2433.793 .657 . .980 

มีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของเทคโน 

371.03 2437.206 .494 . .980 

มีการกําหนดเวลาใน      
การดูแลและบํารุงรักษา
อุปกรณ 

370.87 2425.982 .773 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมี
มนุษยสัมพันธ 

371.07 2435.444 .642 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมี
ความกระตือรือรน 

370.93 2431.789 .638 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบ
สามารถแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนในหองได 

370.97 2431.689 .775 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมี    
การชี้แจงกฎระเบียบกอน 

370.97 2434.861 .664 . .980 

บุคลากรผูรับผดิชอบมี
ความเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลย ี

370.90 2434.024 .676 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมีการ
อธิบายและสอนวิธีแกไข 

371.00 2427.172 .755 . .980 

มีการสนับสนุนอุปกรณ   
การเรียนการสอนออนไลน 

371.20 2424.234 .539 . .980 

มีการสนับสนุนคาใชจายใน
การใชบริการ 

371.27 2426.754 .524 . .980 
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มีการสนับสนุนการใชระบบ
เครื่อขายภายนอก 

371.27 2430.961 .520 . .980 

มีการสนับสนุนการติดตั้ง
โปรแกรมตางๆ 

371.33 2432.575 .497 . .980 

มีฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือใชใน      
การคนควา 

371.17 2426.144 .731 . .980 

มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับ
การใชคอมพิวเตอร 

371.20 2428.372 .688 . .980 

มีการอบรมเก่ียวกับการใช
คอมพิวเตอรษ 

371.13 2430.947 .794 . .980 

มีสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
เผยแพรเว็บไซต 

371.13 2427.775 .847 . .980 

มีการจัดบรรยากาศ      
การเรียนการสอนออนไลน
ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

371.07 2430.892 .710 . .980 

การจัดใหใชบริการ 370.93 2427.513 .656 . .980 
การจัดหองเรียนแบบเวน
ระยะหาง 

370.97 2423.757 .727 . .980 

จัดสภาพแวดลอมใน
หองปฏิบัติการใหมี
คอมพิวเตอร 

370.97 2432.447 .651 . .980 

มีแนวปฏิบัติในการจัด    
การเรยีนการสอนออนไลน 

371.07 2424.064 .712 . .980 

มีการเปดใหบริการใน    
การใชอินเตอรเน็ต 

370.97 2423.757 .687 . .980 

มีระบบความปลอดภัย    
การเขาใชอินเตอรเน็ต 

370.90 2420.438 .772 . .980 

มีการจัดทําคูมือแนะนํา   
การใหบริการ 

370.93 2424.478 .791 . .980 

มีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดานเทคโนโลย ี

370.87 2420.189 .755 . .980 

มีชองทางการติดตอสื่อสาร
ภายในคณะ 

370.97 2427.689 .674 . .980 
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บุคลากรผูรับผิดชอบมี
ความเชียวชาญดานเทคโน
โบย ี

371.00 2431.586 .747 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบ
สามารถแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน 

370.83 2432.420 .708 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมี   
การอธิบายและสอน
วิธีแกไขปญหา 

371.07 2431.926 .754 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมี
ความกระตือรือรนใน    
การใหบริการ 

370.87 2432.464 .733 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมี    
การพัฒนาความรูดาน
เทคโนโลยี 

371.07 2423.857 .761 . .980 

เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีเพียงพอ 

371.10 2423.128 .641 . .980 

เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงมี 

371.17 2422.351 .663 . .980 

ระบบเครื่อขายอินเตอรเน็ต
มีประสิทธิภาพ 

371.03 2423.620 .658 . .980 

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี
ใหบริการในการเรียน 

370.97 2418.654 .681 . .980 

หองปฏิบัติการมีการจัด
สภาพแวดลอม 

371.10 2421.128 .665 . .980 

ระบบเครื่อขายท่ีใหบริการ
สามารถเขาถึงไดอยาง
สะดวก 

371.07 2421.789 .638 . .980 

การเขาใชงานระบบ
เครื่อขายมีความปลอดภัย 

371.13 2427.568 .641 . .980 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

371.10 2422.576 .648 . .980 

เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

371.03 2425.344 .608 . .980 

เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา และ
ตอบซักถาม 

371.03 2423.206 .790 . .980 
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เจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความสุภาพ 

371.03 2426.999 .792 . .980 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. 
Deviation 

N of Items 

374.93 2479.099 49.791 98 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
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         งานเทคโนฯคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอนของ
อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานปญหาการใชบริการ 
ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ เพื่อเปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพีงพอใจตองการ  
ใชบ ริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา              
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  และวัตถุประสงคที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาที่พบในการบริการ ไดแก ดานความรู
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ  ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย  
ดานผูใหบริการ  

ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน
การสอน ไดแก ดานดานทรัพยากรการเรียนรู ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากร
ผูรับผิดชอบ 
 ตอนที่ 4 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนการสอน  
 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกขอ เพื่อใหได
ขอมูลที่มี คุณภาพ สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาปรับปรุงแกไข และเปนประโยชนตอการวางแผน         
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา       
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่ไดใหรวมมือเปนอยางดี    
มา ณ โอกาสนี ้
 

 

แบบสอบถาม 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอน ท่ี  1  ข อ มูล ท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม    เป น คําถามเก่ียวกับลักษณ ะ
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ความถ่ีในการใช
บริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุ 
   1. ต่ํากวา 30 ป     2. 30 – 35 ป  

  3. 36 – 40 ป     4. 41 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
   1. ปริญญาตรี 
   2. ปริญญาโท 

  3. ปริญญาเอก 
4. สภานภาพ 
   1. อาจารย 
   2. เจาหนาท่ี 

  3. นักศึกษา 
5. ความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
   1. นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห    2. 3-5 ครั้งตอสัปดาห 
   3. 6-7 ครั้งตอสัปดาห    4. มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
6. วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอเดียวเทานั้น) 

  1.เพ่ือใชในการคนควาความรูเพ่ิมเติม   
  2.เพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวัน 

   3.เพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอน    
  4.เพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารย 

   5.เพ่ือใชสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเพ่ือนรวมงาน  
  6.เพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุม จัดการอบรม 

   7.เพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ 
  8.เพ่ือใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน บทความ วิทยานพินธ งานวิจัย เปนตน 

   9.การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงาน และสงงานอาจารย 
   10.เพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Line  
   11.เพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 
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ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก       
ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูรับบริการ  ดานวัสดุ อุปกรณ 
และระบบเครือขาย ดานผูใหบริการ  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ชองทางขวามือท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยใช
เกณฑการประเมินดังนี้ 
  5 หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับนอย 
  1 หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ปญหาท่ีพบในการบริการ 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
ดานความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูใชบริการ 

1 ทานสามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตนได      
2 ทานสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได เชน Linux, 

Windows,  Andriod,  IOS เปนตน 
     

3 ทานสามารถติดตั้งโปรแกรมประยุกตได      
4 ทานสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปได เชน Ms.Word, 

Ms.Excel, Ms.Powerpoint, Photoshop เปนตน 
     

5 ทานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึกขอมูล
ตางๆ (CD-RW/CD-ROM หรือ USB)     

     

6 ทานมีความรูเก่ียวกับอุปกรณตอพวงเพ่ือใชงานกับ
คอมพิวเตอร (Printer/Scanner) 

     

7 ทานมีความรูเก่ียวกับการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

     

8 ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชกับการเรียนการสอน 

     

9 ทานมีความรูเก่ียวกับการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร      
10 ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บรักษา ดูแล อุปกรณ

คอมพิวเตอรอยางถูกวิธี 
     

ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย 
11 เครื่องคอมพิวเตอรไมมีความพรอมในการใชงาน เกิด

ขัดของหรือใชงานไมได อยูเปนประจํา 
     

12 เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพในการ
ทํางานและสนับสนุนการเรียนการสอน 
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ปญหาท่ีพบในการบริการ 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย 
13 วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เมาส คียบอรด      

มีความชํารุดเสียหายและไมไดรับการดูแล 
     

14 อุปกรณตอพวงเชน โปรเจคเตอร วิชวลไลเซอร ไมมีความ
พรอมในการใชงาน 

     

15 การจัดการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอร เม่ือชํารุด เสียหาย 
มีความลาชา 

     

16 โปรแกรมท่ีใชไมมีการอัพเกรดใหทันสมัย      
17 ไมสามารถติดตั้งโปรแกรมตามความตองการของ

ผูใชบริการ 
     

18 โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการของผูใชงาน      
19 ประสิทธิภาพในการปองกันไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร      
20 ความไมเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ

คอมพิวเตอร 
     

ดานการใหบริการ 
21 เจาหนาท่ีบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว       
22 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจและสุภาพออนนอม       
23 เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนตอการใหบริการเม่ือไดรับ

เรื่องการแจงซอม 
     

24 เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอรเปน
อยางดี 

     

25 เจาหนาท่ีคอยใหคําปรึกษาและแกไขปญหาตลอดเวลา      
26 เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 3  เปนคําถามเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ     
การเรียนการสอน ไดแก ดานดานทรัพยากรการเรียนรู ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหารจัดการ 
และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับตามความรูสึก/ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3.1 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ        
แบบหองปฏิบัติการ  

 
 
 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบหองปฏิบัติการ 

ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 
1 ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร      
2 ความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร      
3 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีสภาพดีพรอมใชงาน      
4 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความสะอาด      
5 เครื่องวิชวลไลเซอร มีสภาพดีพรอมใชงาน      
6 เครื่องโปรเจ็คเตอร มีสภาพดีพรอมใชงาน      
7 ไมโครโฟนและเครื่องขยายเสียง มีสภาพดีพรอมใชงาน      
8 การจัดวางคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความเหมาะสม 

สะดวกตอการใชงาน 
     

9 การจัดทําคําแนะนําวิธีการใชงานของอุปกรณตางๆภายใน
หองปฏิบัติคอมพิวเตอรงายตอการเขาใจ 

     

10 ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการใน
หองปฏิบัติการ 

     

11 โปรแกรมไวรัสคอมพิวเตอรสามารถปกปองและตรวจจับภัย
คุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

12 โปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรรองรับตอความ
ตองการของผูใชงาน 

     



130 
         งานเทคโนฯคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.1 การบริการแบบหองปฏิบัติการ (ตอ)  

 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบหองปฏิบัติการ 

ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

13 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีโปรแกรมสําเร็จรูปและ
บทเรียนสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง 

     

14 คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย (WiFi)      
15 คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต (LAN)      

ดานสภาพแวดลอม 
16 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางอุปกรณ

คอมพิวเตอรแตละท่ีนั่งอยางเหมาะสม 
     

17 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอย 

     

18 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีแสงสวางเพียงพอตอการ
จัดการเรียนการสอน 

     

19 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีอากาศถายเทท่ีดี และมี
บรรยากาศปลอดโปรง 

     

20 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการติดตั้งสาย LAN อยางเปน
ระเบียบ 

     

21 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางปลั๊กปลอดภัย 
เพียงพอ และเหมาะสมตอการใชงาน 

     

22 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีสภาพแวดลอมภายในเอ้ือตอ
การจัดการเรียนการสอน 

     

23 หองปฏิบัติการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย เชน กลอง
วงจรปด 

     

ดานการบริหารจัดการ 
24 มีการจัดตารางเวลาการใชหองอยางเหมาะสม      
25 มีระบบการจองหองปฏิบัติการ      
26 มีการติดปายเพ่ือเผยแพรกฎระเบียบการใชงาน

หองปฏิบัติการใหทุกคนไดทราบ 
     

27 มีการจัดทําปายการใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี      
28 มีการประขาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทคโนโลยีอยาง

ตอเนื่อง 
     

29 มีการกําหนดเวลาในการดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ และ
ความสะอาดของหองปฏิบัติการอยางสมํ่าเสมอ 
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3.1 การบริการแบบหองปฏิบัติการ (ตอ)  

 

3.2 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ         
แบบออนไลน  

 
 
 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ 

ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
30 บุคลากรผูรับผิดชอบมีมนุษยสัมพันธท่ีดี      
31 บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
32 บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในหองได

อยางรวดเร็ว 
     

33 บุคลากรผูรับผิดชอบมีการชี้แจงกฎระเบียบกอนการใชงาน
อยางเหมาะสม 

     

34 บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

     

35 บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไขปญหา
การใชคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

     

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน 

ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 
1 มีการสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอนออนไลน เชน           

การใหยืมคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงตาง ๆ  
     

2 มีการสนับสนุนคาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตสําหรับการ
เรียนการสอนออนไลน/การปฏิบัติงานที่บาน (Work from 
Home) 

     

3 มีการสนับสนุนการใชระบบเครือขายภายนอกหาวิทยาลัยผาน
การเชื่อมตอ VPN 

     

4 มีการสนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมตางๆ ที่ใชในการเรียนการ
สอนหรือการปฏิบัติงาน 

     

5 มีฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใชในการคนควาการศึกษา 
การวิจัย 
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3.2 การบริการแบบออนไลน (ตอ)  

 
 
 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน 

ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

6 มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ตางๆ ท่ีใหบริการผานอินเทอรเน็ต 

     

7 มีการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตางๆ 
ท่ีใหบริการผานอินเทอรเน็ต 

     

8 มีสื่อการเรียนรูดวยตนเองเผยแพรบนเว็บไซต      
ดานสภาพแวดลอม 

9 มีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนออนไลนท่ีเอ้ือตอการ
เรียนรู 

     

10 การจัดใหใชบริการ Microsoft Teams เหมือนเปนการ
สนับสนุนการเรียนการสอนมากกวา 

     

11 การจัดหองเรียนแบบเวนระยะหาง เพ่ือใหสามารถใช
หองเรียนเปนหองการเรียนการสอนได 

     

12 จัดสภาพแวดลอมในหองปฏิบัติการใหมีคอมพิวเตอร 
โปรแกรม และอุปกรณตางๆท่ีมีความพรอมตอการเรียนการ
สอนแบบออนไลน หรือการจัดประชุมออนไลน 

     

ดานการบริหารจัดการ 
13 มีแนวปฎิบัติในการจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ีชัดเจน      
14 มีการเปดใหบริการในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการ

สอนไดตลอดเวลา 
     

15 มีระบบความปลอดภัยการเขาใชอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย เชน การใชรหัสสวนตัว  

     

16 มีการจัดทําคูมือแนะนําการใหบริการและใหความรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยีบนเว็บไซตของคณะฯ 

     

17 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอยางตอเนื่องบนเว็บไซตของคณะฯ 

     

18 มีชองทางการติดตอสื่อสารภายในคณะกลุมแลกเปลี่ยน 
พูดคุย ชวยเหลือเรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน 
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3.2 การบริการแบบออนไลน (ตอ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน 

ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
19 บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
     

20 บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
เรียนการสอนออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

     

21 บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไขปญหา
จากการใชสื่ออุปกรณและโปรแกรมตางๆ ในการเรียนการ
สอนออนไลนได 

     

22 บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
23 บุคลากรผูรับผิดชอบมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ 
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ตอนท่ี 4  เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับตามความรูสึก/ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุ 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการเรียนการสอน 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีเพียงพอและพรอมใชงาน      
2 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีประสิทธิภาพ      
3 ระบบเครื่อขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพตอการใชงาน      
4 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการเรียนการสอนมี

ความเหมาะสม 
     

5 หองปฏิบัติการมีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการ
เรียนรู 

     

6 ระบบเครื่อขายท่ีใหบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว 

     

7 การเขาใชงานระบบเครือขายมีความปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพตอการเขาใชงาน 

     

8 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีบริการ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

     

9 เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและการดูแล
รักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

     

10 เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา และตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน      
11 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ สะดวก รวดเร็ว 

กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 
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ขอเสนอแนะ 
1.ดานทรัพยากรการเรียนรู 
                                                                     
                                               
                                                           
2.ดานสภาพแวดลอม 
                                                                                                        
                                        
                                           
3.ดานการบริหารจัดการ                           
                                               
                                                          
                                                                                                        
4.ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
                                        
                                                                     
                                               
                                                                                                                                                 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหผูวิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจภาษาที่ใชในการวจัิย 
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ  งานหองสมุด คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โทรศัพท 0 2549 4938  
ท่ี    อว 0649.10/          วันท่ี 29 เมษายน 2565        
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจภาษาท่ีใชในงานวิจัย 
 

เรียน   อาจารยกุมุท  พุทธานุ 
 

  ตามท่ี นางสาวสุจิตรา  ดวงทอง ตําแหนง นักวิชาการศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดดําเนินโครงการวิจัยเรื่อง “ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของ
อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานปญหาการใชบริการ 
ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพีงพอใจตองการ
ใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลป
ศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการนี้ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูทรงคุณวุฒิ มีความรู 
ความสามารถอยางยิ่งดานภาษาตางประเทศตรวจภาษาท่ีใชในงานวิจัยนี้ใหถูกตองและสมบูรณเพ่ือใหการ
ดําเนินการวิจัยเปนไปดวยความเรียบรอย 
 
 จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบภาษาท่ีใชในงานวิจัยดังกลาว และขอขอบคุณมา     
ณ โอกาสนี้  

 
 
 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิศากร สิงหเสนี) 
                           คณบดีคณะศิลปศาสตร                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ประวัติผูวิจัย 
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