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บทคัดย่อ  
 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยโซ่คุณค่าและประสิทธิภาพ
การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน
มีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออกแตกต่างกัน และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยโซ่
คุณค่าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้ คือ ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก จ านวน 
200 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent 
sample t-test One-Way ANOVA F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อปัจจัยโซ่คุณค่าโดยรวมอยู่ ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการ ด้านการตลาดและ
การขาย ด้านการผลิต ด้านการกระจายสินค้า ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการจัดหาวัตถุดิบ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกที่ไม่แตกต่างกัน และปัจจัยโซ่
คุณค่าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก ได้แก่ ด้านการจัดหาวัตถุดิบและด้านการให้บริการ 

 
ค ำส ำคัญ : ปัจจัยโซ่คุณค่า ประสิทธิภาพการส่งออก ผลไม้แปรรูป 

 

หัวข้อกำรค้นคว้ำอิสระ ปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปใน
ภาคตะวันออก 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were: 1) to survey the opinions from exporters 
concerning value chain factors relating to processed fruits for export from Eastern 
Thailand, 2) to compare differences in demographic factors that variably affect the 
export performance of processed fruits from Eastern Thailand, and 3) to study value 
chain factors that affect the export efficiency of processed fruits exported from Eastern 
Thailand. 

The samples used in the study were 200 entrepreneurs that export processed 
fruits from Eastern Thailand selected by proportional stratified purposive sampling. 
Data were collected through questionnaires and subjected to statistical analysis by 
frequency, percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, one-way 
ANOVA, F-test, and multiple regression analysis. 

The results of the research were found that the entrepreneurs held a high level 
of opinion on value chain factors. The factors with the highest averages were services, 
marketing and sales, operations, and outbound logistics. The factor with the lowest 
average was inbound logistics. Differences in demographic factors variably affected 
export performance. Value chain factors that affected export performance included 
inbound logistics and services. 

 
Keywords: value chain, export performance, processed fruits 
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สง่ออกในภาคตะวันออกท่ีได้เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 ขอขอบพระคุณ และมอบความดีทั้งหมดนี้ให้แก่ อาโก คุณแม่ คุณพ่อ แฟน คุณลุง ครอบครัว 
พ่ีน้อง เพ่ือนที่แสนดีและคณะครู-อาจารย์ ที่ให้การสนับสนุนและประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้ และ
เพ่ือน ๆ MBA 65/1 ทุกคนที่เป็นก าลังทรัพย์และก าลังใจ 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานค้นคว้าฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจหากการ
ค้นคว้าอิสระในครั้ งนี้ขาดตกบกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผู้วิจัยขอกราบขออภัยมา 
ณ โอกาสนี้ด้วย 

 
 

สุภัทรา สมบัติทยานนท์ 



(6) 
 

สารบัญ 
                                                                                                                          

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย              (3) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ              (4) 
กิตติกรรมประกาศ              (5) 
สารบัญ                (6) 
สารบัญตาราง               (8) 
สารบัญรูปภาพ              (10) 
บทที่ 1 บทน า                11 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา           11 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย               12 
1.3 ค าถามของงานวิจัย              13 
1.4 สมมติฐานการวิจัย              13 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย              14 
1.6 ค าจ ากัดความในการวิจัย             15 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ             16 
1.8 กรอบแนวความคิดวิจัย             17 

บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม              18 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์          18 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยโซ่คุณค่า           21 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่งออก          35 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง              41 
บทที่ 3 วิธีการวิจัย               46 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย           46 
 3.2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย           47 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย             50 
 3.4 การเก็บรวมรวมข้อมูล             52 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้            53 

 

 

 



(7) 
 

สารบัญ (ตอ่) 
 

หน้า 
บทที่ 4 ผลของการวิจัย               55
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลงาน            55
 4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล           56
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน                      69
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ            74
 5.1 สรุปผลการวิจัย              74
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย              81
 5.3 ข้อเสนอแนะ              85
 5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต            87
บรรณานุกรม                88
ภาคผนวก                94
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย            95
 ภาคผนวก ข ตารางค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม        103
 ภาคผนวก ค การทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม IOC       109
 ภาคผนวก ง เอกสารขอเชิญผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม        116
ประวัติผู้เขียน              120 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(8) 
 

สารบัญตาราง 
 

                                                                                                                   หน้า 
ตารางที่ 3.1 เกณฑ์การให้คะแนนปัจจัยโซ่คุณค่า            51 
ตารางที่ 3.2 เกณฑ์การให้คะแนนประสิทธิภาพการส่งออก           52 
ตารางที ่4.1 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ         56 
ตารางที ่4.2 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ         57 
ตารางที ่4.3 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา       57 
ตารางที ่4.4 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
      จ าแนกตามรายไดจ้ากการขายผลไม้แปรรูปเพ่ือการส่งออก         58 
ตารางที ่4.5 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
      จ าแนกตามชนิดของผลไม้แปรรูป            59 
ตารางที ่4.6 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
      จ าแนกตามจังหวัดที่ท่านผลิตผลไม้แปรรูป           61 
ตารางที ่4.7 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
      จ าแนกตามประเทศท่ีท่านส่งออกผลไม้แปรรูป           61 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่คุณค่า 
      ด้านการจัดหาวัตถุดิบ โดยรวมเป็นรายข้อ           62 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่คุณค่า 
      ด้านการผลิต โดยรวมเปน็รายข้อ            63 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่คุณค่า 
        ด้านการกระจายสินค้า โดยรวมเป็นรายข้อ           64 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่คุณค่า 
        ด้านการตลาดและการขาย โดยรวมเป็นรายข้อ          65 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่คุณค่า 
        ด้านการให้บริการ โดยรวมเป็นรายข้อ           66 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการส่งออก      
        ด้านผลลัพธ์ทางการเงิน โดยรวมเป็นรายข้อ           67 

 

 

 

 



(9) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที ่4.14 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการส่งออก      
        ด้านความพึงพอใจของลูกค้า โดยรวมเป็นรายข้อ          68
ตารางที ่4.15 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการส่งออก      
        ด้านการบรรลุเป้าหมายการส่งออก โดยรวมเป็นรายข้อ         69
ตารางที ่4.16 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตามเพศ       70
ตารางที ่4.17 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตามอายุ       70
ตารางที ่4.18 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งออก             
        จ าแนกตามระดับการศึกษา             70
ตารางที ่4.19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งออก             
        จ าแนกตามรายได้จากการขายผลไม้แปรรูปเพ่ือการส่งออก         71
ตารางที ่4.20 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter)                                               
        เพ่ือหารูปแบบสมการพยากรณ์ปัจจัยโซ่คุณค่า          72
ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน             80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(10) 
 

สารบัญภาพ 
 

                                                                                                                     หน้า 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย             17 
ภาพที่ 2.1 ปัจจัยห่วงโซ่คุณค่า              21 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สินค้าส่งออกในปีพ.ศ. 2565 ผลไม้ถือว่ามีบทบาทส าคัญในหมวดสินค้าเกษตรส่งออกของ
ไทย เห็นได้จากปี 2564 แม้การส่งออกข้าวไทยเริ่มชะลอตัว แต่มูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรรวมกลับ
ไม่ลดตาม เพราะได้อานิสงส์จากการส่งออกผลไม้ ที่มีมูลค่ามากถึง 5.7 พันล้านดอลลาร์ (6 เท่าของการ
ส่งออกผลไม้ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา) และครองส่วนแบ่งตลาดสินค้าเกษตรส่งออกสูงที่สุดถึงร้อยละ 
29 % ท าให้คาดว่าการส่งออกผลไม้ไทยยังมีแนวโน้มดีขึ้นตามความนิยมต่อเนื่องจากประเทศคู่ค้า 
ที่ส าคัญ (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2565) ผลไม้ส่งออกที่ส าคัญคือ ทุเรียน “ราชาแห่ง
ผลไม”้ โดยปี 2564 มีมูลค่าส่งออกสูงถึง 3.5 พันล้านดอลลาร์ ขยายตัวร้อยละ 68 รองลงมาได้แก่ ล าไย 
และมังคุด ที่ได้รับความนิยมสูงต่อเนื่องในต่างประเทศเช่นกัน แต่มีอัตราการ ขยายตัวค่อนข้างคงที่  
ซึ่งผลไม้ส่งออกทั้งสามชนิดนี้กินส่วนแบ่งการส่งออกผลไม้สูงถึงร้อยละ 84 มีตลาดส าคัญ 
อาทิ จีน ฮ่องกง และเวียดนาม จากความกังวลของสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ตั้งแต่ปลายปี 2562 
และการติดเชื้อยังมีมาต่อเนื่อง แต่การส่งออกผลไม้ไทยยังสามารถขยายตัวได้ดี เป็นที่ต้องการ 
ของผู้บริโภค โดยเฉพาะจีนที่อยู่ในระดับสูงทั้งทุเรียน ล าไย และมังคุด 
 ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรที่สมบูรณ์อีกแห่งหนึ่งของโลกในแต่ละปีมีผลผลิต
มากมายหลายประเภท ซึ่งปัจจุบันการเพาะปลูกหรือเพาะเลี้ยงไม่ได้มุ่งเพ่ือบริโภคในประเทศเพียงอย่าง
เดียว อีกทั้งยังส่งออกไปตลาดต่างประเทศ ทั้งนี้เพราะเกษตรกรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พยายาม
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของผลผลิตให้ได้มาตรฐานตรงกับความต้องการของตลาดส่งออกมากยิ่งขึ้น 
ผู้ผลิตและผู้ส่งออกได้น าผลผลิตสินค้าเกษตรกรรมไปแปรรูปในลักษณะต่างๆตามวัตถุประสงค์ของการ
บริโภค เช่น สินค้าผลไม้จะแปรรูปเป็น แช่แข็ง แช่เย็น บรรจุกระป๋อง อบแห้ง และน้ าผลไม้ เป็นต้น 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการส่งออกของสินค้าให้สูงขึ้นและเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันการส่งออกของไทย 
กรมส่งเสริมการส่งออกได้เล็งเห็นว่าไทยมีการเพาะปลูกผลไม้มากมายหลายชนิด  ผลผลิตออกสู่ตลาด
ตลอดปีสลับกันไปตามฤดูกาลและชนิดของผลไม้ ผลไม้ที่ส าคัญ ได้แก่ ทุเรียน มังคุดและล าไย 
นอกจากจะเป็นการสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรแล้วยังมีการแปรรูปเป็นสินค้าอุตสาหกรรมเกษตรอีกด้วย 
ชนิดของผลไม้ที่มีการส่งออกมากที่สุด ได้แก่ ล าไย มังคุดและทุเรียน มูลค่าการส่งออกผลไม้สด 
และแปรรูปรวมกันปีละประมาณ 7,800 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย รวบรวมและประมาณการ 
โดย K Research, 2566) พ้ืนที่การเพาะปลูกและผลิตผลไม้ของไทยส่วนใหญ่จะอยู่ในภูมิภาคตะวันออก
ของไทยได้แก่ จังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด 
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 โซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นส่วนส าคัญของเกษตรปลูกผลไม้เนื่องจากมีความส าคัญทั้งใน
ด้านการปรับปรุงผลผลิตและในด้านการคุ้มครองรายได้ของเกษตรกร โซ่คุณค่าช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิตของเกษตรกร โดยการใช้เทคโนโลยีและวิธีการที่ทันสมัย เช่น การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ที่
เหมาะสมและปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม การน าเทคโนโลยีการจัดการน้ าและระบบการให้น้ าอัตโนมัติ 
เพ่ือให้พืชได้รับสารอาหารและน้ าที่เหมาะสม ทั้งนี้จะช่วยเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพของผลไม้ด้าน
การตลาดและการค้าห่วงโซ่คุณค่าช่วยให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
จัดการข้อมูลตลาดและความต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการร่วมมือระหว่าง
เกษตรกรและผู้รับซื้อผลไม้ ท าให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและ
เพ่ิมรายได้ โซ่คุณค่าช่วยลดความเสี่ยงทางการเงินของเกษตรกร โดยการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
กระบวนการผลิต ตั้งแต่การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บเกี่ยวและขนส่งผลไม้ การประกันภัย
ทางการเกษตร เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากสภาวะภูมิอากาศที่ไม่แน่นอน และการสนับสนุนการเลือกซื้อ
ที่ยั่งยืนจากผู้รับซื้อ ดังนั้นโซ่คุณค่าเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเกษตรปลูกผลไม้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการผลิต ส่งเสริมการตลาดและการค้า และคุ้มครองรายได้ของเกษตรกร (Barrett et al.,1999 ; 
Dolan, C. and J. Humphrey, 2004) การน าผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปจะช่วยป้องกันการล้น
ตลาดของผลผลิตสด ซึ่งช่วยยกระดับราคาผลผลิตไม่ให้ตกต่ า การเพ่ิมมูลค่าของผลผลิตทางการเกษตร
มาแปรรูปเป็นอาหารระดับอุตสาหกรรมที่สามารถรับวัตถุดิบเพ่ือผลิตเป็นอาหารได้จ านวนมาก การผลิต
และแปรรูปให้ได้มาตรฐานเพ่ือความปลอดภัยต่อผู้บริโภค การส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์แปรรูปให้เป็นที่
ยอมรับ และสามารถขยายตลาดการค้าออกไปสู่ต่างตลาดประเทศ จะช่วยเพ่ิมพูนรายได้ให้แก่ประเทศ
ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีข้อมูลของปัจจัยโซ่คุณค่าที่ประกอบด้วยการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต 
การกระจายสินค้า การตลาดและการขาย และการให้บริการ ว่าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านใดที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่งออกมากท่ีสุด 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
ปัจจัยโซ่คุณค่าและประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป รวมทั้งการศึกษาปัจจัยโซ่คุณค่าและ
ประสิทธิภาพการส่งออก เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการในการน าปัจจัยโซ่คุณค่ามาช่วยจัดการใน
การด าเนินธุรกิจ และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยโซ่คุณค่าและประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้
แปรรูปในภาคตะวันออก 
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 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออกแตกต่างกัน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปใน 
ภาคตะวันออก 
 

1.3 ค ำถำมของงำนวิจัย 
 เพ่ือเป็นแนวทางในการหาค าตอบของงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามส าหรับ
งานวิจัยดังนี้ 
 1.3.1 ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกในเรื่อง
ปัจจัยโซ่คุณค่าและประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออกเป็นอย่างไร 
 1.3.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป
ในภาคตะวันออกอย่างไร 
 1.3.3 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านใดที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปใน 
ภาคตะวันออก 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกที่แตกต่างกัน 

  1.4.1.1 เพศของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกที่แตกต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 

  1.4.1.2 อายุของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกที่แตกต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 

  1.4.1.3 ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 

  1.4.1.4 รายได้ต่อเดือนของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 

 1.4.2 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปใน
ภาคตะวันออก 

 1.4.3 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปใน 
ภาคตะวันออก 
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 1.4.4 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปใน
ภาคตะวันออก 

 1.4.5 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขายส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปร
รูปในภาคตะวันออก 

 1.4.6 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปใน 
ภาคตะวันออก 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาค
ตะวันออก โดยแบ่งเขตการวิจัยเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

 1) ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก 
ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 378 คน ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 (กองพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐาน
สินค้าพืช, 2566) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร
ค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 195 คน (Taro Yamane, 1973) 

 2) ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรในการวิจัยได้แก่ 

  2.1) ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการส่งออก 

  2.2) ตัวแปรต้น ได้แก่ 

   2.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

    - เพศ 

    - อายุ 

    - ระดับการศึกษา 

    - รายได้จากการขายผลไม้แปรรูปเพื่อการส่งออก 

   2.2.2 ปัจจัยโซ่คุณค่า  
 - การจัดหาวัตถุดิบ 

    - การผลิต 
    - การกระจายสินค้า  
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    - การตลาดและการขาย 
    - การให้บริการ 
 3) ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

  ภาคตะวันออก 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดสระแก้ว 

 4) ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ระหว่างเดือนธันวาคม 2566 ถึง เดือนมกราคม 2567 

 

1.6 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 ลักษณะประชำกรศำสตร์  หมายถึง ความหลากหลายด้านภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
แต่ละบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้จากการขายผลไม้แปรรูปเพื่อการส่งออก  

 ปัจจัยโซ่คุณค่ำ หมายถึง การเชื่อมโยงกิจกรรมเพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิม ตั้งแต่กระบวนการผลิต
ผลไม้แปรรูป จนไปถึงกระบวนการส่งมอบผลไม้แปรรูปให้กับผู้ รวบรวมและกระจายสินค้า 
ในการส่งออก จากความหมายของโซ่คุณค่าสามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบไปด้วย กิจกรรมหลัก
และกิจกรรมสนับสนุน ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาแค่ด้านกิจกรรมหลักของปัจจัยโซ่คุณค่า  
ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

 กิจกรรมหลัก หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตผลไม้แปรรูปเพ่ือการส่งออก 
การบริการ การท าการตลาด และการขนส่งผลไม้แปรรูปไปยังผู้บริโภคในต่างประเทศ จากความหมาย
ของกิจกรรมหลัก สามารถแบ่งเป็นรายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินค้า 
การตลาดและการขาย และการให้บริการ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

 กำรจัดหำวัตถุดิบ  หมายถึง กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องจากการจัดหาวัตถุดิบในการผลิต 
ผลไม้แปรรูป จากผู้จัดจ าหน่ายผลไม้ รวมถึงการเก็บรักษาผลไม้ เพ่ือน ามาผลิตเป็นผลไม้แปรรูป 

 กำรผลิต หมายถึง การแปรสภาพผลไม้สดเป็นผลไม้แปรรูป โดยผ่านกระบวนการการผลิต
ต่างๆ เช่น การหมัก การดอง การอบ การเชื่อม การต้ม ฯลฯ และน ามาใส่บรรจุภัณฑ์พร้อมจ าหน่าย 

 กำรกระจำยสินค้ำ หมายถึง กิจกรรมที่ต้องจัดเก็บ รักษาและรวบรวมผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป
หลังจากข้ันตอนการผลิต เพ่ือน าไปสู่การส่งออกผลิตภัณฑ์ไปให้ถึงมือผู้บริโภค 

 กำรตลำดและกำรขำย หมายถึง กิจกรรมที่น ารายได้มาสู่กิจการ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าค่าให้กับผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์หรือการจัดโปรโมชั่น
ต่าง ๆ 
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 กำรให้บริกำร หมายถึง กิจกรรมขั้นสุดท้ายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ผลไม้
แปรรูป อาจจะเป็นการแนะน าการบริโภค การให้ค าแนะน าในการเก็บรักษา และการให้บริการหลัง  
การขาย 
 ประสิทธิภำพกำรส่งออก หมายถึง กระบวนการที่ประเทศหนึ่งผลิตสินค้าหรือบริการ
ภายในประเทศแล้วส่งไปขายยังต่างประเทศ ผ่านกระบวนการส่งระหว่างประเทศโดยมุ่งเน้นการขาย
ผลผลิตหรือสินค้าไปยังตลาดต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมรายได้และการเสริมสร้างธุรกิจในระดับนานาชาติด้วย
วิธีการต่าง ๆ ทั้งการตลาดและการเงิน โดยมีการด าเนินการใด ๆ ที่สามารถส่งผลส าเร็จได้ด้วยการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า ประหยัด และมีคุณภาพสูงสุด 
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ทราบถึงระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการในภาคตะวันออกในเรื่องปัจจัยโซ่คุณ
ค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก เพ่ือเป็นแนวทางในการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป 

 1.7.2 การวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งออกให้กับผู้ประกอบการที่
ผลิตผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก เพ่ือปรับปรุงแผนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต 
การกระจายสินค้า การตลาดและการขาย และการให้บริการให้เหมาะกับผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 

 1.7.3 เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 
ที่สนใจจะเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังต่างประเทศต่อไป 
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1.8 กรอบแนวควำมคิดวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตำม ตัวแปรต้น 

ปัจจัยโซ่คุณค่ำด้ำนกิจกรรมหลัก 
- การจัดหาวัตถุดิบ 
- การผลิต 
- การกระจายสินค้า 
- การตลาดและการขาย 
- การให้บริการ 
 

ประสิทธิภำพกำรส่งออก 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 



บทท่ี  2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

2.1.1 ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยโซ่คุณค่า 
2.2.1 ความหมายของปัจจัยโซ่คุณค่า 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยโซ่คุณค่า 

        2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่งออก 
2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพการส่งออก 
2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่งออก 

        2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
2.1.1 ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ 

ได้มีผู้ให้ความหมายดังนี้ 
สันทัด เสริมศรี (2541) ได้ให้ความหมายของ ลักษณะประชากรศาสตร์ คือ การท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และปัจจัยอ่ืน  ๆ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ เชื้อชาติ ศาสนา ภูมิล าเนา ภาษา ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส จ านวนบุตร สถานภาพการท างาน อาชีพ และรายได้ 

วชิรวัชร งามละม่อม (2558) ได้ให้ความหมายของ ลักษณะประชากรศาสตร์ ไว้ว่า เป็นความ
หลากหลายด้านภูมิหลังของบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย ความ
อาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบันใน
หน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่าง ๆ จะมีลักษณะ
พฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิ
หลังของบุคคล  
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สมพงษ์ ฉลองศรี (2557) ได้ให้ความหมายของ ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ ขนาดของ
องค์ประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ เชื้อชาติ  

สุวสา ชัยสุรัตน์ (2555) ได้ให้ความหมายของ ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยที่เป็น
หลักเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยู่ในตัวบุคคลนั้นๆ ได้แก่ เพศ ขนาด ครอบครัว 
รายได้ การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิต ศาสนา เชื้อชาติและสถานภาพทางสังคม 

จากการสังเคราะห์ความหมาย ลักษณะประชากรศาสตร์  ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ความหลากหลายด้านภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างแต่ละบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้จากการขายผลไม้แปรรูปเพื่อการส่งออก ชนิดของผลไม้แปรรูป 

 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

ลักษณะของประชากรศาสตร์ 
Kotler & Armstrong (2018) กล่าวว่า แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) เป็น

หนึ่งในส่วนส าคัญของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ซึ่งเน้นการส ารวจและท าความเข้าใจกับประชากร
และลักษณะทางสังคมของกลุ่มเป้าหมาย แนวคิดด้านประชากรศาสตร์มีความส าคัญเพราะมีผลต่อ
ความส าเร็จของกลยุทธ์การตลาดและการตัดสินใจทางธุรกิจเป็นที่นิยมน ามาใช้เพื่อจ าแนกความแตกต่าง
ของบุคคลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยส าคัญในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค โดยทั่วไปแล้วแต่ละกลุ่มมี
พฤติกรรมและความต้องการซื้อท่ีแตกต่างกัน กลุ่มวัยรุ่นอาจมีความสนใจในสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง
กับการสันทนาการ ในขณะที่กลุ่มผู้สูงอายุอาจมีความต้องการในผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและการดูแล
ตัวเองมากกว่า การทราบข้อมูลเกี่ยวกับอายุของกลุ่มเป้าหมายช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับแผนกลยุทธ์
การตลาดและการโฆษณาให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อกลุ่มผู้บริโภคนั้น  ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
           2. เพศ (Sex) การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามเพศช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าใจความแตกต่างใน
พฤติกรรมการซื้อของผู้ชายและผู้หญิง ยกตัวอย่างเช่น ผู้ชายและผู้หญิงอาจมีความสนใจต่างกันใน
ผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและแฟชั่น การเรียนรู้เรื่องเพศของกลุ่มเป้าหมายช่วยให้
ธุรกิจสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม 
           3. รายได้ การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) รายได้ การศึกษา 
และอาชีพเป็นปัจจัยส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยรายได้ สามารถบอกได้ว่าผู้บริโภคมีก าลังซื้อ 
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หรือไม่ ในขณะเดียวกันเมื่อประกอบกับปัจจัยด้านการศึกษาและอาชีพก็จะส่งผลให้เห็น
ถึงรูปแบบในการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ซึ่งแม้อาจจะมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการซื้อแต่อาจจะมีวิถีชีวิตที่
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สามารถท าได้ก็ได้ท าให้นักการตลาดส่วนใหญ่มักเชื่อมโยงปัจจัยเรื่องรายได้กับปัจจัยด้านอ่ืน  ๆ เพ่ือให้
สามารถวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาดได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
           Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวว่า แนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์ท าได้โดยการ 
แบ่งกลุ่มของผู้บริโภคตามอายุ รายได้ เชื้อชาติ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใช้ 
ในครัวเรือน และที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ตัวแปรเหล่านี้สามารถซักถามหรือท าการสังเกตได้อย่างง่ายดาย 
สิ่งเหล่านี้สามารถจ าแนกบุคคลแต่ละประเภทตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างชัดเจน 
           ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า แต่ละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของตน เช่น อายุ เพศ 
บุคลิกภาพ สติปัญญา ทักษะ และประสบการณ์ วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ที่ประกอบไปด้วยคน
จ านวนมาก คือการจ าแนกออกเป็นกลุ่ม  ๆ ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic 
Characteristics) ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  

1. อายุ (Age) อายุมีบทบาทส าคัญในการก าหนดความแตกต่างในความคิด พฤติกรรม 
และการตัดสินใจของบุคคล คนที่อายุน้อยอาจมีอารมณ์และการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์มากกว่า 
ในขณะที่คนที่อายุมากมักมีความรู้สึกอนุรักษ์นิยมและมองโลกในแง่ร้ายมากกว่า  

2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างทางด้านกายภาพและด้านจิตใจ 
ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมและการตัดสินใจแตกต่างกัน ความแตกต่างทางเพศนี้ส่งผลต่อความคิด ค่านิยม 
และทัศนคติของบุคคล โดยมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมและสังคมท่ีก าหนดบทบาทและหน้าที่ของเพศ 

3. การศึกษา (Education) การระดับการศึกษาและระดับความรู้มีผลต่อการตัดสินใจ
และทัศนคติของบุคคล คนที่มีการศึกษาสูงมักมีความรู้และความเข้าใจที่ลึกซึ้งกว่า และมองโลก 
ในมุมมองที่แตกต่างกับคนที่มีการศึกษาน้อย 

4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Social and Economic Status) ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของบุคคล รวมถึงสาเหตุอ่ืน ๆ เช่น เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ ภูมิล าเนา อาชีพ รายได้ 
และสถานะทางการเงิน มีผลต่อความคิดค่านิยมและเป้าหมายในชีวิต 
           คุณสมบัติเหล่านี้มีความส าคัญในการวิเคราะห์พฤติกรรมและการตัดสินใจของบุคคลในการ
สื่อสารและการบริโภค การทราบและเข้าใจคุณสมบัติเหล่านี้ช่วยธุรกิจปรับกลยุทธ์การตลาดและโฆษณา
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันในสังคมและตลาด 
           ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มาบูรณาการในการศึกษาปัจจัยโซ่คุณ
ค่าที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปเพ่ือการส่งออกในจังหวัดระยอง ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยศึกษาจากเกษตรกรในจังหวัดระยองโดยมีปัจจัยประชากรศาสตร์ที่จะท าการศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยโซ่คุณค่า 
2.2.1 ความหมายปัจจัยโซ่คุณค่า (Value chain) ได้มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.1 ปัจจัยโซ่คุณค่า 
 

กรุณา พุ่มเอ่ียม (2564) ได้ให้ความหมายของ ปัจจัยโซ่คุณค่า คือ การมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมในโซ่คุณค่าที่สร้างคุณค่าให้กับกิจการนั้น โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือกิจกรรมหลัก 
(กิจกรรมพ้ืนฐาน) และกิจกรรมสนับสนุน 

Porter, M. E. (1985) ได้ให้ความหมายของ ปัจจัยโซ่คุณค่า คือ การปรับกลยุทธ์เพ่ือการสร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งขันของสินค้าจ าเป็นต้องหา จุดยืนที่โดดเด่นในตัวสินค้าที่สามารถสร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งในด้านราคาและการสร้างความแตกต่าง ในการที่จะท าความเข้าใจและ
สร้างความโดดเด่นของสินค้าตัวใดตัวหนึ่งจ าเป็นต้องเข้าใจกับกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ 
ตัวสินค้านั้น ทั้งที่ เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการทั้งภายในและภายนอกองค์กรหรือบริษั ทที่มีผลต่อ 
การออกแบบการผลิตการตลาดและการกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค รวมทั้งวิเคราะห์สินค้าตัวอ่ืน  ๆ 
ที่สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้  จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้เจ้าของธุรกิจสามารถก าหนดราคาและ 
ความแตกต่างของสินค้าเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างสรรค์คุณค่าของตัวสินค้าได้ 

ยรรยง ศรีสม (2553) ได้ให้ความหมายของ ปัจจัยโซ่คุณค่า คือ กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงกันเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับปัจจัยการผลิต โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการน าวัตถุดิบป้อนเข้าสู่
กระบวนการผลิต กระบวนการจัดจ าหน่าย กระบวนการจัดส่งสินค้าสู่ผู้บริโภค และกระบวนการบริการ
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หลังการขาย การสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการนั้น อาจจะเป็นการกระท าโดยบริษัทเดียวหรือ
หลายบริษัทด้วยการแบ่งขอบเขตของกิจกรรมแล้วส่งต่อคุณค่าในแต่ละช่วงต่อเนื่องกันไป  

ศศินันท์ ขุนทอง (2564) ได้ให้ความหมายของ ปัจจัยโซ่คุณค่า คือ กระบวนการจัดการกิจกรรม
ที่เชื่อมโยงกันเป็นโซ่ ตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดท้าย ตั้งแต่เริ่มต้นการจัดหาแหล่ง
วัตถุดิบ การแปรรูป จนกระท่ังถึงกระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภค  

จากการสังเคราะห์ความหมาย ปัจจัยโซ่คุณค่า ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยโซ่คุณค่า หมายถึง 
การเชื่อมโยงกิจกรรมเพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิม ตั้งแต่กระบวนการผลิตผลไม้แปรรูป จนไปถึงกระบวนการ  
ส่งมอบผลไม้แปรรูปให้กับผู้รวบรวมและกระจายสินค้าในการส่งออก จากความหมายของโซ่คุณค่า
สามารถแบ่งออกเปน็ 2 ด้าน ประกอบไปด้วย กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้
ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาด้านกิจกรรมหลัก เนื่องจากมีความส าคัญกับธุรกิจเป็นอย่างมาก ช่วยลดต้นทุน และ
เพ่ิมก าไร สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด ในด้านของกระบวนการผลิตผลไม้แปรรูป และกระบวนการ 
จัดจ าหน่าย ซ่ึงกิจกรรมหลักของปัจจัยโซ่คุณค่ามีความหมาย ดังนี้ 

ความหมายกิจกรรมหลัก ได้มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 
ยรรยง ศรีสม (2553) ได้ให้ความหมายของ กิจกรรมหลัก ไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 

การผลิตหรือบริการ การตลาด และการขนส่งสินค้าหรือบริการไปสู่ผู้บริโภค 
สไบทิพย์ มงคลนิมิตร์ (2563) ได้ให้ความหมายของ กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมที่ท าให้ธุรกิจ  

มีรายได้ กระทบต่อความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งโดยตรง  
ภาณุพงศ์ กุดสุดา (2562) ได้ให้ความหมายของ กิจกรรมหลัก ไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่สร้าง

ประโยชน์ให้กับลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ ยอดขาย และส่งมอบไปยังผู้ซื้อและบริการ 
หลังการขาย 

จริยา วังเสาร์ (2562) ได้ให้ความหมายของ กิจกรรมหลัก คือ 5 กิจกรรมหลัก ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่เก่ียวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินค้าหรือบริการไปยัง
ผู้บริโภค  

จากการสังเคราะห์ความหมาย กิจกรรมหลัก ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กิจกรรมหลัก หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตผลไม้แปรรูปเพื่อการส่งออก การบริการ การท าการตลาด และการขนส่ง
ผลไม้แปรรูปไปยังผู้บริโภคในต่างประเทศ จากความหมายของกิจกรรมหลัก สามารถแบ่งเป็นรายด้าน 
5 ด้าน ได้แก่ การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินค้า การตลาดและการขาย และการให้บริการ 
ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
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1. การจัดหาวัตถุดิบ (Inbound Logistic) โดยมีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 
จริยา วังเสาร์ (2562) ได้ให้ความหมายของ การจัดหาวัตถุดิบ คือ กิจกรรมการรับ

วัตถุดิบจาก Suppliers โดยรวมถึงการจัดเก็บเพ่ือรอการเบิกจ่ายเพ่ือใช้ในสายงานการผลิต 
เพ่ือ ด าเนินการแปรรูป เป็นผลิตภัณฑ์การปฏิบัติการเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการแปรรูป
วัตถุดิบ เช่น การวางแผน และการรับวัตถุดิบ การเก็บรักษา และเบิกจ่ายวัตถุดิบ การควบคุมและดูแล
ยอดคงเหลือของวัตถุดิบ การจัดตารางการรับวัตถุดิบ การส่งคืนวัตถุดิบให้แก่ Suppliers เป็นต้น 

ยรรยง ศรีสม (2553) ได้ให้ความหมายของ การจัดหาวัตถุดิบ คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการล าเลียง การขนส่ง การตรวจรับ การเก็บรักษา การแจกจ่ายวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต 
และระบบคลังสินค้า เป็นต้น 

ศศินันท์ ขุนทอง (2564) ได้ให้ความหมายของ การจัดหาวัตถุดิบ คือ กิจกรรม 
ที่เกี่ยวกับการขนส่ง การจัดเก็บ การแจกจ่ายวัตถุดิบ การจัดการสินค้าคงเหลือ รวมถึงกิจกรรมการรับ
วัตถุดิบจาก Suppliers โดยรวมถึงการจัดเก็บส าหรับในการเบิกจ่าย และน าไปใช้ในการผลิต 
เพ่ือด าเนินการแปรรูป เป็นต้น 

กฤษฎา เรืองพุธ (2562) ได้ให้ความหมายของ การจัดหาวัตถุดิบ คือ กิจกรรม 
ที่เกี่ยวกับการรับ (Receiving) เก็บรักษา (Storing) และกระจาย (Disseminating) วัตถุดิบที่จ าเป็น
ส าหรับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น การวางแผน การรับวัตถุดิบ การเก็บรักษาและเบิกจ่ายวัตถุดิบ 
การควบคุม และดูแลยอดคงเหลือของวัตถุดิบ การจัดตารางการรับวัตถุดิบ การส่งคืนวัตถุดิบให้แก่  
ซัพพลายเออร์ เป็นต้น 

จากการสังเคราะห์ความหมาย การจัดหาวัตถุดิบ ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การจัดหาวัตถุดิบ 
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องจากการจัดหาวัตถุดิบในการผลิตผลไม้แปรรูป จากผู้จัดจ าหน่ายผลไม้ รวมถึง
การเก็บรักษาผลไม้เพ่ือน ามาผลิตเป็นผลไม้แปรรูป 

2. การผลิต (Operations) โดยมีผู้ให้ความหมาย ดังนี้  
 จริยา วังเสาร์ (2562)  ได้ให้ความหมายของ การผลิต คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็นสินค้า เป็นขั้นตอนการผลิต และการบรรจุสินค้า 
 สไบทิพย์ มงคลนิมิตร์ (2563) ได้ให้ความหมายของ การผลิต คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการแปรสภาพทรัพยากร หรือวัตถุดิบ ให้เป็นผลลัพธ์ที่ลูกค้าต้องการ 
 กฤษฎา เรืองพุธ (2562) ได้ให้ความหมายของ การผลิต คือ กิจกรรมเก่ียวกับการแปลง 
(Transforming) วัตถุดิบไปเป็นผลิตภัณฑ์ เช่น การบริหารจัดการเครื่องจักรที่ ใช้ ในการผลิต 
(Machining)  การบรรจุหีบห่อ  ( Packaging)  การบ ารุ งรั กษา อุปกรณ์การ ผลิต  (Equipment 
Maintenance) การทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Testing) การใช้สาธารณูปโภค (Facility Operations) 
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 ขวัญฤทัย เทพพิทักษ์ (2558) ได้ให้ความหมายของ การผลิต คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการแปรรูปจากวัตถุดิบให้เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เรียกว่า การผลิต ซึ่งเป็นขั้นตอนการผลิตเปลี่ยน
วัตถุดิบเป็นสินค้าส าเร็จรูป การบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนตัวน าเข้าต่าง ๆ 
เพ่ือให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป เช่น การบริหารจัดการเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต การบ ารุงรักษา
อุปกรณ์การผลิต การทดสอบคุณภาพสินค้า บรรจุหีบห่อ เป็นต้น  

จากการสังเคราะห์ความหมาย การผลิต ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การผลิตเป็นการแปรสภาพ
ผลไม้สดเป็นผลไม้แปรรูป โดยผ่านกระบวนการการผลิตต่างๆ เช่น การหมัก การดอง การอบ การเชื่อม 
การต้ม ฯลฯ และน ามาใส่บรรจุภัณฑ์พร้อมจ าหน่าย 

3. การกระจายสินค้า (Outbound Logistic) โดยมีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 
 ศศินันท์ ขุนทอง (2564) ได้ให้ความหมายของ การกระจายสินค้า ไว้ว่า เป็นกิจกรรม 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บ รวบรวม จ าหน่ายสินค้าและบริการส่งมอบให้กับ ผู้บริโภคเป็นการเคลื่อนย้าย
สินค้าเข้าสู่กระบวนการจ าหน่าย ได้แก่ การเก็บรักษาและเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป การจัดตาราง 
การจัดส่งสินค้า การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดส่งสินค้า เพ่ือน าสินค้าไปให้ถึงมือผู้บริโภค เช่น 
การคลังสินค้าคงเหลือ การขนส่ง การส่งมอบ เป็นต้น 

ภาณุพงศ์ กุดสุดา (2562) ได้ให้ความหมายของ การกระจายสินค้า คือ กิจกรรม
เกี่ยวกับการรวบรวม เก็บรักษา และส่งมอบ ผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า เช่น การเก็บรักษาและเบิกจ่าย
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป (Finished Goods Warehousing) การจัดตารางการส่งสินค้า การด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดส่งสินค้า (Delivery Vehicle Operations) เป็นต้น 

จริยา วังเสาร์ (2562) ได้ให้ความหมายของ การกระจายสินค้า ไว้ว่า เมื่อผ่าน
กระบวนการแปรรูปวัตถุดิบเป็นผลิตภัณฑ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็ต้องมีขั้นตอนของการส่งมอบสินค้า  
ไปยังลูกค้าในโซ่อุปทาน ตั้งโรงงานผลิตต้นน้ าจนไปถึงลูกค้าซึ่งเป็นปลายน้ า รวมถึงกิจกรรมเกี่ยวกับ  
การรวบรวม เก็บรักษา และส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า เช่น การเก็บรักษา และเบิกจ่ายผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูป การจัดตารางการส่งสินค้า การด าเนินการเก่ียวกับการจัดส่งสินค้า 

ยรรยง ศรีสม (2553) ให้ความหมายของ การกระจายสินค้า ไว้ว่า เป็นกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บ รวบรวม จัดจ าหน่ายสินค้าให้พร้อมที่จะกระจายตัวไปสู่ลูกค้า ได้แก่ กิจกรรม 
การเก็บ รักษาไว้ในคลังสินค้า การล าเลียงสินค้าไปส่งลูกค้า ด าเนินการส่งมอบสินค้า ด าเนินการ 
ตามใบสั่งซื้อ เป็นต้น 

จากการสังเคราะห์ความหมาย การกระจายสินค้า ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การกระจายสินค้า
เป็นกิจกรรมที่ต้องจัดเก็บ รักษาและรวบรวมผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปหลังจากขั้นตอนการผลิต 
เพ่ือน าไปสู่การส่งออกผลิตภัณฑ์ไปให้ถึงมือผู้บริโภค 

 



25 
 

4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) โดยมีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 
ยรรยง ศรีสม (2553) ได้ให้ความหมายของ การตลาดและการขาย ไว้ว่า เป็นกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ ได้แก่ กิจกรรมการโฆษณา การจัดกิจกรรม 
การส่งเสริมการขาย การจัดทีมพนักงานขาย การก าหนดราคา และการเลือกช่องทางการจ าหน่าย 
เป็นต้น  

กฤษฎา เรืองพุธ (2562) ได้ให้ความหมายของ การตลาดและการขาย คือ กิจกรรม
เกี่ยวกับการขายผลิตภัณฑ์ให้แก่ ลูกค้า รวมทั้งการโน้มน้าวให้ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์ขององค์กร เช่น 
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายการเสนอราคา การเลือกผู้จัดจ าหน่าย การสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่าย การตั้งราคา เป็นต้น 
 สไบทิพย์ มงคลนิมิตร์ (2563) ได้ให้ความหมายของ การตลาดและการขาย คือ 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาตลาดเป้าหมาย การกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อ การขาย กิจกรรม
สนับสนุนการขาย และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 ศศินันท์ ขุนทอง (2564) ได้ให้ความหมายของ การตลาดและการขาย ไว้ว่า 
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการโน้มน้าวผู้บริโภคให้ท าการซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เช่น การประชาสัมพันธ์ 
การโฆษณา ช่องทางจัดจ าหน่าย นอกจากนั้นยังเป็นกิจกรรมการตลาดและขายของธุรกิจจะเกี่ยวข้องกับ
ปัญหา 4 ประการ คือ ราคา ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ ส่งเสริมการตลาด 
โดยมุ่งไปที่ส่วนของตลาด  

จากการสังเคราะห์ความหมาย การตลาดและการขาย ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การตลาด 
และการขายเป็นกิจกรรมที่น ารายได้มาสู่กิจการ ด้วยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ 

5. การให้บริการ (Service) โดยมีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 
ยรรยง ศรีสม (2553) ได้ให้ความหมายของ การให้บริการ ไว้ว่า เป็นกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการเพ่ือเพ่ิมคุณค่า หรือบ ารุงรักษาสินค้า รวมทั้งบริการหลังการขาย เช่น 
การติดตั้ง การซ่อมแซม การฝึกอบรม เป็นต้น 
  สไบทิพย์ มงคลนิมิตร์ (2563) ได้ให้ความหมายของ การให้บริการ คือ กิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้าเพ่ือยกระดับ และรักษาคุณค่าของผลิตภัณฑ์ให้เหนือกว่าคู่แข่ง เช่น 
ความสะดวกสบาย การรับประกันความเสี่ยง เป็นต้น 

จริยา วังเสาร์ (2562) ได้ให้ความหมายของ การให้บริการ ไว้ว่า การให้บริการลูกค้า
ไม่ใช่เป็นเพียงแค่กิจกรรมแต่เป็นผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืนๆ ของโลจิสติกส์ การตัดสินใจทั้งหมด
เกี่ยวกับโลจิสติกส์ มาจากความต้องที่จะให้บริการเพ่ือลูกค้ารวมถึงการบริการหลังการขาย 
ถือเป็นเรื่องส าคัญเป็นอย่างมาก 
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 ศศินันท์ ขุนทอง (2564) ได้ให้ความหมายของ การให้บริการ ไว้ว่า เป็นกิจกรรม
เกี่ยวกับการให้บริการเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า รวมถึงการให้บริการหลังการขาย การแนะน า 
การใช้สินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคได้ซื้อไป ให้ความช่วยเหลือหรือด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภค 

จากการสังเคราะห์ความหมาย การให้บริการ ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การให้บริการ 
เป็นกิจกรรมขั้นสุดท้ายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป อาจจะเป็นการแนะน า  
การบริโภค การให้ค าแนะน าในการเก็บรักษา และการให้บริการหลังการขาย 
         2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยโซ่คุณค่า 

      ลักษณะของปัจจัยโซ่คุณค่า 
 Holweg & Helo (2014) กล่าวว่า โซ่คุณค่า หมายถึง รูปแบบของการเชื่อมโยง
กิจกรรมที่สร้างคุณค่าต่าง ๆ ทั้งนี้ ค าว่า “คุณค่า” ที่เกิดขึ้นนั้นมีความหมายกว้างมาก การใช้โซ่คุณค่า
จะท าให้ธุรกิจได้รู้ว่าแผนกต่าง ๆ ด าเนินกิจกรรมของธุรกิจโดยได้ สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าขององค์การ
มากน้อยเพียงใด “โซ่คุณค่า เป็นระบบที่มีขั้นตอนการเพ่ิมมูลค่าทั้งหมด ตั้งแต่การน าเข้าวัตถุดิบ 
ไปยังระบบการจัดจ าหน่ายสินค้า หรือบริการให้กับผู้บริโภครายสุดท้าย” 
 โซ่คุณค่าเป็นกิจกรรมที่เชื่อมกันเป็นล าดับ เป็นการด าเนินกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปที่ได้มาจากการผลิตจนถึงการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปให้กับผู้บริโภค
เป็นขั้นตอนสุดท้าย การเชื่อมโยงในแต่ละโซ่เกี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบ การผลิตหรือแปรรูปผลไม้สด 
การส่งมอบหรือการขายผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
  สอดคล้องกับเจ้าของแนวคิด Porter, M. E. (1985) ที่กล่าวว่า โซ่คุณค่าใช้เป็น
เครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการมีแนวทางในการก าหนดจุดอ่อน และจุดแข็งของธุรกิจได้ เนื่องจาก
แนวคิดโซ่คุณค่าแสดงถึงการด าเนินงานของกิจกรรมทั้งระบบและหน้าที่งานภายในธุรกิจของตนเอง 
โดยทุกฝ่าย ทุกต าแหน่งงานมุ่งสร้างมูลค่าและส่งมอบคุณค่าจากผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปให้กับลูกค้า
ตามล าดับ โดยเริ่มตั้งแต่กิจกรรมการน าผลไม้สดมาเข้าสู่กระบวนการแปรรูป จนกระทั่งส าเร็จเป็นสินค้า
ที่ต้องการและน าออกจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคพร้อมการให้บริการหลังการขาย 
  การด าเนินงานที่ต่อเนื่องกันทั้งหมดแสดงให้เห็นกิจกรรม 3 กิจกรรม ดังนี้ 

- ท าให้สินค้ามีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง 
- ท าให้ต้นทุนในการด าเนินงานลดลง 
- ท าให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ถูกต้อง 

  การมอบสิ่งที่ดีท่ีสุดให้กับผู้บริโภค Porter M. E. (1985) ได้มีการเน้นย้ าถึง 2 กิจกรรม
ภายในธุรกิจ คือ กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน โดยกิจกรรมหลักที่ผู้วิจัยต้องการมุ่งศึกษา 
มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ การขนส่งขาเข้า (การน าเข้าวัตถุดิบ) การผลิต การขนส่งขาออก (การกระจาย
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สินค้า) การตลาดและการขาย และการให้บริการลูกค้า ส่วนกิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยี และการจัดซื้อ 
 กิจกรรมหลัก แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
  1. การจัดหาวัตถุดิบ (Inbound Logistic) เป็นการรวมกิจกรรม จัดหาวัตถุดิบผลไม้สด 
การเก็บรักษาตัววัตถุดิบ และการบริหารจัดการวัตถุดิบที่ป้อนเข้ากระบวนการ รวมทั้งส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เช่น คลังสินค้า การควบคุมสินค้าคงเหลือ และการจัดส่งสินค้าคืนให้กับผู้จัดส่งวัตถุดิบ โดยการเปลี่ยน
กิจกรรมเหล่านี้จะท าให้ต้นทุนลดลงและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
  Porter, M. E. (1985) นิยามถึง การขนส่งขาเข้าหรือการจัดหาวัตถุดิบส าหรับธุรกิจ 
หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการรับ การเก็บรักษา และการกระจายวัตถุดิบเพ่ือแปลงเป็นสินค้า 
การจัดการปัจจัยการผลิต คลังวัตถุดิบ การควบคุมวัตถุดิบคงคลัง ตารางพาหนะขนส่ง และการส่งคืน
วัตถุดิบแก่ผู้จัดส่ง เป็นต้น 
  สินค้าคงคลังหรือวัตถุดิบคงคลัง หมายถึง ทรัพยากรที่จัดเป็นทรัพย์สินหมุนเวียน 
อย่างหนึ่งของธุรกิจซึ่งมีไว้เพ่ือขายหรือผลิต เช่น สินค้าส าเร็จรูปเก็บไว้ในคลังรอการน าออกขายหรือ 
สินค้าท่ีอยู่ในกระบวนการผลิต วัตถุดิบที่รอการแปรสภาพเป็นสินค้า อะไหล่ที่รอการเบิกจ่าย เป็นต้น 
  ผู้ประกอบการจะท าการเลือกชนิดผลไม้สดที่เหมาะสมกับการผลิตหรือการแปรรูป 
ในจ านวนที่เหมาะสม ไม่ให้ปริมาณผลไม้สดเหลือมากหรือน้อยเกินไปจนท าให้ปริมาณวัตถุดิบไม่พอ
ส าหรับการแปรรูป การบริหารวัตถุดิบคงคลัง คือ การจัดการและการควบคุมวัตถุดิบคงคลัง กิจกรรม
ของการจัดการวัตถุดิบคงคลังของกิจกรรมการขาส่งขาเข้าหรือการจัดหาวัตถุดิบ ได้แก่ การรับผลไม้สด
หรือวัตถุดิบ การรักษาผลไม้สดหรือวัตถุดิบไม่ให้เน่าเสียก่อนจะส่งไปถึงกระบวนการผลิตและแปรรูป 
รวมถึงการกระจายผลไม้สดหรือวัตถุดิบไปยังฝ่ายต่างๆ และกิจกรรมของการควบคุมวัตถุดิบคงคลัง 
ได้แก่ ข้อมูลส าหรับการควบคุมผลไม้สดหรือวัตถุดิบคงคลัง การวางแผนปริมาณความต้องการที่จะใช้
ผลไม้สดหรือวัตถุดิบ และการวางแผนการหักลดตัวเลขจ านวนผลไม้สดหรือวัตถุดิบ 
  ธนัยวงศ์ กีรติวานิชย์ (2552) การรักษาวัตถุดิบในคลัง เพ่ือให้อยู่ในสภาพดีพร้อมส่ง
ต่อไปยังกระบวนการผลิตคือ การป้องกันไม่ให้ผลไม้สดหรือวัตถุดิบเสียหายเพ่ือให้ท าการผลิต  
และแปรรูปได้ปกติ จัดแยกประเภทผลไม้สดและวัตถุดิบให้หาใช้งานได้ง่่าย เพ่ิมเติมวัตถุดิบในคลัง 
และรายงานจ านวนผลไม้สดหรือวัตถุดิบที่เสียจนใช้งานไม่ได้หรือหมดอายุกับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
กิจกรรมที่อยู่ ในกระบวนการรับวัตถุดิบ ได้แก่  วิธีการขนส่งผลไม้สดหรือวัตถุดิบจากผู้ขาย 
การขนวัตถุดิบลงจากพาหนะ การตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบที่ได้รับ การช าระค่าจัดส่ง การตรวจสอบ
คุณสมบัติของผลไม้สดและวัตถุดิบ สามารถท าได้โดยวิธีการเปิดเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติ หรือไม่เปิด  
เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติแต่จะต้องตรวจนับและบันทึกจ านวน หรืออาจจะใช้การเปิดตรวจสอบ
คุณสมบัติวัตถุดิบแบบสุ่ม กิจกรรมของการรับวัตถุดิบคือ การจัดส่งวัตถุดิบคืนผู้ขาย 
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  การจ ากัดจ านวนของวัตถุดิบคงคลังโดยค านึงถึงต้นทุนที่ใช้ในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง
ให้ เหมาะสมด้วย ธุ รกิจต้องวิ เคราะห์  1 ) จ านวนการสั่ งซื้ อที่ มีต้นทุนต่ าที่สุ ดในแต่ละครั้ ง  
ถ้าผู้ประกอบการสามารถค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ท าให้ทั้งต้นทุนในการสั่งซื้อ และต้นทุน 
ในการเก็บรักษานี้ได้ ก็จะท าให้ทราบว่าเมื่อวัตถุดิบในคลังสินค้าถูกใช้ออกไปจนหมด จะต้องสั่งซื้อ
วัตถุดิบเข้ามาใหม่ในจ านวนเท่าใดจึงจะประหยัดที่สุด 2) วัตถุดิบเผื่อปลอดภัย เพ่ื อป้องกัน 
ความไม่แน่นอนอาจเกิดจากตัววัตถุดิบ และการขนส่งวัตถุดิบที่ล่าช้า 3) จุดสั่งซื้อ ซึ่งบอกให้
ผู้ประกอบการรู้ว่าควรสั่งสินค้าเข้ามาใหม่เม่ือวัตถุดิบคงคลังลดลงเหลือระดับเท่าใด 
  ทั้งนี้การวิจัยครั้งนี้ยังได้ศึกษาวิธีการเก็บรักษาผลไม้สดเพ่ิมเติม อาทิเช่น การเก็บรักษา
ในห้องเย็น เป็นการปรับอุณหภูมิเพ่ือให้ผลไม้สดมีการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด อุณหภูมิที่เย็นท าให้การ
เจริญเติบโตของจุลินทรีย์ที่จะเข้ามาท าลายผลไม้สดนั้นลดลง สิ่งที่ส าคัญที่สุดในวิธีการเก็บรักษานี้  
คือ อุณหภูมิ เพราะอุณหภูมิมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ กับตัววัตถุดิบหรือผลไม้สด ดังนั้นการ 
เก็บรักษาผลไม้สดทุกชนิดจึงควรเก็บรักษาไว้ที่อุณหภูมิต่ า ในระดับที่เหมาะสมที่จะไม่ก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อผลิตผล 
  การเก็บรักษาโดยการควบคุมสภาพของบรรยากาศ โดยธรรมชาติในอากาศมีแก๊ส
ออกซิ เจนประมาณ 20% แก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ร้อยละ 0.03 ที่ เหลือคือแก๊สไนโตรเจน 
การลดปริมาณแก๊สออกซิเจน และหรือเพ่ิมปริมาณแก๊ส คาร์บอนไดออกไซด์ในบรรยากาศรอบ  ๆ 
ผลไม้สด มีผลในการชะลอหรือเร่งการเน่าเสียของผลไม้สด อาจจะก่อให้เกิดผลดีหรือผลเสียนั้นขึ้นอยู่  
กับชนิดของผลไม้ พันธุ์  อายุ ระดับของแก๊สออกซิเ จนและแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ อุณหภูมิ 
และระยะเวลาในการเก็บรักษา 
  การใช้สารเคลือบผิวผักและผลไม้ ในตามธรรมชาติผักและผลไม้บางชนิดจะมีไข 
ปกคลุมผิวด้านนอก โดยประโยชน์ของไข คือ ป้องกันการสูญเสียน้ า แต่ไขเหล่านี้มักจะถูกชะล้างออกไป
ในขั้นตอนการเตรียมผลไม้สดก่อนเข้าสู่กระบวนการแปรรูปและก่อนจ าหน่าย ท าให้เกิดความเสียหาย 
ทั้งในแง่ความทนทานต่อสภาพการเก็บรักษาและคงสภาพความสวยงามในระยะเวลาของการวางขาย 
  การใช้โอโซน ที่ความเข้มข้นต่ า ๆ ยังเป็นตัวช่วยในการเก็บรักษาผักสดและผลไม้สด 
ที่อยู่ในห้องเย็นได้ ท าให้ป้องกันการเจริญเติบโตของเชื้อรา และแบคทีเรียในอากาศที่สัมผัสกับผิว 
ของผลไม้สดและยังท าลายจุลินทรีย์ที่่่ผิวของผลไม้สดได้ มีการศึกษาการใช้โอโซนในการเก็บรักษาผักสด
และผลไม้สดหลายชนิด เช่น แอปเปิ้ล มันฝรั่ง มะเขือเทศ สตรอเบอรี่ บรอคโคลี ลูกแพร์ ส้ม พีช องุ่น 
ข้าวโพด และถั่วเหลือง เป็นต้น ที่ส าคัญโอโซนสามารถใช้ในห้องเย็นที่ใช้เก็บรักษาผักสดและผลไม้สด
เพ่ือป้องกันการสุก โดยโอโซนจะไปช่วยลดการเกิดของแก๊สเอทิลีนที่ผักสดและผลไม้สดจะผลิตขึ้นเอง
และมีผลท าให้ผักสดและผลไม้สดสุกหรือเน่าเสียช้าลง 
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  การใช้สารซัลเฟอร์ไดออกไซด์เป็นสารที่นิยมใช้ในการควบคุมการเกิดจุดสีหรือจุดด่าง
ในผักสดและผลไม้สด เนื่องจากสารซัลเฟอร์ไดออกไซด์สามารถหยุดการท างานของเอนไซม์ 
Polyphenol Oxidase ได้บางส่วน และยังมีคุณสมบัติในการฟอกสีและยังลดการเจริญเติบโต 
ของจุลินทรีย์ ได้ อีกด้วย เทคโนโลยีนี้จ าเป็นส าหรับผักหรือผลไม้สดที่จะส่งออกไปจ าหน่าย 
ในตลาดต่างประเทศ 
  การใช้ฟิล์มบรรจุภัณฑ์ เหมาะส าหรับการยืดอายุของผักและผลไม้สด จะต้องมี
คุณสมบัติที่ช่วยปรับสภาพบรรยากาศภายในบรรจุภัณฑ์ให้เป็นสภาวะสมดุล (Equilibrium Modified 
Atmosphere) ซึ่งเป็นหลักการของเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นเทคโนโลยีการรักษา
ความสดและถนอมอาหาร โดยฟิล์มที่ เหมาะสมต้องสามารถชะลอการหายใจ การคายน้ า  
และการเสื่อมสภาพของผลไม้สด ท าให้ยืดอายุการเก็บรักษาได้นานกว่าเดิม 2-5 เท่า โดยรสชาติ กลิ่น 
และคุณค่าทางโภชนาการไม่เปลี่ยนแปลง 
  2. การผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป (Operations) จะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
ผลไม้สดให้เป็นผลไม้แปรรูป เป็นการรวมกิจกรรมอย่างเช่น การแปรรูปผลไม้ การบรรจุลงบรรจุภัณฑ์ 
การประกอบ การบ ารุงรักษา และการทดสอบ การเปลี่ยนกิจกรรมเหล่านี้มักจะน าไปสู่สินค้า  
ทีม่ีคุณภาพสูงขึ้น และสามารถตอบสนองทางการตลาดได้เร็วขึ้น  
  Burrow (2012) กล่าวว่า การผลิตเป็นกระบวนการแปรรูปปัจจัยน าเข้า 
ให้เป็นผลิตภัณฑ์ ซึ่งธุรกิจจะท าการสร้างผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ ขณะที่การบริการอาจสร้างผลิตภัณฑ์  
ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ขั้นตอนการผลิตสินค้าจะประกอบไปด้วย การน าเข้าปัจจัยการผลิต 
ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ เครื่องจักร และวัตถุดิบ สู่ขั้นตอนกระบวนการโดยอาศัยทั้งการเปลี่ยนแปลง 
และการแปรรูป เพ่ือให้ได้ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ โดยภายในกระบวนการผลิตจะประกอบด้วยกิจกรรม
ต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) การเลือกท าเลที่ตั้งของแหล่งผลิต โดยพิจารณาปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญ ได้แก่ วัตถุดิบ 
แรงงาน และการล าเลียงสินค้าผ่านการขนส่ง 
  2) การวางแผนแหล่งผลิต เชื่อมโยงกับการจัดต าแหน่งของแรงงาน เครื่องจักร 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีลักษณะที่เกิดประโยชน์สูงสุด โดยขึ้นอยู่กับ 5 อย่างคือ ขั้นตอน 
การผลิต การผลิตปริมาณผลิตภัณฑ์ คุณภาพผลิตภัณฑ์ และความปลอดภัยของแรงงาน 
  3) ประเภทของขั้นตอนในการผลิต ได้แก่ การสกัด การกลั่น การแปรสภาพ 
การสังเคราะห์ และการใช้ขั้นตอนการผลิตอ่ืน ๆ  
  4) การจัดซื้อวัตถุดิบที่จะน ามาใช้ในการผลิต การจัดซื้อหลัก ๆ 2 รายการ ได้แก่ 
การจัดซื้อวัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิต และการจัดซื้อเครื่องจักร เป็นต้น 
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  5) การจัดการสินค้าคงเหลือ เพ่ือไม่ให้กระบวนการผลิตหยุดชะงัก รักษาค่าใช้จ่าย 
ในการเก็บรักษาให้ต่ าที่สุด และเพ่ือให้ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่ าท่ีสุดทั้ง 3 อย่างอาจไม่ได้เป็นไปพร้อมกัน 
ดังนั้นให้จัดล าดับความส าคัญและท าการควบคุม 
  6) การก าหนดตารางเวลาการผลิต ผู้ประกอบการจะต้องท าการก าหนดว่าจะเริ่มต้น
การผลิตและก าหนดเสร็จเมื่อไหร่ เพ่ือให้ทันค าสั่งซื้อที่ได้รับ อาจจะท าเป็นแผนผังหรือใช้การวิจัย 
ในการปฏิบัติงาน 
  7) การทดสอบสินค้า ฝ่ายบริหารจะต้องตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ สถานที่ท าการ
ทดสอบ เมื่อไหร่จะท าการทดสอบ จ านวนสินค้าที่ต้องทดสอบ และเครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบ 
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพสินค้า และได้ตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด 
  8) การออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยศึกษาความต้องการของผู้บริโภค ข้อจ ากัดด้านต้นทุน
และก าไรสินค้า 
  การด าเนินงานจะเป็นขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพ่ิม เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการบริโภคของผู้ซื้อ หรืออรรถประโยชน์ของสินค้าหรือบริการ ซึ่งการเพ่ิมมูลค่าจะน าไปสู่  
การสร้างรายได้และก าไรให้แก่กิจการ โดย Burrow (2012) อธิบายว่า อรรถประโยชน์เป็นสิ่งที่ผู้บริโภค
จะได้รับจากบริการหรือผลิตภัณฑ์ สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ชนิด ดังต่อไปนี้ 
  - อรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) หมายถึง การผลิตสินค้าให้ทัน 
และเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละช่วงเวลา 
  - อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility) เป็นการสร้างความสะดวก 
ต่อผู้บริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและสะดวก 
 - อรรถประโยชน์ด้านการเป็นเจ้าของ (Ownership Utility) เป็นการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริ โภคสามารถเป็นผู้ควบคุมการใช้ง าน ได้แก่ สินค้าที่ผู้บริ โภคซื้อไปบริโภค 
หรือใช้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับตนเองในด้านต่าง ๆ 
 - อรรถประโยชน์ด้านรูปแบบ (Form Utility) เป็นการสร้างรูปแบบเสริม 
จากอรรถประโยชน์ทั้งสามประเภท เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความพอใจมากขึ้น เช่น สามารถช าระค่าบริการ
หรือค่าสินคา้ได้หลายช่องทาง มีรสชาติดี มีความสวยงาม มีความทันสมัย เป็นต้น 
  การควบคุมการด าเนินงาน (Operation Control) เป็นขั้นตอนในการติดตาม
ตรวจสอบ และปรับปรุงให้สินค้าผลไม้แปรรูปมีคุณภาพตามที่ต้องการ ซึ่ งมักจะกระท าโดย 
การเปรียบเทียบกับแผนและเกณฑ์ที่ก าหนด ผู้จัดการด้านการด าเนินงานจะมุ่งเน้นไปที่การจัดการ
วัตถุดิบ และการควบคุมกระบวนการด าเนินงาน โดยที่การจัดการวัตถุดิบเป็นการวางแผน 
การจัดขั้นตอนและดูแลการไหลเวียนของวัตถุดิบ เริ่มตั้งแต่การออกแบบสินค้าจนถึงการจ าหน่ายสินค้า
ไปยังที่ต่าง ๆ การจัดการวัตถุดิบมีความส าคัญกับทั้งธุรกิจ เพราะวัตถุดิบจะเป็นต้นทุนส าคัญ 
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ในการด าเนินงาน ถ้าขาดการจัดการระบบที่ดีที่สุดจะท าให้เกิดปัญหาต้นทุนที่สูงและปัญหาอ่ืน  ๆ 
ตามมา โดยขอบเขตของการจัดการวัตถุดิบ ได้แก่ การขนส่ง คลังสินค้า และการจัดซื้อ ส่วนการควบคุม
กระบวนการด าเนินงาน เป็นการควบคุมให้การด าเนินงานนั้นได้ คุณภาพและจ านวนที่ต้องการอย่างดี
ที่สุด เครื่องมือในการควบคุม เช่น ระบบการผลิต แบบทันเวลาพอดี (Just-in-time Production) 
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) หรือจะเป็นการฝึกอบรมพนักงาน เป็นต้น 
  3. การกระจายสินค้า (Outbound Logistic) เมื่อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปส าเร็จรูป 
ได้ถูกผลิตขึ้น บริษัทต้องจ าหน่ายสินค้าไปยังผู้บริ โภคของบริษัท กิจกรรมด้านนี้จะรวมถึง 
การขนส่งขาออก เช่น การคลังสินค้า การล าเลียงผลิตภัณฑ์ การจัดการค าสั่งซื้อ และการจัดส่ง 
การเปลี่ ยนกิจกรรมเหล่ านี้  มีผลท าให้ประสิทธิภาพสู งขึ้ น  และการบริการต่อลู กค้าดีขึ้ น 
การขนส่งขาออก หมายถึง การจัดส่งสินค้าส าเร็จรูปออกตลาด ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวกับการคลังสินค้า  
การจัดการวัสดุ การก าหนดตารางการขนส่ง และกระบวนการปฏิบัติการตามค าสั่งซื้อ โดยการปรับปรุง
กิจกรรมเหล่านี้มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและระดับการให้บริการแก่ลูกค้าท่ีดีขึ้น 
  การรักษาผลิตภัณฑ์ในคลัง เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์อยู่ ในสภาพที่สมบูรณ์พร้อมออก 
สู่การจ าหน่าย คือ การป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปเกิดความเสียหาย เพ่ือให้จัดจ าหน่าย 
ได้ในราคาที่ตั้งไว้ แยกประเภทผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปให้หาซื้อได้ง่าย ปรับเปลี่ยนและแก้ไขสินค้า 
ที่มีความเสียหายและแจ้งจ านวนสินค้าที่เกิดความเสียหายต่อผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ กิจกรรมที่อยู่ใน
กระบวนการรับสินค้า ได้แก่ วิธีการขนส่งผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปจากผู้ขาย การขนผลิตภัณฑ์ผลไม้ 
แปรรูปลงจากพาหนะ การตรวจสอบจ านวนผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปที่ได้รับ การช าระค่าจัดส่ง  
การตรวจสอบคุณสมบัติสินค้า สามารถท าได้โดยวิธีการเปิดเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติหรือไม่เปิด 
เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติแต่จะต้องตรวจสอบและบันทึกจ านวน หรือการเปิดตรวจสอบคุณสมบั ติ
ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปแบบสุ่ม กิจกรรมของการรับสินค้าคือ การจัดส่งผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปคืนผู้ขาย 
ทั้งนี้บริษัทต้องไม่ละเลยกิจกรรมการท าเครื่องหมายและติดราคาผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป เพ่ือท าให้  
ลูกค้าทราบราคาสินค้าท่ีแน่นอน และป้องกันการขายผิดราคา 
  4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) จะเชื่อมโยงกับเรื่องที่ส าคัญ 
4 เรื่อง คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการขาย และช่องทางการจัดจ าหน่าย จะใช้ประเภทใด 
ขึ้นอยู่กับธุรกิจ และอาจต้องใช้ทุกประเภทรวมกัน เช่น การตัดสินใจบริโภคสินค้าที่มีราคาให้ลูกค้า  
รู้สึกว่าสินค้ามีคุณค่า ท าโฆษณาและขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป
จะต้องถูกส่งเสริมการขายด้วยบรรจุภัณฑ์ การโฆษณา และการใช้สื่อสร้างสรรค์ร่วมด้วย 
  Burrow (2012) อธิบายว่า การตลาดนอกจากจะเป็นงานขององคก์ร การตลาด 
ยังเป็นกระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์ การติดต่อสื่อสาร และการส่งมอบคุณค่าไปยังลูกค้า 
นอกจากนี้ก็เพ่ือบริหารความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าเพ่ือผลประโยชน์ขององคก์รและผู้มีส่วนร่วมทุกคน 
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  การเพ่ิมมูลค่าเข้าไปในผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่านกระบวนการทางการตลาด 
สามารถแบ่งได้ 2 ส่วน คือ ผู้ประกอบการต้องสร้างส่วนแบ่งการตลาด และการใช้เครื่องมือส่วนผสม 
ทา งการตลาด  ส่ วนแรกผู้ ป ร ะกอบการต้ อ งสร้ า งส่ วนแบ่ ง กา รตลาด  โ ดยอาศั ย เ กณฑ์ 
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านภูมิศาสตร์ ด้านพฤติกรรมศาสตร์ ด้านจิตวิทยา และด้านเทคโนโลยี  
จากนั้นเลือกตลาดเป้าหมาย จาก 4 แบบ คือ มุ่ งส่วนตลาด มุ่งความช านาญเฉพาะทาง มุ่งตลาด 
เฉพาะส่วน หรือมุ่งทุกส่วนตลาด น าไปสู่การตัดสินใจวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือแสดงประโยชน์  
ของตราสินค้าให้ลูกค้ารับรู้ ส่วนที่สอง เป็นการใช้เครื่องมือส่วนผสมทางการตลาด โดยอาศัยเกณฑ์  
การก าหนดตามราคาและคุณภาพ ตามคุณสมบัติ หรือประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ตามคู่แข่งขัน 
ตามการน าไปใช้ ตามผู้ใช้ ตามระดับชั้นผลิตภัณฑ์ และตามแบบผสมผสาน 
  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing’s Mix) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่บริษัท
น ามาผสมผสานในการผลิต เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย โดยเครื่องมือส่วนประสม
ทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 ด้าน (4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด หลังจากนั้นได้เพ่ิมองค์ประกอบของส่วนประสม 
ทางการตลาดอีก 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร 
โดยเรียกองค์ประกอบทั้ง 7 ส่วนว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ( Service 
Marketing’s Mix หรือ 7Ps) เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าในตลาดการแข่งขัน 
  1) ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทคิดค้นและผลิตขึ้น 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด รวมถึงตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
การรับประกัน 2) ราคา (Price) ต้องก าหนดราคา “โดยค านึงถึงต้นทุน ค านึงถึงความสมดุลระหว่าง 
อุปสงค์กับต้นทุนต่อหน่วยที่ท าให้เกิดก าไรสูงสุด หรือค านึงถึงความสัมพันธ์กับตลาดเพ่ือเผชิญ 
การแข่งขัน ต่ ากว่าคู่แข่งขัน หรือสูงกว่าคู่แข่งขัน” 3) การจัดจ าหน่าย (Place) เป็นการอ านวย 
ความสะดวกในการซื้อสินค้าของกลุ่มเป้าหมายให้มีความสะดวกสบายสูงสุด ด้วยการน าสินค้า 
และบริการไปส่งมอบให้กับลูกค้าภายในเวลาที่ต้องการ 4) การส่งเสริมการตลาด ( Promotion) 
เป็นการสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา และข้อมูลอ่ืน  ๆ 
เพ่ือให้เกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อ 5) พนักงาน (People) นอกเหนือจากการสรรหา คัดเลือก 
พัฒนา ฝึกอบรม การจูงใจและปลูกฝังลักษณะที่จ าเป็นของการให้บริการ ถือเป็นสิ่ งที่สร้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าเช่นกัน พนักงานจะต้องให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการรับรู้ 
จับทิศทางการให้คุณค่าและความต้องการรวมถึงการตอบสนองของลูกค้าได้อย่างดี 6) กระบวนการ 
(Process) เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ด้วยการลดขั้นตอนที่ท าให้ผู้บริโภคเสียเวลา 
จัดการการไหลเวียนของสินค้าให้มีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด และพัฒนามาตรฐานการบริการอยู่เสมอ 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการออกแบบ
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ร้านค้า อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบ เพราะการสร้างภาพลักษณ์ธุรกิจไม่ได้ขึ้นอยู่กับการสื่อสาร 
การทางตลาดเท่านั้น มุมมองด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นตัวสื่อให้ลูกค้ารับรู้และเข้าใจภาพลักษณ์ 
การให้บริการของธุรกิจชนิดต่าง ๆ 
  5. การให้บริการ (Service) บริษัทสามารถเพ่ิมจุดเด่นให้แก่ธุรกิจได้ด้วย การสร้าง
บริการให้ลูกค้าตระหนักว่าเป็นกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ลูกค้า การบริการลูกค้า ประกอบไปด้วย
กิจกรรมการรับประกันสินค้า การปรับเปลี่ยนสินค้า ความสุภาพและการตอบสนองความต้องการ 
หรือการร้องเรียนของลูกค้า เป็นต้น ดังนั้นบริษัทจึงต้องยอมรับว่าการบริการลูกค้า เป็นกิจกรรมคุณค่า  
ที่ส าคัญมากท่ีสุดอย่างหนึ่งของธุรกิจ 
  การบริการลูกค้า คือ “กิจกรรมที่ระบุตัวตนได้ที่ด าเนินการโดยร้านค้าปลีกกับสินค้า
และบริการที่จะขาย ท่ามกลางปัจจัยด้านเวลาท าการ สถานที่จอดรถ การจัดร้านที่น่าดึงดูด การยอมรับ 
เงินเชื่อ พนักงานขาย สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น บริการห่อของขวัญ ห้องน้ า ความสุภาพ 
ของพนักงาน นโยบายการจัดส่งสินค้า ระยะเวลาที่ลูกค้ารอการช าระเงิน และการติดตามลูกค้า” 
  Porter, M. E. (1985) ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการบริการว่า “การบริการลูกค้า 
เป็นกิจกรรมที่ผู้ประกอบการ สามารถเพ่ิมจุดเด่นให้แก่ธุรกิจได้ด้วยการสร้างบริการให้ลูกค้า ตระหนักว่า
เป็นกิจกรรมที่มอบคุณค่าเพ่ิมแก่ลูกค้า” การบริการลูกค้าประกอบไปด้วยกิจกรรม การติดตั้ง 
การซ่อมแซม การฝึกอบรม การปรับเปลี่ยนสินค้า ความสุภาพและการตอบสนองความต้องการ 
หรือการร้องเรียนของลูกค้า เป็นต้น 
  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ระบุคุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี อันประกอบด้วย 
  - มีความรู้ในเรื่องของสินค้าและบริการเป็นอย่างดี 

- มีจิตส านึกในการต้อนรับและบริการเสมอ 

- ชอบช่วยเหลือ มีไมตรีจิต 

- มีบุคลิกดี สุภาพอ่อนโยน อ่อนน้อมถ่อมตน มีสัมมาคารวะ แต่งกายสะอาด สุภาพ 

- มีศิลปะในการพูด มีปฏิภาณไหวพริบดี 

  สิ่งส าคัญส าหรับร้านค้าปลีกคือลูกค้าซึ่ง “การหาฐานลูกค้าใหม่แล้วการรักษา 
ฐานลูกค้าเดิมไว้ได้ จะท าให้การบริหารร้านค้าและสินค้ามีประสิทธิภาพ จากการบันทึกข้อมูล 
และพฤติกรรมของลูกค้า น าไปสู่การคาดคะเนยอดขายสินค้าแต่ละชนิดที่แม่นย ามากขึ้น ทั้งยังท าให้ 
ลูกค้ารู้สึกอบอุ่นและคุ้นเคยด้วย” การปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส 
โดยอาศัยค าติชมเกี่ยวกับการให้บริการ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีก 
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 กิจกรรมสนับสนุน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
  1. การจัดหา เป็นกิจกรรมส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้ได้วัตถุดิบ 
ที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมหลายกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถผลิต
สินค้าหรือบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดหาสามารถช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร
ได้มาก เนื่องจากการเลือกวัตถุดิบที่เหมาะสมและคุณภาพดีสามารถสร้างความไว้วางใจจากลูกค้า 
และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ดีขึ้นด้วย การจัดหารวมถึงการจัดการสินค้าคงคลัง  
และการควบคุมสินค้าเพ่ือป้องกันความเสียหายและการช ารุดเป็นส่วนส าคัญในการรักษาคุณภาพ 
และความพร้อมในการผลิต ในสังคมที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงในธุรกิจ การจัดหามีบทบาทส าคัญ 
ในการสร้างความเป็นไปได้และความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและตลาด 
ในระยะยาว 
  2. การพัฒนาเทคโนโลยี เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาและน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการในกระบวนการผลิต ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงกลายเป็น 
ส่วนหนึ่งในโซ่คุณค่าจัดอยู่ในส่วนของการพัฒนาเทคโนโลยี องค์กรธุรกิจจะต้องมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่เหมาะสมกับการวางแผนตัดสินใจ ด าเนินงาน และควบคุม โดยจะต้องท าหน้าที่สนับสนุน
ให้แก่ทุก ๆ กิจกรรมภายในองค์กร 
  3. การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการคัดเลือกหาคน การจ้าง
พนักงาน การฝึกอบรม การพัฒนาบุคลากร และการให้ผลตอบแทน การวางแผนควบคุมปฏิบัติงาน 
และการจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ดังนั้นระบบสารสนเทศที่รองรับระบบ
วางแผนทรัพยากรทั้งองค์กรต้องรวบรวมและเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรประเภทต่าง ๆ 
ความส าเร็จของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  และโซ่คุณค่าย่อมมีส่วนในการวางแผนทรัพยากร 
ช่วยให้องค์กรประสานงานจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. โครงการสนับสนุนอ่ืน ๆ  โครงการสนับสนุนอ่ืน ๆ อาทิ การบริหารจัดการ 
การวางแผนระบบขั้นตอน การท างานเพ่ือความสะดวก กฎหมาย การเงิน บัญชี ซึ่งโครงสร้างเหล่านี้  
จะสนับสนุนโซ่คุณค่าทั้งหมดจะไม่แตกแยกไปสนับสนุนกิจกรรมอ่ืน ๆ จากการที่ความส าเร็จ 
ของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับ การสนับสนุนของรัฐบาล โดยให้เอกชนหรือภาคธุรกิจเป็นหลัก 
ในการด าเนินธุรกิจ หากผู้ผลิตที่เข้มแข็งมีการแข่งขันอย่างรุนแรง จะท าให้ความสามารถในการแข่งขัน
สูง โดยวิเคราะห์จากตัวแปรกลยุทธ์การแข่งขัน การก าหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
การบังคับใช้กฎหมาย ความเข้มข้นของการแข่งขัน และบทบาทของรัฐต่อการแข่งขัน 
  ส่วน Margin หมายถึง ก าไรขององค์กรซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหาร 
ความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมทั้งหมดในโซ่คุณค่าขององค์กร โดยสิ่ งส าคัญที่ท าให้องค์กร 
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ประสบความส าเร็จคือความเชื่อมโยงระหว่างแต่ละกิจกรรม ( Linkrage) ซึ่ งความเชื่อมโยงนี้ 
จะเป็นตัวส่งผ่านข้อมูลข่าวสารสินค้าและบริการ 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่งออก 
2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพการส่งออก 

ความหมายประสิทธิภาพ ได้มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 
สุธิดา เสาวคนธ์ (2565) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ ไว้ว่า การท างานอย่างประหยัด

ต้นทุนให้เสร็จทันเวลาภายในคุณภาพที่ก าหนดไว้ ซึ่งหมายถึงความสามารถในการท างานให้เกิดผล 
หรือบรรลุเป้าหมายได้แบบประหยัดต้นทุนและเสร็จทันเวลา ภายในคุณภาพที่ระบุไว้ โดยปัจจัย 
ของประสิทธิภาพจะมีอยู่ 3 อย่าง ได้แก่ ค่าใช้จ่าย, เวลา และคุณภาพ 

นิรภัย จันทร์สวัสดิ์ (2565) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ ไว้ว่า กระบวนการ วิธีการ 
หรือการกระท าใด ๆ ที่น าไปสู่ผลส าเร็จ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน 
เงินทุน และวิธีการด าเนินการหรือประกอบการ ที่มีคุณภาพสูงสุดในการด าเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ 
อย่างไรก็ตามการด าเนินการใดๆ นั้นก็ขึ้นอยู่กับทรัพยากร ณ ขณะนั้นด้วยว่ามีคุณภาพและปริมาณ
เ พียงใด หากมีคุณภาพมากการจะใช้อย่ า ง เต็มศักยภาพได้นั้ นจะต้อง ใช้ ในปริมาณน้อย 
จึงจะเรียกได้ว่ามีประสิทธิภาพ ต่างกันกับทรัพยากรที่มีปริมาณมากแต่คุณภาพต่ าที่จะต้องเลือก 
วิธีการดึงศักยภาพของทรัพยากรออกมาให้ได้มากท่ีสุดจึงจะเรียกว่ามีประสิทธิภาพ 

Peter Drucker (2014) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลส าเร็จที่พิจารณา 
ในแง่ของเศรษฐศาสตร์ที่มีตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความประหยัด หรือคุ้มค่า (ประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร 
ประหยัดเวลา) ความทันเวลา และมีคุณภาพ (ท้ังกระบวนการ ได้แก่ Input Process และ Output) 

เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ 
ที่ท าให้เกิดผลในการท างาน ผลส าเร็จที่ได้จะพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ที่มีตัวบ่งชี้ชัดวัดได้  ได้แก่ 
ความประหยัดหรือคุ้มค่า (ต้นทุน ทรัพยากร และเวลา) ระยะเวลา และคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ 
ตั้งแต่ Input Process และ Output) เป็นการผลิตหรือการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ได้ผลลัพธ์ออกมามากที่สุด 
โดยใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรน้อยที่สุด มักกล่าวว่า "Do thing right" ท าให้คุ้มค่า คุ้มเวลา ประหยัด
แรงงาน ประหยัดพลังงาน แต่ผลออกมามากกว่าต้นทุนพูดง่าย ๆ คือ “คุ้มทุน” เน้นวิธีการ (Tactics) 
คุณภาพงาน 

จากการสังเคราะห์ความหมาย ประสิทธิภาพ ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ 
คือการท างานอย่างประหยัดต้นทุนให้เสร็จทันเวลาภายในคุณภาพที่ก าหนดไว้ โดยมีการด าเนินการใด ๆ 
ที่สามารถส่งผลส าเร็จได้ด้วยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า ประหยัด และมีคุณภาพสูงสุด  
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ความหมายการส่งออก ได้มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 
กนกพัชร กอประเสริฐ (2565) ได้ให้ความหมายของ การส่งออก ไว้ว่า กระบวนการผลิต

สินค้าหรือบริการภายในประเทศหนึ่งเพ่ือท าการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการโดยการขนส่งทางบก ทาง
น้ า ทางอากาศเพ่ือการค้าโดยใช้เงินตราต่างประเทศให้กับลูกค้าต่างประเทศ 

พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธ์ (2561) ได้ให้ความหมายของ การส่งออก ไว้ว่า การจ าหน่ายสินค้า
และบริการของประเทศหนึ่งในต่างประเทศการจ าหน่ายสินค้าและบริการเกิดขึ้นบนพ้ืนฐาน 
ของความแตกต่างของต้นทุนเปรียบเทียบและราคาสินค้าระหว่างประเทศ 

ศรีสุภา สหชัยเสรี (2538) ได้ให้ความหมายของ การส่งออก ไว้ว่า การขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาด
ประเทศนั้นจะต้องเลือกกลยุทธ์ที่จะเข้าสู่ตลาด ซึ่ งก็คือการส่งออก ในปัจจุบันนี้มีผู้ท าธุรกิจ 
ทางด้านการส่งออกอยู่มาก ซึ่งธุรกิจที่มีความสามารถทางการเงินและการตลาดที่ดี สามารถติดต่อ 
กับผู้ซื้อได้โดยตรงหรือท าการโดยผ่านบริษัทคู่ค้าระหว่างประเทศ 

ณัฐชา นวลค ามา (2557) ได้ให้ความหมายของการส่งออกไว้ว่า การส่งออก หมายถึง การส่ง 
ผลผลิตหรือสินค้าไปขายยังต่างประเทศ 

จากการสัง เคราะห์ความหมาย การส่ งออก ข้างต้น ผู้ วิจัยสรุปได้ว่ า  การส่ งออก 
คือกระบวนการที่ประเทศหนึ่งผลิตสินค้าหรือบริการภายในประเทศแล้วส่งไปขายยังต่างประเทศ 
ผ่านกระบวนการส่งระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการขายผลผลิตหรือสินค้าไปยังตลาดต่างประเทศ 
เพ่ือเพ่ิมรายได้และการเสริมสร้างธุรกิจในระดับนานาชาติด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั้งการตลาดและการเงิน 

จากการทบทวนวรรณกรรมความหมายของประสิทธิภาพและการส่งออก ผู้วิจัยได้ท าการ 
บูรณาการความหมายของ ประสิทธิภาพการส่งออก คือ กระบวนการที่ประเทศหนึ่งผลิตสินค้า 
หรือบริการภายในประเทศแล้วส่งไปขายยังต่างประเทศ ผ่านกระบวนการส่งระหว่างประเทศโดยมุ่งเน้น
การขายผลผลิตหรือสินค้าไปยังตลาดต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมรายได้และการเสริมสร้างธุรกิจในระดับ
นานาชาติด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั้งการตลาดและการเงิน โดยมีการด าเนินการใดๆ ที่สามารถส่งผลส าเร็จ 
ได้ด้วยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า ประหยัด และมีคุณภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
ของ Al-Ghwayeen and Abdallah (2018)  ที่ได้ให้ความหมาย ของ ประสิทธิภาพการส่งออก ไว้ว่า 
ระดับที่วัตถุประสงค์ของบริษัท ทั้งทางเศรษฐกิจและเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งออกผลิตภัณฑ์  
ไปยังตลาดต่างประเทศท าได้โดยผ่าน การวางแผนและการด าเนินการตามกลยุทธ์การตลาดการส่งออก  

จากการศึกษามาตรวัดพ้ืนฐานของความสามารถของบริษัทในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
และความสามารถอย่างมีประสิทธิผลในระดับสากล (Azar and Ciabuschi, 2017) การส่งออก 
เป็นขั้นตอนแรกในการท าให้บริษัทเป็นสากลและเป็นขั้นตอนที่ใช้กันมากที่สุด  วิธีการด าเนินงาน 
ระหว่างประเทศ ธุรกิจมองว่าการส่งออกเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงการเติบโตขององค์กร 
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และผลการด าเนินงานทางการเงิน และเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอด 
ของบริษัท บริษัทที่โดดเด่นด้วยประสิทธิภาพการส่งออกที่สูงจะสามารถสร้างความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขัน และสร้างโอกาสทางการตลาดในตลาดต่างประเทศ (Ngo-Thi-Ngoc and 
NguyenViet, 2021) ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีฐานทรัพยากร Resource-Based View (RBV) ที่เป็นหนึ่งใน
เสาหลักในการสร้างการแข่งขันข้อได้เปรียบในตลาดต่างประเทศ (Safari and Saleh, 2020) ทฤษฎี 
ฐานทรัพยากร Resource-Based View (RBV) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นในวงการธุรกิจและการจัดการ 
เฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการส่งออก ทฤษฎี RBV มุ่งเน้นไปที่ทรัพยากรภายในขององค์กร 
และความสามารถในการใช้ทรัพยากรเหล่านั้นในการสร้างคุณค่าและความได้เปรียบต่อคู่แข่ง 
โดยมีการน าเสนอในช่วงปี 1980s โดยนักวิจัยด้านการจัดการ เช่น Barney (1991) ทฤษฎี RBV ได้รับ 
ความสนใจมากในการศึกษาผลกระทบของทรัพยากรภายในต่อประสิทธิภาพองค์กรและการส่งออกเช่นกัน 

ในบริบทการส่งออก ทฤษฎีฐานทรัพยากร มีความส าคัญในการเข้าใจว่าทรัพยากรภายใน 
ขององค์กรมีบทบาทส าคัญในการสร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขันในตลาดนานาชาติ นี่คือการเชื่อว่า
ความสามารถขององค์กรในการส่งออกสินค้า และบริการไปยังตลาดระหว่างประเทศจะขึ้นอยู่ 
กับการใช้ทรัพยากรภายในขององค์กรในทางที่เป็นประสิทธิภาพ นั่นคือการจัดสรรและใช้ทรัพยากร 
ที่มีอยู่ในรูปแบบของความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการส่งออก โดยองค์การที่มีทรัพยากรภายใน
ที่เป็นคุณสมบัติพิเศษและสามารถน าทรัพยากรเหล่านั้นมาสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่า 
และเป็นไปตามความต้องการของตลาดนานาชาติจะมีความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดนั้น  ๆ 
และสามารถส่งออกได้ดีกว่าองค์กรที่ขาดความสามารถในการใช้ทรัพยากรภายในในทางท่ีเหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพการส่งออกสามารถวัดได้จากผลงานของบริษัทในต่างประเทศ
ตลาด (Monteiro et al., 2019) ซึ่งนักวิชาการได้พัฒนาตัวชี้วัดที่สามารถใช้เพ่ือวัดความส าเร็จ 
ของประสิทธิภาพการส่งออก (Azar and Ciabuschi, 2017) จากการศึกษาจ านวนมาก ประสิทธิภาพ
การส่งออกสามารถวัดได้จาก 3 ส่วนหลัก ด้วยกัน ได้แก่  1) ผลลัพธ์ทางการเงิน รวมถึงความสามารถ 
ในการท าก าไร ปริมาณการขาย และส่วนแบ่งการตลาด  2) ความพึงพอใจของลูกค้า และ 3) การบรรลุ
เป้าหมายการส่งออก ความส าเร็จของกลยุทธ์การส่งออก (Gerschewski et al., 2020; Mota et al., 
2021; Ngo-Thi-Ngoc and NguyenViet, 2021) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุป ตัวชี้วัดที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ
การส่งออก ได้แก่ 1. ผลลัพธ์ทางการเงิน 2. ความพึงพอใจของลูกค้า และ 3. การบรรลุเป้าหมายการส่งออก 

- ผลลัพธ์ทางการเงิน (Financial Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ในการท าธุรกิจส่งออก 
ที่วัดได้โดยใช้หน่วยเงิน เช่น รายได้ ก าไร ยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด ต้นทุน ค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

- ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่ลูกค้า 
มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ดี โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น 
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ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ า คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ความน่าเชื่อถือ ความคุ้มค่า  
และมีการบอกต่อ 

- การบรรลุเป้าหมายการส่งออก หมายถึง สิ่งที่ผู้ท าธุรกิจส่งออกผลไม้แปรรูปต้องการบรรลุ 
การท าธุรกิจส่งออก โดยมีเป้าหมายที่มุ่ ง เน้นการแสวงหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เช่น 
การเพ่ิมยอดขาย เพ่ิมรายได้ ขยายตลาด และเพ่ิมก าไร 

2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่งออก 
ลักษณะของประสิทธิภาพการส่งออก 

ทฤษฎีฐานทรัพยากร Resource-Based View (RBV) หมายถึง เชิงได้เปรียบทางการแข่งขัน
ระหว่างคู่แข่ง โดยต้องมีความโดดเด่นหรือสร้างขึ้นมาเอง เพ่ือให้องค์กรสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้  
หรือสามารถปรับตัวในองค์กรให้สามารถอยู่รอดได้ในปัจจุบัน แต่ถ้าทรัพยากรที่มีอยู่เหล่านั้นเริ่มน้อยลง 
องค์กรต้องหาทรัพยากรใหม่ที่สามารถชดเชยสิ่งที่ขาดหายไป การปรับองค์กรเพ่ือสามารถให้อยู่รอด 
ในปัจจุบันหรือการจัดการองค์กรที่เหมาะสมให้สามารถได้ เปรียบกว่าคู่แข่งได้ Barney, Wright, & 
Ketchen Jr. (2001) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีฐานทรัพยากร ควรต้องมีปัจจัยในการพัฒนา RBV ให้สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่ง และสามารถรักษาองค์กรได้ดีขึ้น โดย RBV ในแบบปีค.ศ.1990 ได้หมายถึง 
ว่าความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนเกิดข้ึนจากทรัพยากร และความสามารถที่ควบคุมได้ โดยมีคุณค่า 
ความหายาก ความไม่สมบูรณ์แบบ และสิ่งที่ไม่สามารถทดแทนได้ โดยทั้งหมดสามารถจับต้องได้ 
และจับต้อง ไม่ ได้  เช่น  ทักษะการท างาน การจัดในองค์กร  และข้อมูลที่ ต้ อง เรี ยนรู้  RBV  
ในแบบปีค.ศ. 2002 ได้มีการเพ่ิมเนื้อหาในการพัฒนา RBV คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
เศรษฐศาสตร์ ภาวะผู้ประกอบการ การตลาด และธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ่ง RBV เป็นตัวช่วย 
ในการพัฒนาการจัดการทรัพยากรในองค์กรให้อย่างยั่งยืนมากขึ้น และท าให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจ
ได้อย่างต่อเนื่อง 

Barney (1991) ได้เสนอว่าลักษณะที่ส าคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะก่อให้เกิด 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย คือ 

1.ทรัพยากรนั้นต้องมีคุณค่าต่อการด าเนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างแท้จริง 
(Valuable Resources) 

2. ทรัพยากรนั้นต้องหายาก (Rare Resources) 
3. ทรัพยากรเหล่านั้นจะตอ้งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Imitate Resources) 
4. ทรัพยากรเหล่านั้นไม่สามารถหามาทดแทนได้ (Non-substitutable Resources) 
ซึ่งการมีทรัพยากรทั้ง 4 ลักษณะนี้จะท าให้องคก์รได้เปรียบเชิงการแข่งขันต่อคู่แข่ง 

รวมไปถึงในเรื่องของโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนต่อยอดอีกด้วย นอกจากนี้จากการศึกษา 
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ของ Barney (1991) พบว่าองค์กรที่จะสามารถสร้างคุณลักษณะเฉพาะเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบ 
เชิงการแข่งขัน ทรัพยากรขององคก์รต้องประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 

1. ทรัพยากรนั้นต้องมีคุณค่า (Valuable Resource) คือการใช้จุดแข็งและจุดอ่อน 
ในการหาผลประโยชน์จากโอกาส และลดผลเสียจากอุปสรรค (Barney, 1991) ทรัพยากรต้องมีคุณค่า
ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร เช่น ความมชีื่อเสียงขององค์กร ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี 

2. ทรัพยากรนั้นต้องหาได้ยาก (Rare Resource) องค์กรใดมีทรัพยากรที่หาได้ยากนั้น
จะมีความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใช้กลยุทธ์การสร้างมูลค่าที่องค์กรอ่ืนไม่สามารถท าได้  
แม้ว่าทรัพยากรนั้นจะมีคุณค่ากับองค์กรมากเพียงใด แต่หากคู่แข่งขันทางการค้าสามารถหาทรัพยากร
นั้นมาไว้ในการครอบครองได้เช่นกนั ทรัพยากรที่มคีุณค่านั้นก็จะถูกลดทอนลงและด้อยค่าได้เช่นกัน 

3. ทรัพยากรนั้นต้องไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Imitable Resource) หรือมีต้นทุน
ในการเลียนแบบสูงท าให้บริษัทอ่ืนไม่สามารถพัฒนาขึ้นได้โดยง่าย (Barney, 1991) แม้ว่าบริษัทนั้น 
จะเข้าสู่อุตสาหกรรมเป็นเจ้าแรกแต่หากทรัพยากรนั้นสามารถลอกเลียนแบบได้ง่ายก็จะท าให้องค์กร
หมดความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากการทีเ่กิดความเท่าเทียมทางทรัพยากรกับคู่แข่งทางการค้า 

4 .  ท รั พ ย า ก ร นั้ น ไ ม่ ส า ม า ร ถ ท ด แ ท น ไ ด้  ( Non-Substitutable Resource) 
คือความสามารถที่ไมส่ามารถทดแทนได้ของทรัพยากร ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

 
คุณลั กษณะทั้ ง  4  ประการดั ง กล่ า ว เ รี ยกว่ า  VRIN ซึ่ ง การสร้ า งความได้ เปรี ยบ 

ทางการแข่งขันนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญในการท าธุรกิจในปัจจุบัน (Barney, 1991) เนื่องจากสภาวะ 
การแข่งขันในอุตสาหกรรมต่างๆ ที่เพ่ิมสูงขึ้น ทั้งจากคู่แข่งเดิมและคู่แข่งหน้าใหม่ที่ เ พ่ิมเข้ามา 
ในอุตสาหกรรม ท าให้องค์กรต่างๆ ต้องมีการปรับตัวให้เท่าทันกับการแข่งขัน ทั้งนี้ต้องอาศัย
องค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ คือ ทรัพยากร (Resource) และความสามารถ (Capabilities) 
โดยทั้ง 2 องค์ประกอบนั้นจะสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่ งยืน (Grant, 1996) 
ซึ่งทรัพยากรภายในองค์กรนั้นมี 2 คุณลักษณะ คือ ทรัพยากรที่สามารถจับต้องได้ (Tangible Asset) 
เช่น เครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบ และทรัพยากรที่ ไม่สามารถจับต้องได้  ( Intangible Asset) 
เช่น โครงสร้างขององค์กร (Organizational Structure) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
การสนับสนุนการจัดการขององค์กร (Management Support) ระบบการให้รางวัล (Reward System) 
การจัดการทรัพยากร (Resource Availability) เป็นต้น ท าให้องค์กรสามารถเพ่ิมทั้งประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล (Barney & Clark, 2007) ซ่ึงปัจจัยในองค์กร เช่น โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร 
การสนับสนุนด้านการจัดการ ระบบการให้รางวัล และการมีอยู่ของทรัพยากรในองค์กร เป็นสิ่งส าคัญ 
ทีเ่ป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้และผู้ประกอบการภายใน (Alipour, Idris, 
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& Karimi, 2011) การแข่งขันในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็ว องค์กรที่จะอยู่รอด 
และมีความได้เปรียบทางการแข่งขันต้องมีความสามารถเชิงพลวัตร (Dynamic Capabilities) 
(Marcus & Anderson, 2006) ยิ่งไปกว่านั้น Collis and Montgomery (1995) กล่าวสนับสนุน
เพ่ิมเติมต่อว่าทรัพยากรต้องมีคุณสมบัติครบ 5 ประการ คือ 

1. ไม่สามารถท าซ้ าได้ (Inimitability) 
2. มีความทนทาน (Durability) 
3. มีความเหมาะสม (Appropriability) 
4. มีความสามารถในการทดแทน (Substitutability) 
5. มีความสามารถในการแข่งขันสูงสุด (Competitive Superiority) 

 
โดยทรัพยากรที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจนั้นแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 

คือ ทรัพยากรที่จับต้องได้และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ ทรัพยากรที่จับต้องได้มีทั้งทรัพย์สินถาวร 
และทรัพยส์ินหมุนเวียน เช่น โรงงานเครื่องมือ ที่ดิน สินค้าทุนและสินค้าคงคลัง ลูกหนี้ เงินฝากธนาคาร 
ในขณะที่ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น เครื่องหมายการค้าและสิทธิบัตร ตราสินค้าและความมีชื่อเสียง
ทางธุรกิจ มูลค่าของทรัพย์สินดังกล่าว ได้ผ่านการประเมินทางบัญชีและสะท้อนมูลค่าในงบดุลของธุรกิจ 
นอกจากนี้การที่ธุรกิจมีคุณภาพเป็นเลิศจะส่งผลให้ธุรกิจ สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ ยนแปลงได้ 
เป็นอย่างด ี(Dickson, 1996) 

ขณะที ่Grant and Charles (2004) กล่าวไว้ว่า ความสามารถของธุรกิจที่จะก่อให้เกิดรายได้ 
ขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ ความน่าดึงดูดของอุตสาหกรรมที่ด าเนินธุรกิจอยู่ (Attractiveness 
of Industry) และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือกว่าคู่แข่ง ( Establishment 
of Competitive Advantage) กล่าวคือ การสร้างความได้เปรียบทางต้นทุน จะท าให้ธุรกิจสามารถ 
เป็นเจ้าของทรัพยากร ได้แก่ โรงงานที่มีประสิทธิภาพต่อขนาด กระบวนการทางเทคโนโลยีที่ เหนือกว่า
คู่แข่งหรือเป็นเจ้าของแหล่งผลิตที่มีต้นทุนต่ าหรือธุรกิจสามารถเข้าถึงแหล่งแรงงานค่าจ้างต่ า 
และรวมไปถึงการทีธุ่รกิจมีชื่อเสียงในตราสินค้า (ธนุตร์ เอ่ียมอร่าม, 2559) 

ประสิทธิภาพการส่งออกได้รับผลกระทบจากชุดของปัจจัยภายในองค์กร บริษัทต่าง  ๆ 
เป็นเจ้าของความสามารถเฉพาะตัวขององค์กรช่วยเพ่ิมความสามารถของบริษัทเหล่านี้ในการรับรู้  
ถึงการเปลี่ยนแปลงในตลาดต่างประเทศแล้วจึงเข้ายึดครองโอกาสใหม่  ๆ และเข้าสู่ตลาดเหล่านี้ 
(Ramon-Jeronimo et al., 2019) 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ศศินันท์ ขุนทอง  (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยในห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ

สินค้าของผู้บริโภคสีเขียวในยุคเศรษฐประสบการณ์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในห่วงโซ่
คุณค่าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคสีเขียวในยุคเศรษฐประสบการณ์ และศึกษาความตั้งใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคสีเขียวของกลุ่มผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า โมเดลปัจจัยในห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผล 
ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคสีเขียวในยุคเศรษฐประสบการณ์ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาได้จากค่า X2

 = 0.68 , df = 2 , p = 0.71 GFI = 1.00 , AGFI = 0.99 , CFI = 1.00 , 
TLI = 1.00 , RMSEA = 0.00 , RMR = 0.001 , SRMR = 0.0037 โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ดัชนีระดับความกลมกลืน 
ที่ปรับตัวแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 ดัชนีระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (TLI) เท่ากับ 1.00 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากับ 0.0037 ค่าความคลาดเคลื่อน ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 

กรุณา พุ่มเอ่ียม และคณะ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่ างการบริหาร
กิจกรรมพ้ืนฐานของห่วงโซ่คุณค่าและผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกร 
ในประเทศไทย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารกิจกรรมพ้ืนฐานของห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ 
การด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกรในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า  การบริหาร
กิจกรรมพ้ืนฐานของห่วงโซ่คุณค่าส่วนใหญ่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและประสิทธิภาพ 
การแข่งขันกับสหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกร อาจเนื่องมาจากเป็นองค์กรขนาดเล็ก 
จึงไม่ได้มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการกิจกรรมพ้ืนฐานของห่วงโซ่คุณค่า แต่มีเ พียง 
ด้านการบริการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากเป็นกิจกรรมที่ต้องเข้าถึง
ลูกค้า จึงเป็นกิจกรรมที่ควรใส่ใจ 

Charis M. Galanakis (2021) ได้ท าการวิจัยเรื่อง นวัตกรรมและการหยุดชะงักทาง
เทคโนโลยีในภาคอาหารภายในการระบาดใหญ่ของโควิด-19 และยุคหลังล็อคดาวน์ งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในอดีตในบรรทัดฐาน
ของสังคมและวิธีที่ผู้คนโต้ตอบกัน นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นผลกระทบโดยตรงและสูงต่อภาคส่วน
อาหาร โดยส่งผลกระทบต่อสารประกอบออกฤทธิ์ทางชีวภาพเป็นหลัก ความปลอดภัยของอาหาร ความ
มั่นคงทางอาหาร และความยั่งยืน การล็อกดาวน์ผู้คนหลายพันคนในช่วงฤดูหนาวและฤดูใบไม้ผลิที่แล้ว 
และคลื่นการล็อกดาวน์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในเดือน/ปีข้างหน้า ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่  ๆ 
ในภาคอาหาร ในหมู่พวกเขาแอพพลิเคชั่นอุตสาหกรรม 4.0 ( IoT, ICT และเทคโนโลยีบล็อกเชน) 
และนวัตกรรมที่ขัดขวางวิธีที่เราพิจารณาและบริโภคอาหาร (เช่น เนื้อสัตว์ที่ปลูกในห้องแล็บ เนื้อสัตว์
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ทดแทนจากพืช และการประเมินมูลค่าของทรัพยากรชีวภาพที่หลากหลาย) เป็นผู้ที่มีศักยภาพสูงสุด 
ในยุคใหม่ การใช้งานเฉพาะกลุ่ม เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์เสริมโภชนาการและภูมิคุ้มกันเพ่ือรองรับ  
การฟ้ืนตัวของผู้ป่วยโรคโควิด-19 ก าลังได้รับความนิยม นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มไปสู่ระบบการผลิต
อาหารที่ยั่งยืนอย่างเข้มข้น (เช่น การแปลงเป็นดิจิทัล AI และระบบอัตโนมัติในการเกษตรอัจฉริยะ) 
พร้อมการพิสูจน์ในอนาคตส าหรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
และการเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่ านห่ วง โซ่ อุปทาน เ พ่ือลดความต้องการที่ ส าคัญ 
ในการเปิดรับโอกาส การศึกษาและการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรรุ่นต่อไปในเทคโนโลยีเกิดใหม่  
และการเร่งริเริ่มที่จะส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคไปสู่ข้อดีของบริการทางธุรกิจ 
เทคโนโลยี และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เหล่านี้จะมีความส าคัญมากขึ้น ทั่วโลกจะมีการมุ่งเน้นอย่างเร่งด่วน 
ในเรื่องความมั่นคงด้านอาหารในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ เพ่ือบรรเทา ความท้าทาย 
ที่เกิดจากการแพร่ระบาดของไวรัสในอนาคต เช่น ที่เกิดจาก SARS-CoV-2 เพ่ือปกป้องห่วงโซ่อุปทาน 
ที่ส าคัญและเปราะบาง 

ฑัตษภร ศรีสุข, นิฤมล หิรัญวิจิตรภรณ์ และสุบิน แก้วเต็ม (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ห่วงโซ่
คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการตลาดของเกษตรกรในจังหวัดล าปาง 
รองรับโครงการ Smart Farmer งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า
ของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปของเกษตรกรในจังหวัดล าปาง เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรมการในห่ วงโซ่คุณค่า
ของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะด้านการตลาดของเกษตรกรในจังหวัดล าปาง 
รองรับโครงการ Smart Farmer และเสนอแนวทางการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูปที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านการตลาดของเกษตรกรในจังหวัดล าปางภายใต้นโยบาย
ผลักดันเกษตรกรก้าวสู่การเป็น Smart Farmer ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตร 
แปรรูปในจังหวัดล าปางที่ ได้รับคัดเลือกตั้ งแต่ เริ่มโครงการวิจัย มี  1 กลุ่มที่ยกเลิกกิจการ 
จึงเหลือเพียง 25 กลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้” ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มแม่บ้าน
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป และกลุ่มที่เคยเข้าอบรมเพ่ือยกฐานะ 
สู่การเป็น Smart Farmer ต้นแบบ ในโครงการพัฒนาเกษตรกร Smart Farmer ของกลุ่มงานส่งเสริม
และพัฒนาเกษตรกร ส านักเกษตรกรจังหวัดล าปาง จากนั้นได้เลือกกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีความพร้อม 
ต่อยอดการพัฒนา จ านวน 9 กลุ่ม แต่มีเพียง 6 กลุ่มที่สามารถเข้าสู่กระบวนการพัฒนาทักษะ 
ด้านการตลาดในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงกิจกรรมตั้งแต่ต้นทาง  
สู่กลางทางและปลายทางโดยใช้กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งผลการด าเนินกิจกรรมต้นทาง 
พบว่า ทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์มีปัญหาด้านการจัดการองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์แตกต่างกันไป 
จึงน าประเด็นปัญหาดังกล่าวมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนา 
ต่อยอดด้านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้าที่ สามารถยกระดับเข้ าสู่ ตลาดได้กว้ างขึ้น 
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ต่อมาผลการด าเนินกิจกรรมกลางทาง พบว่า เมื่อผ่านกระบวนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแล้ว  
เกษตรกรฯ ทุกกลุ่มมีความรู้เกี่ยวกับการเพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปด้วยวิธีการสร้างแบรนด์ 
การหาทางเลือกให้ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์สร้างสรรค์ที่จะน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถเข้าสู่ 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายในร้านค้าปลีกสมัยใหม่เพ่ิมขึ้น และเมื่อเข้าสู่กิจกรรมปลายทาง พบว่า 
เกษตรกรฯ ทุกกลุ่มสามารถน าความรู้มาฝึกก าหนดแนวคิดผลิตภัณฑ์ ฝึกถ่ายภาพผลิตภัณฑ์ด้วยมือถือ
และโพสต์ขายผลิตภัณฑ์ด้ วยตนเองและสามารถฝึกสร้ าง เครื่ องมือสื่ อสารทางการตลาด 
และช่องทางสื่อสารการตลาดออนไลน์ส าหรับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตนเองได้ 

มาริษ หัสชู (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่า 
ส าหรับแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการสินค้าโอทอป งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาห่วงโซ่อุปทาน ห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร
แปรรูปกลุ่มผู้ประกอบการสินค้าโอทอป กลุ่มผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปที่มีผลไม้เป็นส่วนประกอบหลัก
มากกว่าร้อยละ 80 จ านวน 5 ชนิด ได้แก่ มะพร้าว มังคุด ทุเรียน ล าไย และเงาะ ผลการวิจัยพบว่า 
ลักษณะห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์สินค้าโอทอปเป็นห่วงโซ่อุปทานรูปแบบเดิมที่เป็นเชิงเส้นตรง 
สัดส่วนรายได้ภายในห่วงโซ่อุปทานตกอยู่ในมือของกลุ่มคนส่วนน้อย คือ นักแปรรูป และนักขาย 
โดยมีสัดส่วนรายได้ถึงร้อยละ 30 ถึง 40 ในขณะที่นักปลูกหรือเกษตรกรซึ่งเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่  
ของห่วงโซ่อุปทานกลับมีสัดส่วนรายได้จากห่วงโซ่อุปทานเพียงร้อยละ 7 ถึง 10 เท่านั้น และพบว่า
เทคโนโลยีการแปรรูปที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์สินค้าโอทอปกลุ่มผลไม้แปรรูปสูงสุด  
คือเทคโนโลยีการอบแห้งฟรีดดราย และปัจจัยที่ส่งผลให้สินค้ามีมูลค่าเพ่ิมขึ้นคือปั จจัยของลักษณะ 
บรรจุภัณฑ์ ดังนั้นการผลักดันเกษตรกรสู่การเป็นผู้ประกอบการและการเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของกลุ่มผู้ประกอบสินค้าโอทอป จึง เป็นกระบวนการที่ส่ งผลห่วงโซ่ อุปทาน 
เกิดการเปลี่ ยนแปลงท าให้ เกษตรมีรายได้ เ พ่ิมขึ้น  โดยหากต้องการที่ จะพัฒนาเกษตรกร 
หรือกลุ่มผู้ประกอบการโอทอป การใช้เทคโนโลยีอบแห้งฟรีดดรายจึงเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ที่สามารถสร้างมูลค่าให้กับสินค้าได้มากที่สุด 

Valeria Borsellino (2020) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ตลาดเกษตร - อาหารสู่รูปแบบที่ยั่งยืน 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรวมตัวกันของแรงผลักดันระดับโลกและในประเทศที่ 
แตกต่างกันได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการท างาน และโครงสร้างของตลาดเกษตร - อาหารทั่วโลก 
ที่ก้าวหน้าและไม่อาจคาดเดาได้ เมื่อพิจารณาถึงความไม่ยั่งยืนของรูปแบบการผลิต การแปรรูป 
การกระจาย และการบริโภคอาหารเกษตรในปัจจุบัน และการก ากับดูแลที่ไม่เพียงพอของระบบอาหาร
ทั้งหมด การเปลี่ยนไปใช้ระบบเกษตรกรรมและอาหารแบบยั่งยืนจึงกลายเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง  
ในการจัดการตลาดเกษตร - อาหารระดับโลกที่สามารถสนับสนุนการเติบโตของประชากรที่คาดหวัง 
และรับประกันการเข้าถึงอาหารที่เพียงพอ ปลอดภัย และมีคุณค่าทางโภชนาการอย่างทั่วถึงส าหรับ 
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ทุกคน จากการทบทวนวรรณกรรมระดับนานาชาติที่มีอยู่อย่างมีวิจารณญาณ บทความนี้พยายาม 
ท าความเข้าใจเส้นทางวิวัฒนาการของประเด็นความยั่งยืนในตลาดเกษตร - อาหาร โดยการวิเคราะห์ 
ตัวขับเคลื่อนและแนวโน้ม การวิเคราะห์ที่ครอบคลุมได้ด าเนินการโดยเน้นการพัฒนาและความส าคัญ
ขององค์ความรู้เกี่ยวกับกรอบการเปลี่ยนผ่านด้านความยั่งยืนที่ส าคัญที่สุด โดยมุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์
ระหว่างตลาด การค้า ความมั่นคงด้านอาหารและโภชนาการ และประเด็นใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นภายในตลาด
เกษตร - อาหารเป็นหลัก สุดท้ายมีการให้ข้อเสนอแนะในการขยายการวิจัยเพ่ือปรับปรุงความรู้พ้ืนฐาน 
และเพ่ือระบุโอกาสในการออกแบบ การด าเนินการที่มีความหมายซึ่งสามารถก าหนดรูปแบบตลาด
เกษตร - อาหาร และส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความยั่งยืน 

Shingie Chisoro Dube (2018) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
ทางการเกษตรและแปรรูปเกษตร การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเติบโตที่เชื่อมโยงกัน
ระหว่างการเกษตรและการแปรรูปทางการเกษตรถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรม 
อย่างไรก็ตาม ความล้มเหลวในการพัฒนาอุตสาหกรรมในภาคส่วนเหล่านี้ ส่ งผลให้บริการมีอิทธิพล 
ต่อ GDP ในแอฟริกาใต้ การผลิตทางการเกษตรยังคงมุ่งเน้นไปที่พืชไร่ที่มีมูลค่าต่ าและใช้แรงงาน 
น้อยกว่า และถึงแม้จะมีการเติบโตของผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปที่มีมูลค่าเพ่ิมแต่ตลาดเหล่านี้  
ยังคงถูกครอบง าโดยบริษัทชั้นน าขนาดใหญ่เพียงไม่กี่แห่ง บทความนี้จะประเมินลักษณะและขอบเขต
ของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและศักยภาพในการเติบโตของการศึกษาห่วงโซ่คุณค่า 3 ประการ 
ได้แก่ ผลไม้ น้ าตาล และผลิตภัณฑ์นม การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่ามีความแตกต่างที่ส าคัญระหว่าง  
ภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างในระดับเกษตรกรรมต้นน้ า การเติบโต 
อย่างมากในการส่งออกผลไม้สดแสดงให้ เห็นถึงขีดความสามารถและขอบเขตที่ พัฒนาแล้ว  
ส าหรับการใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อนมากขึ้นผ่านการลงทุนในการผลิตสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห่วงโซ่
ความเย็นและโลจิสติกส์ ในระดับการแปรรูปอาหารขั้นปลาย การเติบโตของผลิตภัณฑ์ขนม 
ที่ท าจากน้ าตาลที่มีมูลค่าเพ่ิมถูกจ ากัด โดยการสนับสนุนจากรัฐที่ก าลังด าเนินอยู่ซึ่งบิดเบือนไป 
จากผู้ปลูกอ้อยและโรงสีต้นน้ า ในผลิตภัณฑ์นมแม้จะมีโอกาสในการเข้าสู่ตลาดมูลค่าเพ่ิมเฉพาะกลุ่ม  
แต่ความเข้มข้นและอ านาจทางการตลาดในระดับสูงของบรรษัทข้ามชาติจ ากัดการเติบโต 
และการมีส่วนร่วมของผู้เล่นรายเล็ก 
 ขวัญฤทัย เทพพิทักษ์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจส่งออกผลไม้แปรรูปของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ
ส่งออกผลไม้แปรรูปของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายจากกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่งออกผลไม้แปรรูป จ านวน 60 ราย ซึ่งสถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยผลการวิจัยพบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งเป็ นผู้บริหาร
ระดับกลางมากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจประเภทผลิตสินค้า และส่งออกไปยังกลุ่มประเทศ 
แถบเอเชียมากที่สุด ผลไม้ที่น ามาแปรรูปมากที่สุดได้แก่สับประรด และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
ห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจส่งออกผลไม้แปรรูปของผู้ประกอบการไทย 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยย่อยของห่วงโซ่คุณค่าแล้ว พบว่าการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ประกอบการมากที่สุด รองลงมาได้แก่ด้านการจัดหา ด้านปัจจัยน าออก 
ด้านปัจจัยน าเข้า และการตลาดและการขาย ตามล าดับ 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยโซ่คุณค่าและประสิทธิภาพ
การส่งออกผลไม้แปรรูป 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออกแตกต่างกัน และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยโซ่คุณค่า 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือระดับองค์กร (Organization Unit) 
ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

3.2 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย  

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
3.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้  คือ ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก 

ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 378 คน (ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2566) 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก 

ซึ่งมีจ านวน 195 คน ด้วยวิธีการก าหนดตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรได้ โดยใช้สูตรตาม 
วิธีของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้ 

n = N 
         1+Ne2 
เมื่อ  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
           N = ขนาดของประชากร  
           e = ค่าความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง ก าหนดให้เท่ากับร้อยละ 5 (0.05) 
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เมื่อแทนค่าขนาดของประชากรในสูตร จะได้ 
 

n =  N 
           1+Ne2 

n =         (378)  
                 1+378 (0.05)2 

n =          378 
               1+378 (0.0025) 
n         =         378 
                   1+0.945 
n         =         378 
                     1.945 
n =   194.34447 ≈ 195 ราย 
 

และผู้วิจัยได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน จากกลุ่มตัวอย่างเดิมในการส ารวจเพ่ือป้องกัน 
การสูญหาย และไม่ได้รับการตอบกลับของแบบสอบถาม ในการวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้เพ่ิมขนาด 
กลุ่มตัวอย่างเป็น 200 คน 

โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้คัดเลือก 
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

3.2  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย   
การสร้ างและพัฒนาเครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิ จัย ได้สร้ างแบบสอบถาม 

ซึ่งได้ด าเนินการเป็นขั้นตอนดังนี้ 
3.2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา 

เ พ่ือ เป็ นแนวทาง ในการสร้ า งแบบสอบถาม พร้ อมทั้ ง ก าหนดกรอบแนวคิด ในการวิ จั ย 
โดยได้ขอค าแนะน าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา  

3.2.2 ก าหนดข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใช้  
ในการวิจัย โดยการสร้างตัวชี้วัด ส าหรับตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 2 ตัวแปร โดยมีเนื้อหาสอดคล้อง 
กับจุดมุ่งหมายการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ ประกอบด้วย ตัวชี้วัดปัจจัยโซ่คุณค่า และตัวชี้วัด
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ประสิทธิภาพการส่งออก เพ่ือใช้ส าหรับการทดสอบ สมมติฐานต่อไป ซึ่งมีการวัดตัวแปรโดยการก าหนด
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ดังนี้   

1) ปัจจัยโซ่คุณค่า ด้านกิจกรรมหลัก ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่  
1.  ด้ านการจัดหาวัตถุดิบ  เป็นการวัดที่ประกอบไปด้วย 1)  มีการวางแผน 

การจัดหาวัตถุดิบล่วงหน้า 2) มีการวางแผนปริมาณค าสั่งซื้อวัตถุดิบล่วงหน้าและแจ้งผู้จัดจ าหน่าย 
3) มีวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบที่สะอาดและปลอดภัย 4) มีการศึกษาและคัดเลือกวัตถุดิบที่ปลอดสารเคมี 
และ 5) มีการวางแผนจัดการปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบให้เพียงพอต่อการผลิตผลไม้แปรรูป 

2. ด้านการผลิต เป็นการวัดที่ประกอบไปด้วย 1) การวางแผนกระบวนการผลิต 
หรือการแปรรูปวัตถุดิบต่างๆ อย่างเป็นระบบ 2) กระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปโดยปราศจาก 
การใช้สารเคมี 3) มีการขอใบรับรองผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 4) กระบวนการน าผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป
ใส่ลงบรรจุภัณฑ์อย่างถูกสุขอนามัย และ 5) ความสามารถในการผลิตผลไม้แปรรูปตามค าสั่งซื้อ 
ของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

3. ด้านการกระจายสินค้า เป็นการวัดที่ประกอบไปด้วย 1) การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์
ผลไม้แปรรูปหลังการผลิตให้มีสภาพสมบูรณ์อยู่ เสมอ  2) การจัดการการขนส่งกระจายสินค้า 
ไปยังแหล่งจ าหน่ายต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 3) การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปให้ได้
มาตรฐานอยู่ เ สมอ 4 )  มีการพิจารณาวิ ธี การขนส่ งสินค้ า ไปต่ า งประเทศอย่ าง เหมาะสม 
และ 5) การประสานงานและเตรียมความพร้อมด้านการกระจายสินค้าในการขนส่งสินค้าไปต่างประเทศ  

4. ด้านการตลาดและการขาย เป็นการวัดที่ประกอบไปด้วย 1) การมีช่องทาง 
การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปเข้าสู่ตลาด 2) การจัดการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
ผลไม้แปรรูปหลากหลายรูปแบบ 3) การโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 4) การก าหนดตลาดหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือที่จะจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ผลไม้แปรรูปให้ได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และ 5) มีการจัดการส่งเสริมการตลาด 
โดยการลดอัตราค่าจัดส่ง เมื่อสั่งซื้อสินค้าตามปริมาณที่ก าหนด 

5. ด้านการให้บริการ เป็นการวัดที่ประกอบไปด้วย 1) การจัดบูธแสดงผลิตภัณฑ์ 
ผลไม้แปรรูปตามงาน Event ต่าง ๆ 2) การแนะน าวิธีการเก็บรักษา การบริโภคให้ลูกค้าได้เข้าใจ 
ก่อนท าการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 3) มีการให้บริการหลังการขายเกี่ยวกับการรับประกันสินค้า
ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปที่มีลั กษณะที่ เน่ า เสีย บูดหรือแตกหัก  4)  การอ านวยความสะดวก 
ในด้านของช่องทางการติดต่อกับทางร้านค้าให้กับผู้บริโภคที่มีค าถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์
ผลไม้แปรรูป และ 5) การอ านวยความสะดวกในด้านของการช าระค่าสินค้าและบริการได้หลายช่องทาง 
อาทิเช่น PayPal อีกท้ังยังสามารถช าระเงินแบบตัดผ่านบัตร Credit Card ได้ 
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2) ประสิทธิภาพการส่งออก ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านผลลัพธ์ทางการเงิน เป็นการวัดที่ประกอบไปด้วย 1) การเพ่ิมขึ้นของยอดขาย

อย่างต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 2) การมีก าไรที่แน่นอนและต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
3) ความสามารถในการรักษาส่วนแบ่งการตลาดได้อย่างต่อเนื่อง 4) ทรัพย์สินหมุนเวียนเพ่ิมขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง และ 5) ความสามารถในการท าก าไรได้เพ่ิมมากขึ้น 

2. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า เป็นการวัดที่ประกอบไปด้วย 1) การได้รับค าสั่งซื้อ
จากคู่ค้ารายเดิมอย่างต่อเนื่อง 2) การเป็นที่รู้จักและมีการบอกต่อกันของลูกค้าในตลาดต่างประเทศ 
3) ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านรสชาติความอร่อยได้เป็นอย่างดี 
4) ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและกลับมาซื้อซ้ า  และ 5) การได้รับการยอมรับจากลูกค้า 
ในเรื่องความคุ้มค่าในการซื้อ 

3. ด้านการบรรลุเป้าหมายการส่งออก เป็นการวัดที่ประกอบไปด้วย 1) ความสามารถ
ในการเพ่ิมยอดขายตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  2) ความสามารถในการขยายตลาดในต่างประเทศ 
ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และ 3) ความสามารถในการท าก าไรตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในทุก ๆ ปี 

3.2.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
3.2.4 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบแก้ไข 

ข้อค าถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย หลั งจากนั้นได้รับการพิจารณาตรวจสอบแล้ว 
ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะต่างๆ ไปปรับปรุงแก้ไข 

3.2.5 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องในส านวนการใช้ภาษาที่เกี่ยวข้องกับข้อค าถามและพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขด้านส านวนภาษา ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

สูตร หาค่า IOC 

IOC = ∑    
                        N 

IOC  =  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
∑𝑅 =  ผลรวมคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิลงคะแนนเครื่องมือ 
N  = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ  

ก่อนหาค่า IOC มีข้อค าถามท้ังสิ้นจ านวน 38 ข้อ 
3.2.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุงแก้ไขแล้ว 

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาในการตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) 
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3.2.7 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออก 
ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัย จ านวน 30 คน หลังจากนั้นจึงน าข้อมูล 
ที่ได้มาวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือต่อไป 

3.2.8 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อค าถามข้อนั้นกับคะแนนรวมข้อที่เหลือ การทดสอบแบบ (Item-Total 
Correlation) โดยน าแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์แล้วมาวิเคราะห์ผล 
ซึ่งผลที่ได้อ านาจจ าแนกของข้อค าถาม ควรตัดออกหรือปรับปรุงข้อค าถามที่มีค่าต่ า ๆ (ต่ ากว่า 0.3 
ตัดออก) (Hair, 2006) ผู้วิจัยด าเนินการตัดข้อนั้นทิ้งแต่เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าไม่มีข้อค าถามที่ถูกตัด  

3.2.9 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) หากพบว่า
ค่าอัลฟ่าต่ ากว่าระดับ .50 ถือว่าเชื่อถือได้น้อย หากค่าอัลฟ่าอยู่ระหว่าง .50 - .65 กล่าวว่าเชื่อถือได้
ปานกลาง และค่าอัลฟ่าตั้งแต่ .70 ขึ้นไป กล่าวได้ว่า เชื่อถือได้ค่อนข้างสูง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 
2546) โดยได้ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.911 

3.2.10 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม และได้ขอค าแนะน า
จากอาจารย์ที่ปรึกษา ก่อนจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิ จั ยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ใช้ แบบสอบถาม เป็ น เครื่ อ งมื อ ในการ เก็บรวบร วมข้ อมู ล 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 7 ข้อ 

เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 4 ข้อ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้จากการขาย 
ผลไม้แปรรูปเพ่ือการส่งออก และเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) 3 ข้อ 
คือ ชนิดของผลไม้แปรรูปที่ท่านท าการส่งออก จังหวัดที่ท่านผลิตผลไม้แปรรูป และประเทศที่ท่าน
ส่งออกผลไม้แปรรูป 

ตอนที่  2  แบบสอบถามปัจจั ยโซ่คุณค่า  จ านวน 25 ข้อ แบบสอบถามมีลักษณะ 
เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดหาวัตถุดิบ จ านวน 5 ข้อ 
ด้านการผลิต จ านวน 5 ข้อ ด้านการกระจายสินค้า จ านวน 5 ข้อ ด้านการตลาดและการขาย 
จ านวน 5 ข้อ และด้านการให้บริการ จ านวน 5 ข้อ ซึ่งมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ์ให้คะแนน 
ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑ์การให้คะแนนปัจจัยโซ่คุณค่า 

 
เกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน 
ในการพิจารณาเกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณา 

ตามหลักเกณฑ์การแปลระดับจากการค านวณหาค่าอันตรภาคชั้น ดังนี้  
      ค่าอันตรภาคชั้น = (ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด) 

                   จ านวนชั้น 
การจัดกลุ่มปัจจัยโซ่คุณค่า 

                                          = 5-1 
     5 
= 0.8 

สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ดังนี้ 
ระดับคะแนนการแปลความหมาย 
4.24 – 5.00          ปัจจัยโซคุ่ณค่าเห็นด้วย          ระดับมากท่ีสุด 
3.43 – 4.23          ปัจจัยโซคุ่ณค่าเห็นด้วย          ระดับมาก 
2.62 – 3.42          ปัจจัยโซคุ่ณค่าเห็นด้วย          ระดับปานกลาง 
1.81 – 2.61          ปัจจัยโซคุ่ณค่าเห็นด้วย          ระดับน้อย 
1.00 – 1.80          ปัจจัยโซคุ่ณค่าเห็นด้วย          ระดับน้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่งออก จ านวน 13 ข้อ แบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ทางการเงิน 
5 ข้อ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 5 ข้อ และด้านการบรรลุเป้าหมายการส่งออก 3 ข้อ ซึ่งมีค าตอบ 
ให้เลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ์ให้คะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.2 

 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
                  เห็นด้วยมากที่สุด 5 
                  เห็นด้วยมาก 4 
                  เห็นด้วยปานกลาง 3 
                  เห็นด้วยน้อย 2 
                  เห็นด้วยน้อยที่สุด  1 
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑ์การให้คะแนนประสิทธิภาพการส่งออก 
ระดับความคิดเห็น คะแนน 

                   เห็นด้วยมากที่สุด  5 
                   เห็นด้วยมาก  4 
                   เห็นด้วยปานกลาง  3 
                   เห็นด้วยน้อย 2 
                   เห็นด้วยน้อยที่สุด  1 

 
เกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน 
ในการพิจารณาเกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณา 

ตามหลักเกณฑ์การแปลระดับจากการค านวณหาค่าอันตรภาคชั้น ดังนี้  
     ค่าอันตรภาคชั้น = (ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด) 

                   จ านวนชั้น 
    การจัดกลุ่มประสิทธิภาพการส่งออก 

                                          = 5-1 
     5 
= 0.8 

สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ดังนี้ 
ระดับคะแนนการแปลความหมาย 
4.24 – 5.00          ประสิทธิภาพการส่งออกเห็นด้วย         ระดับมากที่สุด 
3.43 – 4.23          ประสิทธิภาพการส่งออกเห็นด้วย         ระดับมาก 
2.62 – 3.42          ประสิทธิภาพการส่งออกเห็นด้วย         ระดับปานกลาง 
1.81 – 2.61          ประสิทธิภาพการส่งออกเห็นด้วย         ระดับน้อย 
1.00 – 1.80          ประสิทธิภาพการส่งออกเห็นด้วย         ระดับน้อยที่สุด 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยโดยน าแบบสอบถามไปแจก 

กับกลุ่มตัวอย่างและเก็บแบบสอบถามกลับคืนมา โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
3.4.1 ผู้วิจัยติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ 

เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออก 



 

53 

 

3.4.2 เมื่อได้รับอนุญาตแล้วผู้วิจัยได้ติดต่อกับผู้ประสานงานเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3.4.3 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างจริงที่ภาคตะวันออกด้วยตนเอง 
จ านวน 200 ฉบับ 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส าหรับ 

การประมวลผลข้อมูลทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
3.5.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอ

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้จากการขาย
ผลไม้แปรรูปเพ่ือการส่งออก ชนิดของผลไม้แปรรูปที่ท่านท าการส่งออก จังหวัดที่ท่านผลิตผลไม้แปรรูป 
และประเทศทีท่่านส่งออกผลไม้แปรรูป 

3.5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน 
การวิ เคราะห์  และอธิบายถึงระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับปัจจัยโซ่คุณค่า 
และประสิทธิภาพการส่งออก 

3.5.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Independent sample t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มขึ้นไป 
(F-test) ใช้วิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1 ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกที่แตกต่างกัน 
  1.1 เพศของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกที่แตกต่าง

กันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 
  1.2 อายุของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกที่แตกต่าง

กันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 
  1.3 ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก

ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 
  1.4 รายได้ต่อเดือนของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 
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3.5.4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ใช้วิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานที ่2 3 4 5 6 ดังต่อไปนี้   

2. ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป
ในภาคตะวันออก 

3. ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป 
ในภาคตะวันออก 

4. ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้ 
แปรรูปในภาคตะวันออก 

5. ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขายส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้
แปรรูปในภาคตะวันออก 

6. ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป 
ในภาคตะวันออก 

 



บทท่ี 4 
ผลของการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป 

ในภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยโซ่คุณค่าและประสิทธิภาพ 
การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออกแตกต่างกัน และเพ่ือศึกษาปัจจัยโซ่ 
คุณค่าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย  
ได้ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ 
และตารางประกอบการบรรยายตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
N     หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 ̅       หมายถึง ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
F             หมายถึง       ค่าสถิติ F ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
p     หมายถึง ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
r     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
SD           หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

β     หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
b     หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
S.E      หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า 
S.E.b     หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่า b 
R      หมายถึง  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2     หมายถึง  ค่าก าลังสองของ R 
Adjust R2  หมายถึง  ค่า R2 ที่ปรับแล้ว
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*      หมายถึง  ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
**            หมายถึง  ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
t-test       หมายถึง       สถติิทดสอบค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม 
F-test       หมายถึง      สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบ 2 กลุ่มขึ้นไป 

 

4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
   ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยโซ่คุณค่า 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการส่งออก 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
  จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาปัจจัยโซ่คุณค่า 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปเพ่ือการส่งออกในภาคตะวันออก  พบข้อมูลปัจจัย 
ด้านประชากรศาสตร์ ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 76 38.0 
หญิง 124 62.0 

รวม 200 100.0 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกโดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 และเพศชาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
31 – 40 ปี 76 38.0 
41 – 50 ปี 79 39.5 
51 – 60 ปี 38 19.0 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 7 3.5 

รวม 200 100.0 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกโดยส่วนใหญ่ มีอายุ 
41 – 50 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองมาคือ มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.0 มีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และมีอายุมากกว่า 60 ปี 
ขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏผล 
ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 27 13.5 
ปริญญาตรี 145 72.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 28 14.0 

รวม 200 100.0 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกโดยส่วนใหญ่ 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองมาคือ มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปรากฏผล 
ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที ่4.4 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 1,000,000 บาท 82 41.0 
1,000,001 – 1,500,000 บาท 29 14.5 
1,500,001 – 2,000,000 บาท 42 21.0 
2,000,001 – 2,500,000 บาท 43 21.5 
มากกว่า 2,500,001 บาทข้ึนไป 4 2.0 

รวม 200 100.0 
  จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก 
โดยส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 1,000,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 
รองมาคือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,000,001 – 2,500,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1,500,001 – 2,000,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 1,000,001 – 1,500,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมากกว่า 2,500,001 บาทข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามชนิดของผลไม้แปรรูป ปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชนิดของผลไม้แปรรูป 

ชนิดของผลไม้แปรรูป จ านวน (คน) ร้อยละ 
กล้วยอบกรอบ 5 2.5 
กล้วยฟรีซดราย 1 0.5 
ขนุนอบกรอบ 3 1.5 
ขนุนทอด 15 7.5 
ขนุนอบแห้ง 3 1.5 
เงาะฟรีซดราย 5 2.5 
ชมพู่หยี 1 0.5 
ทุเรียนกวน 12 6.0 
ทุเรียนทอด 76 38.0 
ทุเรียนฟรีซดราย 26 13.0 
ผลไม้กรอบรวม 1 0.5 
มะขามหยี 2 1.0 
มะม่วงอบกรอบ 3 1.5 
มะม่วงกวน 4 2.0 
มะม่วงอบแห้ง 4 2.0 
มังคุดกวน 8 4.0 
มังคุดฟรีซดราย 10 5.0 
แยมมังคุด 1 0.5 
แยมสับปะรด 1 0.5 
ล าไยอบแห้ง 2 1.0 
สตรอเบอร์รี่ฟรีซดราย 14 7.0 
สละกวน 1 0.5 
สับปะรดอบกรอบ 2 1.0 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามชนิดของผลไม้แปรรูป พบว่า ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก 
โดยส่วนใหญ่ มีการแปรรูปทุเรียนทอด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองมาคือ มีการแปรรูป
ทุเรียนฟรีซดราย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 มีการแปรรูปขนุนทอด จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.5 มีการแปรรูปสตรอเบอร์รี่ฟรีซดราย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 มีการแปรรูป
ทุเรียนกวน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 มีการแปรรูปมังคุดฟรีซดราย จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.0 มีการแปรรูปมังคุดกวน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 มีการแปรรูปกล้วย 
อบกรอบ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 มีการแปรรูปเงาะฟรีซดราย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.5 มีการแปรรูปมะม่วงกวน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 มีการแปรรูปมะม่วงอบแห้ง จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 มีการแปรรูปขนุนอบกรอบ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีการแปรรูป
ขนุนอบแห้ง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีการแปรรูปมะม่วงอบกรอบ จ านวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.5 มีการแปรรูปมะขามหยี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีการแปรรูปสับปะรดอบกรอบ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีการแปรรูปกล้วยฟรีซดราย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
มีการแปรรูปชมพู่หยี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 มีการแปรรูปผลไม้กรอบรวม จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 มีการแปรรูปแยมมังคุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 มีการแปรรูปแยมสับปะรด 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และมีการแปรรูปสละกวน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามจังหวัดที่ท่านผลิตผลไม้แปรรูป 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที ่4.6 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจังหวัดที่ท่านผลิตผลไม้แปรรูป 

จังหวัดที่ท่านผลิตผลไม้แปรรูป จ านวน (คน) ร้อยละ 
จันทบุรี 79 39.5 
ชลบุร ี 43 21.5 
ระยอง 78 39.0 

รวม 200 100.0 
  จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามจังหวัดที่ท่านผลิตผลไม้แปรรูป พบว่า ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก
โดยส่วนใหญ่ มีการผลิตผลไม้แปรรูปในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองมาคือ 
มีการผลิตผลไม้แปรรูปในจังหวัดระยอง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และมีการผลิตผลไม้ 
แปรรูปในจังหวัดชลบุรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตามล าดับ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามประเทศที่ท่านส่งออกผลไม้แปรรูป 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที ่4.7 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเทศที่ท่านส่งออกผลไม้แปรรูป 

ประเทศที่ท่านส่งออกผลไม้แปรรูป จ านวน (คน) ร้อยละ 
กัมพูชา 3 1.5 
จีน 175 87.5 
ไต้หวัน 13 6.5 
มาเลเซีย 3 1.5 
ลาว 4 2.0 
สงิคโปร์ 1 0.5 
พม่า 1 0.5 

รวม 200 100.0 
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จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม
ป ร ะ เ ท ศ ที่ ท่ า น ส่ ง อ อ ก ผ ล ไ ม้ แ ป ร รู ป  พ บ ว่ า  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ผ ล ไ ม้ แ ป ร รู ป ส่ ง อ อ ก 
ในภาคตะวันออกโดยส่วนใหญ่ ท าการส่งออกไปยังประเทศจีน จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 
รองมาคือ ประเทศไต้หวัน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ประเทศลาว จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.0 ประเทศกัมพูชา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ประเทศมาเลเซีย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.5 ประเทศสิงคโปร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และประเทศพม่า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.5 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยโซ่คุณค่า 
 

ตารางที ่4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่คุณค่า ด้านการจัดหาวัตถุดิบ  
โดยรวมเป็นรายข้อ 

(n = 200) 
               ด้านการจัดหาวัตถุดิบ  ̅ SD ระดับ 

1.ท่ า น มี ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด ห า วั ต ถุ ดิ บ ล่ ว ง ห น้ า 
  ก่อนท าการ ผลิตผลไม้แปรรูป 

4.04 0.973 มาก 

2.ท่านมีการวางแผนปริมาณค าสั่ งซื้อวัตถุดิบล่วงหน้า 
  และแจ้งผู้จัดจ าหน่าย ก่อนที่จะท าการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

4.08 
 

0.809 มาก 

3.ท่านมีวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบที่สะอาดและปลอดภัย  
  ก่อนที่จะน ามาใช้ในการผลิตผลไม้แปรรูป 

4.26 0.875 มากที่สุด 

4.ท่านมีการศึกษาและคัดเลือกวัตถุดิบที่ปลอดสารเคมี  
  ก่อนที่จะท าการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผู้จัดจ าหน่าย 

4.16 0.833 มาก 

5.ท่านมีการวางแผนจัดการปริมาณการสั่ งซื้อวัตถุดิบ 
  ให้เพียงพอต่อการผลิตผลไม้แปรรูปอยู่เสมอ 

4.17 0.846 มาก 

รวม 4.00 0.529 มาก 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่

คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบ พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.00, SD=0.529) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการเก็บรักษาวัตถุดิบที่สะอาดและปลอดภัย 

ก่อนที่จะน ามาใช้ในการผลิตผลไม้แปรรูป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.26, SD=0.875) 
รองลงมาคือ มีการวางแผนจัดการปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบให้เพียงพอต่อการผลิตผลไม้แปรรูปอยู่  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.17, SD=0.846) มีการศึกษาและคัดเลือกวัตถุดิบที่ปลอดสารเคมี 
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ก่อนที่จะท าการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผู้จัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.16, SD=0.833) 
มีการวางแผนปริมาณค าสั่งซื้อวัตถุดิบล่วงหน้าและแจ้งผู้จัดจ าหน่าย ก่อนที่จะท าการสั่งซื้อวัตถุดิบ  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.08, SD=0.809) และมีการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบล่วงหน้า 

ก่อนท าการผลิตผลไม้แปรรูป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.04, SD=0.973) 
 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่คุณค่า ด้านการผลิต โดยรวมเป็นรายข้อ 

(n = 200) 
ด้านการผลิต  ̅ SD ระดับ 

1.ท่านมีการวางแผนกระบวนการผลิตหรือการแปรรูป  
  วัตถุดิบต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

4.12 0.767 มาก 

2.ท่านมีกระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปโดยปราศจาก 
  การใช้สารเคม ี

3.96 
 

0.982 มาก 

3.ท่ า น มี ก า ร ข อ ใ บ รั บ ร อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ผ ล ไ ม้ แ ป ร รู ป 
  จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

4.34 0.828 มากที่สุด 

4.ท่านมีกระบวนการน าผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป  
  ใส่ลงบรรจุภัณฑ์อย่างถูกสุขอนามัย 

4.38 0.678 มากที่สุด 

5.ท่านสามารถผลิตผลไม้แปรรูปตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 
  ได้เป็นอย่างด ี

4.29 0.782 มากที่สุด 

รวม 4.21 0.539 มาก 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่

คุณค่า ด้านการผลิต พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.21, SD=0.539) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีกระบวนการน าผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปใส่ลงบรรจุภัณฑ์ 

อย่างถูกสุขอนามัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.38, SD=0.678) รองลงมาคือ 
มีการขอใบรับรองผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.34, SD=0.828) สามารถผลิตผลไม้แปรรูปตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 

ได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.29, SD=0.782) มีการวางแผนกระบวนการผลิต 

หรือการแปรรูปวัตถุดิบต่างๆ อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.12, SD=0.767) 

และมีกระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปโดยปราศจากการใช้สารเคมี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.96, 
SD=0.982)    
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่คุณค่า ด้านการกระจายสินค้า  
                   โดยรวมเป็นรายข้อ 

(n = 200) 
ด้านการกระจายสินค้า  ̅ SD ระดับ 

1.ท่านมีการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปหลังการผลิต 
   ให้มีสภาพสมบูรณ์อยู่ เสมอ ก่อนที่จะน าผลิตภัณฑ์ 
   ออกจ าหน่ายสู่ผู้บริโภค 

4.22 0.814 มาก 

2.ท่ า นมี ก า ร จั ด ก า รก า ร ขนส่ ง ก ร ะจ ายสิ น ค้ า ไ ปยั ง 
   แหล่งจ าหน่ายต่างๆ อย่างต่อเนื่อง หลังจากผลิตผลไม้ 
   แปรรูปตามค าสั่งซื้อจากลูกค้า 

4.23 
 

0.830 มาก 

3.ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
   ให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ ก่อนน าส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค 

4.15 0.807 มาก 

4.ท่ านมี การ พิจารณาวิ ธี ก ารขนส่ งสิ นค้ า 
   ไปต่างประเทศอย่างเหมาะสม 

3.88 0.842 มาก 

5.ท่ า น มี ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ เ ต รี ย ม ค ว า ม พร้ อ ม 
   ด้านการกระจายสินค้าในการขนส่งสินค้าไปต่างประเทศ  
   เพ่ือสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

4.20 0.850 มาก 

รวม 4.14 0.573 มาก 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่

คุณค่า ด้านการกระจายสินค้า พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.14, SD=0.573) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจัดการการขนส่งกระจายสินค้า 
ไปยังแหล่งจ าหน่ายต่างๆ อย่างต่อเนื่อง หลังจากผลิตผลไม้แปรรูปตามค าสั่งซื้อจากลูกค้า  มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.23, SD=0.830) รองลงมาคือ มีการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปหลังการ
ผลิตให้มีสภาพสมบูรณ์อยู่เสมอ ก่อนที่จะน าผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายสู่ผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

( ̅=4.22, SD=0.814) มีการประสานงานและเตรียมความพร้อมด้านการกระจายสินค้าในการขนส่ง
สินค้าไปต่างประเทศ เพ่ือสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ( ̅=4.20, SD=0.850) มีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ 

ก่อนน าส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.15, SD=0.807) และมีการพิจารณา

วิธีการขนส่งสินค้าไปต่างประเทศอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.88, SD=0.842) 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่คุณค่า ด้านการตลาดและการขาย  
โดยรวมเป็นรายข้อ 

(n = 200) 
ด้านการตลาดและการขาย  ̅ SD ระดับ 

1.ท่านมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
  เข้าสู่ตลาด โดยมีหน้าร้านและการขายผ่าน 
  ช่องทางออนไลน์ 

4.33 0.723 มากที่สุด 

2.ท่านมีการจัดการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์   
  ผลไม้แปรรูปหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้มียอดขายที่ 
  เพ่ิมข้ึน 

4.30 
 

0.753 มากที่สุด 

3.ท่านมีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  
  ผลไม้แปรรูปไปยั งลูกค้ากลุ่ ม เป้ าหมาย เ พ่ือให้ เกิด 
  ความสนใจและตัดสินใจซื้อ 

4.23 0.742 มาก 

4.ท่ านมี กา รก าหนดตลาดหรื อกลุ่ ม ลู กค้ า เป้ าหมาย 
  เพ่ือที่จะจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปให้ได้ตรงตาม  
  ความต้องการของผู้บริโภค 

4.11 0.750 มาก 

5.ท่านมีการจัดการส่งเสริมการตลาดโดยการลดอัตรา 
  ค่าจัดส่ง เมื่อสั่งซื้อสินค้าตามปริมาณที่ก าหนด 

4.06 0.713 มาก 

รวม 4.21 0.503 มาก 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่

คุณค่า ด้านการตลาดและการขาย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.21, SD=0.503) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป

เข้าสู่ตลาด โดยมีหน้าร้านและการขายผ่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.33, 
SD=0.723) รองลงมาคือ มีการจัดการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปหลากหลายรูปแบบ 

เพ่ือให้มียอดขายที่เพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.30, SD=0.753) มีการโฆษณา 
หรือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความสนใจและ

ตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.23, SD=0.742) มีการก าหนดตลาดหรือกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เพ่ือที่จะจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปให้ได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.11, SD=0.750) และมีการจัดการส่งเสริมการตลาดโดยการลดอัตรา 

ค่าจัดส่ง เมื่อสั่งซื้อสินค้าตามปริมาณที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.06, SD=0.713) 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่คุณค่า ด้านการให้บริการ โดยรวม 
                  เป็นรายข้อ 

(n = 200) 
ด้านการให้บริการ  ̅ SD ระดับ 

1.ท่านมีการจัดบูธแสดงผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปตามงาน Event  
  ต่างๆ ให้ลูกค้า ได้สัมผัสหรือชิม ก่อนตัดสินใจเลือกซื้ อ 
  ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 

4.06 0.880 มาก 

2.ท่านมีการแนะน าวิธีการเก็บรักษา การบริโภคให้ลูกค้า 
  ได้เข้าใจ ก่อนท าการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 

4.24 
 

0.701 มากที่สุด 

3.ท่านมีการให้บริการหลังการขายเกี่ยวกับการรับประกันสินค้า 
  ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปที่มีลักษณะที่เน่าเสีย บูดหรือแตกหัก  
  ซึ่งไม่สามารถน าไปใช้งานหรือบริโภคได้ สามารถน ามาเปลี่ยน 
  หรือคืนสินค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

4.30 0.749 มากที่สุด 

4.ท่านมีการอ านวยความสะดวกในด้านของช่องทางการติดต่อ 
  กับทางร้านค้าให้กับผู้บริโภคที่มีค าถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ 
  ตัวผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป ก่อนตัดสินใจซื้อ 

4.16 0.726 มาก 

5.ท่านมีการอ านวยความสะดวกในด้านของการช าระค่าสินค้า 
  และบริการได้หลายช่องทาง อาทิเช่น PayPal อีกทั้งยัง 
  สามารถช าระเงินแบบตัดผ่านบัตร Credit Card ได้ 

4.46 0.693 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.489 มาก 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยโซ่

คุณค่า ด้านการให้บริการ พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.24, SD=0.489) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการอ านวยความสะดวกในด้านของการช าระค่าสินค้า 
และบริการได้หลายช่องทาง อาทิเช่น PayPal อีกทั้งยังสามารถช าระเงินแบบตัดผ่านบัตร Credit Card 

ได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.46, SD=0.693) รองลงมาคือ มีการให้บริการหลังการขาย
เกี่ยวกับการรับประกันสินค้าผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปที่มีลักษณะที่เน่าเสีย บูดหรือแตกหัก ซึ่งไม่สามารถ
น าไปใช้งานหรือบริโภคได้ สามารถน ามาเปลี่ยนหรือคืนสินค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.30, SD=0.749) มีการแนะน าวิธีการเก็บรักษา การบริโภคให้ลูกค้าได้เข้าใจ 

ก่อนท าการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.24, SD=0.701) 
มีการอ านวยความสะดวกในด้านของช่องทางการติดต่อกับทางร้านค้าให้กับผู้บริโภคที่มีค าถาม 
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หรือข้อสงสัยเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป ก่อนตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.16, 
SD=0.726) และมีการจัดบูธแสดงผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปตามงาน Event ต่างๆ ให้ลูกค้าได้สัมผัส 

หรือชิม ก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.06, SD=0.880) 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการส่งออก 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการส่งออก ด้านผลลัพธ์ 
                   ทางการเงิน โดยรวมเป็นรายข้อ 

(n = 200) 
ด้านผลลัพธ์ทางการเงิน  ̅ SD ระดับ 

1.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน มีการเพ่ิมข้ึน 
  ของยอดขายอย่างต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

4.23 0.842 มาก 

2.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน มีก าไรที่แน่นอน 
  และต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

4.12 
 

0.825 มาก 

3.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
  สามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาดได้อย่างต่อเนื่อง 

4.17 0.806 มาก 

4.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
  มีทรัพย์สินหมุนเวียนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4.16 0.946 มาก 

5.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
  สามารถท าก าไรได้เพ่ิมมากขึ้น 

3.97 0.842 มาก 

รวม 4.13 0.626 มาก 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ

ประสิทธิภาพการส่งออก ด้านผลลัพธ์ทางการเงิน พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.13, 
SD=0.626) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการเพ่ิมขึ้นของยอดขาย 

อย่างต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.23, SD=0.842) รองลงมาคือ 

สามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาดได้อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.17, SD=0.806) 

มีทรัพย์สินหมุนเวียนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.16, SD=0.946) 

ก าไรที่แน่นอนและต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.12, SD=0.825) 

และสามารถท าก าไรได้เพ่ิมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.97, SD=0.842) 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการส่งออก ด้านความ 
                   พึงพอใจของลูกค้า โดยรวมเป็นรายข้อ 

(n = 200) 
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า  ̅ SD ระดับ 

1.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
  ได้รับค าสั่งซื้อจากผู้ค้ารายเดิมอย่างต่อเนื่อง 

4.13 0.809 มาก 

2.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน เป็นที่รู้จัก 
  และมี การบอกต่ อกันของลูกค้ า ในตลาดต่ า งประ เทศ 
  ท าให้มียอดขายเพิ่มมากขึ้น 

3.93 
 

0.912 มาก 

3.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
  สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านรสชาติ 
  ความอร่อยได้เป็นอย่างดี 

3.81 0.882 มาก 

4.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
  ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและกลับมาซื้อซ้ า 

4.20 0.805 มาก 

5.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
  ได้รับการยอมรับจากลูกค้าในเรื่องของความคุ้มค่าในการซื้อ 

4.11 0.759 มาก 

รวม 4.04 0.595 มาก 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ประสิทธิภาพการส่งออก ด้านความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅=4.04, SD=0.595) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ได้รับความไว้วางใจ 

จากลูกค้าและกลับมาซื้อซ้ า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.20, SD=0.805) รองลงมาคือ ได้รับค าสั่ง

ซื้อจากผู้ค้ารายเดิมอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.13, SD=0.809) ได้รับการยอมรับ

จากลูกค้าในเรื่องของความคุ้มค่าในการซื้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.11, SD=0.759) เป็นที่รู้จัก
และมีการบอกต่อกันของลูกค้าในตลาดต่างประเทศ ท าให้มียอดขายเพ่ิมมากขึ้น  มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.93, SD=0.912) และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านรสชาติ

ความอร่อยได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.81, SD=0.882) 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการส่งออก ด้านการบรรลุ 
                   เป้าหมายในการส่งออก โดยรวมเป็นรายข้อ 

(n = 200) 
ด้านการบรรลุเป้าหมายในการส่งออก  ̅ SD ระดับ 

1.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
  สามารถเพ่ิมยอดขายตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3.89 0.818 มาก 

2.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน สามารถขยาย 
  ตลาดในต่างประเทศได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3.79 
 

0.884 มาก 

3.ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน สามารถท าก าไร 
  ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในทุกๆ ปี 

3.86 0.854 มาก 

รวม 3.85 0.693 มาก 
 จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ประสิทธิภาพการส่งออก ด้านการบรรลุเป้าหมายในการส่งออก พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.85, SD=0.693) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถเพ่ิมยอดขาย 

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.89, SD=0.818) รองลงมาคือ สามารถท าก าไร

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในทุกๆ ปี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.86, SD=0.854) และสามารถ 

ขยายตลาดในต่างประเทศได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.79, SD=0.884) 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก 
ที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.16 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพการส่งออก 
เพศ  ̅ SD t sig. 

ชาย 3.99 0.52 
0.48 0.968 

หญิง 4.01 0.53 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตามเพศ 
พบว่า เพศที่แตกต่างของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การส่งออกไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 
 
ตารางที ่4.17 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตามอายุ 

 
ประสิทธิภาพการส่งออก 

อายุ  ̅ SD F sig. 

31 – 40 ปี 4.17 0.47 

6.678 0.548 
41 – 50 ปี 3.89 0.53 

51 – 60 ปี 4.00 0.54 

มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 4.23 0.37 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตาม
อายุ พบว่า อายุของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่งออกไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 
 
ตารางที ่4.18 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพการส่งออก 

ระดับการศึกษา  ̅ SD F sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.86 0.78   
ปริญญาตรี 4.02 0.48 1.689 0.186 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.00 0.48   
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 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่  1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออก 
ในภาคตะวันออกที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 
 
ตารางที ่4.19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
ประสิทธิภาพการส่งออก 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ̅ SD F sig. 

ต่ ากว่า 1,000,000 บาท 4.08 0.62 

1.203 0.309 

1,000,001 – 1,500,000 บาท 4.03 0.54 

1,500,001 – 2,000,000 บาท 3.95 0.50 

2,000,001 – 2,500,000 บาท 3.95 0.45 

มากกว่า 2,500,001 บาทข้ึนไป 4.05 0.45 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตาม
รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน พบว่า  รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือนของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่ งออก 
ในภาคตะวันออกที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้
แปรรูปในภาคตะวันออก 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปใน
ภาคตะวันออก 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้
แปรรูปในภาคตะวันออก 
 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขายส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก
ผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 
 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปร
รูปในภาคตะวันออก 

 ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรตามจ านวน 1 ตัวแปรและตัวแปรอิสระที่
สามารถพยากรณ์รายด้าน 5 ตัวแปร ดังนี้ 
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 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการส่งออก 
 ตัวแปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์รายด้าน 5 ตัวแปร คือ 

1. ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบ 
2. ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิต 
3. ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้า 
4. ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขาย 
5. ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการ 

 
ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter) เพ่ือหารูปแบบสมการพยากรณ์ 
                   ปจัจัยโซ่คุณค่า 

ตัวแปรที่ศึกษา b S.E.b β t p Tolerance VIF 

(Constant) 1.084 0.235  4.610 .000   

ปัจจัยโซ่คุณค่า 
ด้านการจัดหาวัตถุดิบ 

0.124 0.056 0.134 2.239 .026* 0.489 2.047 

ปัจจัยโซ่คุณค่า 
ด้านการผลิต 

0.011 0.061 0.011 0.175 .861 0.455 2.200 

ปัจจัยโซ่คุณค่า 
ด้านการกระจายสินค้า 

0.075 0.054 0.081 1.385 .167 0.512 1.955 

ปัจจัยโซ่คุณค่า 
ด้านการตลาดและการขาย 

0.057 0.051 0.054 1.103 .271 0.729 1.371 

ปัจจัยโซ่คุณค่า 
ด้านการให้บริการ 

0.427 0.058 0.396 7.332 .000** 0.600 1.666 

R = 0.558 R2 = 0.311 Adjusted. R2 = 0.303 
SEE = 0.441 F = 35.650 p = .000 Durbin-Watson = 1.188 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่าจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter) สามารถ 
สร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกในรูปคะแนนดิบได้  ดังนี้ 
ประสิทธิภาพการส่งออก (ตัวแปรตาม) = 1.084 + 0.427 (ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการ) + 0.124 
(ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบ) + 0.075 (ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้า) + 0.057 
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(ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขาย) + 0.011 (ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิต) ตัวแปร 
ที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เป็นอันดับสูงสุดคือ ด้านการให้บริการ ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ 
ในการพยากรณ์เป็นอันดับสองคือ ด้านการจัดหาวัตถุดิบ ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
เป็นอันดับสามคือ ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
เป็นอันดับสี่คือ ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขาย และตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์
เป็นอันดับห้าคือ ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิต 

จากสมการดังกล่าวข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า  
1. ถ้าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนนประสิทธิภาพ 

การส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.427 หน่วย ในขณะที่ตัวแปรอื่นๆมีค่าคงทีเ่พ่ิมข้ึน 
2. ถ้าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนนประสิทธิภาพ 

การส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.124 หน่วย ในขณะที่ตัวแปรอื่นๆมีค่าคงทีเ่พ่ิมข้ึน 
3. ถ้าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้าเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนนประสิทธิภาพ 

การส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.075 หน่วย ในขณะที่ตัวแปรอื่นๆมีค่าคงทีเ่พ่ิมข้ึน 
4. ถ้าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขายเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนนประสิทธิภาพ

การส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.057 หนว่ย ในขณะที่ตัวแปรอื่นๆมีค่าคงทีเ่พ่ิมข้ึน 
5. ถ้าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิตเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนนประสิทธิภาพการส่งออก

เพ่ิมข้ึน 0.011 หน่วย ในขณะที่ตัวแปรอื่นๆมคี่าคงทีเ่พ่ิมข้ึน 
เมื่อแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) จะได้สมการพยากรณ์ปัจจัยโซ่คุณค่า

ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
ประสิทธิภาพการส่งออก = 0.396 (ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการ) + 0.134 (ปัจจัยโซ่

คุณค่าด้านการให้บริการ) + 0.081 (ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้า) + 0.054 (ปัจจัยโซ่คุณค่า
ด้านการตลาดและการขาย) + 0.011 (ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิต) 
 
 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 

มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยโซ่คุณค่าและประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้
แปรรูป ในภาคตะวันออก 2 )  เ พ่ือเปรี ยบเทียบปัจจั ยด้ านประชากรศาสตร์ที่ แตกต่า งกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออกแตกต่างกัน และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยโซ่
คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก จ านวน 200 คน ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย 
ได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 

3 ส่วนดังนี้ 

1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนก 
ตามเพศ พบว่าผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกโดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 และเพศชาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ตามล าดับ  

  1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนก 
ตามอายุ พบว่าผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกโดยส่วนใหญ่ มีอายุ 41 – 50 ปี 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองมาคือ มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
มีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 

  1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนก 
ตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกโดยส่วนใหญ่มีระดับ
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การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองมาคือ มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.5 ตามล าดับ 

  1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกโดยส่วนใหญ่ มี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 1,000,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองมาคือ มีรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 2,000,001 – 2,500,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
1,500,001 – 2,000,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1,000,001 
– 1,500,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 2,500,001 
บาทข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 

  1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม
ชนิดของผลไม้แปรรูป พบว่าผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกโดยส่วนใหญ่  
มีการแปรรูปทุเรียนทอด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองมาคือ มีการแปรรูปทุเรียนฟรีซดราย 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 มีการแปรรูปขนุนทอด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
มีการแปรรูปสตรอเบอร์รี่ฟรีซดราย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 มีการแปรรูปทุเรียนกวน จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 มีการแปรรูปมังคุดฟรีซดราย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
มีการแปรรูปมังคุดกวน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 มีการแปรรูปกล้วยอบกรอบ จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.5 มีการแปรรูปเงาะฟรีซดราย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 มีการแปรรูปมะม่วง
กวน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 มีการแปรรูปมะม่วงอบแห้ง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  
มีการแปรรูปขนุนอบกรอบ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีการแปรรูปขนุนอบแห้ง จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีการแปรรูปมะม่วงอบกรอบ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีการแปรรูปมะขาม
หยี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีการแปรรูปสับปะรดอบกรอบ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
มีการแปรรูปกล้วยฟรีซดราย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 มีการแปรรูปชมพู่หยี จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 มีการแปรรูปผลไม้กรอบรวม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 มีการแปรรูป 
แยมมังคุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 มีการแปรรูปแยมสับปะรด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.5 และมีการแปรรูปสละกวน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 

  1.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม
จังหวัดที่ท่านผลิตผลไม้แปรรูป พบว่าผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกโดยส่วนใหญ่ 
มีการผลิตผลไม้แปรรูปในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองมาคือ  มีการผลิตผล
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ไม้แปรรูปในจังหวัดระยอง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และมีการผลิตผลไม้แปรรูปในจังหวัด
ชลบุรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตามล าดับ 

  1.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม
ประเทศที่ท่านส่งออกผลไม้แปรรูป พบว่าผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกโดยส่วน
ใหญ่ ท าการส่งออกไปยังประเทศจีน จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองมาคือ ประเทศไต้หวัน 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ประเทศลาว จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ประเทศกัมพูชา 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ประเทศมาเลเซีย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ประเทศสิงคโปร์ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และประเทศพม่า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยโซ่คุณค่า 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยโซ่คุณค่าในภาพรวม พบว่า ปัจจัยโซ่คุณค่าอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
ให้บริการ ด้านการตลาดและการขาย ด้านการผลิต และด้านการกระจายสินค้า ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านการจัดหาวัตถุดิบ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปผล ได้ดังนี้ 

 2.1  ด้านการจัดหาวัตถุดิบ ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบที่สะอาดและปลอดภัย 
ก่อนที่จะน ามาใช้ในการผลิตผลไม้แปรรูป และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ
ล่วงหน้า ก่อนท าการผลิตผลไม้แปรรูป 

  2.2  ด้านการผลิต ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีกระบวนการน าผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปใส่ลงบรรจุภัณฑ์
อย่างถูกสุขอนามัย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีกระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปโดยปราศจากการใช้
สารเคมี  

2.3  ด้านการกระจายสินค้า ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดการการขนส่งกระจายสินค้าไปยังแหล่ง
จ าหน่ายต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง หลังจากผลิตผลไม้แปรรูปตามค าสั่งซื้อจากลูกค้า  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ มีการพิจารณาพาหนะในการจัดการการขนส่งกระจายสินค้าอย่างเหมาะสม 

2.4  ด้านการตลาดและการขาย ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป
เข้าสู่ตลาด โดยมีหน้าร้านและการขายผ่านช่องทางออนไลน์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการจัดการ
ส่งเสริมการตลาดโดยการลดอัตราค่าจัดส่ง เมื่อสั่งซื้อสินค้าตามปริมาณที่ก าหนด 



77 
 

2.5 ด้านการให้บริการ ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการอ านวยความสะดวกในด้านของ 
การช าระค่าสินค้าและบริการได้หลายช่องทาง อาทิเช่น การช าระด้วยเงินสด การช าระด้วยการโอน 
หรือสแกนจ่าย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการจัดบูธแสดงผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปตามงาน Event 
ต่าง ๆ ให้ลูกค้าได้สัมผัสหรือชิม ก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการส่งออก 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการส่งออกในภาพรวม พบว่า ประสิทธิภาพ 

การส่งออก อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านผลลัพธ์ทางการเงิน และด้านความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ด้านการบรรลุเป้าหมายในการส่งออก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปผล ได้ดังนี้ 

 3.1  ด้านผลลัพธ์ทางการเงิน ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการเพ่ิมขึ้นของยอดขายอย่างต่อเนื่องในช่วง 
3 ปีที่ผ่านมา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สามารถท าก าไรได้เพ่ิมมากขึ้น 
  3.2  ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและกลับมา
ซื้อซ้ า ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านรสชาติความอร่อย
ได้เป็นอย่างด ี

3.3  ด้านการบรรลุเป้าหมายในการส่งออก ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเพ่ิมยอดขายตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สามารถขยายตลาดในต่างประเทศได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

4.  การสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยโซ่คุณค่า 

และประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก ข้อที่  2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัย 
ด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก
แตกต่างกัน และข้อที่ 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป 
ในภาคตะวันออก สามารถสรุปตามสมมติฐานการวิจัยแบ่งเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

ระดับความคิด เห็นของปัจจัยโซ่คุณค่าและประสิทธิภาพการส่ งออกผลไม้แปรรูป 
ในภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการให้บริการ ด้านการตลาดและการขาย ด้านการผลิต และด้านการกระจายสินค้า ส่วนด้าน 
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการจัดหาวัตถุดิบ 
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก 
ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 

การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตามเพศ 
ในการทดสอบพบว่าประสิทธิภาพการส่งออกมีค่า sig. เท่ากับ 0.968 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก 
ทีไ่มแ่ตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 

การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตามอายุ 
ในการทดสอบพบว่าประสิทธิภาพการส่งออกมีค่า sig. เท่ากับ 0.548 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก 
ทีไ่มแ่ตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาค
ตะวันออกท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 

การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ในการทดสอบพบว่าประสิทธิภาพการส่งออกมีค่า sig. เท่ากับ 0.186 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การส่งออกทีไ่มแ่ตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาค
ตะวันออกท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 

การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการส่งออก จ าแนกตามรายได้ 
เฉลี่ยต่อเดือน ในการทดสอบพบว่าประสิทธิภาพการส่งออกมีค่า sig. เท่ากับ 0.309 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 สรุปได้ว่ า  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายได้ เฉลี่ ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกทีไ่มแ่ตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้
แปรรูปในภาคตะวันออก 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป 
ในภาคตะวันออก 
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สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้
แปรรูปในภาคตะวันออก 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขายส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก
ผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป
ในภาคตะวันออก 

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกต ิ(Enter) สามารถสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัย
โซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออกในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
ประสิทธิภาพการส่งออก (ตัวแปรตาม) = 1.084 + 0.427 (ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการ) + 0.124 
(ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบ) + 0.075 (ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้า) + 0.057 
(ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขาย) + 0.011 (ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิต) ตัวแปร 
ที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เป็นอันดับสูงสุดคือ ด้านการให้บริการ ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ 
ในการพยากรณ์เป็นอันดับสองคือ ด้านการจัดหาวัตถุดิบ ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
เป็นอันดับสามคือ ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
เป็นอันดับสี่คือ ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขาย และตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์
เป็นอันดับห้าคือ ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิต 

จากสมการดังกล่าวข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า  

1. ถ้าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนนประสิทธิภาพ
การส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.427 หน่วย ในขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 

2. ถ้าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนน
ประสิทธิภาพการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.124 หน่วย ในขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 

3. ถ้าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้าเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนน
ประสิทธิภาพการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.075 หน่วย ในขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 

4. ถ้าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขายเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนน
ประสิทธิภาพการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.057 หน่วย ในขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 

5. ถ้าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิตเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้คะแนนประสิทธิภาพ 
การส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.011 หน่วย ในขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
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จากสมการดังกล่าวสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
Y = 1.084 + 0.427 (X1) + 0.124 (X2) + 0.075 (X3) + 0.057 (X4) + 0.011 (X5) 
 

ตารางท่ี 5.1  สรุปผลการทดสอบสมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
การส่งออกที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกใน
ภาคตะวันออกท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออก
ในภาคตะวันออกท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก
ผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  5  ปัจจัยโซ่คุณค่าด้ านการตลาดและการขายส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 

ยอมรับสมมติฐาน 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย  1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยโซ่คุณค่า 

และประสิทธิภาพการส่ งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 2 )  เ พ่ือเปรี ยบเทียบปัจจั ย 
ด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก
แตกต่างกัน และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป 
ในภาคตะวันออก ดังนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยมีการทดสอบ
สมมติฐานตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

จากการศึกษาผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1. ศึกษาระดับความคิดเห็น 
ของปัจจัยโซ่คุณค่าและประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก อยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกมีศักยภาพในการผลิต  และส่งออก
ผลไม้แปรรูปที่มีคุณภาพสูง และตรงตามความต้องการของตลาด อาทิเช่น คุณภาพของวัตถุดิบ ผลไม้สด
ในภาคตะวันออกมีคุณภาพดีและหลากหลาย โดยเฉพาะผลไม้เมืองร้อน เช่น ทุเรียน มังคุด เงาะ ฯลฯ 
ส่งผลให้ผลไม้แปรรูปจากภาคตะวันออกมีรสชาติและกลิ่นหอมที่เป็นเอกลักษณ์ เทคโนโลยีการผลิต 
ที่ทันสมัย โรงงานแปรรูปผลไม้ในภาคตะวันออกมีเทคโนโลยีการผลิตที่ทั นสมัย สามารถผลิตผลไม้ 
แปรรูปที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล การตลาดที่มีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการส่งออกผลไม้แปรรูป 
ในภาคตะวันออกมีเครือข่ายการตลาด ที่กว้างขวาง สามารถเข้าถึงตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อที่ 2 เปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก
ผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออกแตกต่างกัน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การส่ งออกที่ แตกต่ า งกัน  ผลการวิ จั ยพบว่ า  ปั จจั ยด้ านประชากรศาสตร์ ที่ แตกต่ า งกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกที่แตกต่างกัน แสดงว่าปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา และทุกรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ผู้ประกอบการทุกคนสามารถศึกษาเรียนรู้ เก็บเกี่ยวประสบการณ์ และฝึกฝนทักษะในการด าเนินงาน
และประกอบธุรกิจเพ่ือน าความรู้มาพัฒนาเกี่ยวกับการส่งออกผลไม้แปรรูปไปยังต่างประเทศ 
และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งออกให้กับธุรกิจของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  จึงท าให้มีระดับ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่งออกที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ วัลลี พิมแพร 
(2562) ได้กล่าวว่ า การด า เนินงานของกิจการนั้น ไม่ ได้ขึ้นอยู่ กับความแตกต่างของปัจจัย
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ประชากรศาสตร์ แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถของตัวบุคคลนั้น ๆ ว่าจะสามารถท าให้ประสบความส าเร็จ
ได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของยลวรรณ มีเมศกุล (2564) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการส าหรับธุรกิจตัวแทนรับขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ ระดับของการพิจารณา 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการส าหรับธุรกิจตัวแทนรับขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่ไม่แตกต่างกัน 

ข้อที่ 3 ศึกษาปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก
ผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 กล่าวคือ ถ้าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบเพ่ิมขึ้น ประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้ 
แปรรูปในภาคตะวันออกก็จะเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก ให้ความส าคัญกับการศึกษาและคัดเลือกวัตถุดิบ  
ที่ปลอดสารเคมีเนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของผลไม้แปรรูปมากขึ้น โดยเฉพาะ
การหลีกเลี่ยงสารเคมีตกค้างจากผลไม้แปรรูป ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความส าคัญกับการเลือกวัตถุดิบ  
ที่มีคุณภาพและปลอดภัย เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค และมีการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ
ล่วงหน้า การวางแผนจัดการปริมาณการซื้อวัตถุดิบให้เพียงพอ เพ่ือที่จะได้จัดหาวัตถุดิบให้เพียงพอ 
ต่อการผลิต และไม่ต้องซื้อวัตถุดิบในราคาที่แพงเกินไปในช่วงที่ผลผลิตมีน้อย ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด 
ของ Helstad (2006) ที่กล่าวว่าการจัดซื้อจัดหาคลุมถึงกิจกรรมทั้งหมดที่มีความจ าเป็นในการสั่งซื้อ 
เพ่ือให้ได้มา ซึ่งผลิตภัณฑ์จากผู้จัดหาวัตถุดิบเพ่ือให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายสุดท้าย ซึ่งประกอบด้วย 
การจัดซื้อ การเก็บรักษา การรับสินค้า การตรวจสอบการเข้ามาของสินค้า ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของกนกพร หมีแก้ว (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์การจัดการธุรกิจค้าส่งกระเทียม
ในจังหวัดล าพูนและเชียงใหม่ โดยใช้ตัวแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า ผลการวิจัยพบว่า กิจการมีการจัดซื้อ
กระเทียมในภาคเหนือของประเทศ ทั้งจากเกษตรกร พ่อค้า รวบรวมในท้องถิ่น พ่อค้าส่ง สหกรณ์  
และจัดซ้ือจากผู้น าเข้า มีการน าไปจัดเก็บท าความสะอาด แปรรูป คัดเกรด และบรรจุ เป็นการช่วย 
เพ่ิมคุณค่าของกระเทียมจากการจัดการวัตถุดิบคงคลัง และการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของลูกค้าเพ่ือขนส่งและจ าหน่ายกระเทียม 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้
แปรรูปในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิตไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 กล่าวคือ 
ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิตไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 
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แสดงว่าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิต ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้ เป็นเพราะว่า ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออก 
ในภาคตะวันออก ได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการผลิต และมีมาตรฐานที่ดีอยู่แล้ว  เนื่องจาก 
ภายในธุรกิจมีการวางแผนกระบวนการผลิตและแปรรูปที่ได้มาตรฐานการส่งออก อาทิเช่น มีการน า
ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปใส่ลงบรรจุภัณฑ์อย่างถูกสุขลักษณะ มีการขอใบรับรองผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และท าการผลิตตามค าสั่งซื้อของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
ท าให้ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออกมีความมั่นใจในมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ผลไม้
แปรรูป จึงไม่ท าให้ส่งผลกับประสิทธิภาพการส่งออก ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ งานวิจัยของเพ็ญศิริ 
แก้วทอง (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องการแปรรูปอาหารด้วยเทคโนโลยีใหม่ ผลการวิจัยพบว่า แนวโน้ม
ความต้องการเทคโนโลยีฟรีซดรายเป็นที่ต้องการอย่างมาก เนื่องจากคนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ 
กับเรื่องสุขภาพและคุณค่าทางโภชนาการอาหารมากขึ้น ขณะที่เครื่องฟรีซดรายก็สามารถแปรรูป 
และถนอมอาหารให้คงความมีคุณค่าและรสชาติตามธรรมชาติได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้าไม่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 กล่าวคือ ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้าไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการส่งออก
ผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก แสดงว่าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัย ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก ได้มีการประสานงานในเรื่องของการกระจายสินค้า
กับฝ่ายขนส่งเป็นประจ าอยู่ เสมอ เนื่องจากภายในธุรกิจต้องมีการกระจายสินค้าอยู่ เป็นประจ า 
และรวมไปถึงการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ก่อนการน าออกจ าหน่าย ผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญกับ 
เรื่องการจัดหาพาหนะในการกระจายสินค้า มีการประสานงานกับทางขนส่งเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด
หรือผิดเวลา และรวมถึงการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานก่อนที่จะกระจายสินค้าออก
ไปอยู่เป็นประจ าในทุกค าสั่งซื้อ จึงไม่ท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับ งานวิจัยของแสนศักดา แสนทวีสุข (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ ห่วงโซ่คุณค่า 
และการพยากรณ์การส่งออกข้าวหอมมะลิไทย ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของข้าวหอม
มะลิไทยที่ควรมีการปรับปรุง และพัฒนาเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมหรือเพ่ิมคุณค่าผลผลิต หากมีการปรับปรุง
และพัฒนากิจกรรมในห่วงโซ่ข้าวหอมมะลิไทยเพ่ือการส่งออกข้าวให้ดีขึ้นด้วยวิธีการต่าง ๆ 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขายส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขาย
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 และ 0.05 กล่าวคือ ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขายไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก แสดงว่าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขาย ไม่มีผล 
ต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัย  
ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก มีการสานสัมพันธ์กับคู่ค้าใน
ตลาดต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้บริโภคในต่างประเทศมีความสนใจในผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
อยู่แล้ว จึงท าให้ได้รับค าสั่งซื้อจากคู่ค้าอยู่เป็นประจ า ผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญกับการตลาด 
และการขายภายในธุรกิจหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น มีประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป
ให้กับคู่ค้า มีการแปรรูปผลไม้หลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริ โภค 
มีการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านทางหน้าร้านและผ่านทางช่องทางออนไลน์ เป็นต้น ท าให้ผู้บริโภค 
เกิดความสนใจและมีความสะดวกที่จะท าการสั่งซื้อ จึงท าให้ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก 
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ ขวัญฤทัย เทพพิทักษ์ (2558) ที่กล่าวว่าด้านการตลาดและการขาย 
ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจส่งออกผลไม้แปรรูปของผู้ประกอบการไทย 
จากการศึกษาพบว่าผู้ ประกอบการไม่ ได้ เน้นให้ความส าคัญในด้านการตลาดและการขาย 
ในเรื่องการให้ข่าวสารเชิงพาณิชย์ของสินค้าผ่านสื่อสาธารณะการจัดแสดงสินค้า  เพ่ือดึงดูดลูกค้า 
เพ่ือช่วยส่งเสริมภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ และการใช้ตัวบุคคลหรือพนักงานขายเข้าท าการส่งเสริม
การตลาด รวมถึงรูปแบบการท าธุรกิจระหว่างประเทศของผู้ประกอบการมีการส่งออกผ่านตัวแทน
จ าหน่ายและร่วมลงทุนธุรกิจกับคู่ค้าในสัดส่วนที่มาก จึงอาจจะไม่ต้องท ากิจกรรมด้านการตลาด 
ด้วยตัวเอง ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ งานวิจัยของฝ่ายวิจัยธุรกิจธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องคลังความรู้ SME ส่งออก ธนาคารเพ่ือการส่งออก 
และน าเข้าแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การท าการตลาดโดยวิธีการจัดแสดงสินค้าอาจมีต้นทุน
ค่อนข้างสูงหากผู้ประกอบการด าเนินการด้วยตนเอง เช่น การเข้าร่วมงาน แสดงสินค้าในต่างประเทศ 
การเดินสาย Road Show สินค้าของตนในตลาดเป้าหมาย รวมทั้งการท าการตลาดด้วยตนเอง 
อาจจะไม่คุ้มกับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไป โดยวิธีการท าการตลาดและการขายที่ค่อนข้างเป็นที่นิยม 
และท าได้ง่าย คือ ผ่าน E-commerce Social Network และ Web Board ซึ่งผู้ประกอบการ 
สามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลผู้บริโภคได้ทั่วโลกด้วยต้นทุนต่ า 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก
ผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 กล่าวคือ ถ้าปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการเพ่ิมข้ึน ประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาค
ตะวันออกก็จะเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้ประกอบการผลไม้
แปรรูปส่งออกในภาคตะวันออก มีการแนะน าวิธีการเก็บรักษา วิธีการบริโภคให้ผู้บริโภคได้เข้าใจ 
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มีการให้ผู้บริโภคได้สัมผัสหรือชิมผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปก่อนท าการซื้อ และมีการให้บริการหลังการขาย
เกี่ยวกับการรับประกันสินค้าผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป เนื่องจากผลไม้แปรรูปเป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูง 
การน าผลไม้สดมาแปรรูปอาจท าให้คุณค่าทางโภชนาการลดลง หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงของรสชาติ 
และกลิ่นได้ การให้ค าแนะน าในการเก็บรักษา วิธีการบริโภค การให้ผู้บริโภคได้ลองสัมผัสหรือชิม 
และมีการรับประกันสินค้า หากเน่าเสียบูดหรือแตกหัก จะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 
ว่าผลิตภัณฑ์ที่ซื้อไปมีคุณภาพดี และส่งเสริมให้เกิดการซื้อขายซ้ าในอนาคต จากเหตุผลดังกล่าว 
ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก 
ทางด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ด้านความพึงพอใจของลูกค้า และด้านการบรรลุเป้าหมายการส่งออก 
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Kawin Phuangthong (2560) ที่กล่าวว่าความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ
ของพนักงานที่สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้ดีและรวดเร็ว รวมไปถึงช่องทาง 
ในการติดต่อในการให้บริการ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการให้บริการ และยังเป็นปัจจัยส า คัญ 
ที่มีผลต่อการเลือกใช้ Freight Forwarder ส าหรับธุรกิจ SME ในประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับ งานวิจัยของศิริมาศ จินศิริวานิชย์ (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างกลยุทธ์การแข่งขันกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า ด้านกิจกรรมพ้ืนฐานให้ความส าคัญกับการบริการมากที่สุด 
ในการให้บริการที่รวดเร็ว และมีการรับประกันสินค้า ท า ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเชื่อมั่น 
ในผลิตภัณฑ์ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัย ปัจจัยโซ่คุณค่าที่ ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการส่ งออกผลไม้แปรรูป 

ในภาคตะวันออก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
1) จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก ดังนั้นภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการ
พัฒนาและบริหารผลไม้ ซึ่งสังกัดกรมวิชาการเกษตร ควรส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการผลไม้ในการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถ 
จัดหาวัตถุดิบในการผลิตผลไม้แปรรูปนอกฤดูกาลได้ เ พ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ในต่างประเทศได้อย่างต่อเนื่อง โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีการพัฒนาคุณภาพผลไม้ 
ทั้งในและนอกฤดูกาล และส่งเสริมการผลิตไม้ผลอัตลักษณ์ (Fruit Identity) และผลักดันไปสู่สินค้า 
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ที่มีชื่อเสียงมาจากแหล่งก าเนิดทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication) เพ่ือเป็นวัตถุดิบในการผลิต
ผลไม้แปรรูปในอนาคต 

2) จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการให้บริการลูกค้า 
ในต่างประเทศ ในการให้บริการหลังการขายเกี่ยวกับการรับประกันสินค้าผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ในกรณีที่มีลักษณะที่เน่าเสีย บูดหรือแตกหัก หลังจากลูกค้าได้รับสินค้าและมีการติดตามประเมินผล
ความพึงพอใจของลูกค้าหลังจากได้รับสินค้า ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ รวมทั้งในเรื่องของรสชาติ 
การขนส่งการกระจายสินค้า ไม่จะว่าเป็นการส่งออกในรูปแบบ Business-to-Business ที่เป็นการ 
ท าธุรกิจระหว่างผู้ส่งออกผลไม้แปรรูปกับตลาดธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ในต่างประเทศ 
หรือการส่งออกในรูปแบบ B2C หรือ Business-to-Customer ธุรกิจที่ขายสินค้าหรือบริการระหว่าง
ผู้บริโภครายบุคคล ที่เป็นประเภทธุรกิจ E-commerce ที่มีความสัมพันธ์ระยะสั้นระหว่างผู้ประกอบการ
และผู้ซื้อโดยตรง เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และด าเนินธุรกิจด้วยกันอย่างต่อเนื่อง และส่งผลลัพธ์
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า และต่อเนื่องถึงการเพิ่มยอดขายต่อไป 

3) จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการผลิตไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก เพราะผู้ประกอบการส่งออกผลไม้แปรรูปมีการใช้วัตถุดิบ 
ในการผลิต ที่ปลอดสารเคมี  ดั งนั้นผู้ ประกอบการควรศึกษาหาตลาดในการส่งออกสินค้า 
ไปยังต่างประเทศ และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กลายเป็นสินค้าพรีเมี่ยม เพ่ือยกระดับมู ลค่า 
ของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น 

4) จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้าไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก เพราะมีแหล่งกระจายสินค้าอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรจะมุ่งเน้นการขยายตลาด ที่เป็นตลาด Modern trade เป็นการขายสินค้า 
ในช็อปสโตร์ที่อยู่ในต่างประเทศ ช่วยเสริมภาพลักษณ์และยกระดับแบรนด์ให้ได้รับการยอมรับ 
จากผู้บริโภคท่ีอยู่ในต่างประเทศ 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
5.4.1 ควรมีการศึกษาโดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลอ่ืนที่นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม 

เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตการใช้แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ประกอบการได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก จะช่วยให้ได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์มากขึ้น 

5.4.2 ในการท าวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออก
ผลไม้แปรรูป เฉพาะผู้ประกอบการที่ส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออกเท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในภาคอ่ืนๆร่วมด้วย อาทิเช่น ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ เป็นต้น 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลหรือความคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไปและกว้างขึ้น 
              5.4.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูป
ในภาคตะวันออก และควรศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดการโซ่คุณค่า
ของผู้ประกอบการส่งออกธุรกิจผลไม้แปรรูป เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าในการท าวิจัยต่อไป 
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เรื่อง ปัจจัยโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 
แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้
แปรรูปในภาคตะวันออก 

 
แบบสอบถามฉบับนี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย ค าตอบของท่านจะใช้ในการวิจัยในการ

วิจัยภาพรวมเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีการน าข้อมูลไปเปิดเผยเป็นรายบุคคล ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับ
ความอนุเคราะห์จากท่านเพ่ือประโยชน์และมีคุณค่ายิ่งต่อการศึกษาและการพัฒนาองค์การต่อไปใน
อนาคต และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 
  ชาย                         หญิง 
                  
2.อายุ 
  31 - 40 ปี                 41 - 50 ปี 
  51 - 60 ปี                 มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
 
3.ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี         ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาตรี    
 
4.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ ากว่า 1,000,000 บาท            1,000,001 - 1,500,000 บาท 
  1,500,001 - 2,000,000 บาท     2,000,001 - 2,500,000 บาท 
  2,500,001 - 3,000,000 บาท     มากกว่า 3,000,001 บาทขึ้นไป 
 
5.ชนิดของผลไม้แปรรูปที่ท่านท าการส่งออก โปรดระบุ 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. ....................................... 
 
6.จังหวัดที่ท่านผลิตผลไม้แปรรูป โปรดระบุ 
...................................................................................................................................................... ..............
..................................................................................................................... ............................................... 
 
7.ประเทศที่ท่านส่งออกผลไม้แปรรูป โปรดระบุ 
............................................................................................................................. .......................................
.............................................................................................................................. ...................................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อเพียง
ค าตอบเดียว 
     โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ปัจจัยโซ่คุณค่า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการจัดหาวัตถุดิบ 
1. ท่านมีการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบล่วงหน้า 

ก่อนท าการผลิตผลไม้แปรรูป 
     

2. ท่านมีการวางแผนปริมาณค าสั่งซื้อวัตถุดิบล่วงหน้า 
และแจ้งผู้จัดจ าหน่าย ก่อนที่จะท าการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

     

3. ท่านมีวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบที่สะอาดและปลอดภัย 
ก่อนที่จะน ามาใช้ในการผลิตผลไม้แปรรูป 

     

4. ท่านมีการศึกษาและคัดเลือกวัตถุดิบที่ปลอดสารเคมี 
ก่อนที่จะท าการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผู้จัดจ าหน่าย 

     

5. ท่านมีการวางแผนจัดการปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบให้เพียงพอต่อ
การผลิตผลไม้แปรรูปอยู่เสมอ 

     

ด้านการผลิต 
6. ท่านมีการวางแผนกระบวนการผลิตหรือการแปรรูป 

วัตถุดิบต่างๆ อย่างเป็นระบบ           
     

7. ท่านมีกระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปโดยปราศจาก 
การใช้สารเคมี 
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8. ท่านมีการขอใบรับรองผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป จากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

     

9. ท่านมีกระบวนการน าผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปใส่ลงบรรจุภัณฑ์
อย่างถูกสุขอนามัย 

     

10. ท่านสามารถผลิตผลไม้แปรรูปตามค าสั่งซื้อของลูกค้าได้ 
เป็นอย่างด ี

     

ด้านการกระจายสินค้า 
11. ท่านมีการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปหลังการผลิต 

ให้มีสภาพสมบูรณ์อยู่เสมอ ก่อนที่จะน าผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายสู่
ผู้บริโภค           

     

12. ท่านมีการจัดการการขนส่งกระจายสินค้าไปยังแหล่งจ าหน่าย
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง หลังจากผลิตผลไม้แปรรูปตามค าสั่งซื้อจาก
ลูกค้า           

     

13. ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ ก่อนน าส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค           

     

14. ท่านมีการพิจารณาวิธีการขนส่งสินค้าไปต่างประเทศอย่าง
เหมาะสม 

     

15. ท่านมีการประสานงานและเตรียมความพร้อมด้านการกระจาย
สินค้าในการขนส่งสินค้าไปต่างประเทศ เพ่ือสามารถรองรับความ
ต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

     

ด้านการตลาดและการขาย 
16. ท่านมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 

เข้าสู่ตลาด โดยมีหน้าร้านและการขายผ่านช่องทางออนไลน์           
     

17. ท่านมีการจัดการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป
หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้มียอดขายที่เพ่ิมข้ึน 

     

18. ท่านมีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผลไม้
แปรรูปไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความสนใจและ
ตัดสินใจซื้อ  

     

19. ท่านมีการก าหนดตลาดหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือที่จะจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปให้ได้ตรงตามความต้องการของ
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ผู้บริโภค 
20. ท่านมีการจัดการส่งเสริมการตลาดโดยการลดอัตราค่าจัดส่ง เมื่อ

สั่งซื้อสินค้าตามปริมาณที่ก าหนด 
     

ด้านการให้บริการ 
21. ท่านมีการจัดบูธแสดงผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปตามงาน Event 

ต่างๆ ให้ลูกค้าได้สัมผัสหรือชิม ก่อนตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ผลไม้แปรรูป 

     

22. ท่านมีการแนะน าวิธีการเก็บรักษา การบริโภคให้ลูกค้าได้เข้าใจ 
ก่อนท าการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 

     

23. ท่านมีการให้บริการหลังการขายเกี่ยวกับการรับประกันสินค้า
ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปที่มีลักษณะที่เน่าเสีย บูดหรือแตกหัก 
ซึ่งไม่สามารถน าไปใช้งานหรือบริโภคได้ สามารถน ามาเปลี่ยน
หรือคืนสินค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

     

24. ท่านมีการอ านวยความสะดวกในด้านของช่องทางการติดต่อ 
กับทางร้านค้าให้กับผู้บริโภคท่ีมีค าถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ 
ตัวผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป ก่อนตัดสินใจซื้อ 

     

25. ท่านมีการอ านวยความสะดวกในด้านของการช าระค่าสินค้าและ
บริการได้หลายช่องทาง อาทิเช่น PayPal อีกทั้งยังสามารถช าระ
เงินแบบตัดผ่านบัตร Credit Card ได ้
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่งออก
ผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อเพียง
ค าตอบเดียว 
     โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ประสิทธิภาพการส่งออก 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านผลลัพธ์ทางการเงิน 
1. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน มีการเพิ่มขึ้น 

ของยอดขายอย่างต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา           
     

2. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน มีก าไรที่แน่นอน
และต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา           

     

3. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน  
สามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาดได้อย่างต่อเนื่อง  

     

4. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
มีทรัพย์สินหมุนเวียนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง           

     

5. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
สามารถท าก าไรได้เพ่ิมมากข้ึน           

     

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
6. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 

ได้รับค าสั่งซื้อจากผู้ค้ารายเดิมอย่างต่อเนื่อง  
     

7. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน เป็นที่รู้จัก 
และมีการบอกต่อกันของลูกค้าในตลาดต่างประเทศ 
ท าให้มียอดขายเพิ่มมากขึ้น  
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8. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านรสชาติ 
ความอร่อยได้เป็นอย่างดี  

     

9. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและกลับมาซื้อซ้ า  

     

10. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
ได้รับการยอมรับจากลูกค้าในเรื่องของความคุ้มค่าในการซื้อ  

     

ด้านการบรรลุเป้าหมายการส่งออก 
11. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 

สามารถเพ่ิมยอดขายตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
     

12. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
สามารถขยายตลาดในต่างประเทศได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

     

13. ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
สามารถท าก าไรตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในทุกๆ ปี  

     

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี ข.1 ค่าความเชื่อม่ันและค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม  

ตัวแปร ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อม่ัน 

1. ปัจจัยโซ่คุณค่า 
1.1 การจัดหาวัตถุดิบ 
1.1.1. ท่านมีการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบล่วงหน้า 
ก่อนท าการผลิตผลไม้แปรรูป 
1.1.2. ท่านมีการวางแผนปริมาณค าสั่งซื้อวัตถุดิบล่วงหน้า
และแจ้งผู้จัดจ าหน่าย ก่อนที่จะท าการสั่งซื้อวัตถุดิบ  
1.1.3. ท่านมีวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบที่สะอาดและปลอดภัย 
ก่อนที่จะน ามาใช้ในการผลิตผลไม้แปรรูป 
1.1.4. ท่านมีการศึกษาและคัดเลือกวัตถุดิบที่ปลอดสารเคมี 
ก่อนที่จะท าการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผู้จัดจ าหน่าย 
1.1.5. ท่านมีการวางแผนจัดการปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบให้
เพียงพอต่อการผลิตผลไม้แปรรูปอยู่เสมอ 

0.788 
 

0.904 
 

0.807 
 

0.783 
 

0.756 

0.911 
 

0.911 
 

0.911 
 

0.911 
 

0.911 

1.2 การผลิต 
1.2.1. ท่านมีการวางแผนกระบวนการผลิตหรือการแปรรูป
วัตถุดิบต่างๆ อย่างเป็นระบบ  
1.2.2. ท่านมีกระบวนการผลิตผลไม้แปรรูป 
โดยปราศจากการใช้สารเคมี  
1.2.3. ท่านมีการขอใบรับรองผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
1.2.4. ท่านมีกระบวนการน าผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ใส่ลงบรรจุภัณฑ์อย่างถูกสุขอนามัย 
1.2.5. ท่านสามารถผลิตผลไม้แปรรูปตามค าสั่งซื้อ 
ของลูกค้าได้เป็นอย่างด ี

0.893 
 

0.734 
 

0.771 
 

0.871 
 

0.776 

0.911 
 

0.911 
 

0.911 
 

0.911 
 

0.911 
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ตารางท่ี ข.1 ต่อ ค่าความเชื่อมั่นและค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อม่ัน 

1. ปัจจัยโซ่คุณค่า 
1.3 การกระจายสินค้า 
1.3.1. ท่านมีการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
หลังการผลิตให้มีสภาพสมบูรณ์อยู่เสมอ 
ก่อนที่จะน าผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายสู่ผู้บริโภค  
1.3.2. ท่านมีการจัดการการขนส่งกระจายสินค้า 
ไปยังแหล่งจ าหน่ายต่างๆ อย่างต่อเนื่อง หลังจากผลิต 
ผลไม้แปรรูปตามค าสั่งซื้อจากลูกค้า 
1.3.3. ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปให้
ได้มาตรฐานอยู่เสมอ ก่อนน าส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค 
1.3.4. ท่านมีการพิจารณาวิธีการขนส่งสินค้าไปต่างประเทศ
อย่างเหมาะสม 
1.3.5. ท่านมีการประสานงานและเตรียมความพร้อมด้านการ
กระจายสินค้าในการขนส่งสินค้าไปต่างประเทศ 
เพ่ือสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

0.714 
 
 

0.802 
 
 

0.728 
 

0.858 
 

0.761 

0.911 
 
 

0.911 
 
 

0.911 
 

0.911 
 

0.911 

1.4  การตลาดและการขาย 
1.4.1. ท่านมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้ 
แปรรูปเข้าสู่ตลาด โดยมีหน้าร้านและการขายผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ 
1.4.2. ท่านมีการจัดการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์
ผลไม้แปรรูปหลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้มียอดขายที่เพ่ิมข้ึน 
1.4.3.  ท่านมีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือให้เกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อ 
 

0.752 
 
 

0.868 
 
 

0.902 
 
 

0.911 
 

 
0.911 

 
 

0.911 
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1.4.4 ท่านมีการก าหนดตลาดหรือกลุ่ มลูกค้าเป้าหมาย 
เพ่ือที่จะจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปให้ได้ 
ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  
1.4.5. ท่านมีการจัดการส่งเสริมการตลาดโดยการลด 
อัตราค่าจัดส่ง เมื่อสั่งซื้อสินค้าตามปริมาณที่ก าหนด 

0.732 
 

 
0.810 

 
 

0.911 
 
 

0.911 

1.5 การให้บริการ 

1.5.1 ท่านมีการจัดบูธแสดงผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปตาม 
งาน Event ต่างๆ ให้ลูกค้าได้สัมผัสหรือชิม ก่อนตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป  
1.5.2 ท่านมีการแนะน าวิธีการเก็บรักษา การบริโภค 
ให้ลูกค้าได้เข้าใจก่อนท าการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป  
1.5.3 ท่านมีการให้บริการหลังการขายเก่ียวกับ 
การรับประกันสินค้าผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปที่มีลักษณะ 
ที่เน่าเสีย บูดหรือแตกหัก ซึ่งไม่สามารถน าไปใช้งาน 
หรือบริโภคได้ สามารถน ามาเปลี่ยนหรือคืนสินค้าภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  
1.5.4 ท่านมีการอ านวยความสะดวกในด้านของ 
ช่องทางการติดต่อกับทางร้านค้าให้กับผู้บริโภคที่มีค าถาม
หรือข้อสงสัยเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ก่อนตัดสินใจซื้อ 
1.5.5 ท่านมีการอ านวยความสะดวกในด้านของการช าระค่า
สินค้าและบริการได้หลายช่องทาง อาทิเช่น PayPal อีกทั้งยัง
สามารถช าระเงินแบบตัดผ่านบัตร Credit Card ได ้

0.903 
 
 

0.718 
 
 

0.734 
 
 
 
 

0.830 
 
 
 

0.724 

0.911 
 
 

0.911 
 
 

0.911 
 
 
 

 
0.911 

 
 
 

0.911 
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ตารางท่ี ข.2 ค่าความเชื่อม่ันและค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อม่ัน 

2. ประสิทธิภาพการส่งออก 
2.1 ผลลัพธ์ทางการเงิน 
2.1.1 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
มีการเพิ่มขึ้นของยอดขายอย่างต่อเนื่อง 
ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
2.1.2 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
มีก าไรที่แน่นอนและต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
2.1.3 ธุรกิจส่ งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
สามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาดได้อย่างต่อเนื่อง 
2.1.4 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
มีทรัพย์สินหมุนเวียนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
2.1.5 ธุรกิจส่ งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
สามารถท าก าไรได้เพ่ิมมากข้ึน 

0.919 
 
 

0.808 
 

0.708 
 

0.721 
 

0.820 

0.911 
 
 

0.911 
 

0.911 
 

0.911 
 

0.911 

     2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า 
2.2.1 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
ได้รับค าสั่งซื้อจากคู่ค้ารายเดิมอย่างต่อเนื่อง 
2.2.2 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
เป็นที่ รู้ จั กและมีการบอกต่อกันของลูกค้ า ในตลาด
ต่างประเทศท าให้มียอดขายเพ่ิมมากข้ึน 
2.2.3 ธุรกิจส่ งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านรสชาติ
ความอร่อยได้เป็นอย่างดี 
2.2.4 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและกลับมาซื้อซ้ า 
2.2.5 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
ได้รับการยอมรับจากลูกค้าในเรื่องความคุ้มค่าในการซื้อ 

0.769 
 

0.930 
 
 

0.817 
 
 

0.722 
 

0.787 

0.911 
 

0.911 
 
 

0.911 
 
 

0.911 
 

0.911 
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ตารางท่ี ข.2 ต่อ ค่าความเชื่อม่ันและค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อม่ัน 

2.3 การบรรลุเป้าหมายการส่งออก 

2.3.1 ธุรกิจการส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
สามารถเพ่ิมยอดขายตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
2.3.2 ธุรกิจการส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
สามารถขยายตลาดในต่างประเทศได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
2.3.3 ธุรกิจการส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของท่าน 
สามารถท าก าไรตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในทุกๆ ปี 

0.893 
 

0.747 
 

0.751 

0.911 
 

0.911 
 

0.911 

 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
การทดสอบค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม IOC 
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ตารางประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเก่ียวกับปัจจัยโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การส่งออกผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก 

ข้อ ปัจจัยโซ่คุณค่า 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านการจัดหาวัตถุดิบ 
1 ท่านมีการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ

ล่วงหน้า ก่อนท าการผลิตผลไม้แปรรูป 
+1 +1 +1 3 1 

น าไปใช้
ได้ดี 

2 ท่านมีการวางแผนปริมาณค าสั่งซื้อวัตถุดิบ
ล่วงหน้าและแจ้งผู้จัดจ าหน่าย ก่อนที่จะ
ท าการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

3 ท่านมีวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบที่สะอาด
และปลอดภัย ก่อนที่จะน ามาใช้ใน 
การผลิตผลไม้แปรรูป 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

4 ท่านมีการศึกษาและคัดเลือกวัตถุดิบ 
ที่ปลอดสารเคมี ก่อนที่จะท าการสั่งซื้อ
วัตถุดิบจากผู้จัดจ าหน่าย 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

5 ท่านมีการวางแผนจัดการปริมาณ 
การสั่งซื้อวัตถุดิบให้เพียงพอต่อ 
การผลิตผลไม้แปรรูปอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 
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ข้อ 

 
ปัจจัยโซ่คุณค่า 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า IOC 

 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านการผลิต 
6 ท่านมีการวางแผนกระบวนการผลิตหรือ

การแปรรูปวัตถุดิบต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
+1 +1 +1 3 1 

น าไปใช้
ได้ดี 

7 ท่านมีกระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปโดย
ปราศจากการใช้สารเคมี 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 
8 ท่านมีการขอใบรับรองผลิตภัณฑ์ผลไม้แปร

รูป จากส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

9 ท่านมีกระบวนการน าผลิตภัณฑ์ผลไม้แปร
รูปใส่ลงบรรจุภัณฑ์อย่างถูกสุขอนามัย 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 
10 ท่านสามารถผลิตผลไม้แปรรูปตามค าสั่ง

ซื้อของลูกค้าได้เป็นอย่างด ี
+1 +1 +1 3 1 

น าไปใช้
ได้ดี 

ด้านการกระจายสินค้า 
11 ท่านมีการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ผลไม้ 

แปรรูปหลังการผลิตให้มีสภาพสมบูรณ์อยู่
เสมอ ก่อนที่จะน าผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่าย
สู่ผู้บริโภค 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

12 ท่านมีการจัดการการขนส่งกระจายสินค้า
ไปยังแหล่งจ าหน่ายต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
หลังจากผลิตผลไม้แปรรูปตามค าสั่งซื้อ
จากลูกค้า 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

13 ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์
ผลไม้แปรรูปให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ ก่อน
น าส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 
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ข้อ ปัจจัยโซ่คุณค่า 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านการกระจายสินค้า (ต่อ) 
14 ท่านมีการพิจารณาวิธีการขนส่งสินค้าไป

ต่างประเทศอย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1 

น าไปใช้
ได้ดี 

15 ท่านมีการประสานงานและเตรียมความ
พร้อมด้านการกระจายสินค้าในการขนส่ง
สินค้าไปต่างประเทศ เพ่ือสามารถรองรับ
ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

ด้านการตลาดและการขาย 
16 ท่านมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์

ผลไม้แปรรูปเข้าสู่ตลาด โดยมีหน้าร้าน
และการขายผ่านช่องทางออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

17 ท่านมีการจัดการส่งเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปหลากหลายรูปแบบ 
เพ่ือให้มียอดขายที่เพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

18 ท่านมีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปไปยังลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความสนใจและ
ตัดสินใจซื้อ 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

19 ท่านมีการก าหนดตลาดหรือกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เพ่ือที่จะจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ผลไม้แปรรูปให้ได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

20 ท่านมีการจัดการส่งเสริมการตลาดโดยการ
ลดอัตราค่าจัดส่ง เมื่อสั่งซื้อสินค้าตาม
ปริมาณที่ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 
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ข้อ ปัจจัยโซ่คุณค่า 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านการให้บริการ 
21 ท่านมีการจัดบูธแสดงผลิตภัณฑ์ผลไม้แปร

รูปตามงาน Event ต่างๆ ให้ลูกค้า 
ได้สัมผัสหรือชิม ก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

22 ท่านมีการแนะน าวิธีการเก็บรักษา 
การบริโภคให้ลูกค้าได้เข้าใจ 
ก่อนท าการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

23 ท่านมีการให้บริการหลังการขายเกี่ยวกับ
การรับประกันสินค้าผลิตภัณฑ์ผลไม้ 
แปรรูปที่มีลักษณะที่ เน่า เสีย บูดหรือ
แตกหัก ซึ่งไม่สามารถน าไปใช้งาน 
หรือบริโภคได้ สามารถน ามาเปลี่ยน 
หรือคืนสินค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

24 ท่านมีการอ านวยความสะดวกในด้านของ
ช่องทางการติดต่อกับทางร้านค้าให้กับ
ผู้บริโภคที่มีค าถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ
ตัวผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ก่อนตัดสินใจซื้อ 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

25 ท่านมีการอ านวยความสะดวกในด้านของ
การช าระค่าสินค้าและบริการได้หลาย
ช่องทาง อาทิเช่น PayPal อีกทั้งยัง
สามารถช าระเงินแบบตัดผ่านบัตร Credit 
Card ได ้

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

 



114 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่งออกผลไม้แปรรูปใน
ภาคตะวันออก 

ข้อ ประสิทธิภาพการส่งออก 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านผลลัพธ์ทางการเงิน 
1 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 

ของท่าน มีการเพิ่มขึ้นของยอดขาย 
อย่างต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

2 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ของท่าน มีก าไรที่แน่นอนและต่อเนื่อง
ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

3 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ของท่าน สามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาด
ได้อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

4 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปของ
ท่าน มีทรัพย์สินหมุนเวียนเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

5 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ของท่าน สามารถท าก าไรได้เพ่ิมมากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
6 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 

ของท่าน ได้รับค าสั่งซื้อจากผู้ค้ารายเดิม
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

7 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ของท่าน เป็นที่รู้จักและมีการบอกต่อกัน
ของลูกค้าในตลาดต่างประเทศ 
ท าให้มียอดขายเพิ่มมากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 
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ข้อ ประสิทธิภาพการส่งออก 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 
8 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 

ของท่าน สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าในด้านรสชาติ
ความอร่อยได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

9 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ของท่าน ได้รับความไว้วางใจจาก 
ลูกค้าและกลับมาซื้อซ้ า 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

10 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ของท่าน ได้รับการยอมรับจากลูกค้า 
ในเรื่องของความคุ้มค่าในการซื้อ 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

ด้านการบรรลุเป้าหมายในการส่งออก 
11 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 

ของท่าน สามารถเพ่ิมยอดขาย 
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

12 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ของท่าน สามารถขยายตลาด 
ในต่างประเทศได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 

13 ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
ของท่าน สามารถท าก าไรตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ในทุกๆ ปี 

+1 +1 +1 3 1 
น าไปใช้

ได้ดี 
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ชื่อ-สกุล                         นางสาวสุภัทรา สมบัติทยานนท์ 
วัน เดือน ปีเกิด                 24 พฤษภาคม 2543  
ที่อยู่                              9/29 หมู่ 5 ต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว 

        จงัหวัดปทุมธานี 12140 
ประวัติการศึกษา               ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

         คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เบอร์โทรศัพท์                   098 969 7160 
อีเมล ์                            titoeip@gmail.com 
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