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บทคดัย่อ 
 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการวิเคราะห์

สถานการณ์ ดา้นการเจรจา ดา้นการกระจายความเป็นธรรม และดา้นการใชอ้ านาจ และเปรียบเทียบ

การมีทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ในต าแหน่ง และประเภทของสถานศึกษา 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปทุมธานี จ านวน 182 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  

มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม

ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  คือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส่วนการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม  เพื่อทดสอบสมมติฐาน    

ในการวจิยัใช ้ t - test  
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 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี 

มีทกัษะการบริหารความขดัแยง้เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ท่ีมีเพศต่างกนั มีทกัษะการบริหารความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั  

3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีทกัษะ

การบริหารความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 4) ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ปทุมธานี มีประสบการณ์ในต าแหน่งต่างกนั มีทกัษะการบริหารความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั  

5) ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ท่ีมีประเภทของสถานศึกษา

ต่างกนั มีทกัษะการบริหารความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั และระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ความคิดเห็นต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวก 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ABSTRACT  
 

The purpose of this research was to investigate 4 conflict management skills of the 

school administrators under the office of Pathumthani Educational Service Area: situational 

analysis, negotiation, distributive justice, and power usage. Conflict management skills of the 

school administrators in comparison with their differences in gender, educational background,  

job experience, and school types were also examined.  

The subjects used in this study were 182 school administrators under the office of 

Pathumthani Educational Service Area. The datas were collected by means of a questionnaire 

consisting of 2 parts. Part 1 concerned personal information while Part 2 contained the 5-level 

rating scale questions about conflict management skills of the school administrators. The 

collected datas were analyzed by percentile, mean, and standard deviation. To test the research 

hypothesis, the t-test was used when comparing the means of two sample groups.  

 

 

 



 

ง 

The results were as following: 1) The average level of conflict management skills of 

the school administrators under the office of Pathumthani Educational Service Area was the 

highest. 2) The school administrators under the office of Pathumthani Educational Service Area 

with different genders did not differ in their conflict management skills. 3) The school 

administrators under the office of Pathumthani Educational Service Area with different 

educational background did not differ in their conflict management skills. 4) The school 

administrators under the office of Pathumthani Educational Service Area with different job 

experience did not differ in their conflict management skills. 5) The school administrators under 

the office of Pathumthani Educational Service Area with different school types did not differ in 

their conflict management skills. And the relationship between the opinions of conflict 

management skills of school administrators with the decision was a positive relationship at the 

level of  significance of .05 
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