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หัวขอการคนควาอิสระ ความคิดเหน็ของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
 สาขาที่เปดทําการในศูนยการคา เขตจังหวดัปทุมธานี  
 นอกเวลาทําการและวันหยดุราชการ 
ช่ือ นายนาวี  พรหมฉว ี
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยสุภา ทองคง 
วิชาเอก การตลาด 
ปการศึกษา 2553 

บทคัดยอ 

 การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล ขอมูลการใชบริการ ความ
คิดเห็นของลูกคาตอการใหบริการของ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) สาขาที่เปดทําการใน
ศูนยการคา เขตจังหวัดปทุมธานี นอกเวลาทําการและวันหยุดราชการ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน)สาขาที่ เปดทําการในศูนยการคา เขตจังหวัดปทุมธานี นอกเวลาทําการและ
วันหยุดราชการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก กลุมลูกคา ที่ใชบริการธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 392 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่
ใชในการวิเคราะหไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางดวยคา
ทีแบบอิสระ (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test) การวิเคราะหความแตกตางเปน
รายคู โดยวิธี LSD ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของลูกคา จากการศึกษาพบวา ลูกคาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายุมากกวา 20 - 30 ป โดยลูกคาสวนใหญมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและหางราน รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ประมาณ 10,000 - 20,000 บาท ประเภทบริการที่ลูกคาใชบริการในปจจุบันมากที่สุดคือดานบัญชีเงิน
ฝากสะสมทรัพย รองลงมาคือการใชบริการดานบัตรเอทีเอ็ม ปริมาณการใชบริการเฉลี่ยตอเดือนนอย
กวา 5 คร้ัง โดยชองทางการใหบริการที่เลือกใชมากที่สุด คือ เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซ่ึง
ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ มีระยะเวลามากกวา 3 ปขึ้นไป โดยเหตุผลที่เลือกใช
บริการธนาคารกรุงเทพ เพราะ มีสาขาอยูที่ใกลบานหรืออยูใกลที่ทํางาน เหตุผลรองลงมาคือ มีความ
สะดวกในการใชบริการนอกเวลาทําการและในวันหยุดราชการ และผลการวิเคราะหความคิดเห็นของ
ลูกคาตอการใหบริการของ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
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สาขาที่เปดทําการในศูนยการคา เขตจังหวัดปทุมธานี นอกเวลาทําการและวันหยุดราชการ ในดาน
ผลิตภัณฑบริการของธนาคาร ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานพนักงาน ดานกระบวนการ
บริการ ดานการสื่อสาร และดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก   

ผลการวิเคราะหความแตกตางของขอมูลสวนบุคคล  เมื่อเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาที่เปดทําการในศูนยการคา เขต
จังหวัดปทุมธานี นอกเวลาทําการและวันหยุดราชการ พบวา ลูกคาที่มีเพศที่แตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอการใหบริการของ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานผลิตภัณฑบริการของธนาคาร 
และดานราคา ที่แตกตางกัน แตมีความคิดเห็นตอการใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ดานชองทางการใหบริการ ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสื่อสาร และดาน
ลักษณะทางกายภาพ ที่ไมแตกตางกัน ลูกคาที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานผลิตภัณฑของธนาคาร ดานราคา ดานชองทาง
การใหบริการ ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสื่อสาร และดานลักษณะทาง
กายภาพ ที่แตกตางกัน ลูกคาที่มีอายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใหบริการของ ธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานผลิตภัณฑของธนาคาร ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดาน
พนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ ที่แตกตางกัน แตมีความคิดเห็น
ตอการใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานการสื่อสาร ที่ไมแตกตางกัน ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใหบริการของ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดาน
ผลิตภัณฑของธนาคาร ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานพนักงาน ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานการสื่อสาร และดานลักษณะทางกายภาพ ที่ไมแตกตางกัน ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานผลิตภัณฑของธนาคาร 
ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสื่อสาร และ
ดานลักษณะทางกายภาพ ที่แตกตางกัน และลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานผลิตภัณฑของธนาคาร ดานราคา ดานชองทาง
การใหบริการ ดานพนักงาน ดานการสื่อสาร และดานลักษณะทางกายภาพ ที่ไมแตกตางกันแตมีความ
คิดเห็นตอการใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานกระบวนการใหบริการที่แตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 This research aims to study customer opinions on weekend and extra-evening 
weekdays services of Bangkok Bank PLC (BBL) and Kasikorn Bank PLC (KBANK) - 
Shopping Center Branches in Pathumthani. Questionnaires were used to collect data 
from 392 customers. Statistics used in data analysis are percentage, mean, standard 
deviation including t-test, F-test and LSD.   
 The research found that the majority of samples are female, single, age 
between 20-30 years with Bachelor Degree educational level, working as officers in 
private organizations with average income of 10,000 - 20,000 Baht per month. The 
highest services usage involves saving deposit and ATM service respectively as well as 
using the services less than 5 times per month. ATM is the most frequent service used 
and the majority of samples are BBL customers more than 3 years. The major factors in 
selecting BBL services are the convenience of location, weekends and extra-evening 
weekday’s services, respectively. Moreover, the study also found that the opinions of 
BBL and KBANK services on products, prices, service channels, service officers, 
service process, communication and service facilities are in the best level. 
 The finding also found that customers with different gender have different 
opinions on BBL services in the aspects of products and prices, but indifferent on 
channels for service, officers, process, communication and facilities. Customers with 
different marital status have different opinions on BBL services in the aspects of 
products, prices, channels for service, officers, process and facilities of BBL services.  
Customers with different age have different opinions on BBL services in the aspects of 
products, prices, channels for service, officers, process and facilities, but indifferent on 
communications. Customers with different educational levels have indifferent opinions 
on BBL services in the aspects of products, prices, channels for service, officers, 
process, communication and facilities. Customers with different occupation have 
different opinions on BBL services in the aspects of products, prices, channels for 
service, officers, process, communication and facilities. Customers with different 
monthly income have different opinions on BBL services in the aspects of process, but 
indifferent opinions on products, prices, service channels, officers, communication and 
facilities.     

 
 
 
 
 

 


