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บทคัดยอ 

 การคนควาอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อใหทราบถึงลักษณะขอมูลทั่วไปของลูกคาที่มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา และเพื่อใหทราบถึงลักษณะขอมูล
ทั่วไปของลูกคาที่มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (2PDC) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ
ประชาชนที่ซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 400 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามและสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานประกอบดวย χ2, t-test, F-test และ LSD 

 จากผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 15 - 20 ป 
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาที่เปนตราสินคา 
Apple ตามลักษณะการใชงานโดยชําระเปนเงินสด คอมพิวเตอรแบบพกพาที่ซ้ือนั้นตองการนําไปใช
งานเพื่อเลมเกมส แชท และทองอินเตอรเน็ต และขอมูลที่ใชเพื่อการตัดสินใจมาจากอินเตอรเน็ต 
สําหรับปจจัยดานสวนประสมการทางการตลาดพบวาดานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากที่สุด รองลงมา
คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย และสุดทายคือ ดานราคาและดานการสื่อสาร ตามลําดับ 

  ผลการวิเคราะหสมมติฐานพบวาอายุและรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกซ้ือทุกดาน สวนอาชีพและระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซ้ือดานการ
เลือกผลิตภัณฑและการคนหาขอมูล  เพศไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเกือบ
ทุกดานยกเวนดานการคนหาขอมูล เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the relationship between 
demographic data and notebook buying decision factors and to study the effects of 
demographic data with the marketing mix factors (2PDC). Data were collected from 
400 samples by using questionnaires. Statistics used to analyze data were descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation; and inferential 
statistics including    , t-test, F-test and LSD. 
 The research findings showed that most of respondents were male, 15 - 20 
years old, student, Bachelor’s degree, and monthly income of 5,001 - 15,000 THB. 
Most of the respondents bought Apple brand depending on their utilization and paid by 
cash. The notebook was used for gaming, chatting and browsing the Internet and the 
information that supported decision making came from the Internet. For marketing mix 
factors, the results found that the most important factor was Product followed by 
Communication, Price, and Promotion, respectively. 
 The result of hypothesis test found that age and monthly income related to all 
buying decision factors. Career and educational level were not related to buying 
decision in the area of Product and Information searching. Gender was not related with 
most of the factors except Information searching. The differences of gender, 
educational level, and occupation affected overall marketing mix at the significance 
level of 0.05. 
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