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หัวขอการคนควาอิสระ  ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน : 
    กรณีศึกษา โรงพยาบาลบีแคร เมดิคอล เซ็นเตอร กรุงเทพฯ 
ช่ือ    นายสิทธา  เศรษฐสิทธิ์ปรีดา 
อาจารยที่ปรึกษา   ผูชวยศาสตราจารย ดร.เขมมารี  รักษชูชีพ 
วิชาเอก    การจัดการทัว่ไป 
ปการศึกษา   2553 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเครียดและสาเหตุความเครียดของ
พนักงานโรงพยาบาลบีแคร เมดิคอล เซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร  เพื่อเปนแนวทางในการแกไข
ความเครียดของพนักงาน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  พนักงานและเจาหนาที่ใน
โรงพยาบาลบีแคร เมดิคอล เซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร  จํานวนทั้งส้ิน  200  คน  โดยใชเครื่องมือวิจัย
คือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุความเครียด และความรูสึกเกี่ยวกับความเครียดในที่ทํางาน  มี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราสวนประมาณ  5  ระดับ  สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน  ไดแก  คาที  (t-test)  สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  และคาเอฟ  (F-test)  สําหรับกลุม
ตัวอยางมากกวา  2  กลุมขึ้นไป  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม
คํานวณทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบวา  ผลของระดับความเครียดของพนักงาน พบวา พนักงาน มีความเครียดใน
ระดับต่ํา  พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง  โดยรวมมีอายุระหวาง  20 - 30 ป  เปนพนักงานที่มี
ตําแหนงงานอยูฝายการพยาบาล  อายุงานระหวาง  1 - 5 ป  และมีรายไดตอเดือนประมาณ  20,000 - 
30,000 บาท  สวนการศึกษาระดับความสําคัญของสาเหตุความเครียด  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน
รูสึกวาบริเวณที่ทํางานมีสารพิษ สารเคมี ทําใหมีสุขภาพที่ไมสมบูรณ  ดานโครงสรางงานให
ความเห็นวาองคกรไมมีมาตรฐานการทํางานที่ชัดเจนและเหมาะสม  ดานบทบาทในองคกรให
ความเห็นวาไมมีความพึงพอใจตอบทบาทที่มีตอองคกร  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลรูสึกวา
เพื่อนรวมงานมีการเอาเปรียบกัน  และดานการเปลี่ยนแปลงสถานที่ทํางานเห็นวาการเปลี่ยนแปลง
นโยบายใหมในหนวยงาน  ถูกตัดสินใจโดยปราศจากการอธิบายใหทราบถึงเหตุผลที่ชัดเจน  สวน
ความเครียดในที่ทํางานพนักงานสวนใหญรูสึกวาสามารถทํางานไดอยางรอบคอบเสร็จตรงตามเวลา
บรรยากาศในที่ทํางานมีผลตอการทํางาน  ไมเคยมีปญหาขัดแยงกับเพื่อนรวมงานเลยและไมรูสึก
กังวลใจกับสิ่งที่ทําไปแลว 
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สวนของสมมติฐานนั้นทางดานปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  ดานเพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ  
ตําแหนงงาน  รายได  นั้นมีความเครียดในทําที่ทํางานนั้นแตกตางกัน   ดานความเครียดจาก
ส่ิงแวดลอม  ดานความเครียดความสัมพันธกับผูอ่ืน  ดานความเครียดจากการบอกหรือส่ังตัวเอง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และทางดานปจจัยที่สงผลตอความเครียดนั้น  มีความความเครียด
ในที่ทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซึงไมสอดคลองตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว   
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study stress levels and causes of stress in 

order to solve employees’ stress problems at B Care Medical Center in Bangkok. 
Participants were 200 employees at B Care Medical Center in Bangkok. The research 
tool was a questionnaire about the cause of stress and feelings associated with stress at 
workplace. The questionnaire was composed of lists and 5-level rating scale. Statistics 
were used to test the research’s hypothesis such as t-test for 2 sample groups and F-test 
for more than 2 sample groups with the confidence level of 95%. 

Statistical calculator software was used for data analysis. The results showed 
the stress level was quite low. Most employees were female of the age of 20-30 years 
old and worked in the department of nursing with 1-5 years work experience and the 
average salary was 20,000-30,000 baht per month. 

Results showed in many aspects such as 
1. Environmental aspects, employees who worked with chemicals and in a 

toxic environment felt that they might get some health problems. 
2. Organizational aspects, there was no an appropriated and clear organization 

standard.  
3. Employees’ role aspects, they commented that there was no satisfaction to 

the employees’ role in the organization. 
4. Relationship aspects, there was no good relationship among colleagues and 

they took advantage of each other. 
5. Changing workplace aspects, there was no clear explanation why the 

workplace and the policy were changed. 
The study of stress in workplace showed that most employees got their jobs 

carefully done on time and work environment effected on work efficiency. There was 
no any problem among colleagues and no worries about what they have already done. 

The hypothesis of individual factors (such as gender, age, work experience, 
status, position and income), work environment, work relationship and self esteem 
caused the different stress in the workplace with a statistical significance of 0.05. There 
was no difference between factors of stress and stress in the workplace with the level of 
a statistical significance of 0.05. The results didn’t conform with the hypothesis set. 
 
 
 
 
 


