
 
 
 

เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการจีพีอารเอส 
ผานโทรศพัทเคลื่อนที่บนระบบเครือขายเอไอเอสและดแีทค  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวแสงสุขพร  ขาวละออ 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ระบบสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พ.ศ. 2553 
 
 



 
 
 

เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการจีพีอารเอส 
ผานโทรศพัทเคลื่อนที่บนระบบเครือขายเอไอเอสและดแีทค  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
 
 
 
 
 

นางสาวแสงสุขพร  ขาวละออ 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ระบบสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พ.ศ. 2553 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 



3 
 

หัวขอวิทยานพินธ เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการจีพีอารเอส 
 ผานโทรศัพทเคล่ือนที่บนระบบเครือขายเอไอเอสและดแีทค  
 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ช่ือ นางสาวแสงสขุพร  ขาวละออ 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารยวสันต  กนัอ่ํา 
วิชาเอก ระบบสารสนเทศ 
ปการศึกษา 2553 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเร่ือง “การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการจีพีอารเอสผานโทรศัพทเคล่ือนที่
บนระบบเครือขายเอไอเอสและดีแทค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตรที่ใชบริการจีพีอารเอสผานโทรศัพทเคล่ือนที่บนระบบเครือขายเอ
ไอเอสและดีแทค และเพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการจีพี
อารเอสผานโทรศัพทเคลื่อนที่บนระบบเครือขายเอไอเอสและดีแทค ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 การวิจัยนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานั้นเปนลูกคาที่ใชบริการจีพีอารเอสผานโทรศัพทเคล่ือนที่บน
ระบบเครือขายเอไอเอสและดีแทค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 1,000 คน โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบผสมผสาน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตน
เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง และการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางลูกคาสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุ 21 - 30
ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี/ปวส. รายไดตอเดือนเทากับ 20,001 - 30,000 บาท 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง ดานขอมูลความคิดเห็นของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด
ของระบบจีพีอารเอสของเครือขายเอไอเอสและดีแทค ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวาทั้ง
เครือขายเอไอเอสและดีแทค มีสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับดี ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและ
ดานกระบวนการ 
 พฤติกรรมการใชงานของผูใชบริการจีพีอารเอสผานโทรศัพทเคลื่อนที่บนระบบเครือขาย 
เอไอเอสและดีแทค พบวา ทั้งเครือขายเอไอเอสและดีแทค ลูกคาสวนใหญใชบริการจีพีอารเอสผาน
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โทรศัพทเคล่ือนที่ เพราะผอนคลาย/สนุกสนาน ใชงานชวงเวลา 18.01-24.00 น. ใชงานระหวาง
เดินทางมากที่สุด สวนใหญมีปญหาจากการใชบริการ การแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาใช
บริการจีพีอารเอสผานโทรศัพทเคลื่อนที่ อยูในระดับแนะนํา ดานปริมาณการใชบริการจีพีอารเอส 
ผานโทรศัพทเคล่ือนที่บนระบบเครือขายเอไอเอสและดีแทค (ครั้ง/เดือน) พบวา ทั้งเครือขายเอไอเอส
และดีแทค มีการใชงานมากที่สุด 900 คร้ัง/เดือน และนอยที่สุด คือ 2 ครั้ง/เดือน ดานระยะเวลาในการ
ใชบริการจีพีอารเอสผานโทรศัพทเคล่ือนที่บนระบบเครือขายเอไอเอสหรือดีแทคเฉลี่ย (นาที/ครั้ง) 
พบวา ทั้งเครือขายเอไอเอสและดีแทค มีการใชงานมากที่สุด 120 นาที/ครั้ง และนอยที่สุด 1 นาที/ครั้ง
คาใชบริการในการใชบริการจีพีอารเอสผานโทรศัพทเคล่ือนที่บนระบบเครือขายเอไอเอสหรือดีแทค 
(บาท/เดือน) พบวา เครือขายเอไอเอส คาใชบริการมากที่สุด 500 บาท/เดือน และนอยที่สุด 10 บาท/
เดือน สวนเครือขายดีแทค พบวา คาใชบริการมากที่สุด 500 บาท/เดือน และนอยที่สุด 2 บาท/เดือน 
กิจกรรมที่ใชงาน เครือขายเอไอเอส ใชงานดานสนทนาออนไลนมากที่สุด สวนเครือขายดีแทค 
กิจกรรมที่ใชงานสวนใหญ คือ หาขอมูล ติดตามขาวสาร 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the demographic characteristics of 
mobile phone users on GPRS service provided by AIS and DTAC, and to compare the 
market factors that have behavioral effects on GPRS service provided by AIS and 
DTAC in Bangkok and Metropolitan area. 
 The samples in this research were 1,000 customers of GPRS service on 
mobile phone via AIS and DTAC in Bangkok and Metropolitan area. The tool of study 
was questionnaire and mixed method sampling. Data were analyzed by using 
descriptive statistics and inferential statistics. 
 The results are as follows: most of the GPRS users in the samples were 
female, aged between 21 and 30 years old, single with bachelor’s degree, having a 
monthly income of 20,001 - 30,000 baht, and working as employees in private 
companies. Customer’s feedback to marketing mix of GPRS service on mobile phone 
via AIS and DTAC was that both GPRS service providers have high levels of all 
marketing mix, i.e. product, price, place, promotion, people, physical environment and 
process. 
 Customer’s behaviors of using GPRS service on mobile phone provided by 
AIS and DTAC were that most customers used the GPRS service on mobile phone for 
leisure, during 18.01 - 24.00 hrs, and on transportation. Most of them had service 
problem. The maximum usage of GPRS service per month was 900 times whereas the 
minimum usage was 2 times. In terms of the duration of usage, the longest connection 
to GPRS service at a time was 120 minutes whereas the shortest was 1 minute. The 
highest expense on GPRS service per month was 500 baht whereas the lowest expense 
was 2 baht. Most of the AIS customers used the GPRS service for on-line chatting 
while most of the DTAC customers used the GPRS service for following up current 
affairs and getting information. 

 
 
 
  
 
 


