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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแนวคิดการจัดการความรูท้ังตางประเทศและในประเทศ พัฒนา
รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค และศึกษาผลการจัดการความรู    
เชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  กลุมตัวอยางไดแก  เอกสาร
ส่ิงพิมพและเอกสารอิเล็กทรอนิกสไดมาโดยการคัดสรรจากตางประเทศ จํานวน 23 รูปแบบ จากในประเทศ 
จํานวน 20 รูปแบบ  ผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบ จํานวน 3 ทาน  นักศึกษาระดับปริญญาตรีไดมาจาก    
การสุมอยางงาย  จํานวน 90 คน  ผูไดรับความรูเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีไดมาจากการสุมอยางงาย 
จํานวน 135 คน  บุคคลท่ัวไป จํานวน 180 คน  และผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบจํานวน 17 ทาน  เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหการจัดการความรู  รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯท่ีพัฒนาขึ้น  
แบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ แบบประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค
ของนักศึกษาท่ีดําเนินการจัดการความรู  แบบประเมินความรูเชิงสรางสรรคฯ  แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมี
ตอความรู เชิงสรางสรรคของผูไดรับความรู  และแบบประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบการจัดการความรู           
เชิงสรางสรรคฯ การวิเคราะหขอมูล  ไดแก  การวิเคราะหเนื้อหา  การหาคารอยละ  คาเฉล่ีย  และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  แนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ  พบวา ดานกระบวนการจัดการ
ความรู  ประกอบดวย การกําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  และการประเมิน  สําหรับดาน
องคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม  เกี่ยวของกับความรู  สังคม  และปจจัยอ่ืน 
 2. รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก                              
ดานองคประกอบ ประกอบดวย ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  ความรูเชิงสรางสรรค  สังคม
และเศรษฐกิจสรางสรรค  ดานกระบวนการ ประกอบดวย  การกําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  และ
การประเมิน  ในแตละกระบวนการ ประกอบดวย  การกําหนดความรู ประกอบดวย 2ก  ไดแก ก อต้ังชุมชน  
และก อเกิดความรู  การสรางสรรคความรู ประกอบดวย 3ส  ไดแก แสวงหา  สรางสรรค  และเสริมแตง  
การแบงปนความรู ประกอบดวย 3บ  ไดแก บอกเลา  แบ งปน  และบ ันทึก  และการประเมินผลความรู 
ประกอบดวย  3ป  1ก  ไดแก เป ็นไปได  ประสบผลสําเร็จ  ประดิษฐผลงาน  และ การจัดการ   

3. ผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี พบวา 

 3.1 การประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยนักศึกษาท่ีดําเนินการจัดการความรู (นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี) พบวา ผลการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยางท่ีดําเนินการ
จัดการความรู ท้ัง 3 กลุม มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาดานระดับความรู พบวา   



 ข 

3.2 การประเมินความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษาท้ัง 3 กลุม โดย
ผูทรงคุณวุฒิ มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับดีมาก และมีผลการประเมินในแตดานและทุกหัวขออยูใน
ระดับดีมาก 

3.3 ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ของกลุมเปาหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรี  พบวา ความ
คิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รวม  3  ชั้นป)  ท่ีมีตอความรูเชิงสรางสรรคท่ีไดจาก       
การจัดการความรูระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานสราง
ความเปนไปได และดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน มีความคิดเห็นโดยรวมแตละดาน อยูในระดับมาก
ท่ีสุด สวนดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
  3.4  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีของกลุมเปาหมายบุคคลท่ัวไป  พบวา  ความคิดเห็น
โดยรวม ของบุคคลทั่วไปท่ีมีตอความรูเชิงสรางสรรคท่ีไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  ดานสรางความเปนไปได  พบวาบุคคลท่ัวไปมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด  สวน ดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน  และดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน  พบวา  
บุคคลท่ัวไปมีความคิดเห็นโดยรวมแตละดานอยูในระดับมาก     

3.5 การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ  พบวา ผูทรงคุณวุฒิทําการรับรองรูปแบบใน
องคประกอบ  กระบวนการ  และขั้นตอนในทุกประเด็นของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น และใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา
เปนรูปแบบที่สําคัญตอการเรียนรูและเปนประโยชนตอสังคม  
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 The purpose of this research were to study foreign and domestic knowledge management 
concepts, to develop the Creative Knowledge Management to Creative Society and Economy and to 
study the effects of  Creative Knowledge Management to Creative Society and Economy in 
Undergraduate  Learning. The samples were 23 foreign and 20 domestic knowledge management 
models, 3 experts to evaluate creative knowledge management model, 90 undergraduate students to 
manage the creative knowledge, 135 undergraduate students, 44 people  to evaluate the creative 
knowledge and 17 experts to accredit the creative knowledge management model. The research 
data were collected by analysis form, creative knowledge management model, model evaluation 
form, creative knowledge evaluation form, creative knowledge questionnaire, model accreditation 
form and analyzed by content analysis, percentage, mean and standard deviation.  
 The findings were as followed :  
 1.  Foreign and domestic knowledge management models were 4 knowledge management 
processes : knowledge identification, knowledge creation, knowledge sharing and knowledge 
evaluation. And 3 components : society, knowledge, and factors.  
 2. The model of Creative Knowledge Management to Creative Society and Economy in 
Undergraduate  Learning  consists of 3 components : internal knowledge, external knowledge 
creative knowledge and creative society and economy. And 4 processes : knowledge identification, 
knowledge creation, knowledge sharing and knowledge evaluation. Knowledge identification consists 
of 2 components : building community and generating knowledge.  Knowledge creation consists of 3 
components : seeking, creation, and refinement.  Knowledge sharing consists of 3 components : 
story telling, sharing  and  storing. Knowledge evaluation consists of 4 components : possibility, 
successful, invention and management.   

3.  Effects of Creative Knowledge Management to Creative Society and Economy in 
Undergraduate  Learning included : 
  3.1  The self assessment of undergraduate students satisfied to creative knowledge at 
a high level.   

3.2  The creative knowledge evaluation by experts were creative knowledge at very 
good level. 

3.3 The opinions of undergraduate students upon creative knowledge at a high 
level. But a highest level on possibility and product design/invention. And a high level on success 
with planning. 

3.4 The opinions of people upon creative knowledge at a high level but a highest 
level on possibility. And a high level on success with planning  and  product design/invention 



 ง 

3.5  The accreditation of the model of Creative Knowledge Management to Creative 
Society and Economy in Undergraduate  Learning by 17 experts. Theirs were accredited to 
components, processes and steps of developed model. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
              

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) เปนระบบเศรษฐกิจที่สะทอนถึงกระบวนการซึ่ง

รวมเอาวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเขาไวดวยกัน ซึ่งในปจจุบันอุตสาหกรรมที่ใชความคิด
สรางสรรค สามารถผลิตไดทั้งสินคาที่จับตองไดและจับตองไมไดอันมีเน้ือหาเก่ียวกับความคิด
สรางสรรค มีมูลคาทางเศรษฐกิจ และมีเปาหมายทางการตลาด ที่มีความเชื่อมโยงระหวางกลุมองค
ความรูด้ังเดิม กลุมการแสดงศิลปะ กลุมส่ิงพิมพและวรรณกรรม กลุม Visual Arts กลุม Audio-
Visuals กลุมงานออกแบบ เปนตน 

การดําเนินนโยบายเศรษฐกิจสรางสรรคของไทย หนวยงานดานยุทธศาสตรของประเทศ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
ปรับโครงสรางเศรษฐกิจไทยดวยความรูและความคิดสรางสรรค จะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ที่ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา “คน” ใหมีความคิดสรางสรรค และ
การพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรมใหเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศ ซึ่งอยูในระหวาง
การพัฒนาใหกลายเปนนโยบายแหงชาติ 

หลักการสรางเศรษฐกิจสรางสรรคควรสรางรากฐานที่แข็งแรงดานการศึกษา สรางเด็กให
กลาคิดกลาแสดงออก ภาครัฐตองสรางพ้ืนที่หรือระบบสาธารณูปโภคใหเหมาะกับธุรกิจยุคใหมเพ่ือ
กาวไปสู Creative Economy (วราภรณ  สามโกเศศ, 2553) 

แนวโนมที่สําคัญประการหนึ่งในปจจุบัน คือ การที่เรากําลังกาวเขาสูสังคมแหงการ
สรางสรรค(Creative Society) ซึ่งถือเปนปรากฏการณที่กําลังเกิดขึ้นทั่วโลก โดยในสังคมยุคใหมนั้น 
จะเปนการพัฒนาที่ตอเน่ืองมาจากสังคมแหงความรู ที่ทานผูอานคุนเคยกันอยูในชวงหลาย ๆ ปที่
ผานมา เน่ืองจากมองวาในปจจุบันเร่ืองของความรูเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอแลว การบริหาร
ความรูไดกลายเปนสิ่งที่พ้ืนฐานและจําเปนสําหรับองคกรทุกแหง ในขณะเดียวกัน พัฒนาการของ
เทคโนโลยี ทําใหความรูที่เราตองการสามารถหามาไดดวยปลายนิ้วสัมผัส ดังน้ัน พัฒนาการตอไป
ของสังคมจึงเปนการตอยอดจากการเปนเพียงแคสังคมแหงความรู กลายเปนสังคมแหงการ
สรางสรรค (พสุ เดชะรินทร, 2552) 

กระบวนการเรียนรูที่ทํากันอยูไปเนนที่ การสอน (Teaching) แบบครูเปนผูสอนสั่งมาก
เกินไป การทําเชนนี้ไมชวยใหเด็กผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพไดจึงมีความ
จําเปนตองปรับเปลี่ยนเสียใหม... (ชัยอนันต  สมุทวนิช, 2542)  การจัดการความรูจึงไดพัฒนาระบบ
ขึ้น (วิจารณ  พานิช, 2547)  เปนศาสตรสําหรับการเรียนรูสมัยใหม  คือ เปนการเรียนรูที่อยูกับงาน
และชีวิตจริง  เปนการเรียนรูจากรูปธรรมการปฏิบัติจริง  ชีวิตจริง  การศึกษาในระบบผูกพันกับ
ความรูในกระดาษ  ซึ่งแตกตางกับหลักการของการจัดการความรูที่มุงเนนการแลกเปลี่ยนความรูที่มี
อยูในคน  ไดแก  ความรูในสมอง  การคิด  ความเชื่อ  คานิยมและทักษะในการปฏิบัติ  เปนตน   
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 สภาพที่เปนปญหา  ในการจัดการศึกษาไทยปจจุบันยังไมสอดคลองกับความตองการของ
บุคคล สังคมและประเทศ  ซึ่งไมตรงกับความคาดหวังของสังคมที่ตองการเตรียมคนใหแขงขันกับ
สังคมโลก  ทําใหเกิดปญหาความลาหลังทางการศึกษา  นอกจากนี้ยังเกิดวิกฤตในดานผูเรียน คือ 
ผูเรียนมีความทุกขเน่ืองจากเนื้อหาที่เรียนไมสอดคลองกับความเปนจริงในชีวิตประจําวัน  เรียนใน
สิ่งที่ไกลตัว  ตองสรางจินตนาการดวยความยากลําบากและตองทองจําตลอดเวลา  ขาดการ
เชื่อมโยงความรูที่ไดจากการเรียนมาใชปฏิบัติในชีวิตประจําวัน (รุง  แกวแดง, 2543 อางถึงใน   
นวลจิตต  เชาวกีรติพงศ, 2545)   

การแสวงหาความรูดวยตนเองตลอดเวลาจึงเปนส่ิงที่จําเปนที่ตองมีการสรางสรรคใหเกิดขึ้น
ในตัวตนของทุกคน  นอกจากน้ียังพบวา มีขอคิดเห็นของ วิจารณ พานิช (2546) กลาวไววาปญหา
หลักของมหาวิทยาลัยไทยในปจจุบันในความเห็นของผูเขียน อยูที่มหาวิทยาลัยไมสามารถใช
ศักยภาพของตน หรือกลาวใหชัดยิ่งขึ้น ศักยภาพของคนมหาวิทยาลัย ใหเกิดผลสูงสงตอสังคมได  
มหาวิทยาลัยในปจจุบัน ทําไดแตงานงายๆ  ไมสามารถทํางานยากๆที่มีผลเชิงสรางสรรคสูงสงตอ
สังคมได  
 ความพยายามในการแกปญหาดังกลาวขางตน  พบวามีผูประยุกตใชการจัดการความรูซึ่ง
เปนศาสตรที่มีการพัฒนามาประมาณ 15 ป  มาใชกับการจัดการศึกษา เชน Carroll, and others 
(2003)  ใชหลักการ เคร่ืองมือ วิธีการของการจัดการความรูชวยในการเรียนการสอนของครู  โดยครู
และชุมชนรวมกันออกแบกระบวนการและวางแผนการทํางานรวมกัน  ในขณะที่ Sridharan B. and 
Kinshuk (2002) พัฒนาการจัดการความรูบนอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกันกับงานวิจัย
ของ Milam John H. (2001)  ที่พบวา e-Learning เปนส่ิงหน่ึงที่สําคัญที่สุดสําหรับทักษะการจัดการ
ความรู และคาดวาสถานศึกษาจะไดประโยชนในการจัดการดังกลาว  เนื่องจาก e-Learning ถือเปน
เครื่องมือที่ผูเรียนใชบอยมากท่ีสุด  การถายทอดความรูสามารถทําไดทุกเวลาและทุกสถานที่ซึ่ง
คลายกับการศึกษาในระบบปกติ  ในขณะที่ Metaxiotis, Kostas (2003)  ไดประยุกตหลักการจัดการ
ความรูในระดับอุดมศึกษา  โดยการสรางสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู  โดยใชหลักการ
ของการจัดการความรูเชื่อมโยงระหวางการศึกษา  การทํางานและการเรียนรูเขาดวยกัน  เนื่องจาก
บทบาทของมหาวิทยาลัยในปจจุบันเปล่ียนไปสูสังคมฐานความรู  บทบาทที่เคยมีแตเดิมในสอง
ลักษณะ คือ การสรางความรูและการเผยแพรความรู  ยังคงดําเนินการอยางตอเน่ือง  แตมีการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวทางการจัดการความรูเพ่ือใหสอดคลองกับชีวิตการทํางานและวิถีชีวิตของแต
ละบุคคล  ในขอสรุปดังกลาวเปนไปทิศทางเดียวกับความเห็นของ Oosterlinck, Prof A” and 
Leuven, Rector K.U. (n.d.)  ที่จัดการความรูในการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา  ซึ่งให
ขอสังเกต คือ มหาวิทยาลัยในยุคใหมควรมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 1) Knowledge Creation  
คือ สรางงานวิจัย 2) Knowledge Dissemination คือ การแพรความรูทางการวิจัยแกผูเรียนโดยการ
สอน และ 3) Academic Service to Society คือ นําความรูจากขอที่1 และ 2  เผยแพรสูสังคม  
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 ตลอดจนจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา มีนักวิชาการ หนวยงาน นักการศึกษา 
ไดนําการจัดการความรูไปทําการวิจัยหลายลักษณะทั้งในองคกรภาคเอกชน  ภาครัฐ  องคกรชุมชน  
ในทางการศึกษา ไดทําการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา  ระดับมหาวิทยาลัย  ระดับคณะ  สวนใน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ไดมีการวิจัยกับสถานศึกษา  ในโรงเรียน  การจัดความรูจากชุมชนสู
สถานศึกษา สําหรับการจัดการความรูในการเรียนการสอน ยังมีการวิจัยจํานวนนอยมาก  สรุปไดวา
มีการใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติเพ่ือสงเสริมการจัดการความรูของผูเรียน  การ
จัดการความรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโดยการรวมจัดการความรูระหวางภูมิ
ปญญาชาวบาน นักศึกษา และอาจารยมหาวิทยาลัย  มีการจัดการความรูดานการสอนของ
คณาจารย  และการนําการจัดการความรูมาวิจัยในลักษณะการเรียนการสอน พบงานวิจัยจํานวน 3 
เรื่อง โดยทําการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษาใหมีลักษณะเปนหองเรียนการเรียนรู  ในระดับปริญญาตรี
โดยเปนรูปแบบการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  และการจัดการความรูดานการสอนของ
คณาจารย  อยางไรก็ตามผลการวิจัยมีประสิทธิผลและความพึงพอใจในการนําการจัดการความรูมา
ใช  แตคงตองมีการวิจัยเพ่ิมเติมอีกมากเพ่ือใหม่ันใจวาการจัดการความรูเปนนวัตกรรมที่สามารถ
พัฒนาบุคคล ชุมชน และสังคมในยุคเศรษฐกิจที่อาศัยความรูเปนฐานในการพัฒนาประเทศอยาง
ยั่งยืน  โดยเฉพาะการวิจัยครั้งน้ีที่นําการจัดการความรูมาใชในการเรียนการสอนโดยศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาที่เนนการจัดการความรูสูสังคมเพื่อใหไดรูปแบบที่สามารถนําไปใชไดจริง และนําไป
ประยุกตใชกับการจัดการความรูในวงกวางตอไป  
 ความพยายามในการจัดการปญหาทางการศึกษาขางตนอาจกลาวไดวา  การนําเทคนิคการ
จัดการความรูมาใชในระบบการศึกษา  เปนวิธีการที่จะสงเสริมรูปแบบความรวมมือซ่ึงความพยายาม
ที่จะสรางใหเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา หรือโรงเรียนเปนไปเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซ่ึง
สอดคลองกับแนวความคิดของ ชินภัทร ภูมิรัตน (2547)   

ปญหาของการเรียนการสอนในบานเราคือการที่ผูเรียนยังมีลักษณะเปนผูบริโภค  คือคอยรับ
ความรูจากผูสอนเปนสําคัญ  ในขณะเดียวกันก็คิดตามอยางคนอ่ืนมากกวาคิดดวยตนเอง  การที่จะ
สรางผลงาน  สรางองคความรูขึ้นมาดวยตนเอง  ใหมีลักษณะของการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ขึ้นใน
สังคมนั้น  ก็ยังมีไมชัดเจนมากนัก  และการเรียนการสอนยังไมสอดคลองกับความเปนจริงใน
สังคมไทย 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดใหการจัดการศึกษา
ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญ
ที่สุดกระบวนการจัดการศึกษา  ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ  (มาตรา  22)   สําหรับระดับอุดมศึกษาเองนั้นก็ไดมีการกําหนดไวชัดเจนในมาตรา 28 วา  
“...  มีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการวิชาชีพชั้นสูงและการคนควาวิจัยเพ่ือพัฒนาองค
ความรูและพัฒนาสังคม”  ซึ่งสะทอนใหเห็นเชนเดียวกับการศึกษาระดับอ่ืนๆ  ที่จะตองมีการปฏิรูป
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาวิชาการและสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาสังคมตอไป  (วินัย  วีระวัฒนานนท, 
2543) สถาบันอุดมศึกษาจะตอบสนองความตองการของสังคมยุคใหมไดยอมตองขึ้นอยูกับบุคลากร
ทุกฝายที่จะตองบูรณาการทั้งเนื้อหาวิชา  วิธีการ  เทคนิค  กลยุทธ  และกิจกรรมการเรียนการสอน  
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สภาพปจจุบันและแนวโนมเก่ียวกับการเรียนรูของผูเรียนไดรับผลกระทบจากปรัชญาในการ
จัดการศึกษาระดับโลกในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนรูอยางตอเน่ือง และการเนนผูเรียนเปน
สําคัญ และการพัฒนาการเรียนรูจะพัฒนาโดยการเรียนรูทางไกล การเรียนแบบรวมมือ การเรียนรู
โดยใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส การเรียนรูแบบนํา ตนเอง และการเรียนรูอยางมีความสุข ดังน้ันจึงตอง
มีกลวิธีการปฏิรูปการเรียนรู โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนของครูจากการใหเปน
การจัดการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามปรัชญาขางตน ดวยการใชประโยชนจากแหลง ความรูใน
ชุมชนและศักยภาพที่สถาบันมีอยู และการสรางเครือขายการเรียนรูเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล และ     
กลยุทธในการจัดการปฏิรูปการเรียนรูจึงตองดํา เนินการทั้งดานผูเรียน ผูสอน ดานวิธีการเรียน    
การสอน ดานหลักสูตร ดานผูบริหาร ดานสภาพแวดลอม และดานการบริหารจัดการ (พันธศักด์ิ   
พลสารัมย, ม.ป.ป.) 

จากที่มาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวาการจัดการความรูเปน
นวัตกรรมที่สามารถนํามาใชเปนกระบวนการเรียนรูในทางการศึกษาเพื่อใหผูเรียนไดจัดการความรู
โดยเฉพาะความรูเชิงสรางสรรคใหสอดคลองกับบริบทสังคมใหมที่มีลักษณะเปนสังคมสรางสรรค ซึ่ง
เปนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจสรางสรรคในการพัฒนาประเทศตอไป 
 

ปญหาการวิจัย 
 1.  การจัดการความรูในตางประเทศและในประเทศเปนอยางไร ? 

2.  การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี มีองคประกอบและกระบวนการอยางไร ? 

3.  ผูเรียนระดับปริญญาตรีมีความรูความสามารถความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรคที่นํามาใชในการเรียนการสอนเปนอยางไร ?   

4.  สังคมกลุมเปาหมายมีความคิดเห็นตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรู
เชิงสรางสรรคอยางไร ?  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทัง้ตางประเทศและในประเทศ 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  
3. เพ่ือศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ

เรียนรูระดับปริญญาตรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. การจัดการความรู เปนกระบวนการกําหนด  สรางสรรค แบงปน และประเมิน ระหวาง

ความรูที่ฝงลึกที่เปนความรูภายในบุคคลและความรูที่ชัดแจงที่เปนความรูภายนอกบุคคลจากการ
จัดการเรียนรูในระดับปริญญาตรี 
 2. ระดับปริญญาตรี เปนการเรียนรูในการศึกษาระดับปริญญาตรี ในที่นี้จะทําการวิจัยในการ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนเฉพาะการศึกษาในระบบเทาน้ัน 
 3. การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิด 
หลักการ การจัดการความรู จากเอกสารทั้งสิ่งพิมพและเอกสารอิเลก็ทรอนิกส 
 4. รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรยีนรู
ระดับปริญญาตรี เปนรูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิดที่ไดศึกษา วเิคราะห และสังเคราะห
ขึ้น  
 5. กลุมตัวอยางผูทรงคุณวฒิุไดมาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑที่กําหนด กลุม
ตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรีที่จัดการความรูเชงิสรางสรรคไดมาโดยการสุมอยางงาย และกลุม
ตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรีและกลุมบุคคลท่ัวไปที่แสดงความคิดเห็นตอความรูเชิงสรางสรรค
ที่ไดจากการจัดการความรูไดมาโดยการสุมอยางงาย 

 
คําจํากัดความในการวิจัย 
 การจัดการความรู (Knowledge Management)  หมายถึง  การจัดการความรู 
(Knowledge Management)  เปนกระบวนการจัดการความรูจากความรูที่ฝงลึก  (Tacit  
Knowledge)  ในลักษณะความรูภายในบุคคล(Internal Knowledge) กระบวนการทํางาน แนวปฏิบัติ 
และความรูที่ชัดแจง   (Explicit  Knowledge)    ในลักษณะความรูภายนอกบุคคล (External 
Knowledge) ที่ไดถูกบันทึก  จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนเรียนรู   ที่เปนความรูของบุคคล  กลุม ชุมชน  
สังคม  ที่อยูในรูปแบบสื่อ และชองทางการสื่อสารตาง  ๆ  โดยไดมีกระบวนการจัดการความรูในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  

ความรูเชิงสรางสรรค (Creative Knowledge) เปนความรูในลักษณะของความคิดริเริ่ม
สรางสรรคที่ขับดันมาจากภายในตนเอง (Care-why) ที่เกิดจากประสบการณ และไดรับฟง
ประสบการณของคนอ่ืนๆ แลวนํามุมมองทั้งหลายมาวิเคราะห สังเคราะหจนเกิดเปนความคิดของ
ตนเองที่สามารถนํามาใชไดจริง  ซึ่งเปนความรูที่เชื่อมโยงกับความเปนจริง(truth)  ความรูที่ชวยให
เขาใจความซับซอน(complexity) การตัดสินหรือวินิจฉัย (judgement) สถานการณใหมโดยการ
เปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูแลว และเพิ่มเติมความรูจากประสบการณใหม  (วิจารณ พานิช, 2547;  
ธนพรรณ กุลจันทร, 2549) 

ลักษณะของความรู (Knowledge Dimension) ประกอบดวย 1) ความรูเก่ียวกบัความเปน
จริง (Factual knowledge)  2) ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual  knowledge) 3) ความรูในเชิง
วิธีการ (Procedural knowledge) และ 4) ความรูเชิงอภิปริชาน (Metacognitive  knowledge) 
ตามลําดับ (Bloom, 1956 ; Anderson and Krathwohl, 2001)  
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กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค (Create) (Anderson and Krathwohl, 2001  
อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, ม.ป.ป.) ประกอบดวย 1) สรางความเปนไปได (Generating)  
หมายถึง เสนอแนวทางที่เปนไปได 2) วางแผน (Planning)  หมายถึง กําหนดวิธกีารทํางานเพ่ือให
ประสบผลสําเร็จ และ 3) ผลติงาน (Producing) หมายถึง ประดิษฐ/ ผลิตงาน  

การเรียนรูระดับปริญญาตรี (Undergraduate Learning) หมายถึง กระบวนการเรียนการ
สอนในการศึกษาในระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา 

สังคมสรางสรรค (Creative Society) หมายถึง การรวมกลุมของบุคคลที่มีลักษณะ
วัฒนธรรมองคกรตั้งแตองคกรครอบครัว  องคกรในชั้นเรียน  องคกรชุมชน  และองคกรสังคมไทย 
ซึ่งองคกรชั้นเรียนประกอบดวยผูเรียนที่มีลักษณะพื้นฐานแตกตางกัน ทั้งเพศ ประสบการณ และ
แนวปฏิบัติ  ซึ่งผูเรียนไดมีประสบการณและปฏิสัมพันธกับความรู  การเรียน การทํางาน การดําเนิน
ชีวิต วัฒนธรรม รวมทั้งการมีสวนรวมโดยการริเร่ิมสรางสรรคที่ขับดันภายในตนกับประสบการณใน
สังคมทุกระดับ 

เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) หมายถึง แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบน
พ้ืนฐานของการใชความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญา ที่เชื่อมโยง
กับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม การส่ังสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม  ซึ่ง
ขอบเขตของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  ครอบคลุม  การสืบทอดทางมรดกและวัฒนธรรม ศิลปะ สื่อ
สมัยใหม  และงานสรางสรรคและออกแบบ ตลอดจนโดยเนนการคิดคนและการสรางสรรคสิ่งใหมๆ 
ที่กอใหเกิดคุณคา (พสุ เดชะรินทร, 2553) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

ความรูเชิงสรางสรรค สังคมสรางสรรค   เศรษฐกิจสรางสรรค   

 
 
 
 
 

 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคที่ใชในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  
 2.  ไดรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคในลักษณะนวัตรรมสรางสรรคสูการผลิตเพื่อ
เพ่ิมมูลคาที่สงเสริมใหเกิดสังคมสรางสรรคเพ่ือเปนฐานเศรษฐกิจในการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 3.  เปนแนวทางการจัดการความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรูในระดับอ่ืน ในการผลิตและ
เตรียมบุคคลใหมีคุณลักษณะการจัดการ  และมีสมรรถะเชิงสรางสรรค ตลอดจนสามารถนําไปตอ
ยอดการวิจัยในลักษณะอ่ืนได เชน ในการจัดการความรูบนเว็บ ในการจัดการความรูในองคกร    
เปนตน 

4.  ไดความรูจากการจัดการความรูเพ่ือเผยแพร  แลกเปลี่ยนเรียนรูในสังคมสรางสรรค 
ตลอดจนชุมชนและสังคมมีความรูเชิงสรางสรรคเพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ 
 

 
 

 
 

พัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

ดําเนินการตามรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

ศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรค   
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

ศึกษาแนวคิดการจัดการความรู
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี   

แนวคิดการจัดการความรู
ตางประเทศ   

แนวคิดการจัดการความรู
ในประเทศ   



   

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการวิจัย การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี คร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนขอมูลและกรอบในการดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี 

1. การจัดการความรู  
2. ความรูเชิงสรางสรรค 
3. สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 
4. การเรียนรูระดับปริญญาตรี 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การจัดการความรู 
 จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับการจัดการความรู ผูวิจัยขอเสนอแนวคิด ทฤษฎี 
และหลักการที่เก่ียวของกับการจัดการความรู ดังตอไปน้ี 
 
ความหมายของการจัดการความรู  
 การจัดการความรู ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังที่จะยกตัวอยางไดดังนี้ 

การจัดการความรู หมายถึง ความสามารถในการเลือก การเขาถึงและผลสัมฤทธิ์ในการ
ทํางาน หรือความมีความรูทักษะในการทํางานที่เก่ียวของ  สามารถปรับเขากับทั้งนายจางและ
ลูกจางที่เปนการทํางานสวนบุคคลและพฤติกรรมการทํางานรวมกันเปนทีม (Bergeron, 2003) 

การจัดการความรู หมายถึง ระบบที่ประยุกตวิธีการคนหา  ความเขาใจและการใช
ความรูในการสรางสรรคมูลคา (O’Dell et al., 1998) 

การจัดการความรู หมายถึง การควบคุมความรูที่ชัดแจงและจัดการความรูที่เก่ียวกับ
องคการใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (Van der Spek, 1997) 

การจัดการความรู หมายถึง การกอใหเกิดความรูที่ถูกตองถายทอดไปสูคนที่ถูกตองและ
ตรงกับเวลาที่ตองการดวย ดังน้ันคนที่ไดรับความรูจึงจะสามารถใชในการตัดสินใจที่ดีทีสุดได 
(Petrash, 1996) 

การจัดการความรู หมายถึง ระบบประกอบดวยความรูที่ชัดแจงและการคิดอยาง
รอบคอบในการสรางและการใชประโยชนของความรู  ความรูจึงเกี่ยวของกับประสิทธิภาพและ
ผลตอบแทนจากสินทรัพยความรู (Wiig, 1993) 
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นอกจากน้ีนักวิชาการตางประเทศยังไดพยายามใหความหมายไวในหลายมุมมอง  แม
จะไมมีขอสรุปโดยตรงเกี่ยวกับความหมายของการจัดการความรูก็ตาม  แตพอสรุปไดเปน 4 
กลุมดังน้ี (Peter A.C. Smith, 2000) 

ในกลุมแรกจะใหความสําคัญกับความรูที่เก่ียวของกับสารสนเทศ  ผูสนใจแนวคิดน้ี
ไดแก Woolf, 1990, Turban, 1992 และ Beckman, 1997  ในขณะที่กลุมที่สองพิจารณาความรู
เก่ียวกับประสบการณ  ความคิดและสิ่งที่พูดคือหลักการเบ้ืองตนของแตละบุคคล  แนวคิดนี้
ไดแก Benet & Bennet, 2004 , Devenport & Prusak, 1998  และ  Probst, Raub & 
Romhardt, 2000  สวนกลุมที่สามพิจารณานิยามการจัดการความรูที่หลักการพ้ืนฐาน ความเชื่อ
และความเห็นที่เปนจริงเปนสิ่งที่ดี  แนวคิดน้ีไดแก Nonaka & Takeuchi, 1995, Van der Spek 
& Spijkervet, 1997   สวนกลุมสุดทายพิจารณาความรูเปนสวนหนึ่งของการแสดงออก  ไดแก 
O’Dell & Grayson, 1998 และ Sveiby, 1997   

สวนในประเทศมีนักวิชาการใหความหมายการจัดารความรูพอยกตัวอยางไดดังนี้ 
การจัดการความรู เปนกระบวนการที่เปนวงจรตอเน่ือง เกิดการพัฒนางานอยาง

ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ เปาหมายคือ การพัฒนางาน และพัฒนาคน โดยมีความรูเปนเครื่องมือ มี
กระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือ (วิจารณ พานิช, 2547) 

การจัดการความรู เปนการจัดการสารสนเทศและความรูที่เปนนามธรรม (Intangible 
Asset) ที่องคกรตองการใชเปนสวนสําคัญสําหรับสรางความแตกตางใหกับองคกร การจัดการ
ความรูสวนใหญมาจากการเรียนรูจากประสบการณ (สมชาย นําประเสริฐชัย, 2546) 

นอกจากน้ีผูวิจัยไดใหความคิดเห็นความหมายของการจัดการความรูไววา การจัดการ
ความรูเขึ้นอยูกับบริบท 3 ประการ  ความหมายของการจัดการความรูในบริบทที่ 1 ให
ความสําคัญกับความรูที่เกิดจากการปฏิบัติของบุคคลหรือองคกรโดยเนนที่ผลลัพธ  บริบทที่ 2  
ใหความสําคัญกับกระบวนการในการที่จะใหไดความรูใหม  บริบทที่ 3 ใหความสําคัญกับ  
สภาพแวดลอมและปจจัยที่เกี่ยวของเพ่ือสงผลตอการจัดการความรู และไดสรุปไววา การจัดการ
ความรู เปนการจัดการความรูที่ มีอยูภายในตัวคน  องคกร  และภายนอกตัวคน  โดย
กระบวนการกําหนด  การสืบคน  การสราง  การจัดเก็บ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  และการ
ประเมินผลความรู  เพื่อใหเกิดประโยชนตอตนเอง  องคกร  และสังคม (เกียรติศักด์ิ          
พันธลําเจียก, 2552) 

จากการประมวลความหมายการจัดการความรู จะเห็นไดวาการจัดการความรูขึ้นอยูกับ
บริบท การนําไปใช กลุมเปาหมายที่จะจัดการความรู องคประกอบ กระบวนการจัดการ 
ตลอดจนลักษณะความรูที่จะจัดการ  ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีจะเนนการจัดการความรูที่เปนความรูเชิง
สรางสรรคที่จะเปนฐานในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศตอไป 
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ประเภทความรู  
การจัดการความรูในยุคสังคมฐานความรู ที่อาศัยความรูเปนสวนสําคัญในการพัฒนา

สังคมและประเทศ  ความรูนี้มีทั้งความรูในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร ระดับชุมชน 
และระดับสังคม  หากแบงประเภทความรูสามารถแบงออกได 2 ประเภท ไดแก 1) ความรูฝงลึก 
(Tatcit)  2) ความรูชัดแจง (Explicit) (Tiwana, 2000; Alavi and Leidner, 2001; Nonaka and 
Takeuchi, 2004)  ความรูฝงลึก เปนความรูภายในบุคคล ในบริบทของความรูที่มีลักษณะเฉพาะ 
และเปนส่ิงที่ยากในการบันทึกใหเปนแบบแผนที่ชัดเจนเนื่องจากความรูฝงลึกจะถูกเก็บไวใน
สมองของคน และเปนองคประกอบภายในที่สําคัญในการพัฒนา โดยมีกระบวนการที่ใชทดสอบ
ดวยวิธีตางๆเห็นจากการปฏิบัติงานที่เรียกไดวาเปนประสบการณ  ความชํานาญ  กรอบ
ความคิดภายในตัวบุคคล  คานิยม  การหยั่งรู  เปนตน  ความรูชัดแจง  เปนองคประกอบของ
ความรูที่สามารถประมวล และถายทอดอยูในระบบภาษาที่เปนทางการ  เชน เอกสารตางๆ  
ฐานขอมูล เว็บไซต จดหมายอิเล็กทรอนิกส แผนภูมิ ตัวหนังสือ สูตร สมการ กฎ ทฤษฎี และ
อ่ืนๆ 

นอกจากนี้มีการจําแนกประเภทความรูที่เรียกวา The D I K W Quartet (Natarajan, G. 
and Shekhar, S., 2001) คือ 1) ขอมูล (Data) เปนเนื้อหาที่แยกออกจากกันแลวไมสามารถ
สรางความเขาใจไดดวยตนเอง 2) สารสนเทศ (Information) เปนกระบวนการและการ
ประมวลผลขอมูล 3) ความรู (Knowledge) เปนการจัดระบบและตีความสารสนเทศตามบริบทที่
ชวยเพ่ิมอธิบายเกี่ยวกับบุคคลและความเชี่ยวชาญสําหรับบริบทในองคกร  4) ภูมิปญญา 
(Wisdom) เปนการสังเคราะหและวิเคราะหความรูอยางลึกซ้ึง  โดยไมไดเกิดจากสัญชาตญาณ  
และเปนสิ่งอยูขางในอยางลึกซ้ึงซ่ึงเปนปจจัยที่ไมไดมีมากอน 

จากการแบงประเภทความรูจะเห็นไดวามีการแบงตามกระบวนการเกิดความรูเปน 
ความรูฝงลึก และความรูชัดแจง และยังมีการแบงตามระดับความรู เปน ขอมูล สารสนเทศ 
ความรู และ   ภูมิปญญา ประเด็นที่นาคนหาในการวิจัยคร้ังน้ีคือความรูที่เนนเฉพาะความรูเชิง
สรางสรรคจะมีลักษณะอยาง ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดในหัวขอความรูเชิงสรางสรคตอไป 
 
กรอบแนวคิดการจัดการความรู 
 แนวคิดการจัดการความรูมีหลากหลายทั้งในตางประเทศและเริ่มมีการนํามาใชในการ
พัฒนาองคกรตลอดจนทางการศึกษา ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกรอบแนวคิด ดังตอไปน้ี 

Bonnnie Rubenstein-Montano (2001 อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ, 2547)  ไดแบงชนิด
ของกรอบความคิดการจัดการความรูออกเปน 3 กลุม คือ แบบ  Prescriptive แบบ Descriptive 
และแบบผสมผสานระหวาง Prescriptive และ Descriptive 
 1. กรอบแนวคิดแบบ Prescriptive  เปนกรอบแนวคิดที่อธิบายถึงพัฒนาการของความรู
ในองคกร หรือเรียกวา “วงจรความรู” (Knowledge Cycle) ซึ่งเปนกรอบความรูที่พบมากที่สุดใน
แตละแนวคิดจะมีองคประกอบ  ลําดับ  และขั้นตอนของวงจรแตกตางกัน  ไดแก แนวคิดของ 
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2.  กรอบแนวคิดแบบ Descriptive  เปนกรอบความคิดที่อธิบายถึงขั้นตอนการจัดการ
ความรูและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวขององคกร  ไดแก วัฒนธรรมองคกร  
การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับความมุงหมายขององคกร  แนวคิดดังกลาวไดแก Leonard-
Barton (1995)  O’Dell (1998) และ OSterhoff (2003)   
 3.  กรอบแนวคิดแบบผสมผสานระหวาง Prescriptive และ Descriptive  เปนกรอบ
ความคิดที่ประกอบดวย องคความรูขององคกร  องคประกอบของกระบวนการความรู ปจจัยที่
ทําใหองคกรสามารถจัดการความรูได  รวมถึงขั้นตอนในการจัดการความรู  แนวคิดผสมผสาน
ดังกลาวไดแกArthur Anderson และ American Productivity & Quality Center (APQC) 
(1996)   Singapore Productivity and Standards Board (PSB) (2001)  Holsapple (2002) 
และ Bonnie Rubenstein-Montano (2001)   

จากแนวคิดการจัดการความรูที่กลาวขางตน  ผูวิจัยมีความเห็นวากรอบความคิดการ
จัดการความรูแบงออกเปน 3 กลุม คือ แบบ  Prescriptive แบบ Descriptive และแบบ
ผสมผสานระหวาง Prescriptive และ Descriptive โดยที่ แบบ  Prescriptive มุงที่อธิบายถึง
พัฒนาการของความรูในองคกร หรือเรียกวา “วงจรความรู” (Knowledge Cycle)  แบบ 
Descriptive มุงที่อธิบายถึงขั้นตอนการจัดการความรูและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จและความ
ลมเหลวขององคกร  สําหรับแบบผสมผสาน มุงที่องคความรูขององคกร  องคประกอบของ
กระบวนการความรู ปจจัยที่ทําใหองคกรสามารถจัดการความรูได  รวมถึงขั้นตอนในการจัดการ
ความรู  ในแตละแบบกรอบแนวคิดยังมีความหลากหลายเชนกัน ทั้งมุงเนนที่กระบวนการ
จัดการ  มุงเนนที่กิจกรรม มุงเนนที่การปฏิบัติการ  มุงเนนขั้นตอน  มุงเนนความเชื่อมโยงแตละ
ระบบยอยขององคกร  และมุงเนนที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

อยางไรก็ตามยังพอสรุปไดวา กรอบแนวคิดในการจัดการความรูยังไมมีกรอบที่ชัดเจน
และหยุดน่ิง  จุดหลักคือความรูโดยจะเปนความรูที่เปนการปฏิบัติของบุคคล กลุม องคกร อาศัย
กระบวนการ วิธีการ กิจกรรมและองคประกอบที่เก่ียวของและเอ้ือตอการจัดการใหไดความรูอัน
เปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล กลุม และองคกร 
 
เทคโนโลยีและเคร่ืองมือในการจัดการความรู 

การนําความรูที่มีอยูในแตละคนหรือองคกรมาจัดการน้ันจําเปนอยางยิ่งตองอาศัย
เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสมในแตละขั้นตอนของกระบวนการการจัดการความรู พอสรุป
และนําเสนอไดดังนี้ (เกียรติศักด์ิ  พันธลาํเจียก, 2552) 

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) เปนเครือขายที่เกิดขึ้นจาก
ความสัมพันธอยางไมเปนทางการ อาจเกิดจากกลุมที่ตองทํางานเหมือนกัน  กลุมที่สนใจในเรื่อง
เดียวกัน  เปนตน  มีความใกลชิด  ความพึงพอใจ ความสนใจที่เปนพ้ืนฐานคลายคลึงกัน  
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2.  การใชที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง (Mentoring Programs) เปนวิธีการพัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน  ซึ่งมุงที่พนักงานใหมที่จําเปนตองมีการสอนงานอยางรวดเร็ว  เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดในเวลาอันสั้น  โดยการมอบใหพ่ีเลี้ยงเปนผูสอนและแนะนําวิธีการทํางานให 

3.  การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews-AAR) เปนการเปดใจคุยกนั
อยางตรงไปตรงมา ในเวลาไมเกิน 20 นาที โดยผูเก่ียวของกับเหตุการณตอบคําถามดังนี้ 1) สิ่ง
ที่คาดหวังใหเกิดขึ้นคืออะไร 2) สิ่งที่เกิดขึ้นจริงคืออะไร 3) ทําไมจึงมีความแตกตาง 4) ไดเรียนรู
อะไร เพ่ือวาวนัพรุงนี้จะไดทําใหดีขึ้น  

เปาหมายของกระบวนการนี้ คือ การเรียนรูของทีม การสรางความเชื่อใจ และความ
เหนียวแนนของทีม 

4. การเสวนา (Dialogue) ไมใชเปนเพียงเทคนิค เพ่ือการปรับปรุงองคกร การสื่อสาร 
การแกปญหา หรือเพ่ือหาความเห็นที่เปนเอกฉันท แตเปนเทคนิคสําหรับการเรียนรูของทีม ที่จะ
นํามาสูการคิดรวมกัน นําพลัง และการกระทํามาสูการบรรลุเปาหมายรวมกัน ทําใหเกิดปญญา 
และความสามารถที่มากกวาผลรวมของแตละคน เปนการคนหาความหมายรวมกัน ในกลุม
สมาชิก ในระหวางกระบวนการ Dialogue ผูคนจะเรียนรูวิธีการ ที่จะคิดรวมกัน สรางสภาวะท่ี
ความคิด อารมณ และการกระทํา เปนของทุกคน ไมใชของคนใดคนหนึ่ง ไมใชเพียงการ
วิเคราะหปญหา หรือการสรางความรูใหม 

5. ฐานความรูบทเรียนและความสําเร็จ (Lessons Learned and Best Practice 
Databases) การจัดการองคความรู ในองคกรได มีการจัดเก็บองคความรูที่ เ กิดขึ้นจาก
ประสบการณ  ทั้งในรูปแบบของความสําเร็จ ความลมเหลวและขอเสนอแนะในเรื่องที่สนใจ  
โครงการหรือกลุมที่ปรึกษา 

6. แหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence-CoE)  เปนการกําหนดแหลงผูรูในองคกร 
(Center of Excellence)  หรือที่อยูของผูรูที่สามารถติดตอได และจะสอบถามผูรูนั้นไดที่ไหน
และอยางไรในแตละดานแตละประเด็น 

7.  การเลาเร่ือง (Story Telling)  เปนเรื่องราวท่ีบอกเลาทําใหผูฟงเขาไปมีสวนรวมอยู
ในความคิด  มีความรูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของเร่ืองที่เลา  มีความตองการที่จะหาคําตอบเพื่อ
แกปญหาเสมือนเร่ืองเลาน้ันเปนเรื่องที่เกิดกับผูฟงเอง   

8.  เพ่ือนชวยเพื่อน (Peer Assist)  เปนการประชุมซ่ึงเชิญสมาชิกจากทีมอ่ืน มา
แบงปนประสบการณ ความรู ความเขาใจ ใหแกทีมซ่ึงตองการความชวยเหลือ ผูทีถู่กเชิญมา 
อาจจะเปนคนที่อยูในองคกรอ่ืน 
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9.  เวที ถาม-ตอบ (Forum)  เปนพ้ืนที่ที่สามารถสงคําถามเขาไป เพ่ือใหผูรูที่อยูรวมใน 
Forum ชวยกันตอบคําถามหรือสงตอใหผูเชี่ยวชาญอ่ืนชวยตอบได  

10.  Webboard  เปนพ้ืนที่เสมือนที่อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
11.  Case  Study  เปนการนําเอาเร่ืองราวของความสําเร็จและลมเหลวของกิจกรรม

ตาง ๆ ขององคกรเอง หรือ ขององคกรอ่ืนมาศึกษาเพื่อเกิดการเรียนรู Tacit Knowledge และ
ความรูแบบบูรณาการ 

12.  Workshop  เพ่ือระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นที่เปนปญหา 
13.  การศึกษาดูงาน  เปนการเรียนรูจากประสบการณของคนอ่ืน 
นอกจากนี้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสมในการนํามาจัดการความรู อยางไรก็ดี

ความสําเร็จของการจัดการความรู  จึงขึ้นอยูกับการเลือกเทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสมกับ
บริบทของแตละองคกร  ซึ่งจําเปนตองวิเคราะหหาปจจัยโครงสรางพ้ืนฐาน  สิ่งอํานวยความ
สะดวก ตลอดจนวัฒนธรรมของแตละองคกร ตลอดจนความรู ระดับความรู ที่ตองการ 
 
กลยุทธในการจัดการความรู  
 นอกจากหลักการในการจัดการความรูที่ไดกลาวมาแลว  อาจกลาวไดวากลยุทธในการ
จัดการความรูมีสวนที่เก่ียวของในการจัดการความรู ขององคกรเปนอยางยิ่ง  กลยุทธที่สําคัญ
ไดแก กลยุทธที่เนนความรู (Classification by Knowledge) กลยุทธที่เนนกระบวนการธุรกิจ 
(Classification by Business Process) และ กลยุทธที่เนนผลลัพธสุดทาย (Classification by 
End Results) ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) 

 1.   กลยุทธทีเ่นนความรู (Classification by Knowledge) 
1.1  Nonaka and Takeuchi’s Matrix of Knowledge Type 
1.2  Biusit’s I-Space Model 

 2. กลยุทธที่เนนกระบวนการธุรกิจ (Classification by Business Process) 
  2.1 APQC International Benchmarking Clearinghouse และ APQC 
(American Productivity and Quality Center) 

  2.2  Mckinsey & Company (Day and Wendler) 
 3.  กลยุทธที่เนนผลลัพธสุดทาย (Classification by End Results) 
  3.1 Treacy & Wiersema’s Value Discipline 
  3.2   Zack’s Knowledge Strategy 

 
การวัดการจดัการความรู  

การจัดการความรู  มีการวัดในหลายลักษณะ Liebowitz and Suen (2000) ไดนําเสนอ 
ตัววัดการจัดการความรูเพ่ือใชวัดทรัพยสินทางปญญา (Knowledge Management Metrics for 
Measuring Capital ) โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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1.  การวัดการจัดการความรูแนวคิดของ ICM Group, 1998 ซึ่งมี 5 ดานดังนี้ 
1.1 ดานมูลคา เปนการวัดเฉพาะดานมูลคา 
1.2 ดานลูกคา เปนการวัดทางดานลูกคา 
1.3 ดานโครงสราง เปนการวัดทางดานโครงสราง 
1.4 ดานการเพิ่มมูลคา เปนการวัดทาวดานการเพิ่มมูลคา 
1.5 ดานบุคลากร เปนการวัดทางดานบคุลากร 

2.  การวัดการจัดการความรูแนวคิดของ Root et al., 1998 ไดพัฒนาตัวชี้วัด
องคประกอบของทรัพยสินทางปญญา 2 ประการดังนี้ 

2.1  ดานบุคลากร เปนการวัดดานความสามารถ ทัศนคติ ไหวพริบ เชาวน
ปญญาของบคุลากร 

2.2  ดานโครงสราง เปนการวัดดานความสัมพันธองคการ การฟนฟูและการ
พัฒนาขององคการ 

3. การวัดการจัดการความรูแนวคิดของ CMA (1999) การวัดทรัพยสินทางความรู ของ 
CMA ไดอางอิงถึงตัววัดทรัพยสินทางปญญาอ่ืนๆ ไวดวย เชน 

-  จํานวนของผลิตภัณฑใหม 
-  จํานวนลูกคาใหม 
-  อัตราสวนความสําเร็จคิดเปนตวัเงิน 
-  รอยละของธุรกิจของลูกคา 
-  ดัชนีวัดประสิทธิภาพในการผลิต 
-  จํานวนของกระบวนการที่มีการพิจารณาใหม 
-  จํานวนของกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลง 
-  รอยละของการยอมรับหลังจากพิจารณาไปครั้งแรก 
-  จํานวนสิทธิบตัรที่ยื่นเสนอ 
-  ตัวชีว้ัดคุณภาพที่ปฏิบตัิเปนประเพณีนยิมและ ISO 
-  ความพอใจของลูกคา 

4. การวัดการจัดการความรูแนวคิดของ Lief Edvinsson แหง Skandia และ Michael 
Malone แหง MIT จัดทําเปน รายงานทรัพยสินทางปญญาสากล ซึง่มีตัววัดที่สําคัญ 5 ดานดังนี้ 

4.1  ดานการเงิน มีรายละเอียดดังนี้   
1)  ทรัพยสินรวมหรือทรัพยสินรวมตอพนักงาน 
2)  รายไดตอทรัพยสินรวม กําไรตอทรัพยสินรวม 
3)  รายไดจากการดําเนินธรุกิจใหม รายไดตอพนักงาน 
4)  กําไรตอพนักงาน 
5)  มูลคาตลาด ผลตอบแทนตอมูลคาทรพัยสินสุทธ ิ
6)  ผลตอบแทนตอทรัพยสนิสุทธิทีไ่ดจากการดําเนินธรุกิจใหม 
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4.2  ดานลูกคา มีรายละเอียดดังนี้ 
1)  สวนแบงตลาด 
2)  จํานวนลูกคา หรือยอดขายประจําปตอลูกคา 
3)  การสูญเสยีลูกคา 
4)  ระยะเวลาเฉลี่ยของความสัมพันธกับลกูคาหรือระยะเวลาเฉลี่ย 

ตั้งแตเริ่มติดตอกับลูกคาและมีการขายเกดิขึ้น 
5)  ความนิยมของลูกคา 
6)  การเยี่ยมเยยีนบริษัทและการเขาชมเวบ็ไซตบรษิัทของลูกคา 
7)  จํานวนวันที่ใชไปในการเยี่ยมลูกคา หรือจํานวนลูกคาตอจํานวน 

พนักงาน 
8)  ดัชนีวัดความพึงพอใจของลูกคา 
9)  จํานวนรายการสินคาทีส่งคืน จํานวนเงินที่ชําระคืนแกลูกคา 
10)  การลงทนุดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอพนักงานขาย หรือ 

พนักกงานบริการและสนบัสนุน  
4.3  ดานกระบวนการ มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  คาใชจายในการบริหารตอรายไดรวม 
2)  เวลาที่ใชในกระบวนการจายเงินออกไป 
3)  แฟมสัญญาที่ไมมีขอผิดพลาด 
4)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและเครื่องคอมพิวเตอร          

แลปทอปตอพนักงาน 
5)  สมรรถนะของเครือขายตอพนักงาน 
6)  คาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอพนักงาน คาใชจายดาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอคาใชจายในการบริหาร 
7)  หนวยความจําของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงทรัพยสิน 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8)  การดําเนินการดานคุณภาพของบริษทั การดําเนินงานของบริษทั 

ตอเปาหมายดานคุณภาพ 
4.4 ดานการฟนฟูและการพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  คาใชจายในการพัฒนาความสามารถตอพนักงาน 
2)  ดัชนีความพอใจของพนักงาน 
3)  การลงทุนดานความสัมพันธกับลูกคา 
4)  สัดสวนของจํานวนชั่วโมงการฝกอบรมหรือการพัฒนา 
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7)  คาใชจายในการพัฒนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศตอคาใชจายดาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

8)  คาใชจายในการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอคาใชจายดาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

9)  ทรัพยากรดานการวิจัยและพัฒนาตอทรัพยากรรวม 
10)  ระยะเวลาการเปนลูกคากับบรษิัทโดยเฉลี่ยเปนจํานวนเดือน 
11)  การติดตอส่ือสารโดยตรงกับลูกคาตอป 
12)  การลงทนุดานพัฒนาทรัพยสินดานโครงสราง 
13)  อัตราสวนของผลิตภัณฑใหมตอกลุมผลติภัณฑหลักของบริษทั 
14)  การลงทนุดานการวิจัยและพัฒนาทีเ่ก่ียวกบัการวจัิยขั้นพ้ืนฐาน 
15)  การลงทนุดานการวิจัยและพัฒนาทีเ่ก่ียวกบัการออกแบบผลติภัณฑ 
16)  การลงทนุในดานการสงเสริมและฝกอบรมสําหรับผลิตภัณฑใหม 
17)  อายุเฉลีย่ของสิทธบิัตรของบริษทัและการคุมครองจากสิทธิบตัรใน 

ดานซอฟตแวร ขอมูล และฐานขอมูลทีไ่ดรับการพัฒนา  
4.5 ดานบุคลากร มีรายละเอียดดังน้ี 

1)  ดัชนีวัดความเปนผูนํา 
2)  ดัชนีวัดแรงจูงใจ 
3)  ดัชนีวัดการมอบอํานาจ 
4)  จํานวนพนักงานตอหุนของพนักงานของบริษทั 
5)  การลาออกของพนักงานประจําปในแตละป 
6)  อายุเฉี่ยของพนักงานและจํานวนพนกังานที่มีประสบการณเก่ียวกับ 

การคาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7)  เวลาและคาใชจายในการฝกอบรม 
8)  ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะทาํงาน 
9)  จํานวนพนักงานที่ทํางานเต็มเวลาหรือพนักงานประจํา 
10) อายุเฉลี่ยของพนักงานที่ทํางานเต็มเวลาหรือพนักงานประจํา 
11) รอยละของพนักงานประจํา 
12) จํานวนพนักงานชั่งคราวที่ทํางานเต็มเวลา 
13) จํานวนปในการทํางานใหกับบรษิัทโดยเแลี่ยของพนักงานชั่วคราวที ่

ทํางานเต็มเวลา 
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14) คาใชจายในการฝกอบรม และรายการสนับสนุนแกพนักงานชั่วคราวที ่
ทํางานเต็มเวลาตอหัวตอป 

15.จํานวนของพนักงานทํางานไมเต็มเวลาหรือผูทําสัญญาทํางานไมเต็ม 
เวลา  

กลาวโดยสรุป การวัดผลการจัดการความรูดังกลาวขางตนมีความสอดคลองกันใน
ประเด็นที่ใหความสําคัญตอบุคลากรในองคกรเปนสวนหนึ่งของทรัพยสินขององคกร  การวัด
กระบวนการ  การวัดผลผลติ  การวัดมูลคาเพ่ิม  การวดัความพึงพอใจลูกคา และอ่ืนๆ 
 
ปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรู 
 ในการจัดการความรูยังจําเปนตองอาศัยปจจัยที่ทําใหการดําเนินการจัดการความรู
ประสบผลสําเร็จ 

ปจจัยที่เอ้ือใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547) 
ไดแก 

1. ภาวะผูนําและกลยุทธ  การจัดการความรูใหประสบผลสําเร็จตองไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารขององคกร ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนที่องคกรจะไดรับ
จากการจัดการความรูเพ่ือที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคกรอีก
ปจจัยหน่ึงที่จะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรู คือ ทิศทางและกลยุทธที่
ชัดเจนของการจัดการความรูองคกรตองตอบใหไดวาจะจัดการความรูในองคกรเพ่ืออะไร เพ่ือนํา
เปาหมายน้ันมากําหนดเปนแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยใหองคกรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว สิ่งสําคัญคือกลยุทธของการจัดการความรูจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับ
ทิศทางการดําเนินงานขององคกร 

2. วัฒนธรรมองคกร สิ่งสําคัญที่จะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูได
คือวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร องคกรตอง
ทําความเขาใจถึงอุปสรรคตาง ๆ ที่ขัดขวางไมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และพยายามหา
วิธีการที่จะกําจัดอุปสรรคตาง ๆ เหลาน้ัน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหเอ้ือตอการ
แลกเปลี่ยนความรูจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเพ่ือทําใหบุคลากรในองคกรตระหนัก
ถึงความสําคัญและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนสําคัญในการชวยใหคนใน
องคกรสามารถคนหาความรู ดึงความรูไปใช ชวยในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ และชวยใหขอมูล
ความรูตาง ๆ ถูกจัดเก็บอยางเปนระเบียบ แตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรตอง
ม่ันใจวาระบบเทคโนโลยีนั้น ๆ สามารถเช่ือมตอหรือรวมเขากับระบบเดิมที่องคกรมีอยูได 
รวมถึงตองตอบสนองความตองการของผูใชและใชไดงาย ที่สําคัญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชคือ องคกรตองตระหนักวาเทคโนโลยีเปนเพียงเคร่ืองมือที่ชวยใหเกิดการติดตอ
และเชื่อมโยงคนภายในองคกรเขาดวยกันเทาน้ัน เทคโนโลยีไมไดชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน
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4. การวัดผล การวัดผลของการจัดการความรูจะชวยใหองคกรสามารถทบทวน
ประเมินผล และทําการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการ
จัดการความรูได นอกจากน้ันผลจากการวัดความสําเร็จของการจัดการความรูจะโนมนาวให
บุคลากรทุกระดับเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากการจัดการและแลกเปลี่ยนความรู ในการวัดผล 
องคกรตองตระหนักวาตัวชี้วัดที่ดีจะตองสอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยุทธการจัดการความรู
ขององคกรและสามารถบอกไดวาสถานะปจจุบันของการจัดการความรูเปนอยางไร การ
ดําเนินการมีความคืบหนาเพียงใด และไดผลตามที่คาดหวังไวหรือไมอยางไร และการจัดการ
ความรูสงผลกระทบอะไรกับองคกรบาง 

5. โครงสรางพ้ืนฐาน การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูใหเปนไปอยางราบร่ืนจะตอง
มีโครงสรางและระบบรองรับสําหรับบุคลากรในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนความรูกันไดอยาง
สะดวก โครงสรางน้ีอาจเปนสิ่งที่จับตองได เชน สถานที่ หรือเคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ ซึ่งชวยให
บุคลากรไดแลกเปลี่ยนความรูกัน หรือสิ่งที่จับตองไมได เชนโครงสรางหรือระบบงานที่เอ้ือให
เกิดสภาพที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู และกลไกในการแลกเปลี่ยนความรูตาง ๆ ในชีวิต
การทํางานประจําวัน นอกจากนั้น ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงโครงสรางของหนวยงานหรือ
บุคลากรที่จะรับผิดชอบในการจัดการความรูวาควรเปนในรูปแบบใด เชน การจัดตั้งทีมงานขาม
ฝาย  เพ่ือใหบุคลากรจากทุกฝายงานเขามารวมกันวางแผนและดําเนินการในเร่ืองการจัดการ
ความรู เปนตน สุดทายคือ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน ระบบการประเมินผลงาน 
และระบบการยกยองชมเชยและใหรางวัลที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร 

ปจจัยหลักที่ชวยสงเสริมความเขมแข็งของการจัดการความรู 8 ประการ(วิจารณ พานิช, 
2547) ดังนี้ 

1. ภาวะผูนํา  ภาวะผูนําที่แสดงความเชื่อในคุณคาของภารกิจขององคกร และจัด
กระบวนการใหเกิดความมุงม่ันรวม (Shared Purpose) ภายในองคกร เปนสิ่งมีคาสูงสุดที่ผูนํา
จะพึงใหแกองคกร 

2. โครงสราง  การจัดโครงสราง (Organize) ภายในองคกรเปนกลุมงาน ทีมงาน สาย
งานภายในองคกรและเชื่อมโยงออกไปภายนอกองคกร โครงสรางที่มีความยืดหยุน เกิดการ
รวมตัวกันเปนกลุมเฉพาะกิจไดงาย มีการสื่อสาร รวมมือขามสายงานในแนวราบอยางคลองตัว 
เปนเง่ือนไขสําคัญของการจัดการความรู 

3. วัฒนธรรม พฤติกรรม และการสื่อสาร  วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการเรียนรู  
การมอง  การเปลี่ยนแปลงพลวัตเปนสภาพความเปนจริง และเปนโอกาสเปดเผยแลกเปลี่ยน
ขอมูลภายในองคกร เปนปจจัยสงเสริมการจัดการความรู 

4. เทคโนโลยีและกระบวนการ  เทคโนโลยีและกระบวนการที่องคกรใชในการดําเนิน
ภารกิจหลักขององคกร ถามีความเหมาะสมจะชวยในการจัดการความรู 
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5. การใหรางวัลและการชมเชย  เปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีพฤติกรรมที่            
พึงประสงค  เชน พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ไมปกปดความรู 

6. การวัดและประเมินผล  เปนเครื่องมือในการบันทึก ติดตาม และตรวจสอบ  การ
ปฏิบัติงาน และผลงานของบุคลากร สวนงาน และองคกรในภาพรวม 

7. ความรู ทักษะ ขีดความสามารถ  เปนความรู ทักษะ ขีดความสามารถสําหรับใช
ปฏิบัติงานหลักขององคกร 

8. การจัดการ  เปนกระบวนการที่ทําใหกิจกรรมขององคกรดําเนินการไปตามแผน การ
จัดการในลักษณะ Empower หนวยยอย หรือที่เรียกวานําจากขางหลัง (Lead from Behind) จะ
สงเสริมการจัดการความรูอยางทรงพลังยิง่ 
 จากปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรูนอกจากจะอาศัยกระบวนการที่เหมาะสม
แลวยังตองมีปจจัยอ่ืนที่เก่ียวของเพ่ือใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จปจจัยเหลาน้ัน
อาจจะขึ้นอยูกับแตละองคกร อาจจะเก่ียวของกับ ภาวะผูนํา วัฒนธรรม โครงสรางพ้ืนฐาน การ
จัดการ ความรูความสามารถหรือสมรรถนะขององคกร อ่ืนๆ 
 
รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ  

การจัดการความรูมีแนวคิด หลักการ วิธีการ กระบวนการ  และรูปแบบที่เหมือนกันและ
แตกตางกันอยางหลากหลาย  จากการศึกษาการจัดการความรูตางประเทศ 31 รูปแบบ  
(เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552; B.Rubentein-Montano et al., 2005) ผูวิจัยไดการศึกษาและ
คัดสรรรูปแบบที่มุงเนนใหความสําคัญตอสังคม โดยคัดสรรมา 23 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด 
ดังตอไปน้ี 

1. American  Management  Systems, 1999 
2. Arthur Andersen Consulting, 1977 
3. Andersen  Consulting, 2000 
4. Bergeron, 2003 
5. Demarest, 1997 
6. Dataware Technologies, Inc., 1998 
7. Holsapple & Joshi Kentucky Initative for Knowledge Management, 1997 
8. Holsapple & Joshi, 1998 
9. Knowledge Associates, 1998 
10. Liebowitz, 2000 
11. Liebowitz and Beckman, 1998 
12. Marquardt, 1996 
13. Monsanto Company, 1997 
14. O’ Dell, 1996 
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15. Price waterhouseCoopers, 1997 
16. Probst, 2000   
17. Ruggles, 1997 
18. Skandia,  1999 
19. The Knowledge Research Institute Inc., 1998 
20. Turban, 2001 
21. Van Der Spek & Spijkervet,  1998 
22. Wielinga et al.  University of Amsterdam, 1997 
23. Wiig, 1993 

 
รูปแบบการจัดการความรูของ American  Management  Systems, 1999  

ประกอบดวย 
 1.  การคนหาความรู (สรางศูนยความรู) (Find : create knowledge centers)  
 2.  การจัดความรูใหเปนระบบ (กระตุนและใหคนยอมรับหรือเห็นคณุคา) 

(Organize : motivate and recognize people)  
 3.  การแบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรู  (Share)  
 

รูปแบบการจัดการความรูของ Arthur Andersen Consulting, 1977  ประกอบดวย 
 1.  การประเมินคาความรู (Evaluate)  
 2.  การกําหนดบทบาทของความรู (Define the role of knowledge)  
 3.  การสรางกลยุทธความรูเชื่อมโยงสูวตัถุประสงคของธุรกิจ (Create a 

knowledge strategy linked to business objectives) 
 4.  การจําแนกกระบวนการ  วัฒนธรรม  และความตองการเทคโนโลยีเพ่ือใช

เปนกลยุทธการจัดการความรู (Identify processes, cultures and technologies needed for 
implementation of a knowledge strategy)  

 5. ใชกลไกยอนกลับเพ่ือการปรับปรุงระบบ  (Implement feedback 
mechanisms)  
 

รูปแบบการจัดการความรูของ Andersen  Consulting, 2000  ประกอบดวย 
 1.  การไดมาซึ่งความรู  (Acquire) 
 2.  การสรางความรู  (Create)  
 3.  การสังเคราะหความรู  (Synthesize) 
 4.  การแบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรู  (Share) 
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 5.  การใชความรูสูผลสัมฤทธิ์ขององคกร  (Use to Achieve Organizational 
Goals)  

 6.  การควบคมุสภาพแวดลอมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู (Environment 
Conductive to Knowledge Sharing)  

 
รูปแบบการจัดการความรูเปนวัฏจักรขององคกรของ Bergeron, 2003  
การจัดการความรูในองคกรเปนกระบวนการที่เปนวัฏจักร  มีความเปนพลวัต คือ 

เปลี่ยนแปลงเสมอตามกาลเวลา ดังนั้นจึงสรุปกระบวนการดังกลาวไวดังนี้ (Bergeron, 2003) 
การสรางหรือการแสวงหาความรู (Knowledge Creation or Acquisition)  ประกอบดวย 7 
ขั้นตอนดังน้ี 

1.  การปรับปรุงความรู  (Knowledge Modification)   
2.  การใช  (Immediate Use)  
3. การบันทึกความรู (Archiving)   
4. การถายโอนความรู (Transfer)  
5. การแปลความหมาย (Translation/Repurposing)     
6. การเขาถึงผูใช (User Access)  และ  
7. การกําจัด (Disposal) 
 

รูปแบบการจัดการความรูของ Demarest, 1997  
การจัดการความรูของ Demarest (1997)ไดแบงกระบวนการจัดการความรูเปน 4 

ขั้นตอนดังน้ี  
1. การสรางความรู (Knowledge Construction) 
2. การเก็บรวบรวมความรู (Knowledge Embodiment) 
3. การกระจายความรูไปใช (Knowledge Dissemination) 
4. การนําความรูไปใช (Use)  

 
รูปแบบการจัดการความรูของ Dataware Technologies, Inc., 1998  ประกอบดวย 
 1.  การกําหนดปญหาของธุรกิจ  (Identify the Business Problem)  
 2.  การเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง  (Prepare for Change) 
 3.  การสรางทีมงานจัดการความรู (Create the KM Team) 
  4.  การดําเนินการวิเคราะหและตรวจสอบความรู (Perform the Knowledge 

Audit and Analysis) 
 5.  การกําหนดลักษณะสําคญัของการแกปญหา  (Define the Key Features 

of the Solution)  
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 6.  การจัดเก็บความรู  (Implement the Building Blocks for KM)  
 7.  การเชื่อมโยงความรูสูสังคม  (Link Knowledge to People)  
 
รูปแบบการจัดการความรูของ  Holsapple & Joshi Kentucky Initative for 

Knowledge Management, 1997  ประกอบดวย 
 1.  การจัดหาความรู (ครอบคลุม การคัดเลือก การตีความ และการถายโอน) 

(Acquiring Knowledge : including Extracting, Interpreting and Transferring)  
 2.  การคัดเลือกความรู  (ครอบคลุม การเขาถึงแหลงความรู การสืบคน  และ

การถายโอน) (Selecting Knowledge : including Locating, Retrieving and Transferring)  
 3.  ความรูที่อยูภายใน  (ครอบคลุม การประเมิน เปาหมาย และการเก็บรักษา) 

(Internalizing Knowledge : including Assessing, Targeting and Depositing)  
 4.  การใชความรู  (Using Knowledge)  
 5.  การกําเนิดความรู  (ครอบคลุม การตดิตาม การประเมิน การผลติ  และการ

ถายโอน) (Generating  Knowledge : including Monitoring, Evaluating, Producing and 
Transferring)  

 6.  ความรูที่อยูภายนอก  (ครอบคลุม เปาหมาย การผลิต และการถายโอน) 
(Externalizing Knowledge : including Targeting, Producing and Transferring)  

 
รูปแบบการจัดการความรูของ  Holsapple & Joshi, 1998  ประกอบดวย 
 1.  อิทธิพลของการจัดการ  (ครอบคลุม ภาวะผูนํา ความรวมมือ การควบคุม 

และการประเมิน) (Managerial Influences : including Leadership, Coordination, Control, 
Measurement)  

 2.  อิทธิพลของแหลงขอมูล  (ครอบคลมุ มนุษย ความรู การเงินและวัสดุ) 
(Resource Influences : including Human, Knowledge, Financial, Material)  

 3.  อิทธิพลของสภาพแวดลอม (ครอบคลุม สิ่งที่กําลังเปนที่นิยม  การตลาด         
คูแขงขัน เทคโนโลยี เวลา และแนวโนมทั่วไปของสังคม) (Environmental Influences : 
including Fashion, Markets, Competitors, Technology, Time, Climate)  

 4.  กิจกรรม (ครอบคลุม การไดมา การเลือก ความรูภายในและการใช
ประโยชนจากความรูนั้น) (Activities : including Acquire, Select, Internalize, Use)   

 5.  การเรียนรูและผลลัพธ  (Learning and Projection as Outcomes)  
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รูปแบบการจัดการความรูของ Knowledge Associates,1998  ประกอบดวย 
 1.  การแสวงหาความรู  (Acquire) 
 2.  การพัฒนา  (Develop)  
 3.  การเก็บรักษา  (Retain) 
 4.  การแบงปน แลกเปลีย่นเรียนรู (Share)  
 
รูปแบบการจัดการความรูของ Liebowitz, 2000 ประกอบดวย 
 1.  การเปลี่ยนแปลงสารสนเทศเปนความรู  (Transform Information into 

Knowledge) 
 2.  การกําหนด  และตรวจสอบความรู  (Identify and Verify Knowledge) 
 3.  การสืบคนและเก็บรักษาความรู  (Capture and Secure Knowledge) 
 4.  การจัดระบบความรู  (Organize Knowledge)   
 5.  การเรียกใชและการประยุกตความรู  (Retrieve and Apply Knowledge)  
 6.  การรวบรวมความรู  (Combine Knowledge) 
 7.  การเรียนรู  (Learn Knowledge) 
 8.  การสรางความรูใหม (Create Knowledge) โดยการคิดอยางสรางสรรค การ

ทดลอง และวจัิย 
 9.  การกระจายความรู/การขายความรู  (Distribute/Sell Knowledge) 

 
รูปแบบการจัดการความรูของ Liebowitz and Beckman, 1998  ประกอบดวย 
 1.  การกําหนด (กําหนดสมรรถนะหลัก กลยุทธ และขอบขายความรู) (Identify: 

determine core competencies, sourcing strategy and knowledge domains)  
 2.  การดักจับความรู  (ใหเปนระบบ) (Capture : formalize existing 

knowledge)   
 3.  การเลือกความรู (Select : assess knowledge relevance, value, and 

accuracy and resolve conflicting knowledge) โดยการประเมินคณุคา ความเกีย่วของ เปน
จริง ถูกตอง  และทีข่ัดแยง) 

 4.  การจัดเก็บความรู (ในฐานขอมูลขององคกร) (Store : represent corporate 
memory in Knowledge repository)  

 5. การแบงปน  (การกระจายความรูไปยังผูใชโดยดูจากความสนใจและงาน 
รวมทั้งการทํางานรวมกับทีมงานเสมือนจริงดวย) (Share : distribute knowledge 
automatically to users based on interest and work and collaborate on knowledge work 
through virtual teams)  
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 6.  การประยุกตใช (การเรียกใชความรูในการตัดสินใจ  แกปญหาหรือ
สนับสนุนการทํางาน  ชวยการทํางานและการฝกอบรม) (Apply : retrieve and use Knowledge 
in making decisions, solving problems automating or supporting work, job aids and 
training) 

 7.  การสรางความรู (โดยการคนพบความรูใหมจากงานวิจัย ประสบการณและ
ความคิดสรางสรรค  (Create : discover new knowledge through research, experimenting 
and creative thinking) 

 8.  การขายความรู (เปนการพัฒนาความรูการตลาดใหมๆ ภายใตการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการ) (Sell : develop and market new knowledge-based products and 
services)  

 
รูปแบบการจัดการความรูของ Marquardt, 1996  ประกอบดวย 
 1.  การแสวงหาความรู  (Acquisition) 
 2.  การสรางความรู (Creation)  
 3.  การถายโอนและการใชประโยชนจากความรู (Transfer and Utilization) 
 4.  การจัดเก็บความรู (Storage)  
 
รูปแบบการจัดการความรูของ Monsanto Company, 1997  ประกอบดวย 
 1.  ใชแผนที่การเรียนรู  (Use Learning Maps)   
 2.  แผนที่คุณคาความรู  (Values Maps) 
 3.  แผนที่สารสนเทศ  (Information Maps)  
 4.  แผนที่ความรู  (Knowledge Maps)  
 5.  การวัดผล  (Measurements)   
 6.  แผนที่เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Maps)  
 
รูปแบบการจัดการความรูของ O’ Dell, 1996  ประกอบดวย 
 1.  การกําหนด (Identify)  
 2.  การรวบรวมความรู (Collect)  
 3.  การดัดแปลงความรู (Adapt)  
 4.  การจัดระบบความรู (Organize)  
 5.  การประยุกตใช  (Apply)   
 6.  การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Share)  
 7.  การสรางความรู  (Create) 
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รูปแบบการจัดการความรูของ Price waterhouseCoopers, 1997  ประกอบดวย 
 1.  การคนหาความรู  (Find)   
 2.  การกรองความรู (ที่เก่ียวของสัมพันธกัน)  (Filter : for relevance) 
 3.  การจัดรูปแบบ  (ของปญหา)  (Format : to problem) 
 4.  มุงไปขางหนา  (สูสังคม)  (Forward : to right people)  
 5.  ผลยอนกลับ  (จากผูใช)  (Feedback : from users)   
 
รูปแบบการจัดการความรูของ Probst, 2000 ประกอบดวย 

1. การกําหนดความรูที่ตองการ (Knowledge Identification) 
2. การจัดหาความรูที่ตองการ (Knowledge Acquisition) 
3. การพัฒนาความรูใหม (Knowledge Development) 
4. การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) 
5. การจัดเก็บความรู (Knowledge Sharing) 
6. การใชความรู (Knowledge  Utilization) 
7. การจัดเก็บความรู (Knowledge  Storage) 
 

รูปแบบการจัดการความรูของ  Ruggles, 1997  ประกอบดวย 
 1.  การกอเกิดความรู (ครอบคลุม การสราง การไดมา การสังเคราะห การ

หลอมรวม การดัดแปลงความรู) (Generation : including creation acquisition, synthesis, 
fusion, adaptation)  

 2.  การรวบรวม  (ครอบคลุม การดักจับความรู และแสดงความรู)  
(Codification : including capture and representation) 

 3.  การแลกเปลี่ยนถายโอนความรู  (Transfer)  
 

รูปแบบการจัดการความรูของ  Skandia,  1999  ประกอบดวย 
 1.  เครือขายและการแลกเปลี่ยนความรู  (Networking and Knowledge 

Sharing) 
 2.  การนําทางความรูโดยทมีงาน  (Knowledge Navigation by Project 

Teams) 
 3.  เคร่ืองมือพัฒนาทุนทางปญญา (Intellectual Capital Development Tool 

Box) 
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รูปแบบการจัดการความรูของ The Knowledge Research Institute Inc., 1998  
ประกอบดวย 

 1.  การคงอยูของความรู  (Leverage Existing Knowledge)  
 2.  การสรางความรูใหม  (Create New Knowledge) 
 3.  การสืบคน และจัดเก็บความรู  (Capture and Store Knowledge) 
 4.  การจัดระบบและเปลี่ยนแปลงความรู  (Organize and Transform 

Knowledge) 
 5.  จัดความรูใหเหมาะสม  (Deploy Knowledge)  
 
รูปแบบการจัดการความรูของ Turban, 2001 ประกอบดวย  

1. การสราง (Create) 
2.  การดักจับและเก็บ (Capture and   Store) 
3. การเลือกหรือกรอง (Refine) 
4. การกระจาย (Distribute) 
5. การใช (Use) 

 
รูปแบบการจัดการความรูของ  Van Der Spek & Spijkervet,  1998  ประกอบดวย 
 1.  การสรางแนวคิด  (ครอบคลุม การประดิษฐ คิดคนความรูที่มีอยูและ

วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของความรู) (Conceptualize : including make an inventory of 
existing knowledge and analyze strong and weak points) 

 2. การสะทอน (ครอบคลุม การออกแบบความตองการ การพัฒนา และ
วางแผน) (Reflect : including decide on required improvements and make plans to 
improve process)  

 3.  การทํากิจกรรม (ครอบคลุม ขอมูลที่นาเชื่อถือได การรวบรวมความรู การ
เผยแพรความรูและการพัฒนาความรู) (Act : including secure knowledge, combine 
knowledge, distribute knowledge and develop knowledge) 

 4.  การทบทวน  (ครอบคลุม การเปรียบเทียบสถานการณเกาและใหม รวมทั้ง
การประเมินผลสัมฤทธิ์) (Review : including compare old and new situation and evaluate 
achieved results) 

 
รูปแบบการจัดการความรูของ Wielinga et al.  University of Amsterdam,1997

ประกอบดวย 
 1.  การสรางแนวคิด  (การกําหนด/การทํารายการ  การแสดง  และจัดประเภท) 

(Conceptualize : identify /inventory, represent, classify)   
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 2.  การสะทอน (รูปแบบการพัฒนาความรูและการสราง รูปแบบการกําหนด
แหลงความรูและผลลัพธ)  (Reflect : models of knowledge development and creation, 
models for identifying knowledge resources and results)  

 3.  การกระทํา  (การรวบรวมความรู  บูรณาการความรู  พัฒนาและกระจาย
ความรู) (Act : combine and consolidate knowledge, integrate knowledge, develop and 
distribute knowledge) 

 
รูปแบบการจัดการความรูของ Wiig, 1993 ประกอบดวย 
 1.  การสรางและหาแหลงความรู  (Creation and Sourcing) 
 2.  การรวบรวมและการปรบัเปลีย่นความรู (Compilation and 

Transformation) 
 3.  การเผยแพรความรูที่ประยุกตใช (Dissemination Application) 
 4.  เห็นคุณคาความรู (Value Realization)  
จากแนวคิดการจัดการความรูของนักวิชาการ  และองคกร ทั้ง 23 รูปแบบ พบวา

รูปแบบการจัดการความรู มีความเหมือนและความแตกตางกันทั้งกระบวนการ ขั้นตอน 
ตลอดจนคําที่ใชเรียก และจุดเนนที่แตกตางกันไป ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะห
โดยไดนําเสนอดังรายละเอียดปรากฎในบทที่ 4 ตอไป 
  

รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ 
ในการวิจัยครั้งน้ีนอกจากไดทําการศึกษารูปแบบการจัดการความรูในตางประเทศที่เปน

ที่ยอมรับและเผยแพรในวงกวางแลว ผูวิจัยยังไดทําการศึกษาการจัดการความรูในประเทศ 
ทั้งหมด 27 รูปแบบ (เกียรติศักด์ิ พันธลําเจียก, 2552) เพ่ือนําแนวคิด แนวปฏิบัติที่ใชในบริบท
ของประเทศไทยมาปรับใชในการพัฒนารูปแบบครั้งน้ีดวย  ดังตอไปน้ี 
 

1. การจัดการความรูทั่วไปเชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดโดยไดคัดสรรมา
ทําการศึกษา 5 รูปแบบ ไดแก 

1.1  วิจารณ  พานิช (2547) 
1.2  ประพนธ  ผาสุขยืด (2547) 
1.3  บดินทร  วิจารณ (2547) 
1.4 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพ่ิม

ผลผลิตแหงชาติ (2548) 
1.5 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) 

2. การจัดการความรูทั่วไปเชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจากรูปแบบที่ได
จากการวิจัยอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย  4 รูปแบบ ไดแก 
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2.1  รูปแบบการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย (จิรัชฌา  
วิเชียรปญญา, 2549) 
   2.2  รูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชน (ฉลาด  จันทรสมบัติ และคณะ, 
2550) 
   2.3  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (พรพิมล                  
หรรษาภิรมยโชค, 2550) 

2.4  รูปแบบการจัดการความรูเครือขายทางสังคมเพ่ือการคุมครองผูบริโภค
ดานสุขภาพ (ประชาสรรค แสนภักดี, 2549)    

3. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดรูปแบบที่
เก่ียวของทางการศึกษา โดยผูวิจัยไดคัดสรรมาทําการศึกษา 5 รูปแบบ ไดแก 

  3.1  รูปแบบการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา (พรชลุี  อาชวอํารุง, 2001) 
   3.2  รูปแบบการจัดการความรูสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (สถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548) 
   3.3  รูปแบบการจัดการความรูตามอัธยาศัย (นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ, 2549) 
   3.4  รูปแบบการจัดการความรูในสถานศกึษา (ขวัญตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) 
   3.5  รูปแบบการจัดการความรูในการจัดการศึกษา (ชนิภัทร  ภูมิรัตน, 2547) 
  4. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจาก
รูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย 10 รูปแบบ ไดแก 
   4.1  รูปแบบการจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย (บุญสง  หาญพานิช, 
2546) 
   4.2  รูปแบบการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน (หมอมหลวงสรสริิ   
วรวรรณ, 2548) 
   4.3  รูปแบบการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ (วิลาวัลย  มาคุม, 2549) 
   4.4  รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 (ธีรวัฒน  เยี่ยมแสง และคณะ, 2550) 
   4.5  รูปแบบการจัดการความรูในศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนตาบอด (พีระพงศ  
ภักคีรี, 2550) 
   4.6  รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงใน
อนาคต(นวลละออ  แสงสุข, 2550) 
   4.7  รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัราชธานี      
(ฉลองรัฐ  อินทรีย, 2550) 
   4.8  รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (เตือนใจ  รักษาพงศ, 2551)     
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   4.9  รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551) 
   4.10  รูปแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก (แกวเวียง  นํานาผล, 2551) 

5. การจัดการความรูในการเรียนการสอน เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรร
จากรูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัยที่เก่ียวของกับการ
เรียนการสอน 3 รูปแบบ ไดแก 
   5.1 รูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน (อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง, 2549) 
   5.2  รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน (จิรศกัด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) 
   5.3  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู (บัณฑิต        
ฉัตรวิโรจน, 2550) 
 หลังจากไดศึกษารูปแบบการจัดการความรูในประเทศไทยทั้ง 27 รูปแบบผูวิจัยได    
คัดสรรรูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการทางการศึกษา และที่ไดนํามาปรับใชในการเรียน     
การสอน จํานวน 18 รูปแบบ และไดศึกษาเพ่ิมเติมอีก 2 รูปแบบ รวมทั้งสิ้น 20 รูปแบบ            
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

1. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดรูปแบบที่ 
เก่ียวของทางการศึกษา โดยผูวิจัยไดคัดสรรมาทําการศึกษา 5 รูปแบบ ไดแก 

  1.1  รูปแบบการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา (พรชลุี  อาชวอํารุง, 2001) 
   1.2  รูปแบบการจัดการความรูสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (สถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548) 
   1.3  รูปแบบการจัดการความรูตามอัธยาศัย (นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ, 2549) 
   1.4  รูปแบบการจัดการความรูในสถานศกึษา (ขวัญตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) 
   1.5  รูปแบบการจัดการความรูในการจัดการศึกษา (ชนิภัทร  ภูมิรัตน, 2547) 
  2. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจาก
รูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย 10 รูปแบบ ไดแก 
   2.1  รูปแบบการจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย (บุญสง  หาญพานิช, 
2546) 
   2.2  รูปแบบการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน (หมอมหลวงสรสริิ   
วรวรรณ, 2548) 
   2.3  รูปแบบการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ (วลิาวัลย  มาคุม, 2549) 
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   2.4  รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 (ธีรวัฒน  เยี่ยมแสง และคณะ, 2550) 
   2.5  รูปแบบการจัดการความรู ในศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนตาบอด          
(พีระพงศ  ภักคีรี, 2550) 
   2.6  รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงใน
อนาคต (นวลละออ  แสงสุข, 2550) 
   2.7  รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี      
(ฉลองรัฐ  อินทรีย, 2550) 
   2.8  รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (เตือนใจ  รักษาพงศ, 2551)     
   2.9  รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ฉลาด  จันทรสมบัติ, 2551) 
   2.10  รูปแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถม ศึกษา
ขนาดเล็ก (แกวเวียง  นํานาผล, 2551) 

3. การจัดการความรูในการเรียนการสอน เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรร
จากรูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัยที่เก่ียวของกับการ
เรียนการสอน 5 รูปแบบ ไดแก 
   3.1  รูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน (อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง, 2549) 
   3.2  รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน (จิรศกัด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) 

3.3  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู (บัณฑิต        
ฉัตรวิโรจน, 2550) 

3.4  รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษาสูสังคม     
(เกียรตศิักด์ิ  พันธลําเจียก,  2552)   

3.5  รูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา (รัฐกรณ คิดการ, 2551) 
   

 
การจัดการความรูทางการศึกษา  

ในทางการศึกษาไดมีหนวยงาน  นักวิชาการ  และนักการศึกษา ไดนําการจัดการ
ความรูมาประยุกตใชในลักษณะ เชิงแนวคิด และการวิจัย  ผูวิจัยขอแบงการจัดการความรู
ทางการศึกษาออกเปน 2 กลุมไดแก  การจัดการความรูทางการศึกษาเชิงแนวคิด และการ
จัดการความรูทางการศึกษาเชิงการวิจัยเปนฐาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี (เกียรติศักด์ิ        
พันธลําเจียก, 2552) 



 31 

 
การจัดการความรูทางการศึกษาเชิงแนวคิด 
การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดรูปแบบที่เก่ียวของ 

ทางการศึกษา โดยผูวิจัยไดคัดสรรมาทําการศึกษา 5 รูปแบบ รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

รูปแบบการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา  (พรชุลี  อาชวอํารุง, 2001)   
 การจัดการความรูระดับอุดมศึกษา   มีความสําคัญของการจัดการความรู ใน
สถาบันอุดมศึกษาและมีแนวคิดพ้ืนฐาน (พรชุลี  อาชวอํารุง, 2001)  ดังนี้ 
 ปจจัยที่ตองทําการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบดวย  ปจจัยทางดาน  
ปรัชญา  การวางแผน   และการปฏิบัติการ  รวมทั้งบริบทของเศรษฐกิจที่เนนความรู 
 กระบวนทัศนในการปรับเปลี่ยนจากเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสู เศรษฐกิจความรู
ประกอบดวย กระบวนทัศน  3  ประการคือ 

1. จากความเจริญบนฐานของทรัพยากรสูความเจริญบนฐานของนวัตกรรม 
2. จากการขาดแคลนทรัพยากรและผลผลิตลดลงสูความอุดมสมบูรณของความรูและ

ผลผลิตที่เพ่ิมพูนขึ้นและ 
3. จากการทําใหสิ่งที่รูแลวสมบูรณยิ่งขึ้นในสิ่งแวดลอมคงที่  สูการคนควาสิ่งที่ไมรูจัก

อยางไมสมบูรณ  ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองอยางรวดเร็ว 
จากการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษาจากอดีตสูปจจุบันและอนาคต  แสดงใหเห็น

ความจําเปนของการจัดการความรูในระดับอุดมศึกษา  โดยนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู
ระดับอุดมศึกษา  ซึ่งมีองคประกอบหลัก  7  ประการ  พรอมแนวทางปฏิบัติจริง  ไดแก   

1. สายความรู 
2. ปญหาและระดับความรู  4  ประการ 
3. มิติและกระบวนการจําของสถาบันอุดมศึกษา 
4. ขั้นตอน  7  ขั้นในการสรางความรู   
5. กระบวนการจัดการความรู  5 ประการ 
6. การประเมินศักยภาพความรู  และ  
7. กรอบแนวคิดของการบริหารความรูสําหรับอุดมศึกษา   
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1. THE KNOWLEDGE  
     CHAIN 

2.  THE FOUR   
     KNOWLEDGE  
     PROBLEMS 

3.  DIMENSIONS AND  

     UNIVERSITY MEMORY 

4.  SEVEN STEPS TO BUILDING KNOWLEDGE 
        1.  CONSTITUENCY ACTION 

        5.  COMPLEX SYSTEMS 
        6.  KNOWLEDGE MANAGEMENT 
        7.  HIGHER EDUCATION CREATIVITY 

5.  THE FIVE ITERATIVE PROCESS         

     EDUCATION 
7.   THE CONCEPTUAL KM PROCESS FRAMEWORK FOR HIGHER  

 6.  ASSESSING KNOWLEDGE POTENTIAL 

        1.  MEASURE             
        2.  MONITOR              
        3.  MANAGE                  
        4.  MAXIMIZE             
        5.  MENTOR             

        4.  KNOWLEDGE BUILDING 
        3.  EXPLORATORY ANALYSIS 
        2.  MANAGEMENT ACTION 

     PROCESSES OF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  รูปแบบการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา (พรชุลี  อาชวอํารุง, 2001)   
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กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา 
THE CONCEPTUAL KM PROCESS FRAMEWORK FOR 

HIGHER EDUCATION 
 

Pornchulee Achava – Amrung , 2001 
 

 

 
 

Crystallize Core Competency 
CORE 

Competence 

Best Practice 

Quality 
Information 

Explicit 
Konwledge 

Raw 
Information Knowledge 

Tacit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IT Infrastructure  
 

Knowledge-creating Culture  
 

 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา (พรชุลี อาชวอํารุง, 

2001)   
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 รูปแบบการจัดการความรูสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  (สถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศกึษา, 2548) 

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548) ไดเสนอการจัดการความรูในสถานศึกษา  
โดยมีกระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษา 9 ขั้นตอน  ดังนี้ 

1.  กําหนดเปาหมาย 
2.  คนหาความรูฝงลึก 
3.  สรางความรู 

  4.  เลือกความรูหรือกลั่นกรองความรูที่เปนประโยชน 
5.  การจัดการความรูใหเปนระบบ 

  6.  การเผยแพรความรู 
  7.  การนําความรูไปใช 
  8.  การนําความรูที่ไดมาเก็บไวเปนแหลงความรู เชน ฐานขอมูล หรือ Knowledge 
Portal 

9.  การติดตามตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุง 
 
รูปแบบการจัดการความรูกับการศึกษาตามอัธยาศัย (นฤมล  ตันธสรุเศรษฐ, 

2549) 
การจัดการความรูในฐานะนักการศึกษานอกระบบ  เห็นวาการจัดการความรูเหมาะสม

กับบริบทของการศึกษาตามอัธยาศัยเปนอยางยิ่ง   ทั้งน้ีเพราะการศึกษาดังกลาว  ไมเนน
ความรูที่ชัดแจงหรือความรูในตํารา  แตเนนความรูที่อยูในคนเนนประสบการณที่สังคมอยูในตัว
คน จึงเห็นความสําคัญของภูมิปญญาชาวบานหรือภูมิปญญาทองถิ่น  มากกวาประกาศนียบัตร
ที่บงบอกถึงระดับการศึกษาของบุคคล 

รูปแบบการจัดการความรูกบัการศึกษาตามอัธยาศัย ไดนําเอาวิธีการจัดการความรู
อยางงายของวิจารณ  พานิช  มาบูรณาการเกิดเปนลูกบาศกเพ่ือใหมองเห็นไดชัดเจนดังน้ี 
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การปฏิสัมพันธ การแปลงสูภายนอก 

เลือกสรร 

สราง 

การปรับสูภายใน(อยูภายใน) การผสมผสาน 

ใชประโยชน 
เผยแพร  พัฒนา 

รวบรวม   จัดเก็บ  
ถายทอด 

 T 

 T 

 T 
 T 

 T 

 E 
 E 

 E 
 E 

 E 

การปฏิบตั ิ
ที่เปนเลิศ 

ชุมชนนักปฏิบัต ิ

 E 

 E 
 E 

 E 
 E 

 T 

 T 
 T 

 T 

 T 

 
 

การ
จัดการ
ความรู
อยาง
งาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การเปล่ียนรูปแบบความรู 
 

ภาพที่ 3  กระบวนการจัดการความรูและเปลีย่นรูปแบบความรูดวยการจัดการความรู
อยางงาย 
 
 จากภาพที่ 3  ความรูเดิมที่มีอยูหรือสรางขึ้นภายในสมองเปนความรูฝงลึก  (Tacit 
Knowledge – T)  (ตามตารางซาย – ลาง ของลูกบาศกทุกดาน)  ดานความรูนี้ไดรับการ
เลือกสรรแตที่ดีมีประโยชนเพ่ือแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  
จากการสังเกต  การเลียนแบบ  และการฝกปฏิบัติโดยไมตองใชภาษาสื่อสาร  จากน้ันความรูฝง
ลึก (T)  ที่ไดเรียนรูผานการปฏิสัมพันธนี้จะมีการรวบรวมไวแลวจัดเก็บ  อยูในรูปแบบของ
เอกสาร  ตํารา หรือเขียนไวบนเว็บ (Web)  จากน้ันความรูนี้จะไดรับการถายทอด  แปลงสู
ภายนอกเปนความรูชัดแจง (E)  เพ่ือใชประโยชน  ทําใหเกิดการ เผยแพร  มีการผสมผสาน
ความคิดเห็น  ขอวิจารณ และผานการจัดการความรูอยางงายทั้ง 3  วิธี  (การปฏิบัติที่เปนเลิศ  
ชุมชนนักปฏิบัติและวงจรยกกําลังสองบวกควา)  ซึ่งสงผลใหความรูชัดแจง (E)  นั้นไดรับการ
พัฒนายกระดับขึ้น ผูที่รวมอยูในกระบวนการการจัดการความรูจะไดความรูที่พัฒนานี้ปรับเปน
ความรูเขาสูภายในสมองของตนเอง  เปนการสรางองคความรูใหมซึ่งเปนความรูฝงลึก (T)  และ
พรอมที่จะนําความรูนี้เขาสูวงจรกระบวนการจัดการความรูดวยวิธีการจัดการความรูอยางงาย
ตอเน่ืองไปไมสิ้นสุด 
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 ดังน้ันอาจกลาวไดวา  การจัดการความรูเปนส่ิงที่คนไทยไดปฏิบัติกันมาชานานแลว  
หากแตเปนการปฏิบัติที่แนบแนนอยูในวิถีไทยเปนการศึกษาตามอัธยาศัยกลมกลืนกันจนถูก
ละเลยไป  เม่ือนําเอากรอบของการศึกษาในระบบมาพิจารณา 
  

รูปแบบการจัดการความรูในสถานศึกษา (ขวัญตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) 
 การจัดการเรียนรูที่ทุกคนในสถานศึกษามีการเรียนรูดวยการปฏิบัติ (Action Learning)  
คือ   ภารกิจของผูเรียน   ครูเปนผูจัดการเรียนรูดวยการกํากับดูแลทักษะการปฏิบัติที่ตน
รับผิดชอบ  ฝกปฏิบัติ  ครูตองกํากับดูแลดานความรู  ความเขาใจ  และดานคุณธรรมคานิยม
ของผูเรียนควบคูกัน  เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาการพรอมกันทุกดาน  
 การจัดการความรูในสถานศึกษา ประกอบดวย 

1. การจัดการความรูโดยครูจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน ประกอบดวย 18 ขั้นตอน   
2. การจัดการเรียนการสอนที่จะจัดประสบการณเพ่ือปลูกฝงจริยธรรมแบบคณะ (ทัศนีย      

ผลเนืองมา, 2547 อางถึงใน ขวัญตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) ประกอบดวย 6 ขั้นตอน   
3. การจัดการความรูโดยการจัดชั้นเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู  ประกอบดวย 12 ขั้นตอน   
4. การจัดการความรูดวยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยการเรียนรูดวยการอาน

และคนควา  ประกอบดวย 5 ขั้นตอน   
5. การจัดการความรูโดยการเรียนรูดวยการอานและการคนควา  เพ่ือเปนองคกรแหง

การเรียนรู  ประกอบดวย 5 ขั้นตอน   
 6. การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุดเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 
(พนม พงษไพบูลย, 2540 อางถึงใน ขวัญตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) ประกอบดวย 15 วิธีการ   

 
รูปแบบการจัดการความรูในการจัดการศึกษา (ชินภัทร ภูมิรัตน, 2547) 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดเสนอแนวคิด/แนวปฏิบัติที่ใหความสําคัญกับคนใน

องคกรเปนหลัก โดยมองวา องคกรเปนระบบที่มีความซับซอนที่มีการพัฒนาตามบริบทและ
สภาพแวดลอมของแตละองคกร การจัดการความรูจึงเปนเหมือนกรอบหรือระเบียบวิธีปฏิบัติที่เอ้ือให
คนในองคกรมีกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชความรูรวมกัน เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพของงานและผลลัพธใหดียิ่งขึ้น ในการจัดการความรูเพ่ือใหเกิดการใชขอมูลรวมกันอยางมี
ประสิทธิผล จะตองคํานึงถึงองคประกอบหลัก 3 สวน คือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี ดังนี้ (ชินภัทร 
ภูมิรัตน, 2547) 

1. คน  คนเปนทรัพยากรขององคกรที่สําคัญที่สุด เพราะคนเปนผูจัดการความรู แตเรา
สามารถจัดองคกรเพ่ือใหองคกรมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือใหบุคลากรใชความรูรวมกัน การจัดการ
ความรูจึงยึดหลักการทํางานเปนทีม โดยการดึงบุคลากรจากหลายๆ ระดับมาระดมความคิดกัน ใน
สถานศึกษาหลายแหง พบวา มีการรวมกลุมของครู อาจารยจากหลายภาควิชาเพ่ือจุดมุงหมาย
เดียวกันคือ แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ เพราะการรวมกลุมกันขึ้นนี้ ชวยใหงานของแตละคนมีความ
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2. กระบวนการ  ไมวาจะเปนกระบวนการที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ เชน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร การจัดเก็บความรูของแตละฝาย และระบบแรงจูงใจและ
คาตอบแทน ลวนแตมีอิทธิพลตอการไหลเวียนของสารสนเทศภายในองคกร การจัดการความรู
จึงเปนการสงเสริมกระบวนการทํางานขององคกรเพ่ือไปสูการตัดสินใจที่มีขอมูลสนับสนุน
เพียงพอ 

3. เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  ถึงแมวาเทคโนโลยีมีความสําคัญ แตจะตอง
พิจารณาการจัดหาใหเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยางจํากัด เทคโนโลยีไมใชเง่ือนไขของการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู แตเทคโนโลยีมีสวนสนับสนุนใหการทํางานขององคกรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น การใชเทคโนโลยีใหเกิดผลจะตองทําใหกลุมเปาหมายหลัก
ภายในองคกรเขาถึงขอมูลและเปดชองทางใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางฝายตางๆ  

โดยสรุป การจัดการความรูเปนระเบียบวิธีอันหนึ่งที่นํามาใชในรูปแบบที่หลากหลาย
ภายในองคกรทางการศึกษา การนําระเบียบวิธีนี้มาใชจะตองเขาใจถึงวิธีการที่จะจัดการกับ
องคประกอบสําคัญ 3 องคประกอบ ไดแก คน กระบวนการและเทคโนโลยี ถาองคประกอบใด
องคประกอบหนึ่งถูกละเลยไป ยอมสงผลตอประสิทธิผลขององคกรโดยรวม   
 

การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงการวิจัยเปนฐาน 
การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจาก

รูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย 10 รูปแบบ  
รายละเอียดดังตอไปน้ี 
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รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย (บญุสง  หาญพานิช, 
2546) 

 
 
 
 

 

 

 

 ภาพที่ 4  รูปแบบการบริหารจัดการความรู : ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและ
การบริการความรู (บุญสง  หาญพานิช, 2546) 
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รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยดานการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูและการบริการความรู  ที่เหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติได  สรุปไดดังนี้ 

วิสัยทัศนและภารกิจ   ประกอบดวย 
1. เปนสถาบันแหงการเรียนรู 
2. เปนชุมชนวิชาการและวิชาชีพ 
3. สรางนักวิชาการและวิชาชาชีพที่ทันสมัย 
4. ผลิตองคความรูใหม ๆ  และถายทอดสูสาธารณะ 
5. ผลิตบัณฑติทีม่ีคุณภาพคุณธรรม 
นโยบายและเปาหมาย  ประกอบดวย 
1. แบงปนแลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
2. บริการความรูแบบรวมมือที่ไดรับประโยชนทั้งผูใหและผูรับบริการ 
3. บุคคลในสถาบันสามารถบริหารจัดการความรูในระดับตนเอง 
4. คัดสรรและเกบ็รักษาความรูที่มีคุณคาไวในฐานความรูของสถาบัน 
5. พัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของสถาบัน 
6. พัฒนาวัฒนธรรมการบริการความรูของสถาบัน 
7. พัฒนาบุคคลในสถาบันใหมีคุณลักษณะความเปนนอลลิดจเวอรเคอร 
8. พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน 
9. พัฒนาปฏิสัมพันธความรู 
การประเมินความสามารถและวัฒนธรรม  ประกอบดวย 
1. ประเมินความรูของบุคคลในสถาบันในทุกระดับ 
2. ประเมินชองทางการส่ือสารความรูของบคุคลและสถาบัน 
3. ประเมินปริมาณและคุณภาพเทคโนโลยีปจจุบันและอนาคต 
4. ประเมินความสามารถในการใชเทคโนโลยีของบุคคลและสถาบัน 
5. ประเมินวัฒนธรรมอุดมศึกษาและการเรยีนรูของบุคคลในสถาบัน 
6. ประเมินระดับการไววางใจและระดบัพลังรวมของบุคคลและสถาบัน 
ยุทธศาสตรการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  ประกอบดวย 
1. ยุทธศาสตรผูบริหาร 
2. ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร 
3. ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู 
4. ยุทธศาสตรการส่ือสารและเทคโนโลยี 
5. ยุทธศาสตรการไววางใจ 
6. ยุทธศาสตรพลังรวม 
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สํานักงานบริหารจัดการความรู  ประกอบดวย 
1. ผูบริหารจัดการความรู  (CKO) 
2. ทีมนอลลิดจเวอรเคอร   และแนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร 
3. แผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู 
กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  ประกอบดวย 
1. เตรียมความพรอม  ดานยุทธศาสตร  นอลลิดจเวอรเคอร  และเทคโนโลยี 
2. เลือกวิธีและชองทางการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่เหมาะสม 
3. ประเมินการแบงปนแลกเปลี่ยน  เชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพ  วิเคราะหจุดออน      

จุดแข็ง  โอกาส  และอุปสรรค ของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล  ระหวาง
หนวยงานและระหวางสถาบัน 

4. การปรับปรุงแกไขกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  ดัชนีการประเมินและ
สิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ   

กระบวนการบริการความรู  ประกอบดวย 
1. การเตรียมความพรอม  ดานยุทธศาสตร  ทีมนอลลิดจเวอรเคอร  และเทคโนโลยี 
2. การเลือกวิธีและชองทางการบริการความรูที่เหมาะสม 
3. การประเมินการบริการความรู  ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  วิเคราะหจุดออน 

จุดแข็ง  โอกาส   และอุปสรรคของการบริการความรูแบบบริการตนเองและแบบรวมมือแก
บุคคลภายในสถาบันและสังคม 

4. การปรับปรุงแกไขกระบวนการบริการความรู  ดัชนีการประเมิน  และสิ่งแวดลอม    
อ่ืน ๆ  

ผลการดําเนินการ  ประกอบดวย   ผลลัพธตรง และผลลัพธตาม 
1. ผลลัพธตรง (Output)  ประกอบดวย  วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

วัฒนธรรมบริการความรู  ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร  ฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และ
ปฏิสัมพันธความรู 

2. ผลลัพธตาม (Outcome)  ประกอบดวย ความเปนภูมิปญญาไทยประสานภูมิปญญา
สากล  การปกครองแบบธรรมาภิบาล  การมีนวัตกรรมการบริหารจัดการ  การเรียนรู  ความคิด  
ผลิตภัณฑและการบริการ  และการมีตนแบบการปฏิบัติการที่ดีที่สุด 

การประเมินผลการดําเนินการ ประกอบดวย 
1. ทดลองใชรูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  เปน

โปรแกรมนํารองในสถาบัน 
2. ประเมินผลการทดลองใช 
3. ปรับปรุงแกไขรูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู 
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รูปแบบการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน (หมอมหลวงสรสิริ  วรวรรณ, 
2548) 

เปนการวิเคราะหการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน : กรณีศึกษาวิทยุชุมชน
ในเขตภาคกลาง  (หมอมหลวงสรสิริ  วรวรรณ, 2548)  โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

1.  การบริหารจัดการวิทยุชุมชน ดานตัวบุคคล   ผูบริหารวิทยุชุมชนเปนคนในชุมชน
แต มีความแตกตางกันในกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน  ดานการผลิตรายการ  
คณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนนําวิธีการจัดผังรายการจากวิทยุกระแสหลักมาใชกําหนด   แต
เน้ือหาสาระยังคงเปนเรื่องของชุมชน  และใชวิธีการนําเสนอแบบบันเทิงสอดแทรกสาระ 
(Edutainment)   ดานอุปกรณ/สิ่งของ   อาสาสมัครนักจัดรายการใชเคร่ืองมือที่ไมซับซอน   
สามารถเรียนรูการใชงานไดงาย  และมีการจางเจาหนาที่ดูแลรักษาอุปกรณ  ดานงบประมาณ  
ไดรับการสนับสนุนในรูปของเงิน  สิ่ งของ  อุปกรณจากชุมชน  มุง จัดสรรงบเปนคา
สาธารณูปโภคเปนหลัก 

2.  การจัดการความรูวิทยุชุมชนในฐานะผูสงสาร 
2.1  การแสวงหาความรู ไดมีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในชุมชน   
2.2  การสรางความรู  ไดมีการสรางความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ

กัน  (Socialization)  ซึ่งจัดเปนความรูในระดับที่ 2  (Know-How รูวิธีการ)  เปนความสามารถ
ในการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติ   

2.3  การจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู  ไดมีการจัดเก็บขอมูลและสืบคน
ความรูในลักษณะตาง ๆ กัน  

2.4  การถายโอนความรูและการใชประโยชน  ไดมีการถายโอนความรูโดยตั้งใจ  
ซึ่งมีวิธีการแตกตางกันไป   
 3. การเกิดมโนธรรมสํานึกของชุมชนในฐานะผูรับสาร จากผูฟงหรือผูเคยรวมกิจกรรม
วิทยุชุมชน  ไดแก การรูจักคุณคาในตนเอง  และการชวยเหลือสวนรวม   
 

รู ปแบบการจั ดการความรู ของครู ในสถานศึ กษา ข้ัน พ้ืนฐาน  สั ง กัด
กระทรวงศึกษาธิการ  (วิลาวัลย  มาคุม,  2549) 
 เปนรูปแบบที่ไดจากการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบดวย  องคประกอบหลัก  6  องคประกอบ  
องคประกอบยอย   23  องคประกอบ  และ  ตัวบงชี้ทั้งหมด   80  ตัวบงชี้  (วิลาวัลย  มาคุม,  
2549) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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องคประกอบหลักดานการกําหนดความรู  (Knowledge Identification)  
ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 วิสัยทัศน 
  องคประกอบยอยที่  2 ผูนํา 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 
  องคประกอบยอยที่  4 การมีสวนรวม 
 องคประกอบหลักดานการแสวงหาความรู  (Knowledge Acquisition)   
ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1   ความรู  ความสามารถ 
  องคประกอบยอยที่  2 การมีสวนรวม 
  องคประกอบยอยที่  3 การเรียนรู 
 องคประกอบหลักดานการสรางความรู  (Knowledge Creation)  ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 องคการ 
  องคประกอบยอยที่  2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 
  องคประกอบยอยที่  4 การมีสวนรวม 
 องคประกอบหลักดานการแลกเปลี่ยนความรู   (Knowledge Transfer)  
ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 องคการ 
  องคประกอบยอยที่  2 วัฒนธรรมองคการ 
  องคประกอบยอยที่  3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  องคประกอบยอยที่  4 ความรู  ความสามารถ 
  องคประกอบยอยที่  5 การมีสวนรวม 
  องคประกอบยอยที่  6 การเรียนรู 
 องคประกอบหลักดานการเก็บความรู  (Knowledge Storage) ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 องคการ 
  องคประกอบยอยที่  2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 

องคประกอบหลักดานการนําความรูไปใช  (Knowledge Utilization)  ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 องคการ 
  องคประกอบยอยที่  2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 
  
 



 43 

ตัวบงชี้  จํานวนทั้งสิ้น  80  ตัวบงชี้  ของแตละองคประกอบ  มีดังนี้ 
 องคประกอบหลักดานการกําหนดความรู  ประกอบดวย  11  ตัวบงชี้ 
  องคประกอบยอยที่  1  วิสัยทัศน   ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่  1   สถานศึกษามีการกําหนดความรูที่ จําเปนตองานที่
ปฏิบัติไวในวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  2   ครูสามารถนําความรูที่ กําหนดไวในวิสัยทัศนของ
สถานศึกษาไปปฏิบัติได 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
  องคประกอบยอยที่  2  ผูนํา  ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่  1   ผูบริหารเปนผูนําในการกําหนดความรูที่จําเปนตองาน
ที่ปฏิบัติไวในวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบริหารใหอิสระแกครูในการกําหนดความรูที่จําเปน
ตอการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  3 ผูบริหารจัดใหมีการประเมินผลความรูที่สถานศึกษาได
ใชไปแลว 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ  ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่  1   ผูบริหารใหครูที่มีความรูทางวิชาการมาชวยในการ
กําหนดความรูที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบ ริหารสนับสนุนใหครูได มีการเ พ่ิมพูนความรู  
ความสามารถ 
  องคประกอบยอยที่  4 การมีสวนรวม  ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่   1 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูทุกคนมีสวนรวมในการ
กําหนดความรูที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  2 มีบรรยากาศที่ดีในการกําหนดความรูรวมกันของครู 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูใหความรวมมือในการรวมคิด  รวมวางแผนในการ
กําหนดความรูที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 

องคประกอบหลักดานการแสวงหาความรู  ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่   1 ความรู  ความสามารถ  ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่   1 ครูมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใน
การแสวงหาความรูจากแหลงตาง  ๆ 
   ตัวบงชี้ที่  2 ครูมีการแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ/ภูมิปญญา
ทองถิ่น  เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางาน 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูมีความสามารถในการใชความรูที่แสวงหามาใชใน
การจัดการเรียนการสอน 
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   ตัวบงชี้ที่  4 ครูใหการยอมรับในความรูความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน 
  องคประกอบยอยที่  2 การมีสวนรวม  ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่   1   ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดแสวงหาความรูอยางอิสระ
จากแหลงความรูตาง ๆ   
   ตัวบงชี้ที่   2 ครูไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ภายใน
สถานศึกษาในการแสวงหาความรูรวมกัน 
   ตวับงชี้ที่   3 ครูไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ภายนอก
สถานศึกษาในการแสวงหาความรูรวมกัน 
   ตัวบงชี้ที่  4 ครูมีการนําความรูที่แสวงหามาไดมาพิจารณารวมกัน
กอนนําไปในการจัดการเรียนการสอน 
  องคประกอบยอยที่  3  การเรียนรู  ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  
(เชน  อีเมล  อินเทอรเน็ต  หองสมุด  การอบรม  การประชุม  การสัมมนา  การสอนงานสื่อ
ตางๆ) 
   ตัวบงชี้ที่  2 ครูมีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูตางๆ  อยู
เสมอ 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูมีการใชประสบการณเการเรียนรูที่เปนประโยชนใน
อดีตมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  4 ครูตระหนักถึ งความรับผิดชอบในการเ พ่ิมพูน
ประสบการณการเรียนรู 
 องคประกอบหลักดานการสรางความรู  ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 องคการ 
   ตัวบงชี้ที่  1   สถานศึกษามีหนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการ
จัดกิจกรรมการสรางความรู  (เชน  การจัดประชุม  สัมมนา  อบรม  การสาธิต  การวิจัยในชั้น
เรียน  การระดมความเห็น   การสนทนา) 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบริหารใหการยอมรับและชื่นชมในผลงานความรู  
หรือนวัตกรรม  ที่เกิดจากการสรางความรูของครูหรือทีมงาน 
   ตัวบงชี้ที่  3    สถานศึกษามีการใหรางวัลแกทีมงาน  หรือบุคคลที่
สามารถสรางองคความรูหรือนวัตกรรม 
   ตัวบงชี้ที่  4 สถานศึกษาสงเสริมใหมีการจัดตั้งทีมความรูเพ่ือให
เกิดชุมชนแหงการเรียนรูในสถานศึกษา 
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  องคประกอบยอยที่  2  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ตัวบงชี้ที่  1 สถานศึกษามีเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน 
(Intranet) 
   ตัวบงชี้ที่  2 สถานศึกษามีบุคลากรรับผิดชอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนการเฉพาะ 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางความรู
เพ่ือใชในการจัดเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีความสามารถในการสรางความรู 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดมีการสรางความรูเพ่ือใช
ประโยชนในการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูสามารถสรางความรูจากการทํากิจกรรมตาง ๆ   
(เชน  การสนทนากับผูเชี่ยวชาญ  ภูมิปญญาทองถิ่น   การระดมสมอง  การประชุมปฏิบัติการ  
การสอนงาน  การประชุมทางไกล  ขาว  ผลงานวิจัย) 

องคประกอบยอยที่  4  การมีสวนรวม 
   ตัวบงชี้ที่  1   ครูมีสวนรวมคิด  รวมสรางความรูหรือนวัตกรรมของ
สถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบ ริหารเปนผูนําในการสรางบรรยากาศที่ ดี ใน
กิจกรรมการสรางความรูตาง ๆ  (เชน  การประชุม  อบรม  สัมมนา  การระดมความเห็น  การ
สนทนา  หรือ  การใหคําปรึกษารวมกนั) 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูมีสวนรวมคิด  รวมกิจกรรมการสรางความรูของ
สถานศึกษา 
 องคประกอบหลักดานการแลกเปลี่ยนความรู   ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1   องคการ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีอิสระในการแลกเปลี่ยนความรู   กับเครือขาย
ความรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบริหารเปนผูนําในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู
ภายในสถานศึกษา  (เชน  การสาธิต  การฝกทักษะ  การทํางานเปนทีม  การเสวนา  การระดม
ความเห็น  การทําวิจัยในชั้นเรียน) 
   ตัวบงชี้ที่  3 ผูบริหารสงเสริมใหครูที่มีความชํานาญ/เชี่ยวชาญ
เฉพาะดานไดถายทอดความรูและทักษะของตนใหเพ่ือนรวมงาน 
   ตัวบงชี้ที่  4 สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัด
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูอยางเพียงพอ 
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  องคประกอบยอยที่  2   วัฒนธรรมองคการ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดระหวาง
เพ่ือนครูดวยกันทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  2 บรรยากาศการทํางานภายในสถานศึกษามีลักษณะ
เปนเพื่อนรวมงานมากกวาการเคารพเชื่อฟง 
   ตัวบงชี้ที่  3 บรรยากาศการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันภายใน
สถานศึกษา  ตั้งอยูบนพื้นฐานของการใชเหตุผลมากกวาการใชอารมณ  และความรูสึก 
   ตัวบงชี้ที่  4 บรรยากาศภายในสถานศึกษาเปนไปอยางเปดเผย
และไวใจซ่ึงกันและกัน 
   ตัวบงชี้ที่ 5   ครูมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางเพื่อนครูดวยกัน
ภายในสถานศึกษาอยูเสมอ 
   ตัวบงชี้ที่  6 ผูบ ริหารใหการสงเสริมความคิดนอกกรอบและ
ความคิดสรางสรรคของครูและทีมงาน 
  องคประกอบยอยที่  3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีการแลกเปลี่ยนความรูโดยผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
   ตัวบงชี้ที่  2 สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 
   ตัวบงชี้ที่  3 สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ 
  องคประกอบยอยที่  4 ความรู  ความสามารถ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยน
ความรูกับเพ่ือนครูดวยกันทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
   ตัวบงชี้ที่  2 ครูรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ในการแลกเปลี่ยนความรูทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูสามารถใชความรู ของตน   ในกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรูอยูเสมอ 
  องคประกอบยอยที่  5   การมีสวนรวม 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการวางแผน   
และการแกปญหาในการทํางาน 
   ตัวบงชี้ที่  2 ครูมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเพ่ือนครูดวยกัน
ภายในสถานศึกษา  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเพ่ือนครูดวยกัน
ภายนอกสถานศึกษา  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
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   ตัวบงชี้ที่  4 ผูบริหารเปดโอกาสและใหอิสระแกครูไดแสดงความ
คิดเห็นในการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
  องคประกอบยอยที่  6 การเรียนรู 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีการแลกเปลี่ยนประสบการณจากการเรียนรูใน
อดีตในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู  (เชน  การสัมมนาทางวิชาการ  การทําวิจัยในชั้นเรียน  
การใหคําปรึกษา  การสาธิต) 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบริหารสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันทั้งที่เปนทางการ  และไมเปนทางการ  (เชน  การสัมมนาทางวิชาการ  การ
ประชุมปฏิบัติการ   การประชุมทางไกลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การฝกทักษะ  การ
สนทนา  การใหคําปรึกษา) 
   ตัวบงชี้ที่  3 ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดเรียนรูเพ่ิมขึ้นโดยสงเสริม
ใหศึกษาตอ  หรือศึกษาเพ่ิมเติม 

องคประกอบหลักดานการเก็บความรู   ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 องคการ 
   ตัวบงชี้ที่  1 สถานศึกษา  มีสถานที่เก็บความรูที่มีความสะดวก  
ปลอดภัย 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบริหารใหความสําคัญและเปนผูนําในการเก็บความรู
ของสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  3 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธใหครูไดรูวามีความรู
อะไรที่สถานศึกษาไดเก็บไว 
   ตัวบงชี้ที่  4 สถานศึกษามีหนวยงาน  หรือบุคลากรรับผิดชอบใน
การเก็บความรูไดอยางเปนระบบและเปนหมวดหมู  เพ่ือใหสะดวกตอการสืบคน 
  องคประกอบยอยที่  2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ตัวบงชี้ที่  1 สถานศึกษามีเทคโนโลยีที่เพียงพอในการเก็บความรูที่
สถานศึกษาตองการ 
   ตัวบงชี้ที่  2 สถานศึกษามีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพที่ชวยในการ
จัดเก็บความรูไดมากและทันเวลา 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีความสามารถในการเก็บความรูไดอยางเปนระบบ  
(เชน  ในแฟมพัฒนางาน  ตําราเรียน  การลงในวารสาร  จดหมายขาว) 
   ตัวบงชี้ที่  2 ครูสามารถเก็บความรูของตนหรือที่แสวงหามาไดไว
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (เชน  คอมพิวเตอรสวนบุคคล  เว็บไซต) 
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องคประกอบหลักดานการนําความรูไปใช  ประกอบดวย 
  องคประกอบที่  1 องคการ 
   ตัวบงชี้ที่  1  สถานศึกษามีการนําความรูไปใชดวยวิธีการตาง ๆ  
(เชน  การจัดนิทรรศการ  การจัดอบรม  การจัดทําวีดิทัศน  วิทยุ  โทรทัศน  เว็บไซตของ
สถานศึกษา การประชุม  การสัมมนา) 
   ตัวบงชี้ที่  2 สถานศึกษามีหนวยงาน  หรือบุคคลากรรับผิดชอบใน
การจัดกิจกรรมการนําความรูไปใช 
   ตัวบงชี้ที่  3 สถานศึกษามีการใหบริการการใชสถานที่  หรือ  ใหครู
ที่มีความรูความสามารถแกหนวยงานภายนอกสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมความรูตาง ๆ   
   ตัวบงชี้ที่  4 สถานศึกษาไดความสะดวกแกครูในการเขาถึงความรู
ที่จัดเก็บ เพ่ือนําความรูไปใชในกิจกรรมตางๆ   
   ตัวบงชี้ที่  5 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธใหครูไดรูวาความรูใด
ที่จะนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  6 สถานศึกษามีการนําความรูใหมที่แสวงหามาไดมาใช
ในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพสถานศึกษา  การบริการ  และการจัดการเรียนการสอน 
  องคประกอบยอยที่  2  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ตัวบงชี้ที่  1 สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
ในการเผยแพรความรูและนวัตกรรมของสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  2 สถานศึกษามีการเผยแพรและประชาสัมพันธความรู
ของสถานศึกษาโดยผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูสามารถนําความรู  ความสามารถของตนไป
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  2 สถานศึกษาจัดใหครูที่มีความรูและทักษะเปนการ
เฉพาะเปนผูถายทอดความรู 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูมีการเผยแพรความรูของตนในแหลงตาง ๆ ภายใน
สถานศึกษา  (เชน  จดหมายขาว  การจัดนิทรรศการ  วารสารของสถานศึกษา ฯลฯ) 
   ตัวบงชี้ที่  4 ครู มีการเผยแพรความรูของตนในแหลงตาง  ๆ 
ภายนอกสถานศึกษา  (เชน  วารสารทางวิชาการ  ตําราเรียน  งานวิจัย  เว็บไซต) 
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รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1  
(ธีระวัฒน  เยี่ยมแสง, บุญชม  ศรีสะอาด  และวิเชียร  ชิวพิมาย, 2550) 
 รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม  เขต 1  
ประกอบดวย  11  กิจกรรม  ดังน้ี  1) ทําความเขาใจปรึกษาหารือ  ขอความรวมมือกับ
ผูอํานวยการสํานักเขตพ้ืนที่การศึกษา  2) ศึกษาสภาพการจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากอนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู   3) ประชุมบุคลากรทําความเขาใจการ
จัดการความรู  4) กําหนดทีมจัดการความรูและกลุมจัดการความรู  6  กลุม  5) กําหนด
วิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร และเปาหมายการจัดการความรู  6) จัดทําแผนปฏิบัติการ
จัดการความรูแบบมีสวนรวม  7) ดําเนินการจัดการความรูเนน   5  ประบวนการ คือ  การ
แสวงหาความรู  การสรางความรู  การเก็บความรู  การแบงปน   และการนําความรูไปใช  8)  
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสรางเว็บไซตแกบุคลากรผูแทนกลุมปฏิบัติงาน  และจัดเว็บไซตศูนย
จัดการความรูและกลุมปฏิบัติงานทุกกลุม  9)  จัดตั้งศูนยจัดการความรูสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา  10) สรุปและรายงานผลการจัดการความรู  11) เผยแพรผลงานการจัดการความรู  
ในการดําเนินการจัดการความรู  โดยใชวิธีการทํางานแบบมีสวนรวมการประชุมกลุมยอย   การ
สรางบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู  การจัดการความรูควบคูกับการพัฒนางาน  ทดลองงาน  
การสรางเครือขายความรูระหวางกลุม  การประเมินผลและการปรับปรุงระหวางการดําเนินงาน  
และมีการดําเนินการจัดการความรูตามขอ 7  และ 11  อยางตอเน่ือง  ผลการศึกษาพบวาการ
จัดการความรู  ควรบริหารจัดการใหมีการจัดการความรูสูการปฏิบัติ  เพ่ือใหเปาหมายในการ
จัดการความรู  (Desired State)  ที่ตั้งไวบรรลุผล  โดยคณะกรรมการจัดการความรูมารวมกัน
กําหนดเปาหมายของการจัดการความรู  จากยุทธศาสตรโดยยุทธศาสตรหน่ึงในแผน
ยุทธศาสตรขององคกร  และกําหนดเปนเปาหมาย    
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1.  ทําความเขาใจ   ปรึกษาหารือ  ขอความรวมมือ  ผอ.สพท 

2.  ศึกษาสภาพการจัดการความรูกอนพัฒนารูปแบบ 

3.  ประชุมบุคลากรทําความเขาใจการจัดการความรู 

4.  กําหนดทีมจัดการความรูและกลุมจัดการความรู   6  กลุม 

5.  จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรูแบบมีสวนรวม 

6.  จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรูแบบมีสวนรวม 

เก็บรักษาความรู 
แบงปนความรู 
นําความรูไปใช 

8.  ฝกอบรมเชงิปฏิบัติการสรางเว็บไซตแกผูแทนกลุมปฏิบัติงาน  และจัดทําเว็บไซต 
     ศูนยจัดการความรูและกลุมปฏิบัติงานทุกกลุม 

9.  จัดต้ังศูนยจัดการความรูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

10.  สรุปผลและรายงานผลการจัดการความรู 

11.  เผยแพรผลงานการจัดการความรู    

7.  ดําเนินการจัดการความรู   5  กระบวนการ 
แสวงหาความรู 
สรางความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มหาสารคาม  เขต 1 

(ธีระวัฒน  เยีย่มแสง, บุญชม  ศรีสะอาด  และวเิชียร  ชิวพิมาย, 2550) 
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ปจจัยสูความสําเร็จ 
1. สงเสริมใหบุคลากรมีการสรางความรูและการแลกเปลี่ยนความรู  จนกลายเปน

วัฒนธรรมแหงการเรียนรู  ซึ่งหลังจากที่มีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูอยางเปนระบบ
ตั้งแตการทําความเขาใจ  และการสรางตระหนักใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการสรางความรู    

2. การตั้งทีมแสวงหาความรู  เกิดการเรียนรูกันเปนทีม  และอาศัยความรูและความคิด
ของแตละคนในทีม   มีการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 

3. มีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการชวยจัดเก็บความรูอยางเปนระบบเปนหมวดหมู  
และรวดเร็วในการนําไปประยุกตใช  เพื่อสรางประสิทธิภาพใหกับตนเอง 

4. การสรางวัฒนธรรมการจัดการความรูอยางเปนระบบ  ซึ่งสงผลทําใหบุคลากรใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีความพึงพอใจและมีความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรู 
 

 ศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6  รูปแบบและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของศูนยพัฒนาสมรรถภาพ
คนตาบอด  (พีระพงศ  ภักคีรี, 2550)  
 
 ประกอบดวยปจจัยที่มีอิทธพิลตอการจัดการความรู ทีส่รุปไดดังนี้ 

1. บุคลากร ทําใหเกิดการจัดการความรูในดานการสอนความรูและการปรับปรุง
ความรู 
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2. วัฒนธรรม ทําใหเกิดการจัดการความรูในดานการจัดเก็บความรู การสอน
ความรูและการปรับปรุงความรู 

3. เทคโนโลยี ทาํใหเกิดการจัดการความรูในดานการปรับปรุงความรู และการสอน
ความรู 

4. งบประมาณ ทําใหเกิดการจัดการความรูในดานการจัดเก็บความรู และการสรร
หาความรู 

5. การสรางเครือขาย เปนปจจัยที่ไมสงผลกระทบตอขั้นตอนการจัดการความรู
ของศูนย
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รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคต (นวลละออ   
แสงสุข, 2550) 

รูปแบบการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีองคประกอบ 4 ดานคือ 1) การ
สรางความรู (Knowledge Creation)  2) การจัดเก็บความรู (Knowledge Storing)  3) การกระจาย
ความรู (Knowledge Distribution) และ  4) การประยุกตใชความรู (Knowledge Application) โดย
สรุปรูปแบบแตละดาน ไดดังนี้ 

1. ดานการสรางความรู มหาวิทยาลัยรามคําแหงควรดําเนินการโดย 
1.1  มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนผูสรางความรู 
1.2 การพัฒนาบุคลากรใหเปนผูสรางความรูโดยมีการลงมือปฏิบัติจริง ไดแก 

2. ดานการจัดเก็บความรู มหาวิทยาลัยรามคําแหง ควรดําเนินการโดย 
2.1   กําหนดใหมีกระบวนการเก็บรวบรวมความรูภายใน 

     2.2  กําหนดใหมีโครงการที่เก่ียวกับการสรางฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยฯ 
3. ดานการกระจายความรู มหาวิทยาลยัรามคําแหงควรดําเนินการโดย 

3.1 กําหนดนโยบายเก่ียวกบัการใชเคร่ืองมือในการสืบคนสารสนเทศทางความรูจาก
ฐานขอมูลที่จัดเก็บไว 

3.2 กําหนดขอปฏิบัตใินการกระจายขอมูลสูหนวยงานตางๆ  
3.3. กําหนดวิธีการในการกระจายความรูสูหนวยงานยอย 

 4. ดานการประยุกตใชความรู มหาวิทยาลัยรามคําแหงควรดําเนินการโดย 
 4.1  มีการนําความรูจากฐานขอมูลออกไปใช   

4.2  มีการใชระบบการสื่อสารเพ่ือการไหลของงานสูหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยฯ  
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ปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย คือ 
1. เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการเรียน

การสอน  
2. ความรูความสามารถที่แลกเปลี่ยนกันได 
3. กระแสโลกาภิวัตนที่มีผลใหเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนตอการติดตอสื่อสารเพื่อ

การบริหารงานและการจัดการความรู  
4. การแขงขันในธุรกิจการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงตองพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา

เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพ่ือสรางภาพลักษณเชิงบวกและความเชื่อม่ันของ
สาธารณชนตอมหาวิทยาลัยฯ  

5. วัฒนธรรมองคกร มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีวัฒนธรรมองคกรที่เปดกวางและยอมรับการ
ริเร่ิมพัฒนาจากหนวยงานยอยทุกหนวยในองคกร  

6. การทํางานเปนทีม มหาวิทยาลัยรามคําแหงสงเสริมการทํางานเปนทีม โดยตัดทอนความ
ซ้ําซอนการบริหารงานในระบบราชการออกใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

 
รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี (ฉลองรัฐ  

อินทรีย, 2550) 
รูปแบบการจัดการความรูทีไ่ดจากการพัฒนา มี 3 ขั้นตอนดังนี้ 

  ข้ันตอนที่ 1 เตรียมผูบริหารและคณาจารย  ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
1. สรางความตระหนัก ความเขาใจและขอความสนับสนุนจากอธิการบดี โดยอธิบาย

จุดประสงค เปาหมายและประโยชนที่องคกรจะไดรับของการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู 
2.  ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค เปาหมาย และประโยชนที่คณาจารยและองคกรจะ

ไดรับจากการดําเนินการจัดการความรู 
3.  ศึกษาบริบทสภาพการจัดการความรูกอนการพัฒนารูปแบบ ซึ่งพบวาคณาจารย

ไดใชความรูบางประการ แตไมทราบวาเปนการจัดการความรู 
 ข้ันตอนที่ 2 จัดทําแผนปฏิบัติการ กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย เปาหมาย และ
วัตถุประสงค ตั้งกรรมการที่ปรึกษา กรรมการดําเนินการจัดการความรู พัฒนาศักยภาพของ
ทีม และแบงกลุมจัดตั้งศูนยจัดการความรู ซึ่งขั้นน้ีประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการความรู 
2. แตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาและแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูโดย

ความสมัครใจ 
  3.  พัฒนาศักยภาพของทีม โดยการจัดประชุมเชิงปฏบิตัิการในเรื่องการจัดการ
ความรู 
   4.  แบงกลุมดําเนินการจัดการความรู 7 กลุม โดยความสมัครใจ  คณะพยาบาล
ศาสตร มหาวทิยาลัยราชธานี แบงเปน 3 กลุม โดยประกอบดวยภาควิชาตางๆ ดังนี้ 
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กลุมที่ 1 ภาควิชาการพยาบาลพ้ืนฐาน และภาควิชาวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 
และการศึกษาทั่วไป 
   กลุมที่ 2 ภาควิชาสุขภาพจิต และการพยาบาลจิตเวช และภาควิชาการ
พยาบาลอนามัยชุมชน 
   กลุมที่ 3 ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร ภาควิชาการพยาบาลเด็กและ
วัยรุน และภาควิชาการพยาบาลผูใหญ และผูสูงอายุ 
  กลุมการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร วิทยาเขตอุดรธานี แบงออกเปน 4 
กลุม ประกอบดวยภาควิชาตางๆ ดังตอไปน้ี 
   กลุมที่ 1 ภาควิชาการพยาบาลพ้ืนฐาน ภาควิชาวิทยาศาสตรพ้ืนฐานและ
การศึกษาทั่วไป ภาควิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ 
   กลุมที่ 2 ภาควิชาการพยาบาลพ้ืนฐาน ภาควิชาวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน และ
การศึกษาทั่วไป ภาควิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 
   กลุมที่ 3 ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร และภาควิชาการพยาบาลกุมาร
เวชศาสตร 
   กลุมที่ 4 ภาควิชาการบริหารการพยาบาล 
 ข้ันตอนที่ 3 ปฏิบัติการจัดการความรู สรางและเชื่อมโยงเครือขาย  ประกอบดวย 3 
ขั้นตอนดังน้ี 

1. ดําเนินการจัดการความรู 7 กระบวนการ ดังนี้ 
1.1 การจําแนกความรู 
1.2 การสรางความรูใหม 
1.3 การแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 
1.4 การจัดหาความรู 
1.5 การจัดเก็บความรู 
1.6 การประยุกตใชความรู 
1.7 การเผยแพรความรู 

2. การสรางเครือขายการจัดการความรู ทําเว็บไซต ซึ่งเปนแหลงเผยแพรความรู
การออกรายการวิทยุ สถานีมหาวิทยาลัยราชธานี เพ่ือเผยแพรความรูจากผลงานของกลุมจัดการ
ความรูทุกสัปดาห 

3. เชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกคณะพยาบาลศาสตร 
 นอกจากนี้จะดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดแลวยังมีหลักยึดในการดําเนินการ 

ดังนี้ 
1.  ยึดหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดแก 

การศึกษาขอมูลอยางเปนระบบ คํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร การมีสวนรวม ความซ่ือสัตยสุจริต จริงใจ
ตอกันและกัน รูรักสามัคคี 

2.  ทําการประเมินและปรับปรุงในระหวางดําเนินการจัดการความรู 
3.  การดําเนินการจัดการความรู 7 กระบวนการกระทําอยางตอเน่ือง 
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     ข้ันที่ 1  
เตรียมผูบริหาร 
และคณาจารย 
 
 
 
 
          ข้ันที่ 2 
จัดทําแผนปฏิบัติการ 
กําหนดวิสัยทศันฯ 
ตั้งกรรมการพัฒนา 
ศักยภาพของทีม 
แบงกลุมจัดตัง้ศูนย 
 
 
 
 
 
 
        ข้ันที่ 3 
ปฏิบตัิการจัดการ              

1. สรางความตระหนัก ความเขาใจและขอความรวมมือสนับสนุนจากอธิการบดี

2. ประชุมชี้แจงวัตถุประสงคเปาหมายการจัดการความรูแกบุคลากรในคณะ

3. ศึกษาบริบทสภาพการจัดการความรูกอนการพัฒนารูปแบบ 

4. จัดทําแผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 

5. รวมกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงค 

6. แตงต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษา และคณะกรรมการจัดการความรู 

7. พัฒนาศักยภาพของทีม 

8. แบงกลุมดําเนินการจัดการความรู 7 กลุม 

9. จัดต้ังศูนยการจัดการความรู 

10. ดําเนินการจัดการความรู 7 กระบวนการ คือ 1) การจําแนกความรู 2) การ
สรางความรูใหม 3) การแลกเปล่ียนแบงปนความรู 4) การจัดหาความรู 5) การ
จัดเก็บความรู 6) การประยุกตใชความรู 7) การเผยแพรความรู 

11. สรางเครือขายการจัดการความรู ทํา Website เปนแหลงเผยแพรความรูออก
รายการวิทยุสถานี มหาวิทยาลัยราชธานี 

12. เชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรูท้ังภายในและภายนอก 

ความรู 
สรางและเชื่อมโยง 
เครือขาย  
 
 
 

 
 
ภาพที่ 8  รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี (ฉลองรัฐ  

อินทรีย, 2550) 
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หมายเหตุ นอกจากจะดําเนินการตามขั้นตอนท่ีกําหนดแลวยังมีหลักยึดในการดําเนินการ ดังนี้ 
1. ยึดหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดแก การศึกษาขอมูลอยางเปน

ระบบ คํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร การมีสวนรวม ความซื่อสัตยสุจริต จริงใจตอกัน และรูรักสามัคคี 
2. ทําการประเมินและปรับปรุงในระหวางการดําเนินการจัดการความรู 
3. การดําเนินการจัดการความรู ตามขั้นตอนท่ี 10 กระทําอยางตอเนื่องแมวาจะครบตามกําหนดในการ

วิจัยแลว 

 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู 
ปจจัยหลัก ไดแก การใชรูปแบบการจัดการความรูที่มีประสิทธิผล และปจจัยอ่ืนๆ ที่จะนํามา

อภิปราย ไดแก การสนับสนุน สงเสริมจากผูบริหารทุกระดับ ศูนยจัดการความรู การใชยุทธศาสตร
ตางๆ ในการดําเนินการจัดการความรูดังนี้ คือ 

1. ดานการไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากผูบริหารของมหาวิทยาลัย  
2. ศูนยจัดการความรูที่ไดจัดสรางขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  
3. การใชยุทธศาสตรตางๆ สงเสริมใหเกิดเปนปจจัยที่สงผลสําเร็จในการดําเนินการจัดการ

ความรู  
 4.  วัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษาเอกชนที่มุงเนนผลงาน เนนความรับผิดชอบและการตรง
ตอเวลาในการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหสามารถผลติผลงานไดอยางเต็มที ่องคกรสามารถดํารงอยูได 

 
รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(เตือนใจ   รักษาพงศ, 2551)  
รูปแบบการจัดการความรู เ พ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   

ประกอบดวย 3 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดานการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู   ดานปจจัยที่เอ้ือตอความสําเร็จในการจัดการความรู  และดานกระบวนการ
จัดการความรู   แตละดานมีสวนสําคัญ  (เตือนใจ   รักษาพงศ, 2551) ดังนี้ 

1. การบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  การ
จัดทําแผนการเรียนรู  ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษา 
1.2 จัดทําหนวยการเรียนรู 
1.3 กําหนดกิจกรรมการเรียนรู 
1.4 กําหนดการวัดผล 
1.5 เขียนแผนจัดการเรียนรู 

2. ดานปจจัยที่เอ้ือ / มีอิทธิพลตอการจัดการความรู 
3. ดานกระบวนการจัดการความรู 
      กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวยกัน  7  ดานไดแก   การระบุความรู  การ

พัฒนาความรู  การจัดความรูใหเปนระบบ  การสรางความรู  การเขาถึงความรู  การแบงปนความรู  
และการเรียนรู   
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รูปแบบการจดัการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การเตรียมความพรอม 
-  อบรมดานการจัดการความรูในสถานศึกษา 
-  ใหความรูดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
-  ใหความรูดานการบริหารงานวิชาการ 

-  รวมกันวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา  ความตองการ  
การบริหารงานโรงเรียนและการจัดการความรูงานวิชาการ 

จัดทําแผนการจัดการความรูดานการพัฒนา 
กระบวนการเรยีนรู 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
-  การจัดทําแผนการเรียนรูที่
ประกอบดวย หนวยการเรียนรู    
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง สาระการ
เรียนรู  กิจกรรมการเรียนรู และ
การประเมินตามสภาพจริง 
-  การจัดกระบวนการเรียนรูจัด
ตามผลการเรียนรูที่คาดหวังแตละ
สาระการเรียนรู  จุดเนนของ
โรงเรียน ดานการคิด วิเคราะห 
และดานกระบวนการ ใช
กระบวนการกลุม  กระบวนการ
คิดวิเคราะห 
-  การนิเทศการสอนงานวิชาการ  
โดย  การนิเทศแบบเพื่อนชวย
เพื่อน 

ปจจัยที่เอื้อ/มีอิทธพิลตอการจัด
ความรู 

-  ภาวะผูนํา ผูนํา เปนผูริเร่ิม 
สนับสนุนและชี้แนะ เปนผู
ประสานงาน ส่ือสารใหครูเขาใจ
เปาหมายท้ังโรงเรียน 
-  กลยุทธ ผูบริหารชี้นํา โดย
สนับสนุน/ผลักดันและบริหารแบบมี
สวนรวม 
-  วัฒนธรรมองคการ  เนน
แลกเปลีย่นความรู  ในการประชุม
ประจําเดือน การนิเทศแบบเพื่อน
ชวยเพื่อน 
-  เทคโนโลยี  จัดในรูปส่ือ
อิเล็กทรอนิกสเอกสาร 
-  โครงสราง กําหนดผูรับผิดชอบ 

KM ทีม 
-  การวัดผล กําหนดตัวช้ีวัดการ
จัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู 
-  การระบุความรู  ระบุความรูที่มี/ที่ไมมี/จําเปน
ในแตละสาระการเรียนรู 
-  การพัฒนาความรู  อบรมการพัฒนา
กระบวนการ  เรียนรู จัดทําแผนการเรียนรูและ
การนําแผนไปใช  
-  การจัดความรูใหเปนระบบ  จัดทําในรูป
เอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกส 
-  การสรางความรู  สอนงาน  สรางโครงงาน/
เขียนแผนภาพความคิดในแตละสาระการเรียนรู   
-  การเขาถึงความรู KM ทีมรวบรวมความรูใน

รูปเอกสารหรือ VCD และสงมอบใหครู  จัดมุม 

KM  
-  การแบงปนความรู แลกเปลี่ยนความรูในการ
ประชุมประจําเดือน  นิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน  
-  การเรียนรู  จากการอบรมดาน KM และการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูศึกษาดูงานดาน KM  
การพัฒนากระบวนการเรียนรู  และนําความรูที่
ไดไปใช 

ปรับปรุง 
มีปญหา 

ไมม ี

รูปแบบการจัดการความรูเพือ่การบริหารงานวิชาการดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 

 
ภาพที่ 9  รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู (เตือนใจ   รักษาพงศ, 2551) 
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รูปแบบจัดการความรู เ พ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดวย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ประกอบดวย  3  องคประกอบหลัก  คือ              
1)  ดานการบริหารงานวิชาการ  คือ  การพัฒนากระบวนการเรียนรูที่ประกอบดวยกิจกรรม        
การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามสาระและหนวยการเรียนรู  การจัดกระบวนการเรียนรู  และการ
นิเทศการสอน  2)  ดานกระบวนการจัดการความรู ควรประกอบดวยการระบุความรู  การพัฒนา
ความรู  การสรางความรู  การจัดความรูใหเปนระบบ  การเขาถึงความรู  การแบงปนความรู และ
การเรียนรู  3)  ดานปจจัยที่สนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ  ประกอบดวย  ภาวะ
ผูนํา  กลยุทธ  วัฒนธรรม  เทคโนโลยี  โครงสราง  และการวัดผล  ดังนี้ 
  

รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  ของคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฉลาด   จันทรสมบัติ, 2551) 
 รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพ  ประกอบดวย  ขั้นตอนใหญ  6  ขั้นตอน  
ดังน้ี  1)  เตรียมทีมแกนนํานักวิจัย  เปนการเตรียมความพรอมใหกับกลุมคนและผูมีสวนเกี่ยวของ
ไดเขามามีสวนรวม  2) สรางแรงจูงใจและการมีสวนรวม  เปนการเรียนรูรวมกันและพัฒนางาน  การ
มีสวนรวมในขั้นเบื้องตนจนถึงขั้นการมีสวนรวมดวยความเต็มใจ  3) จัดทําแผน  เปนการเรียนรู
รวมกันและการมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของทีม   และแกนนําใหเกิดความตระหนัก 4) นํา
แผนไปปฏิบัติดวยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูและการ
จัดการความรูในประเด็นกิจกรรมที่งายและสอดคลองกับงานประกันคุณภาพของฝายตนเองกอน   
5)  ติดตามและยกระดับความรู  ปรับปรุงแผนและปฏิบัติจริงตามขอตกลงในประเด็นที่สนใจ  ไดแก  
กิจกรรมพัฒนาทีมคุณภาพ  ยกระดับจุดเนนการประกันคุณภาพในระดับภาควิชา   มีภาควิชาที่
สนใจเขารวมการจัดการความรูในการประกันคุณภาพ  คือ  ภาควิชาการบริหารการศึกษามีรูปแบบ
การจัดการความรูในการประกันคุณภาพที่พัฒนารวมกันทั้งผูบริหาร  คณาจารยและเลขานุการ
ภาควิชา  ผูรวมวิจัย  คือผูปฏิบัติงานฝายงาน  6)  ประเมินผลสรุปมีการสรางความรู  จําแนกความรู  
จัดเก็บความรู  การนําความรูไปใช  การแลกเปลี่ยนความรูและการประเมินความรู 
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กิจกรรมหลกั 
    ข้ันตอน 

15.  ประเมินกระบวนการจัดการความรู 
6.  ประเมิน   
     ผลสรุป 

14.  การเสริมแรงบวก  ใหรางวัลและเผยแพรผลงาน 
13.  จัดตั้งศูนยจัดการความรูของคณะ 

5.  ตดิตามและ  
     ยกระดับ 

12.  ดําเนินการจัดการความรูควบคูกับการประกันคุณภาพ           
       ในภาควิชานํารองในดานการสราง  การจําแนก   จัดเก็บ   
       การนําความรูไปใช   การแลกเปลี่ยนความรูและประเมินผล 
11.  ประชุมวางแผน กําหนดตัวบงชี้ในการพัฒนา  ประกัน 
      คุณภาพในภาควชิาทีอ่าสาสมัครนํารอง 

10.  การสรุป  สะทอนผลและทบทวนแผนการจัดการความรู 
  9.  ดําเนินการจัดการความรูในการประกันคุณภาพควบคูกับการ 
       พัฒนางานในภาควชิา/ฝาย 

8.  พัฒนาความรูพ้ืนฐาน  การจัดทําเว็บไซต และ Blog 
7.  จัดทําแผนและนําเสนอการจัดการความรูควบคูกับกจิกรรม                 
     การพัฒนาการประกันคณุภาพ 
6.  กําหนดประเด็นการจัดการความรูและกิจกรรมการพัฒนาการประกัน 
     คุณภาพรายบุคคล  เลขานุการภาควิชา  ฝายงาน 

5.  กําหนดเปาประสงคและแผนการจัดการความรูควบคูกับแผนการประกัน  
     คุณภาพคณะ 
4.  สรุป  ทบทวนผลการศกึษาดูงานและศึกษากรณีองคกรการจัดการความรูที ่
     มีคุณภาพ 
3.  ศึกษาดูงาน / องคกรที่มีการจัดการความรูการประกันคุณภาพไดดีเดน 

2.  ศึกษาสภาพการจัดการความรูและกําหนดเปาหมาย  วิสัยทศัน  การจัดการ 
    ความรูในระดับภาควชิา 
1.  ประชุมวางแผนรวมกับทีมผูบริหารและทีมผูรวมวจัิย 

 
ภาพที่ 10  รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคณุภาพคณะศกึษาศาสตร (ฉลาด   

จันทรสมบัต,ิ 2551) 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ ของการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร   

1. การใชภาวะผูนําของผูอํานวยความสะดวก 1 (ผูวิจัย) ผูรวมวิจัย และผูบริหาร  
กรรมการบริหารคณะศึกษาศาสตร เปนทั้งผูเรียนรู  ผูสอนงาน  ผูบริหารจัดการจากภายนอก  เปน  
ผูเสริมพลังกระตุนใหเกิดการทํางานแบบมีสวนรวมมีความตอเน่ือง 

2. บุคคลสําคัญในการจัดการความรู ในการประกันคุณภาพการศึกษา  ของคณะ
ศึกษาศาสตร  ทีมผูรวมวิจัยมีความมุงม่ันที่จะผลิตชิ้นงาน  มีบรรยากาศในการทํางานเพ่ือใหสําเร็จ
ตามบทบาทหนาที่ในการจัดการความรู  และนําเสนอผลงานของตนเองตามประเด็นที่สนใจและ
เก่ียวของกับงานการประกันคุณภาพ  เรียกวา   ผูอํานวยความสะดวก  2  (Facilitator)  สามารถ
ปฏิบัติงานแทนผูอํานวยความสะดวก 1   ตามขอตกลงผูปฏิบัติงานกลุมคือนักจัดการความรูใน
ภาควิชา / ฝายงาน  ซึ่งระยะแรกหัวหนาภาควิชา  คณาจารยและเลขานุการภาคและรองคณบดีที่
เก่ียวของไดรวมเรียนรูและปฏิบัติงานรวมกัน  ผูประสาน คือ  เลขานุการคณะศึกษาศาสตรมีหนาที่
ประสานงาน  เชื่อมโยงกลุมและบุคลากรใหเขารวมกิจกรรม  เปนกลุมบุคคลสําคัญในการจัดการ
ความรูใหสําเร็จ 

3. การเปดโอกาสใหผูรวมวิจัยไดมีสวนรวมตั้งแตเริ่มแรก  คือ  รวมคิด  รวมรางแผน           
รวมปฏิบัติ  รวมตรวจสอบ  และรวมรับผิดชอบในการดําเนินการวิจัย 

4. การเรียนดวยวิธีปฏิบัติปรับปรุงพัฒนางาน  การตั้งคําถามใหมและนําไปปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายเปนผลจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (PAR)  

5. บุคคลที่เปนทีมผูรวมวิจัยมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูการปฏิบัติงาน  ในกลุมของ
ตนเองและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับบุคคล  
  

รูปแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก     
(แกวเวียง  นาํนาผล, 2551) 

เปนรูปแบบทีไ่ดจากการพัฒนาไดตัวแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก (แกวเวยีง  นํานาผล, 2551) โดยมีลักษณะดังนี ้
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ความมีประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 3 ดาน                            
ภาวะผูนํา บรรยากาศ ผลลัพธ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ตัวแบบการจัดการความรู 
สูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
 ภาพที่ 11  ตวัแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก (แกวเวยีง  นํานาผล, 2551) 
 

ตัวแบบการจัดการความรูสถานศึกษาขนาดเล็ก มี 6 กระบวนการ ประกอบดวย 1) การ
กําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู 2) การแลกเปลี่ยนความรู 3) การสรางความรู 4) การจัดเก็บ
ความรู 5) การนําความรูไปใช 6) การติดตามตรวจสอบ ประเมินความรู 

 
6. การติดตาม ตรวจสอบและประเมินความรู 1.การกําหนดเปาหมายและบงชี้ความรู 

1. ติดตามโดยการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียน
การสอนของครู 
2. ตรวจสอบ โดยสัมภาษณนักเรียนและครู เก็บขอมูล
จากการสอนของครู ทดสอบหลังพัฒนา บรรยากาศ
การแลกเปลี่ยนความรู 
3. ประเมินความรูตนเอง 

1. ศึกษาขอมูลผูมีความรูความสามารถ 
    จากการกําหนดเปาหมายและบงช้ีความรู 
2. ขอความรูโดยการสัมภาษณหรือสอบถามวิธีปฏบิัติที่ดี 
3. สรุปความรูที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

4. การจัดเกบ็ความรู  3.  การสรางความรู 

1. จัดหองหรือมุมเปนศูนยรวมความรู 
2. จัดระบบการยืมการสงและระบบการเก็บ 

1. นําความรูที่มีอยูเดิมมาเรียบเรียงเปน 
วิธีการหรือขั้นตอน 
2. เทียบเคียงความรูกับวิธีปฏิบตัิที่ดีของ
ภูมิปญญา 
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1.  การกําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู เปนการตั้งจุดมุงหมายที่ตนตองการมีความรู
และชี้ใหเห็นความรูที่มีอยูในตัวผูปฏิบัติงานในปจจุบันเพ่ือเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนา โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ คือ 1) ระดมสมองเพื่อศึกษาและวิเคราะห สภาพปจจุบันปญหาในการจัดการเรียนการ
สอน หาแนวทางแกไขปญหารวมกัน กําหนดวิสัยทัศนรวมกัน 2) เลาเร่ืองจากประสบการณที่สําเร็จ 
3) วิเคราะหและสังเคราะหความรูที่ไดจากการฟง 4) กําหนดเปาหมายที่ตองการมีความรูและ       
5) ประเมินบงชี้ความรูของตนเองวามีความรูอยูในระดับใดและสมาชิกแตละคนมีความรูอยูในระดับ
ใด 

2.  การแลกเปลี่ยนความรู เปนการนําความรูที่มีอยูของแตละคนมาเลาสูกันฟง ดวยวิธีการที่
หลากหลาย เพ่ือใหทราบถึงวิธีการท่ีสามารถแกไขปญหาไดสําเร็จของคนอ่ืน ซึ่งอาจเปนคนที่อยู
ภายในโรงเรียนหรือคนท่ีอยูภายนอกโรงเรียน ที่มีความรูและความชํานาญในเรื่องน้ันๆ มีขั้นตอน
การดําเนินการคือ 1) ศึกษาขอมูลของผูที่มีความรูความสามารถ จากการบงชี้ความรูในปจจุบันของ
แตละคน 2) ขอความรูโดยสัมภาษณหรือสอบถามเก่ียวกับวิธีปฏิบัติที่ดีเลาวิธีการปฏิบัติของตน และ 
3) สรุปความรูที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานมีทักษะในการทํางานแบบมี
สวนรวม 

3.  การสรางความรู เปนการนําความรูใหมที่ไดรับจากบุคคลอ่ืน จากการศึกษาหาความรู
ดวยตนเองและประสบการณการทํางาน มาหลอมรวมเปนองคความรูใหม เพ่ือนําไปใชในการจัดการ
เรียนการสอน มีขั้นตอนดําเนินการ คือ 1) นําความรูที่มีอยูเดิมของตนเองจากการศึกษาหรือจาก
ประสบการณของตนเองนํามาเขียนในลักษณะเปนเทคนิควิธีการ หรือขั้นตอนในการจัดการเรียนการ
สอน 2) เทียบเคียงความรูของตนกับความรูใหมที่ไดรับ 3) สังเคราะหเปนความรูใหมของตนเอง 

4.  การจัดเก็บความรู เปนการนําความรูที่สรางขึ้นใหม หรือความรูที่มีอยูเดิม ที่ไดคัดเลือก
แลวมาจัดรวบรวมไวใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาและคนหาไดสะดวกและนําไปใชโดยงาย มีการจัดเปน
ระบบระเบียบ และวางโครงสรางที่เหมาะสมกับสถานที่และสภาพโรงเรียน มีขั้นตอนคือ   1) จัดหอง
หรือมุมเปนศูนยรวมความรู จัดอยูในรูปของเอกสาร แฟม กลองงาน หรือในคอมพิวเตอรตามสาระ
การเรียนรูและภารกิจงาน 2) จัดระบบการยืม การสงและระบบการเก็บ 
 5.  การนําความรูไปใช เปนการนําความรูที่สังเคราะหแลวไปใชพัฒนาตนเองและพัฒนา
ผูเรียน มีขั้นตอนดําเนินการคือ 1) นําความรูไปใชเขียนแผนการสอนและเตรียมการสอน และ       
2) นําไปใชสอนนักเรียน  
 6.  การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู เปนการศึกษาผลการนําความรูไปใช ของ
ผูปฏิบัติงาน  มีขั้นตอนดําเนินการคือ 1) สังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู 2) การ
สัมภาษณนักเรียนและครู การเก็บรวบรวมขอมูลผลจากการสอนของครู, การทดสอบความรูหลัง
พัฒนา, การสังเกตบรรยากาศการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูของครูในแตละวันและ 3) การประเมิน
ความรูตนเองของผูปฏิบัติงานหลังจากการนําความรูไปใช ซึ่งหากยังไมเปนไปตามที่วางเปาหมายไว 
เสนอแนะใหทบทวนและหาแนวทางปรับปรุงใหมอีกครั้ง 
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การจัดการความรูในการเรียนการสอน เชิงการวิจัยเปนฐาน 
การจัดการความรูในการเรียนการสอน เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจาก

รูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัยที่เก่ียวของกับการเรียนการ
สอน 3 รูปแบบ  รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

รูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน (อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง, 2549) 
 จากการประมวลกระบวนการเรียนการสอนที่ใชการจัดการความรูและการกําหนดผลงานที่
สรางสรรค  เปนนวัตกรรมทําใหนิสิตไดใชขั้นตอนของการจัดการความรูตลอดเวลาของการเรียนวิชา
นี้  ผูสอนสามารถสรุปกระบวนการเรียนการสอนเปนรูปแบบ  การจัดการความรูในชั้นเรียนไดดัง
แสดงไวในภาพ ตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแลกเปลี่ยน 

 

 
ภาพที่ 12  รูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน (อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง, 2549) 

 
 จากความพยายามทดลองนําแนวคิดและกระบวนการจัดการความรูมาใชในชั้นเรียนโดยหวัง
วาจะชวยพัฒนานิสิต  และทําใหชั้นเรียนมีลักษณะของหองเรียนแหงการเรียนรูอยางแทจริง  ผูสอน
พบวาส่ิงที่คาดหวังไวเกิดขึ้นจริง  ความพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือพบวา  นิสิตสวนใหญเห็นวาการเรียน
แบบนี้  ทําใหพวกเขากลาคิดสิ่งที่ไมเคยคิดมากอน  กลาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผูอ่ืน
มากข้ึนและเห็นวาผลงานของตนเองและของเพื่อนเปนงานที่มีคุณคาเปนประโยชนตอวงการ
เทคโนโลยีการศึกษา  และตองเผยแพรใหกวางขวางไมใชเก็บไวกับเจาของผลงานอีกตอไป  ผูสอนมี
ความเชื่อ ม่ันวา  การให อิสระผู เรียนในการพัฒนาความเชี่ยวชาญของเขาเองดวยตัวเอง              
โดยการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู  ใหโอกาสแสวงหาความรู และนํามาแลกเปลี่ยนกันในชั้นเรียนใหเขา
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รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

(จิรศักด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) 
รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน: 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล (จิรศักด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) ประกอบดวย 
 องคประกอบสําคัญ 3  องคประกอบ  ไดแก องคประกอบดานการวิเคราะหปจจัย มี 6 ดาน
ประกอบดวย ปจจัยทางดาน วัฒนธรรม ภาวะผูนํา โครงสราง เทคโนโลยี อาจารยและนักศึกษา  
องคประกอบดานการจัดการเรียนการสอน (เจียระไน) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ เปาหมายความรู 
จัดทําแผนกลยุทธและกระบวนการ เลือกเทคนิคสรางและถายทอดการเรียนการสอน และกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู และองคประกอบดานการประเมินผลการจัดการความรู(ดูผลลัพธ) ไดแก การ
ประเมินระบบ ประเมินผลผลิตและประเมิน ผลลัพธ  

  
 รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดังไดกลาว
มาแลวขางตน  สามารถสรุปเปนภาพไดดังนี้ 

วัฒนธรรม 

โครงสราง 
เทคโนโลย ี
อาจารย 
นักศึกษา 

เปาหมายความรู 

ระบบ 
ผลผลติ 

ประโยชนที่
ไดรับ 

    วิเคราะหปจจัย 
เจียระไนความรู 

ดูผลลัพธ 

จัดทําแผนกลยุทธ
และกระบวนการ 

กิจกรรม 
แลกเปลีย่น 
เรียนรู 

เลือก
เทคนิค 
สรางและ 
ถายทอด 
ความรู 

 
 

ภาพที่ 13 รูปแบบการจัดการความรูดานการสอน (จิรศักด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) 
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 จากภาพที่13 รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ไดมีการดําเนินการ 9 ขั้นตอนดังน้ี 1) จัดทําโครงการจัดการความรู 2) การเตรียมการกอน
ทดลองการจัดการความรู 3) จัดตั้งทีมการจัดการความรู 4) เตรียมความพรอมกลุมทดลอง          
5) ชี้แจงรูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารย 6) วิเคราะหปจจัย 7) เจียระไน
ความรู  8) ดูผลลัพธ  และ 9) ถอดบทเรียน 

 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู (บัณฑิต  ฉตัรวิโรจน, 2550) 

 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูสําหรับวิชาการพัฒนาความเปนครู
วิชาชีพ มีขั้นตอนหลักของการดําเนินการตามรูปแบบการจัดการความรู (KML) มี 4 ขั้นตอน 
(PPCA) ไดแก กําหนดปญหา/ สิ่งที่ตองเรียนรู (Problem) การวางแผนและเปาหมายการเรียนรู 
(Plan) การสรางความรู (Co-Create) การนําเสนอแนะการนําความรูไปใช (Apply) 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการจัดการความรูตามขั้นตอน PPCA เปนดังนี้ 
 P : Problem ผูสอนนําเสนอประเด็นการเรียนรูตามคําอธิบายรายวิชาหรือหนวยการเรียนรู 
เพ่ือใหผูเรียนไดเตรียมการออกแบบกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง กลุมและเตรียมศึกษาคนควาจาก
แหลงเรียนรูภายนอก 
 P : Plan ผูเรียนรวมกันวางแผนและตั้งเปาหมายการเรียนรูรวมกันของสมาชิกในกลุมเพ่ือ
แสวงหาวิธีเรียนรูและแกปญหาใหสอดคลองกับเวลา กิจกรรมที่ผูสอนกําหนด คือ การสรางและ
แสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ 
 C : Co-Create เปนการสรางความรูของผูเรียนดวยตนเองและกลุม โดยใชกระบวนการ
จัดการความรู ซึ่งผูสอนสามารถเลือกกิจกรรมการเรียนรูของการจัดการความรูไดตามความ
เหมาะสมของเนื้อหาและกิจกรรม โดยประเด็นตามหลักการจัดการความรูมีดังน้ี การแลกเปลี่ยน
เรียนรูจากความรูที่มีอยูในตัวผูเรียน (Tacit Knowledge) และความรูภายนอกตัวผูเรียน (Explicit 
Knowledge) ดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 
  - การแบงปนและการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยเทคนิคการเลาเร่ือง (Storytelling) 
  - การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Assets) 
  - การสังเคราะหความรูใหเปนแกนความรู (Core Competence) ของกลุมและของ
ตนเอง 
 A : Apply ผูเรียนนําเสนอและ/ หรือนําความรูไปใช เพ่ือเปนการแสดงความรูของตนเองหรือ
กลุม จากการพัฒนาตนเองดวยกระบวนการจัดการความรูที่ผานมาทั้ง 3 ขั้นตอน โดยข้ันตอนนี้อาจ
มีการขยายความรูที่ไดใหแกสมาชิกที่รวมกิจกรรมทั้งหองเรียนในแตละคร้ัง เชน การจัดทํา แผนท่ี
มโนทัศน การจัดนิทรรศการ การจัดทําปายนิเทศ รวมทั้งการลงมือปฏิบัติจริง 
  โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู เพ่ือเสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู แสดงดังภาพตอไปน้ี 
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ขอมูลพื้นฐาน                Input  
กระบวนการจัดการความรูแบบ PPCA                    กําหนดปญหา/ สิ่งท่ีตองเรียนรู (Problem) 
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การวางแผนและเปาหมายการเรียนรู (Plan) การสรางความรู (Co-Create) การนําความรูไปใช (Apply)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      1. แบบประเมินสมรรถนะการสอนตนเอง
โดยนักศึกษาครู 
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รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูมีความเปนไปไดสูงในการพัฒนา
ผูเรียนใหเกิดการเรียนรูตามแนวการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยผลการเรียนรู
จะดีมากที่สุดหากมีการนํารูปแบบนี้ไปใชกับสาระความรูที่เปนรูปธรรม ซึ่งจะทําใหผูเรียนเห็น
ผลลัพธการเรียนรูเชิงประจักษและสามารถวัดผลตามสภาพจริงไดอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งกอใหเกิด
ทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูอยางเห็นไดชัด 
 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู KML ตามขั้นตอน PPCA มีอิทธิพล
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู และทําใหเกิดเจตคติที่ดีตอการ
เรียนรู ดังน้ันการนํารูปแบบการสอนไปใชจําเปนตองประยุกตใหเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของ
นักศึกษา ประสบการณและแหลงเรียนรูของแตละสถาบัน  กระบวนการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรูสามารถเสริมสรางทักษะและความรูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางแทจริง 

 
รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม  (เกียรติศักด  

พันธลําเจียก, 2552) 
รูปแบบการจัดการความรู ในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสู สั งคม ไดแก                   

ดานองคประกอบ ประกอบดวย ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  และสังคม              
ดานกระบวนการ ประกอบดวย  การกําหนดความรู  การสืบคนความรู  การสรางความรู  การ
จัดเก็บความรู  และการประเมินความรู     
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 ภาพท่ี 15  รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม     
(เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) 
 
 จากภาพที่ 15  รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม 
ประกอบดวย 

1.  การกําหนดความรู ประกอบดวย ความรูหลัก  แนวปฏิบัติ  กลยุทธ  ตัวชี้วัด  
เทคโนโลยี  และการประเมินผล  
  2.  การสืบคนความรู ประกอบดวย ขอมูล  สารสนเทศ  ความรู  และปญญา 
  3.  การสรางความรู ประกอบดวย วัตถุประสงคการเรียนรู  เน้ือหา  กิจกรรม  สื่อ  
และการวัดและประเมินผล 
  4.  การจัดเก็บความรู ประกอบดวย เทคโนโลยีด้ังเดิม  เทคโนโลยีกระบวนการ  
เทคโนโลยีสื่อมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และสื่อบุคคล 
  5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย การส่ือสารแบบทางเดียว การสื่อสารแบบ
สองทาง  การส่ือสารแบบประสานเวลา  การส่ือสารแบบตางเวลา  และการสื่อสารแบบผสมผสาน 

6.  การประเมินผลความรู ประกอบดวย การประเมินผลระหวางการดําเนินการ  
การประเมินผลหลังดําเนินการ  การประเมินผลความรู  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการ
ประเมินผลทัศนคติ 
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  ในแตละกระบวนการประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้   
การกําหนดความรู ประกอบดวย 8 ขั้นตอน ไดแก 1) การกําหนดตําแหนง

ผูรับผิดชอบและวิธีติดตอส่ือสาร 2) ความรูหลัก  3) แนวปฏิบัติ 4) กลยุทธ 5) ตัวชี้วัด 6) เทคโนโลยี
หรือเคร่ืองมือ 7) การประเมินผล  และ 8) การอนุมัติหรือประกาศใชการกําหนดความรู 

การสืบคนความรู ประกอบดวย 6 ขั้นตอน  ไดแก 1) กําหนดความรู 2) กําหนด
วัตถุประสงคการเรียนรู 3) กําหนดผูสืบคนความรู  4) การกําหนดระดับความรู 5) การกําหนด
เคร่ืองมือ/สื่อในการสืบคน  และ 6) การอนุมัติหรือประกาศใชการสืบคนความรู  

การสรางความรู ประกอบดวย 8 ขั้นตอน  ไดแก 1) กําหนดความรู 2) กําหนด
วัตถุประสงคการเรียนรู 3) กําหนดผูสรางความรู  4) การกําหนดเนื้อหา 5) การกําหนดกิจกรรม      
6) สื่อ 7) การวัดประเมินผล  และ 8) การอนุมัติหรือประกาศใชการสรางความรู 

การจัดเก็บความรู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  ไดแก 1) กําหนดความรู 2) กําหนด
วัตถุประสงคการเรียนรู 3) กําหนดผูจัดเก็บความรู  4) การกําหนดเทคโนโลยีหรือสื่อ  และ 5) การ
อนุมัติหรือประกาศใชการจัดเก็บความรู 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  ไดแก 1) กําหนดความรู               
2) กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู 3) การกําหนดวิธีการส่ือสาร 4) การกําหนดรูปแบบการสื่อสาร 
และ 5) การอนุมัติหรือประกาศใชการแลกเปลี่ยนเรียนรู    

การประเมินผลความรู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  ไดแก 1) กําหนดความรู             
2) กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู 3) การกําหนดการประเมินผลระหวางดําเนินการ  4) การ
กําหนดการประเมินผลหลังการดําเนินการ  และ 5) การอนุมัติหรือประกาศใชการประเมินผลความรู 
  

ปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จ 
1.  คณะดําเนินการจัดการความรูตองมุงความรูที่จะจัดการสูสังคมเปนสาํคัญทั้ง

ความรูระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกรชั้นเรียน ระดับองคกรชมุชน และระดับสังคมไทย 
2. คณะดําเนินการจัดการความรูตองมีการกํากับตนเอง (Self – Directed)  
3. คณะดําเนินการจัดการความรูตองมีการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 
4. ผูสอนตองปรับเปลีย่นเปน “ผูใหคําปรึกษา” ที่คอยใหคาํแนะนําและอํานวย

ความสะดวกที่แทจริง 
5. บรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกตองเอ้ือตอการจัดการความรู 

 
รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา (รัฐกรณ  คิดการ, 2551) 
รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ใน

ระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 
องคประกอบของรูปแบบ รูปแบบการสอนบนเว็บ พัฒนาขึ้นตามแนวคิดวิธีระบบ 

(Systematic Approach) มี 11 องคประกอบ คือ 1) เปาหมาย 2) วัตถุประสงค 3) เน้ือหาวิชา       
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ภาพท่ี 16  รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 

1. เปาหมาย เพ่ือเปนรูปแบบในการจัดการเรียนรูบนเว็บสําหรับผูเรียน ใน
ระดับอุดมศึกษา โดยการนําเอาแนวคิดและหลักการของการสอนบนเว็บ การจัดการความรู         
มาผสมผสานกับแนวคิดพ้ืนฐานการเรียนรูที่เนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และเสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

2. วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และ
เสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

3. เน้ือหาวิชา เน้ือหาวิชาที่ใชในพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บในครั้งน้ี คือวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวยเนื้อหาในหัวขอ นวัตกรรมการศึกษา แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
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4. ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ควรประกอบดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Sever) ซึ่งติดตั้งเว็บการสอนที่พัฒนาขึ้นตามรูปแบบ และเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ไปยังเครื่องลูกขายตางๆ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถใชปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูไดตลอดเวลา 

5. ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย 
5.1 เว็บการสอนรายวิชา เปน เสมือนหองเรียนในอินเทอรเน็ตและเปน

แหลงพบปะของนักศึกษา ผูสอน และผูเชี่ยวชาญประจําวิชา 
5.2 หองสมุดที่เสมือนจริง เปนแหลงความรูตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการเรียน

การสอนบนเว็บนักศึกษาสามารถคนหาขอมูลไดทั่วโลกผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชการคนหา
จากแหลงบริการคนหา(search engine) ตางๆ บนเว็บ 

5.3 บริการสนับสนุน ที่มีบนเว็บเปนบริการเพ่ือใชสําหรับการติดตอส่ือสาร 
การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  การคนหา และจัดเก็บขอมูลความรูตางๆ 

6. กระบวนการเรียนการสอน เปนกระบวนการจัดการเรียนรู ที่พัฒนาขึ้นตาม
กรอบแนวคิดการสอนบนเว็บรวมกับแนวคิดการจัดการความรู รูปแบบการสอนบนเว็บพัฒนาขึ้น 
จากการวิเคราะห และสังเคราะหรูปแบบกระบวนการจัดการความรู ของผูเชี่ยวชาญตางๆ ทั้งในและ
ตางประเทศ เรียกวา รูปแบบดัสสุ (DASSU Model) ซึ่งประกอบ ดวยกิจกรรม 5 ขั้นตอน คือ “ วาด
ฝนตามหามันใหเจอ ฉันและเธอรวมสราง อยาทิ้งขวางตองเก็บไว รูจักใชเม่ือจําเปน” โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

6.1. “วาดฝน” (Defining : D) เปนกิจกรรมซ่ึงนักศึกษาเปนผูกําหนด
เปาหมายการเรียนรู โดยพิจารณาตามจุดประสงคการเรียนรูของรายวิชา แลวรวมกันกําหนด
เปาหมายการเรียนรูในลักษณะของการเรียนรูกอนการปฏิบัติ (BAR : Before Action Review) แลว
สํารวจและประเมินตนเอง (self-assessment) วาแตละองคประกอบที่จะไปสูเปาหมายตนเองมีความ
รูอยูในระดับใด มีองคประกอบใดบางที่รูดีแลวองคประกอบใดบางที่ยังไมรู 

6.2 “ตามหามันใหเจอ” (Acquisition: A)เปนกิจกรรมที่นักศึกษากําหนด
แนวทางหรือวิธีการ เพ่ือใหไดมาซ่ึงความรู โดยการวางแผนการเรียนรู (learning plan) ของตนเอง 
แลวดําเนินการแสวงหาความรูดวยตนเองตามแผนที่วางไว 

6.3 “ฉันและเธอรวมสราง” (Sharing: S) เปนกิจกรรม ที่สงเสริมให
นักศึกษานําความรู ที่ตนเองหามาไดมาแบงปนหรือแลกเปลี่ยน และรวมกันสรางความรู โดยชวยกัน
เขียนและแกไขในสารานุกรมเสรี(wiki pedia) และในblogs และชุมชนที่รวมตัวกันโดยสมัครใจมี 3 
ระดับ1) ชุมชนคนสนใจ (Community of Interest: Co-I) 2) ชุมชนคนปฏิบัติ(Community of 
Practice: Co-P) 3) ชุมชนคนเชี่ยวชาญ (Community of Expert : Co-E) นอกจากน้ีในกระบวนการ
เรียนรู ยังนําเอากลยุทธการจัดการความรู 3 กลยุทธมาบูรณาการเขาในกระบวนการนี้ดวย คือ 1) 
กลยุทธการจัดใหเปนระบบและบุคคลสูบุคคล(Codified & Personalized Strategies : S1) กลยุทธ
การจัดใหเปนระบบ (Codified) 2) กลยุทธการปรับเปลี่ยนความรู และการสรางเกลียวความรู
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6.4 “อยาทิ้งขวางตองเก็บไว” (Storage : S) เปนกิจกรรมที่นักศึกษาทําการ
ตรวจสอบหรือเปรียบเทียบ (Benchmarking : B1) เพ่ือยืนยันวาความรูที่หามาไดวาเปนความรูที่
ถูกตอง และเพื่อหาขอสรุปวาความรูหรือแนวปฏิบัติใดเปนความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 
practice : B2) โดยการกลั่นกรอง สังเคราะห จัดระเบียบเชื่อมโยงความรูจากแหลงตาง ๆ ทั้งจาก
สารานุกรมเสรี(wiki pedia) และ blogs ของเพื่อนสมาชิก เพ่ือสรุปเปนองคความรูใหมของตนเอง 
แลวทําการบันทึกจัดเก็บอยางเปนระบบใน blogs ของตนเอง 

6.5 “รูจักใชเม่ือจําเปน” (Utilization : U) เปนกิจกรรมการทดสอบความรูใน
แตละหัวขอ เพ่ือประเมินตนเองวามีความรูอยูระดับใด และการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนนั้น 
ประเมินชิ้นงานที่สรางจากความรูที่ไดมา รวมทั้งกิจกรรมทบทวนการเรียนรูหลังการปฏิบัติ (AAR : 
After Action Review) เพ่ือทําการสรุปและประเมินรวมกันวาความรูที่แสวงหามาไดในแตละเร่ือง
บรรลุผลตามเปาหมายหรือไม เพราะเหตุใด และถาจะดําเนินการในทํานองนี้อีก ควรมีการแกไข
ปรับปรุงในดานใดบาง 

7. ปฏิสัมพันธ  เปนการมีปฏิสัมพันธผานเว็บระหวางสมาชิกในกลุมที่สนใจเรื่อง
เดียวกันรวมมือกันปรึกษาอภิปรายภายในกลุม การติดตอกับผูสอน และผูเชี่ยวชาญ 
ประจําวิชาผานเว็บ 

8. ผูเรียน มีบทบาทหนาที่ในการเรียนดวยตนเองผานเว็บ และเรียนรูดวยการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการปฏิบัติกิจกรรม ตามขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนของ
รูปแบบการสอน มีการซักถามปญหากับผูสอน ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา รวมทั้งการปรึกษาหารือกับ
เพ่ือนสมาชิก 

9. ผูสอน มีบทบาทหนาที่เปนผูจัดการการเรียนรูเตรียมความพรอม อํานวยความ
สะดวก ติดตาม และคอยดูแลชวยเหลือการดําเนินการจัดการเรียนรูบนเว็บ ประเมินผลกระบวนการ
จัดการเรียนรูบนเว็บ รวมทั้งใหคําแนะนําปรึกษาแนวทางการเรียน และ ตองคอยจูงใจ กระตุนให
ผูเรียนมีความสนใจ และตั้งใจในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 

10. ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา เปนผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ซึ่งคัดเลือกและแตงตั้งจากคณาจารยที่มีประสบการณในการสอน วิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยเปน
ผูที่จะนําความรูมาเปนฐานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมอบหมายใหแตละคนรับผิดชอบ
ในแตละหัวขอเนื้อหา มีบทบาทหนาที่ในการใหคํา ปรึกษาแนะนํานักศึกษาขณะมีปญหา ในทุก
ขั้นตอนของการกระบวนเรียนรู 

11. การประเมินผล เปนการประเมินผลจากการใชรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บ โดยการทดสอบและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียนวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ดานความรู ความเขาใจ และการนําไปใชโดยใชแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 
ตัวเลือกจํานวน 40 ขอ ประเมินและเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง กอนและ
หลังเรียน โดยใชเคร่ืองมือประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองที่สรางขึ้น และการสอบถาม
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 จากการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูในประเทศ 27 รูปแบบ และคัดสรรมา 18 
รูปแบบ และศึกษาเพิ่มเติมอีก 2 รูปแบบ  รวมเปน 20 รูปแบบ เห็นวามีการนํามาใชทาง
การศึกษาเพื่อจัดการความรูของหนวยงานและบุคลากร และยังมีความพยายามนํามาใชในการ
เรียนการสอนทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนอยางดี ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
และนําเสนอผลดังรายละเอียดปรากฎในบทที่ 4 ตอไป 
 

ความรูเชิงสรางสรรค 
ในการวิจัยครั้งน้ี ไดมุงเนนการจัดการความรูที่เปนความรูเชิงสรรค จากการที่ผูวิจัยไดศึกษา

ความรูเชิงสรางสรรคยังมีเอกสารที่เก่ียวของไมมากนัก แตพอจะกลาวไดดังนี้ 
ความรูเปนส่ิงที่ขึ้นกับพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรม (วิจารณ พานิช, 2547) 

  1.  Know-what เปนความรูเชิงขอเท็จจริง เปนความรูในระดับที่ผูจบการศึกษามหาวิทยาลัย
ใหม ๆ  

2. Know-how เปนความรูที่เชื่อมโยงกับโลกของความเปนจริง เปนความรูที่มีอยูในผูจบ
มหาวิทยาลัยออกไปทํางาน 2-3 ป ภายใตสภาพความเปนจริงที่ซับซอน  

3. Know-why เปนความรูเชิงเหตุผลระหวางเร่ืองราวหรือเหตุการณตาง ๆ ผลของ
ประสบการณแกปญหาที่ซับซอนและนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน 

 4. Care-why เปนความรูในลักษณะของความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ขับดันมาจากภายใน
ตนเอง  

สอดคลองกับ ธนพรรณ กุลจันทร (2549) ไดกลาววาความรูที่เรามีและไดรับตลอดชีวิต
สามารถแบงไดออกเปน 4 ระดับคือ (ธนพรรณ กุลจันทร, 2549) 

1. Know-what หมายถึง เรารูความจริงอะไรบาง นั่นก็คือขอเท็จจริงตางๆ ที่เราควรรูพึงรู 
เปนความรูในระดับของนักศึกษาที่พึ่งจะสําเร็จการศึกษา คือ เรียนรูในเร่ืองราวทั้งหมดของวิชาชีพ
ของตนเองแลว สามารถทํางานได แตยังขาดประสบการณการและการตัดสินใจก็ยังทําไดไมดีนัก 

2. Know-how หมายถึง เรารูวิธีที่จะทํา วาควรทําอยางไร เปนความรูที่เชื่อมโยงกับโลกที่
เปนจริง ไมใชแคในตําราเรียน เปนความรูของคนท่ีจบการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยไปทํางาน 2-3 
ป เขาจะไดนําเอาความรูที่ตนมีจากในมหาวิทยาลัยมาใชงานจริง หัดแกไขปญหา ซึ่งบางคร้ังก็สําเร็จ
บางครั้งก็ไมสําเร็จ แตทั้งหมดที่เขาไดรับก็คือประสบการณทําใหการตัดสินใจแกปญหาในอนาคต
ของเขาดีขึ้น 

3. Know-why หมายถึง เราทราบถึงตนตอของสิ่งที่เกิดขึ้น วาทําไมมันจึงเกิด เราไมไดแค
สามารถแกไขปญหาเทาน้ัน แตเรารูที่มาของปญหา รูเหตุผลของมัน ทําใหสามารถปองกันสิ่งที่จะ
เกิดได เปนความรูที่เกิดขึ้นหลังจากผานประสบการณในการแกปญหาที่ซับซอนมาหลายๆ คร้ัง และ
นําความรูนี้มาแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืนๆ ที่มีประสบการณที่แตกตางกัน เพ่ือใหเกิดมุมมองที่หลากหลาย
มากขึ้น 
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4. Care-why หมายถึง ความรูในเชิงริเร่ิมสรางสรรคที่เกิดขึ้นจากภายในตัวคน หลังจากที่มี
ประสบการณมาอยางโชกโชน และไดรับฟงประสบการณของคนอ่ืนๆ แลวนํามุมมองทั้งหลายมา
วิเคราะห สังเคราะหจนเกิดเปนความคิดของตนเองที่สามารถนํามาใชไดจริง คําที่เก่ียวของกับ
ความรูมีอยูมากมาย ไดแก ประสบการณ ซึ่งเปนทั้งตัวความรูเอง และเปนบอเกิดแหงความรู ความ
เปนจริง (truth) ความรูตองเชื่อมโยงกับความเปนจริง และความเปนจริงเปนบอเกิดของความรู 
ความซับซอน (complexity) คนมีความรูจะมีความเขาใจความซับซอน และความเขาใจความซับซอน
ก็จะชวยใหเกิดความรู การตัดสินหรือวินิจฉัย (judgement) คนเราใชความรูเปนเคร่ืองตัดสิน
สถานการณใหมโดยการเปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูแลว และใชการตัดสินตรวจสอบความพอเพียง
ของความรูที่ตนมีอยูแลว และเพิ่มเติมความรูจากประสบการณใหม สามัญสํานึก (common sense) 
คนมีความรูจะมีความสามารถใชสามัญสํานึกในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดดี คุณคาและความเชื่อ 
(value & belief) เปนสวนประกอบที่แฝงอยูในความรูจนเปนเนื้อเดียวกัน ถามีคุณคาหรือความเชื่อ
พ้ืนฐานตางกัน จะพัฒนาความรูจากเหตุการณเดียวกัน ออกมาเปนความรูคนละชุด และแตกตางกัน
ไดอยางมาก 

จากความรูที่ออกเปน 4 ระดับ ผูวิจัยมีความเห็นวาความรูเชิงสรางสรรค เปนความรูในระดับ 
4 คือ ระดับ Care-why ที่เปนความรูในเชิงริเร่ิมสรางสรรคที่เกิดขึ้นภายในตัวคน และยังมีนักการ
ศึกษาที่แบงความรูตามแนวคิดพุทธิปญญา ดังนี้ 

Andersonและ Krathwohl (2001) ไดแบงความรูตามกระบวนการเรียนรูทางปญญา 
(cognitive domain) โดยไดพัฒนาจากแนวคิดของ Bloom (1956) ออกเปน 6 ขั้น ดังน้ี (ปราวีณยา 
สุวรรณณัฐโชติ, 2553) 

1.   จํา (Remember) 
2. เขาใจ (Understand) 
3. ประยุกตใช (Apply) 
4. วิเคราะห (Analyze) 
5. ประเมิน (evaluate) 
6. สรางสรรค (create) 
จากการแบงความรูตามกระบวนการเรียนรูทางปญญา ความรูเชิงสรางสรรคจะเปนขั้นที่ 6 

คือ ขั้นสรางสรรค  ซึ่งมีขั้นการเรียนรู  ความหมาย และตัวอยางคํากริยาที่ใชในการเขียน
วัตถุประสงคการเรียนรู ดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 1 กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2553) 
 

กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค 
ขั้นของการเรียนรู ความหมาย ตัวอยางคํากริยาท่ีใชใน 

การเขียนวัตถุประสงคการเรียนรู 
6.1 สรางความเปนไปได 
(Generating) 

เสนอแนวทางที่เปนไปได 

6.2 วางแผน (Planning) กําหนดวิธีการทํางานเพ่ือให
ประสบ 
ผลสําเร็จ 

6.3 ผลิตงาน (Producing) ประดิษฐ/ ผลิตงาน 

 
 

เสนอ ออกแบบ 
สรางสรรค 

จัดทํา ประดิษฐ 

  
จะเห็นไดวาความรูเชิงสรางสรรคจะเปนระดับและขั้นสูงที่สุดของความรู และกลาวไดวา

ความรูเชิงสรางสรรค เปนความรูในลักษณะของความคิดริเร่ิมสรางสรรคจากภายในตนเองหลังจาก
เกิดประสบการณ  และรับฟงจากคนอ่ืน แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะห และเพ่ิมเติมความรู  ซึ่ง
ความรูอาจมีลักษณะ  ความรูเก่ียวกับความเปนจริง  ความรูในเชิงมโนทัศน  ความรูในเชิงวิธีการ  
และความรูเชิงอภิปริชาน  โดยขั้นสรางสรรค ประกอบดวย สรางความเปนไปได  วางแผน  และผลิต
งาน 
   

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 

จากการที่ทั่วโลกไดหันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือ
การพัฒนาประเทศ การวิจัยครั้งน้ีจึงมุงการจัดการความรูเชิงสรางสรรค เพ่ือเปนฐานในการสงเสริม
ใหเกิดสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรคดังกลาว ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเพ่ือเปนขอมูลในการ
วิจัย ดังนี้ 

สังคมสรางสรรค 

 แนวโนมที่สําคัญประการหน่ึงในปจจุบัน คือ การที่เรากําลังกาวเขาสูสังคมแหงการ
สรางสรรค(Creative Society) ซึ่งถือเปนปรากฏการณที่กําลังเกิดขึ้นทั่วโลก โดยในสังคมยุคใหมนั้น 
จะเปนการพัฒนาที่ตอเน่ืองมาจากสังคมแหงความรู ที่ทานผูอานคุนเคยกันอยูในชวงหลาย ๆ ปที่
ผานมา เน่ืองจากมองวาในปจจุบันเร่ืองของความรูเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอแลว การบริหาร
ความรูไดกลายเปนสิ่งที่พ้ืนฐานและจําเปนสําหรับองคกรทุกแหง ในขณะเดียวกัน พัฒนาการของ
เทคโนโลยี ทําใหความรูที่เราตองการสามารถหามาไดดวยปลายนิ้วสัมผัส ดังน้ัน พัฒนาการตอไป
ของสังคมจึงเปนการตอยอดจากการเปนเพียงแคสังคมแหงความรู กลายเปนสังคมแหงการ
สรางสรรค  (พสุ เดชะรินทร, 2552) . 
 
 



 79 

เศรษฐกิจสรางสรรค 

ปจจุบันคําศัพทที่พูดถึงกันมากก็คือเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค หรือ Creative Economy และดู
เหมือนวาทุกคนทุกภาคสวนจะฝากความหวังไวกับเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคกันมาก ตลอดจนผูรู
หลายๆ ทานมองวาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคเปนทางรอดและทางออกของประเทศไทย 

สําหรับนโยบายการพัฒนาประเทศไทยใหเปนเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค ประเด็นแรกก็คือ
นิยามหรือคําจํากัดความของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค นิยามที่ดูเหมือนจะเปนที่ใชกันอยางแพรหลาย
ในไทยนั้นที่ระบุวาเปน “แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใชความรู การศึกษา การ
สรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญา ที่เชื่อมโยงกับพ้ืนฐาน ทางวัฒนธรรม การส่ังสม
ความรูของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม” สวนสภาพัฒนไดกําหนดขอบเขตของ
เศรษฐกิจเชิงสรางสรรคครอบคลุม การสืบทอดทางมรดกและวัฒนธรรม ศิลปะ สื่อสมัยใหม และงาน
สรางสรรคและออกแบบ  

ความแตกตางของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคกับเศรษฐกิจบนฐานองคความรู ก็คือเศรษฐกิจ
เชิงสรางสรรคจะเนนการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหเกิดขึ้น แตถาเปนเศรษฐกิจบนฐานองคความรูนั้น 
เนนการทํางานที่อาศัยความรูเปนหลัก อยางไรก็ดีขอบเขตของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคนั้น
Department of Cultural Media and Sports ของอังกฤษระบุอุตสาหกรรมที่อยูในเศรษฐกิจเชิง
สรางสรรคไว 13 อุตสาหกรรมดวยกัน  ดังน้ันการกําหนดอุตสาหกรรมเปาหมายเพ่ือพัฒนาน้ันเปน
สิ่งที่งายสําหรับการจัดทํายุทธศาสตรและจัดสรรงบประมาณสําหรับผูกําหนดนโยบาย แตหากมอง
เศรษฐกิจเชิงสรางสรรคใหกวางกวาที่กําหนดไว เน่ืองจากเรื่องของความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่
กอใหเกิดคุณคาน้ันสามารถที่จะเกิดขึ้นมาไดในทุกอุตสาหกรรม สิ่งที่เราควรจะสนับสนุนนั้นไมใชอยู
แคที่อุตสาหกรรมเพียงไมก่ีแหงเทาน้ัน แตควรจะทําใหประเทศไทยเปน Creative Economy อยาง
แทจริง นั้นคือทุกอุตสาหกรรม ทุกภาคสวนควรใหความสําคัญกับการคิดคน และสรางสรรคสิ่งใหมๆ 
ที่กอใหเกิดคุณคา เน่ืองจากการเศรษฐกิจที่เปน Knowledge Economy นั้นไมเพียงพอแลว ความรู
นั้นทุกคนสามารถแสวงหาไดอยางถูก เร็ว และงายขึ้น และคอมพิวเตอรก็สามารถที่จะทํางานและคิด
แทนมนุษยไดในหลายๆ อยาง ดังน้ัน อนาคตของประเทศ อุตสาหกรรม และองคกรตางๆ ไมไดอยู
บนแคความรูเพียงอยางเดียว แตตองเนนการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่กอใหเกิดคุณคาดวย  

การคิดเชิงออกแบบหรือ Design Thinking นั้นไมควรจะจํากัดอยูเฉพาะอุตสาหกรรมบาง
อุตสาหกรรมเทาน้ัน แตควรจะสามารถนําแนวคิดในเรื่องของการคิดเชิงออกแบบและสรางสรรคไป
ใชกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ดวย ในอุตสาหกรรมการศึกษา สิ่งที่จะตองพิจารณาก็คือจะใชแนวคิดของ
การออกแบบและสรางสรรค มาชวยในการคิดคนรูปแบบหรือวิธีการสอนในรูปแบบใหมๆ  เชน การ
ทํา Quiz เล็กๆ ใหนิสิตที่เรียนเขามาทําบน Facebook   
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ดังน้ัน สิ่งที่อยากจะใหชวยกันมองก็คือไมอยากจะใหตีกรอบเรื่องของเศรษฐกิจเชิง
สรางสรรคไวที่อุตสาหกรรมเพียงไมก่ีอุตสาหกรรม (ถึงแมจะเปนนโยบายของรัฐบาล)                    
แตทุกอุตสาหกรรมควรจะชวยกันมองวาจะนําแนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคมาปรับใชกับ
การดําเนินงานของตนเองไดอยางไร เศรษฐกิจเชิงสรางสรรคไมควรจะตีกรอบตัวเองอยูภายใตไมก่ี
อุตสาหกรรม แตทุกๆ อุตสาหกรรมควรที่จะสามารถทําใหตนเองเปนอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคได 
(พสุ เดชะรินทร, 2553) 

Creative Economy คือ ระบบเศรษฐกิจที่สะทอนถึงกระบวนการซึ่งรวมเอาวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเขาไวดวยกัน และสอดคลองกับสภาพแวดลอมในปจจุบัน จึงทําให 
Creative Economy โดดเดนขึ้นมาทามกลางระบบการผลิตอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิมและภาค
การเกษตร 

Creative Industry หรืออุตสาหกรรมที่ใชความคิดสรางสรรค หมายถึงวงจรการสรางสรรค 
การผลิต และการจําหนายสินคาและบริการท่ีใชทุนทางปญญาเปนปจจัยการผลิตพื้นฐาน ซึ่งก็คือ 
กิจกรรมตางๆ ที่อยูบนพ้ืนฐานของความรูอันประกอบดวยศิลปะ การสรางรายไดจากการคา และ
ทรัพยสินทางปญญา (โดยเฉพาะอยางยิ่งลิขสิทธิ์) อุตสาหกรรมในกลุมน้ีสามารถผลิตไดทั้งสินคาที่
จับตองไดและจับตองไมไดอันมีเนื้อหาเก่ียวกับความคิดสรางสรรค มีมูลคาทางเศรษฐกิจ และมี
เปาหมายทางการตลาด นอกจากน้ี สินคาที่มีความคิดสรางสรรคยังสามารถเปนสินคาที่ผลิตขึ้นเปน
พิเศษ หรือผลิตครั้งละจํานวนมาก ซึ่งเกิดจากการเชื่อมตอกันระหวางชางฝมือหรือหัตถกรรม และ
ภาคอุตสาหกรรมได กลุมอุตสาหกรรมที่อยูภายใตคําจํากัดความดังกลาว หรือกลุมอุตสาหกรรมที่มี
ความเชื่อมโยงระหวางกันจะประกอบไปดวย กลุมองคความรูด้ังเดิม เชน ศิลปหัตถกรรม, กลุมการ
แสดงศิลปะ เชน การละคร, กลุมสิ่งพิมพและวรรณกรรม เชน หนังสือ, กลุมดนตรี เชน คอนเสิรต 
และ CD, กลุม Visual Arts เชน ภาพเขียน, กลุม Audio-Visuals เชน ภาพยนตรและโทรทัศน, กลุม
งานออกแบบ เชน สถาปตยกรรม และกลุมดิจิตอลและมัลติมีเดีย เชน ซอฟทแวร และเกม เปนตน 

การดําเนินนโยบาย Creative Economy ของไทย หนวยงานดานยุทธศาสตรของประเทศ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
ปรับโครงสรางเศรษฐกิจไทยดวยความรูและความคิดสรางสรรค จะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ที่ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา “คน” ใหมีความคิดสรางสรรค และ
การพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรมใหเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศ ซึ่งอยูในระหวาง
การพัฒนาใหกลายเปนนโยบายแหงชาติ  สภาพัฒนฯ ไดพยายามจัดกลุมของ CI ตามลักษณะของ
บัญชีรายไดประชาชาติ แบงออกเปน 9 กลุม ไดแก 1) งานฝมือและหัตถกรรม (Crafts) 2) งาน
ออกแบบ (Design) 3) แฟชั่น (Fashion) 4) ภาพยนตรและวิดีโอ (Film & Video) 5) การกระจาย
เสียง (Broadcasting) 6) ศิลปะการแสดง (Performing Arts) 7) ธุรกิจโฆษณา (Advertising)        
8) ธุรกิจการพิมพ (Publishing) 9) สถาปตยกรรม (Architecture)  ขอมูลของสํานักบัญชีประชาชาติ
ป 2549  ระบุวามูลคาของ CI ของทั้ง 9  กลุมขางตนคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 10.4 ของ GDP                     
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โดยมีมูลคารวมประมาณ 848,000 ลานบาท และมีมูลคาการสงออกในป 2549 ประมาณ 289,000 
ลานบาท ไทยมีวัตถุดิบที่สามารถพัฒนาขึ้นเปนสินทรัพยสรางสรรค (Creative Assets) อยูมหาศาล 
ไมวาจะเปนในดานรูปธรรมหรือนามธรรม ซึ่งสามารถนําไปสรางเสริม CE ไดเปนอยางดี ดาน
รูปธรรม มีพระบรมมหาราชวัง พระแกวมรกต พระพุทธรูปงดงามพระราชวัง วัดวาอาราม เรือ
สุพรรณหงส อาหารไทย รําไทย นวดไทย ขาวไทย ผลไมไทย ผาไหมไทย สุนัขพันธุไทยหลังอาน 
ฯลฯ แหลงทองเที่ยว เชน อยุธยา สุโขทัย เชียงใหม ภูเก็ต พัทยา เยาวราช สําเพ็ง เขาพระวิหาร 
เมืองโบราณ ฟารมจระเข ฯลฯ ดานนามธรรม มีเร่ืองราวของ Siamese Twins อิน-จัน (คําวา 
Siamese สามารถชวยสราง CE ไดเปนอยางดีเพราะฝร่ังรูจัก Siamese Twins/ Siamese Cats แต
สวนใหญไมรูวาประเทศไทยกับสยามคือประเทศเดียวกัน บางก็นึกวา Thailand คือ Taiwan) 
สะพานขามแมน้ําแคว เขาตะปู (ในตอนหนึ่งของภาพยนตร 007 James Bond) ฯลฯ 

วัตถุดิบเหลาน้ีกําลังรอคอยการพัฒนาขึ้นเปน Creative Assets เพ่ือเปนปจจัยในการสราง 
Creative Industries หัวใจสําคัญของการพัฒนาก็คือความคิดสรางสรรค (Creative Ideas) ซึ่งมิได
ติดตัวทุกคนมาแตกําเนิด หากเกิดขึ้นจากการมีทักษะในการคิด (Thinking Skills) และการมี
ความคิดริเร่ิม (Originality) ซึ่งตองมีการเรียนการสอน ฝกฝนกันในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยอยาง
จริงจัง 

แผนงานกระตุนเศรษฐกิจระยะที่ 2 (2553-2555) ของรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ งาน
สราง CE ไดรับเงินจัดสรรรวม 17,585 ลานบาท โดยจัดสรรใหแกการสงเสริมและพัฒนามรดกทาง
วัฒนธรรมและภูมิปญญา การสงเสริมเอกลักษณดานศิลปะและวัฒนธรรม การสงเสริมพัฒนา
อุตสาหกรรมชางฝมือไทย การสงเสริมอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงและซอฟตแวร การสงเสริม
อุตสาหกรรมรวมออกแบบและสินคาเชิงสรางสรรค และการขับเคลื่อนสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
สรางสรรค หากประเทศของเราจะอยูไดดีในหลายทศวรรษหนา ความสามารถในการแขงขันทาง
เศรษฐกิจของประเทศเราจําเปนตองพัฒนาจากระดับต่ําสุด คือ เศรษฐกิจขับเคลื่อนดวยปจจัยการ
ผลิต (Factor-driven Economy คือ การใชการผลิตดวยตนทุนต่ําเปนปจจัยสําคัญ) เพ่ือเขาสูระดับ
ความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ้นเปนลําดับคือ เศรษฐกิจขับเคลื่อนดวยประสิทธิภาพ (Efficiency-
driven Economy) และเศรษฐกิจขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Innovation-driven Economy) 

 หลักการสราง Creative Economy ควรสรางรากฐานที่แข็งแรงดานการศึกษา สรางเด็กให
กลาคิดกลาแสดงออก ภาครัฐตองสรางพ้ืนที่หรือระบบสาธารณูปโภคใหเหมาะกับธุรกิจยุคใหมเพ่ือ
กาวไปสู Creative Economy ตองเลือก Flagship Industry และสราง Show Case ซึ่งไทยมี
ศักยภาพสูงหลายดาน อาทิ การสรางภาพยนตร กรุงเทพฯ เปนสถานที่สมบูรณแบบที่จะดึงดูดการ
สรางหนังระดับโลกเขามา มีพ้ืนที่ มีศิลปนที่เกง สิ่งทอ แฟชั่น ดีไซน สามารถดึงวัฒนธรรมตางๆ 
เขามาผนวกเปนแฟชั่นดีไซน การผลิตจิวเวอรี่ ซึ่งรัฐตองชวยเหลือดานภาษีวัตถุดิบ การสรางศูนย
ศิลปาชีพนานาชาติ   ปจจุบันศูนยศิลปาชีพบางไทร      พัฒนางานดานหัตถกรรมใหมีประสิทธิภาพ    
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มองตลาดวาตองการสินคารูปแบบใด ดานการทองเท่ียวควรจะขายศิลปวัฒนธรรมใหมากขึ้น รวมทั้ง 
การสรางแบรนดของประเทศ (National Brand) นําวัฒนธรรมที่สั่งสมเปนมรดกโลกมาใช อาทิ 
อยุธยา สุโขทัย (วราภรณ  สามโกเศศ, 2553) 

 จะเห็นไดวาการพัฒนาประเทศกําลังมุงพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค  โดยที่เศรษฐกิจ
สรางสรรคจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยสังคมสรางสรรคที่มีความรูเปนฐานในการพัฒนาซ่ึงตองเปน
ความรูเชิงสรางสรรคดวย แตละประเทศไดมีการจัดกลุมอุตสาหกรรมที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สรางสรรคหลายกลุมแตกตางกันไป อยางไรก็ดีทุกกลุมอุตสาหกรรมตองหันมาพัฒนาความรูเชิง
สรางสรรคเพ่ือมุงพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคดังกลาว  โดยเฉพาะอยางทางการศึกษาเปนรากฐาน
สําคัญอยางยิ่งที่ตองผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีความรูเชิงสรางสรรค เพ่ือใหเกิดสังคมสรางสรรค
และเศรษฐกิจสรางสรรคตอไป 

 

การเรียนรูระดับปริญญาตรี 

 ในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคคร้ังนีไ้ดเนนในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยผูวิจัยได
ทําการศึกษา เอกสารส่ิงพิมพและเอกสารอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

 
สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอน (พันธศักด์ิ  พลสารมัย, ม.ป.ป.) 

สภาพทั่วไป วิธีการเรียนการสอนที่พบมากที่สุดจากแหลงความรูตาง ๆ ไดแก การสอนที่
เนนการเรียนรูจากเพ่ือนรวมชั้น รองลงมาไดแก การสอนที่เนนการเรียนรูจากแหลงเรียนรู 
นอกจากน้ันการสอนในลักษณะอ่ืน ๆ จะมีจํานวนใกลเคียงกันไดแก การสอนที่เนนการเรียนรูแบบ
ผสมผสานการสอนที่เนนการเรียนรูจากครู และการสอนที่เนนการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

สภาพการจัดการเรียนการสอนของไทย การบริหารการจัดการการศึกษาไทยที่ผานมารัฐ
ผูกขาดการจัดการศึกษาเสียเองเปนสวนใหญ ยังไมมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลง รวม ทั้งกฎ ระเบียบ ขอบังคับและขั้นตอนตาง ๆ ของทางราชการไมเอ้ือใหการบริหาร
การตัดสินใจเปนไปไดโดยฉับไว สภาพแวดลอมภายนอกที่เก่ียวของกับ การเรียนการสอนคือการ
ขาดความรวมมือของสังคม การขาดเอกภาพเชิงนโยบายมีหลายหนวยงานรับผิดชอบทําใหยากตอ
การวางแผนและการบริหารการศึกษาใหมุงไปยังจุดมุงหมายที่ตองการได การขาดการประสานงานท่ี
ดี ความไมคลองตัวดานการบริหาร และจากปญหาของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาภายใตกรอบ
ระเบียบของทางราชการ 

สภาพการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชาตางๆ จากการศึกษา
พบวา สถาบันอุดมศึกษาของไทยมีสภาพการจัดการเรียนการสอนตามสาขาวิชาตาง ๆ ดังนี้ 

1.  สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี วิธีการสอนของอาจารยใชการบรรยาย
เปนสวนใหญ สื่อการสอนที่ใชสวนมาก ไดแก ชอลกและกระดานดํา หนังสือและตําราสําหรับการ
คนควาเพ่ิมเติมยังไมเพียงพอ 
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2.  สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวนนักศึกษาตอหองเรียนมากเกินไปผูเรียน
มีพ้ืนฐานหรือความรูเดิมยังไมเพียงพอ วิธีการสอนของอาจารยสวนมากใชการบรรยายนอกจากนั้นมี
การอภิปรายซักถาม การสัมมนา การศึกษาภาคสนาม และการเชิญวิทยากรมาบรรยาย ตํารา
สงเสริมการเรียนยังไมเพียงพอ 

ปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จากสภาพการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรีของประเทศไทยทํา ใหเห็นวา การจัดการเรียนการสอนของไทยกําลังประสบปญหา
วิกฤติซึ่งจะตองเรงแกไข หรือดํา เนินการปฏิรูปการเรียนการสอนและการเรียนรูอยางเรงดวน 

ปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในระบบการศึกษาตางๆ ทั้ง 3 ระบบ
มีดังนี้ 

1.  การศึกษาในระบบ พบปญหาการใหบริการยังไมทั่วถึง ในระบบการศึกษาที่สูงขึ้นเด็กมี
โอกาสไดเรียนนอยลงตามลํา ดับเพราะระบบการศึกษาไทยเปนระบบแพคัดออก เยาวชนวัย 18-24 
ปไดเรียนชั้นอุดมศึกษาเพียงรอยละ 16.5 ของประชากรกลุมอายุเดียวกัน 

2.  การศึกษานอกระบบ ยังไมมีการรายงานการประเมินผลอยางจริงจังจึงยังไมแนใจวา การ
จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีแตเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพหรือไม 

3.  การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาจากประสบการณและแหลงความรูตาง ๆ ไดแก 
หองสมุด ที่อานหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร นิทรรศการ การประชุมสัมมนา
ตาง ๆ ยังไมเพียงพอและคอนขางกระจัดกระจาย อีกทั้งคุณภาพแตกตางกันไป และสื่อที่ประชาชน
เขาถึงมากที่สุดคือ โทรทัศน วิทยุ สวนใหญยังเนนเรื่องความบันเทิง และการคามากกวาเพ่ือการให
ความรูหรือ ขอมูล ขาวสาร 

ปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีในดานตาง ๆ 
1.  ดานผูสอน พบปญหาเชน ผูสอนมักมีการสอนแบบบรรยายวิธีการสอนใชการถายเท

ความรูไมถายเทความคิดเปน ทํา เปน มุงเนนการทองจํา ไมสามารถปลูกฝงการรักที่จะเรียนรู เนน
ภาคทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติ ขาดทักษะและเทคนิคในการผลิตและใชอุปกรณการสอน            
ขาดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความเปนจริง การเรียนการสอนเนนดานปริมาณมากกวา
คุณภาพในเชิงจริยธรรม การใชวิธีสอนเปนกลุมใหญเปนวิธีที่ทํา ใหครูและศิษยไมคอยมีความ
ใกลชิดกัน     เปนตน 

2.  ดานผูเรียน บุคลิกภาพของบัณฑิตยังบกพรองในดานการมีมนุษยสัมพันธที่ดี ความ
อุตสาหะ ความอดทน และความคิดริเร่ิม สรางสรรค นอกจากน้ียังพบวาบัณฑิตในระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปขาดทักษะและประสบการณในการคนควาวิจัย ขาดทักษะในการเขียนเรียงความภาษาไทย 
และไมสามารถสื่อสารขอความใหเขาใจโดยใชภาษาอังกฤษได 

3.  ดานหลักสูตร พบปญหาเชน ยังไมมีการบูรณาการหลักสูตรเพ่ือใหผูเรียนมีความรู
สมบูรณ ในสาขาวิชาที่เรียนแตสอนใหผูเรียนเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา หลักสูตรการเรียนการสอนลอก
เลียนมาจากตะวันตกมากเกินไป วิชาที่มีลักษณะเปนวิชาเดียว มักเนนความเปนวิชาการเฉพาะ
สาขาวิชานั้น มากกวาจะเนนลักษณะบูรณาการตามเปาหมายวิชาพ้ืนฐานอยางจริง 
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4.  ดานวัสดุอุปกรณ พบปญหาไดแก หองสมุดไมทันสมัย ไมสามารถที่จะเปนคลังแหง
ความรูที่เพียงพอที่คณาจารยจะหาความรูเพ่ิมได ตําราอันเปนส่ือการสอนหลักในปจจุบันจํานวนมาก
มีคุณภาพตํ่า ขาดวัสดุการฝก อุปกรณการศึกษาที่เหมาะสมจําเปนและทันสมัย 

 
การปฏิรูปการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2543)    

วิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นไดสะทอนใหเห็นความลมเหลวในการพัฒนาประเทศใน
ชวงเวลาหลายปที่ผานมา  นอกจากปญหาทางการคลังและการธนาคารซึ่งเปนปญหาทางเศรษฐกิจ
โดยตรงแลว  ปญหาดานอ่ืน ๆ  เชน  สังคม – วัฒนธรรม  การเมือง  การปกครอง   สิ่งแวดลอม  
และการศึกษา  ลวนเปนปญหาที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
 การปฏิรูปการศึกษานับเปนมาตราการสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน   โดยเฉพาะการ
แกไขปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศยอมตองการการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ    
ดวยการพัฒนาคนของประเทศใหมีคุณภาพตามที่ตองการ 

ในสวนของการปฏิรูปการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้น  เปนการพัฒนาคนของประเทศใหมี
ความรูความเชี่ยวชาญอยางสูงจําเปนที่จะตองไดรับการปฏิรูปเปนอยางยิ่ง   โดยในสภาพปจจุบันได
เกิดความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะที่จะนําไปใชในชีวิตประจําวันและการทํางานที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  การสรางหลักเกณฑและรูปแบบของหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาจะชวย
ทําใหสถาบันการศึกษาไดนําไปดําเนินการปรับปรุงการเรียนการสอนและจัดการศึกษาตาม
ความสามารถของสถาบันทางการศึกษาแตละแหงไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การปฏิรูปการเรียนการสอน  และการบริหารจัดการในระดับอุดมศึกษา  นอกจากมีความ
จําเปนที่ตองเรงรัดดําเนินการโดยเรงดวนใหทันตามกรอบเวลาของการปฏิรูปการศึกษาโดยรวมแลว  
การพัฒนาหลักเกณฑและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่พึงประสงคตามที่ไดเสนอไวจะตองอาศัย
กระบวนการเรียนการสอน  การบริหารวิชาการและการประกันคุณภาพที่จะทําใหหลักสูตรได
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพดวย (วินัย  วีระวัฒนานนท, 2543) 

 
การปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2543) 

การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  เม่ือวันที่  19  
สิงหาคม  2542  และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่  20  สิงหาคม  2542  เปนตน  มาน้ันถือไดวาเปนการ
เปลี่ยนวิธีคิดและวิธีปฏิบัติของการศึกษาที่สําคัญของประเทศไทย  เปนการเปลี่ยนในลักษณะที่อาจ
กลาวไดวาเปนการเปลี่ยนกระบวนทัศน  (Paradigm Shift)  ทั้งระบบ ครอบคลุมกระบวนทัศนใน
เร่ืองของจุดมุงหมายสาระของการสอน  กระบวนการเรียนการสอน  การบริหารจัดการและการ
ตรวจสอบประเมิน 
 ในสวนของกระบวนการเรียนการสอนนั้น   พระราชบัญญัติไดพูดไวชัดเจนวา “การจัดการ
ศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู   และพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุด   กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ 
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เต็มศักยภาพ”  (มาตรา 22)   นอกจากน้ันในมาตรา  24  ยังพูดถึง  การจัดกระบวนการเรียนรูที่ให
สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน  ฝกทักษะการคิด   การจัดการ  การเผชิญ
สถานการณและการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา  ตลอดจนจัดกิจกรรมให
ผูเรียนเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติการ  ใหทําได  คิดเปนทําเปน  ใฝรูอยูตลอดเวลา  
รวมถึงการเนนใหผูสอน  ผูเรียนสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  (มาตรา  
24 )   ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของกระบวนทัศนใหมและการปฏิรูปใหมที่
จะตองเกิดขึ้นในทุกระดับของการศึกษา 
 สําหรับระดับอุดมศึกษาเองนั้นก็ไดมีการกําหนดไวชัดเจนในมาตรา  28  วา “...มีความมุง
หมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการวิชาชีพชั้นสูงและการคนควาวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูและพัฒนา
สังคม”  ซึ่งสะทอนใหเห็นเชนเดียวกับการศึกษาระดับอ่ืน ๆ  ที่จะตองมีการปฏิรูปเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาวิชาการและการสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาสังคมตอไป   
 ความมุงหมายและขอกําหนดตาง ๆ  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังไดกลาวมามี
ผลโดยตรงตอสถาบันอุดมศึกษาในการจะตองมีการปรับเปลี่ยนแนวทางของการเรียนการสอน
เพ่ือที่จะใหการศึกษาของชาติเปนไปในแนวทางที่เหมาะสมสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
ในทุกระดับเพ่ือนําไปสูคุณภาพของบัณฑิตและคุณภาพของสังคมตอไป 
 การท่ีจะปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรูในระดับอุดมศึกษา
ใหไดผลสมบูรณนั้นจําเปนจะตองมีการศึกษาเหตุผลและความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลง 
ทิศทางและแนวทางใหมของการเปลี่ยนแปลงนั้น   รวมถึงวิธีการที่ใหแนวทางของการเปลี่ยนแปลง
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

แนวคิดของการเรียนการสอนที่ผูเรียนจะเปนศูนยกลางและเรียนรูดวยตนเองเปนส่ิงที่จะตอง
เกิดขึ้นและแทที่จริงแลวอาจกลาวไดวาไดเกิดขึ้นมาเปนเวลากวา  30  ปแลว   ประเทศไทยมีความ
พยายามที่จะพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  หรือการเรียนการสอนที่
ใหผูเรียนสําคัญที่สุด  แตยังคงเปนเพียงความพยายามที่ยังไมประสบความสําเร็จมากนัก  ดังน้ันใน
ป  พ.ศ.  2542  แนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่เนนใหผูเรียนมีความสําคัญที่สุดในกระบวนการเรียน
การสอนก็เกิดขึ้นอีกคร้ังหน่ึง  และชัดเจนกวาคร้ังใด ๆ  เพราะไดกําหนดเปนพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  ซึ่งถือเปนกฎหมายที่ผูเก่ียวของกับการศึกษาตองยึดถือปฏิบัติและจัดดําเนินให
เกิดขึ้นใหได  อีกทั้งในสังคมปจจุบัน  เปนสังคมโลกที่ไรพรมแดน   เปนสังคมของขอมูลขาวสาร   
ผูคนในสังคมคงจะหลีกเลี่ยงที่จะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงนี้ไมได  จึงจําเปนตองมี
ความสามารถในการปรับตัวใหทัน  และดํารงชีวิตอยูในสังคมนี้ไดอยางรูเทาทันอยางมีความสุขทั้ง
ตนเอง  และเอ้ือประโยชนสุขตอผูอ่ืน  ซึ่งการเปลี่ยนกระบวนทัศนนี้ครอบคลุมการศึกษาในทุกระดับ   

ลักษณะสําคัญของการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  การจัดการเรียนการสอนที่เนนให
ผูเรียนสําคัญที่สุดหรือผูเรียนเปนศูนยกลางน้ี  มีหลักการและแนวคิดมาจากแนวคิดทางการศึกษา
ของ  John Dewey ที่เปนตนคิดในเรื่อง  “การเรียนรู   โดยการกระทํา  หรือ  Learning by  Doing  
ซึ่งเปนแนวคิดที่แพรหลาย และเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกมานาน    เปนการเปลี่ยนบทบาทของผูเรียน   
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จากการเปน “ผูรับ”  มาเปน  “ผูเรียน”  และเปลี่ยนบทบาทครูจาก  “ผูสอนหรือผูถายทอดขอมูล
ความรู”   มาเปน  “ผูจัดประสบการณการเรียนรู”  ใหผูเรียน  ซึ่งเทากับเปนการเปลี่ยนจุดเนนของ
การเรียนรูวา  อยูที่ผูเรียนมากกวาผูสอน   ดังน้ันในกระบวนการเรียนการสอน  บทบาทการเรียนรู
สวนใหญจะอยูที่ผูเรียนเปนสําคัญ  ผูเรียนจึงเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน  (ทิศนา  แขมมณี, 
2542 อางถึงใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543)  ซึ่งจะเปนวิธีการสําคัญที่สามารถพัฒนาผูเรียนใหเกิด
คุณลักษณะตาง ๆ ที่ตองการในยุคขอมูลขาวสาร  เพราะเปนการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญแก
ผูเรียน  จะสงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมเต็มที่ตอการเรียนรูดวยตนเอง  เรียนใน
เรื่องที่สอดคลองกับความสามารถและความตองการของตนเอง  ไดรับการสงเสริมความคิด  และ
อํานวยความสะดวกใหสามารถพัฒนาศักยภาพของตนอยางเต็มที่ 

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางน้ีจึงเปนกระบวนการเรียนการสอนที่
ผูสอนจัดสภาพและบรรยากาศใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง  กําหนดจุดมุงหมาย  กําหนดวิธีการ
สรางองคความรูและมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง  เปนการจัดกระบวนการ
เรียนรูแบบใหมที่มีลักษณะแตกตางจากการจัดกระบวนการเรียนรูแบบด้ังเดิมที่เคยชินกันมา  ซึ่ง
วัฒนาพร  ระงับทุกข  (2542 อางถึงใน ไพฑูรย  สินลารัตน, 2543) ไดนําเสนอในตารางเปรียบเทียบ
การเรียนรูแบบเดิมและการเรียนรูแบบใหมไวนาสนใจ  ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบการเรียนรูแบบเดิมและการเรียนรูแบบใหม (วัฒนาพร  ระงับทุกข           
               อางถึงในไพฑูรย   สินลารัตน, 2543) 
 

ประเด็น การเรียนรูแบบเดิม การเรียนรูแบบใหม 
1.  หนวยการเรียนรู คนเดียว กลุม / เด่ียว 
2.  จุดเนน เน้ือหา เน้ือหาและกระบวนการ 
3.  การพัฒนาประสบการณ สติปญญา รางกาย อารมณ ปญญา สังคม

และรูจักตนเอง  คานิยม  ความ
เชื่อ 

4.  บทบาทผูเรียน ฟง จด จํา สอบ สืบ มีสวนรวมปฏสิัมพันธ 
กระตือรือรน  คนควา และสรุป
ดวยตนเอง 

5.  บทบาทครู ส อ น  บ อ ก  บ ร ร ย า ย  สั่ ง 
บรรยาย 

อํานวยความสะดวกเปนแหลง
ความรู สนับสนุนกระตุน 

6.  การส่ือสาร ทางเดียว   สองทาง 
7.  บรรยากาศ เปนทางการ  ปดก้ัน                

ย้ําสถานภาพครู  ผูเรียน 
ไมเปนทางการ  ผอนคลาย 
สนุก  ไมย้ําสถานภาพ 

8.  วิธีการเรียนรู ครูตั้งโจทย  คําถามที่ดีที่สดุ หาทางกระตุน  สนับสนุน  กลุม
ใหคิดคําถามที่ลึกซ้ึง  และ
หาทางตอบคาํถามน้ัน 

9.  ผูรับผิดชอบตอผลการเรียน ครู ผูเรียน  และครู 
10. ผูไดรับตอบสนองความ 
     ตองการ 

ครู ผูเรียน 

11. การถายโอนการเรียนรูไปสู 
     การทํางานและชีวิตจริง 

นอยและไมแนนอน มาก 

12.  การประเมิน เน้ือหา ผลงานและกระบวนการ 
 

หลักการพ้ืนฐานของแนวคิด  “ผูเรียนเปนศูนยกลาง”   จะตองประกอบไปดวยโครงสราง
สําคัญที่แสดงวาสามารถจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนมีความสําคัญที่สุดไดจริง   (วัฒนาพร   
ระงับทุกข, 2542 อางถึงใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543) ซึ่งประกอบดวย 

1. ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียนรูของตน  ตั้งแตการรับผิดชอบเลือก  วางแผนใน
สิ่งที่ตนจะเรียน   หรือเขาไปมีสวนรวมในการเลือกขณะเริ่มตนดวยการเรียนรูดวยตนเอง   ดวย
การศึกษาคนควา  รับผิดชอบการเรียน  ตลอดจนการประเมินผลการเรียนดวยตนเอง 
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2. เนื้อหาวิชายังคงมีความสําคัญและมีความหมายตอการเรียนรู  ดังน้ันปจจัยสําคัญที่จะ
นํามาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  ตองประกอบดวยเนื้อหาวิชาประสบการณเดิม  และความ
ตองการของผูเรียน  การเรียนรูที่สําคัญและมีความหมาย  จึงขึ้นอยูกับ  “สิ่งที่สอน  (เน้ือหา)  และวิธี
ที่ใชสอน  (เทคนิคการสอน)” 

3. การเรียนรูประสบความสําเร็จหากผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน   ได
เขาไปมีสวนรวมในการเรียนรู  ไดทํางานรวมกัน  ไดคนพบขอคําถามและคําตอบใหม ๆ  สิ่งใหมๆ  
ที่ทาทาย  มีความสามารถในเรื่องใหม ๆ เกิดขึ้นและบรรลุผลสําเร็จของงานที่พวกเขาริเร่ิมดวย
ตนเอง 

4. สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูเรียน  จะชวยสงเสริมความเจริญงอกงามและพัฒนาความเปน
ผูใหญ  การปรับปรุงทํางานและการจัดการกับชีวิตของตน  ไดเรียนรูคุณคาของสัมพันธภาพท่ีเทา
เทียมกันระหวางสมาชิกในกลุม  ซึ่งจะชวยสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันของผูเรียน 

5. ครูคือผูอํานวยความสะดวกและเปนแหลงความรู  ครูจึงตองมีความสามารถที่จะคนพบ
ความตองการท่ีแทจริงของผูเรียน  เปนแหลงความรูที่ทรงคุณคาของผูเรียนและสามารถคนควาหา
สื่อวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมกับผูเรียน  สิ่งที่สําคัญที่สุด  คือความเต็มใจของครูที่จะชวยเหลือโดยไมมี
เง่ือนไข   ครูจะใหทุกอยางแกผูเรียน  ไมวาจะเปนความเชี่ยวชาญ  ความรู  เจตคติ  และการฝกฝน  
โดยที่ตองใจกวาง  เพราะผูเรียนมีอิสระที่จะรับหรือไมรับการใหนั้นก็ได 

6. ผูเรียนมีโอกาสเห็นตนเองในแงมุมที่แตกตางจากเดิม  ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีความม่ันใจใน
ตนเองและควบคุมตนเองไดมากขึ้น  สามารถเปนในสิ่งที่อยากเปน  มีวุฒิภาวะสูงขึ้น  ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในเหตุการณตาง ๆ  มากขึ้น 

7. การศึกษาคือ  การพัฒนาประสบการณ  การเรียนรูของผูเรียนหลาย ๆ ดานพรอมกันไป  
ทั้งคุณลักษณะดานความรู   ความคิด   ดานการปฏิบัติ   และดานอารมณความรูสึก  ซึ่งไดรับการ
พัฒนาไปพรอม ๆ  กัน   
 จากลักษณะของการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  จะเห็นไดวาการปฏิรูปการ
เรียนรูในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย การจัดการเรียนการสอนจะตองยึดนักศึกษาเปน
ศูนยกลางเนน “การเรียนรู” มากกวา “การสอน” โดยใหนักศึกษารูจักวิธีการเรียนรูดวยตนเอง มีจิตใจ
แหงการใฝรู  รูจักแสวงหาความรูตลอด  ฝกใหมีความสามารถในการวิพากยหรือการคิดอยางมี
วิจารณญาณ มีความคิดริเร่ิม มีทักษะในการประกอบอาชีพอิสระ และยึดม่ันในวัฒนธรรมสันติ 
นอกจากน้ัน สถาบันอุดมศึกษาควรปรับหลักสูตรและการสอนใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหสอดคลอง
กับการขยายตัว และความกาวหนาทางวิชาการ สภาพแวดลอม และปญหาของสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป (พันธศักด์ิ  พลสารัมย, ม.ป.ป.) 
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ภาพท่ี 17  แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูในระดับปริญญาตรี ตามแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  (พันธศักด์ิ  พลสารัมย, ม.ป.ป) 

 
แนวโนมของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

แนวโนมของการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูในปจจุบัน ตองจัดใหเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
โดยมีรูปแบบการดําเนินการ ดังนี้ (พันธศักด์ิ  พลสารัมย, ม.ป.ป) 

1.  การใชกลุมเพ่ือการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนไดมีสวนในการฝกฝนทักษะการทํางานรวมกัน 
การคิดวางแผน การพัฒนาทักษะและทัศนคติเชิงบวกในการทํา งานกลุม ประเภทของกลุมที่จะใช
เพ่ือการเรียนรูอาจเริ่มจากการแบงกลุมงาย ๆ ไปจนถึงการสรางกลุมเพ่ือใหรวมกันสรางความรูที่
ตองศึกษา คนควา ใชระยะเวลานาน ผูสอนควรตองรูกอนการจัดการเรียนรูแบบกลุม ไดแก ความ
แตกตางของสมาชิกในกลุม จํานวนผูเรียน การสั่งงานกลุม การประเมินการเรียนรูแบบกลุม เปน
สวนที่สงเสริมการพัฒนาชีวิตในอนาคต ผูเรียนจะพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเพ่ิมขึ้นเปน
อยางมาก และมีความเขาใจ เน้ือหาสาระของการเรียนมากขึ้น การทํางานรวมกันทํา ใหสามารถ
แกปญหาไดเร็วขึ้น และงายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.  การเรียนแบบรวมเรียนรู (Collaborative learning) การเรียนแบบรวมเรียนรูเปน วิธีการ
ทางการศึกษาที่จะสอนหรือเรียนโดยมีกลุมนักศึกษาทํา งานรวมกันคิดแกไขปญหา ทํางานใหสําเร็จ
ครบถวน หรือการสรางผลงาน ลักษณะในการเรียนแบบรวมเรียนรู ไดแกการอภิปรายถกเถียง 
เสนอแนะ และทํางานเต็มที่กับเอกสารวัสดุอุปกรณประกอบรายวิชา 

3.  การเรียนรูแบบเปด คือ การใหขอความรูทางไกล การใหความรูที่ยืดหยุนที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน ทําใหการเปดโอกาสทางการศึกษาใหเทาเทียมกันมากขึ้น ในขณะที่
ประสบการณการเรียนรูก็ยืดหยุนมากขึ้นเชนกัน บทบาทของครู คือ ใหขอมูลนอยลงแตกระตุนใหมี
การส่ือสารมากขึ้นระหวางผูเรียนกับผูเรียน  ผูเรียนกับเอกสาร  วัสดุการสอน   และผูเรียนกับผูสอน   
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จุดศูนยกลาง อยูที่การเรียนของผูเรียน ไมใชการสอนของผูสอน ผูเรียนตองมีสวนรวมในการประเมนิ
เพ่ือชวยใหพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ โดยเฉพาะในกลุมของผูเรียนเองและผลงานกลุม 

4.  การพัฒนาการเรียนและการสอนโดยประยุกตวิธีการสอนแบบตางๆ มหาวิทยาลัยตางๆ 
พยายามที่จะคิด กลไกวิธีการ เพ่ือปรับเปลี่ยนการสอนใหทั้นสมัย มีนวัตกรรมตลอดจนการ
ดําเนินงานที่ชวยใหผูเรียน เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูเรียนมากยิ่งขึ้น ไดแก 

1) การเรียนรูแบบยืดหยุนและทางไกล (flexible and distance learning) 
มหาวิทยาลัยลอนเบอโร (Longhborough University) ในสหราชอาณาจักรไดพัฒนา รูปแบบของการ
เรียนรูที่ยืดหยุน หลากหลาย และสนองความตองการของปจเจกบุคคล สามารถจะเรียนที่ใดหรือใช
เวลามากนอยเทาใดตามความเหมาะสมของผูเรียนไดโดยใหมีการเรียนรูแบบเปดและทางไกล 

2) การสอนเพื่อสงเสริมการแกปญหา วิธีการสอนเพื่อการแกปญหามีหลากหลาย
ผูสอนจะตองพิจารณาหนวยการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนคิดทํา งานรวมกัน และแกปญหาจากปญหา
ที่ผูเรียนอาจจะตั้งขึ้นมาเอง หรือจากกรณีที่ผูสอนนําเสนอไวก็ได ตัวอยางการสอนในลักษณะนี้เชน 
การแกปญหาเปนคู (thinking aloud pair problem solving หรือ APPS) การเขียนเคาโครงปญหา 
(Problem Sketches) การวิเคราะหกรณีสั้นๆ (Student – Generated Mini Case) 

3) การสอนเชิงวิจัยในวิชาวิทยาศาสตร ในมหาวิทยาลัยแมรี่แลนด (University of 
Maryland) ในสหรัฐอเมริกาไดมีการทดลองวิธีการสอนเชิงวิจัยในระดับปริญญาตรีโดยอาจารยจะ
แบงผูเรียนเปนกลุมใหศึกษาขอมูล เก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ การสัมภาษณเก็บขอมูลจาก
ภาคสนาม แลวทํา ฐานขอมูลจากทางคอมพิวเตอร 

4) การใชโรงสอนในวิชาคณิตศาสตร (Teaching theater) เพ่ือใหผูเรียนไดเรียน
แบบมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้นโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม ชวยใหนักศึกษาปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนใหม
เพ่ิมขีดความสามารถในการคิดริเริ่มสรางสรรคทางคณิตศาสตร ผูสอนจะออกแบบการสอนใหใช
เครื่องอิเล็กทรอนิกสทั้งรายวิชา ในชั่วโมงปฏิบัติการในโรงสอน (teaching theater) ผูเรียนจะฝกฝน
การแกโจทยปญหาไปพรอม ๆ กับอาจารย จนกวาจะถึงจุดที่ผูเรียนสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

5) การสอนทางสาขาแพทยศาสตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอดินเบอรก มี
จุดมุงหมายในการพัฒนาการสอนใหเกิดบูรณาการทั้งทัศนคติ ทักษะและความรูไปพรอมกัน ผูเรียน
จะเรียนรูไดจากการบรรยาย การสอนที่เนนแตละบุคคล (tutorial class) และการเรียนเปนรายบุคคล 
ประกอบกับการเรียนผานทางเครือขายบนจอคอมพิวเตอร ตลอดจนการใหงานที่จะศึกษาในการ
เรียนกลุมยอยที่สอนเจาะจง 

6) การสอนที่พัฒนาทักษะทางสังคมและการทํางานเปนทีม (Social skill & 
Teamwork) 

7) การศึกษาเชิงสรางสรรค โดย วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2541) ไดเสนอ
รูปแบบของการศึกษาเชิงสรางสรรค โดยมีแนวคิดหลักเพ่ือใหผูเรียน ผูสอน ผูบริหาร มีสวนรวมใน
การสรางสรรคใหเกิดการเรียนรูที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ความคิดและการปฏิบัติของผูสอนที่จะทําให
เกิดวิธีการใหมในการเรียนรู ซึ่งสงเสริมลักษณะการคิด ความรวมมือและการสรางสรรค 
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8) การสอนผานเครือขายเวิลด ไวด เว็บ (web based instruction) รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนนี้ไดใชการออกแบบโปรแกรมการเรียนโดยใชเวิลด ไวด เว็บ (www) ซึ่งอยู
ภายในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยที่ผูเรียนสามารถที่จะเขาถึงแหลงขอมูลจากระยะไกลไดการ
จัดรูปแบบนี้มีหลายลักษณะไดแก การจัดเปนบางสวนของรายวิชา หรือทั้งรายวิชา การจัดทั้ง
หลักสูตร 
  5. การสอนประยุกตทฤษฎีการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง 

ในการเรียนการสอนแบบที่ผูเรียนเปนศูนยกลางนี้ไดมีแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูหลายทฤษฎี
ที่สอดคลอง  สงเสริม  และสนับสนุนแนวคิดน้ี  ซึ่งสามารถนําหลักสําคัญของแตละแนวคิดทฤษฎี
การเรียนรูตาง ๆ กันมาสรุปได  ดังนี้ 

5.1 แนวคิดการเรียนรูแบบสรรคสรางความรู  (Constructivist Theory)  (สุมณฑา  
พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา, 2540 ; กาญจนา  ไชยพันธ, 2542 ; Fornot, 1996 อางถึงใน 
ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543)    

การเรียนรูแบบสรรคสรางความรูนี้ เปนไปตามปรัชญาสรางสรรคความรูนิยม  
(Constructivism)  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนสําคัญที่สุด  โดยเชื่อ
วาความรูไมไดมาจากการคนพบจากภายนอก  หรือส่ิงแวดลอมแตเปนความรูที่มนุษยเปนผูสรางขึ้น  
(Construct)   ภายในจิตใจ  จากการทําความเขาใจหรือการใหความหมายกับเหตุการณ  
ประสบการณ  หรือสารสนเทศ  โดยอาศัยความรูเดิม  ความเชื่อ   ทฤษฎีและความคาดหวังของตน
ในการแปลความหมาย  เพ่ือทําความเขาใจตอสถานการณ  เนนที่ผูเรียนตองเรียนรูควบคูไปกับการ
ทําความเขาใจกับความรูใหม และทฤษฎีนี้อธิบายวา  ความรูเปนสิ่งชั่วคราว  มีการพัฒนาได  ไม
ตายตัว  สรางขึ้นไดภายในสังคม  โดยอาศัยสื่อกลางทางสังคม  และวัฒนธรรม  การเรียนรูในแนว
ทฤษฎีนี้  เปนกระบวนการสรางตัวแบบใหมและสรางโมเดลของความจริง 

โดยกระบวนการที่วาน้ีผูเรียนจะเปนผูสรางความหมายดวยเคร่ืองมือและสัญลักษณ
ทางวัฒนธรรมและผสมผสานและประนีประนอมความหมายที่สรางขึ้น  โดยผานกิจกรรมทางสังคม  
และผานการรวมมือแลกเปลี่ยน  ความคิดทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวย  

วิธีการเรียนรูหรือกระบวนการเรียนการสอนตองเนนใหผูเรียนไดนําพ้ืนฐานความรู
เดิมมาเชื่อมโยงกับความรูใหม   นําความรูเดิมเปนพื้นฐานสําคัญของการสรรคสรางความรูใหม  
ดังน้ันผูเรียนตองแสวงหาความรูและสรางความรู  ความเขาใจขึ้นดวยตนเองอยางแข็งแกรง   ความ
เจริญงอกงามในความรูจะเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณกับคนอ่ืน 
ๆ  หรือไดพบสิ่งใหม ๆ  แลวนําความรูที่มีอยูเดิมมาเชื่อมโยงตรวจสอบกัน สามารถเกิดเปน
โครงสรางทางปญญาขึ้น  ผูสอนไมสามารถปรับเปลี่ยนปญญาของผูเรียนได  แตสามารถชวยผูเรียน
ปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญาไดดวยตนเอง   โดยจัดสภาพการใหผูเรียนเกิดความขัดแยงทาง
ปญญา  หรือสภาวะไมสมดุลทางปญญาขึ้น  ซึ่งเปนสภาวะที่ประสบการณใหมไมสอดคลองกับ
ประสบการณเดิม  ทําใหผูเรียนตองพยายามปรับขอมูลใหมกับประสบกาณที่มีอยูเดิม  แลวสรางเปน
ความรูใหมขึ้น 
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ดังน้ันขั้นตอนสําคัญของการเรียนรูแบบสรรคสรางความรู  ควรประกอบดวย
ประเด็นสําคัญ  5  ประการ   (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ, 2540 อางถึงใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 
2543)  ดังนี้ 

1) การสอนของครู   คือการอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน  แตใหผูเรียน
สามารถสรรคสรางความรูความเขาใจใหเกิดขึ้นในตนเอง  เปดโอกาสใหผูเรียนสังเกต  สํารวจเพ่ือให
เห็นปญหา  ซึ่งสามารถเปรียบครูไดกับการเปน  “นักจูงใจ”  ที่ดี 

2) ครูชวยผูเรียนสรรคสรางความรูความเขาใจใหม  ชวยผูเรียนสรรคสราง
ความรูความคิดที่ยังไมสมบูรณใหสมบูรณขึ้น  ซึ่งสามารถเปรียบครูไดรับการเปน   “ผูชี้แนวทาง” ให
แจมใส 

3) ครูชวยผูเรียนในการตรวจสอบ ความเขาใจ โดยพิจารณาวาความคิดรวบ
ยอดที่เกิดขึ้นใหประสานกันเปนระเบียบ  เปนโครงสรางความรูที่สามารถนําไปใชในบริบททางสังคม
ไดเพียงใด  ซึ่งสามารถเปรียบครูไดกับการเปน  “ผูวินิจฉัย”  ที่รอบคอบ 

4) ครูชวยผูเ รียนสรางแผนผังความคิด  โดยวิธีการใหผูเรียนนําความรู
ความคิดรวบยอดที่สรางขึ้นมา  นํามาอภิปรายรวมกัน  แลวจึงสรุป 

5) การเรียนรูที่เกิดขึ้นเปนกระบวนการสรรคสรางความคิดรวบยอดทฤษฎี  
และแบบจําลองขึ้นใหมของแตละบุคคล 
  การเรียนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนการสอนแบบสรางสรรคความรูนี้  
เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางโดยการกระตุนใหมีการแสวงหาความรูเองและประมวลเอาความรูเดิม
เขากับความรูใหม  ครูเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกชวยชี้แนะแนวทาง  และตรวจสอบความเขาใจ
ใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีโครงสรางเทาน้ัน 

5.2 แนวคิดการเรียนรูแบบมนุษยนิยม (Humanist Theory) (Hiemstoa and 
Brockett, 1994 อางถึงใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543) 

ทฤษฎีการเรียนรูแบบมนุษยนิยมน้ี   สอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนสําคัญเพราะมีความเชื่อเก่ียวกับความอิสระและความเปนตัวของตัวเองของมนุษย  โดย
สรุปวามนุษยทุกคนเกิดมาพรอมความดี  ความมีอิสระเปนตัวของตัวเอง  สามารถเลือกทางเลือก
ของตัวเอง  มีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนอยางไมมีขีดจํากัด   การมีมโนทัศนเก่ียวกับ
ตนเองเปนสวนสําคัญในการเติบโต  และสามารถพัฒนาตนไปถึงขึ้นสูงสุด  (Self  Acualization)  ได   

การจัดการเรียนการสอนตามแนวมนุษยนิยม  จึงเนนใหความสําคัญตอการเรียน
รายบุคคล  เนนใหความเปนอิสระและการเรียนรูตามความตองการที่แทจริงของผูเรียนและเชื่อวาจะ
ทําใหการเรียนไดผลสูงสุด  ทฤษฎีนี้เชื่อวามนุษยทุกคนมีศักยภาพ   และมีความโนมเอียงที่จะ
ขวนขวายเรียนรูดวยตนเอง   โดยมีแรงจูงใจภายในชวยสรางสถานการณ   และส่ิงแวดลอมให
เปนไปตามที่ตนตองการ  และมนุษยสามารถรับผิดชอบพฤติกรรมของตนเองได  ถือวาตนเองเปน
ปจเจกบุคคลและเปนคุณคาที่มีคา โดยเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูตามแนวมนุษยนิยมไวดังน้ี   
(สุรางค  โควตระกูล, 2533 อางถึงใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543)   
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1) โดยธรรมชาติแลว  มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง 
2) การเรียนรู เกิดขึ้นเม่ือผู เ รียนรับรูวาวิชาที่ เ รียนมีความหมาย  และมี

ความสัมพันธตอจุดมุงหมายทางชีวิตผูเรียน 
3) ผูเรียนจะตอตานการเรียนรู  ถาเขารูสึกวาเปนการกระทบกระเทือนขูเข็ญ

ความรูสึกเก่ียวกับตนเอง “Self”   ของผูเรียน 
4) ในกรณีที่การขูเข็ญจากส่ิงภายนอกลดลง   ผูเรียนอาจจะคอย ๆ ยอมรับ

การเรียนรูที่ผูเรียนรูสึกวาเปนการกระทบกระเทือนตอตนไดบาง 
5) ผูเรียนอาจจะยอมรับประสบการณใหม  ๆ  และเริ่มเรียนรูถาหากการขูเข็ญ

จากภายนอกที่มีตอตนเองต่ําลง 
6) การเรียนรูที่สําคัญมักเกิดจากการลงมือกระทําของผูเรียนเอง 
7) ถาผูเรียนไดมีสวนรวมและมีความรับผิดชอบในการเรียนรูจะชวยใหผูเรียน

เรียนไดมากขึ้น 
การเรียนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบมนุษยนิยมน้ี  เนนใหผูเรียน

เปนศูนยกลาง   โดยการใหผูเรียนสามารถเลือกระทําในสิ่งที่พอใจไดประเมินตนเองและรับผลการ
กระทําน้ัน ๆ  โดยมีอิสระที่จะเลือกในสิ่งที่ตองการเรียน  ผูเรียนแตละคนจะควบคุมตนเอง  มีการนํา
ประสบการณความรู  ทักษะและคานิยมของตนเขาสูการเรียนรู    และไดพัฒนาตนเต็มตาม
ศักยภาพของตน  โดยไมใหไดรับความกดดันหรือการบังคับ   ขูเข็ญจากครู   ดังนั้นครูเปนเพียง      
ผูคอยชี้แนะ  และซอมเสริมในสิ่งที่ขาด 

5.3  แนวคิดการเรียนรูแบบการประมวลสารสนเทศ  (Information  Processing  
Theory)   

ทฤษฎีการเรียนรูแบบประมวลสารสนเทศนี้  เปนแนวคิดทฤษฎีของกลุมความรู
ความเขาใจที่เชื่อในเรื่องความรูความเขาใจของมนุษยวาทําใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริงไดซึ่งให
ความสนใจกับกระบวนการภายใน   ที่เรียกวาความรู   ความเขาใจของมนุษย   ที่สามารถทําให
มนุษยเกิดการหยั่งเห็น  “Insight”  ขึ้นมาได   ซึ่งแสดงวาบุคคลน้ันสามารถยึดกุมความคิดหลักและ
เขาใจความคิดรวบยอดของสิ่งน้ัน ๆ ไดอยางชัดเจน  โอกาสลืมนอยกวาการเรียนรูที่อยูบนของการ
ทองจํา   เพราะการหยั่งเห็นอยูบนฐานของการวิเคราะห  สังเคราะห  การสรางและการทดสอบ
สมมติฐาน  ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอนใหผูที่เรียนมีความสําคัญที่สุด   โดย
เชื่อวากระบวนการของสมองที่ทําหนาที่ประมวลขอมูลแตกตางกันไป  รูปแบบน้ีประกอบดวยสาม
สวน  คือ  สวนประกอบ  กระบวนการ  และเนื้อหาโดยกระบวนการจะทําหนาที่แปลงรูปสารสนเทศ   
ซึ่งถือวาเปนเน้ือหาใหเขาไปอยูในสวนประกอบแตละสวน  เม่ือรับขอมูลแลวก็จะประมวลขอมูลไปสู
สวนประกอบอ่ืนตอไป   ลักษณะเชนน้ีทําใหขอมูลแตละชิ้น  เปนทั้งตัวปอนและผลผลิต  ซึง่คลายกบั
การทํางานของคอมพิวเตอร   ซึ่งการทํางานของสวนตาง ๆ  ในการจัดกระทําขอมูลน้ันอธิบายได
ดังนี้  (กุญชรี  คาขาย,  2540 อางถึงใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543) 
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1)  ตัวรับ   ซึ่งหมายถึงประสาทสัมผัสที่ชวยใหมนุษยติดตอกับส่ิงแวดลอมได  
จากน้ันขอมูลก็จะถูกแปลงแลวกลายเปนผลผลิต  ออกจากตัวรับไปยังสวนประกอบตอไป 

2)  บันทึกการสัมผัส   สวนประกอบที่ตอจากตัวรับคือ  สวนบันทึกการสัมผัส   
ซึ่งกอนจะบันทึกขอมูล  ตองถูกประมวล  ถูกเลือกและถูกปรับแก   และเขาไปสูลักษณะของการรับรู
เบื้องตน ซึ่งถาสวนบันทึกการสัมผัสมีขอมูลที่รับมามากมายก็จะไมสามารถบันทึกไดทั้งหมดจะเลือก
รับเอาจํานวนหนึ่งมาปรับใหอยูในลักษณะที่รับรูได   เขาใจได   และตีความไดเทาน้ัน  ขั้นตอนนี้จึง
ถือเปนจุดวิกฤตของการเรียนรูวาจะสามารถบันทึกการสัมผัสไดมากเพียงใดในการรับรูคร้ังหนึ่ง ๆ   

3)  ความจําระยะสั้น  ขอมูลที่ผานกระบวนการบันทึกการสัมผัสแลวจะถูกแบง
อีกคร้ังเพื่อปอนสูความจําระยะส้ัน   ซึ่งเปนการปรับขอมูลขาวสารใหอยูในรูปที่มีความหมายระดับ
หน่ึง   กระบวนการทํางานของความจําระยะสั้นคือ  เก็บรักษาขอมูลที่ถูกปรับแลวน้ีใหคงอยูนานพอ
ในชวงวางแผนและสรางแนวทางสําหรับการแสดงออก   ซึ่งขอจํากัดของความจําระยะสั้นก็คือการจํา
ขอมูลไดจํานวนจํากัด   โดยเฉพาะถาเปนขอมูลที่ไมคุนเคย  ศักยภาพในการจําจะยิ่งลดลง  และ
จดจําขอมูลไดในชวงเวลาอันจํากัด   ซึ่งถาจะใหจําไดนานก็ตองเก็บขอมูลโดยการทองจํา 

4)   ความจําระยะยาว   เปนการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารทุกชนิดที่เราไดทํา
ความเขาใจและเรียนรูมาแลว  ซึ่งสวนประกอบท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการเรียนรู  และเม่ือ
ขอมูลใดเก็บไวในสวนของความจําระยะยาวแลว  จะคงทนอยูในชวงเวลานาน 

5)  ปฏิกิริยาตอบสนอง  เปนสวนประกอบสําคัญในการแปลงขอมูลที่เรียกจาก
สวนประกอบอ่ืน ๆ  แปลงใหอยูในรูปที่เหมาะสมตอการนําออกมาเปนพฤติกรรมภายนอก 

6)  ตัวจาย  เปนสวนประกอบสุดทายของกระบวนการเรียนรู  ซึ่งตองอาศัย
ระบบตาง ๆ ของรางกาย  เพ่ือชวยในการแสดงออกทั้งหลาย 

อยางไรก็ดีแมทุกคนจะมีสวนประกอบตาง ๆ เหลาน้ี  แตประสิทธิภาพการทํางาน
ของสวนตาง ๆ ก็ไมเทากัน  การเรียนรูของแตละคนยอมแตกตางกันดวย  ดังน้ันการเรียนการสอน
ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบการประมวลสารสนเทศนี้  เก่ียวของกับกระบวนการเรียนการสอน
ที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางโดยการใหคํานึงถึงวาผูเรียนมีความสามารถในการรับขอมูลตาง ๆ  
การสงผานขอมูลตาง ๆ และการแสดงออกแตกตางกัน  การเนนเนื้อหาวิชามาก ๆ  ไมสามารถทํา
ใหผูเรียนจดจําไดมากขึ้น  และความจําระยะยาว จะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือผูเรียนเกิดการเรียนรูแลว      
จึงจําเปนอยางยิ่งที่ครูจะตองคํานึงวาในกระบวนการเรียนการสอนตองใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดย
ความเขาใจและในการเรียนรูแตละคร้ังผูเรียนยอมประสบความสําเร็จในเรื่องราวการเรียนรู  และ
ระดับการเรียนรูที่ตางกันออกไปและครูสามารถใชเปนแนวทางในการประเมินลักษณะผูเรียนตอการ
เรียนในแตละเร่ืองและสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนวาบกพรองและตองการความ
ชวยเหลือในดานใด 

5.4  แนวคิดการเรียนรูทางปญญาสังคม  (Social Learning  Theory)  แนวคิด
ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมแบบ Bandura เปนทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคิดของกลุมความรู
ความเขาใจ  ที่เชื่อในเรื่องความรูความเขาใจของมนุษยวาทําใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง  
เชนเดียวกับ แนวคิดการเรียนรูแบบการประมวลสารสนเทศ      แนวคิดทฤษฎีทางปญญาสังคมของ 
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แบนดูราน้ีสอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนสําคัญที่สุด  โดยเชื่อวา
พฤติกรรมของมนุษยเกิดจาก  ปฏิสัมพันธที่สงผลซึ่งกันและกันของ  3  องคประกอบคือพฤติกรรม  
สติปญญาหรือปจจัยสวนบุคคลและสิ่งแวดลอม  ซึ่งองคประกอบทั้ง  3  นี้ไมจําเปนตองมีอิทธิพลเทา
เทียมกัน  แตมีลักษณะพึ่งพาซ่ึงกันและกัน  และไมจําเปนตองมีอิทธิพลที่ชัดเจนตอการเกิด
พฤติกรรม  นอกจากนี้ยังเชื่อวามนุษยมีความสามารถสําคัญ  5  ประการ (Bandura, 1986 อางถึง
ใน ไพฑูรย  สินลารัตน, 2543)  คือ 

1)  สามารถเก็บรหัสเปนสัญลักษณโดยใหสัญลักษณและใหความหมายกับ
เหตุการณ  สรางเปนรูปแบบทางปญญาเชื่อมโยงระหวางความรูเดิมและประสบการณ   แลวสราง
วิถีทางในการแสดงพฤติกรรมใหม 

2)  ความสามารถในการคิดลวงหนา  เปนการสรางความคิดไปในอนาคตโดย
บุคคลจะกําหนดเปาหมายของตนลวงหนา  วางแผนสําหรับการกระทํา  ซึ่งจะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจ
ตนเอง  ชี้แนะตนเอง  เปนความตั้งใจและกระทําอยางมีเปาหมาย 

3)  ความสามารถในการเรียนรูโดยการสังเกตตัวแบบ  ซึ่งจะทําใหบุคคลมีการ
ดัดแปลงบทบาทสําหรับการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ  กํากับแบบแผนพฤติกรรมของตนโดยที่ไมตองมี
ประสบการณตรงจากการลองผิดลองถูก   เพราะความผิดพลาดบางอยาง  ทําใหเกิดอันตรายและ
ความเสียหายที่รุนแรงได 

4)   ความสามารถในการกํากับตนเอง  เนื่องจากพฤติกรรมสวนใหญบุคคลเกิด
จากแรงจูงใจและการกํากับโดยมาตรฐานในตนเองและเกิดจากปฏิกิริยาที่ไดจากการประเมินตนเอง  
ดังน้ันเม่ือเกิดชองวางระหวางความสามารถของตนกับมาตรฐานในตนเอง  ก็จะเปนแรงกระตุนให
บุคคลมีปฏิกิริยาตอตนเองในเชิงประเมิน  สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมตามมาและจะสรางอิทธิพลที่จะ
สงเสริมใหเกิดการแสดงพฤติกรรมดวยตนเอง 

5)  ความสามารถในการพิจารณาตนเองอยางไตรตรองโดยการวิเคราะห
ประสบการณและกระบวนการคิดของตนเองอยางไตรตรอง  มองประสบการณที่ผานมา  วิเคราะห
ในสิ่งที่รู  ตรวจสอบโดยการพิจารณาตนเองอยางรอบคอบทั้งความคิดเห็นและปฏิกิริยาของตนเอง   
แลวตัดสินความเหมาะสมและความเพียงพอในพฤติกรรม  และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให
เปนไปอยางสอดคลองกัน 

จากความเชื่อของแบนดูราดังกลาวขางตน  พอสรุปไดวาทฤษฎีการเรียนรูทาง
ปญญาสังคมของแบนดูราน้ีมีแนวคิดสําคัญ  3  ประการคือ  (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต, 2536 อางถึง
ใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543) 

1) การเรียนรูของบุคคลเกิดจากการสังเกตตัวแบบ 
2) พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากแรงจูงใจและการกํากับตนเอง  ไมได

แสดงออกเน่ืองจากการเสริมแรง  และการกระตุนจากภายนอกเพียงอยางเดียว  แตตองอาศัยการ
สังเกตตนเอง    กระบวนการตัดสินใจ   และกระบวนการแสดงปฏิกิริยาตอตัวเองเปนสําคัญ 

3) การรับรูสมรรถนะแหงตน  เก่ียวกับความเชื่อม่ันในความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
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การเรียนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมแบบแบนดูรานี้  
เนนใหผู เ รียนเปนศูนยกลางโดยใหความสําคัญวาผู เ รียนนั้นมีความสามารถในตนเอง  ทั้ง
ความสามารถในการสรางความหมาย  ความสามารถในการวางแผนสรางแรงจูงใจในตัวเอง   
ความสามารถในการสังเกตแบบอยาง  ความสามารถในการกํากับตนเองและความสามารถในการ
ประเมินตนเอง  ดังนั้นผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง    โดยครูตองเปนผูจัดส่ิงแวดลอม
ประสบการณการเรียนที่เหมาะสมสําหรับความสามารถของผูเรียนแตละคน   ใหเกิดความสอดคลอง
และสมดุลกันระหวางพฤติกรรมที่ตองการ  สติปญญา/ปจจัยสวนบุคคลของผูเรียนและส่ิงแวดลอมที่
เหมาะสม 
  ความสอดคลองของทฤษฎีที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ
เปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้ง  4  ทฤษฎีดังกลาว  มีความเชื่อมโยงสอดคลองกันในหลายประเด็น  
ดังนี้ 

1) ปรัชญา /  ความเชื่อ  แนวคิดทฤษฎีที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลางน้ัน  มีความเช่ือที่สอดคลองกันวา  บุคคลสามารถสรางความรูขึ้นไดภายใน
ตัวเองเพราะแตละคนมีศักยภาพในตนเอง   ในการที่จะรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการทําความ
เขาใจ  และในการกํากับตนเองใหสามารถไปเรียนรูได  โดยประสานประสบการณที่มีอยูเดิมกับ
ประสบการณใหม 

2) กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการเรียนการสอนจะใหความสําคัญไป
ที่ผูเรียน  โดยครูและผูเรียนมีบทบาทในกระบวนการเรียนรูรวมกัน  บรรยากาศในการเรียนการสอน
ควรเปนบรรยากาศที่กอใหเกิดความสุขทั้งผูเรียนและผูสอน  ไมมีการขูเข็ญบังคับแตเปนการชี้ชวน  
ชี้แนะ  และกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรู 

3) การประเมินผลผูเรียนและผูสอนมีโอกาสประเมินผลรวมกัน   และเปนการ
ประเมินผลงานและกระบวนการเรียนรูมากกวาประเมินในเนื้อหาวิชาซึ่งไมเนนการประเมินจาก
ผูสอนแตเพียงอยางเดียว 

4) บทบาทของผูสอน  ผูสอนจะมีบทบาทในการถายทอดความรูลดลง  แตจะ
เปลี่ยนเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  เปนแหลงขอมูลที่สําคัญของผูเรียน   คอยชี้แนะ  จูง
ใจใหกําลังใจ  จัดเตรียมส่ือและอุปกรณการเรียนที่เหมาะสม   จัดสภาพการณและวางเง่ือนไขให
ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองใหมากที่สุด 

5) บทบาทของผูเรียน  ผูเรียนจะมีบทบาทในการเรียนดวยตัวเองมากขึ้น  มี
อิสระในการเลือกและตัดสินใจ วางแผนและดําเนินการเรียนรูดวยตนเอง  ผูเรียนตองรับผิดชอบใน
การเรียนรูของตัวเองใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

6) บริบทของการเรียนรู  การเรียนรูไมจําเปนตองเกิดขึ้นในหองเรียน  แตเปน
ที่ใดก็ได  ที่มีความพรอมเก่ียวกับประสบการณที่ตองการใหเรียนไดรับ  และมีสื่อการเรียนการสอนที่
เหมาะสม  และสิ่งแวดลอมและบรรยากาศใหสถานศึกษาควรเปนบรรยากาศของการเรียนรู 
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กลยุทธการปฏิรูปการเรียนรูในระดับปริญญาตร ี(พันธศักด์ิ  พลสารัมย, ม.ป.ป.) 
กลยุทธหลัก ๆ ในการปฏิรูปการเรียนรูในระดับปริญญาตรี ดานตาง ๆ สามารถแบงออกได

เปน 6 ประเด็น คือ 
กลยุทธที่ 1 เก่ียวกับผูเรียน ควรมีการดํา เนินการเพื่อใหผูเรียนเกิดลักษณะดังตอไปนี้คือ 

การเนนผูเรียนเปนศูนยกลางหรือการที่ผูเรียนเปนสําคัญโดยที่อาจารยผูสอนตองคํานึงถึงคุณคาที่
ผูเรียนจะไดรับเปนหลักและเอ้ือประโยชนตอผูเรียนใหมากที่สุด, มีการเตรียมความพรอมของผูเรียน
ในการเรียนแบบผูเรียนเปนสําคัญอยางตอเน่ืองโดยเตรียมผูเรียนมาตั้งแตระดับชั้นประถมและ
มัธยมศึกษากอนที่จะเขาสูระดับปริญญาตรี, กําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือนํา 
ไปสูเปาหมายการผลิตที่, ชัดเจนและมีคุณภาพเหมือนกับประเทศออสเตรเลีย, การปลูกฝงและ
พัฒนาทักษะทั้งทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ดานภาษาและดานการสื่อสาร 
(Communication) ใหกับผูเรียนทั้งในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และดานเครือขาย, 
การปลูกฝงและพัฒนาทักษะ 8  ทางดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิด
วิเคราะห (analytical thinking) การแกปญหา (problem solving) เปนตน, ปลูกฝงใหผูเรียนมีนิสัยใน
การใฝรู, พัฒนาทักษะในการคัดเลือกขอมูลโดยการวิเคราะห สังเคราะห, การปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมโดยวิธีการสอดแทรกในการเรียนการสอนทุก ๆ รายวิชา นอกจากการจัดเปนรายวิชา
เฉพาะ 

กลยุทธที่ 2 เก่ียวกับผูสอน ควรลดการบรรยายทําหนาที่เปนผูสนับสนุนชี้แนะ
(facilitators), เนน เขาใจและเห็นความจํา เปนของหลักการผูเรียนเปนสํา คัญ, มีการกํา หนดภาระ
งานที่เหมาะสมและชัดเจน ไดแก การสอนการวิจัย, การใหบริการทางวิชาการ และ การทํานุบํารุง
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม, มีการประเมินผลการสอนของอาจารย โดยการเนนการประเมินผลในเชิง
สรางสรรคคือเปนการประเมินเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการสอนของอาจารยใหมีประสิทธิภาพ, 
สงเสริมใหอาจารยไดทําการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอนโดยการกํา หนดเปนภาระงาน
ที่จะตองปฏิบัติและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนตลอดจนอํา นวยความสะดวกรวมทั้งจัดหามาตรการ
ที่จะชวยกระตุนจูงใจในการดําเนินการวิจัย 

กลยุทธที่ 3 เก่ียวกับวิธีการเรียนการสอน มีการจัดการเรียนการสอนที่ลดการบรรยาย
เนนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียน, มีวิธีการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติ
เน้ือหาวิชา และระดับของผูเรียนโดยเฉพาะในระดับปริญญาตรีที่เนนการเรียนแบบมุงใหเกิด
ความคิดวิเคราะห วิจารณญาณ และทักษะการแกปญหา ตลอดจนทักษะในการกลั่นกรองหรือยอย 
ขอความรูที่ไดจากการเรียนรู, จัดกระบวนการพัฒนาทักษะในการสอนของอาจารยใหสามารถ      
ดําเนินการสอนตามหลักการเรียนรูแบบผูเรียนเปนสําคัญ โดยการจัดโปรแกรมการพัฒนาเปนระยะ
ในระหวางการทํางานรวมทั้งกําหนดเปนนโยบาย ภาระงานที่อาจารยจะตองมีการพัฒนาเปนชวง ๆ, 
สงเสริมใหมีการใชสื่อประกอบกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนมากขึ้น ไดแกการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไดแก การใชอินเทอรเน็ต การจัดการ
สอนก่ึงมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (cyber university / home  university),  จัดใหมีรูปแบบการเรียนรูที่ 
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หลากหลายแกผูเรียนตามความสนใจและความถนัดทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซึ่งเนน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

กลยุทธที่ 4 เก่ียวกับหลักสูตร โดยจัดหลักสูตรใหเปนแบบบูรณาการ ไดแกหลักสูตรที่
พัฒนารายวิชาเปนชุดวิชา (Module) มีความยืดหยุน และเปนแบบกวาง และมีความหลากหลาย 
เชน การเพิ่มการจัดหลักสูตรนานาชาติ, เนนในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรในดานการปรับปรุง
คุณภาพและมีความทันสมัย, พัฒนาหลักสูตรใหสงเสริมการเรียนแบบบูรณาการ การประสานชีวิต
จริงและการเตรียมการทํา งานจากประสบการณตรง, การจัดตั้งสมาคมวิชาชีพเพ่ือดูแลคุณภาพการ
สอน  การควบคุมมาตรฐานในการจัดการศึกษา เชน แพทยสภา สมาคมพยาบาล สมาคมวิชาชีพครู
ที่ดูแลเรื่องใบประกอบวิชาชีพครู สํา นักงานควบคุมมาตรฐานคุณภาพกลางเพ่ือดูแลคุณภาพ การ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 

กลยุทธที่ 5 เก่ียวกับผูบริหาร ผูบริหารควรมีการกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับเรียนการสอนที่
ชัดเจน มีนโยบายในการสนับสนุนทางดานตาง ๆ ในการจัดการศึกษา ตลอดจนการพัฒนาการเรียน
การสอน มีการวางแผนในการจัดการศึกษาโดยการกํา หนด ทิศทาง เปาหมายวิชาการ อยางชัดเจน
ตลอดจนมีการวางแผนประสานงานอยางตอเน่ืองในการจัดการศึกษาไดแก แผนการเตรียมความ
พรอมของผูเรียน และความสอดคลองของผูเรียนในระดับตาง ๆ มีการรวมมือในการจัดการศึกษา
ตั้งแตระดับกอนวัยเรียน ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา มีโครงการพัฒนาทักษะทางดานการบริหารของผูบริหารอยางตอเน่ืองเปนระยะ 
รวมทั้งการพัฒนาทักษะ ความรูความเขาใจทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) นอกจากน้ีในสวน
ของการบริหารจัดการควรเนนที่คุณภาพของการศึกษามากกวาเชิงปริมาณและมีการจัดงบประมาณ
เพ่ือใชพัฒนาการเรียนการสอนอยางจริงจัง 

กลยุทธที่ 6 เก่ียวกับสภาพแวดลอมตาง ๆ และการจัดการ ควรเนนการผลิตบัณฑิต
และการจัดการเรียนการสอนในเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ โดยมีระบบการประกันและการ
ตรวจสอบคุณภาพ, จัดหาและบริการ สื่อวัสดุอุปกรณ การเรียนการสอนอยางเพียงพอ และเนนการมี
สวนรวมของชุมชน หรือการพัฒนาความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนไดแก การรวมมือกับภาคธุรกิจ 
เอกชน  องคกร หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ในการรวมมือกันจัด การศึกษา และการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมี
การจัดตั้งเครือขายทางการศึกษา ไดแก เครือขายระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน และตางประเทศ 
การจัดศูนยกลางเครือขายบนอินเตอรเน็ต เพ่ือแลกเปลี่ยนขอความรูและขอมูลขาวสารระหวางกัน 
และมีการประสานงานทุกระดับในสถาบันตั้งแตระดับนโยบายของมหาวิทยาลัย ระดับคณะศูนย และ
ภาควิชา ตลอดจนถึงการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชในการจัดและการเรียนการสอน 

 
กลวิธีพัฒนาการสอน มีขอเสนอแนะดังนี้ 
1.การสงเสริมการสอนของมหาวิทยาลัย เพ่ือคุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยตอง

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน โดยมีเง่ือนไขที่จะตองพิจารณาสงเสริมการสอนเชนการใหรางวัลการ
สอนดี   การเผยแพรผลงานอาจารยสูสาธารณะ    การมีศูนยทรัพยากรเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  
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ยอมรับผลงานดานการวิจัยและผลงานการสอนเทาเทียมกัน เตรียมนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ในเรื่องการสอนระดับอุดมศึกษา 

2. การพัฒนาการสอน อาจารยตองรับผิดชอบหลักในการใหนิสิตนักศึกษาเรียนรูการสอน
ปรับเปลี่ยนจากการพยายาม “ทําใหสอนใหครบตามสาระในหลักสูตร” เปน ชวยใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูกระบวนการจึงไปเนนที่ความเขาใจวา “คนเราเรียนรูไดอยางไร ปจจัยการเรียนรูที่เปนไปได
คืออะไร” กระบวนการที่จะชวยใหมีสวนสนับสนุนการสรางวิธีการใหมๆ ในการสอน เชนการใหทุน
การสอน การประชุมปฏิบัติการ และการอภิปรายกลุม การสังเกตการสอน การสอนจุลภาค การ
พัฒนาคณาจารย เอกสารอางอิง ขอมูลการวิจัย การใชโปรแกรมเทคโนโลยีและการใหความ
ชวยเหลือ การมีที่ปรึกษาผูเชี่ยวชาญที่จะสรางใหมีทรัพยากรที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ทรัพยากรที่สนับสนุนจะชวยใหอาจารยพัฒนาการสอนในหองเรียนได เชน การเรียนแบบรวมเรียนรู 
กรณีศึกษา  การสอนผานทางเครือขาย การสอนที่มีขอมูลปอนกลับใหผูเรียน การใช วีดิทัศนกลวิธีนี้
มีโครงสรางที่เปนแบบแผน มีวิจัยเปนฐานและการที่สามารถปรับเปลี่ยน วิธีการสอน สําหรับ
สาขาวิชาอ่ืนๆ อีกดวย กลวิธีแบบน้ีคือ รูปแบบการพัฒนาการสอน ตัวอยางรูปแบบการพัฒนาการ
สอน (Teaching improvement Models) สําหรับการพัฒนาการสอนมี 6 รูปแบบคือ 1) รูปแบบสํา 
หรับการประเมินและการใหขอมูลยอนกลับ 2)การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิด 3) การเผยแพร
ความรู 4) การพัฒนาทางคลินิก 5)การสอนและการเรียน และ 6) การวางแผนการสอน ซึ่งในรูปแบบ
รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพในการสอนดังน้ี คือ การประเมินในชั้นเรียน, การสัมมนา
ครูผูยิ่งใหญหรือครูตนแบบ, การบูรณาการแบบการสอนและการเรียน, การปฏิบัติการดานทักษะการ
สอน การควบคุมปรับการคิด (adaptive control of thinking) พหุปญญา(multiple intelligence) และ
การสอน การออกแบบการสอน กระบวนการหาขั้นตอนของการพัฒนาการสอน (the five-step 
process for improving teaching) 

กลวิธีการเรียนการสอนขางตน มีปจจัยหลัก (key elements) ที่ตองคํานึงถึงไดแก 
1) แตละภาควิชาตองมีเปาหมายและวัตถุประสงคที่สอดคลองกับมหาวิทยาลัย

บุคลากรจะตองยอมรับและจะตองครอบคลุมไปถึงหลักสูตรที่เปดสอน 
2) สงเสริมใหมีการปรับปรุงการออกแบบและการเสนอโปรแกรมสรางโปรแกรม

ใหมๆ และมีกลไกที่พัฒนาโปรแกรมบางโปรแกรม 
3) สรางวิธีสอนที่เหมาะสมกับรายวิชาและผูเรียน บูรณาการวิธีสอนและวิธีวัดผล

และสงเสริมความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิต 
4) ประกันไดวา กระบวนการวัดและประเมินผลเหมาะสม สะทอนวิธีการเรียนและ

การสอนและบอกประโยชนแกผูเรียนไดชัดเจนจากผูสอนและผูตรวจสอบภายนอก 
5) ประกันไดวา มีพันธภาระ (Commitment) ในเรื่องการพัฒนาคนหรือการถายโยง

ทักษะและสาระการสอน วิธีการสอน การเรียนและการประเมินผลสามารถสะทอนภาพเหลาน้ีได 
6) ประกันไดวานิสิตนักศึกษาทุกคนไดรับการฝกฝนอบรมดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ(Information Technology หรือ IT) 
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7) จัดหาทรัพยากรที่เหมาะสมใหหองสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และ บริการ
ชวยเหลือดานบริการชวยเหลือดานวิชาการ (academic support services) 

8) สงเสริมการปรับปรุงบุคลากรอยางตอเน่ืองและการพัฒนาโปรแกรมที่เพ่ิมพูนและ
ขยายขอบเขตการพัฒนาทักษะสํา หรับที่มีหนาที่สอนทุกคน 

9) สงเสริมการเผยแพรการสอนที่ดี 
10) ใหโอกาสเลื่อนระดับหรือมีความกาวหนาขึ้น ตามที่มหาวิทยาลัยไดกํา หนดกฎ

เกณฑไว 
11) ประกันไดวา มีกระบวนการประกันคุณภาพดานการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริม

ใหพัฒนาการเรียนการสอนตามนโยบาย 
 
กลวิธีในการพัฒนาการเรียนและการสอนจะตองทํา ทุกระดับคือ ระดับนโยบาย 

ระดับศูนยพัฒนาการสอนและการเรียนของมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับภาควิชา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18  รูปแบบของการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ (วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543 อางถึงใน      

              พันธศักด์ิ  พลสารัมย, ม.ป.ป.) 
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3. หนวยงานที่พัฒนาการเรียนและการสอน ในการปฏิรูปการเรียนรูมหาวิทยาลัยจําเปนตอง
มีหนวยงานที่จะชวยพัฒนาการเรียนและการสอนดังน้ี 

3.1 ศูนยชวยเหลือดานการเรียน (student learning support) มหาวิทยาลัยใน
ตางประเทศจะมีศูนยชวยเหลือผูเรียน ซึ่งทํา ใหผูเรียนสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู และเพิ่ม
ศักยภาพของการเรียนได ผูเรียนสามารถไปใชบริการขาวสารขอมูลและคํา ปรึกษาจากศูนยเพ่ือให
ผูเรียนประสบความสํา เร็จในการเรียนรู ในเรื่องตางๆ ดังน้ี ทักษะการเรียนรู แบบการเรียนรู 
คําแนะนํา วิธีการเรียนรู เคล็ดลับในการเรียนรู การแกปญหาในการเรียน ความเขาใจตนเอง การ
ปรับตนตอการเรียนรู และศูนยชวยเหลือดานการเรียน ควรมีผูเชี่ยวชาญและบุคลากรประจํา มี
หนาที่ชวยเหลือใหคํา ปรึกษาแนะแนวทางใหแกอาจารยที่ปรึกษาและผูเรียน เปนแหลงขอมูล
เก่ียวกับการพัฒนาการเรียน มีเอกสาร คูมือการเรียน มีวัสดุอิเลคทรอนิกสที่ชวยผูเรียนพัฒนาการ
เรียนรูบรรจุในเครือขายคอมพิวเตอร จัดโปรแกรม ปฐมนิเทศทางการเรียน และโปรแกรมอ่ืนๆ ที่จะ
ชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียน มีแบบทดสอบความถนัด และมีแบบทดสอบทางการ
เรียนและแบบทดสอบอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

3.2 ศูนยพัฒนาการสอน การพัฒนาการสอนจะสําเร็จไดตอเม่ือไดมีการสงเสริม
สนับสนุนแหลงความรู ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสอน ซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ ดานการสอนมา
ทํางานและมีผูรับผิดชอบดานตาง ๆ โดยมีภาระงานดังนี้ 

1) การใหการปรึกษาดานการสอน หนวยน้ีควรมีผูที่ประสบความสําเร็จใน
การสอน ผูที่สอนดีเปนท่ีประจักษในศาสตรสาขาวิชามาประจํา เพ่ือใหอาจารยเขารับการปรึกษาเร่ือง
การวางแผนการสอน การใชกระบวนการสอนแบบตาง ๆ การออกแบบการสอน และการสอนที่
สงเสริมผูเรียนใหทํางานรวมกัน ฝกทักษะการคิด การแสดงความคิดและพัฒนาดานอ่ืน ๆ 

2) การใหบริการ ตัวอยาง เอกสาร และวิธีการสอนแบบตาง ๆ ที่อาจ
รวบรวมมาจากหนังสือ ตํารา เครือขายคอมพิวเตอรหรือจากเอกสารที่คณาจารยไดทําขึ้น 

3) ใหบริการอบรม วิธีการสอนแบบตาง ๆ เพ่ือคณาจารยจะไดรับหลักการ
ของการสอนระดับอุดมศึกษาอยางถูกตอง 

4) การใหรางวัลการสอน แตละปควรมีการมอบรางวัลเพ่ือเปนขวัญกําลังใจ 
เปนการกระตุนทํา ใหเกิดการพัฒนาการสอนที่มีจุดมุงหมายและกระบวนการที่ชัดเจน เปนตัวอยางที่
ดีสําหรับคณาจารย 

5) ทํางานรวมกับภาควิชา ในการออกแบบการสอน เพ่ือเปนการกระตุนให
อาจารยทั้งภาควิชาไดพัฒนาการสอนพรอมกันโดยไดผูเชี่ยวชาญจากศูนยพัฒนาการสอนทํา 
โครงการรวมกัน 

6) การรับตรวจขอสอบให เพ่ือลดเวลาทํางานของอาจารยลงในเรื่องของ
การตรวจ การคิดคะแนน และการตัดเกรด 
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7) ติดตามการสอนของอาจารย ตลอดจนการประกันคุณภาพดานการสอน
ตามที่สถาบันไดเห็นชอบใหดํา เนินการ และอาจารยก็ไดรับทราบกฎเกณฑและวิธีการของการ
ประกันคุณภาพเรียบรอย หนวยงานนี้จึงเปนการตรวจสอบภายในของสถาบันที่จะติดตามคุณภาพ
การสอนของอาจารย 

3.3 ศูนยผลิตสื่อ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองมีศูนยบริการที่
ผลิตสื่อ อุปกรณการสอนในรูปแบบที่หลากหลายหนวยงานนี้จะทํา หนาที่ใหบริการดังน้ีคือ จัดทําวีดิ
ทัศน จัดทําส่ือ จัดทําส่ือพ้ืนฐาน ใหบริการอบรม ใหบริการออกแบบการสอน ใหคําปรึกษาแนะแนว
ในเรื่องของการออกแบบส่ือ เปนศูนยรวบรวมวัสดุ อุปกรณ สื่อภาพ เสียง อิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยี 
และเปนศูนยบริการยืมหรือมาใชวัสดุอุปกรณของศูนยฯ 

3.4 ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง คือศูนยที่มีเอกสาร วัสดุ อุปกรณและอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือสงเสริมใหผูเรียน เรียนรูดวยตนเองได อุปกรณที่เรียนรูดวยตนเองประกอบดวย เอกสาร  
บทเรียนสําเร็จรูป บทเรียนทางคอมพิวเตอร วีดิทัศนหรือแผนซีดีรอม ที่มีเร่ืองราวในสาระของวิชาใด
วิชาหนึ่ง และเปนหองปฏิบัติการทางภาษาซึ่งผูเรียนสามารถเขาไปใชหองปฏิบัติการทางภาษาเพ่ือ
ทบทวน บทเรียน 

3.5 ศูนยวิจัยการเรียนการสอน จะชวยสงเสริมใหผูสอนไดเห็นประโยชนของการ
พัฒนารูปแบบของการเรียนการสอนเพ่ือสงผลใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ศูนยวิจัยการเรียนการสอนจะตองมีภารกิจในการสงเสริมการเรียนการสอนคือ จัดสรรทุน
สนับสนุนการวิจัย ใหคํา ปรึกษาดานการวิจัยการเรียนการสอน เปนแหลงขอมูลคนควาดาน
ผลการวิจัยการเรียนการ เปนแหลงรวบรวมแบบทดสอบตาง ๆ จัดอบรมดานการวิจัยการเรียนการ
สอนใหแกคณาจารย สงเสริมการเผยแพรผลงานวิจัย และทํา งานรวมกับนักวิจัยนานาชาติเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

ดังที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาการจัดหนวยงานเพ่ือสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนเปน
องคประกอบสําคัญที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาควรจะได
พิจารณาปรับเปลี่ยนหรือร้ือปรับระบบหนวยงานเดิมที่มีอยูของตนเองโดยไมจําเปนตองลงทุน
สรางใหม เชน หนวยคอมพิวเตอร หองสมุด หนวยโสตทัศนูปกรณ หรือส่ือการศึกษาใหสามารถมี
บทบาทและ ภารกิจเพ่ิมขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบายในการทํา ใหการสอนระดับอุดมศึกษาเนนผูเรียน
เปนสําคัญ กอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต และคุณภาพของการเรียนรู 
 จากการศึกษาการเรียนรูระดับปริญญาตรี ผูวิจัยเห็นวาการเรียนรูระดับปริญญาตรีมีปญหา
หลายประการ จึงไดมีการปฏิรูปการศึกษาซึ่งไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่
กําหนดใหการจัดการศึกษาเนนผูเรียนเปนสําคัญ และจัดการเรียนการสอนใหเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ืองตลอดชีวิต เพ่ือการพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม   
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการความรูทั้งตางประเทศและใน
ประเทศ ที่เก่ียวของกับการจัดความรูในองคกร  การจัดการความรูทางการศึกษา  และเครื่องมือที่ใชใน
จัดการความรู  ดังตอไปน้ี 

 
Sabherwal (2003) ไดทําการวิจัยศึกษาผลของกระบวนการจัดการความรูในระดับบุคคล  

ระดับกลุม  และระดับองคกร  ในความเขาใจหลักการจัดการความรูใหมากข้ึน  รูปแบบการวิจัยใช
กระบวนการจัดการความรู 4 ดาน คือ 1) การดําเนินการภายใน (Internalization) 2) การดําเนินงานสู
ภายนอก (Externalization)  3) กระบวนการทางสังคม (Socialization) และ 4) การผสมผสานเขา
ดวยกัน (Combination)  ผลการวิจัยพบวา  การดําเนินการภายใน และการดําเนินงานสูภายนอก มีผล
ตอประสิทธิภาพของการจัดการความรูในระดับบุคคล ในขณะที่กระบวนการทางสังคมและการ
ผสมผสานเขาดวยกัน สงผลตอความรูระดับกลุมและระดับองคกร  อีกทั้งผลการวิจัยยังสามารถ
นําไปใชสนับสนุนผลกระทบเชิงบวกตอทุกระดับขององคกร 

 
Van Zolingen, Streumer, and Stooker (2006) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลง

ภายในองคกร กรณีศึกษาการจัดการความรูและการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัท Comp จํากัด 
ซึ่งเปนบริษัทที่เนนองคความรูในการบริหารจัดการ  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาจากการจัดการความรู
และผลกระทบที่ตามมาทางการบริหารทรัพยากรมนุษยบริษัทน้ีไดรับการแนะนําใหใชรูปแบบการ
จัดการความรูที่นุมนวล  (Soft Model) โดยเนนการผสมผสานนโยบายทางดานบุคลากร ระบบ และ
กิจกรรมใหเขากับกลยุทธขององคกร  สังเกตทักษะของพนักงาน  สนับสนุนใหมีการเพ่ิมพูนความรู  
ใชการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนการเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูโดยถือเปนทุนทางสังคม (Social 
Capital) ซึ่งเนนการแลกเปลี่ยนความรูผานการสรางเครือขายและชุมชนในการทํางาน 

 
Faliciano (2007) ไดทําการศึกษาตัวชี้วัดความสําเร็จของการจัดการความรูไปใชในองคกร 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจเทคโนโลยีและโครงสรางองคกร  รวมถึงกระบวนการสรางฐานความรูใน
การนําความรูไปใช  การศึกษาสวนแรกไดศึกษากระบวนการสรางรูปแบบความรูในกรอบของระบบ
สารสนเทศและการแสวงหาความรูที่เก่ียวของกับบทบาทหนาที่และโครงสราง  สวนที่ 2 กําหนดเกณฑ
ความเชื่อม่ันในรูปแบบโดยวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา 
เทคโนโลยีและผูสนับสนุนองคกรเปนตัวชี้วัดที่ทําใหระบบการจัดการความรูมีประสิทธิผลมาก หรือการ
กระตุนพนักงานที่มีความรู (Knowledge Worker) ใหมีปฏิสัมพันธกับฐานความรูมากกวาการทํางาน
ประจํา 

 
ในการวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการความรูที่นํามาใชกับการจัดการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษา

งานวิจัย ดังนี้  
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Coukos-Semmel (2002) ไดทําการศึกษากลยุทธและกระบวนการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ประเมินการใชระบบการจัดการความรูซึ่งเชื่อมตอกับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 2) ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชระบบและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ
จัดการความรู  3)  พัฒนารูปแบบการจําแนกประสิทธิผลของการจัดการความรู   4) วิเคราะหปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอประสิทธิผลของการจัดการความรู เคร่ืองมือในการวิจัยเปนมาตรประมาณคาเก่ียวกับ      
กลยุทธและกระบวนการ  ผลการวิจัยพบวา 1) มหาวิทยาลัยมีการใชกลยุทธระดับมาก แตใช
กระบวนการในระดับนอย 2) กลยุทธใชเทคโนโลยีมากที่สุด 3) ไมมีความแตกตางระหวางการใชภาวะ
ผูนําใน    กลยุทธและกระบวนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 4) กลยุทธและ
กระบวนการจัดการความรูสามารถจําแนกประสิทธิภาพการจัดการความรูไดรอยละ 76 มีความ
แปรปรวนของประสิทธิผลระหวางรอยละ 46.6 (ดานการวัดผล) ถึงรอยละ 30.1 (ดานวัฒนธรรม) และ 
5) กระบวนการวัดผลเปนปจจัยที่มีความวิกฤตมากที่สุดตอประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรู  
  

Hirschbuh; & Bishop (2002) ไดทําการศึกษาการจัดการความรูในระบบการศึกษาทางไกล 
(Distance Learning) เพ่ือคนหากระบวนการลดชองวางที่เปนสาเหตุของการวิตกกังวลในตัวผูเรียน
ระหวางอัตราการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และอัตราการเรียนรู ที่ใชกระบวนการจัดการความรู  
ผลการวิจัยพบวา  ชองวางที่เกิดขึ้นไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ 1) การเปลี่ยน
กระบวนทัศนของผูเรียนและผูสอน 2) ผูเรียนและผูสอนไมมีทักษะและความสามารถในการใชงาน  
ผูวิจัยไดใชระบบการจัดการความรูที่งายตอการใชงาน  มีการทดสอบและรายงานผลผานเว็บ จึงทํา
ใหชองวางที่เกิดขึ้นลดลง  

 
Gustafson (2003 อางถึงใน เบญจวรรณ ศรีโยธิน และคณะ, 2550) ไดทําการศึกษาระบบ

การจัดการความรูในหลักสูตรพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาในการ
สะทอนความคิด การกําหนดโอกาสในการสรางความรู  การสอนผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ การ
เขาถึงผูเรียนกลุมใหญดวยเว็บไซต  และการมีปฏิสัมพันธในชุมชนการสรางความรู  โดยแบง
นักศึกษาเปนกลุมยอย เพ่ือสรางสื่อความรูออนไลนแกผูปวยเบาหวานและอัลไซเมอร  ผลการวิจัย
พบวา  นักศึกษามีความเขาใจในการสื่อสารกับผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ิมความรวมมือและมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในกลุมนักศึกษา  และความสามารถของนักศึกษาเพ่ิมขึ้นในการใหความรู
กับผูปวยแบบองครวมและคํานึงถึงหลักการวิชาชีพอ่ืนที่เก่ียวของดวย 

 
McCarthy (2006) ทําการวิจัยการจัดการความรู: กลยุทธการประเมินผลและกระบวนการใช

ประโยชนในระดับอุดมศึกษา  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรูในธุรกิจและ
อุตสาหกรรมมาใชกับระดับอุดมศึกษา  โดยทําการศึกษารายกรณีศึกษา  การวิจัยเชิงคุณภาพ  ดวย
กระบวนการวิจัยภาคสนาม  ผลการศึกษาพบวา   1)   การเรียนการสอนและการเรียนรูสามารถใช 
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การจัดการจัดการความรูดวยการแบงปนความรูระหวางสมาชิก 2) การพัฒนา การจัดการความรูมี
ความสําคัญกับ พนักงานที่มีความรู (Knowledge Worker) ในการทําวิจัย  นอกจากนี้ยังเสนอแนะวา
การวิจัยในอนาคตในระดับอุดมศึกษาควรใหมีการระบุความสําเร็จของการจัดการความรูตั้งแต
เริ่มตน 
 

นอกจากนี้  Stevens (2002) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพของการใชแผนที่มโนทัศน 
(Concept mapping) ในการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความรู สําหรับสถาบันเทคโนโลยีดิจิทัลใน
เขตเมือง โดยทําการสังเกตการสืบคนความตองการของนักศึกษา ที่เร่ิมใชระบบการจัดการความรูใน 
175  สถาบัน  เพ่ือนําความตองการเบื้องตนของผูใชระบบไปสูการประเมินประสิทธิภาพของการใช
แผนที่มโนทัศน ผลการวิจัย  พบวา การใชแผนที่มโนทัศน เปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสําหรับใช
ในการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความรูสําหรับสถาบันเทคโนโลยีดิจิทัลในเขตเมือง  Carroll, and 
others (2003)  ไดใชหลักการ เครื่องมือ วิธีการของการจัดการความรูชวยในการเรียนการสอนของ
ครู  โดยครูและชุมชนรวมกันออกแบบกระบวนการและวางแผนการทํางานรวมกัน  ในขณะท่ี 
Sridharan B. and Kinshuk (2002) พัฒนาการจัดการความรูบนอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนไปในทํานอง
เดียวกันกับงานวิจัยของ Milam John H. (2001)  ที่พบวา e-Learning เปนส่ิงหน่ึงที่สําคัญที่สุด
สําหรับทักษะการจัดการความรู และคาดวาสถานศึกษาจะไดประโยชนในการจัดการดังกลาว  
เน่ืองจาก e-Learning ถือเปนเครื่องมือที่ผูเรียนใชบอยมากที่สุด  การถายทอดความรูสามารถทําได
ทุกเวลาและทุกสถานท่ีซึ่งคลายกับการศึกษาในระบบปกติ  ในขณะที่ Metaxiotis, Kostas (2003)  
ไดประยุกตหลักการจัดการความรูในระดับอุดมศึกษา  โดยการสรางสถานศึกษาใหเปนองคการแหง
การเรียนรู  โดยใชหลักการของการจัดการความรูเชื่อมโยงระหวางการศึกษา  การทํางานและการ
เรียนรูเขาดวยกัน สวน  Eales (2004) ไดทําการศึกษาในการสนับสนุนผูใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
จัดการความรูโดยไดทําการศึกษาดานความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยดียคินแหงออสเตรเลีย เพ่ือนําผลมาออกแบบระบบคอมพิวเตอรในการสงเสริมทักษะ
การใชคอมพิวเตอรแกบุคลากรใหมีความเขาใจในการใชเทคโนโลยีใหมากขึ้นเพื่อใชในการเรียนรู 
และการรับสารสนเทศในการจัดการความรูในอนาคต   

 
เน่ืองจากบทบาทของมหาวิทยาลัยในปจจุบันเปลี่ยนไปสูสังคมฐานความรู  บทบาทที่เคยมีแต

เดิมในสองลักษณะ คือ การสรางความรูและการเผยแพรความรู  ยังคงดําเนินการอยางตอเนื่อง  แตมี
การเปลี่ยนแปลงตามแนวทางการจัดการความรูเพื่อใหสอดคลองกับชีวิตการทํางานและวิถีชีวิตของแต
ละบุคคล  ในขอสรุปดังกลาวเปนไปทิศทางเดียวกับความเห็นของ Oosterlinck, Prof A” and Leuven, 
Rector K.U. (n.d.)  ที่จัดการความรูในการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา  ซึ่งใหขอสังเกต คือ 
มหาวิทยาลัยในยุคใหมควรมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 1) Knowledge Creation  คือ สราง
งานวิจัย 2) Knowledge Dissemination คือ การแพรความรูทางการวิจัยแกผูเรียนโดยการสอน และ 
3) Academic Service to Society คือ นําความรูจากขอที่1 และ 2  เผยแพรสูสังคม  
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สําหรับงานวิจัยดานการจัดการความรูในประเทศไทย พบวา  มีการประยุกตหลักการ
และทฤษฎีของการจัดการความรูในองคกรในหลายลักษณะ แตพบวามีงานวิจัยที่ไดนํามาประยุกต
กับการจัดการศึกษามีดังตอไปน้ี 

 
บุญสง  หาญพานิช (2546)  ไดดําเนินการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู

ในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา  มีความตองการในระดับ
มากขณะที่สภาพเปนจริงในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เก่ียวกับการบริหาร
จัดการความรู  ไดแก   การสรางความรู  การจัดเก็บความรู  การนําความรูไปใช  การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู  การบริการความรู  การสื่อสารความรู  การใชเทคโนโลยี  วัฒนธรรมการ
ไววางใจ  วัฒนธรรมพลังรวม  นอลลิตจเวอรเคอร   สิ่งทาทาย     และยุทธศาสตรการบริหารจัดการ 
ความรู  ลักษณะงานที่ผูบริหารมีความตองการในระดับมาก  ใหมีการนําองคความรูใหม ๆ  ซึ่งเกิด
จากการบริหารจัดการความรูไปใช  ไดแก   การประกันคุณภาพการศึกษา  รองลงมา  คือ  การ
พัฒนาการเรียนการสอน   หลักสูตร  เทคโนโลยี  หองสมุด   การวิจัย  การประเมินความดี
ความชอบ  การธํารงรักษาบุคลากร  การสรางนักวิชาการ  การกําหนดภาระงานของบุคลากร  และ
การบริการความรู  ผูบริหารมีความประสงคใหในระดับมาก  ใหมีการแบงปนแลกความรูขาม
หนวยงานทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการมากขึ้น   ใหมีการบริการความรูในลักษณะของการ
รวมมือที่ตางฝายตางเปนทั้งผูใหและผูรับบริการใน  5  ดาน  คือ  การเผยแพรความรูสูสาธารณะ  
การถายทอดความรู  การจัดอบรมสัมมนา  การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรูและการให
คําปรึกษา 
 รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่นําเสนอ  เนนดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  ซึ่งประกอบดวย  10  ดาน  ดานวิสัยทัศน  คือ  การเปน
สถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ  ดานภารกิจ  คือ  การผลิต  ถายทอด  และบริการ
ความรู  ดานนโยบาย คือใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ดาน
เปาหมาย  คือ  การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมการบริการดาน
ความรู  พัฒนานอลลิตจเวอรเคอร  พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน  และพัฒนา
ปฏิสัมพันธความรู  ดานการประเมิน  คือ  การประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน  
ดานยุทธศาสตร  ไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว  6  ยุทธศาสตร  คือ 
ยุทธศาสตรผูบริหาร  ยุทธศาสตรนอลลิตจเวอรเคอร  ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู  ยุทธศาสตร
การส่ือสารความรูและเทคโนโลยี  ยุทธศาสตรการไววางใจ  และยุทธศาสตรพลังรวม   ดานสํานัก
บริหารจัดการความรู  คือ  การวางแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู   ดานกระบวนการแบงปน
แลกเปลี่ยนและบริการความรู   คือ  การเตรียมความพรอม   การกําหนดวิธีการแบงปนแลกเปลี่ยน
และบริการ  การประเมินและปรับปรุงแกไข  ดานผลการดําเนินการ  คือทําใหได  วัฒนธรรมการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  ชุมชนนอลลิตจเวอรเคอร    ฐานความรู
อิเล็กทรอนิกสปฏิสัมพันธความรู  นวัตกรรมการเรียนรู  ผลิตภัณฑ  และการบริการ 
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 หมอมหลวงสรสิริ   วรวรรณ (2548)  ไดดําเนินการวิจัย  การวิเคราะหการจัดการความรู
ของแหลงการเรียนรูชุมชน : กรณีศึกษาวิทยุชุมชนในเขตภาคกลาง  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  จังหวัดอางทองมีแหลงการเรียนรูประเภทสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมนุษย
จัดตั้งขึ้นมากที่สุด  รองลงมา  คือ  ประเภทบุคคล  ประเภทสื่อวัสดุอุปกรณ  และประเภทกิจกรรม  
ตามลําดับ  จังหวัดสระบุรีมีแหลงการเรียนรูประเภทบุคคลมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ประเภทสถานที่
ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมนุษยจัดตั้งขึ้น  ประเภทสื่อวัสดุอุปกรณ   และประเภทกิจกรรม  
ตามลําดับ  สําหรับวิทยุชุมชนซึ่งจัดอยูในแหลงการเรียนรูประเภทสื่ออุปกรณไดพยายามตอสูเพ่ือ
แยงชิงพ้ืนที่ ทางความคิดผานการจัดกิจกรรมปฏิบัติการตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน  โดยมีการจัด
อบรมสัมมนา  การแสดงความคิดเห็นผานสื่อมวลชน  รวมทั้งไดมีการย่ืนหนังสือตอรัฐบาล 
 2.   ผลการวิเคราะหการจัดการความรูของวิทยุชุมชนในฐานะผูสงสาร  ดานผูบริหารจัดการ  
พบวา  เจาของและ/หรือผูบริหารวิทยุชุมชนทั้งสองจังหวัดเปนคนในชุมชน  แตกระบวนการมีสวน
รวมของชุมชนในการบริหารจัดการมีความแตกตางกัน ดานการผลิตรายการ  พบวา  มีการนํา
วิธีการจัดผังรายการจากวิทยุกระแสหลักมาใช  แตเนื้อหาสาระเปนเร่ืองของชุมชน  และใชวิธีการ
นําเสนอแบบบันเทิงสอดแทรกสาระ  ดานอุปกรณ/สิ่งของ  ใชเครื่องมือที่ไมซับซอน  ดาน
งบประมาณ  ไดรับการสนับสนุนในรูปของเงิน  สิ่งของ  อุปกรณจากชุมชน  วิทยุชุมชนแสวงหา
ความรูทั้งภายในและภายนอกชุมชน  สรางความรูโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับวิธีการ  จัดเก็บ
ขอมูลและสืบคนความรูในรูปของเอกสาร  แผนบันทึกขอมูล  และความจํา  การถายโอนความรูและ
การใชประโยชนจากความรูของวิทยุชุมชน  ใชการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมทั้งแบบตั้งใจและไม
ตั้งใจ  สําหรับชุมชนในฐานะผูรับสาร  พบวา  เกิดมโนธรรมสํานึกระดับหน่ึงในเรื่องการรูจักคุณคาใน
ตนเอง และการชวยเหลือสวนรวม 

3.    แนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของวิทยุชุมชน  มีขอเสนอวาควรสรางระบบการ
จัดการความรูของชุมชนใหมีความสัมพันธกับแหลงการเรียนรูชุมชน  ใหวิทยุชุมชนเปนส่ือกลางของ
เครือขายการเรียนรูตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงไดงาย  ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ  
ตลอดจนพัฒนาคนในชุมชนใหเกิดความตระหนักรู  มีวิธีคิดแบบวิพากษ  โดยควรใชการเสวนาซึ่ง
เปนวิธีการศึกษาเพ่ือการปลดปลอย 

 
วิลาวัลย   มาคุม.(2549).  ไดทําการวิจัย  การพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของครูใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัย  พบวา 
 องคประกอบหลักทั้ง  6  องคประกอบ  คือ  การกําหนดความรู  การแสวงหาความรู  การ
สรางความรู  การแลกเปลี่ยนความรู  การเก็บความรู  และการนําความรูไปใช  เปนองคประกอบ
สําคัญของการจัดการความรูของครู  ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดย
องคประกอบที่มีคานํ้าหนักองคประกอบเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือองคประกอบดานการ  
แลกเปล่ียนความรู  องคประกอบดานการสรางความรู  องคประกอบดานการแสวงหาความรู    
องคประกอบดานเก็บความรู องคประกอบดานการนําความรูไปใช และ องคประกอบดาน          
การกําหนดความรู   ซึ่งทั้ง   6  องคประกอบหลัก  จะตองปฏิบัติผานตัวแปรที่เปนองคประกอบยอย 



 108 

ทั้งหมด  23  องคประกอบ   และตัวบงชี้การจัดการความรู  80   ตัวบงชี้   ประกอบดวย  ตัวบงชี้  
ดานการกําหนดความรู   11  ตัวบงชี้  ดานการแสวงหาความรู  12  ตัวบงชี้  ดานการสรางความรู  
13  ตัวบงชี้  ดานการแลกเปลี่ยนความรู  23  ตัวบงชี้  ดานการเก็บความรู   9  ตัวบงชี้  และดาน
การนําความรูไปใช  12  ตัวบงชี้ 
 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของโมเดลโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้การจัดการความรูของครู
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   โดยใชคา  ไค-สแควร   คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนและคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนไปปรับแกแลว  พบวา  โมเดลมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ธีรวัฒน  เยี่ยมแสง (2550)  ไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต  1  ผลการวิจัยพบวา 
1. กอนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู  บุคลากรแตละคนมีความรู  ความสามารถ 

ทักษะการทํางาน  และประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน  มีการพัฒนาตนเอง   โดยการ
แสวงหาความรูดานตาง ๆ เปนรายบุคคล   มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันนอย   มีการ
ถายทอดความรูอยางเปนระบบนอย   การจัดการสารสนเทศภายในหนวยงานยังไมมีระบบ  ไมมี
การแลกเปลี่ยนความรูหรือการเผยแพรความรูอยางเปนทางการ 

2. รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม  เขต  1  
ประกอบดวย  11  กิจกรรม  ดังนี้  1)  ทําความเขาใจ  ปรึกษาหารือ  ขอความรวมมือกับ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่  2) ศึกษาสภาพการจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มหาสารคามเขต 1 กอนการพัฒนารูปแบบ  3) ประชุมบุคลากรทําความเขาใจการจัดการความรู  4) 
กําหนดคณะกรรมการจัดการความรูและกลุมจัดการความรู  6  กลุมปฏิบัติงาน  5)  กําหนด
วิสัยทัศน     พันธกิจ  ยุทธศาสตร และเปาหมายการจัดการความรู  6)  จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรูแบบมีสวนรวม  7) ดําเนินการจัดการความรูเนน  5 กิจกรรม  คือ  การแสวงหาความรู  การ
สรางความรู  การเก็บความรู  การแบงปน  และการนําความรูไปใช  8)  จัดตั้งศูนยจัดการความรู
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  9) ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสรางเว็บไซตแกบุคลากรผูแทนกลุม
ปฏิบัติงาน และจัดทําเว็บไซตศูนยจัดการความรูและกลุมปฏิบัติงานทุกกลุม  10)  สรุปและรายงาน
ผลการจัดการความรู  11)   เผยแพรผลงานการจัดการความรูโดยใชวิธีการทํางานแบบมีสวนรวม  
การประชุมกลุมยอย  การสรางบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู  การจัดการความรูควบคูกับการพัฒนา
งาน  การสรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก  การประเมินผลและการปรับปรุงระหวางการ
ดําเนินงาน และมีการดําเนินการจัดการความรูตามขอ  7  และ  11  อยางตอเน่ือง 

3. ผลของการดําเนินการจัดการความรูมีดังนี้  1)  มีคณะกรรมการจัดการความรูของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไดนํากระบวนการจัดการความรูสําคัญ  5  กระบวนการมาใช  คือ  
การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การจัดเก็บความรู  การแบงปนความรู  และการนําความรูไป
ใช  2)  ทุกกลุมปฏิบัติงานจัดการความรูมีเว็บไซตเฉพาะของกลุม  3)  ทุกกลุมปฏิบัติงานมีองค
ความรูเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน  4)  มีศูนยจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ทั้งในรูป



 109 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจและผลการประเมินความสําเร็จ  พบวาบุคลากรทุกกลุมมี
ความพึงพอใจในกระบวนการจัดการความรูระดับมาก  และบุคลากรทุกกลุมมีความคิดเห็นวาการ
ดําเนินการจัดการความรูประสบความสําเร็จระดับมาก 
  
 พีระพงศ  ภักคีรี (2550 : 211-215) ไดทําการศึกษารูปแบบและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูของแตละศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนตาบอด จํานวน 4 ศูนย สามารถสรุปไดวา 
กระบวนการจัดการความรูของแตละศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนตาบอด มีกระบวนการจัดการ
ความรูที่คลายกันใน 4 ขั้นตอน ไดแก  1) การสรรหาความรู  2) การแปลงความรู  3) การจัดเก็บ
ความรู  4) การสอน ในขณะที่ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของแตละศูนยพัฒนาและฝก
อาชีพคนตาบอดจะมีความแตกตางกัน เน่ืองจากตองมีความพรอมทางดานบุคลากร งบประมาณ 
เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคการและการสรางเครือขาย ที่ความเหมาะสมของแตละศูนยและพัฒนาฝก
อาชีพคนตาบอด การดําเนินการจึงจะประสบความสําเร็จ ในสวนการนํารูปแบบไปใช ประกอบดวย  
1) การสรางความเขาใจ  2)  จัดตั้งคณะทํางานการจัดการความรูในองคการ  3) แผนงานโครงการ
จัดการความรู  และ 4) การติดตามและประเมินผลโครงการจัดการความรู  

 
นวลละออ  แสงสุข  (2550) ไดดําเนินการวิจัยมีวัตถุประสงค  1)   เพ่ือศึกษาการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในอดีตจนถึงปจจุบัน  2)  เพ่ือศึกษาปญหาของการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในอดีตจนถึงปจจุบัน และ 3)  เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการ
ความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคต  ผลการวิจัยพบวา 

1. การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในอดีตจนถึงปจจุบัน  แบงออกเปน  3  
ยุค คือ 1.1)   ยุคเริ่มแรก   เปนยุคเริ่มตั้งมหาวิทยาลัยฯ  เปนชวงเวลาเริ่มตั้งมหาวิทยาลัยฯ  ยังไม
มีระบบการจัดการความรูชัดแจง  ผูบริหารจัดระบบการจัดการความรูแบบแกไขปญหาเฉพาะหนา  
และตอบสนองตอสถานการณเปนหลัก  1.2)  ยุคเริ่มพัฒนา เปนยุคที่ระบบการจัดการภายใน
มหาวิทยาลัยฯ เริ่มลงตัว 1.3)  ยุคกําลังพัฒนาเปนชวงเวลาที่มีความรูชัดแจง (Explicit Knowledge)  
ใหม ๆ  เกิดขึ้นมากมายท้ังภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยฯ  การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยฯ  
เร่ิมลงตัวและสามารถรวบรวม ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ตาง ๆ ใหเปนแนวคิด 
(Concept)  เพ่ือสรางเปนนโยบาย  การจัดการความรูในระดับสูงได   

2. ปญหาของการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยฯ  ในอดีตจนถึงปจจุบันพบวามี  10  
ประการ คือ 1)  ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู  2)  ขาดความสามารถในการ
ระบบสารสนเทศใหม ๆ  3)  มีการตอตานความเปลี่ยนแปลง  4)  ขาดความสามารถในการใช
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  5)  การใหความรูแกบุคลากรในเรื่องการจัดการความรูยังไมเพียงพอ        
6)  มนุษยสัมพันธระหวางบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ขององคกรมีนอย  7)  ขาดระบบสนับสนุนใน
การเรียนรูของบุคลากร  8) ไมตระหนักถึงความสําคัญของการแบงปนความรู  9)  การสราง
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3. รูปแบบการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่เหมาะสมในอนาคตควร
ดําเนินการใน  4  ดาน  ไดแก 1)  ดานการสรางความรู  ควรดําเนินการโดยมุงพัฒนาบุคลากรให
เปนผูสรางความรูโดยมหาวิทยาลัยสนับสนุนใหดําเนินการ  และมีการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูสราง
ความรูโดยมีการลงมือปฏิบัติจริง  2)  ดานการจัดเก็บความรู  มหาวิทยาลัยฯ  ควรดําเนินการโดย
การกําหนดใหมีกระบวนการเก็บรวบรวมความรูภายในมหาวิทยาลัยฯ   และมีการกําหนดใหมี
โครงการที่เก่ียวกับการสรางฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยฯ 3)  ดานการกระจายความรูมหาวิทยาลัยฯ  
ควรดําเนินการโดยกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือในการสืบคนสารสนเทศทางความรูจาก
ฐานขอมูลที่จัดเก็บไว  กําหนดขอปฏิบัติในการกระจายขอมูลสูหนวยงานตาง ๆ  และกําหนดวิธีการ
ในการกระจายความรูสูหนวยงานยอย   และ 4)  ดานการประยุกตใชความรูมหาวิทยาลัย ฯ   ควร
ดําเนินการโดยการนําความรูจากฐานขอมูลออกไปใช  และมีการใชระบบการสื่อสารเพ่ือการไหลของ
งานสูหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ   
  
 ฉลองรัฐ  อินทรีย (2550)  ไดดําเนินการวิจัยรูปแบบการจัดการความรู  คณะพยาบาล
ศาสตร  มหาวิทยาลัยราชธานีและวิทยาเขตอุดรธานี    ผลการวิจัยพบวา 

1. กอนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู   คณาจารยคณะพยาบาลศาสตรมีการดําเนิน
กิจกรรมที่เปนการจัดการความรูบางองคประกอบ  แตยังไมเปนระบบและไมมีรูปแบบที่ชัดเจน 

2. รูปแบบการจัดการความรู   คณะพยาบาลศาสตร  ที่พัฒนาประกอบดวย  3  ลําดับ             
ขั้น  ไดแก  ขั้นที่  1  เปนขั้นเตรียมผูบริหารและคณาจารย    ลําดับที่  2  คือ  ขั้นจัดทําแผนปฏิบัติ
การ    และลําดับขั้นที่  3  คือ  ขั้นปฏิบัติการจัดการความรู  จากการนํารูปแบบการจัดการความรูที่
พัฒนา  ไปทดลองใชที่คณะพยาบาลศาสตรทั้งสองแหง  เปนเวลา  8  เดือน  โดยมีคณะกรรมการ
จัดการความรู  กรรมการที่ปรึกษาและกลุมจัดการความรู  7  กลุม  สําหรับผลงานจากกลุมจัดการ
ความรูทั้ง  7  กลุม  ไดองคความรูในการปฏิบัติงานจํานวนทั้งหมด  285  เรื่อง  ผูบริหารและ
คณาจารยทุกกลุมมีความพึงพอใจตอการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก  มีการประเมิน
ความสําเร็จในการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก  และรูปแบบการจัดการความรูมีความ
เหมาะสมในระดับมาก 

3. ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยราช
ธานี  ไดแก  การสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ  ศูนยจัดการความรู  วัฒนธรรมในการจัดการ
ความรูของผูบริหารและคณาจารย  และยุทธศาสตรในการจัดการความรู  โดยสรุป  รูปแบบการ
จัดการความรูมีประสิทธิภาพเหมาะสม  ผูบริหารและคณาจารยมีความพึงพอใจและประเมิน
ความสําเร็จของการจัดการความรูในระดับมาก  จึงสามารถนําไปใชเปนรูปแบบสําหรับการ
พัฒนาการจัดการความรูในคณะ หรือสถาบันทางการศึกษาตอไป 
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ฉลาด   จันทรสมบัติ  (2550) ไดทําการวิจัยการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
ผลการวิจัยพบวา 

  1. การพัฒนาเครือขายการจัดการความรูครูเพ่ือศิษยภายในคณะศึกษาศาสตรเริ่ม
ดําเนินการนํารองที่ภาควิชาบริหารการศึกษากับคณาจารย  โดยมีสรางความเขาใจ  ความตระหนัก
ในการใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน    งานและองคกร  หลังจากนั้นไดมีการ
ขยายผลไปยังภาควิชาและคณะ  บุคลากรคณะศึกษาศาสตรใหความรวมมือในการจัดการความรู
ภายในคณะ  และจัดทําแผนกลยุทธการจัดการความรูดานงานประกันคุณภาพภายใน  มีภาควิชานํา
รองคือ  ภาควิชาการบริหารการศึกษาตามจุดเนน  10  ตัวบงชี้ 
 2.   การดําเนินงานการพัฒนาเครือขายการจัดการความรูครูเพ่ือศิษยภายนอกมหาวิทยาลัย
นั้น  ทีมผูวิจัยมีการสรางความเขาใจ  ความตระหนักในการใชการวิจัยและการจัดการความรูเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาคนงานและองคกร   รวมทั้งมีการจัดตั้งคลินิกวิจัย  ศูนยเครือขายเกษตร
ศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  จํานวน  6  คลินิก  เพื่อพัฒนางานไปสูความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและ
จัดตั้งศูนยเครือขายวิจัยทางการศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
 3.   รวบรวมองคความรูที่ มีอยู ในคณะศึกษาศาสตร  ภาควิชานํารองและภายนอก
มหาวิทยาลัย  มีการนําเสนอบทความวิจัยที่ผานการปฏิบัติของเครือขายการวิจัยทางการศึกษา  
จํานวน  12  เรื่อง  และเครือขายการจัดการความรู  จํานวน  4  เร่ือง  จัดเก็บความรูไวในเอกสาร
ประกอบการประชุม  สัมมนา  และครั้งที่สองมีการนําเสนอบทความวิจัยของเครือขายการจัดการ
ความรูครูเพ่ือศิษยจํานวน  12  บทความ  และเครือขายการวิจัยทางการศึกษา  4  บทความ  
จัดเก็บความรูไวในเอกสารประกอบการประชุมสัมมนาและ โปสเตอร  เผยแพรไวในเว็บไซต 
 4.   การสืบทอดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอก  มหาวิทยาลัยไดมีการประชุม
วิชาการ เสนอบทความวิจัย  การแสดงผลงานและจัดนิทรรศการจํานวน  2  ครั้ง  ตามเปาหมายที่
วางไว   

 
เบญจวรรณ ศรีโยธิน มณฑาทิพย  ไชยศักด์ิ และชุติมา  มาลัย (2550) ไดทําการวิจัย เพ่ือ

ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ  และปจจัยที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการจัดการความรูของ
อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก ปจจัยดานองคการ และปจจัยดาน
บุคคล  ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีพฤติกรรมการจัดการความรูในระดับดี  อาจารยมีการรับรูเร่ือง
พฤติกรรมการเรียนรูสวนบุคคลในระดับดี  รับรูเร่ืองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล และการเสริมสรางพลังอํานาจในงานในระดับสูง  และรับรูเร่ืองบรรยากาศองคการ
ในระดับปานกลาง  ปจจัยดานการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  บรรยากาศองคการ  ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  และพฤติกรรมการเรียนรูสวนบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการ
ความรูของอาจารย  โดยพฤติกรรมการเรียนรูสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการ
ความรูของอาจารยมากที่สุด  รองลงมาไดแก การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล  และบรรยากาศองคการ  สําหรับตัวพยากรณที่ดี
ที่สุด   ที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการจัดการความรูของอาจารย   ไดแก    พฤติกรรมการเรียนรู    



 112 

สวนบุคคล  รองลงมาไดแก การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล  ทั้งสามปจจัยรวมพยากรณพฤติกรรมการจัดการความรูของอาจารย
ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขไดรอยละ 55.2   

 
เตือนใจ  รักษาพงศ  (2551)  ไดดําเนินการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการ

จัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   
 ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ประกอบดวย  3  องคประกอบหลัก  คือ  
1)  ดานการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ไดแก  การพัฒนากระบวนการเรียนรู  
ประกอบดวยกิจกรรม  การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู  การจัดกระบวนการเรียนรู  และการนิเทศ
การสอน  2)  ดานกระบวนการจัดการความรู  ประกอบดวย  การระบุความรู  การพัฒนาความรู  
การสรางความรู  การจัดความรูใหเปนระบบ  การเขาถึงความรู  การแบงปนความรู  และการเรียนรู  
3)  ดานปจจัยที่สนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ  ประกอบดวย  ภาวะผูนํา  กลยุทธ  
วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีโครงสราง และการวัดผล   ประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการ
ความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการ  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวมไปใช  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหารคือ  การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร 
ทีมครูจัดการความรูงานวิชาการ (ครู KM  ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน  ผูบริหารสนับสนุนการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู  การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  ครูนําการจัดการความรูไป
พัฒนากระบวนการเรียนรู  และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห  และการแลกเปลี่ยน
ความรูในการทํางาน 

 
ฉลาด  จันทรสมบัติ (2551) ไดทําการวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําแผนการจัดการความรูใน

การประกันคุณภาพการศึกษา   ควบคูกับแผนกิจกรรมพัฒนางานของภาควิชาฝายงานคณะ
ศึกษาศาสตร  ศึกษารูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาควบคูกับแผน
กิจกรรมพัฒนางานของภาควิชา  ฝายงาน  คณะศึกษาศาสตรที่เหมาะสม  และศึกษาปจจัยแหง
ความสําเร็จของการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือคณะกรรมการดําเนินงานวิจัยโครงการ  จํานวน  19 คน  ใช
ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี  ผลการวิจัยพบวา  1)  แผนการจัดการความรูในการประกัน
คุณภาพการศึกษาควบคู กับแผนกิจกรรมพัฒนางานของคณะศึกษาศาสตรมี  6  ขั้นตอน             
2)  รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพ  คณะศึกษาศาสตร  โดยรวมมีความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด  3)  ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในการประกันคุณภาพ
การศึกษาคณะศึกษาศาสตร  คือ ภาวะผูนําของผูวิจัย  ความตระหนักของผูรวมวิจัย 
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แกวเวียง  นํานาผล (2551) ไดทําการวิจัย  การพัฒนาตัวแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก   
 ผลการวิจัยพบวา ตัวแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขนาดเล็กมี 6 กระบวนการคือ 
1) การกําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู 2) การแลกเปลี่ยนความรู 3) การสรางความรู 4) การ
จัดเก็บความรู 5) การนําความรูไปใช 6) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู เปน
องคประกอบสําคัญของการจัดการความรูที่สงผลใหสถานศึกษาขนาดเล็กมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังใชตัวแบบการจัดการความรูของครูพบวา มีความรู
ความเขาใจในการจัดการความรูสูงขึ้น คะแนนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูมี
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําทางการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น ครูและนักเรียนได        
องคความรูใหมที่ผลิตเปนชิ้นงานและ มีแนวทางในการพัฒนาผูเรียน มีบรรยากาศการทํางานดีขึ้น
จากการเลาเร่ือง และการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เปนการเทียบเคียงกับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดของครูใน
โรงเรียนและกับภูมิปญญาภายนอก  และครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครองมีความพึง
พอใจตอตัวแบบการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก 

 

การจัดการความรูในการเรียนการสอน นอกจากการนําเสนองานวิจัยในการจัดการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษา และสถานศึกษาโดยภาพรวมแลว  ยังมีแนวคิดที่นําการจัดการความรู
มาวิจัยในการเรียนการสอน ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

 
รสมาริน  ญาณบุญ (2550) ไดดําเนินการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชกิจกรรม

การเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติเพ่ือสงเสริมการจัดการความรูของผูเรียน  โดยศึกษาจากประชากรที่
เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  โรงเรียนบานผานัง   อําเภอแมแจม   จังหวัดเชียงใหม       
ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2542  จํานวน  20  คน   

ผลการศึกษาพบวาหลังจากใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติแลว  ระดับของการ
จัดการความรูของผูเรียนอยูในเกณฑดีทุกคนและทุกดานของการจัดการความรู   ทั้งการสรางความรู  
การแสวงหาความรูที่ เ ก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาและการประยุกตใชความรูโดยผู เรียนแสดง
ความสามารถในการจัดการความรูของตนเองดวยการจดบันทึก  สอบถาม  อภิปราย  ระดมพลัง
สมอง   นําเสนอความคิดเห็นและสรางผลงานออกมาได 

 
กิติรัตน  สีหบัณฑ และคณะ (2550)  ไดทําการวิจัย เรื่อง การจัดการความรูเศรษฐกิจ

พอเพียงตามแนวพระราชดําริ  เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน :  กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี         
มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในพื้นที่ จังหวัด
อุบลราชธานี   ศึกษาและถอดบทเรียน  องคความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นที่ปฏิบัติจริงในแตละพ้ืนที่  
และ  เชื่อมโยงเปนเครือขายการเรียนรู กับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   ดําเนินการศึกษาจาก 
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การสํารวจแหลงดําเนินการเศรษฐกิจพอเพียง  และลงไปศึกษาขอมูลเจาะลึกแหลงเศรษฐกิจ
พอเพียง  การดําเนินการถอดบทเรียน  โดยกระบวนการเรียนรูระหวางภูมิปญญาชาวบานกับ
นักศึกษาและคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผลของการศึกษา  พบวา   การดําเนินกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงในจังหวัดอุบลราชธานี     
มีการดําเนินการทั้งในระดับครอบครัวเรือนและระดับชุมชน ในกิจกรรมที่สําคัญ  คือ  กิจกรรม
เศรษฐกิจพอเพียงในรูปการลดรายจาย  ซึ่งมีการดําเนินการสําคัญคือ  การทําปุยอินทรีย   ชีวภาพ   
การผลิตยาฆาแมลงจากวัสดุธรรมชาติ  กิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงในรูปของการเพิ่มรายได  ที่
สําคัญคือ  การทอผา   การเพาะเห็ดฟาง   การทําหัตถกรรมจาก  กก  และ  ผือ   การตีเหล็ก  งาน
หัตถกรรมเครื่องจักสาน   การปนเคร่ืองปนดินเผา  การแปรรูปอาหาร  และกิจกรรมเศรษฐกิจ
พอเพียงในรูปการออม 
 การวิจัยนี้ นอกจากสามารถไดองคความรูเก่ียวกับการดําเนินงานกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง
ดานตางๆ ในจังหวัดอุบลราชธานีแลว ในสวนของกระบวนการรวมกันถอดบทเรียนระหวาง        
ภูมิปญญาชาวบานกับนักศึกษาและอาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชานี  และเปนเครือขาย
การดําเนินงานและเผยแพรความรูเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันและอนาคต  นอกจากนี้ผูวิจัยยังได
ถอดบทเรียน  ทําเปนเอกสารประกอบการเรียนการสอนแยกไวเปนรูปเลมเฉพาะอีกเลมหน่ึง 

 
อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2549) เสนอผลการใชการจัดการความรูในชั้นเรียน : กรณีศึกษาวิชา

สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  การจัดการความรูในการเรียนการสอนดังกลาวไดเปรียบการมององคกร
ที่เปนชั้นเรียนหรือหองเรียนที่ประกอบดวยผูสอนและผูเรียนกับองคกรทางธุรกิจซ่ึงทุกคนในองคกร
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันปรับองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  จากการประมวล
กระบวนการเรียนการสอนที่ใชการจัดการความรูและการกําหนดผลงานที่สรางสรรคเปนนวัตกรรม
ทําใหนิสิตไดใชขั้นตอนของการจัดการความรูตลอดเวลาของการเรียนวิชานี้  ผูสอนสรุปกระบวนการ
สอนเปนรูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน ประกอบดวย หองเรียนแหงการเรียนรูที่มีการเรียน
การสอนโดยใชกลยุทธการจัดการความรู ประกอบดวย ตัวบงชี้  การแสวงหา  การสราง  การใช  
การรักษา  และการแลกเปลี่ยน  โดยวัดและประเมินผลการเรียน (ระดับบุคคล กลุม และทั้งหอง)  
นวัตกรรม  และผลการปฏิบัติ 
 จากความพยายามทดลองนําแนวคิดและกระบวนการจัดการความรูมาใชในชั้นเรียนโดยหวัง
วาจะชวยพัฒนานิสิต  และทําใหชั้นเรียนมีลักษณะของหองเรียนแหงการเรียนรูอยางแทจริง  ผูสอน
พบวาส่ิงที่คาดหวังไวเกิดขึ้นจริง  ความพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือพบวา  นิสิตสวนใหญเห็นวาการเรียน
แบบนี้  ทําใหพวกเขากลาคิดสิ่งที่ไมเคยคิดมากอน  กลาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผูอ่ืน
มากข้ึนและเห็นวาผลงานของตนเองและของเพื่อนเปนงานที่มีคุณคาเปนประโยชนตอวงการ
เทคโนโลยีการศึกษา  และตองเผยแพรใหกวางขวางไมใชเก็บไวกับเจาของผลงานอีกตอไป  ผูสอนมี
ความเช่ือม่ันวา  การใหอิสระผูเรียนในการพัฒนาความเชี่ยวชาญของเขาเองดวยตัวเอง  โดยการ
กําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู    ใหโอกาสแสวงหาความรู   และ นํามาแลกเปลี่ยนกันในชั้นเรียนใหเขาเปน 
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ผูสอนแทนการเปนผูเรียนใหมากท่ีสุด  จะชวยทําใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง  การคิดสรางสรรค
ผลงานที่เปนองคความรู  หรือผลงานนวัตกรรมไมใชเร่ืองยากและทั้งหมดน้ี  จะพัฒนาผูเรียนให
กลายเปนผูมีผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ จากชั้นเรียนพวกเขาจะสามารถเปนประชาชนของโลก  
(Global Citizen)  หรือสามารถทํางานที่ใดก็ไดในโลก (Global Workforce)  สมกับการเปนบุคลากร
ขององคกรยุคองคกรแหงการเรียนรู 

 
จิรศักด์ิ   ศิริรัตนผล (2550) ไดดําเนินการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  1) พัฒนารูปแบบการ

จัดการความรูดานการสอนของคณาจารย  ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 2) ตรวจสอบรูปแบบ
การจัดการความรูดานการสอนของคณาจารย  ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศกึษา
เอกชน  ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ  วิเคราะหปจจัย  เจียระไนความรู  และดูผลลัพธ  โดยการ
วิเคราะหปจจัย มี 6 ดาน คือ วัฒนธรรรม  ภาวะผูนํา  โครงสราง  เทคโนโลยี  อาจารย  และ
นักศึกษา  การเจียระไนความรู มี 4 ขั้นตอน คือ เปาหมายความรู  จัดทําแผนกลยุทธและ
กระบวนการ เลือกเทคนิคสรางและถายทอดความรู  และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  และการดู
ผลลัพธมี  3  ดาน คือ  ระบบ  ผลผลิต  และผลลัพธ 
 ผลของการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูที่มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  พบวา  ผลของ
การดูผลลัพธใน  3  ดาน  มีดังน้ี  ผลการประเมินระบบ  คือ  กลุมทดลองมีความพึงพอใจในการเขา
รวมการทดลองในระดับมาก  และไดรับองคความรูในระดับมาก  และในภาพรวมกลุมที่  2  มีความ
พึงพอใจในภาพรวมดีกวากลุมที่  1  ผลการประเมินดานผลผลิต   พบวา  มีการสรางองคความรูใหม
ขึ้นมา  คือ  กระบวนการสอนแบบบรรยายที่ดี  จํานวน 11 ขอ และผลการประเมินดานผลลัพธ  
พบวา  ผลการประเมินการสอนอยูในระดับมาก  จากการประเมินตนเองและประเมินโดยนักศึกษา  
และในภาพรวมกลุมที่  2  มีผลการประเมินดีกวากลุมที่  1 
 ผลการถอดประสบการณการจัดการความรู  พบวา  รูปแบบการจัดการความรูดานการสอน
สามารถนําไปจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยได  และควรดําเนินการการจัดการความรู
อยางตอเนื่อง  ผูบริหารควรสงเสริม  สนับสนุน  และชักจูงใหอาจารยเขามามีสวนรวมในการดําเนิน
ทุกขั้นตอน  และอาจารยควรเขารวมการจัดการความรูโดยสมัครใจ 

 
บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน (2550) ไดดําเนินการวิจัย  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

แบบการจัดการความรูเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ    
1) ศึกษาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ      
การจัดการความรู  เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  และ  3) ศึกษาผลการใช
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูที่เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษา
ครู  ผลการศึกษาพบวา   
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1. สมรรถนะดานการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน  ดานการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  
สวน  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นอาจารยนิเทศกกับนักศึกษาครูเก่ียวกับสมรรถนะการสอนของ
นักศึกษาครูทั้ง  3  ดาน  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

2.  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  ซึ่งไดรับการประเมิน
ความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญที่ระดับมากที่สุด  รูปแบบนี้มีลักษณะเดน  คือ  การบูรณาการการ
จัดการความรู  กระบวนการกลุมและเรียนรูแบบรวมมือ  การเรียนรูแนวสรางสรรคนิยม  การนํา
ความรูไปสูการปฏิบัติ  และการประเมินผลตามสภาพจริง 

 3. การนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
ที่เปนนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  ในรายวิชาการพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ  
จํานวน 60 คน กลุมทดลอง  จํานวน 30 คน และกลุมควบคุม 30 คน จากการวิเคราะหขอมูลโดยใช 
t-test พบวา  กลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะการสอนสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
   

เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก (2552) ไดทําการวิจัย การจัดการความรูในการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและ
ในประเทศ  พัฒนารูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม  และ
ศึกษาผลการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่สามารถจัดการความรูให
สอดคลองกับชุมชนและสังคม 
 จากการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในตางประเทศ   สวนใหญเปนการ
จัดการความรูของหนวยงานและชุมชน เพ่ือพัฒนาความรูขององคกร  สวนการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนมีนอยมาก 
 รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคมที่พัฒนาขึ้น
ประกอบดวย  3 องคประกอบหลัก ไดแก ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  และสังคม  
สําหรับกระบวนการจัดการความรู  ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก  1) การกําหนดความรู  2) การ
สืบคนความรู  3) การสรางความรู  4) การจัดเก็บความรู 5) การแลกเปลี่ยนความรู  และ6) การ
ประเมินความรู ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ (5 ทาน) อยูในระดับมากที่สุด หลังจากน้ัน
ไดนํามาปรับปรุงแกไข 
 การศึกษาผลการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่สามารถจัดการ
ความรูใหสอดคลองกับชุมชนและสังคม  ไดดําเนินการศึกษาทดลองกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก 
กลุมผูดําเนินการจัดการความรู เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท (จํานวน 11 คน) ผลการประเมิน
ความคิดเห็นพบวามีความพึงพอใจตอรูปแบบ และรูปแบบมีความเหมาะสมและสามารถนําไป
ประยุกตใชได  ผลประเมินความรูความสามารถดวยตนเอง อยูในระดับมากที่สุด  และกลุมผูไดรับ
ความรูเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ชั้นปที่ 1-4 จํานวน  80 คน)  ผลการประเมินความคิดเห็นตอ 
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สื่อที่ไดจากการจัดการความรู อยูในระดับมาก เปนสื่อที่นาสนใจและนําไปประยุกตใชได  ความรูที่
ไดรับอยูในระดับมาก  สําหรับบุคคลทั่วไป (จํานวน 44 คน) ผลการประเมินความคิดเห็นตอส่ือที่ได
จากการจัดการความรู อยูในระดับมาก เปนสื่อที่นาสนใจและมีประโยชน  ความรูที่ไดรับอยูในระดับ
มากที่สุด  จากน้ันยังไดทําการรับรองรูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาสูสังคม โดยผูทําการรับรองเปนผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาและการจัดการความรู 
(จํานวน 25 ทาน) ผลผูทรงคุณวุฒิไดรับรองรูปแบบ และมีความคิดเห็นวารูปแบบสามารถนําไป
ประยุกตใชได  หลังจากน้ันยังทําการปรับปรุงจนไดรูปแบบที่สมบูรณ 

จากการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสู
สังคมอยางเปนระบบ  จึงมีความเชื่อม่ันวานักวิชาการ  นักการศึกษา  นักจัดการความรู  และผูสนใจ
ทั่วไปจะสามารถนํารูปแบบไปใชไดจริง  อีกทั้งยังสามารถนําไปปรับใชกับการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี  ระดับอาชีวศึกษา  และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  การฝกอบรม  นอกจากนี้ยังสามารถ
นําไปปรับใชกับการจัดการความรูในลักษณะอ่ืนไดอยางกวางขวาง 

 
รัฐกรณ คิดการ (2551) ไดทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการ

จัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) พัฒนา
รูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 2) ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัด การความรู
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 3) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ 
โดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ในดานผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ดานความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง และดานความคิดเห็นของนักศึกษา ที่มีตอ
การเรียนตามรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรูราย วิชาเทคโนโลยีการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา 

การดําเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการพัฒนารูปแบบการสอน 2) ขั้นการทดสอบ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บ 3) ขั้นการศึกษาประสิทธิผล ของรูปแบบการสอนบนเว็บ 
กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา จํานวน 30 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ t-test แบบ
dependent 

ผลการวิจัยพบวา 
1. รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน เรียกวา “รูปแบบดัสสุ (DASSU model)” ประกอบดวย 1) วาดฝน
(Defining: D) 2) ตามหามันใหเจอ (Acquisition: A) 3) ฉันและเธอรวมสราง (Sharing: S) 4) อยาทิ้ง
ขวางตองเก็บไว (Storage: S) 5) รูจักใชเม่ือจําเปน (Utilization : U) โดยมี 11 องคประกอบ คือ    
1)  เปาหมาย   2)  วัตถุประสงค   3)  เน้ือหาวิชา   4)  ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต  
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5) ปจจัยสนับสนุน 6) ประบวนการเรียนการสอน 7) ปฏิสัมพันธ 8) ผูเรียน 9) ผูสอน                
10) ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา 11) การประเมินผล 

2. รูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มี
ประสิทธิภาพ 87.13/86.25 เปนไปตามเกณฑกําหนด 85/85 

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาหลังการเรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา หลังการเรียน จากรูปแบบการสอนบนเว็บสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษามีความคิดเห็น ตอการเรียนจากรูปแบบ การสอนบนเว็บ
อยูในระดับเห็นดวย 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการความรูตางประเทศพบวา การจัดการความรู

ในองคกรทําใหการทํางานของบุคลากรมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  ความรูของบุคลากรและองคกรทุก
ระดับ สูงขึ้น และสงผลกระทบและตัวชี้วัดในเชิงบวกตอองคกร  ในทางการศึกษาไดมีการจัดการ
ความรูในมหาวิทยาลัยในกระบวนการบริหารจัดการ  การศึกษาทางไกล  ความรูทางธุรกิจและ
อุตสาหกรรมมาใชในการเรียนการสอน ตลอดจนการใชเครื่องมือ เทคนิค วิธีการตางๆมาใชในการ
จัดการความรู ทายสุดควรเผยแพรความรูสูสังคม  สําหรับการจัดการความรูในประเทศไทยไดมีการ
วิจัยอยางกวางขวาง  ทั้งระดับอุดมศึกษา การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบ  และยังมีการ
นํามาใชในกระบวนการเรียนการสอน ในการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดับอุดมศึกษาในระดับปริญญาตรี  
และบัณฑิตศึกษา ซึ่งทําใหผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น และมีความพึงพอใจในที่สุด อยางไรก็ตามคงตองมีการ
วิจัยเพิ่มเติมอีกมากเพื่อใหม่ันใจวาการจัดการความรูเปนนวัตกรรมที่สามารถพัฒนาบุคคล ชุมชน 
และสังคมในยุคเศรษฐกิจที่อาศัยความรูเปนฐานในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  โดยเฉพาะการ
วิจัยครั้งน้ีที่นําการจัดการความรูมาใชในการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่เนนการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือใหไดรูปแบบที่สามารถนําไปใชไดจริง และ
นําไปประยุกตใชกับการจัดการความรูเชิงสรางสรรคใหกวางขวางตอไป  

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
              

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและในประเทศ  พัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  และศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยการดําเนินการดังขั้นตอนตอไปน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 
ซึ่งในการดําเนินการวิจัยครั้งน้ีไดแบงการดําเนินงานเปน 3 ชวง ไดแก 
1. การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและในประเทศ 
2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมในการเรียนรูระดับ 

ปริญญาตรี 
3.  การศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง   ตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
ดังนี้   

1. การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและในประเทศ 
ประชากร  ไดแก   เอกสารส่ิงพิมพ   และเอกสารอิเล็กทรอนิกสทั้งตางประเทศและใน

ประเทศท่ีเก่ียวของกับแนวคิดการจัดการความรู 
กลุมตัวอยาง  ไดแก  เอกสารสิ่งพิมพที่ไดการสุมโดยการคัดสรร  (Selection)   จากเอกสาร

ตีพิมพจากบุคคลและหนวยงานที่เปนที่ยอมรับทางวิชาการ   สําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสสุมโดย
การใชคําสําคัญ    (Keywords)  สืบคนจากโปรแกรมชวยสืบคน   (Search  Engine)   จากระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต  หลังจากน้ันสุมเลือกโดยการคัดสรรเพ่ือใหไดเอกสารที่เก่ียวของ 

2.   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี 

ประชากร  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการจัดการศึกษา 
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กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการจัดการศึกษา จํานวน   3  
ทาน  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Selection) โดยมีเกณฑในการเลือกผูทรงคุณวุฒิ 
ดังนี้  

1) จบการศึกษาใรระดับปริญญาเอก ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ การจัดการสารสนเทศ หรือการศึกษา ที่ มีความรู 
ความสามารถทางการจัดการความรู ไมนอยกวา 3 ป หรือ 

2)  มีความรู  ความสามารถทางวิ ชาการ  โดย ดํารงตํ าแหน ง ไม ต่ํ ากว า                 
รองศาสตราจารย ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา หรือ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ การ
จัดการสารสนเทศ หรือการศึกษา ที่มีความรูความสามารถทางการจัดการความรู ไมนอยกวา 3 ป  

3. การศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน        
การเรียนรูระดับปริญญาตรี 

ประชากร  ในการวิจัยคร้ังน้ีไดกําหนดประชากรเปน  3  กลุม  คือ นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ที่ทําการเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯที่พัฒนาขึ้น  และกลุมไดรับความรู  
ประกอบดวย  กลุมเปาหมายที่ไดรับความรู  และกลุมผูทรงคุณวุฒิ 

กลุมตัวอยาง  เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่ทําการเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรคฯที่พัฒนาขึ้น  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  90  คน  ไดมาโดย
การเลือกแบบเจาะจง จากนักศึกษาปที่ 1 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่ดําเนินการจัดการความรูคร้ังนี้ 

กลุมไดรับความรู   ไดแก  กลุมเปาหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ไดรับความรู
จากการจัดการความรูครั้งนี้  จํานวน 135 คน ที่ผูวิจัยไดเลือกมาแบบเจาะจง จากนักศึกษาหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี 
สวนกลุมบุคคลทั่วไป ไดมาโดยการสุมตัวอยางอยางงาย จํานวน 180 คน โดยมีเกณฑการเลือกคือ 
เปนผูที่ตองใชความรูจากการจัดการความรูคร้ังน้ีในการนําไปประยุกตใชในการเรียนรู  การดําเนิน
ชีวิต  การประกอบอาชีพ  การทํางาน  การพัฒนาตนเอง หรือการพัฒนาหนวยงาน ใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

กลุมผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบฯ   ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ ที่นักวิจัยไดเลือกแบบ
เจาะจง  จํานวน 17 ทาน โดยมีเกณฑในการเลือกผูทรงคุณวุฒิ ตองจบการศึกษาในระดับปริญญา
เอก ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หรือ การจัดการ
สารสนเทศ หรือการศึกษา ที่มีความรู ความสามารถทางการจัดการความรู ไมนอยกวา 3 ป  
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา  ผูวิจัยไดทําการกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
ตามขั้นตอนของการวิจัย  ดังนี้ 
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1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ในการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและใน
ประเทศ  ไดแก แบบวิเคราะหเอกสารการจัดการความรูตางประเทศ  แบบวิเคราะหเอกสารการ
จัดการความรูในประเทศ 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม
และเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย 

2.1 เอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน 
การเรียนรูระดับปริญญาตรี 

2.2  แบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  สําหรับผูทรงคุณวุฒิ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 
ระดับ  

3.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ในการศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย   

3.1  รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้น 

3.2  แบบประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษาท่ี
ดําเนินการจัดการความรู  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ 

3.3  แบบประเมินความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับผูทรงคุณวุฒิ เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 4 ระดับ 

3.4 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับกลุมเปาหมาย      
ผูไดรับความรู เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ 

3.5 แบบประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม และ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  สําหรับผูทรงคุณวุฒิ  เปนแบบวัดคาความ
สอดคลอง (IOC)  3  ระดับ   

 
การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยทําการศึกษา  ออกแบบ  สราง  และพัฒนา
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เพื่อใหมีคุณภาพในการนําไปเก็บรวบรวมขอมูล  และใหไดผลการวิจัยที่
เที่ยงตรงและนาเชื่อถือ  ตามรายละเอียดการพัฒนาเคร่ืองมือตามขั้นตอนการวิจัยดังตอไปน้ี 

1. แบบวิเคราะหเอกสารการจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ ใชเปนเครื่องมือใน
การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ  ไดดําเนินการสรางและพัฒนา  
ดังตอไปน้ี 
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1.1 กําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะหเอกสาร 
1.2  กําหนดวิธีการในการวิเคราะหเอกสาร 
1.3  สรางแบบวิเคราะหเอกสาร 
1.4  นําแบบวิเคราะหไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล  จํานวน  3  ทาน  

ตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไข 
1.5  จัดทําแบบวิเคราะหเอกสารเพ่ือเตรียมนําไปเก็บขอมูลทั้งเอกสารสิ่งพิมพและ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ในขั้นการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนการรูระดับปริญญาตรี  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและ
พัฒนาเคร่ืองมือ  ดังนี้ 

2.1  เอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  ไดดําเนินการสรางและพัฒนา  ดังนี้ 

2.1.1   กําหนดวัตถุประสงคของเอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ 
2.1.2   กําหนดองคประกอบ  โครงสราง  และเนื้อหาของเอกสารรูปแบบการจัดการ

ความรูเชิงสรางสรรคฯ   
2.1.3  สังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ 

  2.1.4  จัดทําเอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ 
 2.1.5  นําเอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯไปใหผูทรงคุณวุฒิ  ดาน

การจัดการความรูและการจัดการศึกษา  ทําการประเมินรูปแบบ จํานวน 3 ทาน โดยผลการประเมิน
รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯพบวาผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .13 (รายละเอียดปรากฎในบทที่ 4)  

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยในแตละดาน พบวาผูทรงคุณวุฒิประเมินสูงสุดเทากัน 
2 ดาน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 คือ แนวคิดพ้ืนฐาน และกระบวนการจัดการ
ความรู  รองลงมาคือ องคประกอบรูปแบบ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 (รายละเอียด
ปรากฎในบทที่ 4) 

สําหรับคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละดาน พบวา แนวคิดพ้ืนฐาน มี
เบี่ยงเบนมาตรฐานคาสูงสุด มีคาเทากับ .19 รองลงมา คือองคประกอบรูปแบบ มีคาเทากับ .14  
และต่ําที่สุดคือ กระบวนการจัดการความรูมีคาเทากับ .13 (รายละเอียดปรากฎใน บทที่ 4) 

2.1.6  ปรับปรุงแกไขเอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

2.1.7  จัดทําเอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯฉบับสมบูรณ   เพ่ือ
เตรียมไปเก็บรวบรวมขอมูลและทดลองใช  ตอไป 

2.2  แบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีสําหรับผูทรงคุณวุฒิ   ไดดําเนินการสรางและพัฒนา  ดังนี้ 
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 2.2.1  กําหนดวัตถุประสงคของแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรู 
2.2.2  กําหนดคุณลักษณะ  โครงสราง  และเนื้อหาที่ตองการวัด 
2.2.3  กําหนดรูปแบบของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  4  ระดับ  

โดยไดกําหนดการใหคะแนนและความหมายของระดับเปนมาตราสวน  ดังนี้ 
  คะแนน     4 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
  คะแนน     3 หมายถึง  ระดับมาก 
  คะแนน     2 หมายถึง  ระดับนอย 
  คะแนน     1 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

2.2.4 สรางแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ 
2.2.5 นําแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯไปใหผูเชี่ยวชาญ

ดานการวัดและประเมินผล  จํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบ  รูปแบบ  โครงสรางของแบบประเมิน  และ
ความตรงเชิงเน้ือหา โดยคาความสอดคลองของแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค
ฯ มีเทากับ 1.00 

2.2.6 นําแบบประเมินปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
2.2.7 จัดทําแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯเพ่ือเตรียม

นําไปประเมินจริงตอไป 
3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ในขั้นตอนการศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม

และเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ  
ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้น  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาดังน้ี 

3.1.1 นํารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ ที่ผานการประเมินของ
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาและการจัดการความรู  มาวิเคราะหงานเพื่อเตรียมการสอนตามรูปแบบ 

3.1.2  จัดทําประมวลรายวิชา 
3.1.3  จัดทําส่ือการเรียนการสอน 
3.1.4  จัดทําเอกสารประกอบการสอน 
3.1.5  จัดเตรียมแหลงเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.2  แบบการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคที่ใชในรูปแบบการ
จัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ของ
ผูดําเนินการจัดการความรู  ไดดําเนินการสรางและพัฒนา  ดังนี้ 

3.2.1  กําหนดวัตถุประสงคของแบบประเมินตนเอง 
3.2.2  กําหนดคุณลักษณะ  โครงสราง และเนื้อหาที่ตองการวัด 
3.2.3  กําหนดรูปแบบของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  4  ระดับ  

โดยไดกําหนดการใหคะแนน  และความหมายของระดับความคิดเห็นเปนมาตราสวนดังนี้ 
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คะแนน  4   หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
คะแนน  3   หมายถึง  ระดับมาก 
คะแนน  2   หมายถึง  ระดับนอย 
คะแนน  1   หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

3.2.4 สรางแบบประเมินตนเองความรูความสามารถความรูเชิงสรางสรรค ของ
ผูดําเนินการจัดการความรู 

3.2.5 นําแบบประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  ไปใหผูเชี่ยวชาญ  
ดานการวัดและประเมินผล  จํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบรูปแบบประเมิน และความตรงเชิงเนื้อหา 
โดยผลการประเมินแบบประเมินตนเอง มีคาความสอดคลองเทากับ 1.00 

3.2.6  นําแบบประเมินตนเองฯมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
3.2.7  จัดทําแบบประเมินตนเองฯเพื่อเตรียมนําไปประเมินจริงตอไป 

3.3 แบบประเมินความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับผูทรงคุณวุฒิ ดําเนินการสรางและพัฒนา
เหมือนกับขอ  3.2 โดยผลการประเมินแบบประเมินผลความคิดเห็นความรูเชิงสรางสรรคฯ มีคา
ความสอดคลองเทากับ .96 

3.4 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับกลุมเปาหมายผู
ไดรับความรูที่พัฒนาขึ้น ดําเนินการสรางและพัฒนาเหมือนกับขอ  3.2 โดยผลการสอบถามความ
คิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคฯ มีคาความสอดคลองเทากับ .96 

3.5 แบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับผูทรงคุณวุฒิ   ไดดําเนินการสรางและ
พัฒนาดังน้ี 

3.5.1  ศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม
และเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

3.5.2  กําหนดวัตถุประสงคของแบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ 
3.5.3  กําหนดคุณลักษณะ  โครงสราง  และเนื้อหาที่ตองการประเมิน 
3.5.4 กําหนดรูปแบบของแบบประเมินเปนแบบการประเมินคาความสอดคลอง  

โดยการหาคา  IOC  (Index of Item Objective Congruence)  ของ Cronbach  และไดกําหนดการ
ใหคะแนนและความหมาย  ไวดังนี้ 

+1 หมายถึง   แนใจวารูปแบบการจัดการความรูมีความเหมาะสม 
 0 หมายถึง   ไมแนใจ  วารูปแบบการจัดการความรูมีความเหมาะสม 
-1 หมายถึง   แนใจวารูปแบบการจัดการความรูไมเหมาะสม 
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   การตัดสินพิจารณา  จากคะแนนดัชนีความสอดคลอง  คา  IOC  มีคาตั้งแต  
.05  ขึ้นไปถือวารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี มีความเหมาะสม 

3.5.5 นําแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล  จํานวน  3 ทาน  
ตรวจสอบรูปแบบโครงสรางแบบประเมินและความตรงในการวัด โดยผลการประเมินแบบประเมิน
เพ่ือรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค มีคาความสอดคลองเทากับ 1.00 

3.5.6  นําแบบประเมินมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
3.5.7  จัดทําแบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ  เพ่ือ

เตรียมไปประเมินจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ตาม
ขั้นตอนตอไปน้ี 
 1.  การศึกษาแนวคิด  การจัดการความรูในตางประเทศและในประเทศ  ไดทําการคัดเลือก
ขอมูลที่เปนเอกสารสิ่งพิมพโดยทําการคนควา  สืบคน  และรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
การจัดการความรู  จากแหลงเรียนรูและหองสมุดของหนวยงานและมหาวิทยาลัยของภาครัฐและ
เอกชน  และนํามาบันทึกในแบบวิเคราะหเอกสารการจัดการความรู  ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือ
เตรียมการวิเคราะหตอไป สําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสผูวิจัยไดทําการสืบคนดวยคําสําคัญ  
(Keyword)  บนโปรแกรมสืบคน  (Search Engine)  ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จากนั้นทํา
การคัดสรรแนวคิดที่เก่ียวของทั้งตางประเทศและในประเทศและบันทึกในแบบวิเคราะหเอกสารการ
จัดการความรู  เพ่ือเตรียมการวิเคราะหขอมูลตอไป  

2.   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

2.1  การสรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ  รวบรวมขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหเน้ือหาจากเอกสารสิ่งพิมพ  และเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 2.2  การประเมินรูปแบบการจัดการความรู เชิงสรางสรรคฯ รวบรวมขอมูลจากการ
ประเมินรูปแบบการจัดการความรูที่สรางขึ้น  ดวยแบบประเมินผลแบบมาตราสวนประมาณคา 4 
ระดับ  โดยการประเมินของผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการจัดการศึกษา  จํานวน 3 ทาน  
การรวบรวมขอมูลดําเนินการโดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคฯ  และทําการประเมินในแบบประเมินผลหลังจากนั้นผูวิจัยไดรวบรวมแบบประเมินผล  
เพ่ือนํามาวิเคราะหผล  และนําไปปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรู  ตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวฒิุตอไป 

3.  การศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
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 3.1   การประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาที่
ดําเนินการจัดการความรู  โดยใชแบบประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  แบบ
มาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ  ดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใหนักศึกษาดําเนินการความรูตาม
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น และนอกเวลาตามที่ไดรับมอบหมายจากการเรียนการสอน หลังจากน้ันให
นักศึกษาทําแบบประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  และรวบรวมขอมูลจากแบบ
ประเมินตนเองฯเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป  
  3.2  การศึกษาผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับผูทรงคุณวุฒิ   
ดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน พิจารณาความรูเชิงสรางสรรคจากการ
จัดการความรูของกลุมผูดําเนินการจัดการความรู  หลังจากพิจารณาแลวใหทําการประเมินโดยการ
แสดงความคิดเห็นในแบบประเมินความรูเชิงสรางสรรค แบบมาตราสวนประมาณคา  4  ระดับ  และ
รวบรวมขอมูลจากแบบประเมินผลความรูเชิงสรางสรรค  เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
  3.3  การศึกษาความคิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญา
ตรีสําหรับกลุมผูไดรับความรู    ดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใหกลุมผูไดรับความรู  ไดแก กลุม
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1,2 และ 4 จํานวน 135 คน และกลุมบุคคลทั่วไป จํานวน 180 คน  
พิจารณาความรูที่ไดรับจากการจัดการความรูของกลุมผูดําเนินการจัดการความรู  หลังจากพิจารณา
แลวใหทําการประเมินโดยการแสดงความคิดเห็นในแบบประเมินความคิดเห็นแบบมาตราสวน
ประมาณคา  4  ระดับ  และรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินผลความคิดเห็น  เพ่ือนําไปวิเคราะห
ขอมูลตอไป 
  3.4   การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับผูทรงคุณวุฒิ  ดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยให
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 ทาน  พิจารณาความเหมาะสมรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ  
และประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบในแบบประเมินคาความสอดคลอง  3 ระดับ  และรวบรวมขอมูลจาก
แบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ  ดังนี้ 

1. การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ  ดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ  ดวยการวิเคราะหเน้ือหา  (Content  Analysis)   

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในขั้นตอนการสรางรูปแบบ  และ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในขั้นการประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ  
โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 4 ระดับ (Wright & Master, 1982 ; Wright & 
Stone, 1979 อางถึงใน รังสรรค  โฉมยา, 2549) 

3.50 – 4.00  มีความหมายวา  เหมาะสมมากที่สุด 
2.50 – 3.49  มีความหมายวา  เหมาะสมมาก 
1.50 – 2.49  มีความหมายวา  เหมาะสมนอย 
1.00 – 1.49  มีความหมายวา  เหมาะสมนอยที่สุด 

3. การศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  ทั้งขั้นตอนการประเมินตนเองของกลุมผูดําเนินการจัดการความรู  และการ
ประเมินผลความคิดเห็นของกลุมผูไดรับความรู  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติ
คาความถี่   คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 4 ระดับ (Wright & Master, 1982 ; Wright & 
Stone, 1979 อางถึงใน รังสรรค  โฉมยา, 2549) 

3.50 – 4.00  มีความหมายวา  เหมาะสมมากที่สุด 
2.50 – 3.49  มีความหมายวา  เหมาะสมมาก 
1.50 – 2.49  มีความหมายวา  เหมาะสมนอย 
1.00 – 1.49  มีความหมายวา  เหมาะสมนอยที่สุด 

 การประเมินผลความรูเชิงสรางสรรคของผูทรงคุณวุฒิ  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณโดยใชสถิติคารอยละ 
 เกณฑการแปลความหมายของคารอยละ 4 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนนรอยละ 80 – 100  หมายถึง มีความรูเชิงสรางสรรค ระดับดีมาก 
  คะแนนรอยละ 70 – 79    หมายถึง มีความรูเชิงสรางสรรค ระดับดี 
  คะแนนรอยละ 60 – 69    หมายถึง มีความรูเชิงสรางสรรค ระดับพอใช 
  คะแนนต่ํากวารอยละ 60  หมายถึง มีความรูเชิงสรางสรรค ระดับตองปรับปรุง 

สําหรับการรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณโดยใชสถิติคาความถี่ คาเฉลี่ยความสอดคลองการรับรอง (IOC) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เกณฑการตัดสินพิจารณาจากคะแนนดัชนีความสอดคลอง  คา IOC มีคาตั้งแต  .50 ขึ้นไป
ถือวารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรีมีความเหมาะสม 
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ข้ันตอนการวิจัย การดําเนินการ ผลท่ีไดรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

พัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูเชิง

สรางสรรค        
สูสังคมและ
เศรษฐกิจ

สรางสรรคในการ
เรียนรูระดับ
ปริญญาตรี 

ดําเนินการตามรูปแบบการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

  
 
 
 

ศึกษาผลการจัด  
การความรูเชิง

สรางสรรคสูสังคม
และเศรษฐกิจ
สรางสรรค        
ในการเรียนรู       

ระดับปริญญาตรี     

รับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค     

ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดย
ผูทรงคุณวุฒิ 

รูปแบบการจัด   
การความรูเชิง
สรางสรรค        
สูสังคมและ
เศรษฐกิจ

สรางสรรคในการ
เรียนรูระดับ
ปริญญาตรี 

 
รูปแบบ       

การจัดการ
ความรูเชิง
สรางสรรค   
สูสังคมและ
เศรษฐกิจ
สรางสรรค     
ในการเรียนรู
ระดับปริญญา

ตรี   

ศึกษาเอกสารแนวคิดการจัดการความรู 
 

กรอบแนวคิดการ
จัดการความรูเชิง
สรางสรรคในการ

เรียนรูระดับปริญญา
ตรีเพ่ือออกแบบ

รูปแบบ สรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู

ระดับปริญญาตรี 

ประเมินรูปแบบการจัดการความรู          
เชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค

ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดย
ผูทรงคุณวุฒิ 

ประเมินความรูเชิงสรางสรรคสู
สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค    
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

โดยผูทรงคุณวุฒิ 

ประเมินตนเองของ
ผูดําเนินการจัดการ

ความรูเชิง
สรางสรรคตาม

รูปแบบการจัดการ
ความรู           

ศึกษาความคิดเห็น 
ตอความรูเชิง
สรางสรรคของผู
ไดรับความรูจาก
รูปแบบการจัดการ

ความรู           

 

ศึกษาแนวคิดการ
จัดการความรู 

ภาพที่ 19  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 



บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและใน
ประเทศ  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  และไดนํารูปแบบการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้นไปศึกษาผลของ
การจัดการความรูและการรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ดังผลการวิจัยตอไปน้ี 
 ตอนที่  1  การจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ 
 ตอนที่  2  รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 ตอนที่  3  ผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี 

3.1 การประเมินตนเองในการจัดการความรู เชิงสรางสรรคสูสังคมและ 
เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยนักศึกษาที่ดําเนินการจัดการความรู 

3.2  การประเมินความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ  

3.3  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ของกลุมเปาหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

3.4  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ของกลุมเปาหมายบุคคลทั่วไป 

3.5  การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 

ตอนที่  1    การจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ 
  
 การจัดการความรูตางประเทศ 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีไดทําการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศ โดยทําการ
สืบคน และคัดสรรแนวคิดการจัดการความรูที่เผยแพรในวงกวาง จํานวน 31 รูปแบบ จาก
การศึกษาและวิเคราะหโดย เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก (2552) หลังจากนั้นไดทําการคัดสรรท่ี
เก่ียวของกับการจัดการความรูที่มุงเนนใหความสําคัญตอสังคม ไดรูปแบบที่ทําการศึกษาจํานวน 
23 รูปแบบ ดังนี้  
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1. American  Management  Systems, 1999 
2. Arthur Andersen Consulting, 1977 
3. Andersen  Consulting, 2000 
4. Bergeron, 2003 
5. Demarest, 1997 
6. Dataware Technologies, Inc., 1998 
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9. Knowledge Associates, 1998 
10. Liebowitz, 2000 
11. Liebowitz and Beckman, 1998 
12. Marquardt, 1996 
13. Monsanto Company, 1997 
14. O’ Dell, 1996 
15. Price waterhouseCoopers, 1997 
16. Probst, 2000   
17. Ruggles, 1997 
18. Skandia,  1999 
19. The Knowledge Research Institute Inc., 1998 
20. Turban, 2001 
21. Van Der Spek & Spijkervet,  1998 
22. Wielinga et al.  University of Amsterdam, 1997 
23. Wiig, 1993 
 
โดยผูวิจัยไดนําเสนอแบงเปน รูปแบบการจัดการความรู ดานกระบวนการ และ

รูปแบบการจัดการความรู ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรมและอ่ืนๆ ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ 
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การกําหนด                 

Define               

Conceptualize                

Identify, 
Identification 

              

Represent               

Classify               

การ
สรางสรรค 

              

Access               

Acquire, 
Acquiring, 
Acquisition 

              

Find                

Select, 
Selecting 

               

Retrieve,                

Refine               

Capture               
Construction, 
Create, 
Creation 

              

Creation and 
Sourcing 
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ  
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Develop, 
Devloping, 
Development 

              

Integrate               

Modification               

Organize, 
Organizing 

              

Transform                

Translation/ 
Repurposing 

              

Synthesize               

Generating, 
Generation 

               

Fusion               

Adapt, 
Adaptation 

              

การแบงปน               

Share, Sharing, 
Networking and 
Knowledge 
sharing 

               

Act, Activities,                

Apply, 
Application 

               

Learn, Learning                

Archiving               
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ  
 

 
 
 

กระบวนการ 
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Building Blocks,               

Leverage               

Compilation and 
Transformation 

              

Embodiment               

Store, Storage               
Secure, 
Securing 

              

Codification               

Combine, 
Combining, 
Combination 

               

Consolidation               

Collect               

Retain               

Resource               

Deploy               

Representation               

Dissemination, 
Dissemination 
Application 

              

Distribute, 
Distributing, 
Distribution 

              

Sell                
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ 
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Transfer                

Utilization               

Use, Using,               

การประเมินผล               

Evaluate               

Audit and 
Analysis, 

              

Feedback                

Verify               

Measurement               

Reflect               

Result               

Review               

Disposal               
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ (ตอ) 
 

 
 
 
 

กระบวนการ 
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การกําหนด            

Define         1 

Conceptualize         2 

Identify, 
Identification 

        6 

Represent         1 

Classify         1 

การสรางสรรค          

Access         1 

Acquire, 
Acquiring, 
Acquisition 

        8 

Find         1 

Select, Selecting         3 

Retrieve,          1 

Refine         1 

Capture         5 

Construction, 
Create, Creation 

        12 

Creation and 
Sourcing 

        1 

Develop, 
Devloping, 
Development 

        4 
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ (ตอ) 
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Integrate         1 

Modification         1 

Organize, 
Organizing 

        4 

Transform         2 

Translation/ 
Repurposing 

        1 

Synthesize         2 

Generating, 
Generation 

        2 

Fusion         1 

Adapt, Adaptation         2 

การแบงปน          

Share, Sharing, 
Networking and 
Knowledge 
Sharing 

        7 

Act, Activities,         3 

Apply, Application         3 

Learn, learning         2 

Archiving         1 
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ (ตอ) 
 

 
 
 
 

กระบวนการ 
 

 
 
 

  M
ar

qu
ar

dt
, 1

99
6 

 M
on

sa
nt

o 
Co

m
pa

ny
, 1

99
7 

O’
 D

ell
, 1

99
6 

Ru
gg

les
, 1

99
7 

Sk
an

dia
,  

19
99

 

  V
an

 D
er

 S
pe

k 
& 

Sp
ijk

er
ve

t, 
 1

99
8 

 W
iel

ing
a 

et
 a

l. 
 U

niv
er

sit
y 

of
 A

m
ste

rd
am

, 1
99

7 

W
iig

, 1
99

3 

  ร
วม

 

Building Blocks,         1 

Leverage         1 

Compilation and 
transformation 

        1 

Embodiment         1 

Store, Storage         5 

Secure, 
Securing 

        2 

Codification         1 

Combine, 
Combining, 
Combination 

        3 

Consolidation         1 

Collect         1 

Retain         1 

Resource         1 

Deploy         1 

Representation,         1 

Dissemination, 
Dissemination 
Application 

        3 

Distribute, 
Distributing, 
Distribution 

        5 
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ (ตอ) 
 

 
 

 
 
กระบวนการ 
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รว

ม 

Sell         2 

Transfer         3 

Utilization         2 

Use, Using,         5 

การประเมินผล          

Evaluate         2 

Audit and 
Analysis, 

        1 

Feedback         1 

Verify         1 

Measurement         1 

Reflect         2 

Result         1 

Review         1 

Disposal         1 

 
 
 จากการศึกษา วิเคราะหการจัดการความรูที่คัดสรรจากตางประเทศ  จํานวน  23 
รูปแบบ  พบวา ดานกระบวนการจัดการความรู  รูปแบบที่มีกระบวนการสอดคลองกัน
ประกอบดวย การกําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  และการประเมินผล   
 การกําหนดความรู (Knowledge Identification)  เปนการกําหนดความรู มีขั้นตอนที่
เก่ียวของกับ Define, Conceptualize, Identify, Identification, Represent และClasssify  
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การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation) การสรางสรรคความรูเปนกระบวนการที่
สมาชิกผูดําเนินการจัดการความรูไดความรูที่ไดจากขั้นตอนการแสวงหาความรูโดยการสืบคน
ความรู  ศึกษา  คนควา  สืบเสาะ  เพื่อใหไดมาซ่ึงความรูทั้งที่เปนความรูภายในบุคคล และ
ความรูภายนอกบุคคล โดยอาศัยเคร่ืองมือและวิธีการตาง ๆ  และทําการวิเคราะห  สังเคราะห
ความรูโดยการสรางสรรคความรูขึ้นใหมดวยตนเองและโดยทีม  และทําการปรับแตงความรูที่
ไดสรางสรรคขึ้น ที่เก่ียวของกับ Access, Acquire, Acquiring, Acquisition, Find, Select, 
Selecting, Retrieve, Refine, Capture, Construction, Create, Creation, Creation and 
Sourcing, Develop, Developing, Development, Integrate, Modification, Organize, 
Organizing, Transform, Translation/repurposing, Synthesize, Generating, Generation, 
Fusion, Adapt และAdaptation 
 การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู  เปน
กระบวนการที่สําคัญในการนําความรูใหมที่สรางและจัดเก็บมาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  
ทําใหเกิดการตอยอดความรูใหสูงขึ้น  ขยายฐานความรูและเผยแพรความรู  ตลอดจนการนํา
ความรูไปประยุกตใชใหกวางขวางและมีประโยชนมากขึ้น  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะอาศัย
วิธีการสื่อสาร  รูปแบบการสื่อสารและเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ ในการดําเนินการ มีขั้นตอนที่
เก่ียวของกับ Share, Sharing, Networking and Knowledge Sharing, Act, Activities, Apply, 
Application, Learn, Learning, Archiving, Building Blocks, Leverage, Compilation and 
Transformation, Embodiment, Store, Storage, Secure, Securing, Codification, Combine, 
Combining, Combination,  Consolidation, Collect, Retain, Resource, Deploy, 
Representation, Dissemination, Dissemination Application, Distribute, Distributing, 
Distribution, Sell, Transfer, Utilization, Use, Using และService 
  การประเมินความรู (Knowledge Evaluation) การประเมินผลความรูเปนกระบวนการ
วัดผลและประเมินผล ทั้งการประเมินตนเอง (Self-assessment) การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment) การประเมินความรู การประเมินกระบวนการ การติดตาม ทั้งน้ี
สามารถประเมินผลระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) และ ประเมินผลหลังการ
ดําเนินการ (Summative Evaluation) เพ่ือใหทราบการจัดการความรู  การไดมาซ่ึงความรูที่
ตองการของสมาชิกและสังคมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร  มากนอยเพียงใด  และมี
ความคิดเห็นเปนอยางไร มีขั้นตอนที่เก่ียวของกับ Evaluate, Audit and Analysis, Feedback, 
Verify, Measurement, Reflect, Result, Review และDisposal 
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ตารางที่ 4  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ 
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Linked to business 
objectives, 

         1 

Internalize,          1 

Internalizing 
knowledge, 

         1 

Business problem,          1 

Key features of 
solution 

         1 

Use to Achieve 
Organizational 
Goals, 

         1 

Motivate and 
recognize people 

 
 

        1 

Externalizing 
knowledge, 

         1 

Link Knowledge to 
people, 

         1 

To right people          1 
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ตารางที่ 4  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ  
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Identify 
processes, 
cultures and 
technologies 
needed for 
implementation 

         1 

Environment 
Conductive, 
Environment 
influences, 

         2 

Prepare for 
change 

         1 

Create the KM 
Team 

         1 

Value Added 
from Knowledge 
Combination, 
Value maps, 
value realization 

         2 
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ตารางที่ 4  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ  
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จํา
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น 

Managerial 
influences 

         1 

Resource 
influences 

         1 

Learning maps          1 

Information 
maps 

         1 

Knowledge 
maps 

         1 

Information 
technology maps 

         1 

Knowledge 
center 

         1 

 

 จากการศึกษา วิเคราะหการจัดการความรูที่คัดสรร จํานวน 23 รูปแบบ  พบวา ดาน
องคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม  รูปแบบมีองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม ที่กําหนดไวมีความ
แตกตางกันผูวิจัยจึงไดนํามาวิเคราะหและจัดกลุมใหมโดยใหมุงเนนความรูสูสังคมได  
ดังนี้ 
  สังคม (Society) เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ Linked to business objectives, 
Business Problem, Environment,Use to Achieve Organizational Goals, Motivate and 
Recognize People, Link Knowledge to People, To Right People 
  ความรู (Knowledge) เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ Internalize, Internalizing 
Knowledge, Externalizing Knowledge,   
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  นอกจากน้ียังมีองคประกอบที่เปนปจจัยอ่ืนๆ เชน Technology, Tool, Maps, Team, 
Influences, Knowledge Center  เปนตน 
 

การจัดการความรูในประเทศ 

ในการวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูในประเทศ โดยทําการสืบคน 
และคัดสรรแนวคิดการจัดการความรูที่เผยแพรในวงกวาง จํานวน 27 รูปแบบ ที่เกียรติศักด์ิ    
พันธลําเจียก (2552)  ไดทําการวิจัยไวโดยคัดสรรได 18 รูปแบบ และไดศึกษาเพิ่มเติมอีก 2 
รูปแบบ รวมในการศึกษาครั้งนี้ 20 รูปแบบ โดยแบงเปน ประเภทการจัดการความรู  รูปแบบ
การจัดการความรู ดานกระบวนการ และรูปแบบการจัดการความรู ดานองคประกอบ/
ปจจัย/กิจกรรมและอ่ืนๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

ประเภทการจัดการความรู 
เร่ิมตนไดทําการศึกษาทั้งสิ้น 27 รูปแบบโดยสามารถแบงออกเปน การจัดการความรู

ทั่วไปเชิงแนวคิด การจัดการความรูทั่วไปเชิงการวิจัยเปนฐาน การจัดการความรูทางการศึกษา
เชิงแนวคิด การจัดการความรูทางการศึกษาเชิงการวิจัยเปนฐาน และการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนเชิงการวิจัยเปนฐาน รายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. การจัดการความรูทั่วไปเชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดโดยไดคัดสรรมา
ทําการศึกษา 5 รูปแบบ ไดแก 

1.1  วิจารณ  พานิช (2547) 
1.2  ประพนธ  ผาสุขยืด (2547) 
1.3  บดินทร  วิจารณ (2547) 
1.4 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ (2548) 
1.5 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) 

2. การจัดการความรูทั่วไปเชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจากรูปแบบที่ได
จากการวิจัยอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย  4 รูปแบบ ไดแก 

2.1  รูปแบบการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย (จิรัชฌา  
วิเชียรปญญา, 2549) 
   2.2  รูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชน (ฉลาด  จันทรสมบัติ และคณะ, 
2550) 
   2.3  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (พรพิมล                  
หรรษาภิรมยโชค, 2550) 

2.4  รูปแบบการจัดการความรูเครือขายทางสังคมเพ่ือการคุมครองผูบริโภค
ดานสุขภาพ (ประชาสรรค แสนภักดี, 2549)    
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3. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดรูปแบบที่ 
เก่ียวของทางการศึกษา โดยผูวิจัยไดคัดสรรมาทําการศึกษา 5 รูปแบบ ไดแก 

  3.1  รูปแบบการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา (พรชลุี  อาชวอํารุง, 2001) 
   3.2  รูปแบบการจัดการความรูสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (สถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548) 
   3.3  รูปแบบการจัดการความรูตามอัธยาศัย (นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ, 2549) 
   3.4  รูปแบบการจัดการความรูในสถานศกึษา (ขวญัตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) 
   3.5  รูปแบบการจัดการความรูในการจัดการศึกษา (ชนิภัทร  ภูมิรัตน, 2547) 
  4. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจาก
รูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย 10 รูปแบบ ไดแก 
   4.1  รูปแบบการจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย (บุญสง  หาญพานิช, 
2546) 
   4.2  รูปแบบการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน (หมอมหลวงสรสิริ   
วรวรรณ, 2548) 
   4.3  รูปแบบการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ (วลิาวัลย  มาคุม, 2549) 
   4.4  รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 (ธีรวัฒน  เยี่ยมแสง และคณะ, 2550) 
   4.5  รูปแบบการจัดการความรู ในศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนตาบอด         
(พีระพงศ  ภักคีรี, 2550) 
   4.6  รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงใน
อนาคต(นวลละออ  แสงสุข, 2550) 
   4.7  รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี      
(ฉลองรัฐ  อินทรีย, 2550) 
   4.8  รูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (เตือนใจ  รักษาพงศ, 2551)     
   4.9  รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551) 
   4.10  รูปแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธผิลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก (แกวเวยีง  นํานาผล, 2551) 

5. การจัดการความรูในการเรียนการสอน เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรร
จากรูปแบบทีไ่ดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทาํการวิจัยที่เก่ียวของกับ
การเรียนการสอน 3 รูปแบบ ไดแก 
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   5.1 รูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน (อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง, 2549) 
   5.2  รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยใน
สถาบันอุดมศกึษาเอกชน (จิรศักด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) 
   5.3  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู (บัณฑิต      
ฉัตรวิโรจน, 2550) 
 

หลังจากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหรูปแบบทีเ่ก่ียวของกับการจัดการความรู
ทางการศึกษาและการจัดการความรูในการเรียนการสอน  และคัดสรรมา 18 รูปแบบ
ไดแก  

1. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดรูปแบบที่ 
เก่ียวของทางการศึกษา โดยผูวิจัยไดคัดสรรมาทําการศึกษา 5 รูปแบบ ไดแก 

  1.1  รูปแบบการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา (พรชลุี  อาชวอํารุง, 2544) 
   1.2  รูปแบบการจัดการความรูสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (สถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548) 
   1.3  รูปแบบการจัดการความรูตามอัธยาศัย (นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ, 2549) 
   1.4  รูปแบบการจัดการความรูในสถานศกึษา (ขวญัตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) 
   1.5  รูปแบบการจัดการความรูในการจัดการศึกษา (ชนิภัทร  ภูมิรัตน, 2547) 
  2. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจาก
รูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย 10 รูปแบบ ไดแก 
   2.1  รูปแบบการจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย (บุญสง  หาญพานิช, 
2546) 
   2.2  รูปแบบการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน (หมอมหลวงสรสิริ   
วรวรรณ, 2548) 
   2.3  รูปแบบการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ (วิลาวัลย  มาคุม, 2549) 
   2.4  รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 (ธีรวัฒน  เยี่ยมแสง และคณะ, 2550) 
   2.5  รูปแบบการจัดการความรู ในศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนตาบอด          
(พีระพงศ  ภักคีรี, 2550) 
   2.6  รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงใน
อนาคต(นวลละออ  แสงสุข, 2550) 
   2.7  รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี      
(ฉลองรัฐ  อินทรีย, 2550) 
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   2.8  รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (เตือนใจ  รักษาพงศ, 2551)     
   2.9  รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฉลาด  จันทรสมบัติ, 2551) 
   2.10  รูปแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถม 
ศึกษาขนาดเล็ก (แกวเวียง  นํานาผล, 2551) 

3. การจัดการความรูในการเรียนการสอน เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรร
จากรูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัยที่เก่ียวของกับ
การเรียนการสอน 3 รูปแบบ ไดแก 
   3.1 รูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน (อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง, 2549) 
   3.2  รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน (จิรศักด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) 
   3.3  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู (บัณฑิต      
ฉัตรวิโรจน, 2550) 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษารูปแบบที่เก่ียวของกับการจัดการความรูที่เก่ียวของ

กับการเรียนการการสอนเพ่ิมเติมอีก 2 รูปแบบ ไดแก   
1.  รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษาสูสังคม     

(เกียรตศิักด์ิ  พันธลําเจียก,  2552) 
2. รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา (รัฐกรณ คิดการ, 2551) 
 
โดยสรุปผูวิจัยไดทําการวิเคราะหรูปแบบการจัดการความรูที่เก่ียวของทาง

การศึกษาและการเรียนการสอนรวมทั้งหมด  20 รูปแบบ  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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ตารางที ่5  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานกระบวนการ 
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วางแผน           
ทําโครงการ           
เตรียมการ           
ตั้งทีม           
ชี้แจง           
วิเคราะหปจจัย           
ตัวบงชี้           
การสรางสรรค           
การแสวงหา, จัดหา           

การสืบคน, คนหา, 
ยึดกุม 

          

การเขาถึง           

การสรรหา           
การเลือก           
การกล่ันกรอง           
การสราง           

การจําแนก           

เจียระไนความรู           

การพัฒนา           
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ตารางที่ 5  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานกระบวนการ 
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การแบงปน           

การแลกเปล่ียน
เรียนรู, แบงปน 

          

การใช           

การเรียนรู           

การสอน           

ทําใหความรูสูงขึ้น           

การบริการ           
การปรึกษา           
การถายโอน           
การเผยแพร, 
ถายทอด 

          

การกระจาย           
การจัดเก็บ           

การรวบรวม           

การจัดการ           

การจัดระบบ           

การรักษา           

การประเมินผล           
การประเมิน           
การติดตาม           
การวัด           
ดูผลลัพธ           
การปรับปรุง           
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ตารางที่ 5  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานกระบวนการ (ตอ) 
 

 
 
 
กระบวนการ 

 
 

นว
ลล

ะอ
อ 

 แ
สง
สุข

, 2
55

0 

ฉล
อง
รัฐ

  อ
ินท

รีย
, 2

55
0 

ฉล
าด

  จ
ันท

รส
มบั

ติ,
 2

55
1 

บัณ
ฑ
ิต 

 ฉั
ตร
วิโ
รจ
น,

 2
55

0 

วิล
าว
ัลย

  ม
าค
ุม,

 2
54

9 

แก
วเ
วีย

ง 
 น
ําน

าผ
ล,

 2
55

1 

หม
อม

หล
วง
สร
สิร
ิ  ว

รว
รร
ณ

, 2
54

8 

เก
ียร
ติศั

กด
ิ์  พั

นธ
ลํา
เจ
ียก

, 2
55

2 

รัฐ
กร
ณ
  ค

ิดก
าร

, 2
55

1 

รว
ม 

การกําหนด           

การกําหนด, ระบุ          6 

ปญหา          1 

วางแผน          1 

ทําโครงการ          1 

เตรียมการ          1 

ตั้งทีม          1 

ชี้แจง          1 

วิเคราะหปจจัย          1 

ตัวบงชี้          1 

การสรางสรรค           

การแสวงหา, จัดหา          6 

การสืบคน, คนหา, 
ยึดกุม 

         3 

การเขาถึง          2 

การสรรหา          1 

การเลือก          2 

การกล่ันกรอง          2 

การสราง          15 

การจําแนก          3 

เจียระไนความรู          1 

การพัฒนา          2 
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ตารางที่ 5  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานกระบวนการ (ตอ) 
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การแลกเปล่ียน
เรียนรู, แบงปน 

         10 

การใช          13 

การเรียนรู          1 

การสอน          1 

ทําใหความรูสูงขึ้น          1 

การบริการ          1 

การปรึกษา          1 

การถายโอน          1 

การเผยแพร, 
ถายทอด 

         2 

การกระจาย          1 

การจัดเก็บ          13 

การรวบรวม          1 

การจัดการ          2 

การจัดระบบ          1 

การรักษา          1 

การประเมินผล           

การประเมิน          5 

การติดตาม          2 

การวัด          1 

ดูผลลัพธ          1 

การปรับปรุง          1 
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  จากการศึกษา วิ เคราะหการจัดการความรู ในประเทศที่คัดสรร พบวา ดาน
กระบวนการจัดการความรู  รูปแบบที่มีกระบวนการสอดคลองกันประกอบดวย การกําหนด  
การสรางสรรค  การแบงปน  และการประเมิน   
  การกําหนดความรู (Knowledge Identification) เปนการกําหนดความรู มีองคประกอบ
ที่เก่ียวของ ไดแก การกําหนด  ระบุ  นอกจากน้ันเก่ียวของกับ ปญหา วางแผน ทําโครงการ 
เตรียมการ ตั้งทีม ชี้แจง วิเคราะหปจจัย และตัวบงชี้ 
  การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation)เปนการสรางสรรคความรูมีองคประกอบ
ที่เก่ียวของกับการแสวงหา  สรางสรรค  และเสริมแตง นอกจากน้ันเก่ียวของกับการจัดหา การ
สืบคน การคนหา การยึดกุม การเขาถึง การสรรหา การเลือก การกลั่นกรอง การจําแนก การ
เจียระไน และการพัฒนาความรู 
  การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) เปนการแบงปนความรูที่เก่ียวของกับ การ
แลกเปลี่ยน การแบงปน การใช และการจัดเก็บ นอกจากนั้นเกี่ยวของกับการเรียนรู การสอน
การทําความรูใหสูงขึ้น การบริการ การปรึกษา การถายโอน การเผยแพร การถายทอด การ
กระจาย การรวบรวม การจัดการ การจัดระบบ และการรักษา 
  การประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) เปนการประเมินผลความรูที่
เก่ียวของกับการประเมิน การติดตาม และการวัด นอกจากน้ันเก่ียวของกับ การดูผลลัพธ  และ
การปรับปรุงความรู 
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ตารางที่ 6  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ 
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เตรียมความพรอม           

ทําความเขาใจ           

ศึกษาสภาพ           
ประชุมบุคลากร           
กําหนดทีมและกลุม           

เปาหมาย           
วัตถุประสงค           
สรางแรงจูงใจและ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

          

จัดทําแผน, วางแผน           

ใชแผน           
วิสัยทัศน           
นโยบาย           
ภารกิจ           
ปญหาความรู           
สายความรู           
สมรรถนะหลัก           
ความรูความสามารถ           
ยุทธศาสตร, กลยุทธ           
ความรูภายใน, ความรู
ฝงลึก 

          

ความรูภายนอก, ความรู
ชัดแจง 

          

โลกาภิวัตน, สังคม           
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ตารางที่ 6  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ 
 

 
 
องคประกอบ/ปจจัย/
กิจกรรม และอ่ืนๆ 
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การแขงขัน           
ปจจัย           

คน, บุคลากร            

วัฒนธรรม           

งบประมาณ           

เครือขาย           

มิติและกระบวนการจํา           
กระบวนการเรียนรู           

กระบวนการจัดการ           

อบรม           
การผลิต           
การจัดการเรียนการสอน, 
กระบวนการเรียนการสอน 

          

ผูเรียน           
ผูสอน           
ผูเชี่ยวชาญ           
เน้ือหา           
สรางความรู           
การจัดชั้นเรียน           
สภาพแวดลอมและส่ิง
อํานวยความสะดวก 

          

บรรยากาศ           
แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ           
ชุมชนนักปฏิบัติ           
การทํางานเปนทีม           
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ตารางที่ 6  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ 
 

 
 
องคประกอบ/
ปจจัย/กิจกรรม และ
อ่ืนๆ 
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เทคโนโลยี/เครื่องมือ           

นวัตกรรม           
อุปกรณ/ส่ิงของ           
สํานัก/ศูนยบริหาร
จัดการความรู 

          

การส่ือสาร           
ความไววางใจ           
ภาวะผูนํา           
พลังรวม, การมีสวนรวม           
สารสนเทศ           
การปฏิสัมพันธ           
การแปลงสูภายนอก           
การผสมผสาน           
การปรับสูภายใน           
ผลลัพธ           
ผลการเรียนรู           
ผลการปฏิบัติงาน           
สรุปและรายงาน           
เผยแพร           
การนําไปใช           
ติดตามและยกระดับ           
ประเมิน           
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ตารางที่ 6  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ  
      (ตอ)  

 
 
องคประกอบ/
ปจจัย/กิจกรรม และ
อ่ืนๆ 
 
 

นว
ลล

ะอ
อ 

 แ
สง
สุข

, 2
55

0 

ฉล
อง
รัฐ

  อ
ินท

รีย
, 2

55
0 

ฉล
าด

  จ
ันท

รส
มบั

ติ,
 2

55
1 

บัณ
ฑ
ิต 

 ฉั
ตร
วิโ
รจ
น,

 2
55

0 

วิล
าว
ัลย

  ม
าค
ุม,

 2
54

9 

แก
วเ
วีย

ง 
 น
ําน

าผ
ล,

 2
55

1 

หม
อม

หล
วง
สร
สิร
ิ ว
รว
รร
ณ

, 2
54

8 

เก
ียร
ติศั

กด
ิ์  พั

นธ
ลํา
เจ
ียก

, 2
55

2 

รัฐ
กร
ณ
  ค

ิดก
าร

, 2
55

1 

รว
ม 

เตรียมความพรอม          2 

ทําความเขาใจ          2 

ศึกษาสภาพ          1 

ประชุมบุคลากร          1 

กําหนดทีมและกลุม          3 

เปาหมาย          2 

วัตถุประสงค          1 

สรางแรงจูงใจและ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

         1 

จัดทําแผน, วางแผน          5 

ใชแผน          1 

วิสัยทัศน          2 

นโยบาย          1 

ภารกิจ          1 

ปญหาความรู          2 

สายความรู          1 

สมรรถนะหลัก          1 

ความรูความสามารถ          2 

ยุทธศาสตร, กลยุทธ          2 

ความรูภายใน, ความรู
ฝงลึก 

         3 

ความรูภายนอก, ความรู
ชัดแจง 

         3 

โลกาภิวัตน, สังคม          2 
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ตารางที่ 6  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ 
         (ตอ) 

 
 
องคประกอบ/ปจจัย/
กิจกรรม และอ่ืนๆ 
 
 
 นว

ลล
ะอ
อ 

 แ
สง
สุข

, 2
55

0 

ฉล
อง
รัฐ

  อ
ินท

รีย
, 2

55
0 

ฉล
าด

  จ
ันท

รส
มบั

ติ,
 2

55
1 

บัณ
ฑ
ิต 

 ฉั
ตร
วิโ
รจ
น,

 2
55

0 

วิล
าว
ัลย

  ม
าค
ุม,

 2
54

9 

แก
วเ
วีย

ง 
 น
ําน

าผ
ล,

 2
55

1 

หม
อม

หล
วง
สร
สิร
ิ ว
รว
รร
ณ

, 2
54

8 

เก
ียร
ติศั

กด
ิ์  พั

นธ
ลํา
เจ
ียก

, 2
55

2 

รัฐ
กร
ณ
  ค

ิดก
าร

, 2
55

1 

รว
ม 

การแขงขัน          1 

ปจจัย          3 

คน, บุคลากร           4 

วัฒนธรรม          4 

งบประมาณ          2 

เครือขาย          2 

มิติและกระบวนการจํา          1 

กระบวนการเรียนรู          1 

กระบวนการจัดการ          6 

อบรม          1 

การผลิต          1 

การจัดการเรียนการสอน, 
กระบวนการเรียนการสอน 

         3 

ผูเรียน          1 

ผูสอน          1 

ผูเชี่ยวชาญ          1 

เน้ือหา          1 

สรางความรู          1 

การจัดชั้นเรียน          1 

สภาพแวดลอมและส่ิง
อํานวยความสะดวก 

         1 

บรรยากาศ          1 

แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ          2 

ชุมชนนักปฏิบัติ          1 

การทํางานเปนทีม          1 
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ตารางที่ 6  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ 
       (ตอ) 

 
 
องคประกอบ/
ปจจัย/กิจกรรม และ
อ่ืนๆ 
 
 
 นว

ลล
ะอ
อ 

 แ
สง
สุข

, 2
55

0 

ฉล
อง
รัฐ

  อ
ินท

รีย
, 2

55
0 

ฉล
าด

  จ
ันท

รส
มบั

ติ,
 2

55
1 

บัณ
ฑ
ิต 

 ฉั
ตร
วิโ
รจ
น,

 2
55

0 

วิล
าว
ัลย

  ม
าค
ุม,

 2
54

9 

แก
วเ
วีย

ง 
 น
ําน

าผ
ล,

 2
55

1 

หม
อม

หล
วง
สร
สิร
ิ ว
รว
รร
ณ

, 2
54

8 

เก
ียร
ติศั

กด
ิ์  พั

นธ
ลํา
เจ
ียก

, 2
55

2 

รัฐ
กร
ณ
  ค

ิดก
าร

, 2
55

1 

รว
ม 

เทคโนโลยี/เครื่องมือ          5 

นวัตกรรม          1 

อุปกรณ/ส่ิงของ          1 

สํานัก/ศูนยบริหาร
จัดการความรู 

         2 

การส่ือสาร          1 

ความไววางใจ          1 

ภาวะผูนํา          2 

พลังรวม, การมีสวนรวม          2 

สารสนเทศ          1 

การปฏิสัมพันธ          2 

การแปลงสูภายนอก          1 

การผสมผสาน          1 

การปรับสูภายใน          1 

ผลลัพธ          2 

ผลการเรียนรู          1 

ผลการปฏิบัติงาน          1 

สรุปและรายงาน          1 

เผยแพร          1 

การนําไปใช          2 

ติดตามและยกระดับ          1 

ประเมิน          5 
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 จากการศึกษา วิเคราะหการจัดการความรูที่คัดสรร พบวา ดานองคประกอบ/ปจจัย  
รูปแบบที่มีองคประกอบ/ปจจัยที่สอดคลองกันประกอบดวย  ความรู  กระบวนการ  วัฒนธรรม  
เทคโนโลยี  และการประเมิน  โดยไดนํามาวิเคราะหและจัดกลุมใหมโดยใหมุงเนนความรูสู
สังคมได ดังนี้ 
 สังคม เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ วัฒนธรรม คน บุคลากร พลังรวม ชุมชน 
กระบวนการ การมีสวนรวม การปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยน ทีม กลุม ชั้นเรียน องคกร 
ผลผลิต (ทุนมนุษย และทุนองคกร) การแขงขัน และโลกาภิวัฒน   
 ความรู เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ ความรูภายใน  ความรูฝงลึก ความรูภายนอก 
ความรูชัดแจง การแปลงสูภายใน และการปรับสูภายนอก  
 นอกจากน้ียังมีองคประกอบที่ เปนปจจัยอ่ืนๆ เชน เทคโนโลยี เครือขาย ศูนย 
สภาพแวดลอม  บรรยากาศ  พลังรวม  เปนตน 
 

ตอนที่  2    รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 

2.1 รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรีที่สรางข้ึน 

  รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี  ดานองคประกอบ ประกอบดวย ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  
ความรูเชิงสรางสรรค  สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  ดานกระบวนการ ประกอบดวย  การ
กําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  และการประเมิน    
 การกําหนดความรู ประกอบดวย 2ก  ไดแก ก อตั้งชุมชน  และก อเกิดความรู 
 การสรางสรรคความรู ประกอบดวย 3ส  ไดแก แสวงหา  สรางสรรค  และเสริมแตง 

การแบงปนความรู ประกอบดวย 3บ  ไดแก บอกเลา  แบ งปน  และบ ันทึก 
การประเมินผลความรู ประกอบดวย  3ป  1ก  ไดแก เป ็นไปได  ประสบผลสําเร็จ  

ประดิษฐผลงาน  และ การจัดการ 
 
2.2  การประเมินรูปแบบการจัดการความรู เชิงสรางสรรคสูสังคมและ

เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ 
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ตารางที่ 7  ผลประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  
      ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒิ (3 ทาน) 
 

ประเด็นการประเมิน 
 

X 
 

S.D. ระดับการประเมิน 

1.  แนวคิดพื้นฐาน 3.89 .19 มากท่ีสุด 
     1.1  การจัดการความรู 4.00 .00 มากท่ีสุด 
     1.2  ความรูเชิงสรางสรรค 4.00 .00 มากท่ีสุด 
     1.3  สังคมสรางสรรค 3.67 .58 มากท่ีสุด 
     1.4  เศรษฐกิจสรางสรรค 3.67 .58 มากท่ีสุด 
     1.5  วิธีการเชิงระบบ 4.00 .00 มากท่ีสุด 
     1.6  เทคโนโลย ี 4.00 .00 มากท่ีสุด 
2.  องคประกอบรูปแบบ 3.83 .14 มากท่ีสุด 
    2.1  ความรูภายในบุคคล 4.00 .00 มากท่ีสุด 
    2.2  ความรูภายนอกบุคคล 4.00 .00 มากท่ีสุด 
    2.3  ความรูเชิงสรางสรรค 4.00 .00 มากท่ีสุด 
    2.4  สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 3.33 .58 มาก 
3.  กระบวนการจัดการความรู 3.89 .13 มากท่ีสุด 

3.1 การกําหนดความรู : 2ก   3.83 .29 มากท่ีสุด 
        3.1.1  กอต้ังชุมชน 4.00 .00 มากท่ีสุด 

3.1.1.1 ตําแหนงและหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

4.00 .00 มากท่ีสุด 

         3.1.1.2  วิธีการติดตอส่ือสาร 4.00 .00 มากท่ีสุด 
3.1.2 กอเกิดความรู 3.67 .58 มากท่ีสุด 
3.1.2.1 จุดประกายขายความคิด 3.00 1.73 มาก 
3.1.2.2 จัดลําดับจับความสําคัญ 4.00 .00 มากท่ีสุด 
3.1.2.3 เลือกสรรความรู 4.00 .00 มากท่ีสุด 

   3.2  การสรางสรรคความรู : 3ส 3.89 .19 มากท่ีสุด 
        3.2.1 แสวงหาความรู 4.00 .00 มากท่ีสุด 
        3.2.2 สรางสรรคความรู 4.00 .00 มากท่ีสุด 
        3.2.3  เสริมแตงความรู 3.67 .58 มากท่ีสุด 
   3.3  การแบงปนความรู : 3บ 4.00 .00 มากท่ีสุด 
        3.3.1  บอกเลา 4.00 .00 มากท่ีสุด 
        3.3.2  แบงปน 4.00 .00 มากท่ีสุด 
        3.3.3  บันทึก 4.00 .00 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 7  ผลประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค      
     ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒิ (3 ทาน) (ตอ) 

 

ประเด็นการประเมิน 
 

X 
 

S.D. ระดับการประเมิน 

   3.4  การประเมินผลความรู : 3ป 1ก 3.83 .29 มากท่ีสุด 
        3.4.1  เปนไปได 3.67 .58 มากท่ีสุด 
        3.4.2  ประสบผลสําเร็จ 3.67 .58 มากท่ีสุด 
        3.4.3  ประดิษฐผลงาน 4.00 .00 มากท่ีสุด 
        3.4.4  การจัดการ 4.00 .00 มากท่ีสุด 

รวมทั้งหมด 3.88 .13 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.88   

เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูทรงคุณวุฒิประเมินสูงสุดเทากัน 2 ดาน อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 คือ แนวคิดพ้ืนฐาน และกระบวนการจัดการความรู  รองลงมา
คือ องคประกอบรูปแบบ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในแตละดาน พบวา แนวคิดพ้ืนฐาน มีผลประเมินในระดับ
มากที่สุดทุกประเด็น โดยประเด็นประเมินสูงสุดเทากัน 4 ประเด็น ไดแก การจัดการความรู  
ความรูเชิงสรางสรรค  วิธีการเชิงระบบ  และเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  รองลงมา มี
ประเด็นประเมินเทากัน 2 ประเด็น ไดแก สังคมสรางสรรค  และเศรษฐกิจสรางสรรค มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.67 

เม่ือพิจารณาในดานองคประกอบรูปแบบ พบวา ประเด็นประเมินสูงสุดเทากัน 3 
ประเด็น อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  และความรู
เชิงสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาคือ สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  

เม่ือพิจารณาในดานกระบวนการจัดการความรู พบวา ประเด็นประเมินสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก การแบงปนความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาคือ การสรางสรรค
ความรู อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และต่ําที่สุด มีการประเมินเทากัน 2 
ประเด็น ไดแก การกําหนดความรู และการประเมินผลความรู อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.83  

สวนประเด็นยอยในการกําหนดความรู พบวา กอตั้งชุมชน มีการประเมินสูงสุด อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมา คือ กอเกิดความรู อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนในขั้นตอนกอตั้งความรู มีการประเมินสูงสุดทั้ง 2 ประเด็นอยูในระดับ
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เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในการสรางสรรคความรู พบวา แสวงหาความรู และ
สรางสรรคความรู มีการประเมินสูงสุดเทากัน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
รองลงมา คือ เสริมแตงความรู อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในการแบงปนความรู พบวา มีการประเมินสูงสุดเทากันทั้ง 3 
ประเด็น อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  

และเมื่อพิจารณาประเด็นยอยในการประเมินผลความรู พบวา ประดิษฐผลงาน และ
การจัดการ มีการประเมินสูงสุดเทากัน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมา 
คือ เปนไปได และประสบผลสําเร็จ มีการประเมินเทากัน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.67 

สําหรับคาเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมมีคาเทากับ .13  เม่ือพิจารณาในแตละดาน 
พบวา แนวคิดพ้ืนฐาน มีเบี่ยงเบนมาตรฐานคาสูงสุด มีคาเทากับ .19 รองลงมา คือ 
องคประกอบรูปแบบ มีคาเทากับ .14  และต่ําที่สุดคือ กระบวนการจัดการความรูมีคาเทากับ 
.13 

เม่ือพิจารณาในดานแนวคิดพ้ืนฐาน พบวา สังคมสรางสรรค  และเศรษฐกิจสรางสรรค
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดเทากัน มีคาเทากับ .58  รองลงมา ไดแก การจัดการความรู  
ความรูเชิงสรางสรรค  วิธีการเชิงระบบ  และเทคโนโลยี มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน มีคา
เทากับ .00   

เม่ือพิจารณาในดานองคประกอบรูปแบบ พบวา สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด มีคาเทากับ .58 รองลงมามีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน 3 ประเด็น
ไดแก ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  และความรูเชิงสรางสรรค มีคาเทากับ .00  

เม่ือพิจารณาในดานกระบวนการจัดการความรู พบวา มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด
เทากัน 2 ประเด็น ไดแก การกําหนดความรู และการประเมินผลความรู มีคาเทากับ .29 
รองลงมาคือ การสรางสรรคความรู มีคาเทากับ .19  และต่ําที่สุด คือ การแบงปนความรู มีคา
เทากับ .00  

สวนประเด็นยอยในการกําหนดความรู พบวา กอเกิดความรู มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สูงสุดเทากับ .58 รองลงมา คือ กอตั้งชุมชน มีเทากับ .00 สวนในขั้นตอนกอตั้งความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน คือ ตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ  และวิธีติดตอส่ือสาร  มีคา
เทากับ .00  และขั้นตอนกอเกิดความรู มีคาเบี่ยงเบนมาตฐานสูงสุดเทากับ 1.73 คือ จุด
ประกายขายความคิด  รองลงมาคือ จัดลําดับจับความสําคัญ และเลือกสรรความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตฐานสูงสุดเทากัน โดยมีคาเทากับ .00  
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เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในการสรางสรรคความรู พบวา เสริมแตงความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดเทากับ .58 รองลงมา คือ แสวงหาความรู และสรางสรรคความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน โดยมีคาเทากับ .00  

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในการแบงปนความรู พบวา มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน
ทั้ง 3 ประเด็น โดยมีคาเทากับ .00  

และเม่ือพิจารณาประเด็นยอยในการประเมินผลความรู พบวา เปนไปได และประสบ
ผลสําเร็จ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดเทากัน มีคาเทากับ .58 รองลงมา คือ ประดิษฐผลงาน 
และการจัดการ มีคาเทากัน โดยมีคาเทากับ .00  

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและแกไขโดยรวม  

1. รูปแบบตางๆมีความชัดเจนดีมากในภาพรวม (1 ทาน)   
2. ขั้นตอนกิจกรรมที่ เขียนไวนาจะมีการอธิบายรายละเอียดในแตละขั้นตอน 

โดยเฉพาะขั้นสรางสรรคความรู แบงปนความรู โดยแยกแยะหนาที่/ความรับผิดชอบของ        
ผูอํานวยความสะดวก และผูเรียน ตลอดจนระยะเวลาที่ใชอยางเปนรูปธรรม (1 ทาน)   

3. ขั้นตอนการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม ในแตละขั้นตอนควรนําความคิด
หรือวิธีการสรางสรรคใสลงไปดวย ไมควรใชวิธีการเดิมๆอยางเดียว เชน การแจกเอกสาร  การ
แนะนํา เปนตน (1 ทาน)   

4. แบบประเมินตนเองความรูความสามารถความรูเชิงสรางสรรค ควรใชวิธี Linear 
Scale  และประเด็นการจัดการใหมี Linear มากกวาน้ี (1 ทาน) 

5. แบบสอบถามความคิดเห็นความรูเชิงสรางสรรค  หัวขอควรมีรายละเอียดที่
สามารถวัดได  และระดับการเห็นดวยควรใช Linear Sale (1 ทาน) 

6. แบบประเมินความรูเชิงสรางสรรค สําหรับผูทรงคุณวุฒิ หัวขอควรมีรายละเอียดที่
สามารถวัดไดเปนรูปธรรม และระดับการเห็นดวยควรใช Linear Sale (1 ทาน)   
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ตารางที ่8  การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิจากการประเมินรูปแบบการจัดการ 
ความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกจิสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

 
 

ขอ ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ การปรับปรุง 
1 รูปแบบตางๆมีความชัดเจนดีมากในภาพรวม ปรับปรุงใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  
2 ขั้นตอนกิจกรรมท่ีเขียนไวนาจะมีการอธิบาย

รายละเอียดในแตละขั้นตอน  โดยเฉพาะขั้น
สรางสรรคความรู แบงปนความรู โดยแยกแยะ
หนาท่ี /ความรับผิดชอบของ  ผูอํานวยความ
สะดวก และผูเรียน ตลอดจนระยะเวลาที่ใชอยาง
เปนรูปธรรม 

เพ่ิมรายละเอียด และใหยืดหยุนในการกําหนด
ระยะเวลา 

3 ขั้นตอนการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม 
ในแตละขั้นตอนควรนําความคิดหรือวิธีการ
สรางสรรคใสลงไปดวย ไมควรใชวิธีการเดิมๆ
อยางเดียว เชน การแจกเอกสาร  การแนะนํา 
เปนตน 

ไดเพ่ิมทางเลือกเพ่ิมขึ้น เชน website, weblog,  

social media  เปนตน 

4 แบบประเมินตนเองความรูความสามารถความรู
เชิงสรางสรรค ควรใชวิธี Linear Scale  และ
ประเด็นการจัดการใหมี Linear มากกวานี้ 

เพ่ิมทางเลือกเครื่องมือการประเมิน และวิธีการ
ประเมินใหหลากหลายขึ้น 

5 แบบสอบถามความคิดเห็นความรูเชิงสรางสรรค  
หัวขอควรมีรายละเอียดท่ีสามารถวัดได  และ
ระดับการเห็นดวยควรใช Linear Sale 
 

เพ่ิมทางเลือกเครื่องมือการประเมิน และวิธีการ
ประเมินใหหลากหลายขึ้น 

6 แบบประเมินความรู เชิงสรางสรรค  สําหรับ
ผูทรงคุณวุฒิ หัวขอควรมีรายละเอียดท่ีสามารถ
วัดไดเปนรูปธรรม และระดับการเห็นดวยควรใช 
Linear Sale   

  เพ่ิมทางเลือกเครื่องมือการประเมิน และวิธีการ
ประเมินใหหลากหลายขึ้น 

 
 

ตอนที่   3   ผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

 
3.1  การประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ

สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยนักศึกษาที่ดําเนินการจัดการความรู 
 จากการไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ  และนํามาปรับปรุงแกไขแลว  
จึงไดนํารูปแบบไปทดลองใชกับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  ซึ่งใชกลุมตัวอยางเปน
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ผลการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ

สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยนักศึกษาที่ดําเนินการจัดการความรู 
 จากการศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  ไดทําการใชรูปแบบกับกลุมตัวอยางที่ไดมาจากการเลือกแบบ
เจาะจง  โดยผลจากรูปแบบไดผลการศึกษาดังน้ี 
 
ตารางที่ 9  ผลการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ 

สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ของกลุมตัวอยางนักศึกษาที่ดําเนิน 
การจัดการความรู ทั้งหมด 3 กลุม จํานวน 90 คน 

 
ลําดับ ประเด็น X S.D. ระดับความรู   

ความสามารถ 
ระดับความรู 3.16 .39 1 มาก 

 1.1 เสนอแนวทางที่เปนไปได 3.16 .52 มาก 
 1.2 กําหนดวิธีทํางานเพ่ือใหประสบ 3.17 .62 

     ผลสําเร็จ 
มาก 

 1.3 ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 3.17 .55 มาก 
การจัดการความรูเชิงสรางสรรค 3.17 .49 2 มาก 

 2.1 กําหนดความรู 3.08 .59 มาก 
 2.2 สรางสรรคความรู 3.22 .68 มาก 
 2.3 แบงปนความรู 3.24 .71 มาก 
 2.4 ประเมินความรู 3.13 .64 มาก 

รวม 3.17 .41 มาก 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผลการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม
และเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีของกลุมตัวอยางนักศึกษาที่ดําเนินการ
จัดการความรู ทั้ง 3 กลุม มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.17   
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 เม่ือพิจารณาแตละความรูความสามารถ พบวา  ระดับความรูและการจัดการความรูเชิง
สรางสรรค มีผลการประเมินใกลเคียงกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.16 และ 3.17 ตามลําดับ   
  เม่ือพิจารณาดานระดับความรู  พบวา  ประเด็น ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน และกําหนด
วิธีทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ  มีผลประเมินสูงสุดอยูในระดับมากเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.17  และรองลงมา  คือ  เสนอแนวทางที่เปนไปได  มีความรู ความสามารถอยูใน
ระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.16 
  เม่ือพิจารณาดานการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  พบวา  ประเด็น แบงปนความรู มี
ผลประเมินสูงสุดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.24  รองลงมา  คือ  สรางสรรค
ความรู  มีความรู ความสามารถอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.22  และต่ําที่สุด คือ 
กําหนดความรู  มีความรู ความสามารถอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.08  
 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบวา  ผลการประเมินมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม 
เทากับ .41   
 เม่ือพิจารณาแตละความรูความสามารถ พบวา  การจัดการความรูเชิงสรางสรรค มี
สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .49  และ ระดับความรู มีสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เทากับ  .39 ตามลําดับ   
  เม่ือพิจารณาดานระดับความรู  พบวา  กําหนดวิธีทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ  มีผล
ประเมินสูงที่สุด โดยมีสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .62   และรองลงมา  คือ  ประดิษฐ/
ออกแบบผลงาน  มีสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .55  และ ต่ําที่สุด คือ เสนอแนวทางที่
เปนไปได  มีสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .52 
  เม่ือพิจารณาดานการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  พบวา  ประเด็น แบงปนความรู มี
ผลประเมินสูงที่สุด  โดยมีสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .71  รองลงมา  คือ สรางสรรค
ความรู  มีสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .68  และต่ําที่สุด คือ กําหนดความรู  มีสวนคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .59 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. เปนรูปแบบที่สงเสริมการคิด (1 คน) 
2. เปนรูปแบบที่ทําใหเกิดผลงานตรงกับเหตุการณปจจุบัน (1 คน) 
3. เปนการสอนแบบใหมและสามารถนํานวัตกรรมใหมๆมาใชได (1 คน) 
4. ควรเพ่ิมแสวงหาความรูและทําความเขาใจใหมากในการสรางสรรคผลงานให 

นาสนใจ (2 คน) 
5.  ควรเพ่ิมเน้ือหาสาระและเนนความรวมมือมากขึ้น (1 คน) 
6.  ควรสงเสริมใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น (1 คน) 
7.  ควรสงเสริมใหมีวินัยในการทํางานมากขึ้น (1 คน) 
8.  ควรสงเสริมใหผูเรียนตรงตอเวลามากขึ้น (1 คน) 
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 3.2  การประเมินความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ 
 
 จากการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  และนํารูปแบบไปทดลองใชในการเรียนการสอนแลวให
นักศึกษาที่ดําเนินการจัดการความรูทําการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 
ผูวิ จัยยังไดนําความรู เชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูเชิงสรางสรรคคร้ังน้ีให
ผูทรงคุณวุฒิทําการประเมิน โดยผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรค ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-A (10 กลุมยอย) โดย  
   ผูทรงคุณวุฒิ  
 

รอยละ  
หัวขอ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 รวม 

 
ระดับ 

ส ร า ง ค ว า ม
เปนไปได 
1. เปนแนวทาง   
   ที่นาสนใจ 

 
 

91.75 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

83.25 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

91.75 

 
 

96.68 

 
 

ดีมาก 

2. เปนแนวทาง 
   ใหม 

100 83.25 75 75 75 83.25 91.75 83.25 83.25 100 84.98 ดีมาก 

3. เปนแนวทาง
ที่มีประโยชน 

100 100 100 100 100 100 100 91.75 100 100 99.18 ดีมาก 

4. เปนแนวทาง 
   ที่ประยุกต 
   ใชได 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 

5. เปนแนวทาง 
   ที่ทําไดจริง 

91.75 100 100 100 100 100 100 100 100 91.75 98.35 ดีมาก 

รวม  96.65 96.67 95 95 95 93.35 98.35 95 96.65 96.65 95.83 ดีมาก 

ประสบ
ผลสําเร็จดวย
การวางแผน 
6. กําหนด 
  วิธีการทํางาน 
 อยางเปนระบบ 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

83.25 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

98.33 

 
 
 

ดีมาก 

7. กําหนด 
   วิธีการทํางาน 
   ที่สามารถ 
   สําเร็จได 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 
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ตารางที่ 10  ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-A (10 กลุมยอย) โดย  
   ผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 
 

รอยละ  
หัวขอ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 รวม 

 
ระดับ 

8. กําหนด 
    วิธีการ 
    ทํางานที่ 
   ปฏิบัติไดจริง 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 

9. กําหนด 
   วิธีการ 
   วางแผนได 
   เหมาะสม 

100 100 100 100 100 100 91.75 100 91.75 100 98.35 ดีมาก 

10. กําหนด 
    วิธีการโดย 
    คํานึงถึง 
    ประหยัด  
    ประโยชน  
    และ 
   ประสิทธิภาพ 

100 100 91.75 100 100 83.25 100 100 100 75 95 ดีมาก 

รวม  100 100 98.35 100 100 96.65 95 100 98.35 95 98.34 ดีมาก 

ประดิษฐ/
ออกแบบ
ผลงาน 
11. ผลงานมี  
     ความ 
     สวยงาม 

 
 
 

100 

 
 
 

83.25 

 
 
 

100 

 
 
 

83.25 

 
 
 

75 

 
 
 

83.25 

 
 
 

75 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

89.98 

 
 
 

ดีมาก 

12. ผลงานมี 
     ความแปลก 
     ใหม 

100 100 91.75 100 75 91.75 91.75 83.25 83.25 100 91.68 ดีมาก 

13. ผลงานมี 
  ความคิดริเร่ิม 

91.75 100 100 100 100 100 100 91.75 100 100 98.35 ดีมาก 

14. ผลงานมี 
   ความประณีต 

83.25 91.75 100 83.25 100 91.75 83.25 100 91.75 100 92.5 ดีมาก 

15. ผลงานมี 
    ความเดนที่ 
    เปน  
    เอกลักษณ 
    เฉพาะตัว 

100 91.75 83.25 91.75 100 91.75 100 100 91.75 100 95.03 ดีมาก 

รวม  95 93.35 95 91.65 90 91.7 90 95 93.35 100 93.51 ดีมาก 

รวมท้ังหมด  97.22 96.67 96.12 95.55 95 93.9 94.45 96.67 96.12 97.22 95.89 ดีมาก 
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จากตารางที่ 10 พบวา ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-A  
(10 กลุมยอย) โดยผูทรงคุณวุฒิ โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาคะแนนรอยละ 95.89  
 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวาอยูในระดับดีมากทุกดาน โดยดานประสบผลสําเร็จดวย
การวางแผน มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 98.34 รองลงมา คือดานสรางความเปนไปได มี
คาคะแนนรอยละ 95.83 และต่ําที่สุด คือดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน มีคาคะแนนรอยละ 
93.51 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเฉพาะดานสรางความเปนไปได พบวาอยูในระดับดีมากทุกหัวขอ โดย
หัวขอ เปนแนวทางที่ประยุกตใชได มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 100 รองลงมาคือ เปน
แนวทางที่มีประโยชน มีคาคะแนนรอยละ 99.18 และต่ําที่สุด คือเปนแนวทางใหม มีคาคะแนน
รอยละ 84.98 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเฉพาะดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได และกําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติ
ไดจริง มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากันโดยมีคารอยละ 100 รองลงมาคือ กําหนดวิธีการวางแผนได
เหมาะสม มีคาคะแนนรอยละ 98.35 และต่ําที่สุด คือ กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึง ประหยัด 
ประโยชน และประสิทธิภาพ มีคาคะแนนรอยละ 95 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาเฉพาะดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ ผลงานมีความคิดริเริ่ม มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับรอยละ 98.35 รองลงมาคือ 
ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีคาคะแนนรอยละ 95.03 และต่ําที่สุด คือ 
ผลงานมีความสวยงาม มีคาคะแนนรอยละ 89.98 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-B (7 กลุมยอย) โดย  
   ผูทรงคุณวุฒิ  
 

รอยละ  
หัวขอ B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 รวม 

 
ระดับ 

สรางความเปนไปได 
1.  เปนแนวทางท่ีนาสนใจ 

 
100 

 
100 

 
83.25 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
97.61 

 
ดีมาก 

2.  เปนแนวทางใหม 91.75 100 100 100 100 100 100 98.82 ดีมาก 
3.  เปนแนวทางท่ีมีประโยชน 100 100 91.75 100 100 100 91.75 97.64 ดีมาก 
4.  เปนแนวทางท่ีประยุกตใชได 100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 
5.  เปนแนวทางท่ีทําไดจริง 100 100 100 83.25 91.75 91.75 100 95.25 ดีมาก 

รวม  98.35 100 95 96.65 98.35 98.35 98.35 97.86 ดีมาก 

ประสบผลสําเร็จดวยการ
วางแผน 
6. กําหนดวิธีการทํางานอยางเปน 
   ระบบ 

 
 

91.75 

 
 

100 

 
 

91.75 

 
 

91.75 

 
 

91.75 

 
 

100 

 
 

91.75 

 
 

94.11 

 
ดีมาก 

7. กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถ 
    สําเร็จได 

100 91.75 100 100 100 91.75 100 97.64 ดีมาก 

8. กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติได 
   จริง 

100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 

9. กําหนดวิธีการวางแผนได 
   เหมาะสม 

100 100 100 83.25 100 100 100 97.61 ดีมาก 

10. กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึง 
     ประหยัด ประโยชน และ 
     ประสิทธิภาพ 

100 100 100 91.75 100 100 91.75 97.64 ดีมาก 

รวม  98.35 98.35 98.35 93.35 98.35 98.35 96.67 97.40 ดีมาก 

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
11. ผลงานมีความสวยงาม 

 
83.25 

 
91.75 

 
83.25 

 
75 

 
83.25 

 
100 

 
91.75 

 
86.89 

 
ดีมาก 

12. ผลงานมีความแปลกใหม 83.25 100 100 100 100 100 100 97.61 ดีมาก 
13. ผลงานมีความคิดริเร่ิม 100 100 100 100 91.75 100 100 98.82 ดีมาก 
14. ผลงานมีความประณีต 91.75 100 100 91.75 91.75 100 75 92.89 ดีมาก 
15. ผลงานมีความเดนที่เปน 
     เอกลักษณเฉพาะตัว 

100 100 100 91.75 100 83.25 100 96.43 ดีมาก 

รวม  91.65 98.35 96.65 91.7 93.35 96.65 93.35 94.53 ดีมาก 

รวมท้ังหมด  96.12 98.9 96.67 93.9 96.68 97.78 96.12 96.60 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 11 พบวา ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-B 

(7 กลุมยอย) โดยผูทรงคุณวุฒิ โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาคะแนนรอยละ 96.60  
 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวาอยูในระดับดีมากทุกดาน โดยดานสรางความเปนไปได 
มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 97.86 รองลงมา คือดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน มี
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เม่ือพิจารณาเฉพาะดานสรางความเปนไปได พบวาอยูในระดับดีมากทุกหัวขอ โดย
หัวขอ เปนแนวทางที่ประยุกตใชได มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 100 รองลงมาคือ เปน
แนวทางใหม มีคาคะแนนรอยละ 98.82 และต่ําที่สุด คือเปนแนวทางที่ทําไดจริง มีคาคะแนน
รอยละ 95.25 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเฉพาะดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับคารอยละ 
100 รองลงมาคือ กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได และ กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึง 
ประหยัด ประโยชน และประสิทธิภาพ มีคาคะแนนเทากัน โดยมีคารอยละ 97.64 และต่ําที่สุด 
คือ กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ มีคาคะแนนรอยละ 94.11 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาเฉพาะดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ ผลงานมีความคิดริเริ่ม มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับรอยละ 98.82 รองลงมาคือ 
ผลงานมีความแปลกใหม มีคาคะแนนรอยละ 97.61 และต่ําที่สุด คือ ผลงานมีความสวยงาม มี
คาคะแนนรอยละ 86.89 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-C (8 กลุมยอย) โดย  
   ผูทรงคุณวุฒิ  
 

รอยละ  
หัวขอ C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 รวม 

 
ระดับ 

สรางความเปนไปได 
1.  เปนแนวทางท่ีนาสนใจ 

 
100 

 
100 

 
91.75 

 
100 

 
75 

 
100 

 
91.75 

 
91.75 

 
93.78 

 
ดีมาก 

2.  เปนแนวทางใหม 100 75 75 91.75 75 75 83.25 91.75 83.34 ดีมาก 
3.  เปนแนวทางท่ีมี

ประโยชน 
100 100 100 100 100 100 91.75 91.75 97.94 ดีมาก 

4.  เปนแนวทางท่ี 
     ประยุกตใชได 

100 100 100 91.75 100 100 100 100 98.97 ดีมาก 

5.  เปนแนวทางท่ีทําไดจริง 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 
รวม  100 95 93.35 96.7 90 95 93.35 95.05 94.81 ดีมาก 

ประสบผลสําเร็จดวยการ
วางแผน 
6. กําหนดวิธีการทํางาน 
    อยางเปนระบบ 

 
 

91.75 

 
 

91.75 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

91.75 

 
 

91.75 

 
 

100 

 
 

91.75 

 
 

94.84 

 
 

ดีมาก 

7. กําหนดวิธีการทํางานที ่
    สามารถสําเร็จได 

100 100 100 100 100 100 91.75 100 98.97 ดีมาก 

8. กําหนดวิธีการทํางานที ่
    ปฏิบัติไดจริง 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 

9. กําหนดวิธีการวางแผนได 
    เหมาะสม 

100 100 91.75 83.25 83.25 75 91.75 100 90.63 ดีมาก 

10. กําหนดวิธีการโดยคํานึง  
     ถึงประหยัด ประโยชน  
    และประสิทธิภาพ 

100 91.75 100 83.25 100 100 100 91.75 95.84 ดีมาก 

รวม  98.35 96.7 98.35 93.3 95 93.35 96.7 96.7 96.06 ดีมาก 

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
11. ผลงานมีความสวยงาม 

 
83.25 

 
100 

 
75 

 
75 

 
83.25 

 
91.75 

 
100 

 
91.75 

 
87.5 

 
ดีมาก 

12. ผลงานมีความแปลกใหม 75 83.25 91.75 91.75 75 75 83.25 91.75 83.34 ดีมาก 
13. ผลงานมีความคิดริเร่ิม 100 91.75 100 100 100 100 100 100 98.97 ดีมาก 
14. ผลงานมีความประณีต 100 100 91.75 100 100 100 100 83.25 96.88 ดีมาก 
15. ผลงานมีความเดนที่เปน  
     เอกลักษณเฉพาะตัว 

91.75 91.75 91.75 100 91.75 91.75 100 100 94.84 ดีมาก 

รวม  90 93.35 90.05 93.35 90 91.7 96.65 93.35 92.31 ดีมาก 

รวมท้ังหมด  96.12 95.02 93.92 94.45 91.67 93.35 95.57 95.03 94.39 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-C 

(8 กลุมยอย) โดยผูทรงคุณวุฒิ โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาคะแนนรอยละ 94.39  
 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวาอยูในระดับดีมากทุกดาน โดยดานประสบผลสําเร็จดวย
การวางแผน มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 96.06 รองลงมา คือดานสรางความเปนไปได มี
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เม่ือพิจารณาเฉพาะดานสรางความเปนไปได พบวาอยูในระดับดีมากทุกหัวขอ โดย
หัวขอ เปนแนวทางที่ทําไดจริง มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 100 รองลงมาคือ เปน
แนวทางที่ประยุกตใชได มีคาคะแนนรอยละ 98.97 และต่ําที่สุด คือ เปนแนวทางใหม มีคา
คะแนนรอยละ 83.34 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเฉพาะดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับคารอยละ 
100 รองลงมาคือ กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได มีคาคะแนนรอยละ 98.97 และต่ํา
ที่สุด คือ กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม มีคาคะแนนรอยละ 90.63 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาเฉพาะดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ ผลงานมีความคิดริเริ่ม มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับรอยละ 98.97 รองลงมาคือ 
ผลงานมีความประณีต มีคาคะแนนรอยละ 96.88 และต่ําที่สุด คือ ผลงานมีความแปลกใหม มี
คาคะแนนรอยละ 83.34 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษารวมทั้ง 3 กลุม (3 CoP) โดย  
   ผูทรงคุณวุฒิ  
 

รอยละ  
หัวขอ A B C รวม 

 
ระดับ 

สรางความเปนไปได 
1.  เปนแนวทางท่ีนาสนใจ 

 
96.68 

 
97.61 

 
93.78 

 
96.02 

 
ดีมาก 

2.  เปนแนวทางใหม 84.98 98.82 83.34 89.05 ดีมาก 
3.  เปนแนวทางท่ีมีประโยชน 99.18 97.64 97.94 98.25 ดีมาก 
4.  เปนแนวทางท่ีประยุกตใชได 100 100 98.97 99.66 ดีมาก 
5.  เปนแนวทางท่ีทําไดจริง 98.35 95.25 100 97.87 ดีมาก 

รวม  95.83 97.86 94.81 96.17 ดีมาก 

ประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน 
6. กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ 

 
98.33 

 
94.11 

 
94.84 

 
95.76 

 
ดีมาก 

7. กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได 100 97.64 98.97 98.87 ดีมาก 
8. กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง 100 100 100 100 ดีมาก 
9. กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม 98.35 97.61 90.63 95.53 ดีมาก 
10. กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึงประหยัด  
     ประโยชน และประสิทธิภาพ 

95 97.64 95.84 96.16 ดีมาก 

รวม  98.34 97.40 96.06 97.26 ดีมาก 

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
11. ผลงานมีความสวยงาม 

 
89.98 

 
86.89 

 
87.5 

 
88.12 

 
ดีมาก 

12. ผลงานมีความแปลกใหม 91.68 97.61 83.34 90.88 ดีมาก 
13. ผลงานมีความคิดริเร่ิม 98.35 98.82 98.97 98.71 ดีมาก 
14. ผลงานมีความประณีต 92.5 92.89 96.88 94.09 ดีมาก 
15. ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณ 
     เฉพาะตัว 

95.03 96.43 94.84 95.43 ดีมาก 

รวม  93.51 94.53 92.31 93.45 ดีมาก 

รวมท้ังหมด  95.89 96.60 94.39 95.63 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 13 พบวา  ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษารวมทัง้ 3 

กลุม (3 CoP) โดยผูทรงคุณวุฒิ โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาคะแนนรอยละ 95.63  
 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวาอยูในระดับดีมากทุกดาน โดยดานประสบผลสําเร็จดวย
การวางแผน มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 97.26 รองลงมา คือดานสรางความเปนไปได มี
คาคะแนนรอยละ 96.17 และต่ําที่สุด คือดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน มีคาคะแนนรอยละ 
93.45 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเฉพาะดานสรางความเปนไปได พบวาอยูในระดับดีมากทุกหัวขอ โดย
หัวขอ เปนแนวทางที่ประยุกตใชได มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 99.66 รองลงมาคือ เปน
แนวทางที่เปนประโยชน มีคาคะแนนรอยละ 98.25 และต่ําที่สุด คือ เปนแนวทางใหม มีคา
คะแนนรอยละ 89.05 ตามลําดับ 
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เม่ือพิจารณาเฉพาะดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับคารอยละ 
100 รองลงมาคือ กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได มีคาคะแนนรอยละ 98.87 และต่ํา
ที่สุด คือ กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม มีคาคะแนนรอยละ 95.53 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาเฉพาะดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ ผลงานมีความคิดริเริ่ม มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับรอยละ 98.71 รองลงมาคือ 
ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีคาคะแนนรอยละ 95.43 และต่ําที่สุด คือ 
ผลงานมีความสวยงาม มีคาคะแนนรอยละ 88.12 ตามลําดับ 

 
3.3  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ

สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ของกลุมเปาหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 จากการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  และนํารูปแบบไปทดลองใชในการเรียนการสอนแลวไดนํา
ความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน  และนําไปให
สอบถามความคิดเห็นจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จํานวน 135 คน ซึ่งไดผลการวิจัยดังน้ี 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจาก 
    การจัดการความรูระดับระดับปริญญาตรี  

 
หัวขอ X S.D. ระดับการ

เห็นดวย 

สรางความเปนไปได  
3.56 

 
.50 

 
1.  เปนแนวทางที่นาสนใจ มากที่สุด 

2.  เปนแนวทางใหม 3.53 .53 มากที่สุด 
3.  เปนแนวทางที่มีประโยชน 3.57 .55 มากที่สุด 

4.  เปนแนวทางที่ประยุกตใชได 3.58 .50 มากที่สุด 

5.  เปนแนวทางที่ทําไดจริง 3.48 .54 มาก 

รวม 3.54 .31 มากที่สุด 

ประสบผลสาํเร็จดวยการวางแผน  
3.31 

 
.50 

 
6. กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ มาก 

7. กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได 3.40 .52 มาก 

8. กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง 3.49 .50 มาก 

9. กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม 3.44 .53 มาก 

10. กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึงประหยัด 
ประโยชน และประสิทธิภาพ 

3.33 .50 มาก 

รวม 3.39 .28 มาก 

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
11. ผลงานมีความสวยงาม 

 
3.54 

 
.52 

 
มากที่สุด 

12. ผลงานมีความแปลกใหม 3.55 .51 มากที่สุด 
13. ผลงานมีความคิดริเริ่ม 3.61 .53 มากที่สุด 
14. ผลงานมีความประณีต 3.40 .49 มาก 
15. ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตวั 

3.45 .57 มาก 

รวม 3.51 .32 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 3.48 .24 มาก 

  
จากตารางที่ 14  พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รวม  3  

ชั้นป)  ที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 
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 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานสรางความเปนไปได มีความคิดเห็นสูงที่สุด อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  รองลงมาคือ ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน อยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 และต่ําที่สุดคือ ประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานสรางความเปนไปได  พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวาหัวขอ เปนแนวทางที่ประยุกตใชได นักศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดอยูในระดับมากที่สุด   
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.58  รองลงมาคือหัวขอ  เปนแนวทางที่มีประโยชน นักศึกษามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.57 และต่ําที่สุด พบวา หัวขอเปนแนวทางที่
ทําไดจริง นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน  พบวา นักศึกษามีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.39  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวาหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง นักศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.49  รองลงมาคือหัวขอ  กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม 
นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44 และต่ําที่สุด พบวา กําหนด
วิธีการทํางานอยางเปนระบบ นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.31 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน  พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.51  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวาหัวขอ ผลงานมีความคิดริเร่ิม นักศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.61 รองลงมาคือหัวขอ  ผลงานมีความแปลกใหม นักศึกษามีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.55 และต่ําที่สุด พบวา ผลงานมีความประณีต นักศึกษา
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 
 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบวานักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  .24 
 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สูงที่สุดมีคาเทากับ  .32 รองลงมาคือ สรางความเปนไปได มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .31 
และต่ําที่สุดคือ ประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .28 

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสรางความเปนไปได พบวา  นักศึกษามีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .31  และเมื่อพิจารณาแตละหัวขอยอย พบวา
นักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  เปนแนวทางที่มีประโยชน  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด  
เทากับ  .55 รองลงมานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  เปนแนวทางที่ทําไดจริง มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  .54  และต่ําที่สุด นักศึกษามีความคิดเห็นเทากันในหัวขอ เปนแนวทางที่
นาสนใจและเปนแนวทางที่ประยุกตใชได  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .50 
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เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน พบวา  
นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .28  และเมื่อพิจารณาแตละ
หัวขอยอย พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม  มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด  เทากับ  .53 รองลงมานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  กําหนด
วิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .52  และต่ําที่สุด นักศึกษามี
ความคิดเห็นเทากันในหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ  กําหนดวิธีการทํางานที่
ปฏิบัติไดจริง  และกําหนดวิธีการโดยคํานึงถึงประหยัด ประโยชน และประสิทธิภาพ โดยมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .50 

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน พบวา นักศึกษามี
ความคิดเห็นโดยรวมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .32  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว  มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด  เทากับ  .57 รองลงมานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  ผลงานมี
ความคิดริเริ่ม มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .53  และต่ําที่สุด นักศึกษามีความคิดเห็นใน
หัวขอ ผลงานมีความประณีต โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .49 
 
 สําหรับขอเสนอแนะ   ตามความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (ทั้ง  3  
ชั้นป)   ที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  คร้ังนี้พบวา 

1. รูปแบบสามารถทําไดสําเร็จ (1 คน) 
 
 
 3.4  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ของกลุมเปาหมายบุคคลทั่วไป 
 
 ในการประเมินความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี ในการ
วิจัยครั้งน้ีไดสอบถามความคิดเห็นของบุคคลทั่วไป  ซึ่งผลการวิจัยดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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ตารางที่ 15  ขอมูลพ้ืนฐานของบุคคลทั่วไปที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการ 
                 ความรูระดับปริญญาตรี 
 

ขอมูล ความถ่ี รอยละ 

เพศ 
     -   ชาย 

 
14 

 
7.80 

     -   หญิง 166 92.20 
ระดับการศึกษา 
     -   ปริญญาตรี 

 
175 

 
97.20 

     -   ปริญญาโท 2 1.10 
     -   ปริญญาเอก 1 0.60 
     -   อ่ืนๆ  2 1.10 
อาชีพ 
     -   รับราชการ 

 
67 

 
37.20 

     -   เอกชน 34 18.90 
     -   ธุรกิจสวนตัว 4 2.20 
     -   วางงาน 15 8.40 
     -   อ่ืนๆ 60 33.30 

รวม 180 100 
 
 จากตารางที่ 15  พบวา  ขอมูลพ้ืนฐานของบุคคลทั่วไป   ที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่
ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี 
 ดานเพศ  พบวา  เพศหญิง   มากกวา  เพศชาย  คิดเปนเพศหญิง  รอยละ  92.20 
(ความถี่  166)  เพศชาย  รอยละ  7.80  (ความถี่  14) 
 ดานระดับการศึกษา  พบวา  ระดับปริญญาตรี   มีจํานวนมากที่สุด   คิดเปนรอยละ  
97.20  (ความถี่  175)   รองลงมาเปนระดับปริญญาโท และอ่ืน เทากัน  คิดเปนรอยละ  1.10 
(ความถี่  2) และนอยที่สุด  เปนระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ   0.60  (ความถี่  1) 
 ดานอาชีพ   พบวา  อาชีพรับราชการ  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  37.20  
(ความถี่  67)  รองลงมา  เปนอาชีพอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  33.30  (ความถี่  60)  และนอยที่สุด  
เปนอาชีพธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ  2.20  (ความถี่  4)   
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ตารางที่ 16  ความคิดเห็นของบุคคลทั่วไป  (180 คน)  ที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการ 
จัดการความรูระดับปริญญาตรี 

 
หัวขอ X S.D. ระดับการ

เห็นดวย 

สรางความเปนไปได  
3.56 

 
.50 

 
1.  เปนแนวทางที่นาสนใจ มากที่สุด 

2.  เปนแนวทางใหม 3.36 .58 มาก 
3.  เปนแนวทางที่มีประโยชน 3.60 .50 มากที่สุด 

4.  เปนแนวทางที่ประยุกตใชได 3.57 .51 มากที่สุด 

5.  เปนแนวทางที่ทําไดจริง 3.53 .55 มากที่สุด 

รวม 3.52 .32 มากที่สุด 

ประสบผลสาํเร็จดวยการวางแผน  
3.41 

 
.56 

 
6. กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ มาก 

7. กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได 3.43 .51 มาก 

8. กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง 3.54 .52 มากที่สุด 

9. กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม 3.37 .54 มาก 

10. กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึงประหยัด 
ประโยชน และประสิทธิภาพ 

3.29 .57 มาก 

รวม 3.41 .38 มาก 

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
11. ผลงานมีความสวยงาม 

 
3.48 

 
.56 

 
มาก 

12. ผลงานมีความแปลกใหม 3.42 .60 มาก 
13. ผลงานมีความคิดริเริ่ม 3.50 .53 มากที่สุด 
14. ผลงานมีความประณีต 3.29 .61 มาก 
15. ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตวั 

3.38 .60 มาก 

รวม 3.41 .43 มาก 

รวมทั้งหมด 3.45 .30 มาก 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ความคิดเห็นโดยรวมของบุคคลท่ัวไปที่มีตอความรูเชิง

สรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.45 
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 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานสรางความเปนไปได มีความคิดเห็นสูงที่สุด อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  รองลงมาคือ ประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน และ
ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน อยูในระดับมากเทากัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41  

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานสรางความเปนไปได  พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวาหัวขอ เปนแนวทางที่มีประโยชน นักศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดอยูในระดับมากที่สุด   
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.60  รองลงมาคือหัวขอ  เปนแนวทางที่ประยุกตใชได นักศึกษามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.57 และต่ําที่สุด พบวา หัวขอ เปนแนวทาง
ใหม นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน  พบวา นักศึกษามีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวาหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง นักศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดอยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54  รองลงมาคือหัวขอ  กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได 
นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43 และต่ําที่สุด พบวา กําหนด
วิธีการโดยคํานึงถึงประหยัด ประโยชน และประสิทธิภาพ นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน  พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย พบวา
หัวขอ ผลงานมีความคิดริเริ่ม นักศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.50 รองลงมาคือหัวขอ  ผลงานมีความสวยงาม นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 และต่ําที่สุด พบวา ผลงานมีความประณีต นักศึกษามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29 
 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบวานักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  .30 
 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สูงที่สุดมีคาเทากับ  .43 รองลงมาคือ ประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  .38 และต่ําที่สุดคือ สรางความเปนไปได มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .32 

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสรางความเปนไปได พบวา  นักศึกษามีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .32  และเมื่อพิจารณาแตละหัวขอยอย พบวา
นักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  เปนแนวทางใหม  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด  เทากับ  
.58 รองลงมานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ เปนแนวทางที่ทําไดจริง มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  .55  และต่ําที่สุด นักศึกษามีความคิดเห็นเทากันในหัวขอ เปนแนวทางที่
นาสนใจและเปนแนวทางที่มีประโยชน โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .50 
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เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน พบวา  
นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .38  และเมื่อพิจารณาแตละ
หัวขอยอย พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึงประหยัด 
ประโยชน และประสิทธิภาพ  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด  เทากับ  .57 รองลงมานักศึกษา
มีความคิดเห็นในหัวขอ  กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  
.56  และต่ําที่สุด นักศึกษามีความคิดเห็น ในหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได มี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .51 

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน พบวา นักศึกษามี
ความคิดเห็นโดยรวมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .43  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  ผลงานมีความประณีต  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง
ที่สุด  เทากับ  .61 รองลงมานักศึกษามีความคิดเห็นเทากันในหัวขอ  ผลงานมีความแปลกใหม 
และผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .60  และต่ํา
ที่สุด นักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ ผลงานมีความคิดริเร่ิม โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .53 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 สําหรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตามความคิดเห็นโดยรวมของบุคคลทั่วไป ที่มีตอความรู
เชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  คร้ังนี้พบวา 

1. ถามีหนังสือสามมิติ มีกลิ่น มีเสียง ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยมีการ 
เรียนรูแบบบูรณาการ คงเปนประโยชนในประเทศไทย เพ่ือการศึกษาของเด็กไทย (1 คน) 

2. ควรตกแตงรูปภาพใหมีความนาสนใจมากขึ้น (1 คน) 
3. ควรทํา 2 ภาษาเพื่อความเปนสากล (1 คน) 
4. เปนรูปแบบที่ปฏิบัติไดจริง (1 คน) 
5. ควรผลิตผลงานที่ทันสมัยและเปนประโยขนอยางแทจริง (1 คน) 
6. เปนสื่อที่เหมาะสมกับ ปวช. ปวส. และมัธยม (1 คน) 
7. ควรนําเสนอผลงานที่ทันสมัยตามยุคปจจุบัน และแปลกใหมเพ่ือความสนใจ  

(1 คน) 
8. ผลงานนาจะมีแอนิเมชั่นเปนของตัวเองเพื่อเปนสิ่งเราสําหรับผูใช (1 คน) 
9. สื่อเหมาะกับประกอบการสอนวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร สําหรับเด็กปฐมวัยเปน 

บางเรื่อง (1 คน) 
10. หุนยนตนาจะเหมาะกับเด็กต่ํากวา 10 ป (1 คน) 
11. เปนผลงานที่สรางสรรคดีมาก (1 คน) 
12. เปนผลงานที่มีความตั้งใจดีมาก (1 คน) 
13. ผลงานมีสีสัน ดึงคูดความสนใจดีมาก (1 คน) 
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 3.5  การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและใน
ประเทศ  เพ่ือนํามาสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  และไดนํารูปแบบที่สังเคราะหขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  
จํานวน  3  ทาน  ประเมินและปรับปรุงตามคําแนะนํา  หลังจากนั้นไดนําไปทดลองใชในการ
เรียนการสอนจริง  และศึกษาผลโดยไดใหนักศึกษา จํานวน 90 คน ที่ดําเนินการจัดการความรู
ประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทานทําการประเมิน
ความรูเชิงสรางสรรค  สอบถามความคิดเห็นกลุมเปาหมาย 2 กลุม  คือ  นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 135 คน และบุคคลทั่วไป จํานวน 180 คน ผลการวิจัยดังที่ไดเสนอไปแลว
นั้น 
 จากนั้น  ผูวิจัยจึงไดนํารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 17 ทาน  ทําการประเมิน
เพ่ือรับรองรูปแบบ  ซึ่งผลการรับรองรูปแบบมีดังนี้ 
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ตารางที่ 17  ผลการรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ 
                สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒิ (17 ทาน) 
 

ประเด็นการรบัรอง IOC S.D. ระดับการรับรอง 

1.  แนวคิดพื้นฐาน .99 .04 รับรอง 
     1.1  การจัดการความรู 1.00 .00 รับรอง 
     1.2  ความรูเชิงสรางสรรค .94 .24 รับรอง 
     1.3  สังคมสรางสรรค 1.00 .00 รับรอง 
     1.4  เศรษฐกิจสรางสรรค 1.00 .00 รับรอง 
     1.5  วิธีการเชิงระบบ 1.00 .00 รับรอง 
     1.6  เทคโนโลย ี 1.00 .00 รับรอง 
2.  องคประกอบรูปแบบ .96 .10 รับรอง 
    2.1  ความรูภายในบุคคล 1.00 .00 รับรอง 
    2.2  ความรูภายนอกบุคคล 1.00 .00 รับรอง 
    2.3  ความรูเชิงสรางสรรค .88 .33 รับรอง 
    2.4  สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค .94 .24 รับรอง 
3.  กระบวนการจัดการความรู .97 .05 รับรอง 

3.2 การกําหนดความรู : 2ก   .98 .06 รับรอง 
       3.1.1  กอต้ังชุมชน 1.00 .00 รับรอง 

3.2.1.1 ตําแหนงและหนาที่ความ  
           รับผิดชอบ 

1.00 .00 รับรอง 

           3.1.1.2  วิธีการติดตอส่ือสาร 1.00 .00 รับรอง 
3.2.2 กอเกิดความรู .96 .11 รับรอง 

3.2.2.1 จุดประกายขายความคิด .94 .24 รับรอง 
3.2.2.2 จัดลําดับจับความสําคัญ .94 .24 รับรอง 
3.2.2.3 เลือกสรรความรู 1.00 .00 รับรอง 

   3.2  การสรางสรรคความรู : 3ส .96 .11 รับรอง 
        3.2.1 แสวงหาความรู 1.00 .00 รับรอง 
        3.2.2 สรางสรรคความรู .94 .24 รับรอง 
        3.2.3  เสริมแตงความรู .94 .24 รับรอง 
   3.3  การแบงปนความรู : 3บ 1.00 .00 รับรอง 
        3.3.1  บอกเลา 1.00 .00 รับรอง 
        3.3.2  แบงปน 1.00 .00 รับรอง 
        3.3.3  บันทึก 1.00 .00 รับรอง 
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ตารางที่ 17  ผลการรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ 
                สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒิ (17 ทาน) (ตอ) 
 

ประเด็นการรบัรอง IOC S.D. ระดับการรับรอง 

   3.4  การประเมินผลความรู : 3ป 1ก .96 .10 รับรอง 
        3.4.1  เปนไปได .94 .24 รับรอง 
        3.4.2  ประสบผลสําเร็จ .94 .24 รับรอง 
        3.4.3  ประดิษฐผลงาน 1.00 .00 รับรอง 
        3.4.3  การจัดการ .94 .24 รับรอง 

รวมทั้งหมด .97 .04 รับรอง 

 
จากตารางที่ 17  พบวาผลการรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม

และเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีโดยรวมผูทรงคุณวุฒิทําการรับรอง
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น  มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .97 
 เม่ือพิจารณาประเด็นการรับรอง  ผูทรงคุณวุฒิทําการรับรองทุกประเด็นหลัก  ประเด็น
รองและประเด็นยอยของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  โดยมีคาความสอดคลองเฉลี่ยระหวาง  .88-1.00    

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นหลัก พบวา ประเด็นแนวคิดพ้ืนฐาน  มีคาความสอดคลอง
เฉลี่ยสูงที่สุด  โดยมีคาเทากับ  .99   รองลงมา คือ กระบวนการจัดการความรู มีคาความ
สอดคลองเฉลี่ย เทากับ .97  และต่ําที่สุด คือ องคประกอบรูปแบบ มีคาความสอดคลองเฉลี่ย  
เทากับ .96 
 เม่ือพิจารณาประเด็นแนวคิดพ้ืนฐาน พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรองทุกประเด็น  
มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .99  และเม่ือพิจารณาประเด็นรอง พบวา ประเด็นการจัดการ
ความรู  สังคมสรางสรรค เศรษฐกิจสรางสรรค วิธีการเชิงระบบ และเทคโนโลยี มีคาความ
สอดคลองเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน โดยมีคาเทากับ 1.00  รองลงมาคือ ความรูเชิงสรางสรรค  มีคา
ความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .94  

เม่ือพิจารณาประเด็นองคประกอบรูปแบบ พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรองทุก
ประเด็น มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .96 เม่ือพิจารณาประเด็นรองพบวา ประเด็นความรู
ภายในบุคคล และความรูภายนอกบุคคล มีคาความสอดคลองเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน  โดยมีคา
เทากับ 1.00 รองลงมาคือ สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .94 
และต่ําที่สุด คือ ความรูเชิงสรางสรรค มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .88  
 เม่ือพิจารณาประเด็นกระบวนการจัดการความรู พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรอง
ทุกประเด็นมีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .97 เม่ือพิจารณาประเด็นรอง พบวา การแบงปน
ความรู มีคาความสอดคลองเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีคาเทากับ 1.00 รองลงมาคือ การกําหนด
ความรู  มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .98 และต่ําที่สุดคือ การสรางสรรคความรู และการ
ประเมินผลความรู มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากัน  โดยมีคาเทากับ .96 
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 เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็นการกําหนดความรู พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรอง  
ในประเด็นยอยทุกประเด็น มีคาความสอดคลองรวมเฉลี่ยเทากับ .98 เม่ือพิจารณาประเด็นยอย
พบวา กอตั้งชุมชน มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ 1.00 รองลงมาคือกอเกิดความรู มีคา
ความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .96 ในสวนขั้นตอนกอตั้งชุมชน ประเด็นตําแหนงและหนาที่ความ
รับผิดชอบ และวิธีการติดตอสื่อสาร มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากัน โดยมีคาเทากับ 1.00 
สําหรับขั้นตอนกอเกิดความรู ประเด็นเลือกสรรความรู มีคาความสอดคลองเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมี
คาเทากับ 1.00 รองลงมาคือ จุดประกายขายความคิด และจับลําดับจับความสําคัญ มีคาความ
สอดคลองเฉลี่ยเทากัน โดยมีคาเทากับ .94 
 เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็นการสรางสรรคความรู  พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการ
รับรองในประเด็นยอยทุกประเด็น  มีคาความสอดคลองรวมเฉลี่ยเทากับ .96 เม่ือพิจารณา
ประเด็นยอยพบวา แสวงหาความรู มีคาความสอดคลองเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีคาเทากับ 1.00 
รองลงมาคือ สรางสรรคความรู และเสริมแตงความรู มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากัน โดยมีคา
เทากับ .94 

เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็น การแบงปนความรู พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรอง  
ในประเด็นยอยทุกประเด็น มีคาความสอดคลองรวมเฉลี่ยเทากับ 1.00 เม่ือพิจารณาประเด็น
ยอยพบวา บอกเลา แบงปน และบันทึก มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากันทั้ง 3 ประเด็น มีคา
ความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ 1.00 
 เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็น การประเมินผลความรู พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการ
รับรองในประเด็นยอยทุกประเด็น  มีคาความสอดคลองรวมเฉลี่ยเทากับ .96 เม่ือพิจารณา
ประเด็นยอยพบวา ประเด็นประดิษฐผลงาน มีคาความสอดคลองเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีคาเทากับ
1.00 รองลงมาคือ เปนไปได ประสบผลสําเร็จ และการจัดการ มีคาความสอดคลองเฉลี่ย 
เทากัน โดยมีคาเทากับ .94   
 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบวาผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรอง ในภาพรวมมีคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .04 เม่ือพิจารณาประเด็นหลัก พบวาประเด็นองคประกอบรูปแบบ 
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด มีคาเทากับ .10 รองลงมาคือกระบวนการจัดการความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .05 และต่ําที่สุด คือแนวคิดพ้ืนฐาน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
.04 

เม่ือพิจารณาประเด็นแนวคิดพ้ืนฐาน พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรองในประเด็น
ความรูเชิงสรางสรรค มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด มีคาเทากับ .24 รองลงมาคือ การจัดการ
ความรู สังคมสรางสรรค เศรษฐกิจสรางสรรค วิธีการเชิงระบบ และเทคโนโลยี มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากัน โดยมีคาเทากับ .00 

เม่ือพิจารณาประเด็นองคประกอบรูปแบบ พบวาผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรองใน
ประเด็นความรูเชิงสรางสรรค มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด มีคาเทากับ .33  รองลงมาไดแก 
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เม่ือพิจารณาประเด็นกระบวนการจัดการความรู พบวาผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรอง  
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .05 เม่ือพิจารณาประเด็นรอง พบวาการสรางสรรคความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด มีคาเทากับ .11 รองลงมาคือการประเมินผลความรู มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .10  และต่ําที่สุด คือการแบงปนความรู มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .00 

เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็น การกําหนดความรู พบวาผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรองใน
ประเด็นกอเกิดความรู มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุดเทากับ .11 รองลงมาคือกอตั้งชุมชน มี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .00 สวนในขั้นตอนกอตั้งชุมชน ประเด็นตําแหนงและหนาที่
ความรับผิดชอบ และวิธีการติดตอส่ือสาร มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน โดยมีคาเทากับ .00 
สําหรับขั้นตอนกอเกิดความรู ประเด็นจุดประกายขายความคิด และจัดลําดับจับความสําคัญ มี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุดเทากัน โดยมีคาเทากับ .24 รองลงมา คือเลือกสรรความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .00 

เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็น การสรางสรรคความรู พบวาผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรอง
ในประเด็นสรางสรรคความรู และเสริมแตงความรู มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุดเทากัน โดยมี
คาเทากับ .24 รองลงมาคือแสวงหาความรู มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .00 

เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็น การแบงปนความรู พบวาผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรองใน
ประเด็นบอกเลา แบงปน และบันทึก มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากันทั้ง 3 ประเด็น โดยมีคา
เทากับ .00   

และเม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็น การประเมินผลความรู พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการ
รับรองในประเด็นเปนไปได ประสบผลสําเร็จ และการจัดการ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด
เทากัน โดยมีคาเทากับ .24 รองลงมาคือ ประดิษฐผลงาน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .00  
 

ผลการวิเคราะหเน้ือหาจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่ทําการรับรอง
รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี 
 การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  นอกจากจะทําการวิเคราะหความสอดคลองของประเด็นตาง ๆ  
กับรูปแบบที่พัฒนาข้ึน   ผูทรงคุณวุฒิยังใหความคิดเห็นเสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหรูปแบบมี
ความสมบูรณยิ่งขึ้น  ดังตอไปน้ี 

 
ความคิดเห็นในภาพรวมของรูปแบบ 
1. รูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น  หากมีการเขียนบทบาทของผูเรียน และบทบาท 

ของผูนํารูปแบบน้ีไปจัดการ(ผูสอน) จะตองปฏิบัติอยางไร (1 ทาน) 
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2. โดยทั่วไปการจัดการเรียนรู จะหนีไมพนเรื่องหลักการพ้ืนฐานทางจิตวิทยาการ 
เรียนรู  รูปแบบนี้จะอางวาตั้งอยูบนฐานคิดของการเรียนรูลักษณะใดและมีธรรมชาติของการ
เรียนเปนเชนน้ันหรือไม (1 ทาน) 

3. รูปแบบการจัดการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น หากจะกลาวใหเขาใจงายขึ้นก็คือ “รูปแบบ 
การจัดการความรูเชิงสรางสรรคเพ่ือสรางสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี” ประเด็นสําคัญคือ การสรางสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค เปน
ประเด็นใหญ ที่ยากที่จะประเมิน ดังน้ัน งานวิจัยน้ีนาจะชี้ประเด็นที่เล็กลงมาวา อะไร? ที่เปน
คุณลักษณะหรือทักษะท่ีจําเปนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จะนําไปสู “สังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค” ได และจะสามารถพิสูจนไดวารูปแบบการจัดการเรียนรูนี้สามารถพัฒนาทักษะน้ัน
ได (1 ทาน) 

4. การประเมินการเรียนรูของรูปแบบนี้ยังเปนจุดออนตามที่กลาวแลวในขอ 3        
(1 ทาน) 

5. งานวิจัยครั้งน้ีไมเนนนวัตกรรมมาก แตเนนการสรางสรรค   (ประเมินผลของ 
ความรู  แปลกใหม สวย ริเร่ิม เดน เอกลักษณ) (1 ทาน) 
 6.   สิ่งที่ไมชัดเจนในรูปแบบ ที่สําคัญที่สุด คือ ในขั้นตอน ไมไดเนนวาจะได “ความรู
เชิงสรางสรรค” (ตามที่ระบุไวในหัวขอแบบประเมิน) เปนเพียงขั้นตอน “การสรางความรู” หรือ 
“สรางสรรคความรู” แตอาจไปไมถึง “ความรูเชิงสรางสรรค” ก็ได (1 ทาน)   

7. รูปแบบนี้เพ่ือใหเกิดความรูเชิงสรางสรรค ชื่อภาษาอังกฤษนาจะเปน  creative   
แตดูเหมือนวาในงานวิจัยนี้ เนนที่ ความรูภายใน ภายนอก ที่เปน tacit, explicit ซึ่งก็สอดคลอง
กับกระบวนการ ขั้นตอนที่วางอยูในรูปแบบดี ดูเปนแนวการสรรคสรางความรู (creation)  เม่ือ
มองอีกที ตามกรอบฐานเนน creative economy เลยไมแนใจวา น้ําหนักจะไปทางใด แตดู
เหมือนจะหนักไปทาง creation (1 ทาน) 

8. ไมพบแนวคิดชุมชนสรางสรรคนวัตกรรม COI  ที่เนน outside – in มาก   ซึ่งก็ 
เปนเรื่องที่เหมาะสม  เพราะงานเนนกระบวนการภายใน (1 ทาน) 
 9.  AAR ไมนาใช บันทึกการดําเนินงาน นาจะเปน ทบทวนการดําเนินงาน มากกวา 
(After Action Review) (1 ทาน) 

10. การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรีมีความสําคัญตอการเรียนรู วิธีการแสวงหาความรู การเขาถึงแหลงขอมูล การคัด
สรรขอมูล ตลอดจนการจัดการความรู  การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการสรางชุมชนแหงการ
เรียนรูอันเปนประโยชนตอสังคมขอมูลขาวสารในยุคโลกาภิวัตน (1 ทาน) 

 
  ความคิดเห็นในประเด็นแนวคิดพ้ืนฐาน 

 - ไมมี         
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ความคิดเห็นในประเด็นองคประกอบของการจัดการความรู 
            - สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ควรจะแยกออกจากกัน  (1 ทาน) 

ความคิดเห็นในประเด็นกระบวนการจัดการความรู 
  ขั้นตอนที่  1   การกําหนดความรู 
   - ไมมี 
  ขั้นตอนที่  2  การสรางสรรคความรู 
   - เปนการสราง(สรรค) ความรูแตไมไดเปนความรูเชิงสรางสรรค(ตาม
หัวขอ) (1 ทาน) 

ขั้นตอนที่  3  การแบงปนความรู 
   - ตารางที่มี row ของเผชิญหนา/ไมเผชิญ/ผสม และ column ของ 
บอกเลา/แบงปน/บันทึก พ้ืนที่ที่ใหเติม ใหเขียนอะไร พอเพียงไหม (1 ทาน)  

ขั้นตอนที่  4  การประเมินผลความรู 
1. การประเมินประดิษฐผลงานควรประเมินความใหม (Novelty)  

ความแปลกใหม  ความไมเหมือนใคร (Originality) และเปนประโยชน  (1 ทาน) 
2. การจัดการ เปน การจัดการความรู  (1 ทาน) 

 
ตารางที่ 18 การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิจากการรับรองรูปแบบการจัดการ 

     ความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 

ขอ ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ การปรับปรุง 
ในภาพรวม 

1 รูปแบบการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน  หากมีการเขียน
บทบาทของผู เรียน  และบทบาทของผูนํ า
รูปแบบนี้ไปจัดการ (ผูสอน)  จะตองปฏิบัติ
อยางไร 

ปรับเพ่ิมในแตละขั้นตอน 

2 โดยทั่วไปการจัดการเรียนรู จะหนีไมพนเรื่อง
หลักการ พ้ืนฐานทางจิต วิทยาการเรียนรู  
รูปแบบนี้จะอางวาตั้งอยูบนฐานคิดของการ
เรียนรูลักษณะใดและมีธรรมชาติของการเรียน
เปนเชนนั้นหรือไม 

ปรับเพ่ิมคําอธิบาย กระบวนการเรียนรูทางปญญา
ขั้นสรางสรรค(Create) (Anderson and 
 Krathwohl, 2001 อางถึงใน ปราวีณยา      
สุวรรณณัฐโชติ, ม.ป.ป.) และนําไปอภิปรายผล 

3 งานวิจัยนี้นาจะชี้ประเด็นท่ีเล็กลงมาวา อะไร? 
ท่ี เปนคุณลักษณะหรือทักษะท่ีจําเปนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีจะนําไปสู “สังคม
และเศรษฐกิจสรางสรรค” ได และจะสามารถ
พิสูจนไดวารูปแบบการจัดการเรียนรูนี้สามารถ
พัฒนาทักษะนั้นได 

ปรับ เ พ่ิม เกณฑการประ เมินด านความรู เชิ ง
สรางสรรค สวนทักษะที่จําเปนนําไปอภิปรายผล 
และการวิจัยครั้งตอไป  
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ตารางที่ 18 การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิจากการรับรองรูปแบบการจัดการ 
     ความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

  (ตอ) 
 

ขอ ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ การปรับปรุง 
ในภาพรวม 

4 การประเมินการเรียนรูของรูปแบบนี้ยังเปนจุดออน
ตามท่ีกลาวแลวในขอ 3 

ปรับเพ่ิมคําอธิบายการประเมินความรูเชิง
สรางสรรค 

5 งานวิจัยครั้งนี้ไมเนนนวัตกรรมมาก แตเนนการ
สรางสรรค (ประเมินผลของความรู  แปลกใหม 
สวย ริเริ่ม เดน เอกลักษณ)   

ปรับเพ่ิมคําอธิบายใหชัดเจนโดยเนนความรูเชิง
สรางสรรค 

6 ส่ิงท่ีไมชัดเจนในรูปแบบ ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ใน
ขั้นตอน ไมไดเนนวาจะได “ความรูเชิงสรางสรรค” 
(ตามท่ีระบุไวในหัวขอแบบประเมิน) เปนเพียง
ขั้นตอน “การสรางความรู” หรือ “สรางสรรค
ความรู” แตอาจไปไมถึง “ความรูเชิงสรางสรรค” ก็
ได 

ปรับเพ่ิมการอธิบายและนําไปอภิปรายผล 

7 รูปแบบนี้ เ พ่ือใหเกิดความรู เชิงสรางสรรค ชื่อ
ภาษาอังกฤษนาจะเปน  creative   
แตดูเหมือนวาในงานวิจัยนี้ เนนท่ี ความรูภายใน 
ภายนอก ท่ีเปน tacit, explicit ซึ่งก็สอดคลองกับ
กระบวนการ ขั้นตอนท่ีวางอยูในรูปแบบดี ดูเปน
แนวการสรรคสรางความรู (creation)  เมื่อมองอีก
ที ตามกรอบฐานเนน creative economy เลยไม
แนใจวา น้ําหนักจะไปทางใด แตดูเหมือนจะหนัก
ไปทาง creation 

ปรับเพ่ิมการอธิบายเนนการจัดการความรูท่ีได
ความรูเชิงสรางสรรค เพ่ือเปนฐานของบุคคลท่ี
จะชวยพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค 

8 ไมพบแนวคิดชุมชนสรางสรรคนวัตกรรม COI  ท่ี
เนน outside – in มาก ซึ่งก็เปนเรื่องท่ีพอเหมาะ
สมเพราะงานเนนกระบวนการภายใน 

ปรับเพ่ิมคําอธิบายชุมชนนักปฏิบัติ ท่ี เปน
ชุมชนชั้นเรียนจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู
ชุมชนและสังคมภายนอก 

9 AAR ไมนาใช บันทึกการดําเนินงาน นาจะเปน 
ทบทวนการดําเนินงาน มากกวา (After Action 
Review) 

ปรับเปน ทบทวนการดําเนินงาน 

10 การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี
มีความสําคัญตอการเรียนรู  วิธีการแสวงหาความรู 
การเขาถึงแหลงขอมูล การคัดสรรขอมูล ตลอดจน
การจัดการความรู             การแลกเปล่ียนเรียนรู  
และการสรางชุมชนแหงการเรียนรูอันเปนประโยชน
ตอสังคมขอมูลขาวสารในยุคโลกาภิวัตน 

นําไปอภิปรายผล 
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ตารางที่ 18 การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิจากการรับรองรูปแบบการจัดการ 
     ความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

  (ตอ) 
 

ขอ ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ การปรับปรุง 
แนวคิดพ้ืนฐาน 

1 ไมมี ไมมี 
องคประกอบ 

1 สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ควรจะแยกออก
จากกัน 

ไมมี 

กระบวนการ : การกําหนดความรู 

1 ไมมี ไมมี 
กระบวนการ : การสรางสรรคความรู 

1 เปนการสราง(สรรค) ความรูแตไมได เปน
ความรูเชิงสรางสรรค(ตามหัวขอ) 

เพ่ิมขั้นตอนใหชัดเจนขึ้น 

กระบวนการ : การแบงปนความรู 

1 ตารางที่มี row ของเผชิญหนา/ไมเผชิญ/ผสม 
และ column ของ บอกเลา/แบงปน/บันทึก 
พ้ืนท่ีท่ีใหเติม ใหเขียนอะไร พอเพียงไหม
  

ปรับเพ่ิมคําชี้แจง และขยายตารางใหเพียงพอตอ
การเขียน 

กระบวนการ : การประเมินผลความรู 

1 การประเมินประดิษฐผลงานควรประเมินความ
ใหม (Novelty) ความแปลกใหม ความไม
เหมือนใคร (Originality) และเปนประโยชน 

ปรับเพ่ิมคําอธิบาย 

2 การจัดการ เปน การจัดการความรู ปรับเพ่ิมคําอธิบาย 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 

ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

แนวคิด
พื้นฐาน 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
จัดการ
ความรู 

แนวคิด 23 รูปแบบ แนวคิด 20 รูปแบบ  

 
ไมม ี ไมมี 

ความรูเชิง
สรางสรรค 

Bloom, 1956; 
Anderson and 
Krathwohl, 2001 

วิจารณ พานิช, 
2547; ธนพรรณ   
กุลจันทร, 2549; 
ปราวีณยา     
สุวรรณณัฐโชติ, 
ม.ป.ป. 

ไมม ี  ไมม ี

สังคม
สรางสรรค 

ไมม ี พสุ  เดชะรินทร, 
2553 

ไมม ี ไมม ี

เศรษฐกิจ
สรางสรรค 

ไมม ี พสุ  เดชะรินทร, 
2553 

ไมม ี ไมม ี

วิธีการเชิง
ระบบ 

ไมม ี เกียรติศักดิ์        
พันธลําเจียก, 2552 

ไมม ี ไมม ี

เทคโนโลยี Arthur Andersen 
Consulting, 1977; 
The Delphi Group, 
1999   

เกียรติศักดิ์       
พันธลําเจียก, 2552    
ชินภัทร ภูมิรัตน, 
2547;  พรชุลี   
อาชวอํารุง, 2001; 
อรจรีย        
ณ ตะกั่วทุง, 2549;  
บุญสง  หาญพานิช, 
2546; พีรพงศ     
ภักคีรี, 2550;        
นวลละออ  แสงสุข, 
2550 

ไมม ี ไมม ี
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 

ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

องคประกอบ ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

ความรู
ภายใน
บุคคล  
ความรู
ภายนอก
บุคคล   

Internalize, 
Internalizing 
Knowledge, 
Externalizing 
Knowledge,  
(Holsapple & Joshi 
Kentucky Ini. for 
KM, 1997; 
Holsapple & Joshi, 
1998. cited in  
B.Rubentein-
Montano  et al., 
2002) 

ความรูภายใน  
ความรูฝงลึก 
ความรูภายนอก 
ความรูชัดแจง   
การแปลงสูภายใน 
และการปรับสู
ภายนอก      
(เกียรติศักดิ์         
พันธลําเจียก, 2552;  
นฤมล              
ตันธสุรเศรษฐ, 
2549) 

ไมม ี ไมม ี 

ความรูเชิง
สรางสรรค 

Bloom, 1956; 
Anderson and 
Krathwohl, 2001 

วิจารณ พานิช, 
2547; ธนพรรณ  
กุลจันทร, 2549 ; 
ปราวีณยา    
สุวรรณณัฐโชติ, 
ม.ป.ป. 

ไมม ี ไมมี 

สังคม
สรางสรรค 

ไมม ี พสุ  เดชะรินทร, 
2553 

ไมม ี ไมมี 

เศรษฐกิจ
สรางสรรค 

ไมม ี พสุ  เดชะรินทร, 
2553 

ไมม ี ไมมี 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
     
ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

กระบวน 
การ 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
กําหนด
ความรู 

Define, 
Conceptualize, 
Identify, 
Identification, 
Represent และ
Classsify (Probst, 
2000; Arthur 
Anderson 
Consulting, 2000; 
Dataware 
Technologies, Inc., 
1998; Liebowitz, 
2000; Liebowitz and 
Beckman, 1998;   
O’ Dell, 1996;    
Van Der Spek & 
Spijkervet, 1998; 
Wielinga et al.  
University of 
Amsterdam, 1997. 
cited in  
B.Rubentein-
Montano  et al., 
2002) 

การกําหนด  ระบุ  
นอกจากนั้นเกี่ยวของ
กับ ปญหา วางแผน 
ทําโครงการ 
เตรียมการ ตั้งทีม 
ชี้แจง วิเคราะปจจัย 
และตัวบงชี้  (สถาบัน
พัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548;  
อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 
2549; จิรศักดิ์        
ศิริรัตนพล, 2550; 
บัณฑิต ฉัตรวิโรจน, 
2550; วิลาวัลย     
มาคุม, 2549;     
แกวเวียง นํานาผล, 
2551; เกียรติศักด์ิ       
พันธลําเจียก, 2552;    
รัฐกรณ  คิดการ, 
2551) 

ขั้นตอนการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรค
สูสังคม ในแตละ
ขั้นตอนควรนํา
ความคิดหรือวิธีการ
สรางสรรคใสลงไป
ดวย ไมควรใชวิธีการ
เดิมๆอยางเดียว เชน 
การแจกเอกสาร  
การแนะนํา เปนตน 

AAR ไมนาใช บันทึก
การดําเนินงาน นาจะ
เปน ทบทวนการ
ดําเนินงาน มากกวา 
(After Action 
Review) 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 
ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

กระบวน 
การ 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
สรางสรรค
ความรู 

Access, Acquire, 
Acquiring, 
Acquisition, Find  
Select, Selecting, 
Retrieve, Refine, 
Capture, 
Construction, 
Create, Creation, 
Creation and 
Sourcing, Develop, 
Developing, 
Development, 
Integrate, 
Modification,  
Organize, 
Organizing, 
Organizing, 
Transform, 
Translation/ 
Repurposing, 
Synthesize, 
Generating, 
Generation, Fusion, 
Adapt, Adaptation 

(Bergeron, 2003; 
Dermarest, 1997;  
Turban ; Probst, 
2000; American 
Management 
Systems, 1999; 
Arthur Andersen  
Consulting, 1977;  

การแสวงหา      
การจัดหา การสืบคน 
การคนหา          
การยึดกุม         
การเขาถึง          
การสรรหา        
การจําแนก        
การเลือก          
การกล่ันกรองความรู 
การสราง          
การจําแนก เจียระไน
ความรู และ       
การพัฒนา (สถาบัน
พัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548; 
พรชุลี อาชวอํารุง, 
2001; นฤมล     
ตันธสุรเศรษฐ, 
2549; อรจรีย       
ณ ตะกั่วทุง, 2549; 
จิรศักดิ์  ศิริรัตนพล, 
2550; ฉลาด  
จันทรสมบัติ และ
คณะ, 2550 ; 
ธีรวัฒน เย่ียมแสง
และคณะ, 2550;    
พีรพงศ  ภักคีรี, 
2550; เตือนใจ 
รักษาพงศ, 2551;    
นวลละออ แสงสุข, 
2550; ฉลองรัฐ 
อินทรีย, 2550;  

- ขั้นตอนกิจกรรมท่ี
เขียนไวนาจะมีการ
อธิบายรายละเอียด
ในแตละขั้นตอน 
โดยเฉพาะ         
ขั้นสรางสรรคความรู 
แบงปนความรู โดย
แยกแยะหนาท่ี/
ความรับผิดชอบของ  
ผูอํานวยความ
สะดวก และผูเรียน 
ตลอดจนระยะเวลาที่
ใชอยางเปนรูปธรรม 
- ขั้นตอนการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรค
สูสังคม ในแตละ
ขั้นตอนควรนํา
ความคิดหรือวิธีการ
สรางสรรคใสลงไป
ดวย ไมควรใช
วิธีการเดิมๆอยาง
เดียว เชน การแจก
เอกสาร  การแนะนํา 
เปนตน 

- ส่ิงท่ีไมชัดเจนใน
รูปแบบ ท่ีสําคัญ
ท่ีสุด คือ ในขั้นตอน 
ไมไดเนนวาจะได 
“ความรูเชิง
สรางสรรค” (ตามท่ี
ระบุไวในหัวขอแบบ
ประเมิน) เปนเพียง
ขั้นตอน “การสราง
ความรู” หรือ 
“สรางสรรคความรู” 
แตอาจไปไมถึง 
“ความรูเชิง
สรางสรรค” ก็ได 
- เปนการสราง
(สรรค) ความรูแต
ไมไดเปนความรูเชิง
สรางสรรค(ตาม
หัวขอ) 
- AAR ไมนาใช 
บันทึกการ
ดําเนินงาน นาจะ
เปน ทบทวนการ
ดําเนินงาน มากกวา 
(After Action 
Review) 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 
ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

กระบวน 
การ 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
สรางสรรค
ความรู 
(ตอ) 

Andersen  
Consulting, 2000; 
Holsapple & 
JoshiKentucky Ini. 
for KM, 1997; 
Holsapple & Joshi, 
1998; Knowledge 
Associates, 1998; 
The Knowledge 
Research Institute 
Inc., 1998; 
Liebowitz, 2000; 
Liebowitz and 
Wielinga et al. 
University of 
Amsterdam, 1997; 
Wiig, 1993; cited in  
B.Rubentein-
Montano et al. , 
2002) 

ฉลาด จันทรสมบัติ, 
2551; บัณฑิต    
ฉัตรวิโรจน, 2550;      
วิลาวัลย มาคุม, 
2549; แกวเวียง         
นํานาผล, 2551;  
หมอมหลวง  สรสิริ  
วรวรรณ, 2548;   
เกียรติศักดิ์  
พันธลําเจียก, 2552;   
รัฐกรณ คิดการ, 
2551) 

ไมมี ไมม ี
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 
ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

กระบวน 
การ 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
แบงปน 
ความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Share, Sharing, 
Networking and 
Knowledge Sharing, 
Act, Activities, 
Apply, Application, 
Learn, Learning, 
Archiving, Building 
Blocks, Leverage, 
Compilation and 
Transformation, 
Embodiment, Store, 
Storage, Secure, 
Securing, 
Codification, 
Combine, 
Combining, 
Combination, 
Consolidation, 
Collect, Retain, 
Resource, Deploy, 
Representation, 
Dissemination, 
Dissemination 
Application, 
Distribute, 
Distributing, 
Distribution, Sell, 
Transfer, Utilization, 
Use, Using, Service 
(Bergeron, 2003; 
Demarest, 1997; 
Turban;  

การแลกเปล่ียน
เรียนรู การแบงปน 
การใช การเรียนรู 
การสอน การทําให
ความรูสูงขึ้น       
การบริการ         
การปรึกษา        
การถายโอน       
การเผยแพร       
การถายทอด      
การกระจาย       
การจัดเก็บ         
การรวบรวม       
การจัดการ         
การจัดระบบ  และ
การรักษา  (สถาบัน
พัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548;   
พรชุลี อาชวอํารุง, 
2001; นฤมล     
ตันธสุรเศรษฐ, 2549;  
อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 
2549; บุญสง     
หาญพานิช, 2546; 
จิรศักดิ์ ศิริรัตนพล, 
2550; ฉลาด  
จันทรสมบัติ และ
คณะ, 2550; ธีรวัฒน 
เย่ียมแสง และคณะ, 
2550; พีรพงศ     
ภักคีรี, 2550;    

- ขั้นตอนกิจกรรมท่ี
เขียนไวนาจะมีการ
อธิบายรายละเอียด
ในแตละขั้นตอน 
โดยเฉพาะขั้น
สรางสรรคความรู 
แบงปนความรู โดย
แยกแยะหนาท่ี/ความ
รับผิดชอบของ        
ผูอํานวยความสะดวก 
และผูเรียน ตลอดจน
ระยะเวลาท่ีใชอยาง
เปนรูปธรรม  
- ขั้นตอนการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรค
สูสังคม ในแตละ
ขั้นตอนควรนํา
ความคิดหรือวิธีการ
สรางสรรคใสลงไป
ดวย ไมควรใชวิธีการ
เดิมๆอยางเดียว เชน 
การแจกเอกสาร  
การแนะนํา เปนตน 

- ตารางที่มี row ของ
เผชิญหนา/ไมเผชิญ/
ผสม และ column 
ของ บอกเลา/
แบงปน/บันทึก พ้ืนท่ี
ท่ีใหเติม ใหเขียน
อะไร พอเพียงไหม 
- AAR ไมนาใช 
บันทึกการ
ดําเนินงาน นาจะเปน 
ทบทวนการ
ดําเนินงาน มากกวา 
(After Action 
Review) 



 197 

ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 

ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

กระบวน 
การ 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
แบงปน 
ความรู 
(ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Probst, 2000; American 
Management Systems, 
1999; Andersen 
Consulting, 2000; 
Dataware Technologies, 
Inc., 1998; Holsapple & 
Joshi Kentucky Ini. for 
KM, 1997 ; Holsapple & 
Joshi, 1998  ; 
Knowledge Associates, 
1998 ; The Knowledge 
Research Institute Inc., 
1998 ; Liebowitz, 2000 ; 
Liebowitz and 
Beckman, 1998 ; 
Liebowitz, 2000 ; 
Liebowitz and 
Beckman, 1998 ; 
Marquardt, 1996; 
O”Dell, 1996; Ruggles, 
1997; Scandia, 1999; 
Van Der Spek & 
Spijkervet,  1998; 
Wielinga et al.  
University of 
Amsterdam, 1997 Wiig, 
1993 cited in  
B.Rubentein-Montano 
et al. , 2002) 

เตือนใจ  รักษาพงศ,  
2551; นวลละออ 
แสงสุข,2550;  
ฉลองรัฐ  อินทรีย, 
2550; ฉลาด  
จันทรสมบัติ, 2551; 
บัณฑิต ฉัตรวิโรจน, 
2550; วิลาวัลย     
มาคุม, 2549;     
แกวเวียง นํานาผล, 
2551; หมอมหลวง 
สรสิริ  วรวรรณ, 
2548; เกียรติศักด์ิ     
พันธลําเจียก, 2552;   
รัฐกรณ คิดการ, 
2551)  

ไมมี ไมม ี
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 
ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

กระบวน 
การ 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
ประเมิน
ความรู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evaluate, Audit and 
Analysis, Feedback, 
Verify,  
Measurement 
Reflect, Result, 
Review, Disposal 
(Bergeron, 2003; 
Arthur Andersen 
Consulting, 1977; 
Dataware 
Technologies,Inc., 
1998; Liebowitz, 
2000; Monsanto 
Company, 1997; 
Van Der Spek & 
Spijkervet, 1998;  
Wielinga et al.  
University of 
Amsterdam, 1997 
cited in  
B.Rubentein-
Montano et al. , 
2002) 
 

การประเมิน การ
ติดตาม การวัด การ
ดูผลลัพธ  และการ
ปรับปรุงความรู  
(สถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา, 
2548; พรชุลี     
อาชวอํารุง, 2001; 
จิรศักดิ์ ศิริรัตนพล, 
2550; ฉลาด      
จันทรสมบัติ และ
คณะ, 2550; พีรพงศ  
ภักคีรี, 2550; ฉลาด    
จันทรสมบัติ, 2551;    
แกวเวียง  นํานาผล, 
2551; เกียรติศักด์ิ    
พันธลําเจียก, 2552) 

 

- ขั้นตอนการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรคสู
สังคม ในแตละขั้นตอน
ควรนําความคิดหรือ
วิธีการสรางสรรคใสลง
ไปดวย ไมควรใชวิธีการ
เดิมๆอยางเดียว เชน 
การแจกเอกสาร  การ
แนะนํา เปนตน 
- แบบประเมินตนเองใน
การจัดการความรูเชิง
สรางสรรค ควรใชวิธี 
Linear Scale  และ
ประเด็นการจัดการใหมี 
Linear มากกวานี้ 
- แบบสอบถามความ
คิดเห็นความรูเชิง
สรางสรรค  หัวขอควรมี
รายละเอียดท่ีสามารถ
วัดได  และระดับการ
เห็นดวยควรใช Linear 
Sale 
- แบบประเมินความรู
เชิงสรางสรรค สําหรับ
ผูทรงคุณวุฒิ หัวขอควร
มีรายละเอียดท่ีสามารถ
วัดไดเปนรูปธรรม และ
ระดับการเห็นดวยควร
ใช Linear Sale   

- การประเมิน
ประดิษฐผลงานควร
ประเมินความใหม 
(Novelty) ความ
แปลกใหม ความไม
เหมือนใคร 
(Originality) และ
เปนประโยชน 
- การจัดการ เปน 
การจัดการความรู 
- AAR ไมนาใช 
บันทึกการ
ดําเนินงาน นาจะ
เปน ทบทวนการ
ดําเนินงาน มากกวา 
(After Action 
Review) 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 
 

ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

ข้ันตอน ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

ข้ันตอน/
กิจกรรม 
แตละ
สัปดาห 
และ
แนวทาง
การ
ประยุกต 
ใช 

ไมม ี ไมม ี - ขั้นตอนกิจกรรมท่ี
เขียนไวนาจะมีการ
อธิบายรายละเอียด
ในแตละขั้นตอน 
โดยเฉพาะขั้น
สรางสรรคความรู 
แบงปนความรู โดย
แยกแยะหนาท่ี/
ความรับผิดชอบของ  
ผูอํานวยความ
สะดวก และผูเรียน 
ตลอดจนระยะเวลา
ท่ีใชอยางเปน
รูปธรรม 
- ขั้นตอนการจัดการ
ความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคม 
ในแตละขั้นตอนควร
นําความคิดหรือ
วิธีการสรางสรรคใส
ลงไปดวย ไมควรใช
วิธีการเดิมๆอยาง
เดียว เชน การแจก
เอกสาร  การแนะนํา 
เปนตน 

ไมมี 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 
 

ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

ปจจัย ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

ปจจัยท่ี
สงผลตอ
ความสําเร็จ 

Value Added, 
Environment, Cultural 
and Organizational 
Aspects, Business 
Problem, Achieve 
Organizational Goals, 
Motivate and 
Recognize People, 
Link Knowledge to 
People, To Right 
People and 
Participants (American  
Management  
Systems, 1999; Arthur 
Andersen Consulting, 
1977; Andersen  
Consulting, 2000; 
Dataware 
Technologies, Inc., 
1998; Holsapple & 
Joshi Kentucky Ini. for 
KM, 1997; Holsapple & 
Joshi, 1998; Monsanto 
Company, 1997; Wiig, 
1993. cited in  
B.Rubentein-Montano 
et al. , 2002) 

กําหนดทีมและกลุม 
ความรูความสามารถ  
โลกาภิวัตน สังคม 
สภาพแวดลอม       
ส่ิงอํานวยความสะดวก 
บรรยากาศ (จิรศักดิ์      
ศิริรัตนพล, 2550; 
เตือนใจ  รักษาพงศ,  
2551; นวลละออ      
แสงสุข, 2550; ฉลาด  
จันทรสมบัติ, 2551; 
เกียรติศักดิ์          
พันธลําเจียก, 2552)    

ไมม ี ไมม ี

 



บทที่ 5 
รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 

สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ ไดรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

รูปแบบการจดัการความรูเชิงสรางสรรค 
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

 
รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรยีนรู

ระดับปริญญาตรี ประกอบดวย 
1. บทนํา 
2. รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรยีนรู

ระดับปริญญาตรี ประกอบดวย 
2.1  แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู 

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
2.2  รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ใน

การเรียนรูระดับปริญญาตรี 
2.2.1  องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม

และเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
2.2.2  กระบวนการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ 

สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี    
1)  การกําหนด 
2)  การสรางสรรค 

   3)  การแบงปน 
   4)  การประเมิน 
 3. ขั้นตอนและกิจกรรมการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

4. แนวทางการประยุกตใชขั้นตอนการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 5. 
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บทนํา 
 

เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (Creative Economy) เปนระบบเศรษฐกิจที่สะทอนถึง
กระบวนการซ่ึงรวมเอาวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเขาไวดวยกัน ซึ่งในปจจุบัน
อุตสาหกรรมที่ใชความคิดสรางสรรค สามารถผลิตไดทั้งสินคาที่จับตองไดและจับตองไมไดอันมี
เน้ือหาเก่ียวกับความคิดสรางสรรค มีมูลคาทางเศรษฐกิจ และมีเปาหมายทางการตลาด ที่มีความ
เชื่อมโยงระหวางกลุมองคความรูด้ังเดิม กลุมการแสดงศิลปะ กลุมสิ่งพิมพและวรรณกรรม กลุม 
Visual Arts กลุม Audio-Visuals กลุมงานออกแบบ เปนตน 

การดําเนินนโยบายเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคของไทย หนวยงานดานยุทธศาสตรของ
ประเทศ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไทยดวยความรูและความคิดสรางสรรค จะเห็นไดจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ที่ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา “คน” ใหมี
ความคิดสรางสรรค และการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรมใหเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งอยูในระหวางการพัฒนาใหกลายเปนนโยบายแหงชาติ 

หลักการสรางเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคควรสรางรากฐานที่แข็งแรงดานการศึกษา สรางเด็ก
ใหกลาคิดกลาแสดงออก ภาครัฐตองสรางพ้ืนที่หรือระบบสาธารณูปโภคใหเหมาะกับธุรกิจยุคใหม
เพ่ือกาวไปสูเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (วราภรณ  สามโกเศศ, 2553) 

แนวโนมที่สําคัญประการหนึ่งในปจจุบัน คือ การท่ีเรากําลังกาวเขาสูสังคมแหงการ
สรางสรรค (Creative Society) ซึ่งถือเปนปรากฏการณที่กําลังเกิดขึ้นทั่วโลก โดยในสังคมยุคใหม
นั้น จะเปนการพัฒนาที่ตอเน่ืองมาจากสังคมแหงความรู เนื่องจากมองวาในปจจุบันเรื่องของ
ความรูเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ  การบริหารความรูไดกลายเปนสิ่งที่พ้ืนฐานและจําเปนสําหรับ
องคกรทุกแหง ในขณะเดียวกัน พัฒนาการของเทคโนโลยี ทําใหความรูที่เราตองการสามารถหา
มาไดดวยปลายนิ้วสัมผัส ดังนั้น พัฒนาการตอไปของสังคมจึงเปนการตอยอดจากการเปนเพียงแค
สังคมแหงความรู กลายเปนสังคมแหงการสรางสรรค  (พสุ เดชะรินทร, 2552) 

กระบวนการเรียนรูที่ทํากันอยูไปเนนที่ การสอน (Teaching) แบบครูเปนผูสอนสั่งมาก
เกินไป การทําเชนน้ีไมชวยใหเด็กผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพไดจึงมีความ
จําเปนตองปรับเปลี่ยนเสียใหม... (ชัยอนันต  สมุทวนิช, 2542)  การจัดการความรูจึงไดพัฒนา
ระบบขึ้น (วิจารณ  พานิช, 2547)  เปนศาสตรสําหรับการเรียนรูสมัยใหม  คือ เปนการเรียนรูที่อยู
กับงานและชีวิตจริง  เปนการเรียนรูจากรูปธรรมการปฏิบัติจริง  ชีวิตจริง  การศึกษาในระบบ
ผูกพันกับความรูในกระดาษ  ซึ่งแตกตางกับหลักการของการจัดการความรูที่ มุงเนนการ
แลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูในคน  ไดแก  ความรูในสมอง  การคิด  ความเชื่อ  คานิยมและทักษะใน
การปฏิบัติ  เปนตน  การจัดการความรูจึงเปนรูปแบบของการเรียนรูที่จะชวยเสริมเติมเต็ม        
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 สภาพที่เปนปญหา  ในการจัดการศึกษาไทยปจจุบันยังไมสอดคลองกับความตองการของ
บุคคล สังคมและประเทศ  ซึ่งไมตรงกับความคาดหวังของสังคมที่ตองการเตรียมคนใหแขงขันกับ
สังคมโลก  ทําใหเกิดปญหาความลาหลังทางการศึกษา  นอกจากน้ียังเกิดวิกฤตในดานผูเรียน คือ 
ผูเรียนมีความทุกขเน่ืองจากเน้ือหาที่เรียนไมสอดคลองกับความเปนจริงในชีวิตประจําวัน  เรียนใน
สิ่งที่ไกลตัว  ตองสรางจินตนาการดวยความยากลําบากและตองทองจําตลอดเวลา  ขาดการ
เชื่อมโยงความรูที่ไดจากการเรียนมาใชปฏิบัติในชีวิตประจําวัน (รุง  แกวแดง, 2543 อางถึงใน 
นวลจิตต  เชาวกีรติพงศ, 2545)   

การแสวงหาความรูดวยตนเองตลอดเวลาจึงเปนสิ่งที่จําเปนที่ตองมีการสรางสรรคให
เกิดขึ้นในตัวตนของทุกคน  นอกจากน้ียังพบวา มีขอคิดเห็นของ วิจารณ พานิช (2546) กลาวไว
วาปญหาหลักของมหาวิทยาลัยไทยในปจจุบันอยูที่มหาวิทยาลัยไมสามารถใชศักยภาพของตน 
หรือกลาวใหชัดยิ่งขึ้น ศักยภาพของคนมหาวิทยาลัย ใหเกิดผลสูงสงตอสังคมได  มหาวิทยาลัยใน
ปจจุบัน ทําไดแตงานงายๆ  ไมสามารถทํางานยากๆที่มีผลเชิงสรางสรรคสูงสงตอสังคมได  
 ความพยายามในการแกปญหาดังกลาวขางตน  พบวามีผูประยุกตใชการจัดการความรูซึ่ง
เปนศาสตรที่มีการพัฒนามาประมาณ 15 ป  มาใชกับการจัดการศึกษา เชน Carroll, and others 
(2003)  ใชหลักการ เครื่องมือ วิธีการของการจัดการความรูชวยในการเรียนการสอนของครู  โดย
ครูและชุมชนรวมกันออกแบบกระบวนการและวางแผนการทํางานรวมกัน  ในขณะที่ Sridharan B. 
and Kinshuk (2002) พัฒนาการจัดการความรูบนอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกันกับ
งานวิจัยของ Milam John H. (2001)  ที่พบวา e-Learning เปนส่ิงหน่ึงที่สําคัญที่สุดสําหรับทักษะ
การจัดการความรู และคาดวาสถานศึกษาจะไดประโยชนในการจัดการดังกลาว  เน่ืองจาก         
e-Learning ถือเปนเครื่องมือที่ผูเรียนใชบอยมากที่สุด  การถายทอดความรูสามารถทําไดทุกเวลา
และทุกสถานที่ซึ่งคลายกับการศึกษาในระบบปกติ  ในขณะที่ Metaxiotis, Kostas (2003)  ได
ประยุกตหลักการจัดการความรูในระดับอุดมศึกษา  โดยการสรางสถานศึกษาใหเปนองคการแหง
การเรียนรู  โดยใชหลักการของการจัดการความรูเชื่อมโยงระหวางการศึกษา  การทํางานและการ
เรียนรูเขาดวยกัน  เนื่องจากบทบาทของมหาวิทยาลัยในปจจุบันเปลี่ยนไปสูสังคมฐานความรู  
บทบาทที่เคยมีแตเดิมในสองลักษณะ คือ การสรางความรูและการเผยแพรความรู  ยังคง
ดําเนินการอยางตอเน่ือง  แตมีการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางการจัดการความรูเพ่ือใหสอดคลองกับ
ชีวิตการทํางานและวิถีชีวิตของแตละบุคคล  ในขอสรุปดังกลาวเปนไปทิศทางเดียวกับความเห็น
ของ Oosterlinck, Prof A” and Leuven, Rector K.U. (n.d.)  ที่จัดการความรูในการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา  ซึ่งใหขอสังเกต คือ มหาวิทยาลัยในยุคใหมควรมีลักษณะสําคัญ 3 
ประการ คือ 1) Knowledge Creation  คือ สรางงานวิจัย 2) Knowledge Dissemination คือ การ
แพรความรูทางการวิจัยแกผูเรียนโดยการสอน และ 3) Academic Service to Society คือ นํา
ความรูจากขอที่1 และ 2  เผยแพรสูสังคม  
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 ความพยายามในการจัดการปญหาทางการศึกษาขางตนอาจกลาวไดวา  การนําเทคนิค
การจัดการความรูมาใชในระบบการศึกษา  เปนวิธีการที่จะสงเสริมรูปแบบความรวมมือซ่ึงความ
พยายามที่จะสรางใหเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา หรือโรงเรียนเปนไปเพื่อเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ ชินภัทร ภูมิรัตน (2547)   

ปญหาของการเรียนการสอนในบานเราคอืการที่ผูเรียนยังมีลักษณะเปนผูบริโภค คือ คอย
รับความรูจากผูสอนเปนสําคัญ  ในขณะเดียวกันก็คิดตามอยางคนอ่ืนมากกวาคิดดวยตนเอง  การ
ที่จะสรางผลงาน  สรางองคความรูขึ้นมาดวยตนเอง  ใหมีลักษณะของการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ขึ้น
ในสังคมนั้น  ก็ยังมีไมชัดเจนมากนัก  และการเรียนการสอนยังไมสอดคลองกับความเปนจริงใน
สังคมไทย 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดใหการจัดการศึกษา
ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษา  ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ  (มาตรา  22)   สําหรับระดับอุดมศึกษาเองนั้นก็ไดมีการกําหนดไวชัดเจน
ในมาตรา 28 วา  “...  มีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการวิชาชีพชั้นสูงและการคนควาวิจัย
เพ่ือพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม”  ซึ่งสะทอนใหเห็นเชนเดียวกับการศึกษาระดับอ่ืนๆ ที่
จะตองมีการปฏิรูปเพ่ือใหเกิดการพัฒนาวิชาการและสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาสังคมตอไป  (วินัย  
วีระวัฒนานนท, 2543) สถาบันอุดมศึกษาจะตอบสนองความตองการของสังคมยุคใหมไดยอมตอง
ขึ้นอยูกับบุคลากรทุกฝายที่จะตองบูรณาการทั้งเนื้อหาวิชา  วิธีการ  เทคนิค  กลยุทธ  และ
กิจกรรมการเรียนการสอน  เขากับแนวคิดของโลกของความรู  โลกของการเรียนรูและที่สําคัญ  
โลกของการทํางาน  เพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคสําหรับสังคมยุคใหม  (อรจรีย  ณ  
ตะก่ัวทุง, 2003) 

จากความสําคัญและที่มาของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวาการจัดการความรูเปน
นวัตกรรมที่สามารถนํามาใชเปนกระบวนการเรียนรูในทางการศึกษาเพ่ือใหผูเรียนไดจัดการ
ความรูโดยเฉพาะความรูเชิงสรางสรรคใหสอดคลองกับบริบทสังคมใหมที่มีลักษณะเปนสังคม
สรางสรรค ซึ่งเปนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจสรางสรรคในการพัฒนาประเทศตอไป จึงไดพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรีโดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาแนวคิดการจัดการความรู และแนวคิดความรูเชิงสรางสรรคทั้ง
ตางประเทศและในประเทศ  พัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค  และศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี 
 จากการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในตางประเทศ   สวนใหญเปน
การจัดการความรูของหนวยงานและชุมชน เพ่ือพัฒนาความรูขององคกร  สวนการจัดการความรู
ในการเรียนการสอนมีนอยมาก 
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รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี ที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 1) ความรูภายในบุคคล           
2) ความรูภายนอกบุคคล  3) ความรูเชิงสรางสรรค 4) สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  สําหรับ
กระบวนการจัดการความรู  ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การกําหนด 2) การสรางสรรค     
3) การแบงปน  4) การประเมิน   

จากรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้น ไดผานการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ในระดับมาก
ที่สุด หลังจากไดปรับปรุงและนําไปทดลองเพ่ือศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม
และเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จัดการ
ความรู จํานวน 90 คน ไดประเมินความรูความสามารถดานความรูเชิงสรางสรรคและการจัดการ
ความรูในระดับมาก สําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่ไดรับความรู จํานวน 135 คน มีความคิดเห็นตอ
ความรูเชิงสรางสรรคในระดับมาก และบุคคลทั่วไป จํานวน 180 คน มีความคิดเห็นตอความรูเชิง
สรางสรรคในระดับมากเชนกัน จากน้ันไดปรับปรุงและผานการรับรองรูปแบบจากผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 17 ทาน และนํามาปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณยิ่งขึ้นจนเชื่อม่ันไดวารูปแบบการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีสามารถใชได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถนําไปปรับใชกับการเรียนการสอนระดับอ่ืนๆ 
ตลอดจนการจัดการความรูในรูปแบบอ่ืนๆตอไป  
 ผูวิจัยขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติที่ใหทุนสนับสนุนการวิจัยประจําป
งบประมาณ 2553  ภายใตโครงการสงเสริมความเขมแข็งทางวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลธัญบุรี  รวมทั้งขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิที่ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีคุณคา
ยิ่งตอการวิจัยในครั้งนี้ 
       

รองศาสตราจารย ดร.เกียรติศักด์ิ  พันธลาํเจียก    
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
       http://gotoknow.org/blog/kiatisak 
             punlumjeak@hotmail.com 
 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  แสงเดือน 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
            pickupandfa@hotmail.com 
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รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

 
 
Creative Knowledge Management to Creative Society and Economy in Undergraduate 
Learning : CKM 2 CSE 
 
 รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี ไดพัฒนาจากการวิเคราะห  แนวคิดการจัดการความรูและแนวคิดความรูเชิงสรางสรรค 
ทั้งตางประเทศและในประเทศ  โดยทําการคัดเลือกองคประกอบ  กระบวนการ และแนวปฏิบัติที่ดี
เพ่ือใหเหมาะสมกับการจัดการความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  และสอดคลอง
กับสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคไทย โดยใชชื่อภาษาอังกฤษวา Creative Knowledge 
Management to Creative Society and Economy in Undergraduate Learning เรียกงายๆ 
สั้นๆ วา  CKM 2 CSE 
 
แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  
 
 การพัฒนาการจัดการความรูในครั้งน้ีไดยึดแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาดังตอไปน้ี 
 
 1.  การจัดการความรู (Knowledge Management)  เปนกระบวนการจัดการความรูจาก
ความรูที่ฝงลึก  (Tacit Knowledge) ในลักษณะความรูภายในบุคคล (Internal Knowledge) 
กระบวนการทํางาน แนวปฏิบัติ และความรูที่ชัดแจง  (Explicit  Knowledge)  ในลักษณะความรู
ภายนอกบุคคล (External Knowledge) ที่ไดถูกบันทึก  จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนเรียนรู   ที่เปน
ความรูของบุคคล  กลุม ชุมชน  สังคม  ที่อยูในรูปแบบส่ือ และชองทางการสื่อสารตางๆ  โดยไดมี
กระบวนการจัดการความรูในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 
 2.  ความรูเชิงสรางสรรค (Creative Knowledge) เปนความรูในลักษณะของความคิดริเร่ิม
สรางสรรคที่ขับดันมาจากภายในตนเอง (Care-why) ที่เกิดจากประสบการณ และไดรับฟง
ประสบการณของคนอ่ืนๆ แลวนํามุมมองทั้งหลายมาวิเคราะห สังเคราะหจนเกิดเปนความคิดของ
ตนเองที่สามารถนํามาใชไดจริง  ซึ่งเปนความรูที่เชื่อมโยงกับความเปนจริง(truth)  ความรูที่ชวย
ใหเขาใจความซับซอน(complexity) การตัดสินหรือวินิจฉัย (judgement) สถานการณใหมโดยการ
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ลักษณะของความรู (Knowledge Dimension) ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับความเปนจริง 

(Factual knowledge)  ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual  knowledge) ความรูในเชิงวิธีการ 
(Procedural knowledge) และความรูเชิงอภิปริชาน (Metacognitive  knowledge) ตามลําดับ 
(Bloom, 1956 ; Anderson and Krathwohl, 2001) ดังที่ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (ม.ป.ป.) ได
สรุปไวดังนี้ 

1. ความรูเก่ียวกับความเปนจริง (Factual knowledge) หมายถึง ความรูในสิ่งที่
เปนจริงอยู เชน ความรูเก่ียวกับคําศัพท และความรูเฉพาะอยาง สิ่งเฉพาะตางๆ 

2. ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual knowledge) หมายถึง ความรูที่มีความ
ซับซอน มีการจัดหมวดหมูเปนกลุมของความรู หลักการซ่ึงนําไปใชไดโดยทั่วไปและทฤษฎี 
รูปแบบ และการจัดโครงสรางของความรู 

3. ความรูในเชิงวิธีการ (Procedural knowledge) หมายถึง ความรูวาส่ิงน้ันๆ ทํา
ไดอยางไร ซึ่งรวมความรูที่เปนทักษะ เทคนิค วิธีการ 

4. ความรูเชิงอภิปริชาน (Metacognitive knowledge) หมายถึง ความรูเก่ียวกับ
เรื่องทางปญญาของผูเรียนเอง คือ ความรูที่ผูเรียนจะทําความเขาใจในตนเองเกี่ยวกับการวางแผน 
การแกปญหา และการประเมิน 

 
กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค (Create) (Anderson and Krathwohl, 2001 

อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, ม.ป.ป.) ประกอบดวย   
1. สรางความเปนไปได (Generating)  หมายถึง เสนอแนวทางที่เปนไปได 
2. วางแผน (Planning)  หมายถึง กําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ 
3. ผลิตงาน (Producing) หมายถึง ประดิษฐ/ ผลิตงาน  

 

 3.  สังคมสรางสรรค (Creative Society)  เปนการรวมกลุมของบุคคลท่ีมีลักษณะ
วัฒนธรรมองคกรตั้งแตองคกรครอบครัว  องคกรในชั้นเรียน  องคกรชุมชน  และองคกรสังคมไทย 
ซึ่งองคกรชั้นเรียนประกอบดวยผูเรียนที่มีลักษณะพื้นฐานแตกตางกัน ทั้งเพศ ประสบการณ และ
แนวปฏิบัติ  ซึ่งผูเรียนไดมีประสบการณและปฏิสัมพันธกับความรู  การเรียน การทํางาน การ
ดําเนินชีวิต วัฒนธรรม รวมทั้งการมีสวนรวมโดยการริเร่ิมสรางสรรคที่ขับดันภายในตนกับ
ประสบการณในสังคมทุกระดับ 

4. เศรษฐกิจสรางสรรค เปนแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใชความรู 
การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญา ที่เชื่อมโยงกับพ้ืนฐานทาง
วัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม  ซึ่งขอบเขตของ
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 5.  วิธีการเชิงระบบ  (System  Approach)   การจัดการความรูไดยึดวิธีการเชิงระบบ ที่มี
องคประกอบ  กระบวนการ  โดยเปนระบบท่ีมีความยืดหยุน  เหมาะสมในการประยุกตใชเขากับ
การเรียนรูหลายลักษณะไดงายและสะดวก (เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) 
 
 6.  เทคโนโลยี  (Technology) เปนกระบวนการ  ผลผลิต ที่มีลักษณะเปนวิธีการ หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมืออํานวยความสะดวกการจัดการความรู ให มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยความคุมคาและยั่งยืน ประกอบดวยเทคโนโลยีกระบวนการ เชน 
การมีสวนรวม การเลาเร่ือง การถอดบทเรียน การทบทวน การสนทนา เปนตน เทคโนโลยีโสต
ทัศน เชน ปายประกาศ แผนภาพ นิทรรศการ เปนตน เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เชน สิ่งพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บไซต เว็บบอรด เว็บล็อก         
อีเลิรนนิง ระบบการจัดการความรู (KMS) ระบบการจัดการการเรียนรู (LMS) การประชุมทางไกล   
เปนตน (เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) 
 

การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี 
 
 การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี  มีองคประกอบจํานวน  4  องคประกอบ  และกระบวนการจัดการความรู  4  ขั้นตอน  
โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ภาพที่ 20  การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี 
 

องคประกอบของการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
  องคประกอบของการจัดการความรูเปนสวนประกอบที่เก่ียวของ  เพ่ือจัดการ
ความรูในชั้นเรียนที่ทําการเรียนรูในระดับปริญญาตรี   โดยมุงหวังจัดการความรูใหเกิดคุณคาและ
การใชความรูของสังคมสรางสรรค  ประกอบดวย  4  องคประกอบหลัก  ดังนี้ 

1. ความรูภายในบุคคล (Internal  Knowledge)   เปนความรูฝงลึกที่เกิดจากการ
ปรับความรูเขาสูภายใน (Internalization) โดยไดสะสม  จัดเก็บ  และฝงแนนภายในแตละบุคคล  
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  บุคคลเหลาน้ีไดแก   ผูสอน  วิทยากรและผูเรียนซึ่งแตละบุคคลจะ
มีความรูในแตละดานมากนอย  แตกตางกัน   ความรูภายในบุคคลเปนความรูที่ไมสามารถเห็น
เปนรูปธรรมชัดเจน  ไดแก  แนวคิด  แนวปฏิบัติ  ประสบการณ  ทักษะ  ตลอดจนคุณธรรมและ
จริยธรรม (เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) 

2. ความรูภายนอกบุคคล (External  Knowledge)  เปนความรูชัดแจงที่ปรับสู
ภายนอก (Externalization) โดยไดสะสม  จัดเก็บ  บันทึกและแลกเปลี่ยนความรู อยางเห็นชัดแจง
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3. ความรูเชิงสรางสรรค (Creative Knowledge) เปนความรูในลักษณะของ
ความคิดริเริ่มสรางสรรคที่ขับดันมาจากภายในตนเอง (Care-why) ที่เกิดจากประสบการณ และ
ไดรับฟงประสบการณของคนอ่ืนๆ แลวนํามุมมองทั้งหลายมาวิเคราะห สังเคราะหจนเกิดเปน
ความคิดของตนเองที่สามารถนํามาใชไดจริง  ซึ่งเปนความรูที่เชื่อมโยงกับความเปนจริง(truth)  
ความรูที่ชวยใหเขาใจความซับซอน(complexity) การตัดสินหรือวินิจฉัย (judgement) สถานการณ
ใหมโดยการเปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูแลว และเพิ่มเติมความรูจากประสบการณใหม  (วิจารณ 
พานิช, 2547;  ธนพรรณ กุลจันทร, 2549) 

ลักษณะของความรู (Knowledge Dimension) ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับ
ความเปนจริง (Factual knowledge)  ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual  knowledge) ความรู
ในเชิงวธิีการ (Procedural knowledge) และความรูเชงิอภิปริชาน (Metacognitive  knowledge) 
ตามลําดับ (Bloom, 1956 ; Anderson and Krathwohl, 2001) ดังที่ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชต ิ
(ม.ป.ป.) ไดสรุปไวดังนี้ 

1. ความรูเก่ียวกับความเปนจริง (Factual knowledge) หมายถึง ความรูในสิ่งที่
เปนจริงอยู เชน ความรูเก่ียวกับคําศัพท และความรูเฉพาะอยาง สิ่งเฉพาะตางๆ 

2. ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual knowledge) หมายถึง ความรูที่มีความ
ซับซอน มีการจัดหมวดหมูเปนกลุมของความรู หลักการซ่ึงนําไปใชไดโดยทั่วไปและทฤษฎี 
รูปแบบ และการจัดโครงสรางของความรู 

3. ความรูในเชิงวิธีการ (Procedural knowledge) หมายถึง ความรูวาส่ิงนั้นๆ ทํา
ไดอยางไร ซึ่งรวมความรูทีเ่ปนทักษะ เทคนิค วิธีการ 

4. ความรูเชิงอภิปริชาน (Metacognitive knowledge) หมายถึง ความรูเก่ียวกับ
เรื่องทางปญญาของผูเรียนเอง คือ ความรูที่ผูเรียนจะทําความเขาใจในตนเองเกีย่วกับการวางแผน 
การแกปญหา และการประเมิน 

กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค (Create) (Anderson and 
Krathwohl, 2001 อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชต,ิ ม.ป.ป.) ประกอบดวย   

1. สรางความเปนไปได (Generating)  หมายถึง เสนอแนวทางที่เปนไปได 
2. วางแผน (Planning)  หมายถึง กําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ 
3. ผลิตงาน (Producing) หมายถึง ประดิษฐ/ ผลิตงาน  

 
4. สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  (Creative Society and Economy) ประกอบดวย 
สังคมสรางสรรค (Creative Society) เปนการรวมกลุมของบุคคลที่มีลักษณะวัฒนธรรม

องคกรตั้งแตองคกรครอบครัว  องคกรในชั้นเรียน  องคกรชุมชน  และองคกรสังคมไทย ซึ่งองคกร
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เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) เปนแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐาน
ของการใชความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญา ที่เชื่อมโยงกับ
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม การส่ังสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม  ซึ่งขอบเขต
ของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  ครอบคลุม  การสืบทอดทางมรดกและวัฒนธรรม ศิลปะ สื่อสมัยใหม  
และงานสรางสรรคและออกแบบ ตลอดจนโดยเนนการคิดคนและการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่
กอใหเกิดคุณคา (พสุ เดชะรินทร, 2553) 

 
กระบวนการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน

การเรียนรูระดับปริญญาตรี 
กระบวนการจัดการความรูเปนลําดับขั้นตอนในแตละสวนของการจัดการความรูที่

บุคคลหรือกลุมบุคคลดําเนินการใหเกิดความรูทั้งภายในบุคคล และความรูภายนอกบุคคล  โดย
เชื่อมโยงสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  ซึ่งกระบวนการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้น  ประกอบดวย 
4  ขั้นตอน  ดังนี้ 

 
  ข้ันตอนที่  1   การกําหนดความรู   (Knowledge Identification)   

การกําหนดความรู  เปนการกําหนดความรูเพ่ือเปนเปาหมายในการจัดการความรู
ในลักษณะความรูเชิงสรางสรรคโดยคํานึงการเปนฐานในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจเชิง
สรางสรรค  โดยการกําหนดความรูเชิงสรางสรรคอยางมีสวนรวมของสมาชิกในชั้นเรียนที่มี
ลักษณะเปนชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of  Practices :  CoPs)  ซึ่งมีความสนใจในเรื่อง
เดียวกัน  ซึ่งความรูเชิงสรางสรรคตองเปนความรูใหม  ที่กําหนดจากปญหา  ความตองการ และ
เปนประโยชนตอสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  

 

ข้ันตอนที่  2    การสรางสรรคความรู  (Knowledge  Creation)   
การสรางสรรคความรูเปนกระบวนการที่สมาชิกผูดําเนินการจัดการความรูได

ความรูที่ไดจากข้ันตอนการแสวงหาความรูโดยการสืบคนความรู  ศึกษา  คนควา  สืบเสาะ  
เพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูทั้งที่เปนความรูภายในบุคคล และความรูภายนอกบุคคล โดยอาศัยเครื่องมือ
และวิธีการตาง ๆ  และทําการวิเคราะห  สังเคราะหความรูโดยการสรางสรรคความรูขึ้นใหมดวย
ตนเองและโดยทีม  และทําการปรับแตงความรูที่ไดสรางสรรคขึ้น  
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  ข้ันตอนที่  3    การแบงปนความรู   (Knowledge   Sharing)    
  การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู  เปนกระบวนการที่สําคัญในการนําความรูใหม
ที่สรางและจัดเก็บมาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  ทําใหเกิดการตอยอดความรูใหสูงขึ้น  ขยาย
ฐานความรูและเผยแพรความรู  ตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใชใหกวางขวางและมีประโยชน
มากขึ้น  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะอาศัยวิธีการส่ือสาร  รูปแบบการสื่อสารและเทคโนโลยีประเภท
ตาง ๆ ในการดําเนินการ 
 

ข้ันตอนที่  4    การประเมินผลความรู  (Knowledge   Evaluation) 
  การประเมินผลความรู  เปนกระบวนการวัดผลและประเมินผล ทั้งการประเมิน
ตนเอง (Self-assessment) การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) การประเมิน
ความรู การประเมินกระบวนการ การติดตาม ทั้งน้ีสามารถประเมินผลระหวางดําเนินการ 
(Formative Evaluation) และ ประเมินผลหลังการดําเนินการ (Summative Evaluation) เพ่ือให
ทราบการจัดการความรู  การไดมาซ่ึงความรูที่ตองการของสมาชิกและสังคมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางไร  มากนอยเพียงใด  และมีความคิดเห็นเปนอยางไร 
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ขั้นตอนที่  1   

การกําหนดความรู   (Knowledge Identification) 
 

ข้ันตอนที่  1   การกําหนดความรู   (Knowledge Identification)    เปนการกําหนด
ความรูเพ่ือเปนเปาหมายในการจัดการความรูในลักษณะความรูเชิงสรางสรรคโดยคํานึงการเปน
ฐานในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  โดยการกําหนดความรูเชิงสรางสรรคอยางมี
สวนรวมของสมาชิกในชั้นเรียนที่มีลักษณะเปนชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of  Practices :  
CoPs)  ซึ่งมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  ซึ่งความรูเชิงสรางสรรคตองเปนความรูไหม  ที่กําหนด
จากปญหา  ความตองการ และเปนประโยชนตอสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพท่ี 21  การกําหนดความรู   (Knowledge Identification)     
 

การกําหนดความรู เปนการกําหนดเปาหมายของความรูที่เปนความรูเชิงสรางสรรค 
(Creative Knowledge) เปนความรูในลักษณะของความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ขับดันมาจากภายใน
ตนเอง (Care-why) ที่เกิดจากประสบการณ และไดรับฟงประสบการณของคนอ่ืนๆ แลวนํามุมมอง
ทั้งหลายมาวิเคราะห สังเคราะหจนเกิดเปนความคิดของตนเองที่สามารถนํามาใชไดจริง  ซึ่งเปน
ความรูที่เชื่อมโยงกับความเปนจริง(truth)  ความรูที่ชวยใหเขาใจความซับซอน(complexity) การ
ตัดสินหรือวินิจฉัย (judgement) สถานการณใหมโดยการเปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูแลว และ
เพ่ิมเติมความรูจากประสบการณใหม  (วิจารณ พานิช, 2547;  ธนพรรณ กุลจันทร, 2549) 
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การกําหนดความรู  ประกอบดวย 2ก ไดแก ก อตั้งชุมชน และก อเกิดความรู โดย
สามารถดําเนินการ ดังนี้ 

1. กอตั้งชุมชน  เปนการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ือดําเนินการจัดการความรูเชิง
สรางสรรค ลักษณะการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) โดยการกําหนดตําแหนงและหนาที่ความ
รับผิดชอบของสมาชิกใหชัดเจน (เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) 

1.1 ตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ  ในการจัดการความรู  มีดังนี้   
-    ประธานความรู  (Chief   Knowledge  Officer : CKO)  มีหนาที่

บริหารจัดการ  กํากับความรูใหเปนไปตามความตองการของสมาชิก  และสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมมากที่สุด  ซึ่งผูที่จะรับผิดชอบในตําแหนงน้ีควรเปนผูที่มีความรูในเร่ืองที่จะ
จัดการเปนอยางดี 

-   ประธานสารสนเทศ  (Chief Information Officer : CIO)  มีหนาที่
บริหารจัดการ  กํากับสารสนเทศเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูตามความตองการของสมาชิกและ
สอดคลองกับความตองการของสังคมมากที่สุด  ซึ่งผู รับผิดชอบในตําแหนงนี้ควรจะมี
ความสามารถในการบริหารจัดการสารสนเทศเปนอยางดี 

-   ผูอํานวยความสะดวก  (Facilitator)  มีหนาที่อํานวยความสะดวก
ใหคําแนะนํา  กํากับดูแลเพ่ือใหการจัดการความรูเปนไปตามหลักการ  ความตองการของสมาชิก
และสอดคลองกับความตองการของสังคมผูรับผิดชอบในตําแหนงนี้ควรจะเปนผูสอน หรือวิทยากร 

-    ผูนําทีม (Team Leader) มีหนาที่นําทีมในการจัดการความรูของ
ทีมที่มีลักษณะเปนชุมชนนักปฏิบิติ  กระตุน  สงเสริมการเรียนรูของสมาชิกในทีม เพ่ือใหให
ความรูเชิงสรางสรรคที่สอดคลอง สงเสริม สนับสนุนสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรค 

-   สมาชิก  (Member)    มีหนาที่จัดการความรูของตนเองโดยให
สอดคลองกับความตองการของสมาชิกในทีมทั้งหมด และสอดคลองกับความตองการของสังคม 

-   ผูประสานงาน  (Co – Ordinator)  มีหนาที่ติดตอประสานงาน  
อํานวยความสะดวกระหวางสมาชิกเพ่ือใหการดําเนินการจัดการความรู เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  และดําเนินการจัดการความรูของตนเองดวย 

-   เลขานุการ  (Secretary)  มีหนาที่ดําเนินการ ประสานงาน  
จัดเตรียมประชุมรายงานผลการจัดการความรูและดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย 

ตําแหนงที่เสนอแนะหรือนอกเหนือจากน้ีอาจจะสามารถเพิ่มเติม 
ปรับลด  ปรับเปลี่ยนไดขึ้นอยูกับความจําเปน  และเหมาะสมเพื่อใหการจัดการความรูเปนไปตาม
วัตถุประสงค   และมีประสิทธิผลสูงสุด 

1.2 วิธีการติดตอส่ือสาร   ในการดําเนินการจัดการความรูจําเปนอยางยิ่งที่
ตองมีการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิก และผูรับผิดชอบในแตละหนาที่    วิธีการติดตอส่ือสารควร
เลือกวิธีที่สะดวก และเปนที่แพรหลายสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
โทรสาร  อินเทอรเน็ต  หรือวิธีอ่ืน ๆ 
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ข้ันตอนการกอตั้งชุมชน 
1. ผูสอนชี้แจงการกําหนดความรูโดยตองเปนความรูเชิงสรางสรรคและเปน

ประโยชนตอสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรค 
2. ผูสอนแจกเอกสารแบบฟอรมการดําเนินการจัดการความรูในขั้นที่ 1 ขั้น

การกําหนดความรู 
3. ผูสอนชี้แจงเอกสารแบบฟอรม และวิธีดําเนินการจัดการความรูในขั้นที่ 1 

ขั้นการกําหนดความรู  
4. ผูสอนเปดโอกาสใหซักถามและแสดงความคิดเห็นอยางมีสวนรวมในการ

ดําเนินการจัดการความรูในขั้นการกําหนดความรู  
5. ผูสอนเลือกตวัแทนเพื่อเปนประธานชัว่คราวในการประชุมเพ่ือดําเนินการ

จัดตั้งคณะดําเนินการจัดการความรูในลกัษณะชุมชนนกัปฏิบัติ (CoP)  
6. ผูสอนใหผูเรียนที่ไดรับแตงตั้งเปนประธานความรูหรือ CKO ทําหนาที่

เปนประธานในการดําเนินการ และผูสอนจะเปลี่ยนบทบาทเปนผูอํานวย
ความสะดวก (Facilitator) 

7. สมาชิกจัดตั้งทีมตามความสนใจ และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
8. ประธานความรู ทําหนาที่ในการดําเนินการในขั้นการกําหนดความรู และ

ผูอํานวยความสะดวก ทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และอํานวยความ
สะดวก ประธานความรู ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) 

 
2. กอเกิดความรู เปนการกําหนดความรูที่จะจัดการ  โดยความรูตองเปนความรู

เชิงสรางสรรคที่สอดคลองตอการแกปญหา  ความตองการ  และเปนประโยชนตอสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรค  

ลักษณะของความรู (Knowledge Dimension) ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับ
ความเปนจริง (Factual knowledge)  ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual  knowledge) ความรู
ในเชิงวิธีการ (Procedural knowledge) และความรูเชิงอภิปริชาน (Metacognitive  knowledge) 
ตามลําดับ (Bloom, 1956 ; Anderson and Krathwohl, 2001) ดังที่ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ 
(ม.ป.ป.) ไดสรุปไวดังนี้ 

1. ความรูเก่ียวกับความเปนจริง (Factual knowledge) หมายถึง ความรูในสิ่งที่
เปนจริงอยู เชน ความรูเก่ียวกับคําศัพท และความรูเฉพาะอยาง สิ่งเฉพาะตางๆ 

2. ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual knowledge) หมายถึง ความรูที่มีความ
ซับซอน มีการจัดหมวดหมูเปนกลุมของความรู หลักการซ่ึงนําไปใชไดโดยทั่วไปและทฤษฎี 
รูปแบบ และการจัดโครงสรางของความรู 

3. ความรูในเชิงวิธีการ (Procedural knowledge) หมายถึง ความรูวาส่ิงนั้นๆ ทํา
ไดอยางไร ซึ่งรวมความรูทีเ่ปนทักษะ เทคนิค วิธีการ 
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4. ความรูเชิงอภิปริชาน (Metacognitive knowledge) หมายถึง ความรูเก่ียวกับ
เรื่องทางปญญาของผูเรียนเอง คือ ความรูที่ผูเรียนจะทําความเขาใจในตนเองเกีย่วกับการวางแผน 
การแกปญหา และการประเมิน 

 

กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค (Create) (Anderson and Krathwohl, 2001 
อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, ม.ป.ป.) ประกอบดวย   

1. สรางความเปนไปได (Generating)  หมายถึง เสนอแนวทางที่เปนไปได 
2. วางแผน (Planning)  หมายถึง กําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ 
3. ผลิตงาน (Producing) หมายถึง ประดิษฐ/ ผลิตงาน  

  
 เครื่องมือ (Tool)  ในการกําหนดความรูเปนเคร่ืองมือที่ชวยอํานวยความสะดวกใหสมาชิก
ไดกําหนดความรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล เคร่ืองมือที่ใชอาจจะเปนลักษณะ
วัสดุ  อุปกรณ   หรือวิธีการใด ๆ  ก็ไดที่ เหมาะสมกับการกําหนดความรู (เกียรติศักด์ิ            
พันธลําเจียก, 2552)  
  ตัวอยาง    เครื่องมือ 
  -     แผนผังความคิด (Mind Mapping) 

- การสนทนา (Dialogue) 
- การเลาเร่ือง (Storytelling) 
- การทบทวนยอนหลัง (Retrospect) 
- ทบทวนบทเรียนหรือทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review : 

AAR) 
- การถอดบทเรียน (Lesson Distilled) 
- การมีสวนรวม (Participation)  
- ชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of Practice : CoP) 
- เว็บล็อก  (Weblog) 
- เว็บบอรด (Webboard) 
- การประชุมทางไกล (Video Conference) 
-    ระบบการจัดการเรียนรู  (LMS) 

 
กอเกิดความรู ประกอบดวย 
 
2.1 จุดประกายขายความคิด เปนการใหสมาชิกไดแสดงความคิดอยางอิสระ 

หรือระดมสมองเพื่อหามุมมองใหม เพ่ือใหเกิดการคิดที่แตกตางและหลากหลาย (Divergent 
Thinking) 
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สิ่งที่ควรคํานึงในการกําหนดความรูหลัก (เกียรตศิักด์ิ  พันธลําเจียก, 
2552) 
- ความตองการของสังคมเปนสําคัญ  (Needs) 
- ประเด็นรอน  (Hot Issue)   ในอนาคตหรือปจจุบัน 
- ประเด็นวิกฤต  (Crisis  Issue)   ที่ตองรีบแกไขเรงดวน 
- นโยบาย (Policy)     ที่กําหนดโดยรัฐ  องคกร  หรือชุมชน 
 
ข้ันตอนการจุดประกายขยายความคดิ 
1.  ผูสอนหรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการยกกรณีศึกษาที่มีลักษณะแนว

ปฏิบัตทิี่ดี  เพ่ือจุดประกายใหสมาชิกเกิดความคิดหรือขยายความคดิ
ตอยอดสูความคิดใหม และนวัตกรรม อาจใชการระดมสมองรวมกับ
การเขียนผังความคิด เพ่ือหาความคิดและมุมมองใหม อยางนอย 3 
ทางเลือก 

2.  ผูสอนเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเพื่อจุดประกาย  และขยาย
ความคิดใหหลากหลาย (Divergent Thinking)   

 
2.2 จัดลําดับจับความสําคัญ เปนการวิเคราะหสิ่งที่ไดจากการแสดงความคิด

อยางอิสระเพื่อจะควบรวมความคิด (Convergent Thinking) โดยจัดลําดับความสําคัญและลงสรุป
ความรูที่จะจัดการ 

 ข้ันตอนการจัดลําดับจับความสําคัญ 
1. ผูสอนหรือตัวแทนนักศึกษาควบรวมความคิด (Convergent Thinking) 
2. ใหสมาชิกจัดลําดับความสําคัญนวัตกรรมจากแผนผังความคิดที่เขียน 
  ขึ้น เพ่ือเขาสูความรูใหมในลักษณะนวัตกรรม 
 

2.3 เลือกสรรความรู  เปนการตัดสินใจในการเลือกความรูที่จะดําเนินจัดการ
ความรู  อาจแบงเปน    
 

ความรูหลัก ที่เปนความรูครอบคลุมความรูทีมทั้งหมด 
ตัวอยาง   ความรูหลัก 

- เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาสาํหรับสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  
(Technology for  Learning to Creative Society and Economy:  TLCS)   

- เทคโนโลยีเพ่ือเศรษฐกิจสรางสรรค  (Technology for  Creative 
Economy :  T4CE) 

- นวัตกรรมสรางสรรคสังคม  (Creative  Society  Innovation : CSI) 
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 ความรูของทีม  (Team Knowledge)   เปนการกําหนดความรูเชิงสรางสรรค
ของทีมเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปตามความรูหลักที่กําหนดไว    
   ตัวอยาง  ความรูของทีม 
  “หนังสั้นบนโทรศัพทเคลื่อนที่” 
  “รายการวีดิทัศนบนอินเทอรเน็ต” 
  “สื่อประสม4มิติ” 
  “แฟชั่นเพื่อส่ิงแวดลอม”  
  
   ข้ันตอนการเลือกสรรความรู 

1. ผูอํานวยความสะดวก เสนอแนะเน้ือหาความรูเพ่ิมเติม 
2. คณะดําเนินการจัดการความรูประชุมทบทวนการกําหนดความรู 

แผนผังความคิดที่สรางสรรคขึ้น 
3. สมาชิกแสดงความคิดเห็นและอภิปราย  ผูอํานวยความสะดวก 

เสนอแนะเน้ือหาความรูเพ่ิมเติม และใหคาํแนะนํา 
4. สมาชิกตัดสินใจเลือกความรู และทําการปรับปรุงแผนผังความคิด

ความรูที่กําหนด    
5. สมาชิกใหการยอมรับการกําหนดความรูเพ่ือดําเนินการขั้นตอไป 
6. ผูอํานวยความสะดวกใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) 
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ตัวอยางแบบฟอรมการกําหนดความรู สามารถดําเนินการบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บ
เครือขายสังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) หรือเครื่องมืออ่ืนๆ 

 

การกําหนดความรู 

คําชี้แจง แบบฟอรมนี้ใชในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรค  
ประกอบดวยขั้นตอนการกําหนดความรู ดังนี้  

1.  กอต้ังชุมชน 

2.  กอเกิดความรู 
 

กอตั้งชุมชน  การกําหนดตําแหนง  ผูรับผิดชอบ  และวิธีติดตอส่ือสาร 
 

ตําแหนง ผูรับผิดชอบ โทรศัพท/อีเมล 
ประธานความรู   
ประธานสารสนเทศ   
ผูอํานวยความสะดวก   
ผูนําทีม ที่...........   
สมาชิก   
สมาชิก   
สมาชิก   
สมาชิก   
ผูประสานงาน   
เลขานุการ   
 
กอเกิดความรู 

1. จุดประกายขยายความคิด ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการยกกรณีศึกษา
ที่มีลักษณะแนวปฏิบัติที่ดี แบงปนแลกเลี่ยนเรียนรู เพ่ือจุดประกายใหสมาชิกเกิด
ความคิดหรือขยายความคิดตอยอดสูความคิด และนวัตกรรม อาจใชการระดมสมอง 
รวมกับการเขียนผังความคิด เพ่ือหาความคิด และมุมมองใหมอยางนอย 3 ทางเลือก
ลงในแบบฟอรมตอไปน้ี  (ใหทํานอกแบบฟอรมได) 
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จุดประกายขยายความคิด 
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2. จัดลําดับจับความสําคัญ  ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิก
จัดลําดับความสําคัญนวัตกรรมจากแผนผังความคิดที่เขียนขึ้น ลงในแบบฟอรม
ตอไปน้ี  (ใหทํานอกแบบฟอรมได) 

จัดลําดับจับความสําคัญ 
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3. เลือกสรรความรู  ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกกําหนด
ความรูเปนการตัดสินใจในการเลือกความรูที่จะดําเนินจัดการความรู ลงในแบบฟอรม
ตอไปน้ี 

เลือกสรรความรู 

ความรูหลัก
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
ความรูของทีม 
............................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
 
ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกกําหนดลักษณะและขั้นของความรูเชิง
สรางสรรค โดยทําเครื่องหมาย  ลงในตารางตอไปน้ี 

กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค (Create)       กระบวนการเรียนรู 
 
ลักษณะของความรู 
(Knowledge Dimension) 

สรางความเปนไปได 
(Generating) 

วางแผน 
(Planning)   

ผลิตงาน (Producing) 

ความรูเกี่ยวกับความเปน
จริง (Factual knowledge) 

   

ความรูในเชิงมโนทัศน 
(Conceptual knowledge) 

   

ความรูในเชิงวิธีการ 
(Procedural knowledge) 

   

ความรูเชิงอภิปริชาน 
(Metacognitive 
knowledge) 
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ทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใหสมาชิกทบทวนการดําเนินงานโดยบันทึกลงในแบบฟอรมตอไปนี้ หรือบันทึก
ลงบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บเครือขายสังคม (Social Network)    ส่ือสังคม (Social Media) หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................................................
..................................................................……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขั้นตอนที่  2      

การสรางสรรคความรู  (Knowledge   Creation) 
 

ข้ันตอนที่  3     การสรางสรรคความรู   (Knowledge   Creation)   
การสรางสรรคความรูเปนกระบวนการที่สมาชิกผูดําเนินการจัดการความรูไดทํา

การวิเคราะหความรูที่ไดจากขั้นตอนการแสวงความรู  สังเคราะหความรูโดยการสรางสรรคความรู
ขึ้นใหมดวยตนเองและโดยทีม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 22  การสรางสรรคความรู  (Knowledge  Creation)   
 

การสรางสรรคความรู ประกอบดวย 3ส ไดแก แสวงหา  สรางสรรค  และเสรมิแตง 

การสรางสรรคความรูเพ่ือการจัดการความรู ประกอบดวย 3 ขั้นตอน  โดยสามารถ
ดําเนินการในแตละขั้นตอน ดังนี้ 

1. แสวงหาความรู  (Knowledge Acquisition)  เปนกระบวนการศึกษา  คนควา  
สืบเสาะ เรียกใชเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูทั้งที่เปนความรูภายในบุคคล  และความรูภายนอกบุคคล  
โดยอาศัยเคร่ืองมือและวิธีการตาง ๆ    การกําหนดเคร่ืองมือ/สื่อในการสืบคน   เปนการกําหนด
เคร่ืองมือและวิธีการสืบคนวาจะสืบคนใหไดมาซ่ึงความรูในระดับตาง ๆ ไดจากส่ือหรือแหลงเรียนรู
ประเภทใด    
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   ตัวอยาง   สื่อประเภทตาง ๆ เชน  สื่อโสตทัศน   สื่อมวลชน  สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สื่อบุคคล  สื่อวิธีการ สื่อออนไลนหรืออินเทอรเน็ต เปนตน 
    

ข้ันตอนการแสวงหาความรู 
1. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการกําหนดการแสวงหาความรู 
2. ผูอํานวยความสะดวก ชี้แจงและใหคําแนะนําแบบฟอรมและการ

สรางสรรคความรู 
3. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการแสวงหาความรูรวมกัน 
4. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหาที่ทําการ

จัดการความรู 
5. ผูอํานวยความสะดวกใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน(AAR) 
6. สมาชิกทําการแสวงหาความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการ

สรางสรรคความรู 
7. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอเน้ือหา

และวธิีการแสวงหา โดยผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําและ
อํานวยความสะดวก 

8. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใน
ลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบนเว็บลอ็ก หรือ
รูปแบบอ่ืนๆ 

 
2. สรางสรรค (Knowledge Creation)  เปนการสรางความรูใหม  เพ่ือให

สอดคลองและครอบคลุมกับวัตถุประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว ความรูใหมเนนความรูที่เปนแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หรือความรูที่ไดจากฐานการวิจัย (Research Based) ( ความรูที่
กําหนดมี  2  ลักษณะ   คือ  โครงสรางเนื้อหา  (Content  Structure)   และ  เน้ือหาความเรียง  
สําหรับโครงสรางเน้ือหาอาจจะเขียนอยูในรูปแบบแผนผัง  เชน   แผนผังความคิด  (Concept  
Mapping)    โครงสรางตนไม   (Tree Structure)    โครงสรางแบบวงกลม  (Wheel  Structure)    
โครงสรางแบบกางปลา  (Curribone  Structure)   เปนตน  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะของความรูวา
โครงสรางจะเปนรูปแบบใด 

สื่อ  (Media)    เปนการกําหนดตัวกลางที่จะถายทอดความรู  เนื้อหา  แนวทาง
ปฏิบัติ  และทํากิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว   โดยตัวกลาง
จะเปนสื่อประเภทตาง ๆ ตัวอยางเชน   สื่อโสตทัศน  สื่อมวลชน  สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  สื่อ
วิธีการ  สื่อบุคคล  เปนตน 

การสรางสรรคความรูอาจอยูในลักษณะความรูภายในบุคคลและความรูภายนอก
บุคคล  โดยจัดเก็บหรือบันทึก  และสามารถเรียกใชในสื่อและเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ 
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เทคโนโลยีสรางสรรคความรู ประกอบดวย เทคโนโลยีด้ังเดิม  เทคโนโลยี
กระบวนการ  เทคโนโลยีสื่อมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และสื่อบุคคล  โดย
การกําหนดเทคโนโลยีหรือส่ือที่สรางสรรคความรูใหมไดดังนี้ 
 1)  เทคโนโลยีด้ังเดิม   (Traditional  Technology)    ตัวอยางเชน   สื่อ
ภาพ    สื่อเสียง  สื่อภาพและเสียง  เปนตน 

2)  เทคโนโลยีกระบวนการ  (Process  Technology)    ตัวอยางเชน  
ชุมชนนักปฏิบัติ  การเสวนา  พ่ีเลี้ยง   เพ่ือนชวยเพื่อน  การทบทวนหลังการปฏิบัติ  แหลงผูรู   
การเลาเร่ือง  แนวปฏิบัติที่ดี  เปนตน   

3)  เทคโนโลยีสื่อมวลชน  (Mass   Media  Technology)    ตัวอยางเชน  
สิ่งพิมพ   สื่อวิทยุกระจายเสียง  สื่อโทรทัศน  สื่อภาพยนตร  เปนตน   

4)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   (Information   and  
Communication   Technology)    ตัวอยางเชน  เว็บชวยสอน  คอมพิวเตอรชวยสอน  เว็บไซต   
หนังสืออิเล็กทรอนิกส    มัลติมีเดีย  แอนิเมชั่น   สื่อการประชุมทางไกล  สื่อทางโทรศัพท   เปน
ตน 

5)  สื่อบุคคล  (Human)   ตัวอยางเชน     กลุมจัดการความรู  วิทยากร   
ปราชญ   ชาวบาน  ครู  อาจารย  ประชาชน   พระ   เกษตรกร   นักเรียน   เยาวชน   เปนตน 
การจัดเก็บในตัวบุคคล ไดจากเคร่ืองมือตางๆ ผานการฟง การคิด การอาน การเขียน การปฏิบัติ 
เพ่ือใหความรูปรับเขาสูภายใน (Internalization) สมอง และการปฏิบัติของแตละบุคคล 
    

ข้ันตอนการสรางสรรคความรู 
1. คณะดําเนินการทบทวนการแสวงหาความรู  
2. คณะดําเนินการนําความรูมาสรางสรรคความรู 
3. สมาชิกทําการสรางความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการสรางสรรค

ความรู 
4. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอความรูที่

สรางสรรค โดยผูอํานวยความสะดวกใหคาํแนะนําและอํานวยความ
สะดวก 

5. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใน
ลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบนเว็บลอ็ก หรือ
รูปแบบอ่ืนๆ 

 
3. เสริมแตง  (Knowledge Refinement)     เปนการกําหนดกิจกรรมใหผูรับการ

จัดการความรูไดทํากิจกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว  
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ข้ันตอนการเสริมแตงความรู 
1. คณะดําเนินการทบทวนการสรางสรรคความรู  
2. คณะดําเนินการนําความรูมาเสริมแตงความรู 
3. สมาชิกทําการเสริมแตงความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการ

สรางสรรคความรู 
4. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอความรูที่

ปรับแตง โดยผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําและอํานวยความ
สะดวก 

5. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใน
ลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบนเว็บลอ็ก หรือ
รูปแบบอ่ืนๆ 
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ตัวอยาง แบบฟอรมการสรางสรรคความรู  สามารถดําเนินการบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บ
เครือขายสังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) หรือเครื่องมืออ่ืนๆ 

 

คําชี้แจง ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการสรางสรรคความรู ในขั้นแสวงหา ลงใน 
แบบฟอรมตอไปนี้   

ความรูหลัก
....................................................................................................................................................................... 

ความรูของทีม
.................................................................................................................................................................... 
ทีมสรางสรรคความรู
....................................................................................................................................................................... 

แสวงหา วัน เดือน ป ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การสรางสรรคความรู 
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ตัวอยาง แบบฟอรมการสรางสรรคความรู  สามารถดําเนินการบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บ
เครือขายสังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) หรือเครื่องมืออ่ืนๆ 

 

คําชี้แจง ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการสรางสรรคความรู ในขั้นสรางสรรค  
ลงในแบบฟอรมตอไปนี้   

ความรูหลัก
....................................................................................................................................................................... 

ความรูของทีม
.................................................................................................................................................................... 
ทีมสรางสรรคความรู
....................................................................................................................................................................... 

สรางสรรค วัน เดือน ป ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การสรางสรรคความรู 
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ตัวอยาง แบบฟอรมการสรางสรรคความรู  สามารถดําเนินการบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บ
เครือขายสังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) หรือเครื่องมืออ่ืนๆ 

 

คําชี้แจง ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการสรางสรรคความรู ในขั้นเสริมแตง  
ลงในแบบฟอรมตอไปนี้   

ความรูหลัก
....................................................................................................................................................................... 

ความรูของทีม
.................................................................................................................................................................... 
ทีมสรางสรรคความรู
....................................................................................................................................................................... 

เสริมแตง วัน เดือน ป ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การสรางสรรคความรู 
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ทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใหสมาชิกทบทวนการดําเนินงานโดยบันทึกลงในแบบฟอรมตอไปนี้ หรือบันทึก
ลงบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บเครือขายสังคม (Social Network)    ส่ือสังคม (Social Media) หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
.........................................................................................................................................................…………………………..… 
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ขั้นตอนที่  3     

การแบงปน   (Knowledge   Sharing) 
 

ข้ันตอนที่  3   การแบงปน   (Knowledge   Sharing)    
  การแบงปน  เปนกระบวนการที่สําคัญในการนําความรูใหมที่สรางมาแบงปนและ
แลกเปลีย่นความรูซึ่งกันและกัน  ทําใหเกิดความรูใหม  นวัตกรรมใหม  ตอยอดความรูใหสูงขึน้  
ขยายฐานความรูและเผยแพรความรู  ตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใชใหกวางขวางและมี
ประโยชนมากขึ้น  การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจะอาศัยเครื่องมือแบงปนและวิธีการสื่อสาร
ตาง ๆ ในการดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 23  การแบงปนความรู  (Knowledge  Sharing)    

 

การแบงปน ประกอบดวย 3บ ไดแก บอกเลา แบ งปน และบันทึก โดยมีการแบงปน

เผชิญหนา การแบงปนไมเผชิญหนา และการแบงปนผสมผสาน ซึ่งสามารถดําเนินการในแตละ
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. บอกเลา เปนการนําความรูที่ไดจากการสรางสรรคความรูเพ่ือการขยาย
ความคิดใหตอยอดความรู  ในลักษณะอาศัยเครื่องมือการบอกเลาตางๆ เชน การเลาเรื่อง การ
เสวนา เว็บล็อก เว็บสนทนา กระดานขาว บอรด เปนตน 
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ข้ันตอนการบอกเลา 
1. คณะดําเนินการนําความรูที่สรางสรรคมาแบงปนความรูโดยการ  

บอกเลา (Story Telling) ผานวิธีการนําเสนอตางๆ เพ่ือตอยอดและ
ขยายความรู 

2. สมาชิกรวมแสดงความคิดเห็น 
 
2.  แบงปน  เปนการนําความรูที่ไดจากการสรางสรรคความรูเพ่ือการไปใช

รวมกันในสถานการณอ่ืนที่หลากหลายขึ้นในลักษณะแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
ข้ันตอนการแบงปน 
1. สมาชิกรวมแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
2. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหาที่ทําการ

จัดการความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใน

ลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ เว็บล็อก หรือรูปแบบ
อ่ืนๆ 

 
3.  บันทึก  เปนการนําความรูที่ไดจากการสรางสรรคความรูไปจัดเก็บ  บันทึก 

อาจจะอยูในลักษณะความรูภายในบุคคล ที่เปนการบันทึกเขาไปในสมองหรือการปฏิบัติของแตละ
บุคคล  และความรูภายนอกบุคคล ที่เปนการบันทึกในสื่อหรือเทคโนโลยีประเภทตางๆ  เพ่ือพรอม
ในการนําความรูออกมาใชไดงาย สะดวก รวดเร็ว และชัดเจน 

 
ข้ันตอนการบันทึก 
1. สมาชิกรวมบันทึกความรูที่ไดจากการบอกเลา แบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรูซึ่งกันและกัน 
2. ผูอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหาท่ีทําการ

จัดการความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใน

ลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ เว็บล็อก หรือรูปแบบ
อ่ืนๆ 
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ตัวอยาง แบบฟอรมการแบงปน สามารถดําเนินการบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บเครือขาย
สังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) หรือเครื่องมืออ่ืนๆ 

 

คําชี้แจง  ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการแบงปนความรู  ลงในแบบฟอรม 
             ตอไปนี้   

ความรูหลัก
....................................................................................................................................................................... 

ความรูของทีม
....................................................................................................................................................................... 
ทีมแบงปนความรู
....................................................................................................................................................................... 
โปรดระบุสื่อ/เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ/วิธีการ ลงในตาราง 

เผชิญหนา ไมเผชิญหนา ผสมผสาน  หมายเหตุ 

บอกเลา  
 
 
 
 
 
 
 
 

   

แบงปน  
 
 
 
 
 
 
 
 

   

บันทึก  
 
 
 
 
 
 

 

   

การแบงปนความรู 



 235 

ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการแบงปนความรู โดยกําหนด ความรูท่ีบอกเลา 
ลงในแบบฟอรมตอไปนี้ 

ความรูที่บอกเลา วัน เดือน ป ผูรับผิดชอบ 
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ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการแบงปนความรู โดยกําหนด ความรูท่ีแบงปน 
ลงในแบบฟอรมตอไปนี้ 
 

ความรูที่แบงปน วัน เดือน ป ผูรับผิดชอบ 
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ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการแบงปนความรู โดยกําหนด ความรูท่ีบันทึก 
ลงในแบบฟอรมตอไปนี้ 
 

ความรูที่บันทึก วัน เดือน ป ผูรับผิดชอบ 
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ทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใหสมาชิกทบทวนการดําเนินงานโดยบันทึกลงในแบบฟอรมตอไปนี้ หรือบันทึก
ลงบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บเครือขายสังคม (Social Network)    ส่ือสังคม (Social Media) หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
.........................................................................................................................................................……………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………….……………………
…………………………………………………………………………………………………..………………………..…………………
……………………………………………………………………………………..………………………………..………………………
……………………………………………………………………..…………………………………………..……………………………
……………………………………………………..……………………………………………………..…………………………………
……………………………………..………………………………………………………………..………………………………………
……………..……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………..………………………………..………………………
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……………..……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขั้นตอนที่  4    

การประเมินผลความรู  (Knowledge Evaluation) 
 

ข้ันตอนที่  4  การประเมินผลความรู  (Knowledge  Evaluation) 
  การประเมินผลความรูเปนกระบวนการวัดผลและประเมินผล ทั้งการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) การประเมิน
ความรู การประเมินกระบวนการ การติดตาม ทั้งน้ีสามารถประเมินผลกอนดําเนินการ  ประเมินผล
ระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) และ ประเมินผลหลังการดําเนินการ (Summative 
Evaluation) เพ่ือใหทราบการจัดการความรู  การไดมาซึ่งความรูที่ตองการของสมาชิกและสังคมวา
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร  มากนอยเพียงใด  และมีความคิดเห็นเปนอยางไร ควร
เนนการประเมินตามสภาพจริง โดยใชเคร่ืองมือประเมินแบบเอกสารสิ่งพิมพ หรือ แบบ
อิเล็กทรอนิกส 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 24  การประเมินผลความรู  (Knowledge   Evaluation) 
 

การประเมินผลความรู ประกอบดวย การประเมินความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการ
จัดการความรู  และการประเมินการจัดการความรู การประเมินผลอาจกระทําได 3 ระยะ คือการ
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การประเมินผลความรูเชิงสรางสรรค เปนความรูที่เกิดจาดกระบวนการเรียนรูทางปญญา
ขั้นสรางสรรค (Create) (Anderson and Krathwohl, 2001 อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 
ม.ป.ป.) ประกอบดวย   

1. สรางความเปนไปได (Generating)  หมายถึง เสนอแนวทางที่เปนไปได โดยอาศัย
วิธีการวัดผล  และเครื่องมือวัดผลที่เหมาะสม 

2. วางแผน (Planning)  หมายถึง กําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ 
3. ผลิตงาน (Producing) หมายถึง ประดิษฐ/ ผลิตงาน  
การดําเนินการประเมินผล ดําเนินการได 3 ระยะ คือ 
การประเมินผลกอนการดําเนินการ เปนการประเมินกอนการจัดการความรู เชน การ

ประเมินความรู  ทัศนคติ  ความคิดสรางสรรค เปนตน 
การประเมินผลระหวางการดําเนินการ  เปนการประเมินในขณะที่ดําเนินการจัดการความรู 

เชน ประเมินพฤติกรรม  ประเมินผลงาน  ประเมินทัศนคติ  ประเมินการทํางานเปนทีม  เปนตน   
การประเมินผลหลังดําเนินการ  เปนการประเมินหลังจากที่ไดทําการจัดการความรูเสร็จ

สิ้น เชน ประเมินความรูเชิงสรางสรรค  ดวยการสอบถาม สัมภาษณ ทดสอบ ประเมินการจัดการ
ความรู เชน ประเมินกระบวนการ ประเมินผลผลิต ประเมินมูลคาเพ่ิม เปนตน 

 

ในการประเมินความรูเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 3ป 1ก ไดแก เป น็ไปได ประสบ

ผลสําเร็จ ประดิษฐผลงาน และ การจัดการ 

 
1. เปนไปได เปนการสรางความเปนไปไดของความรูที่ไดจากการจัดการความรู โดย

อาศัยวิธีการวัดผล  และเครื่องมือวัดผลที่เหมาะสม  
วิธีการวัดผล ไดแก  การสังเกต  การสัมภาษณ  การสอบถาม  การทดสอบ  การ

วัดผลจากผลงาน 
เคร่ืองมือวัดผล ไดแก  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม  แบบทดสอบ  

แบบประเมิน 
 เกณฑการประเมิน ไดแก มีความนาสนใจ  เปนความรูตอยอด  เปนความรูที่

แตกตาง  เปนความรูที่มีประโยชน  สามารถสรางมูลคาเพ่ิม  สามารถประยุกตใชได  สามารถทํา
ไดจริง 

 
2. ประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน เปนการวางแผนดวยการกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ใหเห็นอยางเปนระบบที่สามารถประสบผลสําเร็จได โดยอาศัยวิธีการวัดผล  และเครื่องมือวัดผลท่ี
เหมาะสม  
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วิธีการวัดผล ไดแก  การสังเกต  การสัมภาษณ  การสอบถาม  การทดสอบ  การ
วัดผลจากผลงาน 

เคร่ืองมือวัดผล ไดแก  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม  แบบทดสอบ  
แบบประเมิน 

เกณฑการประเมิน ไดแก  เปนขั้นตอนที่มีระบบ  สามารถสําเร็จได   ปฏิบัติได
จริง  วางแผนไดเหมาะสม  มีความประหยัด ประโยชน และมีประสิทธิภาพ 

 
3. ประดิษฐผลงาน เปนการแสดงถึงผลงานที่ผลิตหรือประดิษฐหรือสรางสรรคขึ้น  โดย

อาศัยวิธีการวัดผล  และเครื่องมือวัดผลที่เหมาะสม  
วิธีการวัดผล ไดแก  การสังเกต  การสัมภาษณ  การสอบถาม  การทดสอบ  การ

วัดผลจากผลงาน 
เคร่ืองมือวัดผล ไดแก  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม  แบบทดสอบ  

แบบประเมิน 
เกณฑการประเมิน ไดแก งานมีความสวยงาม  งานมีความแปลกใหม  งานมี

ความคิดริเริ่ม  งานมีความปราณีต  งานมีความเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
  

4. การจัดการ เปนการประเมินผลการจัดการความรู  (Knowledge Management) เปน
การประเมินกระบวนการจัดการความรู  หรือรูปแบบการจัดการความรูที่ไดดําเนินการ  เพ่ือ
ตรวจสอบปญหา  อุปสรรค  ขอดี  ขอดอย  กระบวนการและรูปแบบวาเปนอยางไร  เพ่ือเปน
แนวทางในการแกปญหา และพัฒนากระบวนการและรูปแบบการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
  วิธีการวัดผล  ไดแก  การสอบถาม  การสัมภาษณ  การบันทึก  การสังเกต 
  เคร่ืองมือวัดผล  ไดแก  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบบันทึก  แบบสังเกต    

เกณฑการประเมิน  ไดแก การกําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  การ
ประเมิน  
  ทั้งน้ีการประเมินผลอาจแบงเปน 3 ระยะ ไดแก กอนดําเนินการ ระหวาง
ดําเนินการ และหลังการดําเนินการ 

สวนการประเมินความรูดานเปนไปได  ประสบผลสําเร็จ ประดิษฐผลงาน และ
ดานการจัดการความรู  จะดําเนินการประเมินแยกดานหรือจะประเมินผลรวมกันทุกดานก็ไดขึ้นอยู
กับความตองการที่จะไดขอมูลในการนําไปพิจารณาผลและปจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของและเหมาะสม 
ซึ่งกระทําทั้งในการประเมินตนเอง ประเมินโดยกลุม ประเมินโดยสังคม และผูทรงคุณวุฒิ 
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ข้ันตอนการประเมินผลความรู 
1. คณะดําเนินการทบทวนการสรางสรรคความรู โดยการแบงปนและ

แลกเปลีย่นเรยีนรู 
2. เลขานุการ ทาํการแจกแบบฟอรมการประเมินความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ชี้แจงและใหคําแนะนําแบบฟอรมและการประเมิน

ความรู ประกอบดวย 
- เปนไปได 
- ประสบผลสําเร็จ 
- ประดิษฐผลงาน 
- การจัดการ 

4. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการประเมินความรูรวมกัน 
5. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหาที่ทําการ

จัดการความรู 
6. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ในลักษณะ

แผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ เว็บล็อก 
7. สมาชิกทําการสรางสรรคความรู  การแบงปนความรูเพ่ิมเติม และทําการ

ประเมินความรูตามที่ระบไุวในแบบฟอรมการประเมินความรูระหวางการ
ดําเนินการ 

 
ข้ันประเมินหลังการดําเนินการจัดการความรู 
1. ผูสอนแจกแบบประเมินการจัดการความรู อาจประกอบดวย ประเมิน

ความรู ประเมินการจัดการ ซึ่งแบบประเมินจะรวมกันหรือแยกกันก็ได 
ประกอบดวย 
- เปนไปได 
- ประสบผลสําเร็จ 
- ประดิษฐผลงาน 
- การจัดการ 

2. ผูสอนชี้แจงแบบประเมินและวธิีการประเมิน 
3. สมาชิกทําแบบประเมิน โดยผูสอนหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูสอน

กํากับและควบคุมการประเมิน 
4. ผูสอนหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูสอนเก็บแบบประเมินไปวิเคราะห

ขอมูลตอไป 
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ตัวอยาง แบบฟอรมการประเมินผลความรู สามารถดําเนินการบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บ
เครือขายสังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) หรือเครื่องมืออ่ืนๆ  

 

คําชี้แจง  ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการประเมินผลความรู ลงในแบบฟอรม 
 ตอไปนี้   

ความรูหลัก
....................................................................................................................................................................... 
ความรูของทีม
....................................................................................................................................................................... 
ทีมประเมินผลความรู
....................................................................................................................................................................... 

วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ  หมายเหตุ 

เปนไปได  
 
 
 
 
 

   

ประสบผลสําเร็จ  
 
 
 
 
 

   

ประดิษฐผลงาน  
 
 
 
 
 

   

การจัดการ  
 
 
 
 

   

อ่ืนๆระบุ
.............................. 

 
 
 

   

การประเมินผลความรู 
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ทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใหสมาชิกทบทวนการดําเนินงานโดยบันทึกลงในแบบฟอรมตอไปนี้ หรือบันทึก
ลงบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บเครือขายสังคม (Social Network)    ส่ือสังคม (Social Media) หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................……………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 

ตัวอยาง 

 
คําชี้แจง ใหทานแสดงความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคโดย ทําเครื่องหมาย 

 ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความรูความสามารถ ลําดับ ประเด็น 

มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

ระดับความรู      
1 เสนอแนวทางที่เปนไปได     
2 กําหนดวิธีทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ     
3 ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน     
 การจัดการความรูเชงิสรางสรรค     

1 กําหนดความรู     
2 สรางสรรคความรู     
3 แบงปนความรู     
4 ประเมินความรู     

 อ่ืนๆ โปรดระบุ 
......................................................... 

    

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………….......................……………… 

.......................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………...........................…………………… 
………………………………………………………………………………………...........................……………… 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………...........................…………………… 
………………………………………………………………………………………...........................……………… 
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       สําหรับกลุมเปาหมาย  
 

แบบสอบถามความคิดเห็นความรูเชิงสรางสรรค 
ในการเรียนรูระดับปริญญาตร ี

ตัวอยาง 

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรค  มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบแสดงความคดิเห็นดานความรูเชิงสรางสรรค 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    ตามความเปนจริง 

1. เพศ      หญิง         ชาย 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด ต่ํากวาปริญญาตร ี    ปริญญาตรี 

ปริญญาโท        ปริญญาเอก         
อ่ืน ๆ ระบุ …................. 

3. อาชีพ      ราชการ      เอกชน      รัฐวิสาหกิจ     ธุรกิจสวนตวั       วางงาน 
                   อ่ืน ๆ ระบุ …................. 
 

ตอนที่ 2 แบบแสดงความคิดเห็นที่มีความรูเชิงสรางสรรค 
 คําชี้แจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับการเห็นดวยที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน    โดยเกณฑการเห็นดวยแบงออกเปนระดับ ดังนี้  
 4  หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
 3  หมายถึง เห็นดวยมาก 
 2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด  
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ระดับการเห็นดวย  
หัวขอ 4 3 2 1 

 
ขอเสนอแนะ 

สรางความเปนไปได      

1.  เปนแนวทางที่นาสนใจ      

2.  เปนแนวทางใหม      
3.  เปนแนวทางที่มีประโยชน      
4.  เปนแนวทางที่ประยุกตใชได      
5. เปนแนวทางที่ทําไดจริง      

ประสบผลสาํเร็จดวยการวางแผน       

     6.  กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ      
7.  กําหนดวิธกีารทํางานที่สามารถสําเร็จได      
8.  กําหนดวิธกีารทํางานที่ปฏิบัติไดจริง      
9.  กําหนดวิธกีารวางแผนไดเหมาะสม      
10.  กําหนดวธิีการโดยคํานึงมีความประหยัด 
ประโยชน และมีประสิทธิภาพ 

     

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน      

     11. ผลงานมีความสวยงาม      
     12. ผลงานมีความแปลกใหม      

13. ผลงานมีความคิดริเริ่ม      
14. ผลงานมีความประณีต      
15. ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตวั 

     

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
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สําหรับผูทรงคุณวุฒ ิ

 
ชื่อผูทรงคุณวฒิุ........................................................................................................................... 
ตําแหนง..................................................................................................................................... 
สถานที่ติดตอ.............................................................................................................................. 
โทรศัพท....................................................................e-Mail....................................................... 
 

 

แบบประเมินความรูเชิงสรางสรรค 
ในการเรียนรูระดับปริญญาตร ี

ตัวอยาง 

 คําชี้แจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับการเห็นดวยที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน    โดยเกณฑการเห็นดวยแบงออกเปนระดับ ดังนี้  
 4  หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
 3  หมายถึง เห็นดวยมาก 
 2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด  
 
 

ระดับการเห็นดวย  
หัวขอ 4 3 2 1 

 
ขอเสนอแนะ 

สรางความเปนไปได      

1.  เปนแนวทางที่นาสนใจ      

2.  เปนแนวทางใหม      
     3.  เปนแนวทางที่มีประโยชน      
     4.  เปนแนวทางที่ประยุกตใชได      

5.  เปนแนวทางที่ทําไดจริง      
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ระดับการเห็นดวย  
หัวขอ 4 3 2 1 

 
ขอเสนอแนะ 

ประสบผลสาํเร็จดวยการวางแผน       

     6.  กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ      
7.  กําหนดวิธกีารทํางานที่สามารถสําเร็จได      
8.  กําหนดวิธกีารทํางานที่ปฏิบัติไดจริง      
9.  กําหนดวิธกีารวางแผนไดเหมาะสม      
10.  กําหนดวธิีการโดยคํานึงมีความประหยัด 
ประโยชน และมีประสิทธิภาพ 

     

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน      

     11. ผลงานมีความสวยงาม      
     12. ผลงานมีความแปลกใหม      

13. ผลงานมีความคิดริเริ่ม      
14. ผลงานมีความประณีต      
15. ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตวั 

     

 
ขอเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
 
 
     ลงชื่อ.............................................................ผูประเมิน 

(...........................................................) 
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ตัวอยาง  
 

ข้ันตอนการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตร ี

 
 ขั้นตอนการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  เปนขั้นตอน
ที่ไดออกแบบไวเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดการเรียนรูระดับปริญญาตรี เพ่ือใหเกิดการจัดการ
ความรูดวยกระบวนการกําหนดความรู การสรางความรู การแบงปนความรู และการประเมินผล
ความรู ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไดออกแบบไวสําหรับใหผูสอน นักการศึกษา นักฝกอบรม และผูสนใจ
ทั่วไปสามารถปรับใชไดตามวัตถุประสงคของการเรียนรู การจัดการความรู และมุงความรูเชิง
สรางสรรคที่เปนประโยชนตอสังคมและเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

ข้ันนําเขา   
1 ข้ันการปฐมนิเทศ 

1.   ผูสอนแจกเอกสารประมวลรายวิชาหรือโครงการสอน 
2. ผูสอนชี้แจงเกี่ยวกับเอกสารประมวลการสอนหรือโครงการ

สอน 
3. ผูสอนแจกเอกสารความรูในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 
4. ผูสอนแนะนําความรูในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 
5. ผูสอนเปดโอกาสใหซักถามในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค

สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 

60 

 ข้ันเตรียมเคร่ืองมือในการดําเนินการจัดการความรู 120 
1. ผูสอนแนะนําเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการจัดการความรู 
2. ผูสอนชี้แจงเคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินการจัดการความรู 
3. ผูสอนใหเลือกใชเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการจัดการความรู 
4. ผูสอนเปดโอกาสใหซักถามเก่ียวกับเคร่ืองมือที่ใชในการ

ดําเนินการจัดการความรู 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

 ข้ันการดําเนินการจัดการความรู  

2 ข้ันการกําหนดความรู 
1. กอตั้งชุมชน 

1. ผูสอนชี้แจงการกําหนดความรูโดยตองเปนความรูเชิงสรางสรรค
และเปนประโยชนตอสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรค 

2. ผูสอนแจกเอกสารแบบฟอรมการดําเนินการจัดการความรูในขั้นที่ 
1 ขั้นการกําหนดความรู 

3. ผูสอนชี้แจงเอกสารแบบฟอรม และวิธีดําเนินการจัดการความรูใน
ขั้นที่ 1 ขั้นการกําหนดความรู 

4. ผูสอนเปดโอกาสใหซักถามและแสดงความคิดเห็นอยางมีสวนรวม
ในการดําเนินการจัดการความรูในขั้นการกําหนดความรู  

5. ผูสอนเลือกตวัแทนเพื่อเปนประธานชัว่คราวในการประชุมเพ่ือ
ดําเนินการจัดตั้งคณะดําเนินการจัดการความรูในลักษณะชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP) 

6. ผูสอนใหผูเรียนที่ไดรับแตงตั้งเปนประธานความรูหรือ CKO ทํา
หนาที่เปนประธานในการดําเนินการ และผูสอนจะเปลีย่นบทบาท
เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) 

7. สมาชิกจัดตั้งทีมตามความสนใจ และกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

8. ประธานความรู ทําหนาที่ในการดําเนินการในขั้นการกําหนด
ความรู และผูอํานวยความสะดวก ทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา 
และอํานวยความสะดวก ประธานความรู ใหจัดทําทบทวนการ
ดําเนินงาน (AAR) 

2. กอเกิดความรู 
    2.1 จุดประกายขยายความคิด 

1. ผูสอนหรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการยกกรณีศึกษาทีมี่ลักษณะ
แนวปฏิบตัิทีดี่  เพ่ือจุดประกายใหสมาชกิเกิดความคดิหรือขยาย
ความคิดตอยอดสูความคิดใหม และนวตักรรม อาจใชการระดม
สมองรวมกับการเขียนผังความคิด เพ่ือหาความคิดและมุมมอง
ใหม อยางนอย 3 ทางเลือก 

180 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

 2.  ผูสอนเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเพื่อจุดประกาย  และ 
     ขยายความคิดใหหลากหลาย (Divergent Thinking)   

   2.2 จัดลําดับจับความสาํคัญ  โดยผูสอนหรือตัวแทนนักศึกษาควบ
รวมความคิด (Convergent Thinking) โดยใหสมาชิกจัดลําดับ
ความสําคัญนวัตกรรมจากแผนผังความคดิที่เขียนขึ้น เพ่ือเขาสูความรู
ใหมในลักษณะนวัตกรรม 

 

3   2.3 เลือกสรรความรู  โดยใหผูสอน หรือตัวแทนนกัศึกษาดําเนนิการ
ใหสมาชิกกําหนดความรู ซึ่งเปนการตัดสินใจในการเลือกความรูทีจ่ะ
ดําเนินการจัดการความรู ดังนี้ 

1.  ผูอํานวยความสะดวก เสนอแนะเน้ือหาความรูเพ่ิมเติม 
2.  คณะดําเนนิการจัดการความรูประชุมทบทวนการกาํหนดความรู  

           แผนผังความคิดทีส่รางสรรคขึ้น 
3.  สมาชิกแสดงความคิดเห็นและอภิปราย  ผูอํานวยความสะดวก  

           เสนอแนะเน้ือหาความรูเพ่ิมเติม และใหคําแนะนํา 
      4.   สมาชิกตัดสินใจเลอืกความรู และทําการปรับปรุงแผนผัง 

     ความคิดความรูที่กําหนด 
5. สมาชิกใหการยอมรับการกําหนดความรูเพ่ือดําเนินการขั้น

ตอไป 
      6.  ผูอํานวยความสะดวกใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR)  

180 

3-4 ข้ันการสรางสรรคความรู 
1. แสวงหาความรู 

1.   คณะดําเนินการจัดการความรูทําการกําหนดการแสวงหา 
                ความรู 

2. ผูอํานวยความสะดวก ชี้แจงและใหคําแนะนําแบบฟอรมและ
การสรางสรรคความรู 

3. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการแสวงหาความรูรวมกัน 
4. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหา

ที่ทําการจัดการความรู 
5. ผูอํานวยความสะดวกใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน(AAR)  

180-240 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

 6. สมาชิกทําการแสวงหาความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการ
สรางสรรคความรู 

7. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ
เน้ือหาและวธิกีารแสวงหา โดยผูอํานวยความสะดวกให
คําแนะนําและอํานวยความสะดวก 

8. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 
(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบน
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

 

4-7 ข้ันการสรางสรรคความรู และการแบงปนความรู 
2. สรางสรรคความรู 
          1. คณะดําเนินการทบทวนการแสวงหาความรู 
          2. คณะดําเนินการนําความรูมาสรางสรรคความรู 
          3. สมาชิกทําการสรางความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการ 
              สรางสรรคความรู 

4. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ
ความรูที่สรางสรรค โดยผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําและ
อํานวยความสะดวก 
5. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน    
    (AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบน 
    เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

3. เสริมแตงความรู 
1. คณะดําเนินการทบทวนการสรางสรรคความรู  
2. คณะดําเนินการนําความรูมาปรับแตงความรู 
3. สมาชิกทําการปรับแตงความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการ

สรางสรรคความรู 
4. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ

ความรูที่ปรบัแตง โดยผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําและ
อํานวยความสะดวก 

5. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) 
ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบน 

180-720 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

 เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 
ข้ันการแบงปนความรู 
1. บอกเลา 

1. คณะดําเนินการนําความรูทีส่รางสรรคมาแบงปนความรูโดย    
   การบอกเลา (Story Telling) ผานวิธีการนําเสนอตางๆ เพ่ือ  
   ตอยอดและขยายความรู 

2.  สมาชิกรวมแสดงความคิดเห็น 
2. แบงปน 

1. สมาชิกรวมแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
2. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหา

ที่ทําการจัดการความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 

(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ 
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

3. บันทึก 
1.    สมาชิกรวมบันทึกความรูที่ไดจากการบอกเลา แบงปน

แลกเปลีย่นเรยีนรูซึ่งกันและกัน 
2.    ผูอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําความรูเพ่ิมเติมใน

เน้ือหาที่ทําการจัดการความรู 
ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 
(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ 
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

* ข้ันตอนการสรางสรรคความรู  และการแบงปนความรู  จะ
ดําเนินการเปนวงจรอยางไมหยุดน่ิงเพ่ือใหเกิดความรูใหม และ
ยกระดับความรูใหสูงข้ึน 
* ผูอํานวยความสะดวก จะทําการใหความรูใหม และเสนอความรู
เพ่ิมเติมเพื่อใหเกิดความรูใหม และยกระดับความรูใหสูงข้ึน 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

8 ข้ันการประเมินผลความรู 
1.  คณะดําเนินการทบทวนการสรางสรรคความรู โดยการ 
     แบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
2. เลขานุการ ทาํการแจกแบบฟอรมการประเมินความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ชี้แจงและใหคําแนะนําแบบฟอรมและ

การประเมินความรู ประกอบดวย 
- เปนไปได 
- ประสบผลสําเร็จ 
- ประดิษฐผลงาน 
- การจัดการ 

4. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการประเมินความรูรวมกัน 
5. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหา

ที่ทําการจัดการความรู 
6. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 

(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือเว็บ
ล็อก 

7. สมาชิกทําการสรางสรรคความรู  การแบงปนความรู
เพ่ิมเติม และทําการประเมินความรูตามที่ระบุไวใน
แบบฟอรมการประเมินความรูระหวางการดําเนินการ 

* ข้ันตอนการสรางสรรคความรู  การแบงปนความรู และการ
ประเมินระหวางดําเนินการจะดําเนินการเปนวงจรอยางไมหยุดน่ิง
เพ่ือเกิดความรูใหม และยกระดับความรูใหสูงข้ึน 

180 

9-14 ข้ันการสรางสรรคความรู และการแบงปนความรู 
ข้ันการสรางสรรคความรู 
1. แสวงหาความรู 

1. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการกําหนดการแสวง
สืบคนความรู 

2. ผูอํานวยความสะดวก ชี้แจงและใหคําแนะนําแบบฟอรม
และการสรางสรรคความรู 

3. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการแสวงหาความรูรวมกัน 

1080 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

 4. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมใน
เน้ือหาที่ทําการจัดการความรู 

5. ผูอํานวยความสะดวกใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน
(AAR) 

6. สมาชิกทําการแสวงหาความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรม
การสรางสรรคความรู 

7. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ
เน้ือหาและวธิกีารแสวงหา โดยผูอํานวยความสะดวกให
คําแนะนําและอํานวยความสะดวก 

8. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 
(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรอืบน
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

2. สรางสรรคความรู 
1. คณะดําเนินการทบทวนการแสวงหาความรู 
2. คณะดําเนินการนําความรูมาสรางสรรคความรู 
3. สมาชิกทําการสรางความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการ

สรางสรรคความรู 
4. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ

ความรูที่สรางสรรค โดยผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนํา
และอํานวยความสะดวก 

5. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) 
ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบนเว็บล็อก 
หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

3. เสริมแตงความรู 
1.  คณะดําเนินการทบทวนการสรางสรรคความรู 
2.  คณะดําเนินการนําความรูมาเสริมแตงความรู 
3.  สมาชิกทําการเสริมแตงความรูตามทีร่ะบุไวในแบบฟอรม

การสรางสรรคความรู 
4.  คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ

ความรูที่เสริมแตง โดยผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนํา
และอํานวยความสะดวก 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

 5. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 
(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบน
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

ข้ันการแบงปนความรู 
1. บอกเลา 

1. คณะดําเนินการนําความรูทีส่รางสรรคมาแบงปนความรู
โดยการบอกเลา (Story Telling) ผานวิธีการนําเสนอตางๆ 
เพ่ือตอยอดและขยายความรู 

2. สมาชิกรวมแสดงความคิดเห็น 
2. แบงปน 

1. สมาชิกรวมแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
2. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมใน

เน้ือหาที่ทําการจัดการความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 

(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ 
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

3. บันทึก 
1.    สมาชิกรวมบันทึกความรูที่ไดจากการบอกเลา แบงปน

แลกเปลีย่นเรยีนรูซึ่งกันและกัน 
2.    ผูอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําความรูเพ่ิมเติมใน

เน้ือหาที่ทาํการจัดการความรู 
3.   ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 

(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ 
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

* ข้ันตอนการสรางสรรคความรู  และการแบงปนความรู  จะ
ดําเนินการเปนวงจรอยางไมหยุดน่ิงเพ่ือใหเกิดความรูใหม และ
ยกระดับความรูใหสูงข้ึน 
* ผูอํานวยความสะดวก จะทําการใหความรูใหม และเสนอความรู
เพ่ิมเติมเพื่อใหเกิดความรูใหม และยกระดับความรูใหสูงข้ึน 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

15 ข้ันการประเมินผลความรู 
1. คณะดําเนินการทบทวนการสรางสรรคความรู โดยการ

แบงปนและแลกเปลีย่นเรียนรู 
2. เลขานุการ ทาํการแจกแบบฟอรมการประเมินความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ชี้แจงและใหคําแนะนําแบบฟอรมและ

การประเมินความรู ประกอบดวย 
- เปนไปได 
- ประสบผลสําเร็จ 
- ประดิษฐผลงาน 
- การจัดการ 

4. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการประเมินความรูรวมกัน 
5. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมใน

เน้ือหาที่ทําการจัดการความรู 
6. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 

(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ 
เว็บล็อก 

7. สมาชิกทําการสรางสรรคความรู  การแบงปนความรู
เพ่ิมเติม และทําการประเมินความรูตามที่ระบุไวใน
แบบฟอรมการประเมินความรูระหวางการดําเนินการ 

* ข้ันตอนการสรางสรรคความรู  การแบงปนความรู และการ
ประเมินระหวางดําเนินการจะดําเนินการเปนวงจรอยางไมหยุดน่ิง
เพ่ือเกิดความรูใหม และยกระดับความรูใหสูงข้ึน 
* ผูอํานวยความสะดวก จะทําการใหความรูใหม และเสนอความรู
เพ่ิมเติมเพื่อใหเกิดความรูใหม และยกระดับความรูใหสูงข้ึน 

180 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

16 ข้ันประเมินหลังการดําเนินการจัดการความรู 
1. ผูสอนแจกแบบประเมินการจัดการความรู อาจประกอบดวย 

ประเมินความรู ประเมินการจัดการ ซึ่งแบบประเมินจะ
รวมกันหรือแยกกันก็ได ประกอบดวย 

- เปนไปได 
- ประสบผลสําเร็จ 
- ประดิษฐผลงาน 
- การจัดการ 

2. ผูสอนชี้แจงแบบประเมินและวธิีการประเมิน 
3. สมาชิกทําแบบประเมิน โดยผูสอนหรือผูที่ไดรับมอบหมาย

จากผูสอนกํากับและควบคมุการประเมิน 
4. ผูสอนหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูสอนเก็บแบบประเมิน

ไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

180 

 
 
แนวทางการประยุกตใชการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค
ในการเรียนรูระดับปริญญาตร ี

1.  ในทุกขั้นตอนสามารถปรับวธิีการ  เทคโนโลยี  สื่อ  หรือเคร่ืองมือไดตามความ
เหมาะสม ความถนัด และความตองการของผูเรียน 

2.  ในขั้นตอนการจัดการความรูสามารถจัดการเรียนสอนตามเน้ือหาและเวลาตามที่
ตองการ  หรือยืดหยุนเนื้อหาและเวลาได 

3.  ในการจัดการความรูสามารถสลับขั้นตอนการจัดการความรู  หรือผสมขั้นตอน ได
ขึ้นอยูกับความตองการของสมาชิก 

4.  กิจกรรมการจัดการความรูสามารถเพ่ิม  ปรับลดกิจกรรมไดตามความเหมาะสม 
5.  กิจกรรมการจัดการความรูบางกิจกรรมสามารถมอบหมายนอกเวลาเรียนหรือนอก

เวลาปฏิบตัิงานได 
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ปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จ 
1.  การจัดการความรูตองมุงความรูที่เปนเปนความรูเชิงสรางสรรคจะจัดการสูสังคมและ

เศรษฐกิจสรางสรรคเปนสําคัญ   
2. ผูเรียนที่ดําเนินการจัดการความรูตองมีการกํากับตนเอง (Self – Directed)  
3. ทีมจัดการความรูตองมีการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 
4. ผูสอนตองปรับเปลี่ยนเปน “ผูอํานวยความสะดวก” ที่คอยใหคําแนะนําและอํานวย

ความสะดวกใหการจัดการความรูบรรลุผล 
5. สภาพแวดลอม บรรยากาศและส่ิงอํานวยความสะดวกตองเอ้ือตอการจัดการความรู

และการคิดสรางสรรค 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 6 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยเร่ือง การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรีในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศ
และในประเทศ  พัฒนารูปแบบการจัดความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  และศึกษาผลของรูปแบบที่พัฒนาข้ึนโดยนํารูปแบบไปทดลองใช  
ตลอดจนนํารูปแบบไปใหผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ  จากการดําเนินการวิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปน้ี    
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทัง้ตางประเทศและในประเทศ 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  
3. เพ่ือศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ

เรียนรูระดับปริญญาตรี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา  (Research  and Development) โดยดําเนินการ

วิจัยแบงเปน 4 ชวง ไดแก 
1. การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและในประเทศ 
2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมในการเรียนรูระดับ 

ปริญญาตรี 
3. การศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 
การศึกษาแนวคิดการจัดการความรู และความรูเชิงสรางสรรคทั้งตางประเทศและ

ในประเทศ 
ประชากร  ไดแก   เอกสารสิ่งพิมพ   และเอกสารอิเล็กทรอนิกสทั้งตางประเทศและใน

ประเทศท่ีเก่ียวของกับแนวคิดการจัดการความรู  
กลุมตัวอยาง  ไดแก  เอกสารที่เก่ียวของกับแนวคิดการจัดการความรู ที่ไดจากเอกสาร

สิ่งพิมพดวยการสุมโดยการคัดสรร  (Selection)   จากเอกสารตีพิมพจากบุคคลและหนวยงานที่
เปนที่ยอมรับทางวิชาการ  สําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสสุมโดยการใชคําสําคัญ (Keywords)  
สืบคนจากโปรแกรมชวยสืบคน   (Search  Engine)   จากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  หลังจาก
นั้นสุมเลือกโดยการคัดสรรเพ่ือใหไดเอกสารที่เก่ียวของ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ในการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและ
ในประเทศ  ไดแกแบบวิเคราะหเอกสารการจัดการความรูตางประเทศ  และแบบวิเคราะหเอกสาร
การจัดการความรูในประเทศ 

เก็บรวบรวมขอมูล ไดทําการศึกษาแนวคิด  การจัดการความรูในตางประเทศและใน
ประเทศ  โดยทําการคัดเลือกขอมูลที่เปนเอกสารส่ิงพิมพโดยทําการคนควา  สืบคน  และรวบรวม
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของการจัดการความรู  จากแหลงเรียนรูและหองสมุดของหนวยงาน
และมหาวิทยาลัยของภาครัฐและเอกชน  และนํามาบันทึกในแบบวิเคราะหเอกสารการจัดการ
ความรู  ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือเตรียมการวิเคราะหตอไป สําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสผูวิจัยไดทํา
การสืบคนดวยคําสําคัญ  (Keyword)  บนโปรแกรมสืบคน  (Search Engine)  ผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  จากน้ันทําการคัดสรรแนวคิดที่เก่ียวของทั้งตางประเทศและในประเทศและบันทึกใน
แบบวิเคราะหเอกสารการจัดการความรู  เพ่ือเตรียมการวิเคราะหขอมูลตอไป 

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ดวยการวิเคราะหเ น้ือหา  (Content  
Analysis)   

 
การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู เชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ

สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
กลุมตัวอยาง   ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการจัดการศึกษา จํานวน   

3  ทาน  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Selection) โดยมีเกณฑในการเลือก
ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  

1) จบการศึกษาใรระดับปริญญาเอก ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ การจัดการสารสนเทศ หรือการศึกษา ที่ มีความรู 
ความสามารถทางการจัดการความรู ไมนอยกวา 3 ป หรือ 

2) มีความรู ความสามารถทางวิชาการโดยดํารงตําแหนงไมต่ํากวารอง
ศาสตราจารย ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ การ
จัดการสารสนเทศ หรือการศึกษา ที่มีความรูความสามารถทางการจัดการความรู ไมนอยกวา 3 ป  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 1) เอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 2) แบบประเมินรูปแบบ
การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ สําหรับผูทรงคุณวุฒิ 

เก็บรวบรวมขอมูลในการสรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ  จากการ
วิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารสิ่งพิมพและเอกสารอิเล็กทรอนิกส  สวนการประเมินรูปแบบการ
จัดการความรู  รวบรวมขอมูลจากการประเมินของผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการจัด
การศึกษา  จํานวน  3  ทาน  ทําการพิจารณาเอกสารรูปแบบการจัดการความรู  และทําการ
ประเมินในแบบประเมินรูปแบบ  หลังจากน้ันผูวิจัยไดรวบรวมแบบประเมินรูปแบบ  เพ่ือนํามา



 263 

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการสรางรูปแบบดวยการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ  และดําเนินการวิเคราะหขอมูลในขั้นประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ 
ดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  โดยใชสถิติคาความถี่  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
การศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน

การเรียนรูระดับปริญญาตรี    
กลุมตัวอยาง   เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่ทําการเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการ

ความรูเชิงสรางสรรคฯ ที่พัฒนาขึ้น  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  90  คน  ไดมา
โดยการเลือกแบบเจาะจง จากนักศึกษาปที่ 1 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่ดําเนินการจัดการความรูคร้ังนี้  

กลุมไดรับความรู   เปนบุคคลกลุมเปาหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ไดรับ
ความรูจากการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ คร้ังน้ี  จํานวน 135 คน ที่ผูวิจัยไดเลือกมาแบบ
เจาะจง จากนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  สวนกลุมบุคคลทั่วไป ไดมาโดยการสุมตัวอยางอยางงาย 
จํานวน 180 คน โดยมีเกณฑการเลือกคือ เปนผูที่ตองใชความรูจากการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคฯ คร้ังนี้   ในการนําไปประยุกตใชในการเรียนรู  การดําเนินชีวิต  การประกอบอาชีพ  
การทํางาน  การพัฒนาตนเอง หรือการพัฒนาหนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

กลุมผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบฯ   ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ ที่นักวิจัยไดเลือกแบบ
เจาะจง  จํานวน 17 ทาน โดยมีเกณฑในการเลือกผูทรงคุณวุฒิ ตองจบการศึกษาในระดับปริญญา
เอก ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ การจัดการ
สารสนเทศ หรือการศึกษา ที่มีความรู ความสามารถทางการจัดการความรู ไมนอยกวา 3 ป  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ในการศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย  1) รูปแบบการจัดการความรู
เชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้น  2)  แบบ
ประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ดําเนินการจัดการความรู  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา   4  ระดับ  3) แบบ
ประเมินความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี สําหรับผูทรงคุณวุฒิ  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา   4  ระดับ  4) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี สําหรับกลุมเปาหมายผูไดรับความรู (กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม
บุคคลทั่วไป) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ  5) แบบประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบ     
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เก็บรวบรวมขอมูล  กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 90 คน ที่ดําเนินการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรคตามรูปแบบฯที่พัฒนาขึ้นจํานวน 15 สัปดาหๆ ละ 3 ชั่วโมง และนอกเวลา
ตามที่ไดรับมอบหมายจากการเรียนการสอน ในสัปดาหที่ 16  ใหนักศึกษาทําแบบประเมินตนเอง
ในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรู  และใหผูทรงคุณวุฒิทําการประเมิน
ความรูเชิงสรางสรรคในการจัดการความรูเชิงสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีของนักศึกษา   

สวนผูไดรับความรู  กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 135 คน  และกลุมบุคคล
ทั่วไป จํานวน 180 คน ใหพิจารณาความรูเชิงสรางสรรคที่ไดรับจากการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคของนักศึกษาที่ทําการจัดการความรู  หลังจากน้ันใหแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรค 

สําหรับกลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 ทาน ในการรับรองรูปแบบฯ ใหพิจารณาเอกสาร
รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญา
ตรี และทําการประเมินเพื่อรับรองในแบบประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบฯ หลังจากนั้นรวบรวมและ
นําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลในสวนของนักศึกษาปริญญาตรีที่จัดการความรู  โดยใช
สถิติคาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหขอมูลในสวนของผูทรงคุณวุฒิในการ
ประเมินความรูเชิงสรางสรรค โดยใชคารอยละ  วิเคราะหขอมูลในสวนของนักศึกษาปริญญาตรี
และบุคคลทั่วไปท่ีไดรับความรู  โดยใชสถิติคาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สําหรับผูทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบฯ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
คาความถี่ คาเฉลี่ยความสอดคลองการรับรอง (IOC) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีไดดําเนินการอยางเปนระบบ และสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  แนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ   
  1.1 แนวคิดการจัดการความรูตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา แนวคิดการ
จัดการความรูที่คัดสรรจากตางประเทศ  จํานวน  23 รูปแบบ  พบวา ดานกระบวนการจัดการ
ความรู  รูปแบบที่มีกระบวนการสอดคลองกันประกอบดวย การกําหนด  การสรางสรรค  การ
แบงปน  และการประเมินผล   
  การกําหนดความรู (Knowledge Identification)  เปนการกําหนดความรู มี
ขั้นตอนที่เก่ียวของกับ Define, Conceptualize, Identify, Identification, Represent และClasssify  

การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation) การสรางสรรคความรูเปน
กระบวนการที่สมาชิกผูดําเนินการจัดการความรูไดความรูที่ไดจากขั้นตอนการแสวงหาความรูโดย
การสืบคนความรู  ศึกษา  คนควา  สืบเสาะ  เพ่ือใหไดมาซึ่งความรูทั้งที่เปนความรูภายในบุคคล 
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  การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู  
เปนกระบวนการที่สําคัญในการนําความรูใหมที่สรางและจัดเก็บมาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  
ทําใหเกิดการตอยอดความรูใหสูงขึ้น  ขยายฐานความรูและเผยแพรความรู  ตลอดจนการนํา
ความรูไปประยุกตใชใหกวางขวางและมีประโยชนมากข้ึน  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะอาศัยวิธีการ
สื่อสาร  รูปแบบการสื่อสารและเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ ในการดําเนินการ มีขั้นตอนที่เก่ียวของ
กับ Share, Sharing, Networking and Knowledge Sharing, Act, Activities, Apply, Application, 
Learn, Learning, Archiving, Building Blocks, Leverage, Compilation and Transformation, 
Embodiment, Store, Storage, Secure, Securing, Codification, Combine, Combining, 
Combination,  Consolidation, Collect, Retain, Resource, Deploy, Representation, 
Dissemination, Dissemination Application, Distribute, Distributing, Distribution, Sell, 
Transfer, Utilization, Use, Using และService 
   การประเมินความรู (Knowledge Evaluation) การประเมินผลความรูเปน
กระบวนการวดัผลและประเมินผล ทั้งการประเมินตนเอง (Self-assessment) การประเมินตาม
สภาพจริง (Authentic Assessment) การประเมินความรู การประเมินกระบวนการ การติดตาม 
ทั้งน้ีสามารถประเมินผลระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) และ ประเมินผลหลังการ
ดําเนินการ (Summative Evaluation) เพ่ือใหทราบการจัดการความรู  การไดมาซึ่งความรูที่
ตองการของสมาชิกและสังคมมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลอยางไร  มากนอยเพียงใด  และมี
ความคิดเห็นเปนอยางไร มีขั้นตอนที่เก่ียวของกับ Evaluate, Audit and Analysis, Feedback, 
Verify, Measurement, Reflect, Result, Review และDisposal 
  สําหรับดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม    รูปแบบมีองคประกอบ/ปจจัย/
กิจกรรม ที่กําหนดไวมีความแตกตางกันผูวิจัยจึงไดนํามาวิเคราะหและจัดกลุมใหมโดยใหมุงเนน
ความรูสูสังคมได ดังนี้ 
   สังคม (Society) เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ Linked to business 
objectives, Business Problem, Environment,Use to Achieve Organizational Goals, Motivate 
and Recognize People, Link Knowledge to People, To Right People 
   ความรู (Knowledge) เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ Internalize, Internalizing 
Knowledge, Externalizing Knowledge,   
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   นอกจากน้ียังมีองคประกอบอ่ืนๆ เชน Technology, Tool, Maps, Team, 
Influences, Knowledge Center เปนตน 
    
   1.2  แนวคิดการจัดการความรูในประเทศ  ผลการวิจัย พบวา แนวคิดการ
จัดการความรูในประเทศที่คัดสรร จํานวน 20 รูปแบบ พบวา ดานกระบวนการจัดการความรู  
รูปแบบที่มีกระบวนการสอดคลองกันประกอบดวย การกําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  และ
การประเมิน   
   การกําหนดความรู (Knowledge Identification)  เปนการกําหนดความรู มี
องคประกอบที่เก่ียวของ ไดแก การกําหนด  ระบุ  นอกจากนั้นเกี่ยวของกับ ปญหา วางแผน ทํา
โครงการ เตรียมการ ตั้งทีม ชี้แจง วิเคราะหปจจัย และตัวบงชี้ 
   การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation) เปนการสรางสรรคความรูมี
องคประกอบที่เก่ียวของกับการแสวงหา  สรางสรรค  และเสริมแตง นอกจากน้ันเก่ียวของกับการ
จัดหา การสืบคน การคนหา การยึดกุม การเขาถึง การสรรหา การเลือก การกลั่นกรอง การ
จําแนก การเจียระไน และการพัฒนาความรู 
   การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) เปนการแบงปนความรูที่เก่ียวของกับ 
การแลกเปลี่ยน การแบงปน การใช และการจัดเก็บ นอกจากน้ันเก่ียวของกับการเรียนรู การสอน
การทําความรูใหสูงขึ้น การบริการ การปรึกษา การถายโอน การเผยแพร การถายทอด การ
กระจาย การรวบรวม การจัดการ การจัดระบบ และการรักษา 
   การประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) เปนการประเมินผลความรู ที่
เก่ียวของกับการประเมิน การติดตาม และการวัด นอกจากนั้นเกี่ยวของกับ การดูผลลัพธ  และการ
ปรับปรุงความรู 
   สําหรับดานองคประกอบ/ปจจัย  รูปแบบที่มีองคประกอบ/ปจจัยที่สอดคลองกัน
ประกอบดวย  ความรู  กระบวนการ  วัฒนธรรม  เทคโนโลยี  และการประเมิน  โดยไดนํามา
วิเคราะหและจัดกลุมใหมโดยใหมุงเนนความรูสูสังคมได ดังนี้ 
  สังคม เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ วัฒนธรรม คน บุคลากร พลังรวม ชุมชน 
กระบวนการ การมีสวนรวม การปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยน ทีม กลุม ชั้นเรียน องคกร ผลผลิต 
(ทุนมนุษย และทุนองคกร) การแขงขัน และโลกาภิวัฒน   
  ความรู เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ ความรูภายใน  ความรูฝงลึก ความรู
ภายนอก ความรูชัดแจง การแปลงสูภายใน และการปรับสูภายนอก  
  นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอ่ืนๆ เชน เทคโนโลยี เครือขาย ศูนย สภาพแวดลอม  
บรรยากาศ  พลังรวม  เปนตน 
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2. รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกจิสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี 

  รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี   

  ดานองคประกอบ ประกอบดวย ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  ความรู
เชิงสรางสรรค  สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค   
 ดานกระบวนการ ประกอบดวย  การกําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  และการ
ประเมิน    
  ในแตละกระบวนการ ประกอบดวย 
 การกําหนดความรู ประกอบดวย 2ก  ไดแก ก อตั้งชุมชน  และก อเกิดความรู 
 การสรางสรรคความรู ประกอบดวย 3ส  ไดแก แสวงหา  สรางสรรค  และเสริมแตง 

การแบงปนความรู ประกอบดวย 3บ  ไดแก บอกเลา  แบ งปน  และบ ันทึก 
การประเมินผลความรู ประกอบดวย  3ป  1ก  ไดแก เป ็นไปได  ประสบผลสําเร็จ  

ประดิษฐผลงาน  และ การจัดการ 
 

3. ผลการจดัการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี พบวา  

 3.1 การประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยนักศึกษาที่ดําเนินการจัดการความรู  
(นักศึกษาระดับปริญญาตรี) พบวา ผลการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคของ
กลุมตัวอยางที่ดําเนินการจัดการความรู ทั้ง 3 กลุม มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก 
   เม่ือพิจารณาดานระดับความรู  พบวาผลการประเมินอยูในระดับมากทุกประเด็น 
และดานการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  พบวาผลการประเมินอยูในระดับมากทุกประเด็นเชนกัน  

3.2 การประเมินความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของ
นักศึกษาทั้ง 3 กลุม โดยผูทรงคุณวุฒิ มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับดีมาก และมีผลการ
ประเมินในแตดานและทุกหัวขออยูในระดับดีมาก 

3.3 ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ของกลุมเปาหมายนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  พบวา ความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รวม  3  ชั้นป)  ที่มีตอ
ความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานสรางความเปนไปได และดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
มีความคิดเห็นโดยรวมแตละดาน อยูในระดับมากที่สุด สวนดานประสบผลสําเร็จดวยการ
วางแผน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
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  3.4  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ของกลุมเปาหมายบุคคลทั่วไป  พบวา  
ความคิดเห็นโดยรวม ของบุคคลท่ัวไปที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรู
ระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ดานสรางความเปนไปได  พบวาบุคคลทั่วไป
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  สวน ดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน  และ
ดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน  พบวา  บุคคลทั่วไปมีความคิดเห็นโดยรวมแตละดานอยูใน
ระดับมาก     

3.5 การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ  พบวา ผูทรงคุณวุฒิ
ทําการรับรองรูปแบบในองคประกอบ  กระบวนการ  และขั้นตอนในทุกประเด็นของรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น และใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวาเปนรูปแบบที่สําคัญตอการเรียนรูและเปนประโยชนตอ
สังคม  

  

การอภิปรายผล 
จากการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ

สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยเพ่ือทําการอภิปรายผล ดังตอไปน้ี 
1. แนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ จากการศึกษา พบวา รูปแบบ

การจัดการความรูมีองคประกอบ กระบวนการ  ขั้นตอน กิจกรรม ปจจัย แตกตางกัน ขึ้นอยูกับแตละ
องคกร และลักษณะการดําเนินงานขององคกร  อาจเน่ืองมาจาก การจัดการความรูเปนศาสตรใน
ลักษณะพหุศาสตร (Multidisciplinary)  ทั้งทางวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร  สังคมศาสตร  มนุษย
ศาสตร และศึกษาศาสตร  รูปแบบที่แตกตางกันจะขึ้นอยูกับอัตลักษณขององคกร (เกียรติศักด์ิ    
พันธลําเจียก, 2552)  จะเห็นไดจากรูปแบบที่ไดศึกษาจากตางประเทศจํานวน 23 รูปแบบ และ ใน
ประเทศ 20 รูปแบบ  ซึ่งมีทั้งสอดคลองและแตกตางกัน  อยางไรก็ตามการจัดการความรูตองอาศัย
กระบวนการจัดการความรูที่เปนพลวัต  เพื่อใหเกิดความรูใหม  นวัตกรรมใหม  ในการพัฒนาบุคคล  
องคกร  และสังคมทุกระดับ  
 2. รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี ประกอบดวย 
 ดานกระบวนการ รูปแบบที่มีกระบวนการสอดคลองกันประกอบดวย การกําหนด  
การสรางสรรค  การแบงปน  และการประเมินผล  
 การกําหนดความรู (Knowledge Identification)  เปนการกําหนดความรู มีขั้นตอนที่
เก่ียวของกับ Define, Conceptualize, Identify, Identification, Represent และClasssify (Probst, 
2000; Arthur Andersen Consulting, 1997; Dataware Technologies, Inc., 1998; Liebowitz, 
2000; Liebowitz and Beckman, 1998; O’ Dell, 1996; Van Der Spek & Spijkervet, 1998; 
Wielinga et al.  University of Amsterdam, 1997 cited in  B.Rubentein-Montano et al., 2002) 
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 การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation) การสรางสรรคความรูเปนกระบวนการ
ที่สมาชิกผูดําเนินการจัดการความรูไดความรูที่ไดจากขั้นตอนการแสวงหาความรูโดยการสืบคน
ความรู  ศึกษา  คนควา  สืบเสาะ  เพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูทั้งที่เปนความรูภายในบุคคล และความรู
ภายนอกบุคคล โดยอาศัยเคร่ืองมือและวิธีการตาง ๆ  และทําการวิเคราะห  สังเคราะหความรูโดย
การสรางสรรคความรูขึ้นใหมดวยตนเองและโดยทีม  และทําการปรับแตงความรูที่ไดสรางสรรคขึ้น 
ที่เก่ียวของกับ Access, Acquire, Acquiring, Acquisition, Find, Select, Selecting, Retrieve, 
Refine, Capture, Construction, Create, Creation, Creation and Sourcing, Develop, 
Developing, Development, Integrate, Modification, Organize, Organizing, Transform, 
Translation/repurposing, Synthesize, Generating, Generation, Fusion, Adapt และ
Adaptation  (Bergeron, 2003; Demarest, 1997; Turban, 2001; Probst, 2000; American  
Management  Systems, 1999; Arthur Andersen Consulting, 1977; Andersen  Consulting, 
2000; Dataware Technologies, Inc., 1998; Holsapple & Joshi Kentucky Ini. for KM, 1997; 
Knowledge Associates, 1998; The Knowledge Research Institute Inc., 1998; Liebowitz, 
2000; Liebowitz and Beckman, 1998; Marquardt, 1996; O’ Dell, 1996; Ruggles, 1997; Van 
Der Spek & Spijkervet,  1998; Wielinga et al.  University of Amsterdam, 1997; Wiig, 1993 
cited in  B.Rubentein-Montano et al. , 2002) 
 การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู  เปน
กระบวนการที่สําคัญในการนําความรูใหมที่สรางและจัดเก็บมาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  
ทําใหเกิดการตอยอดความรูใหสูงขึ้น  ขยายฐานความรูและเผยแพรความรู  ตลอดจนการนํา
ความรูไปประยุกตใชใหกวางขวางและมีประโยชนมากข้ึน  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะอาศัยวิธีการ
สื่อสาร  รูปแบบการสื่อสารและเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ ในการดําเนินการ มีขั้นตอนที่เก่ียวของ
กับ Share, Sharing, Networking and Knowledge Sharing, Act, Activities, Apply, Application, 
Learn, Learning, Archiving, Building Blocks, Leverage, Compilation and Transformation, 
Embodiment, Store, Storage, Secure, Securing, Codification, Combine, Combining, 
Combination,  Consolidation, Collect, Retain, Resource, Deploy, Representation, 
Dissemination, Dissemination Application, Distribute, Distributing, Distribution, Sell, 
Transfer, Utilization, Use, Using และService (Bergeron, 2003; Demarest, 1997; Turban, 
2001; Probst, 2000; American  Management  Systems, 1999; Andersen  Consulting, 
2000; Dataware Technologies, Inc., 1998; Holsapple & Joshi Kentucky Ini. for KM, 1997; 
Holsapple & Joshi, 1998; Knowledge Associates, 1998; The Knowledge Research Institute 
Inc., 1998; Liebowitz, 2000; Liebowitz and Beckman, 1998; Marquardt, 1996; O’ Dell, 
1996; Ruggles, 1997; Skandia, 1999; Van Der Spek & Spijkervet,  1998; Wielinga et al.  
University of Amsterdam, 1997; Wiig, 1993 cited in  B.Rubentein-Montano et al., 2002) 
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  การประเมินความรู (Knowledge Evaluation) การประเมินผลความรูเปนกระบวนการ
วัดผลและประเมินผล ทั้งการประเมินตนเอง (Self-assessment) การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment) การประเมินความรู การประเมินกระบวนการ การติดตาม ทั้งน้ีสามารถ
ประเมินผลระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) และ ประเมินผลหลังการดําเนินการ 
(Summative Evaluation) เพ่ือใหทราบการจัดการความรู  การไดมาซึ่งความรูที่ตองการของ
สมาชิกและสังคมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร  มากนอยเพียงใด  และมีความคิดเห็น
เปนอยางไร มีขั้นตอนที่เก่ียวของกับ Evaluate, Audit and Analysis, Feedback, Verify, 
Measurement, Reflect, Result, Review และDisposal (Bergeron, 2003; Arthur Andersen 
Consulting, 1977; Dataware Technologies, Inc., 1998; Liebowitz, 2000; Monsanto 
Company, 1997; Van Der Spek & Spijkervet, 1998; Wielinga et al. University of 
Amsterdam, 1997 cited in  B.Rubentein-Montano et al. , 2002) 

สําหรับดานองคประกอบ  สังคม  และความรูที่สอดคลองกับองคประกอบในรูปแบบ
ตางประเทศ ไดแก 
  สังคม (Society) เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ Linked to business objectives, 
Business Problem, Use to Achieve Organizational Goals,  Motivate and Recognize 
People, Link Knowledge to People,  To Right People (Arthur Andersen Consulting, 1977; 
Andersen  Consulting, 2000; Dataware Technologies, Inc., 1998; American  Management  
Systems, 1999; Price waterhouseCoopers, 1997 cited in  B.Rubentein-Montano et al., 
2002) 

ความรูประกอบดวย ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  เปนองคประกอบที่
เก่ียวของกับ Internalize, Internalizing Knowledge, Externalizing Knowledge,  (Holsapple & 
Joshi Kentucky Ini. for KM, 1997; Holsapple & Joshi, 1998. cited in  B.Rubentein-Montano 
et al., 2002) 
  นอกจากน้ีรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน   
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  มีกระบวนการสอดคลองกับรูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ไดแก 

การกําหนดความรู (Knowledge Identification) เปนการกําหนดความรู มี
องคประกอบที่เก่ียวของ ไดแก การกําหนด  ระบุ  นอกจากนั้นเกี่ยวของกับ ปญหา วางแผน     
ทําโครงการ เตรียมการ ตั้งทีม ชี้แจง วิเคราะหปจจัย และตัวบงชี้ (สถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548; อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง, 2549; จิรศักด์ิ  ศิริรัตนพล, 2550; เตือนใจ รักษาพงศ, 
2551; บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน, 2550; วิลาวัลย  มาคุม, 2549; แกวเวียง  นํานาผล, 2551;      
เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552; รัฐกรณ  คิดการ, 2551)  

การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation) เปนการสรางสรรคความรูมี
องคประกอบที่เก่ียวของกับการแสวงหา  สรางสรรค  และเสริมแตง นอกจากน้ันเกี่ยวของกับ   
การจัดหา การสืบคน การคนหา การยึดกุม การเขาถึง การสรรหา การเลือก การกลั่นกรอง     
การจําแนก การเจียระไน และการพัฒนาความรู (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548; พรชุลี 
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การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) เปนการแบงปนความรูที่เก่ียวของกับ   
การแลกเปลี่ยน การแบงปน การใช และการจัดเก็บ นอกจากน้ันเก่ียวของกับการเรียนรู การสอน
การทําความรูใหสูงขึ้น การบริการ การปรึกษา การถายโอน การเผยแพร การถายทอด          
การกระจาย การรวบรวม การจัดการ การจัดระบบ และการรักษา  (สถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548; พรชุลี อาชวอํารุง, 2001; นฤมล  ตันธสุรเศรษฐ, 2549; อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง, 
2549; บุญสง    หาญพานิช, 2546; ฉลาด  จันทรสมบัติ และคณะ, 2550; ธีรวัฒน เยี่ยมแสง และ
คณะ, 2550;     พีรพงศ  ภักคีรี, 2550; เตือนใจ  รักษาพงศ, 2551; นวลละออ  แสงสุข, 2550; 
ฉลองรัฐ  อินทรีย, 2550 ; ฉลาด จันทรสมบัติ,  2551; บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน, 2550; วิลาวัลย     
มาคุม, 2549; แกวเวียง  นํานาผล, 2551; หมอมหลวงสรสิริ  วรวรรณ, 2548; เกียรติศักด์ิ     
พันธลําเจียก, 2552; รัฐกรณ  คิดการ, 2551) 

การประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) เปนการประเมินผลความรูที่
เก่ียวของกับการประเมิน การติดตาม และการวัด นอกจากน้ันเกี่ยวของกับ การดูผลลัพธ  และ 
การปรับปรุงความรู  (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548; พรชุลี อาชวอํารุง, 2001; จิรศักด์ิ      
ศิริรัตนพล, 2550; ฉลาด  จันทรสมบัติ และคณะ, 2550; พีรพงศ  ภักคีรี, 2550; ฉลาด     
จันทรสมบัติ, 2551; แกวเวียง  นํานาผล, 2551; เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552)  
  สําหรับ ดานองคประกอบ/ปจจัย  รูปแบบที่มีองคประกอบ/ปจจัยที่สอดคลองกับ
รูปแบบในประเทศที่เก่ียวของกับ สังคม ความรูภายในบุคคล  และ ความรูภายนอกบุคคล   

สังคม สอดคลองกับรูปแบบในประเทศที่เก่ียวของกับ วัฒนธรรม คน บุคลากร พลัง
รวม ชุมชน กระบวนการ การมีสวนรวม การปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยน ทีม กลุม ชั้นเรียน 
องคกร ผลผลิต (ทุนมนุษย และทุนองคกร) การแขงขัน และโลกาภิวัฒน (ชินภัทร  ภูมิรัตน, 
2547; พรชุลี อาชวอํารุง, 2001; นฤมล  ตันธสุรเศรษฐ, 2549; บุญสง  หาญพานิช, 2546; จิรศักด์ิ       
ศิริรัตนพล, 2550; พีรพงศ  ภักคีรี, 2550; เตือนใจ  รักษาพงศ,  2551; นวลละออ  แสงสุข, 2550; 
ฉลาด  จันทรสมบัติ, 2551; หมอมหลวงสรสิริ  วรวรรณ, 2548; เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก,  2552) 

ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  มีองคประกอบ/ปจจัยที่สอดคลองกับ
รูปแบบในประเทศที่เก่ียวของกับ ความรูภายใน  ความรูฝงลึก ความรูภายนอก ความรูชัดแจง 
การแปลงสูภายใน และการปรับสูภายนอก (พรชุลี  อาชวอํารุง, 2001; นฤมล ตันธสุรเศรษฐ, 
2549; เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) 
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3. ผลการจดัการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี พบวา  

 3.1 การประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยนักศึกษาที่ดําเนินการจัดการความรู  
(นักศึกษาระดับปริญญาตรี) พบวา ผลการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคของ
กลุมตัวอยางดําเนินการจัดการความรู ทั้ง 3 กลุม มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก  อาจ
เน่ืองมาจาก รูปแบบไดพัฒนาข้ึนอยางเปนระบบ โดยทําการศึกษา วิเคราะหเน้ือหา จาก
รูปแบบที่คัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีมาใชจากตางประเทศ จํานวน 23 รูปแบบ  และในประเทศ 
จํานวน 20 รูปแบบ และไดผานการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน  นําไปปรับปรุง  
และนําไปทดลองใช  จึงสงผลใหผูเรียนมีความคิดเห็นในการประเมินตนเองอยูในระดับมาก  
สอดคลองกับ เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก (2552) ไดทําการศึกษาผลการจัดการความรูในการเรียน
การสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคมโดยกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมผูดําเนินการจัดการความรู 
เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท (จํานวน 11 คน) มีความพึงพอใจตอรูปแบบ และรูปแบบมีความ
เหมาะสมและสามารถนําไปประยุกตใชได  ผลประเมินความรูความสามารถดวยตนเอง อยูใน
ระดับมากที่สุด  และกลุมผูไดรับความรูเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ชั้นปที่ 1-4 จํานวน 80 คน) 
ผลการประเมินความคิดเห็นตอส่ือที่ไดจากการจัดการความรู อยูในระดับมาก เปนสื่อที่นาสนใจ
และนําไปประยุกตใชได  ความรูที่ไดรับอยูในระดับมาก  สําหรับบุคคลทั่วไป (จํานวน 44 คน) ผล
การประเมินความคิดเห็นตอส่ือที่ไดจากการจัดการความรู อยูในระดับมาก เปนส่ือที่นาสนใจและมี
ประโยชน  ความรูที่ไดรับอยูในระดับมากที่สุด  และสอดคลองกับ รัฐกรณ คิดการ (2551) ไดทํา
การวิจัยการพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังการเรียนจาก
รูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา 
หลังการเรียน จากรูปแบบการสอนบนเว็บสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และนักศึกษามีความคิดเห็น ตอการเรียนจากรูปแบบ การสอนบนเว็บอยูในระดับเห็นดวย  อีกทั้ง
ยังสอดคลองกับ อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2549: 20-25)  ที่ไดทําการจัดการความรูในการเรียนการ
สอน โดยเปรียบการมององคกรที่เปนชั้นเรียนหรือหองเรียนที่ประกอบดวยผูสอนและผูเรียนกับ
องคกรทางธุรกิจซึ่งทุกคนในองคกรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันปรับองคกรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู  จากการประมวลกระบวนการเรียนการสอนที่ใชการจัดการความรูและการกําหนด
ผลงานที่สรางสรรคเปนนวัตกรรมทําใหนิสิตไดใชขั้นตอนของการจัดการความรูตลอดเวลาของการ
เรียน โดยทําการเรียนการสอนที่ใชกลยุทธการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรูมาใชใน
ชั้นเรียนใหมีลักษณะของหองเรียนแหงการเรียนรูอยางแทจริง  จึงทําใหนิสิตมีความพึงพอใจ และ
พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวาการเรียนแบบน้ีทําใหกลาคิดส่ิงที่ไมเคยคิดมากอนกลาแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกับงานของผูอ่ืนมากขึ้น และเห็นวาผลงานของตนเองและของเพื่อนเปนงานที่มี
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เม่ือพิจารณาดานระดับความรู  พบวาผลการประเมินอยูในระดับมากทุก
ประเด็น ซึ่งผลการวิจัยยังเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ การใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียน
ธรรมชาติเพ่ือสงเสริมการจัดการของผูเรียน ทําใหระดับของการจัดการความรูของผูเรียนอยูใน
เกณฑดีทุกคนและทุกดานของการจัดการความรู   ทั้งการสรางความรู  การแสวงหาความรูที่
เก่ียวของเพื่อแกไขปญหาและการประยุกตใชความรูโดยผูเรียนแสดงความสามารถในการจัดการ
ความรูของตนเองดวยการจดบนัทึก  สอบถาม  อภิปราย  ระดมพลังสมอง   นําเสนอความคิดเห็น
และสรางผลงานออกมาได (รสมาริน  ญาณบุญ, 2550) ตลอดจน ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอน
และหลังใชตัวแบบการจัดการความรูของครูพบวา มีความรูความเขาใจในการจัดการความรูสูงขึ้น 
คะแนนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (แกวเวียง  นํานาผล, 2551) อีกทั้งยัง
สอดคลองกับ บัณฑิต ฉัตรวิโรจน (2550) ที่พบวา ผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ
การจัดการความรูที่เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู   ดานสมรรถนะดานการ
เตรียมการสอนและการวางแผนการสอน  ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
และดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง และพบวากลุมทดลองที่
เรียนดวยรูปแบบนี้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะการสอนสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
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และเม่ือพิจารณาดานการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  พบวาผลการประเมนิ
อยูในระดับมากทุกประเด็นเชนกัน  อาจเน่ืองมาจาก ในกระบวนการแตละข้ันตอนผูเรียนไดมี
การดําเนินการอยางมีสวนรวม (Participation) มีความเปนองคกร  มีการดําเนินการใน
ลักษณะการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) โดยมุงที่ความรูที่เปนความรูเชิงสรางสรรค ซึ่งจะ
เห็นไดจาก  

การกําหนดความรู สอดคลองกับ (วิจารณ  พานิช, 2547) ที่กลาววาการนําความ
มุงม่ัน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรมากําหนดความรูที่ตองการใช 
เพ่ือใหมีการจัดการความรู มีจุดเนน ไมสะเปะสะปะ และยังเปนการกําหนดองคความรูเพ่ือ
ตอบสนองการปฏิบัติงาน หรือองคความรูหลักๆ ที่ตองการขององคกร (บดินทร วิจารณ, 2547) 
ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2548) กลาววา เปนการพิจารณาวา
วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาหมาย คืออะไร  เปาหมายเราจําเปนตองรูอะไร  ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง  
อยูในรูปแบบใด  อยูที่ใคร การจัดการความรูครั้งน้ียังไดดําเนินการในลักษณะชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of  Practice-CoP)  ซึ่งเปนเครือขายที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธอยางไมเปนทางการ 
อาจเกิดจากกลุมที่สนใจในเรื่องเดียวกัน มีความถนัด ความสามารถที่แตกตางกันที่จะเอ้ือใหเกิด
การเรียนรูและการสรางความรูเชิงสรางสรรคใหมๆ  ผูเรียนยังไดมีโอกาสกําหนดตําแหนง
ผูรับผิดชอบและวิธีการติดตอสื่อสารรวมกัน โดยผูสอนจะปรับบทบาทจากผูสอนเปนที่ปรึกษา  
โดยใหการแนะนําและอํานวยความสะดวก  สอดคลองกับ หลักการการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ที่เปลี่ยนบทบาทครูจาก “ผูสอนหรือผูถายทอดขอมูลความรู”  มาเปน  “ผูจัดประสบการณการ
เรียนรู”  ใหผูเรียน  ซึ่งเทากับเปนการเปลี่ยนจุดเนนของการเรียนรูวาอยูที่ผูเรียนมากกวาผูสอน   
ดังนั้นในกระบวนการเรียนการสอน  บทบาทการเรียนรูสวนใหญจะอยูที่ผูเรียนเปนสําคัญ   ผูเรียน
จึงเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน  (ทิศนา  แขมมณี, 2542 อางถึงใน ไพฑูรย  สินลารัตน, 
2543 : 16-33)  และสอดคลองกับ ไพฑูรย  สินลารัตน (2543) ที่วาผูสอนตองเปลี่ยนเปนผูอํานวย
ความสะดวกและชี้แนะ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ใหผูเรียนคิดวิเคราะหเปน รูจักคิด  รูวิธีการเรียน  
เพ่ือการสามารถคนควาดวยตนเอง ซึ่งการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญแกผูเรียน  จะสงเสริมให
ผูเรียนมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมเต็มที่ตอการเรียนรูดวยตนเอง เรียนในเรื่องที่สอดคลองกับ
ความสามารถและความตองการของตนเอง  ไดรับการสงเสริมความคิด  และอํานวยความสะดวก
ใหสามารถพัฒนาศักยภาพของตนอยางเต็มที่ 
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ผูเรียนที่ไดคัดเลือกเปนผูบริหารความรู (CKO) เปนผูนําทางในการดําเนินการ และมี
ผูบริหารสารสนเทศ (CIO) เปนผูนําทางการจัดระบบความรู และเทคโนโลยี  ผูเรียนที่ไดรับหนาที่หลัก
เหลาน้ีจะแสดงบทบาทภาวะผูนํา (Leadership) ตอไป สวนผูเรียนในหนาที่สมาชิกจะแสดงบทบาท
ผูนําตนเอง  (Self Directed) ตลอดจนในทุกขั้นตอน ผูดําเนินการจัดการความรูไดดําเนินการใน
ลักษณะวิสัยทัศนรวม (Share Vision) ที่ Peter Senge (1990) กลาววา วิสัยทัศนรวมเปนเร่ืองของการ 
“รวมใจเปนหนึ่งเดียว” ซึ่งจะทําใหองคกรมีพลังสรางสรรค ทําใหสมาชิกสมาชิกขององคกรทํางานใน
ลักษณะ “ทุมเทใจ” ตอองคกร เนื่องจากวิสัยทัศนรวมเขาไปกระทบใจ กระทบความเชื่อ คานิยม ความ
ใฝฝนในชีวิต ของคนในองคกร วิสัยทัศนรวมไมใชขอตกลงที่กําหนดโดยผูมีอํานาจ และทําใหสมาชิก
ขององคกรยอมรับ แตเปนขอตกลงที่ผานกระบวนการมีสวนรวมจนทุกคนเห็นพองตองกัน 
กระบวนการกําหนดวิสัยทัศนรวมดําเนินการไปอยางตอเน่ือง และวิสัยทัศนรวมก็จะมีความชัดเจน
มากข้ึนเรื่อยๆ คลายกับวิสัยทัศนเปนสิ่งมีชีวิต เปนเคร่ืองมือตอการเรียนรูในระดับบุคคล และระดับ
องคกร เปนเครื่องมือสรางความกระตือรือรน สรางพลังรวมอยางไมมีสิ้นสุด  และยังเปนปจจัยหลักที่
ชวยสงเสริมความเขมแข็งของการจัดการความรู โดยการจัดกระบวนการใหเกิดความมุงม่ันรวม 
(Shared Purpose) ภายในองคกร (วิจารณ พานิช, 2547)   

การสรางสรรคความรู ผูเรียนไดมีโอกาสแสวงหา สืบคนความรู  ซึ่งเปนการ
พัฒนาขีดความสามารถ ในการเสาะหา และยึดกุมความรูที่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยูตามที่ตางๆ 
มาใชประโยชน ดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ จนเกิดทักษะ และความชํานาญ ในการเสาะหา และ  
ยึดกุม แหลงของความรูที่จะเสาะหา อาจจะมาจากภายนอก (คูแขง คูคา  ผูที่เปนเลิศ วิธีการ 
หลักการ) หรือจากผูที่ทํางานดวยกันในองคกร  (วิจารณ  พานิช, 2547) ผูเรียนตองมีความ
กระตือรือรน  ขวนขวายในการแสวงหาความรู  เพ่ือไปใหถึงเปาหมายที่ ตั้งไว  และผูเรียนตอง
ปรับตัวใหสามารถแสวงหาความรู  และคนควาดวยตัวเองมากขึ้น  โดยเฉพาะการใชทักษะใหมๆ  
เก่ียวกับการสืบคนขอมูล  โดยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งการสืบคน  และเสาะแสวงหาสิ่งใหมอยู
เสมอเปนแนวคิดที่สําคัญของบัณฑิตศึกษา (ไพฑูรย    สินลารัตน, 2543) มีการเลือกเฟนหา
ความรูจากภายนอก ทั้งที่เปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูในคน (Tacit 
Knowledge) มาปรับใช (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม, ม.ป.ป.) ผูเรียนไดมีโอกาส
สรางสรรคความรู ซึ่งวิจารณ  พานิช (2547) ใหความเห็นวาความรูเกิดขึ้นทุกจุดของการทํางาน 
โดยทุกคนท่ีทํางาน เปนความรูที่ฝงอยูในสมอง ซึ่งอาจจะพูดออกมาไมได  การสรางความรู อาจ
ทําไดทั้งกอนลงมือทํา ระหวางการทํางาน และสรุปประมวลประสบการณ หลังจากการทํางาน  ใน
การสรางความรู ไมจําเปนตองสรางใหมทั้งหมด 100% อาจเริ่มจาก 10-20% ก็ได  และผูเรียนยัง
ไดมีโอกาสเสริมแตงความรู ทําใหเกิดการทบทวน  ไดคิดใหม (Rethinkikng) ทําใหเกิด
ความละเอียดละออและสมบูรณในความรูที่สรางสรรคข้ึน 

การแบงปนความรู ทําใหผูเรียนไดมีโอกาสบอกเลาความรู และรวมแสดง
ความคิดเห็นตลอดจนไดทักษะในการส่ือสารถายทอด การรับฟงผูอ่ืน  และเกิดความคิดสรางสรรค 
ตอยอดความรูได ผูเรียนไดมีโอกาสแบงปนความรู ซึ่งการแบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสิ่ง



 276 

การประเมินผลความรู  เปนการประเ มินผลระหว าง ดํา เนินการและ             
การประเมินผลหลังการดําเนินการ  ซึ่งการวัดผลของการจัดการความรูเชิงสรางสรรค ไดทําการ
วัดผลท้ังความรูและการจัดการ ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถทบทวนประเมินผล และทําการ
ปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได นอกจากน้ัน
ผลจากการวัดความสําเร็จของการจัดการความรูจะโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับเห็นถึงประโยชนที่
ไดรับจากการจัดการและแลกเปลี่ยนความรู (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547)   

 
3.2 การประเมินความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการ

เรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของ
นักศึกษาทั้ง 3 กลุม โดยผูทรงคุณวุฒิ มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับดีมาก และมีผลการ
ประเมินในแตดานและทุกหัวขออยูในระดับดีมาก 

อาจเน่ืองมาจาก รูปแบบที่พัฒนาข้ึนไดเนนความรูเชิงสรางสรรค  ที่เปนฐาน
ในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งรูปแบบประกอบดวยกระบวนการแตละ
ข้ันตอนผูเรียนไดมีการดําเนินการอยางมีสวนรวม (Participation) มีความเปนองคกร  มีการ
ดําเนินการในลักษณะการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) โดยมุงที่ความรูที่เปนความรูเชิง
สรางสรรค  จะเห็นไดจากขั้นกําหนดความรู ผูเรียนไดกําหนดความรูอยางอิสระ โดยคํานึง
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3.3 ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ

เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ของกลุมเปาหมายนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  พบวา ความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รวม  3  ชั้นป)  ที่มีตอ
ความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานสรางความเปนไปได และดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
มีความคิดเห็นโดยรวมแตละดาน อยูในระดับมากที่สุด สวนดานประสบผลสําเร็จดวยการ
วางแผน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 

อาจเน่ืองมาจาก รูปแบบที่พัฒนาข้ึนไดเนนความรูเชิงสรางสรรค  ที่เปนฐาน
ในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งกลุมตัวอยางเปนกลุมที่ตองการความรูเชิง
สรางสรรค จึงทําใหมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ ผลการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม ของกลุมผูไดรับความรูเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ชั้นปที่ 1-4 จํานวน 80 คน) มีความคิดเห็นตอส่ือที่ไดจากการจัดการความรู อยูในระดับมาก เปน
สื่อที่นาสนใจและนําไปประยุกตใชได  ความรูที่ไดรับอยูในระดับมาก (เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 
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3.4  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ

เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ของกลุมเปาหมายบุคคลทั่วไป  พบวา  
ความคิดเห็นโดยรวม ของบุคคลท่ัวไปที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรู
ระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ดานสรางความเปนไปได  พบวาบุคคลทั่วไป
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  สวน ดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน  และ
ดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน  พบวา  บุคคลทั่วไปมีความคิดเห็นโดยรวมแตละดานอยูใน
ระดับมาก อาจเนื่องมาจากเหตุผลในทํานองเดียวกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่วา
รูปแบบการจัดการความรูในคร้ังน้ีเนนที่ความรูสูสังคม  และนักศึกษาบัณฑิตศึกษามีความ
หลากหลาย และมีความรูความสามารถที่แตกตางกัน การไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันทําให
ความรูเปนไปตามความตองการของสังคม  สอดคลองกับ เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก (2552) ได
ศึกษาผลการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม โดยบุคคลท่ัวไป 
(จํานวน 44 คน) มีความคิดเห็นตอสื่อที่ไดจากการจัดการความรู อยูในระดับมาก เปนส่ือที่
นาสนใจและมีประโยชน  ความรูที่ไดรับอยูในระดับมากที่สุด  และยังสอดคลองกับ เตือนใจ  รักษา
พงศ  (2551) พบวา ประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการ  
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไปใช  ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบริหารคือ  การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร ทีมครูจัดการความรูงาน
วิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน  ผูบริหารสนับสนุนการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู  การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  ครูนําการจัดการความรูไปพัฒนา
กระบวนการเรียนรู  และ ฉลาด   จันทรสมบัติ (2550) พบวา เครือขายการจัดการความรูครูเพ่ือ
ศิษยภายในคณะศึกษาศาสตร สงเสริมใหคณาจารย  บุคลากร   นิสิตไดเขามาเรียนรูในการบริหาร
จัดการโครงการแบบมีสวนรวมเพื่อสืบทอดองคความรูและขยายผลการดําเนินงานในอนาคต 
นอกจากน้ี หมอมหลวงสรสิริ   วรวรรณ (2548)  ไดดําเนินการวิจัย  การวิเคราะหการจัดการ
ความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน : กรณีศึกษาวิทยุชุมชนในเขตภาคกลาง พบวา ชุมชนในฐานะ
ผูรับสาร    เกิดมโนธรรมสํานึกระดับหนึ่งในเรื่องการรูจักคุณคาในตนเอง และการชวยเหลือ
สวนรวม และยังใหแนวทางวา ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ  ตลอดจน
พัฒนาคนในชุมชนใหเกิดความตระหนักรู  มีวิธีคิดแบบวิพากษ  โดยควรใชการเสวนาซ่ึงเปนวิธี
การศึกษาเพ่ือการปลดปลอย 
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3.5 การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ  พบวา ผูทรงคุณวุฒิ
ทําการรับรองรูปแบบในองคประกอบ  กระบวนการ  และขั้นตอนในทุกประเด็นของรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น และใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวาเปนรูปแบบที่สําคัญที่ตอการเรียนรูและเปนประโยชนตอ
สังคม  
  อาจเนื่องมาจาก รูปแบบไดดําเนินการวิจัยและพัฒนาขึ้นอยางเปนระบบ มี
องคประกอบ  กระบวนการ  และข้ันตอนที่มีความยืดหยุนซึ่งสามารถดําเนินการข้ันตอนใด
กอนก็ได หรือในแตละข้ันตอนยังสามารถดําเนินการพรอมๆกันได  ในการนําการจัดการ
ความรูมาใชในการเรียนการสอนน้ัน  ทําใหเอ้ือตอการเรียนรูของนักศึกษาอีกทั้งยังสงเสริม
การเรียนที่เชื่อมความเปนจริงขององคกรในสังคมที่ผูเรียนตองเผชิญทั้งปจจุบันและอนาคต  
สอดคลองกับ รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม โดยการ
รับรองของผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาและการจัดการความรู (จํานวน  25 ทาน) พบวา
ผูทรงคุณวุฒิไดรับรองรูปแบบ และมีความคิดเห็นวารูปแบบสามารถนําไปประยุกตใชได    
(เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  ซึ่ง
ไดรับการประเมินความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญที่ระดับมากที่สุด  รูปแบบน้ีมีลักษณะเดน  คือ  
การบูรณาการการจัดการความรู  กระบวนการกลุมและเรียนรูแบบรวมมือ  การเรียนรูแนว
สรางสรรคนิยม  การนําความรูไปสูการปฏิบัติ  และการประเมินผลตามสภาพจริง (บัณฑิต     
ฉัตรวิโรจน, 2550) รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพ  คณะศึกษาศาสตร  โดยรวม
มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (ฉลาด  จันทรสมบัติ, 2551) ตัวแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก  สงผลใหครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครองมีความพึงพอใจตอตัว
แบบการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก   (แกวเวียง  นํานาผล, 2551) การจัดการความรู  
คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยราชธานี  ทําให รูปแบบการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมในระดับมาก และผูบริหารและคณาจารยมีความพึงพอใจและประเมินความสําเร็จของ
การจัดการความรูในระดับมาก  จึงสามารถนําไปใชเปนรูปแบบสําหรับการพัฒนาการจัดการ
ความรูในคณะ หรือสถาบันทางการศึกษาตอไป  (ฉลองรัฐ  อินทรีย, 2550)  

  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นใหความสําคัญกับกระบวนการ สอดคลองกับ ผลจากการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพที่พบวา คา
น้ําหนักองคประกอบขององคประกอบยอยปจจัยนําเขา องคประกอบยอย กระบวนการ และ
องคประกอบยอยผลผลิต มีคานํ้าหนักองคประกอบในขนาดใกลเคียงกัน โดยที่   “องคประกอบ
ยอยกระบวนการ” มีคานํ้าหนักองคประกอบสําคัญมากที่สุดและมีความแปรผัน รวมกับโมเดลการ
จัดการความรูที่มีประสิทธิภาพในระดับที่สูงมากคือ รอยละ 95.0 แสดงใหเห็นวาการจัดการความรู
ที่มีประสิทธิภาพควรใหความสําคัญกับกระบวนการ (จิรัชฌา  วิเชียรปญญา, 2549) 
  อีกทั้ง รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้นยังสอดคลองกับหลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
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นอกจากน้ียังเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และฉบับแกไขเพิ่มเติม พุทธศักราช 2545 โดยเฉพาะในมาตรา  28  
ที่วา “...จะพัฒนาวิชาการวิชาชีพชั้นสูงและการคนควาวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม”  
จะตองมีการปฏิรูปเพ่ือใหเกิดการพัฒนาวิชาการและการสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาสังคมตอไป  
ตามที่ วินัย  วีระวัฒนานนท (2543) กลาววาสถาบันอุดมศึกษาจําเปนที่จะตองพัฒนาการศึกษา
โดยเฉพาะเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนรูขึ้นใหม  เพ่ือใหทันตอเหตุการณและสามารถดํารง
อยูในสังคมโลกไดอยางเหมาะสม  และสถาบันอุดมศึกษาจะตอบสนองความตองการของสังคม  
ยุคใหมไดยอมตองขึ้นอยูกับบุคลากรทุกฝายที่จะตองบูรณาการทั้งเนื้อหาวิชา  วิธีการ  เทคนิค  
กลยุทธ  และกิจกรรมการเรียนการสอน  เขากับแนวคิดของโลกของความรู  โลกของการเรียนรู
และที่สําคัญ  โลกของการทํางาน  เพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคสําหรับสังคมยุคใหม  
(อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง, 2003)  ที่สงเสริมสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือการพัฒนา
ประเทศตอไป   
 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ไดดําเนินการวิจัยอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน
ผูวิจัยเชื่อม่ันไดวา นักวิชาการ  นักการศึกษา  นักจัดการความรู  และผูสนใจทั่วไปสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชได ดังนี้ 
 

1.  แนวทางการประยุกตใชการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับ
บัณฑติศึกษาสูสังคม 

1.1  ในทุกขั้นตอนสามารถปรับวธิีการ  เทคโนโลยี  สื่อ  หรือเคร่ืองมือไดตาม
ความเหมาะสม ความถนัด และความตองการของผูเรียน 

1.2  ในขั้นตอนการจัดการความรูสามารถจัดการเรียนสอนตามเน้ือหาและเวลา
ตามที่ตองการ  หรือยืดหยุนเนื้อหาและเวลาได 

1.3  ในการจัดการความรูสามารถสลับขัน้ตอนการจัดการความรู  หรือผสม
ขั้นตอน ไดขึน้อยูกับความตองการของสมาชิก 
  1.4  กิจกรรมการจัดการความรูสามารถเพ่ิม  ปรับลดกิจกรรมไดตามความ
เหมาะสม 
  1.5  กิจกรรมการจัดการความรูบางกิจกรรมสามารถมอบหมายนอกเวลาเรียน
หรือนอกเวลาปฏิบัติงานได 
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2.  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
2.1 การจัดการความรูตองมุงความรูที่เปนเปนความรูเชิงสรางสรรคจะจัดการสู

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคเปนสําคัญ 
2.2  ผูเรียนที่ดําเนินการจัดการความรูตองมีการกํากับตนเอง (Self – Directed) 
2.3  ทีมจัดการความรูตองมีการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 
2.4 ผูสอนตองปรับเปลี่ยนเปน “ผูอํานวยความสะดวก” ที่คอยใหคําแนะนําและ

อํานวยความสะดวกใหการจัดการความรูบรรลุผล 
2.5 สภาพแวดลอม บรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกตองเอ้ือตอการจัดการ

ความรูและการคิดสรางสรรค 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการวิจัยครั้งน้ีไดทําการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  จึงควรทําการวิจัยเพ่ือขยายผลตอไปในลักษณะอ่ืน ดังนี้ 
 1.   ควรมีการนําไปศึกษากับองคกรอ่ืนทุกหนวยงานทั้งรัฐและเอกชน 

2. ควรนําไปการจัดการความรูในสถานศึกษาทั้งรัฐและเอกชน  
3. ควรนําไปทดลองใชกับการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ และระดับชั้นอ่ืนๆ 
4. ควรนําไปใชรวมกับการเรียนรู  รูปแบบอ่ืน ๆ เชน  การเรียนรูแบบรวมมือ           

การเรียนรูแบบรวมกัน  การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เปนตน 
5. ควรมีการศึกษาตัวแปรดานผูเรียน เชน ความสามารถในการแสวงหาความรู    

เมตาคอกนิชั่น  ทักษะการคิด  ความคิดสรางสรรค  ลีลาการเรียน  การแสดงตัวตน  เปนตน 
6. ควรนําไปประยุกตใชกับการฝกอบรม การฝกอบรมแบบผสมผสาน (Blended 

Training)  
7. ควรนําไปทดลองใชกับการเรียนรูบน m – Learning, u-Learning, Web-Based 

Learning, Social Media, Social Network 
8. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะที่เหมาะสม  ที่เก่ียวของกับความรู  ทักษะ  และ    

เจตคติที่จําเปนในการสรางสรรคสําหรับสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือเปนตัวชี้วัดที่
ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร  และการพัฒนาผูเรียน 
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