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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแนวคิดการจัดการความรูท้ังตางประเทศและในประเทศ พัฒนา
รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค และศึกษาผลการจัดการความรู    
เชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  กลุมตัวอยางไดแก  เอกสาร
ส่ิงพิมพและเอกสารอิเล็กทรอนิกสไดมาโดยการคัดสรรจากตางประเทศ จํานวน 23 รูปแบบ จากในประเทศ 
จํานวน 20 รูปแบบ  ผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบ จํานวน 3 ทาน  นักศึกษาระดับปริญญาตรีไดมาจาก    
การสุมอยางงาย  จํานวน 90 คน  ผูไดรับความรูเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีไดมาจากการสุมอยางงาย 
จํานวน 135 คน  บุคคลท่ัวไป จํานวน 180 คน  และผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบจํานวน 17 ทาน  เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหการจัดการความรู  รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯท่ีพัฒนาขึ้น  
แบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ แบบประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค
ของนักศึกษาท่ีดําเนินการจัดการความรู  แบบประเมินความรูเชิงสรางสรรคฯ  แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมี
ตอความรู เชิงสรางสรรคของผูไดรับความรู  และแบบประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบการจัดการความรู           
เชิงสรางสรรคฯ การวิเคราะหขอมูล  ไดแก  การวิเคราะหเนื้อหา  การหาคารอยละ  คาเฉล่ีย  และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  แนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ  พบวา ดานกระบวนการจัดการ
ความรู  ประกอบดวย การกําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  และการประเมิน  สําหรับดาน
องคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม  เกี่ยวของกับความรู  สังคม  และปจจัยอ่ืน 
 2. รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก                              
ดานองคประกอบ ประกอบดวย ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  ความรูเชิงสรางสรรค  สังคม
และเศรษฐกิจสรางสรรค  ดานกระบวนการ ประกอบดวย  การกําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  และ
การประเมิน  ในแตละกระบวนการ ประกอบดวย  การกําหนดความรู ประกอบดวย 2ก  ไดแก ก อต้ังชุมชน  
และก อเกิดความรู  การสรางสรรคความรู ประกอบดวย 3ส  ไดแก แสวงหา  สรางสรรค  และเสริมแตง  
การแบงปนความรู ประกอบดวย 3บ  ไดแก บอกเลา  แบ งปน  และบ ันทึก  และการประเมินผลความรู 
ประกอบดวย  3ป  1ก  ไดแก เป ็นไปได  ประสบผลสําเร็จ  ประดิษฐผลงาน  และ การจัดการ   

3. ผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี พบวา 

 3.1 การประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยนักศึกษาท่ีดําเนินการจัดการความรู (นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี) พบวา ผลการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยางท่ีดําเนินการ
จัดการความรู ท้ัง 3 กลุม มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาดานระดับความรู พบวา   
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3.2 การประเมินความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษาท้ัง 3 กลุม โดย
ผูทรงคุณวุฒิ มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับดีมาก และมีผลการประเมินในแตดานและทุกหัวขออยูใน
ระดับดีมาก 

3.3 ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ของกลุมเปาหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรี  พบวา ความ
คิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รวม  3  ชั้นป)  ท่ีมีตอความรูเชิงสรางสรรคท่ีไดจาก       
การจัดการความรูระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานสราง
ความเปนไปได และดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน มีความคิดเห็นโดยรวมแตละดาน อยูในระดับมาก
ท่ีสุด สวนดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
  3.4  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีของกลุมเปาหมายบุคคลท่ัวไป  พบวา  ความคิดเห็น
โดยรวม ของบุคคลทั่วไปท่ีมีตอความรูเชิงสรางสรรคท่ีไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  ดานสรางความเปนไปได  พบวาบุคคลท่ัวไปมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด  สวน ดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน  และดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน  พบวา  
บุคคลท่ัวไปมีความคิดเห็นโดยรวมแตละดานอยูในระดับมาก     

3.5 การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ  พบวา ผูทรงคุณวุฒิทําการรับรองรูปแบบใน
องคประกอบ  กระบวนการ  และขั้นตอนในทุกประเด็นของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น และใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา
เปนรูปแบบที่สําคัญตอการเรียนรูและเปนประโยชนตอสังคม  
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 The purpose of this research were to study foreign and domestic knowledge management 
concepts, to develop the Creative Knowledge Management to Creative Society and Economy and to 
study the effects of  Creative Knowledge Management to Creative Society and Economy in 
Undergraduate  Learning. The samples were 23 foreign and 20 domestic knowledge management 
models, 3 experts to evaluate creative knowledge management model, 90 undergraduate students to 
manage the creative knowledge, 135 undergraduate students, 44 people  to evaluate the creative 
knowledge and 17 experts to accredit the creative knowledge management model. The research 
data were collected by analysis form, creative knowledge management model, model evaluation 
form, creative knowledge evaluation form, creative knowledge questionnaire, model accreditation 
form and analyzed by content analysis, percentage, mean and standard deviation.  
 The findings were as followed :  
 1.  Foreign and domestic knowledge management models were 4 knowledge management 
processes : knowledge identification, knowledge creation, knowledge sharing and knowledge 
evaluation. And 3 components : society, knowledge, and factors.  
 2. The model of Creative Knowledge Management to Creative Society and Economy in 
Undergraduate  Learning  consists of 3 components : internal knowledge, external knowledge 
creative knowledge and creative society and economy. And 4 processes : knowledge identification, 
knowledge creation, knowledge sharing and knowledge evaluation. Knowledge identification consists 
of 2 components : building community and generating knowledge.  Knowledge creation consists of 3 
components : seeking, creation, and refinement.  Knowledge sharing consists of 3 components : 
story telling, sharing  and  storing. Knowledge evaluation consists of 4 components : possibility, 
successful, invention and management.   

3.  Effects of Creative Knowledge Management to Creative Society and Economy in 
Undergraduate  Learning included : 
  3.1  The self assessment of undergraduate students satisfied to creative knowledge at 
a high level.   

3.2  The creative knowledge evaluation by experts were creative knowledge at very 
good level. 

3.3 The opinions of undergraduate students upon creative knowledge at a high 
level. But a highest level on possibility and product design/invention. And a high level on success 
with planning. 

3.4 The opinions of people upon creative knowledge at a high level but a highest 
level on possibility. And a high level on success with planning  and  product design/invention 



 ง 

3.5  The accreditation of the model of Creative Knowledge Management to Creative 
Society and Economy in Undergraduate  Learning by 17 experts. Theirs were accredited to 
components, processes and steps of developed model. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
              

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) เปนระบบเศรษฐกิจที่สะทอนถึงกระบวนการซึ่ง

รวมเอาวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเขาไวดวยกัน ซึ่งในปจจุบันอุตสาหกรรมที่ใชความคิด
สรางสรรค สามารถผลิตไดทั้งสินคาที่จับตองไดและจับตองไมไดอันมีเน้ือหาเก่ียวกับความคิด
สรางสรรค มีมูลคาทางเศรษฐกิจ และมีเปาหมายทางการตลาด ที่มีความเชื่อมโยงระหวางกลุมองค
ความรูด้ังเดิม กลุมการแสดงศิลปะ กลุมส่ิงพิมพและวรรณกรรม กลุม Visual Arts กลุม Audio-
Visuals กลุมงานออกแบบ เปนตน 

การดําเนินนโยบายเศรษฐกิจสรางสรรคของไทย หนวยงานดานยุทธศาสตรของประเทศ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
ปรับโครงสรางเศรษฐกิจไทยดวยความรูและความคิดสรางสรรค จะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ที่ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา “คน” ใหมีความคิดสรางสรรค และ
การพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรมใหเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศ ซึ่งอยูในระหวาง
การพัฒนาใหกลายเปนนโยบายแหงชาติ 

หลักการสรางเศรษฐกิจสรางสรรคควรสรางรากฐานที่แข็งแรงดานการศึกษา สรางเด็กให
กลาคิดกลาแสดงออก ภาครัฐตองสรางพ้ืนที่หรือระบบสาธารณูปโภคใหเหมาะกับธุรกิจยุคใหมเพ่ือ
กาวไปสู Creative Economy (วราภรณ  สามโกเศศ, 2553) 

แนวโนมที่สําคัญประการหนึ่งในปจจุบัน คือ การที่เรากําลังกาวเขาสูสังคมแหงการ
สรางสรรค(Creative Society) ซึ่งถือเปนปรากฏการณที่กําลังเกิดขึ้นทั่วโลก โดยในสังคมยุคใหมนั้น 
จะเปนการพัฒนาที่ตอเน่ืองมาจากสังคมแหงความรู ที่ทานผูอานคุนเคยกันอยูในชวงหลาย ๆ ปที่
ผานมา เน่ืองจากมองวาในปจจุบันเร่ืองของความรูเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอแลว การบริหาร
ความรูไดกลายเปนสิ่งที่พ้ืนฐานและจําเปนสําหรับองคกรทุกแหง ในขณะเดียวกัน พัฒนาการของ
เทคโนโลยี ทําใหความรูที่เราตองการสามารถหามาไดดวยปลายนิ้วสัมผัส ดังน้ัน พัฒนาการตอไป
ของสังคมจึงเปนการตอยอดจากการเปนเพียงแคสังคมแหงความรู กลายเปนสังคมแหงการ
สรางสรรค (พสุ เดชะรินทร, 2552) 

กระบวนการเรียนรูที่ทํากันอยูไปเนนที่ การสอน (Teaching) แบบครูเปนผูสอนสั่งมาก
เกินไป การทําเชนนี้ไมชวยใหเด็กผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพไดจึงมีความ
จําเปนตองปรับเปลี่ยนเสียใหม... (ชัยอนันต  สมุทวนิช, 2542)  การจัดการความรูจึงไดพัฒนาระบบ
ขึ้น (วิจารณ  พานิช, 2547)  เปนศาสตรสําหรับการเรียนรูสมัยใหม  คือ เปนการเรียนรูที่อยูกับงาน
และชีวิตจริง  เปนการเรียนรูจากรูปธรรมการปฏิบัติจริง  ชีวิตจริง  การศึกษาในระบบผูกพันกับ
ความรูในกระดาษ  ซึ่งแตกตางกับหลักการของการจัดการความรูที่มุงเนนการแลกเปลี่ยนความรูที่มี
อยูในคน  ไดแก  ความรูในสมอง  การคิด  ความเชื่อ  คานิยมและทักษะในการปฏิบัติ  เปนตน   
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 สภาพที่เปนปญหา  ในการจัดการศึกษาไทยปจจุบันยังไมสอดคลองกับความตองการของ
บุคคล สังคมและประเทศ  ซึ่งไมตรงกับความคาดหวังของสังคมที่ตองการเตรียมคนใหแขงขันกับ
สังคมโลก  ทําใหเกิดปญหาความลาหลังทางการศึกษา  นอกจากนี้ยังเกิดวิกฤตในดานผูเรียน คือ 
ผูเรียนมีความทุกขเน่ืองจากเนื้อหาที่เรียนไมสอดคลองกับความเปนจริงในชีวิตประจําวัน  เรียนใน
สิ่งที่ไกลตัว  ตองสรางจินตนาการดวยความยากลําบากและตองทองจําตลอดเวลา  ขาดการ
เชื่อมโยงความรูที่ไดจากการเรียนมาใชปฏิบัติในชีวิตประจําวัน (รุง  แกวแดง, 2543 อางถึงใน   
นวลจิตต  เชาวกีรติพงศ, 2545)   

การแสวงหาความรูดวยตนเองตลอดเวลาจึงเปนส่ิงที่จําเปนที่ตองมีการสรางสรรคใหเกิดขึ้น
ในตัวตนของทุกคน  นอกจากน้ียังพบวา มีขอคิดเห็นของ วิจารณ พานิช (2546) กลาวไววาปญหา
หลักของมหาวิทยาลัยไทยในปจจุบันในความเห็นของผูเขียน อยูที่มหาวิทยาลัยไมสามารถใช
ศักยภาพของตน หรือกลาวใหชัดยิ่งขึ้น ศักยภาพของคนมหาวิทยาลัย ใหเกิดผลสูงสงตอสังคมได  
มหาวิทยาลัยในปจจุบัน ทําไดแตงานงายๆ  ไมสามารถทํางานยากๆที่มีผลเชิงสรางสรรคสูงสงตอ
สังคมได  
 ความพยายามในการแกปญหาดังกลาวขางตน  พบวามีผูประยุกตใชการจัดการความรูซึ่ง
เปนศาสตรที่มีการพัฒนามาประมาณ 15 ป  มาใชกับการจัดการศึกษา เชน Carroll, and others 
(2003)  ใชหลักการ เคร่ืองมือ วิธีการของการจัดการความรูชวยในการเรียนการสอนของครู  โดยครู
และชุมชนรวมกันออกแบกระบวนการและวางแผนการทํางานรวมกัน  ในขณะที่ Sridharan B. and 
Kinshuk (2002) พัฒนาการจัดการความรูบนอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกันกับงานวิจัย
ของ Milam John H. (2001)  ที่พบวา e-Learning เปนส่ิงหน่ึงที่สําคัญที่สุดสําหรับทักษะการจัดการ
ความรู และคาดวาสถานศึกษาจะไดประโยชนในการจัดการดังกลาว  เนื่องจาก e-Learning ถือเปน
เครื่องมือที่ผูเรียนใชบอยมากท่ีสุด  การถายทอดความรูสามารถทําไดทุกเวลาและทุกสถานที่ซึ่ง
คลายกับการศึกษาในระบบปกติ  ในขณะที่ Metaxiotis, Kostas (2003)  ไดประยุกตหลักการจัดการ
ความรูในระดับอุดมศึกษา  โดยการสรางสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู  โดยใชหลักการ
ของการจัดการความรูเชื่อมโยงระหวางการศึกษา  การทํางานและการเรียนรูเขาดวยกัน  เนื่องจาก
บทบาทของมหาวิทยาลัยในปจจุบันเปล่ียนไปสูสังคมฐานความรู  บทบาทที่เคยมีแตเดิมในสอง
ลักษณะ คือ การสรางความรูและการเผยแพรความรู  ยังคงดําเนินการอยางตอเน่ือง  แตมีการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวทางการจัดการความรูเพ่ือใหสอดคลองกับชีวิตการทํางานและวิถีชีวิตของแต
ละบุคคล  ในขอสรุปดังกลาวเปนไปทิศทางเดียวกับความเห็นของ Oosterlinck, Prof A” and 
Leuven, Rector K.U. (n.d.)  ที่จัดการความรูในการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา  ซึ่งให
ขอสังเกต คือ มหาวิทยาลัยในยุคใหมควรมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 1) Knowledge Creation  
คือ สรางงานวิจัย 2) Knowledge Dissemination คือ การแพรความรูทางการวิจัยแกผูเรียนโดยการ
สอน และ 3) Academic Service to Society คือ นําความรูจากขอที่1 และ 2  เผยแพรสูสังคม  
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 ตลอดจนจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา มีนักวิชาการ หนวยงาน นักการศึกษา 
ไดนําการจัดการความรูไปทําการวิจัยหลายลักษณะทั้งในองคกรภาคเอกชน  ภาครัฐ  องคกรชุมชน  
ในทางการศึกษา ไดทําการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา  ระดับมหาวิทยาลัย  ระดับคณะ  สวนใน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ไดมีการวิจัยกับสถานศึกษา  ในโรงเรียน  การจัดความรูจากชุมชนสู
สถานศึกษา สําหรับการจัดการความรูในการเรียนการสอน ยังมีการวิจัยจํานวนนอยมาก  สรุปไดวา
มีการใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติเพ่ือสงเสริมการจัดการความรูของผูเรียน  การ
จัดการความรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโดยการรวมจัดการความรูระหวางภูมิ
ปญญาชาวบาน นักศึกษา และอาจารยมหาวิทยาลัย  มีการจัดการความรูดานการสอนของ
คณาจารย  และการนําการจัดการความรูมาวิจัยในลักษณะการเรียนการสอน พบงานวิจัยจํานวน 3 
เรื่อง โดยทําการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษาใหมีลักษณะเปนหองเรียนการเรียนรู  ในระดับปริญญาตรี
โดยเปนรูปแบบการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  และการจัดการความรูดานการสอนของ
คณาจารย  อยางไรก็ตามผลการวิจัยมีประสิทธิผลและความพึงพอใจในการนําการจัดการความรูมา
ใช  แตคงตองมีการวิจัยเพ่ิมเติมอีกมากเพ่ือใหม่ันใจวาการจัดการความรูเปนนวัตกรรมที่สามารถ
พัฒนาบุคคล ชุมชน และสังคมในยุคเศรษฐกิจที่อาศัยความรูเปนฐานในการพัฒนาประเทศอยาง
ยั่งยืน  โดยเฉพาะการวิจัยครั้งน้ีที่นําการจัดการความรูมาใชในการเรียนการสอนโดยศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาที่เนนการจัดการความรูสูสังคมเพื่อใหไดรูปแบบที่สามารถนําไปใชไดจริง และนําไป
ประยุกตใชกับการจัดการความรูในวงกวางตอไป  
 ความพยายามในการจัดการปญหาทางการศึกษาขางตนอาจกลาวไดวา  การนําเทคนิคการ
จัดการความรูมาใชในระบบการศึกษา  เปนวิธีการที่จะสงเสริมรูปแบบความรวมมือซ่ึงความพยายาม
ที่จะสรางใหเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา หรือโรงเรียนเปนไปเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซ่ึง
สอดคลองกับแนวความคิดของ ชินภัทร ภูมิรัตน (2547)   

ปญหาของการเรียนการสอนในบานเราคือการที่ผูเรียนยังมีลักษณะเปนผูบริโภค  คือคอยรับ
ความรูจากผูสอนเปนสําคัญ  ในขณะเดียวกันก็คิดตามอยางคนอ่ืนมากกวาคิดดวยตนเอง  การที่จะ
สรางผลงาน  สรางองคความรูขึ้นมาดวยตนเอง  ใหมีลักษณะของการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ขึ้นใน
สังคมนั้น  ก็ยังมีไมชัดเจนมากนัก  และการเรียนการสอนยังไมสอดคลองกับความเปนจริงใน
สังคมไทย 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดใหการจัดการศึกษา
ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญ
ที่สุดกระบวนการจัดการศึกษา  ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ  (มาตรา  22)   สําหรับระดับอุดมศึกษาเองนั้นก็ไดมีการกําหนดไวชัดเจนในมาตรา 28 วา  
“...  มีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการวิชาชีพชั้นสูงและการคนควาวิจัยเพ่ือพัฒนาองค
ความรูและพัฒนาสังคม”  ซึ่งสะทอนใหเห็นเชนเดียวกับการศึกษาระดับอ่ืนๆ  ที่จะตองมีการปฏิรูป
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาวิชาการและสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาสังคมตอไป  (วินัย  วีระวัฒนานนท, 
2543) สถาบันอุดมศึกษาจะตอบสนองความตองการของสังคมยุคใหมไดยอมตองขึ้นอยูกับบุคลากร
ทุกฝายที่จะตองบูรณาการทั้งเนื้อหาวิชา  วิธีการ  เทคนิค  กลยุทธ  และกิจกรรมการเรียนการสอน  
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สภาพปจจุบันและแนวโนมเก่ียวกับการเรียนรูของผูเรียนไดรับผลกระทบจากปรัชญาในการ
จัดการศึกษาระดับโลกในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนรูอยางตอเน่ือง และการเนนผูเรียนเปน
สําคัญ และการพัฒนาการเรียนรูจะพัฒนาโดยการเรียนรูทางไกล การเรียนแบบรวมมือ การเรียนรู
โดยใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส การเรียนรูแบบนํา ตนเอง และการเรียนรูอยางมีความสุข ดังน้ันจึงตอง
มีกลวิธีการปฏิรูปการเรียนรู โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนของครูจากการใหเปน
การจัดการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามปรัชญาขางตน ดวยการใชประโยชนจากแหลง ความรูใน
ชุมชนและศักยภาพที่สถาบันมีอยู และการสรางเครือขายการเรียนรูเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล และ     
กลยุทธในการจัดการปฏิรูปการเรียนรูจึงตองดํา เนินการทั้งดานผูเรียน ผูสอน ดานวิธีการเรียน    
การสอน ดานหลักสูตร ดานผูบริหาร ดานสภาพแวดลอม และดานการบริหารจัดการ (พันธศักด์ิ   
พลสารัมย, ม.ป.ป.) 

จากที่มาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวาการจัดการความรูเปน
นวัตกรรมที่สามารถนํามาใชเปนกระบวนการเรียนรูในทางการศึกษาเพื่อใหผูเรียนไดจัดการความรู
โดยเฉพาะความรูเชิงสรางสรรคใหสอดคลองกับบริบทสังคมใหมที่มีลักษณะเปนสังคมสรางสรรค ซึ่ง
เปนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจสรางสรรคในการพัฒนาประเทศตอไป 
 

ปญหาการวิจัย 
 1.  การจัดการความรูในตางประเทศและในประเทศเปนอยางไร ? 

2.  การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี มีองคประกอบและกระบวนการอยางไร ? 

3.  ผูเรียนระดับปริญญาตรีมีความรูความสามารถความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรคที่นํามาใชในการเรียนการสอนเปนอยางไร ?   

4.  สังคมกลุมเปาหมายมีความคิดเห็นตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรู
เชิงสรางสรรคอยางไร ?  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทัง้ตางประเทศและในประเทศ 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  
3. เพ่ือศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ

เรียนรูระดับปริญญาตรี 
 

 
 
 



 5 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การจัดการความรู เปนกระบวนการกําหนด  สรางสรรค แบงปน และประเมิน ระหวาง

ความรูที่ฝงลึกที่เปนความรูภายในบุคคลและความรูที่ชัดแจงที่เปนความรูภายนอกบุคคลจากการ
จัดการเรียนรูในระดับปริญญาตรี 
 2. ระดับปริญญาตรี เปนการเรียนรูในการศึกษาระดับปริญญาตรี ในที่นี้จะทําการวิจัยในการ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนเฉพาะการศึกษาในระบบเทาน้ัน 
 3. การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิด 
หลักการ การจัดการความรู จากเอกสารทั้งสิ่งพิมพและเอกสารอิเลก็ทรอนิกส 
 4. รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรยีนรู
ระดับปริญญาตรี เปนรูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิดที่ไดศึกษา วเิคราะห และสังเคราะห
ขึ้น  
 5. กลุมตัวอยางผูทรงคุณวฒิุไดมาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑที่กําหนด กลุม
ตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรีที่จัดการความรูเชงิสรางสรรคไดมาโดยการสุมอยางงาย และกลุม
ตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรีและกลุมบุคคลท่ัวไปที่แสดงความคิดเห็นตอความรูเชิงสรางสรรค
ที่ไดจากการจัดการความรูไดมาโดยการสุมอยางงาย 

 
คําจํากัดความในการวิจัย 
 การจัดการความรู (Knowledge Management)  หมายถึง  การจัดการความรู 
(Knowledge Management)  เปนกระบวนการจัดการความรูจากความรูที่ฝงลึก  (Tacit  
Knowledge)  ในลักษณะความรูภายในบุคคล(Internal Knowledge) กระบวนการทํางาน แนวปฏิบัติ 
และความรูที่ชัดแจง   (Explicit  Knowledge)    ในลักษณะความรูภายนอกบุคคล (External 
Knowledge) ที่ไดถูกบันทึก  จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนเรียนรู   ที่เปนความรูของบุคคล  กลุม ชุมชน  
สังคม  ที่อยูในรูปแบบสื่อ และชองทางการสื่อสารตาง  ๆ  โดยไดมีกระบวนการจัดการความรูในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  

ความรูเชิงสรางสรรค (Creative Knowledge) เปนความรูในลักษณะของความคิดริเริ่ม
สรางสรรคที่ขับดันมาจากภายในตนเอง (Care-why) ที่เกิดจากประสบการณ และไดรับฟง
ประสบการณของคนอ่ืนๆ แลวนํามุมมองทั้งหลายมาวิเคราะห สังเคราะหจนเกิดเปนความคิดของ
ตนเองที่สามารถนํามาใชไดจริง  ซึ่งเปนความรูที่เชื่อมโยงกับความเปนจริง(truth)  ความรูที่ชวยให
เขาใจความซับซอน(complexity) การตัดสินหรือวินิจฉัย (judgement) สถานการณใหมโดยการ
เปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูแลว และเพิ่มเติมความรูจากประสบการณใหม  (วิจารณ พานิช, 2547;  
ธนพรรณ กุลจันทร, 2549) 

ลักษณะของความรู (Knowledge Dimension) ประกอบดวย 1) ความรูเก่ียวกบัความเปน
จริง (Factual knowledge)  2) ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual  knowledge) 3) ความรูในเชิง
วิธีการ (Procedural knowledge) และ 4) ความรูเชิงอภิปริชาน (Metacognitive  knowledge) 
ตามลําดับ (Bloom, 1956 ; Anderson and Krathwohl, 2001)  
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กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค (Create) (Anderson and Krathwohl, 2001  
อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, ม.ป.ป.) ประกอบดวย 1) สรางความเปนไปได (Generating)  
หมายถึง เสนอแนวทางที่เปนไปได 2) วางแผน (Planning)  หมายถึง กําหนดวิธกีารทํางานเพ่ือให
ประสบผลสําเร็จ และ 3) ผลติงาน (Producing) หมายถึง ประดิษฐ/ ผลิตงาน  

การเรียนรูระดับปริญญาตรี (Undergraduate Learning) หมายถึง กระบวนการเรียนการ
สอนในการศึกษาในระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา 

สังคมสรางสรรค (Creative Society) หมายถึง การรวมกลุมของบุคคลที่มีลักษณะ
วัฒนธรรมองคกรตั้งแตองคกรครอบครัว  องคกรในชั้นเรียน  องคกรชุมชน  และองคกรสังคมไทย 
ซึ่งองคกรชั้นเรียนประกอบดวยผูเรียนที่มีลักษณะพื้นฐานแตกตางกัน ทั้งเพศ ประสบการณ และ
แนวปฏิบัติ  ซึ่งผูเรียนไดมีประสบการณและปฏิสัมพันธกับความรู  การเรียน การทํางาน การดําเนิน
ชีวิต วัฒนธรรม รวมทั้งการมีสวนรวมโดยการริเร่ิมสรางสรรคที่ขับดันภายในตนกับประสบการณใน
สังคมทุกระดับ 

เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) หมายถึง แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบน
พ้ืนฐานของการใชความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญา ที่เชื่อมโยง
กับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม การส่ังสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม  ซึ่ง
ขอบเขตของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  ครอบคลุม  การสืบทอดทางมรดกและวัฒนธรรม ศิลปะ สื่อ
สมัยใหม  และงานสรางสรรคและออกแบบ ตลอดจนโดยเนนการคิดคนและการสรางสรรคสิ่งใหมๆ 
ที่กอใหเกิดคุณคา (พสุ เดชะรินทร, 2553) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

ความรูเชิงสรางสรรค สังคมสรางสรรค   เศรษฐกิจสรางสรรค   

 
 
 
 
 

 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคที่ใชในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  
 2.  ไดรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคในลักษณะนวัตรรมสรางสรรคสูการผลิตเพื่อ
เพ่ิมมูลคาที่สงเสริมใหเกิดสังคมสรางสรรคเพ่ือเปนฐานเศรษฐกิจในการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 3.  เปนแนวทางการจัดการความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรูในระดับอ่ืน ในการผลิตและ
เตรียมบุคคลใหมีคุณลักษณะการจัดการ  และมีสมรรถะเชิงสรางสรรค ตลอดจนสามารถนําไปตอ
ยอดการวิจัยในลักษณะอ่ืนได เชน ในการจัดการความรูบนเว็บ ในการจัดการความรูในองคกร    
เปนตน 

4.  ไดความรูจากการจัดการความรูเพ่ือเผยแพร  แลกเปลี่ยนเรียนรูในสังคมสรางสรรค 
ตลอดจนชุมชนและสังคมมีความรูเชิงสรางสรรคเพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ 
 

 
 

 
 

พัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

ดําเนินการตามรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

ศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรค   
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

ศึกษาแนวคิดการจัดการความรู
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี   

แนวคิดการจัดการความรู
ตางประเทศ   

แนวคิดการจัดการความรู
ในประเทศ   



   

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการวิจัย การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี คร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนขอมูลและกรอบในการดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี 

1. การจัดการความรู  
2. ความรูเชิงสรางสรรค 
3. สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 
4. การเรียนรูระดับปริญญาตรี 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การจัดการความรู 
 จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับการจัดการความรู ผูวิจัยขอเสนอแนวคิด ทฤษฎี 
และหลักการที่เก่ียวของกับการจัดการความรู ดังตอไปน้ี 
 
ความหมายของการจัดการความรู  
 การจัดการความรู ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังที่จะยกตัวอยางไดดังนี้ 

การจัดการความรู หมายถึง ความสามารถในการเลือก การเขาถึงและผลสัมฤทธิ์ในการ
ทํางาน หรือความมีความรูทักษะในการทํางานที่เก่ียวของ  สามารถปรับเขากับทั้งนายจางและ
ลูกจางที่เปนการทํางานสวนบุคคลและพฤติกรรมการทํางานรวมกันเปนทีม (Bergeron, 2003) 

การจัดการความรู หมายถึง ระบบที่ประยุกตวิธีการคนหา  ความเขาใจและการใช
ความรูในการสรางสรรคมูลคา (O’Dell et al., 1998) 

การจัดการความรู หมายถึง การควบคุมความรูที่ชัดแจงและจัดการความรูที่เก่ียวกับ
องคการใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (Van der Spek, 1997) 

การจัดการความรู หมายถึง การกอใหเกิดความรูที่ถูกตองถายทอดไปสูคนที่ถูกตองและ
ตรงกับเวลาที่ตองการดวย ดังน้ันคนที่ไดรับความรูจึงจะสามารถใชในการตัดสินใจที่ดีทีสุดได 
(Petrash, 1996) 

การจัดการความรู หมายถึง ระบบประกอบดวยความรูที่ชัดแจงและการคิดอยาง
รอบคอบในการสรางและการใชประโยชนของความรู  ความรูจึงเกี่ยวของกับประสิทธิภาพและ
ผลตอบแทนจากสินทรัพยความรู (Wiig, 1993) 
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นอกจากน้ีนักวิชาการตางประเทศยังไดพยายามใหความหมายไวในหลายมุมมอง  แม
จะไมมีขอสรุปโดยตรงเกี่ยวกับความหมายของการจัดการความรูก็ตาม  แตพอสรุปไดเปน 4 
กลุมดังน้ี (Peter A.C. Smith, 2000) 

ในกลุมแรกจะใหความสําคัญกับความรูที่เก่ียวของกับสารสนเทศ  ผูสนใจแนวคิดน้ี
ไดแก Woolf, 1990, Turban, 1992 และ Beckman, 1997  ในขณะที่กลุมที่สองพิจารณาความรู
เก่ียวกับประสบการณ  ความคิดและสิ่งที่พูดคือหลักการเบ้ืองตนของแตละบุคคล  แนวคิดนี้
ไดแก Benet & Bennet, 2004 , Devenport & Prusak, 1998  และ  Probst, Raub & 
Romhardt, 2000  สวนกลุมที่สามพิจารณานิยามการจัดการความรูที่หลักการพ้ืนฐาน ความเชื่อ
และความเห็นที่เปนจริงเปนสิ่งที่ดี  แนวคิดน้ีไดแก Nonaka & Takeuchi, 1995, Van der Spek 
& Spijkervet, 1997   สวนกลุมสุดทายพิจารณาความรูเปนสวนหนึ่งของการแสดงออก  ไดแก 
O’Dell & Grayson, 1998 และ Sveiby, 1997   

สวนในประเทศมีนักวิชาการใหความหมายการจัดารความรูพอยกตัวอยางไดดังนี้ 
การจัดการความรู เปนกระบวนการที่เปนวงจรตอเน่ือง เกิดการพัฒนางานอยาง

ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ เปาหมายคือ การพัฒนางาน และพัฒนาคน โดยมีความรูเปนเครื่องมือ มี
กระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือ (วิจารณ พานิช, 2547) 

การจัดการความรู เปนการจัดการสารสนเทศและความรูที่เปนนามธรรม (Intangible 
Asset) ที่องคกรตองการใชเปนสวนสําคัญสําหรับสรางความแตกตางใหกับองคกร การจัดการ
ความรูสวนใหญมาจากการเรียนรูจากประสบการณ (สมชาย นําประเสริฐชัย, 2546) 

นอกจากน้ีผูวิจัยไดใหความคิดเห็นความหมายของการจัดการความรูไววา การจัดการ
ความรูเขึ้นอยูกับบริบท 3 ประการ  ความหมายของการจัดการความรูในบริบทที่ 1 ให
ความสําคัญกับความรูที่เกิดจากการปฏิบัติของบุคคลหรือองคกรโดยเนนที่ผลลัพธ  บริบทที่ 2  
ใหความสําคัญกับกระบวนการในการที่จะใหไดความรูใหม  บริบทที่ 3 ใหความสําคัญกับ  
สภาพแวดลอมและปจจัยที่เกี่ยวของเพ่ือสงผลตอการจัดการความรู และไดสรุปไววา การจัดการ
ความรู เปนการจัดการความรูที่ มีอยูภายในตัวคน  องคกร  และภายนอกตัวคน  โดย
กระบวนการกําหนด  การสืบคน  การสราง  การจัดเก็บ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  และการ
ประเมินผลความรู  เพื่อใหเกิดประโยชนตอตนเอง  องคกร  และสังคม (เกียรติศักด์ิ          
พันธลําเจียก, 2552) 

จากการประมวลความหมายการจัดการความรู จะเห็นไดวาการจัดการความรูขึ้นอยูกับ
บริบท การนําไปใช กลุมเปาหมายที่จะจัดการความรู องคประกอบ กระบวนการจัดการ 
ตลอดจนลักษณะความรูที่จะจัดการ  ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีจะเนนการจัดการความรูที่เปนความรูเชิง
สรางสรรคที่จะเปนฐานในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศตอไป 
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ประเภทความรู  
การจัดการความรูในยุคสังคมฐานความรู ที่อาศัยความรูเปนสวนสําคัญในการพัฒนา

สังคมและประเทศ  ความรูนี้มีทั้งความรูในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร ระดับชุมชน 
และระดับสังคม  หากแบงประเภทความรูสามารถแบงออกได 2 ประเภท ไดแก 1) ความรูฝงลึก 
(Tatcit)  2) ความรูชัดแจง (Explicit) (Tiwana, 2000; Alavi and Leidner, 2001; Nonaka and 
Takeuchi, 2004)  ความรูฝงลึก เปนความรูภายในบุคคล ในบริบทของความรูที่มีลักษณะเฉพาะ 
และเปนส่ิงที่ยากในการบันทึกใหเปนแบบแผนที่ชัดเจนเนื่องจากความรูฝงลึกจะถูกเก็บไวใน
สมองของคน และเปนองคประกอบภายในที่สําคัญในการพัฒนา โดยมีกระบวนการที่ใชทดสอบ
ดวยวิธีตางๆเห็นจากการปฏิบัติงานที่เรียกไดวาเปนประสบการณ  ความชํานาญ  กรอบ
ความคิดภายในตัวบุคคล  คานิยม  การหยั่งรู  เปนตน  ความรูชัดแจง  เปนองคประกอบของ
ความรูที่สามารถประมวล และถายทอดอยูในระบบภาษาที่เปนทางการ  เชน เอกสารตางๆ  
ฐานขอมูล เว็บไซต จดหมายอิเล็กทรอนิกส แผนภูมิ ตัวหนังสือ สูตร สมการ กฎ ทฤษฎี และ
อ่ืนๆ 

นอกจากนี้มีการจําแนกประเภทความรูที่เรียกวา The D I K W Quartet (Natarajan, G. 
and Shekhar, S., 2001) คือ 1) ขอมูล (Data) เปนเนื้อหาที่แยกออกจากกันแลวไมสามารถ
สรางความเขาใจไดดวยตนเอง 2) สารสนเทศ (Information) เปนกระบวนการและการ
ประมวลผลขอมูล 3) ความรู (Knowledge) เปนการจัดระบบและตีความสารสนเทศตามบริบทที่
ชวยเพ่ิมอธิบายเกี่ยวกับบุคคลและความเชี่ยวชาญสําหรับบริบทในองคกร  4) ภูมิปญญา 
(Wisdom) เปนการสังเคราะหและวิเคราะหความรูอยางลึกซ้ึง  โดยไมไดเกิดจากสัญชาตญาณ  
และเปนสิ่งอยูขางในอยางลึกซ้ึงซ่ึงเปนปจจัยที่ไมไดมีมากอน 

จากการแบงประเภทความรูจะเห็นไดวามีการแบงตามกระบวนการเกิดความรูเปน 
ความรูฝงลึก และความรูชัดแจง และยังมีการแบงตามระดับความรู เปน ขอมูล สารสนเทศ 
ความรู และ   ภูมิปญญา ประเด็นที่นาคนหาในการวิจัยคร้ังน้ีคือความรูที่เนนเฉพาะความรูเชิง
สรางสรรคจะมีลักษณะอยาง ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดในหัวขอความรูเชิงสรางสรคตอไป 
 
กรอบแนวคิดการจัดการความรู 
 แนวคิดการจัดการความรูมีหลากหลายทั้งในตางประเทศและเริ่มมีการนํามาใชในการ
พัฒนาองคกรตลอดจนทางการศึกษา ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกรอบแนวคิด ดังตอไปน้ี 

Bonnnie Rubenstein-Montano (2001 อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ, 2547)  ไดแบงชนิด
ของกรอบความคิดการจัดการความรูออกเปน 3 กลุม คือ แบบ  Prescriptive แบบ Descriptive 
และแบบผสมผสานระหวาง Prescriptive และ Descriptive 
 1. กรอบแนวคิดแบบ Prescriptive  เปนกรอบแนวคิดที่อธิบายถึงพัฒนาการของความรู
ในองคกร หรือเรียกวา “วงจรความรู” (Knowledge Cycle) ซึ่งเปนกรอบความรูที่พบมากที่สุดใน
แตละแนวคิดจะมีองคประกอบ  ลําดับ  และขั้นตอนของวงจรแตกตางกัน  ไดแก แนวคิดของ 
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2.  กรอบแนวคิดแบบ Descriptive  เปนกรอบความคิดที่อธิบายถึงขั้นตอนการจัดการ
ความรูและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวขององคกร  ไดแก วัฒนธรรมองคกร  
การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับความมุงหมายขององคกร  แนวคิดดังกลาวไดแก Leonard-
Barton (1995)  O’Dell (1998) และ OSterhoff (2003)   
 3.  กรอบแนวคิดแบบผสมผสานระหวาง Prescriptive และ Descriptive  เปนกรอบ
ความคิดที่ประกอบดวย องคความรูขององคกร  องคประกอบของกระบวนการความรู ปจจัยที่
ทําใหองคกรสามารถจัดการความรูได  รวมถึงขั้นตอนในการจัดการความรู  แนวคิดผสมผสาน
ดังกลาวไดแกArthur Anderson และ American Productivity & Quality Center (APQC) 
(1996)   Singapore Productivity and Standards Board (PSB) (2001)  Holsapple (2002) 
และ Bonnie Rubenstein-Montano (2001)   

จากแนวคิดการจัดการความรูที่กลาวขางตน  ผูวิจัยมีความเห็นวากรอบความคิดการ
จัดการความรูแบงออกเปน 3 กลุม คือ แบบ  Prescriptive แบบ Descriptive และแบบ
ผสมผสานระหวาง Prescriptive และ Descriptive โดยที่ แบบ  Prescriptive มุงที่อธิบายถึง
พัฒนาการของความรูในองคกร หรือเรียกวา “วงจรความรู” (Knowledge Cycle)  แบบ 
Descriptive มุงที่อธิบายถึงขั้นตอนการจัดการความรูและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จและความ
ลมเหลวขององคกร  สําหรับแบบผสมผสาน มุงที่องคความรูขององคกร  องคประกอบของ
กระบวนการความรู ปจจัยที่ทําใหองคกรสามารถจัดการความรูได  รวมถึงขั้นตอนในการจัดการ
ความรู  ในแตละแบบกรอบแนวคิดยังมีความหลากหลายเชนกัน ทั้งมุงเนนที่กระบวนการ
จัดการ  มุงเนนที่กิจกรรม มุงเนนที่การปฏิบัติการ  มุงเนนขั้นตอน  มุงเนนความเชื่อมโยงแตละ
ระบบยอยขององคกร  และมุงเนนที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

อยางไรก็ตามยังพอสรุปไดวา กรอบแนวคิดในการจัดการความรูยังไมมีกรอบที่ชัดเจน
และหยุดน่ิง  จุดหลักคือความรูโดยจะเปนความรูที่เปนการปฏิบัติของบุคคล กลุม องคกร อาศัย
กระบวนการ วิธีการ กิจกรรมและองคประกอบที่เก่ียวของและเอ้ือตอการจัดการใหไดความรูอัน
เปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล กลุม และองคกร 
 
เทคโนโลยีและเคร่ืองมือในการจัดการความรู 

การนําความรูที่มีอยูในแตละคนหรือองคกรมาจัดการน้ันจําเปนอยางยิ่งตองอาศัย
เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสมในแตละขั้นตอนของกระบวนการการจัดการความรู พอสรุป
และนําเสนอไดดังนี้ (เกียรติศักด์ิ  พันธลาํเจียก, 2552) 

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) เปนเครือขายที่เกิดขึ้นจาก
ความสัมพันธอยางไมเปนทางการ อาจเกิดจากกลุมที่ตองทํางานเหมือนกัน  กลุมที่สนใจในเรื่อง
เดียวกัน  เปนตน  มีความใกลชิด  ความพึงพอใจ ความสนใจที่เปนพ้ืนฐานคลายคลึงกัน  
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2.  การใชที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง (Mentoring Programs) เปนวิธีการพัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน  ซึ่งมุงที่พนักงานใหมที่จําเปนตองมีการสอนงานอยางรวดเร็ว  เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดในเวลาอันสั้น  โดยการมอบใหพ่ีเลี้ยงเปนผูสอนและแนะนําวิธีการทํางานให 

3.  การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews-AAR) เปนการเปดใจคุยกนั
อยางตรงไปตรงมา ในเวลาไมเกิน 20 นาที โดยผูเก่ียวของกับเหตุการณตอบคําถามดังนี้ 1) สิ่ง
ที่คาดหวังใหเกิดขึ้นคืออะไร 2) สิ่งที่เกิดขึ้นจริงคืออะไร 3) ทําไมจึงมีความแตกตาง 4) ไดเรียนรู
อะไร เพ่ือวาวนัพรุงนี้จะไดทําใหดีขึ้น  

เปาหมายของกระบวนการนี้ คือ การเรียนรูของทีม การสรางความเชื่อใจ และความ
เหนียวแนนของทีม 

4. การเสวนา (Dialogue) ไมใชเปนเพียงเทคนิค เพ่ือการปรับปรุงองคกร การสื่อสาร 
การแกปญหา หรือเพ่ือหาความเห็นที่เปนเอกฉันท แตเปนเทคนิคสําหรับการเรียนรูของทีม ที่จะ
นํามาสูการคิดรวมกัน นําพลัง และการกระทํามาสูการบรรลุเปาหมายรวมกัน ทําใหเกิดปญญา 
และความสามารถที่มากกวาผลรวมของแตละคน เปนการคนหาความหมายรวมกัน ในกลุม
สมาชิก ในระหวางกระบวนการ Dialogue ผูคนจะเรียนรูวิธีการ ที่จะคิดรวมกัน สรางสภาวะท่ี
ความคิด อารมณ และการกระทํา เปนของทุกคน ไมใชของคนใดคนหนึ่ง ไมใชเพียงการ
วิเคราะหปญหา หรือการสรางความรูใหม 

5. ฐานความรูบทเรียนและความสําเร็จ (Lessons Learned and Best Practice 
Databases) การจัดการองคความรู ในองคกรได มีการจัดเก็บองคความรูที่ เ กิดขึ้นจาก
ประสบการณ  ทั้งในรูปแบบของความสําเร็จ ความลมเหลวและขอเสนอแนะในเรื่องที่สนใจ  
โครงการหรือกลุมที่ปรึกษา 

6. แหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence-CoE)  เปนการกําหนดแหลงผูรูในองคกร 
(Center of Excellence)  หรือที่อยูของผูรูที่สามารถติดตอได และจะสอบถามผูรูนั้นไดที่ไหน
และอยางไรในแตละดานแตละประเด็น 

7.  การเลาเร่ือง (Story Telling)  เปนเรื่องราวท่ีบอกเลาทําใหผูฟงเขาไปมีสวนรวมอยู
ในความคิด  มีความรูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของเร่ืองที่เลา  มีความตองการที่จะหาคําตอบเพื่อ
แกปญหาเสมือนเร่ืองเลาน้ันเปนเรื่องที่เกิดกับผูฟงเอง   

8.  เพ่ือนชวยเพื่อน (Peer Assist)  เปนการประชุมซ่ึงเชิญสมาชิกจากทีมอ่ืน มา
แบงปนประสบการณ ความรู ความเขาใจ ใหแกทีมซ่ึงตองการความชวยเหลือ ผูทีถู่กเชิญมา 
อาจจะเปนคนที่อยูในองคกรอ่ืน 
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9.  เวที ถาม-ตอบ (Forum)  เปนพ้ืนที่ที่สามารถสงคําถามเขาไป เพ่ือใหผูรูที่อยูรวมใน 
Forum ชวยกันตอบคําถามหรือสงตอใหผูเชี่ยวชาญอ่ืนชวยตอบได  

10.  Webboard  เปนพ้ืนที่เสมือนที่อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
11.  Case  Study  เปนการนําเอาเร่ืองราวของความสําเร็จและลมเหลวของกิจกรรม

ตาง ๆ ขององคกรเอง หรือ ขององคกรอ่ืนมาศึกษาเพื่อเกิดการเรียนรู Tacit Knowledge และ
ความรูแบบบูรณาการ 

12.  Workshop  เพ่ือระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นที่เปนปญหา 
13.  การศึกษาดูงาน  เปนการเรียนรูจากประสบการณของคนอ่ืน 
นอกจากนี้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสมในการนํามาจัดการความรู อยางไรก็ดี

ความสําเร็จของการจัดการความรู  จึงขึ้นอยูกับการเลือกเทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสมกับ
บริบทของแตละองคกร  ซึ่งจําเปนตองวิเคราะหหาปจจัยโครงสรางพ้ืนฐาน  สิ่งอํานวยความ
สะดวก ตลอดจนวัฒนธรรมของแตละองคกร ตลอดจนความรู ระดับความรู ที่ตองการ 
 
กลยุทธในการจัดการความรู  
 นอกจากหลักการในการจัดการความรูที่ไดกลาวมาแลว  อาจกลาวไดวากลยุทธในการ
จัดการความรูมีสวนที่เก่ียวของในการจัดการความรู ขององคกรเปนอยางยิ่ง  กลยุทธที่สําคัญ
ไดแก กลยุทธที่เนนความรู (Classification by Knowledge) กลยุทธที่เนนกระบวนการธุรกิจ 
(Classification by Business Process) และ กลยุทธที่เนนผลลัพธสุดทาย (Classification by 
End Results) ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) 

 1.   กลยุทธทีเ่นนความรู (Classification by Knowledge) 
1.1  Nonaka and Takeuchi’s Matrix of Knowledge Type 
1.2  Biusit’s I-Space Model 

 2. กลยุทธที่เนนกระบวนการธุรกิจ (Classification by Business Process) 
  2.1 APQC International Benchmarking Clearinghouse และ APQC 
(American Productivity and Quality Center) 

  2.2  Mckinsey & Company (Day and Wendler) 
 3.  กลยุทธที่เนนผลลัพธสุดทาย (Classification by End Results) 
  3.1 Treacy & Wiersema’s Value Discipline 
  3.2   Zack’s Knowledge Strategy 

 
การวัดการจดัการความรู  

การจัดการความรู  มีการวัดในหลายลักษณะ Liebowitz and Suen (2000) ไดนําเสนอ 
ตัววัดการจัดการความรูเพ่ือใชวัดทรัพยสินทางปญญา (Knowledge Management Metrics for 
Measuring Capital ) โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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1.  การวัดการจัดการความรูแนวคิดของ ICM Group, 1998 ซึ่งมี 5 ดานดังนี้ 
1.1 ดานมูลคา เปนการวัดเฉพาะดานมูลคา 
1.2 ดานลูกคา เปนการวัดทางดานลูกคา 
1.3 ดานโครงสราง เปนการวัดทางดานโครงสราง 
1.4 ดานการเพิ่มมูลคา เปนการวัดทาวดานการเพิ่มมูลคา 
1.5 ดานบุคลากร เปนการวัดทางดานบคุลากร 

2.  การวัดการจัดการความรูแนวคิดของ Root et al., 1998 ไดพัฒนาตัวชี้วัด
องคประกอบของทรัพยสินทางปญญา 2 ประการดังนี้ 

2.1  ดานบุคลากร เปนการวัดดานความสามารถ ทัศนคติ ไหวพริบ เชาวน
ปญญาของบคุลากร 

2.2  ดานโครงสราง เปนการวัดดานความสัมพันธองคการ การฟนฟูและการ
พัฒนาขององคการ 

3. การวัดการจัดการความรูแนวคิดของ CMA (1999) การวัดทรัพยสินทางความรู ของ 
CMA ไดอางอิงถึงตัววัดทรัพยสินทางปญญาอ่ืนๆ ไวดวย เชน 

-  จํานวนของผลิตภัณฑใหม 
-  จํานวนลูกคาใหม 
-  อัตราสวนความสําเร็จคิดเปนตวัเงิน 
-  รอยละของธุรกิจของลูกคา 
-  ดัชนีวัดประสิทธิภาพในการผลิต 
-  จํานวนของกระบวนการที่มีการพิจารณาใหม 
-  จํานวนของกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลง 
-  รอยละของการยอมรับหลังจากพิจารณาไปครั้งแรก 
-  จํานวนสิทธิบตัรที่ยื่นเสนอ 
-  ตัวชีว้ัดคุณภาพที่ปฏิบตัิเปนประเพณีนยิมและ ISO 
-  ความพอใจของลูกคา 

4. การวัดการจัดการความรูแนวคิดของ Lief Edvinsson แหง Skandia และ Michael 
Malone แหง MIT จัดทําเปน รายงานทรัพยสินทางปญญาสากล ซึง่มีตัววัดที่สําคัญ 5 ดานดังนี้ 

4.1  ดานการเงิน มีรายละเอียดดังนี้   
1)  ทรัพยสินรวมหรือทรัพยสินรวมตอพนักงาน 
2)  รายไดตอทรัพยสินรวม กําไรตอทรัพยสินรวม 
3)  รายไดจากการดําเนินธรุกิจใหม รายไดตอพนักงาน 
4)  กําไรตอพนักงาน 
5)  มูลคาตลาด ผลตอบแทนตอมูลคาทรพัยสินสุทธ ิ
6)  ผลตอบแทนตอทรัพยสนิสุทธิทีไ่ดจากการดําเนินธรุกิจใหม 
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4.2  ดานลูกคา มีรายละเอียดดังนี้ 
1)  สวนแบงตลาด 
2)  จํานวนลูกคา หรือยอดขายประจําปตอลูกคา 
3)  การสูญเสยีลูกคา 
4)  ระยะเวลาเฉลี่ยของความสัมพันธกับลกูคาหรือระยะเวลาเฉลี่ย 

ตั้งแตเริ่มติดตอกับลูกคาและมีการขายเกดิขึ้น 
5)  ความนิยมของลูกคา 
6)  การเยี่ยมเยยีนบริษัทและการเขาชมเวบ็ไซตบรษิัทของลูกคา 
7)  จํานวนวันที่ใชไปในการเยี่ยมลูกคา หรือจํานวนลูกคาตอจํานวน 

พนักงาน 
8)  ดัชนีวัดความพึงพอใจของลูกคา 
9)  จํานวนรายการสินคาทีส่งคืน จํานวนเงินที่ชําระคืนแกลูกคา 
10)  การลงทนุดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอพนักงานขาย หรือ 

พนักกงานบริการและสนบัสนุน  
4.3  ดานกระบวนการ มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  คาใชจายในการบริหารตอรายไดรวม 
2)  เวลาที่ใชในกระบวนการจายเงินออกไป 
3)  แฟมสัญญาที่ไมมีขอผิดพลาด 
4)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและเครื่องคอมพิวเตอร          

แลปทอปตอพนักงาน 
5)  สมรรถนะของเครือขายตอพนักงาน 
6)  คาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอพนักงาน คาใชจายดาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอคาใชจายในการบริหาร 
7)  หนวยความจําของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงทรัพยสิน 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8)  การดําเนินการดานคุณภาพของบริษทั การดําเนินงานของบริษทั 

ตอเปาหมายดานคุณภาพ 
4.4 ดานการฟนฟูและการพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  คาใชจายในการพัฒนาความสามารถตอพนักงาน 
2)  ดัชนีความพอใจของพนักงาน 
3)  การลงทุนดานความสัมพันธกับลูกคา 
4)  สัดสวนของจํานวนชั่วโมงการฝกอบรมหรือการพัฒนา 
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7)  คาใชจายในการพัฒนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศตอคาใชจายดาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

8)  คาใชจายในการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอคาใชจายดาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

9)  ทรัพยากรดานการวิจัยและพัฒนาตอทรัพยากรรวม 
10)  ระยะเวลาการเปนลูกคากับบรษิัทโดยเฉลี่ยเปนจํานวนเดือน 
11)  การติดตอส่ือสารโดยตรงกับลูกคาตอป 
12)  การลงทนุดานพัฒนาทรัพยสินดานโครงสราง 
13)  อัตราสวนของผลิตภัณฑใหมตอกลุมผลติภัณฑหลักของบริษทั 
14)  การลงทนุดานการวิจัยและพัฒนาทีเ่ก่ียวกบัการวจัิยขั้นพ้ืนฐาน 
15)  การลงทนุดานการวิจัยและพัฒนาทีเ่ก่ียวกบัการออกแบบผลติภัณฑ 
16)  การลงทนุในดานการสงเสริมและฝกอบรมสําหรับผลิตภัณฑใหม 
17)  อายุเฉลีย่ของสิทธบิัตรของบริษทัและการคุมครองจากสิทธิบตัรใน 

ดานซอฟตแวร ขอมูล และฐานขอมูลทีไ่ดรับการพัฒนา  
4.5 ดานบุคลากร มีรายละเอียดดังน้ี 

1)  ดัชนีวัดความเปนผูนํา 
2)  ดัชนีวัดแรงจูงใจ 
3)  ดัชนีวัดการมอบอํานาจ 
4)  จํานวนพนักงานตอหุนของพนักงานของบริษทั 
5)  การลาออกของพนักงานประจําปในแตละป 
6)  อายุเฉี่ยของพนักงานและจํานวนพนกังานที่มีประสบการณเก่ียวกับ 

การคาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7)  เวลาและคาใชจายในการฝกอบรม 
8)  ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะทาํงาน 
9)  จํานวนพนักงานที่ทํางานเต็มเวลาหรือพนักงานประจํา 
10) อายุเฉลี่ยของพนักงานที่ทํางานเต็มเวลาหรือพนักงานประจํา 
11) รอยละของพนักงานประจํา 
12) จํานวนพนักงานชั่งคราวที่ทํางานเต็มเวลา 
13) จํานวนปในการทํางานใหกับบรษิัทโดยเแลี่ยของพนักงานชั่วคราวที ่

ทํางานเต็มเวลา 
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14) คาใชจายในการฝกอบรม และรายการสนับสนุนแกพนักงานชั่วคราวที ่
ทํางานเต็มเวลาตอหัวตอป 

15.จํานวนของพนักงานทํางานไมเต็มเวลาหรือผูทําสัญญาทํางานไมเต็ม 
เวลา  

กลาวโดยสรุป การวัดผลการจัดการความรูดังกลาวขางตนมีความสอดคลองกันใน
ประเด็นที่ใหความสําคัญตอบุคลากรในองคกรเปนสวนหนึ่งของทรัพยสินขององคกร  การวัด
กระบวนการ  การวัดผลผลติ  การวัดมูลคาเพ่ิม  การวดัความพึงพอใจลูกคา และอ่ืนๆ 
 
ปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรู 
 ในการจัดการความรูยังจําเปนตองอาศัยปจจัยที่ทําใหการดําเนินการจัดการความรู
ประสบผลสําเร็จ 

ปจจัยที่เอ้ือใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547) 
ไดแก 

1. ภาวะผูนําและกลยุทธ  การจัดการความรูใหประสบผลสําเร็จตองไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารขององคกร ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนที่องคกรจะไดรับ
จากการจัดการความรูเพ่ือที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคกรอีก
ปจจัยหน่ึงที่จะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรู คือ ทิศทางและกลยุทธที่
ชัดเจนของการจัดการความรูองคกรตองตอบใหไดวาจะจัดการความรูในองคกรเพ่ืออะไร เพ่ือนํา
เปาหมายน้ันมากําหนดเปนแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยใหองคกรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว สิ่งสําคัญคือกลยุทธของการจัดการความรูจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับ
ทิศทางการดําเนินงานขององคกร 

2. วัฒนธรรมองคกร สิ่งสําคัญที่จะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูได
คือวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร องคกรตอง
ทําความเขาใจถึงอุปสรรคตาง ๆ ที่ขัดขวางไมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และพยายามหา
วิธีการที่จะกําจัดอุปสรรคตาง ๆ เหลาน้ัน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหเอ้ือตอการ
แลกเปลี่ยนความรูจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเพ่ือทําใหบุคลากรในองคกรตระหนัก
ถึงความสําคัญและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนสําคัญในการชวยใหคนใน
องคกรสามารถคนหาความรู ดึงความรูไปใช ชวยในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ และชวยใหขอมูล
ความรูตาง ๆ ถูกจัดเก็บอยางเปนระเบียบ แตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรตอง
ม่ันใจวาระบบเทคโนโลยีนั้น ๆ สามารถเช่ือมตอหรือรวมเขากับระบบเดิมที่องคกรมีอยูได 
รวมถึงตองตอบสนองความตองการของผูใชและใชไดงาย ที่สําคัญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชคือ องคกรตองตระหนักวาเทคโนโลยีเปนเพียงเคร่ืองมือที่ชวยใหเกิดการติดตอ
และเชื่อมโยงคนภายในองคกรเขาดวยกันเทาน้ัน เทคโนโลยีไมไดชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน
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4. การวัดผล การวัดผลของการจัดการความรูจะชวยใหองคกรสามารถทบทวน
ประเมินผล และทําการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการ
จัดการความรูได นอกจากน้ันผลจากการวัดความสําเร็จของการจัดการความรูจะโนมนาวให
บุคลากรทุกระดับเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากการจัดการและแลกเปลี่ยนความรู ในการวัดผล 
องคกรตองตระหนักวาตัวชี้วัดที่ดีจะตองสอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยุทธการจัดการความรู
ขององคกรและสามารถบอกไดวาสถานะปจจุบันของการจัดการความรูเปนอยางไร การ
ดําเนินการมีความคืบหนาเพียงใด และไดผลตามที่คาดหวังไวหรือไมอยางไร และการจัดการ
ความรูสงผลกระทบอะไรกับองคกรบาง 

5. โครงสรางพ้ืนฐาน การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูใหเปนไปอยางราบร่ืนจะตอง
มีโครงสรางและระบบรองรับสําหรับบุคลากรในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนความรูกันไดอยาง
สะดวก โครงสรางน้ีอาจเปนสิ่งที่จับตองได เชน สถานที่ หรือเคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ ซึ่งชวยให
บุคลากรไดแลกเปลี่ยนความรูกัน หรือสิ่งที่จับตองไมได เชนโครงสรางหรือระบบงานที่เอ้ือให
เกิดสภาพที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู และกลไกในการแลกเปลี่ยนความรูตาง ๆ ในชีวิต
การทํางานประจําวัน นอกจากนั้น ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงโครงสรางของหนวยงานหรือ
บุคลากรที่จะรับผิดชอบในการจัดการความรูวาควรเปนในรูปแบบใด เชน การจัดตั้งทีมงานขาม
ฝาย  เพ่ือใหบุคลากรจากทุกฝายงานเขามารวมกันวางแผนและดําเนินการในเร่ืองการจัดการ
ความรู เปนตน สุดทายคือ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน ระบบการประเมินผลงาน 
และระบบการยกยองชมเชยและใหรางวัลที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร 

ปจจัยหลักที่ชวยสงเสริมความเขมแข็งของการจัดการความรู 8 ประการ(วิจารณ พานิช, 
2547) ดังนี้ 

1. ภาวะผูนํา  ภาวะผูนําที่แสดงความเชื่อในคุณคาของภารกิจขององคกร และจัด
กระบวนการใหเกิดความมุงม่ันรวม (Shared Purpose) ภายในองคกร เปนสิ่งมีคาสูงสุดที่ผูนํา
จะพึงใหแกองคกร 

2. โครงสราง  การจัดโครงสราง (Organize) ภายในองคกรเปนกลุมงาน ทีมงาน สาย
งานภายในองคกรและเชื่อมโยงออกไปภายนอกองคกร โครงสรางที่มีความยืดหยุน เกิดการ
รวมตัวกันเปนกลุมเฉพาะกิจไดงาย มีการสื่อสาร รวมมือขามสายงานในแนวราบอยางคลองตัว 
เปนเง่ือนไขสําคัญของการจัดการความรู 

3. วัฒนธรรม พฤติกรรม และการสื่อสาร  วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการเรียนรู  
การมอง  การเปลี่ยนแปลงพลวัตเปนสภาพความเปนจริง และเปนโอกาสเปดเผยแลกเปลี่ยน
ขอมูลภายในองคกร เปนปจจัยสงเสริมการจัดการความรู 

4. เทคโนโลยีและกระบวนการ  เทคโนโลยีและกระบวนการที่องคกรใชในการดําเนิน
ภารกิจหลักขององคกร ถามีความเหมาะสมจะชวยในการจัดการความรู 
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5. การใหรางวัลและการชมเชย  เปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีพฤติกรรมที่            
พึงประสงค  เชน พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ไมปกปดความรู 

6. การวัดและประเมินผล  เปนเครื่องมือในการบันทึก ติดตาม และตรวจสอบ  การ
ปฏิบัติงาน และผลงานของบุคลากร สวนงาน และองคกรในภาพรวม 

7. ความรู ทักษะ ขีดความสามารถ  เปนความรู ทักษะ ขีดความสามารถสําหรับใช
ปฏิบัติงานหลักขององคกร 

8. การจัดการ  เปนกระบวนการที่ทําใหกิจกรรมขององคกรดําเนินการไปตามแผน การ
จัดการในลักษณะ Empower หนวยยอย หรือที่เรียกวานําจากขางหลัง (Lead from Behind) จะ
สงเสริมการจัดการความรูอยางทรงพลังยิง่ 
 จากปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรูนอกจากจะอาศัยกระบวนการที่เหมาะสม
แลวยังตองมีปจจัยอ่ืนที่เก่ียวของเพ่ือใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จปจจัยเหลาน้ัน
อาจจะขึ้นอยูกับแตละองคกร อาจจะเก่ียวของกับ ภาวะผูนํา วัฒนธรรม โครงสรางพ้ืนฐาน การ
จัดการ ความรูความสามารถหรือสมรรถนะขององคกร อ่ืนๆ 
 
รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ  

การจัดการความรูมีแนวคิด หลักการ วิธีการ กระบวนการ  และรูปแบบที่เหมือนกันและ
แตกตางกันอยางหลากหลาย  จากการศึกษาการจัดการความรูตางประเทศ 31 รูปแบบ  
(เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552; B.Rubentein-Montano et al., 2005) ผูวิจัยไดการศึกษาและ
คัดสรรรูปแบบที่มุงเนนใหความสําคัญตอสังคม โดยคัดสรรมา 23 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด 
ดังตอไปน้ี 

1. American  Management  Systems, 1999 
2. Arthur Andersen Consulting, 1977 
3. Andersen  Consulting, 2000 
4. Bergeron, 2003 
5. Demarest, 1997 
6. Dataware Technologies, Inc., 1998 
7. Holsapple & Joshi Kentucky Initative for Knowledge Management, 1997 
8. Holsapple & Joshi, 1998 
9. Knowledge Associates, 1998 
10. Liebowitz, 2000 
11. Liebowitz and Beckman, 1998 
12. Marquardt, 1996 
13. Monsanto Company, 1997 
14. O’ Dell, 1996 
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15. Price waterhouseCoopers, 1997 
16. Probst, 2000   
17. Ruggles, 1997 
18. Skandia,  1999 
19. The Knowledge Research Institute Inc., 1998 
20. Turban, 2001 
21. Van Der Spek & Spijkervet,  1998 
22. Wielinga et al.  University of Amsterdam, 1997 
23. Wiig, 1993 

 
รูปแบบการจัดการความรูของ American  Management  Systems, 1999  

ประกอบดวย 
 1.  การคนหาความรู (สรางศูนยความรู) (Find : create knowledge centers)  
 2.  การจัดความรูใหเปนระบบ (กระตุนและใหคนยอมรับหรือเห็นคณุคา) 

(Organize : motivate and recognize people)  
 3.  การแบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรู  (Share)  
 

รูปแบบการจัดการความรูของ Arthur Andersen Consulting, 1977  ประกอบดวย 
 1.  การประเมินคาความรู (Evaluate)  
 2.  การกําหนดบทบาทของความรู (Define the role of knowledge)  
 3.  การสรางกลยุทธความรูเชื่อมโยงสูวตัถุประสงคของธุรกิจ (Create a 

knowledge strategy linked to business objectives) 
 4.  การจําแนกกระบวนการ  วัฒนธรรม  และความตองการเทคโนโลยีเพ่ือใช

เปนกลยุทธการจัดการความรู (Identify processes, cultures and technologies needed for 
implementation of a knowledge strategy)  

 5. ใชกลไกยอนกลับเพ่ือการปรับปรุงระบบ  (Implement feedback 
mechanisms)  
 

รูปแบบการจัดการความรูของ Andersen  Consulting, 2000  ประกอบดวย 
 1.  การไดมาซึ่งความรู  (Acquire) 
 2.  การสรางความรู  (Create)  
 3.  การสังเคราะหความรู  (Synthesize) 
 4.  การแบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรู  (Share) 
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 5.  การใชความรูสูผลสัมฤทธิ์ขององคกร  (Use to Achieve Organizational 
Goals)  

 6.  การควบคมุสภาพแวดลอมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู (Environment 
Conductive to Knowledge Sharing)  

 
รูปแบบการจัดการความรูเปนวัฏจักรขององคกรของ Bergeron, 2003  
การจัดการความรูในองคกรเปนกระบวนการที่เปนวัฏจักร  มีความเปนพลวัต คือ 

เปลี่ยนแปลงเสมอตามกาลเวลา ดังนั้นจึงสรุปกระบวนการดังกลาวไวดังนี้ (Bergeron, 2003) 
การสรางหรือการแสวงหาความรู (Knowledge Creation or Acquisition)  ประกอบดวย 7 
ขั้นตอนดังน้ี 

1.  การปรับปรุงความรู  (Knowledge Modification)   
2.  การใช  (Immediate Use)  
3. การบันทึกความรู (Archiving)   
4. การถายโอนความรู (Transfer)  
5. การแปลความหมาย (Translation/Repurposing)     
6. การเขาถึงผูใช (User Access)  และ  
7. การกําจัด (Disposal) 
 

รูปแบบการจัดการความรูของ Demarest, 1997  
การจัดการความรูของ Demarest (1997)ไดแบงกระบวนการจัดการความรูเปน 4 

ขั้นตอนดังน้ี  
1. การสรางความรู (Knowledge Construction) 
2. การเก็บรวบรวมความรู (Knowledge Embodiment) 
3. การกระจายความรูไปใช (Knowledge Dissemination) 
4. การนําความรูไปใช (Use)  

 
รูปแบบการจัดการความรูของ Dataware Technologies, Inc., 1998  ประกอบดวย 
 1.  การกําหนดปญหาของธุรกิจ  (Identify the Business Problem)  
 2.  การเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง  (Prepare for Change) 
 3.  การสรางทีมงานจัดการความรู (Create the KM Team) 
  4.  การดําเนินการวิเคราะหและตรวจสอบความรู (Perform the Knowledge 

Audit and Analysis) 
 5.  การกําหนดลักษณะสําคญัของการแกปญหา  (Define the Key Features 

of the Solution)  
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 6.  การจัดเก็บความรู  (Implement the Building Blocks for KM)  
 7.  การเชื่อมโยงความรูสูสังคม  (Link Knowledge to People)  
 
รูปแบบการจัดการความรูของ  Holsapple & Joshi Kentucky Initative for 

Knowledge Management, 1997  ประกอบดวย 
 1.  การจัดหาความรู (ครอบคลุม การคัดเลือก การตีความ และการถายโอน) 

(Acquiring Knowledge : including Extracting, Interpreting and Transferring)  
 2.  การคัดเลือกความรู  (ครอบคลุม การเขาถึงแหลงความรู การสืบคน  และ

การถายโอน) (Selecting Knowledge : including Locating, Retrieving and Transferring)  
 3.  ความรูที่อยูภายใน  (ครอบคลุม การประเมิน เปาหมาย และการเก็บรักษา) 

(Internalizing Knowledge : including Assessing, Targeting and Depositing)  
 4.  การใชความรู  (Using Knowledge)  
 5.  การกําเนิดความรู  (ครอบคลุม การตดิตาม การประเมิน การผลติ  และการ

ถายโอน) (Generating  Knowledge : including Monitoring, Evaluating, Producing and 
Transferring)  

 6.  ความรูที่อยูภายนอก  (ครอบคลุม เปาหมาย การผลิต และการถายโอน) 
(Externalizing Knowledge : including Targeting, Producing and Transferring)  

 
รูปแบบการจัดการความรูของ  Holsapple & Joshi, 1998  ประกอบดวย 
 1.  อิทธิพลของการจัดการ  (ครอบคลุม ภาวะผูนํา ความรวมมือ การควบคุม 

และการประเมิน) (Managerial Influences : including Leadership, Coordination, Control, 
Measurement)  

 2.  อิทธิพลของแหลงขอมูล  (ครอบคลมุ มนุษย ความรู การเงินและวัสดุ) 
(Resource Influences : including Human, Knowledge, Financial, Material)  

 3.  อิทธิพลของสภาพแวดลอม (ครอบคลุม สิ่งที่กําลังเปนที่นิยม  การตลาด         
คูแขงขัน เทคโนโลยี เวลา และแนวโนมทั่วไปของสังคม) (Environmental Influences : 
including Fashion, Markets, Competitors, Technology, Time, Climate)  

 4.  กิจกรรม (ครอบคลุม การไดมา การเลือก ความรูภายในและการใช
ประโยชนจากความรูนั้น) (Activities : including Acquire, Select, Internalize, Use)   

 5.  การเรียนรูและผลลัพธ  (Learning and Projection as Outcomes)  
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รูปแบบการจัดการความรูของ Knowledge Associates,1998  ประกอบดวย 
 1.  การแสวงหาความรู  (Acquire) 
 2.  การพัฒนา  (Develop)  
 3.  การเก็บรักษา  (Retain) 
 4.  การแบงปน แลกเปลีย่นเรียนรู (Share)  
 
รูปแบบการจัดการความรูของ Liebowitz, 2000 ประกอบดวย 
 1.  การเปลี่ยนแปลงสารสนเทศเปนความรู  (Transform Information into 

Knowledge) 
 2.  การกําหนด  และตรวจสอบความรู  (Identify and Verify Knowledge) 
 3.  การสืบคนและเก็บรักษาความรู  (Capture and Secure Knowledge) 
 4.  การจัดระบบความรู  (Organize Knowledge)   
 5.  การเรียกใชและการประยุกตความรู  (Retrieve and Apply Knowledge)  
 6.  การรวบรวมความรู  (Combine Knowledge) 
 7.  การเรียนรู  (Learn Knowledge) 
 8.  การสรางความรูใหม (Create Knowledge) โดยการคิดอยางสรางสรรค การ

ทดลอง และวจัิย 
 9.  การกระจายความรู/การขายความรู  (Distribute/Sell Knowledge) 

 
รูปแบบการจัดการความรูของ Liebowitz and Beckman, 1998  ประกอบดวย 
 1.  การกําหนด (กําหนดสมรรถนะหลัก กลยุทธ และขอบขายความรู) (Identify: 

determine core competencies, sourcing strategy and knowledge domains)  
 2.  การดักจับความรู  (ใหเปนระบบ) (Capture : formalize existing 

knowledge)   
 3.  การเลือกความรู (Select : assess knowledge relevance, value, and 

accuracy and resolve conflicting knowledge) โดยการประเมินคณุคา ความเกีย่วของ เปน
จริง ถูกตอง  และทีข่ัดแยง) 

 4.  การจัดเก็บความรู (ในฐานขอมูลขององคกร) (Store : represent corporate 
memory in Knowledge repository)  

 5. การแบงปน  (การกระจายความรูไปยังผูใชโดยดูจากความสนใจและงาน 
รวมทั้งการทํางานรวมกับทีมงานเสมือนจริงดวย) (Share : distribute knowledge 
automatically to users based on interest and work and collaborate on knowledge work 
through virtual teams)  
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 6.  การประยุกตใช (การเรียกใชความรูในการตัดสินใจ  แกปญหาหรือ
สนับสนุนการทํางาน  ชวยการทํางานและการฝกอบรม) (Apply : retrieve and use Knowledge 
in making decisions, solving problems automating or supporting work, job aids and 
training) 

 7.  การสรางความรู (โดยการคนพบความรูใหมจากงานวิจัย ประสบการณและ
ความคิดสรางสรรค  (Create : discover new knowledge through research, experimenting 
and creative thinking) 

 8.  การขายความรู (เปนการพัฒนาความรูการตลาดใหมๆ ภายใตการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการ) (Sell : develop and market new knowledge-based products and 
services)  

 
รูปแบบการจัดการความรูของ Marquardt, 1996  ประกอบดวย 
 1.  การแสวงหาความรู  (Acquisition) 
 2.  การสรางความรู (Creation)  
 3.  การถายโอนและการใชประโยชนจากความรู (Transfer and Utilization) 
 4.  การจัดเก็บความรู (Storage)  
 
รูปแบบการจัดการความรูของ Monsanto Company, 1997  ประกอบดวย 
 1.  ใชแผนที่การเรียนรู  (Use Learning Maps)   
 2.  แผนที่คุณคาความรู  (Values Maps) 
 3.  แผนที่สารสนเทศ  (Information Maps)  
 4.  แผนที่ความรู  (Knowledge Maps)  
 5.  การวัดผล  (Measurements)   
 6.  แผนที่เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Maps)  
 
รูปแบบการจัดการความรูของ O’ Dell, 1996  ประกอบดวย 
 1.  การกําหนด (Identify)  
 2.  การรวบรวมความรู (Collect)  
 3.  การดัดแปลงความรู (Adapt)  
 4.  การจัดระบบความรู (Organize)  
 5.  การประยุกตใช  (Apply)   
 6.  การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Share)  
 7.  การสรางความรู  (Create) 
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รูปแบบการจัดการความรูของ Price waterhouseCoopers, 1997  ประกอบดวย 
 1.  การคนหาความรู  (Find)   
 2.  การกรองความรู (ที่เก่ียวของสัมพันธกัน)  (Filter : for relevance) 
 3.  การจัดรูปแบบ  (ของปญหา)  (Format : to problem) 
 4.  มุงไปขางหนา  (สูสังคม)  (Forward : to right people)  
 5.  ผลยอนกลับ  (จากผูใช)  (Feedback : from users)   
 
รูปแบบการจัดการความรูของ Probst, 2000 ประกอบดวย 

1. การกําหนดความรูที่ตองการ (Knowledge Identification) 
2. การจัดหาความรูที่ตองการ (Knowledge Acquisition) 
3. การพัฒนาความรูใหม (Knowledge Development) 
4. การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) 
5. การจัดเก็บความรู (Knowledge Sharing) 
6. การใชความรู (Knowledge  Utilization) 
7. การจัดเก็บความรู (Knowledge  Storage) 
 

รูปแบบการจัดการความรูของ  Ruggles, 1997  ประกอบดวย 
 1.  การกอเกิดความรู (ครอบคลุม การสราง การไดมา การสังเคราะห การ

หลอมรวม การดัดแปลงความรู) (Generation : including creation acquisition, synthesis, 
fusion, adaptation)  

 2.  การรวบรวม  (ครอบคลุม การดักจับความรู และแสดงความรู)  
(Codification : including capture and representation) 

 3.  การแลกเปลี่ยนถายโอนความรู  (Transfer)  
 

รูปแบบการจัดการความรูของ  Skandia,  1999  ประกอบดวย 
 1.  เครือขายและการแลกเปลี่ยนความรู  (Networking and Knowledge 

Sharing) 
 2.  การนําทางความรูโดยทมีงาน  (Knowledge Navigation by Project 

Teams) 
 3.  เคร่ืองมือพัฒนาทุนทางปญญา (Intellectual Capital Development Tool 

Box) 
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รูปแบบการจัดการความรูของ The Knowledge Research Institute Inc., 1998  
ประกอบดวย 

 1.  การคงอยูของความรู  (Leverage Existing Knowledge)  
 2.  การสรางความรูใหม  (Create New Knowledge) 
 3.  การสืบคน และจัดเก็บความรู  (Capture and Store Knowledge) 
 4.  การจัดระบบและเปลี่ยนแปลงความรู  (Organize and Transform 

Knowledge) 
 5.  จัดความรูใหเหมาะสม  (Deploy Knowledge)  
 
รูปแบบการจัดการความรูของ Turban, 2001 ประกอบดวย  

1. การสราง (Create) 
2.  การดักจับและเก็บ (Capture and   Store) 
3. การเลือกหรือกรอง (Refine) 
4. การกระจาย (Distribute) 
5. การใช (Use) 

 
รูปแบบการจัดการความรูของ  Van Der Spek & Spijkervet,  1998  ประกอบดวย 
 1.  การสรางแนวคิด  (ครอบคลุม การประดิษฐ คิดคนความรูที่มีอยูและ

วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของความรู) (Conceptualize : including make an inventory of 
existing knowledge and analyze strong and weak points) 

 2. การสะทอน (ครอบคลุม การออกแบบความตองการ การพัฒนา และ
วางแผน) (Reflect : including decide on required improvements and make plans to 
improve process)  

 3.  การทํากิจกรรม (ครอบคลุม ขอมูลที่นาเชื่อถือได การรวบรวมความรู การ
เผยแพรความรูและการพัฒนาความรู) (Act : including secure knowledge, combine 
knowledge, distribute knowledge and develop knowledge) 

 4.  การทบทวน  (ครอบคลุม การเปรียบเทียบสถานการณเกาและใหม รวมทั้ง
การประเมินผลสัมฤทธิ์) (Review : including compare old and new situation and evaluate 
achieved results) 

 
รูปแบบการจัดการความรูของ Wielinga et al.  University of Amsterdam,1997

ประกอบดวย 
 1.  การสรางแนวคิด  (การกําหนด/การทํารายการ  การแสดง  และจัดประเภท) 

(Conceptualize : identify /inventory, represent, classify)   
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 2.  การสะทอน (รูปแบบการพัฒนาความรูและการสราง รูปแบบการกําหนด
แหลงความรูและผลลัพธ)  (Reflect : models of knowledge development and creation, 
models for identifying knowledge resources and results)  

 3.  การกระทํา  (การรวบรวมความรู  บูรณาการความรู  พัฒนาและกระจาย
ความรู) (Act : combine and consolidate knowledge, integrate knowledge, develop and 
distribute knowledge) 

 
รูปแบบการจัดการความรูของ Wiig, 1993 ประกอบดวย 
 1.  การสรางและหาแหลงความรู  (Creation and Sourcing) 
 2.  การรวบรวมและการปรบัเปลีย่นความรู (Compilation and 

Transformation) 
 3.  การเผยแพรความรูที่ประยุกตใช (Dissemination Application) 
 4.  เห็นคุณคาความรู (Value Realization)  
จากแนวคิดการจัดการความรูของนักวิชาการ  และองคกร ทั้ง 23 รูปแบบ พบวา

รูปแบบการจัดการความรู มีความเหมือนและความแตกตางกันทั้งกระบวนการ ขั้นตอน 
ตลอดจนคําที่ใชเรียก และจุดเนนที่แตกตางกันไป ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะห
โดยไดนําเสนอดังรายละเอียดปรากฎในบทที่ 4 ตอไป 
  

รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ 
ในการวิจัยครั้งน้ีนอกจากไดทําการศึกษารูปแบบการจัดการความรูในตางประเทศที่เปน

ที่ยอมรับและเผยแพรในวงกวางแลว ผูวิจัยยังไดทําการศึกษาการจัดการความรูในประเทศ 
ทั้งหมด 27 รูปแบบ (เกียรติศักด์ิ พันธลําเจียก, 2552) เพ่ือนําแนวคิด แนวปฏิบัติที่ใชในบริบท
ของประเทศไทยมาปรับใชในการพัฒนารูปแบบครั้งน้ีดวย  ดังตอไปน้ี 
 

1. การจัดการความรูทั่วไปเชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดโดยไดคัดสรรมา
ทําการศึกษา 5 รูปแบบ ไดแก 

1.1  วิจารณ  พานิช (2547) 
1.2  ประพนธ  ผาสุขยืด (2547) 
1.3  บดินทร  วิจารณ (2547) 
1.4 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพ่ิม

ผลผลิตแหงชาติ (2548) 
1.5 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) 

2. การจัดการความรูทั่วไปเชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจากรูปแบบที่ได
จากการวิจัยอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย  4 รูปแบบ ไดแก 
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2.1  รูปแบบการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย (จิรัชฌา  
วิเชียรปญญา, 2549) 
   2.2  รูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชน (ฉลาด  จันทรสมบัติ และคณะ, 
2550) 
   2.3  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (พรพิมล                  
หรรษาภิรมยโชค, 2550) 

2.4  รูปแบบการจัดการความรูเครือขายทางสังคมเพ่ือการคุมครองผูบริโภค
ดานสุขภาพ (ประชาสรรค แสนภักดี, 2549)    

3. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดรูปแบบที่
เก่ียวของทางการศึกษา โดยผูวิจัยไดคัดสรรมาทําการศึกษา 5 รูปแบบ ไดแก 

  3.1  รูปแบบการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา (พรชลุี  อาชวอํารุง, 2001) 
   3.2  รูปแบบการจัดการความรูสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (สถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548) 
   3.3  รูปแบบการจัดการความรูตามอัธยาศัย (นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ, 2549) 
   3.4  รูปแบบการจัดการความรูในสถานศกึษา (ขวัญตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) 
   3.5  รูปแบบการจัดการความรูในการจัดการศึกษา (ชนิภัทร  ภูมิรัตน, 2547) 
  4. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจาก
รูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย 10 รูปแบบ ไดแก 
   4.1  รูปแบบการจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย (บุญสง  หาญพานิช, 
2546) 
   4.2  รูปแบบการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน (หมอมหลวงสรสริิ   
วรวรรณ, 2548) 
   4.3  รูปแบบการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ (วิลาวัลย  มาคุม, 2549) 
   4.4  รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 (ธีรวัฒน  เยี่ยมแสง และคณะ, 2550) 
   4.5  รูปแบบการจัดการความรูในศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนตาบอด (พีระพงศ  
ภักคีรี, 2550) 
   4.6  รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงใน
อนาคต(นวลละออ  แสงสุข, 2550) 
   4.7  รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัราชธานี      
(ฉลองรัฐ  อินทรีย, 2550) 
   4.8  รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (เตือนใจ  รักษาพงศ, 2551)     
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   4.9  รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551) 
   4.10  รูปแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก (แกวเวียง  นํานาผล, 2551) 

5. การจัดการความรูในการเรียนการสอน เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรร
จากรูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัยที่เก่ียวของกับการ
เรียนการสอน 3 รูปแบบ ไดแก 
   5.1 รูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน (อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง, 2549) 
   5.2  รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน (จิรศกัด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) 
   5.3  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู (บัณฑิต        
ฉัตรวิโรจน, 2550) 
 หลังจากไดศึกษารูปแบบการจัดการความรูในประเทศไทยทั้ง 27 รูปแบบผูวิจัยได    
คัดสรรรูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการทางการศึกษา และที่ไดนํามาปรับใชในการเรียน     
การสอน จํานวน 18 รูปแบบ และไดศึกษาเพ่ิมเติมอีก 2 รูปแบบ รวมทั้งสิ้น 20 รูปแบบ            
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

1. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดรูปแบบที่ 
เก่ียวของทางการศึกษา โดยผูวิจัยไดคัดสรรมาทําการศึกษา 5 รูปแบบ ไดแก 

  1.1  รูปแบบการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา (พรชลุี  อาชวอํารุง, 2001) 
   1.2  รูปแบบการจัดการความรูสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (สถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548) 
   1.3  รูปแบบการจัดการความรูตามอัธยาศัย (นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ, 2549) 
   1.4  รูปแบบการจัดการความรูในสถานศกึษา (ขวัญตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) 
   1.5  รูปแบบการจัดการความรูในการจัดการศึกษา (ชนิภัทร  ภูมิรัตน, 2547) 
  2. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจาก
รูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย 10 รูปแบบ ไดแก 
   2.1  รูปแบบการจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย (บุญสง  หาญพานิช, 
2546) 
   2.2  รูปแบบการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน (หมอมหลวงสรสริิ   
วรวรรณ, 2548) 
   2.3  รูปแบบการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ (วลิาวัลย  มาคุม, 2549) 
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   2.4  รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 (ธีรวัฒน  เยี่ยมแสง และคณะ, 2550) 
   2.5  รูปแบบการจัดการความรู ในศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนตาบอด          
(พีระพงศ  ภักคีรี, 2550) 
   2.6  รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงใน
อนาคต (นวลละออ  แสงสุข, 2550) 
   2.7  รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี      
(ฉลองรัฐ  อินทรีย, 2550) 
   2.8  รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (เตือนใจ  รักษาพงศ, 2551)     
   2.9  รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ฉลาด  จันทรสมบัติ, 2551) 
   2.10  รูปแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถม ศึกษา
ขนาดเล็ก (แกวเวียง  นํานาผล, 2551) 

3. การจัดการความรูในการเรียนการสอน เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรร
จากรูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัยที่เก่ียวของกับการ
เรียนการสอน 5 รูปแบบ ไดแก 
   3.1  รูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน (อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง, 2549) 
   3.2  รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน (จิรศกัด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) 

3.3  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู (บัณฑิต        
ฉัตรวิโรจน, 2550) 

3.4  รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษาสูสังคม     
(เกียรตศิักด์ิ  พันธลําเจียก,  2552)   

3.5  รูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา (รัฐกรณ คิดการ, 2551) 
   

 
การจัดการความรูทางการศึกษา  

ในทางการศึกษาไดมีหนวยงาน  นักวิชาการ  และนักการศึกษา ไดนําการจัดการ
ความรูมาประยุกตใชในลักษณะ เชิงแนวคิด และการวิจัย  ผูวิจัยขอแบงการจัดการความรู
ทางการศึกษาออกเปน 2 กลุมไดแก  การจัดการความรูทางการศึกษาเชิงแนวคิด และการ
จัดการความรูทางการศึกษาเชิงการวิจัยเปนฐาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี (เกียรติศักด์ิ        
พันธลําเจียก, 2552) 
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การจัดการความรูทางการศึกษาเชิงแนวคิด 
การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดรูปแบบที่เก่ียวของ 

ทางการศึกษา โดยผูวิจัยไดคัดสรรมาทําการศึกษา 5 รูปแบบ รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

รูปแบบการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา  (พรชุลี  อาชวอํารุง, 2001)   
 การจัดการความรูระดับอุดมศึกษา   มีความสําคัญของการจัดการความรู ใน
สถาบันอุดมศึกษาและมีแนวคิดพ้ืนฐาน (พรชุลี  อาชวอํารุง, 2001)  ดังนี้ 
 ปจจัยที่ตองทําการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบดวย  ปจจัยทางดาน  
ปรัชญา  การวางแผน   และการปฏิบัติการ  รวมทั้งบริบทของเศรษฐกิจที่เนนความรู 
 กระบวนทัศนในการปรับเปลี่ยนจากเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสู เศรษฐกิจความรู
ประกอบดวย กระบวนทัศน  3  ประการคือ 

1. จากความเจริญบนฐานของทรัพยากรสูความเจริญบนฐานของนวัตกรรม 
2. จากการขาดแคลนทรัพยากรและผลผลิตลดลงสูความอุดมสมบูรณของความรูและ

ผลผลิตที่เพ่ิมพูนขึ้นและ 
3. จากการทําใหสิ่งที่รูแลวสมบูรณยิ่งขึ้นในสิ่งแวดลอมคงที่  สูการคนควาสิ่งที่ไมรูจัก

อยางไมสมบูรณ  ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองอยางรวดเร็ว 
จากการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษาจากอดีตสูปจจุบันและอนาคต  แสดงใหเห็น

ความจําเปนของการจัดการความรูในระดับอุดมศึกษา  โดยนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู
ระดับอุดมศึกษา  ซึ่งมีองคประกอบหลัก  7  ประการ  พรอมแนวทางปฏิบัติจริง  ไดแก   

1. สายความรู 
2. ปญหาและระดับความรู  4  ประการ 
3. มิติและกระบวนการจําของสถาบันอุดมศึกษา 
4. ขั้นตอน  7  ขั้นในการสรางความรู   
5. กระบวนการจัดการความรู  5 ประการ 
6. การประเมินศักยภาพความรู  และ  
7. กรอบแนวคิดของการบริหารความรูสําหรับอุดมศึกษา   
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1. THE KNOWLEDGE  
     CHAIN 

2.  THE FOUR   
     KNOWLEDGE  
     PROBLEMS 

3.  DIMENSIONS AND  

     UNIVERSITY MEMORY 

4.  SEVEN STEPS TO BUILDING KNOWLEDGE 
        1.  CONSTITUENCY ACTION 

        5.  COMPLEX SYSTEMS 
        6.  KNOWLEDGE MANAGEMENT 
        7.  HIGHER EDUCATION CREATIVITY 

5.  THE FIVE ITERATIVE PROCESS         

     EDUCATION 
7.   THE CONCEPTUAL KM PROCESS FRAMEWORK FOR HIGHER  

 6.  ASSESSING KNOWLEDGE POTENTIAL 

        1.  MEASURE             
        2.  MONITOR              
        3.  MANAGE                  
        4.  MAXIMIZE             
        5.  MENTOR             

        4.  KNOWLEDGE BUILDING 
        3.  EXPLORATORY ANALYSIS 
        2.  MANAGEMENT ACTION 

     PROCESSES OF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  รูปแบบการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา (พรชุลี  อาชวอํารุง, 2001)   
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กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา 
THE CONCEPTUAL KM PROCESS FRAMEWORK FOR 

HIGHER EDUCATION 
 

Pornchulee Achava – Amrung , 2001 
 

 

 
 

Crystallize Core Competency 
CORE 

Competence 

Best Practice 

Quality 
Information 

Explicit 
Konwledge 

Raw 
Information Knowledge 

Tacit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IT Infrastructure  
 

Knowledge-creating Culture  
 

 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา (พรชุลี อาชวอํารุง, 

2001)   
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 รูปแบบการจัดการความรูสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  (สถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศกึษา, 2548) 

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548) ไดเสนอการจัดการความรูในสถานศึกษา  
โดยมีกระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษา 9 ขั้นตอน  ดังนี้ 

1.  กําหนดเปาหมาย 
2.  คนหาความรูฝงลึก 
3.  สรางความรู 

  4.  เลือกความรูหรือกลั่นกรองความรูที่เปนประโยชน 
5.  การจัดการความรูใหเปนระบบ 

  6.  การเผยแพรความรู 
  7.  การนําความรูไปใช 
  8.  การนําความรูที่ไดมาเก็บไวเปนแหลงความรู เชน ฐานขอมูล หรือ Knowledge 
Portal 

9.  การติดตามตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุง 
 
รูปแบบการจัดการความรูกับการศึกษาตามอัธยาศัย (นฤมล  ตันธสรุเศรษฐ, 

2549) 
การจัดการความรูในฐานะนักการศึกษานอกระบบ  เห็นวาการจัดการความรูเหมาะสม

กับบริบทของการศึกษาตามอัธยาศัยเปนอยางยิ่ง   ทั้งน้ีเพราะการศึกษาดังกลาว  ไมเนน
ความรูที่ชัดแจงหรือความรูในตํารา  แตเนนความรูที่อยูในคนเนนประสบการณที่สังคมอยูในตัว
คน จึงเห็นความสําคัญของภูมิปญญาชาวบานหรือภูมิปญญาทองถิ่น  มากกวาประกาศนียบัตร
ที่บงบอกถึงระดับการศึกษาของบุคคล 

รูปแบบการจัดการความรูกบัการศึกษาตามอัธยาศัย ไดนําเอาวิธีการจัดการความรู
อยางงายของวิจารณ  พานิช  มาบูรณาการเกิดเปนลูกบาศกเพ่ือใหมองเห็นไดชัดเจนดังน้ี 
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การปฏิสัมพันธ การแปลงสูภายนอก 

เลือกสรร 

สราง 

การปรับสูภายใน(อยูภายใน) การผสมผสาน 

ใชประโยชน 
เผยแพร  พัฒนา 

รวบรวม   จัดเก็บ  
ถายทอด 

 T 

 T 

 T 
 T 

 T 

 E 
 E 

 E 
 E 

 E 

การปฏิบตั ิ
ที่เปนเลิศ 

ชุมชนนักปฏิบัต ิ

 E 

 E 
 E 

 E 
 E 

 T 

 T 
 T 

 T 

 T 

 
 

การ
จัดการ
ความรู
อยาง
งาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การเปล่ียนรูปแบบความรู 
 

ภาพที่ 3  กระบวนการจัดการความรูและเปลีย่นรูปแบบความรูดวยการจัดการความรู
อยางงาย 
 
 จากภาพที่ 3  ความรูเดิมที่มีอยูหรือสรางขึ้นภายในสมองเปนความรูฝงลึก  (Tacit 
Knowledge – T)  (ตามตารางซาย – ลาง ของลูกบาศกทุกดาน)  ดานความรูนี้ไดรับการ
เลือกสรรแตที่ดีมีประโยชนเพ่ือแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  
จากการสังเกต  การเลียนแบบ  และการฝกปฏิบัติโดยไมตองใชภาษาสื่อสาร  จากน้ันความรูฝง
ลึก (T)  ที่ไดเรียนรูผานการปฏิสัมพันธนี้จะมีการรวบรวมไวแลวจัดเก็บ  อยูในรูปแบบของ
เอกสาร  ตํารา หรือเขียนไวบนเว็บ (Web)  จากน้ันความรูนี้จะไดรับการถายทอด  แปลงสู
ภายนอกเปนความรูชัดแจง (E)  เพ่ือใชประโยชน  ทําใหเกิดการ เผยแพร  มีการผสมผสาน
ความคิดเห็น  ขอวิจารณ และผานการจัดการความรูอยางงายทั้ง 3  วิธี  (การปฏิบัติที่เปนเลิศ  
ชุมชนนักปฏิบัติและวงจรยกกําลังสองบวกควา)  ซึ่งสงผลใหความรูชัดแจง (E)  นั้นไดรับการ
พัฒนายกระดับขึ้น ผูที่รวมอยูในกระบวนการการจัดการความรูจะไดความรูที่พัฒนานี้ปรับเปน
ความรูเขาสูภายในสมองของตนเอง  เปนการสรางองคความรูใหมซึ่งเปนความรูฝงลึก (T)  และ
พรอมที่จะนําความรูนี้เขาสูวงจรกระบวนการจัดการความรูดวยวิธีการจัดการความรูอยางงาย
ตอเน่ืองไปไมสิ้นสุด 



 36 

 ดังน้ันอาจกลาวไดวา  การจัดการความรูเปนส่ิงที่คนไทยไดปฏิบัติกันมาชานานแลว  
หากแตเปนการปฏิบัติที่แนบแนนอยูในวิถีไทยเปนการศึกษาตามอัธยาศัยกลมกลืนกันจนถูก
ละเลยไป  เม่ือนําเอากรอบของการศึกษาในระบบมาพิจารณา 
  

รูปแบบการจัดการความรูในสถานศึกษา (ขวัญตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) 
 การจัดการเรียนรูที่ทุกคนในสถานศึกษามีการเรียนรูดวยการปฏิบัติ (Action Learning)  
คือ   ภารกิจของผูเรียน   ครูเปนผูจัดการเรียนรูดวยการกํากับดูแลทักษะการปฏิบัติที่ตน
รับผิดชอบ  ฝกปฏิบัติ  ครูตองกํากับดูแลดานความรู  ความเขาใจ  และดานคุณธรรมคานิยม
ของผูเรียนควบคูกัน  เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาการพรอมกันทุกดาน  
 การจัดการความรูในสถานศึกษา ประกอบดวย 

1. การจัดการความรูโดยครูจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน ประกอบดวย 18 ขั้นตอน   
2. การจัดการเรียนการสอนที่จะจัดประสบการณเพ่ือปลูกฝงจริยธรรมแบบคณะ (ทัศนีย      

ผลเนืองมา, 2547 อางถึงใน ขวัญตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) ประกอบดวย 6 ขั้นตอน   
3. การจัดการความรูโดยการจัดชั้นเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู  ประกอบดวย 12 ขั้นตอน   
4. การจัดการความรูดวยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยการเรียนรูดวยการอาน

และคนควา  ประกอบดวย 5 ขั้นตอน   
5. การจัดการความรูโดยการเรียนรูดวยการอานและการคนควา  เพ่ือเปนองคกรแหง

การเรียนรู  ประกอบดวย 5 ขั้นตอน   
 6. การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุดเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 
(พนม พงษไพบูลย, 2540 อางถึงใน ขวัญตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) ประกอบดวย 15 วิธีการ   

 
รูปแบบการจัดการความรูในการจัดการศึกษา (ชินภัทร ภูมิรัตน, 2547) 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดเสนอแนวคิด/แนวปฏิบัติที่ใหความสําคัญกับคนใน

องคกรเปนหลัก โดยมองวา องคกรเปนระบบที่มีความซับซอนที่มีการพัฒนาตามบริบทและ
สภาพแวดลอมของแตละองคกร การจัดการความรูจึงเปนเหมือนกรอบหรือระเบียบวิธีปฏิบัติที่เอ้ือให
คนในองคกรมีกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชความรูรวมกัน เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพของงานและผลลัพธใหดียิ่งขึ้น ในการจัดการความรูเพ่ือใหเกิดการใชขอมูลรวมกันอยางมี
ประสิทธิผล จะตองคํานึงถึงองคประกอบหลัก 3 สวน คือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี ดังนี้ (ชินภัทร 
ภูมิรัตน, 2547) 

1. คน  คนเปนทรัพยากรขององคกรที่สําคัญที่สุด เพราะคนเปนผูจัดการความรู แตเรา
สามารถจัดองคกรเพ่ือใหองคกรมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือใหบุคลากรใชความรูรวมกัน การจัดการ
ความรูจึงยึดหลักการทํางานเปนทีม โดยการดึงบุคลากรจากหลายๆ ระดับมาระดมความคิดกัน ใน
สถานศึกษาหลายแหง พบวา มีการรวมกลุมของครู อาจารยจากหลายภาควิชาเพ่ือจุดมุงหมาย
เดียวกันคือ แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ เพราะการรวมกลุมกันขึ้นนี้ ชวยใหงานของแตละคนมีความ
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2. กระบวนการ  ไมวาจะเปนกระบวนการที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ เชน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร การจัดเก็บความรูของแตละฝาย และระบบแรงจูงใจและ
คาตอบแทน ลวนแตมีอิทธิพลตอการไหลเวียนของสารสนเทศภายในองคกร การจัดการความรู
จึงเปนการสงเสริมกระบวนการทํางานขององคกรเพ่ือไปสูการตัดสินใจที่มีขอมูลสนับสนุน
เพียงพอ 

3. เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  ถึงแมวาเทคโนโลยีมีความสําคัญ แตจะตอง
พิจารณาการจัดหาใหเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยางจํากัด เทคโนโลยีไมใชเง่ือนไขของการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู แตเทคโนโลยีมีสวนสนับสนุนใหการทํางานขององคกรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น การใชเทคโนโลยีใหเกิดผลจะตองทําใหกลุมเปาหมายหลัก
ภายในองคกรเขาถึงขอมูลและเปดชองทางใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางฝายตางๆ  

โดยสรุป การจัดการความรูเปนระเบียบวิธีอันหนึ่งที่นํามาใชในรูปแบบที่หลากหลาย
ภายในองคกรทางการศึกษา การนําระเบียบวิธีนี้มาใชจะตองเขาใจถึงวิธีการที่จะจัดการกับ
องคประกอบสําคัญ 3 องคประกอบ ไดแก คน กระบวนการและเทคโนโลยี ถาองคประกอบใด
องคประกอบหนึ่งถูกละเลยไป ยอมสงผลตอประสิทธิผลขององคกรโดยรวม   
 

การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงการวิจัยเปนฐาน 
การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจาก

รูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย 10 รูปแบบ  
รายละเอียดดังตอไปน้ี 
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รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย (บญุสง  หาญพานิช, 
2546) 

 
 
 
 

 

 

 

 ภาพที่ 4  รูปแบบการบริหารจัดการความรู : ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและ
การบริการความรู (บุญสง  หาญพานิช, 2546) 
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รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยดานการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูและการบริการความรู  ที่เหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติได  สรุปไดดังนี้ 

วิสัยทัศนและภารกิจ   ประกอบดวย 
1. เปนสถาบันแหงการเรียนรู 
2. เปนชุมชนวิชาการและวิชาชีพ 
3. สรางนักวิชาการและวิชาชาชีพที่ทันสมัย 
4. ผลิตองคความรูใหม ๆ  และถายทอดสูสาธารณะ 
5. ผลิตบัณฑติทีม่ีคุณภาพคุณธรรม 
นโยบายและเปาหมาย  ประกอบดวย 
1. แบงปนแลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
2. บริการความรูแบบรวมมือที่ไดรับประโยชนทั้งผูใหและผูรับบริการ 
3. บุคคลในสถาบันสามารถบริหารจัดการความรูในระดับตนเอง 
4. คัดสรรและเกบ็รักษาความรูที่มีคุณคาไวในฐานความรูของสถาบัน 
5. พัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของสถาบัน 
6. พัฒนาวัฒนธรรมการบริการความรูของสถาบัน 
7. พัฒนาบุคคลในสถาบันใหมีคุณลักษณะความเปนนอลลิดจเวอรเคอร 
8. พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน 
9. พัฒนาปฏิสัมพันธความรู 
การประเมินความสามารถและวัฒนธรรม  ประกอบดวย 
1. ประเมินความรูของบุคคลในสถาบันในทุกระดับ 
2. ประเมินชองทางการส่ือสารความรูของบคุคลและสถาบัน 
3. ประเมินปริมาณและคุณภาพเทคโนโลยีปจจุบันและอนาคต 
4. ประเมินความสามารถในการใชเทคโนโลยีของบุคคลและสถาบัน 
5. ประเมินวัฒนธรรมอุดมศึกษาและการเรยีนรูของบุคคลในสถาบัน 
6. ประเมินระดับการไววางใจและระดบัพลังรวมของบุคคลและสถาบัน 
ยุทธศาสตรการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  ประกอบดวย 
1. ยุทธศาสตรผูบริหาร 
2. ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร 
3. ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู 
4. ยุทธศาสตรการส่ือสารและเทคโนโลยี 
5. ยุทธศาสตรการไววางใจ 
6. ยุทธศาสตรพลังรวม 
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สํานักงานบริหารจัดการความรู  ประกอบดวย 
1. ผูบริหารจัดการความรู  (CKO) 
2. ทีมนอลลิดจเวอรเคอร   และแนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร 
3. แผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู 
กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  ประกอบดวย 
1. เตรียมความพรอม  ดานยุทธศาสตร  นอลลิดจเวอรเคอร  และเทคโนโลยี 
2. เลือกวิธีและชองทางการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่เหมาะสม 
3. ประเมินการแบงปนแลกเปลี่ยน  เชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพ  วิเคราะหจุดออน      

จุดแข็ง  โอกาส  และอุปสรรค ของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล  ระหวาง
หนวยงานและระหวางสถาบัน 

4. การปรับปรุงแกไขกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  ดัชนีการประเมินและ
สิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ   

กระบวนการบริการความรู  ประกอบดวย 
1. การเตรียมความพรอม  ดานยุทธศาสตร  ทีมนอลลิดจเวอรเคอร  และเทคโนโลยี 
2. การเลือกวิธีและชองทางการบริการความรูที่เหมาะสม 
3. การประเมินการบริการความรู  ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  วิเคราะหจุดออน 

จุดแข็ง  โอกาส   และอุปสรรคของการบริการความรูแบบบริการตนเองและแบบรวมมือแก
บุคคลภายในสถาบันและสังคม 

4. การปรับปรุงแกไขกระบวนการบริการความรู  ดัชนีการประเมิน  และสิ่งแวดลอม    
อ่ืน ๆ  

ผลการดําเนินการ  ประกอบดวย   ผลลัพธตรง และผลลัพธตาม 
1. ผลลัพธตรง (Output)  ประกอบดวย  วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

วัฒนธรรมบริการความรู  ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร  ฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และ
ปฏิสัมพันธความรู 

2. ผลลัพธตาม (Outcome)  ประกอบดวย ความเปนภูมิปญญาไทยประสานภูมิปญญา
สากล  การปกครองแบบธรรมาภิบาล  การมีนวัตกรรมการบริหารจัดการ  การเรียนรู  ความคิด  
ผลิตภัณฑและการบริการ  และการมีตนแบบการปฏิบัติการที่ดีที่สุด 

การประเมินผลการดําเนินการ ประกอบดวย 
1. ทดลองใชรูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  เปน

โปรแกรมนํารองในสถาบัน 
2. ประเมินผลการทดลองใช 
3. ปรับปรุงแกไขรูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู 
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รูปแบบการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน (หมอมหลวงสรสิริ  วรวรรณ, 
2548) 

เปนการวิเคราะหการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน : กรณีศึกษาวิทยุชุมชน
ในเขตภาคกลาง  (หมอมหลวงสรสิริ  วรวรรณ, 2548)  โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

1.  การบริหารจัดการวิทยุชุมชน ดานตัวบุคคล   ผูบริหารวิทยุชุมชนเปนคนในชุมชน
แต มีความแตกตางกันในกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน  ดานการผลิตรายการ  
คณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนนําวิธีการจัดผังรายการจากวิทยุกระแสหลักมาใชกําหนด   แต
เน้ือหาสาระยังคงเปนเรื่องของชุมชน  และใชวิธีการนําเสนอแบบบันเทิงสอดแทรกสาระ 
(Edutainment)   ดานอุปกรณ/สิ่งของ   อาสาสมัครนักจัดรายการใชเคร่ืองมือที่ไมซับซอน   
สามารถเรียนรูการใชงานไดงาย  และมีการจางเจาหนาที่ดูแลรักษาอุปกรณ  ดานงบประมาณ  
ไดรับการสนับสนุนในรูปของเงิน  สิ่ งของ  อุปกรณจากชุมชน  มุง จัดสรรงบเปนคา
สาธารณูปโภคเปนหลัก 

2.  การจัดการความรูวิทยุชุมชนในฐานะผูสงสาร 
2.1  การแสวงหาความรู ไดมีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในชุมชน   
2.2  การสรางความรู  ไดมีการสรางความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ

กัน  (Socialization)  ซึ่งจัดเปนความรูในระดับที่ 2  (Know-How รูวิธีการ)  เปนความสามารถ
ในการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติ   

2.3  การจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู  ไดมีการจัดเก็บขอมูลและสืบคน
ความรูในลักษณะตาง ๆ กัน  

2.4  การถายโอนความรูและการใชประโยชน  ไดมีการถายโอนความรูโดยตั้งใจ  
ซึ่งมีวิธีการแตกตางกันไป   
 3. การเกิดมโนธรรมสํานึกของชุมชนในฐานะผูรับสาร จากผูฟงหรือผูเคยรวมกิจกรรม
วิทยุชุมชน  ไดแก การรูจักคุณคาในตนเอง  และการชวยเหลือสวนรวม   
 

รู ปแบบการจั ดการความรู ของครู ในสถานศึ กษา ข้ัน พ้ืนฐาน  สั ง กัด
กระทรวงศึกษาธิการ  (วิลาวัลย  มาคุม,  2549) 
 เปนรูปแบบที่ไดจากการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบดวย  องคประกอบหลัก  6  องคประกอบ  
องคประกอบยอย   23  องคประกอบ  และ  ตัวบงชี้ทั้งหมด   80  ตัวบงชี้  (วิลาวัลย  มาคุม,  
2549) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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องคประกอบหลักดานการกําหนดความรู  (Knowledge Identification)  
ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 วิสัยทัศน 
  องคประกอบยอยที่  2 ผูนํา 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 
  องคประกอบยอยที่  4 การมีสวนรวม 
 องคประกอบหลักดานการแสวงหาความรู  (Knowledge Acquisition)   
ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1   ความรู  ความสามารถ 
  องคประกอบยอยที่  2 การมีสวนรวม 
  องคประกอบยอยที่  3 การเรียนรู 
 องคประกอบหลักดานการสรางความรู  (Knowledge Creation)  ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 องคการ 
  องคประกอบยอยที่  2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 
  องคประกอบยอยที่  4 การมีสวนรวม 
 องคประกอบหลักดานการแลกเปลี่ยนความรู   (Knowledge Transfer)  
ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 องคการ 
  องคประกอบยอยที่  2 วัฒนธรรมองคการ 
  องคประกอบยอยที่  3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  องคประกอบยอยที่  4 ความรู  ความสามารถ 
  องคประกอบยอยที่  5 การมีสวนรวม 
  องคประกอบยอยที่  6 การเรียนรู 
 องคประกอบหลักดานการเก็บความรู  (Knowledge Storage) ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 องคการ 
  องคประกอบยอยที่  2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 

องคประกอบหลักดานการนําความรูไปใช  (Knowledge Utilization)  ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 องคการ 
  องคประกอบยอยที่  2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 
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ตัวบงชี้  จํานวนทั้งสิ้น  80  ตัวบงชี้  ของแตละองคประกอบ  มีดังนี้ 
 องคประกอบหลักดานการกําหนดความรู  ประกอบดวย  11  ตัวบงชี้ 
  องคประกอบยอยที่  1  วิสัยทัศน   ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่  1   สถานศึกษามีการกําหนดความรูที่ จําเปนตองานที่
ปฏิบัติไวในวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  2   ครูสามารถนําความรูที่ กําหนดไวในวิสัยทัศนของ
สถานศึกษาไปปฏิบัติได 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
  องคประกอบยอยที่  2  ผูนํา  ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่  1   ผูบริหารเปนผูนําในการกําหนดความรูที่จําเปนตองาน
ที่ปฏิบัติไวในวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบริหารใหอิสระแกครูในการกําหนดความรูที่จําเปน
ตอการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  3 ผูบริหารจัดใหมีการประเมินผลความรูที่สถานศึกษาได
ใชไปแลว 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ  ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่  1   ผูบริหารใหครูที่มีความรูทางวิชาการมาชวยในการ
กําหนดความรูที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบ ริหารสนับสนุนใหครูได มีการเ พ่ิมพูนความรู  
ความสามารถ 
  องคประกอบยอยที่  4 การมีสวนรวม  ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่   1 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูทุกคนมีสวนรวมในการ
กําหนดความรูที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  2 มีบรรยากาศที่ดีในการกําหนดความรูรวมกันของครู 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูใหความรวมมือในการรวมคิด  รวมวางแผนในการ
กําหนดความรูที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 

องคประกอบหลักดานการแสวงหาความรู  ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่   1 ความรู  ความสามารถ  ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่   1 ครูมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใน
การแสวงหาความรูจากแหลงตาง  ๆ 
   ตัวบงชี้ที่  2 ครูมีการแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ/ภูมิปญญา
ทองถิ่น  เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางาน 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูมีความสามารถในการใชความรูที่แสวงหามาใชใน
การจัดการเรียนการสอน 
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   ตัวบงชี้ที่  4 ครูใหการยอมรับในความรูความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน 
  องคประกอบยอยที่  2 การมีสวนรวม  ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่   1   ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดแสวงหาความรูอยางอิสระ
จากแหลงความรูตาง ๆ   
   ตัวบงชี้ที่   2 ครูไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ภายใน
สถานศึกษาในการแสวงหาความรูรวมกัน 
   ตวับงชี้ที่   3 ครูไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ภายนอก
สถานศึกษาในการแสวงหาความรูรวมกัน 
   ตัวบงชี้ที่  4 ครูมีการนําความรูที่แสวงหามาไดมาพิจารณารวมกัน
กอนนําไปในการจัดการเรียนการสอน 
  องคประกอบยอยที่  3  การเรียนรู  ประกอบดวย 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  
(เชน  อีเมล  อินเทอรเน็ต  หองสมุด  การอบรม  การประชุม  การสัมมนา  การสอนงานสื่อ
ตางๆ) 
   ตัวบงชี้ที่  2 ครูมีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูตางๆ  อยู
เสมอ 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูมีการใชประสบการณเการเรียนรูที่เปนประโยชนใน
อดีตมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  4 ครูตระหนักถึ งความรับผิดชอบในการเ พ่ิมพูน
ประสบการณการเรียนรู 
 องคประกอบหลักดานการสรางความรู  ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 องคการ 
   ตัวบงชี้ที่  1   สถานศึกษามีหนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการ
จัดกิจกรรมการสรางความรู  (เชน  การจัดประชุม  สัมมนา  อบรม  การสาธิต  การวิจัยในชั้น
เรียน  การระดมความเห็น   การสนทนา) 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบริหารใหการยอมรับและชื่นชมในผลงานความรู  
หรือนวัตกรรม  ที่เกิดจากการสรางความรูของครูหรือทีมงาน 
   ตัวบงชี้ที่  3    สถานศึกษามีการใหรางวัลแกทีมงาน  หรือบุคคลที่
สามารถสรางองคความรูหรือนวัตกรรม 
   ตัวบงชี้ที่  4 สถานศึกษาสงเสริมใหมีการจัดตั้งทีมความรูเพ่ือให
เกิดชุมชนแหงการเรียนรูในสถานศึกษา 
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  องคประกอบยอยที่  2  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ตัวบงชี้ที่  1 สถานศึกษามีเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน 
(Intranet) 
   ตัวบงชี้ที่  2 สถานศึกษามีบุคลากรรับผิดชอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนการเฉพาะ 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางความรู
เพ่ือใชในการจัดเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีความสามารถในการสรางความรู 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดมีการสรางความรูเพ่ือใช
ประโยชนในการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูสามารถสรางความรูจากการทํากิจกรรมตาง ๆ   
(เชน  การสนทนากับผูเชี่ยวชาญ  ภูมิปญญาทองถิ่น   การระดมสมอง  การประชุมปฏิบัติการ  
การสอนงาน  การประชุมทางไกล  ขาว  ผลงานวิจัย) 

องคประกอบยอยที่  4  การมีสวนรวม 
   ตัวบงชี้ที่  1   ครูมีสวนรวมคิด  รวมสรางความรูหรือนวัตกรรมของ
สถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบ ริหารเปนผูนําในการสรางบรรยากาศที่ ดี ใน
กิจกรรมการสรางความรูตาง ๆ  (เชน  การประชุม  อบรม  สัมมนา  การระดมความเห็น  การ
สนทนา  หรือ  การใหคําปรึกษารวมกนั) 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูมีสวนรวมคิด  รวมกิจกรรมการสรางความรูของ
สถานศึกษา 
 องคประกอบหลักดานการแลกเปลี่ยนความรู   ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1   องคการ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีอิสระในการแลกเปลี่ยนความรู   กับเครือขาย
ความรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบริหารเปนผูนําในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู
ภายในสถานศึกษา  (เชน  การสาธิต  การฝกทักษะ  การทํางานเปนทีม  การเสวนา  การระดม
ความเห็น  การทําวิจัยในชั้นเรียน) 
   ตัวบงชี้ที่  3 ผูบริหารสงเสริมใหครูที่มีความชํานาญ/เชี่ยวชาญ
เฉพาะดานไดถายทอดความรูและทักษะของตนใหเพ่ือนรวมงาน 
   ตัวบงชี้ที่  4 สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัด
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูอยางเพียงพอ 
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  องคประกอบยอยที่  2   วัฒนธรรมองคการ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดระหวาง
เพ่ือนครูดวยกันทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  2 บรรยากาศการทํางานภายในสถานศึกษามีลักษณะ
เปนเพื่อนรวมงานมากกวาการเคารพเชื่อฟง 
   ตัวบงชี้ที่  3 บรรยากาศการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันภายใน
สถานศึกษา  ตั้งอยูบนพื้นฐานของการใชเหตุผลมากกวาการใชอารมณ  และความรูสึก 
   ตัวบงชี้ที่  4 บรรยากาศภายในสถานศึกษาเปนไปอยางเปดเผย
และไวใจซ่ึงกันและกัน 
   ตัวบงชี้ที่ 5   ครูมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางเพื่อนครูดวยกัน
ภายในสถานศึกษาอยูเสมอ 
   ตัวบงชี้ที่  6 ผูบ ริหารใหการสงเสริมความคิดนอกกรอบและ
ความคิดสรางสรรคของครูและทีมงาน 
  องคประกอบยอยที่  3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีการแลกเปลี่ยนความรูโดยผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
   ตัวบงชี้ที่  2 สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 
   ตัวบงชี้ที่  3 สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ 
  องคประกอบยอยที่  4 ความรู  ความสามารถ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยน
ความรูกับเพ่ือนครูดวยกันทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
   ตัวบงชี้ที่  2 ครูรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ในการแลกเปลี่ยนความรูทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูสามารถใชความรู ของตน   ในกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรูอยูเสมอ 
  องคประกอบยอยที่  5   การมีสวนรวม 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการวางแผน   
และการแกปญหาในการทํางาน 
   ตัวบงชี้ที่  2 ครูมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเพ่ือนครูดวยกัน
ภายในสถานศึกษา  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเพ่ือนครูดวยกัน
ภายนอกสถานศึกษา  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
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   ตัวบงชี้ที่  4 ผูบริหารเปดโอกาสและใหอิสระแกครูไดแสดงความ
คิดเห็นในการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
  องคประกอบยอยที่  6 การเรียนรู 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีการแลกเปลี่ยนประสบการณจากการเรียนรูใน
อดีตในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู  (เชน  การสัมมนาทางวิชาการ  การทําวิจัยในชั้นเรียน  
การใหคําปรึกษา  การสาธิต) 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบริหารสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันทั้งที่เปนทางการ  และไมเปนทางการ  (เชน  การสัมมนาทางวิชาการ  การ
ประชุมปฏิบัติการ   การประชุมทางไกลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การฝกทักษะ  การ
สนทนา  การใหคําปรึกษา) 
   ตัวบงชี้ที่  3 ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดเรียนรูเพ่ิมขึ้นโดยสงเสริม
ใหศึกษาตอ  หรือศึกษาเพ่ิมเติม 

องคประกอบหลักดานการเก็บความรู   ประกอบดวย 
  องคประกอบยอยที่  1 องคการ 
   ตัวบงชี้ที่  1 สถานศึกษา  มีสถานที่เก็บความรูที่มีความสะดวก  
ปลอดภัย 
   ตัวบงชี้ที่  2 ผูบริหารใหความสําคัญและเปนผูนําในการเก็บความรู
ของสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  3 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธใหครูไดรูวามีความรู
อะไรที่สถานศึกษาไดเก็บไว 
   ตัวบงชี้ที่  4 สถานศึกษามีหนวยงาน  หรือบุคลากรรับผิดชอบใน
การเก็บความรูไดอยางเปนระบบและเปนหมวดหมู  เพ่ือใหสะดวกตอการสืบคน 
  องคประกอบยอยที่  2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ตัวบงชี้ที่  1 สถานศึกษามีเทคโนโลยีที่เพียงพอในการเก็บความรูที่
สถานศึกษาตองการ 
   ตัวบงชี้ที่  2 สถานศึกษามีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพที่ชวยในการ
จัดเก็บความรูไดมากและทันเวลา 
  องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูมีความสามารถในการเก็บความรูไดอยางเปนระบบ  
(เชน  ในแฟมพัฒนางาน  ตําราเรียน  การลงในวารสาร  จดหมายขาว) 
   ตัวบงชี้ที่  2 ครูสามารถเก็บความรูของตนหรือที่แสวงหามาไดไว
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (เชน  คอมพิวเตอรสวนบุคคล  เว็บไซต) 
 
 



 48 

องคประกอบหลักดานการนําความรูไปใช  ประกอบดวย 
  องคประกอบที่  1 องคการ 
   ตัวบงชี้ที่  1  สถานศึกษามีการนําความรูไปใชดวยวิธีการตาง ๆ  
(เชน  การจัดนิทรรศการ  การจัดอบรม  การจัดทําวีดิทัศน  วิทยุ  โทรทัศน  เว็บไซตของ
สถานศึกษา การประชุม  การสัมมนา) 
   ตัวบงชี้ที่  2 สถานศึกษามีหนวยงาน  หรือบุคคลากรรับผิดชอบใน
การจัดกิจกรรมการนําความรูไปใช 
   ตัวบงชี้ที่  3 สถานศึกษามีการใหบริการการใชสถานที่  หรือ  ใหครู
ที่มีความรูความสามารถแกหนวยงานภายนอกสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมความรูตาง ๆ   
   ตัวบงชี้ที่  4 สถานศึกษาไดความสะดวกแกครูในการเขาถึงความรู
ที่จัดเก็บ เพ่ือนําความรูไปใชในกิจกรรมตางๆ   
   ตัวบงชี้ที่  5 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธใหครูไดรูวาความรูใด
ที่จะนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  6 สถานศึกษามีการนําความรูใหมที่แสวงหามาไดมาใช
ในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพสถานศึกษา  การบริการ  และการจัดการเรียนการสอน 
  องคประกอบยอยที่  2  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ตัวบงชี้ที่  1 สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
ในการเผยแพรความรูและนวัตกรรมของสถานศึกษา 
   ตัวบงชี้ที่  2 สถานศึกษามีการเผยแพรและประชาสัมพันธความรู
ของสถานศึกษาโดยผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคประกอบยอยที่  3 ความรู  ความสามารถ 
   ตัวบงชี้ที่  1 ครูสามารถนําความรู  ความสามารถของตนไป
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ที่  2 สถานศึกษาจัดใหครูที่มีความรูและทักษะเปนการ
เฉพาะเปนผูถายทอดความรู 
   ตัวบงชี้ที่  3 ครูมีการเผยแพรความรูของตนในแหลงตาง ๆ ภายใน
สถานศึกษา  (เชน  จดหมายขาว  การจัดนิทรรศการ  วารสารของสถานศึกษา ฯลฯ) 
   ตัวบงชี้ที่  4 ครู มีการเผยแพรความรูของตนในแหลงตาง  ๆ 
ภายนอกสถานศึกษา  (เชน  วารสารทางวิชาการ  ตําราเรียน  งานวิจัย  เว็บไซต) 
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รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1  
(ธีระวัฒน  เยี่ยมแสง, บุญชม  ศรีสะอาด  และวิเชียร  ชิวพิมาย, 2550) 
 รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม  เขต 1  
ประกอบดวย  11  กิจกรรม  ดังน้ี  1) ทําความเขาใจปรึกษาหารือ  ขอความรวมมือกับ
ผูอํานวยการสํานักเขตพ้ืนที่การศึกษา  2) ศึกษาสภาพการจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากอนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู   3) ประชุมบุคลากรทําความเขาใจการ
จัดการความรู  4) กําหนดทีมจัดการความรูและกลุมจัดการความรู  6  กลุม  5) กําหนด
วิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร และเปาหมายการจัดการความรู  6) จัดทําแผนปฏิบัติการ
จัดการความรูแบบมีสวนรวม  7) ดําเนินการจัดการความรูเนน   5  ประบวนการ คือ  การ
แสวงหาความรู  การสรางความรู  การเก็บความรู  การแบงปน   และการนําความรูไปใช  8)  
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสรางเว็บไซตแกบุคลากรผูแทนกลุมปฏิบัติงาน  และจัดเว็บไซตศูนย
จัดการความรูและกลุมปฏิบัติงานทุกกลุม  9)  จัดตั้งศูนยจัดการความรูสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา  10) สรุปและรายงานผลการจัดการความรู  11) เผยแพรผลงานการจัดการความรู  
ในการดําเนินการจัดการความรู  โดยใชวิธีการทํางานแบบมีสวนรวมการประชุมกลุมยอย   การ
สรางบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู  การจัดการความรูควบคูกับการพัฒนางาน  ทดลองงาน  
การสรางเครือขายความรูระหวางกลุม  การประเมินผลและการปรับปรุงระหวางการดําเนินงาน  
และมีการดําเนินการจัดการความรูตามขอ 7  และ 11  อยางตอเน่ือง  ผลการศึกษาพบวาการ
จัดการความรู  ควรบริหารจัดการใหมีการจัดการความรูสูการปฏิบัติ  เพ่ือใหเปาหมายในการ
จัดการความรู  (Desired State)  ที่ตั้งไวบรรลุผล  โดยคณะกรรมการจัดการความรูมารวมกัน
กําหนดเปาหมายของการจัดการความรู  จากยุทธศาสตรโดยยุทธศาสตรหน่ึงในแผน
ยุทธศาสตรขององคกร  และกําหนดเปนเปาหมาย    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50 

 
 

1.  ทําความเขาใจ   ปรึกษาหารือ  ขอความรวมมือ  ผอ.สพท 

2.  ศึกษาสภาพการจัดการความรูกอนพัฒนารูปแบบ 

3.  ประชุมบุคลากรทําความเขาใจการจัดการความรู 

4.  กําหนดทีมจัดการความรูและกลุมจัดการความรู   6  กลุม 

5.  จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรูแบบมีสวนรวม 

6.  จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรูแบบมีสวนรวม 

เก็บรักษาความรู 
แบงปนความรู 
นําความรูไปใช 

8.  ฝกอบรมเชงิปฏิบัติการสรางเว็บไซตแกผูแทนกลุมปฏิบัติงาน  และจัดทําเว็บไซต 
     ศูนยจัดการความรูและกลุมปฏิบัติงานทุกกลุม 

9.  จัดต้ังศูนยจัดการความรูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

10.  สรุปผลและรายงานผลการจัดการความรู 

11.  เผยแพรผลงานการจัดการความรู    

7.  ดําเนินการจัดการความรู   5  กระบวนการ 
แสวงหาความรู 
สรางความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มหาสารคาม  เขต 1 

(ธีระวัฒน  เยีย่มแสง, บุญชม  ศรีสะอาด  และวเิชียร  ชิวพิมาย, 2550) 
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ปจจัยสูความสําเร็จ 
1. สงเสริมใหบุคลากรมีการสรางความรูและการแลกเปลี่ยนความรู  จนกลายเปน

วัฒนธรรมแหงการเรียนรู  ซึ่งหลังจากที่มีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูอยางเปนระบบ
ตั้งแตการทําความเขาใจ  และการสรางตระหนักใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการสรางความรู    

2. การตั้งทีมแสวงหาความรู  เกิดการเรียนรูกันเปนทีม  และอาศัยความรูและความคิด
ของแตละคนในทีม   มีการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 

3. มีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการชวยจัดเก็บความรูอยางเปนระบบเปนหมวดหมู  
และรวดเร็วในการนําไปประยุกตใช  เพื่อสรางประสิทธิภาพใหกับตนเอง 

4. การสรางวัฒนธรรมการจัดการความรูอยางเปนระบบ  ซึ่งสงผลทําใหบุคลากรใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีความพึงพอใจและมีความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรู 
 

 ศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6  รูปแบบและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของศูนยพัฒนาสมรรถภาพ
คนตาบอด  (พีระพงศ  ภักคีรี, 2550)  
 
 ประกอบดวยปจจัยที่มีอิทธพิลตอการจัดการความรู ทีส่รุปไดดังนี้ 

1. บุคลากร ทําใหเกิดการจัดการความรูในดานการสอนความรูและการปรับปรุง
ความรู 
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2. วัฒนธรรม ทําใหเกิดการจัดการความรูในดานการจัดเก็บความรู การสอน
ความรูและการปรับปรุงความรู 

3. เทคโนโลยี ทาํใหเกิดการจัดการความรูในดานการปรับปรุงความรู และการสอน
ความรู 

4. งบประมาณ ทําใหเกิดการจัดการความรูในดานการจัดเก็บความรู และการสรร
หาความรู 

5. การสรางเครือขาย เปนปจจัยที่ไมสงผลกระทบตอขั้นตอนการจัดการความรู
ของศูนย
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รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคต (นวลละออ   
แสงสุข, 2550) 

รูปแบบการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีองคประกอบ 4 ดานคือ 1) การ
สรางความรู (Knowledge Creation)  2) การจัดเก็บความรู (Knowledge Storing)  3) การกระจาย
ความรู (Knowledge Distribution) และ  4) การประยุกตใชความรู (Knowledge Application) โดย
สรุปรูปแบบแตละดาน ไดดังนี้ 

1. ดานการสรางความรู มหาวิทยาลัยรามคําแหงควรดําเนินการโดย 
1.1  มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนผูสรางความรู 
1.2 การพัฒนาบุคลากรใหเปนผูสรางความรูโดยมีการลงมือปฏิบัติจริง ไดแก 

2. ดานการจัดเก็บความรู มหาวิทยาลัยรามคําแหง ควรดําเนินการโดย 
2.1   กําหนดใหมีกระบวนการเก็บรวบรวมความรูภายใน 

     2.2  กําหนดใหมีโครงการที่เก่ียวกับการสรางฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยฯ 
3. ดานการกระจายความรู มหาวิทยาลยัรามคําแหงควรดําเนินการโดย 

3.1 กําหนดนโยบายเก่ียวกบัการใชเคร่ืองมือในการสืบคนสารสนเทศทางความรูจาก
ฐานขอมูลที่จัดเก็บไว 

3.2 กําหนดขอปฏิบัตใินการกระจายขอมูลสูหนวยงานตางๆ  
3.3. กําหนดวิธีการในการกระจายความรูสูหนวยงานยอย 

 4. ดานการประยุกตใชความรู มหาวิทยาลัยรามคําแหงควรดําเนินการโดย 
 4.1  มีการนําความรูจากฐานขอมูลออกไปใช   

4.2  มีการใชระบบการสื่อสารเพ่ือการไหลของงานสูหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยฯ  
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ปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย คือ 
1. เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการเรียน

การสอน  
2. ความรูความสามารถที่แลกเปลี่ยนกันได 
3. กระแสโลกาภิวัตนที่มีผลใหเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนตอการติดตอสื่อสารเพื่อ

การบริหารงานและการจัดการความรู  
4. การแขงขันในธุรกิจการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงตองพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา

เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพ่ือสรางภาพลักษณเชิงบวกและความเชื่อม่ันของ
สาธารณชนตอมหาวิทยาลัยฯ  

5. วัฒนธรรมองคกร มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีวัฒนธรรมองคกรที่เปดกวางและยอมรับการ
ริเร่ิมพัฒนาจากหนวยงานยอยทุกหนวยในองคกร  

6. การทํางานเปนทีม มหาวิทยาลัยรามคําแหงสงเสริมการทํางานเปนทีม โดยตัดทอนความ
ซ้ําซอนการบริหารงานในระบบราชการออกใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

 
รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี (ฉลองรัฐ  

อินทรีย, 2550) 
รูปแบบการจัดการความรูทีไ่ดจากการพัฒนา มี 3 ขั้นตอนดังนี้ 

  ข้ันตอนที่ 1 เตรียมผูบริหารและคณาจารย  ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
1. สรางความตระหนัก ความเขาใจและขอความสนับสนุนจากอธิการบดี โดยอธิบาย

จุดประสงค เปาหมายและประโยชนที่องคกรจะไดรับของการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู 
2.  ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค เปาหมาย และประโยชนที่คณาจารยและองคกรจะ

ไดรับจากการดําเนินการจัดการความรู 
3.  ศึกษาบริบทสภาพการจัดการความรูกอนการพัฒนารูปแบบ ซึ่งพบวาคณาจารย

ไดใชความรูบางประการ แตไมทราบวาเปนการจัดการความรู 
 ข้ันตอนที่ 2 จัดทําแผนปฏิบัติการ กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย เปาหมาย และ
วัตถุประสงค ตั้งกรรมการที่ปรึกษา กรรมการดําเนินการจัดการความรู พัฒนาศักยภาพของ
ทีม และแบงกลุมจัดตั้งศูนยจัดการความรู ซึ่งขั้นน้ีประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการความรู 
2. แตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาและแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูโดย

ความสมัครใจ 
  3.  พัฒนาศักยภาพของทีม โดยการจัดประชุมเชิงปฏบิตัิการในเรื่องการจัดการ
ความรู 
   4.  แบงกลุมดําเนินการจัดการความรู 7 กลุม โดยความสมัครใจ  คณะพยาบาล
ศาสตร มหาวทิยาลัยราชธานี แบงเปน 3 กลุม โดยประกอบดวยภาควิชาตางๆ ดังนี้ 
 



 56 

กลุมที่ 1 ภาควิชาการพยาบาลพ้ืนฐาน และภาควิชาวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 
และการศึกษาทั่วไป 
   กลุมที่ 2 ภาควิชาสุขภาพจิต และการพยาบาลจิตเวช และภาควิชาการ
พยาบาลอนามัยชุมชน 
   กลุมที่ 3 ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร ภาควิชาการพยาบาลเด็กและ
วัยรุน และภาควิชาการพยาบาลผูใหญ และผูสูงอายุ 
  กลุมการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร วิทยาเขตอุดรธานี แบงออกเปน 4 
กลุม ประกอบดวยภาควิชาตางๆ ดังตอไปน้ี 
   กลุมที่ 1 ภาควิชาการพยาบาลพ้ืนฐาน ภาควิชาวิทยาศาสตรพ้ืนฐานและ
การศึกษาทั่วไป ภาควิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ 
   กลุมที่ 2 ภาควิชาการพยาบาลพ้ืนฐาน ภาควิชาวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน และ
การศึกษาทั่วไป ภาควิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 
   กลุมที่ 3 ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร และภาควิชาการพยาบาลกุมาร
เวชศาสตร 
   กลุมที่ 4 ภาควิชาการบริหารการพยาบาล 
 ข้ันตอนที่ 3 ปฏิบัติการจัดการความรู สรางและเชื่อมโยงเครือขาย  ประกอบดวย 3 
ขั้นตอนดังน้ี 

1. ดําเนินการจัดการความรู 7 กระบวนการ ดังนี้ 
1.1 การจําแนกความรู 
1.2 การสรางความรูใหม 
1.3 การแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 
1.4 การจัดหาความรู 
1.5 การจัดเก็บความรู 
1.6 การประยุกตใชความรู 
1.7 การเผยแพรความรู 

2. การสรางเครือขายการจัดการความรู ทําเว็บไซต ซึ่งเปนแหลงเผยแพรความรู
การออกรายการวิทยุ สถานีมหาวิทยาลัยราชธานี เพ่ือเผยแพรความรูจากผลงานของกลุมจัดการ
ความรูทุกสัปดาห 

3. เชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกคณะพยาบาลศาสตร 
 นอกจากนี้จะดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดแลวยังมีหลักยึดในการดําเนินการ 

ดังนี้ 
1.  ยึดหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดแก 

การศึกษาขอมูลอยางเปนระบบ คํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร การมีสวนรวม ความซ่ือสัตยสุจริต จริงใจ
ตอกันและกัน รูรักสามัคคี 

2.  ทําการประเมินและปรับปรุงในระหวางดําเนินการจัดการความรู 
3.  การดําเนินการจัดการความรู 7 กระบวนการกระทําอยางตอเน่ือง 
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     ข้ันที่ 1  
เตรียมผูบริหาร 
และคณาจารย 
 
 
 
 
          ข้ันที่ 2 
จัดทําแผนปฏิบัติการ 
กําหนดวิสัยทศันฯ 
ตั้งกรรมการพัฒนา 
ศักยภาพของทีม 
แบงกลุมจัดตัง้ศูนย 
 
 
 
 
 
 
        ข้ันที่ 3 
ปฏิบตัิการจัดการ              

1. สรางความตระหนัก ความเขาใจและขอความรวมมือสนับสนุนจากอธิการบดี

2. ประชุมชี้แจงวัตถุประสงคเปาหมายการจัดการความรูแกบุคลากรในคณะ

3. ศึกษาบริบทสภาพการจัดการความรูกอนการพัฒนารูปแบบ 

4. จัดทําแผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 

5. รวมกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงค 

6. แตงต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษา และคณะกรรมการจัดการความรู 

7. พัฒนาศักยภาพของทีม 

8. แบงกลุมดําเนินการจัดการความรู 7 กลุม 

9. จัดต้ังศูนยการจัดการความรู 

10. ดําเนินการจัดการความรู 7 กระบวนการ คือ 1) การจําแนกความรู 2) การ
สรางความรูใหม 3) การแลกเปล่ียนแบงปนความรู 4) การจัดหาความรู 5) การ
จัดเก็บความรู 6) การประยุกตใชความรู 7) การเผยแพรความรู 

11. สรางเครือขายการจัดการความรู ทํา Website เปนแหลงเผยแพรความรูออก
รายการวิทยุสถานี มหาวิทยาลัยราชธานี 

12. เชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรูท้ังภายในและภายนอก 

ความรู 
สรางและเชื่อมโยง 
เครือขาย  
 
 
 

 
 
ภาพที่ 8  รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี (ฉลองรัฐ  

อินทรีย, 2550) 
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หมายเหตุ นอกจากจะดําเนินการตามขั้นตอนท่ีกําหนดแลวยังมีหลักยึดในการดําเนินการ ดังนี้ 
1. ยึดหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดแก การศึกษาขอมูลอยางเปน

ระบบ คํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร การมีสวนรวม ความซื่อสัตยสุจริต จริงใจตอกัน และรูรักสามัคคี 
2. ทําการประเมินและปรับปรุงในระหวางการดําเนินการจัดการความรู 
3. การดําเนินการจัดการความรู ตามขั้นตอนท่ี 10 กระทําอยางตอเนื่องแมวาจะครบตามกําหนดในการ

วิจัยแลว 

 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู 
ปจจัยหลัก ไดแก การใชรูปแบบการจัดการความรูที่มีประสิทธิผล และปจจัยอ่ืนๆ ที่จะนํามา

อภิปราย ไดแก การสนับสนุน สงเสริมจากผูบริหารทุกระดับ ศูนยจัดการความรู การใชยุทธศาสตร
ตางๆ ในการดําเนินการจัดการความรูดังนี้ คือ 

1. ดานการไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากผูบริหารของมหาวิทยาลัย  
2. ศูนยจัดการความรูที่ไดจัดสรางขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  
3. การใชยุทธศาสตรตางๆ สงเสริมใหเกิดเปนปจจัยที่สงผลสําเร็จในการดําเนินการจัดการ

ความรู  
 4.  วัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษาเอกชนที่มุงเนนผลงาน เนนความรับผิดชอบและการตรง
ตอเวลาในการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหสามารถผลติผลงานไดอยางเต็มที ่องคกรสามารถดํารงอยูได 

 
รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(เตือนใจ   รักษาพงศ, 2551)  
รูปแบบการจัดการความรู เ พ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   

ประกอบดวย 3 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดานการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู   ดานปจจัยที่เอ้ือตอความสําเร็จในการจัดการความรู  และดานกระบวนการ
จัดการความรู   แตละดานมีสวนสําคัญ  (เตือนใจ   รักษาพงศ, 2551) ดังนี้ 

1. การบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  การ
จัดทําแผนการเรียนรู  ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษา 
1.2 จัดทําหนวยการเรียนรู 
1.3 กําหนดกิจกรรมการเรียนรู 
1.4 กําหนดการวัดผล 
1.5 เขียนแผนจัดการเรียนรู 

2. ดานปจจัยที่เอ้ือ / มีอิทธิพลตอการจัดการความรู 
3. ดานกระบวนการจัดการความรู 
      กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวยกัน  7  ดานไดแก   การระบุความรู  การ

พัฒนาความรู  การจัดความรูใหเปนระบบ  การสรางความรู  การเขาถึงความรู  การแบงปนความรู  
และการเรียนรู   
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รูปแบบการจดัการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การเตรียมความพรอม 
-  อบรมดานการจัดการความรูในสถานศึกษา 
-  ใหความรูดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
-  ใหความรูดานการบริหารงานวิชาการ 

-  รวมกันวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา  ความตองการ  
การบริหารงานโรงเรียนและการจัดการความรูงานวิชาการ 

จัดทําแผนการจัดการความรูดานการพัฒนา 
กระบวนการเรยีนรู 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
-  การจัดทําแผนการเรียนรูที่
ประกอบดวย หนวยการเรียนรู    
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง สาระการ
เรียนรู  กิจกรรมการเรียนรู และ
การประเมินตามสภาพจริง 
-  การจัดกระบวนการเรียนรูจัด
ตามผลการเรียนรูที่คาดหวังแตละ
สาระการเรียนรู  จุดเนนของ
โรงเรียน ดานการคิด วิเคราะห 
และดานกระบวนการ ใช
กระบวนการกลุม  กระบวนการ
คิดวิเคราะห 
-  การนิเทศการสอนงานวิชาการ  
โดย  การนิเทศแบบเพื่อนชวย
เพื่อน 

ปจจัยที่เอื้อ/มีอิทธพิลตอการจัด
ความรู 

-  ภาวะผูนํา ผูนํา เปนผูริเร่ิม 
สนับสนุนและชี้แนะ เปนผู
ประสานงาน ส่ือสารใหครูเขาใจ
เปาหมายท้ังโรงเรียน 
-  กลยุทธ ผูบริหารชี้นํา โดย
สนับสนุน/ผลักดันและบริหารแบบมี
สวนรวม 
-  วัฒนธรรมองคการ  เนน
แลกเปลีย่นความรู  ในการประชุม
ประจําเดือน การนิเทศแบบเพื่อน
ชวยเพื่อน 
-  เทคโนโลยี  จัดในรูปส่ือ
อิเล็กทรอนิกสเอกสาร 
-  โครงสราง กําหนดผูรับผิดชอบ 

KM ทีม 
-  การวัดผล กําหนดตัวช้ีวัดการ
จัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู 
-  การระบุความรู  ระบุความรูที่มี/ที่ไมมี/จําเปน
ในแตละสาระการเรียนรู 
-  การพัฒนาความรู  อบรมการพัฒนา
กระบวนการ  เรียนรู จัดทําแผนการเรียนรูและ
การนําแผนไปใช  
-  การจัดความรูใหเปนระบบ  จัดทําในรูป
เอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกส 
-  การสรางความรู  สอนงาน  สรางโครงงาน/
เขียนแผนภาพความคิดในแตละสาระการเรียนรู   
-  การเขาถึงความรู KM ทีมรวบรวมความรูใน

รูปเอกสารหรือ VCD และสงมอบใหครู  จัดมุม 

KM  
-  การแบงปนความรู แลกเปลี่ยนความรูในการ
ประชุมประจําเดือน  นิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน  
-  การเรียนรู  จากการอบรมดาน KM และการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูศึกษาดูงานดาน KM  
การพัฒนากระบวนการเรียนรู  และนําความรูที่
ไดไปใช 

ปรับปรุง 
มีปญหา 

ไมม ี

รูปแบบการจัดการความรูเพือ่การบริหารงานวิชาการดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 

 
ภาพที่ 9  รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู (เตือนใจ   รักษาพงศ, 2551) 
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รูปแบบจัดการความรู เ พ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดวย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ประกอบดวย  3  องคประกอบหลัก  คือ              
1)  ดานการบริหารงานวิชาการ  คือ  การพัฒนากระบวนการเรียนรูที่ประกอบดวยกิจกรรม        
การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามสาระและหนวยการเรียนรู  การจัดกระบวนการเรียนรู  และการ
นิเทศการสอน  2)  ดานกระบวนการจัดการความรู ควรประกอบดวยการระบุความรู  การพัฒนา
ความรู  การสรางความรู  การจัดความรูใหเปนระบบ  การเขาถึงความรู  การแบงปนความรู และ
การเรียนรู  3)  ดานปจจัยที่สนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ  ประกอบดวย  ภาวะ
ผูนํา  กลยุทธ  วัฒนธรรม  เทคโนโลยี  โครงสราง  และการวัดผล  ดังนี้ 
  

รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  ของคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฉลาด   จันทรสมบัติ, 2551) 
 รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพ  ประกอบดวย  ขั้นตอนใหญ  6  ขั้นตอน  
ดังน้ี  1)  เตรียมทีมแกนนํานักวิจัย  เปนการเตรียมความพรอมใหกับกลุมคนและผูมีสวนเกี่ยวของ
ไดเขามามีสวนรวม  2) สรางแรงจูงใจและการมีสวนรวม  เปนการเรียนรูรวมกันและพัฒนางาน  การ
มีสวนรวมในขั้นเบื้องตนจนถึงขั้นการมีสวนรวมดวยความเต็มใจ  3) จัดทําแผน  เปนการเรียนรู
รวมกันและการมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของทีม   และแกนนําใหเกิดความตระหนัก 4) นํา
แผนไปปฏิบัติดวยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูและการ
จัดการความรูในประเด็นกิจกรรมที่งายและสอดคลองกับงานประกันคุณภาพของฝายตนเองกอน   
5)  ติดตามและยกระดับความรู  ปรับปรุงแผนและปฏิบัติจริงตามขอตกลงในประเด็นที่สนใจ  ไดแก  
กิจกรรมพัฒนาทีมคุณภาพ  ยกระดับจุดเนนการประกันคุณภาพในระดับภาควิชา   มีภาควิชาที่
สนใจเขารวมการจัดการความรูในการประกันคุณภาพ  คือ  ภาควิชาการบริหารการศึกษามีรูปแบบ
การจัดการความรูในการประกันคุณภาพที่พัฒนารวมกันทั้งผูบริหาร  คณาจารยและเลขานุการ
ภาควิชา  ผูรวมวิจัย  คือผูปฏิบัติงานฝายงาน  6)  ประเมินผลสรุปมีการสรางความรู  จําแนกความรู  
จัดเก็บความรู  การนําความรูไปใช  การแลกเปลี่ยนความรูและการประเมินความรู 
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กิจกรรมหลกั 
    ข้ันตอน 

15.  ประเมินกระบวนการจัดการความรู 
6.  ประเมิน   
     ผลสรุป 

14.  การเสริมแรงบวก  ใหรางวัลและเผยแพรผลงาน 
13.  จัดตั้งศูนยจัดการความรูของคณะ 

5.  ตดิตามและ  
     ยกระดับ 

12.  ดําเนินการจัดการความรูควบคูกับการประกันคุณภาพ           
       ในภาควิชานํารองในดานการสราง  การจําแนก   จัดเก็บ   
       การนําความรูไปใช   การแลกเปลี่ยนความรูและประเมินผล 
11.  ประชุมวางแผน กําหนดตัวบงชี้ในการพัฒนา  ประกัน 
      คุณภาพในภาควชิาทีอ่าสาสมัครนํารอง 

10.  การสรุป  สะทอนผลและทบทวนแผนการจัดการความรู 
  9.  ดําเนินการจัดการความรูในการประกันคุณภาพควบคูกับการ 
       พัฒนางานในภาควชิา/ฝาย 

8.  พัฒนาความรูพ้ืนฐาน  การจัดทําเว็บไซต และ Blog 
7.  จัดทําแผนและนําเสนอการจัดการความรูควบคูกับกจิกรรม                 
     การพัฒนาการประกันคณุภาพ 
6.  กําหนดประเด็นการจัดการความรูและกิจกรรมการพัฒนาการประกัน 
     คุณภาพรายบุคคล  เลขานุการภาควิชา  ฝายงาน 

5.  กําหนดเปาประสงคและแผนการจัดการความรูควบคูกับแผนการประกัน  
     คุณภาพคณะ 
4.  สรุป  ทบทวนผลการศกึษาดูงานและศึกษากรณีองคกรการจัดการความรูที ่
     มีคุณภาพ 
3.  ศึกษาดูงาน / องคกรที่มีการจัดการความรูการประกันคุณภาพไดดีเดน 

2.  ศึกษาสภาพการจัดการความรูและกําหนดเปาหมาย  วิสัยทศัน  การจัดการ 
    ความรูในระดับภาควชิา 
1.  ประชุมวางแผนรวมกับทีมผูบริหารและทีมผูรวมวจัิย 

 
ภาพที่ 10  รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคณุภาพคณะศกึษาศาสตร (ฉลาด   

จันทรสมบัต,ิ 2551) 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ ของการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร   

1. การใชภาวะผูนําของผูอํานวยความสะดวก 1 (ผูวิจัย) ผูรวมวิจัย และผูบริหาร  
กรรมการบริหารคณะศึกษาศาสตร เปนทั้งผูเรียนรู  ผูสอนงาน  ผูบริหารจัดการจากภายนอก  เปน  
ผูเสริมพลังกระตุนใหเกิดการทํางานแบบมีสวนรวมมีความตอเน่ือง 

2. บุคคลสําคัญในการจัดการความรู ในการประกันคุณภาพการศึกษา  ของคณะ
ศึกษาศาสตร  ทีมผูรวมวิจัยมีความมุงม่ันที่จะผลิตชิ้นงาน  มีบรรยากาศในการทํางานเพ่ือใหสําเร็จ
ตามบทบาทหนาที่ในการจัดการความรู  และนําเสนอผลงานของตนเองตามประเด็นที่สนใจและ
เก่ียวของกับงานการประกันคุณภาพ  เรียกวา   ผูอํานวยความสะดวก  2  (Facilitator)  สามารถ
ปฏิบัติงานแทนผูอํานวยความสะดวก 1   ตามขอตกลงผูปฏิบัติงานกลุมคือนักจัดการความรูใน
ภาควิชา / ฝายงาน  ซึ่งระยะแรกหัวหนาภาควิชา  คณาจารยและเลขานุการภาคและรองคณบดีที่
เก่ียวของไดรวมเรียนรูและปฏิบัติงานรวมกัน  ผูประสาน คือ  เลขานุการคณะศึกษาศาสตรมีหนาที่
ประสานงาน  เชื่อมโยงกลุมและบุคลากรใหเขารวมกิจกรรม  เปนกลุมบุคคลสําคัญในการจัดการ
ความรูใหสําเร็จ 

3. การเปดโอกาสใหผูรวมวิจัยไดมีสวนรวมตั้งแตเริ่มแรก  คือ  รวมคิด  รวมรางแผน           
รวมปฏิบัติ  รวมตรวจสอบ  และรวมรับผิดชอบในการดําเนินการวิจัย 

4. การเรียนดวยวิธีปฏิบัติปรับปรุงพัฒนางาน  การตั้งคําถามใหมและนําไปปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายเปนผลจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (PAR)  

5. บุคคลที่เปนทีมผูรวมวิจัยมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูการปฏิบัติงาน  ในกลุมของ
ตนเองและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับบุคคล  
  

รูปแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก     
(แกวเวียง  นาํนาผล, 2551) 

เปนรูปแบบทีไ่ดจากการพัฒนาไดตัวแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก (แกวเวยีง  นํานาผล, 2551) โดยมีลักษณะดังนี ้
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ความมีประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 3 ดาน                            
ภาวะผูนํา บรรยากาศ ผลลัพธ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ตัวแบบการจัดการความรู 
สูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
 ภาพที่ 11  ตวัแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก (แกวเวยีง  นํานาผล, 2551) 
 

ตัวแบบการจัดการความรูสถานศึกษาขนาดเล็ก มี 6 กระบวนการ ประกอบดวย 1) การ
กําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู 2) การแลกเปลี่ยนความรู 3) การสรางความรู 4) การจัดเก็บ
ความรู 5) การนําความรูไปใช 6) การติดตามตรวจสอบ ประเมินความรู 

 
6. การติดตาม ตรวจสอบและประเมินความรู 1.การกําหนดเปาหมายและบงชี้ความรู 

1. ติดตามโดยการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียน
การสอนของครู 
2. ตรวจสอบ โดยสัมภาษณนักเรียนและครู เก็บขอมูล
จากการสอนของครู ทดสอบหลังพัฒนา บรรยากาศ
การแลกเปลี่ยนความรู 
3. ประเมินความรูตนเอง 

1. ศึกษาขอมูลผูมีความรูความสามารถ 
    จากการกําหนดเปาหมายและบงช้ีความรู 
2. ขอความรูโดยการสัมภาษณหรือสอบถามวิธีปฏบิัติที่ดี 
3. สรุปความรูที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

4. การจัดเกบ็ความรู  3.  การสรางความรู 

1. จัดหองหรือมุมเปนศูนยรวมความรู 
2. จัดระบบการยืมการสงและระบบการเก็บ 

1. นําความรูที่มีอยูเดิมมาเรียบเรียงเปน 
วิธีการหรือขั้นตอน 
2. เทียบเคียงความรูกับวิธีปฏิบตัิที่ดีของ
ภูมิปญญา 
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1.  การกําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู เปนการตั้งจุดมุงหมายที่ตนตองการมีความรู
และชี้ใหเห็นความรูที่มีอยูในตัวผูปฏิบัติงานในปจจุบันเพ่ือเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนา โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ คือ 1) ระดมสมองเพื่อศึกษาและวิเคราะห สภาพปจจุบันปญหาในการจัดการเรียนการ
สอน หาแนวทางแกไขปญหารวมกัน กําหนดวิสัยทัศนรวมกัน 2) เลาเร่ืองจากประสบการณที่สําเร็จ 
3) วิเคราะหและสังเคราะหความรูที่ไดจากการฟง 4) กําหนดเปาหมายที่ตองการมีความรูและ       
5) ประเมินบงชี้ความรูของตนเองวามีความรูอยูในระดับใดและสมาชิกแตละคนมีความรูอยูในระดับ
ใด 

2.  การแลกเปลี่ยนความรู เปนการนําความรูที่มีอยูของแตละคนมาเลาสูกันฟง ดวยวิธีการที่
หลากหลาย เพ่ือใหทราบถึงวิธีการท่ีสามารถแกไขปญหาไดสําเร็จของคนอ่ืน ซึ่งอาจเปนคนที่อยู
ภายในโรงเรียนหรือคนท่ีอยูภายนอกโรงเรียน ที่มีความรูและความชํานาญในเรื่องน้ันๆ มีขั้นตอน
การดําเนินการคือ 1) ศึกษาขอมูลของผูที่มีความรูความสามารถ จากการบงชี้ความรูในปจจุบันของ
แตละคน 2) ขอความรูโดยสัมภาษณหรือสอบถามเก่ียวกับวิธีปฏิบัติที่ดีเลาวิธีการปฏิบัติของตน และ 
3) สรุปความรูที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานมีทักษะในการทํางานแบบมี
สวนรวม 

3.  การสรางความรู เปนการนําความรูใหมที่ไดรับจากบุคคลอ่ืน จากการศึกษาหาความรู
ดวยตนเองและประสบการณการทํางาน มาหลอมรวมเปนองคความรูใหม เพ่ือนําไปใชในการจัดการ
เรียนการสอน มีขั้นตอนดําเนินการ คือ 1) นําความรูที่มีอยูเดิมของตนเองจากการศึกษาหรือจาก
ประสบการณของตนเองนํามาเขียนในลักษณะเปนเทคนิควิธีการ หรือขั้นตอนในการจัดการเรียนการ
สอน 2) เทียบเคียงความรูของตนกับความรูใหมที่ไดรับ 3) สังเคราะหเปนความรูใหมของตนเอง 

4.  การจัดเก็บความรู เปนการนําความรูที่สรางขึ้นใหม หรือความรูที่มีอยูเดิม ที่ไดคัดเลือก
แลวมาจัดรวบรวมไวใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาและคนหาไดสะดวกและนําไปใชโดยงาย มีการจัดเปน
ระบบระเบียบ และวางโครงสรางที่เหมาะสมกับสถานที่และสภาพโรงเรียน มีขั้นตอนคือ   1) จัดหอง
หรือมุมเปนศูนยรวมความรู จัดอยูในรูปของเอกสาร แฟม กลองงาน หรือในคอมพิวเตอรตามสาระ
การเรียนรูและภารกิจงาน 2) จัดระบบการยืม การสงและระบบการเก็บ 
 5.  การนําความรูไปใช เปนการนําความรูที่สังเคราะหแลวไปใชพัฒนาตนเองและพัฒนา
ผูเรียน มีขั้นตอนดําเนินการคือ 1) นําความรูไปใชเขียนแผนการสอนและเตรียมการสอน และ       
2) นําไปใชสอนนักเรียน  
 6.  การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู เปนการศึกษาผลการนําความรูไปใช ของ
ผูปฏิบัติงาน  มีขั้นตอนดําเนินการคือ 1) สังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู 2) การ
สัมภาษณนักเรียนและครู การเก็บรวบรวมขอมูลผลจากการสอนของครู, การทดสอบความรูหลัง
พัฒนา, การสังเกตบรรยากาศการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูของครูในแตละวันและ 3) การประเมิน
ความรูตนเองของผูปฏิบัติงานหลังจากการนําความรูไปใช ซึ่งหากยังไมเปนไปตามที่วางเปาหมายไว 
เสนอแนะใหทบทวนและหาแนวทางปรับปรุงใหมอีกครั้ง 
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การจัดการความรูในการเรียนการสอน เชิงการวิจัยเปนฐาน 
การจัดการความรูในการเรียนการสอน เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจาก

รูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัยที่เก่ียวของกับการเรียนการ
สอน 3 รูปแบบ  รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

รูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน (อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง, 2549) 
 จากการประมวลกระบวนการเรียนการสอนที่ใชการจัดการความรูและการกําหนดผลงานที่
สรางสรรค  เปนนวัตกรรมทําใหนิสิตไดใชขั้นตอนของการจัดการความรูตลอดเวลาของการเรียนวิชา
นี้  ผูสอนสามารถสรุปกระบวนการเรียนการสอนเปนรูปแบบ  การจัดการความรูในชั้นเรียนไดดัง
แสดงไวในภาพ ตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแลกเปลี่ยน 

 

 
ภาพที่ 12  รูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน (อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง, 2549) 

 
 จากความพยายามทดลองนําแนวคิดและกระบวนการจัดการความรูมาใชในชั้นเรียนโดยหวัง
วาจะชวยพัฒนานิสิต  และทําใหชั้นเรียนมีลักษณะของหองเรียนแหงการเรียนรูอยางแทจริง  ผูสอน
พบวาส่ิงที่คาดหวังไวเกิดขึ้นจริง  ความพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือพบวา  นิสิตสวนใหญเห็นวาการเรียน
แบบนี้  ทําใหพวกเขากลาคิดสิ่งที่ไมเคยคิดมากอน  กลาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผูอ่ืน
มากข้ึนและเห็นวาผลงานของตนเองและของเพื่อนเปนงานที่มีคุณคาเปนประโยชนตอวงการ
เทคโนโลยีการศึกษา  และตองเผยแพรใหกวางขวางไมใชเก็บไวกับเจาของผลงานอีกตอไป  ผูสอนมี
ความเชื่อ ม่ันวา  การให อิสระผู เรียนในการพัฒนาความเชี่ยวชาญของเขาเองดวยตัวเอง              
โดยการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู  ใหโอกาสแสวงหาความรู และนํามาแลกเปลี่ยนกันในชั้นเรียนใหเขา
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รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

(จิรศักด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) 
รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน: 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล (จิรศักด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) ประกอบดวย 
 องคประกอบสําคัญ 3  องคประกอบ  ไดแก องคประกอบดานการวิเคราะหปจจัย มี 6 ดาน
ประกอบดวย ปจจัยทางดาน วัฒนธรรม ภาวะผูนํา โครงสราง เทคโนโลยี อาจารยและนักศึกษา  
องคประกอบดานการจัดการเรียนการสอน (เจียระไน) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ เปาหมายความรู 
จัดทําแผนกลยุทธและกระบวนการ เลือกเทคนิคสรางและถายทอดการเรียนการสอน และกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู และองคประกอบดานการประเมินผลการจัดการความรู(ดูผลลัพธ) ไดแก การ
ประเมินระบบ ประเมินผลผลิตและประเมิน ผลลัพธ  

  
 รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดังไดกลาว
มาแลวขางตน  สามารถสรุปเปนภาพไดดังนี้ 

วัฒนธรรม 

โครงสราง 
เทคโนโลย ี
อาจารย 
นักศึกษา 

เปาหมายความรู 

ระบบ 
ผลผลติ 

ประโยชนที่
ไดรับ 

    วิเคราะหปจจัย 
เจียระไนความรู 

ดูผลลัพธ 

จัดทําแผนกลยุทธ
และกระบวนการ 

กิจกรรม 
แลกเปลีย่น 
เรียนรู 

เลือก
เทคนิค 
สรางและ 
ถายทอด 
ความรู 

 
 

ภาพที่ 13 รูปแบบการจัดการความรูดานการสอน (จิรศักด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) 
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 จากภาพที่13 รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ไดมีการดําเนินการ 9 ขั้นตอนดังน้ี 1) จัดทําโครงการจัดการความรู 2) การเตรียมการกอน
ทดลองการจัดการความรู 3) จัดตั้งทีมการจัดการความรู 4) เตรียมความพรอมกลุมทดลอง          
5) ชี้แจงรูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารย 6) วิเคราะหปจจัย 7) เจียระไน
ความรู  8) ดูผลลัพธ  และ 9) ถอดบทเรียน 

 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู (บัณฑิต  ฉตัรวิโรจน, 2550) 

 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูสําหรับวิชาการพัฒนาความเปนครู
วิชาชีพ มีขั้นตอนหลักของการดําเนินการตามรูปแบบการจัดการความรู (KML) มี 4 ขั้นตอน 
(PPCA) ไดแก กําหนดปญหา/ สิ่งที่ตองเรียนรู (Problem) การวางแผนและเปาหมายการเรียนรู 
(Plan) การสรางความรู (Co-Create) การนําเสนอแนะการนําความรูไปใช (Apply) 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการจัดการความรูตามขั้นตอน PPCA เปนดังนี้ 
 P : Problem ผูสอนนําเสนอประเด็นการเรียนรูตามคําอธิบายรายวิชาหรือหนวยการเรียนรู 
เพ่ือใหผูเรียนไดเตรียมการออกแบบกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง กลุมและเตรียมศึกษาคนควาจาก
แหลงเรียนรูภายนอก 
 P : Plan ผูเรียนรวมกันวางแผนและตั้งเปาหมายการเรียนรูรวมกันของสมาชิกในกลุมเพ่ือ
แสวงหาวิธีเรียนรูและแกปญหาใหสอดคลองกับเวลา กิจกรรมที่ผูสอนกําหนด คือ การสรางและ
แสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ 
 C : Co-Create เปนการสรางความรูของผูเรียนดวยตนเองและกลุม โดยใชกระบวนการ
จัดการความรู ซึ่งผูสอนสามารถเลือกกิจกรรมการเรียนรูของการจัดการความรูไดตามความ
เหมาะสมของเนื้อหาและกิจกรรม โดยประเด็นตามหลักการจัดการความรูมีดังน้ี การแลกเปลี่ยน
เรียนรูจากความรูที่มีอยูในตัวผูเรียน (Tacit Knowledge) และความรูภายนอกตัวผูเรียน (Explicit 
Knowledge) ดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 
  - การแบงปนและการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยเทคนิคการเลาเร่ือง (Storytelling) 
  - การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Assets) 
  - การสังเคราะหความรูใหเปนแกนความรู (Core Competence) ของกลุมและของ
ตนเอง 
 A : Apply ผูเรียนนําเสนอและ/ หรือนําความรูไปใช เพ่ือเปนการแสดงความรูของตนเองหรือ
กลุม จากการพัฒนาตนเองดวยกระบวนการจัดการความรูที่ผานมาทั้ง 3 ขั้นตอน โดยข้ันตอนนี้อาจ
มีการขยายความรูที่ไดใหแกสมาชิกที่รวมกิจกรรมทั้งหองเรียนในแตละคร้ัง เชน การจัดทํา แผนท่ี
มโนทัศน การจัดนิทรรศการ การจัดทําปายนิเทศ รวมทั้งการลงมือปฏิบัติจริง 
  โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู เพ่ือเสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู แสดงดังภาพตอไปน้ี 
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ขอมูลพื้นฐาน                Input  
กระบวนการจัดการความรูแบบ PPCA                    กําหนดปญหา/ สิ่งท่ีตองเรียนรู (Problem) 
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การวางแผนและเปาหมายการเรียนรู (Plan) การสรางความรู (Co-Create) การนําความรูไปใช (Apply)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      1. แบบประเมินสมรรถนะการสอนตนเอง
โดยนักศึกษาครู 
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รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูมีความเปนไปไดสูงในการพัฒนา
ผูเรียนใหเกิดการเรียนรูตามแนวการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยผลการเรียนรู
จะดีมากที่สุดหากมีการนํารูปแบบนี้ไปใชกับสาระความรูที่เปนรูปธรรม ซึ่งจะทําใหผูเรียนเห็น
ผลลัพธการเรียนรูเชิงประจักษและสามารถวัดผลตามสภาพจริงไดอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งกอใหเกิด
ทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูอยางเห็นไดชัด 
 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู KML ตามขั้นตอน PPCA มีอิทธิพล
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู และทําใหเกิดเจตคติที่ดีตอการ
เรียนรู ดังน้ันการนํารูปแบบการสอนไปใชจําเปนตองประยุกตใหเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของ
นักศึกษา ประสบการณและแหลงเรียนรูของแตละสถาบัน  กระบวนการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรูสามารถเสริมสรางทักษะและความรูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางแทจริง 

 
รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม  (เกียรติศักด  

พันธลําเจียก, 2552) 
รูปแบบการจัดการความรู ในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสู สั งคม ไดแก                   

ดานองคประกอบ ประกอบดวย ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  และสังคม              
ดานกระบวนการ ประกอบดวย  การกําหนดความรู  การสืบคนความรู  การสรางความรู  การ
จัดเก็บความรู  และการประเมินความรู     
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 ภาพท่ี 15  รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม     
(เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) 
 
 จากภาพที่ 15  รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม 
ประกอบดวย 

1.  การกําหนดความรู ประกอบดวย ความรูหลัก  แนวปฏิบัติ  กลยุทธ  ตัวชี้วัด  
เทคโนโลยี  และการประเมินผล  
  2.  การสืบคนความรู ประกอบดวย ขอมูล  สารสนเทศ  ความรู  และปญญา 
  3.  การสรางความรู ประกอบดวย วัตถุประสงคการเรียนรู  เน้ือหา  กิจกรรม  สื่อ  
และการวัดและประเมินผล 
  4.  การจัดเก็บความรู ประกอบดวย เทคโนโลยีด้ังเดิม  เทคโนโลยีกระบวนการ  
เทคโนโลยีสื่อมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และสื่อบุคคล 
  5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย การส่ือสารแบบทางเดียว การสื่อสารแบบ
สองทาง  การส่ือสารแบบประสานเวลา  การส่ือสารแบบตางเวลา  และการสื่อสารแบบผสมผสาน 

6.  การประเมินผลความรู ประกอบดวย การประเมินผลระหวางการดําเนินการ  
การประเมินผลหลังดําเนินการ  การประเมินผลความรู  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการ
ประเมินผลทัศนคติ 
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  ในแตละกระบวนการประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้   
การกําหนดความรู ประกอบดวย 8 ขั้นตอน ไดแก 1) การกําหนดตําแหนง

ผูรับผิดชอบและวิธีติดตอส่ือสาร 2) ความรูหลัก  3) แนวปฏิบัติ 4) กลยุทธ 5) ตัวชี้วัด 6) เทคโนโลยี
หรือเคร่ืองมือ 7) การประเมินผล  และ 8) การอนุมัติหรือประกาศใชการกําหนดความรู 

การสืบคนความรู ประกอบดวย 6 ขั้นตอน  ไดแก 1) กําหนดความรู 2) กําหนด
วัตถุประสงคการเรียนรู 3) กําหนดผูสืบคนความรู  4) การกําหนดระดับความรู 5) การกําหนด
เคร่ืองมือ/สื่อในการสืบคน  และ 6) การอนุมัติหรือประกาศใชการสืบคนความรู  

การสรางความรู ประกอบดวย 8 ขั้นตอน  ไดแก 1) กําหนดความรู 2) กําหนด
วัตถุประสงคการเรียนรู 3) กําหนดผูสรางความรู  4) การกําหนดเนื้อหา 5) การกําหนดกิจกรรม      
6) สื่อ 7) การวัดประเมินผล  และ 8) การอนุมัติหรือประกาศใชการสรางความรู 

การจัดเก็บความรู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  ไดแก 1) กําหนดความรู 2) กําหนด
วัตถุประสงคการเรียนรู 3) กําหนดผูจัดเก็บความรู  4) การกําหนดเทคโนโลยีหรือสื่อ  และ 5) การ
อนุมัติหรือประกาศใชการจัดเก็บความรู 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  ไดแก 1) กําหนดความรู               
2) กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู 3) การกําหนดวิธีการส่ือสาร 4) การกําหนดรูปแบบการสื่อสาร 
และ 5) การอนุมัติหรือประกาศใชการแลกเปลี่ยนเรียนรู    

การประเมินผลความรู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  ไดแก 1) กําหนดความรู             
2) กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู 3) การกําหนดการประเมินผลระหวางดําเนินการ  4) การ
กําหนดการประเมินผลหลังการดําเนินการ  และ 5) การอนุมัติหรือประกาศใชการประเมินผลความรู 
  

ปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จ 
1.  คณะดําเนินการจัดการความรูตองมุงความรูที่จะจัดการสูสังคมเปนสาํคัญทั้ง

ความรูระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกรชั้นเรียน ระดับองคกรชมุชน และระดับสังคมไทย 
2. คณะดําเนินการจัดการความรูตองมีการกํากับตนเอง (Self – Directed)  
3. คณะดําเนินการจัดการความรูตองมีการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 
4. ผูสอนตองปรับเปลีย่นเปน “ผูใหคําปรึกษา” ที่คอยใหคาํแนะนําและอํานวย

ความสะดวกที่แทจริง 
5. บรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกตองเอ้ือตอการจัดการความรู 

 
รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา (รัฐกรณ  คิดการ, 2551) 
รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ใน

ระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 
องคประกอบของรูปแบบ รูปแบบการสอนบนเว็บ พัฒนาขึ้นตามแนวคิดวิธีระบบ 

(Systematic Approach) มี 11 องคประกอบ คือ 1) เปาหมาย 2) วัตถุประสงค 3) เน้ือหาวิชา       
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ภาพท่ี 16  รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 

1. เปาหมาย เพ่ือเปนรูปแบบในการจัดการเรียนรูบนเว็บสําหรับผูเรียน ใน
ระดับอุดมศึกษา โดยการนําเอาแนวคิดและหลักการของการสอนบนเว็บ การจัดการความรู         
มาผสมผสานกับแนวคิดพ้ืนฐานการเรียนรูที่เนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และเสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

2. วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และ
เสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

3. เน้ือหาวิชา เน้ือหาวิชาที่ใชในพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บในครั้งน้ี คือวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวยเนื้อหาในหัวขอ นวัตกรรมการศึกษา แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
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4. ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ควรประกอบดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Sever) ซึ่งติดตั้งเว็บการสอนที่พัฒนาขึ้นตามรูปแบบ และเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ไปยังเครื่องลูกขายตางๆ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถใชปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูไดตลอดเวลา 

5. ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย 
5.1 เว็บการสอนรายวิชา เปน เสมือนหองเรียนในอินเทอรเน็ตและเปน

แหลงพบปะของนักศึกษา ผูสอน และผูเชี่ยวชาญประจําวิชา 
5.2 หองสมุดที่เสมือนจริง เปนแหลงความรูตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการเรียน

การสอนบนเว็บนักศึกษาสามารถคนหาขอมูลไดทั่วโลกผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชการคนหา
จากแหลงบริการคนหา(search engine) ตางๆ บนเว็บ 

5.3 บริการสนับสนุน ที่มีบนเว็บเปนบริการเพ่ือใชสําหรับการติดตอส่ือสาร 
การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  การคนหา และจัดเก็บขอมูลความรูตางๆ 

6. กระบวนการเรียนการสอน เปนกระบวนการจัดการเรียนรู ที่พัฒนาขึ้นตาม
กรอบแนวคิดการสอนบนเว็บรวมกับแนวคิดการจัดการความรู รูปแบบการสอนบนเว็บพัฒนาขึ้น 
จากการวิเคราะห และสังเคราะหรูปแบบกระบวนการจัดการความรู ของผูเชี่ยวชาญตางๆ ทั้งในและ
ตางประเทศ เรียกวา รูปแบบดัสสุ (DASSU Model) ซึ่งประกอบ ดวยกิจกรรม 5 ขั้นตอน คือ “ วาด
ฝนตามหามันใหเจอ ฉันและเธอรวมสราง อยาทิ้งขวางตองเก็บไว รูจักใชเม่ือจําเปน” โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

6.1. “วาดฝน” (Defining : D) เปนกิจกรรมซ่ึงนักศึกษาเปนผูกําหนด
เปาหมายการเรียนรู โดยพิจารณาตามจุดประสงคการเรียนรูของรายวิชา แลวรวมกันกําหนด
เปาหมายการเรียนรูในลักษณะของการเรียนรูกอนการปฏิบัติ (BAR : Before Action Review) แลว
สํารวจและประเมินตนเอง (self-assessment) วาแตละองคประกอบที่จะไปสูเปาหมายตนเองมีความ
รูอยูในระดับใด มีองคประกอบใดบางที่รูดีแลวองคประกอบใดบางที่ยังไมรู 

6.2 “ตามหามันใหเจอ” (Acquisition: A)เปนกิจกรรมที่นักศึกษากําหนด
แนวทางหรือวิธีการ เพ่ือใหไดมาซ่ึงความรู โดยการวางแผนการเรียนรู (learning plan) ของตนเอง 
แลวดําเนินการแสวงหาความรูดวยตนเองตามแผนที่วางไว 

6.3 “ฉันและเธอรวมสราง” (Sharing: S) เปนกิจกรรม ที่สงเสริมให
นักศึกษานําความรู ที่ตนเองหามาไดมาแบงปนหรือแลกเปลี่ยน และรวมกันสรางความรู โดยชวยกัน
เขียนและแกไขในสารานุกรมเสรี(wiki pedia) และในblogs และชุมชนที่รวมตัวกันโดยสมัครใจมี 3 
ระดับ1) ชุมชนคนสนใจ (Community of Interest: Co-I) 2) ชุมชนคนปฏิบัติ(Community of 
Practice: Co-P) 3) ชุมชนคนเชี่ยวชาญ (Community of Expert : Co-E) นอกจากน้ีในกระบวนการ
เรียนรู ยังนําเอากลยุทธการจัดการความรู 3 กลยุทธมาบูรณาการเขาในกระบวนการนี้ดวย คือ 1) 
กลยุทธการจัดใหเปนระบบและบุคคลสูบุคคล(Codified & Personalized Strategies : S1) กลยุทธ
การจัดใหเปนระบบ (Codified) 2) กลยุทธการปรับเปลี่ยนความรู และการสรางเกลียวความรู
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6.4 “อยาทิ้งขวางตองเก็บไว” (Storage : S) เปนกิจกรรมที่นักศึกษาทําการ
ตรวจสอบหรือเปรียบเทียบ (Benchmarking : B1) เพ่ือยืนยันวาความรูที่หามาไดวาเปนความรูที่
ถูกตอง และเพื่อหาขอสรุปวาความรูหรือแนวปฏิบัติใดเปนความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 
practice : B2) โดยการกลั่นกรอง สังเคราะห จัดระเบียบเชื่อมโยงความรูจากแหลงตาง ๆ ทั้งจาก
สารานุกรมเสรี(wiki pedia) และ blogs ของเพื่อนสมาชิก เพ่ือสรุปเปนองคความรูใหมของตนเอง 
แลวทําการบันทึกจัดเก็บอยางเปนระบบใน blogs ของตนเอง 

6.5 “รูจักใชเม่ือจําเปน” (Utilization : U) เปนกิจกรรมการทดสอบความรูใน
แตละหัวขอ เพ่ือประเมินตนเองวามีความรูอยูระดับใด และการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนนั้น 
ประเมินชิ้นงานที่สรางจากความรูที่ไดมา รวมทั้งกิจกรรมทบทวนการเรียนรูหลังการปฏิบัติ (AAR : 
After Action Review) เพ่ือทําการสรุปและประเมินรวมกันวาความรูที่แสวงหามาไดในแตละเร่ือง
บรรลุผลตามเปาหมายหรือไม เพราะเหตุใด และถาจะดําเนินการในทํานองนี้อีก ควรมีการแกไข
ปรับปรุงในดานใดบาง 

7. ปฏิสัมพันธ  เปนการมีปฏิสัมพันธผานเว็บระหวางสมาชิกในกลุมที่สนใจเรื่อง
เดียวกันรวมมือกันปรึกษาอภิปรายภายในกลุม การติดตอกับผูสอน และผูเชี่ยวชาญ 
ประจําวิชาผานเว็บ 

8. ผูเรียน มีบทบาทหนาที่ในการเรียนดวยตนเองผานเว็บ และเรียนรูดวยการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการปฏิบัติกิจกรรม ตามขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนของ
รูปแบบการสอน มีการซักถามปญหากับผูสอน ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา รวมทั้งการปรึกษาหารือกับ
เพ่ือนสมาชิก 

9. ผูสอน มีบทบาทหนาที่เปนผูจัดการการเรียนรูเตรียมความพรอม อํานวยความ
สะดวก ติดตาม และคอยดูแลชวยเหลือการดําเนินการจัดการเรียนรูบนเว็บ ประเมินผลกระบวนการ
จัดการเรียนรูบนเว็บ รวมทั้งใหคําแนะนําปรึกษาแนวทางการเรียน และ ตองคอยจูงใจ กระตุนให
ผูเรียนมีความสนใจ และตั้งใจในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 

10. ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา เปนผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ซึ่งคัดเลือกและแตงตั้งจากคณาจารยที่มีประสบการณในการสอน วิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยเปน
ผูที่จะนําความรูมาเปนฐานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมอบหมายใหแตละคนรับผิดชอบ
ในแตละหัวขอเนื้อหา มีบทบาทหนาที่ในการใหคํา ปรึกษาแนะนํานักศึกษาขณะมีปญหา ในทุก
ขั้นตอนของการกระบวนเรียนรู 

11. การประเมินผล เปนการประเมินผลจากการใชรูปแบบการเรียนการสอนบน
เว็บ โดยการทดสอบและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียนวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ดานความรู ความเขาใจ และการนําไปใชโดยใชแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 
ตัวเลือกจํานวน 40 ขอ ประเมินและเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง กอนและ
หลังเรียน โดยใชเคร่ืองมือประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองที่สรางขึ้น และการสอบถาม
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 จากการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูในประเทศ 27 รูปแบบ และคัดสรรมา 18 
รูปแบบ และศึกษาเพิ่มเติมอีก 2 รูปแบบ  รวมเปน 20 รูปแบบ เห็นวามีการนํามาใชทาง
การศึกษาเพื่อจัดการความรูของหนวยงานและบุคลากร และยังมีความพยายามนํามาใชในการ
เรียนการสอนทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนอยางดี ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
และนําเสนอผลดังรายละเอียดปรากฎในบทที่ 4 ตอไป 
 

ความรูเชิงสรางสรรค 
ในการวิจัยครั้งน้ี ไดมุงเนนการจัดการความรูที่เปนความรูเชิงสรรค จากการที่ผูวิจัยไดศึกษา

ความรูเชิงสรางสรรคยังมีเอกสารที่เก่ียวของไมมากนัก แตพอจะกลาวไดดังนี้ 
ความรูเปนส่ิงที่ขึ้นกับพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรม (วิจารณ พานิช, 2547) 

  1.  Know-what เปนความรูเชิงขอเท็จจริง เปนความรูในระดับที่ผูจบการศึกษามหาวิทยาลัย
ใหม ๆ  

2. Know-how เปนความรูที่เชื่อมโยงกับโลกของความเปนจริง เปนความรูที่มีอยูในผูจบ
มหาวิทยาลัยออกไปทํางาน 2-3 ป ภายใตสภาพความเปนจริงที่ซับซอน  

3. Know-why เปนความรูเชิงเหตุผลระหวางเร่ืองราวหรือเหตุการณตาง ๆ ผลของ
ประสบการณแกปญหาที่ซับซอนและนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน 

 4. Care-why เปนความรูในลักษณะของความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ขับดันมาจากภายใน
ตนเอง  

สอดคลองกับ ธนพรรณ กุลจันทร (2549) ไดกลาววาความรูที่เรามีและไดรับตลอดชีวิต
สามารถแบงไดออกเปน 4 ระดับคือ (ธนพรรณ กุลจันทร, 2549) 

1. Know-what หมายถึง เรารูความจริงอะไรบาง นั่นก็คือขอเท็จจริงตางๆ ที่เราควรรูพึงรู 
เปนความรูในระดับของนักศึกษาที่พึ่งจะสําเร็จการศึกษา คือ เรียนรูในเร่ืองราวทั้งหมดของวิชาชีพ
ของตนเองแลว สามารถทํางานได แตยังขาดประสบการณการและการตัดสินใจก็ยังทําไดไมดีนัก 

2. Know-how หมายถึง เรารูวิธีที่จะทํา วาควรทําอยางไร เปนความรูที่เชื่อมโยงกับโลกที่
เปนจริง ไมใชแคในตําราเรียน เปนความรูของคนท่ีจบการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยไปทํางาน 2-3 
ป เขาจะไดนําเอาความรูที่ตนมีจากในมหาวิทยาลัยมาใชงานจริง หัดแกไขปญหา ซึ่งบางคร้ังก็สําเร็จ
บางครั้งก็ไมสําเร็จ แตทั้งหมดที่เขาไดรับก็คือประสบการณทําใหการตัดสินใจแกปญหาในอนาคต
ของเขาดีขึ้น 

3. Know-why หมายถึง เราทราบถึงตนตอของสิ่งที่เกิดขึ้น วาทําไมมันจึงเกิด เราไมไดแค
สามารถแกไขปญหาเทาน้ัน แตเรารูที่มาของปญหา รูเหตุผลของมัน ทําใหสามารถปองกันสิ่งที่จะ
เกิดได เปนความรูที่เกิดขึ้นหลังจากผานประสบการณในการแกปญหาที่ซับซอนมาหลายๆ คร้ัง และ
นําความรูนี้มาแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืนๆ ที่มีประสบการณที่แตกตางกัน เพ่ือใหเกิดมุมมองที่หลากหลาย
มากขึ้น 
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4. Care-why หมายถึง ความรูในเชิงริเร่ิมสรางสรรคที่เกิดขึ้นจากภายในตัวคน หลังจากที่มี
ประสบการณมาอยางโชกโชน และไดรับฟงประสบการณของคนอ่ืนๆ แลวนํามุมมองทั้งหลายมา
วิเคราะห สังเคราะหจนเกิดเปนความคิดของตนเองที่สามารถนํามาใชไดจริง คําที่เก่ียวของกับ
ความรูมีอยูมากมาย ไดแก ประสบการณ ซึ่งเปนทั้งตัวความรูเอง และเปนบอเกิดแหงความรู ความ
เปนจริง (truth) ความรูตองเชื่อมโยงกับความเปนจริง และความเปนจริงเปนบอเกิดของความรู 
ความซับซอน (complexity) คนมีความรูจะมีความเขาใจความซับซอน และความเขาใจความซับซอน
ก็จะชวยใหเกิดความรู การตัดสินหรือวินิจฉัย (judgement) คนเราใชความรูเปนเคร่ืองตัดสิน
สถานการณใหมโดยการเปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูแลว และใชการตัดสินตรวจสอบความพอเพียง
ของความรูที่ตนมีอยูแลว และเพิ่มเติมความรูจากประสบการณใหม สามัญสํานึก (common sense) 
คนมีความรูจะมีความสามารถใชสามัญสํานึกในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดดี คุณคาและความเชื่อ 
(value & belief) เปนสวนประกอบที่แฝงอยูในความรูจนเปนเนื้อเดียวกัน ถามีคุณคาหรือความเชื่อ
พ้ืนฐานตางกัน จะพัฒนาความรูจากเหตุการณเดียวกัน ออกมาเปนความรูคนละชุด และแตกตางกัน
ไดอยางมาก 

จากความรูที่ออกเปน 4 ระดับ ผูวิจัยมีความเห็นวาความรูเชิงสรางสรรค เปนความรูในระดับ 
4 คือ ระดับ Care-why ที่เปนความรูในเชิงริเร่ิมสรางสรรคที่เกิดขึ้นภายในตัวคน และยังมีนักการ
ศึกษาที่แบงความรูตามแนวคิดพุทธิปญญา ดังนี้ 

Andersonและ Krathwohl (2001) ไดแบงความรูตามกระบวนการเรียนรูทางปญญา 
(cognitive domain) โดยไดพัฒนาจากแนวคิดของ Bloom (1956) ออกเปน 6 ขั้น ดังน้ี (ปราวีณยา 
สุวรรณณัฐโชติ, 2553) 

1.   จํา (Remember) 
2. เขาใจ (Understand) 
3. ประยุกตใช (Apply) 
4. วิเคราะห (Analyze) 
5. ประเมิน (evaluate) 
6. สรางสรรค (create) 
จากการแบงความรูตามกระบวนการเรียนรูทางปญญา ความรูเชิงสรางสรรคจะเปนขั้นที่ 6 

คือ ขั้นสรางสรรค  ซึ่งมีขั้นการเรียนรู  ความหมาย และตัวอยางคํากริยาที่ใชในการเขียน
วัตถุประสงคการเรียนรู ดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 1 กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2553) 
 

กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค 
ขั้นของการเรียนรู ความหมาย ตัวอยางคํากริยาท่ีใชใน 

การเขียนวัตถุประสงคการเรียนรู 
6.1 สรางความเปนไปได 
(Generating) 

เสนอแนวทางที่เปนไปได 

6.2 วางแผน (Planning) กําหนดวิธีการทํางานเพ่ือให
ประสบ 
ผลสําเร็จ 

6.3 ผลิตงาน (Producing) ประดิษฐ/ ผลิตงาน 

 
 

เสนอ ออกแบบ 
สรางสรรค 

จัดทํา ประดิษฐ 

  
จะเห็นไดวาความรูเชิงสรางสรรคจะเปนระดับและขั้นสูงที่สุดของความรู และกลาวไดวา

ความรูเชิงสรางสรรค เปนความรูในลักษณะของความคิดริเร่ิมสรางสรรคจากภายในตนเองหลังจาก
เกิดประสบการณ  และรับฟงจากคนอ่ืน แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะห และเพ่ิมเติมความรู  ซึ่ง
ความรูอาจมีลักษณะ  ความรูเก่ียวกับความเปนจริง  ความรูในเชิงมโนทัศน  ความรูในเชิงวิธีการ  
และความรูเชิงอภิปริชาน  โดยขั้นสรางสรรค ประกอบดวย สรางความเปนไปได  วางแผน  และผลิต
งาน 
   

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 

จากการที่ทั่วโลกไดหันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือ
การพัฒนาประเทศ การวิจัยครั้งน้ีจึงมุงการจัดการความรูเชิงสรางสรรค เพ่ือเปนฐานในการสงเสริม
ใหเกิดสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรคดังกลาว ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเพ่ือเปนขอมูลในการ
วิจัย ดังนี้ 

สังคมสรางสรรค 

 แนวโนมที่สําคัญประการหน่ึงในปจจุบัน คือ การที่เรากําลังกาวเขาสูสังคมแหงการ
สรางสรรค(Creative Society) ซึ่งถือเปนปรากฏการณที่กําลังเกิดขึ้นทั่วโลก โดยในสังคมยุคใหมนั้น 
จะเปนการพัฒนาที่ตอเน่ืองมาจากสังคมแหงความรู ที่ทานผูอานคุนเคยกันอยูในชวงหลาย ๆ ปที่
ผานมา เน่ืองจากมองวาในปจจุบันเร่ืองของความรูเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอแลว การบริหาร
ความรูไดกลายเปนสิ่งที่พ้ืนฐานและจําเปนสําหรับองคกรทุกแหง ในขณะเดียวกัน พัฒนาการของ
เทคโนโลยี ทําใหความรูที่เราตองการสามารถหามาไดดวยปลายนิ้วสัมผัส ดังน้ัน พัฒนาการตอไป
ของสังคมจึงเปนการตอยอดจากการเปนเพียงแคสังคมแหงความรู กลายเปนสังคมแหงการ
สรางสรรค  (พสุ เดชะรินทร, 2552) . 
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เศรษฐกิจสรางสรรค 

ปจจุบันคําศัพทที่พูดถึงกันมากก็คือเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค หรือ Creative Economy และดู
เหมือนวาทุกคนทุกภาคสวนจะฝากความหวังไวกับเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคกันมาก ตลอดจนผูรู
หลายๆ ทานมองวาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคเปนทางรอดและทางออกของประเทศไทย 

สําหรับนโยบายการพัฒนาประเทศไทยใหเปนเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค ประเด็นแรกก็คือ
นิยามหรือคําจํากัดความของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค นิยามที่ดูเหมือนจะเปนที่ใชกันอยางแพรหลาย
ในไทยนั้นที่ระบุวาเปน “แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใชความรู การศึกษา การ
สรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญา ที่เชื่อมโยงกับพ้ืนฐาน ทางวัฒนธรรม การส่ังสม
ความรูของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม” สวนสภาพัฒนไดกําหนดขอบเขตของ
เศรษฐกิจเชิงสรางสรรคครอบคลุม การสืบทอดทางมรดกและวัฒนธรรม ศิลปะ สื่อสมัยใหม และงาน
สรางสรรคและออกแบบ  

ความแตกตางของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคกับเศรษฐกิจบนฐานองคความรู ก็คือเศรษฐกิจ
เชิงสรางสรรคจะเนนการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหเกิดขึ้น แตถาเปนเศรษฐกิจบนฐานองคความรูนั้น 
เนนการทํางานที่อาศัยความรูเปนหลัก อยางไรก็ดีขอบเขตของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคนั้น
Department of Cultural Media and Sports ของอังกฤษระบุอุตสาหกรรมที่อยูในเศรษฐกิจเชิง
สรางสรรคไว 13 อุตสาหกรรมดวยกัน  ดังน้ันการกําหนดอุตสาหกรรมเปาหมายเพ่ือพัฒนาน้ันเปน
สิ่งที่งายสําหรับการจัดทํายุทธศาสตรและจัดสรรงบประมาณสําหรับผูกําหนดนโยบาย แตหากมอง
เศรษฐกิจเชิงสรางสรรคใหกวางกวาที่กําหนดไว เน่ืองจากเรื่องของความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่
กอใหเกิดคุณคาน้ันสามารถที่จะเกิดขึ้นมาไดในทุกอุตสาหกรรม สิ่งที่เราควรจะสนับสนุนนั้นไมใชอยู
แคที่อุตสาหกรรมเพียงไมก่ีแหงเทาน้ัน แตควรจะทําใหประเทศไทยเปน Creative Economy อยาง
แทจริง นั้นคือทุกอุตสาหกรรม ทุกภาคสวนควรใหความสําคัญกับการคิดคน และสรางสรรคสิ่งใหมๆ 
ที่กอใหเกิดคุณคา เน่ืองจากการเศรษฐกิจที่เปน Knowledge Economy นั้นไมเพียงพอแลว ความรู
นั้นทุกคนสามารถแสวงหาไดอยางถูก เร็ว และงายขึ้น และคอมพิวเตอรก็สามารถที่จะทํางานและคิด
แทนมนุษยไดในหลายๆ อยาง ดังน้ัน อนาคตของประเทศ อุตสาหกรรม และองคกรตางๆ ไมไดอยู
บนแคความรูเพียงอยางเดียว แตตองเนนการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่กอใหเกิดคุณคาดวย  

การคิดเชิงออกแบบหรือ Design Thinking นั้นไมควรจะจํากัดอยูเฉพาะอุตสาหกรรมบาง
อุตสาหกรรมเทาน้ัน แตควรจะสามารถนําแนวคิดในเรื่องของการคิดเชิงออกแบบและสรางสรรคไป
ใชกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ดวย ในอุตสาหกรรมการศึกษา สิ่งที่จะตองพิจารณาก็คือจะใชแนวคิดของ
การออกแบบและสรางสรรค มาชวยในการคิดคนรูปแบบหรือวิธีการสอนในรูปแบบใหมๆ  เชน การ
ทํา Quiz เล็กๆ ใหนิสิตที่เรียนเขามาทําบน Facebook   
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ดังน้ัน สิ่งที่อยากจะใหชวยกันมองก็คือไมอยากจะใหตีกรอบเรื่องของเศรษฐกิจเชิง
สรางสรรคไวที่อุตสาหกรรมเพียงไมก่ีอุตสาหกรรม (ถึงแมจะเปนนโยบายของรัฐบาล)                    
แตทุกอุตสาหกรรมควรจะชวยกันมองวาจะนําแนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคมาปรับใชกับ
การดําเนินงานของตนเองไดอยางไร เศรษฐกิจเชิงสรางสรรคไมควรจะตีกรอบตัวเองอยูภายใตไมก่ี
อุตสาหกรรม แตทุกๆ อุตสาหกรรมควรที่จะสามารถทําใหตนเองเปนอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคได 
(พสุ เดชะรินทร, 2553) 

Creative Economy คือ ระบบเศรษฐกิจที่สะทอนถึงกระบวนการซึ่งรวมเอาวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเขาไวดวยกัน และสอดคลองกับสภาพแวดลอมในปจจุบัน จึงทําให 
Creative Economy โดดเดนขึ้นมาทามกลางระบบการผลิตอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิมและภาค
การเกษตร 

Creative Industry หรืออุตสาหกรรมที่ใชความคิดสรางสรรค หมายถึงวงจรการสรางสรรค 
การผลิต และการจําหนายสินคาและบริการท่ีใชทุนทางปญญาเปนปจจัยการผลิตพื้นฐาน ซึ่งก็คือ 
กิจกรรมตางๆ ที่อยูบนพ้ืนฐานของความรูอันประกอบดวยศิลปะ การสรางรายไดจากการคา และ
ทรัพยสินทางปญญา (โดยเฉพาะอยางยิ่งลิขสิทธิ์) อุตสาหกรรมในกลุมน้ีสามารถผลิตไดทั้งสินคาที่
จับตองไดและจับตองไมไดอันมีเนื้อหาเก่ียวกับความคิดสรางสรรค มีมูลคาทางเศรษฐกิจ และมี
เปาหมายทางการตลาด นอกจากน้ี สินคาที่มีความคิดสรางสรรคยังสามารถเปนสินคาที่ผลิตขึ้นเปน
พิเศษ หรือผลิตครั้งละจํานวนมาก ซึ่งเกิดจากการเชื่อมตอกันระหวางชางฝมือหรือหัตถกรรม และ
ภาคอุตสาหกรรมได กลุมอุตสาหกรรมที่อยูภายใตคําจํากัดความดังกลาว หรือกลุมอุตสาหกรรมที่มี
ความเชื่อมโยงระหวางกันจะประกอบไปดวย กลุมองคความรูด้ังเดิม เชน ศิลปหัตถกรรม, กลุมการ
แสดงศิลปะ เชน การละคร, กลุมสิ่งพิมพและวรรณกรรม เชน หนังสือ, กลุมดนตรี เชน คอนเสิรต 
และ CD, กลุม Visual Arts เชน ภาพเขียน, กลุม Audio-Visuals เชน ภาพยนตรและโทรทัศน, กลุม
งานออกแบบ เชน สถาปตยกรรม และกลุมดิจิตอลและมัลติมีเดีย เชน ซอฟทแวร และเกม เปนตน 

การดําเนินนโยบาย Creative Economy ของไทย หนวยงานดานยุทธศาสตรของประเทศ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
ปรับโครงสรางเศรษฐกิจไทยดวยความรูและความคิดสรางสรรค จะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ที่ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา “คน” ใหมีความคิดสรางสรรค และ
การพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรมใหเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศ ซึ่งอยูในระหวาง
การพัฒนาใหกลายเปนนโยบายแหงชาติ  สภาพัฒนฯ ไดพยายามจัดกลุมของ CI ตามลักษณะของ
บัญชีรายไดประชาชาติ แบงออกเปน 9 กลุม ไดแก 1) งานฝมือและหัตถกรรม (Crafts) 2) งาน
ออกแบบ (Design) 3) แฟชั่น (Fashion) 4) ภาพยนตรและวิดีโอ (Film & Video) 5) การกระจาย
เสียง (Broadcasting) 6) ศิลปะการแสดง (Performing Arts) 7) ธุรกิจโฆษณา (Advertising)        
8) ธุรกิจการพิมพ (Publishing) 9) สถาปตยกรรม (Architecture)  ขอมูลของสํานักบัญชีประชาชาติ
ป 2549  ระบุวามูลคาของ CI ของทั้ง 9  กลุมขางตนคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 10.4 ของ GDP                     
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โดยมีมูลคารวมประมาณ 848,000 ลานบาท และมีมูลคาการสงออกในป 2549 ประมาณ 289,000 
ลานบาท ไทยมีวัตถุดิบที่สามารถพัฒนาขึ้นเปนสินทรัพยสรางสรรค (Creative Assets) อยูมหาศาล 
ไมวาจะเปนในดานรูปธรรมหรือนามธรรม ซึ่งสามารถนําไปสรางเสริม CE ไดเปนอยางดี ดาน
รูปธรรม มีพระบรมมหาราชวัง พระแกวมรกต พระพุทธรูปงดงามพระราชวัง วัดวาอาราม เรือ
สุพรรณหงส อาหารไทย รําไทย นวดไทย ขาวไทย ผลไมไทย ผาไหมไทย สุนัขพันธุไทยหลังอาน 
ฯลฯ แหลงทองเที่ยว เชน อยุธยา สุโขทัย เชียงใหม ภูเก็ต พัทยา เยาวราช สําเพ็ง เขาพระวิหาร 
เมืองโบราณ ฟารมจระเข ฯลฯ ดานนามธรรม มีเร่ืองราวของ Siamese Twins อิน-จัน (คําวา 
Siamese สามารถชวยสราง CE ไดเปนอยางดีเพราะฝร่ังรูจัก Siamese Twins/ Siamese Cats แต
สวนใหญไมรูวาประเทศไทยกับสยามคือประเทศเดียวกัน บางก็นึกวา Thailand คือ Taiwan) 
สะพานขามแมน้ําแคว เขาตะปู (ในตอนหนึ่งของภาพยนตร 007 James Bond) ฯลฯ 

วัตถุดิบเหลาน้ีกําลังรอคอยการพัฒนาขึ้นเปน Creative Assets เพ่ือเปนปจจัยในการสราง 
Creative Industries หัวใจสําคัญของการพัฒนาก็คือความคิดสรางสรรค (Creative Ideas) ซึ่งมิได
ติดตัวทุกคนมาแตกําเนิด หากเกิดขึ้นจากการมีทักษะในการคิด (Thinking Skills) และการมี
ความคิดริเร่ิม (Originality) ซึ่งตองมีการเรียนการสอน ฝกฝนกันในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยอยาง
จริงจัง 

แผนงานกระตุนเศรษฐกิจระยะที่ 2 (2553-2555) ของรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ งาน
สราง CE ไดรับเงินจัดสรรรวม 17,585 ลานบาท โดยจัดสรรใหแกการสงเสริมและพัฒนามรดกทาง
วัฒนธรรมและภูมิปญญา การสงเสริมเอกลักษณดานศิลปะและวัฒนธรรม การสงเสริมพัฒนา
อุตสาหกรรมชางฝมือไทย การสงเสริมอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงและซอฟตแวร การสงเสริม
อุตสาหกรรมรวมออกแบบและสินคาเชิงสรางสรรค และการขับเคลื่อนสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
สรางสรรค หากประเทศของเราจะอยูไดดีในหลายทศวรรษหนา ความสามารถในการแขงขันทาง
เศรษฐกิจของประเทศเราจําเปนตองพัฒนาจากระดับต่ําสุด คือ เศรษฐกิจขับเคลื่อนดวยปจจัยการ
ผลิต (Factor-driven Economy คือ การใชการผลิตดวยตนทุนต่ําเปนปจจัยสําคัญ) เพ่ือเขาสูระดับ
ความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ้นเปนลําดับคือ เศรษฐกิจขับเคลื่อนดวยประสิทธิภาพ (Efficiency-
driven Economy) และเศรษฐกิจขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Innovation-driven Economy) 

 หลักการสราง Creative Economy ควรสรางรากฐานที่แข็งแรงดานการศึกษา สรางเด็กให
กลาคิดกลาแสดงออก ภาครัฐตองสรางพ้ืนที่หรือระบบสาธารณูปโภคใหเหมาะกับธุรกิจยุคใหมเพ่ือ
กาวไปสู Creative Economy ตองเลือก Flagship Industry และสราง Show Case ซึ่งไทยมี
ศักยภาพสูงหลายดาน อาทิ การสรางภาพยนตร กรุงเทพฯ เปนสถานที่สมบูรณแบบที่จะดึงดูดการ
สรางหนังระดับโลกเขามา มีพ้ืนที่ มีศิลปนที่เกง สิ่งทอ แฟชั่น ดีไซน สามารถดึงวัฒนธรรมตางๆ 
เขามาผนวกเปนแฟชั่นดีไซน การผลิตจิวเวอรี่ ซึ่งรัฐตองชวยเหลือดานภาษีวัตถุดิบ การสรางศูนย
ศิลปาชีพนานาชาติ   ปจจุบันศูนยศิลปาชีพบางไทร      พัฒนางานดานหัตถกรรมใหมีประสิทธิภาพ    
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มองตลาดวาตองการสินคารูปแบบใด ดานการทองเท่ียวควรจะขายศิลปวัฒนธรรมใหมากขึ้น รวมทั้ง 
การสรางแบรนดของประเทศ (National Brand) นําวัฒนธรรมที่สั่งสมเปนมรดกโลกมาใช อาทิ 
อยุธยา สุโขทัย (วราภรณ  สามโกเศศ, 2553) 

 จะเห็นไดวาการพัฒนาประเทศกําลังมุงพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค  โดยที่เศรษฐกิจ
สรางสรรคจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยสังคมสรางสรรคที่มีความรูเปนฐานในการพัฒนาซ่ึงตองเปน
ความรูเชิงสรางสรรคดวย แตละประเทศไดมีการจัดกลุมอุตสาหกรรมที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สรางสรรคหลายกลุมแตกตางกันไป อยางไรก็ดีทุกกลุมอุตสาหกรรมตองหันมาพัฒนาความรูเชิง
สรางสรรคเพ่ือมุงพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคดังกลาว  โดยเฉพาะอยางทางการศึกษาเปนรากฐาน
สําคัญอยางยิ่งที่ตองผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีความรูเชิงสรางสรรค เพ่ือใหเกิดสังคมสรางสรรค
และเศรษฐกิจสรางสรรคตอไป 

 

การเรียนรูระดับปริญญาตรี 

 ในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคคร้ังนีไ้ดเนนในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยผูวิจัยได
ทําการศึกษา เอกสารส่ิงพิมพและเอกสารอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

 
สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอน (พันธศักด์ิ  พลสารมัย, ม.ป.ป.) 

สภาพทั่วไป วิธีการเรียนการสอนที่พบมากที่สุดจากแหลงความรูตาง ๆ ไดแก การสอนที่
เนนการเรียนรูจากเพ่ือนรวมชั้น รองลงมาไดแก การสอนที่เนนการเรียนรูจากแหลงเรียนรู 
นอกจากน้ันการสอนในลักษณะอ่ืน ๆ จะมีจํานวนใกลเคียงกันไดแก การสอนที่เนนการเรียนรูแบบ
ผสมผสานการสอนที่เนนการเรียนรูจากครู และการสอนที่เนนการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

สภาพการจัดการเรียนการสอนของไทย การบริหารการจัดการการศึกษาไทยที่ผานมารัฐ
ผูกขาดการจัดการศึกษาเสียเองเปนสวนใหญ ยังไมมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลง รวม ทั้งกฎ ระเบียบ ขอบังคับและขั้นตอนตาง ๆ ของทางราชการไมเอ้ือใหการบริหาร
การตัดสินใจเปนไปไดโดยฉับไว สภาพแวดลอมภายนอกที่เก่ียวของกับ การเรียนการสอนคือการ
ขาดความรวมมือของสังคม การขาดเอกภาพเชิงนโยบายมีหลายหนวยงานรับผิดชอบทําใหยากตอ
การวางแผนและการบริหารการศึกษาใหมุงไปยังจุดมุงหมายที่ตองการได การขาดการประสานงานท่ี
ดี ความไมคลองตัวดานการบริหาร และจากปญหาของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาภายใตกรอบ
ระเบียบของทางราชการ 

สภาพการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชาตางๆ จากการศึกษา
พบวา สถาบันอุดมศึกษาของไทยมีสภาพการจัดการเรียนการสอนตามสาขาวิชาตาง ๆ ดังนี้ 

1.  สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี วิธีการสอนของอาจารยใชการบรรยาย
เปนสวนใหญ สื่อการสอนที่ใชสวนมาก ไดแก ชอลกและกระดานดํา หนังสือและตําราสําหรับการ
คนควาเพ่ิมเติมยังไมเพียงพอ 
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2.  สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวนนักศึกษาตอหองเรียนมากเกินไปผูเรียน
มีพ้ืนฐานหรือความรูเดิมยังไมเพียงพอ วิธีการสอนของอาจารยสวนมากใชการบรรยายนอกจากนั้นมี
การอภิปรายซักถาม การสัมมนา การศึกษาภาคสนาม และการเชิญวิทยากรมาบรรยาย ตํารา
สงเสริมการเรียนยังไมเพียงพอ 

ปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จากสภาพการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรีของประเทศไทยทํา ใหเห็นวา การจัดการเรียนการสอนของไทยกําลังประสบปญหา
วิกฤติซึ่งจะตองเรงแกไข หรือดํา เนินการปฏิรูปการเรียนการสอนและการเรียนรูอยางเรงดวน 

ปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในระบบการศึกษาตางๆ ทั้ง 3 ระบบ
มีดังนี้ 

1.  การศึกษาในระบบ พบปญหาการใหบริการยังไมทั่วถึง ในระบบการศึกษาที่สูงขึ้นเด็กมี
โอกาสไดเรียนนอยลงตามลํา ดับเพราะระบบการศึกษาไทยเปนระบบแพคัดออก เยาวชนวัย 18-24 
ปไดเรียนชั้นอุดมศึกษาเพียงรอยละ 16.5 ของประชากรกลุมอายุเดียวกัน 

2.  การศึกษานอกระบบ ยังไมมีการรายงานการประเมินผลอยางจริงจังจึงยังไมแนใจวา การ
จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีแตเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพหรือไม 

3.  การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาจากประสบการณและแหลงความรูตาง ๆ ไดแก 
หองสมุด ที่อานหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร นิทรรศการ การประชุมสัมมนา
ตาง ๆ ยังไมเพียงพอและคอนขางกระจัดกระจาย อีกทั้งคุณภาพแตกตางกันไป และสื่อที่ประชาชน
เขาถึงมากที่สุดคือ โทรทัศน วิทยุ สวนใหญยังเนนเรื่องความบันเทิง และการคามากกวาเพ่ือการให
ความรูหรือ ขอมูล ขาวสาร 

ปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีในดานตาง ๆ 
1.  ดานผูสอน พบปญหาเชน ผูสอนมักมีการสอนแบบบรรยายวิธีการสอนใชการถายเท

ความรูไมถายเทความคิดเปน ทํา เปน มุงเนนการทองจํา ไมสามารถปลูกฝงการรักที่จะเรียนรู เนน
ภาคทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติ ขาดทักษะและเทคนิคในการผลิตและใชอุปกรณการสอน            
ขาดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความเปนจริง การเรียนการสอนเนนดานปริมาณมากกวา
คุณภาพในเชิงจริยธรรม การใชวิธีสอนเปนกลุมใหญเปนวิธีที่ทํา ใหครูและศิษยไมคอยมีความ
ใกลชิดกัน     เปนตน 

2.  ดานผูเรียน บุคลิกภาพของบัณฑิตยังบกพรองในดานการมีมนุษยสัมพันธที่ดี ความ
อุตสาหะ ความอดทน และความคิดริเร่ิม สรางสรรค นอกจากน้ียังพบวาบัณฑิตในระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปขาดทักษะและประสบการณในการคนควาวิจัย ขาดทักษะในการเขียนเรียงความภาษาไทย 
และไมสามารถสื่อสารขอความใหเขาใจโดยใชภาษาอังกฤษได 

3.  ดานหลักสูตร พบปญหาเชน ยังไมมีการบูรณาการหลักสูตรเพ่ือใหผูเรียนมีความรู
สมบูรณ ในสาขาวิชาที่เรียนแตสอนใหผูเรียนเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา หลักสูตรการเรียนการสอนลอก
เลียนมาจากตะวันตกมากเกินไป วิชาที่มีลักษณะเปนวิชาเดียว มักเนนความเปนวิชาการเฉพาะ
สาขาวิชานั้น มากกวาจะเนนลักษณะบูรณาการตามเปาหมายวิชาพ้ืนฐานอยางจริง 
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4.  ดานวัสดุอุปกรณ พบปญหาไดแก หองสมุดไมทันสมัย ไมสามารถที่จะเปนคลังแหง
ความรูที่เพียงพอที่คณาจารยจะหาความรูเพ่ิมได ตําราอันเปนส่ือการสอนหลักในปจจุบันจํานวนมาก
มีคุณภาพตํ่า ขาดวัสดุการฝก อุปกรณการศึกษาที่เหมาะสมจําเปนและทันสมัย 

 
การปฏิรูปการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2543)    

วิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นไดสะทอนใหเห็นความลมเหลวในการพัฒนาประเทศใน
ชวงเวลาหลายปที่ผานมา  นอกจากปญหาทางการคลังและการธนาคารซึ่งเปนปญหาทางเศรษฐกิจ
โดยตรงแลว  ปญหาดานอ่ืน ๆ  เชน  สังคม – วัฒนธรรม  การเมือง  การปกครอง   สิ่งแวดลอม  
และการศึกษา  ลวนเปนปญหาที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
 การปฏิรูปการศึกษานับเปนมาตราการสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน   โดยเฉพาะการ
แกไขปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศยอมตองการการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ    
ดวยการพัฒนาคนของประเทศใหมีคุณภาพตามที่ตองการ 

ในสวนของการปฏิรูปการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้น  เปนการพัฒนาคนของประเทศใหมี
ความรูความเชี่ยวชาญอยางสูงจําเปนที่จะตองไดรับการปฏิรูปเปนอยางยิ่ง   โดยในสภาพปจจุบันได
เกิดความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะที่จะนําไปใชในชีวิตประจําวันและการทํางานที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  การสรางหลักเกณฑและรูปแบบของหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาจะชวย
ทําใหสถาบันการศึกษาไดนําไปดําเนินการปรับปรุงการเรียนการสอนและจัดการศึกษาตาม
ความสามารถของสถาบันทางการศึกษาแตละแหงไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การปฏิรูปการเรียนการสอน  และการบริหารจัดการในระดับอุดมศึกษา  นอกจากมีความ
จําเปนที่ตองเรงรัดดําเนินการโดยเรงดวนใหทันตามกรอบเวลาของการปฏิรูปการศึกษาโดยรวมแลว  
การพัฒนาหลักเกณฑและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่พึงประสงคตามที่ไดเสนอไวจะตองอาศัย
กระบวนการเรียนการสอน  การบริหารวิชาการและการประกันคุณภาพที่จะทําใหหลักสูตรได
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพดวย (วินัย  วีระวัฒนานนท, 2543) 

 
การปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2543) 

การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  เม่ือวันที่  19  
สิงหาคม  2542  และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่  20  สิงหาคม  2542  เปนตน  มาน้ันถือไดวาเปนการ
เปลี่ยนวิธีคิดและวิธีปฏิบัติของการศึกษาที่สําคัญของประเทศไทย  เปนการเปลี่ยนในลักษณะที่อาจ
กลาวไดวาเปนการเปลี่ยนกระบวนทัศน  (Paradigm Shift)  ทั้งระบบ ครอบคลุมกระบวนทัศนใน
เร่ืองของจุดมุงหมายสาระของการสอน  กระบวนการเรียนการสอน  การบริหารจัดการและการ
ตรวจสอบประเมิน 
 ในสวนของกระบวนการเรียนการสอนนั้น   พระราชบัญญัติไดพูดไวชัดเจนวา “การจัดการ
ศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู   และพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุด   กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ 
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เต็มศักยภาพ”  (มาตรา 22)   นอกจากน้ันในมาตรา  24  ยังพูดถึง  การจัดกระบวนการเรียนรูที่ให
สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน  ฝกทักษะการคิด   การจัดการ  การเผชิญ
สถานการณและการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา  ตลอดจนจัดกิจกรรมให
ผูเรียนเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติการ  ใหทําได  คิดเปนทําเปน  ใฝรูอยูตลอดเวลา  
รวมถึงการเนนใหผูสอน  ผูเรียนสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  (มาตรา  
24 )   ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของกระบวนทัศนใหมและการปฏิรูปใหมที่
จะตองเกิดขึ้นในทุกระดับของการศึกษา 
 สําหรับระดับอุดมศึกษาเองนั้นก็ไดมีการกําหนดไวชัดเจนในมาตรา  28  วา “...มีความมุง
หมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการวิชาชีพชั้นสูงและการคนควาวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูและพัฒนา
สังคม”  ซึ่งสะทอนใหเห็นเชนเดียวกับการศึกษาระดับอ่ืน ๆ  ที่จะตองมีการปฏิรูปเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาวิชาการและการสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาสังคมตอไป   
 ความมุงหมายและขอกําหนดตาง ๆ  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังไดกลาวมามี
ผลโดยตรงตอสถาบันอุดมศึกษาในการจะตองมีการปรับเปลี่ยนแนวทางของการเรียนการสอน
เพ่ือที่จะใหการศึกษาของชาติเปนไปในแนวทางที่เหมาะสมสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
ในทุกระดับเพ่ือนําไปสูคุณภาพของบัณฑิตและคุณภาพของสังคมตอไป 
 การท่ีจะปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรูในระดับอุดมศึกษา
ใหไดผลสมบูรณนั้นจําเปนจะตองมีการศึกษาเหตุผลและความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลง 
ทิศทางและแนวทางใหมของการเปลี่ยนแปลงนั้น   รวมถึงวิธีการที่ใหแนวทางของการเปลี่ยนแปลง
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

แนวคิดของการเรียนการสอนที่ผูเรียนจะเปนศูนยกลางและเรียนรูดวยตนเองเปนส่ิงที่จะตอง
เกิดขึ้นและแทที่จริงแลวอาจกลาวไดวาไดเกิดขึ้นมาเปนเวลากวา  30  ปแลว   ประเทศไทยมีความ
พยายามที่จะพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  หรือการเรียนการสอนที่
ใหผูเรียนสําคัญที่สุด  แตยังคงเปนเพียงความพยายามที่ยังไมประสบความสําเร็จมากนัก  ดังน้ันใน
ป  พ.ศ.  2542  แนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่เนนใหผูเรียนมีความสําคัญที่สุดในกระบวนการเรียน
การสอนก็เกิดขึ้นอีกคร้ังหน่ึง  และชัดเจนกวาคร้ังใด ๆ  เพราะไดกําหนดเปนพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  ซึ่งถือเปนกฎหมายที่ผูเก่ียวของกับการศึกษาตองยึดถือปฏิบัติและจัดดําเนินให
เกิดขึ้นใหได  อีกทั้งในสังคมปจจุบัน  เปนสังคมโลกที่ไรพรมแดน   เปนสังคมของขอมูลขาวสาร   
ผูคนในสังคมคงจะหลีกเลี่ยงที่จะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงนี้ไมได  จึงจําเปนตองมี
ความสามารถในการปรับตัวใหทัน  และดํารงชีวิตอยูในสังคมนี้ไดอยางรูเทาทันอยางมีความสุขทั้ง
ตนเอง  และเอ้ือประโยชนสุขตอผูอ่ืน  ซึ่งการเปลี่ยนกระบวนทัศนนี้ครอบคลุมการศึกษาในทุกระดับ   

ลักษณะสําคัญของการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  การจัดการเรียนการสอนที่เนนให
ผูเรียนสําคัญที่สุดหรือผูเรียนเปนศูนยกลางน้ี  มีหลักการและแนวคิดมาจากแนวคิดทางการศึกษา
ของ  John Dewey ที่เปนตนคิดในเรื่อง  “การเรียนรู   โดยการกระทํา  หรือ  Learning by  Doing  
ซึ่งเปนแนวคิดที่แพรหลาย และเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกมานาน    เปนการเปลี่ยนบทบาทของผูเรียน   
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จากการเปน “ผูรับ”  มาเปน  “ผูเรียน”  และเปลี่ยนบทบาทครูจาก  “ผูสอนหรือผูถายทอดขอมูล
ความรู”   มาเปน  “ผูจัดประสบการณการเรียนรู”  ใหผูเรียน  ซึ่งเทากับเปนการเปลี่ยนจุดเนนของ
การเรียนรูวา  อยูที่ผูเรียนมากกวาผูสอน   ดังน้ันในกระบวนการเรียนการสอน  บทบาทการเรียนรู
สวนใหญจะอยูที่ผูเรียนเปนสําคัญ  ผูเรียนจึงเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน  (ทิศนา  แขมมณี, 
2542 อางถึงใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543)  ซึ่งจะเปนวิธีการสําคัญที่สามารถพัฒนาผูเรียนใหเกิด
คุณลักษณะตาง ๆ ที่ตองการในยุคขอมูลขาวสาร  เพราะเปนการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญแก
ผูเรียน  จะสงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมเต็มที่ตอการเรียนรูดวยตนเอง  เรียนใน
เรื่องที่สอดคลองกับความสามารถและความตองการของตนเอง  ไดรับการสงเสริมความคิด  และ
อํานวยความสะดวกใหสามารถพัฒนาศักยภาพของตนอยางเต็มที่ 

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางน้ีจึงเปนกระบวนการเรียนการสอนที่
ผูสอนจัดสภาพและบรรยากาศใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง  กําหนดจุดมุงหมาย  กําหนดวิธีการ
สรางองคความรูและมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง  เปนการจัดกระบวนการ
เรียนรูแบบใหมที่มีลักษณะแตกตางจากการจัดกระบวนการเรียนรูแบบด้ังเดิมที่เคยชินกันมา  ซึ่ง
วัฒนาพร  ระงับทุกข  (2542 อางถึงใน ไพฑูรย  สินลารัตน, 2543) ไดนําเสนอในตารางเปรียบเทียบ
การเรียนรูแบบเดิมและการเรียนรูแบบใหมไวนาสนใจ  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87 

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบการเรียนรูแบบเดิมและการเรียนรูแบบใหม (วัฒนาพร  ระงับทุกข           
               อางถึงในไพฑูรย   สินลารัตน, 2543) 
 

ประเด็น การเรียนรูแบบเดิม การเรียนรูแบบใหม 
1.  หนวยการเรียนรู คนเดียว กลุม / เด่ียว 
2.  จุดเนน เน้ือหา เน้ือหาและกระบวนการ 
3.  การพัฒนาประสบการณ สติปญญา รางกาย อารมณ ปญญา สังคม

และรูจักตนเอง  คานิยม  ความ
เชื่อ 

4.  บทบาทผูเรียน ฟง จด จํา สอบ สืบ มีสวนรวมปฏสิัมพันธ 
กระตือรือรน  คนควา และสรุป
ดวยตนเอง 

5.  บทบาทครู ส อ น  บ อ ก  บ ร ร ย า ย  สั่ ง 
บรรยาย 

อํานวยความสะดวกเปนแหลง
ความรู สนับสนุนกระตุน 

6.  การส่ือสาร ทางเดียว   สองทาง 
7.  บรรยากาศ เปนทางการ  ปดก้ัน                

ย้ําสถานภาพครู  ผูเรียน 
ไมเปนทางการ  ผอนคลาย 
สนุก  ไมย้ําสถานภาพ 

8.  วิธีการเรียนรู ครูตั้งโจทย  คําถามที่ดีที่สดุ หาทางกระตุน  สนับสนุน  กลุม
ใหคิดคําถามที่ลึกซ้ึง  และ
หาทางตอบคาํถามน้ัน 

9.  ผูรับผิดชอบตอผลการเรียน ครู ผูเรียน  และครู 
10. ผูไดรับตอบสนองความ 
     ตองการ 

ครู ผูเรียน 

11. การถายโอนการเรียนรูไปสู 
     การทํางานและชีวิตจริง 

นอยและไมแนนอน มาก 

12.  การประเมิน เน้ือหา ผลงานและกระบวนการ 
 

หลักการพ้ืนฐานของแนวคิด  “ผูเรียนเปนศูนยกลาง”   จะตองประกอบไปดวยโครงสราง
สําคัญที่แสดงวาสามารถจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนมีความสําคัญที่สุดไดจริง   (วัฒนาพร   
ระงับทุกข, 2542 อางถึงใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543) ซึ่งประกอบดวย 

1. ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียนรูของตน  ตั้งแตการรับผิดชอบเลือก  วางแผนใน
สิ่งที่ตนจะเรียน   หรือเขาไปมีสวนรวมในการเลือกขณะเริ่มตนดวยการเรียนรูดวยตนเอง   ดวย
การศึกษาคนควา  รับผิดชอบการเรียน  ตลอดจนการประเมินผลการเรียนดวยตนเอง 
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2. เนื้อหาวิชายังคงมีความสําคัญและมีความหมายตอการเรียนรู  ดังน้ันปจจัยสําคัญที่จะ
นํามาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  ตองประกอบดวยเนื้อหาวิชาประสบการณเดิม  และความ
ตองการของผูเรียน  การเรียนรูที่สําคัญและมีความหมาย  จึงขึ้นอยูกับ  “สิ่งที่สอน  (เน้ือหา)  และวิธี
ที่ใชสอน  (เทคนิคการสอน)” 

3. การเรียนรูประสบความสําเร็จหากผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน   ได
เขาไปมีสวนรวมในการเรียนรู  ไดทํางานรวมกัน  ไดคนพบขอคําถามและคําตอบใหม ๆ  สิ่งใหมๆ  
ที่ทาทาย  มีความสามารถในเรื่องใหม ๆ เกิดขึ้นและบรรลุผลสําเร็จของงานที่พวกเขาริเร่ิมดวย
ตนเอง 

4. สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูเรียน  จะชวยสงเสริมความเจริญงอกงามและพัฒนาความเปน
ผูใหญ  การปรับปรุงทํางานและการจัดการกับชีวิตของตน  ไดเรียนรูคุณคาของสัมพันธภาพท่ีเทา
เทียมกันระหวางสมาชิกในกลุม  ซึ่งจะชวยสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันของผูเรียน 

5. ครูคือผูอํานวยความสะดวกและเปนแหลงความรู  ครูจึงตองมีความสามารถที่จะคนพบ
ความตองการท่ีแทจริงของผูเรียน  เปนแหลงความรูที่ทรงคุณคาของผูเรียนและสามารถคนควาหา
สื่อวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมกับผูเรียน  สิ่งที่สําคัญที่สุด  คือความเต็มใจของครูที่จะชวยเหลือโดยไมมี
เง่ือนไข   ครูจะใหทุกอยางแกผูเรียน  ไมวาจะเปนความเชี่ยวชาญ  ความรู  เจตคติ  และการฝกฝน  
โดยที่ตองใจกวาง  เพราะผูเรียนมีอิสระที่จะรับหรือไมรับการใหนั้นก็ได 

6. ผูเรียนมีโอกาสเห็นตนเองในแงมุมที่แตกตางจากเดิม  ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีความม่ันใจใน
ตนเองและควบคุมตนเองไดมากขึ้น  สามารถเปนในสิ่งที่อยากเปน  มีวุฒิภาวะสูงขึ้น  ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในเหตุการณตาง ๆ  มากขึ้น 

7. การศึกษาคือ  การพัฒนาประสบการณ  การเรียนรูของผูเรียนหลาย ๆ ดานพรอมกันไป  
ทั้งคุณลักษณะดานความรู   ความคิด   ดานการปฏิบัติ   และดานอารมณความรูสึก  ซึ่งไดรับการ
พัฒนาไปพรอม ๆ  กัน   
 จากลักษณะของการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  จะเห็นไดวาการปฏิรูปการ
เรียนรูในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย การจัดการเรียนการสอนจะตองยึดนักศึกษาเปน
ศูนยกลางเนน “การเรียนรู” มากกวา “การสอน” โดยใหนักศึกษารูจักวิธีการเรียนรูดวยตนเอง มีจิตใจ
แหงการใฝรู  รูจักแสวงหาความรูตลอด  ฝกใหมีความสามารถในการวิพากยหรือการคิดอยางมี
วิจารณญาณ มีความคิดริเร่ิม มีทักษะในการประกอบอาชีพอิสระ และยึดม่ันในวัฒนธรรมสันติ 
นอกจากน้ัน สถาบันอุดมศึกษาควรปรับหลักสูตรและการสอนใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหสอดคลอง
กับการขยายตัว และความกาวหนาทางวิชาการ สภาพแวดลอม และปญหาของสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป (พันธศักด์ิ  พลสารัมย, ม.ป.ป.) 
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ภาพท่ี 17  แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูในระดับปริญญาตรี ตามแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  (พันธศักด์ิ  พลสารัมย, ม.ป.ป) 

 
แนวโนมของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

แนวโนมของการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูในปจจุบัน ตองจัดใหเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
โดยมีรูปแบบการดําเนินการ ดังนี้ (พันธศักด์ิ  พลสารัมย, ม.ป.ป) 

1.  การใชกลุมเพ่ือการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนไดมีสวนในการฝกฝนทักษะการทํางานรวมกัน 
การคิดวางแผน การพัฒนาทักษะและทัศนคติเชิงบวกในการทํา งานกลุม ประเภทของกลุมที่จะใช
เพ่ือการเรียนรูอาจเริ่มจากการแบงกลุมงาย ๆ ไปจนถึงการสรางกลุมเพ่ือใหรวมกันสรางความรูที่
ตองศึกษา คนควา ใชระยะเวลานาน ผูสอนควรตองรูกอนการจัดการเรียนรูแบบกลุม ไดแก ความ
แตกตางของสมาชิกในกลุม จํานวนผูเรียน การสั่งงานกลุม การประเมินการเรียนรูแบบกลุม เปน
สวนที่สงเสริมการพัฒนาชีวิตในอนาคต ผูเรียนจะพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเพ่ิมขึ้นเปน
อยางมาก และมีความเขาใจ เน้ือหาสาระของการเรียนมากขึ้น การทํางานรวมกันทํา ใหสามารถ
แกปญหาไดเร็วขึ้น และงายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.  การเรียนแบบรวมเรียนรู (Collaborative learning) การเรียนแบบรวมเรียนรูเปน วิธีการ
ทางการศึกษาที่จะสอนหรือเรียนโดยมีกลุมนักศึกษาทํา งานรวมกันคิดแกไขปญหา ทํางานใหสําเร็จ
ครบถวน หรือการสรางผลงาน ลักษณะในการเรียนแบบรวมเรียนรู ไดแกการอภิปรายถกเถียง 
เสนอแนะ และทํางานเต็มที่กับเอกสารวัสดุอุปกรณประกอบรายวิชา 

3.  การเรียนรูแบบเปด คือ การใหขอความรูทางไกล การใหความรูที่ยืดหยุนที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน ทําใหการเปดโอกาสทางการศึกษาใหเทาเทียมกันมากขึ้น ในขณะที่
ประสบการณการเรียนรูก็ยืดหยุนมากขึ้นเชนกัน บทบาทของครู คือ ใหขอมูลนอยลงแตกระตุนใหมี
การส่ือสารมากขึ้นระหวางผูเรียนกับผูเรียน  ผูเรียนกับเอกสาร  วัสดุการสอน   และผูเรียนกับผูสอน   
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จุดศูนยกลาง อยูที่การเรียนของผูเรียน ไมใชการสอนของผูสอน ผูเรียนตองมีสวนรวมในการประเมนิ
เพ่ือชวยใหพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ โดยเฉพาะในกลุมของผูเรียนเองและผลงานกลุม 

4.  การพัฒนาการเรียนและการสอนโดยประยุกตวิธีการสอนแบบตางๆ มหาวิทยาลัยตางๆ 
พยายามที่จะคิด กลไกวิธีการ เพ่ือปรับเปลี่ยนการสอนใหทั้นสมัย มีนวัตกรรมตลอดจนการ
ดําเนินงานที่ชวยใหผูเรียน เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูเรียนมากยิ่งขึ้น ไดแก 

1) การเรียนรูแบบยืดหยุนและทางไกล (flexible and distance learning) 
มหาวิทยาลัยลอนเบอโร (Longhborough University) ในสหราชอาณาจักรไดพัฒนา รูปแบบของการ
เรียนรูที่ยืดหยุน หลากหลาย และสนองความตองการของปจเจกบุคคล สามารถจะเรียนที่ใดหรือใช
เวลามากนอยเทาใดตามความเหมาะสมของผูเรียนไดโดยใหมีการเรียนรูแบบเปดและทางไกล 

2) การสอนเพื่อสงเสริมการแกปญหา วิธีการสอนเพื่อการแกปญหามีหลากหลาย
ผูสอนจะตองพิจารณาหนวยการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนคิดทํา งานรวมกัน และแกปญหาจากปญหา
ที่ผูเรียนอาจจะตั้งขึ้นมาเอง หรือจากกรณีที่ผูสอนนําเสนอไวก็ได ตัวอยางการสอนในลักษณะนี้เชน 
การแกปญหาเปนคู (thinking aloud pair problem solving หรือ APPS) การเขียนเคาโครงปญหา 
(Problem Sketches) การวิเคราะหกรณีสั้นๆ (Student – Generated Mini Case) 

3) การสอนเชิงวิจัยในวิชาวิทยาศาสตร ในมหาวิทยาลัยแมรี่แลนด (University of 
Maryland) ในสหรัฐอเมริกาไดมีการทดลองวิธีการสอนเชิงวิจัยในระดับปริญญาตรีโดยอาจารยจะ
แบงผูเรียนเปนกลุมใหศึกษาขอมูล เก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ การสัมภาษณเก็บขอมูลจาก
ภาคสนาม แลวทํา ฐานขอมูลจากทางคอมพิวเตอร 

4) การใชโรงสอนในวิชาคณิตศาสตร (Teaching theater) เพ่ือใหผูเรียนไดเรียน
แบบมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้นโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม ชวยใหนักศึกษาปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนใหม
เพ่ิมขีดความสามารถในการคิดริเริ่มสรางสรรคทางคณิตศาสตร ผูสอนจะออกแบบการสอนใหใช
เครื่องอิเล็กทรอนิกสทั้งรายวิชา ในชั่วโมงปฏิบัติการในโรงสอน (teaching theater) ผูเรียนจะฝกฝน
การแกโจทยปญหาไปพรอม ๆ กับอาจารย จนกวาจะถึงจุดที่ผูเรียนสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

5) การสอนทางสาขาแพทยศาสตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอดินเบอรก มี
จุดมุงหมายในการพัฒนาการสอนใหเกิดบูรณาการทั้งทัศนคติ ทักษะและความรูไปพรอมกัน ผูเรียน
จะเรียนรูไดจากการบรรยาย การสอนที่เนนแตละบุคคล (tutorial class) และการเรียนเปนรายบุคคล 
ประกอบกับการเรียนผานทางเครือขายบนจอคอมพิวเตอร ตลอดจนการใหงานที่จะศึกษาในการ
เรียนกลุมยอยที่สอนเจาะจง 

6) การสอนที่พัฒนาทักษะทางสังคมและการทํางานเปนทีม (Social skill & 
Teamwork) 

7) การศึกษาเชิงสรางสรรค โดย วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2541) ไดเสนอ
รูปแบบของการศึกษาเชิงสรางสรรค โดยมีแนวคิดหลักเพ่ือใหผูเรียน ผูสอน ผูบริหาร มีสวนรวมใน
การสรางสรรคใหเกิดการเรียนรูที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ความคิดและการปฏิบัติของผูสอนที่จะทําให
เกิดวิธีการใหมในการเรียนรู ซึ่งสงเสริมลักษณะการคิด ความรวมมือและการสรางสรรค 
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8) การสอนผานเครือขายเวิลด ไวด เว็บ (web based instruction) รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนนี้ไดใชการออกแบบโปรแกรมการเรียนโดยใชเวิลด ไวด เว็บ (www) ซึ่งอยู
ภายในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยที่ผูเรียนสามารถที่จะเขาถึงแหลงขอมูลจากระยะไกลไดการ
จัดรูปแบบนี้มีหลายลักษณะไดแก การจัดเปนบางสวนของรายวิชา หรือทั้งรายวิชา การจัดทั้ง
หลักสูตร 
  5. การสอนประยุกตทฤษฎีการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง 

ในการเรียนการสอนแบบที่ผูเรียนเปนศูนยกลางนี้ไดมีแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูหลายทฤษฎี
ที่สอดคลอง  สงเสริม  และสนับสนุนแนวคิดน้ี  ซึ่งสามารถนําหลักสําคัญของแตละแนวคิดทฤษฎี
การเรียนรูตาง ๆ กันมาสรุปได  ดังนี้ 

5.1 แนวคิดการเรียนรูแบบสรรคสรางความรู  (Constructivist Theory)  (สุมณฑา  
พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา, 2540 ; กาญจนา  ไชยพันธ, 2542 ; Fornot, 1996 อางถึงใน 
ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543)    

การเรียนรูแบบสรรคสรางความรูนี้ เปนไปตามปรัชญาสรางสรรคความรูนิยม  
(Constructivism)  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนสําคัญที่สุด  โดยเชื่อ
วาความรูไมไดมาจากการคนพบจากภายนอก  หรือส่ิงแวดลอมแตเปนความรูที่มนุษยเปนผูสรางขึ้น  
(Construct)   ภายในจิตใจ  จากการทําความเขาใจหรือการใหความหมายกับเหตุการณ  
ประสบการณ  หรือสารสนเทศ  โดยอาศัยความรูเดิม  ความเชื่อ   ทฤษฎีและความคาดหวังของตน
ในการแปลความหมาย  เพ่ือทําความเขาใจตอสถานการณ  เนนที่ผูเรียนตองเรียนรูควบคูไปกับการ
ทําความเขาใจกับความรูใหม และทฤษฎีนี้อธิบายวา  ความรูเปนสิ่งชั่วคราว  มีการพัฒนาได  ไม
ตายตัว  สรางขึ้นไดภายในสังคม  โดยอาศัยสื่อกลางทางสังคม  และวัฒนธรรม  การเรียนรูในแนว
ทฤษฎีนี้  เปนกระบวนการสรางตัวแบบใหมและสรางโมเดลของความจริง 

โดยกระบวนการที่วาน้ีผูเรียนจะเปนผูสรางความหมายดวยเคร่ืองมือและสัญลักษณ
ทางวัฒนธรรมและผสมผสานและประนีประนอมความหมายที่สรางขึ้น  โดยผานกิจกรรมทางสังคม  
และผานการรวมมือแลกเปลี่ยน  ความคิดทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวย  

วิธีการเรียนรูหรือกระบวนการเรียนการสอนตองเนนใหผูเรียนไดนําพ้ืนฐานความรู
เดิมมาเชื่อมโยงกับความรูใหม   นําความรูเดิมเปนพื้นฐานสําคัญของการสรรคสรางความรูใหม  
ดังน้ันผูเรียนตองแสวงหาความรูและสรางความรู  ความเขาใจขึ้นดวยตนเองอยางแข็งแกรง   ความ
เจริญงอกงามในความรูจะเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณกับคนอ่ืน 
ๆ  หรือไดพบสิ่งใหม ๆ  แลวนําความรูที่มีอยูเดิมมาเชื่อมโยงตรวจสอบกัน สามารถเกิดเปน
โครงสรางทางปญญาขึ้น  ผูสอนไมสามารถปรับเปลี่ยนปญญาของผูเรียนได  แตสามารถชวยผูเรียน
ปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญาไดดวยตนเอง   โดยจัดสภาพการใหผูเรียนเกิดความขัดแยงทาง
ปญญา  หรือสภาวะไมสมดุลทางปญญาขึ้น  ซึ่งเปนสภาวะที่ประสบการณใหมไมสอดคลองกับ
ประสบการณเดิม  ทําใหผูเรียนตองพยายามปรับขอมูลใหมกับประสบกาณที่มีอยูเดิม  แลวสรางเปน
ความรูใหมขึ้น 
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ดังน้ันขั้นตอนสําคัญของการเรียนรูแบบสรรคสรางความรู  ควรประกอบดวย
ประเด็นสําคัญ  5  ประการ   (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ, 2540 อางถึงใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 
2543)  ดังนี้ 

1) การสอนของครู   คือการอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน  แตใหผูเรียน
สามารถสรรคสรางความรูความเขาใจใหเกิดขึ้นในตนเอง  เปดโอกาสใหผูเรียนสังเกต  สํารวจเพ่ือให
เห็นปญหา  ซึ่งสามารถเปรียบครูไดกับการเปน  “นักจูงใจ”  ที่ดี 

2) ครูชวยผูเรียนสรรคสรางความรูความเขาใจใหม  ชวยผูเรียนสรรคสราง
ความรูความคิดที่ยังไมสมบูรณใหสมบูรณขึ้น  ซึ่งสามารถเปรียบครูไดรับการเปน   “ผูชี้แนวทาง” ให
แจมใส 

3) ครูชวยผูเรียนในการตรวจสอบ ความเขาใจ โดยพิจารณาวาความคิดรวบ
ยอดที่เกิดขึ้นใหประสานกันเปนระเบียบ  เปนโครงสรางความรูที่สามารถนําไปใชในบริบททางสังคม
ไดเพียงใด  ซึ่งสามารถเปรียบครูไดกับการเปน  “ผูวินิจฉัย”  ที่รอบคอบ 

4) ครูชวยผูเ รียนสรางแผนผังความคิด  โดยวิธีการใหผูเรียนนําความรู
ความคิดรวบยอดที่สรางขึ้นมา  นํามาอภิปรายรวมกัน  แลวจึงสรุป 

5) การเรียนรูที่เกิดขึ้นเปนกระบวนการสรรคสรางความคิดรวบยอดทฤษฎี  
และแบบจําลองขึ้นใหมของแตละบุคคล 
  การเรียนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนการสอนแบบสรางสรรคความรูนี้  
เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางโดยการกระตุนใหมีการแสวงหาความรูเองและประมวลเอาความรูเดิม
เขากับความรูใหม  ครูเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกชวยชี้แนะแนวทาง  และตรวจสอบความเขาใจ
ใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีโครงสรางเทาน้ัน 

5.2 แนวคิดการเรียนรูแบบมนุษยนิยม (Humanist Theory) (Hiemstoa and 
Brockett, 1994 อางถึงใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543) 

ทฤษฎีการเรียนรูแบบมนุษยนิยมน้ี   สอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนสําคัญเพราะมีความเชื่อเก่ียวกับความอิสระและความเปนตัวของตัวเองของมนุษย  โดย
สรุปวามนุษยทุกคนเกิดมาพรอมความดี  ความมีอิสระเปนตัวของตัวเอง  สามารถเลือกทางเลือก
ของตัวเอง  มีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนอยางไมมีขีดจํากัด   การมีมโนทัศนเก่ียวกับ
ตนเองเปนสวนสําคัญในการเติบโต  และสามารถพัฒนาตนไปถึงขึ้นสูงสุด  (Self  Acualization)  ได   

การจัดการเรียนการสอนตามแนวมนุษยนิยม  จึงเนนใหความสําคัญตอการเรียน
รายบุคคล  เนนใหความเปนอิสระและการเรียนรูตามความตองการที่แทจริงของผูเรียนและเชื่อวาจะ
ทําใหการเรียนไดผลสูงสุด  ทฤษฎีนี้เชื่อวามนุษยทุกคนมีศักยภาพ   และมีความโนมเอียงที่จะ
ขวนขวายเรียนรูดวยตนเอง   โดยมีแรงจูงใจภายในชวยสรางสถานการณ   และส่ิงแวดลอมให
เปนไปตามที่ตนตองการ  และมนุษยสามารถรับผิดชอบพฤติกรรมของตนเองได  ถือวาตนเองเปน
ปจเจกบุคคลและเปนคุณคาที่มีคา โดยเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูตามแนวมนุษยนิยมไวดังน้ี   
(สุรางค  โควตระกูล, 2533 อางถึงใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543)   
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1) โดยธรรมชาติแลว  มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง 
2) การเรียนรู เกิดขึ้นเม่ือผู เ รียนรับรูวาวิชาที่ เ รียนมีความหมาย  และมี

ความสัมพันธตอจุดมุงหมายทางชีวิตผูเรียน 
3) ผูเรียนจะตอตานการเรียนรู  ถาเขารูสึกวาเปนการกระทบกระเทือนขูเข็ญ

ความรูสึกเก่ียวกับตนเอง “Self”   ของผูเรียน 
4) ในกรณีที่การขูเข็ญจากส่ิงภายนอกลดลง   ผูเรียนอาจจะคอย ๆ ยอมรับ

การเรียนรูที่ผูเรียนรูสึกวาเปนการกระทบกระเทือนตอตนไดบาง 
5) ผูเรียนอาจจะยอมรับประสบการณใหม  ๆ  และเริ่มเรียนรูถาหากการขูเข็ญ

จากภายนอกที่มีตอตนเองต่ําลง 
6) การเรียนรูที่สําคัญมักเกิดจากการลงมือกระทําของผูเรียนเอง 
7) ถาผูเรียนไดมีสวนรวมและมีความรับผิดชอบในการเรียนรูจะชวยใหผูเรียน

เรียนไดมากขึ้น 
การเรียนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบมนุษยนิยมน้ี  เนนใหผูเรียน

เปนศูนยกลาง   โดยการใหผูเรียนสามารถเลือกระทําในสิ่งที่พอใจไดประเมินตนเองและรับผลการ
กระทําน้ัน ๆ  โดยมีอิสระที่จะเลือกในสิ่งที่ตองการเรียน  ผูเรียนแตละคนจะควบคุมตนเอง  มีการนํา
ประสบการณความรู  ทักษะและคานิยมของตนเขาสูการเรียนรู    และไดพัฒนาตนเต็มตาม
ศักยภาพของตน  โดยไมใหไดรับความกดดันหรือการบังคับ   ขูเข็ญจากครู   ดังนั้นครูเปนเพียง      
ผูคอยชี้แนะ  และซอมเสริมในสิ่งที่ขาด 

5.3  แนวคิดการเรียนรูแบบการประมวลสารสนเทศ  (Information  Processing  
Theory)   

ทฤษฎีการเรียนรูแบบประมวลสารสนเทศนี้  เปนแนวคิดทฤษฎีของกลุมความรู
ความเขาใจที่เชื่อในเรื่องความรูความเขาใจของมนุษยวาทําใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริงไดซึ่งให
ความสนใจกับกระบวนการภายใน   ที่เรียกวาความรู   ความเขาใจของมนุษย   ที่สามารถทําให
มนุษยเกิดการหยั่งเห็น  “Insight”  ขึ้นมาได   ซึ่งแสดงวาบุคคลน้ันสามารถยึดกุมความคิดหลักและ
เขาใจความคิดรวบยอดของสิ่งน้ัน ๆ ไดอยางชัดเจน  โอกาสลืมนอยกวาการเรียนรูที่อยูบนของการ
ทองจํา   เพราะการหยั่งเห็นอยูบนฐานของการวิเคราะห  สังเคราะห  การสรางและการทดสอบ
สมมติฐาน  ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอนใหผูที่เรียนมีความสําคัญที่สุด   โดย
เชื่อวากระบวนการของสมองที่ทําหนาที่ประมวลขอมูลแตกตางกันไป  รูปแบบน้ีประกอบดวยสาม
สวน  คือ  สวนประกอบ  กระบวนการ  และเนื้อหาโดยกระบวนการจะทําหนาที่แปลงรูปสารสนเทศ   
ซึ่งถือวาเปนเน้ือหาใหเขาไปอยูในสวนประกอบแตละสวน  เม่ือรับขอมูลแลวก็จะประมวลขอมูลไปสู
สวนประกอบอ่ืนตอไป   ลักษณะเชนน้ีทําใหขอมูลแตละชิ้น  เปนทั้งตัวปอนและผลผลิต  ซึง่คลายกบั
การทํางานของคอมพิวเตอร   ซึ่งการทํางานของสวนตาง ๆ  ในการจัดกระทําขอมูลน้ันอธิบายได
ดังนี้  (กุญชรี  คาขาย,  2540 อางถึงใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543) 
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1)  ตัวรับ   ซึ่งหมายถึงประสาทสัมผัสที่ชวยใหมนุษยติดตอกับส่ิงแวดลอมได  
จากน้ันขอมูลก็จะถูกแปลงแลวกลายเปนผลผลิต  ออกจากตัวรับไปยังสวนประกอบตอไป 

2)  บันทึกการสัมผัส   สวนประกอบที่ตอจากตัวรับคือ  สวนบันทึกการสัมผัส   
ซึ่งกอนจะบันทึกขอมูล  ตองถูกประมวล  ถูกเลือกและถูกปรับแก   และเขาไปสูลักษณะของการรับรู
เบื้องตน ซึ่งถาสวนบันทึกการสัมผัสมีขอมูลที่รับมามากมายก็จะไมสามารถบันทึกไดทั้งหมดจะเลือก
รับเอาจํานวนหนึ่งมาปรับใหอยูในลักษณะที่รับรูได   เขาใจได   และตีความไดเทาน้ัน  ขั้นตอนนี้จึง
ถือเปนจุดวิกฤตของการเรียนรูวาจะสามารถบันทึกการสัมผัสไดมากเพียงใดในการรับรูคร้ังหนึ่ง ๆ   

3)  ความจําระยะสั้น  ขอมูลที่ผานกระบวนการบันทึกการสัมผัสแลวจะถูกแบง
อีกคร้ังเพื่อปอนสูความจําระยะส้ัน   ซึ่งเปนการปรับขอมูลขาวสารใหอยูในรูปที่มีความหมายระดับ
หน่ึง   กระบวนการทํางานของความจําระยะสั้นคือ  เก็บรักษาขอมูลที่ถูกปรับแลวน้ีใหคงอยูนานพอ
ในชวงวางแผนและสรางแนวทางสําหรับการแสดงออก   ซึ่งขอจํากัดของความจําระยะสั้นก็คือการจํา
ขอมูลไดจํานวนจํากัด   โดยเฉพาะถาเปนขอมูลที่ไมคุนเคย  ศักยภาพในการจําจะยิ่งลดลง  และ
จดจําขอมูลไดในชวงเวลาอันจํากัด   ซึ่งถาจะใหจําไดนานก็ตองเก็บขอมูลโดยการทองจํา 

4)   ความจําระยะยาว   เปนการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารทุกชนิดที่เราไดทํา
ความเขาใจและเรียนรูมาแลว  ซึ่งสวนประกอบท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการเรียนรู  และเม่ือ
ขอมูลใดเก็บไวในสวนของความจําระยะยาวแลว  จะคงทนอยูในชวงเวลานาน 

5)  ปฏิกิริยาตอบสนอง  เปนสวนประกอบสําคัญในการแปลงขอมูลที่เรียกจาก
สวนประกอบอ่ืน ๆ  แปลงใหอยูในรูปที่เหมาะสมตอการนําออกมาเปนพฤติกรรมภายนอก 

6)  ตัวจาย  เปนสวนประกอบสุดทายของกระบวนการเรียนรู  ซึ่งตองอาศัย
ระบบตาง ๆ ของรางกาย  เพ่ือชวยในการแสดงออกทั้งหลาย 

อยางไรก็ดีแมทุกคนจะมีสวนประกอบตาง ๆ เหลาน้ี  แตประสิทธิภาพการทํางาน
ของสวนตาง ๆ ก็ไมเทากัน  การเรียนรูของแตละคนยอมแตกตางกันดวย  ดังน้ันการเรียนการสอน
ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบการประมวลสารสนเทศนี้  เก่ียวของกับกระบวนการเรียนการสอน
ที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางโดยการใหคํานึงถึงวาผูเรียนมีความสามารถในการรับขอมูลตาง ๆ  
การสงผานขอมูลตาง ๆ และการแสดงออกแตกตางกัน  การเนนเนื้อหาวิชามาก ๆ  ไมสามารถทํา
ใหผูเรียนจดจําไดมากขึ้น  และความจําระยะยาว จะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือผูเรียนเกิดการเรียนรูแลว      
จึงจําเปนอยางยิ่งที่ครูจะตองคํานึงวาในกระบวนการเรียนการสอนตองใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดย
ความเขาใจและในการเรียนรูแตละคร้ังผูเรียนยอมประสบความสําเร็จในเรื่องราวการเรียนรู  และ
ระดับการเรียนรูที่ตางกันออกไปและครูสามารถใชเปนแนวทางในการประเมินลักษณะผูเรียนตอการ
เรียนในแตละเร่ืองและสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนวาบกพรองและตองการความ
ชวยเหลือในดานใด 

5.4  แนวคิดการเรียนรูทางปญญาสังคม  (Social Learning  Theory)  แนวคิด
ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมแบบ Bandura เปนทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคิดของกลุมความรู
ความเขาใจ  ที่เชื่อในเรื่องความรูความเขาใจของมนุษยวาทําใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง  
เชนเดียวกับ แนวคิดการเรียนรูแบบการประมวลสารสนเทศ      แนวคิดทฤษฎีทางปญญาสังคมของ 
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แบนดูราน้ีสอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนสําคัญที่สุด  โดยเชื่อวา
พฤติกรรมของมนุษยเกิดจาก  ปฏิสัมพันธที่สงผลซึ่งกันและกันของ  3  องคประกอบคือพฤติกรรม  
สติปญญาหรือปจจัยสวนบุคคลและสิ่งแวดลอม  ซึ่งองคประกอบทั้ง  3  นี้ไมจําเปนตองมีอิทธิพลเทา
เทียมกัน  แตมีลักษณะพึ่งพาซ่ึงกันและกัน  และไมจําเปนตองมีอิทธิพลที่ชัดเจนตอการเกิด
พฤติกรรม  นอกจากนี้ยังเชื่อวามนุษยมีความสามารถสําคัญ  5  ประการ (Bandura, 1986 อางถึง
ใน ไพฑูรย  สินลารัตน, 2543)  คือ 

1)  สามารถเก็บรหัสเปนสัญลักษณโดยใหสัญลักษณและใหความหมายกับ
เหตุการณ  สรางเปนรูปแบบทางปญญาเชื่อมโยงระหวางความรูเดิมและประสบการณ   แลวสราง
วิถีทางในการแสดงพฤติกรรมใหม 

2)  ความสามารถในการคิดลวงหนา  เปนการสรางความคิดไปในอนาคตโดย
บุคคลจะกําหนดเปาหมายของตนลวงหนา  วางแผนสําหรับการกระทํา  ซึ่งจะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจ
ตนเอง  ชี้แนะตนเอง  เปนความตั้งใจและกระทําอยางมีเปาหมาย 

3)  ความสามารถในการเรียนรูโดยการสังเกตตัวแบบ  ซึ่งจะทําใหบุคคลมีการ
ดัดแปลงบทบาทสําหรับการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ  กํากับแบบแผนพฤติกรรมของตนโดยที่ไมตองมี
ประสบการณตรงจากการลองผิดลองถูก   เพราะความผิดพลาดบางอยาง  ทําใหเกิดอันตรายและ
ความเสียหายที่รุนแรงได 

4)   ความสามารถในการกํากับตนเอง  เนื่องจากพฤติกรรมสวนใหญบุคคลเกิด
จากแรงจูงใจและการกํากับโดยมาตรฐานในตนเองและเกิดจากปฏิกิริยาที่ไดจากการประเมินตนเอง  
ดังน้ันเม่ือเกิดชองวางระหวางความสามารถของตนกับมาตรฐานในตนเอง  ก็จะเปนแรงกระตุนให
บุคคลมีปฏิกิริยาตอตนเองในเชิงประเมิน  สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมตามมาและจะสรางอิทธิพลที่จะ
สงเสริมใหเกิดการแสดงพฤติกรรมดวยตนเอง 

5)  ความสามารถในการพิจารณาตนเองอยางไตรตรองโดยการวิเคราะห
ประสบการณและกระบวนการคิดของตนเองอยางไตรตรอง  มองประสบการณที่ผานมา  วิเคราะห
ในสิ่งที่รู  ตรวจสอบโดยการพิจารณาตนเองอยางรอบคอบทั้งความคิดเห็นและปฏิกิริยาของตนเอง   
แลวตัดสินความเหมาะสมและความเพียงพอในพฤติกรรม  และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให
เปนไปอยางสอดคลองกัน 

จากความเชื่อของแบนดูราดังกลาวขางตน  พอสรุปไดวาทฤษฎีการเรียนรูทาง
ปญญาสังคมของแบนดูราน้ีมีแนวคิดสําคัญ  3  ประการคือ  (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต, 2536 อางถึง
ใน ไพฑูรย   สินลารัตน, 2543) 

1) การเรียนรูของบุคคลเกิดจากการสังเกตตัวแบบ 
2) พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากแรงจูงใจและการกํากับตนเอง  ไมได

แสดงออกเน่ืองจากการเสริมแรง  และการกระตุนจากภายนอกเพียงอยางเดียว  แตตองอาศัยการ
สังเกตตนเอง    กระบวนการตัดสินใจ   และกระบวนการแสดงปฏิกิริยาตอตัวเองเปนสําคัญ 

3) การรับรูสมรรถนะแหงตน  เก่ียวกับความเชื่อม่ันในความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
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การเรียนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมแบบแบนดูรานี้  
เนนใหผู เ รียนเปนศูนยกลางโดยใหความสําคัญวาผู เ รียนนั้นมีความสามารถในตนเอง  ทั้ง
ความสามารถในการสรางความหมาย  ความสามารถในการวางแผนสรางแรงจูงใจในตัวเอง   
ความสามารถในการสังเกตแบบอยาง  ความสามารถในการกํากับตนเองและความสามารถในการ
ประเมินตนเอง  ดังนั้นผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง    โดยครูตองเปนผูจัดส่ิงแวดลอม
ประสบการณการเรียนที่เหมาะสมสําหรับความสามารถของผูเรียนแตละคน   ใหเกิดความสอดคลอง
และสมดุลกันระหวางพฤติกรรมที่ตองการ  สติปญญา/ปจจัยสวนบุคคลของผูเรียนและส่ิงแวดลอมที่
เหมาะสม 
  ความสอดคลองของทฤษฎีที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ
เปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้ง  4  ทฤษฎีดังกลาว  มีความเชื่อมโยงสอดคลองกันในหลายประเด็น  
ดังนี้ 

1) ปรัชญา /  ความเชื่อ  แนวคิดทฤษฎีที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลางน้ัน  มีความเช่ือที่สอดคลองกันวา  บุคคลสามารถสรางความรูขึ้นไดภายใน
ตัวเองเพราะแตละคนมีศักยภาพในตนเอง   ในการที่จะรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการทําความ
เขาใจ  และในการกํากับตนเองใหสามารถไปเรียนรูได  โดยประสานประสบการณที่มีอยูเดิมกับ
ประสบการณใหม 

2) กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการเรียนการสอนจะใหความสําคัญไป
ที่ผูเรียน  โดยครูและผูเรียนมีบทบาทในกระบวนการเรียนรูรวมกัน  บรรยากาศในการเรียนการสอน
ควรเปนบรรยากาศที่กอใหเกิดความสุขทั้งผูเรียนและผูสอน  ไมมีการขูเข็ญบังคับแตเปนการชี้ชวน  
ชี้แนะ  และกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรู 

3) การประเมินผลผูเรียนและผูสอนมีโอกาสประเมินผลรวมกัน   และเปนการ
ประเมินผลงานและกระบวนการเรียนรูมากกวาประเมินในเนื้อหาวิชาซึ่งไมเนนการประเมินจาก
ผูสอนแตเพียงอยางเดียว 

4) บทบาทของผูสอน  ผูสอนจะมีบทบาทในการถายทอดความรูลดลง  แตจะ
เปลี่ยนเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  เปนแหลงขอมูลที่สําคัญของผูเรียน   คอยชี้แนะ  จูง
ใจใหกําลังใจ  จัดเตรียมส่ือและอุปกรณการเรียนที่เหมาะสม   จัดสภาพการณและวางเง่ือนไขให
ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองใหมากที่สุด 

5) บทบาทของผูเรียน  ผูเรียนจะมีบทบาทในการเรียนดวยตัวเองมากขึ้น  มี
อิสระในการเลือกและตัดสินใจ วางแผนและดําเนินการเรียนรูดวยตนเอง  ผูเรียนตองรับผิดชอบใน
การเรียนรูของตัวเองใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

6) บริบทของการเรียนรู  การเรียนรูไมจําเปนตองเกิดขึ้นในหองเรียน  แตเปน
ที่ใดก็ได  ที่มีความพรอมเก่ียวกับประสบการณที่ตองการใหเรียนไดรับ  และมีสื่อการเรียนการสอนที่
เหมาะสม  และสิ่งแวดลอมและบรรยากาศใหสถานศึกษาควรเปนบรรยากาศของการเรียนรู 
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กลยุทธการปฏิรูปการเรียนรูในระดับปริญญาตร ี(พันธศักด์ิ  พลสารัมย, ม.ป.ป.) 
กลยุทธหลัก ๆ ในการปฏิรูปการเรียนรูในระดับปริญญาตรี ดานตาง ๆ สามารถแบงออกได

เปน 6 ประเด็น คือ 
กลยุทธที่ 1 เก่ียวกับผูเรียน ควรมีการดํา เนินการเพื่อใหผูเรียนเกิดลักษณะดังตอไปนี้คือ 

การเนนผูเรียนเปนศูนยกลางหรือการที่ผูเรียนเปนสําคัญโดยที่อาจารยผูสอนตองคํานึงถึงคุณคาที่
ผูเรียนจะไดรับเปนหลักและเอ้ือประโยชนตอผูเรียนใหมากที่สุด, มีการเตรียมความพรอมของผูเรียน
ในการเรียนแบบผูเรียนเปนสําคัญอยางตอเน่ืองโดยเตรียมผูเรียนมาตั้งแตระดับชั้นประถมและ
มัธยมศึกษากอนที่จะเขาสูระดับปริญญาตรี, กําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือนํา 
ไปสูเปาหมายการผลิตที่, ชัดเจนและมีคุณภาพเหมือนกับประเทศออสเตรเลีย, การปลูกฝงและ
พัฒนาทักษะทั้งทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ดานภาษาและดานการสื่อสาร 
(Communication) ใหกับผูเรียนทั้งในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และดานเครือขาย, 
การปลูกฝงและพัฒนาทักษะ 8  ทางดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิด
วิเคราะห (analytical thinking) การแกปญหา (problem solving) เปนตน, ปลูกฝงใหผูเรียนมีนิสัยใน
การใฝรู, พัฒนาทักษะในการคัดเลือกขอมูลโดยการวิเคราะห สังเคราะห, การปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมโดยวิธีการสอดแทรกในการเรียนการสอนทุก ๆ รายวิชา นอกจากการจัดเปนรายวิชา
เฉพาะ 

กลยุทธที่ 2 เก่ียวกับผูสอน ควรลดการบรรยายทําหนาที่เปนผูสนับสนุนชี้แนะ
(facilitators), เนน เขาใจและเห็นความจํา เปนของหลักการผูเรียนเปนสํา คัญ, มีการกํา หนดภาระ
งานที่เหมาะสมและชัดเจน ไดแก การสอนการวิจัย, การใหบริการทางวิชาการ และ การทํานุบํารุง
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม, มีการประเมินผลการสอนของอาจารย โดยการเนนการประเมินผลในเชิง
สรางสรรคคือเปนการประเมินเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการสอนของอาจารยใหมีประสิทธิภาพ, 
สงเสริมใหอาจารยไดทําการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอนโดยการกํา หนดเปนภาระงาน
ที่จะตองปฏิบัติและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนตลอดจนอํา นวยความสะดวกรวมทั้งจัดหามาตรการ
ที่จะชวยกระตุนจูงใจในการดําเนินการวิจัย 

กลยุทธที่ 3 เก่ียวกับวิธีการเรียนการสอน มีการจัดการเรียนการสอนที่ลดการบรรยาย
เนนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียน, มีวิธีการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติ
เน้ือหาวิชา และระดับของผูเรียนโดยเฉพาะในระดับปริญญาตรีที่เนนการเรียนแบบมุงใหเกิด
ความคิดวิเคราะห วิจารณญาณ และทักษะการแกปญหา ตลอดจนทักษะในการกลั่นกรองหรือยอย 
ขอความรูที่ไดจากการเรียนรู, จัดกระบวนการพัฒนาทักษะในการสอนของอาจารยใหสามารถ      
ดําเนินการสอนตามหลักการเรียนรูแบบผูเรียนเปนสําคัญ โดยการจัดโปรแกรมการพัฒนาเปนระยะ
ในระหวางการทํางานรวมทั้งกําหนดเปนนโยบาย ภาระงานที่อาจารยจะตองมีการพัฒนาเปนชวง ๆ, 
สงเสริมใหมีการใชสื่อประกอบกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนมากขึ้น ไดแกการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไดแก การใชอินเทอรเน็ต การจัดการ
สอนก่ึงมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (cyber university / home  university),  จัดใหมีรูปแบบการเรียนรูที่ 
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หลากหลายแกผูเรียนตามความสนใจและความถนัดทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซึ่งเนน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

กลยุทธที่ 4 เก่ียวกับหลักสูตร โดยจัดหลักสูตรใหเปนแบบบูรณาการ ไดแกหลักสูตรที่
พัฒนารายวิชาเปนชุดวิชา (Module) มีความยืดหยุน และเปนแบบกวาง และมีความหลากหลาย 
เชน การเพิ่มการจัดหลักสูตรนานาชาติ, เนนในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรในดานการปรับปรุง
คุณภาพและมีความทันสมัย, พัฒนาหลักสูตรใหสงเสริมการเรียนแบบบูรณาการ การประสานชีวิต
จริงและการเตรียมการทํา งานจากประสบการณตรง, การจัดตั้งสมาคมวิชาชีพเพ่ือดูแลคุณภาพการ
สอน  การควบคุมมาตรฐานในการจัดการศึกษา เชน แพทยสภา สมาคมพยาบาล สมาคมวิชาชีพครู
ที่ดูแลเรื่องใบประกอบวิชาชีพครู สํา นักงานควบคุมมาตรฐานคุณภาพกลางเพ่ือดูแลคุณภาพ การ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 

กลยุทธที่ 5 เก่ียวกับผูบริหาร ผูบริหารควรมีการกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับเรียนการสอนที่
ชัดเจน มีนโยบายในการสนับสนุนทางดานตาง ๆ ในการจัดการศึกษา ตลอดจนการพัฒนาการเรียน
การสอน มีการวางแผนในการจัดการศึกษาโดยการกํา หนด ทิศทาง เปาหมายวิชาการ อยางชัดเจน
ตลอดจนมีการวางแผนประสานงานอยางตอเน่ืองในการจัดการศึกษาไดแก แผนการเตรียมความ
พรอมของผูเรียน และความสอดคลองของผูเรียนในระดับตาง ๆ มีการรวมมือในการจัดการศึกษา
ตั้งแตระดับกอนวัยเรียน ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา มีโครงการพัฒนาทักษะทางดานการบริหารของผูบริหารอยางตอเน่ืองเปนระยะ 
รวมทั้งการพัฒนาทักษะ ความรูความเขาใจทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) นอกจากน้ีในสวน
ของการบริหารจัดการควรเนนที่คุณภาพของการศึกษามากกวาเชิงปริมาณและมีการจัดงบประมาณ
เพ่ือใชพัฒนาการเรียนการสอนอยางจริงจัง 

กลยุทธที่ 6 เก่ียวกับสภาพแวดลอมตาง ๆ และการจัดการ ควรเนนการผลิตบัณฑิต
และการจัดการเรียนการสอนในเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ โดยมีระบบการประกันและการ
ตรวจสอบคุณภาพ, จัดหาและบริการ สื่อวัสดุอุปกรณ การเรียนการสอนอยางเพียงพอ และเนนการมี
สวนรวมของชุมชน หรือการพัฒนาความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนไดแก การรวมมือกับภาคธุรกิจ 
เอกชน  องคกร หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ในการรวมมือกันจัด การศึกษา และการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมี
การจัดตั้งเครือขายทางการศึกษา ไดแก เครือขายระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน และตางประเทศ 
การจัดศูนยกลางเครือขายบนอินเตอรเน็ต เพ่ือแลกเปลี่ยนขอความรูและขอมูลขาวสารระหวางกัน 
และมีการประสานงานทุกระดับในสถาบันตั้งแตระดับนโยบายของมหาวิทยาลัย ระดับคณะศูนย และ
ภาควิชา ตลอดจนถึงการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชในการจัดและการเรียนการสอน 

 
กลวิธีพัฒนาการสอน มีขอเสนอแนะดังนี้ 
1.การสงเสริมการสอนของมหาวิทยาลัย เพ่ือคุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยตอง

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน โดยมีเง่ือนไขที่จะตองพิจารณาสงเสริมการสอนเชนการใหรางวัลการ
สอนดี   การเผยแพรผลงานอาจารยสูสาธารณะ    การมีศูนยทรัพยากรเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  
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ยอมรับผลงานดานการวิจัยและผลงานการสอนเทาเทียมกัน เตรียมนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ในเรื่องการสอนระดับอุดมศึกษา 

2. การพัฒนาการสอน อาจารยตองรับผิดชอบหลักในการใหนิสิตนักศึกษาเรียนรูการสอน
ปรับเปลี่ยนจากการพยายาม “ทําใหสอนใหครบตามสาระในหลักสูตร” เปน ชวยใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูกระบวนการจึงไปเนนที่ความเขาใจวา “คนเราเรียนรูไดอยางไร ปจจัยการเรียนรูที่เปนไปได
คืออะไร” กระบวนการที่จะชวยใหมีสวนสนับสนุนการสรางวิธีการใหมๆ ในการสอน เชนการใหทุน
การสอน การประชุมปฏิบัติการ และการอภิปรายกลุม การสังเกตการสอน การสอนจุลภาค การ
พัฒนาคณาจารย เอกสารอางอิง ขอมูลการวิจัย การใชโปรแกรมเทคโนโลยีและการใหความ
ชวยเหลือ การมีที่ปรึกษาผูเชี่ยวชาญที่จะสรางใหมีทรัพยากรที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ทรัพยากรที่สนับสนุนจะชวยใหอาจารยพัฒนาการสอนในหองเรียนได เชน การเรียนแบบรวมเรียนรู 
กรณีศึกษา  การสอนผานทางเครือขาย การสอนที่มีขอมูลปอนกลับใหผูเรียน การใช วีดิทัศนกลวิธีนี้
มีโครงสรางที่เปนแบบแผน มีวิจัยเปนฐานและการที่สามารถปรับเปลี่ยน วิธีการสอน สําหรับ
สาขาวิชาอ่ืนๆ อีกดวย กลวิธีแบบน้ีคือ รูปแบบการพัฒนาการสอน ตัวอยางรูปแบบการพัฒนาการ
สอน (Teaching improvement Models) สําหรับการพัฒนาการสอนมี 6 รูปแบบคือ 1) รูปแบบสํา 
หรับการประเมินและการใหขอมูลยอนกลับ 2)การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิด 3) การเผยแพร
ความรู 4) การพัฒนาทางคลินิก 5)การสอนและการเรียน และ 6) การวางแผนการสอน ซึ่งในรูปแบบ
รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพในการสอนดังน้ี คือ การประเมินในชั้นเรียน, การสัมมนา
ครูผูยิ่งใหญหรือครูตนแบบ, การบูรณาการแบบการสอนและการเรียน, การปฏิบัติการดานทักษะการ
สอน การควบคุมปรับการคิด (adaptive control of thinking) พหุปญญา(multiple intelligence) และ
การสอน การออกแบบการสอน กระบวนการหาขั้นตอนของการพัฒนาการสอน (the five-step 
process for improving teaching) 

กลวิธีการเรียนการสอนขางตน มีปจจัยหลัก (key elements) ที่ตองคํานึงถึงไดแก 
1) แตละภาควิชาตองมีเปาหมายและวัตถุประสงคที่สอดคลองกับมหาวิทยาลัย

บุคลากรจะตองยอมรับและจะตองครอบคลุมไปถึงหลักสูตรที่เปดสอน 
2) สงเสริมใหมีการปรับปรุงการออกแบบและการเสนอโปรแกรมสรางโปรแกรม

ใหมๆ และมีกลไกที่พัฒนาโปรแกรมบางโปรแกรม 
3) สรางวิธีสอนที่เหมาะสมกับรายวิชาและผูเรียน บูรณาการวิธีสอนและวิธีวัดผล

และสงเสริมความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิต 
4) ประกันไดวา กระบวนการวัดและประเมินผลเหมาะสม สะทอนวิธีการเรียนและ

การสอนและบอกประโยชนแกผูเรียนไดชัดเจนจากผูสอนและผูตรวจสอบภายนอก 
5) ประกันไดวา มีพันธภาระ (Commitment) ในเรื่องการพัฒนาคนหรือการถายโยง

ทักษะและสาระการสอน วิธีการสอน การเรียนและการประเมินผลสามารถสะทอนภาพเหลาน้ีได 
6) ประกันไดวานิสิตนักศึกษาทุกคนไดรับการฝกฝนอบรมดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ(Information Technology หรือ IT) 
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7) จัดหาทรัพยากรที่เหมาะสมใหหองสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และ บริการ
ชวยเหลือดานบริการชวยเหลือดานวิชาการ (academic support services) 

8) สงเสริมการปรับปรุงบุคลากรอยางตอเน่ืองและการพัฒนาโปรแกรมที่เพ่ิมพูนและ
ขยายขอบเขตการพัฒนาทักษะสํา หรับที่มีหนาที่สอนทุกคน 

9) สงเสริมการเผยแพรการสอนที่ดี 
10) ใหโอกาสเลื่อนระดับหรือมีความกาวหนาขึ้น ตามที่มหาวิทยาลัยไดกํา หนดกฎ

เกณฑไว 
11) ประกันไดวา มีกระบวนการประกันคุณภาพดานการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริม

ใหพัฒนาการเรียนการสอนตามนโยบาย 
 
กลวิธีในการพัฒนาการเรียนและการสอนจะตองทํา ทุกระดับคือ ระดับนโยบาย 

ระดับศูนยพัฒนาการสอนและการเรียนของมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับภาควิชา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18  รูปแบบของการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ (วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543 อางถึงใน      

              พันธศักด์ิ  พลสารัมย, ม.ป.ป.) 
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3. หนวยงานที่พัฒนาการเรียนและการสอน ในการปฏิรูปการเรียนรูมหาวิทยาลัยจําเปนตอง
มีหนวยงานที่จะชวยพัฒนาการเรียนและการสอนดังน้ี 

3.1 ศูนยชวยเหลือดานการเรียน (student learning support) มหาวิทยาลัยใน
ตางประเทศจะมีศูนยชวยเหลือผูเรียน ซึ่งทํา ใหผูเรียนสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู และเพิ่ม
ศักยภาพของการเรียนได ผูเรียนสามารถไปใชบริการขาวสารขอมูลและคํา ปรึกษาจากศูนยเพ่ือให
ผูเรียนประสบความสํา เร็จในการเรียนรู ในเรื่องตางๆ ดังน้ี ทักษะการเรียนรู แบบการเรียนรู 
คําแนะนํา วิธีการเรียนรู เคล็ดลับในการเรียนรู การแกปญหาในการเรียน ความเขาใจตนเอง การ
ปรับตนตอการเรียนรู และศูนยชวยเหลือดานการเรียน ควรมีผูเชี่ยวชาญและบุคลากรประจํา มี
หนาที่ชวยเหลือใหคํา ปรึกษาแนะแนวทางใหแกอาจารยที่ปรึกษาและผูเรียน เปนแหลงขอมูล
เก่ียวกับการพัฒนาการเรียน มีเอกสาร คูมือการเรียน มีวัสดุอิเลคทรอนิกสที่ชวยผูเรียนพัฒนาการ
เรียนรูบรรจุในเครือขายคอมพิวเตอร จัดโปรแกรม ปฐมนิเทศทางการเรียน และโปรแกรมอ่ืนๆ ที่จะ
ชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียน มีแบบทดสอบความถนัด และมีแบบทดสอบทางการ
เรียนและแบบทดสอบอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

3.2 ศูนยพัฒนาการสอน การพัฒนาการสอนจะสําเร็จไดตอเม่ือไดมีการสงเสริม
สนับสนุนแหลงความรู ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสอน ซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ ดานการสอนมา
ทํางานและมีผูรับผิดชอบดานตาง ๆ โดยมีภาระงานดังนี้ 

1) การใหการปรึกษาดานการสอน หนวยน้ีควรมีผูที่ประสบความสําเร็จใน
การสอน ผูที่สอนดีเปนท่ีประจักษในศาสตรสาขาวิชามาประจํา เพ่ือใหอาจารยเขารับการปรึกษาเร่ือง
การวางแผนการสอน การใชกระบวนการสอนแบบตาง ๆ การออกแบบการสอน และการสอนที่
สงเสริมผูเรียนใหทํางานรวมกัน ฝกทักษะการคิด การแสดงความคิดและพัฒนาดานอ่ืน ๆ 

2) การใหบริการ ตัวอยาง เอกสาร และวิธีการสอนแบบตาง ๆ ที่อาจ
รวบรวมมาจากหนังสือ ตํารา เครือขายคอมพิวเตอรหรือจากเอกสารที่คณาจารยไดทําขึ้น 

3) ใหบริการอบรม วิธีการสอนแบบตาง ๆ เพ่ือคณาจารยจะไดรับหลักการ
ของการสอนระดับอุดมศึกษาอยางถูกตอง 

4) การใหรางวัลการสอน แตละปควรมีการมอบรางวัลเพ่ือเปนขวัญกําลังใจ 
เปนการกระตุนทํา ใหเกิดการพัฒนาการสอนที่มีจุดมุงหมายและกระบวนการที่ชัดเจน เปนตัวอยางที่
ดีสําหรับคณาจารย 

5) ทํางานรวมกับภาควิชา ในการออกแบบการสอน เพ่ือเปนการกระตุนให
อาจารยทั้งภาควิชาไดพัฒนาการสอนพรอมกันโดยไดผูเชี่ยวชาญจากศูนยพัฒนาการสอนทํา 
โครงการรวมกัน 

6) การรับตรวจขอสอบให เพ่ือลดเวลาทํางานของอาจารยลงในเรื่องของ
การตรวจ การคิดคะแนน และการตัดเกรด 
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7) ติดตามการสอนของอาจารย ตลอดจนการประกันคุณภาพดานการสอน
ตามที่สถาบันไดเห็นชอบใหดํา เนินการ และอาจารยก็ไดรับทราบกฎเกณฑและวิธีการของการ
ประกันคุณภาพเรียบรอย หนวยงานนี้จึงเปนการตรวจสอบภายในของสถาบันที่จะติดตามคุณภาพ
การสอนของอาจารย 

3.3 ศูนยผลิตสื่อ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองมีศูนยบริการที่
ผลิตสื่อ อุปกรณการสอนในรูปแบบที่หลากหลายหนวยงานนี้จะทํา หนาที่ใหบริการดังน้ีคือ จัดทําวีดิ
ทัศน จัดทําส่ือ จัดทําส่ือพ้ืนฐาน ใหบริการอบรม ใหบริการออกแบบการสอน ใหคําปรึกษาแนะแนว
ในเรื่องของการออกแบบส่ือ เปนศูนยรวบรวมวัสดุ อุปกรณ สื่อภาพ เสียง อิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยี 
และเปนศูนยบริการยืมหรือมาใชวัสดุอุปกรณของศูนยฯ 

3.4 ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง คือศูนยที่มีเอกสาร วัสดุ อุปกรณและอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือสงเสริมใหผูเรียน เรียนรูดวยตนเองได อุปกรณที่เรียนรูดวยตนเองประกอบดวย เอกสาร  
บทเรียนสําเร็จรูป บทเรียนทางคอมพิวเตอร วีดิทัศนหรือแผนซีดีรอม ที่มีเร่ืองราวในสาระของวิชาใด
วิชาหนึ่ง และเปนหองปฏิบัติการทางภาษาซึ่งผูเรียนสามารถเขาไปใชหองปฏิบัติการทางภาษาเพ่ือ
ทบทวน บทเรียน 

3.5 ศูนยวิจัยการเรียนการสอน จะชวยสงเสริมใหผูสอนไดเห็นประโยชนของการ
พัฒนารูปแบบของการเรียนการสอนเพ่ือสงผลใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ศูนยวิจัยการเรียนการสอนจะตองมีภารกิจในการสงเสริมการเรียนการสอนคือ จัดสรรทุน
สนับสนุนการวิจัย ใหคํา ปรึกษาดานการวิจัยการเรียนการสอน เปนแหลงขอมูลคนควาดาน
ผลการวิจัยการเรียนการ เปนแหลงรวบรวมแบบทดสอบตาง ๆ จัดอบรมดานการวิจัยการเรียนการ
สอนใหแกคณาจารย สงเสริมการเผยแพรผลงานวิจัย และทํา งานรวมกับนักวิจัยนานาชาติเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

ดังที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาการจัดหนวยงานเพ่ือสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนเปน
องคประกอบสําคัญที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาควรจะได
พิจารณาปรับเปลี่ยนหรือร้ือปรับระบบหนวยงานเดิมที่มีอยูของตนเองโดยไมจําเปนตองลงทุน
สรางใหม เชน หนวยคอมพิวเตอร หองสมุด หนวยโสตทัศนูปกรณ หรือส่ือการศึกษาใหสามารถมี
บทบาทและ ภารกิจเพ่ิมขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบายในการทํา ใหการสอนระดับอุดมศึกษาเนนผูเรียน
เปนสําคัญ กอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต และคุณภาพของการเรียนรู 
 จากการศึกษาการเรียนรูระดับปริญญาตรี ผูวิจัยเห็นวาการเรียนรูระดับปริญญาตรีมีปญหา
หลายประการ จึงไดมีการปฏิรูปการศึกษาซึ่งไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่
กําหนดใหการจัดการศึกษาเนนผูเรียนเปนสําคัญ และจัดการเรียนการสอนใหเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ืองตลอดชีวิต เพ่ือการพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม   
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการความรูทั้งตางประเทศและใน
ประเทศ ที่เก่ียวของกับการจัดความรูในองคกร  การจัดการความรูทางการศึกษา  และเครื่องมือที่ใชใน
จัดการความรู  ดังตอไปน้ี 

 
Sabherwal (2003) ไดทําการวิจัยศึกษาผลของกระบวนการจัดการความรูในระดับบุคคล  

ระดับกลุม  และระดับองคกร  ในความเขาใจหลักการจัดการความรูใหมากข้ึน  รูปแบบการวิจัยใช
กระบวนการจัดการความรู 4 ดาน คือ 1) การดําเนินการภายใน (Internalization) 2) การดําเนินงานสู
ภายนอก (Externalization)  3) กระบวนการทางสังคม (Socialization) และ 4) การผสมผสานเขา
ดวยกัน (Combination)  ผลการวิจัยพบวา  การดําเนินการภายใน และการดําเนินงานสูภายนอก มีผล
ตอประสิทธิภาพของการจัดการความรูในระดับบุคคล ในขณะที่กระบวนการทางสังคมและการ
ผสมผสานเขาดวยกัน สงผลตอความรูระดับกลุมและระดับองคกร  อีกทั้งผลการวิจัยยังสามารถ
นําไปใชสนับสนุนผลกระทบเชิงบวกตอทุกระดับขององคกร 

 
Van Zolingen, Streumer, and Stooker (2006) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลง

ภายในองคกร กรณีศึกษาการจัดการความรูและการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัท Comp จํากัด 
ซึ่งเปนบริษัทที่เนนองคความรูในการบริหารจัดการ  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาจากการจัดการความรู
และผลกระทบที่ตามมาทางการบริหารทรัพยากรมนุษยบริษัทน้ีไดรับการแนะนําใหใชรูปแบบการ
จัดการความรูที่นุมนวล  (Soft Model) โดยเนนการผสมผสานนโยบายทางดานบุคลากร ระบบ และ
กิจกรรมใหเขากับกลยุทธขององคกร  สังเกตทักษะของพนักงาน  สนับสนุนใหมีการเพ่ิมพูนความรู  
ใชการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนการเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูโดยถือเปนทุนทางสังคม (Social 
Capital) ซึ่งเนนการแลกเปลี่ยนความรูผานการสรางเครือขายและชุมชนในการทํางาน 

 
Faliciano (2007) ไดทําการศึกษาตัวชี้วัดความสําเร็จของการจัดการความรูไปใชในองคกร 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจเทคโนโลยีและโครงสรางองคกร  รวมถึงกระบวนการสรางฐานความรูใน
การนําความรูไปใช  การศึกษาสวนแรกไดศึกษากระบวนการสรางรูปแบบความรูในกรอบของระบบ
สารสนเทศและการแสวงหาความรูที่เก่ียวของกับบทบาทหนาที่และโครงสราง  สวนที่ 2 กําหนดเกณฑ
ความเชื่อม่ันในรูปแบบโดยวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา 
เทคโนโลยีและผูสนับสนุนองคกรเปนตัวชี้วัดที่ทําใหระบบการจัดการความรูมีประสิทธิผลมาก หรือการ
กระตุนพนักงานที่มีความรู (Knowledge Worker) ใหมีปฏิสัมพันธกับฐานความรูมากกวาการทํางาน
ประจํา 

 
ในการวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการความรูที่นํามาใชกับการจัดการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษา

งานวิจัย ดังนี้  
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Coukos-Semmel (2002) ไดทําการศึกษากลยุทธและกระบวนการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ประเมินการใชระบบการจัดการความรูซึ่งเชื่อมตอกับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 2) ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชระบบและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ
จัดการความรู  3)  พัฒนารูปแบบการจําแนกประสิทธิผลของการจัดการความรู   4) วิเคราะหปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอประสิทธิผลของการจัดการความรู เคร่ืองมือในการวิจัยเปนมาตรประมาณคาเก่ียวกับ      
กลยุทธและกระบวนการ  ผลการวิจัยพบวา 1) มหาวิทยาลัยมีการใชกลยุทธระดับมาก แตใช
กระบวนการในระดับนอย 2) กลยุทธใชเทคโนโลยีมากที่สุด 3) ไมมีความแตกตางระหวางการใชภาวะ
ผูนําใน    กลยุทธและกระบวนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 4) กลยุทธและ
กระบวนการจัดการความรูสามารถจําแนกประสิทธิภาพการจัดการความรูไดรอยละ 76 มีความ
แปรปรวนของประสิทธิผลระหวางรอยละ 46.6 (ดานการวัดผล) ถึงรอยละ 30.1 (ดานวัฒนธรรม) และ 
5) กระบวนการวัดผลเปนปจจัยที่มีความวิกฤตมากที่สุดตอประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรู  
  

Hirschbuh; & Bishop (2002) ไดทําการศึกษาการจัดการความรูในระบบการศึกษาทางไกล 
(Distance Learning) เพ่ือคนหากระบวนการลดชองวางที่เปนสาเหตุของการวิตกกังวลในตัวผูเรียน
ระหวางอัตราการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และอัตราการเรียนรู ที่ใชกระบวนการจัดการความรู  
ผลการวิจัยพบวา  ชองวางที่เกิดขึ้นไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ 1) การเปลี่ยน
กระบวนทัศนของผูเรียนและผูสอน 2) ผูเรียนและผูสอนไมมีทักษะและความสามารถในการใชงาน  
ผูวิจัยไดใชระบบการจัดการความรูที่งายตอการใชงาน  มีการทดสอบและรายงานผลผานเว็บ จึงทํา
ใหชองวางที่เกิดขึ้นลดลง  

 
Gustafson (2003 อางถึงใน เบญจวรรณ ศรีโยธิน และคณะ, 2550) ไดทําการศึกษาระบบ

การจัดการความรูในหลักสูตรพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาในการ
สะทอนความคิด การกําหนดโอกาสในการสรางความรู  การสอนผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ การ
เขาถึงผูเรียนกลุมใหญดวยเว็บไซต  และการมีปฏิสัมพันธในชุมชนการสรางความรู  โดยแบง
นักศึกษาเปนกลุมยอย เพ่ือสรางสื่อความรูออนไลนแกผูปวยเบาหวานและอัลไซเมอร  ผลการวิจัย
พบวา  นักศึกษามีความเขาใจในการสื่อสารกับผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ิมความรวมมือและมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในกลุมนักศึกษา  และความสามารถของนักศึกษาเพ่ิมขึ้นในการใหความรู
กับผูปวยแบบองครวมและคํานึงถึงหลักการวิชาชีพอ่ืนที่เก่ียวของดวย 

 
McCarthy (2006) ทําการวิจัยการจัดการความรู: กลยุทธการประเมินผลและกระบวนการใช

ประโยชนในระดับอุดมศึกษา  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรูในธุรกิจและ
อุตสาหกรรมมาใชกับระดับอุดมศึกษา  โดยทําการศึกษารายกรณีศึกษา  การวิจัยเชิงคุณภาพ  ดวย
กระบวนการวิจัยภาคสนาม  ผลการศึกษาพบวา   1)   การเรียนการสอนและการเรียนรูสามารถใช 
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การจัดการจัดการความรูดวยการแบงปนความรูระหวางสมาชิก 2) การพัฒนา การจัดการความรูมี
ความสําคัญกับ พนักงานที่มีความรู (Knowledge Worker) ในการทําวิจัย  นอกจากนี้ยังเสนอแนะวา
การวิจัยในอนาคตในระดับอุดมศึกษาควรใหมีการระบุความสําเร็จของการจัดการความรูตั้งแต
เริ่มตน 
 

นอกจากนี้  Stevens (2002) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพของการใชแผนที่มโนทัศน 
(Concept mapping) ในการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความรู สําหรับสถาบันเทคโนโลยีดิจิทัลใน
เขตเมือง โดยทําการสังเกตการสืบคนความตองการของนักศึกษา ที่เร่ิมใชระบบการจัดการความรูใน 
175  สถาบัน  เพ่ือนําความตองการเบื้องตนของผูใชระบบไปสูการประเมินประสิทธิภาพของการใช
แผนที่มโนทัศน ผลการวิจัย  พบวา การใชแผนที่มโนทัศน เปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสําหรับใช
ในการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความรูสําหรับสถาบันเทคโนโลยีดิจิทัลในเขตเมือง  Carroll, and 
others (2003)  ไดใชหลักการ เครื่องมือ วิธีการของการจัดการความรูชวยในการเรียนการสอนของ
ครู  โดยครูและชุมชนรวมกันออกแบบกระบวนการและวางแผนการทํางานรวมกัน  ในขณะท่ี 
Sridharan B. and Kinshuk (2002) พัฒนาการจัดการความรูบนอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนไปในทํานอง
เดียวกันกับงานวิจัยของ Milam John H. (2001)  ที่พบวา e-Learning เปนส่ิงหน่ึงที่สําคัญที่สุด
สําหรับทักษะการจัดการความรู และคาดวาสถานศึกษาจะไดประโยชนในการจัดการดังกลาว  
เน่ืองจาก e-Learning ถือเปนเครื่องมือที่ผูเรียนใชบอยมากที่สุด  การถายทอดความรูสามารถทําได
ทุกเวลาและทุกสถานท่ีซึ่งคลายกับการศึกษาในระบบปกติ  ในขณะที่ Metaxiotis, Kostas (2003)  
ไดประยุกตหลักการจัดการความรูในระดับอุดมศึกษา  โดยการสรางสถานศึกษาใหเปนองคการแหง
การเรียนรู  โดยใชหลักการของการจัดการความรูเชื่อมโยงระหวางการศึกษา  การทํางานและการ
เรียนรูเขาดวยกัน สวน  Eales (2004) ไดทําการศึกษาในการสนับสนุนผูใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
จัดการความรูโดยไดทําการศึกษาดานความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยดียคินแหงออสเตรเลีย เพ่ือนําผลมาออกแบบระบบคอมพิวเตอรในการสงเสริมทักษะ
การใชคอมพิวเตอรแกบุคลากรใหมีความเขาใจในการใชเทคโนโลยีใหมากขึ้นเพื่อใชในการเรียนรู 
และการรับสารสนเทศในการจัดการความรูในอนาคต   

 
เน่ืองจากบทบาทของมหาวิทยาลัยในปจจุบันเปลี่ยนไปสูสังคมฐานความรู  บทบาทที่เคยมีแต

เดิมในสองลักษณะ คือ การสรางความรูและการเผยแพรความรู  ยังคงดําเนินการอยางตอเนื่อง  แตมี
การเปลี่ยนแปลงตามแนวทางการจัดการความรูเพื่อใหสอดคลองกับชีวิตการทํางานและวิถีชีวิตของแต
ละบุคคล  ในขอสรุปดังกลาวเปนไปทิศทางเดียวกับความเห็นของ Oosterlinck, Prof A” and Leuven, 
Rector K.U. (n.d.)  ที่จัดการความรูในการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา  ซึ่งใหขอสังเกต คือ 
มหาวิทยาลัยในยุคใหมควรมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 1) Knowledge Creation  คือ สราง
งานวิจัย 2) Knowledge Dissemination คือ การแพรความรูทางการวิจัยแกผูเรียนโดยการสอน และ 
3) Academic Service to Society คือ นําความรูจากขอที่1 และ 2  เผยแพรสูสังคม  
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สําหรับงานวิจัยดานการจัดการความรูในประเทศไทย พบวา  มีการประยุกตหลักการ
และทฤษฎีของการจัดการความรูในองคกรในหลายลักษณะ แตพบวามีงานวิจัยที่ไดนํามาประยุกต
กับการจัดการศึกษามีดังตอไปน้ี 

 
บุญสง  หาญพานิช (2546)  ไดดําเนินการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู

ในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา  มีความตองการในระดับ
มากขณะที่สภาพเปนจริงในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เก่ียวกับการบริหาร
จัดการความรู  ไดแก   การสรางความรู  การจัดเก็บความรู  การนําความรูไปใช  การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู  การบริการความรู  การสื่อสารความรู  การใชเทคโนโลยี  วัฒนธรรมการ
ไววางใจ  วัฒนธรรมพลังรวม  นอลลิตจเวอรเคอร   สิ่งทาทาย     และยุทธศาสตรการบริหารจัดการ 
ความรู  ลักษณะงานที่ผูบริหารมีความตองการในระดับมาก  ใหมีการนําองคความรูใหม ๆ  ซึ่งเกิด
จากการบริหารจัดการความรูไปใช  ไดแก   การประกันคุณภาพการศึกษา  รองลงมา  คือ  การ
พัฒนาการเรียนการสอน   หลักสูตร  เทคโนโลยี  หองสมุด   การวิจัย  การประเมินความดี
ความชอบ  การธํารงรักษาบุคลากร  การสรางนักวิชาการ  การกําหนดภาระงานของบุคลากร  และ
การบริการความรู  ผูบริหารมีความประสงคใหในระดับมาก  ใหมีการแบงปนแลกความรูขาม
หนวยงานทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการมากขึ้น   ใหมีการบริการความรูในลักษณะของการ
รวมมือที่ตางฝายตางเปนทั้งผูใหและผูรับบริการใน  5  ดาน  คือ  การเผยแพรความรูสูสาธารณะ  
การถายทอดความรู  การจัดอบรมสัมมนา  การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรูและการให
คําปรึกษา 
 รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่นําเสนอ  เนนดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  ซึ่งประกอบดวย  10  ดาน  ดานวิสัยทัศน  คือ  การเปน
สถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ  ดานภารกิจ  คือ  การผลิต  ถายทอด  และบริการ
ความรู  ดานนโยบาย คือใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ดาน
เปาหมาย  คือ  การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมการบริการดาน
ความรู  พัฒนานอลลิตจเวอรเคอร  พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน  และพัฒนา
ปฏิสัมพันธความรู  ดานการประเมิน  คือ  การประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน  
ดานยุทธศาสตร  ไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว  6  ยุทธศาสตร  คือ 
ยุทธศาสตรผูบริหาร  ยุทธศาสตรนอลลิตจเวอรเคอร  ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู  ยุทธศาสตร
การส่ือสารความรูและเทคโนโลยี  ยุทธศาสตรการไววางใจ  และยุทธศาสตรพลังรวม   ดานสํานัก
บริหารจัดการความรู  คือ  การวางแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู   ดานกระบวนการแบงปน
แลกเปลี่ยนและบริการความรู   คือ  การเตรียมความพรอม   การกําหนดวิธีการแบงปนแลกเปลี่ยน
และบริการ  การประเมินและปรับปรุงแกไข  ดานผลการดําเนินการ  คือทําใหได  วัฒนธรรมการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  ชุมชนนอลลิตจเวอรเคอร    ฐานความรู
อิเล็กทรอนิกสปฏิสัมพันธความรู  นวัตกรรมการเรียนรู  ผลิตภัณฑ  และการบริการ 
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 หมอมหลวงสรสิริ   วรวรรณ (2548)  ไดดําเนินการวิจัย  การวิเคราะหการจัดการความรู
ของแหลงการเรียนรูชุมชน : กรณีศึกษาวิทยุชุมชนในเขตภาคกลาง  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  จังหวัดอางทองมีแหลงการเรียนรูประเภทสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมนุษย
จัดตั้งขึ้นมากที่สุด  รองลงมา  คือ  ประเภทบุคคล  ประเภทสื่อวัสดุอุปกรณ  และประเภทกิจกรรม  
ตามลําดับ  จังหวัดสระบุรีมีแหลงการเรียนรูประเภทบุคคลมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ประเภทสถานที่
ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมนุษยจัดตั้งขึ้น  ประเภทสื่อวัสดุอุปกรณ   และประเภทกิจกรรม  
ตามลําดับ  สําหรับวิทยุชุมชนซึ่งจัดอยูในแหลงการเรียนรูประเภทสื่ออุปกรณไดพยายามตอสูเพ่ือ
แยงชิงพ้ืนที่ ทางความคิดผานการจัดกิจกรรมปฏิบัติการตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน  โดยมีการจัด
อบรมสัมมนา  การแสดงความคิดเห็นผานสื่อมวลชน  รวมทั้งไดมีการย่ืนหนังสือตอรัฐบาล 
 2.   ผลการวิเคราะหการจัดการความรูของวิทยุชุมชนในฐานะผูสงสาร  ดานผูบริหารจัดการ  
พบวา  เจาของและ/หรือผูบริหารวิทยุชุมชนทั้งสองจังหวัดเปนคนในชุมชน  แตกระบวนการมีสวน
รวมของชุมชนในการบริหารจัดการมีความแตกตางกัน ดานการผลิตรายการ  พบวา  มีการนํา
วิธีการจัดผังรายการจากวิทยุกระแสหลักมาใช  แตเนื้อหาสาระเปนเร่ืองของชุมชน  และใชวิธีการ
นําเสนอแบบบันเทิงสอดแทรกสาระ  ดานอุปกรณ/สิ่งของ  ใชเครื่องมือที่ไมซับซอน  ดาน
งบประมาณ  ไดรับการสนับสนุนในรูปของเงิน  สิ่งของ  อุปกรณจากชุมชน  วิทยุชุมชนแสวงหา
ความรูทั้งภายในและภายนอกชุมชน  สรางความรูโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับวิธีการ  จัดเก็บ
ขอมูลและสืบคนความรูในรูปของเอกสาร  แผนบันทึกขอมูล  และความจํา  การถายโอนความรูและ
การใชประโยชนจากความรูของวิทยุชุมชน  ใชการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมทั้งแบบตั้งใจและไม
ตั้งใจ  สําหรับชุมชนในฐานะผูรับสาร  พบวา  เกิดมโนธรรมสํานึกระดับหน่ึงในเรื่องการรูจักคุณคาใน
ตนเอง และการชวยเหลือสวนรวม 

3.    แนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของวิทยุชุมชน  มีขอเสนอวาควรสรางระบบการ
จัดการความรูของชุมชนใหมีความสัมพันธกับแหลงการเรียนรูชุมชน  ใหวิทยุชุมชนเปนส่ือกลางของ
เครือขายการเรียนรูตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงไดงาย  ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ  
ตลอดจนพัฒนาคนในชุมชนใหเกิดความตระหนักรู  มีวิธีคิดแบบวิพากษ  โดยควรใชการเสวนาซึ่ง
เปนวิธีการศึกษาเพ่ือการปลดปลอย 

 
วิลาวัลย   มาคุม.(2549).  ไดทําการวิจัย  การพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของครูใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัย  พบวา 
 องคประกอบหลักทั้ง  6  องคประกอบ  คือ  การกําหนดความรู  การแสวงหาความรู  การ
สรางความรู  การแลกเปลี่ยนความรู  การเก็บความรู  และการนําความรูไปใช  เปนองคประกอบ
สําคัญของการจัดการความรูของครู  ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดย
องคประกอบที่มีคานํ้าหนักองคประกอบเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือองคประกอบดานการ  
แลกเปล่ียนความรู  องคประกอบดานการสรางความรู  องคประกอบดานการแสวงหาความรู    
องคประกอบดานเก็บความรู องคประกอบดานการนําความรูไปใช และ องคประกอบดาน          
การกําหนดความรู   ซึ่งทั้ง   6  องคประกอบหลัก  จะตองปฏิบัติผานตัวแปรที่เปนองคประกอบยอย 
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ทั้งหมด  23  องคประกอบ   และตัวบงชี้การจัดการความรู  80   ตัวบงชี้   ประกอบดวย  ตัวบงชี้  
ดานการกําหนดความรู   11  ตัวบงชี้  ดานการแสวงหาความรู  12  ตัวบงชี้  ดานการสรางความรู  
13  ตัวบงชี้  ดานการแลกเปลี่ยนความรู  23  ตัวบงชี้  ดานการเก็บความรู   9  ตัวบงชี้  และดาน
การนําความรูไปใช  12  ตัวบงชี้ 
 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของโมเดลโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้การจัดการความรูของครู
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   โดยใชคา  ไค-สแควร   คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนและคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนไปปรับแกแลว  พบวา  โมเดลมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ธีรวัฒน  เยี่ยมแสง (2550)  ไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต  1  ผลการวิจัยพบวา 
1. กอนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู  บุคลากรแตละคนมีความรู  ความสามารถ 

ทักษะการทํางาน  และประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน  มีการพัฒนาตนเอง   โดยการ
แสวงหาความรูดานตาง ๆ เปนรายบุคคล   มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันนอย   มีการ
ถายทอดความรูอยางเปนระบบนอย   การจัดการสารสนเทศภายในหนวยงานยังไมมีระบบ  ไมมี
การแลกเปลี่ยนความรูหรือการเผยแพรความรูอยางเปนทางการ 

2. รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม  เขต  1  
ประกอบดวย  11  กิจกรรม  ดังนี้  1)  ทําความเขาใจ  ปรึกษาหารือ  ขอความรวมมือกับ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่  2) ศึกษาสภาพการจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มหาสารคามเขต 1 กอนการพัฒนารูปแบบ  3) ประชุมบุคลากรทําความเขาใจการจัดการความรู  4) 
กําหนดคณะกรรมการจัดการความรูและกลุมจัดการความรู  6  กลุมปฏิบัติงาน  5)  กําหนด
วิสัยทัศน     พันธกิจ  ยุทธศาสตร และเปาหมายการจัดการความรู  6)  จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรูแบบมีสวนรวม  7) ดําเนินการจัดการความรูเนน  5 กิจกรรม  คือ  การแสวงหาความรู  การ
สรางความรู  การเก็บความรู  การแบงปน  และการนําความรูไปใช  8)  จัดตั้งศูนยจัดการความรู
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  9) ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสรางเว็บไซตแกบุคลากรผูแทนกลุม
ปฏิบัติงาน และจัดทําเว็บไซตศูนยจัดการความรูและกลุมปฏิบัติงานทุกกลุม  10)  สรุปและรายงาน
ผลการจัดการความรู  11)   เผยแพรผลงานการจัดการความรูโดยใชวิธีการทํางานแบบมีสวนรวม  
การประชุมกลุมยอย  การสรางบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู  การจัดการความรูควบคูกับการพัฒนา
งาน  การสรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก  การประเมินผลและการปรับปรุงระหวางการ
ดําเนินงาน และมีการดําเนินการจัดการความรูตามขอ  7  และ  11  อยางตอเน่ือง 

3. ผลของการดําเนินการจัดการความรูมีดังนี้  1)  มีคณะกรรมการจัดการความรูของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไดนํากระบวนการจัดการความรูสําคัญ  5  กระบวนการมาใช  คือ  
การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การจัดเก็บความรู  การแบงปนความรู  และการนําความรูไป
ใช  2)  ทุกกลุมปฏิบัติงานจัดการความรูมีเว็บไซตเฉพาะของกลุม  3)  ทุกกลุมปฏิบัติงานมีองค
ความรูเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน  4)  มีศูนยจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ทั้งในรูป
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4. ผลการศึกษาความพึงพอใจและผลการประเมินความสําเร็จ  พบวาบุคลากรทุกกลุมมี
ความพึงพอใจในกระบวนการจัดการความรูระดับมาก  และบุคลากรทุกกลุมมีความคิดเห็นวาการ
ดําเนินการจัดการความรูประสบความสําเร็จระดับมาก 
  
 พีระพงศ  ภักคีรี (2550 : 211-215) ไดทําการศึกษารูปแบบและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูของแตละศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนตาบอด จํานวน 4 ศูนย สามารถสรุปไดวา 
กระบวนการจัดการความรูของแตละศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนตาบอด มีกระบวนการจัดการ
ความรูที่คลายกันใน 4 ขั้นตอน ไดแก  1) การสรรหาความรู  2) การแปลงความรู  3) การจัดเก็บ
ความรู  4) การสอน ในขณะที่ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของแตละศูนยพัฒนาและฝก
อาชีพคนตาบอดจะมีความแตกตางกัน เน่ืองจากตองมีความพรอมทางดานบุคลากร งบประมาณ 
เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคการและการสรางเครือขาย ที่ความเหมาะสมของแตละศูนยและพัฒนาฝก
อาชีพคนตาบอด การดําเนินการจึงจะประสบความสําเร็จ ในสวนการนํารูปแบบไปใช ประกอบดวย  
1) การสรางความเขาใจ  2)  จัดตั้งคณะทํางานการจัดการความรูในองคการ  3) แผนงานโครงการ
จัดการความรู  และ 4) การติดตามและประเมินผลโครงการจัดการความรู  

 
นวลละออ  แสงสุข  (2550) ไดดําเนินการวิจัยมีวัตถุประสงค  1)   เพ่ือศึกษาการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในอดีตจนถึงปจจุบัน  2)  เพ่ือศึกษาปญหาของการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในอดีตจนถึงปจจุบัน และ 3)  เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการ
ความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคต  ผลการวิจัยพบวา 

1. การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในอดีตจนถึงปจจุบัน  แบงออกเปน  3  
ยุค คือ 1.1)   ยุคเริ่มแรก   เปนยุคเริ่มตั้งมหาวิทยาลัยฯ  เปนชวงเวลาเริ่มตั้งมหาวิทยาลัยฯ  ยังไม
มีระบบการจัดการความรูชัดแจง  ผูบริหารจัดระบบการจัดการความรูแบบแกไขปญหาเฉพาะหนา  
และตอบสนองตอสถานการณเปนหลัก  1.2)  ยุคเริ่มพัฒนา เปนยุคที่ระบบการจัดการภายใน
มหาวิทยาลัยฯ เริ่มลงตัว 1.3)  ยุคกําลังพัฒนาเปนชวงเวลาที่มีความรูชัดแจง (Explicit Knowledge)  
ใหม ๆ  เกิดขึ้นมากมายท้ังภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยฯ  การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยฯ  
เร่ิมลงตัวและสามารถรวบรวม ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ตาง ๆ ใหเปนแนวคิด 
(Concept)  เพ่ือสรางเปนนโยบาย  การจัดการความรูในระดับสูงได   

2. ปญหาของการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยฯ  ในอดีตจนถึงปจจุบันพบวามี  10  
ประการ คือ 1)  ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู  2)  ขาดความสามารถในการ
ระบบสารสนเทศใหม ๆ  3)  มีการตอตานความเปลี่ยนแปลง  4)  ขาดความสามารถในการใช
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  5)  การใหความรูแกบุคลากรในเรื่องการจัดการความรูยังไมเพียงพอ        
6)  มนุษยสัมพันธระหวางบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ขององคกรมีนอย  7)  ขาดระบบสนับสนุนใน
การเรียนรูของบุคลากร  8) ไมตระหนักถึงความสําคัญของการแบงปนความรู  9)  การสราง
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3. รูปแบบการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่เหมาะสมในอนาคตควร
ดําเนินการใน  4  ดาน  ไดแก 1)  ดานการสรางความรู  ควรดําเนินการโดยมุงพัฒนาบุคลากรให
เปนผูสรางความรูโดยมหาวิทยาลัยสนับสนุนใหดําเนินการ  และมีการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูสราง
ความรูโดยมีการลงมือปฏิบัติจริง  2)  ดานการจัดเก็บความรู  มหาวิทยาลัยฯ  ควรดําเนินการโดย
การกําหนดใหมีกระบวนการเก็บรวบรวมความรูภายในมหาวิทยาลัยฯ   และมีการกําหนดใหมี
โครงการที่เก่ียวกับการสรางฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยฯ 3)  ดานการกระจายความรูมหาวิทยาลัยฯ  
ควรดําเนินการโดยกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือในการสืบคนสารสนเทศทางความรูจาก
ฐานขอมูลที่จัดเก็บไว  กําหนดขอปฏิบัติในการกระจายขอมูลสูหนวยงานตาง ๆ  และกําหนดวิธีการ
ในการกระจายความรูสูหนวยงานยอย   และ 4)  ดานการประยุกตใชความรูมหาวิทยาลัย ฯ   ควร
ดําเนินการโดยการนําความรูจากฐานขอมูลออกไปใช  และมีการใชระบบการสื่อสารเพ่ือการไหลของ
งานสูหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ   
  
 ฉลองรัฐ  อินทรีย (2550)  ไดดําเนินการวิจัยรูปแบบการจัดการความรู  คณะพยาบาล
ศาสตร  มหาวิทยาลัยราชธานีและวิทยาเขตอุดรธานี    ผลการวิจัยพบวา 

1. กอนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู   คณาจารยคณะพยาบาลศาสตรมีการดําเนิน
กิจกรรมที่เปนการจัดการความรูบางองคประกอบ  แตยังไมเปนระบบและไมมีรูปแบบที่ชัดเจน 

2. รูปแบบการจัดการความรู   คณะพยาบาลศาสตร  ที่พัฒนาประกอบดวย  3  ลําดับ             
ขั้น  ไดแก  ขั้นที่  1  เปนขั้นเตรียมผูบริหารและคณาจารย    ลําดับที่  2  คือ  ขั้นจัดทําแผนปฏิบัติ
การ    และลําดับขั้นที่  3  คือ  ขั้นปฏิบัติการจัดการความรู  จากการนํารูปแบบการจัดการความรูที่
พัฒนา  ไปทดลองใชที่คณะพยาบาลศาสตรทั้งสองแหง  เปนเวลา  8  เดือน  โดยมีคณะกรรมการ
จัดการความรู  กรรมการที่ปรึกษาและกลุมจัดการความรู  7  กลุม  สําหรับผลงานจากกลุมจัดการ
ความรูทั้ง  7  กลุม  ไดองคความรูในการปฏิบัติงานจํานวนทั้งหมด  285  เรื่อง  ผูบริหารและ
คณาจารยทุกกลุมมีความพึงพอใจตอการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก  มีการประเมิน
ความสําเร็จในการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก  และรูปแบบการจัดการความรูมีความ
เหมาะสมในระดับมาก 

3. ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยราช
ธานี  ไดแก  การสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ  ศูนยจัดการความรู  วัฒนธรรมในการจัดการ
ความรูของผูบริหารและคณาจารย  และยุทธศาสตรในการจัดการความรู  โดยสรุป  รูปแบบการ
จัดการความรูมีประสิทธิภาพเหมาะสม  ผูบริหารและคณาจารยมีความพึงพอใจและประเมิน
ความสําเร็จของการจัดการความรูในระดับมาก  จึงสามารถนําไปใชเปนรูปแบบสําหรับการ
พัฒนาการจัดการความรูในคณะ หรือสถาบันทางการศึกษาตอไป 
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ฉลาด   จันทรสมบัติ  (2550) ไดทําการวิจัยการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
ผลการวิจัยพบวา 

  1. การพัฒนาเครือขายการจัดการความรูครูเพ่ือศิษยภายในคณะศึกษาศาสตรเริ่ม
ดําเนินการนํารองที่ภาควิชาบริหารการศึกษากับคณาจารย  โดยมีสรางความเขาใจ  ความตระหนัก
ในการใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน    งานและองคกร  หลังจากนั้นไดมีการ
ขยายผลไปยังภาควิชาและคณะ  บุคลากรคณะศึกษาศาสตรใหความรวมมือในการจัดการความรู
ภายในคณะ  และจัดทําแผนกลยุทธการจัดการความรูดานงานประกันคุณภาพภายใน  มีภาควิชานํา
รองคือ  ภาควิชาการบริหารการศึกษาตามจุดเนน  10  ตัวบงชี้ 
 2.   การดําเนินงานการพัฒนาเครือขายการจัดการความรูครูเพ่ือศิษยภายนอกมหาวิทยาลัย
นั้น  ทีมผูวิจัยมีการสรางความเขาใจ  ความตระหนักในการใชการวิจัยและการจัดการความรูเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาคนงานและองคกร   รวมทั้งมีการจัดตั้งคลินิกวิจัย  ศูนยเครือขายเกษตร
ศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  จํานวน  6  คลินิก  เพื่อพัฒนางานไปสูความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและ
จัดตั้งศูนยเครือขายวิจัยทางการศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
 3.   รวบรวมองคความรูที่ มีอยู ในคณะศึกษาศาสตร  ภาควิชานํารองและภายนอก
มหาวิทยาลัย  มีการนําเสนอบทความวิจัยที่ผานการปฏิบัติของเครือขายการวิจัยทางการศึกษา  
จํานวน  12  เรื่อง  และเครือขายการจัดการความรู  จํานวน  4  เร่ือง  จัดเก็บความรูไวในเอกสาร
ประกอบการประชุม  สัมมนา  และครั้งที่สองมีการนําเสนอบทความวิจัยของเครือขายการจัดการ
ความรูครูเพ่ือศิษยจํานวน  12  บทความ  และเครือขายการวิจัยทางการศึกษา  4  บทความ  
จัดเก็บความรูไวในเอกสารประกอบการประชุมสัมมนาและ โปสเตอร  เผยแพรไวในเว็บไซต 
 4.   การสืบทอดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอก  มหาวิทยาลัยไดมีการประชุม
วิชาการ เสนอบทความวิจัย  การแสดงผลงานและจัดนิทรรศการจํานวน  2  ครั้ง  ตามเปาหมายที่
วางไว   

 
เบญจวรรณ ศรีโยธิน มณฑาทิพย  ไชยศักด์ิ และชุติมา  มาลัย (2550) ไดทําการวิจัย เพ่ือ

ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ  และปจจัยที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการจัดการความรูของ
อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก ปจจัยดานองคการ และปจจัยดาน
บุคคล  ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีพฤติกรรมการจัดการความรูในระดับดี  อาจารยมีการรับรูเร่ือง
พฤติกรรมการเรียนรูสวนบุคคลในระดับดี  รับรูเร่ืองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล และการเสริมสรางพลังอํานาจในงานในระดับสูง  และรับรูเร่ืองบรรยากาศองคการ
ในระดับปานกลาง  ปจจัยดานการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  บรรยากาศองคการ  ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  และพฤติกรรมการเรียนรูสวนบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการ
ความรูของอาจารย  โดยพฤติกรรมการเรียนรูสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการ
ความรูของอาจารยมากที่สุด  รองลงมาไดแก การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล  และบรรยากาศองคการ  สําหรับตัวพยากรณที่ดี
ที่สุด   ที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการจัดการความรูของอาจารย   ไดแก    พฤติกรรมการเรียนรู    
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สวนบุคคล  รองลงมาไดแก การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล  ทั้งสามปจจัยรวมพยากรณพฤติกรรมการจัดการความรูของอาจารย
ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขไดรอยละ 55.2   

 
เตือนใจ  รักษาพงศ  (2551)  ไดดําเนินการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการ

จัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   
 ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ประกอบดวย  3  องคประกอบหลัก  คือ  
1)  ดานการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ไดแก  การพัฒนากระบวนการเรียนรู  
ประกอบดวยกิจกรรม  การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู  การจัดกระบวนการเรียนรู  และการนิเทศ
การสอน  2)  ดานกระบวนการจัดการความรู  ประกอบดวย  การระบุความรู  การพัฒนาความรู  
การสรางความรู  การจัดความรูใหเปนระบบ  การเขาถึงความรู  การแบงปนความรู  และการเรียนรู  
3)  ดานปจจัยที่สนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ  ประกอบดวย  ภาวะผูนํา  กลยุทธ  
วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีโครงสราง และการวัดผล   ประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการ
ความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการ  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวมไปใช  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหารคือ  การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร 
ทีมครูจัดการความรูงานวิชาการ (ครู KM  ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน  ผูบริหารสนับสนุนการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู  การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  ครูนําการจัดการความรูไป
พัฒนากระบวนการเรียนรู  และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห  และการแลกเปลี่ยน
ความรูในการทํางาน 

 
ฉลาด  จันทรสมบัติ (2551) ไดทําการวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําแผนการจัดการความรูใน

การประกันคุณภาพการศึกษา   ควบคูกับแผนกิจกรรมพัฒนางานของภาควิชาฝายงานคณะ
ศึกษาศาสตร  ศึกษารูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาควบคูกับแผน
กิจกรรมพัฒนางานของภาควิชา  ฝายงาน  คณะศึกษาศาสตรที่เหมาะสม  และศึกษาปจจัยแหง
ความสําเร็จของการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือคณะกรรมการดําเนินงานวิจัยโครงการ  จํานวน  19 คน  ใช
ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี  ผลการวิจัยพบวา  1)  แผนการจัดการความรูในการประกัน
คุณภาพการศึกษาควบคู กับแผนกิจกรรมพัฒนางานของคณะศึกษาศาสตรมี  6  ขั้นตอน             
2)  รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพ  คณะศึกษาศาสตร  โดยรวมมีความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด  3)  ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในการประกันคุณภาพ
การศึกษาคณะศึกษาศาสตร  คือ ภาวะผูนําของผูวิจัย  ความตระหนักของผูรวมวิจัย 
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แกวเวียง  นํานาผล (2551) ไดทําการวิจัย  การพัฒนาตัวแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก   
 ผลการวิจัยพบวา ตัวแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขนาดเล็กมี 6 กระบวนการคือ 
1) การกําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู 2) การแลกเปลี่ยนความรู 3) การสรางความรู 4) การ
จัดเก็บความรู 5) การนําความรูไปใช 6) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู เปน
องคประกอบสําคัญของการจัดการความรูที่สงผลใหสถานศึกษาขนาดเล็กมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังใชตัวแบบการจัดการความรูของครูพบวา มีความรู
ความเขาใจในการจัดการความรูสูงขึ้น คะแนนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูมี
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําทางการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น ครูและนักเรียนได        
องคความรูใหมที่ผลิตเปนชิ้นงานและ มีแนวทางในการพัฒนาผูเรียน มีบรรยากาศการทํางานดีขึ้น
จากการเลาเร่ือง และการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เปนการเทียบเคียงกับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดของครูใน
โรงเรียนและกับภูมิปญญาภายนอก  และครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครองมีความพึง
พอใจตอตัวแบบการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก 

 

การจัดการความรูในการเรียนการสอน นอกจากการนําเสนองานวิจัยในการจัดการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษา และสถานศึกษาโดยภาพรวมแลว  ยังมีแนวคิดที่นําการจัดการความรู
มาวิจัยในการเรียนการสอน ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

 
รสมาริน  ญาณบุญ (2550) ไดดําเนินการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชกิจกรรม

การเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติเพ่ือสงเสริมการจัดการความรูของผูเรียน  โดยศึกษาจากประชากรที่
เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  โรงเรียนบานผานัง   อําเภอแมแจม   จังหวัดเชียงใหม       
ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2542  จํานวน  20  คน   

ผลการศึกษาพบวาหลังจากใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติแลว  ระดับของการ
จัดการความรูของผูเรียนอยูในเกณฑดีทุกคนและทุกดานของการจัดการความรู   ทั้งการสรางความรู  
การแสวงหาความรูที่ เ ก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาและการประยุกตใชความรูโดยผู เรียนแสดง
ความสามารถในการจัดการความรูของตนเองดวยการจดบันทึก  สอบถาม  อภิปราย  ระดมพลัง
สมอง   นําเสนอความคิดเห็นและสรางผลงานออกมาได 

 
กิติรัตน  สีหบัณฑ และคณะ (2550)  ไดทําการวิจัย เรื่อง การจัดการความรูเศรษฐกิจ

พอเพียงตามแนวพระราชดําริ  เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน :  กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี         
มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในพื้นที่ จังหวัด
อุบลราชธานี   ศึกษาและถอดบทเรียน  องคความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นที่ปฏิบัติจริงในแตละพ้ืนที่  
และ  เชื่อมโยงเปนเครือขายการเรียนรู กับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   ดําเนินการศึกษาจาก 
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การสํารวจแหลงดําเนินการเศรษฐกิจพอเพียง  และลงไปศึกษาขอมูลเจาะลึกแหลงเศรษฐกิจ
พอเพียง  การดําเนินการถอดบทเรียน  โดยกระบวนการเรียนรูระหวางภูมิปญญาชาวบานกับ
นักศึกษาและคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผลของการศึกษา  พบวา   การดําเนินกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงในจังหวัดอุบลราชธานี     
มีการดําเนินการทั้งในระดับครอบครัวเรือนและระดับชุมชน ในกิจกรรมที่สําคัญ  คือ  กิจกรรม
เศรษฐกิจพอเพียงในรูปการลดรายจาย  ซึ่งมีการดําเนินการสําคัญคือ  การทําปุยอินทรีย   ชีวภาพ   
การผลิตยาฆาแมลงจากวัสดุธรรมชาติ  กิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงในรูปของการเพิ่มรายได  ที่
สําคัญคือ  การทอผา   การเพาะเห็ดฟาง   การทําหัตถกรรมจาก  กก  และ  ผือ   การตีเหล็ก  งาน
หัตถกรรมเครื่องจักสาน   การปนเคร่ืองปนดินเผา  การแปรรูปอาหาร  และกิจกรรมเศรษฐกิจ
พอเพียงในรูปการออม 
 การวิจัยนี้ นอกจากสามารถไดองคความรูเก่ียวกับการดําเนินงานกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง
ดานตางๆ ในจังหวัดอุบลราชธานีแลว ในสวนของกระบวนการรวมกันถอดบทเรียนระหวาง        
ภูมิปญญาชาวบานกับนักศึกษาและอาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชานี  และเปนเครือขาย
การดําเนินงานและเผยแพรความรูเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันและอนาคต  นอกจากนี้ผูวิจัยยังได
ถอดบทเรียน  ทําเปนเอกสารประกอบการเรียนการสอนแยกไวเปนรูปเลมเฉพาะอีกเลมหน่ึง 

 
อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2549) เสนอผลการใชการจัดการความรูในชั้นเรียน : กรณีศึกษาวิชา

สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  การจัดการความรูในการเรียนการสอนดังกลาวไดเปรียบการมององคกร
ที่เปนชั้นเรียนหรือหองเรียนที่ประกอบดวยผูสอนและผูเรียนกับองคกรทางธุรกิจซ่ึงทุกคนในองคกร
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันปรับองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  จากการประมวล
กระบวนการเรียนการสอนที่ใชการจัดการความรูและการกําหนดผลงานที่สรางสรรคเปนนวัตกรรม
ทําใหนิสิตไดใชขั้นตอนของการจัดการความรูตลอดเวลาของการเรียนวิชานี้  ผูสอนสรุปกระบวนการ
สอนเปนรูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน ประกอบดวย หองเรียนแหงการเรียนรูที่มีการเรียน
การสอนโดยใชกลยุทธการจัดการความรู ประกอบดวย ตัวบงชี้  การแสวงหา  การสราง  การใช  
การรักษา  และการแลกเปลี่ยน  โดยวัดและประเมินผลการเรียน (ระดับบุคคล กลุม และทั้งหอง)  
นวัตกรรม  และผลการปฏิบัติ 
 จากความพยายามทดลองนําแนวคิดและกระบวนการจัดการความรูมาใชในชั้นเรียนโดยหวัง
วาจะชวยพัฒนานิสิต  และทําใหชั้นเรียนมีลักษณะของหองเรียนแหงการเรียนรูอยางแทจริง  ผูสอน
พบวาส่ิงที่คาดหวังไวเกิดขึ้นจริง  ความพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือพบวา  นิสิตสวนใหญเห็นวาการเรียน
แบบนี้  ทําใหพวกเขากลาคิดสิ่งที่ไมเคยคิดมากอน  กลาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผูอ่ืน
มากข้ึนและเห็นวาผลงานของตนเองและของเพื่อนเปนงานที่มีคุณคาเปนประโยชนตอวงการ
เทคโนโลยีการศึกษา  และตองเผยแพรใหกวางขวางไมใชเก็บไวกับเจาของผลงานอีกตอไป  ผูสอนมี
ความเช่ือม่ันวา  การใหอิสระผูเรียนในการพัฒนาความเชี่ยวชาญของเขาเองดวยตัวเอง  โดยการ
กําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู    ใหโอกาสแสวงหาความรู   และ นํามาแลกเปลี่ยนกันในชั้นเรียนใหเขาเปน 
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ผูสอนแทนการเปนผูเรียนใหมากท่ีสุด  จะชวยทําใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง  การคิดสรางสรรค
ผลงานที่เปนองคความรู  หรือผลงานนวัตกรรมไมใชเร่ืองยากและทั้งหมดน้ี  จะพัฒนาผูเรียนให
กลายเปนผูมีผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ จากชั้นเรียนพวกเขาจะสามารถเปนประชาชนของโลก  
(Global Citizen)  หรือสามารถทํางานที่ใดก็ไดในโลก (Global Workforce)  สมกับการเปนบุคลากร
ขององคกรยุคองคกรแหงการเรียนรู 

 
จิรศักด์ิ   ศิริรัตนผล (2550) ไดดําเนินการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  1) พัฒนารูปแบบการ

จัดการความรูดานการสอนของคณาจารย  ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 2) ตรวจสอบรูปแบบ
การจัดการความรูดานการสอนของคณาจารย  ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศกึษา
เอกชน  ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ  วิเคราะหปจจัย  เจียระไนความรู  และดูผลลัพธ  โดยการ
วิเคราะหปจจัย มี 6 ดาน คือ วัฒนธรรรม  ภาวะผูนํา  โครงสราง  เทคโนโลยี  อาจารย  และ
นักศึกษา  การเจียระไนความรู มี 4 ขั้นตอน คือ เปาหมายความรู  จัดทําแผนกลยุทธและ
กระบวนการ เลือกเทคนิคสรางและถายทอดความรู  และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  และการดู
ผลลัพธมี  3  ดาน คือ  ระบบ  ผลผลิต  และผลลัพธ 
 ผลของการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูที่มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  พบวา  ผลของ
การดูผลลัพธใน  3  ดาน  มีดังน้ี  ผลการประเมินระบบ  คือ  กลุมทดลองมีความพึงพอใจในการเขา
รวมการทดลองในระดับมาก  และไดรับองคความรูในระดับมาก  และในภาพรวมกลุมที่  2  มีความ
พึงพอใจในภาพรวมดีกวากลุมที่  1  ผลการประเมินดานผลผลิต   พบวา  มีการสรางองคความรูใหม
ขึ้นมา  คือ  กระบวนการสอนแบบบรรยายที่ดี  จํานวน 11 ขอ และผลการประเมินดานผลลัพธ  
พบวา  ผลการประเมินการสอนอยูในระดับมาก  จากการประเมินตนเองและประเมินโดยนักศึกษา  
และในภาพรวมกลุมที่  2  มีผลการประเมินดีกวากลุมที่  1 
 ผลการถอดประสบการณการจัดการความรู  พบวา  รูปแบบการจัดการความรูดานการสอน
สามารถนําไปจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยได  และควรดําเนินการการจัดการความรู
อยางตอเนื่อง  ผูบริหารควรสงเสริม  สนับสนุน  และชักจูงใหอาจารยเขามามีสวนรวมในการดําเนิน
ทุกขั้นตอน  และอาจารยควรเขารวมการจัดการความรูโดยสมัครใจ 

 
บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน (2550) ไดดําเนินการวิจัย  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

แบบการจัดการความรูเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ    
1) ศึกษาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ      
การจัดการความรู  เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  และ  3) ศึกษาผลการใช
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูที่เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษา
ครู  ผลการศึกษาพบวา   

 
 
 



 116 

1. สมรรถนะดานการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน  ดานการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  
สวน  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นอาจารยนิเทศกกับนักศึกษาครูเก่ียวกับสมรรถนะการสอนของ
นักศึกษาครูทั้ง  3  ดาน  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

2.  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  ซึ่งไดรับการประเมิน
ความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญที่ระดับมากที่สุด  รูปแบบนี้มีลักษณะเดน  คือ  การบูรณาการการ
จัดการความรู  กระบวนการกลุมและเรียนรูแบบรวมมือ  การเรียนรูแนวสรางสรรคนิยม  การนํา
ความรูไปสูการปฏิบัติ  และการประเมินผลตามสภาพจริง 

 3. การนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
ที่เปนนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  ในรายวิชาการพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ  
จํานวน 60 คน กลุมทดลอง  จํานวน 30 คน และกลุมควบคุม 30 คน จากการวิเคราะหขอมูลโดยใช 
t-test พบวา  กลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะการสอนสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
   

เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก (2552) ไดทําการวิจัย การจัดการความรูในการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและ
ในประเทศ  พัฒนารูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม  และ
ศึกษาผลการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่สามารถจัดการความรูให
สอดคลองกับชุมชนและสังคม 
 จากการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในตางประเทศ   สวนใหญเปนการ
จัดการความรูของหนวยงานและชุมชน เพ่ือพัฒนาความรูขององคกร  สวนการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนมีนอยมาก 
 รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคมที่พัฒนาขึ้น
ประกอบดวย  3 องคประกอบหลัก ไดแก ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  และสังคม  
สําหรับกระบวนการจัดการความรู  ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก  1) การกําหนดความรู  2) การ
สืบคนความรู  3) การสรางความรู  4) การจัดเก็บความรู 5) การแลกเปลี่ยนความรู  และ6) การ
ประเมินความรู ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ (5 ทาน) อยูในระดับมากที่สุด หลังจากน้ัน
ไดนํามาปรับปรุงแกไข 
 การศึกษาผลการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่สามารถจัดการ
ความรูใหสอดคลองกับชุมชนและสังคม  ไดดําเนินการศึกษาทดลองกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก 
กลุมผูดําเนินการจัดการความรู เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท (จํานวน 11 คน) ผลการประเมิน
ความคิดเห็นพบวามีความพึงพอใจตอรูปแบบ และรูปแบบมีความเหมาะสมและสามารถนําไป
ประยุกตใชได  ผลประเมินความรูความสามารถดวยตนเอง อยูในระดับมากที่สุด  และกลุมผูไดรับ
ความรูเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ชั้นปที่ 1-4 จํานวน  80 คน)  ผลการประเมินความคิดเห็นตอ 
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สื่อที่ไดจากการจัดการความรู อยูในระดับมาก เปนสื่อที่นาสนใจและนําไปประยุกตใชได  ความรูที่
ไดรับอยูในระดับมาก  สําหรับบุคคลทั่วไป (จํานวน 44 คน) ผลการประเมินความคิดเห็นตอส่ือที่ได
จากการจัดการความรู อยูในระดับมาก เปนสื่อที่นาสนใจและมีประโยชน  ความรูที่ไดรับอยูในระดับ
มากที่สุด  จากน้ันยังไดทําการรับรองรูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาสูสังคม โดยผูทําการรับรองเปนผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาและการจัดการความรู 
(จํานวน 25 ทาน) ผลผูทรงคุณวุฒิไดรับรองรูปแบบ และมีความคิดเห็นวารูปแบบสามารถนําไป
ประยุกตใชได  หลังจากน้ันยังทําการปรับปรุงจนไดรูปแบบที่สมบูรณ 

จากการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสู
สังคมอยางเปนระบบ  จึงมีความเชื่อม่ันวานักวิชาการ  นักการศึกษา  นักจัดการความรู  และผูสนใจ
ทั่วไปจะสามารถนํารูปแบบไปใชไดจริง  อีกทั้งยังสามารถนําไปปรับใชกับการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี  ระดับอาชีวศึกษา  และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  การฝกอบรม  นอกจากนี้ยังสามารถ
นําไปปรับใชกับการจัดการความรูในลักษณะอ่ืนไดอยางกวางขวาง 

 
รัฐกรณ คิดการ (2551) ไดทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการ

จัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) พัฒนา
รูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 2) ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัด การความรู
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 3) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ 
โดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ในดานผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ดานความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง และดานความคิดเห็นของนักศึกษา ที่มีตอ
การเรียนตามรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรูราย วิชาเทคโนโลยีการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา 

การดําเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการพัฒนารูปแบบการสอน 2) ขั้นการทดสอบ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บ 3) ขั้นการศึกษาประสิทธิผล ของรูปแบบการสอนบนเว็บ 
กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา จํานวน 30 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ t-test แบบ
dependent 

ผลการวิจัยพบวา 
1. รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน เรียกวา “รูปแบบดัสสุ (DASSU model)” ประกอบดวย 1) วาดฝน
(Defining: D) 2) ตามหามันใหเจอ (Acquisition: A) 3) ฉันและเธอรวมสราง (Sharing: S) 4) อยาทิ้ง
ขวางตองเก็บไว (Storage: S) 5) รูจักใชเม่ือจําเปน (Utilization : U) โดยมี 11 องคประกอบ คือ    
1)  เปาหมาย   2)  วัตถุประสงค   3)  เน้ือหาวิชา   4)  ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต  
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5) ปจจัยสนับสนุน 6) ประบวนการเรียนการสอน 7) ปฏิสัมพันธ 8) ผูเรียน 9) ผูสอน                
10) ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา 11) การประเมินผล 

2. รูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มี
ประสิทธิภาพ 87.13/86.25 เปนไปตามเกณฑกําหนด 85/85 

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาหลังการเรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา หลังการเรียน จากรูปแบบการสอนบนเว็บสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษามีความคิดเห็น ตอการเรียนจากรูปแบบ การสอนบนเว็บ
อยูในระดับเห็นดวย 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการความรูตางประเทศพบวา การจัดการความรู

ในองคกรทําใหการทํางานของบุคลากรมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  ความรูของบุคลากรและองคกรทุก
ระดับ สูงขึ้น และสงผลกระทบและตัวชี้วัดในเชิงบวกตอองคกร  ในทางการศึกษาไดมีการจัดการ
ความรูในมหาวิทยาลัยในกระบวนการบริหารจัดการ  การศึกษาทางไกล  ความรูทางธุรกิจและ
อุตสาหกรรมมาใชในการเรียนการสอน ตลอดจนการใชเครื่องมือ เทคนิค วิธีการตางๆมาใชในการ
จัดการความรู ทายสุดควรเผยแพรความรูสูสังคม  สําหรับการจัดการความรูในประเทศไทยไดมีการ
วิจัยอยางกวางขวาง  ทั้งระดับอุดมศึกษา การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบ  และยังมีการ
นํามาใชในกระบวนการเรียนการสอน ในการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดับอุดมศึกษาในระดับปริญญาตรี  
และบัณฑิตศึกษา ซึ่งทําใหผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น และมีความพึงพอใจในที่สุด อยางไรก็ตามคงตองมีการ
วิจัยเพิ่มเติมอีกมากเพื่อใหม่ันใจวาการจัดการความรูเปนนวัตกรรมที่สามารถพัฒนาบุคคล ชุมชน 
และสังคมในยุคเศรษฐกิจที่อาศัยความรูเปนฐานในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  โดยเฉพาะการ
วิจัยครั้งน้ีที่นําการจัดการความรูมาใชในการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่เนนการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือใหไดรูปแบบที่สามารถนําไปใชไดจริง และ
นําไปประยุกตใชกับการจัดการความรูเชิงสรางสรรคใหกวางขวางตอไป  

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
              

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและในประเทศ  พัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  และศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยการดําเนินการดังขั้นตอนตอไปน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 
ซึ่งในการดําเนินการวิจัยครั้งน้ีไดแบงการดําเนินงานเปน 3 ชวง ไดแก 
1. การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและในประเทศ 
2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมในการเรียนรูระดับ 

ปริญญาตรี 
3.  การศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง   ตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
ดังนี้   

1. การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและในประเทศ 
ประชากร  ไดแก   เอกสารส่ิงพิมพ   และเอกสารอิเล็กทรอนิกสทั้งตางประเทศและใน

ประเทศท่ีเก่ียวของกับแนวคิดการจัดการความรู 
กลุมตัวอยาง  ไดแก  เอกสารสิ่งพิมพที่ไดการสุมโดยการคัดสรร  (Selection)   จากเอกสาร

ตีพิมพจากบุคคลและหนวยงานที่เปนที่ยอมรับทางวิชาการ   สําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสสุมโดย
การใชคําสําคัญ    (Keywords)  สืบคนจากโปรแกรมชวยสืบคน   (Search  Engine)   จากระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต  หลังจากน้ันสุมเลือกโดยการคัดสรรเพ่ือใหไดเอกสารที่เก่ียวของ 

2.   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี 

ประชากร  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการจัดการศึกษา 
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กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการจัดการศึกษา จํานวน   3  
ทาน  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Selection) โดยมีเกณฑในการเลือกผูทรงคุณวุฒิ 
ดังนี้  

1) จบการศึกษาใรระดับปริญญาเอก ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ การจัดการสารสนเทศ หรือการศึกษา ที่ มีความรู 
ความสามารถทางการจัดการความรู ไมนอยกวา 3 ป หรือ 

2)  มีความรู  ความสามารถทางวิ ชาการ  โดย ดํารงตํ าแหน ง ไม ต่ํ ากว า                 
รองศาสตราจารย ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา หรือ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ การ
จัดการสารสนเทศ หรือการศึกษา ที่มีความรูความสามารถทางการจัดการความรู ไมนอยกวา 3 ป  

3. การศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน        
การเรียนรูระดับปริญญาตรี 

ประชากร  ในการวิจัยคร้ังน้ีไดกําหนดประชากรเปน  3  กลุม  คือ นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ที่ทําการเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯที่พัฒนาขึ้น  และกลุมไดรับความรู  
ประกอบดวย  กลุมเปาหมายที่ไดรับความรู  และกลุมผูทรงคุณวุฒิ 

กลุมตัวอยาง  เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่ทําการเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรคฯที่พัฒนาขึ้น  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  90  คน  ไดมาโดย
การเลือกแบบเจาะจง จากนักศึกษาปที่ 1 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่ดําเนินการจัดการความรูคร้ังนี้ 

กลุมไดรับความรู   ไดแก  กลุมเปาหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ไดรับความรู
จากการจัดการความรูครั้งนี้  จํานวน 135 คน ที่ผูวิจัยไดเลือกมาแบบเจาะจง จากนักศึกษาหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี 
สวนกลุมบุคคลทั่วไป ไดมาโดยการสุมตัวอยางอยางงาย จํานวน 180 คน โดยมีเกณฑการเลือกคือ 
เปนผูที่ตองใชความรูจากการจัดการความรูคร้ังน้ีในการนําไปประยุกตใชในการเรียนรู  การดําเนิน
ชีวิต  การประกอบอาชีพ  การทํางาน  การพัฒนาตนเอง หรือการพัฒนาหนวยงาน ใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

กลุมผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบฯ   ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ ที่นักวิจัยไดเลือกแบบ
เจาะจง  จํานวน 17 ทาน โดยมีเกณฑในการเลือกผูทรงคุณวุฒิ ตองจบการศึกษาในระดับปริญญา
เอก ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หรือ การจัดการ
สารสนเทศ หรือการศึกษา ที่มีความรู ความสามารถทางการจัดการความรู ไมนอยกวา 3 ป  
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา  ผูวิจัยไดทําการกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
ตามขั้นตอนของการวิจัย  ดังนี้ 
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1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ในการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและใน
ประเทศ  ไดแก แบบวิเคราะหเอกสารการจัดการความรูตางประเทศ  แบบวิเคราะหเอกสารการ
จัดการความรูในประเทศ 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม
และเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย 

2.1 เอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน 
การเรียนรูระดับปริญญาตรี 

2.2  แบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  สําหรับผูทรงคุณวุฒิ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 
ระดับ  

3.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ในการศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย   

3.1  รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้น 

3.2  แบบประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษาท่ี
ดําเนินการจัดการความรู  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ 

3.3  แบบประเมินความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับผูทรงคุณวุฒิ เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 4 ระดับ 

3.4 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับกลุมเปาหมาย      
ผูไดรับความรู เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ 

3.5 แบบประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม และ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  สําหรับผูทรงคุณวุฒิ  เปนแบบวัดคาความ
สอดคลอง (IOC)  3  ระดับ   

 
การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยทําการศึกษา  ออกแบบ  สราง  และพัฒนา
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เพื่อใหมีคุณภาพในการนําไปเก็บรวบรวมขอมูล  และใหไดผลการวิจัยที่
เที่ยงตรงและนาเชื่อถือ  ตามรายละเอียดการพัฒนาเคร่ืองมือตามขั้นตอนการวิจัยดังตอไปน้ี 

1. แบบวิเคราะหเอกสารการจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ ใชเปนเครื่องมือใน
การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ  ไดดําเนินการสรางและพัฒนา  
ดังตอไปน้ี 
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1.1 กําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะหเอกสาร 
1.2  กําหนดวิธีการในการวิเคราะหเอกสาร 
1.3  สรางแบบวิเคราะหเอกสาร 
1.4  นําแบบวิเคราะหไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล  จํานวน  3  ทาน  

ตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไข 
1.5  จัดทําแบบวิเคราะหเอกสารเพ่ือเตรียมนําไปเก็บขอมูลทั้งเอกสารสิ่งพิมพและ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ในขั้นการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนการรูระดับปริญญาตรี  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและ
พัฒนาเคร่ืองมือ  ดังนี้ 

2.1  เอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  ไดดําเนินการสรางและพัฒนา  ดังนี้ 

2.1.1   กําหนดวัตถุประสงคของเอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ 
2.1.2   กําหนดองคประกอบ  โครงสราง  และเนื้อหาของเอกสารรูปแบบการจัดการ

ความรูเชิงสรางสรรคฯ   
2.1.3  สังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ 

  2.1.4  จัดทําเอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ 
 2.1.5  นําเอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯไปใหผูทรงคุณวุฒิ  ดาน

การจัดการความรูและการจัดการศึกษา  ทําการประเมินรูปแบบ จํานวน 3 ทาน โดยผลการประเมิน
รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯพบวาผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .13 (รายละเอียดปรากฎในบทที่ 4)  

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยในแตละดาน พบวาผูทรงคุณวุฒิประเมินสูงสุดเทากัน 
2 ดาน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 คือ แนวคิดพ้ืนฐาน และกระบวนการจัดการ
ความรู  รองลงมาคือ องคประกอบรูปแบบ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 (รายละเอียด
ปรากฎในบทที่ 4) 

สําหรับคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละดาน พบวา แนวคิดพ้ืนฐาน มี
เบี่ยงเบนมาตรฐานคาสูงสุด มีคาเทากับ .19 รองลงมา คือองคประกอบรูปแบบ มีคาเทากับ .14  
และต่ําที่สุดคือ กระบวนการจัดการความรูมีคาเทากับ .13 (รายละเอียดปรากฎใน บทที่ 4) 

2.1.6  ปรับปรุงแกไขเอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

2.1.7  จัดทําเอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯฉบับสมบูรณ   เพ่ือ
เตรียมไปเก็บรวบรวมขอมูลและทดลองใช  ตอไป 

2.2  แบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีสําหรับผูทรงคุณวุฒิ   ไดดําเนินการสรางและพัฒนา  ดังนี้ 
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 2.2.1  กําหนดวัตถุประสงคของแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรู 
2.2.2  กําหนดคุณลักษณะ  โครงสราง  และเนื้อหาที่ตองการวัด 
2.2.3  กําหนดรูปแบบของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  4  ระดับ  

โดยไดกําหนดการใหคะแนนและความหมายของระดับเปนมาตราสวน  ดังนี้ 
  คะแนน     4 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
  คะแนน     3 หมายถึง  ระดับมาก 
  คะแนน     2 หมายถึง  ระดับนอย 
  คะแนน     1 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

2.2.4 สรางแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ 
2.2.5 นําแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯไปใหผูเชี่ยวชาญ

ดานการวัดและประเมินผล  จํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบ  รูปแบบ  โครงสรางของแบบประเมิน  และ
ความตรงเชิงเน้ือหา โดยคาความสอดคลองของแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค
ฯ มีเทากับ 1.00 

2.2.6 นําแบบประเมินปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
2.2.7 จัดทําแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯเพ่ือเตรียม

นําไปประเมินจริงตอไป 
3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ในขั้นตอนการศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม

และเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ  
ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้น  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาดังน้ี 

3.1.1 นํารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ ที่ผานการประเมินของ
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาและการจัดการความรู  มาวิเคราะหงานเพื่อเตรียมการสอนตามรูปแบบ 

3.1.2  จัดทําประมวลรายวิชา 
3.1.3  จัดทําส่ือการเรียนการสอน 
3.1.4  จัดทําเอกสารประกอบการสอน 
3.1.5  จัดเตรียมแหลงเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.2  แบบการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคที่ใชในรูปแบบการ
จัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ของ
ผูดําเนินการจัดการความรู  ไดดําเนินการสรางและพัฒนา  ดังนี้ 

3.2.1  กําหนดวัตถุประสงคของแบบประเมินตนเอง 
3.2.2  กําหนดคุณลักษณะ  โครงสราง และเนื้อหาที่ตองการวัด 
3.2.3  กําหนดรูปแบบของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  4  ระดับ  

โดยไดกําหนดการใหคะแนน  และความหมายของระดับความคิดเห็นเปนมาตราสวนดังนี้ 
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คะแนน  4   หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
คะแนน  3   หมายถึง  ระดับมาก 
คะแนน  2   หมายถึง  ระดับนอย 
คะแนน  1   หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

3.2.4 สรางแบบประเมินตนเองความรูความสามารถความรูเชิงสรางสรรค ของ
ผูดําเนินการจัดการความรู 

3.2.5 นําแบบประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  ไปใหผูเชี่ยวชาญ  
ดานการวัดและประเมินผล  จํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบรูปแบบประเมิน และความตรงเชิงเนื้อหา 
โดยผลการประเมินแบบประเมินตนเอง มีคาความสอดคลองเทากับ 1.00 

3.2.6  นําแบบประเมินตนเองฯมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
3.2.7  จัดทําแบบประเมินตนเองฯเพื่อเตรียมนําไปประเมินจริงตอไป 

3.3 แบบประเมินความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับผูทรงคุณวุฒิ ดําเนินการสรางและพัฒนา
เหมือนกับขอ  3.2 โดยผลการประเมินแบบประเมินผลความคิดเห็นความรูเชิงสรางสรรคฯ มีคา
ความสอดคลองเทากับ .96 

3.4 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับกลุมเปาหมายผู
ไดรับความรูที่พัฒนาขึ้น ดําเนินการสรางและพัฒนาเหมือนกับขอ  3.2 โดยผลการสอบถามความ
คิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคฯ มีคาความสอดคลองเทากับ .96 

3.5 แบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับผูทรงคุณวุฒิ   ไดดําเนินการสรางและ
พัฒนาดังน้ี 

3.5.1  ศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม
และเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

3.5.2  กําหนดวัตถุประสงคของแบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ 
3.5.3  กําหนดคุณลักษณะ  โครงสราง  และเนื้อหาที่ตองการประเมิน 
3.5.4 กําหนดรูปแบบของแบบประเมินเปนแบบการประเมินคาความสอดคลอง  

โดยการหาคา  IOC  (Index of Item Objective Congruence)  ของ Cronbach  และไดกําหนดการ
ใหคะแนนและความหมาย  ไวดังนี้ 

+1 หมายถึง   แนใจวารูปแบบการจัดการความรูมีความเหมาะสม 
 0 หมายถึง   ไมแนใจ  วารูปแบบการจัดการความรูมีความเหมาะสม 
-1 หมายถึง   แนใจวารูปแบบการจัดการความรูไมเหมาะสม 
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   การตัดสินพิจารณา  จากคะแนนดัชนีความสอดคลอง  คา  IOC  มีคาตั้งแต  
.05  ขึ้นไปถือวารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี มีความเหมาะสม 

3.5.5 นําแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล  จํานวน  3 ทาน  
ตรวจสอบรูปแบบโครงสรางแบบประเมินและความตรงในการวัด โดยผลการประเมินแบบประเมิน
เพ่ือรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค มีคาความสอดคลองเทากับ 1.00 

3.5.6  นําแบบประเมินมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
3.5.7  จัดทําแบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ  เพ่ือ

เตรียมไปประเมินจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ตาม
ขั้นตอนตอไปน้ี 
 1.  การศึกษาแนวคิด  การจัดการความรูในตางประเทศและในประเทศ  ไดทําการคัดเลือก
ขอมูลที่เปนเอกสารสิ่งพิมพโดยทําการคนควา  สืบคน  และรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
การจัดการความรู  จากแหลงเรียนรูและหองสมุดของหนวยงานและมหาวิทยาลัยของภาครัฐและ
เอกชน  และนํามาบันทึกในแบบวิเคราะหเอกสารการจัดการความรู  ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือ
เตรียมการวิเคราะหตอไป สําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสผูวิจัยไดทําการสืบคนดวยคําสําคัญ  
(Keyword)  บนโปรแกรมสืบคน  (Search Engine)  ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จากนั้นทํา
การคัดสรรแนวคิดที่เก่ียวของทั้งตางประเทศและในประเทศและบันทึกในแบบวิเคราะหเอกสารการ
จัดการความรู  เพ่ือเตรียมการวิเคราะหขอมูลตอไป  

2.   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

2.1  การสรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ  รวบรวมขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหเน้ือหาจากเอกสารสิ่งพิมพ  และเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 2.2  การประเมินรูปแบบการจัดการความรู เชิงสรางสรรคฯ รวบรวมขอมูลจากการ
ประเมินรูปแบบการจัดการความรูที่สรางขึ้น  ดวยแบบประเมินผลแบบมาตราสวนประมาณคา 4 
ระดับ  โดยการประเมินของผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการจัดการศึกษา  จํานวน 3 ทาน  
การรวบรวมขอมูลดําเนินการโดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคฯ  และทําการประเมินในแบบประเมินผลหลังจากนั้นผูวิจัยไดรวบรวมแบบประเมินผล  
เพ่ือนํามาวิเคราะหผล  และนําไปปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรู  ตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวฒิุตอไป 

3.  การศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
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 3.1   การประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาที่
ดําเนินการจัดการความรู  โดยใชแบบประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  แบบ
มาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ  ดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใหนักศึกษาดําเนินการความรูตาม
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น และนอกเวลาตามที่ไดรับมอบหมายจากการเรียนการสอน หลังจากน้ันให
นักศึกษาทําแบบประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  และรวบรวมขอมูลจากแบบ
ประเมินตนเองฯเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป  
  3.2  การศึกษาผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับผูทรงคุณวุฒิ   
ดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน พิจารณาความรูเชิงสรางสรรคจากการ
จัดการความรูของกลุมผูดําเนินการจัดการความรู  หลังจากพิจารณาแลวใหทําการประเมินโดยการ
แสดงความคิดเห็นในแบบประเมินความรูเชิงสรางสรรค แบบมาตราสวนประมาณคา  4  ระดับ  และ
รวบรวมขอมูลจากแบบประเมินผลความรูเชิงสรางสรรค  เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
  3.3  การศึกษาความคิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญา
ตรีสําหรับกลุมผูไดรับความรู    ดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใหกลุมผูไดรับความรู  ไดแก กลุม
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1,2 และ 4 จํานวน 135 คน และกลุมบุคคลทั่วไป จํานวน 180 คน  
พิจารณาความรูที่ไดรับจากการจัดการความรูของกลุมผูดําเนินการจัดการความรู  หลังจากพิจารณา
แลวใหทําการประเมินโดยการแสดงความคิดเห็นในแบบประเมินความคิดเห็นแบบมาตราสวน
ประมาณคา  4  ระดับ  และรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินผลความคิดเห็น  เพ่ือนําไปวิเคราะห
ขอมูลตอไป 
  3.4   การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับผูทรงคุณวุฒิ  ดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยให
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 ทาน  พิจารณาความเหมาะสมรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ  
และประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบในแบบประเมินคาความสอดคลอง  3 ระดับ  และรวบรวมขอมูลจาก
แบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ  ดังนี้ 

1. การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ  ดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ  ดวยการวิเคราะหเน้ือหา  (Content  Analysis)   

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในขั้นตอนการสรางรูปแบบ  และ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในขั้นการประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ  
โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 4 ระดับ (Wright & Master, 1982 ; Wright & 
Stone, 1979 อางถึงใน รังสรรค  โฉมยา, 2549) 

3.50 – 4.00  มีความหมายวา  เหมาะสมมากที่สุด 
2.50 – 3.49  มีความหมายวา  เหมาะสมมาก 
1.50 – 2.49  มีความหมายวา  เหมาะสมนอย 
1.00 – 1.49  มีความหมายวา  เหมาะสมนอยที่สุด 

3. การศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  ทั้งขั้นตอนการประเมินตนเองของกลุมผูดําเนินการจัดการความรู  และการ
ประเมินผลความคิดเห็นของกลุมผูไดรับความรู  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติ
คาความถี่   คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 4 ระดับ (Wright & Master, 1982 ; Wright & 
Stone, 1979 อางถึงใน รังสรรค  โฉมยา, 2549) 

3.50 – 4.00  มีความหมายวา  เหมาะสมมากที่สุด 
2.50 – 3.49  มีความหมายวา  เหมาะสมมาก 
1.50 – 2.49  มีความหมายวา  เหมาะสมนอย 
1.00 – 1.49  มีความหมายวา  เหมาะสมนอยที่สุด 

 การประเมินผลความรูเชิงสรางสรรคของผูทรงคุณวุฒิ  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณโดยใชสถิติคารอยละ 
 เกณฑการแปลความหมายของคารอยละ 4 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนนรอยละ 80 – 100  หมายถึง มีความรูเชิงสรางสรรค ระดับดีมาก 
  คะแนนรอยละ 70 – 79    หมายถึง มีความรูเชิงสรางสรรค ระดับดี 
  คะแนนรอยละ 60 – 69    หมายถึง มีความรูเชิงสรางสรรค ระดับพอใช 
  คะแนนต่ํากวารอยละ 60  หมายถึง มีความรูเชิงสรางสรรค ระดับตองปรับปรุง 

สําหรับการรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณโดยใชสถิติคาความถี่ คาเฉลี่ยความสอดคลองการรับรอง (IOC) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เกณฑการตัดสินพิจารณาจากคะแนนดัชนีความสอดคลอง  คา IOC มีคาตั้งแต  .50 ขึ้นไป
ถือวารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรีมีความเหมาะสม 
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ข้ันตอนการวิจัย การดําเนินการ ผลท่ีไดรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

พัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูเชิง

สรางสรรค        
สูสังคมและ
เศรษฐกิจ

สรางสรรคในการ
เรียนรูระดับ
ปริญญาตรี 

ดําเนินการตามรูปแบบการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

  
 
 
 

ศึกษาผลการจัด  
การความรูเชิง

สรางสรรคสูสังคม
และเศรษฐกิจ
สรางสรรค        
ในการเรียนรู       

ระดับปริญญาตรี     

รับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค     

ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดย
ผูทรงคุณวุฒิ 

รูปแบบการจัด   
การความรูเชิง
สรางสรรค        
สูสังคมและ
เศรษฐกิจ

สรางสรรคในการ
เรียนรูระดับ
ปริญญาตรี 

 
รูปแบบ       

การจัดการ
ความรูเชิง
สรางสรรค   
สูสังคมและ
เศรษฐกิจ
สรางสรรค     
ในการเรียนรู
ระดับปริญญา

ตรี   

ศึกษาเอกสารแนวคิดการจัดการความรู 
 

กรอบแนวคิดการ
จัดการความรูเชิง
สรางสรรคในการ

เรียนรูระดับปริญญา
ตรีเพ่ือออกแบบ

รูปแบบ สรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู

ระดับปริญญาตรี 

ประเมินรูปแบบการจัดการความรู          
เชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค

ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดย
ผูทรงคุณวุฒิ 

ประเมินความรูเชิงสรางสรรคสู
สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค    
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

โดยผูทรงคุณวุฒิ 

ประเมินตนเองของ
ผูดําเนินการจัดการ

ความรูเชิง
สรางสรรคตาม

รูปแบบการจัดการ
ความรู           

ศึกษาความคิดเห็น 
ตอความรูเชิง
สรางสรรคของผู
ไดรับความรูจาก
รูปแบบการจัดการ

ความรู           

 

ศึกษาแนวคิดการ
จัดการความรู 

ภาพที่ 19  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 



บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและใน
ประเทศ  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  และไดนํารูปแบบการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้นไปศึกษาผลของ
การจัดการความรูและการรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ดังผลการวิจัยตอไปน้ี 
 ตอนที่  1  การจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ 
 ตอนที่  2  รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 ตอนที่  3  ผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี 

3.1 การประเมินตนเองในการจัดการความรู เชิงสรางสรรคสูสังคมและ 
เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยนักศึกษาที่ดําเนินการจัดการความรู 

3.2  การประเมินความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ  

3.3  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ของกลุมเปาหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

3.4  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ของกลุมเปาหมายบุคคลทั่วไป 

3.5  การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 

ตอนที่  1    การจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ 
  
 การจัดการความรูตางประเทศ 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีไดทําการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศ โดยทําการ
สืบคน และคัดสรรแนวคิดการจัดการความรูที่เผยแพรในวงกวาง จํานวน 31 รูปแบบ จาก
การศึกษาและวิเคราะหโดย เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก (2552) หลังจากนั้นไดทําการคัดสรรท่ี
เก่ียวของกับการจัดการความรูที่มุงเนนใหความสําคัญตอสังคม ไดรูปแบบที่ทําการศึกษาจํานวน 
23 รูปแบบ ดังนี้  
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2. Arthur Andersen Consulting, 1977 
3. Andersen  Consulting, 2000 
4. Bergeron, 2003 
5. Demarest, 1997 
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9. Knowledge Associates, 1998 
10. Liebowitz, 2000 
11. Liebowitz and Beckman, 1998 
12. Marquardt, 1996 
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14. O’ Dell, 1996 
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16. Probst, 2000   
17. Ruggles, 1997 
18. Skandia,  1999 
19. The Knowledge Research Institute Inc., 1998 
20. Turban, 2001 
21. Van Der Spek & Spijkervet,  1998 
22. Wielinga et al.  University of Amsterdam, 1997 
23. Wiig, 1993 
 
โดยผูวิจัยไดนําเสนอแบงเปน รูปแบบการจัดการความรู ดานกระบวนการ และ

รูปแบบการจัดการความรู ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรมและอ่ืนๆ ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ 
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การกําหนด                 

Define               

Conceptualize                

Identify, 
Identification 

              

Represent               

Classify               

การ
สรางสรรค 

              

Access               

Acquire, 
Acquiring, 
Acquisition 

              

Find                

Select, 
Selecting 

               

Retrieve,                

Refine               

Capture               
Construction, 
Create, 
Creation 

              

Creation and 
Sourcing 
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ  
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Develop, 
Devloping, 
Development 

              

Integrate               

Modification               

Organize, 
Organizing 

              

Transform                

Translation/ 
Repurposing 

              

Synthesize               

Generating, 
Generation 

               

Fusion               

Adapt, 
Adaptation 

              

การแบงปน               

Share, Sharing, 
Networking and 
Knowledge 
sharing 

               

Act, Activities,                

Apply, 
Application 

               

Learn, Learning                

Archiving               
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ  
 

 
 
 

กระบวนการ 
 

 
 

Be
rg

er
on

, 2
00

3 
   

De
m

ar
es

t, 
19

97
 

Tu
rb

an
, 2

00
1 

Pr
ob

st,
 2

00
0 

Am
er

ica
n 

 M
an

ag
em

en
t  

Sy
ste

m
s, 

19
99

   

Ar
th

ur
 A

nd
er

se
n 

Co
ns

ult
ing

, 1
97

7 
   

An
de

rs
en

  C
on

su
ltin

g,
 2

00
0 

  D
at

aw
ar

e 
Te

ch
no

log
ies

, I
nc

., 
19

98
 

  H
ols

ap
ple

 &
 J

os
hi 

Ke
nt

uc
ky

 In
i. 

fo
r K

M
, 1

99
7 

  H
ols

ap
ple

 &
 J

os
hi,

 1
99

8 
  

  K
no

wl
ed

ge
 A

ss
oc

iat
es

, 1
99

8 
 

Th
e 

Kn
ow

led
ge

 R
es

ea
rc

h 
In

sti
tu

te
 In

c.,
 1

99
8 

   

  L
ieb

ow
itz

, 2
00

0 

  L
ieb

ow
itz

 a
nd

 B
ec

km
an

, 1
99

8 
  

Building Blocks,               

Leverage               

Compilation and 
Transformation 

              

Embodiment               

Store, Storage               
Secure, 
Securing 

              

Codification               

Combine, 
Combining, 
Combination 

               

Consolidation               

Collect               

Retain               

Resource               

Deploy               

Representation               

Dissemination, 
Dissemination 
Application 

              

Distribute, 
Distributing, 
Distribution 

              

Sell                
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ 
 

 
 

 
กระบวนการ 
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Transfer                

Utilization               

Use, Using,               

การประเมินผล               

Evaluate               

Audit and 
Analysis, 

              

Feedback                

Verify               

Measurement               

Reflect               

Result               

Review               

Disposal               
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ (ตอ) 
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การกําหนด            

Define         1 

Conceptualize         2 

Identify, 
Identification 

        6 

Represent         1 

Classify         1 

การสรางสรรค          

Access         1 

Acquire, 
Acquiring, 
Acquisition 

        8 

Find         1 

Select, Selecting         3 

Retrieve,          1 

Refine         1 

Capture         5 

Construction, 
Create, Creation 

        12 

Creation and 
Sourcing 

        1 

Develop, 
Devloping, 
Development 

        4 
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ (ตอ) 
 

 
 
 
 

กระบวนการ 
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Integrate         1 

Modification         1 

Organize, 
Organizing 

        4 

Transform         2 

Translation/ 
Repurposing 

        1 

Synthesize         2 

Generating, 
Generation 

        2 

Fusion         1 

Adapt, Adaptation         2 

การแบงปน          

Share, Sharing, 
Networking and 
Knowledge 
Sharing 

        7 

Act, Activities,         3 

Apply, Application         3 

Learn, learning         2 

Archiving         1 
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ (ตอ) 
 

 
 
 
 

กระบวนการ 
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Building Blocks,         1 

Leverage         1 

Compilation and 
transformation 

        1 

Embodiment         1 

Store, Storage         5 

Secure, 
Securing 

        2 

Codification         1 

Combine, 
Combining, 
Combination 

        3 

Consolidation         1 

Collect         1 

Retain         1 

Resource         1 

Deploy         1 

Representation,         1 

Dissemination, 
Dissemination 
Application 

        3 

Distribute, 
Distributing, 
Distribution 

        5 
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ตารางที่ 3  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานกระบวนการ (ตอ) 
 

 
 

 
 
กระบวนการ 
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รว

ม 

Sell         2 

Transfer         3 

Utilization         2 

Use, Using,         5 

การประเมินผล          

Evaluate         2 

Audit and 
Analysis, 

        1 

Feedback         1 

Verify         1 

Measurement         1 

Reflect         2 

Result         1 

Review         1 

Disposal         1 

 
 
 จากการศึกษา วิเคราะหการจัดการความรูที่คัดสรรจากตางประเทศ  จํานวน  23 
รูปแบบ  พบวา ดานกระบวนการจัดการความรู  รูปแบบที่มีกระบวนการสอดคลองกัน
ประกอบดวย การกําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  และการประเมินผล   
 การกําหนดความรู (Knowledge Identification)  เปนการกําหนดความรู มีขั้นตอนที่
เก่ียวของกับ Define, Conceptualize, Identify, Identification, Represent และClasssify  
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การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation) การสรางสรรคความรูเปนกระบวนการที่
สมาชิกผูดําเนินการจัดการความรูไดความรูที่ไดจากขั้นตอนการแสวงหาความรูโดยการสืบคน
ความรู  ศึกษา  คนควา  สืบเสาะ  เพื่อใหไดมาซ่ึงความรูทั้งที่เปนความรูภายในบุคคล และ
ความรูภายนอกบุคคล โดยอาศัยเคร่ืองมือและวิธีการตาง ๆ  และทําการวิเคราะห  สังเคราะห
ความรูโดยการสรางสรรคความรูขึ้นใหมดวยตนเองและโดยทีม  และทําการปรับแตงความรูที่
ไดสรางสรรคขึ้น ที่เก่ียวของกับ Access, Acquire, Acquiring, Acquisition, Find, Select, 
Selecting, Retrieve, Refine, Capture, Construction, Create, Creation, Creation and 
Sourcing, Develop, Developing, Development, Integrate, Modification, Organize, 
Organizing, Transform, Translation/repurposing, Synthesize, Generating, Generation, 
Fusion, Adapt และAdaptation 
 การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู  เปน
กระบวนการที่สําคัญในการนําความรูใหมที่สรางและจัดเก็บมาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  
ทําใหเกิดการตอยอดความรูใหสูงขึ้น  ขยายฐานความรูและเผยแพรความรู  ตลอดจนการนํา
ความรูไปประยุกตใชใหกวางขวางและมีประโยชนมากขึ้น  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะอาศัย
วิธีการสื่อสาร  รูปแบบการสื่อสารและเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ ในการดําเนินการ มีขั้นตอนที่
เก่ียวของกับ Share, Sharing, Networking and Knowledge Sharing, Act, Activities, Apply, 
Application, Learn, Learning, Archiving, Building Blocks, Leverage, Compilation and 
Transformation, Embodiment, Store, Storage, Secure, Securing, Codification, Combine, 
Combining, Combination,  Consolidation, Collect, Retain, Resource, Deploy, 
Representation, Dissemination, Dissemination Application, Distribute, Distributing, 
Distribution, Sell, Transfer, Utilization, Use, Using และService 
  การประเมินความรู (Knowledge Evaluation) การประเมินผลความรูเปนกระบวนการ
วัดผลและประเมินผล ทั้งการประเมินตนเอง (Self-assessment) การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment) การประเมินความรู การประเมินกระบวนการ การติดตาม ทั้งน้ี
สามารถประเมินผลระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) และ ประเมินผลหลังการ
ดําเนินการ (Summative Evaluation) เพ่ือใหทราบการจัดการความรู  การไดมาซ่ึงความรูที่
ตองการของสมาชิกและสังคมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร  มากนอยเพียงใด  และมี
ความคิดเห็นเปนอยางไร มีขั้นตอนที่เก่ียวของกับ Evaluate, Audit and Analysis, Feedback, 
Verify, Measurement, Reflect, Result, Review และDisposal 
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ตารางที่ 4  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ 
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Linked to business 
objectives, 

         1 

Internalize,          1 

Internalizing 
knowledge, 

         1 

Business problem,          1 

Key features of 
solution 

         1 

Use to Achieve 
Organizational 
Goals, 

         1 

Motivate and 
recognize people 

 
 

        1 

Externalizing 
knowledge, 

         1 

Link Knowledge to 
people, 

         1 

To right people          1 
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ตารางที่ 4  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ  
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Identify 
processes, 
cultures and 
technologies 
needed for 
implementation 

         1 

Environment 
Conductive, 
Environment 
influences, 

         2 

Prepare for 
change 

         1 

Create the KM 
Team 

         1 

Value Added 
from Knowledge 
Combination, 
Value maps, 
value realization 

         2 
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ตารางที่ 4  รูปแบบการจัดการความรูตางประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ  
 

 

อง
คป

ระ
กอ

บ/
ปจ

จัย
 

  
Am

er
ica

n 
 M

an
ag

em
en

t  
Sy

ste
m

s, 
19

99
   

  A
rth

ur
 A

nd
er

se
n 

Co
ns

ult
ing

, 1
97

7 
  

  A
nd

er
se

n 
 C

on
su

ltin
g,

 2
00

0 
 

  D
at

aw
ar

e 
Te

ch
no

log
ies

, I
nc

., 
19

98
 

  H
ols

ap
ple

 &
 J

os
hi 

Ke
nt

uc
ky

 In
i. 

fo
r K

M
, 1

99
7 

Ho
lsa

pp
le 

& 
Jo

sh
i, 

19
98

 

M
on

sa
nt

o 
Co

m
pa

ny
, 1

99
7 

  

Pr
ice

 w
at

er
ho

us
eC

oo
pe

rs
, 1

99
7 

W
iig

, 1
99

3 

จํา
นว

น 

Managerial 
influences 

         1 

Resource 
influences 

         1 

Learning maps          1 

Information 
maps 

         1 

Knowledge 
maps 

         1 

Information 
technology maps 

         1 

Knowledge 
center 

         1 

 

 จากการศึกษา วิเคราะหการจัดการความรูที่คัดสรร จํานวน 23 รูปแบบ  พบวา ดาน
องคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม  รูปแบบมีองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม ที่กําหนดไวมีความ
แตกตางกันผูวิจัยจึงไดนํามาวิเคราะหและจัดกลุมใหมโดยใหมุงเนนความรูสูสังคมได  
ดังนี้ 
  สังคม (Society) เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ Linked to business objectives, 
Business Problem, Environment,Use to Achieve Organizational Goals, Motivate and 
Recognize People, Link Knowledge to People, To Right People 
  ความรู (Knowledge) เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ Internalize, Internalizing 
Knowledge, Externalizing Knowledge,   



 143 

  นอกจากน้ียังมีองคประกอบที่เปนปจจัยอ่ืนๆ เชน Technology, Tool, Maps, Team, 
Influences, Knowledge Center  เปนตน 
 

การจัดการความรูในประเทศ 

ในการวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูในประเทศ โดยทําการสืบคน 
และคัดสรรแนวคิดการจัดการความรูที่เผยแพรในวงกวาง จํานวน 27 รูปแบบ ที่เกียรติศักด์ิ    
พันธลําเจียก (2552)  ไดทําการวิจัยไวโดยคัดสรรได 18 รูปแบบ และไดศึกษาเพิ่มเติมอีก 2 
รูปแบบ รวมในการศึกษาครั้งนี้ 20 รูปแบบ โดยแบงเปน ประเภทการจัดการความรู  รูปแบบ
การจัดการความรู ดานกระบวนการ และรูปแบบการจัดการความรู ดานองคประกอบ/
ปจจัย/กิจกรรมและอ่ืนๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

ประเภทการจัดการความรู 
เร่ิมตนไดทําการศึกษาทั้งสิ้น 27 รูปแบบโดยสามารถแบงออกเปน การจัดการความรู

ทั่วไปเชิงแนวคิด การจัดการความรูทั่วไปเชิงการวิจัยเปนฐาน การจัดการความรูทางการศึกษา
เชิงแนวคิด การจัดการความรูทางการศึกษาเชิงการวิจัยเปนฐาน และการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนเชิงการวิจัยเปนฐาน รายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. การจัดการความรูทั่วไปเชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดโดยไดคัดสรรมา
ทําการศึกษา 5 รูปแบบ ไดแก 

1.1  วิจารณ  พานิช (2547) 
1.2  ประพนธ  ผาสุขยืด (2547) 
1.3  บดินทร  วิจารณ (2547) 
1.4 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ (2548) 
1.5 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) 

2. การจัดการความรูทั่วไปเชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจากรูปแบบที่ได
จากการวิจัยอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย  4 รูปแบบ ไดแก 

2.1  รูปแบบการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย (จิรัชฌา  
วิเชียรปญญา, 2549) 
   2.2  รูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชน (ฉลาด  จันทรสมบัติ และคณะ, 
2550) 
   2.3  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (พรพิมล                  
หรรษาภิรมยโชค, 2550) 

2.4  รูปแบบการจัดการความรูเครือขายทางสังคมเพ่ือการคุมครองผูบริโภค
ดานสุขภาพ (ประชาสรรค แสนภักดี, 2549)    
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3. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดรูปแบบที่ 
เก่ียวของทางการศึกษา โดยผูวิจัยไดคัดสรรมาทําการศึกษา 5 รูปแบบ ไดแก 

  3.1  รูปแบบการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา (พรชลุี  อาชวอํารุง, 2001) 
   3.2  รูปแบบการจัดการความรูสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (สถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548) 
   3.3  รูปแบบการจัดการความรูตามอัธยาศัย (นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ, 2549) 
   3.4  รูปแบบการจัดการความรูในสถานศกึษา (ขวญัตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) 
   3.5  รูปแบบการจัดการความรูในการจัดการศึกษา (ชนิภัทร  ภูมิรัตน, 2547) 
  4. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจาก
รูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย 10 รูปแบบ ไดแก 
   4.1  รูปแบบการจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย (บุญสง  หาญพานิช, 
2546) 
   4.2  รูปแบบการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน (หมอมหลวงสรสิริ   
วรวรรณ, 2548) 
   4.3  รูปแบบการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ (วลิาวัลย  มาคุม, 2549) 
   4.4  รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 (ธีรวัฒน  เยี่ยมแสง และคณะ, 2550) 
   4.5  รูปแบบการจัดการความรู ในศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนตาบอด         
(พีระพงศ  ภักคีรี, 2550) 
   4.6  รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงใน
อนาคต(นวลละออ  แสงสุข, 2550) 
   4.7  รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี      
(ฉลองรัฐ  อินทรีย, 2550) 
   4.8  รูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (เตือนใจ  รักษาพงศ, 2551)     
   4.9  รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551) 
   4.10  รูปแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธผิลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก (แกวเวยีง  นํานาผล, 2551) 

5. การจัดการความรูในการเรียนการสอน เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรร
จากรูปแบบทีไ่ดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทาํการวิจัยที่เก่ียวของกับ
การเรียนการสอน 3 รูปแบบ ไดแก 
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   5.1 รูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน (อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง, 2549) 
   5.2  รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยใน
สถาบันอุดมศกึษาเอกชน (จิรศักด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) 
   5.3  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู (บัณฑิต      
ฉัตรวิโรจน, 2550) 
 

หลังจากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหรูปแบบทีเ่ก่ียวของกับการจัดการความรู
ทางการศึกษาและการจัดการความรูในการเรียนการสอน  และคัดสรรมา 18 รูปแบบ
ไดแก  

1. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงแนวคิด มีผูทําการเสนอแนวคิดรูปแบบที่ 
เก่ียวของทางการศึกษา โดยผูวิจัยไดคัดสรรมาทําการศึกษา 5 รูปแบบ ไดแก 

  1.1  รูปแบบการจัดการความรูระดับอุดมศึกษา (พรชลุี  อาชวอํารุง, 2544) 
   1.2  รูปแบบการจัดการความรูสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (สถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548) 
   1.3  รูปแบบการจัดการความรูตามอัธยาศัย (นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ, 2549) 
   1.4  รูปแบบการจัดการความรูในสถานศกึษา (ขวญัตา  ศรีเกษม, ม.ป.ป.) 
   1.5  รูปแบบการจัดการความรูในการจัดการศึกษา (ชนิภัทร  ภูมิรัตน, 2547) 
  2. การจัดการความรูทางการศึกษา เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรรจาก
รูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัย 10 รูปแบบ ไดแก 
   2.1  รูปแบบการจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย (บุญสง  หาญพานิช, 
2546) 
   2.2  รูปแบบการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน (หมอมหลวงสรสิริ   
วรวรรณ, 2548) 
   2.3  รูปแบบการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ (วิลาวัลย  มาคุม, 2549) 
   2.4  รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 (ธีรวัฒน  เยี่ยมแสง และคณะ, 2550) 
   2.5  รูปแบบการจัดการความรู ในศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนตาบอด          
(พีระพงศ  ภักคีรี, 2550) 
   2.6  รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงใน
อนาคต(นวลละออ  แสงสุข, 2550) 
   2.7  รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี      
(ฉลองรัฐ  อินทรีย, 2550) 
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   2.8  รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (เตือนใจ  รักษาพงศ, 2551)     
   2.9  รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฉลาด  จันทรสมบัติ, 2551) 
   2.10  รูปแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถม 
ศึกษาขนาดเล็ก (แกวเวียง  นํานาผล, 2551) 

3. การจัดการความรูในการเรียนการสอน เชิงการวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการคัดสรร
จากรูปแบบที่ไดจากการวิจัยทางการศึกษาอยางเปนระบบของผูที่ทําการวิจัยที่เก่ียวของกับ
การเรียนการสอน 3 รูปแบบ ไดแก 
   3.1 รูปแบบการจัดการความรูในชั้นเรียน (อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง, 2549) 
   3.2  รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน (จิรศักด์ิ ศิริรัตนพล, 2550) 
   3.3  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู (บัณฑิต      
ฉัตรวิโรจน, 2550) 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษารูปแบบที่เก่ียวของกับการจัดการความรูที่เก่ียวของ

กับการเรียนการการสอนเพ่ิมเติมอีก 2 รูปแบบ ไดแก   
1.  รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษาสูสังคม     

(เกียรตศิักด์ิ  พันธลําเจียก,  2552) 
2. รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา (รัฐกรณ คิดการ, 2551) 
 
โดยสรุปผูวิจัยไดทําการวิเคราะหรูปแบบการจัดการความรูที่เก่ียวของทาง

การศึกษาและการเรียนการสอนรวมทั้งหมด  20 รูปแบบ  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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ตารางที ่5  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานกระบวนการ 
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วิเคราะหปจจัย           
ตัวบงชี้           
การสรางสรรค           
การแสวงหา, จัดหา           

การสืบคน, คนหา, 
ยึดกุม 

          

การเขาถึง           

การสรรหา           
การเลือก           
การกล่ันกรอง           
การสราง           

การจําแนก           

เจียระไนความรู           

การพัฒนา           

 



 148 

ตารางที่ 5  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานกระบวนการ 
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การปรับปรุง           
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ตารางที่ 5  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานกระบวนการ (ตอ) 
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วางแผน          1 

ทําโครงการ          1 

เตรียมการ          1 

ตั้งทีม          1 

ชี้แจง          1 

วิเคราะหปจจัย          1 

ตัวบงชี้          1 

การสรางสรรค           

การแสวงหา, จัดหา          6 

การสืบคน, คนหา, 
ยึดกุม 

         3 

การเขาถึง          2 

การสรรหา          1 

การเลือก          2 

การกล่ันกรอง          2 

การสราง          15 

การจําแนก          3 

เจียระไนความรู          1 

การพัฒนา          2 
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ตารางที่ 5  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานกระบวนการ (ตอ) 
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การแลกเปล่ียน
เรียนรู, แบงปน 

         10 

การใช          13 

การเรียนรู          1 

การสอน          1 

ทําใหความรูสูงขึ้น          1 

การบริการ          1 

การปรึกษา          1 

การถายโอน          1 

การเผยแพร, 
ถายทอด 

         2 

การกระจาย          1 

การจัดเก็บ          13 

การรวบรวม          1 

การจัดการ          2 

การจัดระบบ          1 

การรักษา          1 

การประเมินผล           

การประเมิน          5 

การติดตาม          2 

การวัด          1 

ดูผลลัพธ          1 

การปรับปรุง          1 
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  จากการศึกษา วิ เคราะหการจัดการความรู ในประเทศที่คัดสรร พบวา ดาน
กระบวนการจัดการความรู  รูปแบบที่มีกระบวนการสอดคลองกันประกอบดวย การกําหนด  
การสรางสรรค  การแบงปน  และการประเมิน   
  การกําหนดความรู (Knowledge Identification) เปนการกําหนดความรู มีองคประกอบ
ที่เก่ียวของ ไดแก การกําหนด  ระบุ  นอกจากน้ันเก่ียวของกับ ปญหา วางแผน ทําโครงการ 
เตรียมการ ตั้งทีม ชี้แจง วิเคราะหปจจัย และตัวบงชี้ 
  การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation)เปนการสรางสรรคความรูมีองคประกอบ
ที่เก่ียวของกับการแสวงหา  สรางสรรค  และเสริมแตง นอกจากน้ันเก่ียวของกับการจัดหา การ
สืบคน การคนหา การยึดกุม การเขาถึง การสรรหา การเลือก การกลั่นกรอง การจําแนก การ
เจียระไน และการพัฒนาความรู 
  การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) เปนการแบงปนความรูที่เก่ียวของกับ การ
แลกเปลี่ยน การแบงปน การใช และการจัดเก็บ นอกจากนั้นเกี่ยวของกับการเรียนรู การสอน
การทําความรูใหสูงขึ้น การบริการ การปรึกษา การถายโอน การเผยแพร การถายทอด การ
กระจาย การรวบรวม การจัดการ การจัดระบบ และการรักษา 
  การประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) เปนการประเมินผลความรูที่
เก่ียวของกับการประเมิน การติดตาม และการวัด นอกจากน้ันเก่ียวของกับ การดูผลลัพธ  และ
การปรับปรุงความรู 
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ตารางที่ 6  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ 
 

 
 
องคประกอบ/
ปจจัย/กิจกรรม และ
อ่ืนๆ 
 
 

ชิน
ภัท

ร 
ภูม

ิรัต
น,

 2
54

7 

พร
ชุลี

  อ
าช
วอ
ําร
ุง, 

20
01

 

นฤ
มล

  ต
ันธ

สุร
เศ
รษ

ฐ,
 2

54
9 

อร
จร
ีย 
ณ

 ต
ะก
ั่วทุ

ง, 
25

49
 

บุญ
สง

  ห
าญ

พา
นิช

, 2
54

6 

จิร
ศัก

ดิ์ 
 ศิ
ริร
ัตน

พล
, 2

55
0 

ขวั
ญ
ตา

  ศ
รีเ
กษ

ม,
 ม

.ป
.ป

. 

ธีร
วัฒ

น 
เยี่
ยม

แส
ง 
แล

ะค
ณ
ะ, 

25
50

 

พีร
พง

ศ 
 ภั
กค

ีรี, 
25

50
 

เตื
อน

ใจ
  ร

ักษ
าพ

งศ
,  

25
51

 

เตรียมความพรอม           

ทําความเขาใจ           

ศึกษาสภาพ           
ประชุมบุคลากร           
กําหนดทีมและกลุม           

เปาหมาย           
วัตถุประสงค           
สรางแรงจูงใจและ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

          

จัดทําแผน, วางแผน           

ใชแผน           
วิสัยทัศน           
นโยบาย           
ภารกิจ           
ปญหาความรู           
สายความรู           
สมรรถนะหลัก           
ความรูความสามารถ           
ยุทธศาสตร, กลยุทธ           
ความรูภายใน, ความรู
ฝงลึก 

          

ความรูภายนอก, ความรู
ชัดแจง 

          

โลกาภิวัตน, สังคม           
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ตารางที่ 6  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ 
 

 
 
องคประกอบ/ปจจัย/
กิจกรรม และอ่ืนๆ 
 
 
 ชิน

ภัท
ร 
ภูม

ิรัต
น,

 2
54

7 

พร
ชุลี

  อ
าช
วอ
ําร
ุง, 

20
01

 

นฤ
มล

  ต
ันธ

สุร
เศ
รษ

ฐ,
 2

54
9 

อร
จร
ีย 
ณ

 ต
ะก
ั่วทุ

ง, 
25

49
 

บุญ
สง

  ห
าญ

พา
นิช

, 2
54

6 

จิร
ศัก

ดิ์ 
 ศิ
ริร
ัตน

พล
, 2

55
0 

ขวั
ญ
ตา

  ศ
รีเ
กษ

ม,
 ม

.ป
.ป

. 

ธีร
วัฒ

น 
เยี่
ยม

แส
ง 
แล

ะค
ณ
ะ, 

พีร
พง

ศ 
 ภั
กค

ีรี, 
25

50
 

เตื
อน

ใจ
  ร

ักษ
าพ

งศ
,  

25
51

 

การแขงขัน           
ปจจัย           

คน, บุคลากร            

วัฒนธรรม           

งบประมาณ           

เครือขาย           

มิติและกระบวนการจํา           
กระบวนการเรียนรู           

กระบวนการจัดการ           

อบรม           
การผลิต           
การจัดการเรียนการสอน, 
กระบวนการเรียนการสอน 

          

ผูเรียน           
ผูสอน           
ผูเชี่ยวชาญ           
เน้ือหา           
สรางความรู           
การจัดชั้นเรียน           
สภาพแวดลอมและส่ิง
อํานวยความสะดวก 

          

บรรยากาศ           
แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ           
ชุมชนนักปฏิบัติ           
การทํางานเปนทีม           
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ตารางที่ 6  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ 
 

 
 
องคประกอบ/
ปจจัย/กิจกรรม และ
อ่ืนๆ 
 
 
 ชิน

ภัท
ร 
ภูม

ิรัต
น,

 2
54

7 

พร
ชุลี

  อ
าช
วอ
ําร
ุง, 

20
01

 

นฤ
มล

  ต
ันธ

สุร
เศ
รษ

ฐ,
 2

54
9 

อร
จร
ีย 
ณ

 ต
ะก
ั่วทุ

ง, 
25

49
 

บุญ
สง

  ห
าญ

พา
นิช

, 2
54

6 

จิร
ศัก

ดิ์ 
 ศิ
ริร
ัตน

พล
, 2

55
0 

ขวั
ญ
ตา

  ศ
รีเ
กษ

ม,
 ม

.ป
.ป

. 

ธีร
วัฒ

น 
เยี่
ยม

แส
ง 
แล

ะค
ณ
ะ, 

25
50

 

พีร
พง

ศ 
 ภั
กค

ีรี, 
25

50
 

เตื
อน

ใจ
  ร

ักษ
าพ

งศ
,  

25
51

 

เทคโนโลยี/เครื่องมือ           

นวัตกรรม           
อุปกรณ/ส่ิงของ           
สํานัก/ศูนยบริหาร
จัดการความรู 

          

การส่ือสาร           
ความไววางใจ           
ภาวะผูนํา           
พลังรวม, การมีสวนรวม           
สารสนเทศ           
การปฏิสัมพันธ           
การแปลงสูภายนอก           
การผสมผสาน           
การปรับสูภายใน           
ผลลัพธ           
ผลการเรียนรู           
ผลการปฏิบัติงาน           
สรุปและรายงาน           
เผยแพร           
การนําไปใช           
ติดตามและยกระดับ           
ประเมิน           
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ตารางที่ 6  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ  
      (ตอ)  

 
 
องคประกอบ/
ปจจัย/กิจกรรม และ
อ่ืนๆ 
 
 

นว
ลล

ะอ
อ 

 แ
สง
สุข

, 2
55

0 

ฉล
อง
รัฐ

  อ
ินท

รีย
, 2

55
0 

ฉล
าด

  จ
ันท

รส
มบั

ติ,
 2

55
1 

บัณ
ฑ
ิต 

 ฉั
ตร
วิโ
รจ
น,

 2
55

0 

วิล
าว
ัลย

  ม
าค
ุม,

 2
54

9 

แก
วเ
วีย

ง 
 น
ําน

าผ
ล,

 2
55

1 

หม
อม

หล
วง
สร
สิร
ิ ว
รว
รร
ณ

, 2
54

8 

เก
ียร
ติศั

กด
ิ์  พั

นธ
ลํา
เจ
ียก

, 2
55

2 

รัฐ
กร
ณ
  ค

ิดก
าร

, 2
55

1 

รว
ม 

เตรียมความพรอม          2 

ทําความเขาใจ          2 

ศึกษาสภาพ          1 

ประชุมบุคลากร          1 

กําหนดทีมและกลุม          3 

เปาหมาย          2 

วัตถุประสงค          1 

สรางแรงจูงใจและ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

         1 

จัดทําแผน, วางแผน          5 

ใชแผน          1 

วิสัยทัศน          2 

นโยบาย          1 

ภารกิจ          1 

ปญหาความรู          2 

สายความรู          1 

สมรรถนะหลัก          1 

ความรูความสามารถ          2 

ยุทธศาสตร, กลยุทธ          2 

ความรูภายใน, ความรู
ฝงลึก 

         3 

ความรูภายนอก, ความรู
ชัดแจง 

         3 

โลกาภิวัตน, สังคม          2 
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ตารางที่ 6  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ 
         (ตอ) 

 
 
องคประกอบ/ปจจัย/
กิจกรรม และอ่ืนๆ 
 
 
 นว

ลล
ะอ
อ 

 แ
สง
สุข

, 2
55

0 

ฉล
อง
รัฐ

  อ
ินท

รีย
, 2

55
0 

ฉล
าด

  จ
ันท

รส
มบั

ติ,
 2

55
1 

บัณ
ฑ
ิต 

 ฉั
ตร
วิโ
รจ
น,

 2
55

0 

วิล
าว
ัลย

  ม
าค
ุม,

 2
54

9 

แก
วเ
วีย

ง 
 น
ําน

าผ
ล,

 2
55

1 

หม
อม

หล
วง
สร
สิร
ิ ว
รว
รร
ณ

, 2
54

8 

เก
ียร
ติศั

กด
ิ์  พั

นธ
ลํา
เจ
ียก

, 2
55

2 

รัฐ
กร
ณ
  ค

ิดก
าร

, 2
55

1 

รว
ม 

การแขงขัน          1 

ปจจัย          3 

คน, บุคลากร           4 

วัฒนธรรม          4 

งบประมาณ          2 

เครือขาย          2 

มิติและกระบวนการจํา          1 

กระบวนการเรียนรู          1 

กระบวนการจัดการ          6 

อบรม          1 

การผลิต          1 

การจัดการเรียนการสอน, 
กระบวนการเรียนการสอน 

         3 

ผูเรียน          1 

ผูสอน          1 

ผูเชี่ยวชาญ          1 

เน้ือหา          1 

สรางความรู          1 

การจัดชั้นเรียน          1 

สภาพแวดลอมและส่ิง
อํานวยความสะดวก 

         1 

บรรยากาศ          1 

แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ          2 

ชุมชนนักปฏิบัติ          1 

การทํางานเปนทีม          1 
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ตารางที่ 6  รูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม และอ่ืนๆ 
       (ตอ) 

 
 
องคประกอบ/
ปจจัย/กิจกรรม และ
อ่ืนๆ 
 
 
 นว

ลล
ะอ
อ 

 แ
สง
สุข

, 2
55

0 

ฉล
อง
รัฐ

  อ
ินท

รีย
, 2

55
0 

ฉล
าด

  จ
ันท

รส
มบั

ติ,
 2

55
1 

บัณ
ฑ
ิต 

 ฉั
ตร
วิโ
รจ
น,

 2
55

0 

วิล
าว
ัลย

  ม
าค
ุม,

 2
54

9 

แก
วเ
วีย

ง 
 น
ําน

าผ
ล,

 2
55

1 

หม
อม

หล
วง
สร
สิร
ิ ว
รว
รร
ณ

, 2
54

8 

เก
ียร
ติศั

กด
ิ์  พั

นธ
ลํา
เจ
ียก

, 2
55

2 

รัฐ
กร
ณ
  ค

ิดก
าร

, 2
55

1 

รว
ม 

เทคโนโลยี/เครื่องมือ          5 

นวัตกรรม          1 

อุปกรณ/ส่ิงของ          1 

สํานัก/ศูนยบริหาร
จัดการความรู 

         2 

การส่ือสาร          1 

ความไววางใจ          1 

ภาวะผูนํา          2 

พลังรวม, การมีสวนรวม          2 

สารสนเทศ          1 

การปฏิสัมพันธ          2 

การแปลงสูภายนอก          1 

การผสมผสาน          1 

การปรับสูภายใน          1 

ผลลัพธ          2 

ผลการเรียนรู          1 

ผลการปฏิบัติงาน          1 

สรุปและรายงาน          1 

เผยแพร          1 

การนําไปใช          2 

ติดตามและยกระดับ          1 

ประเมิน          5 
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 จากการศึกษา วิเคราะหการจัดการความรูที่คัดสรร พบวา ดานองคประกอบ/ปจจัย  
รูปแบบที่มีองคประกอบ/ปจจัยที่สอดคลองกันประกอบดวย  ความรู  กระบวนการ  วัฒนธรรม  
เทคโนโลยี  และการประเมิน  โดยไดนํามาวิเคราะหและจัดกลุมใหมโดยใหมุงเนนความรูสู
สังคมได ดังนี้ 
 สังคม เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ วัฒนธรรม คน บุคลากร พลังรวม ชุมชน 
กระบวนการ การมีสวนรวม การปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยน ทีม กลุม ชั้นเรียน องคกร 
ผลผลิต (ทุนมนุษย และทุนองคกร) การแขงขัน และโลกาภิวัฒน   
 ความรู เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ ความรูภายใน  ความรูฝงลึก ความรูภายนอก 
ความรูชัดแจง การแปลงสูภายใน และการปรับสูภายนอก  
 นอกจากน้ียังมีองคประกอบที่ เปนปจจัยอ่ืนๆ เชน เทคโนโลยี เครือขาย ศูนย 
สภาพแวดลอม  บรรยากาศ  พลังรวม  เปนตน 
 

ตอนที่  2    รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 

2.1 รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรีที่สรางข้ึน 

  รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี  ดานองคประกอบ ประกอบดวย ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  
ความรูเชิงสรางสรรค  สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  ดานกระบวนการ ประกอบดวย  การ
กําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  และการประเมิน    
 การกําหนดความรู ประกอบดวย 2ก  ไดแก ก อตั้งชุมชน  และก อเกิดความรู 
 การสรางสรรคความรู ประกอบดวย 3ส  ไดแก แสวงหา  สรางสรรค  และเสริมแตง 

การแบงปนความรู ประกอบดวย 3บ  ไดแก บอกเลา  แบ งปน  และบ ันทึก 
การประเมินผลความรู ประกอบดวย  3ป  1ก  ไดแก เป ็นไปได  ประสบผลสําเร็จ  

ประดิษฐผลงาน  และ การจัดการ 
 
2.2  การประเมินรูปแบบการจัดการความรู เชิงสรางสรรคสูสังคมและ

เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ 
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ตารางที่ 7  ผลประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  
      ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒิ (3 ทาน) 
 

ประเด็นการประเมิน 
 

X 
 

S.D. ระดับการประเมิน 

1.  แนวคิดพื้นฐาน 3.89 .19 มากท่ีสุด 
     1.1  การจัดการความรู 4.00 .00 มากท่ีสุด 
     1.2  ความรูเชิงสรางสรรค 4.00 .00 มากท่ีสุด 
     1.3  สังคมสรางสรรค 3.67 .58 มากท่ีสุด 
     1.4  เศรษฐกิจสรางสรรค 3.67 .58 มากท่ีสุด 
     1.5  วิธีการเชิงระบบ 4.00 .00 มากท่ีสุด 
     1.6  เทคโนโลย ี 4.00 .00 มากท่ีสุด 
2.  องคประกอบรูปแบบ 3.83 .14 มากท่ีสุด 
    2.1  ความรูภายในบุคคล 4.00 .00 มากท่ีสุด 
    2.2  ความรูภายนอกบุคคล 4.00 .00 มากท่ีสุด 
    2.3  ความรูเชิงสรางสรรค 4.00 .00 มากท่ีสุด 
    2.4  สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 3.33 .58 มาก 
3.  กระบวนการจัดการความรู 3.89 .13 มากท่ีสุด 

3.1 การกําหนดความรู : 2ก   3.83 .29 มากท่ีสุด 
        3.1.1  กอต้ังชุมชน 4.00 .00 มากท่ีสุด 

3.1.1.1 ตําแหนงและหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

4.00 .00 มากท่ีสุด 

         3.1.1.2  วิธีการติดตอส่ือสาร 4.00 .00 มากท่ีสุด 
3.1.2 กอเกิดความรู 3.67 .58 มากท่ีสุด 
3.1.2.1 จุดประกายขายความคิด 3.00 1.73 มาก 
3.1.2.2 จัดลําดับจับความสําคัญ 4.00 .00 มากท่ีสุด 
3.1.2.3 เลือกสรรความรู 4.00 .00 มากท่ีสุด 

   3.2  การสรางสรรคความรู : 3ส 3.89 .19 มากท่ีสุด 
        3.2.1 แสวงหาความรู 4.00 .00 มากท่ีสุด 
        3.2.2 สรางสรรคความรู 4.00 .00 มากท่ีสุด 
        3.2.3  เสริมแตงความรู 3.67 .58 มากท่ีสุด 
   3.3  การแบงปนความรู : 3บ 4.00 .00 มากท่ีสุด 
        3.3.1  บอกเลา 4.00 .00 มากท่ีสุด 
        3.3.2  แบงปน 4.00 .00 มากท่ีสุด 
        3.3.3  บันทึก 4.00 .00 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 7  ผลประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค      
     ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒิ (3 ทาน) (ตอ) 

 

ประเด็นการประเมิน 
 

X 
 

S.D. ระดับการประเมิน 

   3.4  การประเมินผลความรู : 3ป 1ก 3.83 .29 มากท่ีสุด 
        3.4.1  เปนไปได 3.67 .58 มากท่ีสุด 
        3.4.2  ประสบผลสําเร็จ 3.67 .58 มากท่ีสุด 
        3.4.3  ประดิษฐผลงาน 4.00 .00 มากท่ีสุด 
        3.4.4  การจัดการ 4.00 .00 มากท่ีสุด 

รวมทั้งหมด 3.88 .13 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.88   

เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูทรงคุณวุฒิประเมินสูงสุดเทากัน 2 ดาน อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 คือ แนวคิดพ้ืนฐาน และกระบวนการจัดการความรู  รองลงมา
คือ องคประกอบรูปแบบ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในแตละดาน พบวา แนวคิดพ้ืนฐาน มีผลประเมินในระดับ
มากที่สุดทุกประเด็น โดยประเด็นประเมินสูงสุดเทากัน 4 ประเด็น ไดแก การจัดการความรู  
ความรูเชิงสรางสรรค  วิธีการเชิงระบบ  และเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  รองลงมา มี
ประเด็นประเมินเทากัน 2 ประเด็น ไดแก สังคมสรางสรรค  และเศรษฐกิจสรางสรรค มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.67 

เม่ือพิจารณาในดานองคประกอบรูปแบบ พบวา ประเด็นประเมินสูงสุดเทากัน 3 
ประเด็น อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  และความรู
เชิงสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาคือ สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  

เม่ือพิจารณาในดานกระบวนการจัดการความรู พบวา ประเด็นประเมินสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก การแบงปนความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาคือ การสรางสรรค
ความรู อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และต่ําที่สุด มีการประเมินเทากัน 2 
ประเด็น ไดแก การกําหนดความรู และการประเมินผลความรู อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.83  

สวนประเด็นยอยในการกําหนดความรู พบวา กอตั้งชุมชน มีการประเมินสูงสุด อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมา คือ กอเกิดความรู อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนในขั้นตอนกอตั้งความรู มีการประเมินสูงสุดทั้ง 2 ประเด็นอยูในระดับ
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เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในการสรางสรรคความรู พบวา แสวงหาความรู และ
สรางสรรคความรู มีการประเมินสูงสุดเทากัน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
รองลงมา คือ เสริมแตงความรู อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในการแบงปนความรู พบวา มีการประเมินสูงสุดเทากันทั้ง 3 
ประเด็น อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  

และเมื่อพิจารณาประเด็นยอยในการประเมินผลความรู พบวา ประดิษฐผลงาน และ
การจัดการ มีการประเมินสูงสุดเทากัน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมา 
คือ เปนไปได และประสบผลสําเร็จ มีการประเมินเทากัน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.67 

สําหรับคาเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมมีคาเทากับ .13  เม่ือพิจารณาในแตละดาน 
พบวา แนวคิดพ้ืนฐาน มีเบี่ยงเบนมาตรฐานคาสูงสุด มีคาเทากับ .19 รองลงมา คือ 
องคประกอบรูปแบบ มีคาเทากับ .14  และต่ําที่สุดคือ กระบวนการจัดการความรูมีคาเทากับ 
.13 

เม่ือพิจารณาในดานแนวคิดพ้ืนฐาน พบวา สังคมสรางสรรค  และเศรษฐกิจสรางสรรค
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดเทากัน มีคาเทากับ .58  รองลงมา ไดแก การจัดการความรู  
ความรูเชิงสรางสรรค  วิธีการเชิงระบบ  และเทคโนโลยี มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน มีคา
เทากับ .00   

เม่ือพิจารณาในดานองคประกอบรูปแบบ พบวา สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด มีคาเทากับ .58 รองลงมามีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน 3 ประเด็น
ไดแก ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  และความรูเชิงสรางสรรค มีคาเทากับ .00  

เม่ือพิจารณาในดานกระบวนการจัดการความรู พบวา มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด
เทากัน 2 ประเด็น ไดแก การกําหนดความรู และการประเมินผลความรู มีคาเทากับ .29 
รองลงมาคือ การสรางสรรคความรู มีคาเทากับ .19  และต่ําที่สุด คือ การแบงปนความรู มีคา
เทากับ .00  

สวนประเด็นยอยในการกําหนดความรู พบวา กอเกิดความรู มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สูงสุดเทากับ .58 รองลงมา คือ กอตั้งชุมชน มีเทากับ .00 สวนในขั้นตอนกอตั้งความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน คือ ตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ  และวิธีติดตอส่ือสาร  มีคา
เทากับ .00  และขั้นตอนกอเกิดความรู มีคาเบี่ยงเบนมาตฐานสูงสุดเทากับ 1.73 คือ จุด
ประกายขายความคิด  รองลงมาคือ จัดลําดับจับความสําคัญ และเลือกสรรความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตฐานสูงสุดเทากัน โดยมีคาเทากับ .00  
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เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในการสรางสรรคความรู พบวา เสริมแตงความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดเทากับ .58 รองลงมา คือ แสวงหาความรู และสรางสรรคความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน โดยมีคาเทากับ .00  

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในการแบงปนความรู พบวา มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน
ทั้ง 3 ประเด็น โดยมีคาเทากับ .00  

และเม่ือพิจารณาประเด็นยอยในการประเมินผลความรู พบวา เปนไปได และประสบ
ผลสําเร็จ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดเทากัน มีคาเทากับ .58 รองลงมา คือ ประดิษฐผลงาน 
และการจัดการ มีคาเทากัน โดยมีคาเทากับ .00  

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและแกไขโดยรวม  

1. รูปแบบตางๆมีความชัดเจนดีมากในภาพรวม (1 ทาน)   
2. ขั้นตอนกิจกรรมที่ เขียนไวนาจะมีการอธิบายรายละเอียดในแตละขั้นตอน 

โดยเฉพาะขั้นสรางสรรคความรู แบงปนความรู โดยแยกแยะหนาที่/ความรับผิดชอบของ        
ผูอํานวยความสะดวก และผูเรียน ตลอดจนระยะเวลาที่ใชอยางเปนรูปธรรม (1 ทาน)   

3. ขั้นตอนการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม ในแตละขั้นตอนควรนําความคิด
หรือวิธีการสรางสรรคใสลงไปดวย ไมควรใชวิธีการเดิมๆอยางเดียว เชน การแจกเอกสาร  การ
แนะนํา เปนตน (1 ทาน)   

4. แบบประเมินตนเองความรูความสามารถความรูเชิงสรางสรรค ควรใชวิธี Linear 
Scale  และประเด็นการจัดการใหมี Linear มากกวาน้ี (1 ทาน) 

5. แบบสอบถามความคิดเห็นความรูเชิงสรางสรรค  หัวขอควรมีรายละเอียดที่
สามารถวัดได  และระดับการเห็นดวยควรใช Linear Sale (1 ทาน) 

6. แบบประเมินความรูเชิงสรางสรรค สําหรับผูทรงคุณวุฒิ หัวขอควรมีรายละเอียดที่
สามารถวัดไดเปนรูปธรรม และระดับการเห็นดวยควรใช Linear Sale (1 ทาน)   
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ตารางที ่8  การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิจากการประเมินรูปแบบการจัดการ 
ความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกจิสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

 
 

ขอ ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ การปรับปรุง 
1 รูปแบบตางๆมีความชัดเจนดีมากในภาพรวม ปรับปรุงใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  
2 ขั้นตอนกิจกรรมท่ีเขียนไวนาจะมีการอธิบาย

รายละเอียดในแตละขั้นตอน  โดยเฉพาะขั้น
สรางสรรคความรู แบงปนความรู โดยแยกแยะ
หนาท่ี /ความรับผิดชอบของ  ผูอํานวยความ
สะดวก และผูเรียน ตลอดจนระยะเวลาที่ใชอยาง
เปนรูปธรรม 

เพ่ิมรายละเอียด และใหยืดหยุนในการกําหนด
ระยะเวลา 

3 ขั้นตอนการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม 
ในแตละขั้นตอนควรนําความคิดหรือวิธีการ
สรางสรรคใสลงไปดวย ไมควรใชวิธีการเดิมๆ
อยางเดียว เชน การแจกเอกสาร  การแนะนํา 
เปนตน 

ไดเพ่ิมทางเลือกเพ่ิมขึ้น เชน website, weblog,  

social media  เปนตน 

4 แบบประเมินตนเองความรูความสามารถความรู
เชิงสรางสรรค ควรใชวิธี Linear Scale  และ
ประเด็นการจัดการใหมี Linear มากกวานี้ 

เพ่ิมทางเลือกเครื่องมือการประเมิน และวิธีการ
ประเมินใหหลากหลายขึ้น 

5 แบบสอบถามความคิดเห็นความรูเชิงสรางสรรค  
หัวขอควรมีรายละเอียดท่ีสามารถวัดได  และ
ระดับการเห็นดวยควรใช Linear Sale 
 

เพ่ิมทางเลือกเครื่องมือการประเมิน และวิธีการ
ประเมินใหหลากหลายขึ้น 

6 แบบประเมินความรู เชิงสรางสรรค  สําหรับ
ผูทรงคุณวุฒิ หัวขอควรมีรายละเอียดท่ีสามารถ
วัดไดเปนรูปธรรม และระดับการเห็นดวยควรใช 
Linear Sale   

  เพ่ิมทางเลือกเครื่องมือการประเมิน และวิธีการ
ประเมินใหหลากหลายขึ้น 

 
 

ตอนที่   3   ผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

 
3.1  การประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ

สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยนักศึกษาที่ดําเนินการจัดการความรู 
 จากการไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ  และนํามาปรับปรุงแกไขแลว  
จึงไดนํารูปแบบไปทดลองใชกับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  ซึ่งใชกลุมตัวอยางเปน
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ผลการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ

สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยนักศึกษาที่ดําเนินการจัดการความรู 
 จากการศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  ไดทําการใชรูปแบบกับกลุมตัวอยางที่ไดมาจากการเลือกแบบ
เจาะจง  โดยผลจากรูปแบบไดผลการศึกษาดังน้ี 
 
ตารางที่ 9  ผลการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ 

สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ของกลุมตัวอยางนักศึกษาที่ดําเนิน 
การจัดการความรู ทั้งหมด 3 กลุม จํานวน 90 คน 

 
ลําดับ ประเด็น X S.D. ระดับความรู   

ความสามารถ 
ระดับความรู 3.16 .39 1 มาก 

 1.1 เสนอแนวทางที่เปนไปได 3.16 .52 มาก 
 1.2 กําหนดวิธีทํางานเพ่ือใหประสบ 3.17 .62 

     ผลสําเร็จ 
มาก 

 1.3 ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 3.17 .55 มาก 
การจัดการความรูเชิงสรางสรรค 3.17 .49 2 มาก 

 2.1 กําหนดความรู 3.08 .59 มาก 
 2.2 สรางสรรคความรู 3.22 .68 มาก 
 2.3 แบงปนความรู 3.24 .71 มาก 
 2.4 ประเมินความรู 3.13 .64 มาก 

รวม 3.17 .41 มาก 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผลการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม
และเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีของกลุมตัวอยางนักศึกษาที่ดําเนินการ
จัดการความรู ทั้ง 3 กลุม มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.17   
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 เม่ือพิจารณาแตละความรูความสามารถ พบวา  ระดับความรูและการจัดการความรูเชิง
สรางสรรค มีผลการประเมินใกลเคียงกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.16 และ 3.17 ตามลําดับ   
  เม่ือพิจารณาดานระดับความรู  พบวา  ประเด็น ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน และกําหนด
วิธีทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ  มีผลประเมินสูงสุดอยูในระดับมากเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.17  และรองลงมา  คือ  เสนอแนวทางที่เปนไปได  มีความรู ความสามารถอยูใน
ระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.16 
  เม่ือพิจารณาดานการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  พบวา  ประเด็น แบงปนความรู มี
ผลประเมินสูงสุดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.24  รองลงมา  คือ  สรางสรรค
ความรู  มีความรู ความสามารถอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.22  และต่ําที่สุด คือ 
กําหนดความรู  มีความรู ความสามารถอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.08  
 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบวา  ผลการประเมินมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม 
เทากับ .41   
 เม่ือพิจารณาแตละความรูความสามารถ พบวา  การจัดการความรูเชิงสรางสรรค มี
สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .49  และ ระดับความรู มีสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เทากับ  .39 ตามลําดับ   
  เม่ือพิจารณาดานระดับความรู  พบวา  กําหนดวิธีทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ  มีผล
ประเมินสูงที่สุด โดยมีสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .62   และรองลงมา  คือ  ประดิษฐ/
ออกแบบผลงาน  มีสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .55  และ ต่ําที่สุด คือ เสนอแนวทางที่
เปนไปได  มีสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .52 
  เม่ือพิจารณาดานการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  พบวา  ประเด็น แบงปนความรู มี
ผลประเมินสูงที่สุด  โดยมีสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .71  รองลงมา  คือ สรางสรรค
ความรู  มีสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .68  และต่ําที่สุด คือ กําหนดความรู  มีสวนคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .59 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. เปนรูปแบบที่สงเสริมการคิด (1 คน) 
2. เปนรูปแบบที่ทําใหเกิดผลงานตรงกับเหตุการณปจจุบัน (1 คน) 
3. เปนการสอนแบบใหมและสามารถนํานวัตกรรมใหมๆมาใชได (1 คน) 
4. ควรเพ่ิมแสวงหาความรูและทําความเขาใจใหมากในการสรางสรรคผลงานให 

นาสนใจ (2 คน) 
5.  ควรเพ่ิมเน้ือหาสาระและเนนความรวมมือมากขึ้น (1 คน) 
6.  ควรสงเสริมใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น (1 คน) 
7.  ควรสงเสริมใหมีวินัยในการทํางานมากขึ้น (1 คน) 
8.  ควรสงเสริมใหผูเรียนตรงตอเวลามากขึ้น (1 คน) 
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 3.2  การประเมินความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ 
 
 จากการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  และนํารูปแบบไปทดลองใชในการเรียนการสอนแลวให
นักศึกษาที่ดําเนินการจัดการความรูทําการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 
ผูวิ จัยยังไดนําความรู เชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูเชิงสรางสรรคคร้ังน้ีให
ผูทรงคุณวุฒิทําการประเมิน โดยผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรค ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-A (10 กลุมยอย) โดย  
   ผูทรงคุณวุฒิ  
 

รอยละ  
หัวขอ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 รวม 

 
ระดับ 

ส ร า ง ค ว า ม
เปนไปได 
1. เปนแนวทาง   
   ที่นาสนใจ 

 
 

91.75 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

83.25 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

91.75 

 
 

96.68 

 
 

ดีมาก 

2. เปนแนวทาง 
   ใหม 

100 83.25 75 75 75 83.25 91.75 83.25 83.25 100 84.98 ดีมาก 

3. เปนแนวทาง
ที่มีประโยชน 

100 100 100 100 100 100 100 91.75 100 100 99.18 ดีมาก 

4. เปนแนวทาง 
   ที่ประยุกต 
   ใชได 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 

5. เปนแนวทาง 
   ที่ทําไดจริง 

91.75 100 100 100 100 100 100 100 100 91.75 98.35 ดีมาก 

รวม  96.65 96.67 95 95 95 93.35 98.35 95 96.65 96.65 95.83 ดีมาก 

ประสบ
ผลสําเร็จดวย
การวางแผน 
6. กําหนด 
  วิธีการทํางาน 
 อยางเปนระบบ 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

83.25 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

98.33 

 
 
 

ดีมาก 

7. กําหนด 
   วิธีการทํางาน 
   ที่สามารถ 
   สําเร็จได 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 
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ตารางที่ 10  ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-A (10 กลุมยอย) โดย  
   ผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 
 

รอยละ  
หัวขอ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 รวม 

 
ระดับ 

8. กําหนด 
    วิธีการ 
    ทํางานที่ 
   ปฏิบัติไดจริง 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 

9. กําหนด 
   วิธีการ 
   วางแผนได 
   เหมาะสม 

100 100 100 100 100 100 91.75 100 91.75 100 98.35 ดีมาก 

10. กําหนด 
    วิธีการโดย 
    คํานึงถึง 
    ประหยัด  
    ประโยชน  
    และ 
   ประสิทธิภาพ 

100 100 91.75 100 100 83.25 100 100 100 75 95 ดีมาก 

รวม  100 100 98.35 100 100 96.65 95 100 98.35 95 98.34 ดีมาก 

ประดิษฐ/
ออกแบบ
ผลงาน 
11. ผลงานมี  
     ความ 
     สวยงาม 

 
 
 

100 

 
 
 

83.25 

 
 
 

100 

 
 
 

83.25 

 
 
 

75 

 
 
 

83.25 

 
 
 

75 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

89.98 

 
 
 

ดีมาก 

12. ผลงานมี 
     ความแปลก 
     ใหม 

100 100 91.75 100 75 91.75 91.75 83.25 83.25 100 91.68 ดีมาก 

13. ผลงานมี 
  ความคิดริเร่ิม 

91.75 100 100 100 100 100 100 91.75 100 100 98.35 ดีมาก 

14. ผลงานมี 
   ความประณีต 

83.25 91.75 100 83.25 100 91.75 83.25 100 91.75 100 92.5 ดีมาก 

15. ผลงานมี 
    ความเดนที่ 
    เปน  
    เอกลักษณ 
    เฉพาะตัว 

100 91.75 83.25 91.75 100 91.75 100 100 91.75 100 95.03 ดีมาก 

รวม  95 93.35 95 91.65 90 91.7 90 95 93.35 100 93.51 ดีมาก 

รวมท้ังหมด  97.22 96.67 96.12 95.55 95 93.9 94.45 96.67 96.12 97.22 95.89 ดีมาก 
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จากตารางที่ 10 พบวา ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-A  
(10 กลุมยอย) โดยผูทรงคุณวุฒิ โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาคะแนนรอยละ 95.89  
 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวาอยูในระดับดีมากทุกดาน โดยดานประสบผลสําเร็จดวย
การวางแผน มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 98.34 รองลงมา คือดานสรางความเปนไปได มี
คาคะแนนรอยละ 95.83 และต่ําที่สุด คือดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน มีคาคะแนนรอยละ 
93.51 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเฉพาะดานสรางความเปนไปได พบวาอยูในระดับดีมากทุกหัวขอ โดย
หัวขอ เปนแนวทางที่ประยุกตใชได มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 100 รองลงมาคือ เปน
แนวทางที่มีประโยชน มีคาคะแนนรอยละ 99.18 และต่ําที่สุด คือเปนแนวทางใหม มีคาคะแนน
รอยละ 84.98 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเฉพาะดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได และกําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติ
ไดจริง มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากันโดยมีคารอยละ 100 รองลงมาคือ กําหนดวิธีการวางแผนได
เหมาะสม มีคาคะแนนรอยละ 98.35 และต่ําที่สุด คือ กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึง ประหยัด 
ประโยชน และประสิทธิภาพ มีคาคะแนนรอยละ 95 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาเฉพาะดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ ผลงานมีความคิดริเริ่ม มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับรอยละ 98.35 รองลงมาคือ 
ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีคาคะแนนรอยละ 95.03 และต่ําที่สุด คือ 
ผลงานมีความสวยงาม มีคาคะแนนรอยละ 89.98 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-B (7 กลุมยอย) โดย  
   ผูทรงคุณวุฒิ  
 

รอยละ  
หัวขอ B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 รวม 

 
ระดับ 

สรางความเปนไปได 
1.  เปนแนวทางท่ีนาสนใจ 

 
100 

 
100 

 
83.25 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
97.61 

 
ดีมาก 

2.  เปนแนวทางใหม 91.75 100 100 100 100 100 100 98.82 ดีมาก 
3.  เปนแนวทางท่ีมีประโยชน 100 100 91.75 100 100 100 91.75 97.64 ดีมาก 
4.  เปนแนวทางท่ีประยุกตใชได 100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 
5.  เปนแนวทางท่ีทําไดจริง 100 100 100 83.25 91.75 91.75 100 95.25 ดีมาก 

รวม  98.35 100 95 96.65 98.35 98.35 98.35 97.86 ดีมาก 

ประสบผลสําเร็จดวยการ
วางแผน 
6. กําหนดวิธีการทํางานอยางเปน 
   ระบบ 

 
 

91.75 

 
 

100 

 
 

91.75 

 
 

91.75 

 
 

91.75 

 
 

100 

 
 

91.75 

 
 

94.11 

 
ดีมาก 

7. กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถ 
    สําเร็จได 

100 91.75 100 100 100 91.75 100 97.64 ดีมาก 

8. กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติได 
   จริง 

100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 

9. กําหนดวิธีการวางแผนได 
   เหมาะสม 

100 100 100 83.25 100 100 100 97.61 ดีมาก 

10. กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึง 
     ประหยัด ประโยชน และ 
     ประสิทธิภาพ 

100 100 100 91.75 100 100 91.75 97.64 ดีมาก 

รวม  98.35 98.35 98.35 93.35 98.35 98.35 96.67 97.40 ดีมาก 

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
11. ผลงานมีความสวยงาม 

 
83.25 

 
91.75 

 
83.25 

 
75 

 
83.25 

 
100 

 
91.75 

 
86.89 

 
ดีมาก 

12. ผลงานมีความแปลกใหม 83.25 100 100 100 100 100 100 97.61 ดีมาก 
13. ผลงานมีความคิดริเร่ิม 100 100 100 100 91.75 100 100 98.82 ดีมาก 
14. ผลงานมีความประณีต 91.75 100 100 91.75 91.75 100 75 92.89 ดีมาก 
15. ผลงานมีความเดนที่เปน 
     เอกลักษณเฉพาะตัว 

100 100 100 91.75 100 83.25 100 96.43 ดีมาก 

รวม  91.65 98.35 96.65 91.7 93.35 96.65 93.35 94.53 ดีมาก 

รวมท้ังหมด  96.12 98.9 96.67 93.9 96.68 97.78 96.12 96.60 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 11 พบวา ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-B 

(7 กลุมยอย) โดยผูทรงคุณวุฒิ โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาคะแนนรอยละ 96.60  
 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวาอยูในระดับดีมากทุกดาน โดยดานสรางความเปนไปได 
มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 97.86 รองลงมา คือดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน มี
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เม่ือพิจารณาเฉพาะดานสรางความเปนไปได พบวาอยูในระดับดีมากทุกหัวขอ โดย
หัวขอ เปนแนวทางที่ประยุกตใชได มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 100 รองลงมาคือ เปน
แนวทางใหม มีคาคะแนนรอยละ 98.82 และต่ําที่สุด คือเปนแนวทางที่ทําไดจริง มีคาคะแนน
รอยละ 95.25 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเฉพาะดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับคารอยละ 
100 รองลงมาคือ กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได และ กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึง 
ประหยัด ประโยชน และประสิทธิภาพ มีคาคะแนนเทากัน โดยมีคารอยละ 97.64 และต่ําที่สุด 
คือ กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ มีคาคะแนนรอยละ 94.11 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาเฉพาะดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ ผลงานมีความคิดริเริ่ม มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับรอยละ 98.82 รองลงมาคือ 
ผลงานมีความแปลกใหม มีคาคะแนนรอยละ 97.61 และต่ําที่สุด คือ ผลงานมีความสวยงาม มี
คาคะแนนรอยละ 86.89 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-C (8 กลุมยอย) โดย  
   ผูทรงคุณวุฒิ  
 

รอยละ  
หัวขอ C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 รวม 

 
ระดับ 

สรางความเปนไปได 
1.  เปนแนวทางท่ีนาสนใจ 

 
100 

 
100 

 
91.75 

 
100 

 
75 

 
100 

 
91.75 

 
91.75 

 
93.78 

 
ดีมาก 

2.  เปนแนวทางใหม 100 75 75 91.75 75 75 83.25 91.75 83.34 ดีมาก 
3.  เปนแนวทางท่ีมี

ประโยชน 
100 100 100 100 100 100 91.75 91.75 97.94 ดีมาก 

4.  เปนแนวทางท่ี 
     ประยุกตใชได 

100 100 100 91.75 100 100 100 100 98.97 ดีมาก 

5.  เปนแนวทางท่ีทําไดจริง 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 
รวม  100 95 93.35 96.7 90 95 93.35 95.05 94.81 ดีมาก 

ประสบผลสําเร็จดวยการ
วางแผน 
6. กําหนดวิธีการทํางาน 
    อยางเปนระบบ 

 
 

91.75 

 
 

91.75 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

91.75 

 
 

91.75 

 
 

100 

 
 

91.75 

 
 

94.84 

 
 

ดีมาก 

7. กําหนดวิธีการทํางานที ่
    สามารถสําเร็จได 

100 100 100 100 100 100 91.75 100 98.97 ดีมาก 

8. กําหนดวิธีการทํางานที ่
    ปฏิบัติไดจริง 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 ดีมาก 

9. กําหนดวิธีการวางแผนได 
    เหมาะสม 

100 100 91.75 83.25 83.25 75 91.75 100 90.63 ดีมาก 

10. กําหนดวิธีการโดยคํานึง  
     ถึงประหยัด ประโยชน  
    และประสิทธิภาพ 

100 91.75 100 83.25 100 100 100 91.75 95.84 ดีมาก 

รวม  98.35 96.7 98.35 93.3 95 93.35 96.7 96.7 96.06 ดีมาก 

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
11. ผลงานมีความสวยงาม 

 
83.25 

 
100 

 
75 

 
75 

 
83.25 

 
91.75 

 
100 

 
91.75 

 
87.5 

 
ดีมาก 

12. ผลงานมีความแปลกใหม 75 83.25 91.75 91.75 75 75 83.25 91.75 83.34 ดีมาก 
13. ผลงานมีความคิดริเร่ิม 100 91.75 100 100 100 100 100 100 98.97 ดีมาก 
14. ผลงานมีความประณีต 100 100 91.75 100 100 100 100 83.25 96.88 ดีมาก 
15. ผลงานมีความเดนที่เปน  
     เอกลักษณเฉพาะตัว 

91.75 91.75 91.75 100 91.75 91.75 100 100 94.84 ดีมาก 

รวม  90 93.35 90.05 93.35 90 91.7 96.65 93.35 92.31 ดีมาก 

รวมท้ังหมด  96.12 95.02 93.92 94.45 91.67 93.35 95.57 95.03 94.39 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษากลุม CoP-C 

(8 กลุมยอย) โดยผูทรงคุณวุฒิ โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาคะแนนรอยละ 94.39  
 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวาอยูในระดับดีมากทุกดาน โดยดานประสบผลสําเร็จดวย
การวางแผน มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 96.06 รองลงมา คือดานสรางความเปนไปได มี
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เม่ือพิจารณาเฉพาะดานสรางความเปนไปได พบวาอยูในระดับดีมากทุกหัวขอ โดย
หัวขอ เปนแนวทางที่ทําไดจริง มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 100 รองลงมาคือ เปน
แนวทางที่ประยุกตใชได มีคาคะแนนรอยละ 98.97 และต่ําที่สุด คือ เปนแนวทางใหม มีคา
คะแนนรอยละ 83.34 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเฉพาะดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับคารอยละ 
100 รองลงมาคือ กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได มีคาคะแนนรอยละ 98.97 และต่ํา
ที่สุด คือ กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม มีคาคะแนนรอยละ 90.63 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาเฉพาะดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ ผลงานมีความคิดริเริ่ม มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับรอยละ 98.97 รองลงมาคือ 
ผลงานมีความประณีต มีคาคะแนนรอยละ 96.88 และต่ําที่สุด คือ ผลงานมีความแปลกใหม มี
คาคะแนนรอยละ 83.34 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษารวมทั้ง 3 กลุม (3 CoP) โดย  
   ผูทรงคุณวุฒิ  
 

รอยละ  
หัวขอ A B C รวม 

 
ระดับ 

สรางความเปนไปได 
1.  เปนแนวทางท่ีนาสนใจ 

 
96.68 

 
97.61 

 
93.78 

 
96.02 

 
ดีมาก 

2.  เปนแนวทางใหม 84.98 98.82 83.34 89.05 ดีมาก 
3.  เปนแนวทางท่ีมีประโยชน 99.18 97.64 97.94 98.25 ดีมาก 
4.  เปนแนวทางท่ีประยุกตใชได 100 100 98.97 99.66 ดีมาก 
5.  เปนแนวทางท่ีทําไดจริง 98.35 95.25 100 97.87 ดีมาก 

รวม  95.83 97.86 94.81 96.17 ดีมาก 

ประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน 
6. กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ 

 
98.33 

 
94.11 

 
94.84 

 
95.76 

 
ดีมาก 

7. กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได 100 97.64 98.97 98.87 ดีมาก 
8. กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง 100 100 100 100 ดีมาก 
9. กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม 98.35 97.61 90.63 95.53 ดีมาก 
10. กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึงประหยัด  
     ประโยชน และประสิทธิภาพ 

95 97.64 95.84 96.16 ดีมาก 

รวม  98.34 97.40 96.06 97.26 ดีมาก 

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
11. ผลงานมีความสวยงาม 

 
89.98 

 
86.89 

 
87.5 

 
88.12 

 
ดีมาก 

12. ผลงานมีความแปลกใหม 91.68 97.61 83.34 90.88 ดีมาก 
13. ผลงานมีความคิดริเร่ิม 98.35 98.82 98.97 98.71 ดีมาก 
14. ผลงานมีความประณีต 92.5 92.89 96.88 94.09 ดีมาก 
15. ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณ 
     เฉพาะตัว 

95.03 96.43 94.84 95.43 ดีมาก 

รวม  93.51 94.53 92.31 93.45 ดีมาก 

รวมท้ังหมด  95.89 96.60 94.39 95.63 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 13 พบวา  ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของนักศึกษารวมทัง้ 3 

กลุม (3 CoP) โดยผูทรงคุณวุฒิ โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาคะแนนรอยละ 95.63  
 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวาอยูในระดับดีมากทุกดาน โดยดานประสบผลสําเร็จดวย
การวางแผน มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 97.26 รองลงมา คือดานสรางความเปนไปได มี
คาคะแนนรอยละ 96.17 และต่ําที่สุด คือดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน มีคาคะแนนรอยละ 
93.45 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเฉพาะดานสรางความเปนไปได พบวาอยูในระดับดีมากทุกหัวขอ โดย
หัวขอ เปนแนวทางที่ประยุกตใชได มีคาคะแนนสูงที่สุดเทากับรอยละ 99.66 รองลงมาคือ เปน
แนวทางที่เปนประโยชน มีคาคะแนนรอยละ 98.25 และต่ําที่สุด คือ เปนแนวทางใหม มีคา
คะแนนรอยละ 89.05 ตามลําดับ 
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เม่ือพิจารณาเฉพาะดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับคารอยละ 
100 รองลงมาคือ กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได มีคาคะแนนรอยละ 98.87 และต่ํา
ที่สุด คือ กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม มีคาคะแนนรอยละ 95.53 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาเฉพาะดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน พบวาอยูในระดับดีมากทุก
หัวขอ โดยหัวขอ ผลงานมีความคิดริเริ่ม มีคาคะแนนสูงที่สุด เทากับรอยละ 98.71 รองลงมาคือ 
ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีคาคะแนนรอยละ 95.43 และต่ําที่สุด คือ 
ผลงานมีความสวยงาม มีคาคะแนนรอยละ 88.12 ตามลําดับ 

 
3.3  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ

สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ของกลุมเปาหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 จากการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  และนํารูปแบบไปทดลองใชในการเรียนการสอนแลวไดนํา
ความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน  และนําไปให
สอบถามความคิดเห็นจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จํานวน 135 คน ซึ่งไดผลการวิจัยดังน้ี 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจาก 
    การจัดการความรูระดับระดับปริญญาตรี  

 
หัวขอ X S.D. ระดับการ

เห็นดวย 

สรางความเปนไปได  
3.56 

 
.50 

 
1.  เปนแนวทางที่นาสนใจ มากที่สุด 

2.  เปนแนวทางใหม 3.53 .53 มากที่สุด 
3.  เปนแนวทางที่มีประโยชน 3.57 .55 มากที่สุด 

4.  เปนแนวทางที่ประยุกตใชได 3.58 .50 มากที่สุด 

5.  เปนแนวทางที่ทําไดจริง 3.48 .54 มาก 

รวม 3.54 .31 มากที่สุด 

ประสบผลสาํเร็จดวยการวางแผน  
3.31 

 
.50 

 
6. กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ มาก 

7. กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได 3.40 .52 มาก 

8. กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง 3.49 .50 มาก 

9. กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม 3.44 .53 มาก 

10. กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึงประหยัด 
ประโยชน และประสิทธิภาพ 

3.33 .50 มาก 

รวม 3.39 .28 มาก 

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
11. ผลงานมีความสวยงาม 

 
3.54 

 
.52 

 
มากที่สุด 

12. ผลงานมีความแปลกใหม 3.55 .51 มากที่สุด 
13. ผลงานมีความคิดริเริ่ม 3.61 .53 มากที่สุด 
14. ผลงานมีความประณีต 3.40 .49 มาก 
15. ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตวั 

3.45 .57 มาก 

รวม 3.51 .32 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 3.48 .24 มาก 

  
จากตารางที่ 14  พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รวม  3  

ชั้นป)  ที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 
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 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานสรางความเปนไปได มีความคิดเห็นสูงที่สุด อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  รองลงมาคือ ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน อยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 และต่ําที่สุดคือ ประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานสรางความเปนไปได  พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวาหัวขอ เปนแนวทางที่ประยุกตใชได นักศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดอยูในระดับมากที่สุด   
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.58  รองลงมาคือหัวขอ  เปนแนวทางที่มีประโยชน นักศึกษามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.57 และต่ําที่สุด พบวา หัวขอเปนแนวทางที่
ทําไดจริง นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน  พบวา นักศึกษามีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.39  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวาหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง นักศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.49  รองลงมาคือหัวขอ  กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม 
นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44 และต่ําที่สุด พบวา กําหนด
วิธีการทํางานอยางเปนระบบ นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.31 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน  พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.51  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวาหัวขอ ผลงานมีความคิดริเร่ิม นักศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.61 รองลงมาคือหัวขอ  ผลงานมีความแปลกใหม นักศึกษามีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.55 และต่ําที่สุด พบวา ผลงานมีความประณีต นักศึกษา
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 
 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบวานักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  .24 
 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สูงที่สุดมีคาเทากับ  .32 รองลงมาคือ สรางความเปนไปได มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .31 
และต่ําที่สุดคือ ประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .28 

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสรางความเปนไปได พบวา  นักศึกษามีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .31  และเมื่อพิจารณาแตละหัวขอยอย พบวา
นักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  เปนแนวทางที่มีประโยชน  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด  
เทากับ  .55 รองลงมานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  เปนแนวทางที่ทําไดจริง มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  .54  และต่ําที่สุด นักศึกษามีความคิดเห็นเทากันในหัวขอ เปนแนวทางที่
นาสนใจและเปนแนวทางที่ประยุกตใชได  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .50 
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เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน พบวา  
นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .28  และเมื่อพิจารณาแตละ
หัวขอยอย พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม  มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด  เทากับ  .53 รองลงมานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  กําหนด
วิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .52  และต่ําที่สุด นักศึกษามี
ความคิดเห็นเทากันในหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ  กําหนดวิธีการทํางานที่
ปฏิบัติไดจริง  และกําหนดวิธีการโดยคํานึงถึงประหยัด ประโยชน และประสิทธิภาพ โดยมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .50 

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน พบวา นักศึกษามี
ความคิดเห็นโดยรวมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .32  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว  มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด  เทากับ  .57 รองลงมานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  ผลงานมี
ความคิดริเริ่ม มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .53  และต่ําที่สุด นักศึกษามีความคิดเห็นใน
หัวขอ ผลงานมีความประณีต โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .49 
 
 สําหรับขอเสนอแนะ   ตามความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (ทั้ง  3  
ชั้นป)   ที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  คร้ังนี้พบวา 

1. รูปแบบสามารถทําไดสําเร็จ (1 คน) 
 
 
 3.4  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ของกลุมเปาหมายบุคคลทั่วไป 
 
 ในการประเมินความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี ในการ
วิจัยครั้งน้ีไดสอบถามความคิดเห็นของบุคคลทั่วไป  ซึ่งผลการวิจัยดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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ตารางที่ 15  ขอมูลพ้ืนฐานของบุคคลทั่วไปที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการ 
                 ความรูระดับปริญญาตรี 
 

ขอมูล ความถ่ี รอยละ 

เพศ 
     -   ชาย 

 
14 

 
7.80 

     -   หญิง 166 92.20 
ระดับการศึกษา 
     -   ปริญญาตรี 

 
175 

 
97.20 

     -   ปริญญาโท 2 1.10 
     -   ปริญญาเอก 1 0.60 
     -   อ่ืนๆ  2 1.10 
อาชีพ 
     -   รับราชการ 

 
67 

 
37.20 

     -   เอกชน 34 18.90 
     -   ธุรกิจสวนตัว 4 2.20 
     -   วางงาน 15 8.40 
     -   อ่ืนๆ 60 33.30 

รวม 180 100 
 
 จากตารางที่ 15  พบวา  ขอมูลพ้ืนฐานของบุคคลทั่วไป   ที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่
ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี 
 ดานเพศ  พบวา  เพศหญิง   มากกวา  เพศชาย  คิดเปนเพศหญิง  รอยละ  92.20 
(ความถี่  166)  เพศชาย  รอยละ  7.80  (ความถี่  14) 
 ดานระดับการศึกษา  พบวา  ระดับปริญญาตรี   มีจํานวนมากที่สุด   คิดเปนรอยละ  
97.20  (ความถี่  175)   รองลงมาเปนระดับปริญญาโท และอ่ืน เทากัน  คิดเปนรอยละ  1.10 
(ความถี่  2) และนอยที่สุด  เปนระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ   0.60  (ความถี่  1) 
 ดานอาชีพ   พบวา  อาชีพรับราชการ  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  37.20  
(ความถี่  67)  รองลงมา  เปนอาชีพอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  33.30  (ความถี่  60)  และนอยที่สุด  
เปนอาชีพธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ  2.20  (ความถี่  4)   
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ตารางที่ 16  ความคิดเห็นของบุคคลทั่วไป  (180 คน)  ที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการ 
จัดการความรูระดับปริญญาตรี 

 
หัวขอ X S.D. ระดับการ

เห็นดวย 

สรางความเปนไปได  
3.56 

 
.50 

 
1.  เปนแนวทางที่นาสนใจ มากที่สุด 

2.  เปนแนวทางใหม 3.36 .58 มาก 
3.  เปนแนวทางที่มีประโยชน 3.60 .50 มากที่สุด 

4.  เปนแนวทางที่ประยุกตใชได 3.57 .51 มากที่สุด 

5.  เปนแนวทางที่ทําไดจริง 3.53 .55 มากที่สุด 

รวม 3.52 .32 มากที่สุด 

ประสบผลสาํเร็จดวยการวางแผน  
3.41 

 
.56 

 
6. กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ มาก 

7. กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได 3.43 .51 มาก 

8. กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง 3.54 .52 มากที่สุด 

9. กําหนดวิธีการวางแผนไดเหมาะสม 3.37 .54 มาก 

10. กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึงประหยัด 
ประโยชน และประสิทธิภาพ 

3.29 .57 มาก 

รวม 3.41 .38 มาก 

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
11. ผลงานมีความสวยงาม 

 
3.48 

 
.56 

 
มาก 

12. ผลงานมีความแปลกใหม 3.42 .60 มาก 
13. ผลงานมีความคิดริเริ่ม 3.50 .53 มากที่สุด 
14. ผลงานมีความประณีต 3.29 .61 มาก 
15. ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตวั 

3.38 .60 มาก 

รวม 3.41 .43 มาก 

รวมทั้งหมด 3.45 .30 มาก 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ความคิดเห็นโดยรวมของบุคคลท่ัวไปที่มีตอความรูเชิง

สรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.45 
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 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานสรางความเปนไปได มีความคิดเห็นสูงที่สุด อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  รองลงมาคือ ประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน และ
ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน อยูในระดับมากเทากัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41  

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานสรางความเปนไปได  พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวาหัวขอ เปนแนวทางที่มีประโยชน นักศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดอยูในระดับมากที่สุด   
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.60  รองลงมาคือหัวขอ  เปนแนวทางที่ประยุกตใชได นักศึกษามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.57 และต่ําที่สุด พบวา หัวขอ เปนแนวทาง
ใหม นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน  พบวา นักศึกษามีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวาหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง นักศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดอยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54  รองลงมาคือหัวขอ  กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได 
นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43 และต่ําที่สุด พบวา กําหนด
วิธีการโดยคํานึงถึงประหยัด ประโยชน และประสิทธิภาพ นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน  พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย พบวา
หัวขอ ผลงานมีความคิดริเริ่ม นักศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.50 รองลงมาคือหัวขอ  ผลงานมีความสวยงาม นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 และต่ําที่สุด พบวา ผลงานมีความประณีต นักศึกษามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29 
 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบวานักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  .30 
 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สูงที่สุดมีคาเทากับ  .43 รองลงมาคือ ประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  .38 และต่ําที่สุดคือ สรางความเปนไปได มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .32 

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสรางความเปนไปได พบวา  นักศึกษามีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .32  และเมื่อพิจารณาแตละหัวขอยอย พบวา
นักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  เปนแนวทางใหม  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด  เทากับ  
.58 รองลงมานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ เปนแนวทางที่ทําไดจริง มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  .55  และต่ําที่สุด นักศึกษามีความคิดเห็นเทากันในหัวขอ เปนแนวทางที่
นาสนใจและเปนแนวทางที่มีประโยชน โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .50 



 181 

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน พบวา  
นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .38  และเมื่อพิจารณาแตละ
หัวขอยอย พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  กําหนดวิธีการโดยคํานึงถึงประหยัด 
ประโยชน และประสิทธิภาพ  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด  เทากับ  .57 รองลงมานักศึกษา
มีความคิดเห็นในหัวขอ  กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  
.56  และต่ําที่สุด นักศึกษามีความคิดเห็น ในหัวขอ กําหนดวิธีการทํางานที่สามารถสําเร็จได มี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .51 

เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน พบวา นักศึกษามี
ความคิดเห็นโดยรวมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .43  และเม่ือพิจารณาแตละหัวขอยอย 
พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ  ผลงานมีความประณีต  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง
ที่สุด  เทากับ  .61 รองลงมานักศึกษามีความคิดเห็นเทากันในหัวขอ  ผลงานมีความแปลกใหม 
และผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .60  และต่ํา
ที่สุด นักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ ผลงานมีความคิดริเร่ิม โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .53 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 สําหรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตามความคิดเห็นโดยรวมของบุคคลทั่วไป ที่มีตอความรู
เชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  คร้ังนี้พบวา 

1. ถามีหนังสือสามมิติ มีกลิ่น มีเสียง ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยมีการ 
เรียนรูแบบบูรณาการ คงเปนประโยชนในประเทศไทย เพ่ือการศึกษาของเด็กไทย (1 คน) 

2. ควรตกแตงรูปภาพใหมีความนาสนใจมากขึ้น (1 คน) 
3. ควรทํา 2 ภาษาเพื่อความเปนสากล (1 คน) 
4. เปนรูปแบบที่ปฏิบัติไดจริง (1 คน) 
5. ควรผลิตผลงานที่ทันสมัยและเปนประโยขนอยางแทจริง (1 คน) 
6. เปนสื่อที่เหมาะสมกับ ปวช. ปวส. และมัธยม (1 คน) 
7. ควรนําเสนอผลงานที่ทันสมัยตามยุคปจจุบัน และแปลกใหมเพ่ือความสนใจ  

(1 คน) 
8. ผลงานนาจะมีแอนิเมชั่นเปนของตัวเองเพื่อเปนสิ่งเราสําหรับผูใช (1 คน) 
9. สื่อเหมาะกับประกอบการสอนวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร สําหรับเด็กปฐมวัยเปน 

บางเรื่อง (1 คน) 
10. หุนยนตนาจะเหมาะกับเด็กต่ํากวา 10 ป (1 คน) 
11. เปนผลงานที่สรางสรรคดีมาก (1 คน) 
12. เปนผลงานที่มีความตั้งใจดีมาก (1 คน) 
13. ผลงานมีสีสัน ดึงคูดความสนใจดีมาก (1 คน) 



 182 

 3.5  การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและใน
ประเทศ  เพ่ือนํามาสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  และไดนํารูปแบบที่สังเคราะหขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  
จํานวน  3  ทาน  ประเมินและปรับปรุงตามคําแนะนํา  หลังจากนั้นไดนําไปทดลองใชในการ
เรียนการสอนจริง  และศึกษาผลโดยไดใหนักศึกษา จํานวน 90 คน ที่ดําเนินการจัดการความรู
ประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทานทําการประเมิน
ความรูเชิงสรางสรรค  สอบถามความคิดเห็นกลุมเปาหมาย 2 กลุม  คือ  นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 135 คน และบุคคลทั่วไป จํานวน 180 คน ผลการวิจัยดังที่ไดเสนอไปแลว
นั้น 
 จากนั้น  ผูวิจัยจึงไดนํารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 17 ทาน  ทําการประเมิน
เพ่ือรับรองรูปแบบ  ซึ่งผลการรับรองรูปแบบมีดังนี้ 
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ตารางที่ 17  ผลการรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ 
                สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒิ (17 ทาน) 
 

ประเด็นการรบัรอง IOC S.D. ระดับการรับรอง 

1.  แนวคิดพื้นฐาน .99 .04 รับรอง 
     1.1  การจัดการความรู 1.00 .00 รับรอง 
     1.2  ความรูเชิงสรางสรรค .94 .24 รับรอง 
     1.3  สังคมสรางสรรค 1.00 .00 รับรอง 
     1.4  เศรษฐกิจสรางสรรค 1.00 .00 รับรอง 
     1.5  วิธีการเชิงระบบ 1.00 .00 รับรอง 
     1.6  เทคโนโลย ี 1.00 .00 รับรอง 
2.  องคประกอบรูปแบบ .96 .10 รับรอง 
    2.1  ความรูภายในบุคคล 1.00 .00 รับรอง 
    2.2  ความรูภายนอกบุคคล 1.00 .00 รับรอง 
    2.3  ความรูเชิงสรางสรรค .88 .33 รับรอง 
    2.4  สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค .94 .24 รับรอง 
3.  กระบวนการจัดการความรู .97 .05 รับรอง 

3.2 การกําหนดความรู : 2ก   .98 .06 รับรอง 
       3.1.1  กอต้ังชุมชน 1.00 .00 รับรอง 

3.2.1.1 ตําแหนงและหนาที่ความ  
           รับผิดชอบ 

1.00 .00 รับรอง 

           3.1.1.2  วิธีการติดตอส่ือสาร 1.00 .00 รับรอง 
3.2.2 กอเกิดความรู .96 .11 รับรอง 

3.2.2.1 จุดประกายขายความคิด .94 .24 รับรอง 
3.2.2.2 จัดลําดับจับความสําคัญ .94 .24 รับรอง 
3.2.2.3 เลือกสรรความรู 1.00 .00 รับรอง 

   3.2  การสรางสรรคความรู : 3ส .96 .11 รับรอง 
        3.2.1 แสวงหาความรู 1.00 .00 รับรอง 
        3.2.2 สรางสรรคความรู .94 .24 รับรอง 
        3.2.3  เสริมแตงความรู .94 .24 รับรอง 
   3.3  การแบงปนความรู : 3บ 1.00 .00 รับรอง 
        3.3.1  บอกเลา 1.00 .00 รับรอง 
        3.3.2  แบงปน 1.00 .00 รับรอง 
        3.3.3  บันทึก 1.00 .00 รับรอง 
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ตารางที่ 17  ผลการรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ 
                สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒิ (17 ทาน) (ตอ) 
 

ประเด็นการรบัรอง IOC S.D. ระดับการรับรอง 

   3.4  การประเมินผลความรู : 3ป 1ก .96 .10 รับรอง 
        3.4.1  เปนไปได .94 .24 รับรอง 
        3.4.2  ประสบผลสําเร็จ .94 .24 รับรอง 
        3.4.3  ประดิษฐผลงาน 1.00 .00 รับรอง 
        3.4.3  การจัดการ .94 .24 รับรอง 

รวมทั้งหมด .97 .04 รับรอง 

 
จากตารางที่ 17  พบวาผลการรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม

และเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีโดยรวมผูทรงคุณวุฒิทําการรับรอง
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น  มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .97 
 เม่ือพิจารณาประเด็นการรับรอง  ผูทรงคุณวุฒิทําการรับรองทุกประเด็นหลัก  ประเด็น
รองและประเด็นยอยของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  โดยมีคาความสอดคลองเฉลี่ยระหวาง  .88-1.00    

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นหลัก พบวา ประเด็นแนวคิดพ้ืนฐาน  มีคาความสอดคลอง
เฉลี่ยสูงที่สุด  โดยมีคาเทากับ  .99   รองลงมา คือ กระบวนการจัดการความรู มีคาความ
สอดคลองเฉลี่ย เทากับ .97  และต่ําที่สุด คือ องคประกอบรูปแบบ มีคาความสอดคลองเฉลี่ย  
เทากับ .96 
 เม่ือพิจารณาประเด็นแนวคิดพ้ืนฐาน พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรองทุกประเด็น  
มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .99  และเม่ือพิจารณาประเด็นรอง พบวา ประเด็นการจัดการ
ความรู  สังคมสรางสรรค เศรษฐกิจสรางสรรค วิธีการเชิงระบบ และเทคโนโลยี มีคาความ
สอดคลองเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน โดยมีคาเทากับ 1.00  รองลงมาคือ ความรูเชิงสรางสรรค  มีคา
ความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .94  

เม่ือพิจารณาประเด็นองคประกอบรูปแบบ พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรองทุก
ประเด็น มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .96 เม่ือพิจารณาประเด็นรองพบวา ประเด็นความรู
ภายในบุคคล และความรูภายนอกบุคคล มีคาความสอดคลองเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน  โดยมีคา
เทากับ 1.00 รองลงมาคือ สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .94 
และต่ําที่สุด คือ ความรูเชิงสรางสรรค มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .88  
 เม่ือพิจารณาประเด็นกระบวนการจัดการความรู พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรอง
ทุกประเด็นมีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .97 เม่ือพิจารณาประเด็นรอง พบวา การแบงปน
ความรู มีคาความสอดคลองเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีคาเทากับ 1.00 รองลงมาคือ การกําหนด
ความรู  มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .98 และต่ําที่สุดคือ การสรางสรรคความรู และการ
ประเมินผลความรู มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากัน  โดยมีคาเทากับ .96 
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 เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็นการกําหนดความรู พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรอง  
ในประเด็นยอยทุกประเด็น มีคาความสอดคลองรวมเฉลี่ยเทากับ .98 เม่ือพิจารณาประเด็นยอย
พบวา กอตั้งชุมชน มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ 1.00 รองลงมาคือกอเกิดความรู มีคา
ความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ .96 ในสวนขั้นตอนกอตั้งชุมชน ประเด็นตําแหนงและหนาที่ความ
รับผิดชอบ และวิธีการติดตอสื่อสาร มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากัน โดยมีคาเทากับ 1.00 
สําหรับขั้นตอนกอเกิดความรู ประเด็นเลือกสรรความรู มีคาความสอดคลองเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมี
คาเทากับ 1.00 รองลงมาคือ จุดประกายขายความคิด และจับลําดับจับความสําคัญ มีคาความ
สอดคลองเฉลี่ยเทากัน โดยมีคาเทากับ .94 
 เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็นการสรางสรรคความรู  พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการ
รับรองในประเด็นยอยทุกประเด็น  มีคาความสอดคลองรวมเฉลี่ยเทากับ .96 เม่ือพิจารณา
ประเด็นยอยพบวา แสวงหาความรู มีคาความสอดคลองเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีคาเทากับ 1.00 
รองลงมาคือ สรางสรรคความรู และเสริมแตงความรู มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากัน โดยมีคา
เทากับ .94 

เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็น การแบงปนความรู พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรอง  
ในประเด็นยอยทุกประเด็น มีคาความสอดคลองรวมเฉลี่ยเทากับ 1.00 เม่ือพิจารณาประเด็น
ยอยพบวา บอกเลา แบงปน และบันทึก มีคาความสอดคลองเฉลี่ยเทากันทั้ง 3 ประเด็น มีคา
ความสอดคลองเฉลี่ยเทากับ 1.00 
 เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็น การประเมินผลความรู พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการ
รับรองในประเด็นยอยทุกประเด็น  มีคาความสอดคลองรวมเฉลี่ยเทากับ .96 เม่ือพิจารณา
ประเด็นยอยพบวา ประเด็นประดิษฐผลงาน มีคาความสอดคลองเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีคาเทากับ
1.00 รองลงมาคือ เปนไปได ประสบผลสําเร็จ และการจัดการ มีคาความสอดคลองเฉลี่ย 
เทากัน โดยมีคาเทากับ .94   
 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบวาผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรอง ในภาพรวมมีคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .04 เม่ือพิจารณาประเด็นหลัก พบวาประเด็นองคประกอบรูปแบบ 
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด มีคาเทากับ .10 รองลงมาคือกระบวนการจัดการความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .05 และต่ําที่สุด คือแนวคิดพ้ืนฐาน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
.04 

เม่ือพิจารณาประเด็นแนวคิดพ้ืนฐาน พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรองในประเด็น
ความรูเชิงสรางสรรค มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด มีคาเทากับ .24 รองลงมาคือ การจัดการ
ความรู สังคมสรางสรรค เศรษฐกิจสรางสรรค วิธีการเชิงระบบ และเทคโนโลยี มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากัน โดยมีคาเทากับ .00 

เม่ือพิจารณาประเด็นองคประกอบรูปแบบ พบวาผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรองใน
ประเด็นความรูเชิงสรางสรรค มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด มีคาเทากับ .33  รองลงมาไดแก 
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เม่ือพิจารณาประเด็นกระบวนการจัดการความรู พบวาผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรอง  
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .05 เม่ือพิจารณาประเด็นรอง พบวาการสรางสรรคความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด มีคาเทากับ .11 รองลงมาคือการประเมินผลความรู มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .10  และต่ําที่สุด คือการแบงปนความรู มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .00 

เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็น การกําหนดความรู พบวาผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรองใน
ประเด็นกอเกิดความรู มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุดเทากับ .11 รองลงมาคือกอตั้งชุมชน มี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .00 สวนในขั้นตอนกอตั้งชุมชน ประเด็นตําแหนงและหนาที่
ความรับผิดชอบ และวิธีการติดตอส่ือสาร มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน โดยมีคาเทากับ .00 
สําหรับขั้นตอนกอเกิดความรู ประเด็นจุดประกายขายความคิด และจัดลําดับจับความสําคัญ มี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุดเทากัน โดยมีคาเทากับ .24 รองลงมา คือเลือกสรรความรู มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .00 

เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็น การสรางสรรคความรู พบวาผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรอง
ในประเด็นสรางสรรคความรู และเสริมแตงความรู มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุดเทากัน โดยมี
คาเทากับ .24 รองลงมาคือแสวงหาความรู มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .00 

เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็น การแบงปนความรู พบวาผูทรงคุณวุฒิไดทําการรับรองใน
ประเด็นบอกเลา แบงปน และบันทึก มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากันทั้ง 3 ประเด็น โดยมีคา
เทากับ .00   

และเม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็น การประเมินผลความรู พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดทําการ
รับรองในประเด็นเปนไปได ประสบผลสําเร็จ และการจัดการ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด
เทากัน โดยมีคาเทากับ .24 รองลงมาคือ ประดิษฐผลงาน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .00  
 

ผลการวิเคราะหเน้ือหาจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่ทําการรับรอง
รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี 
 การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  นอกจากจะทําการวิเคราะหความสอดคลองของประเด็นตาง ๆ  
กับรูปแบบที่พัฒนาข้ึน   ผูทรงคุณวุฒิยังใหความคิดเห็นเสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหรูปแบบมี
ความสมบูรณยิ่งขึ้น  ดังตอไปน้ี 

 
ความคิดเห็นในภาพรวมของรูปแบบ 
1. รูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น  หากมีการเขียนบทบาทของผูเรียน และบทบาท 

ของผูนํารูปแบบน้ีไปจัดการ(ผูสอน) จะตองปฏิบัติอยางไร (1 ทาน) 
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2. โดยทั่วไปการจัดการเรียนรู จะหนีไมพนเรื่องหลักการพ้ืนฐานทางจิตวิทยาการ 
เรียนรู  รูปแบบนี้จะอางวาตั้งอยูบนฐานคิดของการเรียนรูลักษณะใดและมีธรรมชาติของการ
เรียนเปนเชนน้ันหรือไม (1 ทาน) 

3. รูปแบบการจัดการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น หากจะกลาวใหเขาใจงายขึ้นก็คือ “รูปแบบ 
การจัดการความรูเชิงสรางสรรคเพ่ือสรางสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี” ประเด็นสําคัญคือ การสรางสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค เปน
ประเด็นใหญ ที่ยากที่จะประเมิน ดังน้ัน งานวิจัยน้ีนาจะชี้ประเด็นที่เล็กลงมาวา อะไร? ที่เปน
คุณลักษณะหรือทักษะท่ีจําเปนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จะนําไปสู “สังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค” ได และจะสามารถพิสูจนไดวารูปแบบการจัดการเรียนรูนี้สามารถพัฒนาทักษะน้ัน
ได (1 ทาน) 

4. การประเมินการเรียนรูของรูปแบบนี้ยังเปนจุดออนตามที่กลาวแลวในขอ 3        
(1 ทาน) 

5. งานวิจัยครั้งน้ีไมเนนนวัตกรรมมาก แตเนนการสรางสรรค   (ประเมินผลของ 
ความรู  แปลกใหม สวย ริเร่ิม เดน เอกลักษณ) (1 ทาน) 
 6.   สิ่งที่ไมชัดเจนในรูปแบบ ที่สําคัญที่สุด คือ ในขั้นตอน ไมไดเนนวาจะได “ความรู
เชิงสรางสรรค” (ตามที่ระบุไวในหัวขอแบบประเมิน) เปนเพียงขั้นตอน “การสรางความรู” หรือ 
“สรางสรรคความรู” แตอาจไปไมถึง “ความรูเชิงสรางสรรค” ก็ได (1 ทาน)   

7. รูปแบบนี้เพ่ือใหเกิดความรูเชิงสรางสรรค ชื่อภาษาอังกฤษนาจะเปน  creative   
แตดูเหมือนวาในงานวิจัยนี้ เนนที่ ความรูภายใน ภายนอก ที่เปน tacit, explicit ซึ่งก็สอดคลอง
กับกระบวนการ ขั้นตอนที่วางอยูในรูปแบบดี ดูเปนแนวการสรรคสรางความรู (creation)  เม่ือ
มองอีกที ตามกรอบฐานเนน creative economy เลยไมแนใจวา น้ําหนักจะไปทางใด แตดู
เหมือนจะหนักไปทาง creation (1 ทาน) 

8. ไมพบแนวคิดชุมชนสรางสรรคนวัตกรรม COI  ที่เนน outside – in มาก   ซึ่งก็ 
เปนเรื่องที่เหมาะสม  เพราะงานเนนกระบวนการภายใน (1 ทาน) 
 9.  AAR ไมนาใช บันทึกการดําเนินงาน นาจะเปน ทบทวนการดําเนินงาน มากกวา 
(After Action Review) (1 ทาน) 

10. การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรีมีความสําคัญตอการเรียนรู วิธีการแสวงหาความรู การเขาถึงแหลงขอมูล การคัด
สรรขอมูล ตลอดจนการจัดการความรู  การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการสรางชุมชนแหงการ
เรียนรูอันเปนประโยชนตอสังคมขอมูลขาวสารในยุคโลกาภิวัตน (1 ทาน) 

 
  ความคิดเห็นในประเด็นแนวคิดพ้ืนฐาน 

 - ไมมี         
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ความคิดเห็นในประเด็นองคประกอบของการจัดการความรู 
            - สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ควรจะแยกออกจากกัน  (1 ทาน) 

ความคิดเห็นในประเด็นกระบวนการจัดการความรู 
  ขั้นตอนที่  1   การกําหนดความรู 
   - ไมมี 
  ขั้นตอนที่  2  การสรางสรรคความรู 
   - เปนการสราง(สรรค) ความรูแตไมไดเปนความรูเชิงสรางสรรค(ตาม
หัวขอ) (1 ทาน) 

ขั้นตอนที่  3  การแบงปนความรู 
   - ตารางที่มี row ของเผชิญหนา/ไมเผชิญ/ผสม และ column ของ 
บอกเลา/แบงปน/บันทึก พ้ืนที่ที่ใหเติม ใหเขียนอะไร พอเพียงไหม (1 ทาน)  

ขั้นตอนที่  4  การประเมินผลความรู 
1. การประเมินประดิษฐผลงานควรประเมินความใหม (Novelty)  

ความแปลกใหม  ความไมเหมือนใคร (Originality) และเปนประโยชน  (1 ทาน) 
2. การจัดการ เปน การจัดการความรู  (1 ทาน) 

 
ตารางที่ 18 การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิจากการรับรองรูปแบบการจัดการ 

     ความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 

ขอ ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ การปรับปรุง 
ในภาพรวม 

1 รูปแบบการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน  หากมีการเขียน
บทบาทของผู เรียน  และบทบาทของผูนํ า
รูปแบบนี้ไปจัดการ (ผูสอน)  จะตองปฏิบัติ
อยางไร 

ปรับเพ่ิมในแตละขั้นตอน 

2 โดยทั่วไปการจัดการเรียนรู จะหนีไมพนเรื่อง
หลักการ พ้ืนฐานทางจิต วิทยาการเรียนรู  
รูปแบบนี้จะอางวาตั้งอยูบนฐานคิดของการ
เรียนรูลักษณะใดและมีธรรมชาติของการเรียน
เปนเชนนั้นหรือไม 

ปรับเพ่ิมคําอธิบาย กระบวนการเรียนรูทางปญญา
ขั้นสรางสรรค(Create) (Anderson and 
 Krathwohl, 2001 อางถึงใน ปราวีณยา      
สุวรรณณัฐโชติ, ม.ป.ป.) และนําไปอภิปรายผล 

3 งานวิจัยนี้นาจะชี้ประเด็นท่ีเล็กลงมาวา อะไร? 
ท่ี เปนคุณลักษณะหรือทักษะท่ีจําเปนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีจะนําไปสู “สังคม
และเศรษฐกิจสรางสรรค” ได และจะสามารถ
พิสูจนไดวารูปแบบการจัดการเรียนรูนี้สามารถ
พัฒนาทักษะนั้นได 

ปรับ เ พ่ิม เกณฑการประ เมินด านความรู เชิ ง
สรางสรรค สวนทักษะที่จําเปนนําไปอภิปรายผล 
และการวิจัยครั้งตอไป  
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ตารางที่ 18 การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิจากการรับรองรูปแบบการจัดการ 
     ความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

  (ตอ) 
 

ขอ ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ การปรับปรุง 
ในภาพรวม 

4 การประเมินการเรียนรูของรูปแบบนี้ยังเปนจุดออน
ตามท่ีกลาวแลวในขอ 3 

ปรับเพ่ิมคําอธิบายการประเมินความรูเชิง
สรางสรรค 

5 งานวิจัยครั้งนี้ไมเนนนวัตกรรมมาก แตเนนการ
สรางสรรค (ประเมินผลของความรู  แปลกใหม 
สวย ริเริ่ม เดน เอกลักษณ)   

ปรับเพ่ิมคําอธิบายใหชัดเจนโดยเนนความรูเชิง
สรางสรรค 

6 ส่ิงท่ีไมชัดเจนในรูปแบบ ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ใน
ขั้นตอน ไมไดเนนวาจะได “ความรูเชิงสรางสรรค” 
(ตามท่ีระบุไวในหัวขอแบบประเมิน) เปนเพียง
ขั้นตอน “การสรางความรู” หรือ “สรางสรรค
ความรู” แตอาจไปไมถึง “ความรูเชิงสรางสรรค” ก็
ได 

ปรับเพ่ิมการอธิบายและนําไปอภิปรายผล 

7 รูปแบบนี้ เ พ่ือใหเกิดความรู เชิงสรางสรรค ชื่อ
ภาษาอังกฤษนาจะเปน  creative   
แตดูเหมือนวาในงานวิจัยนี้ เนนท่ี ความรูภายใน 
ภายนอก ท่ีเปน tacit, explicit ซึ่งก็สอดคลองกับ
กระบวนการ ขั้นตอนท่ีวางอยูในรูปแบบดี ดูเปน
แนวการสรรคสรางความรู (creation)  เมื่อมองอีก
ที ตามกรอบฐานเนน creative economy เลยไม
แนใจวา น้ําหนักจะไปทางใด แตดูเหมือนจะหนัก
ไปทาง creation 

ปรับเพ่ิมการอธิบายเนนการจัดการความรูท่ีได
ความรูเชิงสรางสรรค เพ่ือเปนฐานของบุคคลท่ี
จะชวยพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค 

8 ไมพบแนวคิดชุมชนสรางสรรคนวัตกรรม COI  ท่ี
เนน outside – in มาก ซึ่งก็เปนเรื่องท่ีพอเหมาะ
สมเพราะงานเนนกระบวนการภายใน 

ปรับเพ่ิมคําอธิบายชุมชนนักปฏิบัติ ท่ี เปน
ชุมชนชั้นเรียนจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู
ชุมชนและสังคมภายนอก 

9 AAR ไมนาใช บันทึกการดําเนินงาน นาจะเปน 
ทบทวนการดําเนินงาน มากกวา (After Action 
Review) 

ปรับเปน ทบทวนการดําเนินงาน 

10 การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี
มีความสําคัญตอการเรียนรู  วิธีการแสวงหาความรู 
การเขาถึงแหลงขอมูล การคัดสรรขอมูล ตลอดจน
การจัดการความรู             การแลกเปล่ียนเรียนรู  
และการสรางชุมชนแหงการเรียนรูอันเปนประโยชน
ตอสังคมขอมูลขาวสารในยุคโลกาภิวัตน 

นําไปอภิปรายผล 
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ตารางที่ 18 การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิจากการรับรองรูปแบบการจัดการ 
     ความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

  (ตอ) 
 

ขอ ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ การปรับปรุง 
แนวคิดพ้ืนฐาน 

1 ไมมี ไมมี 
องคประกอบ 

1 สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ควรจะแยกออก
จากกัน 

ไมมี 

กระบวนการ : การกําหนดความรู 

1 ไมมี ไมมี 
กระบวนการ : การสรางสรรคความรู 

1 เปนการสราง(สรรค) ความรูแตไมได เปน
ความรูเชิงสรางสรรค(ตามหัวขอ) 

เพ่ิมขั้นตอนใหชัดเจนขึ้น 

กระบวนการ : การแบงปนความรู 

1 ตารางที่มี row ของเผชิญหนา/ไมเผชิญ/ผสม 
และ column ของ บอกเลา/แบงปน/บันทึก 
พ้ืนท่ีท่ีใหเติม ใหเขียนอะไร พอเพียงไหม
  

ปรับเพ่ิมคําชี้แจง และขยายตารางใหเพียงพอตอ
การเขียน 

กระบวนการ : การประเมินผลความรู 

1 การประเมินประดิษฐผลงานควรประเมินความ
ใหม (Novelty) ความแปลกใหม ความไม
เหมือนใคร (Originality) และเปนประโยชน 

ปรับเพ่ิมคําอธิบาย 

2 การจัดการ เปน การจัดการความรู ปรับเพ่ิมคําอธิบาย 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 

ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

แนวคิด
พื้นฐาน 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
จัดการ
ความรู 

แนวคิด 23 รูปแบบ แนวคิด 20 รูปแบบ  

 
ไมม ี ไมมี 

ความรูเชิง
สรางสรรค 

Bloom, 1956; 
Anderson and 
Krathwohl, 2001 

วิจารณ พานิช, 
2547; ธนพรรณ   
กุลจันทร, 2549; 
ปราวีณยา     
สุวรรณณัฐโชติ, 
ม.ป.ป. 

ไมม ี  ไมม ี

สังคม
สรางสรรค 

ไมม ี พสุ  เดชะรินทร, 
2553 

ไมม ี ไมม ี

เศรษฐกิจ
สรางสรรค 

ไมม ี พสุ  เดชะรินทร, 
2553 

ไมม ี ไมม ี

วิธีการเชิง
ระบบ 

ไมม ี เกียรติศักดิ์        
พันธลําเจียก, 2552 

ไมม ี ไมม ี

เทคโนโลยี Arthur Andersen 
Consulting, 1977; 
The Delphi Group, 
1999   

เกียรติศักดิ์       
พันธลําเจียก, 2552    
ชินภัทร ภูมิรัตน, 
2547;  พรชุลี   
อาชวอํารุง, 2001; 
อรจรีย        
ณ ตะกั่วทุง, 2549;  
บุญสง  หาญพานิช, 
2546; พีรพงศ     
ภักคีรี, 2550;        
นวลละออ  แสงสุข, 
2550 

ไมม ี ไมม ี
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 

ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

องคประกอบ ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

ความรู
ภายใน
บุคคล  
ความรู
ภายนอก
บุคคล   

Internalize, 
Internalizing 
Knowledge, 
Externalizing 
Knowledge,  
(Holsapple & Joshi 
Kentucky Ini. for 
KM, 1997; 
Holsapple & Joshi, 
1998. cited in  
B.Rubentein-
Montano  et al., 
2002) 

ความรูภายใน  
ความรูฝงลึก 
ความรูภายนอก 
ความรูชัดแจง   
การแปลงสูภายใน 
และการปรับสู
ภายนอก      
(เกียรติศักดิ์         
พันธลําเจียก, 2552;  
นฤมล              
ตันธสุรเศรษฐ, 
2549) 

ไมม ี ไมม ี 

ความรูเชิง
สรางสรรค 

Bloom, 1956; 
Anderson and 
Krathwohl, 2001 

วิจารณ พานิช, 
2547; ธนพรรณ  
กุลจันทร, 2549 ; 
ปราวีณยา    
สุวรรณณัฐโชติ, 
ม.ป.ป. 

ไมม ี ไมมี 

สังคม
สรางสรรค 

ไมม ี พสุ  เดชะรินทร, 
2553 

ไมม ี ไมมี 

เศรษฐกิจ
สรางสรรค 

ไมม ี พสุ  เดชะรินทร, 
2553 

ไมม ี ไมมี 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
     
ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

กระบวน 
การ 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
กําหนด
ความรู 

Define, 
Conceptualize, 
Identify, 
Identification, 
Represent และ
Classsify (Probst, 
2000; Arthur 
Anderson 
Consulting, 2000; 
Dataware 
Technologies, Inc., 
1998; Liebowitz, 
2000; Liebowitz and 
Beckman, 1998;   
O’ Dell, 1996;    
Van Der Spek & 
Spijkervet, 1998; 
Wielinga et al.  
University of 
Amsterdam, 1997. 
cited in  
B.Rubentein-
Montano  et al., 
2002) 

การกําหนด  ระบุ  
นอกจากนั้นเกี่ยวของ
กับ ปญหา วางแผน 
ทําโครงการ 
เตรียมการ ตั้งทีม 
ชี้แจง วิเคราะปจจัย 
และตัวบงชี้  (สถาบัน
พัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548;  
อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 
2549; จิรศักดิ์        
ศิริรัตนพล, 2550; 
บัณฑิต ฉัตรวิโรจน, 
2550; วิลาวัลย     
มาคุม, 2549;     
แกวเวียง นํานาผล, 
2551; เกียรติศักด์ิ       
พันธลําเจียก, 2552;    
รัฐกรณ  คิดการ, 
2551) 

ขั้นตอนการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรค
สูสังคม ในแตละ
ขั้นตอนควรนํา
ความคิดหรือวิธีการ
สรางสรรคใสลงไป
ดวย ไมควรใชวิธีการ
เดิมๆอยางเดียว เชน 
การแจกเอกสาร  
การแนะนํา เปนตน 

AAR ไมนาใช บันทึก
การดําเนินงาน นาจะ
เปน ทบทวนการ
ดําเนินงาน มากกวา 
(After Action 
Review) 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 
ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

กระบวน 
การ 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
สรางสรรค
ความรู 

Access, Acquire, 
Acquiring, 
Acquisition, Find  
Select, Selecting, 
Retrieve, Refine, 
Capture, 
Construction, 
Create, Creation, 
Creation and 
Sourcing, Develop, 
Developing, 
Development, 
Integrate, 
Modification,  
Organize, 
Organizing, 
Organizing, 
Transform, 
Translation/ 
Repurposing, 
Synthesize, 
Generating, 
Generation, Fusion, 
Adapt, Adaptation 

(Bergeron, 2003; 
Dermarest, 1997;  
Turban ; Probst, 
2000; American 
Management 
Systems, 1999; 
Arthur Andersen  
Consulting, 1977;  

การแสวงหา      
การจัดหา การสืบคน 
การคนหา          
การยึดกุม         
การเขาถึง          
การสรรหา        
การจําแนก        
การเลือก          
การกล่ันกรองความรู 
การสราง          
การจําแนก เจียระไน
ความรู และ       
การพัฒนา (สถาบัน
พัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548; 
พรชุลี อาชวอํารุง, 
2001; นฤมล     
ตันธสุรเศรษฐ, 
2549; อรจรีย       
ณ ตะกั่วทุง, 2549; 
จิรศักดิ์  ศิริรัตนพล, 
2550; ฉลาด  
จันทรสมบัติ และ
คณะ, 2550 ; 
ธีรวัฒน เย่ียมแสง
และคณะ, 2550;    
พีรพงศ  ภักคีรี, 
2550; เตือนใจ 
รักษาพงศ, 2551;    
นวลละออ แสงสุข, 
2550; ฉลองรัฐ 
อินทรีย, 2550;  

- ขั้นตอนกิจกรรมท่ี
เขียนไวนาจะมีการ
อธิบายรายละเอียด
ในแตละขั้นตอน 
โดยเฉพาะ         
ขั้นสรางสรรคความรู 
แบงปนความรู โดย
แยกแยะหนาท่ี/
ความรับผิดชอบของ  
ผูอํานวยความ
สะดวก และผูเรียน 
ตลอดจนระยะเวลาที่
ใชอยางเปนรูปธรรม 
- ขั้นตอนการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรค
สูสังคม ในแตละ
ขั้นตอนควรนํา
ความคิดหรือวิธีการ
สรางสรรคใสลงไป
ดวย ไมควรใช
วิธีการเดิมๆอยาง
เดียว เชน การแจก
เอกสาร  การแนะนํา 
เปนตน 

- ส่ิงท่ีไมชัดเจนใน
รูปแบบ ท่ีสําคัญ
ท่ีสุด คือ ในขั้นตอน 
ไมไดเนนวาจะได 
“ความรูเชิง
สรางสรรค” (ตามท่ี
ระบุไวในหัวขอแบบ
ประเมิน) เปนเพียง
ขั้นตอน “การสราง
ความรู” หรือ 
“สรางสรรคความรู” 
แตอาจไปไมถึง 
“ความรูเชิง
สรางสรรค” ก็ได 
- เปนการสราง
(สรรค) ความรูแต
ไมไดเปนความรูเชิง
สรางสรรค(ตาม
หัวขอ) 
- AAR ไมนาใช 
บันทึกการ
ดําเนินงาน นาจะ
เปน ทบทวนการ
ดําเนินงาน มากกวา 
(After Action 
Review) 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 
ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

กระบวน 
การ 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
สรางสรรค
ความรู 
(ตอ) 

Andersen  
Consulting, 2000; 
Holsapple & 
JoshiKentucky Ini. 
for KM, 1997; 
Holsapple & Joshi, 
1998; Knowledge 
Associates, 1998; 
The Knowledge 
Research Institute 
Inc., 1998; 
Liebowitz, 2000; 
Liebowitz and 
Wielinga et al. 
University of 
Amsterdam, 1997; 
Wiig, 1993; cited in  
B.Rubentein-
Montano et al. , 
2002) 

ฉลาด จันทรสมบัติ, 
2551; บัณฑิต    
ฉัตรวิโรจน, 2550;      
วิลาวัลย มาคุม, 
2549; แกวเวียง         
นํานาผล, 2551;  
หมอมหลวง  สรสิริ  
วรวรรณ, 2548;   
เกียรติศักดิ์  
พันธลําเจียก, 2552;   
รัฐกรณ คิดการ, 
2551) 

ไมมี ไมม ี
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 
ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

กระบวน 
การ 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
แบงปน 
ความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Share, Sharing, 
Networking and 
Knowledge Sharing, 
Act, Activities, 
Apply, Application, 
Learn, Learning, 
Archiving, Building 
Blocks, Leverage, 
Compilation and 
Transformation, 
Embodiment, Store, 
Storage, Secure, 
Securing, 
Codification, 
Combine, 
Combining, 
Combination, 
Consolidation, 
Collect, Retain, 
Resource, Deploy, 
Representation, 
Dissemination, 
Dissemination 
Application, 
Distribute, 
Distributing, 
Distribution, Sell, 
Transfer, Utilization, 
Use, Using, Service 
(Bergeron, 2003; 
Demarest, 1997; 
Turban;  

การแลกเปล่ียน
เรียนรู การแบงปน 
การใช การเรียนรู 
การสอน การทําให
ความรูสูงขึ้น       
การบริการ         
การปรึกษา        
การถายโอน       
การเผยแพร       
การถายทอด      
การกระจาย       
การจัดเก็บ         
การรวบรวม       
การจัดการ         
การจัดระบบ  และ
การรักษา  (สถาบัน
พัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548;   
พรชุลี อาชวอํารุง, 
2001; นฤมล     
ตันธสุรเศรษฐ, 2549;  
อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 
2549; บุญสง     
หาญพานิช, 2546; 
จิรศักดิ์ ศิริรัตนพล, 
2550; ฉลาด  
จันทรสมบัติ และ
คณะ, 2550; ธีรวัฒน 
เย่ียมแสง และคณะ, 
2550; พีรพงศ     
ภักคีรี, 2550;    

- ขั้นตอนกิจกรรมท่ี
เขียนไวนาจะมีการ
อธิบายรายละเอียด
ในแตละขั้นตอน 
โดยเฉพาะขั้น
สรางสรรคความรู 
แบงปนความรู โดย
แยกแยะหนาท่ี/ความ
รับผิดชอบของ        
ผูอํานวยความสะดวก 
และผูเรียน ตลอดจน
ระยะเวลาท่ีใชอยาง
เปนรูปธรรม  
- ขั้นตอนการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรค
สูสังคม ในแตละ
ขั้นตอนควรนํา
ความคิดหรือวิธีการ
สรางสรรคใสลงไป
ดวย ไมควรใชวิธีการ
เดิมๆอยางเดียว เชน 
การแจกเอกสาร  
การแนะนํา เปนตน 

- ตารางที่มี row ของ
เผชิญหนา/ไมเผชิญ/
ผสม และ column 
ของ บอกเลา/
แบงปน/บันทึก พ้ืนท่ี
ท่ีใหเติม ใหเขียน
อะไร พอเพียงไหม 
- AAR ไมนาใช 
บันทึกการ
ดําเนินงาน นาจะเปน 
ทบทวนการ
ดําเนินงาน มากกวา 
(After Action 
Review) 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 

ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

กระบวน 
การ 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
แบงปน 
ความรู 
(ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Probst, 2000; American 
Management Systems, 
1999; Andersen 
Consulting, 2000; 
Dataware Technologies, 
Inc., 1998; Holsapple & 
Joshi Kentucky Ini. for 
KM, 1997 ; Holsapple & 
Joshi, 1998  ; 
Knowledge Associates, 
1998 ; The Knowledge 
Research Institute Inc., 
1998 ; Liebowitz, 2000 ; 
Liebowitz and 
Beckman, 1998 ; 
Liebowitz, 2000 ; 
Liebowitz and 
Beckman, 1998 ; 
Marquardt, 1996; 
O”Dell, 1996; Ruggles, 
1997; Scandia, 1999; 
Van Der Spek & 
Spijkervet,  1998; 
Wielinga et al.  
University of 
Amsterdam, 1997 Wiig, 
1993 cited in  
B.Rubentein-Montano 
et al. , 2002) 

เตือนใจ  รักษาพงศ,  
2551; นวลละออ 
แสงสุข,2550;  
ฉลองรัฐ  อินทรีย, 
2550; ฉลาด  
จันทรสมบัติ, 2551; 
บัณฑิต ฉัตรวิโรจน, 
2550; วิลาวัลย     
มาคุม, 2549;     
แกวเวียง นํานาผล, 
2551; หมอมหลวง 
สรสิริ  วรวรรณ, 
2548; เกียรติศักด์ิ     
พันธลําเจียก, 2552;   
รัฐกรณ คิดการ, 
2551)  

ไมมี ไมม ี
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 
ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

กระบวน 
การ 

ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

การ
ประเมิน
ความรู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evaluate, Audit and 
Analysis, Feedback, 
Verify,  
Measurement 
Reflect, Result, 
Review, Disposal 
(Bergeron, 2003; 
Arthur Andersen 
Consulting, 1977; 
Dataware 
Technologies,Inc., 
1998; Liebowitz, 
2000; Monsanto 
Company, 1997; 
Van Der Spek & 
Spijkervet, 1998;  
Wielinga et al.  
University of 
Amsterdam, 1997 
cited in  
B.Rubentein-
Montano et al. , 
2002) 
 

การประเมิน การ
ติดตาม การวัด การ
ดูผลลัพธ  และการ
ปรับปรุงความรู  
(สถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา, 
2548; พรชุลี     
อาชวอํารุง, 2001; 
จิรศักดิ์ ศิริรัตนพล, 
2550; ฉลาด      
จันทรสมบัติ และ
คณะ, 2550; พีรพงศ  
ภักคีรี, 2550; ฉลาด    
จันทรสมบัติ, 2551;    
แกวเวียง  นํานาผล, 
2551; เกียรติศักด์ิ    
พันธลําเจียก, 2552) 

 

- ขั้นตอนการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรคสู
สังคม ในแตละขั้นตอน
ควรนําความคิดหรือ
วิธีการสรางสรรคใสลง
ไปดวย ไมควรใชวิธีการ
เดิมๆอยางเดียว เชน 
การแจกเอกสาร  การ
แนะนํา เปนตน 
- แบบประเมินตนเองใน
การจัดการความรูเชิง
สรางสรรค ควรใชวิธี 
Linear Scale  และ
ประเด็นการจัดการใหมี 
Linear มากกวานี้ 
- แบบสอบถามความ
คิดเห็นความรูเชิง
สรางสรรค  หัวขอควรมี
รายละเอียดท่ีสามารถ
วัดได  และระดับการ
เห็นดวยควรใช Linear 
Sale 
- แบบประเมินความรู
เชิงสรางสรรค สําหรับ
ผูทรงคุณวุฒิ หัวขอควร
มีรายละเอียดท่ีสามารถ
วัดไดเปนรูปธรรม และ
ระดับการเห็นดวยควร
ใช Linear Sale   

- การประเมิน
ประดิษฐผลงานควร
ประเมินความใหม 
(Novelty) ความ
แปลกใหม ความไม
เหมือนใคร 
(Originality) และ
เปนประโยชน 
- การจัดการ เปน 
การจัดการความรู 
- AAR ไมนาใช 
บันทึกการ
ดําเนินงาน นาจะ
เปน ทบทวนการ
ดําเนินงาน มากกวา 
(After Action 
Review) 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 
 

ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

ข้ันตอน ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

ข้ันตอน/
กิจกรรม 
แตละ
สัปดาห 
และ
แนวทาง
การ
ประยุกต 
ใช 

ไมม ี ไมม ี - ขั้นตอนกิจกรรมท่ี
เขียนไวนาจะมีการ
อธิบายรายละเอียด
ในแตละขั้นตอน 
โดยเฉพาะขั้น
สรางสรรคความรู 
แบงปนความรู โดย
แยกแยะหนาท่ี/
ความรับผิดชอบของ  
ผูอํานวยความ
สะดวก และผูเรียน 
ตลอดจนระยะเวลา
ท่ีใชอยางเปน
รูปธรรม 
- ขั้นตอนการจัดการ
ความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคม 
ในแตละขั้นตอนควร
นําความคิดหรือ
วิธีการสรางสรรคใส
ลงไปดวย ไมควรใช
วิธีการเดิมๆอยาง
เดียว เชน การแจก
เอกสาร  การแนะนํา 
เปนตน 

ไมมี 
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ตารางที่ 19  ความเชื่อมโยงผลวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู     
     สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี (ตอ) 
 
 

ประเด็น
รูปแบบ 

แนวคิดการจัดการความรู ผูทรงคุณวุฒิ 

ปจจัย ตางประเทศ ในประเทศ ประเมินรูปแบบ รับรองรูปแบบ 

ปจจัยท่ี
สงผลตอ
ความสําเร็จ 

Value Added, 
Environment, Cultural 
and Organizational 
Aspects, Business 
Problem, Achieve 
Organizational Goals, 
Motivate and 
Recognize People, 
Link Knowledge to 
People, To Right 
People and 
Participants (American  
Management  
Systems, 1999; Arthur 
Andersen Consulting, 
1977; Andersen  
Consulting, 2000; 
Dataware 
Technologies, Inc., 
1998; Holsapple & 
Joshi Kentucky Ini. for 
KM, 1997; Holsapple & 
Joshi, 1998; Monsanto 
Company, 1997; Wiig, 
1993. cited in  
B.Rubentein-Montano 
et al. , 2002) 

กําหนดทีมและกลุม 
ความรูความสามารถ  
โลกาภิวัตน สังคม 
สภาพแวดลอม       
ส่ิงอํานวยความสะดวก 
บรรยากาศ (จิรศักดิ์      
ศิริรัตนพล, 2550; 
เตือนใจ  รักษาพงศ,  
2551; นวลละออ      
แสงสุข, 2550; ฉลาด  
จันทรสมบัติ, 2551; 
เกียรติศักดิ์          
พันธลําเจียก, 2552)    

ไมม ี ไมม ี

 



บทที่ 5 
รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 

สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ ไดรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

รูปแบบการจดัการความรูเชิงสรางสรรค 
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

 
รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรยีนรู

ระดับปริญญาตรี ประกอบดวย 
1. บทนํา 
2. รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรยีนรู

ระดับปริญญาตรี ประกอบดวย 
2.1  แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู 

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
2.2  รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ใน

การเรียนรูระดับปริญญาตรี 
2.2.1  องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม

และเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
2.2.2  กระบวนการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ 

สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี    
1)  การกําหนด 
2)  การสรางสรรค 

   3)  การแบงปน 
   4)  การประเมิน 
 3. ขั้นตอนและกิจกรรมการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

4. แนวทางการประยุกตใชขั้นตอนการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 5. 
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บทนํา 
 

เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (Creative Economy) เปนระบบเศรษฐกิจที่สะทอนถึง
กระบวนการซ่ึงรวมเอาวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเขาไวดวยกัน ซึ่งในปจจุบัน
อุตสาหกรรมที่ใชความคิดสรางสรรค สามารถผลิตไดทั้งสินคาที่จับตองไดและจับตองไมไดอันมี
เน้ือหาเก่ียวกับความคิดสรางสรรค มีมูลคาทางเศรษฐกิจ และมีเปาหมายทางการตลาด ที่มีความ
เชื่อมโยงระหวางกลุมองคความรูด้ังเดิม กลุมการแสดงศิลปะ กลุมสิ่งพิมพและวรรณกรรม กลุม 
Visual Arts กลุม Audio-Visuals กลุมงานออกแบบ เปนตน 

การดําเนินนโยบายเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคของไทย หนวยงานดานยุทธศาสตรของ
ประเทศ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไทยดวยความรูและความคิดสรางสรรค จะเห็นไดจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ที่ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา “คน” ใหมี
ความคิดสรางสรรค และการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรมใหเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งอยูในระหวางการพัฒนาใหกลายเปนนโยบายแหงชาติ 

หลักการสรางเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคควรสรางรากฐานที่แข็งแรงดานการศึกษา สรางเด็ก
ใหกลาคิดกลาแสดงออก ภาครัฐตองสรางพ้ืนที่หรือระบบสาธารณูปโภคใหเหมาะกับธุรกิจยุคใหม
เพ่ือกาวไปสูเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (วราภรณ  สามโกเศศ, 2553) 

แนวโนมที่สําคัญประการหนึ่งในปจจุบัน คือ การท่ีเรากําลังกาวเขาสูสังคมแหงการ
สรางสรรค (Creative Society) ซึ่งถือเปนปรากฏการณที่กําลังเกิดขึ้นทั่วโลก โดยในสังคมยุคใหม
นั้น จะเปนการพัฒนาที่ตอเน่ืองมาจากสังคมแหงความรู เนื่องจากมองวาในปจจุบันเรื่องของ
ความรูเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ  การบริหารความรูไดกลายเปนสิ่งที่พ้ืนฐานและจําเปนสําหรับ
องคกรทุกแหง ในขณะเดียวกัน พัฒนาการของเทคโนโลยี ทําใหความรูที่เราตองการสามารถหา
มาไดดวยปลายนิ้วสัมผัส ดังนั้น พัฒนาการตอไปของสังคมจึงเปนการตอยอดจากการเปนเพียงแค
สังคมแหงความรู กลายเปนสังคมแหงการสรางสรรค  (พสุ เดชะรินทร, 2552) 

กระบวนการเรียนรูที่ทํากันอยูไปเนนที่ การสอน (Teaching) แบบครูเปนผูสอนสั่งมาก
เกินไป การทําเชนน้ีไมชวยใหเด็กผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพไดจึงมีความ
จําเปนตองปรับเปลี่ยนเสียใหม... (ชัยอนันต  สมุทวนิช, 2542)  การจัดการความรูจึงไดพัฒนา
ระบบขึ้น (วิจารณ  พานิช, 2547)  เปนศาสตรสําหรับการเรียนรูสมัยใหม  คือ เปนการเรียนรูที่อยู
กับงานและชีวิตจริง  เปนการเรียนรูจากรูปธรรมการปฏิบัติจริง  ชีวิตจริง  การศึกษาในระบบ
ผูกพันกับความรูในกระดาษ  ซึ่งแตกตางกับหลักการของการจัดการความรูที่ มุงเนนการ
แลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูในคน  ไดแก  ความรูในสมอง  การคิด  ความเชื่อ  คานิยมและทักษะใน
การปฏิบัติ  เปนตน  การจัดการความรูจึงเปนรูปแบบของการเรียนรูที่จะชวยเสริมเติมเต็ม        
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 สภาพที่เปนปญหา  ในการจัดการศึกษาไทยปจจุบันยังไมสอดคลองกับความตองการของ
บุคคล สังคมและประเทศ  ซึ่งไมตรงกับความคาดหวังของสังคมที่ตองการเตรียมคนใหแขงขันกับ
สังคมโลก  ทําใหเกิดปญหาความลาหลังทางการศึกษา  นอกจากน้ียังเกิดวิกฤตในดานผูเรียน คือ 
ผูเรียนมีความทุกขเน่ืองจากเน้ือหาที่เรียนไมสอดคลองกับความเปนจริงในชีวิตประจําวัน  เรียนใน
สิ่งที่ไกลตัว  ตองสรางจินตนาการดวยความยากลําบากและตองทองจําตลอดเวลา  ขาดการ
เชื่อมโยงความรูที่ไดจากการเรียนมาใชปฏิบัติในชีวิตประจําวัน (รุง  แกวแดง, 2543 อางถึงใน 
นวลจิตต  เชาวกีรติพงศ, 2545)   

การแสวงหาความรูดวยตนเองตลอดเวลาจึงเปนสิ่งที่จําเปนที่ตองมีการสรางสรรคให
เกิดขึ้นในตัวตนของทุกคน  นอกจากน้ียังพบวา มีขอคิดเห็นของ วิจารณ พานิช (2546) กลาวไว
วาปญหาหลักของมหาวิทยาลัยไทยในปจจุบันอยูที่มหาวิทยาลัยไมสามารถใชศักยภาพของตน 
หรือกลาวใหชัดยิ่งขึ้น ศักยภาพของคนมหาวิทยาลัย ใหเกิดผลสูงสงตอสังคมได  มหาวิทยาลัยใน
ปจจุบัน ทําไดแตงานงายๆ  ไมสามารถทํางานยากๆที่มีผลเชิงสรางสรรคสูงสงตอสังคมได  
 ความพยายามในการแกปญหาดังกลาวขางตน  พบวามีผูประยุกตใชการจัดการความรูซึ่ง
เปนศาสตรที่มีการพัฒนามาประมาณ 15 ป  มาใชกับการจัดการศึกษา เชน Carroll, and others 
(2003)  ใชหลักการ เครื่องมือ วิธีการของการจัดการความรูชวยในการเรียนการสอนของครู  โดย
ครูและชุมชนรวมกันออกแบบกระบวนการและวางแผนการทํางานรวมกัน  ในขณะที่ Sridharan B. 
and Kinshuk (2002) พัฒนาการจัดการความรูบนอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกันกับ
งานวิจัยของ Milam John H. (2001)  ที่พบวา e-Learning เปนส่ิงหน่ึงที่สําคัญที่สุดสําหรับทักษะ
การจัดการความรู และคาดวาสถานศึกษาจะไดประโยชนในการจัดการดังกลาว  เน่ืองจาก         
e-Learning ถือเปนเครื่องมือที่ผูเรียนใชบอยมากที่สุด  การถายทอดความรูสามารถทําไดทุกเวลา
และทุกสถานที่ซึ่งคลายกับการศึกษาในระบบปกติ  ในขณะที่ Metaxiotis, Kostas (2003)  ได
ประยุกตหลักการจัดการความรูในระดับอุดมศึกษา  โดยการสรางสถานศึกษาใหเปนองคการแหง
การเรียนรู  โดยใชหลักการของการจัดการความรูเชื่อมโยงระหวางการศึกษา  การทํางานและการ
เรียนรูเขาดวยกัน  เนื่องจากบทบาทของมหาวิทยาลัยในปจจุบันเปลี่ยนไปสูสังคมฐานความรู  
บทบาทที่เคยมีแตเดิมในสองลักษณะ คือ การสรางความรูและการเผยแพรความรู  ยังคง
ดําเนินการอยางตอเน่ือง  แตมีการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางการจัดการความรูเพ่ือใหสอดคลองกับ
ชีวิตการทํางานและวิถีชีวิตของแตละบุคคล  ในขอสรุปดังกลาวเปนไปทิศทางเดียวกับความเห็น
ของ Oosterlinck, Prof A” and Leuven, Rector K.U. (n.d.)  ที่จัดการความรูในการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา  ซึ่งใหขอสังเกต คือ มหาวิทยาลัยในยุคใหมควรมีลักษณะสําคัญ 3 
ประการ คือ 1) Knowledge Creation  คือ สรางงานวิจัย 2) Knowledge Dissemination คือ การ
แพรความรูทางการวิจัยแกผูเรียนโดยการสอน และ 3) Academic Service to Society คือ นํา
ความรูจากขอที่1 และ 2  เผยแพรสูสังคม  
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 ความพยายามในการจัดการปญหาทางการศึกษาขางตนอาจกลาวไดวา  การนําเทคนิค
การจัดการความรูมาใชในระบบการศึกษา  เปนวิธีการที่จะสงเสริมรูปแบบความรวมมือซ่ึงความ
พยายามที่จะสรางใหเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา หรือโรงเรียนเปนไปเพื่อเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ ชินภัทร ภูมิรัตน (2547)   

ปญหาของการเรียนการสอนในบานเราคอืการที่ผูเรียนยังมีลักษณะเปนผูบริโภค คือ คอย
รับความรูจากผูสอนเปนสําคัญ  ในขณะเดียวกันก็คิดตามอยางคนอ่ืนมากกวาคิดดวยตนเอง  การ
ที่จะสรางผลงาน  สรางองคความรูขึ้นมาดวยตนเอง  ใหมีลักษณะของการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ขึ้น
ในสังคมนั้น  ก็ยังมีไมชัดเจนมากนัก  และการเรียนการสอนยังไมสอดคลองกับความเปนจริงใน
สังคมไทย 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดใหการจัดการศึกษา
ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษา  ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ  (มาตรา  22)   สําหรับระดับอุดมศึกษาเองนั้นก็ไดมีการกําหนดไวชัดเจน
ในมาตรา 28 วา  “...  มีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการวิชาชีพชั้นสูงและการคนควาวิจัย
เพ่ือพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม”  ซึ่งสะทอนใหเห็นเชนเดียวกับการศึกษาระดับอ่ืนๆ ที่
จะตองมีการปฏิรูปเพ่ือใหเกิดการพัฒนาวิชาการและสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาสังคมตอไป  (วินัย  
วีระวัฒนานนท, 2543) สถาบันอุดมศึกษาจะตอบสนองความตองการของสังคมยุคใหมไดยอมตอง
ขึ้นอยูกับบุคลากรทุกฝายที่จะตองบูรณาการทั้งเนื้อหาวิชา  วิธีการ  เทคนิค  กลยุทธ  และ
กิจกรรมการเรียนการสอน  เขากับแนวคิดของโลกของความรู  โลกของการเรียนรูและที่สําคัญ  
โลกของการทํางาน  เพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคสําหรับสังคมยุคใหม  (อรจรีย  ณ  
ตะก่ัวทุง, 2003) 

จากความสําคัญและที่มาของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวาการจัดการความรูเปน
นวัตกรรมที่สามารถนํามาใชเปนกระบวนการเรียนรูในทางการศึกษาเพ่ือใหผูเรียนไดจัดการ
ความรูโดยเฉพาะความรูเชิงสรางสรรคใหสอดคลองกับบริบทสังคมใหมที่มีลักษณะเปนสังคม
สรางสรรค ซึ่งเปนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจสรางสรรคในการพัฒนาประเทศตอไป จึงไดพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรีโดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาแนวคิดการจัดการความรู และแนวคิดความรูเชิงสรางสรรคทั้ง
ตางประเทศและในประเทศ  พัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรค  และศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี 
 จากการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในตางประเทศ   สวนใหญเปน
การจัดการความรูของหนวยงานและชุมชน เพ่ือพัฒนาความรูขององคกร  สวนการจัดการความรู
ในการเรียนการสอนมีนอยมาก 
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รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี ที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 1) ความรูภายในบุคคล           
2) ความรูภายนอกบุคคล  3) ความรูเชิงสรางสรรค 4) สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  สําหรับ
กระบวนการจัดการความรู  ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การกําหนด 2) การสรางสรรค     
3) การแบงปน  4) การประเมิน   

จากรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้น ไดผานการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ในระดับมาก
ที่สุด หลังจากไดปรับปรุงและนําไปทดลองเพ่ือศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคม
และเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จัดการ
ความรู จํานวน 90 คน ไดประเมินความรูความสามารถดานความรูเชิงสรางสรรคและการจัดการ
ความรูในระดับมาก สําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่ไดรับความรู จํานวน 135 คน มีความคิดเห็นตอ
ความรูเชิงสรางสรรคในระดับมาก และบุคคลทั่วไป จํานวน 180 คน มีความคิดเห็นตอความรูเชิง
สรางสรรคในระดับมากเชนกัน จากน้ันไดปรับปรุงและผานการรับรองรูปแบบจากผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 17 ทาน และนํามาปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณยิ่งขึ้นจนเชื่อม่ันไดวารูปแบบการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีสามารถใชได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถนําไปปรับใชกับการเรียนการสอนระดับอ่ืนๆ 
ตลอดจนการจัดการความรูในรูปแบบอ่ืนๆตอไป  
 ผูวิจัยขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติที่ใหทุนสนับสนุนการวิจัยประจําป
งบประมาณ 2553  ภายใตโครงการสงเสริมความเขมแข็งทางวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลธัญบุรี  รวมทั้งขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิที่ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีคุณคา
ยิ่งตอการวิจัยในครั้งนี้ 
       

รองศาสตราจารย ดร.เกียรติศักด์ิ  พันธลาํเจียก    
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
       http://gotoknow.org/blog/kiatisak 
             punlumjeak@hotmail.com 
 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  แสงเดือน 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
            pickupandfa@hotmail.com 
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รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 

 
 
Creative Knowledge Management to Creative Society and Economy in Undergraduate 
Learning : CKM 2 CSE 
 
 รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี ไดพัฒนาจากการวิเคราะห  แนวคิดการจัดการความรูและแนวคิดความรูเชิงสรางสรรค 
ทั้งตางประเทศและในประเทศ  โดยทําการคัดเลือกองคประกอบ  กระบวนการ และแนวปฏิบัติที่ดี
เพ่ือใหเหมาะสมกับการจัดการความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  และสอดคลอง
กับสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคไทย โดยใชชื่อภาษาอังกฤษวา Creative Knowledge 
Management to Creative Society and Economy in Undergraduate Learning เรียกงายๆ 
สั้นๆ วา  CKM 2 CSE 
 
แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  
 
 การพัฒนาการจัดการความรูในครั้งน้ีไดยึดแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาดังตอไปน้ี 
 
 1.  การจัดการความรู (Knowledge Management)  เปนกระบวนการจัดการความรูจาก
ความรูที่ฝงลึก  (Tacit Knowledge) ในลักษณะความรูภายในบุคคล (Internal Knowledge) 
กระบวนการทํางาน แนวปฏิบัติ และความรูที่ชัดแจง  (Explicit  Knowledge)  ในลักษณะความรู
ภายนอกบุคคล (External Knowledge) ที่ไดถูกบันทึก  จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนเรียนรู   ที่เปน
ความรูของบุคคล  กลุม ชุมชน  สังคม  ที่อยูในรูปแบบส่ือ และชองทางการสื่อสารตางๆ  โดยไดมี
กระบวนการจัดการความรูในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 
 2.  ความรูเชิงสรางสรรค (Creative Knowledge) เปนความรูในลักษณะของความคิดริเร่ิม
สรางสรรคที่ขับดันมาจากภายในตนเอง (Care-why) ที่เกิดจากประสบการณ และไดรับฟง
ประสบการณของคนอ่ืนๆ แลวนํามุมมองทั้งหลายมาวิเคราะห สังเคราะหจนเกิดเปนความคิดของ
ตนเองที่สามารถนํามาใชไดจริง  ซึ่งเปนความรูที่เชื่อมโยงกับความเปนจริง(truth)  ความรูที่ชวย
ใหเขาใจความซับซอน(complexity) การตัดสินหรือวินิจฉัย (judgement) สถานการณใหมโดยการ
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ลักษณะของความรู (Knowledge Dimension) ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับความเปนจริง 

(Factual knowledge)  ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual  knowledge) ความรูในเชิงวิธีการ 
(Procedural knowledge) และความรูเชิงอภิปริชาน (Metacognitive  knowledge) ตามลําดับ 
(Bloom, 1956 ; Anderson and Krathwohl, 2001) ดังที่ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (ม.ป.ป.) ได
สรุปไวดังนี้ 

1. ความรูเก่ียวกับความเปนจริง (Factual knowledge) หมายถึง ความรูในสิ่งที่
เปนจริงอยู เชน ความรูเก่ียวกับคําศัพท และความรูเฉพาะอยาง สิ่งเฉพาะตางๆ 

2. ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual knowledge) หมายถึง ความรูที่มีความ
ซับซอน มีการจัดหมวดหมูเปนกลุมของความรู หลักการซ่ึงนําไปใชไดโดยทั่วไปและทฤษฎี 
รูปแบบ และการจัดโครงสรางของความรู 

3. ความรูในเชิงวิธีการ (Procedural knowledge) หมายถึง ความรูวาส่ิงน้ันๆ ทํา
ไดอยางไร ซึ่งรวมความรูที่เปนทักษะ เทคนิค วิธีการ 

4. ความรูเชิงอภิปริชาน (Metacognitive knowledge) หมายถึง ความรูเก่ียวกับ
เรื่องทางปญญาของผูเรียนเอง คือ ความรูที่ผูเรียนจะทําความเขาใจในตนเองเกี่ยวกับการวางแผน 
การแกปญหา และการประเมิน 

 
กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค (Create) (Anderson and Krathwohl, 2001 

อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, ม.ป.ป.) ประกอบดวย   
1. สรางความเปนไปได (Generating)  หมายถึง เสนอแนวทางที่เปนไปได 
2. วางแผน (Planning)  หมายถึง กําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ 
3. ผลิตงาน (Producing) หมายถึง ประดิษฐ/ ผลิตงาน  

 

 3.  สังคมสรางสรรค (Creative Society)  เปนการรวมกลุมของบุคคลท่ีมีลักษณะ
วัฒนธรรมองคกรตั้งแตองคกรครอบครัว  องคกรในชั้นเรียน  องคกรชุมชน  และองคกรสังคมไทย 
ซึ่งองคกรชั้นเรียนประกอบดวยผูเรียนที่มีลักษณะพื้นฐานแตกตางกัน ทั้งเพศ ประสบการณ และ
แนวปฏิบัติ  ซึ่งผูเรียนไดมีประสบการณและปฏิสัมพันธกับความรู  การเรียน การทํางาน การ
ดําเนินชีวิต วัฒนธรรม รวมทั้งการมีสวนรวมโดยการริเร่ิมสรางสรรคที่ขับดันภายในตนกับ
ประสบการณในสังคมทุกระดับ 

4. เศรษฐกิจสรางสรรค เปนแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใชความรู 
การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญา ที่เชื่อมโยงกับพ้ืนฐานทาง
วัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม  ซึ่งขอบเขตของ
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 5.  วิธีการเชิงระบบ  (System  Approach)   การจัดการความรูไดยึดวิธีการเชิงระบบ ที่มี
องคประกอบ  กระบวนการ  โดยเปนระบบท่ีมีความยืดหยุน  เหมาะสมในการประยุกตใชเขากับ
การเรียนรูหลายลักษณะไดงายและสะดวก (เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) 
 
 6.  เทคโนโลยี  (Technology) เปนกระบวนการ  ผลผลิต ที่มีลักษณะเปนวิธีการ หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมืออํานวยความสะดวกการจัดการความรู ให มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยความคุมคาและยั่งยืน ประกอบดวยเทคโนโลยีกระบวนการ เชน 
การมีสวนรวม การเลาเร่ือง การถอดบทเรียน การทบทวน การสนทนา เปนตน เทคโนโลยีโสต
ทัศน เชน ปายประกาศ แผนภาพ นิทรรศการ เปนตน เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เชน สิ่งพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บไซต เว็บบอรด เว็บล็อก         
อีเลิรนนิง ระบบการจัดการความรู (KMS) ระบบการจัดการการเรียนรู (LMS) การประชุมทางไกล   
เปนตน (เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) 
 

การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี 
 
 การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี  มีองคประกอบจํานวน  4  องคประกอบ  และกระบวนการจัดการความรู  4  ขั้นตอน  
โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ภาพที่ 20  การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี 
 

องคประกอบของการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
  องคประกอบของการจัดการความรูเปนสวนประกอบที่เก่ียวของ  เพ่ือจัดการ
ความรูในชั้นเรียนที่ทําการเรียนรูในระดับปริญญาตรี   โดยมุงหวังจัดการความรูใหเกิดคุณคาและ
การใชความรูของสังคมสรางสรรค  ประกอบดวย  4  องคประกอบหลัก  ดังนี้ 

1. ความรูภายในบุคคล (Internal  Knowledge)   เปนความรูฝงลึกที่เกิดจากการ
ปรับความรูเขาสูภายใน (Internalization) โดยไดสะสม  จัดเก็บ  และฝงแนนภายในแตละบุคคล  
ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  บุคคลเหลาน้ีไดแก   ผูสอน  วิทยากรและผูเรียนซึ่งแตละบุคคลจะ
มีความรูในแตละดานมากนอย  แตกตางกัน   ความรูภายในบุคคลเปนความรูที่ไมสามารถเห็น
เปนรูปธรรมชัดเจน  ไดแก  แนวคิด  แนวปฏิบัติ  ประสบการณ  ทักษะ  ตลอดจนคุณธรรมและ
จริยธรรม (เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) 

2. ความรูภายนอกบุคคล (External  Knowledge)  เปนความรูชัดแจงที่ปรับสู
ภายนอก (Externalization) โดยไดสะสม  จัดเก็บ  บันทึกและแลกเปลี่ยนความรู อยางเห็นชัดแจง
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3. ความรูเชิงสรางสรรค (Creative Knowledge) เปนความรูในลักษณะของ
ความคิดริเริ่มสรางสรรคที่ขับดันมาจากภายในตนเอง (Care-why) ที่เกิดจากประสบการณ และ
ไดรับฟงประสบการณของคนอ่ืนๆ แลวนํามุมมองทั้งหลายมาวิเคราะห สังเคราะหจนเกิดเปน
ความคิดของตนเองที่สามารถนํามาใชไดจริง  ซึ่งเปนความรูที่เชื่อมโยงกับความเปนจริง(truth)  
ความรูที่ชวยใหเขาใจความซับซอน(complexity) การตัดสินหรือวินิจฉัย (judgement) สถานการณ
ใหมโดยการเปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูแลว และเพิ่มเติมความรูจากประสบการณใหม  (วิจารณ 
พานิช, 2547;  ธนพรรณ กุลจันทร, 2549) 

ลักษณะของความรู (Knowledge Dimension) ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับ
ความเปนจริง (Factual knowledge)  ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual  knowledge) ความรู
ในเชิงวธิีการ (Procedural knowledge) และความรูเชงิอภิปริชาน (Metacognitive  knowledge) 
ตามลําดับ (Bloom, 1956 ; Anderson and Krathwohl, 2001) ดังที่ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชต ิ
(ม.ป.ป.) ไดสรุปไวดังนี้ 

1. ความรูเก่ียวกับความเปนจริง (Factual knowledge) หมายถึง ความรูในสิ่งที่
เปนจริงอยู เชน ความรูเก่ียวกับคําศัพท และความรูเฉพาะอยาง สิ่งเฉพาะตางๆ 

2. ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual knowledge) หมายถึง ความรูที่มีความ
ซับซอน มีการจัดหมวดหมูเปนกลุมของความรู หลักการซ่ึงนําไปใชไดโดยทั่วไปและทฤษฎี 
รูปแบบ และการจัดโครงสรางของความรู 

3. ความรูในเชิงวิธีการ (Procedural knowledge) หมายถึง ความรูวาส่ิงนั้นๆ ทํา
ไดอยางไร ซึ่งรวมความรูทีเ่ปนทักษะ เทคนิค วิธีการ 

4. ความรูเชิงอภิปริชาน (Metacognitive knowledge) หมายถึง ความรูเก่ียวกับ
เรื่องทางปญญาของผูเรียนเอง คือ ความรูที่ผูเรียนจะทําความเขาใจในตนเองเกีย่วกับการวางแผน 
การแกปญหา และการประเมิน 

กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค (Create) (Anderson and 
Krathwohl, 2001 อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชต,ิ ม.ป.ป.) ประกอบดวย   

1. สรางความเปนไปได (Generating)  หมายถึง เสนอแนวทางที่เปนไปได 
2. วางแผน (Planning)  หมายถึง กําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ 
3. ผลิตงาน (Producing) หมายถึง ประดิษฐ/ ผลิตงาน  

 
4. สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  (Creative Society and Economy) ประกอบดวย 
สังคมสรางสรรค (Creative Society) เปนการรวมกลุมของบุคคลที่มีลักษณะวัฒนธรรม

องคกรตั้งแตองคกรครอบครัว  องคกรในชั้นเรียน  องคกรชุมชน  และองคกรสังคมไทย ซึ่งองคกร
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เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) เปนแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐาน
ของการใชความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญา ที่เชื่อมโยงกับ
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม การส่ังสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม  ซึ่งขอบเขต
ของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  ครอบคลุม  การสืบทอดทางมรดกและวัฒนธรรม ศิลปะ สื่อสมัยใหม  
และงานสรางสรรคและออกแบบ ตลอดจนโดยเนนการคิดคนและการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่
กอใหเกิดคุณคา (พสุ เดชะรินทร, 2553) 

 
กระบวนการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน

การเรียนรูระดับปริญญาตรี 
กระบวนการจัดการความรูเปนลําดับขั้นตอนในแตละสวนของการจัดการความรูที่

บุคคลหรือกลุมบุคคลดําเนินการใหเกิดความรูทั้งภายในบุคคล และความรูภายนอกบุคคล  โดย
เชื่อมโยงสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  ซึ่งกระบวนการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้น  ประกอบดวย 
4  ขั้นตอน  ดังนี้ 

 
  ข้ันตอนที่  1   การกําหนดความรู   (Knowledge Identification)   

การกําหนดความรู  เปนการกําหนดความรูเพ่ือเปนเปาหมายในการจัดการความรู
ในลักษณะความรูเชิงสรางสรรคโดยคํานึงการเปนฐานในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจเชิง
สรางสรรค  โดยการกําหนดความรูเชิงสรางสรรคอยางมีสวนรวมของสมาชิกในชั้นเรียนที่มี
ลักษณะเปนชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of  Practices :  CoPs)  ซึ่งมีความสนใจในเรื่อง
เดียวกัน  ซึ่งความรูเชิงสรางสรรคตองเปนความรูใหม  ที่กําหนดจากปญหา  ความตองการ และ
เปนประโยชนตอสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  

 

ข้ันตอนที่  2    การสรางสรรคความรู  (Knowledge  Creation)   
การสรางสรรคความรูเปนกระบวนการที่สมาชิกผูดําเนินการจัดการความรูได

ความรูที่ไดจากข้ันตอนการแสวงหาความรูโดยการสืบคนความรู  ศึกษา  คนควา  สืบเสาะ  
เพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูทั้งที่เปนความรูภายในบุคคล และความรูภายนอกบุคคล โดยอาศัยเครื่องมือ
และวิธีการตาง ๆ  และทําการวิเคราะห  สังเคราะหความรูโดยการสรางสรรคความรูขึ้นใหมดวย
ตนเองและโดยทีม  และทําการปรับแตงความรูที่ไดสรางสรรคขึ้น  
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  ข้ันตอนที่  3    การแบงปนความรู   (Knowledge   Sharing)    
  การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู  เปนกระบวนการที่สําคัญในการนําความรูใหม
ที่สรางและจัดเก็บมาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  ทําใหเกิดการตอยอดความรูใหสูงขึ้น  ขยาย
ฐานความรูและเผยแพรความรู  ตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใชใหกวางขวางและมีประโยชน
มากขึ้น  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะอาศัยวิธีการส่ือสาร  รูปแบบการสื่อสารและเทคโนโลยีประเภท
ตาง ๆ ในการดําเนินการ 
 

ข้ันตอนที่  4    การประเมินผลความรู  (Knowledge   Evaluation) 
  การประเมินผลความรู  เปนกระบวนการวัดผลและประเมินผล ทั้งการประเมิน
ตนเอง (Self-assessment) การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) การประเมิน
ความรู การประเมินกระบวนการ การติดตาม ทั้งน้ีสามารถประเมินผลระหวางดําเนินการ 
(Formative Evaluation) และ ประเมินผลหลังการดําเนินการ (Summative Evaluation) เพ่ือให
ทราบการจัดการความรู  การไดมาซ่ึงความรูที่ตองการของสมาชิกและสังคมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางไร  มากนอยเพียงใด  และมีความคิดเห็นเปนอยางไร 
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ขั้นตอนที่  1   

การกําหนดความรู   (Knowledge Identification) 
 

ข้ันตอนที่  1   การกําหนดความรู   (Knowledge Identification)    เปนการกําหนด
ความรูเพ่ือเปนเปาหมายในการจัดการความรูในลักษณะความรูเชิงสรางสรรคโดยคํานึงการเปน
ฐานในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  โดยการกําหนดความรูเชิงสรางสรรคอยางมี
สวนรวมของสมาชิกในชั้นเรียนที่มีลักษณะเปนชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of  Practices :  
CoPs)  ซึ่งมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  ซึ่งความรูเชิงสรางสรรคตองเปนความรูไหม  ที่กําหนด
จากปญหา  ความตองการ และเปนประโยชนตอสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพท่ี 21  การกําหนดความรู   (Knowledge Identification)     
 

การกําหนดความรู เปนการกําหนดเปาหมายของความรูที่เปนความรูเชิงสรางสรรค 
(Creative Knowledge) เปนความรูในลักษณะของความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ขับดันมาจากภายใน
ตนเอง (Care-why) ที่เกิดจากประสบการณ และไดรับฟงประสบการณของคนอ่ืนๆ แลวนํามุมมอง
ทั้งหลายมาวิเคราะห สังเคราะหจนเกิดเปนความคิดของตนเองที่สามารถนํามาใชไดจริง  ซึ่งเปน
ความรูที่เชื่อมโยงกับความเปนจริง(truth)  ความรูที่ชวยใหเขาใจความซับซอน(complexity) การ
ตัดสินหรือวินิจฉัย (judgement) สถานการณใหมโดยการเปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูแลว และ
เพ่ิมเติมความรูจากประสบการณใหม  (วิจารณ พานิช, 2547;  ธนพรรณ กุลจันทร, 2549) 
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การกําหนดความรู  ประกอบดวย 2ก ไดแก ก อตั้งชุมชน และก อเกิดความรู โดย
สามารถดําเนินการ ดังนี้ 

1. กอตั้งชุมชน  เปนการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ือดําเนินการจัดการความรูเชิง
สรางสรรค ลักษณะการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) โดยการกําหนดตําแหนงและหนาที่ความ
รับผิดชอบของสมาชิกใหชัดเจน (เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) 

1.1 ตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ  ในการจัดการความรู  มีดังนี้   
-    ประธานความรู  (Chief   Knowledge  Officer : CKO)  มีหนาที่

บริหารจัดการ  กํากับความรูใหเปนไปตามความตองการของสมาชิก  และสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมมากที่สุด  ซึ่งผูที่จะรับผิดชอบในตําแหนงน้ีควรเปนผูที่มีความรูในเร่ืองที่จะ
จัดการเปนอยางดี 

-   ประธานสารสนเทศ  (Chief Information Officer : CIO)  มีหนาที่
บริหารจัดการ  กํากับสารสนเทศเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูตามความตองการของสมาชิกและ
สอดคลองกับความตองการของสังคมมากที่สุด  ซึ่งผู รับผิดชอบในตําแหนงนี้ควรจะมี
ความสามารถในการบริหารจัดการสารสนเทศเปนอยางดี 

-   ผูอํานวยความสะดวก  (Facilitator)  มีหนาที่อํานวยความสะดวก
ใหคําแนะนํา  กํากับดูแลเพ่ือใหการจัดการความรูเปนไปตามหลักการ  ความตองการของสมาชิก
และสอดคลองกับความตองการของสังคมผูรับผิดชอบในตําแหนงนี้ควรจะเปนผูสอน หรือวิทยากร 

-    ผูนําทีม (Team Leader) มีหนาที่นําทีมในการจัดการความรูของ
ทีมที่มีลักษณะเปนชุมชนนักปฏิบิติ  กระตุน  สงเสริมการเรียนรูของสมาชิกในทีม เพ่ือใหให
ความรูเชิงสรางสรรคที่สอดคลอง สงเสริม สนับสนุนสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรค 

-   สมาชิก  (Member)    มีหนาที่จัดการความรูของตนเองโดยให
สอดคลองกับความตองการของสมาชิกในทีมทั้งหมด และสอดคลองกับความตองการของสังคม 

-   ผูประสานงาน  (Co – Ordinator)  มีหนาที่ติดตอประสานงาน  
อํานวยความสะดวกระหวางสมาชิกเพ่ือใหการดําเนินการจัดการความรู เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  และดําเนินการจัดการความรูของตนเองดวย 

-   เลขานุการ  (Secretary)  มีหนาที่ดําเนินการ ประสานงาน  
จัดเตรียมประชุมรายงานผลการจัดการความรูและดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย 

ตําแหนงที่เสนอแนะหรือนอกเหนือจากน้ีอาจจะสามารถเพิ่มเติม 
ปรับลด  ปรับเปลี่ยนไดขึ้นอยูกับความจําเปน  และเหมาะสมเพื่อใหการจัดการความรูเปนไปตาม
วัตถุประสงค   และมีประสิทธิผลสูงสุด 

1.2 วิธีการติดตอส่ือสาร   ในการดําเนินการจัดการความรูจําเปนอยางยิ่งที่
ตองมีการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิก และผูรับผิดชอบในแตละหนาที่    วิธีการติดตอส่ือสารควร
เลือกวิธีที่สะดวก และเปนที่แพรหลายสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
โทรสาร  อินเทอรเน็ต  หรือวิธีอ่ืน ๆ 
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ข้ันตอนการกอตั้งชุมชน 
1. ผูสอนชี้แจงการกําหนดความรูโดยตองเปนความรูเชิงสรางสรรคและเปน

ประโยชนตอสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรค 
2. ผูสอนแจกเอกสารแบบฟอรมการดําเนินการจัดการความรูในขั้นที่ 1 ขั้น

การกําหนดความรู 
3. ผูสอนชี้แจงเอกสารแบบฟอรม และวิธีดําเนินการจัดการความรูในขั้นที่ 1 

ขั้นการกําหนดความรู  
4. ผูสอนเปดโอกาสใหซักถามและแสดงความคิดเห็นอยางมีสวนรวมในการ

ดําเนินการจัดการความรูในขั้นการกําหนดความรู  
5. ผูสอนเลือกตวัแทนเพื่อเปนประธานชัว่คราวในการประชุมเพ่ือดําเนินการ

จัดตั้งคณะดําเนินการจัดการความรูในลกัษณะชุมชนนกัปฏิบัติ (CoP)  
6. ผูสอนใหผูเรียนที่ไดรับแตงตั้งเปนประธานความรูหรือ CKO ทําหนาที่

เปนประธานในการดําเนินการ และผูสอนจะเปลี่ยนบทบาทเปนผูอํานวย
ความสะดวก (Facilitator) 

7. สมาชิกจัดตั้งทีมตามความสนใจ และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
8. ประธานความรู ทําหนาที่ในการดําเนินการในขั้นการกําหนดความรู และ

ผูอํานวยความสะดวก ทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และอํานวยความ
สะดวก ประธานความรู ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) 

 
2. กอเกิดความรู เปนการกําหนดความรูที่จะจัดการ  โดยความรูตองเปนความรู

เชิงสรางสรรคที่สอดคลองตอการแกปญหา  ความตองการ  และเปนประโยชนตอสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรค  

ลักษณะของความรู (Knowledge Dimension) ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับ
ความเปนจริง (Factual knowledge)  ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual  knowledge) ความรู
ในเชิงวิธีการ (Procedural knowledge) และความรูเชิงอภิปริชาน (Metacognitive  knowledge) 
ตามลําดับ (Bloom, 1956 ; Anderson and Krathwohl, 2001) ดังที่ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ 
(ม.ป.ป.) ไดสรุปไวดังนี้ 

1. ความรูเก่ียวกับความเปนจริง (Factual knowledge) หมายถึง ความรูในสิ่งที่
เปนจริงอยู เชน ความรูเก่ียวกับคําศัพท และความรูเฉพาะอยาง สิ่งเฉพาะตางๆ 

2. ความรูในเชิงมโนทัศน (Conceptual knowledge) หมายถึง ความรูที่มีความ
ซับซอน มีการจัดหมวดหมูเปนกลุมของความรู หลักการซ่ึงนําไปใชไดโดยทั่วไปและทฤษฎี 
รูปแบบ และการจัดโครงสรางของความรู 

3. ความรูในเชิงวิธีการ (Procedural knowledge) หมายถึง ความรูวาส่ิงนั้นๆ ทํา
ไดอยางไร ซึ่งรวมความรูทีเ่ปนทักษะ เทคนิค วิธีการ 
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4. ความรูเชิงอภิปริชาน (Metacognitive knowledge) หมายถึง ความรูเก่ียวกับ
เรื่องทางปญญาของผูเรียนเอง คือ ความรูที่ผูเรียนจะทําความเขาใจในตนเองเกีย่วกับการวางแผน 
การแกปญหา และการประเมิน 

 

กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค (Create) (Anderson and Krathwohl, 2001 
อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, ม.ป.ป.) ประกอบดวย   

1. สรางความเปนไปได (Generating)  หมายถึง เสนอแนวทางที่เปนไปได 
2. วางแผน (Planning)  หมายถึง กําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ 
3. ผลิตงาน (Producing) หมายถึง ประดิษฐ/ ผลิตงาน  

  
 เครื่องมือ (Tool)  ในการกําหนดความรูเปนเคร่ืองมือที่ชวยอํานวยความสะดวกใหสมาชิก
ไดกําหนดความรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล เคร่ืองมือที่ใชอาจจะเปนลักษณะ
วัสดุ  อุปกรณ   หรือวิธีการใด ๆ  ก็ไดที่ เหมาะสมกับการกําหนดความรู (เกียรติศักด์ิ            
พันธลําเจียก, 2552)  
  ตัวอยาง    เครื่องมือ 
  -     แผนผังความคิด (Mind Mapping) 

- การสนทนา (Dialogue) 
- การเลาเร่ือง (Storytelling) 
- การทบทวนยอนหลัง (Retrospect) 
- ทบทวนบทเรียนหรือทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review : 

AAR) 
- การถอดบทเรียน (Lesson Distilled) 
- การมีสวนรวม (Participation)  
- ชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of Practice : CoP) 
- เว็บล็อก  (Weblog) 
- เว็บบอรด (Webboard) 
- การประชุมทางไกล (Video Conference) 
-    ระบบการจัดการเรียนรู  (LMS) 

 
กอเกิดความรู ประกอบดวย 
 
2.1 จุดประกายขายความคิด เปนการใหสมาชิกไดแสดงความคิดอยางอิสระ 

หรือระดมสมองเพื่อหามุมมองใหม เพ่ือใหเกิดการคิดที่แตกตางและหลากหลาย (Divergent 
Thinking) 
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สิ่งที่ควรคํานึงในการกําหนดความรูหลัก (เกียรตศิักด์ิ  พันธลําเจียก, 
2552) 
- ความตองการของสังคมเปนสําคัญ  (Needs) 
- ประเด็นรอน  (Hot Issue)   ในอนาคตหรือปจจุบัน 
- ประเด็นวิกฤต  (Crisis  Issue)   ที่ตองรีบแกไขเรงดวน 
- นโยบาย (Policy)     ที่กําหนดโดยรัฐ  องคกร  หรือชุมชน 
 
ข้ันตอนการจุดประกายขยายความคดิ 
1.  ผูสอนหรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการยกกรณีศึกษาที่มีลักษณะแนว

ปฏิบัตทิี่ดี  เพ่ือจุดประกายใหสมาชิกเกิดความคิดหรือขยายความคดิ
ตอยอดสูความคิดใหม และนวัตกรรม อาจใชการระดมสมองรวมกับ
การเขียนผังความคิด เพ่ือหาความคิดและมุมมองใหม อยางนอย 3 
ทางเลือก 

2.  ผูสอนเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเพื่อจุดประกาย  และขยาย
ความคิดใหหลากหลาย (Divergent Thinking)   

 
2.2 จัดลําดับจับความสําคัญ เปนการวิเคราะหสิ่งที่ไดจากการแสดงความคิด

อยางอิสระเพื่อจะควบรวมความคิด (Convergent Thinking) โดยจัดลําดับความสําคัญและลงสรุป
ความรูที่จะจัดการ 

 ข้ันตอนการจัดลําดับจับความสําคัญ 
1. ผูสอนหรือตัวแทนนักศึกษาควบรวมความคิด (Convergent Thinking) 
2. ใหสมาชิกจัดลําดับความสําคัญนวัตกรรมจากแผนผังความคิดที่เขียน 
  ขึ้น เพ่ือเขาสูความรูใหมในลักษณะนวัตกรรม 
 

2.3 เลือกสรรความรู  เปนการตัดสินใจในการเลือกความรูที่จะดําเนินจัดการ
ความรู  อาจแบงเปน    
 

ความรูหลัก ที่เปนความรูครอบคลุมความรูทีมทั้งหมด 
ตัวอยาง   ความรูหลัก 

- เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาสาํหรับสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  
(Technology for  Learning to Creative Society and Economy:  TLCS)   

- เทคโนโลยีเพ่ือเศรษฐกิจสรางสรรค  (Technology for  Creative 
Economy :  T4CE) 

- นวัตกรรมสรางสรรคสังคม  (Creative  Society  Innovation : CSI) 
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 ความรูของทีม  (Team Knowledge)   เปนการกําหนดความรูเชิงสรางสรรค
ของทีมเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปตามความรูหลักที่กําหนดไว    
   ตัวอยาง  ความรูของทีม 
  “หนังสั้นบนโทรศัพทเคลื่อนที่” 
  “รายการวีดิทัศนบนอินเทอรเน็ต” 
  “สื่อประสม4มิติ” 
  “แฟชั่นเพื่อส่ิงแวดลอม”  
  
   ข้ันตอนการเลือกสรรความรู 

1. ผูอํานวยความสะดวก เสนอแนะเน้ือหาความรูเพ่ิมเติม 
2. คณะดําเนินการจัดการความรูประชุมทบทวนการกําหนดความรู 

แผนผังความคิดที่สรางสรรคขึ้น 
3. สมาชิกแสดงความคิดเห็นและอภิปราย  ผูอํานวยความสะดวก 

เสนอแนะเน้ือหาความรูเพ่ิมเติม และใหคาํแนะนํา 
4. สมาชิกตัดสินใจเลือกความรู และทําการปรับปรุงแผนผังความคิด

ความรูที่กําหนด    
5. สมาชิกใหการยอมรับการกําหนดความรูเพ่ือดําเนินการขั้นตอไป 
6. ผูอํานวยความสะดวกใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) 
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ตัวอยางแบบฟอรมการกําหนดความรู สามารถดําเนินการบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บ
เครือขายสังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) หรือเครื่องมืออ่ืนๆ 

 

การกําหนดความรู 

คําชี้แจง แบบฟอรมนี้ใชในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรค  
ประกอบดวยขั้นตอนการกําหนดความรู ดังนี้  

1.  กอต้ังชุมชน 

2.  กอเกิดความรู 
 

กอตั้งชุมชน  การกําหนดตําแหนง  ผูรับผิดชอบ  และวิธีติดตอส่ือสาร 
 

ตําแหนง ผูรับผิดชอบ โทรศัพท/อีเมล 
ประธานความรู   
ประธานสารสนเทศ   
ผูอํานวยความสะดวก   
ผูนําทีม ที่...........   
สมาชิก   
สมาชิก   
สมาชิก   
สมาชิก   
ผูประสานงาน   
เลขานุการ   
 
กอเกิดความรู 

1. จุดประกายขยายความคิด ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการยกกรณีศึกษา
ที่มีลักษณะแนวปฏิบัติที่ดี แบงปนแลกเลี่ยนเรียนรู เพ่ือจุดประกายใหสมาชิกเกิด
ความคิดหรือขยายความคิดตอยอดสูความคิด และนวัตกรรม อาจใชการระดมสมอง 
รวมกับการเขียนผังความคิด เพ่ือหาความคิด และมุมมองใหมอยางนอย 3 ทางเลือก
ลงในแบบฟอรมตอไปน้ี  (ใหทํานอกแบบฟอรมได) 
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จุดประกายขยายความคิด 
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2. จัดลําดับจับความสําคัญ  ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิก
จัดลําดับความสําคัญนวัตกรรมจากแผนผังความคิดที่เขียนขึ้น ลงในแบบฟอรม
ตอไปน้ี  (ใหทํานอกแบบฟอรมได) 

จัดลําดับจับความสําคัญ 
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3. เลือกสรรความรู  ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกกําหนด
ความรูเปนการตัดสินใจในการเลือกความรูที่จะดําเนินจัดการความรู ลงในแบบฟอรม
ตอไปน้ี 

เลือกสรรความรู 

ความรูหลัก
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
ความรูของทีม 
............................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
 
ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกกําหนดลักษณะและขั้นของความรูเชิง
สรางสรรค โดยทําเครื่องหมาย  ลงในตารางตอไปน้ี 

กระบวนการเรียนรูทางปญญาขั้นสรางสรรค (Create)       กระบวนการเรียนรู 
 
ลักษณะของความรู 
(Knowledge Dimension) 

สรางความเปนไปได 
(Generating) 

วางแผน 
(Planning)   

ผลิตงาน (Producing) 

ความรูเกี่ยวกับความเปน
จริง (Factual knowledge) 

   

ความรูในเชิงมโนทัศน 
(Conceptual knowledge) 

   

ความรูในเชิงวิธีการ 
(Procedural knowledge) 

   

ความรูเชิงอภิปริชาน 
(Metacognitive 
knowledge) 
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ทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใหสมาชิกทบทวนการดําเนินงานโดยบันทึกลงในแบบฟอรมตอไปนี้ หรือบันทึก
ลงบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บเครือขายสังคม (Social Network)    ส่ือสังคม (Social Media) หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................................................
..................................................................……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขั้นตอนที่  2      

การสรางสรรคความรู  (Knowledge   Creation) 
 

ข้ันตอนที่  3     การสรางสรรคความรู   (Knowledge   Creation)   
การสรางสรรคความรูเปนกระบวนการที่สมาชิกผูดําเนินการจัดการความรูไดทํา

การวิเคราะหความรูที่ไดจากขั้นตอนการแสวงความรู  สังเคราะหความรูโดยการสรางสรรคความรู
ขึ้นใหมดวยตนเองและโดยทีม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 22  การสรางสรรคความรู  (Knowledge  Creation)   
 

การสรางสรรคความรู ประกอบดวย 3ส ไดแก แสวงหา  สรางสรรค  และเสรมิแตง 

การสรางสรรคความรูเพ่ือการจัดการความรู ประกอบดวย 3 ขั้นตอน  โดยสามารถ
ดําเนินการในแตละขั้นตอน ดังนี้ 

1. แสวงหาความรู  (Knowledge Acquisition)  เปนกระบวนการศึกษา  คนควา  
สืบเสาะ เรียกใชเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูทั้งที่เปนความรูภายในบุคคล  และความรูภายนอกบุคคล  
โดยอาศัยเคร่ืองมือและวิธีการตาง ๆ    การกําหนดเคร่ืองมือ/สื่อในการสืบคน   เปนการกําหนด
เคร่ืองมือและวิธีการสืบคนวาจะสืบคนใหไดมาซ่ึงความรูในระดับตาง ๆ ไดจากส่ือหรือแหลงเรียนรู
ประเภทใด    
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   ตัวอยาง   สื่อประเภทตาง ๆ เชน  สื่อโสตทัศน   สื่อมวลชน  สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สื่อบุคคล  สื่อวิธีการ สื่อออนไลนหรืออินเทอรเน็ต เปนตน 
    

ข้ันตอนการแสวงหาความรู 
1. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการกําหนดการแสวงหาความรู 
2. ผูอํานวยความสะดวก ชี้แจงและใหคําแนะนําแบบฟอรมและการ

สรางสรรคความรู 
3. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการแสวงหาความรูรวมกัน 
4. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหาที่ทําการ

จัดการความรู 
5. ผูอํานวยความสะดวกใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน(AAR) 
6. สมาชิกทําการแสวงหาความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการ

สรางสรรคความรู 
7. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอเน้ือหา

และวธิีการแสวงหา โดยผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําและ
อํานวยความสะดวก 

8. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใน
ลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบนเว็บลอ็ก หรือ
รูปแบบอ่ืนๆ 

 
2. สรางสรรค (Knowledge Creation)  เปนการสรางความรูใหม  เพ่ือให

สอดคลองและครอบคลุมกับวัตถุประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว ความรูใหมเนนความรูที่เปนแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หรือความรูที่ไดจากฐานการวิจัย (Research Based) ( ความรูที่
กําหนดมี  2  ลักษณะ   คือ  โครงสรางเนื้อหา  (Content  Structure)   และ  เน้ือหาความเรียง  
สําหรับโครงสรางเน้ือหาอาจจะเขียนอยูในรูปแบบแผนผัง  เชน   แผนผังความคิด  (Concept  
Mapping)    โครงสรางตนไม   (Tree Structure)    โครงสรางแบบวงกลม  (Wheel  Structure)    
โครงสรางแบบกางปลา  (Curribone  Structure)   เปนตน  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะของความรูวา
โครงสรางจะเปนรูปแบบใด 

สื่อ  (Media)    เปนการกําหนดตัวกลางที่จะถายทอดความรู  เนื้อหา  แนวทาง
ปฏิบัติ  และทํากิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว   โดยตัวกลาง
จะเปนสื่อประเภทตาง ๆ ตัวอยางเชน   สื่อโสตทัศน  สื่อมวลชน  สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  สื่อ
วิธีการ  สื่อบุคคล  เปนตน 

การสรางสรรคความรูอาจอยูในลักษณะความรูภายในบุคคลและความรูภายนอก
บุคคล  โดยจัดเก็บหรือบันทึก  และสามารถเรียกใชในสื่อและเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ 
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เทคโนโลยีสรางสรรคความรู ประกอบดวย เทคโนโลยีด้ังเดิม  เทคโนโลยี
กระบวนการ  เทคโนโลยีสื่อมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และสื่อบุคคล  โดย
การกําหนดเทคโนโลยีหรือส่ือที่สรางสรรคความรูใหมไดดังนี้ 
 1)  เทคโนโลยีด้ังเดิม   (Traditional  Technology)    ตัวอยางเชน   สื่อ
ภาพ    สื่อเสียง  สื่อภาพและเสียง  เปนตน 

2)  เทคโนโลยีกระบวนการ  (Process  Technology)    ตัวอยางเชน  
ชุมชนนักปฏิบัติ  การเสวนา  พ่ีเลี้ยง   เพ่ือนชวยเพื่อน  การทบทวนหลังการปฏิบัติ  แหลงผูรู   
การเลาเร่ือง  แนวปฏิบัติที่ดี  เปนตน   

3)  เทคโนโลยีสื่อมวลชน  (Mass   Media  Technology)    ตัวอยางเชน  
สิ่งพิมพ   สื่อวิทยุกระจายเสียง  สื่อโทรทัศน  สื่อภาพยนตร  เปนตน   

4)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   (Information   and  
Communication   Technology)    ตัวอยางเชน  เว็บชวยสอน  คอมพิวเตอรชวยสอน  เว็บไซต   
หนังสืออิเล็กทรอนิกส    มัลติมีเดีย  แอนิเมชั่น   สื่อการประชุมทางไกล  สื่อทางโทรศัพท   เปน
ตน 

5)  สื่อบุคคล  (Human)   ตัวอยางเชน     กลุมจัดการความรู  วิทยากร   
ปราชญ   ชาวบาน  ครู  อาจารย  ประชาชน   พระ   เกษตรกร   นักเรียน   เยาวชน   เปนตน 
การจัดเก็บในตัวบุคคล ไดจากเคร่ืองมือตางๆ ผานการฟง การคิด การอาน การเขียน การปฏิบัติ 
เพ่ือใหความรูปรับเขาสูภายใน (Internalization) สมอง และการปฏิบัติของแตละบุคคล 
    

ข้ันตอนการสรางสรรคความรู 
1. คณะดําเนินการทบทวนการแสวงหาความรู  
2. คณะดําเนินการนําความรูมาสรางสรรคความรู 
3. สมาชิกทําการสรางความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการสรางสรรค

ความรู 
4. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอความรูที่

สรางสรรค โดยผูอํานวยความสะดวกใหคาํแนะนําและอํานวยความ
สะดวก 

5. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใน
ลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบนเว็บลอ็ก หรือ
รูปแบบอ่ืนๆ 

 
3. เสริมแตง  (Knowledge Refinement)     เปนการกําหนดกิจกรรมใหผูรับการ

จัดการความรูไดทํากิจกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว  
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ข้ันตอนการเสริมแตงความรู 
1. คณะดําเนินการทบทวนการสรางสรรคความรู  
2. คณะดําเนินการนําความรูมาเสริมแตงความรู 
3. สมาชิกทําการเสริมแตงความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการ

สรางสรรคความรู 
4. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอความรูที่

ปรับแตง โดยผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําและอํานวยความ
สะดวก 

5. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใน
ลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบนเว็บลอ็ก หรือ
รูปแบบอ่ืนๆ 
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ตัวอยาง แบบฟอรมการสรางสรรคความรู  สามารถดําเนินการบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บ
เครือขายสังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) หรือเครื่องมืออ่ืนๆ 

 

คําชี้แจง ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการสรางสรรคความรู ในขั้นแสวงหา ลงใน 
แบบฟอรมตอไปนี้   

ความรูหลัก
....................................................................................................................................................................... 

ความรูของทีม
.................................................................................................................................................................... 
ทีมสรางสรรคความรู
....................................................................................................................................................................... 

แสวงหา วัน เดือน ป ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การสรางสรรคความรู 
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ตัวอยาง แบบฟอรมการสรางสรรคความรู  สามารถดําเนินการบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บ
เครือขายสังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) หรือเครื่องมืออ่ืนๆ 

 

คําชี้แจง ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการสรางสรรคความรู ในขั้นสรางสรรค  
ลงในแบบฟอรมตอไปนี้   

ความรูหลัก
....................................................................................................................................................................... 

ความรูของทีม
.................................................................................................................................................................... 
ทีมสรางสรรคความรู
....................................................................................................................................................................... 

สรางสรรค วัน เดือน ป ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การสรางสรรคความรู 
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ตัวอยาง แบบฟอรมการสรางสรรคความรู  สามารถดําเนินการบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บ
เครือขายสังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) หรือเครื่องมืออ่ืนๆ 

 

คําชี้แจง ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการสรางสรรคความรู ในขั้นเสริมแตง  
ลงในแบบฟอรมตอไปนี้   

ความรูหลัก
....................................................................................................................................................................... 

ความรูของทีม
.................................................................................................................................................................... 
ทีมสรางสรรคความรู
....................................................................................................................................................................... 

เสริมแตง วัน เดือน ป ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การสรางสรรคความรู 
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ทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใหสมาชิกทบทวนการดําเนินงานโดยบันทึกลงในแบบฟอรมตอไปนี้ หรือบันทึก
ลงบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บเครือขายสังคม (Social Network)    ส่ือสังคม (Social Media) หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
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ขั้นตอนที่  3     

การแบงปน   (Knowledge   Sharing) 
 

ข้ันตอนที่  3   การแบงปน   (Knowledge   Sharing)    
  การแบงปน  เปนกระบวนการที่สําคัญในการนําความรูใหมที่สรางมาแบงปนและ
แลกเปลีย่นความรูซึ่งกันและกัน  ทําใหเกิดความรูใหม  นวัตกรรมใหม  ตอยอดความรูใหสูงขึน้  
ขยายฐานความรูและเผยแพรความรู  ตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใชใหกวางขวางและมี
ประโยชนมากขึ้น  การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจะอาศัยเครื่องมือแบงปนและวิธีการสื่อสาร
ตาง ๆ ในการดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 23  การแบงปนความรู  (Knowledge  Sharing)    

 

การแบงปน ประกอบดวย 3บ ไดแก บอกเลา แบ งปน และบันทึก โดยมีการแบงปน

เผชิญหนา การแบงปนไมเผชิญหนา และการแบงปนผสมผสาน ซึ่งสามารถดําเนินการในแตละ
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. บอกเลา เปนการนําความรูที่ไดจากการสรางสรรคความรูเพ่ือการขยาย
ความคิดใหตอยอดความรู  ในลักษณะอาศัยเครื่องมือการบอกเลาตางๆ เชน การเลาเรื่อง การ
เสวนา เว็บล็อก เว็บสนทนา กระดานขาว บอรด เปนตน 
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ข้ันตอนการบอกเลา 
1. คณะดําเนินการนําความรูที่สรางสรรคมาแบงปนความรูโดยการ  

บอกเลา (Story Telling) ผานวิธีการนําเสนอตางๆ เพ่ือตอยอดและ
ขยายความรู 

2. สมาชิกรวมแสดงความคิดเห็น 
 
2.  แบงปน  เปนการนําความรูที่ไดจากการสรางสรรคความรูเพ่ือการไปใช

รวมกันในสถานการณอ่ืนที่หลากหลายขึ้นในลักษณะแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
ข้ันตอนการแบงปน 
1. สมาชิกรวมแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
2. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหาที่ทําการ

จัดการความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใน

ลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ เว็บล็อก หรือรูปแบบ
อ่ืนๆ 

 
3.  บันทึก  เปนการนําความรูที่ไดจากการสรางสรรคความรูไปจัดเก็บ  บันทึก 

อาจจะอยูในลักษณะความรูภายในบุคคล ที่เปนการบันทึกเขาไปในสมองหรือการปฏิบัติของแตละ
บุคคล  และความรูภายนอกบุคคล ที่เปนการบันทึกในสื่อหรือเทคโนโลยีประเภทตางๆ  เพ่ือพรอม
ในการนําความรูออกมาใชไดงาย สะดวก รวดเร็ว และชัดเจน 

 
ข้ันตอนการบันทึก 
1. สมาชิกรวมบันทึกความรูที่ไดจากการบอกเลา แบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรูซึ่งกันและกัน 
2. ผูอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหาท่ีทําการ

จัดการความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใน

ลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ เว็บล็อก หรือรูปแบบ
อ่ืนๆ 
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ตัวอยาง แบบฟอรมการแบงปน สามารถดําเนินการบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บเครือขาย
สังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) หรือเครื่องมืออ่ืนๆ 

 

คําชี้แจง  ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการแบงปนความรู  ลงในแบบฟอรม 
             ตอไปนี้   

ความรูหลัก
....................................................................................................................................................................... 

ความรูของทีม
....................................................................................................................................................................... 
ทีมแบงปนความรู
....................................................................................................................................................................... 
โปรดระบุสื่อ/เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ/วิธีการ ลงในตาราง 

เผชิญหนา ไมเผชิญหนา ผสมผสาน  หมายเหตุ 

บอกเลา  
 
 
 
 
 
 
 
 

   

แบงปน  
 
 
 
 
 
 
 
 

   

บันทึก  
 
 
 
 
 
 

 

   

การแบงปนความรู 
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ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการแบงปนความรู โดยกําหนด ความรูท่ีบอกเลา 
ลงในแบบฟอรมตอไปนี้ 

ความรูที่บอกเลา วัน เดือน ป ผูรับผิดชอบ 
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ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการแบงปนความรู โดยกําหนด ความรูท่ีแบงปน 
ลงในแบบฟอรมตอไปนี้ 
 

ความรูที่แบงปน วัน เดือน ป ผูรับผิดชอบ 
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ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการแบงปนความรู โดยกําหนด ความรูท่ีบันทึก 
ลงในแบบฟอรมตอไปนี้ 
 

ความรูที่บันทึก วัน เดือน ป ผูรับผิดชอบ 
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ทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใหสมาชิกทบทวนการดําเนินงานโดยบันทึกลงในแบบฟอรมตอไปนี้ หรือบันทึก
ลงบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บเครือขายสังคม (Social Network)    ส่ือสังคม (Social Media) หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
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ขั้นตอนที่  4    

การประเมินผลความรู  (Knowledge Evaluation) 
 

ข้ันตอนที่  4  การประเมินผลความรู  (Knowledge  Evaluation) 
  การประเมินผลความรูเปนกระบวนการวัดผลและประเมินผล ทั้งการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) การประเมิน
ความรู การประเมินกระบวนการ การติดตาม ทั้งน้ีสามารถประเมินผลกอนดําเนินการ  ประเมินผล
ระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) และ ประเมินผลหลังการดําเนินการ (Summative 
Evaluation) เพ่ือใหทราบการจัดการความรู  การไดมาซึ่งความรูที่ตองการของสมาชิกและสังคมวา
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร  มากนอยเพียงใด  และมีความคิดเห็นเปนอยางไร ควร
เนนการประเมินตามสภาพจริง โดยใชเคร่ืองมือประเมินแบบเอกสารสิ่งพิมพ หรือ แบบ
อิเล็กทรอนิกส 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 24  การประเมินผลความรู  (Knowledge   Evaluation) 
 

การประเมินผลความรู ประกอบดวย การประเมินความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการ
จัดการความรู  และการประเมินการจัดการความรู การประเมินผลอาจกระทําได 3 ระยะ คือการ
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การประเมินผลความรูเชิงสรางสรรค เปนความรูที่เกิดจาดกระบวนการเรียนรูทางปญญา
ขั้นสรางสรรค (Create) (Anderson and Krathwohl, 2001 อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 
ม.ป.ป.) ประกอบดวย   

1. สรางความเปนไปได (Generating)  หมายถึง เสนอแนวทางที่เปนไปได โดยอาศัย
วิธีการวัดผล  และเครื่องมือวัดผลที่เหมาะสม 

2. วางแผน (Planning)  หมายถึง กําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ 
3. ผลิตงาน (Producing) หมายถึง ประดิษฐ/ ผลิตงาน  
การดําเนินการประเมินผล ดําเนินการได 3 ระยะ คือ 
การประเมินผลกอนการดําเนินการ เปนการประเมินกอนการจัดการความรู เชน การ

ประเมินความรู  ทัศนคติ  ความคิดสรางสรรค เปนตน 
การประเมินผลระหวางการดําเนินการ  เปนการประเมินในขณะที่ดําเนินการจัดการความรู 

เชน ประเมินพฤติกรรม  ประเมินผลงาน  ประเมินทัศนคติ  ประเมินการทํางานเปนทีม  เปนตน   
การประเมินผลหลังดําเนินการ  เปนการประเมินหลังจากที่ไดทําการจัดการความรูเสร็จ

สิ้น เชน ประเมินความรูเชิงสรางสรรค  ดวยการสอบถาม สัมภาษณ ทดสอบ ประเมินการจัดการ
ความรู เชน ประเมินกระบวนการ ประเมินผลผลิต ประเมินมูลคาเพ่ิม เปนตน 

 

ในการประเมินความรูเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 3ป 1ก ไดแก เป น็ไปได ประสบ

ผลสําเร็จ ประดิษฐผลงาน และ การจัดการ 

 
1. เปนไปได เปนการสรางความเปนไปไดของความรูที่ไดจากการจัดการความรู โดย

อาศัยวิธีการวัดผล  และเครื่องมือวัดผลที่เหมาะสม  
วิธีการวัดผล ไดแก  การสังเกต  การสัมภาษณ  การสอบถาม  การทดสอบ  การ

วัดผลจากผลงาน 
เคร่ืองมือวัดผล ไดแก  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม  แบบทดสอบ  

แบบประเมิน 
 เกณฑการประเมิน ไดแก มีความนาสนใจ  เปนความรูตอยอด  เปนความรูที่

แตกตาง  เปนความรูที่มีประโยชน  สามารถสรางมูลคาเพ่ิม  สามารถประยุกตใชได  สามารถทํา
ไดจริง 

 
2. ประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน เปนการวางแผนดวยการกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ใหเห็นอยางเปนระบบที่สามารถประสบผลสําเร็จได โดยอาศัยวิธีการวัดผล  และเครื่องมือวัดผลท่ี
เหมาะสม  
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วิธีการวัดผล ไดแก  การสังเกต  การสัมภาษณ  การสอบถาม  การทดสอบ  การ
วัดผลจากผลงาน 

เคร่ืองมือวัดผล ไดแก  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม  แบบทดสอบ  
แบบประเมิน 

เกณฑการประเมิน ไดแก  เปนขั้นตอนที่มีระบบ  สามารถสําเร็จได   ปฏิบัติได
จริง  วางแผนไดเหมาะสม  มีความประหยัด ประโยชน และมีประสิทธิภาพ 

 
3. ประดิษฐผลงาน เปนการแสดงถึงผลงานที่ผลิตหรือประดิษฐหรือสรางสรรคขึ้น  โดย

อาศัยวิธีการวัดผล  และเครื่องมือวัดผลที่เหมาะสม  
วิธีการวัดผล ไดแก  การสังเกต  การสัมภาษณ  การสอบถาม  การทดสอบ  การ

วัดผลจากผลงาน 
เคร่ืองมือวัดผล ไดแก  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม  แบบทดสอบ  

แบบประเมิน 
เกณฑการประเมิน ไดแก งานมีความสวยงาม  งานมีความแปลกใหม  งานมี

ความคิดริเริ่ม  งานมีความปราณีต  งานมีความเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
  

4. การจัดการ เปนการประเมินผลการจัดการความรู  (Knowledge Management) เปน
การประเมินกระบวนการจัดการความรู  หรือรูปแบบการจัดการความรูที่ไดดําเนินการ  เพ่ือ
ตรวจสอบปญหา  อุปสรรค  ขอดี  ขอดอย  กระบวนการและรูปแบบวาเปนอยางไร  เพ่ือเปน
แนวทางในการแกปญหา และพัฒนากระบวนการและรูปแบบการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
  วิธีการวัดผล  ไดแก  การสอบถาม  การสัมภาษณ  การบันทึก  การสังเกต 
  เคร่ืองมือวัดผล  ไดแก  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบบันทึก  แบบสังเกต    

เกณฑการประเมิน  ไดแก การกําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  การ
ประเมิน  
  ทั้งน้ีการประเมินผลอาจแบงเปน 3 ระยะ ไดแก กอนดําเนินการ ระหวาง
ดําเนินการ และหลังการดําเนินการ 

สวนการประเมินความรูดานเปนไปได  ประสบผลสําเร็จ ประดิษฐผลงาน และ
ดานการจัดการความรู  จะดําเนินการประเมินแยกดานหรือจะประเมินผลรวมกันทุกดานก็ไดขึ้นอยู
กับความตองการที่จะไดขอมูลในการนําไปพิจารณาผลและปจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของและเหมาะสม 
ซึ่งกระทําทั้งในการประเมินตนเอง ประเมินโดยกลุม ประเมินโดยสังคม และผูทรงคุณวุฒิ 
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ข้ันตอนการประเมินผลความรู 
1. คณะดําเนินการทบทวนการสรางสรรคความรู โดยการแบงปนและ

แลกเปลีย่นเรยีนรู 
2. เลขานุการ ทาํการแจกแบบฟอรมการประเมินความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ชี้แจงและใหคําแนะนําแบบฟอรมและการประเมิน

ความรู ประกอบดวย 
- เปนไปได 
- ประสบผลสําเร็จ 
- ประดิษฐผลงาน 
- การจัดการ 

4. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการประเมินความรูรวมกัน 
5. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหาที่ทําการ

จัดการความรู 
6. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ในลักษณะ

แผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ เว็บล็อก 
7. สมาชิกทําการสรางสรรคความรู  การแบงปนความรูเพ่ิมเติม และทําการ

ประเมินความรูตามที่ระบไุวในแบบฟอรมการประเมินความรูระหวางการ
ดําเนินการ 

 
ข้ันประเมินหลังการดําเนินการจัดการความรู 
1. ผูสอนแจกแบบประเมินการจัดการความรู อาจประกอบดวย ประเมิน

ความรู ประเมินการจัดการ ซึ่งแบบประเมินจะรวมกันหรือแยกกันก็ได 
ประกอบดวย 
- เปนไปได 
- ประสบผลสําเร็จ 
- ประดิษฐผลงาน 
- การจัดการ 

2. ผูสอนชี้แจงแบบประเมินและวธิีการประเมิน 
3. สมาชิกทําแบบประเมิน โดยผูสอนหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูสอน

กํากับและควบคุมการประเมิน 
4. ผูสอนหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูสอนเก็บแบบประเมินไปวิเคราะห

ขอมูลตอไป 
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ตัวอยาง แบบฟอรมการประเมินผลความรู สามารถดําเนินการบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บ
เครือขายสังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) หรือเครื่องมืออ่ืนๆ  

 

คําชี้แจง  ใหผูสอน หรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการใหสมาชิกดําเนินการประเมินผลความรู ลงในแบบฟอรม 
 ตอไปนี้   

ความรูหลัก
....................................................................................................................................................................... 
ความรูของทีม
....................................................................................................................................................................... 
ทีมประเมินผลความรู
....................................................................................................................................................................... 

วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ  หมายเหตุ 

เปนไปได  
 
 
 
 
 

   

ประสบผลสําเร็จ  
 
 
 
 
 

   

ประดิษฐผลงาน  
 
 
 
 
 

   

การจัดการ  
 
 
 
 

   

อ่ืนๆระบุ
.............................. 

 
 
 

   

การประเมินผลความรู 
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ทบทวนการดําเนินงาน (AAR) ใหสมาชิกทบทวนการดําเนินงานโดยบันทึกลงในแบบฟอรมตอไปนี้ หรือบันทึก
ลงบนเว็บไซต เว็บล็อก เว็บเครือขายสังคม (Social Network)    ส่ือสังคม (Social Media) หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................……………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 

ตัวอยาง 

 
คําชี้แจง ใหทานแสดงความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคโดย ทําเครื่องหมาย 

 ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความรูความสามารถ ลําดับ ประเด็น 

มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

ระดับความรู      
1 เสนอแนวทางที่เปนไปได     
2 กําหนดวิธีทํางานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ     
3 ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน     
 การจัดการความรูเชงิสรางสรรค     

1 กําหนดความรู     
2 สรางสรรคความรู     
3 แบงปนความรู     
4 ประเมินความรู     

 อ่ืนๆ โปรดระบุ 
......................................................... 

    

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………….......................……………… 

.......................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………...........................…………………… 
………………………………………………………………………………………...........................……………… 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………...........................…………………… 
………………………………………………………………………………………...........................……………… 
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       สําหรับกลุมเปาหมาย  
 

แบบสอบถามความคิดเห็นความรูเชิงสรางสรรค 
ในการเรียนรูระดับปริญญาตร ี

ตัวอยาง 

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรค  มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบแสดงความคดิเห็นดานความรูเชิงสรางสรรค 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    ตามความเปนจริง 

1. เพศ      หญิง         ชาย 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด ต่ํากวาปริญญาตร ี    ปริญญาตรี 

ปริญญาโท        ปริญญาเอก         
อ่ืน ๆ ระบุ …................. 

3. อาชีพ      ราชการ      เอกชน      รัฐวิสาหกิจ     ธุรกิจสวนตวั       วางงาน 
                   อ่ืน ๆ ระบุ …................. 
 

ตอนที่ 2 แบบแสดงความคิดเห็นที่มีความรูเชิงสรางสรรค 
 คําชี้แจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับการเห็นดวยที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน    โดยเกณฑการเห็นดวยแบงออกเปนระดับ ดังนี้  
 4  หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
 3  หมายถึง เห็นดวยมาก 
 2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด  
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ระดับการเห็นดวย  
หัวขอ 4 3 2 1 

 
ขอเสนอแนะ 

สรางความเปนไปได      

1.  เปนแนวทางที่นาสนใจ      

2.  เปนแนวทางใหม      
3.  เปนแนวทางที่มีประโยชน      
4.  เปนแนวทางที่ประยุกตใชได      
5. เปนแนวทางที่ทําไดจริง      

ประสบผลสาํเร็จดวยการวางแผน       

     6.  กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ      
7.  กําหนดวิธกีารทํางานที่สามารถสําเร็จได      
8.  กําหนดวิธกีารทํางานที่ปฏิบัติไดจริง      
9.  กําหนดวิธกีารวางแผนไดเหมาะสม      
10.  กําหนดวธิีการโดยคํานึงมีความประหยัด 
ประโยชน และมีประสิทธิภาพ 

     

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน      

     11. ผลงานมีความสวยงาม      
     12. ผลงานมีความแปลกใหม      

13. ผลงานมีความคิดริเริ่ม      
14. ผลงานมีความประณีต      
15. ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตวั 

     

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
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สําหรับผูทรงคุณวุฒ ิ

 
ชื่อผูทรงคุณวฒิุ........................................................................................................................... 
ตําแหนง..................................................................................................................................... 
สถานที่ติดตอ.............................................................................................................................. 
โทรศัพท....................................................................e-Mail....................................................... 
 

 

แบบประเมินความรูเชิงสรางสรรค 
ในการเรียนรูระดับปริญญาตร ี

ตัวอยาง 

 คําชี้แจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับการเห็นดวยที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน    โดยเกณฑการเห็นดวยแบงออกเปนระดับ ดังนี้  
 4  หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
 3  หมายถึง เห็นดวยมาก 
 2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด  
 
 

ระดับการเห็นดวย  
หัวขอ 4 3 2 1 

 
ขอเสนอแนะ 

สรางความเปนไปได      

1.  เปนแนวทางที่นาสนใจ      

2.  เปนแนวทางใหม      
     3.  เปนแนวทางที่มีประโยชน      
     4.  เปนแนวทางที่ประยุกตใชได      

5.  เปนแนวทางที่ทําไดจริง      
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ระดับการเห็นดวย  
หัวขอ 4 3 2 1 

 
ขอเสนอแนะ 

ประสบผลสาํเร็จดวยการวางแผน       

     6.  กําหนดวิธีการทํางานอยางเปนระบบ      
7.  กําหนดวิธกีารทํางานที่สามารถสําเร็จได      
8.  กําหนดวิธกีารทํางานที่ปฏิบัติไดจริง      
9.  กําหนดวิธกีารวางแผนไดเหมาะสม      
10.  กําหนดวธิีการโดยคํานึงมีความประหยัด 
ประโยชน และมีประสิทธิภาพ 

     

ประดิษฐ/ออกแบบผลงาน      

     11. ผลงานมีความสวยงาม      
     12. ผลงานมีความแปลกใหม      

13. ผลงานมีความคิดริเริ่ม      
14. ผลงานมีความประณีต      
15. ผลงานมีความเดนที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตวั 

     

 
ขอเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
 
 
     ลงชื่อ.............................................................ผูประเมิน 

(...........................................................) 
 
 
 
 



 250 

ตัวอยาง  
 

ข้ันตอนการจัดการความรูเชิงสรางสรรค 
สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตร ี

 
 ขั้นตอนการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  เปนขั้นตอน
ที่ไดออกแบบไวเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดการเรียนรูระดับปริญญาตรี เพ่ือใหเกิดการจัดการ
ความรูดวยกระบวนการกําหนดความรู การสรางความรู การแบงปนความรู และการประเมินผล
ความรู ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไดออกแบบไวสําหรับใหผูสอน นักการศึกษา นักฝกอบรม และผูสนใจ
ทั่วไปสามารถปรับใชไดตามวัตถุประสงคของการเรียนรู การจัดการความรู และมุงความรูเชิง
สรางสรรคที่เปนประโยชนตอสังคมและเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

ข้ันนําเขา   
1 ข้ันการปฐมนิเทศ 

1.   ผูสอนแจกเอกสารประมวลรายวิชาหรือโครงการสอน 
2. ผูสอนชี้แจงเกี่ยวกับเอกสารประมวลการสอนหรือโครงการ

สอน 
3. ผูสอนแจกเอกสารความรูในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 
4. ผูสอนแนะนําความรูในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสู

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 
5. ผูสอนเปดโอกาสใหซักถามในการจัดการความรูเชิงสรางสรรค

สูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 

60 

 ข้ันเตรียมเคร่ืองมือในการดําเนินการจัดการความรู 120 
1. ผูสอนแนะนําเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการจัดการความรู 
2. ผูสอนชี้แจงเคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินการจัดการความรู 
3. ผูสอนใหเลือกใชเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการจัดการความรู 
4. ผูสอนเปดโอกาสใหซักถามเก่ียวกับเคร่ืองมือที่ใชในการ

ดําเนินการจัดการความรู 
 
 



 251 

คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

 ข้ันการดําเนินการจัดการความรู  

2 ข้ันการกําหนดความรู 
1. กอตั้งชุมชน 

1. ผูสอนชี้แจงการกําหนดความรูโดยตองเปนความรูเชิงสรางสรรค
และเปนประโยชนตอสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรค 

2. ผูสอนแจกเอกสารแบบฟอรมการดําเนินการจัดการความรูในขั้นที่ 
1 ขั้นการกําหนดความรู 

3. ผูสอนชี้แจงเอกสารแบบฟอรม และวิธีดําเนินการจัดการความรูใน
ขั้นที่ 1 ขั้นการกําหนดความรู 

4. ผูสอนเปดโอกาสใหซักถามและแสดงความคิดเห็นอยางมีสวนรวม
ในการดําเนินการจัดการความรูในขั้นการกําหนดความรู  

5. ผูสอนเลือกตวัแทนเพื่อเปนประธานชัว่คราวในการประชุมเพ่ือ
ดําเนินการจัดตั้งคณะดําเนินการจัดการความรูในลักษณะชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP) 

6. ผูสอนใหผูเรียนที่ไดรับแตงตั้งเปนประธานความรูหรือ CKO ทํา
หนาที่เปนประธานในการดําเนินการ และผูสอนจะเปลีย่นบทบาท
เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) 

7. สมาชิกจัดตั้งทีมตามความสนใจ และกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

8. ประธานความรู ทําหนาที่ในการดําเนินการในขั้นการกําหนด
ความรู และผูอํานวยความสะดวก ทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา 
และอํานวยความสะดวก ประธานความรู ใหจัดทําทบทวนการ
ดําเนินงาน (AAR) 

2. กอเกิดความรู 
    2.1 จุดประกายขยายความคิด 

1. ผูสอนหรือตัวแทนนักศึกษาดําเนินการยกกรณีศึกษาทีมี่ลักษณะ
แนวปฏิบตัิทีดี่  เพ่ือจุดประกายใหสมาชกิเกิดความคดิหรือขยาย
ความคิดตอยอดสูความคิดใหม และนวตักรรม อาจใชการระดม
สมองรวมกับการเขียนผังความคิด เพ่ือหาความคิดและมุมมอง
ใหม อยางนอย 3 ทางเลือก 

180 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

 2.  ผูสอนเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเพื่อจุดประกาย  และ 
     ขยายความคิดใหหลากหลาย (Divergent Thinking)   

   2.2 จัดลําดับจับความสาํคัญ  โดยผูสอนหรือตัวแทนนักศึกษาควบ
รวมความคิด (Convergent Thinking) โดยใหสมาชิกจัดลําดับ
ความสําคัญนวัตกรรมจากแผนผังความคดิที่เขียนขึ้น เพ่ือเขาสูความรู
ใหมในลักษณะนวัตกรรม 

 

3   2.3 เลือกสรรความรู  โดยใหผูสอน หรือตัวแทนนกัศึกษาดําเนนิการ
ใหสมาชิกกําหนดความรู ซึ่งเปนการตัดสินใจในการเลือกความรูทีจ่ะ
ดําเนินการจัดการความรู ดังนี้ 

1.  ผูอํานวยความสะดวก เสนอแนะเน้ือหาความรูเพ่ิมเติม 
2.  คณะดําเนนิการจัดการความรูประชุมทบทวนการกาํหนดความรู  

           แผนผังความคิดทีส่รางสรรคขึ้น 
3.  สมาชิกแสดงความคิดเห็นและอภิปราย  ผูอํานวยความสะดวก  

           เสนอแนะเน้ือหาความรูเพ่ิมเติม และใหคําแนะนํา 
      4.   สมาชิกตัดสินใจเลอืกความรู และทําการปรับปรุงแผนผัง 

     ความคิดความรูที่กําหนด 
5. สมาชิกใหการยอมรับการกําหนดความรูเพ่ือดําเนินการขั้น

ตอไป 
      6.  ผูอํานวยความสะดวกใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR)  

180 

3-4 ข้ันการสรางสรรคความรู 
1. แสวงหาความรู 

1.   คณะดําเนินการจัดการความรูทําการกําหนดการแสวงหา 
                ความรู 

2. ผูอํานวยความสะดวก ชี้แจงและใหคําแนะนําแบบฟอรมและ
การสรางสรรคความรู 

3. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการแสวงหาความรูรวมกัน 
4. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหา

ที่ทําการจัดการความรู 
5. ผูอํานวยความสะดวกใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน(AAR)  

180-240 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

 6. สมาชิกทําการแสวงหาความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการ
สรางสรรคความรู 

7. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ
เน้ือหาและวธิกีารแสวงหา โดยผูอํานวยความสะดวกให
คําแนะนําและอํานวยความสะดวก 

8. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 
(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบน
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

 

4-7 ข้ันการสรางสรรคความรู และการแบงปนความรู 
2. สรางสรรคความรู 
          1. คณะดําเนินการทบทวนการแสวงหาความรู 
          2. คณะดําเนินการนําความรูมาสรางสรรคความรู 
          3. สมาชิกทําการสรางความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการ 
              สรางสรรคความรู 

4. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ
ความรูที่สรางสรรค โดยผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําและ
อํานวยความสะดวก 
5. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน    
    (AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบน 
    เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

3. เสริมแตงความรู 
1. คณะดําเนินการทบทวนการสรางสรรคความรู  
2. คณะดําเนินการนําความรูมาปรับแตงความรู 
3. สมาชิกทําการปรับแตงความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการ

สรางสรรคความรู 
4. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ

ความรูที่ปรบัแตง โดยผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําและ
อํานวยความสะดวก 

5. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) 
ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบน 

180-720 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

 เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 
ข้ันการแบงปนความรู 
1. บอกเลา 

1. คณะดําเนินการนําความรูทีส่รางสรรคมาแบงปนความรูโดย    
   การบอกเลา (Story Telling) ผานวิธีการนําเสนอตางๆ เพ่ือ  
   ตอยอดและขยายความรู 

2.  สมาชิกรวมแสดงความคิดเห็น 
2. แบงปน 

1. สมาชิกรวมแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
2. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหา

ที่ทําการจัดการความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 

(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ 
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

3. บันทึก 
1.    สมาชิกรวมบันทึกความรูที่ไดจากการบอกเลา แบงปน

แลกเปลีย่นเรยีนรูซึ่งกันและกัน 
2.    ผูอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําความรูเพ่ิมเติมใน

เน้ือหาที่ทําการจัดการความรู 
ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 
(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ 
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

* ข้ันตอนการสรางสรรคความรู  และการแบงปนความรู  จะ
ดําเนินการเปนวงจรอยางไมหยุดน่ิงเพ่ือใหเกิดความรูใหม และ
ยกระดับความรูใหสูงข้ึน 
* ผูอํานวยความสะดวก จะทําการใหความรูใหม และเสนอความรู
เพ่ิมเติมเพื่อใหเกิดความรูใหม และยกระดับความรูใหสูงข้ึน 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

8 ข้ันการประเมินผลความรู 
1.  คณะดําเนินการทบทวนการสรางสรรคความรู โดยการ 
     แบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
2. เลขานุการ ทาํการแจกแบบฟอรมการประเมินความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ชี้แจงและใหคําแนะนําแบบฟอรมและ

การประเมินความรู ประกอบดวย 
- เปนไปได 
- ประสบผลสําเร็จ 
- ประดิษฐผลงาน 
- การจัดการ 

4. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการประเมินความรูรวมกัน 
5. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมในเนื้อหา

ที่ทําการจัดการความรู 
6. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 

(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือเว็บ
ล็อก 

7. สมาชิกทําการสรางสรรคความรู  การแบงปนความรู
เพ่ิมเติม และทําการประเมินความรูตามที่ระบุไวใน
แบบฟอรมการประเมินความรูระหวางการดําเนินการ 

* ข้ันตอนการสรางสรรคความรู  การแบงปนความรู และการ
ประเมินระหวางดําเนินการจะดําเนินการเปนวงจรอยางไมหยุดน่ิง
เพ่ือเกิดความรูใหม และยกระดับความรูใหสูงข้ึน 

180 

9-14 ข้ันการสรางสรรคความรู และการแบงปนความรู 
ข้ันการสรางสรรคความรู 
1. แสวงหาความรู 

1. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการกําหนดการแสวง
สืบคนความรู 

2. ผูอํานวยความสะดวก ชี้แจงและใหคําแนะนําแบบฟอรม
และการสรางสรรคความรู 

3. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการแสวงหาความรูรวมกัน 

1080 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

 4. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมใน
เน้ือหาที่ทําการจัดการความรู 

5. ผูอํานวยความสะดวกใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน
(AAR) 

6. สมาชิกทําการแสวงหาความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรม
การสรางสรรคความรู 

7. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ
เน้ือหาและวธิกีารแสวงหา โดยผูอํานวยความสะดวกให
คําแนะนําและอํานวยความสะดวก 

8. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 
(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรอืบน
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

2. สรางสรรคความรู 
1. คณะดําเนินการทบทวนการแสวงหาความรู 
2. คณะดําเนินการนําความรูมาสรางสรรคความรู 
3. สมาชิกทําการสรางความรูตามที่ระบุไวในแบบฟอรมการ

สรางสรรคความรู 
4. คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ

ความรูที่สรางสรรค โดยผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนํา
และอํานวยความสะดวก 

5. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน (AAR) 
ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบนเว็บล็อก 
หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

3. เสริมแตงความรู 
1.  คณะดําเนินการทบทวนการสรางสรรคความรู 
2.  คณะดําเนินการนําความรูมาเสริมแตงความรู 
3.  สมาชิกทําการเสริมแตงความรูตามทีร่ะบุไวในแบบฟอรม

การสรางสรรคความรู 
4.  คณะดําเนินการจัดการความรูรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ

ความรูที่เสริมแตง โดยผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนํา
และอํานวยความสะดวก 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

 5. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 
(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือบน
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

ข้ันการแบงปนความรู 
1. บอกเลา 

1. คณะดําเนินการนําความรูทีส่รางสรรคมาแบงปนความรู
โดยการบอกเลา (Story Telling) ผานวิธีการนําเสนอตางๆ 
เพ่ือตอยอดและขยายความรู 

2. สมาชิกรวมแสดงความคิดเห็น 
2. แบงปน 

1. สมาชิกรวมแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
2. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมใน

เน้ือหาที่ทําการจัดการความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 

(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ 
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

3. บันทึก 
1.    สมาชิกรวมบันทึกความรูที่ไดจากการบอกเลา แบงปน

แลกเปลีย่นเรยีนรูซึ่งกันและกัน 
2.    ผูอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําความรูเพ่ิมเติมใน

เน้ือหาที่ทาํการจัดการความรู 
3.   ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 

(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ 
เว็บล็อก หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

* ข้ันตอนการสรางสรรคความรู  และการแบงปนความรู  จะ
ดําเนินการเปนวงจรอยางไมหยุดน่ิงเพ่ือใหเกิดความรูใหม และ
ยกระดับความรูใหสูงข้ึน 
* ผูอํานวยความสะดวก จะทําการใหความรูใหม และเสนอความรู
เพ่ิมเติมเพื่อใหเกิดความรูใหม และยกระดับความรูใหสูงข้ึน 

 

 



 258 

 
คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

15 ข้ันการประเมินผลความรู 
1. คณะดําเนินการทบทวนการสรางสรรคความรู โดยการ

แบงปนและแลกเปลีย่นเรียนรู 
2. เลขานุการ ทาํการแจกแบบฟอรมการประเมินความรู 
3. ผูอํานวยความสะดวก ชี้แจงและใหคําแนะนําแบบฟอรมและ

การประเมินความรู ประกอบดวย 
- เปนไปได 
- ประสบผลสําเร็จ 
- ประดิษฐผลงาน 
- การจัดการ 

4. คณะดําเนินการจัดการความรูทําการประเมินความรูรวมกัน 
5. ผูอํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําความรูเพ่ิมเติมใน

เน้ือหาที่ทําการจัดการความรู 
6. ผูอํานวยความสะดวก ใหจัดทําทบทวนการดําเนินงาน 

(AAR) ในลักษณะแผนผังความคิด หรือความเรียง หรือ 
เว็บล็อก 

7. สมาชิกทําการสรางสรรคความรู  การแบงปนความรู
เพ่ิมเติม และทําการประเมินความรูตามที่ระบุไวใน
แบบฟอรมการประเมินความรูระหวางการดําเนินการ 

* ข้ันตอนการสรางสรรคความรู  การแบงปนความรู และการ
ประเมินระหวางดําเนินการจะดําเนินการเปนวงจรอยางไมหยุดน่ิง
เพ่ือเกิดความรูใหม และยกระดับความรูใหสูงข้ึน 
* ผูอํานวยความสะดวก จะทําการใหความรูใหม และเสนอความรู
เพ่ิมเติมเพื่อใหเกิดความรูใหม และยกระดับความรูใหสูงข้ึน 

180 
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คร้ังที่/
สัปดาห

ที่ 

ข้ันตอน/กิจกรรม เวลา
(นาที) 

16 ข้ันประเมินหลังการดําเนินการจัดการความรู 
1. ผูสอนแจกแบบประเมินการจัดการความรู อาจประกอบดวย 

ประเมินความรู ประเมินการจัดการ ซึ่งแบบประเมินจะ
รวมกันหรือแยกกันก็ได ประกอบดวย 

- เปนไปได 
- ประสบผลสําเร็จ 
- ประดิษฐผลงาน 
- การจัดการ 

2. ผูสอนชี้แจงแบบประเมินและวธิีการประเมิน 
3. สมาชิกทําแบบประเมิน โดยผูสอนหรือผูที่ไดรับมอบหมาย

จากผูสอนกํากับและควบคมุการประเมิน 
4. ผูสอนหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูสอนเก็บแบบประเมิน

ไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

180 

 
 
แนวทางการประยุกตใชการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค
ในการเรียนรูระดับปริญญาตร ี

1.  ในทุกขั้นตอนสามารถปรับวธิีการ  เทคโนโลยี  สื่อ  หรือเคร่ืองมือไดตามความ
เหมาะสม ความถนัด และความตองการของผูเรียน 

2.  ในขั้นตอนการจัดการความรูสามารถจัดการเรียนสอนตามเน้ือหาและเวลาตามที่
ตองการ  หรือยืดหยุนเนื้อหาและเวลาได 

3.  ในการจัดการความรูสามารถสลับขั้นตอนการจัดการความรู  หรือผสมขั้นตอน ได
ขึ้นอยูกับความตองการของสมาชิก 

4.  กิจกรรมการจัดการความรูสามารถเพ่ิม  ปรับลดกิจกรรมไดตามความเหมาะสม 
5.  กิจกรรมการจัดการความรูบางกิจกรรมสามารถมอบหมายนอกเวลาเรียนหรือนอก

เวลาปฏิบตัิงานได 
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ปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จ 
1.  การจัดการความรูตองมุงความรูที่เปนเปนความรูเชิงสรางสรรคจะจัดการสูสังคมและ

เศรษฐกิจสรางสรรคเปนสําคัญ   
2. ผูเรียนที่ดําเนินการจัดการความรูตองมีการกํากับตนเอง (Self – Directed)  
3. ทีมจัดการความรูตองมีการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 
4. ผูสอนตองปรับเปลี่ยนเปน “ผูอํานวยความสะดวก” ที่คอยใหคําแนะนําและอํานวย

ความสะดวกใหการจัดการความรูบรรลุผล 
5. สภาพแวดลอม บรรยากาศและส่ิงอํานวยความสะดวกตองเอ้ือตอการจัดการความรู

และการคิดสรางสรรค 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 6 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยเร่ือง การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรีในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศ
และในประเทศ  พัฒนารูปแบบการจัดความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  และศึกษาผลของรูปแบบที่พัฒนาข้ึนโดยนํารูปแบบไปทดลองใช  
ตลอดจนนํารูปแบบไปใหผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ  จากการดําเนินการวิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปน้ี    
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทัง้ตางประเทศและในประเทศ 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค  
3. เพ่ือศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ

เรียนรูระดับปริญญาตรี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา  (Research  and Development) โดยดําเนินการ

วิจัยแบงเปน 4 ชวง ไดแก 
1. การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและในประเทศ 
2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมในการเรียนรูระดับ 

ปริญญาตรี 
3. การศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
 
การศึกษาแนวคิดการจัดการความรู และความรูเชิงสรางสรรคทั้งตางประเทศและ

ในประเทศ 
ประชากร  ไดแก   เอกสารสิ่งพิมพ   และเอกสารอิเล็กทรอนิกสทั้งตางประเทศและใน

ประเทศท่ีเก่ียวของกับแนวคิดการจัดการความรู  
กลุมตัวอยาง  ไดแก  เอกสารที่เก่ียวของกับแนวคิดการจัดการความรู ที่ไดจากเอกสาร

สิ่งพิมพดวยการสุมโดยการคัดสรร  (Selection)   จากเอกสารตีพิมพจากบุคคลและหนวยงานที่
เปนที่ยอมรับทางวิชาการ  สําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสสุมโดยการใชคําสําคัญ (Keywords)  
สืบคนจากโปรแกรมชวยสืบคน   (Search  Engine)   จากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  หลังจาก
นั้นสุมเลือกโดยการคัดสรรเพ่ือใหไดเอกสารที่เก่ียวของ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ในการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูทั้งตางประเทศและ
ในประเทศ  ไดแกแบบวิเคราะหเอกสารการจัดการความรูตางประเทศ  และแบบวิเคราะหเอกสาร
การจัดการความรูในประเทศ 

เก็บรวบรวมขอมูล ไดทําการศึกษาแนวคิด  การจัดการความรูในตางประเทศและใน
ประเทศ  โดยทําการคัดเลือกขอมูลที่เปนเอกสารส่ิงพิมพโดยทําการคนควา  สืบคน  และรวบรวม
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของการจัดการความรู  จากแหลงเรียนรูและหองสมุดของหนวยงาน
และมหาวิทยาลัยของภาครัฐและเอกชน  และนํามาบันทึกในแบบวิเคราะหเอกสารการจัดการ
ความรู  ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือเตรียมการวิเคราะหตอไป สําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสผูวิจัยไดทํา
การสืบคนดวยคําสําคัญ  (Keyword)  บนโปรแกรมสืบคน  (Search Engine)  ผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  จากน้ันทําการคัดสรรแนวคิดที่เก่ียวของทั้งตางประเทศและในประเทศและบันทึกใน
แบบวิเคราะหเอกสารการจัดการความรู  เพ่ือเตรียมการวิเคราะหขอมูลตอไป 

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ดวยการวิเคราะหเ น้ือหา  (Content  
Analysis)   

 
การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู เชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ

สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 
กลุมตัวอยาง   ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการจัดการศึกษา จํานวน   

3  ทาน  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Selection) โดยมีเกณฑในการเลือก
ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  

1) จบการศึกษาใรระดับปริญญาเอก ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ การจัดการสารสนเทศ หรือการศึกษา ที่ มีความรู 
ความสามารถทางการจัดการความรู ไมนอยกวา 3 ป หรือ 

2) มีความรู ความสามารถทางวิชาการโดยดํารงตําแหนงไมต่ํากวารอง
ศาสตราจารย ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ การ
จัดการสารสนเทศ หรือการศึกษา ที่มีความรูความสามารถทางการจัดการความรู ไมนอยกวา 3 ป  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 1) เอกสารรูปแบบการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี 2) แบบประเมินรูปแบบ
การจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ สําหรับผูทรงคุณวุฒิ 

เก็บรวบรวมขอมูลในการสรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ  จากการ
วิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารสิ่งพิมพและเอกสารอิเล็กทรอนิกส  สวนการประเมินรูปแบบการ
จัดการความรู  รวบรวมขอมูลจากการประเมินของผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการจัด
การศึกษา  จํานวน  3  ทาน  ทําการพิจารณาเอกสารรูปแบบการจัดการความรู  และทําการ
ประเมินในแบบประเมินรูปแบบ  หลังจากน้ันผูวิจัยไดรวบรวมแบบประเมินรูปแบบ  เพ่ือนํามา
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ดําเนินการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการสรางรูปแบบดวยการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ  และดําเนินการวิเคราะหขอมูลในขั้นประเมินรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ 
ดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  โดยใชสถิติคาความถี่  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
การศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน

การเรียนรูระดับปริญญาตรี    
กลุมตัวอยาง   เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่ทําการเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการ

ความรูเชิงสรางสรรคฯ ที่พัฒนาขึ้น  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  90  คน  ไดมา
โดยการเลือกแบบเจาะจง จากนักศึกษาปที่ 1 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่ดําเนินการจัดการความรูคร้ังนี้  

กลุมไดรับความรู   เปนบุคคลกลุมเปาหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ไดรับ
ความรูจากการจัดการความรูเชิงสรางสรรคฯ คร้ังน้ี  จํานวน 135 คน ที่ผูวิจัยไดเลือกมาแบบ
เจาะจง จากนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  สวนกลุมบุคคลทั่วไป ไดมาโดยการสุมตัวอยางอยางงาย 
จํานวน 180 คน โดยมีเกณฑการเลือกคือ เปนผูที่ตองใชความรูจากการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคฯ คร้ังนี้   ในการนําไปประยุกตใชในการเรียนรู  การดําเนินชีวิต  การประกอบอาชีพ  
การทํางาน  การพัฒนาตนเอง หรือการพัฒนาหนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

กลุมผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบฯ   ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ ที่นักวิจัยไดเลือกแบบ
เจาะจง  จํานวน 17 ทาน โดยมีเกณฑในการเลือกผูทรงคุณวุฒิ ตองจบการศึกษาในระดับปริญญา
เอก ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ การจัดการ
สารสนเทศ หรือการศึกษา ที่มีความรู ความสามารถทางการจัดการความรู ไมนอยกวา 3 ป  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ในการศึกษาผลการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย  1) รูปแบบการจัดการความรู
เชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้น  2)  แบบ
ประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี สําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ดําเนินการจัดการความรู  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา   4  ระดับ  3) แบบ
ประเมินความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี สําหรับผูทรงคุณวุฒิ  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา   4  ระดับ  4) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรูความรูเชิงสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี สําหรับกลุมเปาหมายผูไดรับความรู (กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม
บุคคลทั่วไป) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ  5) แบบประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบ     
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เก็บรวบรวมขอมูล  กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 90 คน ที่ดําเนินการจัดการ
ความรูเชิงสรางสรรคตามรูปแบบฯที่พัฒนาขึ้นจํานวน 15 สัปดาหๆ ละ 3 ชั่วโมง และนอกเวลา
ตามที่ไดรับมอบหมายจากการเรียนการสอน ในสัปดาหที่ 16  ใหนักศึกษาทําแบบประเมินตนเอง
ในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคจากการจัดการความรู  และใหผูทรงคุณวุฒิทําการประเมิน
ความรูเชิงสรางสรรคในการจัดการความรูเชิงสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรีของนักศึกษา   

สวนผูไดรับความรู  กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 135 คน  และกลุมบุคคล
ทั่วไป จํานวน 180 คน ใหพิจารณาความรูเชิงสรางสรรคที่ไดรับจากการจัดการความรูเชิง
สรางสรรคของนักศึกษาที่ทําการจัดการความรู  หลังจากน้ันใหแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีตอความรูเชิงสรางสรรค 

สําหรับกลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 ทาน ในการรับรองรูปแบบฯ ใหพิจารณาเอกสาร
รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญา
ตรี และทําการประเมินเพื่อรับรองในแบบประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบฯ หลังจากนั้นรวบรวมและ
นําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลในสวนของนักศึกษาปริญญาตรีที่จัดการความรู  โดยใช
สถิติคาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหขอมูลในสวนของผูทรงคุณวุฒิในการ
ประเมินความรูเชิงสรางสรรค โดยใชคารอยละ  วิเคราะหขอมูลในสวนของนักศึกษาปริญญาตรี
และบุคคลทั่วไปท่ีไดรับความรู  โดยใชสถิติคาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สําหรับผูทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบฯ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
คาความถี่ คาเฉลี่ยความสอดคลองการรับรอง (IOC) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีไดดําเนินการอยางเปนระบบ และสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  แนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ   
  1.1 แนวคิดการจัดการความรูตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา แนวคิดการ
จัดการความรูที่คัดสรรจากตางประเทศ  จํานวน  23 รูปแบบ  พบวา ดานกระบวนการจัดการ
ความรู  รูปแบบที่มีกระบวนการสอดคลองกันประกอบดวย การกําหนด  การสรางสรรค  การ
แบงปน  และการประเมินผล   
  การกําหนดความรู (Knowledge Identification)  เปนการกําหนดความรู มี
ขั้นตอนที่เก่ียวของกับ Define, Conceptualize, Identify, Identification, Represent และClasssify  

การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation) การสรางสรรคความรูเปน
กระบวนการที่สมาชิกผูดําเนินการจัดการความรูไดความรูที่ไดจากขั้นตอนการแสวงหาความรูโดย
การสืบคนความรู  ศึกษา  คนควา  สืบเสาะ  เพ่ือใหไดมาซึ่งความรูทั้งที่เปนความรูภายในบุคคล 
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  การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู  
เปนกระบวนการที่สําคัญในการนําความรูใหมที่สรางและจัดเก็บมาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  
ทําใหเกิดการตอยอดความรูใหสูงขึ้น  ขยายฐานความรูและเผยแพรความรู  ตลอดจนการนํา
ความรูไปประยุกตใชใหกวางขวางและมีประโยชนมากข้ึน  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะอาศัยวิธีการ
สื่อสาร  รูปแบบการสื่อสารและเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ ในการดําเนินการ มีขั้นตอนที่เก่ียวของ
กับ Share, Sharing, Networking and Knowledge Sharing, Act, Activities, Apply, Application, 
Learn, Learning, Archiving, Building Blocks, Leverage, Compilation and Transformation, 
Embodiment, Store, Storage, Secure, Securing, Codification, Combine, Combining, 
Combination,  Consolidation, Collect, Retain, Resource, Deploy, Representation, 
Dissemination, Dissemination Application, Distribute, Distributing, Distribution, Sell, 
Transfer, Utilization, Use, Using และService 
   การประเมินความรู (Knowledge Evaluation) การประเมินผลความรูเปน
กระบวนการวดัผลและประเมินผล ทั้งการประเมินตนเอง (Self-assessment) การประเมินตาม
สภาพจริง (Authentic Assessment) การประเมินความรู การประเมินกระบวนการ การติดตาม 
ทั้งน้ีสามารถประเมินผลระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) และ ประเมินผลหลังการ
ดําเนินการ (Summative Evaluation) เพ่ือใหทราบการจัดการความรู  การไดมาซึ่งความรูที่
ตองการของสมาชิกและสังคมมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลอยางไร  มากนอยเพียงใด  และมี
ความคิดเห็นเปนอยางไร มีขั้นตอนที่เก่ียวของกับ Evaluate, Audit and Analysis, Feedback, 
Verify, Measurement, Reflect, Result, Review และDisposal 
  สําหรับดานองคประกอบ/ปจจัย/กิจกรรม    รูปแบบมีองคประกอบ/ปจจัย/
กิจกรรม ที่กําหนดไวมีความแตกตางกันผูวิจัยจึงไดนํามาวิเคราะหและจัดกลุมใหมโดยใหมุงเนน
ความรูสูสังคมได ดังนี้ 
   สังคม (Society) เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ Linked to business 
objectives, Business Problem, Environment,Use to Achieve Organizational Goals, Motivate 
and Recognize People, Link Knowledge to People, To Right People 
   ความรู (Knowledge) เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ Internalize, Internalizing 
Knowledge, Externalizing Knowledge,   
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   นอกจากน้ียังมีองคประกอบอ่ืนๆ เชน Technology, Tool, Maps, Team, 
Influences, Knowledge Center เปนตน 
    
   1.2  แนวคิดการจัดการความรูในประเทศ  ผลการวิจัย พบวา แนวคิดการ
จัดการความรูในประเทศที่คัดสรร จํานวน 20 รูปแบบ พบวา ดานกระบวนการจัดการความรู  
รูปแบบที่มีกระบวนการสอดคลองกันประกอบดวย การกําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  และ
การประเมิน   
   การกําหนดความรู (Knowledge Identification)  เปนการกําหนดความรู มี
องคประกอบที่เก่ียวของ ไดแก การกําหนด  ระบุ  นอกจากนั้นเกี่ยวของกับ ปญหา วางแผน ทํา
โครงการ เตรียมการ ตั้งทีม ชี้แจง วิเคราะหปจจัย และตัวบงชี้ 
   การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation) เปนการสรางสรรคความรูมี
องคประกอบที่เก่ียวของกับการแสวงหา  สรางสรรค  และเสริมแตง นอกจากน้ันเก่ียวของกับการ
จัดหา การสืบคน การคนหา การยึดกุม การเขาถึง การสรรหา การเลือก การกลั่นกรอง การ
จําแนก การเจียระไน และการพัฒนาความรู 
   การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) เปนการแบงปนความรูที่เก่ียวของกับ 
การแลกเปลี่ยน การแบงปน การใช และการจัดเก็บ นอกจากน้ันเก่ียวของกับการเรียนรู การสอน
การทําความรูใหสูงขึ้น การบริการ การปรึกษา การถายโอน การเผยแพร การถายทอด การ
กระจาย การรวบรวม การจัดการ การจัดระบบ และการรักษา 
   การประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) เปนการประเมินผลความรู ที่
เก่ียวของกับการประเมิน การติดตาม และการวัด นอกจากนั้นเกี่ยวของกับ การดูผลลัพธ  และการ
ปรับปรุงความรู 
   สําหรับดานองคประกอบ/ปจจัย  รูปแบบที่มีองคประกอบ/ปจจัยที่สอดคลองกัน
ประกอบดวย  ความรู  กระบวนการ  วัฒนธรรม  เทคโนโลยี  และการประเมิน  โดยไดนํามา
วิเคราะหและจัดกลุมใหมโดยใหมุงเนนความรูสูสังคมได ดังนี้ 
  สังคม เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ วัฒนธรรม คน บุคลากร พลังรวม ชุมชน 
กระบวนการ การมีสวนรวม การปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยน ทีม กลุม ชั้นเรียน องคกร ผลผลิต 
(ทุนมนุษย และทุนองคกร) การแขงขัน และโลกาภิวัฒน   
  ความรู เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ ความรูภายใน  ความรูฝงลึก ความรู
ภายนอก ความรูชัดแจง การแปลงสูภายใน และการปรับสูภายนอก  
  นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอ่ืนๆ เชน เทคโนโลยี เครือขาย ศูนย สภาพแวดลอม  
บรรยากาศ  พลังรวม  เปนตน 
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2. รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกจิสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี 

  รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับ
ปริญญาตรี   

  ดานองคประกอบ ประกอบดวย ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  ความรู
เชิงสรางสรรค  สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค   
 ดานกระบวนการ ประกอบดวย  การกําหนด  การสรางสรรค  การแบงปน  และการ
ประเมิน    
  ในแตละกระบวนการ ประกอบดวย 
 การกําหนดความรู ประกอบดวย 2ก  ไดแก ก อตั้งชุมชน  และก อเกิดความรู 
 การสรางสรรคความรู ประกอบดวย 3ส  ไดแก แสวงหา  สรางสรรค  และเสริมแตง 

การแบงปนความรู ประกอบดวย 3บ  ไดแก บอกเลา  แบ งปน  และบ ันทึก 
การประเมินผลความรู ประกอบดวย  3ป  1ก  ไดแก เป ็นไปได  ประสบผลสําเร็จ  

ประดิษฐผลงาน  และ การจัดการ 
 

3. ผลการจดัการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี พบวา  

 3.1 การประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยนักศึกษาที่ดําเนินการจัดการความรู  
(นักศึกษาระดับปริญญาตรี) พบวา ผลการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคของ
กลุมตัวอยางที่ดําเนินการจัดการความรู ทั้ง 3 กลุม มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก 
   เม่ือพิจารณาดานระดับความรู  พบวาผลการประเมินอยูในระดับมากทุกประเด็น 
และดานการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  พบวาผลการประเมินอยูในระดับมากทุกประเด็นเชนกัน  

3.2 การประเมินความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของ
นักศึกษาทั้ง 3 กลุม โดยผูทรงคุณวุฒิ มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับดีมาก และมีผลการ
ประเมินในแตดานและทุกหัวขออยูในระดับดีมาก 

3.3 ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ของกลุมเปาหมายนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  พบวา ความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รวม  3  ชั้นป)  ที่มีตอ
ความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานสรางความเปนไปได และดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
มีความคิดเห็นโดยรวมแตละดาน อยูในระดับมากที่สุด สวนดานประสบผลสําเร็จดวยการ
วางแผน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
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  3.4  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ของกลุมเปาหมายบุคคลทั่วไป  พบวา  
ความคิดเห็นโดยรวม ของบุคคลท่ัวไปที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรู
ระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ดานสรางความเปนไปได  พบวาบุคคลทั่วไป
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  สวน ดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน  และ
ดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน  พบวา  บุคคลทั่วไปมีความคิดเห็นโดยรวมแตละดานอยูใน
ระดับมาก     

3.5 การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ  พบวา ผูทรงคุณวุฒิ
ทําการรับรองรูปแบบในองคประกอบ  กระบวนการ  และขั้นตอนในทุกประเด็นของรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น และใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวาเปนรูปแบบที่สําคัญตอการเรียนรูและเปนประโยชนตอ
สังคม  

  

การอภิปรายผล 
จากการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจ

สรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยเพ่ือทําการอภิปรายผล ดังตอไปน้ี 
1. แนวคิดการจัดการความรูตางประเทศและในประเทศ จากการศึกษา พบวา รูปแบบ

การจัดการความรูมีองคประกอบ กระบวนการ  ขั้นตอน กิจกรรม ปจจัย แตกตางกัน ขึ้นอยูกับแตละ
องคกร และลักษณะการดําเนินงานขององคกร  อาจเน่ืองมาจาก การจัดการความรูเปนศาสตรใน
ลักษณะพหุศาสตร (Multidisciplinary)  ทั้งทางวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร  สังคมศาสตร  มนุษย
ศาสตร และศึกษาศาสตร  รูปแบบที่แตกตางกันจะขึ้นอยูกับอัตลักษณขององคกร (เกียรติศักด์ิ    
พันธลําเจียก, 2552)  จะเห็นไดจากรูปแบบที่ไดศึกษาจากตางประเทศจํานวน 23 รูปแบบ และ ใน
ประเทศ 20 รูปแบบ  ซึ่งมีทั้งสอดคลองและแตกตางกัน  อยางไรก็ตามการจัดการความรูตองอาศัย
กระบวนการจัดการความรูที่เปนพลวัต  เพื่อใหเกิดความรูใหม  นวัตกรรมใหม  ในการพัฒนาบุคคล  
องคกร  และสังคมทุกระดับ  
 2. รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการ
เรียนรูระดับปริญญาตรี ประกอบดวย 
 ดานกระบวนการ รูปแบบที่มีกระบวนการสอดคลองกันประกอบดวย การกําหนด  
การสรางสรรค  การแบงปน  และการประเมินผล  
 การกําหนดความรู (Knowledge Identification)  เปนการกําหนดความรู มีขั้นตอนที่
เก่ียวของกับ Define, Conceptualize, Identify, Identification, Represent และClasssify (Probst, 
2000; Arthur Andersen Consulting, 1997; Dataware Technologies, Inc., 1998; Liebowitz, 
2000; Liebowitz and Beckman, 1998; O’ Dell, 1996; Van Der Spek & Spijkervet, 1998; 
Wielinga et al.  University of Amsterdam, 1997 cited in  B.Rubentein-Montano et al., 2002) 
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 การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation) การสรางสรรคความรูเปนกระบวนการ
ที่สมาชิกผูดําเนินการจัดการความรูไดความรูที่ไดจากขั้นตอนการแสวงหาความรูโดยการสืบคน
ความรู  ศึกษา  คนควา  สืบเสาะ  เพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูทั้งที่เปนความรูภายในบุคคล และความรู
ภายนอกบุคคล โดยอาศัยเคร่ืองมือและวิธีการตาง ๆ  และทําการวิเคราะห  สังเคราะหความรูโดย
การสรางสรรคความรูขึ้นใหมดวยตนเองและโดยทีม  และทําการปรับแตงความรูที่ไดสรางสรรคขึ้น 
ที่เก่ียวของกับ Access, Acquire, Acquiring, Acquisition, Find, Select, Selecting, Retrieve, 
Refine, Capture, Construction, Create, Creation, Creation and Sourcing, Develop, 
Developing, Development, Integrate, Modification, Organize, Organizing, Transform, 
Translation/repurposing, Synthesize, Generating, Generation, Fusion, Adapt และ
Adaptation  (Bergeron, 2003; Demarest, 1997; Turban, 2001; Probst, 2000; American  
Management  Systems, 1999; Arthur Andersen Consulting, 1977; Andersen  Consulting, 
2000; Dataware Technologies, Inc., 1998; Holsapple & Joshi Kentucky Ini. for KM, 1997; 
Knowledge Associates, 1998; The Knowledge Research Institute Inc., 1998; Liebowitz, 
2000; Liebowitz and Beckman, 1998; Marquardt, 1996; O’ Dell, 1996; Ruggles, 1997; Van 
Der Spek & Spijkervet,  1998; Wielinga et al.  University of Amsterdam, 1997; Wiig, 1993 
cited in  B.Rubentein-Montano et al. , 2002) 
 การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู  เปน
กระบวนการที่สําคัญในการนําความรูใหมที่สรางและจัดเก็บมาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  
ทําใหเกิดการตอยอดความรูใหสูงขึ้น  ขยายฐานความรูและเผยแพรความรู  ตลอดจนการนํา
ความรูไปประยุกตใชใหกวางขวางและมีประโยชนมากข้ึน  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะอาศัยวิธีการ
สื่อสาร  รูปแบบการสื่อสารและเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ ในการดําเนินการ มีขั้นตอนที่เก่ียวของ
กับ Share, Sharing, Networking and Knowledge Sharing, Act, Activities, Apply, Application, 
Learn, Learning, Archiving, Building Blocks, Leverage, Compilation and Transformation, 
Embodiment, Store, Storage, Secure, Securing, Codification, Combine, Combining, 
Combination,  Consolidation, Collect, Retain, Resource, Deploy, Representation, 
Dissemination, Dissemination Application, Distribute, Distributing, Distribution, Sell, 
Transfer, Utilization, Use, Using และService (Bergeron, 2003; Demarest, 1997; Turban, 
2001; Probst, 2000; American  Management  Systems, 1999; Andersen  Consulting, 
2000; Dataware Technologies, Inc., 1998; Holsapple & Joshi Kentucky Ini. for KM, 1997; 
Holsapple & Joshi, 1998; Knowledge Associates, 1998; The Knowledge Research Institute 
Inc., 1998; Liebowitz, 2000; Liebowitz and Beckman, 1998; Marquardt, 1996; O’ Dell, 
1996; Ruggles, 1997; Skandia, 1999; Van Der Spek & Spijkervet,  1998; Wielinga et al.  
University of Amsterdam, 1997; Wiig, 1993 cited in  B.Rubentein-Montano et al., 2002) 
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  การประเมินความรู (Knowledge Evaluation) การประเมินผลความรูเปนกระบวนการ
วัดผลและประเมินผล ทั้งการประเมินตนเอง (Self-assessment) การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment) การประเมินความรู การประเมินกระบวนการ การติดตาม ทั้งน้ีสามารถ
ประเมินผลระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) และ ประเมินผลหลังการดําเนินการ 
(Summative Evaluation) เพ่ือใหทราบการจัดการความรู  การไดมาซึ่งความรูที่ตองการของ
สมาชิกและสังคมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร  มากนอยเพียงใด  และมีความคิดเห็น
เปนอยางไร มีขั้นตอนที่เก่ียวของกับ Evaluate, Audit and Analysis, Feedback, Verify, 
Measurement, Reflect, Result, Review และDisposal (Bergeron, 2003; Arthur Andersen 
Consulting, 1977; Dataware Technologies, Inc., 1998; Liebowitz, 2000; Monsanto 
Company, 1997; Van Der Spek & Spijkervet, 1998; Wielinga et al. University of 
Amsterdam, 1997 cited in  B.Rubentein-Montano et al. , 2002) 

สําหรับดานองคประกอบ  สังคม  และความรูที่สอดคลองกับองคประกอบในรูปแบบ
ตางประเทศ ไดแก 
  สังคม (Society) เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับ Linked to business objectives, 
Business Problem, Use to Achieve Organizational Goals,  Motivate and Recognize 
People, Link Knowledge to People,  To Right People (Arthur Andersen Consulting, 1977; 
Andersen  Consulting, 2000; Dataware Technologies, Inc., 1998; American  Management  
Systems, 1999; Price waterhouseCoopers, 1997 cited in  B.Rubentein-Montano et al., 
2002) 

ความรูประกอบดวย ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  เปนองคประกอบที่
เก่ียวของกับ Internalize, Internalizing Knowledge, Externalizing Knowledge,  (Holsapple & 
Joshi Kentucky Ini. for KM, 1997; Holsapple & Joshi, 1998. cited in  B.Rubentein-Montano 
et al., 2002) 
  นอกจากน้ีรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน   
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  มีกระบวนการสอดคลองกับรูปแบบการจัดการความรูในประเทศ ไดแก 

การกําหนดความรู (Knowledge Identification) เปนการกําหนดความรู มี
องคประกอบที่เก่ียวของ ไดแก การกําหนด  ระบุ  นอกจากนั้นเกี่ยวของกับ ปญหา วางแผน     
ทําโครงการ เตรียมการ ตั้งทีม ชี้แจง วิเคราะหปจจัย และตัวบงชี้ (สถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548; อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง, 2549; จิรศักด์ิ  ศิริรัตนพล, 2550; เตือนใจ รักษาพงศ, 
2551; บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน, 2550; วิลาวัลย  มาคุม, 2549; แกวเวียง  นํานาผล, 2551;      
เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552; รัฐกรณ  คิดการ, 2551)  

การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation) เปนการสรางสรรคความรูมี
องคประกอบที่เก่ียวของกับการแสวงหา  สรางสรรค  และเสริมแตง นอกจากน้ันเกี่ยวของกับ   
การจัดหา การสืบคน การคนหา การยึดกุม การเขาถึง การสรรหา การเลือก การกลั่นกรอง     
การจําแนก การเจียระไน และการพัฒนาความรู (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548; พรชุลี 
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การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) เปนการแบงปนความรูที่เก่ียวของกับ   
การแลกเปลี่ยน การแบงปน การใช และการจัดเก็บ นอกจากน้ันเก่ียวของกับการเรียนรู การสอน
การทําความรูใหสูงขึ้น การบริการ การปรึกษา การถายโอน การเผยแพร การถายทอด          
การกระจาย การรวบรวม การจัดการ การจัดระบบ และการรักษา  (สถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548; พรชุลี อาชวอํารุง, 2001; นฤมล  ตันธสุรเศรษฐ, 2549; อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง, 
2549; บุญสง    หาญพานิช, 2546; ฉลาด  จันทรสมบัติ และคณะ, 2550; ธีรวัฒน เยี่ยมแสง และ
คณะ, 2550;     พีรพงศ  ภักคีรี, 2550; เตือนใจ  รักษาพงศ, 2551; นวลละออ  แสงสุข, 2550; 
ฉลองรัฐ  อินทรีย, 2550 ; ฉลาด จันทรสมบัติ,  2551; บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน, 2550; วิลาวัลย     
มาคุม, 2549; แกวเวียง  นํานาผล, 2551; หมอมหลวงสรสิริ  วรวรรณ, 2548; เกียรติศักด์ิ     
พันธลําเจียก, 2552; รัฐกรณ  คิดการ, 2551) 

การประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) เปนการประเมินผลความรูที่
เก่ียวของกับการประเมิน การติดตาม และการวัด นอกจากน้ันเกี่ยวของกับ การดูผลลัพธ  และ 
การปรับปรุงความรู  (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548; พรชุลี อาชวอํารุง, 2001; จิรศักด์ิ      
ศิริรัตนพล, 2550; ฉลาด  จันทรสมบัติ และคณะ, 2550; พีรพงศ  ภักคีรี, 2550; ฉลาด     
จันทรสมบัติ, 2551; แกวเวียง  นํานาผล, 2551; เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552)  
  สําหรับ ดานองคประกอบ/ปจจัย  รูปแบบที่มีองคประกอบ/ปจจัยที่สอดคลองกับ
รูปแบบในประเทศที่เก่ียวของกับ สังคม ความรูภายในบุคคล  และ ความรูภายนอกบุคคล   

สังคม สอดคลองกับรูปแบบในประเทศที่เก่ียวของกับ วัฒนธรรม คน บุคลากร พลัง
รวม ชุมชน กระบวนการ การมีสวนรวม การปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยน ทีม กลุม ชั้นเรียน 
องคกร ผลผลิต (ทุนมนุษย และทุนองคกร) การแขงขัน และโลกาภิวัฒน (ชินภัทร  ภูมิรัตน, 
2547; พรชุลี อาชวอํารุง, 2001; นฤมล  ตันธสุรเศรษฐ, 2549; บุญสง  หาญพานิช, 2546; จิรศักด์ิ       
ศิริรัตนพล, 2550; พีรพงศ  ภักคีรี, 2550; เตือนใจ  รักษาพงศ,  2551; นวลละออ  แสงสุข, 2550; 
ฉลาด  จันทรสมบัติ, 2551; หมอมหลวงสรสิริ  วรวรรณ, 2548; เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก,  2552) 

ความรูภายในบุคคล  ความรูภายนอกบุคคล  มีองคประกอบ/ปจจัยที่สอดคลองกับ
รูปแบบในประเทศที่เก่ียวของกับ ความรูภายใน  ความรูฝงลึก ความรูภายนอก ความรูชัดแจง 
การแปลงสูภายใน และการปรับสูภายนอก (พรชุลี  อาชวอํารุง, 2001; นฤมล ตันธสุรเศรษฐ, 
2549; เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) 
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3. ผลการจดัการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรู
ระดับปริญญาตรี พบวา  

 3.1 การประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี โดยนักศึกษาที่ดําเนินการจัดการความรู  
(นักศึกษาระดับปริญญาตรี) พบวา ผลการประเมินตนเองในการจัดการความรูเชิงสรางสรรคของ
กลุมตัวอยางดําเนินการจัดการความรู ทั้ง 3 กลุม มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก  อาจ
เน่ืองมาจาก รูปแบบไดพัฒนาข้ึนอยางเปนระบบ โดยทําการศึกษา วิเคราะหเน้ือหา จาก
รูปแบบที่คัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีมาใชจากตางประเทศ จํานวน 23 รูปแบบ  และในประเทศ 
จํานวน 20 รูปแบบ และไดผานการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน  นําไปปรับปรุง  
และนําไปทดลองใช  จึงสงผลใหผูเรียนมีความคิดเห็นในการประเมินตนเองอยูในระดับมาก  
สอดคลองกับ เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก (2552) ไดทําการศึกษาผลการจัดการความรูในการเรียน
การสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคมโดยกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมผูดําเนินการจัดการความรู 
เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท (จํานวน 11 คน) มีความพึงพอใจตอรูปแบบ และรูปแบบมีความ
เหมาะสมและสามารถนําไปประยุกตใชได  ผลประเมินความรูความสามารถดวยตนเอง อยูใน
ระดับมากที่สุด  และกลุมผูไดรับความรูเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ชั้นปที่ 1-4 จํานวน 80 คน) 
ผลการประเมินความคิดเห็นตอส่ือที่ไดจากการจัดการความรู อยูในระดับมาก เปนสื่อที่นาสนใจ
และนําไปประยุกตใชได  ความรูที่ไดรับอยูในระดับมาก  สําหรับบุคคลทั่วไป (จํานวน 44 คน) ผล
การประเมินความคิดเห็นตอส่ือที่ไดจากการจัดการความรู อยูในระดับมาก เปนส่ือที่นาสนใจและมี
ประโยชน  ความรูที่ไดรับอยูในระดับมากที่สุด  และสอดคลองกับ รัฐกรณ คิดการ (2551) ไดทํา
การวิจัยการพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังการเรียนจาก
รูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา 
หลังการเรียน จากรูปแบบการสอนบนเว็บสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และนักศึกษามีความคิดเห็น ตอการเรียนจากรูปแบบ การสอนบนเว็บอยูในระดับเห็นดวย  อีกทั้ง
ยังสอดคลองกับ อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2549: 20-25)  ที่ไดทําการจัดการความรูในการเรียนการ
สอน โดยเปรียบการมององคกรที่เปนชั้นเรียนหรือหองเรียนที่ประกอบดวยผูสอนและผูเรียนกับ
องคกรทางธุรกิจซึ่งทุกคนในองคกรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันปรับองคกรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู  จากการประมวลกระบวนการเรียนการสอนที่ใชการจัดการความรูและการกําหนด
ผลงานที่สรางสรรคเปนนวัตกรรมทําใหนิสิตไดใชขั้นตอนของการจัดการความรูตลอดเวลาของการ
เรียน โดยทําการเรียนการสอนที่ใชกลยุทธการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรูมาใชใน
ชั้นเรียนใหมีลักษณะของหองเรียนแหงการเรียนรูอยางแทจริง  จึงทําใหนิสิตมีความพึงพอใจ และ
พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวาการเรียนแบบน้ีทําใหกลาคิดส่ิงที่ไมเคยคิดมากอนกลาแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกับงานของผูอ่ืนมากขึ้น และเห็นวาผลงานของตนเองและของเพื่อนเปนงานที่มี
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เม่ือพิจารณาดานระดับความรู  พบวาผลการประเมินอยูในระดับมากทุก
ประเด็น ซึ่งผลการวิจัยยังเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ การใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียน
ธรรมชาติเพ่ือสงเสริมการจัดการของผูเรียน ทําใหระดับของการจัดการความรูของผูเรียนอยูใน
เกณฑดีทุกคนและทุกดานของการจัดการความรู   ทั้งการสรางความรู  การแสวงหาความรูที่
เก่ียวของเพื่อแกไขปญหาและการประยุกตใชความรูโดยผูเรียนแสดงความสามารถในการจัดการ
ความรูของตนเองดวยการจดบนัทึก  สอบถาม  อภิปราย  ระดมพลังสมอง   นําเสนอความคิดเห็น
และสรางผลงานออกมาได (รสมาริน  ญาณบุญ, 2550) ตลอดจน ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอน
และหลังใชตัวแบบการจัดการความรูของครูพบวา มีความรูความเขาใจในการจัดการความรูสูงขึ้น 
คะแนนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (แกวเวียง  นํานาผล, 2551) อีกทั้งยัง
สอดคลองกับ บัณฑิต ฉัตรวิโรจน (2550) ที่พบวา ผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ
การจัดการความรูที่เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู   ดานสมรรถนะดานการ
เตรียมการสอนและการวางแผนการสอน  ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
และดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง และพบวากลุมทดลองที่
เรียนดวยรูปแบบนี้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะการสอนสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
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และเม่ือพิจารณาดานการจัดการความรูเชิงสรางสรรค  พบวาผลการประเมนิ
อยูในระดับมากทุกประเด็นเชนกัน  อาจเน่ืองมาจาก ในกระบวนการแตละข้ันตอนผูเรียนไดมี
การดําเนินการอยางมีสวนรวม (Participation) มีความเปนองคกร  มีการดําเนินการใน
ลักษณะการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) โดยมุงที่ความรูที่เปนความรูเชิงสรางสรรค ซึ่งจะ
เห็นไดจาก  

การกําหนดความรู สอดคลองกับ (วิจารณ  พานิช, 2547) ที่กลาววาการนําความ
มุงม่ัน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรมากําหนดความรูที่ตองการใช 
เพ่ือใหมีการจัดการความรู มีจุดเนน ไมสะเปะสะปะ และยังเปนการกําหนดองคความรูเพ่ือ
ตอบสนองการปฏิบัติงาน หรือองคความรูหลักๆ ที่ตองการขององคกร (บดินทร วิจารณ, 2547) 
ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2548) กลาววา เปนการพิจารณาวา
วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาหมาย คืออะไร  เปาหมายเราจําเปนตองรูอะไร  ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง  
อยูในรูปแบบใด  อยูที่ใคร การจัดการความรูครั้งน้ียังไดดําเนินการในลักษณะชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of  Practice-CoP)  ซึ่งเปนเครือขายที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธอยางไมเปนทางการ 
อาจเกิดจากกลุมที่สนใจในเรื่องเดียวกัน มีความถนัด ความสามารถที่แตกตางกันที่จะเอ้ือใหเกิด
การเรียนรูและการสรางความรูเชิงสรางสรรคใหมๆ  ผูเรียนยังไดมีโอกาสกําหนดตําแหนง
ผูรับผิดชอบและวิธีการติดตอสื่อสารรวมกัน โดยผูสอนจะปรับบทบาทจากผูสอนเปนที่ปรึกษา  
โดยใหการแนะนําและอํานวยความสะดวก  สอดคลองกับ หลักการการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ที่เปลี่ยนบทบาทครูจาก “ผูสอนหรือผูถายทอดขอมูลความรู”  มาเปน  “ผูจัดประสบการณการ
เรียนรู”  ใหผูเรียน  ซึ่งเทากับเปนการเปลี่ยนจุดเนนของการเรียนรูวาอยูที่ผูเรียนมากกวาผูสอน   
ดังนั้นในกระบวนการเรียนการสอน  บทบาทการเรียนรูสวนใหญจะอยูที่ผูเรียนเปนสําคัญ   ผูเรียน
จึงเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน  (ทิศนา  แขมมณี, 2542 อางถึงใน ไพฑูรย  สินลารัตน, 
2543 : 16-33)  และสอดคลองกับ ไพฑูรย  สินลารัตน (2543) ที่วาผูสอนตองเปลี่ยนเปนผูอํานวย
ความสะดวกและชี้แนะ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ใหผูเรียนคิดวิเคราะหเปน รูจักคิด  รูวิธีการเรียน  
เพ่ือการสามารถคนควาดวยตนเอง ซึ่งการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญแกผูเรียน  จะสงเสริมให
ผูเรียนมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมเต็มที่ตอการเรียนรูดวยตนเอง เรียนในเรื่องที่สอดคลองกับ
ความสามารถและความตองการของตนเอง  ไดรับการสงเสริมความคิด  และอํานวยความสะดวก
ใหสามารถพัฒนาศักยภาพของตนอยางเต็มที่ 



 275 

ผูเรียนที่ไดคัดเลือกเปนผูบริหารความรู (CKO) เปนผูนําทางในการดําเนินการ และมี
ผูบริหารสารสนเทศ (CIO) เปนผูนําทางการจัดระบบความรู และเทคโนโลยี  ผูเรียนที่ไดรับหนาที่หลัก
เหลาน้ีจะแสดงบทบาทภาวะผูนํา (Leadership) ตอไป สวนผูเรียนในหนาที่สมาชิกจะแสดงบทบาท
ผูนําตนเอง  (Self Directed) ตลอดจนในทุกขั้นตอน ผูดําเนินการจัดการความรูไดดําเนินการใน
ลักษณะวิสัยทัศนรวม (Share Vision) ที่ Peter Senge (1990) กลาววา วิสัยทัศนรวมเปนเร่ืองของการ 
“รวมใจเปนหนึ่งเดียว” ซึ่งจะทําใหองคกรมีพลังสรางสรรค ทําใหสมาชิกสมาชิกขององคกรทํางานใน
ลักษณะ “ทุมเทใจ” ตอองคกร เนื่องจากวิสัยทัศนรวมเขาไปกระทบใจ กระทบความเชื่อ คานิยม ความ
ใฝฝนในชีวิต ของคนในองคกร วิสัยทัศนรวมไมใชขอตกลงที่กําหนดโดยผูมีอํานาจ และทําใหสมาชิก
ขององคกรยอมรับ แตเปนขอตกลงที่ผานกระบวนการมีสวนรวมจนทุกคนเห็นพองตองกัน 
กระบวนการกําหนดวิสัยทัศนรวมดําเนินการไปอยางตอเน่ือง และวิสัยทัศนรวมก็จะมีความชัดเจน
มากข้ึนเรื่อยๆ คลายกับวิสัยทัศนเปนสิ่งมีชีวิต เปนเคร่ืองมือตอการเรียนรูในระดับบุคคล และระดับ
องคกร เปนเครื่องมือสรางความกระตือรือรน สรางพลังรวมอยางไมมีสิ้นสุด  และยังเปนปจจัยหลักที่
ชวยสงเสริมความเขมแข็งของการจัดการความรู โดยการจัดกระบวนการใหเกิดความมุงม่ันรวม 
(Shared Purpose) ภายในองคกร (วิจารณ พานิช, 2547)   

การสรางสรรคความรู ผูเรียนไดมีโอกาสแสวงหา สืบคนความรู  ซึ่งเปนการ
พัฒนาขีดความสามารถ ในการเสาะหา และยึดกุมความรูที่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยูตามที่ตางๆ 
มาใชประโยชน ดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ จนเกิดทักษะ และความชํานาญ ในการเสาะหา และ  
ยึดกุม แหลงของความรูที่จะเสาะหา อาจจะมาจากภายนอก (คูแขง คูคา  ผูที่เปนเลิศ วิธีการ 
หลักการ) หรือจากผูที่ทํางานดวยกันในองคกร  (วิจารณ  พานิช, 2547) ผูเรียนตองมีความ
กระตือรือรน  ขวนขวายในการแสวงหาความรู  เพ่ือไปใหถึงเปาหมายที่ ตั้งไว  และผูเรียนตอง
ปรับตัวใหสามารถแสวงหาความรู  และคนควาดวยตัวเองมากขึ้น  โดยเฉพาะการใชทักษะใหมๆ  
เก่ียวกับการสืบคนขอมูล  โดยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งการสืบคน  และเสาะแสวงหาสิ่งใหมอยู
เสมอเปนแนวคิดที่สําคัญของบัณฑิตศึกษา (ไพฑูรย    สินลารัตน, 2543) มีการเลือกเฟนหา
ความรูจากภายนอก ทั้งที่เปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูในคน (Tacit 
Knowledge) มาปรับใช (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม, ม.ป.ป.) ผูเรียนไดมีโอกาส
สรางสรรคความรู ซึ่งวิจารณ  พานิช (2547) ใหความเห็นวาความรูเกิดขึ้นทุกจุดของการทํางาน 
โดยทุกคนท่ีทํางาน เปนความรูที่ฝงอยูในสมอง ซึ่งอาจจะพูดออกมาไมได  การสรางความรู อาจ
ทําไดทั้งกอนลงมือทํา ระหวางการทํางาน และสรุปประมวลประสบการณ หลังจากการทํางาน  ใน
การสรางความรู ไมจําเปนตองสรางใหมทั้งหมด 100% อาจเริ่มจาก 10-20% ก็ได  และผูเรียนยัง
ไดมีโอกาสเสริมแตงความรู ทําใหเกิดการทบทวน  ไดคิดใหม (Rethinkikng) ทําใหเกิด
ความละเอียดละออและสมบูรณในความรูที่สรางสรรคข้ึน 

การแบงปนความรู ทําใหผูเรียนไดมีโอกาสบอกเลาความรู และรวมแสดง
ความคิดเห็นตลอดจนไดทักษะในการส่ือสารถายทอด การรับฟงผูอ่ืน  และเกิดความคิดสรางสรรค 
ตอยอดความรูได ผูเรียนไดมีโอกาสแบงปนความรู ซึ่งการแบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสิ่ง
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การประเมินผลความรู  เปนการประเ มินผลระหว าง ดํา เนินการและ             
การประเมินผลหลังการดําเนินการ  ซึ่งการวัดผลของการจัดการความรูเชิงสรางสรรค ไดทําการ
วัดผลท้ังความรูและการจัดการ ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถทบทวนประเมินผล และทําการ
ปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได นอกจากน้ัน
ผลจากการวัดความสําเร็จของการจัดการความรูจะโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับเห็นถึงประโยชนที่
ไดรับจากการจัดการและแลกเปลี่ยนความรู (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547)   

 
3.2 การประเมินความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ในการ

เรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา ผลการประเมินความรูเชิงสรางสรรคของ
นักศึกษาทั้ง 3 กลุม โดยผูทรงคุณวุฒิ มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับดีมาก และมีผลการ
ประเมินในแตดานและทุกหัวขออยูในระดับดีมาก 

อาจเน่ืองมาจาก รูปแบบที่พัฒนาข้ึนไดเนนความรูเชิงสรางสรรค  ที่เปนฐาน
ในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งรูปแบบประกอบดวยกระบวนการแตละ
ข้ันตอนผูเรียนไดมีการดําเนินการอยางมีสวนรวม (Participation) มีความเปนองคกร  มีการ
ดําเนินการในลักษณะการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) โดยมุงที่ความรูที่เปนความรูเชิง
สรางสรรค  จะเห็นไดจากขั้นกําหนดความรู ผูเรียนไดกําหนดความรูอยางอิสระ โดยคํานึง



 277 

 
3.3 ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ

เศรษฐกิจสรางสรรคในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  ของกลุมเปาหมายนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  พบวา ความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รวม  3  ชั้นป)  ที่มีตอ
ความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรูระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานสรางความเปนไปได และดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน 
มีความคิดเห็นโดยรวมแตละดาน อยูในระดับมากที่สุด สวนดานประสบผลสําเร็จดวยการ
วางแผน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 

อาจเน่ืองมาจาก รูปแบบที่พัฒนาข้ึนไดเนนความรูเชิงสรางสรรค  ที่เปนฐาน
ในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งกลุมตัวอยางเปนกลุมที่ตองการความรูเชิง
สรางสรรค จึงทําใหมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ ผลการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม ของกลุมผูไดรับความรูเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ชั้นปที่ 1-4 จํานวน 80 คน) มีความคิดเห็นตอส่ือที่ไดจากการจัดการความรู อยูในระดับมาก เปน
สื่อที่นาสนใจและนําไปประยุกตใชได  ความรูที่ไดรับอยูในระดับมาก (เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 
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3.4  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ

เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี ของกลุมเปาหมายบุคคลทั่วไป  พบวา  
ความคิดเห็นโดยรวม ของบุคคลท่ัวไปที่มีตอความรูเชิงสรางสรรคที่ไดจากการจัดการความรู
ระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ดานสรางความเปนไปได  พบวาบุคคลทั่วไป
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  สวน ดานประสบผลสําเร็จดวยการวางแผน  และ
ดานประดิษฐ/ออกแบบผลงาน  พบวา  บุคคลทั่วไปมีความคิดเห็นโดยรวมแตละดานอยูใน
ระดับมาก อาจเนื่องมาจากเหตุผลในทํานองเดียวกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่วา
รูปแบบการจัดการความรูในคร้ังน้ีเนนที่ความรูสูสังคม  และนักศึกษาบัณฑิตศึกษามีความ
หลากหลาย และมีความรูความสามารถที่แตกตางกัน การไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันทําให
ความรูเปนไปตามความตองการของสังคม  สอดคลองกับ เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก (2552) ได
ศึกษาผลการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม โดยบุคคลท่ัวไป 
(จํานวน 44 คน) มีความคิดเห็นตอสื่อที่ไดจากการจัดการความรู อยูในระดับมาก เปนส่ือที่
นาสนใจและมีประโยชน  ความรูที่ไดรับอยูในระดับมากที่สุด  และยังสอดคลองกับ เตือนใจ  รักษา
พงศ  (2551) พบวา ประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการ  
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไปใช  ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบริหารคือ  การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร ทีมครูจัดการความรูงาน
วิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน  ผูบริหารสนับสนุนการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู  การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  ครูนําการจัดการความรูไปพัฒนา
กระบวนการเรียนรู  และ ฉลาด   จันทรสมบัติ (2550) พบวา เครือขายการจัดการความรูครูเพ่ือ
ศิษยภายในคณะศึกษาศาสตร สงเสริมใหคณาจารย  บุคลากร   นิสิตไดเขามาเรียนรูในการบริหาร
จัดการโครงการแบบมีสวนรวมเพื่อสืบทอดองคความรูและขยายผลการดําเนินงานในอนาคต 
นอกจากน้ี หมอมหลวงสรสิริ   วรวรรณ (2548)  ไดดําเนินการวิจัย  การวิเคราะหการจัดการ
ความรูของแหลงการเรียนรูชุมชน : กรณีศึกษาวิทยุชุมชนในเขตภาคกลาง พบวา ชุมชนในฐานะ
ผูรับสาร    เกิดมโนธรรมสํานึกระดับหนึ่งในเรื่องการรูจักคุณคาในตนเอง และการชวยเหลือ
สวนรวม และยังใหแนวทางวา ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ  ตลอดจน
พัฒนาคนในชุมชนใหเกิดความตระหนักรู  มีวิธีคิดแบบวิพากษ  โดยควรใชการเสวนาซ่ึงเปนวิธี
การศึกษาเพ่ือการปลดปลอย 
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3.5 การรับรองรูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและ
เศรษฐกิจสรางสรรค ในการเรียนรูระดับปริญญาตรี  โดยผูทรงคุณวุฒิ  พบวา ผูทรงคุณวุฒิ
ทําการรับรองรูปแบบในองคประกอบ  กระบวนการ  และขั้นตอนในทุกประเด็นของรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น และใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวาเปนรูปแบบที่สําคัญที่ตอการเรียนรูและเปนประโยชนตอ
สังคม  
  อาจเนื่องมาจาก รูปแบบไดดําเนินการวิจัยและพัฒนาขึ้นอยางเปนระบบ มี
องคประกอบ  กระบวนการ  และข้ันตอนที่มีความยืดหยุนซึ่งสามารถดําเนินการข้ันตอนใด
กอนก็ได หรือในแตละข้ันตอนยังสามารถดําเนินการพรอมๆกันได  ในการนําการจัดการ
ความรูมาใชในการเรียนการสอนน้ัน  ทําใหเอ้ือตอการเรียนรูของนักศึกษาอีกทั้งยังสงเสริม
การเรียนที่เชื่อมความเปนจริงขององคกรในสังคมที่ผูเรียนตองเผชิญทั้งปจจุบันและอนาคต  
สอดคลองกับ รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม โดยการ
รับรองของผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาและการจัดการความรู (จํานวน  25 ทาน) พบวา
ผูทรงคุณวุฒิไดรับรองรูปแบบ และมีความคิดเห็นวารูปแบบสามารถนําไปประยุกตใชได    
(เกียรติศักด์ิ  พันธลําเจียก, 2552) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  ซึ่ง
ไดรับการประเมินความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญที่ระดับมากที่สุด  รูปแบบน้ีมีลักษณะเดน  คือ  
การบูรณาการการจัดการความรู  กระบวนการกลุมและเรียนรูแบบรวมมือ  การเรียนรูแนว
สรางสรรคนิยม  การนําความรูไปสูการปฏิบัติ  และการประเมินผลตามสภาพจริง (บัณฑิต     
ฉัตรวิโรจน, 2550) รูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพ  คณะศึกษาศาสตร  โดยรวม
มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (ฉลาด  จันทรสมบัติ, 2551) ตัวแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก  สงผลใหครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครองมีความพึงพอใจตอตัว
แบบการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก   (แกวเวียง  นํานาผล, 2551) การจัดการความรู  
คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยราชธานี  ทําให รูปแบบการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมในระดับมาก และผูบริหารและคณาจารยมีความพึงพอใจและประเมินความสําเร็จของ
การจัดการความรูในระดับมาก  จึงสามารถนําไปใชเปนรูปแบบสําหรับการพัฒนาการจัดการ
ความรูในคณะ หรือสถาบันทางการศึกษาตอไป  (ฉลองรัฐ  อินทรีย, 2550)  

  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นใหความสําคัญกับกระบวนการ สอดคลองกับ ผลจากการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพที่พบวา คา
น้ําหนักองคประกอบขององคประกอบยอยปจจัยนําเขา องคประกอบยอย กระบวนการ และ
องคประกอบยอยผลผลิต มีคานํ้าหนักองคประกอบในขนาดใกลเคียงกัน โดยที่   “องคประกอบ
ยอยกระบวนการ” มีคานํ้าหนักองคประกอบสําคัญมากที่สุดและมีความแปรผัน รวมกับโมเดลการ
จัดการความรูที่มีประสิทธิภาพในระดับที่สูงมากคือ รอยละ 95.0 แสดงใหเห็นวาการจัดการความรู
ที่มีประสิทธิภาพควรใหความสําคัญกับกระบวนการ (จิรัชฌา  วิเชียรปญญา, 2549) 
  อีกทั้ง รูปแบบการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้นยังสอดคลองกับหลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
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นอกจากน้ียังเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และฉบับแกไขเพิ่มเติม พุทธศักราช 2545 โดยเฉพาะในมาตรา  28  
ที่วา “...จะพัฒนาวิชาการวิชาชีพชั้นสูงและการคนควาวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม”  
จะตองมีการปฏิรูปเพ่ือใหเกิดการพัฒนาวิชาการและการสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาสังคมตอไป  
ตามที่ วินัย  วีระวัฒนานนท (2543) กลาววาสถาบันอุดมศึกษาจําเปนที่จะตองพัฒนาการศึกษา
โดยเฉพาะเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนรูขึ้นใหม  เพ่ือใหทันตอเหตุการณและสามารถดํารง
อยูในสังคมโลกไดอยางเหมาะสม  และสถาบันอุดมศึกษาจะตอบสนองความตองการของสังคม  
ยุคใหมไดยอมตองขึ้นอยูกับบุคลากรทุกฝายที่จะตองบูรณาการทั้งเนื้อหาวิชา  วิธีการ  เทคนิค  
กลยุทธ  และกิจกรรมการเรียนการสอน  เขากับแนวคิดของโลกของความรู  โลกของการเรียนรู
และที่สําคัญ  โลกของการทํางาน  เพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคสําหรับสังคมยุคใหม  
(อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง, 2003)  ที่สงเสริมสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือการพัฒนา
ประเทศตอไป   
 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ไดดําเนินการวิจัยอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน
ผูวิจัยเชื่อม่ันไดวา นักวิชาการ  นักการศึกษา  นักจัดการความรู  และผูสนใจทั่วไปสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชได ดังนี้ 
 

1.  แนวทางการประยุกตใชการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับ
บัณฑติศึกษาสูสังคม 

1.1  ในทุกขั้นตอนสามารถปรับวธิีการ  เทคโนโลยี  สื่อ  หรือเคร่ืองมือไดตาม
ความเหมาะสม ความถนัด และความตองการของผูเรียน 

1.2  ในขั้นตอนการจัดการความรูสามารถจัดการเรียนสอนตามเน้ือหาและเวลา
ตามที่ตองการ  หรือยืดหยุนเนื้อหาและเวลาได 

1.3  ในการจัดการความรูสามารถสลับขัน้ตอนการจัดการความรู  หรือผสม
ขั้นตอน ไดขึน้อยูกับความตองการของสมาชิก 
  1.4  กิจกรรมการจัดการความรูสามารถเพ่ิม  ปรับลดกิจกรรมไดตามความ
เหมาะสม 
  1.5  กิจกรรมการจัดการความรูบางกิจกรรมสามารถมอบหมายนอกเวลาเรียน
หรือนอกเวลาปฏิบัติงานได 
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2.  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
2.1 การจัดการความรูตองมุงความรูที่เปนเปนความรูเชิงสรางสรรคจะจัดการสู

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคเปนสําคัญ 
2.2  ผูเรียนที่ดําเนินการจัดการความรูตองมีการกํากับตนเอง (Self – Directed) 
2.3  ทีมจัดการความรูตองมีการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 
2.4 ผูสอนตองปรับเปลี่ยนเปน “ผูอํานวยความสะดวก” ที่คอยใหคําแนะนําและ

อํานวยความสะดวกใหการจัดการความรูบรรลุผล 
2.5 สภาพแวดลอม บรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกตองเอ้ือตอการจัดการ

ความรูและการคิดสรางสรรค 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการวิจัยครั้งน้ีไดทําการจัดการความรูเชิงสรางสรรคสูสังคมและเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การเรียนรูระดับปริญญาตรี  จึงควรทําการวิจัยเพ่ือขยายผลตอไปในลักษณะอ่ืน ดังนี้ 
 1.   ควรมีการนําไปศึกษากับองคกรอ่ืนทุกหนวยงานทั้งรัฐและเอกชน 

2. ควรนําไปการจัดการความรูในสถานศึกษาทั้งรัฐและเอกชน  
3. ควรนําไปทดลองใชกับการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ และระดับชั้นอ่ืนๆ 
4. ควรนําไปใชรวมกับการเรียนรู  รูปแบบอ่ืน ๆ เชน  การเรียนรูแบบรวมมือ           

การเรียนรูแบบรวมกัน  การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เปนตน 
5. ควรมีการศึกษาตัวแปรดานผูเรียน เชน ความสามารถในการแสวงหาความรู    

เมตาคอกนิชั่น  ทักษะการคิด  ความคิดสรางสรรค  ลีลาการเรียน  การแสดงตัวตน  เปนตน 
6. ควรนําไปประยุกตใชกับการฝกอบรม การฝกอบรมแบบผสมผสาน (Blended 

Training)  
7. ควรนําไปทดลองใชกับการเรียนรูบน m – Learning, u-Learning, Web-Based 

Learning, Social Media, Social Network 
8. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะที่เหมาะสม  ที่เก่ียวของกับความรู  ทักษะ  และ    

เจตคติที่จําเปนในการสรางสรรคสําหรับสังคมสรางสรรคและเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือเปนตัวชี้วัดที่
ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร  และการพัฒนาผูเรียน 
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