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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระบบการควบคุมภายในทางการบญัชี
ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง โดยทาํการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามผูป้ฏิบติังานบญัชีและงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงฝ่ายบริหารจาํนวน 50 คน สถิติท่ี
ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตาํแหน่งงานเป็นลูกจา้งชัว่คราว  ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในทางบญัชีโดยรวมและราย
ดา้นทั้ง 4ดา้นอยูใ่นระดบัดี โดยดา้นท่ีมีระดบัผลเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานบญัชีมีแนวทางปฏิบติังานท่ีดี 
รองลงมาคือ ดา้นแผนการจดัแบ่งส่วนงาน  ระบบการควบคุมทางบญัชีท่ีดี  และเจา้หนา้ท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมกบัความรับผิดชอบ ตามลาํดบั ขอ้เสนอแนะต่อสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในองคก์ร ควรมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้
ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังานโดยมีการติดตามผลการอบรมอยา่งต่อเน่ืองและให้เวลาในการฝึกฝนทกัษะใน
การปฏิบติังานจนเกิดความเช่ียวชาญและทดสอบความรู้ความสามารถโดยการประเมินผลการทาํงาน
เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this independent study was to evaluate internal audit of educational 

institutions of the Office of the Vocational Education Commission. The samples consisted of 50 
participants who were accounting staff, related staff, and executives while data collection was done 
by using the questionnaire. Descriptive statistics for data analysis included percentage, mean, and 
standard deviation. 

The results of the independent study indicated that the majority of participants to the 
questionnaire were temporary staff whose level of education was Bachelor’s degree.  The result of four 
overall evaluation of internal audit was good, and the highest mean was from the aspect of accounting 
operational procedures.  The second was share action plans. The third was accounting control and the 
finally was appropriate qualified staff. The recommendation for educational institutions of the Office 
of the Vocational Education Commission to enhance the organizations’ capability was to organize 
the workshop for staff in the institutions and then continuously monitor the result of the workshop 
by providing enough time to them to practice their skills until it becomes the area of their expertise. 
Besides, knowledge and capability testing based on performance evaluation is required in order to 
strengthen their work experience effectively. 
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บทที ่ 1 

บทน า 

1.1   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
พนกังานและทรัพยากรจ านวนมากท่ีใช้ในการด าเนินงานท่ีสลบัซับซ้อน  โอกาสท่ีเกิดการ

ทุจริตและผิดพลาดจึงมีได้ง่าย  การทุจริตและความร่ัวไหลท่ีจะเกิดข้ึนเพราะผูน้ าและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีเกิดข้ึนในทุกประเทศทัว่โลก  ท าให้เกิดกระแสความตอ้งการการบริหารงานอย่างมีการ
ควบคุม  การบริหารท่ีปราศจากการควบคุมภายในท่ีรัดกุมเพียงพอ  ย่อมไม่อาจวางใจได้ว่าผลการ
ด าเนินงานจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละการขาดการควบคุมภายในท่ีดียอ่มเปิดโอกาส
ให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวง  ไม่ว่าจะเป็นในรูปความส้ินเปลือง  ความสูญเปล่าของการใช้
ทรัพยากร  ความผดิพลาดหรือการกระท าอนัเป็นการทุจริตได ้ ระบบการควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยในการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์นของหน่วยงาน  ช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรของหน่วยงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยให้การปฏิบติังานในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกตอ้ง  เหมาะสม     
หากหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  โอกาสเส่ียงท่ีอาจเกิดความผิดพลาด
ในการด าเนินงานของหน่วยงานจะมีมาก  ดังนั้น  ผูบ้ริหารจึงควรจดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ี
เหมาะสม  เน่ืองจากระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะช่วยก่อให้เกิดหลกัประกนัหรือความมัน่ใจอย่าง
สมเหตุสมผลเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมาย  
ระเบียบ  แบบแผน  นโยบาย  กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัและค าสั่งต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจแกไ้ข
หรือปรับปรุงใหดี้ข้ึนต่อไป 

การปฏิรูประบบบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐในปี  2544 โดยกรมบญัชีกลางไดมี้การปรับ
แนวทางในการจดัท าบญัชีภาครัฐบาลและก าหนดมาตรฐานการจดัท าบญัชีตามเกณฑ์พึงรับพึงจ่าย
หรือเกณฑค์งคา้งให้ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐถือปฏิบติัแทนการก าหนดระบบบญัชี  เพื่อให้
การปฏิบติังานมีความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบในระบบราชการและการรายงาน
ผลการด าเนินงานในรอบปีต่อคณะรัฐมนตรีเป็นไปอย่างถูกต้อง  ตามระเบียบคณะกรรมการ        
ตรวจเงินแผ่นดิน  ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 โดยกล่าวถึง               
แนวทางการจดัระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะส่งผล
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานของภาครัฐ  และได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงานไดรั้บการตรวจการควบคุมภายในพร้อมกบัจดัท ารายงานความคืบหนา้ในการจดัวางระบบ
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การควบคุมภายในต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินผูก้  ากบัดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบการ
ควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ังและให้มีแนวทางปฏิบติั และแนวทางการประเมินให้เป็นไป
ตามแนว COSO  

สถานศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง   เป็นหน่วยงานของ
รัฐบาลแห่งหน่ึงท่ีมีระบบบริหารจดัการตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัของภาครัฐ เพื่อให้การ
ด าเนินงานของสถานศึกษามีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีการศึกษา
ระบบการควบคุมภายในทางการบญัชีให้เหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบักฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั
ของภาครัฐ 

ดงันั้น  ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาการประเมินระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา
ในสังกดัคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง ตามก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ให้เกิดความเข้าใจสภาพปัจจุบัน  ค้นพบข้อบกพร่องและให้
ขอ้เสนอแนะ   เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อประเมินระบบการควบคุมภายในทางบญัชีสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 

 
1.3  ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีจะเน้นไปท่ีการควบคุมภายในทางการบญัชี  ซ่ึงเก่ียวกบัการควบคุม
ทางดา้นเอกสาร  หลกัฐานต่าง ๆ โดยจะศึกษาถึงระบบการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ควบคุมภายในทางการบญัชีของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจงัหวดั
อ่างทองในปีงบประมาณ  2553 ถึง ปีงบประมาณ  2554 
 
1.4  ค าจ ากดัความในการวจัิย 

1.  สอศ. หมายถึง  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2.  สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  หมายถึง สถานศึกษา              
จดัการเรียนการสอนสายวชิาชีพในระดบั ปวช.และ ปวส.  มีจ  านวน  415  แห่ง  ประกอบดว้ย 
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-  วทิยาลยัเทคนิค                110 แห่ง 

-  วทิยาลยัอาชีวศึกษา     36 แห่ง 

-  วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี    43 แห่ง 

-  วทิยาลยัสารพดัช่าง     53 แห่ง 

-  วทิยาลยัการอาชีพ    142 แห่ง 

-  วทิยาลยัพณิชยการ      5 แห่ง 

-  วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมการต่อเรือ   3 แห่ง 

-  วทิยาลยัศิลปหตัถกรรม      2 แห่ง 

-  วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว    3 แห่ง 

-  วทิยาลยัประมง      4 แห่ง 

-  กาญจนภิเษกวทิยาลยัช่างทองหลวง    1 แห่ง 

-  วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ   11 แห่ง 

-  วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคโนโลยฐีานวทิยาศาสตร์   1 แห่ง 

-  ศูนยฝึ์กอบรมวศิวกรรมเกษตร     1 แห่ง 

3.  สถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอน
สายวชิาชีพในระดบั ปวช. และ ปวส.  มีจ  านวน 3 แห่ง  ไดแ้ก่   วิทยาลยัเทคนิคอ่างทอง  วิทยาลยัการ
อาชีพวเิศษชยัชาญ  และวทิยาลยัการอาชีพโพธ์ิทอง อยูใ่นการก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

4.  การควบคุมภายใน  หมายถึง  เป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแลฝ่ายบริหารและ
บุคลากรในองคก์รก าหนดข้ึน  ซ่ึงเป็นการออกแบบในระดบัท่ีสมเหตุสมผลเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ใน
การบรรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

-  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนิน  ซ่ึงรวมถึงการป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น 
-  ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงานทางการเงิน การป้องกนัการทุจริตและขอ้ผดิพลาด 
-  การปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  (กลุ่มงานมาตรฐานดา้นการตรวจสอบภายใน  

กรมบญัชีกลาง) 
5.  การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  กิจกรรมการให้ความเช่ือมัน่ และการให้ค  าปรึกษาอยา่ง

เท่ียงธรรมและเป็นอิสระ  ซ่ึงจดัใหมี้ข้ึนเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของราชการให้ดีข้ึน  
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การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยการ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง  การควบคุม  และการก ากบั
ดูแลอยา่งเป็นธรรม  (กลุ่มงานมาตรฐานดา้นการตรวจสอบภายใน  กรมบญัชีกลาง) 

6.  การควบคุมภายในทางการบญัชี  คือ  โครงสร้าง  วิธีปฏิบติัและคู่มือการบนัทึกรายการ
ขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัทรัพยสิ์นและความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการเงิน  รวมถึง
การวางระบบใหเ้กิดความมัน่ใจเก่ียวกบั 

- รายการท่ีบนัทึกได้รับการอนุมติัอย่างถูกตอ้งจากฝ่ายจดัการ  ไม่ว่าจะโดยอ านาจท่ีมีอยู่
ตามปกติหรือขออนุมติัเป็นกรณีพิเศษ 

-  การบนัทึกรายการตอ้งเพียงพอเพื่อให ้(1) การเสนองบการเงิน  เป็นไปตามหลกัการบญัชี 
ท่ีรับรองโดยทัว่ไปหรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึน (2) ยอดแสดงรายการสินทรัพยน์ั้น
น่าเช่ือถือ 

-  การกระท าการใดเก่ียวกบัทรัพยสิ์น  ควรเป็นการกระท าจากผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีเท่านั้น      
ผลแตกต่างระหวา่งยอดบญัชีกบัทรัพยสิ์นตวัจริง  มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะอธิบายได ้และการปรับปรุง
ยอดทางบญัชีกระท าอยา่งเหมาะสมแก่กรณี  (เกียรติศกัด์ิ  จีรเธียรนาถ,  2539 : 8) 

7. COSO (The Committee of Sponsoring Organization of Treachery Commission)   
หมายถึง  คณะท างานก าหนดแม่แบบ  การควบคุมภายในข้ึนในปี  ค.ศ. 1992 

8. หลกัการบญัชี  หมายถึง  แนวปฏิบติัในการรวบรวม  จดบนัทึก  จ าแนก  สรุปผล และ
รายงานเหตุการณ์ท่ีเ ก่ียวข้องกับการเงินของหน่วยงาน (คู่ มือระบบการบัญชีของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  หน่วยตรวจสอบภายใน,  2546 : 2-1) 

9. นโยบายการบญัชี  หมายถึง  หลกัการโดยเฉพาะ  หลกัเกณฑ์  ประเพณีปฏิบติั  กฎเกณฑ์
หรือวิธีปฏิบติัท่ีหน่วยงานใชใ้นการจดัและน าเสนองบการเงิน  ซ่ึงพิจารณาแลว้เห็นว่าเหมาะสมกบั
การน าไปใช้ในการบันทึกรับรู้รายการทางบัญชี  และการเปิดเผยข้อมูลในรายงานการเงิน               
เพื่อแสดงผลการด าเนินงาน  ฐานะการเงินและการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของหน่วยงาน            
โดยถูกตอ้งตามท่ีควรและสอดคลอ้งกบัหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  เม่ือใช้
นโยบายการบัญชีใดแล้วจะต้องถือปฏิบัติตามวิธีการบัญชีนั้ นอย่างสม ่ าเสมอ  เว ้นแต่มีความ
จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงในรอบปีบญัชีใดก็ให้เปิดเผยการเปล่ียนแปลงนั้นในรายงานการเงินปีนั้น ๆ 
ดว้ย  ( คู่มือระบบการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  หน่วยตรวจสอบภายใน, 
2546 :   2-1) 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

การควบคุมภายในทางบัญชีทีด่ี 
1. มีแผนจดัแบ่งส่วนงาน 
2. มีระบบการควบคุมทางบญัชีท่ีดี 
3. มีแนวทางปฏิบติังานท่ีดี 
4. เจา้หนา้ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม 

กบัความรับผดิชอบ 

  
การประเมินระบบการควบคุม
ภ า ย ใ น ท า ง ก า ร บัญ ชี ข อ ง
สถานศึกษาในสังกดัส านักงาน
คณะกรรมก ารอ า ชี ว ศึ กษ า
จงัหวดัอ่างทอง 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  เป็นขอ้มูลแก่ฝ่ายบริหารในการพิจารณาปรับปรุงระบบงานของสถานศึกษาในสังกัด

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใหเ้หมาะสมและรัดกุมยิง่ข้ึน 
  2.  เป็นแนวทางในการวางแผน  จดัท า  ควบคุม  ตรวจสอบ  และตดัสินใจทางดา้นการบริหาร 
จดัการทางดา้นงานบญัชีสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 

3.  เป็นแนวทางปฏิบติัใหก้บัสถานศึกษาอ่ืน ๆ น าไปประยกุตใ์ชใ้นส่วนงานบญัชีไดต่้อไป 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  มีแนวคิด ทฤษฏี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  ประวติัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2.  หลกัการและนโยบายการบญัชีของสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3.  การควบคุมภายในทางการบญัชี 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  ประวตัิส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
แนวคิดการจดัการศึกษาอาชีพได้มีมาตั้งแต่ยุคสมยัท่ีประเทศไทยเร่ิมมีอาชีพหัตถกรรม     

มากข้ึน  นอกเหนือไปจากอาชีพกสิกรรม การอาชีวศึกษา เร่ิมอย่างเป็นระบบเม่ือได้รับการบรรจุ               
ในโครงการศึกษา พ.ศ. 2441 เป็นการศึกษาพิเศษซ่ึงหมายถึง การเรียนวิชาเฉพาะ เพื่อให้เกิดความ
ชาํนาญ โดยในปี พ.ศ.2452 การจดัการศึกษา ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ โรงเรียนสามญัศึกษา
สอนวชิาสามญั และโรงเรียนวิสามญัศึกษาสอนวิชาเพื่อออกไปประกอบอาชีพ เช่น แพทย ์ผดุงครรภ ์
ภาษาองักฤษ พาณิชยการ ครู เป็นตน้ ในปี พ.ศ. 2453 ไดจ้ดัตั้ง โรงเรียนอาชีวศึกษาแห่งแรก คือ 
โรงเรียนพาณิชยการท่ีวดัมหาพฤฒาราม และวดัราชบูรณะ ปี พ.ศ. 2456 จดัตั้งโรงเรียน เพาะช่าง และ
ปี พ.ศ. 2460 จดัตั้งโรงเรียนฝึกหดัครูประถมกสิกรรม   

แผนการศึกษาแห่งชาติ ได้มีผลต่อการกาํหนดการศึกษาอาชีพให้ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยใน
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2475 ไดก้าํหนดว่าวิสามญัศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาวิชาชีพซ่ึงจดัให้
เหมาะสมกบัภูมิประเทศ เช่น กสิกรรม หัตถกรรม และพาณิชยการ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้สําหรับ
ประกอบการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมต่างๆ  และในแผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2479             
ไดป้รากฏคาํวา่ "อาชีวศึกษา" เป็นคร้ังแรกในระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ชั้น 
คือ อาชีวศึกษา ชั้นตน้ กลาง และสูง รับนกัเรียนจากโรงเรียนสามญัศึกษาของทุกระดบัประโยค 

วนัท่ี 7  กรกฎาคม  พ.ศ.2546  ประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหจ้ดัตั้ง  สาํนกังาคณะกรรมการ-
การอาชีวศึกษา (สอศ.) 

พระราชบัญญตัิการอาชีวศึกษา  พ.ศ.2551 
การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ  ตอ้งเป็นการจดัการศึกษาในดา้นวิชาชีพท่ี

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิตและพฒันา
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กาํลงัคนในดา้นวิชาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดบั
การศึกษาวชิาชีพใหสู้งข้ึน  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยนาํความรู้ในทาง
ทฤษฎีอนัเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพฒันาผูรั้บการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในทางปฏิบติั
และมีสมรรถนะจนสามารถนาํไปประกอบอาชีพในลกัษณะผูป้ฏิบติัหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได ้

สถานศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวดัอ่างทอง 
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง ประกอบ       

ไปดว้ยสถานศึกษา  3 สถานศึกษา ไดแ้ก่ 
1.  วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง  
2.  วทิยาลยัการอาชีพวเิศษชยัชาญ 
3.  วทิยาลยัการอาชีพโพธ์ิทอง  

โครงสร้างและผงัในการทาํงานของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  แบ่งออกเป็น  4  ฝ่าย ไดแ้ก่ 

1.   ฝ่ายวชิาการ 
2.  ฝ่ายบริหารทรัพยากร 
3.  ฝ่ายวางแผนงานและความร่วมมือ 
4.  ฝ่ายพฒันากิจการนกัเรียนนกัศึกษา 
 

วิทยาลัย

ฝ่ายพั นา ฝ่ายวางแผน ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ
- แผนกวิชา...............

- งานหลกัสูตรและการสอน

- งานวดัผลและประเมินผล

- งานวิทยบริการและห้องสมุด

- งานส่ือการเรียนการสอน

- งานทวิภาคี

- งานการบญัชี

- งานการเงิน

- งานพสัดุ

- งานอาคารสถานท่ี

- งานทะเบียน

- งานบริหารงานทัว่ไป

- งานบุคลากร

- งานประชาสัมพนัธ์

- งานวางแผนงบประมาณ

- งานศูนยข์อ้มูล

- งานส่งเสริมผลิตผลการคา้  
และประกอบธุรกจิ

- งานประกนัคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา

- งานวิจยั

- งานความร่วมมือ

- งานกจิกรรมนักเรียน
นักศึกษา

- งานปกครอง

- งานแนะแนวและจดัหางาน

- งานโครงการพิเศษและ
บริการชุมชน

- งานครูท่ีปรึกษา

- งานสวสัดิการพยาบาลและ
หอพกั

 
ภาพที ่ 2.1  โครงสร้างและผงัในการทาํงานของสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(ขอ้มูลจากการประชุมควบคุมภายในประจาํปี 2554  หน่วยตรวจสอบภายใน สอศ.) 
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ภาพที ่ 2.2  วงจรงานบญัชีของสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(ขอ้มูลจากการประชุมควบคุมภายในประจาํปี 2554  หน่วยตรวจสอบภายใน สอศ.) 

 
2.2  หลกัการและนโยบายการบัญชีของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

นโยบายการบัญชีทัว่ไป     ประกอบด้วย 
1.  ใชห้ลกับญัชีคู่  (Double Entry)  หมายถึง  การกาํหนดวธีิลงบญัชีสาํหรับรายการการเงินท่ี

เกิดข้ึนคร้ังหน่ึง  จะตอ้งลงบญัชีสองดา้น  คือ  เดบิตหน่ึงและเครดิตอีกบญัชีหน่ึงดว้ยจาํนวนเงินท่ี
เท่ากนั 

2.  ใช้หลกัการบญัชีแบบเกณฑ์คงคา้ง (Accrual Basis)  หมายถึง  หลกัเกณฑ์ทางบญัชีท่ีใช้
รับรู้รายการและเหตุการณ์เม่ือเกิดข้ึน    มิใช่รับรู้เม่ือมีการรับหรือจ่ายเงินสดหรือรายการเทียบเท่า   
เงินสด 

3.  ใช้รอบระยะเวลาบญัชี (Accounting  Period)  ตามปีงบประมาณ คือ วนัท่ี 1 ตุลาคมปี
ปัจจุบนั ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน ปีถดัไป  โดยกาํหนดรอบระยะเวลาบญัชี 1 รอบเท่ากบั 1 ปี งบประมาณ 
หรือ 12  เดือน 
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4.  ใชห้ลกัการบญัชีบริษทัใหญ่และบริษทัยอ่ย  ในการบนัทึกรับรู้รายการบญัชีระหวา่งกนัใน
ลกัษณะของรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย  ทุกส้ินปีแต่ละหน่วยจะโอนปิดบญัชีดงักล่าวเขา้บญัชี รายไดสู้ง (ตํ่า)  
กวา่ค่าใชจ่้าย 

นโยบายการบัญชีเกีย่วกบัสินทรัพย์ 
1.  เงินสดหรือสินทรัพยท่ี์เปรียบเสมือนเงินสด  เช่น  เช็ค  ตัว๋แลกเงิน ฯลฯ  รับรู้ตามมูลค่าท่ี 

ตราไว ้
2.  ลูกหน้ีค่าขายสินคา้หรือบริการ  รับรู้ตามจาํนวนเงินท่ีมีสิทธิไดรั้บชาํระจากบุคคลภายนอก  

ซ่ึงเกิดจากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการอนัเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินงาน  และไดรั้บอนุญาตให้เก็บ
ไวเ้พื่อใชใ้นการดาํเนินงาน  ลูกหน้ีท่ีคาดวา่จะไม่สามารถเรียกเก็บเงินได ้ ให้ตั้งบญัชีค่าเผื่อหน้ีสงสัย
จะสูญ  การประมาณการค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญและการตดัหน้ีสูญให้ถือปฏิบติัตามหลักเกณฑ์ท่ี
กาํหนดไวใ้นหลกัการและนโยบายบญัชีสาํหรับหน่วยงานภาครัฐ  

3.  ลูกหน้ีเงินยืม  รับรู้ตามจาํนวนเงินในสัญญายืม  ไม่ว่าจะจ่ายให้ยืมจากเงินงบประมาณ  
หรือเงินนอกงบประมาณ 

4. วสัดุคงเหลือ  รับรู้ตามราคาทุน  และตีราคาวสัดุคงเหลือ   โดยวธีิเขา้ก่อนออกก่อนหรือวธีิ 
ถวัเฉล่ีย  วธีิใดวธีิหน่ึง 

5.  สินคา้คงเหลือ  รับรู้ตามราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ  แลว้แต่ราคาใดจะตํ่ากวา่ 
6.  รายไดค้า้งรับ  รับรู้ตามมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  ซ่ึงประกอบดว้ยรายไดจ้ากเงินงบประมาณ

ท่ียงัมิไดรั้บตามฏีกาเหล่ือมจ่าย  ตามจาํนวนค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย  ตามจาํนวนหน้ีท่ีไดบ้นัทึกบญัชีไวแ้ต่ยงั
มิไดว้างฏีกาเบิกเงินจากคลงั  รายไดแ้ผ่นดินท่ียงัมิไดรั้บตลอดจนรายไดอ่ื้นท่ีหน่วยงานยงัไม่ไดรั้บ
ชาํระเงิน 

7.  ท่ีดิน  รับรู้ตามราคาทุน  สําหรับท่ีราชพสัดุให้แสดงรายการในหมายเหตุประกอบ          
งบการเงิน 

8.  อาคารและส่ิงปลูกสร้าง และครุภณัฑ์และอุปกรณ์  รับรู้ตามราคาทุนในกรณีท่ีไม่อาจหา
ราคาทุนได ้ ให้ใชร้าคาตามมูลค่ายุติธรรม (Fair  Value)  ซ่ึงเป็นจาํนวนเงินท่ีจะสามารถแลกเปล่ียน
สินทรัพยห์รือชาํระหน้ีสินอนัเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีทั้งสองฝ่ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการ
แลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

9. อาคารและส่ิงปลูกสร้าง  ให้แสดงมูลค่าในส่วนท่ีหน่วยงานมีกรรมสิทธ์ิและไม่มี
กรรมสิทธ์ิ (ไม่รวมอาคารท่ีหน่วยงานเช่า)  แต่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงาน 
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10. ครุภณัฑ์และอุปกรณ์  ให้รับรู้รายการท่ีมีมูลค่าต่อหน่วย  หรือต่อชุดหรือต่อกลุ่มตั้งแต่ 
5,000  บาท  สาํหรับรายการท่ีจดัซ้ือในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2546  เป็นตน้ไป 

11. รายจ่ายท่ีทาํให้สินทรัพยมี์อายุการใชง้านยาวนานข้ึน  หรือมีประสิทธิภาพสูงข้ึน หรือมี
คุณสมบติัใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน  จะรับรู้รายจ่ายดงักล่าวเป็นสินทรัพย ์

12.  สินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน เช่น  โปรแกรมคอมพิวเตอร์  สิทธิการเช่า  รับรู้ตามราคาทุน 
นโยบายการบัญชีเกีย่วกบัหนีสิ้นและภาระผูกพนั 
1.  เจา้หน้ี  รับรู้เม่ือตรวจรับสินคา้หรือบริการจากผูข้ายหรือคู่สัญญาแลว้  แต่ยงัมิไดช้าํระเงิน

และสามารถระบุมูลค่าสินคา้และบริการไดช้ดัเจน 
2.  ใบสําคญัคา้งจ่าย  รับรู้เม่ือไดรั้บใบขอเบิกเงินจากขา้ราชการ  หรือลูกจา้ง รวมถึงการรับ

ใบสาํคญัท่ีทดรองจ่ายจากเงินทดรองราชการ 
3.  รายไดร้อการรับรู้  รับรู้เม่ือไดรั้บบริจาคหรือไดรั้บความช่วยเหลือเป็นเงินหรือสินทรัพย ์ 

และไดรั้บอนุญาตใหเ้ก็บไวเ้พื่อใชใ้นการดาํเนินงาน 
4. เงินท่ีไดรั้บไม่ไดร้ะบุวตัถุประสงค์  หรือสินทรัพยท่ี์ไดรั้บท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วน

ราชการภายในรอบระยะเวลาบญัชี  ใหบ้นัทึกเป็นรายไดต้ามท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายการบญัชีเก่ียวกบั
รายได ้

5.  เงินท่ีไดรั้บระบุวตัถุประสงค ์ หรือสินทรัพยท่ี์ไดรั้บก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่หน่วยงาน
มากกวา่ 1 รอบระยะเวลาบญัชี  ใหบ้นัทึกเป็นหน้ีสินและทยอยรับรู้เป็นรายไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล
ตลอดระยะเวลา  เพื่อจบัคู่รายไดก้บัค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. สินทรัพยท่ี์ไดรั้บมีราคาต่อหน่วย  หรือต่อชุด หรือต่อกลุ่มตํ่ากว่า 5,000  บาท ให้บนัทึก
บญัชีค่าใชจ่้ายควบคู่กบับญัชีรายได ้

7.  เงินรับฝากและเงินประกนั  รับรู้เม่ือไดรั้บเงิน 
8. รายไดแ้ผ่นดินรอนาํส่งคลงั  รับรู้เม่ือปิดบญัชีรายไดแ้ผ่นดิน และบญัชีรายไดแ้ผ่นดินนาํ 

ส่งคลงั ณ วนัท่ีจดัทาํรายงาน  แต่มีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งนาํส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน 
9.  รายไดจ้ากเงินงบประมาณรับล่วงหน้า  รับรู้เม่ือไดรั้บเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินรวมถึง

การรับงบเงินอุดหนุน  และให้ทยอยรับรู้เป็นรายไดจ้ากเงินงบประมาณ  เม่ือเกิดค่าใชจ่้าย  ณ วนัส้ิน
ปีงบประมาณ  รายไดจ้ากเงินงบประมาณรับล่วงหนา้ท่ีไม่ไดรั้บล่วงหนา้ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตให้เก็บไว้
ใชใ้นปีต่อไปใหโ้อนปิดเขา้บญัชีรายไดแ้ผน่ดินรอนาํส่งคลงั 
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10.  หน้ีสินหรือภาระผูกพันท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหน้า  โดยสัญญาหรือข้อผูกมัดท่ีเป็น
นยัสําคญัแต่ยงัไม่สามารถระบุจาํนวนไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ให้ส่วนราชการเปิดเผยขอ้มูลไวใ้นหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน 

นโยบายการบัญชีเกีย่วกบัทุน 
ทุน  รับรู้เม่ือเร่ิมตน้ปฏิบติัตามระบบบญัชีเกณฑ์คงคา้งซ่ึงเกิดจากผลต่างระหว่างสินทรัพย์

และหน้ีสิน 
นโยบายการบัญชีเกีย่วกบัรายได้ 
1.  รายไดจ้ากเงินงบประมาณ  รับรู้เป็นรายไดเ้ม่ือไดรั้บจากคลงั  กรณีเป็นเงินงบประมาณ

จ่ายขาดจากรัฐบาล  หรือไดรั้บเงินงบประมาณท่ีเบิก  เพื่อจ่ายชาํระภาระผกูพนัและรับรู้เม่ือไดรั้บแจง้
หลกัฐานการจ่ายเงินใหผู้มี้สิทธิกรณีเป็นการเบิกหกัผลกัส่งหรือเป็นการจ่ายตรงจากรัฐบาล 

2.  รายไดจ้ากการขายสินคา้/บริการ  รับรู้เม่ือไดส่้งมอบสินคา้หรือบริการใหก้บัผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้
แลว้ 

3. รายไดจ้ากเงินกูข้องรัฐบาลรับรู้เม่ือไดรั้บเงิน  ในกรณีท่ีแหล่งเงินกูจ่้ายเงินกูใ้ห้กบัหน่วย-
งานโดยตรง  หรือรับรู้รายไดจ้ากเงินกูข้องรัฐบาลพร้อมกบัรับรู้ค่าใชจ่้าย  ในกรณีท่ีแหล่งเงินกูจ่้ายเงิน
ตรงใหแ้ก่เจา้หน้ี 

4.  รายไดจ้ากเงินช่วยเหลือและรายไดจ้ากเงินบริจาค  รับรู้เม่ือไดรั้บเงิน 
5.  เงินท่ีไดรั้บไม่ไดร้ะบุวตัถุประสงค ์ ใหรั้บรู้เป็นรายไดท้ั้งจาํนวน 
6.  เงินท่ีไดรั้บระบุวตัถุประสงค ์ ใหท้ยอยรับรู้เป็นรายไดต้ามสัดส่วนค่าใชจ่้าย 
7.  สินทรัพย์ท่ีได้รับ  ซ่ึงให้ประโยชน์แก่หน่วยงาน  มากกว่า  1 รอบระยะเวลาบญัชี           

ใหท้ยอยรับรู้เป็นรายไดต้ามมูลค่าของค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยท่ี์ไดรั้บ 
8.  สินทรัพยท่ี์ไดรั้บ  ซ่ึงให้ประโยชน์แก่หน่วยงาน  ภายในรอบระยะเวลาบญัชี  หรือมีราคา

ต่อหน่วย  หรือต่อชุด  หรือต่อกลุ่มตํ่ากวา่  5,000  บาท  ใหรั้บรู้เป็นรายไดท้ั้งจาํนวน 
9.  รายไดแ้ผน่ดิน  รับรู้เม่ือเกิดรายได ้ ณ  วนัท่ีจดัทาํรายงานให้ปิดบญัชีรายไดแ้ผ่นดินและ

บญัชีรายได้แผ่นดินนําส่งคลังไปเข้าบญัชีรายได้แผ่นดินรอนําส่งคลัง  เพื่อแสดงภาระผูกพนัท่ี
หน่วยงานจะตอ้งนาํเงินส่งคลงั 

10.  นโยบายการบญัชีเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย 
11.  ค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน  เช่น  ค่าใช้จ่ายบุคลากร  ค่าใช้จ่ายดาํเนินงาน  และค่าใช้จ่าย    

งบกลาง  รับรู้เม่ือเกิดค่าใชจ่้าย 
12.  ค่าใชจ่้ายเงินอุดหนุน  รับรู้เม่ือไดรั้บอนุมติัใหจ่้ายใหแ้ก่องคก์รหรือผูมี้สิทธิแลว้ 
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13.  รายไดแ้ผน่ดินนาํส่งคลงั  รับรู้เม่ือหน่วยงานนาํเงินส่งคลงัและ ณ วนัท่ี จดัทาํรายงานให้
ปิดบญัชีรายได้แผ่นดินนาํส่งคลงั  และบญัชีรายได้แผ่นดินไปเขา้บญัชีรายไดแ้ผ่นดินรอนาํส่งคลงั 
เพื่อแสดงภาระผกูพนัท่ีหน่วยงานจะตอ้งนาํเงินส่งคลงั 

14.  หน้ีสงสัยจะสูญ  จะประมาณจาํนวนหน้ีสงสัยจะสูญ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี  และ
รับรู้หน้ีสงสัยจะสูญเป็นค่าใชจ่้ายกบัค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญในรอบระยะเวลาบญัชีนั้น 

15.  ค่าเส่ือมราคาสินทรัพย ์ ให้คิดตามวิธีเส้นตรง  ไม่มีราคาซาก  (ราคาซาก = 0)  สินทรัพย์
ท่ีหมดอายุการใชง้านแลว้ให้คงมูลค่าไวใ้นบญัชี  1  บาท  จนกวา่จะมีการจาํหน่ายสินทรัพยอ์อกจาก
ระบบบญัชี 

16.  ค่าตดัจาํหน่าย  คาํนวณค่าใช้จ่ายตามวิธีเส้นตรง  โดยให้มีอายุการใช้ประโยชน์ไม่เกิน  
20 ปี ( คู่มือระบบการบญัชีของสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  หน่วยตรวจสอบภายใน, 
2546 : 2-1  2-5) 

 
2.3  การควบคุมภายในทางการบัญชี 

ค านิยามของการควบคุมภายใน (Internal Control) มีผูใ้ห้ไวห้ลากหลาย  แต่คาํนิยามซ่ึงเป็น
ท่ียอมรับและแพร่หลายกนัอย่างกวา้งขวาง  ไดแ้ก่  คาํนิยามของโคโซ่  อย่างไรก็ดี  เพื่อให้เขา้ใจถึง
วิวฒันาการของการควบคุมภายใน จะขอกล่าวถึงความหมายของการควบคุมภายในท่ีมีผูใ้ห้คาํนิยาม
ไว ้ ตามลาํดบัเวลาดงัน้ี 

1.  คณะกรรมการพิจารณาวิธีการปฏิบติังานสอบบญัชี (The Committee on Auditing  
Procedure)  ของสมาคมผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (AICPA) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ควบคุมภายในและไดจ้ดัพิมพร์ายงานเร่ือง “Internal  Control-Elements of a Coordinated System and 
It Importance to Management and the Independent Public Accountans”  เม่ือปี พ.ศ. 2491 (ค.ศ.1948) 
ในรายงานดงักล่าวไดใ้หค้าํจาํกดัความของการควบคุมภายในดงัน้ี 

“การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง  แผนการจดัหน่วยงาน  วิธีปฏิบติังานท่ี
ประสานสัมพนัธ์กนัและมาตรการต่าง ๆ ท่ีกิจการกาํหนดข้ึน  และถือปฏิบติัภายในองคก์ร  เพื่อปกปัก
รักษาทรัพย์สินของกิจการ  รวมทั้งสอบทานความถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการบญัชี  
เพิ่มพนูประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  และส่งเสริมให้มีการดาํเนินงานตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารได้
กาํหนดไว”้  การควบคุมภายในตามคาํจาํกดัความน้ีมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางมิไดจ้าํกดัอยู่เฉพาะแต่ใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมทางดา้นการบญัชีและการเงิน  ระบบการควบคุมภายในจะเขา้ไป
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แทรกอยู่ในกิจกรรมต่าง ๆ หรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนได้โดยง่าย    
และกรณีท่ีอาจมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนทาํใหส้ามารถทราบไดโ้ดยเร็ว 

AICPA  ไดก้าํหนดประเภทของการควบคุมภายในไวใ้นมาตรฐานการตรวจสอบเก่ียวกบัการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในของผูส้อบบญัชี (Statement on Auditing Standard No. 1) เม่ือเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ.2515 วา่แบ่งออกเป็น  2 ประเภท  คือ 1) การควบคุมดา้นการบริหาร (Administrative 
or Operational or Management Control) และ 2) การควบคุมดา้นการบญัชี (Accounting Control) 
ดงัต่อไปน้ี 

1) การควบคุมด้านการบริหาร 
การควบคุมดา้นการบริหาร  หมายถึง  การควบคุมท่ีมิไดจ้าํกดัอยูเ่พียงท่ีแผนการจดัองค์การ

แต่ไดร้วมถึงวิธีการและมาตรการต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้มี
การปฏิบติัตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารวางไวด้้วย  การวางแผนและการกาํหนดนโยบายหลกั  การจดั
องคก์าร  การกาํหนดอาํนาจดาํเนินการ  การคดัเลือกพนกังาน  การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน การ
วเิคราะห์ทางสถิติ  และการรายงานผลการปฏิบติังานเหล่าน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของการควบคุมดา้นการ
บริหาร 

2)   การควบคุมด้านการบัญชี 
การควบคุมด้านการบญัชี  หมายถึง  แผนการจดัองค์การ  วิธีการ และมาตรการต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการดูแลทรัพยสิ์น  การตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการ
บัญชี  การควบคุมด้านการบัญชีจะเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนให้ผู ้บริหารดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยการให้ขอ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดส้ําหรับการตดัสินใจ  การวิเคราะห์หาเหตุผล
ของรายการท่ีผดิปกติ  หรือผดิไปจากความคาดหมาย  หากกิจการใดขาดการควบคุมดา้นการบญัชีท่ีดี
แล้ว การบริหารงานจะเป็นไปได้อย่างลาํบาก  โดยทัว่ไปการควบคุมด้านการบญัชีมกักาํหนดข้ึน  
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้า่ 

-  รายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารอนุมติัท่ีฝ่ายบริหารกาํหนดไว ้
-  มีการบนัทึกรายการท่ีเกิดข้ึนอยา่งเพียงพอท่ีจะทาํงบการเงิน  ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรอง

ทั่วไปหรือตามวตัถุประสงค์อ่ืน  และสามารถทราบถึงรายละเอียดของทรัพย์สินท่ีอยู่ในความ
ครอบครอง 

-  การเขา้ถึงทรัพยสิ์นเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ฝ่ายบริหารกาํหนด 
-  มีการเปรียบเทียบทรัพยสิ์นท่ีมีอยูจ่ริงกบัทรัพยสิ์นท่ีบนัทึกบญัชีไวเ้ป็นคร้ังคราว  และมีการ

ดาํเนินการอยา่งเหมาะสมในกรณีท่ีเกิดความแตกต่างข้ึน 
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ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลต่าง ๆ นั้นจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีระบบบญัชีและการแบ่งแยกหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม  การควบคุมภายในด้านบญัชีจึงแบ่งย่อยออกเป็นการควบคุมขั้น
พื้นฐาน (Basic Control)  และการควบคุมสนบัสนุน (Disciplines over Basic Control) 

การควบคุมขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  มาตรการควบคุมเพื่อให้แน่ใจวา่รายการบญัชีไดบ้นัทึกไว้
อยา่งถูกตอ้ง  ครบถว้น  เช่ือถือไดว้า่เป็นรายการท่ีเกิดข้ึนจริง  และไดรั้บอนุมติัแลว้ 

การควบคุมสนบัสนุน  หมายถึง  มาตรการควบคุมเพื่อให้แน่ใจวา่ไดมี้การปฏิบติัตามระบบ
การควบคุมภายในขั้นพื้นฐานอยา่งสมํ่าเสมอและเหมาะสม 

2.  คณะกรรมการมาตรฐานการสอบบญัชี  สหพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ   (IFAC)  ไดใ้ห้
คาํนิยามของระบบการควบคุมภายในไวใ้นมาตรฐานการสอบบญัชี รหัส  400  เร่ือง  การประเมิน
ความเส่ียงในการสอบบญัชีกบัการควบคุมภายใน  ดงัน้ี 

“ระบบการควบคุมภายใน  หมายถึง  นโยบายและวิธีการปฏิบติั  ซ่ึงผูบ้ริหารของกิจการ
กาํหนดข้ึนเพื่อช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องผูบ้ริหารท่ีจะทาํใหเ้กิดความมัน่ใจเท่าท่ีจะสามารถทาํได้
วา่การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร  การป้องกันรักษาทรัพย์สิน  การป้องกันและการตรวจพบการทุจริตและข้อผิดพลาด      
ความถูกตอ้งและความครบถว้นของการบนัทึกบญัชี  และการจดัทาํขอ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่ง
ทนัเวลา” 

3.ในปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ.1992)  คณะกรรมการชุดหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า The Committee of 
Sponsoring Organization of  the Treadway Commission  หรือ  COSO (โคโซ่)  ซ่ึงเป็นคณะกรรมการ
ร่วมสถาบนัวชิาชีพ  5  สถาบนั  คือ 

-  American  Institute  of  Certified  Public Accountants (AICPA) 
-  American  Accounting  Association (AAA) 
-  Institute of  Internal Auditors (IIA) 
-  Institute of  Management  Accountants (IMA) 
-  Financial Executives Institute (FEL) 
โคโซ่ไดร่้วมกนัศึกษาวิจยั  และพฒันาแนวคิดของการควบคุมภายใน และไดใ้ห้ความหมาย

ของการควบคุมภายในวา่ “การควบคุมภายใน  คือ  กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกกาํหนดร่วมกนัโดย
คณะกรรมการผูบ้ริหาร  ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น  เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่า  วิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไวจ้ะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ควบคุม” 
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ระบบการควบคุมภายใน  ประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีกาํหนดข้ึนในองค์กร
เพื่อใหค้วามมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่กิจการจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  ในเร่ืองต่อไปน้ี 

ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงาน (Effectiveness  and  Efficiency of  
Operation )  เป็นวตัถุประสงคท่ี์มุ่งเนน้ให้มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ท่ีกาํหนดไวข้ององคก์ร  การดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอ่มหมายถึง มีการป้องกนัมิ
ให้เกิดการสูญเสียหรือสูญหาย  ดงันั้นเม่ือการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงส่งผลให้
เกิดการป้องกนัดูแลทรัพยสิ์นขององคก์รไปพร้อมกนั 

ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน (Reliability  of  Financial  Reporting)  ความเช่ือถือ
ไดข้องรายงานทางการเงินเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ต่อผูใ้ชไ้ม่วา่จะเป็นบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกองคก์ร
ก็ตาม  ผูใ้ชค้วรไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อใชใ้นการตดัสินใจและการวางแผนในอนาคต  ผูล้งทุน  เจา้หน้ี  
ลูกคา้  นกัวิเคราะห์  และหน่วยราชการ  ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกองคก์รจะใช้ขอ้มูลจากงบการเงิน  ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของรายงานทางการเงินขององค์กร  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้า่งบการเงินนั้นใหข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ  และเป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรอง
ทัว่ไปหรือมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

การปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กาํหนด กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั (Compliance  with  Laws  and  
Regulations)  เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหายใด ๆ จากการละเวน้ไม่ปฏิบติั หรือ ปฏิบติัผดิกฎหมาย  
และขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ตลอดจน กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รเอง (จนัทนา 
สาขากร,นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปะพร ศรีจัน่เพชร:การควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน,  2550 : 2-1  -  2-4) 

ลกัษณะของการควบคุมภายในทีด่ี 
การควบคุมภายในท่ีดีมกัจะแตกต่างกนัตามลกัษณะของการดาํเนินงาน แต่โดยทัว่ไปแล้ว   

จะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั ดงัน้ี 
1.  มีแผนจัดแบ่งส่วนงาน  ซ่ึงกาํหนดความรับผดิชอบของงานดา้นต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน โดย

มีหลกัสาํคญัคือ การไม่ใหพ้นกังานคนใดคนหน่ึงคุมงานหรือปฏิบติังานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงคนเดียว  
ตั้งแต่เร่ิมต้นจนส้ินสุด  เพราะจะเป็นการเปิดโอกาสให้มีการทุจริตได้ง่าย หรือหากมีขอ้ผิดพลาด
เกิดข้ึนก็ไม่มีใครทราบหรือแกไ้ขได้ทนัเวลา   ดงันั้น  ในแผนจดัแบ่งส่วนงานจึงตอ้งแยกงานด้าน
ปฏิบติัการดูแลรักษาทรัพยสิ์นการบญัชีและการตรวจสอบภายในให้เป็นอิสระจากกนั เพื่อให้มีการ
ควบคุมสอบทานกนัได ้แต่ในขณะเดียวกนัก็ใหมี้การประสานงานท่ีดีดว้ย 
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2.  มีระบบการควบคุมทางบัญชีที่ดี  คือ  มีการอนุมติัรายการบญัชี   คู่มือการบญัชี  มีการ
ควบคุมโดยงบประมาณและระบบตน้ทุนท่ีเหมาะสม  เพื่อใหก้ารรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเป็นไปอยา่ง
ถูกต้องเรียบร้อยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  มีการใช้งบประมาณเพื่อควบคุมการปฏิบติังาน
สาํหรับเอกสารประกอบรายการบญัชีและแบบพิมพต์่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งควรมีหลายเลขเรียงลาํดบักาํกบั  
เพื่อใหส้ามารถควบคุมไดแ้ละใชเ้ป็นหลกัในการประมวลขอ้มูลทางบญัชี 

3.  มีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี  โดยกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานแต่ละตาํแหน่ง
ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ตลอดจนวิธีปฏิบติังาน การมอบหมายหนา้ท่ี และการกาํหนด
นโยบายต่าง ๆ เพื่อป้องกันความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน  การโต้แยง้หรือปัดความรับผิดชอบของ
พนกังาน 

4.  ใช้เจ้าหน้าที่ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบ  การใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมน้ีจะ
เร่ิมตั้ งแต่การรับสมคัรบุคคลเข้าทาํงาน  การเล่ือนตาํแหน่ง  และการฝึกอบรม  ผูป้ฏิบติังานท่ีมี
คุณสมบติัและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอย่างหน่ึงของผลสําเร็จของงาน 
เพราะกิจการอาจไดรั้บความเสียหายหากใช้เจา้หน้าท่ีท่ีมีคุณสมบติัไม่ตรงกบังานท่ีมอบหมายหรือ
หากใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัสูงกวา่งานท่ีทาํก็จะเป็นการสูญเปล่าและไม่ประหยดั 
(จนัทนา  สาขากร,นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ  และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร : การควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน, 2550 : 2-14 -  2-15) 

การสร้างระบบควบคุมภายในทีด่ี 
เน่ืองจากองคก์ารแต่ละองคก์ารมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งหลากหลาย  ระบบควบคุมภายใน

ของแต่ละองค์การจึงอาจมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของความผิดแผกแตกต่างขององค์การ
เหล่านั้น 

การสร้างระบบควบคุมภายในของแต่ละองคก์ารข้ึนมา  แลว้นาํมาติดตั้งให้เท่ากบัองคก์ารนั้น  
มีตน้ทุนในการควบคุมเกิดข้ึนแลว้  ซ่ึงตน้ทุนของระบบควบคุมภายในนั้นมีความหมายถึง  จาํนวนเงิน
ท่ีองคก์ารตอ้งใช้จ่ายออกไป  และเวลาท่ีตอ้งสูญเสียไปในการมีระบบควบคุม  รวมทั้งความสะดวก
รวดเร็วท่ีอาจลดลง  และความยุง่ยากในการปฏิบติัท่ีจะมีเพิ่มมากข้ึน  เหล่าน้ีลว้นเป็นอุปสรรคต่อการ
สร้างระบบควบคุมภายในท่ีดีให้แก่องคก์ารไดท้ั้งส้ิน  เพราะในตวัระบบควบคุมภายในเองนั้น  ถา้มี
ขอ้จาํกดัอยูห่ลาย ๆ  ประการดว้ย 

การวางระบบ  เพื่อใหไ้ดร้ะบบควบคุมภายในท่ีดี  จึงควรมีขอ้กาํหนดในเร่ืองดงัต่อไปน้ีไวคื้อ 
 
 



17 
 

1.   ระบบควบคุมภายในทีม่ีต้นทุน (Cost) ทีเ่หมาะสม 
ขอ้จาํกดัท่ีสําคญัประการแรกของการมีระบบควบคุมภายในก็คือ  ความต้องการของฝ่าย

จดัการโดยทั่วไป  ในการมีระบบควบคุมภายในใด ๆ ข้ึน  ระบบนั้ นจะต้องมีค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า  
กล่าวคือตน้ทุน (Cost) ในการควบคุมจะตอ้งไม่สูงกวา่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

ดงันั้น  ทุกคร้ังท่ีจะวางระบบควบคุมภายในใด ๆ ลงไป  ผูอ้อกแบบระบบควบคุมภายในจึง
ตอ้งคาํนวณต้นทุน (Cost) ของการมีระบบนั้นเปรียบเทียบกับความเส่ียงต่อความเสียหายหรือ
ค่าเสียหายแลว้  ตอ้งมีความคุม้ค่าทุกคร้ังไปดว้ย 

2.   ระบบควบคุมเพือ่ป้องกนัความผดิพลาดอนัอาจเกดิขึน้จาก Human Error  
ขอ้จาํกดัของการควบคุมประการถดัมา  คือมนุษยมี์ธรรมชาติในการปฏิบติังานผิดพลาดได้

เสมอ  อาจเกิดจากความประมาทเลินเล่อ  ความพลั้งเผลอ  ความหลงลืม  ความไม่เอาใจใส่  ความไม่
เขา้ใจคาํสั่ง หรือ การใชว้จิารณญาณผดิ ๆ ระบบควบคุมภายในท่ีดีจึงควรสามารถลดความเส่ียงเหล่าน้ี
ลง  โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าของตน้ทุน (Cost) ในการมีระบบควบคุมนั้นทุกคร้ังไปดว้ย 

3.  ระบบควบคุมเพือ่ป้องกนัการทุจริต 
การทุจริตองค์การอาจเ กิดจากผู ้รับผิดชอบทําการทุจ ริตเอง   หรืออาจร่วมมือกับ

บุคคลภายนอกหลีกเล่ียงการควบคุมท่ีมีอยู่  ดังนั้นการออกแบบระบบควบคุมภายในท่ีดี  จึงควร
สามารถลดข้อจํากัดข้อ น้ีลง   โดย เพิ่มระดับการควบคุมเ ชิง ป้องกันดูแลรักษาทรัพย์สิน                
(Assets Safeguarding)  ข้ึน แมใ้นบางกรณีอาจไม่สามารถคาํนวณตน้ทุนไดก็้ตาม  เพราะไม่รู้ไดว้่า
เม่ือใดผูทุ้จริตจะทาํการทุจริต  ระบบควบคุมภายในท่ีดีท่ีออกแบบมานั้นจึงต้องใช้ดุลยพินิจและ
ประสบการณ์ในอดีตเป็นกรณี ๆ ไป 

4.  ระบบควบคุมภายในทีม่ีไม่เพยีงพอ 
จุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีตรวจพบ  อาจเน่ืองจากระบบควบคุมภายในท่ีมีอยู่ไม่

เพียงพอต่อการป้องกนัความเส่ียง   หรือความเสียหายอนัเกิดจากภยัต่าง ๆ ได้  เพราะฝ่ายจดัการ       
ยดึหลกัเปรียบเทียบตน้ทุน (Cost)  กบัค่าใชจ่้าย  หรือตอ้งประหยดัค่าใชจ่้ายมากเกินไป 

ระบบควบคุมภายในท่ีดีจึงควรตอ้งพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในทุกขณะ
วา่มีเพียงพอหรือไม่  โดยเฉพาะเม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียน  ระบบควบคุมภายในตอ้งปรับเปล่ียนให้
เหมาะสมแมว้า่การเปล่ียนระบบนั้นจะตอ้งเสียตน้ทุนเพิ่มข้ึนก็ตาม  การควบคุมภายในทุกขณะตอ้งให้
เพียงพอต่อการป้องกนัและตั้งรับความเส่ียงได ้
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5.  ระบบลงโทษผู้ละเมิดการควบคุม 
ความเสียหายท่ีองค์การได้รับท่ีเกิดจากผูรั้บผิดชอบละเมิดการควบคุมภายในนั่นเสียเอง     

ยอ่มยากท่ีจะป้องกนัได ้ นอกจากมาตรการลงโทษท่ีตอ้งวางไวเ้พื่อป้องกนั  หรือกาํหราบผูคิ้ดฝ่าฝืน
ระบบควบคุมของกิจการนั้น 

6.  ระบบควบคุมทีเ่รียบง่าย 
ระบบควบคุมภายในท่ีดีท่ียอมรับได้  นอกจากมีข้อจํากัดโดยเหตุปัจจัยดังกล่าวแล้ว  

ผูอ้อกแบบระบบควรตอ้งคาํนึงถึงความยุง่ยาก  ความสลบัซบัซ้อน  และความไม่สะดวกต่อการปฏิบติั
ตามระบบนั้น  ซ่ึงท่ีสุดจะนาํมาซ่ึงการเสียเวลาและความไม่พอใจของผูใ้ชด้ว้ย 

ระบบควบคุมภายในท่ีดีควรตอ้งมีความเรียบง่าย  และสะดวกต่อการใชง้านดว้ย 
7.  ระบบควบคุมทีส่่งเสริมความมีประสิทธิภาพ 
ระบบควบคุมภายในท่ีดี  มิใช่หมายความเพียงการวางระบบควบคุมภายในเพื่อป้องกนัการ

ปฏิบติังานท่ีผดิพลาดบกพร่องเท่านั้น  ระบบควบคุมภายในสมยัใหม่  ยงัมีแนวความคิดและหลกัการ
ท่ีกวา้งไกลกวา่นั้นมากมายนกั 

กล่าวคือระบบควบคุมภายในท่ีดี  ตอ้งเป็นระบบท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดทัว่ทั้งองคก์าร 

นั่นหมายถึงว่า  การผลักดันให้กลไกการควบคุมภายในทั้งระบบเคล่ือนไหวไปได้อย่าง
ประสานสัมพนัธ์กนัโดยตลอด  ไม่มีกลไกการควบคุมตวัใด ณ จุดใดทาํให้กระบวนการดาํเนินงาน
หยดุชะงกั  เกิดความไม่คุม้ค่าของตน้ทุนในการควบคุมนั้น 

ความหมายของคาํว่า ประสิทธิภาพท่ีเรียนรู้กนัมาคือ  การทาํงานท่ีผลประโยชน์ท่ีไดรั้บคุม้
กบัตน้ทุน (Cost) ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งสูญเสียไป 

-  มุมมองในแง่นกับญัชี 
นกับญัชีจะมีแง่คิดในเร่ือง Cost หรือตน้ทุนของการดาํเนินงานท่ีสามารถวดัความคุม้ค่า ณ  

จุดคุม้ทุน (Break Even Point) ระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  จึงหมายความถึงระบบควบคุมท่ี
มีค่าใชจ่้าย (Cost) นั้น  อยา่งนอ้ยตอ้งเท่ากบัผลประโยชน์ (Benefits) หรือรายไดท่ี้จะไดรั้บตอบแทน 

-  มุมมองในแง่วศิวกร 
วศิวกรจะคาํนวณผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าโดยพิจารณาถึง Output ท่ีออกมา  เม่ือเปรียบเทียบกบั  

Input ท่ีตอ้งใชอ้อกไปแลว้ตอ้งไดส้ัดส่วนอยา่งนอ้ย 1:1 

นัน่หมายความถึง  
Input

Output    ควรตอ้งให ้ =  1 :  1 

ถา้ผลลพัธ์  ออกมามากกวา่ 1 แสดงวา่มีประสิทธิภาพ 
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ถา้นอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ดอ้ยประสิทธิภาพ 
ระบบควบคุมภายในท่ีดีจึงควรยึดหลกัการน้ีเป็นพื้นฐานในการวางระบบควบคุมภายในมา     

ใชด้ว้ย 
เม่ือมีแนวความคิดให้ตนเองทาํงานมีประสิทธิภาพดว้ยระบบควบคุมภายในท่ีดี  ควรมีส่วน

สนบัสนุนใหห้น่วยงานปฏิบติังานต่าง ๆ ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดไดด้ว้ย 
8.  ระบบควบคุมภายในทีส่่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 
ระบบควบคุมภายในท่ีดี  ต้องมีส่วนส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและกระบวน           

วธีิปฏิบติังานท่ีกาํหนดมีประสิทธิผล  หรือสัมฤทธิผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้
9.  ระบบควบคุมภายในทีส่่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีมาตรฐานคุณภาพ 
ในโลกของการแข่งขันยุคปัจจุบัน  ผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการต้องมีคุณภาพได้

มาตรฐาน   การวางระบบควบคุมภายในจึงควรมุ่งส่งเสริมให้มาตรฐานการปฏิบติังานต่าง ๆ ทัว่ทั้ง
องค์การ  สามารถสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีต้องการอ อกมาได้ด้วย  (เจริญ         
เจษฎาวลัย ์: การตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน,  2546  :  86-89) 

 
2.3  การควบคุมภายในทางบัญชี   

หมายถึง  แผนการจดัสายงาน  วิธีการ   และบนัทึกทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการดูแล
ทรัพยสิ์นและความเช่ือถือไดข้องบนัทึกต่าง ๆ ทางการเงิน ไดแ้ก่ 

1.  มีการจดัแบ่งงาน  ไม่กาํหนดใหค้นคนเดียวรับผดิชอบงานตั้งแต่ตน้จนจบ 
2.  แยกหนา้ท่ีการทาํบญัชีและดูแลสินทรัพยอ์อกจากกนั 
3. รายการทุกรายการตอ้งมีการจดบนัทึกตามวิธีการท่ีถูกตอ้งและมีเอกสารหรือใบสําคญั

ประกอบ 
4.  มีผูต้รวจสอบรายการในเอกสารและสมุดบญัชีวา่ถูกตอ้ง 
5.  การเคล่ือนยา้ยสินทรัพย ์ จาํหน่ายออกจากบญัชี  ตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อาํนาจก่อน 
6.  มีการตรวจสอบยอดคงเหลือในบญัชีเป็นคร้ังคราวกบัสินทรัพยท่ี์มีอยูจ่ริง 
7.  นาํบญัชีคุมยอดและบญัชียอ่ยมาใชพ้ิสูจน์ความถูกตอ้งของสินทรัพย ์
8.  มีการนาํเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ทางบญัชีมาใชเ้พื่อใหก้ารทาํงานสะดวกรวดเร็ว 
9.  มีการคดัเลือก/อบรมพนกังานอยา่งเหมาะสม 
10.  คาํสั่งในการปฏิบติังานควรเป็นลายลกัษณ์อกัษร  จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานอยา่งละเอียด 
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11.  ควรมีการประกันความซ่ือสัตย์ของพนักงาน  ด้วยการเรียกเงินประกัน  มีบุคคล             
ค ํ้าประกนั 

12.  มีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีของพนกังาน 
13.  เอกสาร  ใบเสร็จรับเงิน  ใบกาํกบัสินคา้  ควรพิมพเ์ลขท่ีไวล่้วงหน้า  เพื่อจะไดท้ราบว่า

ใชไ้ปก่ีฉบบั  ลงบญัชีครบถว้นหรือไม่ 
ส่วนประกอบของระบบการควบคุมภายในทางบัญชีโดยทัว่ไป 
ในการวางระบบการควบคุมภายในท่ีดีนั้น  จะตอ้งคาํนึงถึงหลกัสําคญัหรือส่วนประกอบ

ดงัต่อไปน้ี 
1. ผงัการจัดองค์กร  หมายถึง  ผงัแสดงการจดัแบ่งส่วนงานในธุรกิจ  และกาํหนดหนา้ท่ี  และ

ความรับผดิชอบของพนกังานแต่ละคน  ซ่ึงมีหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
-  กาํหนดคนให้เหมาะสมกบังาน  โดยพิจารณาความรู้ความสามารถของแต่ละคน  เช่น  ผูท่ี้

จะเป็นพนกังานรับเงินไม่ควรมีประวติัเก่ียวกบัการทุจริต 
-  การจดัแบ่งงาน  ในการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง  ไม่ควรให้มีพนกังานคนใดคนหน่ึง

รับผิดชอบงานนั้นตั้งแต่ตน้จนจบ  แต่ควรจะมีอยา่งนอ้ยสองคนข้ึนไปทาํงานนั้น  โดยต่างคนต่างทาํ
และใหง้านของแต่ละคนสามารถตรวจสอบกนัและกนัได ้ เพื่อความถูกตอ้ง  และลดความผิดพลาดท่ี
อาจเกิดข้ึน 

-  แยกหน้าท่ีในการดูแลทรัพยสิ์น  เช่น  เงินสด  สินคา้คงเหลือ  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้และ
หลกัทรัพยต่์าง ๆ  กบัหนา้ท่ีในการบนัทึกรายการเหล่าน้ีในสมุดบญัชีออกจากกนั  และตรวจดูวา่ตรง
กบับญัชีหรือไม่  เช่น แต่งตั้งใหน้างสาว  ก มีหนา้ท่ีรักษาเงินสดท่ีไดรั้บ  และให้นางสาว  ข  เป็นผูท้าํ
หนา้ท่ีในการบนัทึกรายการเก่ียวกบัเงินสดในบญัชีและมีการตรวจนบัเงินสดอยูเ่สมอ  เพื่อตรวจสอบ
ดูว่ามียอดตรงกันกับยอดในบัญชีเงินสดหรือไม่  วิธีการน้ีจะเป็นการป้องกันการลงรายการเท็จ  
นอกจากจะมีการร่วมมือกนัระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งแลว้  งานของแผนกบญัชีควรจะเป็นอิสระจาก
แผนกขาย  แผนกผลิต  แผนกจดัซ้ือ  แผนกการเงิน  และแผนกสินเช่ือ  เพื่อให้ขอ้มูลทางบญัชีมีความ
น่าเช่ือถือมากข้ึน  และใชเ้ป็นเคร่ืองมือตรวจสอบงานของแผนกต่าง ๆ ได ้

-  มีการสับเปล่ียนหน้าท่ีอยู่เสมอ  การทุจริตผิดพลาดรายการใดก็ตาม  การตรวจสอบจะ
ทาํงานได้ง่ายข้ึน  ถ้ามีการโยกยา้ยพนักงานผูป้ฏิบติัหน้าท่ีขณะนั้นไปไวใ้นตาํแหน่งอ่ืนเสียก่อน  
ดงันั้น  เม่ือมีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีกนัอยูเ่สมอแลว้  ผูม้ารับหนา้ท่ีใหม่จะสามารถตรวจสอบไดว้า่  ผูท่ี้
ปฏิบติัหน้าท่ีอยูน่ั้นไดท้าํผิดพลาดใดไว ้ นอกจากนั้นยงัช่วยให้พนกังานแต่ละคนไดมี้โอกาสเรียนรู้
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีต่าง ๆ ไดห้ลายหน้าท่ี  และเม่ือพนกังานลาพกัก็สามารถหาผูป้ฏิบติังานแทน
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ได ้ ผงัการจดัองคก์รในธุรกิจเป็นส่ิงจาํเป็นมากในปัจจุบนั  ผงัการจดัองคก์รจะแสดงถึงอาํนาจหนา้ท่ี  
และกาํหนดความรับผดิชอบของพนกังานแต่ละคนในแต่ละแผนก 

แผนผงัการจดัสายงานท่ีใชอ้ยูท่ ัว่ไปในธุรกิจมี   3  ชนิด  คือ 
1.  แสดงการจดัสายงานทั้งหมดในองคก์รธุรกิจนั้น 
2.  แสดงการจดัสายงานเฉพาะผูบ้ริหารชั้นสูง 
3.  แสดงการจดัสายงานของแต่ละฝ่ายหรือแต่ละแผนกโดยละเอียด 
ผงัการจดัองคก์รในธุรกิจเป็นส่ิงจาํเป็นมากต่อการบริหารธุรกิจในปัจจุบนั  ผงัการจดัองคก์ร

จะแสดงถึงอาํนาจหนา้ท่ี  และความรับผดิชอบของพนกังานในแต่ละส่วนงาน 
2.  นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน  เม่ือได้จดัแบ่งส่วนงานและกาํหนดตวัพนักงาน  เจา้หน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานแล้ว  จาํเป็นจะตอ้งวางนโยบายซ่ึงเป็นแนวทางท่ีจะปฏิบติัให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ท่ี
กาํหนดไว ้  เพื่อให้เป็นท่ีมัน่ใจวา่งานต่าง ๆ ท่ีทาํไปนั้นเป็นไปตามนโยบายของธุรกิจ  และเจา้หนา้ท่ี
ทุกคนจะไดป้ฏิบติัหน้าท่ีของตนได้ถูกตอ้ง  จึงควรจดัให้มีคู่มือปฏิบติังานซ่ึงจะประกอบด้วยส่วน
สาํคญัคือ 

-  ว ัตถุประสงค์ของบริษัท  เพื่อให้ทราบว่าบริษัทตั้ ง ข้ึนมาเพื่อประกอบการใดบ้าง              
และนโยบายทัว่ไปของบริษทัมีวา่อยา่งไร 

-  ผงัการจดัสายงานของธุรกิจ  เช่น  หัวหน้าฝ่ายผลิต  หัวหน้าฝ่ายบุคลากร  และหัวหน้า      
ฝ่ายบญัชี 

-  วิธีการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีสําคญัของกิจการ  โดยมีคาํอธิบายไวอ้ย่างชัดเจน  เช่น  
การจดัซ้ือสินค้าและวตัถุดิบ  การขายสินค้า  การผลิตสินค้า  การจ่ายค่าแรง  การซ่อมแซมรักษา
โรงงานและเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ จะตอ้งมีเอกสารหรือเคร่ืองมือ  พร้อมทั้งแบบฟอร์มท่ีใชท่ี้เป็น
มาตรฐาน  วธีิการปฏิบติังานอาจเขียนเป็นคาํบรรยายหรือผงั (Flow  Chart)  เป็นตน้ 

-  นโยบายการบัญชี   นโยบายการบัญชี ท่ีสําคัญ ๆ  ของบริษัทท่ีได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการ  ควรบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  หรือติดบอร์ดใหญ่เพื่อให้พนักงานทุกคนได้
ปฏิบติัตาม  เช่น  นโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ประปา  โทรศพัท ์ เป็นตน้ 

ประโยชน์ของการจัดท าหนังสือคู่มือการปฏิบัติงาน 

1.  ทาํให้พนักงานทุกคนทราบหน้าท่ีขอบเขตความรับผิดชอบของตนและทาํให้เกิดการ
ประสานงานกนัระหวา่งแผนก  เช่น  แผนกการเงินกบัแผนกบญัชี  แผนกตรวจสอบวตัถุดิบกบัแผนก
ผลิต  เป็นตน้ 
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2.  คาํสั่งหรือวิธีปฏิบติังาน  ซ่ึงจดัทาํไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษรทาํให้ผูอ้อกคาํสั่งมีโอกาส
ตรวจดูว่ารัดกุมพอหรือไม่  มีขอ้แก้ไขอย่างไรบ้าง  ทาํให้พนักงานทราบขอ้มูลในการปฏิบติังาน     
และยดึเป็นบรรทดัฐานการทาํงานและเป็นแนวทางในการปรับปรุงฐานเดิมใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.  ถ้าพนักงานคนใดต้องหยุดพกังาน  สามารถจัดพนักงานจากแผนกอ่ืนมาทาํแทนได ้      
การจดัหาพนกังานทาํงานแทนพนกังานท่ีขาด  และการสับเปล่ียนหนา้ท่ี  สามารถทาํไดโ้ดยสะดวก  
และเสียเวลานอ้ย  เพราะไดศึ้กษางานจากคู่มือปฏิบติังานแลว้ 

4.  การจดัทาํคู่มือปฏิบติังาน  จะเป็นแนวทางปฏิบติังานสําหรับพนักงาน  โดยสามารถ
ตรวจสอบไดอ้ยูเ่สมอวา่  การปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือนโยบายของธุรกิจอุตสาหกรรม
หรือไม ่

5.  ผูต้รวจสอบบัญชีของกิจการจะได้รับความสะดวกในการศึกษาว่าวิธีการปฏิบัติงาน          
ท่ีกระทาํอยูน่ั้นมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีเพียงพอหรือไม่และมีขอ้บกพร่องท่ีควรแกไ้ขอยา่งไร 

6.  บุคคลภายนอกท่ีสนใจสามารถศึกษาการดําเนินการของกิจการได้จากหนังสือคู่มือ          
ซ่ึงกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไว ้

3.  ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานทางบัญชี เพื่อให้ฝ่ายบริหารทราบวา่การปฏิบติังานของ
พนักงานมีประสิทธิภาพหรือไม่  จึงควรมีมาตรการท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่  การจดัทาํงบประมาณ การรายงานการเงินรายวนั การจดัทาํเอกสารการเงินและการ
บญัชี การศึกษาการเคล่ือนไหวกบัเวลา (Time and Motion Study) การใชต้น้ทุนมาตรฐาน การควบคุม
คุณภาพของผลผลิตหรือวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยกระตุน้ให้พนักงานทาํงานได้ผลมากข้ึน  เม่ือมีการ
กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานข้ึนแล้ว  ขั้นต่อไปคือ  การนาํผลงานท่ีเกิดข้ึนมาเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการปฏิบติังานจึงจะทาํให้ฝ่ายบริหารสามารถควบคุมการดาํเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย
ท่ีกาํหนดไวไ้ด ้

4.  การจดบันทึกและรายงานทางบัญชี   โดยการใช้บัญชีคุมยอดและบัญชีย่อยหรือใช้
เคร่ืองจกัรเพื่อผลงานท่ีถูกตอ้งรวดเร็วและมีการสอบทานผลงานระหวา่งกนั  เก่ียวกบัการจดบนัทึก
ขอ้ความต่าง ๆ  จาํเป็นตอ้งมีแบบฟอร์ม  ฉะนั้น  แบบฟอร์มจึงเป็นส่วนสําคญัของทุกระบบบญัชี   
การใชแ้บบฟอร์มท่ีดียงัถือวา่เป็นส่วนสาํคญัของการควบคุมภายในท่ีดีดว้ย 

สาํหรับการจดัทาํงบประมาณนั้น  ควรจะครอบคลุมถึงรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของแผนกต่าง ๆ 
เงินลงทุน  ซ้ือสินทรัพยถ์าวร  และเงินสดรับจ่าย  จาํนวนเงินท่ีประมาณข้ึนนั้นมิใช่เพียงแต่ดูจากของ
ปีก่อนแต่ควรคาํนึงถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและสถานการณ์ในงวดนั้น 
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การจดบนัทึกและการรายงานทางบญัชี  ไดแ้ก่  การบนัทึกรายการต่าง ๆ ลงในแบบฟอร์มใน
สมุดบญัชีทาํเป็นมาตรฐาน  สมุดบนัทึกรายการเบ้ืองตน้  และบญัชีแยกประเภท  ดงันั้น  จึงตอ้งมี
แบบฟอร์ม  ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัส่วนหน่ึงของระบบบญัชี  และแบบฟอร์มท่ีกาํหนดไวอ้ย่างเหมาะสม   
ยงัเป็นส่วนสาํคญัของระบบการควบคุมภายในทางบญัชีท่ีดี  ดงัน้ี 

- ขอ้ความท่ีตอ้งมีเหมือนกนั  ควรจะมีการพิมพ์ไวใ้นแบบฟอร์มเพื่อประหยดัเวลาในการ
ทาํงาน 

-  เอกสารท่ีสําคญัทางการเงิน  ควรจะมีการพิมพเ์ลขท่ีไวล่้วงหนา้  เพื่อให้มีการควบคุมการ
ใชเ้อกสารเหล่าน้ีและสามารถทราบวา่ใครเป็นผูรั้บผดิชอบในรายการท่ีเกิดข้ึน 

-  การใชแ้บบฟอร์มเป็นไปตามหลกัการบริหารท่ีดี  เน่ืองจากมีการจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
จึงเป็นการลดโอกาสท่ีจะเกิดขอ้ผดิพลาด และสามารถกาํหนดตวัผูท่ี้รับผดิชอบได ้

-  การพิมพแ์บบฟอร์มเป็นชุด  ช่วยใหแ้น่ใจวา่มีการจดัทาํเอกสารตามจาํนวนสําเนาท่ีตอ้งการ  
และอาจกาํหนดสําเนาเป็นสีต่าง ๆ เพื่อให้มีการส่งแบบฟอร์มไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้อย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว  โดยอิงระเบียบวา่แบบฟอร์มใดอยูท่ี่สํานกังานแบบฟอร์มใดส่งไปยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

-  การเว้นช่ือเน้ือท่ีสําหรับกรอกข้อความท่ีจําเป็น  ให้เหมือนกันในแต่ละแบบฟอร์ม             
ไม่เพียงแต่ช่วยป้องกนัการหลงลืมกรอกขอ้ความนั้นเท่านั้น  แต่ยงัทาํให้สามารถอา้งอิงไดท้นัทีเม่ือ
จาํเป็น  หลงัจากท่ีไดมี้การบนัทึกในแบบฟอร์มแลว้  จะนาํแบบฟอร์มต่าง ๆ มาลงบญัชี  โดยเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายบญัชีจะบนัทึกในสมุดรายวนั  เพื่อรวบรวมรายการประเภทเดียวกนัไวด้้วยกนั  แลว้จึงผ่านไป
บญัชีแยกประเภท ในธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีรายการประเภทเดียวกนัเกิดข้ึนเป็นจาํนวนมาก  
ควรพิจารณาใชส้มุดรายวนัเฉพาะและบญัชีคุมยอดให้มากท่ีสุด  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการผา่น
บญัชี  เพื่อให้สามารถเขา้ใจบญัชีท่ีมีอยูท่ ั้งหมด  อนัจะทาํให้การบนัทึกและการรายงานทาํไดร้วดเร็ว  
ควรมีการจดัโปรแกรมบญัชีแยกประเภทในคอมพิวเตอร์ต่างหาก  ซ่ึงจะบอกให้ทราบถึงบญัชีต่าง ๆ  
ท่ีจดัเรียงไวเ้ป็นหมวดหมู่ตามประเภทของรายการ  คือ  สินทรัพย ์ หน้ีสิน  ส่วนของเจา้ของ  รายได้
และค่าใช้จ่าย  นอกจากน้ีควรมีคู่มือการทาํบัญชี  ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดในโปรแกรมภายใน
คอมพิวเตอร์ว่าบญัชีแต่ละบญัชีนั้นจะใช้บนัทึกรายการใด  และควรมีโปรแกรมบญัชีคุมยอด  และ
บญัชีย่อยสําหรับรายการท่ีมีขอ้มูลประกอบจาํนวนมาก เพื่อให้มีการตรวจสอบการบนัทึกรายการ  
และมีการตรวจสอบยอดคงเหลือตามบญัชีไดทุ้กวนั 

นอกจากจดัทาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นทางบญัชีแลว้  ตอ้งมีการจดัทาํรายงาน   เพื่อให้
ฝ่ายบริหารทราบผลของการปฏิบติังานเป็นรายวนั  รายเดือน  ตลอดจนฐานะทางการเงินของธุรกิจ  
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การจดัทาํรายงานควรทาํอยา่งสมํ่าเสมอ  ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม  และเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหาร  
โดยควรจดัทาํใหท้นัต่อเหตุการณ์  ขอ้มูลในรายงานควรทาํในลกัษณะเปรียบเทียบ  เพื่อให้ผูบ้ริหารได้
ทราบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 

ประโยชน์ของแบบฟอร์มทีด่ี 
-  ขอ้ความท่ีจะตอ้งมีการเขียนซํ้ ากนับ่อย ๆ จะมีการจดัพิมพ์ไวใ้นแบบฟอร์มเพื่อเป็นการ

ประหยดัเวลาในการเขียนซํ้ า ๆ กัน  ช่วยให้การทาํงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว  และการใช้เลขท่ี
แบบฟอร์มเรียงลาํดบักนัจะเป็นการควบคุมการใชแ้บบฟอร์มไปดว้ย 

-  ในการร่างแบบฟอร์มนั้นตอ้งเวน้ท่ีไวส้ําหรับขอ้ความสําคญัท่ีจาํเป็นจะตอ้งกรอกโดยจดัท่ี
ไวใ้นตาํแหน่งเดียวกนัสําหรับแบบฟอร์มแต่ละชนิดซ่ึงจะเป็นการช่วยป้องกันการหลงลืมในการ
กรอกขอ้ความเหล่านั้น  และช่วยในการอา้งอิงเม่ือจาํเป็น 

-  การใชแ้บบฟอร์มเป็นไปตามหลกัการจดัการท่ีดี  เพราะเม่ือมีการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร
จะทาํใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผดิชอบไม่อาจหลีกเล่ียงได ้

-  การพิมพแ์บบฟอร์มไวเ้ป็นชุดตามจาํนวนท่ีตอ้งการโดยมีสําเนาสีต่าง ๆ จะช่วยให้แน่ใจวา่
การส่งแบบฟอร์มแต่ละฉบบัไปยงัแผนกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นไปโดยถูกต้องและรวดเร็วในการ
ตรวจสอบภายใน 

5.  การตรวจสอบภายในทางบัญชี  จดัใหมี้การตรวจสอบภายในโดยมีเจา้หนา้ท่ีของธุรกิจเป็น
ผูต้รวจสอบภายใน  นอกเหนือไปจากผูส้อบบญัชีอิสระ  เพื่อใหแ้น่ใจวา่ 

-  การดาํเนินงานเป็นไปตามนโยบายท่ีวางไว ้
-  บญัชีและรายงานต่าง ๆ ได้แสดงให้เห็นผลการดาํเนินงานอย่างถูกตอ้งและรวดเร็วเพื่อ

แสดงให้เห็นว่าการควบคุมภายในของกิจการนั้นเป็นอยา่งดี  และเพียงพอท่ีจะป้องกนัสินทรัพยข์อง
กิจการจากการสูญเสียทั้งปวง 

การตรวจสอบภายในจะช่วยให้การทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนนอ้ยลง จะเห็นไดว้่าการมี
ระบบการตรวจสอบภายในท่ีดีจะป้องกนัการทุจริตได้  ฉะนั้น  การแบ่งแยกหน้าท่ีและมอบหมาย
ความรับผิดชอบให้พนักงานจึงควรเป็นไปอย่างระมัดระวงั  โดยให้งานของคนหน่ึงได้รับการ
ตรวจสอบจากอีกคนหน่ึง  ไม่ให้คนหน่ึงทาํงานต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ตน้จนจบ  ถึงแมว้า่จะจดัวางระบบ
ไวดี้แลว้  ควรใหมี้ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูต้รวจดูวา่ไดมี้การปฏิบติัตามระบบท่ีวางไวห้รือไม่ 

ปกติการตรวจสอบภายในเป็นหนา้ท่ีของพนกังานของกิจการ  ซ่ึงเรียกวา่  ผูต้รวจสอบภายใน
เป็นผูต้รวจสอบว่าได้มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกาํหนดไวห้รือไม่  หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของธุรกิจจะมีจํานวนเจ้าหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด  ข้ึนอยู่กับขนาดของธุรกิจ
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อุตสาหกรรมและหน่วยงานน้ีจะทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเพียงใด  ยอ่มข้ึนอยูก่บัอาํนาจหนา้ท่ีและ
ความเป็นอิสระท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทั  หลกัโดยทัว่ไป  คือ  ไม่ควรให้หน่วยตรวจสอบภายใน
ข้ึนตรงต่อผู ้ท่ีจะต้องได้รับการตรวจสอบ   ในธุรกิจอุตสาหกรรมบางแห่งจึงกําหนดให้สํานัก              
ผูต้รวจสอบภายในมีหน้าท่ีรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการของธุรกิจในการปฏิบติังาน  ดังนั้น  
แผนการตรวจสอบภายในจึงควรกาํหนดใหค้รอบคลุมจุดอ่อนท่ีสาํคญั ๆ ของระบบการควบคุมภายใน
ทุกจุด  และเม่ือตรวจสอบแล้วจะต้องทาํรายงานเสนอผูบ้ริหาร  พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะเพื่อแก้ไข
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

การมีหน่วยตรวจตรวจสอบภายใน  จะช่วยฝ่ายบริหารได้ดีเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับความรู้
ความสามารถและความตั้ งใจทํางานของผู ้ตรวจสอบ  และความสนใจในการสนับสนุนของ             
ฝ่ายบริหารต่อรายงานของผูต้รวจสอบภายใน  หากผูบ้ริหารไม่สนใจรายงานของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน   และขอ้เสนอแนะช้ีแจงให้ปรับปรุงแกไ้ข  เช่น  เปล่ียนหวัหนา้งานการเงิน  เปล่ียนหวัหน้า
บญัชี  โดยเหตุการณ์ทุจริต  ความผิดขั้นรุนแรงมาก ๆ การมีหน่วยตรวจสอบภายในย่อมไม่เกิด
ประโยชน์ต่อธุรกิจอุตสาหกรรมแห่งนั้น 

นอกจากการตรวจสอบภายในแลว้  ธุรกิจควรท่ีจะหามาตรการและวธีิการอ่ืนท่ีช่วยเสริมสร้าง
ระบบการควบคุมภายในให้ดียิ่งข้ึน  เช่น  การคดัเลือกพนกังานมาทาํงานตอ้งพิจารณาอย่างเขม้งวด  
วา่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีจริง ๆ หรือเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์ ขยนัขนัแข็ง 
บางคร้ังหาไดย้าก  ควรหนัมาทาํในเร่ืองการประกนัความซ่ือสัตยข์องพนกังาน  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี
สาํคญั  ๆ เช่น  พนกังานรับจ่ายเงิน ฯลฯ  ควรมีการประกนัสินทรัพยข์องธุรกิจอุตสาหกรรมในจาํนวน
เงินประกันท่ีเหมาะสมกบัมูลค่าของสินทรัพย์ประกัน  ซ่ึงส่วนมากธุรกิจอุตสาหกรรมสมยัใหม่
ดาํเนินการในเร่ืองน้ีอยูแ่ลว้ 

6.   การมีบุคลากรที่มีความสามารถ  ระบบการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดผลดีต่อกิจการ
ต่อเม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัมีความรู้ ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามระบบท่ีกาํหนดไวไ้ด ้

นอกจากน้ี  ยงัอาจจะมีวิธีการหรือมาตรการอ่ืน ๆ อีก  ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างให้ระบบการ
ควบคุมภายในมัน่คงยิ่งข้ึน  เช่น  การประกนัความซ่ือสัตยข์องพนกังาน  ทั้งน้ี  อาจเป็นการประกนั
ความซ่ือสัตยข์องพนักงานทั้งหมด  หรือเพียงบางส่วนท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับ - จ่าย และเก็บ
รักษาเงินก็ได้  ซ่ึงจะทาํให้การขาดทุนเน่ืองจากการทุจริตของพนกังานลดลง  ถ้าการทุจริตนั้นถูก
คน้พบทนัท่วงที  และจาํนวนเงินท่ีเอาประกนัมากพอกบัจาํนวนท่ีตอ้งสูญเสียไป 

ประโยชน์ของการควบคุมภายในทางบัญชีมีดังนี ้
1.  วางแผนป้องกนัหรือแกไ้ขขอ้ผดิพลาดไดท้นัท่วงที 
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2.  ช่วยใหก้ารควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
3.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีความระมดัระวงั และทาํงานดว้ยความรอบคอบ 
4.  ป้องกนัมิใหเ้กิดการทุจริต 
5.  ช่วยใหท้ราบถึงการสูญเสียหรือความสูญเสียในสินทรัพยไ์ดร้วดเร็วข้ึน 
6.  ช่วยใหท้ราบถึงความผดิพลาดทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ   
(มนสัชยั  กีรติผจญและรัชดาวรรณ นาบุญ : การวางระบบบญัชี, 2546  :  16-22) 
เอกสารทางบัญชีต่อไปนีจ้ะเป็นพืน้ฐานทีส่ าคัญในการเตรียมข้อมูลทางบัญชีในงวดปัจจุบัน 
1.  ผงับัญชี 
ผงัเลขท่ีบญัชีท่ีใช ้ ควรจะมีความต่อเน่ืองในการใชโ้ดยสมํ่าเสมอ  และควรจะมีรายละเอียด

ของเลขท่ีบัญชีทั้ งหมดท่ีมีอยู่ในกิจการนั้ นระบุไว้  พร้อมทั้ งมีช่ือของบัญชีนั้ น กํากับอยู่ด้วย           
และนอกจากน้ียงัควรท่ีจะมีการรวบรวมเอาคาํอธิบาย  ผงับญัชีรวมทั้งแนวทางในการปฏิบติัในการท่ี
จะเลือกใช ้ หรือไม่ใชร้หสับญัชีใดบญัชีหน่ึงดว้ย 

2.  คู่มือการปฏิบัติงาน 
คู่มือการปฏิบติังานควรจะอธิบายถึงระบบบญัชีและวิธีการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติั

ตาม  คู่มือในการปฏิบติังานน้ีจาํเป็นมากในการฝึกอบรมพนกังานในระบบเพื่อทาํให้มัน่ใจวา่ลกัษณะ
ของรายการคา้ท่ีเหมือน ๆ กนั จะถูกปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนัเสมอ  ไม่วา่รายการนั้นจะเก่ียวขอ้ง
กบัใครก็ตาม 

3.  งบประมาณ   
งบประมาณจะเป็นตวัแสดงถึงผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากการปฏิบติังาน  และฐานะทางการเงิน  

การเปรียบเทียบผลท่ีได้จากการปฏิบัติงานจริง ๆ กับงบประมาณนั้ นจะช้ีให้เห็นถึงจุดท่ีควรจะ
พิจารณาเพิ่มเติมหรือปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

4.  การควบคุมสินทรัพย์  (Physical Control)   
ส่วนประกอบต่าง ๆ ในการควบคุมตวัทรัพยสิ์นและการบนัทึกบญัชีน้ีจะแปรผนัไปตาม

สถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ย เช่น เพชรถูกดูแลต่างจากตะปู  สินคา้ควรจะถูกเก็บรักษาในหอ้งเก็บหรือโกดงั  
ภายใตก้ารดูแลรักษาของพนกังานคนใดคนหน่ึงท่ีสามารถมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีและความไวว้างใจ
ให้ได ้ ยิ่งไปกว่านั้นเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีความสําคญั  เช่น ธนบตัร  เอกสารรับรองการฝากเงิน  ใบหุ้น  
สมุดบญัชีเงินฝากประเภทต่าง ๆ ควรจะถูกเก็บรักษาไวใ้นตูนิ้รภยัท่ีสามารถป้องกนัไฟไดด้ว้ย  ปัจจยั
ท่ีสําคญัมากอีกตวัหน่ึงในการควบคุมเอกสารเหล่าน้ีคือ  ตน้ทุนและเวลาท่ีจะตอ้งจดัหาข้ึนใหม่หรือ
ตอ้งบนัทึกบญัชีใหม่ในกรณีท่ีมีความเสียหายหรือสูญหายเกิดข้ึน  ถา้ความเส่ียงในความสูญหายน้ีมีอยู่
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ในอัตราสูงมาก  ควรท่ีจะจดัทาํข้อมูลสํารอง (Backup) ข้ึนไวอี้กชุดหน่ึง  ปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองคือ    
ความตอ้งการการดูแลเอาใจใส่ในการบนัทึกข้อมูลอย่างเหมาะสม  รวมทั้งในการดูแลรักษาด้วย       
ขอ้ควรพิจารณาท่ีสําคญัในด้านน้ีคือ  ความตอ้งการของกิจการ  ปริมาณของขอ้มูลท่ีจะเก็บรักษา  
ความสําคญั  และขอ้บงัคบัตามกฎหมายในการเก็บรักษาขอ้มูล  เพื่อให้สามารถเรียกใชไ้ดต้ามความ
ตอ้งการภายในเวลาท่ีกาํหนดดว้ย 

5.  การตรวจสอบอย่างอสิระ (Independent Verfication) 
กิจการควรจะมีการตรวจสอบความถูกตอ้งในการปฏิบติังานอยา่งอิสระดว้ย  ในความเป็นจริง

แลว้ไม่มีใครท่ีจะตรวจสอบหรือประเมินถึงการปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งเท่ียงตรงปราศจากความ
ลาํเอียงหรือเขา้ขา้งตนเอง   ดงันั้นการประเมินหรือการตรวจสอบจึงควรจะทาํโดยพนกังานท่ีอิสระไม่
มีส่วนคณะกรรมการท่ีเป็นผูพ้ิจารณา  เม่ือเวลาผ่านไปนานเขา้พนกังานมีแนวโน้มท่ีจะเฉ่ือยชาและ
ขาดความเอาใจใส่ต่อกระบวนการในการปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไว ้ ยิ่งไปกวา่นั้นมกัจะมีแนวโนม้ท่ี
จะมีการละเลยอุบติัเหตุ  และขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ อยา่งมากท่ีทาํให้เกิดความเสียหายได ้ ดงันั้นการท่ีมี
การตรวจสอบโดยอิสระเป็นประจาํในช่วงเวลาหน่ึง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอจึงจาํเป็นเพราะช่วยทาํให้มัน่ใจ
ว่าระบบนั้นยงัคงใช้งานได้อย่างปกติและยงัมีความเหมาะสมอยู่  การตรวจสอบอย่างอิสระนั้นจะ
รวมถึงวธีิการดงัต่อไปน้ี 

-  การจดัทาํงบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคาร  ท่ีจดัทาํข้ึนโดยบุคคลท่ีมิใช่พนกังานผูค้วบคุม
ระบบเงินสดหรือไม่ใช่พนกังานท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการบนัทึกบญัชีน้ี 

-  มีการจดัทาํรายละเอียดประกอบรายการรับเงินทุกรายการทนัทีท่ีมีการรับเงินเกิดข้ึนโดยวิธี
ใดก็ตาม 

-  มีการตรวจนบัสินคา้คงเหลืออยา่งสมํ่าเสมอ  เพื่อเปรียบเทียบยอดท่ีนบัไดก้บัยอดตามบญัชี 
-  มีการแบ่งคนออกเป็น  2  กลุ่ม  เพื่อตรวจนบัสินคา้คงเหลือ  เช่น  การตรวจสอบจากผูส้อบ

บญัชีภายนอกเปรียบเทียบกบัยอดตามสมุดบญัชีของกิจการ 
ลกัษณะของการควบคุมภายในทีใ่ช้ในระบบงานบัญชี 
การประมวลผลรายการคา้อยา่งไม่ถูกตอ้งโดยมิไดต้ั้งใจนั้น  เป็นขอ้ผิดพลาดท่ีมกัจะเกิดข้ึน

เป็นประจาํในระบบงานบญัชี  โดยปกติคนทัว่ ๆ  ไป  มกัจะมีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึนได้
บ้างอยู่แล้ว  และไม่มีระบบใดท่ีสมบูรณ์พอท่ีจะป้องกันไม่ให้มีข้อผิดพลาดใด ๆ เกิดข้ึนได้เลย 
อยา่งไรก็ตาม  ระบบควรจะถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อช้ีให้เห็นถึงขอ้ผิดพลาดโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถ
จะทาํได้  โดยระบบข้อมูลบญัชีทั้งหมดนั้นควรจะรวบรวมลกัษณะวิธีการต่าง ๆ ไว ้ เพื่อช่วยให้
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สามารถป้องกนัข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน  และลักษณะต่าง ๆ เหล่าน้ี  ควรจะเป็นท่ีเข้าใจและ
นาํไปใชใ้นระบบการควบคุมภายในดว้ย  ตวัอยา่งเช่น 

1.  วธีิการลงบัญชีโดยใช้ระบบบัญชีคู่ 
วธีิป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีสําคญัมากท่ีสุดสําหรับระบบงานบญัชี  คือ  ระบบบญัชีนั้นควรจะมี

การบนัทึกบญัชีโดยใช้ระบบบญัชีคู่  ซ่ึงมีขอ้จาํกัดท่ีต้องปฏิบติัตามอยู่ตลอดเวลาว่ายอดเดบิตจะ
เท่ากับยอดเครดิต  ข้อจํากัดน้ีจะเป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นถึงข้อผิดพลาดต่าง ๆ อีกมากมายท่ีตามมา  
เน่ืองจากขอ้ผดิพลาดทางดา้นใดดา้นหน่ึง  ไม่วา่จะเป็นทางดา้นเดบิตหรือทางดา้นเครดิต จริง ๆ  แลว้
ยอดจาํนวนเงินของบญัชีแต่ละประเภทจะมียอดคงเหลือเพียงดา้นเดียว  คือ ยอดดุลเดบิตหรือยอดดุล
เครดิต  ยอดรวมของบญัชีรายวนัก่อนจะมีการผา่นรายการ  ยอดดุลของงบทดลอง  ยอดดุลของรายการ
ปรับปรุงและยอดดุลของงบทดลองหลงัปรับปรุงนั้น  เป็นตวัอยา่งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามท่ีจะ
แสดงขอ้ผิดพลาดออกมาให้เห็นเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได้โดยดูจากยอดรวมเดบิตตอ้งเท่ากบัยอดรวม
เครดิต  อย่างไรก็ตามตอ้งอย่าลืมขอ้เท็จจริงท่ีว่าถึงแม้ยอดรวมเดบิตจะเท่ากับยอดเครดิตก็ไม่ได้
หมายความวา่  ไม่มีขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกบญัชีเกิดข้ึนเสมอไปเพราะอาจจะมีความผิดพลาดจาก
จาํนวนเงินท่ีบงัเอิญเท่ากนัในยอดของแต่ละดา้นทั้ง  2  ดา้น  ทาํใหแ้สดงยอดดุลออกมาเท่ากนัก็ได ้

2.  ร่องรอยในการตรวจสอบ  (Audit  Trail) 
ร่องรอยการตรวจสอบ  (Audit  Trail)  หมายถึง  เอกสาร  หลกัฐานและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีช่วยทาํ

ให้สามารถติดตามรายการท่ีเกิดข้ึนตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นของรายการ  จนกระทัง่ไปถึงแหล่งสุดท้าย
ปลายทางของรายการ  ซ่ึงอาจจะเป็นบญัชีแยกประเภทหรืองบการเงินหรือรายงานอ่ืนได้  และใน
ขณะเดียวกนัยงัช่วยให้สามารถติดตามรายกาต่าง ๆ นั้นในลกัษณะยอ้นหลงัได้ด้วย  คือ  สามารถ
กลบัไปคน้หาหลกัฐานต่าง ๆ เพื่อทราบถึงความเป็นมาของการประมวลผลแหล่งกาํเนิดของขอ้มูล  
ต่าง ๆ  ท่ีปรากฏอยูใ่นแหล่งสุดทา้ยปลายทาง  เช่น  บญัชีแยกประเภท  งบการเงินหรือรายงานต่าง ๆ 
ได้นั้น  คือ  ร่องรอยการตรวจสอบ  ช่วยให้สามารถติดตามร่องรอยของรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้    
ทั้งในลกัษณะไปขา้งหนา้และยอ้นหลงั  และทาํให้ทราบวา่การประมวลผลรายการต่าง ๆ เป็นอยา่งไร
รายการท่ีเกิดข้ึนมีใครเป็นผูบ้นัทึกการเกิดรายการ  ใครเป็นผูอ้นุมติัและมีรายละเอียดของรายการเป็น
อยา่งไร 

ส่ิงท่ีสาํคญัมากเป็นอนัดบัสองรองลงมาในการป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนคือร่องรอย
ในการตรวจสอบ  ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงระหว่างตวัเลขทั้งหลายในงบการเงินกบัตวัเลขท่ีบนัทึกไวใ้น
เอกสารประกอบต่าง ๆ  ตวัเลขในงบการเงินนั้นจะได้มาจากยอดคงเหลือในบญัชีแยกประเภทโดย
บญัชีแยกประเภทจะถูกบนัทึกจากการผา่นรายการจากสมุดขั้นตน้โดยอา้งอิงแหล่งของขอ้มูลขั้นตน้
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ทั้งหมดท่ีมีอยู่  คือ  อา้งอิงว่าผ่านรายการมาจากสมุดขั้นตน้เล่มใด สมุดรายวนัหรือสมุดขั้นตน้จะมี
รายละเอียดประกอบอา้งอิงเลขท่ีของเอกสารประกอบในการบนัทึกบญัชีแสดงให้เห็นวา่  ทั้งหมดน้ี
จาํนวนเงินจากเอกสารไดถู้กบนัทึกลงในสมุดขั้นตน้และสมุดแยกประเภทจนกระทัง่ไปปรากฏอยูใ่น
งบการเงินของกิจการโดยมีการอา้งอิงต่อเน่ืองอยา่งเหมาะสม 

ดงันั้น  ร่องรอยในการตรวจสอบน้ีจึงมีความสาํคญัอยา่งยิ่งในการป้องกนัไม่ให้มีขอ้ผิดพลาด
เกิดข้ึน  เม่ือไรก็ตามท่ีมีการคน้พบขอ้ผิดพลาดข้ึนในส่วนของตวัเลขในระบบงานบญัชี  เราจาํเป็นท่ี
จะตอ้งไปตรวจสอบวา่ตวัเลขท่ีแทจ้ริงจากจุดเร่ิมตน้นั้นเป็นจาํนวนเงินเท่าใด  เพื่อท่ีจะระบุออกมาวา่
งานในขั้นตอนใดท่ีเป็นสาเหตุของขอ้ผิดพลาดน้ี  ยกตวัอยา่งเช่น  จาํนวนเงินในบญัชีสินทรัพยห์รือ
สินคา้คงเหลือมียอดตามบญัชีไม่เท่ากบัผลจากการตรวจนบัสินคา้คงเหลือ  ผลจากการบนัทึกบญัชีจะ
แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่ีมาของตวัเลขท่ีบนัทึกบญัชีนั้นมาจากเอกสารใดและทาํไมจึงมีขอ้ผิดพลาด
เกิดข้ึน  สมมุติว่าในท่ีน้ีการตรวจนบัสินคา้นั้นไดย้อดท่ีถูกตอ้ง  แต่การบนัทึกบญัชีมีความผิดพลาด
จริง ๆ  แลว้อาจจะเป็นไปไดท่ี้ยอดตามท่ีบนัทึกบญัชีนั้นถูกตอ้ง    แต่มีรายการสินคา้บางตวัหายไป  
ถึงแมว้่าขอ้ผิดพลาดนั้นจะเป็นจาํนวนเงินเพียงเล็กน้อย  แต่อาจจะก่อให้เกิดปัญหาใหญ่ตามมาใน
ภายหลงัได ้ หรืออาจจะเป็นผลมาจากขอ้ผิดพลาดใหญ่ ๆ หลาย ๆ อยา่งท่ีเกิดข้ึน  แต่หกัลา้งกนัหมด
ไปเหลือเพียงจาํนวนน้อยตามท่ีปรากฏก็เป็นได้  ด้วยเหตุผลเหล่าน้ีร่องรอยในการตรวจสอบจึง
จาํเป็นตอ้งมีอยู ่ เพื่อใหส้ามารถระบุถึงตน้ตอหรือแหล่งท่ีมาของตวัเลขหรือจาํนวนเงินเหล่านั้น 

3.   การพสูิจน์ยอดเงินฝากธนาคาร 
การพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคารจะช่วยในการป้องกนัขอ้ผิดพลาดเก่ียวกบัจาํนวนเงินในบญัชี

เงินฝากธนาคาร  โดยการเปรียบเทียบยอดเงินฝากตามท่ีธนาคารบนัทึก  กบัยอดเงินในสมุดบญัชีท่ี
กิจการบนัทึก  เพื่อพิสูจน์หาผลแตกต่าง  ถึงแมว้า่งานบญัชีนั้นจะข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจอยา่งมาก  เช่น  
นักบญัชี 2 คนสามารถทาํบญัชีของกิจการเดียวกันในช่วงเวลาเดียวกนัออกมาได้โดยมียอดกาํไร
ต่างกัน  แต่ถ้าเป็นเงินสดหรือเงินฝากธนาคาร  ต้องมีหลักฐานประกอบท่ีเช่ือถือได้ในขั้นตอน         
ทุกขั้นเพื่อแสดงวา่ยอดท่ีไดจ้ากธนาคารและยอดท่ีไดจ้ากการบนัทึกบญัชีของกิจการเป็นยอดท่ีตรงกนั
หรือไม่อยา่งไร  รายการท่ียงัไม่ไดบ้นัทึกบญัชีหรือผลต่างควรจะมีการอธิบายไว ้ โดยส่วนใหญ่มกัจะ
เป็นรายการท่ีเก่ียวเน่ืองมาจากความแตกต่างทางด้านเวลาในการบันทึกบัญชีจากทั้ งสองฝ่าย             
งบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคารท่ีดี  ควรจะเป็นตวัวดัประสิทธิภาพไดว้า่ 

-  รายการจ่ายเช็คทั้งหมดไดถู้กบนัทึกบญัชีไวอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ 
-  รายการนาํฝากเงินทั้งหมดไดถู้กบนัทึกบญัชีไวแ้ลว้ 
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-  รายจ่ายอ่ืน ๆ  เช่น  ค่าธรรมเนียมธนาคาร  และรายการรับคืนเช็คหรือเช็คท่ีธนาคารปฏิเสธ
การจ่ายเงิน  ไดมี้การปฏิบติัในทางบญัชีท่ีเหมาะสม 

4.  การใช้สมุดแยกประเภทเฉพาะ 
การควบคุมทางบญัชีในสมุดแยกประเภททัว่ไป  สําหรับยอดลูกหน้ี  สินค้า เจ้าหน้ีและ

สินทรัพยถ์าวรนั้น  ควรจะเท่ากบัยอดรวมของรายการลูกหน้ีเฉพาะตวั  หรือเจา้หน้ีเฉพาะตวั ในสมุด
แยกประเภทเหล่านั้นมารวมกนั  ถา้หากยอดรวมของบญัชีแยกประเภทคุมจากบญัชีแยกประเภททัว่ไป
ไม่เท่ากันกบัยอดรวมแต่ละรายการในสมุดแยกประเภทเฉพาะแล้ว  จะต้องมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน
บ่อยคร้ังท่ียอดน้ีจะไม่เท่ากนั  เช่น  ถา้ยอดรับเงินสดจากการรับชาํระเงินจากลูกหน้ีถูกบนัทึกในสมุด
รายวนัรับเงินถูกตอ้งแลว้  แต่ยงัไม่ไดผ้า่นรายการไปยงับญัชีลูกหน้ีรายตวัในสมุดแยกประเภทเฉพาะ
ยอดคุมบญัชีลูกหน้ีในสมุดแยกประเภททัว่ไปจะเป็นยอดท่ีถูกตอ้ง  ในขณะท่ียอดรวมในสมุดแยก
ประเภทเฉพาะจะยงัผดิอยูห่รือในกรณีท่ีการรับคืนสินคา้ไดถู้กบนัทึกลงในสมุดรายวนัทัว่ไปแลว้และ
มีการผ่านรายการไปยงับญัชีแยกประเภทเพียงคร้ังเดียวซ่ึงอาจเป็น    บญัชีคุมหรือบญัชีย่อยก็ไดผ้ล 
คือยอดจะไม่เท่ากนั  จาํเป็นตอ้งหาท่ีผดิพลาดเพื่อทาํการแกไ้ขต่อไป 

5.  การออกรายละเอยีดในการเรียกช าระเงิน 
ในกิจการทั่ว ๆ ไป  เม่ือมีการรับชําระเงินจากลูกหน้ี  อาจจะมีการผ่านรายการไปยงั

บญัชีลูกหน้ีรายตวัผิดพลาด  ซ่ึงจะทาํให้ยอดของบญัชีคุมรวมยงัคงเท่ากบัยอดรวมของลูกหน้ีแต่ละ
รายรวมกนั แต่รายละเอียดของบญัชียอ่ยทั้งสองบญัชีจะผิดไป  โดยบญัชีหน่ึงจะมียอดคา้งชาํระท่ีสูง
ไปและอีกบญัชีหน่ึงจะมียอดคงคา้งท่ีตํ่าไป  และเน่ืองจากขอ้ผดิพลาดทั้งสองกรณีน้ีจะหกัลา้งกนัหมด
ไป  ดงันั้น  การท่ียอดบญัชีคุมและยอดรวมของรายการยอ่ยมีจาํนวนเงินเท่ากนัจึงไม่สามารถบอกให้
ทราบไดว้่ามีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน  อย่างไรก็ตาม  ถา้หากว่ามีการส่งรายงานรายละเอียดเหล่าน้ีไปให้
ลูกคา้แต่ละราย  ลูกคา้จะแจง้กลบัมาให้ทราบวา่  ยอดท่ีบริษทัแจง้ไปนั้นสูงกว่าความเป็นจริงและจะ
ส่งขอ้มูลยอ้นกลบัใหท้ราบวา่มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนแลว้  แต่กรณีท่ียอดลูกหน้ีท่ีกิจการแจง้จาํนวนเงินท่ี
คา้งชาํระตํ่าไป  ลูกคา้อาจจะไม่แจง้ใหกิ้จการทราบได ้

6.   การติดต่อส่ือสารกบัผู้ขายสินค้า 
กิจการจะไม่ส่งรายละเอียดไปให้ผูจ้าํหน่ายสินคา้เหมือนกบัท่ีทาํกบัลูกหน้ีเพราะผูข้ายท่ีเป็น

เจา้หน้ีของกิจการ  จะแจง้มาให้ทราบวา่กิจการยงัจ่ายชาํระหน้ีไม่ครบถว้น  เช่น  มีการจ่ายเงินชาํระ
หน้ีให้เจา้หน้ีไม่ครบถว้นเพราะยอดรวมของบญัชีเจา้หน้ีรายตวัเป็นยอดท่ีไม่ถูกตอ้ง  เพราะไม่มีการ
ผา่นรายการจากบญัชีแยกประเภททัว่ไปท่ีเป็นบญัชีคุมวิธีน้ีจะทาํให้บญัชียอดเงินท่ีถูกตอ้ง  เม่ือแจง้
กลบัมาใหท้ราบวา่เงินท่ีไดรั้บนั้นยงัไม่ครบถว้นจะทาํใหเ้ราทราบวา่มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนแลว้  หรือใน
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กรณีท่ีเราจ่ายเงินเกินเจา้หน้ีอาจจะส่งเงินคืนมาให้ได ้ ดงันั้นการติดต่อกบัผูจ้าํหน่ายสินคา้จะสามารถ
ช่วยให้เราทราบถึงขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ (สุขุม โพธิสวสัด์ิ : การวางระบบบญัชี, 2551:149-
154) 

การก าหนดหรือออกแบบโครงสร้างการควบคุมภายในและด ารงรักษาไว้ให้มีประสิทธิผล 
บทบาทและความรับผดิชอบของผู้บริหารต่อการควบคุมภายใน 
1.  สร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุมท่ีดีโดย 
-  จดัทาํขอ้กาํหนดดา้นจริยธรรมและประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยเฉพาะในเร่ืองความ

ซ่ือสัตย ์ ความมีจริยธรรม 
-  สนบัสนุนใหมี้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดอยา่งต่อเน่ือง 
-  ฝ่ายบริหารปฏิบติัตนเพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี 
-  พิจารณาผลการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 
2.  พิจารณาแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
3.  มอบอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหก้บัส่วนงานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
4.  จดัใหมี้สายการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม  สะดวกในการจดัทาํและพิจารณารายงานผลการ

ปฏิบติังาน 
5.  พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อสนบัสนุนกระบวนการควบคุมภายใน

และการบริหารความเส่ียง  กาํหนดนโยบายการควบคุมจากผลของการประเมินความเส่ียง 
บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายในต่อการประเมินผลระบบการควบคุม

ภายใน 
1.  ดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นอิสระและเท่ียงธรรมในกิจกรรมท่ีประเมิน 
2.  ปฏิบติังานดว้ยความรู้  ความสามารถ  ระมดัระวงัในวชิาชีพและความรับผดิชอบ 
3.  รายงานและให้ขอ้เสนอแนะผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในเพื่อ

การป้องกนัหรือลดความเส่ียง 
4.  ใหค้าํแนะนาํวธีิการประเมินการควบคุมภายในแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในหน่วยรับตรวจ 
5. ศึกษาคน้ควา้วิธีการควบคุมใหม่ ๆ เพื่อนาํเสนอฝ่ายบริหาร  พิจารณาใช้ลดหรือป้องกนั

จุดอ่อนการควบคุมภายใน 
6.  ติดตามผลการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในตามแผนปฏิบติังานท่ีไดรั้บอนุมติัจากฝ่าย

บริหาร 
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7.  ประสานงานกบัผูต้รวจสอบภายนอกเก่ียวกบัผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยรับตรวจ 

การพ ันาการควบคุมภายใน 
ระบบการควบคุมภายใน  เป็นกลไกท่ีสาํคญัและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ทั้งภาครัฐและเอกชน  เป็นกระบวนการท่ีช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานให้
หน่วยงานบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ การควบคุมภายในจึงตอ้งมีการพฒันาอยู่เสมอ  
เพราะนอกจากจะช่วยให้หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีแลว้  ยงัส่งเสริมให้เกิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีอีกดว้ย  กลไกภายนอกและกลไกภายในท่ีใชใ้นการพฒันาการควบคุม
ภายใน  ประกอบดว้ย 

1.   กลไกภายนอก - องค์กรทีก่ ากบัดูแล 
องค์กรท่ีกาํกบัดูแลตอ้งเขา้มามีบทบาท  โดยการกาํหนดกฎเกณฑ์  ขอ้บงัคบัและแนวทาง

ปฏิบติัเพื่อสนบัสนุนและเสริมสร้างให้เกิดการจดัการดา้นการควบคุมภายใน  ซ่ึงในปัจจุบนัองค์กร
กาํกบัดูแลทั้งภาครัฐและเอกชนไดด้าํเนินการอยา่งต่อเน่ือง  เช่น 

- ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ออกข้อกําหนดให้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด        
หลกัทรัพยฯ์  ตอ้งจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

-  คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน  ไดอ้อกระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการ
กาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544    กาํหนดให้หน่วยรับตรวจนาํมาตรฐานการควบคุม
ภายในตามระเบียบฯ ไปใช้เป็นแนวทางการจัดวางและประเมินผลการควบคุมภ ายในให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพพร้อมรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

-  สํานักนายกรัฐมนตรี  ไดอ้อกระเบียบว่าดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ   
พ.ศ. 2548  ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการตามระเบียบฯ  ไดก้าํหนดให้การ
ปฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  
พ.ศ. 2544 เป็นตวัช้ีวดัส่วนหน่ึงในการติดตามและประเมินผลส่วนราชการ  เพื่อเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของการกาํกบัดูแลและควบคุมตนเองท่ีดีของส่วนราชการ 

2.   กลไกภายในหน่วยงาน  ได้แก่ 
 -  คณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารระดบัสูง 
  คณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารระดบัสูง  เป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการผลกัดนัให้มี

การพฒันาระบบการควบคุมภายในขององคก์รให้มีประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง  โดยให้ความสําคญัใน
การกาํหนดวตัถุประสงค ์ แนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและการปรับปรุงจุดอ่อน



33 
 

ของการควบคุมภายใน  รวมทั้งปฏิบติัตนให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองของจริยธรรมและความซ่ือสัตย ์ 
ไม่ยึดผลประโยชน์ของตนเองเป็นสําคญั  ไม่ใช้ประโยชน์จากตาํแหน่งหน้าท่ีของหน่วยงานเพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง  รวมทั้งไม่ใชโ้อกาสและช่องโหวใ่นกฎ  ขอ้บงัคบั  แสวงหาผลประโยชน์ให้กบั
ตนเอง  ซ่ึงจะทาํให้สามารถลดขอ้จาํกดัของการควบคุมภายในลงได้  ส่งผลให้เกิดการพฒันาและ
นาํพาองคก์รไปสู่การดาํเนินกิจการอยา่งย ัง่ยนื 

-  หวัหนา้ส่วนงานยอ่ยและผูป้ฏิบติั 
หวัหนา้ส่วนงานยอ่ยเป็นผูน้าํเอาวธีิการควบคุมต่าง ๆ ไปใชใ้นการควบคุมงานและกาํกบัดูแล

ให้ผูป้ฏิบติังานปฏิบติัตามวิธีการท่ีฝ่ายบริหารกาํหนด  นอกจากนั้นหวัหน้าส่วนงานย่อยยงัเป็นผูท่ี้มี
ความรู้  ความเขา้ใจปัญหาอุปสรรค  จุดอ่อนการควบคุมภายใน  และความเส่ียงภายในมีประสิทธิผล
ยิ่งข้ึน  อยา่งไรก็ตาม  หวัหนา้ส่วนงานยอ่ยและผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต
อยา่งสมํ่าเสมอควบคู่ไปดว้ย 

-  ผูต้รวจสอบภายใน 
ผูต้รวจสอบภายในมีหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองการควบคุมภายใน  โดยการ

ประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและมีแบบแผน  เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถพฒันา
กระบวนการการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  รวมทั้งเป็นผูท่ี้มีบทบาทใน
การกระตุน้บุคลากรทุกระดบัภายในหน่วยงานให้เห็นความสําคญัของการควบคุมภายในและปฏิบติั
ตามระบบดว้ยความเคร่งครัดอยา่งมีวนิยั 

-  วธีิการควบคุมและเคร่ืองมือท่ีใช ้
วิธีการควบคุมท่ีนํามาใช้ในปัจจุบันอาจเหม าะสมกับสภาพแวดล้อมในขณะท่ีใช ้               

เม่ือเหตุการณ์เปล่ียนแปลงไป  วธีิการควบคุมท่ีใชอ้ยูอ่าจไม่เหมาะสม  ผูรั้บผิดชอบในการประเมินผล
การควบคุมภายในจะตอ้งคิดนาํวิธีการควบคุมใหม่ ๆ มาปรับปรุงใช้ให้เหมาะสม  นอกจากน้ียงัตอ้ง
ปรับเปล่ียนเคร่ืองมือท่ีใชใ้หมี้ความทนัสมยั  สอดคลอ้งกบัววิฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การควบคุมภายใน  แบ่งได้เป็น 2 ประเภท  ดังนี ้
1.  การควบคุมเชิงนามธรรม  (Soft Controls) 
หมายถึง  การควบคุมท่ีเกิดข้ึนจากจิตสาํนึก  การกระทาํ  ทกัษะ  ความสามารถ  ของบุคลากร

ทุกระดบัท่ีแสดงออกใหเ้ห็นวา่เป็นส่ิงท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ  ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้ง
ได้  ส่งเสริมให้การปฏิบติังานประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ  เช่น  ความ
ซ่ือสัตย ์ ความโปร่งใส  ความมีคุณธรรมจริยธรรม  ความขยนัขนัแขง็  ความรับผดิชอบ  เป็นตน้ 
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2.   การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard  Controls) 
หมายถึง  การควบคุมท่ีฝ่ายบริหารกาํหนดข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานสาํหรับผูรั้บผดิชอบกิจกรรมใหป้ระสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ และเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ 
เช่น  ผงัโครงสร้างหน่วยรับตรวจ  นโยบาย  และคู่มือปฏิบติังาน  เป็นตน้ 

การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลเพียงใดก็ข้ึนอยู่กบัการควบคุมทั้งสองส่วนประกอบกนั  
หน่วยรับตรวจท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลจะให้ความสําคญัในเร่ืองการควบคุม     
เชิงนามธรรม  แต่ไม่ไดล้ะเลยการควบคุมเชิงรูปธรรม 

มาตรฐานการควบคุมภายใน  
มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินกาํหนด  มี  5  องคป์ระกอบ

ดงัน้ี 
1.  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  (Control  Environment) 
2.  การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment) 
3.  กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activites) 
4.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) 
5.  การติดตามประเมินผล  (Monitoring) 
องค์ประกอบทั้ง  5 ประการ  มีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กันโดยมีสภาพแวดล้อมของการ

ควบคุมเป็นรากฐานท่ีสาํคญัขององคป์ระกอบอ่ืน ๆ องคป์ระกอบทั้ง  5  น้ี  เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีมีอยูใ่นการ
ดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยรับตรวจเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
หน่วยรับตรวจ  3  ประการ  คือ 

1.  การดาํเนินงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
2.  รายงานทางการเงินน่าเช่ือถือ 
3.  มีการปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการสาํรวจผลงานการศึกษาวจิยั  สรุปผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
ธัญญกิจ  ทรัพย์ประสม  (2547)  ได้ศึกษาการประเมินผลการควบคุมภายในของ COSO  

กรณีศึกษา  ธนาคารแห่งประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือ  ส่วนเงินตรา  พบว่า  การเข้ารับการ
ฝึกอบรม  สัมมนาหรือประชุมเชิงปฏิบติัการ  เก่ียวกบัการควบคุมภายในแตกต่างกนัในแต่ละตาํแหน่ง
หน้าท่ี  ทาํให้พนักงานทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการควบคุมภายในท่ีแตกต่างกนั  อีกทั้ง
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ประสบการณ์ทาํงานท่ีผา่นมา  และการวเิคราะห์ปัญหาเชิงลึกก็เป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความแตกต่างกนั
ในการทาํความเขา้ใจของพนกังานเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 

อุทุมพร  ธรรมสนอง  (2551) ไดศึ้กษาการประเมินผลการควบคุมภายในทางการบญัชีของ
เหมืองแม่เมาะ  ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  พบวา่  การควบคุมภายในทางการบญัชีของ
เหมืองแม่เมะ  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีความเพียงพอและเหมาะสมแล้ว  โดย
องคป์ระกอบ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน  มีระดบัการดาํเนินการท่ีดีพอใช ้ โดยมีการจดัทาํขอ้กาํหนดดา้น
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ กฟผ. เพื่อเป็นแนวทางท่ีพึงปฏิบติั  มีโครงสร้างองค์กรและสายการ
บงัคบับญัชาท่ีเหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะการดาํเนินงานขององค์กร  และจดัแบ่งหน้าท่ีแต่ละ
ตาํแหน่งงานอย่างชดัเจน  แต่ยงัพบจุดอ่อนของการควบคุมภายในเร่ืองของจาํนวนบุคลากรท่ียงัไม่
เพียงพอในการปฏิบติังาน  

ดา้นการประเมินความเส่ียง  มีระดบัการดาํเนินการท่ีดีพอใช้  โดยมีการจดัประชุมเพื่อหารือ
วิเคราะห์ระดับความสําคัญและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  รวมถึงการประเมินนัยสําคัญหรือ
ผลกระทบของความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม  มีระดบัการดาํเนินการท่ีดีมาก  โดยพบว่าหน่วยงานมีการกาํหนด
กิจกรรมควบคุมไวใ้นการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ และมีนโยบายและระเบียบคาํสั่งของ กฟผ.  เก่ียวกบั
วิธีปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่เม่ือมีการปฏิบติัตามแผนงานและระบบงานท่ีกาํหนด
ไวจ้ะสามารถลดความเส่ียงในการปฏิบติังานได ้

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  มีระดับการดาํเนินการท่ีดีพอใช้  โดยหน่วยงานมีระบบ
สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานอยา่งเพียงพอ  และส่ือสารไปยงัผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานเพื่อช่วยให้
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และมีการพฒันาระบบสารสนเทศ
อยา่งสมํ่าเสมอ 

ดา้นการติดตามและประเมินผล  มีระดบัการดาํเนินการท่ีดีมาก  โดยหน่วยงานมีการติดตาม
และประเมินผลการควบคุมภายในและประเมินคุณภาพของการปฏิบติังาน  โดยการประเมินการ
ควบคุมโดยตนเองของพนกังานเป็นคร้ังคราว  และมีการประเมินโดยผูต้รวจสอบภายในท่ีเป็นอิสระ
และรายงานโดยตรงต่อผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ผูบ้ริหารควรมีการช้ีแจงและแสดงให้บุคลากรเห็นว่า 
ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการควบคุมภายใน  เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรเห็นความสําคญัและปฏิบติั
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อย่างจริงจงัสมํ่าเสมอ  ซ่ึงจะส่งผลให้การดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ปาริชาติ  อุ่นเรือน  (2551)   ไดศึ้กษาการประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการ
ควบคุมภายในดา้นการเงิน  การบญัชีและการพสัดุของโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงราย  เขต 4  พบวา่    โรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย  เขต 4  มีผลการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในดา้นการเงิน  การบญัชี  และการพสัดุ  อยูใ่นระดบัดี
มาก  ( X  = 3.86)   

ปัญหาสําคญัท่ีพบคือ  เจา้หน้าท่ีขาดความรู้  ความเขา้ใจ  ประสบการณ์และทกัษะในการ
ปฏิบัติงานในและระบบสารสนเทศ  ตรวจสอบ  ติดตามไม่ทั่วถึง  ไม่ต่อเน่ือง  โรงเรียนจึงมี
ขอ้เสนอแนะว่า  ควรมีการจดัอบรมสัมมนาหรือฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ  ให้ความรู้  สอนงานให้
เจา้หน้าท่ีได้มีการฝึกปฏิบติัจริง  เพื่อให้มีความรู้    ความเขา้ใจในกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเงิน  การบญัชีของโรงเรียนมากยิ่งข้ึน  อีกทั้งขอให้มีระบบการนิเทศ  ติดตาม  ตรวจสอบจากเขต
พื้นท่ีการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อช่วยดูแลและแกไ้ขปัญหาอยา่งทัว่ถึง 

ชุลีกาญจน์  ไชยเมืองดี  (2548)  ไดศึ้กษาระบบการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  พบว่า  มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีการจดัตั้งคณะกรรมการจดัวาง
ระบบการควบคุมภายในโดยอาศยัขอ้ปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัและแนวปฏิบติัของส่วน
ราชการ  กาํกับอยู่ในทุกขั้นตอนการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี  และมีการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานโดยคณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยั  ซ่ึงระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบักระบวนการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO     
5  องคป์ระกอบพบวา่ 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  มหาวิทยาลัยมีนโยบาย  เป้าหมาย  วตัถุประสงค ์ 
โครงสร้างการจดัองค์กร  การมอบอาํนาจ  การแบ่งแยกหน้าท่ี  และวิธีปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนการ
ดาํเนินงานการควบคุมภายใน แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรและผูป้ฏิบติังานยงัไม่เขา้ใจและตระหนกัถึง
จริยธรรมจรรยาในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง  รวมทั้งการปฏิบติังานตามมาตรฐานและมีการประเมิน
ตรวจสอบภายในอยา่งเป็นระบบ 

ดา้นการประเมินความเส่ียง  มหาวิทยาลยัไดด้าํเนินการประเมินความเส่ียง  ระบุปัจจยัเส่ียง  
การวิเคราะห์ความเส่ียง  และกาํหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระดับ
องคก์ร  และระดบักิจกรรม  ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัเส่ียงของบุคลากรทั้งท่ีอาจเกิดข้ึน
จากปัจจยัภายในและภายนอก 
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ดา้นกิจกรรมการควบคุม  ในดา้นการเงินและบญัชีมหาวิทยาลยัไดแ้บ่งออกเป็น  5  ดา้น  คือ  
การรับเงิน  การจ่ายเงิน  เงินสดในมือ  เงินทดรอง  การบนัทึกบญัชีและการจดัทาํรายงานทางการเงินมี
การกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติังาน  โดยจดัทาํเป็นคู่มือ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และมีการสอบ
ทานเอกสารท่ีเก่ียวข้องโดยผูบ้ริหารทั้ งระดับคณะและมหาวิทยาลัย  มีการใช้งบประมาณเป็น
เคร่ืองมือในการวดัผล  แต่ยงัไม่มีการนาํผลการปฏิบติัจริงไปเปรียบเทียบกบัสถาบนัอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนัเท่านั้น 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  มหาวิทยาลยัให้ความสําคญักบัการมีระบบสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีดี  มีการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความรู้  ทกัษะและจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใช้
พฒันาระบบงาน  เช่น  ระบบเอกสารการเงิน  ระบบการบนัทึกบญัชี  ระบบการประมวลข้อมูล
การเงินและบญัชี  แต่การประมวลผลขอ้มูลและให้สารสนเทศในบางเร่ืองยงัไม่ทนักาล  ซ่ึงอาจส่งผล
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ด้านการติดตามและประเมินผล  คณะกรรมการการตรวจสอบภายในของมหาวิ ทยาลัย        
ได้ติดตามและตรวจสอบงบประมาณตามแผนงานท่ีได้รับการอนุมติักบัค่าใช้จ่ายและเอกสารทาง   
การเงิน  จัดทํารายงานการตรวจสอบเสนอแก่อธิการบดีทุกปี  ยกเว้นในปีงบประมาณ  2547                    
ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบภายในยงัไม่ได้ดาํเนินการเน่ืองจากอยู่ในระหว่างการเปล่ียนแปลง
ผูบ้ริหารและสถานภาพของมหาวทิยาลยั 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ควรมีการพัฒนาคู่ มือ            
แนวทางการดาํเนินงานควบคุมภายใน  และการใหค้วามรู้ในเร่ืองการปฏิบติังาน  ส่งเสริมการดูงานใน
ดา้นการควบคุมภายในแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อประกอบการพฒันาและเสริมแรงให้ระบบควบคุม
ภายในมีคุณภาพและประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มีรายละเอียดการด าเนินการเป็นล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
4.  ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผูป้ฏิบติังานบญัชีและงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงฝ่ายบริหารในสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง   จ  านวน   50    ราย   ซ่ึงประกอบดว้ย  3  สถานศึกษา 
ดงัน้ี 

1.  วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 
2.  วทิยาลยัการอาชีพวเิศษชยัชาญ 
3.  วทิยาลยัการอาชีพโพธ์ิทอง  
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน   50  ชุด  

ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเองโดยศึกษาจากลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดีและระบบการควบคุมภายในทาง
บญัชีของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  แบ่งออกเป็น          
2  ส่วน  คือ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ขอ้มูลสอบถามเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในทางบญัชีของสถานศึกษา  ในสังกดั

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 
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 แหล่งทีม่าของข้อมูล 
ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ี

เก่ียวข้องกับงานบญัชีของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดั
อ่างทอง  ดงัต่อไปน้ี 

1.  งานการเงิน  
2.  งานการบญัชี 
3.  งานพสัดุ 
4.  งานวางแผนงบประมาณ 
5.  งานทะเบียน 

ข้อจ ากดัของการวจัิย  
การศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี  มีรอบระยะเวลาบญัชี  2  ปี  ส้ินสุด ณ วนัท่ี  30  กันยายน           

ของปีงบประมาณ  2553 ถึง ปีงบประมาณ  2554 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคน้ควา้เร่ืองการประเมินระบบการควบคุมภายในทางการบญัชีสถานศึกษาในสังกดั 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทองคร้ังน้ี  ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยใช้แนวศึกษาจากลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดี 

และการควบคุมภายในทางบญัชีสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดั
อ่างทอง  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน  50   ชุด  โดยการใชแ้บบสอบถามบุคคล    
ท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดระบบการควบคุมภายในทางการบญัชีสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) 
ศึกษาจากคู่มือระบบการบญัชีส่วนราชการเกณฑ์คงคา้งของส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา  รวมทั้ งการขอค าแนะน าปรึกษาจากหัวหน้างานการบัญชีของสถานศึกษาในสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 

ศึกษาจากเอกสารการปฏิบติังานการบญัชีของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 
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3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากได้รับขอ้มูลจากแบบสอบถามรายตวัแล้วจะน าขอ้มูลท่ีได้รับมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของค าตอบท่ีได้รับและน าขอ้มูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม จดัหมวดหมู่และใช้สถิติเชิง
พรรณนา  โดยการค านวณหาความถ่ี  ค่าร้อยละ (Percentage)   ค่าเฉล่ียหรือมัชฌิมเลขคณิต   
(Arithmetic Mean หรือ X )     และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation  หรือ S.D.)  ดงัน้ี 

1.  แนวทางการควบคุมภายในตามลักษณะการควบคุมภายในท่ีดี  ( X )  ของผู ้ปฏิบัติ        
งานบญัชีและงานท่ีเก่ียวขอ้งของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดั
อ่างทอง  ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถาม  ส าหรับการศึกษาน้ี  มีหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

ระดบั  4  แนวทางการควบคุมภายในตามลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดีระดบัดีมาก 
ระดบั  3  แนวทางการควบคุมภายในตามลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดีระดบัดี 
ระดบั  2  แนวทางการควบคุมภายในตามลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดีระดบัปานกลาง 
ระดบั  1  แนวทางการควบคุมภายในตามลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดีระดบันอ้ย 
2.  ค่าร้อยละ (Percentage)   
3.  ค่าเฉล่ียหรือมชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ X  )  

 
N

fx
X


                   

X  = คะแนนเฉล่ียหรือค่าเฉล่ีย 
X = ระดบัของแนวทางการควบคุมภายในตามลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดี 
N = จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
f  = ความถ่ีของแต่ละค่าตวัเลขหรือคะแนน 
fx  = ผลคูณระหว่างค่าตวัเลขหรือค่าคะแนนกับความถ่ีของค่าตัวเลขหรือค่า
คะแนน 
 fx   = ผลรวมของค่า fx   
เกณฑ์การวดัระดับค่าเฉลีย่  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดไวด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 3.00 - 4.00  แนวทางการควบคุมภายในตามลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดีระดบัดี
มาก 

ค่าเฉล่ีย 2.00 - 2.99  แนวทางการควบคุมภายในตามลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดีระดบัดี 
ค่าเฉล่ีย 1.00 -1.99  แนวทางการควบคุมภายในตามลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดีระดบั   

ปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย  0.00 - 0.99  แนวทางการควบคุมภายในตามลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดีระดบันอ้ย 
4.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation  หรือ S.D.)    

S.D. = N

XXf
2

)( 

  
S.D. = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X = ระดบัของแนวทางการควบคุมภายในตามลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดี 
X  = คะแนนเฉล่ียหรือค่าเฉล่ีย 

N = จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
f  = ความถ่ีของแต่ละค่าตวัเลขหรือคะแนน 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเร่ืองการประเมินระบบการควบคุมภายในทางบัญชีส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  ผูศึ้กษา  ไดแ้ยกผลการศึกษาออกเป็น 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  ขอ้มูลสอบถามเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในทางบญัชี  ส านกังานคณะกรรม 

การการอาชีวศึกษา  กรณีศึกษา  สถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 
 ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษาของผูป้ฏิบติังานบญัชีและงานท่ี     
                      เก่ียวขอ้งรวมถึงฝ่ายบริหารของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 
ส าเร็จการศึกษาในสาขาวชิา  จ านวน  (คน) ร้อยละ 
การบญัชี 18 36 
การเงิน - - 
อ่ืน ๆ 32 64 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.1  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่างส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 50  ราย ส่วนใหญ่มีผูป้ฏิบติังานท่ีส าเร็จการศึกษาใน
สาขาอ่ืน ๆ จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ  36  เช่น สาขาการจดัการทัว่ไป  สาขาคอมพิวเตอร์ สาขา
เลขานุการ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ สาขาบริหารจดัการ  ตามล าดบั    รองลงมา คือ สาขาวิชา
การบญัชี  จ  านวน  32  ราย  คิดเป็นร้อยละ 64  และไม่มีผูส้ าเร็จการศึกษาในสาขาวชิาการเงิน 
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ตารางที ่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาของผูป้ฏิบติังานบญัชีและงานท่ีเก่ียวขอ้ง                
                     รวมถึงฝ่ายบริหารของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 
ระดบัการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
สูงกวา่ปริญญาตรี   9   18 
ปริญญาตรี 24   48 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 17   34 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.2  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่างส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  จ านวน  50  ราย  ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจ านวน  24   ราย   คิดเป็นร้อยละ 48  รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
จ านวน   17  ราย   คิดเป็นร้อยละ 34    และมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน  9 ราย   คิดเป็นร้อย
ละ  18   ตามล าดบั  

 
ตารางที ่ 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานบญัชีและงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึง 
                     ฝ่ายบริหารของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 

ต าแหน่ง จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 24   48 
พนกังานราชการ   1     2 
ลูกจา้งชัว่คราว 25   50 
รวม 50 100 

 จากตารางท่ี  4.3  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่างส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  จ านวน  50  ราย  ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่มีต าแหน่งลูกจา้ง
ชัว่คราว    จ  านวน  25   ราย  คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมามีต าแหน่งขา้ราชการ   จ  านวน  24  ราย    คิด
เป็นร้อยละ  48  และมีต าแหน่งพนกังานราชการจ านวน  1 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2  ตามล าดบั  
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ตารางที ่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของการอบรมใหค้วามรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานบญัชี 
                       และงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงฝ่ายบริหารของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 

อบรมใหค้วามรู้ความสามารถ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ไม่เคย 27   54 
เคย 23   46 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.4  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่างส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กรณีศึกษา   สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  จ านวน  50  ราย  ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ไม่เคยอบรมความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานมาก่อนท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานจ านวน 27  ราย   คิดเป็น
ร้อยละ 54  ผูป้ฏิบติังานเคยอบรมให้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานก่อนท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้ง
ใหป้ฏิบติังานจ านวน 23   ราย  คิดเป็นร้อยละ 46 

 
ตารางที ่ 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของประสบการณ์ในการปฏิบติังานบญัชีและงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
                       รวมถึงฝ่ายบริหารของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ไม่มี 33   66 
มี 17   34 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.5  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่างส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  จ านวน  50  ราย ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานมาก่อนจ านวน  33  ราย  คิดเป็นร้อยละ 66  ผูป้ฏิบัติงานมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานจ านวน  17  ราย  คิดเป็นร้อยละ  34 

 

ตารางที ่ 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ฏิบติังานท่ีมีภาระงานอ่ืนนอกจากการปฏิบติังานหลกั 
                      ของตนเอง 

 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีภาระงานอ่ืนนอกจากการปฏิบติังานหลกัของตนเอง จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ไม่มี    33       66 
มี    17       34 
รวม    50     100 
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จากตารางท่ี  4.6  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่างส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  จ านวน  50  ราย ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ไม่มีภาระงานอ่ืน
นอกจากการปฏิบติังานหลกัของตนเองจ านวน 33  ราย  คิดเป็นร้อยละ  66  และผูป้ฏิบติังานมีภาระ
งานอ่ืนนอกจากการปฏิบติังานหลกัของตนเองจ านวน   17  ราย  คิดเป็นร้อยละ 34 

 

ตารางที ่ 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 

ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ย   5   10 
ปานกลาง 28   56 
มาก 17   34 
รวม 50 100 

 จากตารางท่ี  4.7  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่างส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  จ านวน 50  ราย ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางจ านวน 28 ราย  คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาผูป้ฏิบัติงาน              
มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมากจ านวน  17 ราย คิดเป็นร้อยละ  34   และ
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยจ านวน  5  คิดเป็นร้อยละ  10 

 

ตารางที ่ 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรปฏิบติังานเพียงพอหรือไม่กบัการปฏิบติังาน 

บุคลากรปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพียงพอ 38   76 
ไม่เพียงพอ 12   24 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.8  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่างส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  จ านวน 50  ราย ผูป้ฏิบติังานมีเพียงพอจ านวน  38  ราย       
คิดเป็นร้อยละ 76  และผูป้ฏิบติังานไม่เพียงพอจ านวน  12  ราย  คิดเป็นร้อยละ  24 
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ตอนที ่ 2  ขอ้มูลสอบถามเก่ียวกบัการควบคุมภายในทางบญัชีของสถานศึกษาในอาชีวศึกษา 
                 จงัหวดัอ่างทอง 
แผนการจัดแบ่งส่วนงาน 

ตารางที ่ 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของการก าหนดความรับผดิชอบของงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

การก าหนดความรับผดิชอบ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 

  4 
38 
  8 

   8 
 76 
 16 

นอ้ย   -   - 
รวม 50 100 

แผนการจัดแบ่งส่วนงาน 
 จากตารางท่ี  4.9  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการก าหนด
ความรับผดิชอบของงานไวอ้ยา่งชดัเจนระดบัมากท่ีสุดจ านวน   4  ราย  คิดเป็นร้อยละ 8  มีการก าหนด
ความรับผิดชอบของงานไวอ้ย่างชดัเจนระดบัมากจ านวน  38 ราย  คิดเป็นร้อยละ  76 มีการก าหนด
ความรับผิดชอบของงานไวอ้ยา่งชดัเจนระดบัปานกลางจ านวน  8  ราย  คิดเป็นร้อยละ  16 และไม่มี
การก าหนดความรับผดิชอบของงานไวอ้ยา่งชดัเจนระดบันอ้ย 

 
ตารางที ่ 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของการประสานงานภายในองคก์รท่ีดี 

การประสานงานภายในองคก์รท่ีดี จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากท่ีสุด   4     8 
มาก 25   50 
ปานกลาง 21   42 
นอ้ย - - 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 4.10 การศึกษาประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 50 ราย  งานบัญชีมีการ
ประสานงานภายในองคก์รท่ีดีระดบัมากท่ีสุดจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 8 มีการประสานงานภายใน
องค์กรท่ีดีระดบัมากจ านวน  25 ราย  คิดเป็นร้อยละ  50  มีการประสานงานภายในองค์กรท่ีดีระดบั
ปานกลางจ านวน  21 ราย  คิดเป็นร้อยละ 42  และไม่มีการประสานงานภายในองคก์ารท่ีดีระดบันอ้ย 
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ตารางที ่ 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของการสอบทานกนัได ้

การสอบทานกนัได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากท่ีสุด   7   14 
มาก 29   58 
ปานกลาง 14   28 
นอ้ย - - 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.11  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการสอบ
ทานกนัไดร้ะดบัมากท่ีสุดจ านวน  7  ราย  คิดเป็นร้อยละ  14  มีการสอบทานกนัไดร้ะดบัมากจ านวน  
29  ราย  คิดเป็นร้อยละ  58   มีการสอบทานกนัไดร้ะดบัปานกลางจ านวน  14 ราย  คิดเป็นร้อยละ 28 
และไม่มีการสอบทานกนัไดร้ะดบันอ้ย 

 

ระบบการควบคุมทางบัญชีที่ดี 
ตารางที ่ 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของการอนุมติัรายการบญัชีท่ีเหมาะสม  

การอนุมติัรายการบญัชีท่ีเหมาะสม จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากท่ีสุด   6   12 
มาก 23   46 
ปานกลาง 20   40 
นอ้ย   1     2 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.12  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการอนุมติั
รายการบญัชีท่ีเหมาะสมระดบัมากท่ีสุดจ านวน 6 ราย  คิดเป็นร้อยละ  12  มีการอนุมติัรายการบญัชีท่ี
เหมาะสมระดบัมากจ านวน  23 ราย  คิดเป็นร้อยละ 46   มีการอนุมติัรายการบญัชีท่ีเหมาะสมระดบั
ปานกลางจ านวน  20  ราย  คิดเป็นร้อยละ 40  มีการอนุมติัรายการบญัชีท่ีเหมาะสมระดบันอ้ยจ านวน 
1  ราย  คิดเป็นร้อยละ  2 
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ตารางที ่ 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของการควบคุมงบประมาณและระบบตน้ทุนท่ีเหมาะสม 

การควบคุมงบประมาณและระบบตน้ทุน 
ท่ีเหมาะสม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากท่ีสุด   4     8 
มาก 21   42 
ปานกลาง 24   48 
นอ้ย   1     2 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.13  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการควบคุม
งบประมาณและระบบตน้ทุนท่ีเหมาะสมระดบัมากท่ีสุดจ านวน 4  ราย  คิดเป็นร้อยละ 8 งานบญัชีมี
การควบคุมงบประมาณและระบบตน้ทุนท่ีเหมาะสมระดบัมากจ านวน   21 ราย  คิดเป็นร้อยละ 42  
งานบญัชีมีการควบคุมงบประมาณและระบบต้นทุนท่ีเหมาะสมระดบัปานกลางจ านวน  24  ราย      
คิดเป็นร้อยละ   48  งานบญัชีมีการควบคุมงบประมาณและระบบตน้ทุนท่ีเหมาะสมระดบันอ้ยจ านวน    
1 ราย  คิดเป็นร้อยละ  2 

 
ตารางที ่ 4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของการรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเป็นไปอยา่งเรียบร้อย 

การรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเป็นไป 
อยา่งเรียบร้อย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากท่ีสุด   8   16 
มาก 23   46 
ปานกลาง 19   38 
นอ้ย   -    - 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.14  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  50 ราย  งานบญัชีมีการรวบรวม
ขอ้มูลทางบญัชีเป็นไปอยา่งเรียบร้อยระดบัมากท่ีสุด จ านวน 8 ราย  คิดเป็นร้อยละ 16  งานบญัชีมีการ
รวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเป็นไปอยา่งเรียบร้อยระดบัมาก จ านวน   23  ราย  คิดเป็นร้อยละ 46 งานบญัชี
มีการรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเป็นไปอยา่งเรียบร้อยระดบัปานกลาง จ านวน  19  ราย  คิดเป็นร้อยละ  
38  และงานบญัชีไม่มีการรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเป็นไปอยา่งเรียบร้อยในระดบันอ้ย 
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ตารางที ่ 4.15  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทางบญัชีน าไปใชป้ระโยชน์ได้ 
ขอ้มูลทางบญัชีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากท่ีสุด   9   18 
มาก 27   54 
ปานกลาง 14   28 
นอ้ย   -    - 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.15  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีขอ้มูลทาง
บญัชีน าไปใชป้ระโยชน์ไดร้ะดบัมากท่ีสุดจ านวน 9 ราย  คิดเป็นร้อยละ 18 งานบญัชีมีขอ้มูลทางบญัชี
น าไปใชป้ระโยชน์ไดร้ะดบัมากจ านวน  27 ราย  คิดเป็นร้อยละ 54 งานบญัชีมีขอ้มูลทางบญัชีน าไปใช้
ประโยชน์ไดร้ะดบัปานกลางจ านวน  14  ราย  คิดเป็นร้อยละ  28  และงานบญัชีไม่มีขอ้มูลทางบญัชี
น าไปใชป้ระโยชน์ไดร้ะดบันอ้ย 

 

ตารางที ่ 4.16   แสดงจ านวนและร้อยละของการใชง้บประมาณเพื่อควบคุมการปฏิบติังาน 

การใชง้บประมาณเพื่อควบคุมการปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากท่ีสุด   2     4 
มาก  29   58 
ปานกลาง 19   38 
นอ้ย  -    - 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.16   การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการใช้
งบประมาณเพื่อควบคุมการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุดจ านวน  2 ราย  คิดเป็นร้อยละ  4  งานบญัชีมีการ
ใชง้บประมาณเพื่อควบคุมการปฏิบติังานระดบัมากจ านวน  29 ราย  คิดเป็นร้อยละ 58  งานบญัชีมีการ
ใชง้บประมาณเพื่อควบคุมการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุดจ านวน  19 ราย  คิดเป็นร้อยละ 38 และงาน
บญัชีไม่มีการใชง้บประมาณเพื่อควบคุมการปฏิบติังานระดบันอ้ย 
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ตารางที ่ 4.17   แสดงจ านวนและร้อยละของการควบคุมเอกสารประกอบรายการบญัชีและแบบพิมพ  ์

การควบคุมเอกสารประกอบรายการบญัชี 
และแบบพิมพอ์ยา่งชดัเจน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากท่ีสุด 12   24 
มาก  28   56  
ปานกลาง 10   20 
นอ้ย -    - 
รวม 50 100 

 จากตารางท่ี  4.17  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการควบคุม
เอกสารประกอบรายการบญัชีและแบบพิมพอ์ยา่งชดัเจนระดบัมากท่ีสุดจ านวน 12 ราย  คิดเป็นร้อยละ 
24  งานบญัชีมีการควบคุมเอกสารประกอบรายการบญัชีและแบบพิมพอ์ยา่งชดัเจนระดบัมากจ านวน  
28 ราย   คิดเป็นร้อยละ  56  และงานบญัชีมีการควบคุมเอกสารประกอบรายการบญัชีและแบบพิมพ์
อยา่งชดัเจนระดบัปานกลางจ านวน 10 ราย  คิดเป็นร้อยละ 20 และงานบญัชีไม่มีการควบคุมเอกสาร
ประกอบรายการบญัชีและแบบพิมพอ์ยา่งชดัเจนระดบันอ้ย 

แนวทางปฏิบัติงานทีด่ี 
ตารางที ่ 4.18   แสดงจ านวนและร้อยละของการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีแต่ละ 
                        ต  าแหน่งไวค้รบถว้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
เจา้หนา้ท่ีแต่ละต าแหน่งไวค้รบถว้น 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากท่ีสุด 15   30 
มาก  22   44 
ปานกลาง 12   24 
นอ้ย   1     2 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.18  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการก าหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีแต่ละต าแหน่งไวค้รบถว้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรระดบัมากท่ีสุด
จ านวน 15 ราย  คิดเป็นร้อยละ 30  มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีแต่ละต าแหน่ง
ไวค้รบถ้วนเป็นลายลักษณ์อกัษรระดบัมากจ านวน 22 ราย  คิดเป็นร้อยละ 44 มีการก าหนดหน้าท่ี
ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีแต่ละต าแหน่งไวค้รบถว้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรระดบัปานกลางจ านวน  
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12  ราย  คิดเป็นร้อยละ  24  และมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีแต่ละต าแหน่งไว้
ครบถว้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรระดบันอ้ยจ านวน  1 ราย  คิดเป็นร้อยละ  2  

 

ตารางที ่ 4.19   แสดงจ านวนและร้อยละของการก าหนดวิธีปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

การก าหนดวธีิปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากท่ีสุด 12   24 
มาก  29   58 
ปานกลาง   9   18 
นอ้ย  - - 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.19   การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการก าหนด
วิธีปฏิบติังานไวอ้ย่างชัดเจนระดบัมากท่ีสุดจ านวน  12 ราย  คิดเป็นร้อยละ  24  มีการก าหนดวิธี
ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนระดบัมากจ านวน  29  ราย  คิดเป็นร้อยละ  58  มีการก าหนดวิธีปฏิบติังานไว้
อยา่งชดัเจนระดบัปานกลางจ านวน   9  ราย  คิดเป็นร้อยละ  18   และไม่มีการก าหนดวิธีปฏิบติังานไว้
อยา่งชดัเจนในระดบันอ้ย 

 

ตารางที ่ 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของการก าหนดระบบการควบคุมภายในทางบญัชีไวค้รบถว้น 

การก าหนดระบบการควบคุมภายในทางบญัชี 
ไวค้รบถว้น 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากท่ีสุด   6   12 
มาก  23   46 
ปานกลาง 21   42 
นอ้ย  -    - 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.20  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการก าหนด
ระบบการควบคุมภายในทางบญัชีไวค้รบถว้นระดบัมากท่ีสุดจ านวน  6 ราย  คิดเป็นร้อยละ  12  มีการ
ก าหนดระบบการควบคุมภายในทางบญัชีไวค้รบถว้นระดบัมากจ านวน 23  ราย  คิดเป็นร้อยละ 46   มี
การก าหนดระบบการควบคุมภายในทางบญัชีไวค้รบถว้นระดบัปานกลางจ านวน  21 ราย   คิดเป็น
ร้อยละ  42 และงานบญัชีไม่มีการก าหนดระบบการควบคุมภายในทางบญัชีไวค้รบถว้นระดบันอ้ย 
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ตารางที ่ 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของการใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความ 
                      รับผดิชอบ                      
การใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบั 
ความรับผดิชอบ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากท่ีสุด   6  12 
มาก  27  54 
ปานกลาง 17  34 
นอ้ย  -   - 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.21  การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการใช้
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผดิชอบระดบัมากท่ีสุดจ านวน   6 ราย  คิดเป็นร้อยละ  12  
มีการใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผดิชอบระดบัมากจ านวน 27 ราย  คิดเป็นร้อยละ  
54 มีการใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผดิชอบระดบัปานกลางจ านวน17 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 34  และงานบญัชีไม่มีการใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผดิชอบระดบันอ้ย 

 
ตารางที ่ 4.22   แสดงจ านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์ 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากท่ีสุด   6  12 
มาก  19  38 
ปานกลาง 25  50 
นอ้ย  -   - 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี  4.22   การศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีเจา้หนา้ท่ีท่ี
มีความรู้และมีประสบการณ์ระดบัมากท่ีสุดจ านวน  6  ราย  คิดเป็นร้อยละ  12  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้
และมีประสบการณ์ระดับมากจ านวน 19 ราย  คิดเป็นร้อยละ 38 มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้และมี
ประสบการณ์ระดบัปานกลางจ านวน 25 ราย  คิดเป็นร้อยละ 50   และไม่มีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้และมี
ประสบการณ์ระดบันอ้ย 
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ตารางที ่ 4.23  ตารางสรุปการควบคุมภายในทางบญัชีของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 

รายการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีแผนการจัดแบ่ง         
ส่วนงาน         
1.  การก าหนดความ
รับผดิชอบของงาน 

4  8 38 76  8 16 - - 

ไวอ้ยา่งชดัเจน         
2.  การประสานงาน 4   8 25 50 21 42 - - 
ภายในองคก์รท่ีดี         
3.  การสอบทานกนั 7 14 29 58 14 28 - - 
ได ้         
มีระบบการควบคุม         
ทางบัญชีทีด่ี         
1.  การอนุมติั 6 12 23 46 20 40 1  
รายการบญัชีท่ี         
เหมาะสม         
2.  การควบคุม 4   8 21 42 24 48 1 2 
งบประมาณและ         
ระบบตน้ทุนท่ี         
เหมาะสม         
3.  การรวบรวม 
ขอ้มูลทางบญัชีเป็น 

8 16 23 46 19 38 - - 

ไปอยา่งเรียบร้อย         
4.  ขอ้มูลทางบญัชี 9 18 27 54 14 28 - - 
น าไปใชป้ระโยชน์         
ได ้         
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ตารางที ่ 4.23 (ต่อ)  

รายการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5.  การใช ้  2  4 29 58 19 38 - - 
งบประมาณเพื่อ         
ควบคุมการปฏิบติั         
งาน         
6.  การควบคุม 12 24 28 56 10 20 - - 
เอกสารประกอบ         
รายการบญัชีและ         
แบบพิมพอ์ยา่ง         
ชดัเจน         
มีแนวทาง         
ปฏิบัติงานทีด่ี         
1. การก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของ 

15 30 22 44 12 24 1 2 

เจา้หนา้ท่ีแต่ละ
ต าแหน่งไวอ้ยา่ง 

        

ครบถว้นเป็น         
ลายลกัษณ์อกัษร         
2.  การก าหนดวธีิ 12 24 29 58 9 18 - - 
ปฏิบติังานไวอ้ยา่ง         
ชดัเจน         
3.  การก าหนด 6 12 23 46 21 42 - - 
ระบบการควบคุม         
ภายในทางบญัชี         
ไวค้รบถว้น         
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ตารางที ่ 4.23 (ต่อ)   

รายการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เจ้าหน้าทีม่ี         
คุณสมบัติเหมาะสม         
กบัความรับผดิชอบ         
1.  การใชเ้จา้หนา้ท่ี 6 12 27 54 17 34 - - 
ท่ีมีคุณสมบติั         
เหมาะสมกบั         
ความรับผดิชอบ         
2.  เจา้หนา้ท่ีมี 6 12 19 38 25 50 - - 
ความรู้         
ความสามารถและ         
มีประสบการณ์         
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ตารางที ่ 4.24  ตารางแสดงการค านวณหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รายการ X  S.D. ระดบั 
ผลการ
ประเมิน 

แผนการจัดแบ่งส่วนงาน    
1. การก าหนดความรับผดิชอบของงานไวอ้ยา่งชดัเจน 2.92 0.49 ดี 
2. การประสานงานภายในองคก์รท่ีดี 2.66 0.63 ดี 
3. งานบญัชีมีการสอบทานกนัได ้ 2.86 0.64 ดี 
โดยรวม 2.81 0.60 ดี 
มีระบบการควบคุมทางบัญชีทีด่ี    
1.  การอนุมติัรายการบญัชีท่ีเหมาะสม 2.68 0.71 ดี 
2. การควบคุมงบประมาณและระบบตน้ทุนท่ีเหมาะสม 2.56 0.67 ดี 
3. การรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเป็นไปอยา่งเรียบร้อย 2.78 0.71 ดี 
4.  ขอ้มูลทางบญัชีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 2.90 0.68 ดี 
5.  การใชง้บประมาณเพื่อควบคุมการปฏิบติังาน 
6.  งานบญัชีมีการควบคุมเอกสารประกอบรายการบญัชี 
และแบบพิมพอ์ยา่งชดัเจน 

2.66 
 
3.04 

0.56 
 
0.67 

ดี 
 
ดีมาก 

โดยรวม 2.77 0.68 ดี 
มีแนวทางปฏิบัติงานทีด่ี    
1.  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีแต่ละ 3.02 0.80 ดีมาก 
ต าแหน่งไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร    
2.  การก าหนดวธีิปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 3.06 0.65 ดีมาก 
3.  การก าหนดระบบการควบคุมภายในทางบญัชี 2.70 0.68 ดี 
ไวค้รบถว้น    
โดยรวม 2.93 0.72 ดี 
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ตารางที ่ 4.24 (ต่อ)  
รายการ X  S.D. ระดบั 

ผลการ
ประเมิน 

เจ้าหน้าทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ    
1.  การใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบั 2.78 0.65 ดี 
ความรับผดิชอบ    
2.   เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ 
เหมาะสมกบัความรับผดิชอบ 

2.62 0.70 ดี 

โดยรวม 2.70 0.67 ดี 
จากตารางท่ี  4.24  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย/มชัฌิมเลขคณิต 

(Arithmetic Mean หรือ  X )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation  หรือ S.D.)   
 แผนการจัดแบ่งส่วนงาน 
 จากการศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน  50  ราย งานบญัชี  (1)  มีการก าหนดความ
รับผดิชอบของงานไวอ้ยา่งชดัเจนเฉล่ีย  2.92  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.49  ดงันั้นแสดงให้เห็น
ว่างานบญัชีมีการก าหนดความรับผิดชอบของงานไวอ้ย่างชัดเจนเฉล่ียอยู่ในระดับดี   (2)  มีการ
ประสานงานภายในองคก์รท่ีดีเฉล่ีย  2.66  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63  ดงันั้นแสดงให้เห็นว่า
งานบญัชีมีการประสานงานภายในองคก์รท่ีดีเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี  (3)  มีการสอบทานกนัไดเ้ฉล่ีย  2.86  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.64  ดงันั้นแสดงให้เห็นว่างานบญัชีมีการสอบทานกนัไดเ้ฉล่ียอยู่ใน
ระดบัดี  ผลเฉล่ียโดยรวม  2.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 แสดงให้เห็นวา่งานบญัชีมีแผนการ
จดัแบ่งส่วนงานอยูใ่นระดบัดี 
 ระบบการควบคุมทางบัญชีทีด่ี 
 จากการศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชี  (1)  มีการอนุมติัรายการ
บญัชีท่ีเหมาะสมเฉล่ีย  2.68   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.71  ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่งานบญัชีมีการ
อนุมติัรายการบญัชีท่ีเหมาะสมเฉล่ียอยู่ในระดบัดี  (2)  มีการควบคุมงบประมาณและระบบตน้ทุนท่ี
เหมาะสมเฉล่ีย  2.56  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.67  ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่งานบญัชีมีการควบคุม
งบประมาณและต้นทุนท่ีเหมาะสมอยู่ในระดับดี  (3)  มีการรวบรวมข้อมูลทางบญัชีเป็นไปอย่าง
เรียบร้อยเฉล่ีย  2.78  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71   ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่งานบญัชีมีการรวบรวม
ขอ้มูลทางบญัชีเป็นไปอย่างเรียบร้อยเฉล่ียอยู่ในระดบัดี  (4)  ขอ้มูลทางบญัชีน าไปใช้ประโยชน์ได้
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เฉล่ีย  2.90  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.68 ดังนั้นแสดงให้เห็นว่างานบญัชีมีข้อมูลทางบญัชี
น าไปใช้ประโยชน์ไดเ้ฉล่ียอยู่ในระดบัดี  (5)  มีการใช้งบประมาณเพื่อควบคุมการปฏิบติังานเฉล่ีย     
2.66  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.56  ดงันั้นแสดงให้เห็นว่างานบญัชีมีการใช้งบประมาณเพื่อ
ควบคุมการปฏิบัติงานเฉล่ียอยู่ในระดับดี  (6)  มีการควบคุมเอกสารประกอบรายการบญัชีและ       
แบบพิมพอ์ย่างชดัเจนเฉล่ีย  3.04  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่งานบญัชี   
มีการควบคุมเอกสารประกอบรายการบัญชีและแบบพิมพ์อย่างชัดเจนเฉล่ียอยู่ในระดับดีมาก           
ผลเฉล่ียโดยรวม  2.77 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 แสดงให้เห็นวา่งานบญัชีมีระบบการควบคุม
ทางบญัชีท่ีดีอยูใ่นระดบัดี 
 แนวทางปฏิบัติงานทีด่ี 
 จากการศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชี  (1)  มีการก าหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีแต่ละต าแหน่งไวอ้ย่างครบถว้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรเฉล่ีย 3.02  และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.80  ดงันั้นแสดงให้เห็นว่างานบญัชีงานบญัชีมีการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรเฉล่ียอยู่ในระดบัดีมาก  
(2)  มีการก าหนดวิธีปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนเฉล่ีย  3.06  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 ดงันั้นแสดง
ใหเ้ห็นวา่งานบญัชีมีการก าหนดวธีิปฎิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก  (3)  มีการก าหนด
ระบบการควบคุมภายในทางบญัชี ไวค้รบถว้นเฉล่ีย  2.70  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 ดงันั้น
แสดงใหเ้ห็นวา่งานบญัชีมีการก าหนดระบบการควบคุมภายในทางบญัชีไวค้รบถว้นเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ดี  ผลเฉล่ียโดยรวม  2.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 แสดงให้เห็นว่างานบญัชีมีแนวทาง
ปฏิบติังานท่ีดีอยูใ่นระดบัดี 
 เจ้าหน้าทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ 
 จากการศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน  50  ราย  งานบญัชี (1) มีการใช้เจา้หน้าท่ีท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผดิชอบเฉล่ีย  2.78  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65  ดงันั้นแสดงให้
เห็นวา่งานบญัชีมีการใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผดิชอบเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (2)  มี
เจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เหมาะสมกบัความรับผิดชอบเฉล่ีย2.62 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70  ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่งานบญัชีมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถและ
มีประสบการณ์เหมาะสมกบัความรับผิดชอบเฉล่ียอยู่ในระดบัดี ผลเฉล่ียโดยรวม 2.70  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67  แสดงให้เห็นว่างานบัญชีมีเจ้าหน้าท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับความ
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัดี 
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ตารางที ่ 4.25  ตารางแสดงการค านวณหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 

รายการ X  S.D. ระดบั 
ผลการ
ประเมิน 

1.  แผนการจดัแบ่งส่วนงาน 2.81 0.60 ดี 
2.  ระบบการควบคุมทางบญัชีท่ีดี 2.77 0.68 ดี 
3.  แนวทางปฏิบติังานท่ีดี 2.93 0.72 ดี 
4.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ 2.70 0.67 ดี 
โดยรวม 2.80 0.68 ดี 

 

จากตารางท่ี  4.25  แสดงให้เห็นว่า งานบญัชีมีแนวทางปฏิบัติงานท่ีดีเฉล่ีย  2.93  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.72  อยู่ในระดับดี  มีแผนการจัดแบ่งส่วนงานเฉล่ีย  2.81  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.60  อยู่ในระดบัดี  มีระบบการควบคุมทางบญัชีท่ีดีเฉล่ีย  2.77  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
0.68  อยู่ในระดับดี  และมีเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบเฉล่ีย  2.70              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.67  อยู่ในระดบัดี  ตามล าดบั   ผลเฉล่ียโดยรวมเฉล่ีย  2.80  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.68  อยูใ่นระดบัดี 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาเร่ือง  การประเมินระบบการควบคุมภายในทางบญัชีส านกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา  กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
1.  ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถามสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวดัอ่างทอง 
จากการศึกษาพบวา่ประชากรกลุ่มตวัอย่างผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดั

อ่างทอง  จ  านวน  50  ราย  มีผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ส าเร็จสาขาวิชาอ่ืน ๆ จ านวน  32  คน คิดเป็นร้อย
ละ  64   มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ  48  ผูป้ฏิบติังานมี
ต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราวจ านวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  50  ผูป้ฏิบติังานไม่เคยอบรมให้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานมาก่อนท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติังาน  จ านวน  27  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  54  ผูป้ฏิบติังานไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาก่อน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ  66  
ผูป้ฏิบติังานไม่มีภาระงานอ่ืนนอกจากการปฏิบติังานหลกัของตนเอง  จ านวน  33  คน  คิดเป็นร้อยละ  
66  ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน  จ านวน  28  คน  คิดเป็นร้อยละ  56  และ
ผูป้ฏิบติังานมีจ านวนเพียงพอ  จ านวน  38  คน   คิดเป็นร้อยละ  76 

2.  การควบคุมภายในทางบัญชีของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวดัอ่างทอง 
แผนจัดแบ่งส่วนงาน 
จากการศึกษาพบวา่ประชากรกลุ่มตวัอย่างผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดั

อ่างทอง จ านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการก าหนดความรับผิดชอบของงานไวอ้ย่างชดัเจนระดบัมาก  
จ านวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ 76  มีการประสานงานภายในองค์กรท่ีดีระดบัมาก  จ านวน  25  คน 
คิดเป็นร้อยละ 50 และมีการสอบทานกนัไดร้ะดบัมาก  จ านวน  29  คน  คิดเป็นร้อยละ  58  ตามล าดบั 
 ระบบการควบคุมทางบัญชีทีด่ี 
 จากการศึกษาพบวา่ประชากรกลุ่มตวัอย่างผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดั
อ่างทอง  จ  านวน  50  ราย   งานบญัชีมีการอนุมติัรายการบญัชีท่ีเหมาะสมระดบัมาก  จ านวน  23  คน   
คิดเป็นร้อยละ 46  มีการควบคุมงบประมาณและระบบตน้ทุนท่ีเหมาะสมระดบัปานกลาง จ านวน     
24  คน   คิดเป็นร้อยละ 48  มีการรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเป็นไปอย่างเรียบร้อยระดบัมาก  จ านวน    
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23  คน   คิดเป็นร้อยละ  46  มีข้อมูลทางบญัชีน าไปใช้ประโยชน์ได้ระดับมาก  จ านวน  27  คน        
คิดเป็นร้อยละ  54  มีการใชง้บประมาณเพื่อควบคุมการปฏิบติังานระดบัมาก จ านวน  29  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 58  และมีการควบคุมเอกสารประกอบรายการบญัชีและแบบพิมพ์อย่างชัดเจนระดบัมาก  
จ านวน   28  คน  คิดเป็นร้อยละ  56  ตามล าดบั 
 แนวทางปฏิบัติงานทีด่ี 

จากการศึกษาพบวา่ประชากรกลุ่มตวัอย่างผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดั
อ่างทอง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีแต่ละต าแหน่ง
ไวค้รบถ้วนเป็นลายลักษณ์อกัษรระดับมาก  จ านวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ 44 มีการก าหนดวิธี
ปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจนระดบัมาก  จ านวน  29  คน คิดเป็นร้อยละ 58  และมีการก าหนดระบบการ
ควบคุมภายในทางบญัชี ไวค้รบถว้นระดบัมาก  จ านวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ  46  ตามล าดบั 
 เจ้าหน้าทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ 
 จากการศึกษาพบวา่ประชากรกลุ่มตวัอย่างผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดั
อ่างทอง  จ  านวน  50  ราย  งานบญัชีมีการใช้เจา้หน้าท่ีท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกบัความรับผิดชอบ
ระดบัมาก  จ านวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 54  และเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์
เหมาะสมกบัความรับผดิชอบระดบัปานกลาง  จ านวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ 50  ตามล าดบั 
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง  การประเมินระบบการควบคุมภายในทางบญัชีส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง   สามารถแยกอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

การควบคุมภายในทางบัญชีของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวดัอ่างทอง 
แผนจัดแบ่งส่วนงาน 
เม่ือศึกษาพบว่า   การควบคุมภายในทางบญัชีของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง

ดา้นแผนจดัแบ่งส่วนงานมีการก าหนดความรับผิดชอบของงานไวอ้ยา่งชดัเจนอยูร่ะดบัมากและมีการ
สอบทานอยูใ่นระดบัมาก  ผูป้ฏิบติังานมีจ านวนเพียงพอถึงแมว้า่จะไม่เคยไดรั้บการอบรมความรู้และ
ไม่มีประสบการณ์มาก่อนเขา้ปฏิบติังาน  แต่เน่ืองจากไม่มีภาระงานอ่ืนนอกจากการปฏิบติังาน  จึงท า
ใหมี้เวลาในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  ส่งผลใหเ้กิดการประสานงานภายในองคก์รท่ีดีอยูร่ะดบัมาก 
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ระบบการควบคุมทางบัญชีทีด่ี 
เม่ือศึกษาพบว่า   การควบคุมภายในทางบญัชีของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง

ดา้นระบบควบคุมทางบญัชีท่ีดีของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทองมีการอนุมติัรายการบญัชี
ท่ีเหมาะสมระดบัมาก  มีการรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเป็นไปอย่างเรียบร้อยระดบัมาก  มีขอ้มูลทาง
บญัชีน าไปใช้ประโยชน์ได้ระดับมาก  มีการใช้งบประมาณเพื่อควบคุมการปฏิบติังานระดับมาก        
มีการควบคุมเอกสารประกอบรายการบัญชีและแบบพิมพ์อย่างชัดเจนระดับมาก  มีผลจาก 
สถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีจ านวน
ผูป้ฏิบติังานเพียงพอ  อีกส่วนของระบบควบคุมทางบญัชีท่ีดีมีการควบคุมงบประมาณและระบบ
ต้นทุนท่ีเหมาะสมระดับปานกลาง   มีผลมาจากผู ้ปฏิบัติงานไม่เคยอบรมให้ความรู้ และไม่มี
ประสบการณ์ในการท างานมาก่อน 

 แนวทางปฏิบัติงานทีด่ี 
เม่ือศึกษาพบว่า   การควบคุมภายในทางบญัชีของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง

ดา้นแนวทางปฏิบติังานท่ีดี  มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่ง
ครบถว้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรระดบัมาก  มีการก าหนดวิธีปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจนระดบัมาก และมี
การก าหนดระบบการควบคุมภายในทางบญัชีไวค้รบถ้วนระดบัมาก  มีผลมาจากผูป้ฏิบติังานส่วน
ใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีจ านวนผูป้ฏิบติังานเพียงพอซ่ึงมีความรู้ความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นายธญัญกิจ  ทรัพยป์ระสม (2547)  
ได้ศึกษาการประเมินผลการควบคุมภายในของ COSO :  กรณีศึกษา  ธนาคารแห่งประเทศไทย  
ส านักงานภาคเหนือ  ส่วนเงินตรา  ซ่ึงมีผลการวิจัยท่ีสอดคล้องกันคือ การเข้ารับการฝึกอบรม  
สัมมนาหรือประชุมเชิงปฏิบติัการ  เก่ียวกบัการควบคุมภายในแตกต่างกนัในแต่ละต าแหน่งหนา้ท่ี  

ท าให้พนักงานทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการควบคุมภายในท่ีแตกต่างกนั  อีกทั้ง
ประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมา  และการวเิคราะห์ปัญหาเชิงลึกก็เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความแตกต่างกนั
ในการท าความเขา้ใจของพนกังานเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 

เจ้าหน้าทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ 
เม่ือศึกษาพบวา่ การควบคุมภายในทางบญัชีของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 
ด้านเจ้าหน้าท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกับความรับผิดชอบ  มีการใช้เจา้หน้าท่ีท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสมกบัความรับผิดชอบระดบัมาก  ผลมาจาก ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  และมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เหมาะสมกบัความรับผิดชอบ
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ระดบัปานกลาง  มีผลมาจากผูป้ฏิบติังานไม่เคยอบรมให้ความรู้ และไม่มีประสบการณ์ในการท างาน
มาก่อนปฏิบติังาน 

โดยรวมแสดงให้เห็นว่า งานบัญชีมีแนวทางปฏิบัติงานท่ีดีเฉล่ีย  2.93  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.72  อยูใ่นระดบัดี  มีแผนการจดัแบ่งส่วนงานเฉล่ีย  2.81  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.60  
อยูใ่นระดบัดี  มีระบบการควบคุมทางบญัชีท่ีดีเฉล่ีย  2.77  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.68  อยูใ่นระดบั
ดี  และมีเจา้หน้าท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผิดชอบเฉล่ีย  2.70  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
0.67  อยูใ่นระดบัดี  ตามล าดบั  มีผลมาจากผูป้ฏิบติังานไม่เคยอบรมให้ความรู้ และไม่มีประสบการณ์
ในการท างานมาก่อนปฏิบติังานท าให้ด้านเจา้หน้าท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผิดชอบมี     
ผลเฉล่ียต ่าท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ปาริชาติ  อุ่นเรือน (2551)  ไดศึ้กษาการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในดา้นการเงิน  การบญัชีและการพสัดุของโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย  เขต 4  ปัญหาส าคญัท่ีพบคือ  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้  ความ
เขา้ใจ  ประสบการณ์และทกัษะในการปฏิบติังานในและระบบสารสนเทศ  ตรวจสอบ  ติดตามไม่
ทัว่ถึง  ไม่ต่อเน่ือง  โรงเรียนจึงมีข้อเสนอแนะว่า  ควรมีการจัดอบรมสัมมนาหรือฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ  ให้ความรู้  สอนงานให้เจา้หนา้ท่ีไดมี้การฝึกปฏิบติัจริง  เพื่อให้มีความรู้    ความเขา้ใจใน
กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน  การบญัชีของโรงเรียนมากยิ่งข้ึน  อีกทั้งขอให้มีระบบการ
นิเทศ  ติดตาม  ตรวจสอบจากเขตพื้นท่ีการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  เพื่อช่วยดูแลและแกไ้ขปัญหาอย่าง
ทัว่ถึง 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากการศึกษาเร่ือง   การประเมินระบบการควบคุมภายในทางบญัชีส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง   ท าให้ทราบวา่ผูป้ฏิบติังานไม่เคยอบรมให้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมาก่อนท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ีและผูป้ฏิบติังาน
ไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาก่อนปฏิบติังาน  ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ขอ้เสนอแนะต่อสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในองคก์ร 

1.  ควรมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษาในอาชีวศึกษา 
จงัหวดัอ่างทองโดยมีการติดตามผลการอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ควรใหเ้วลาในการฝึกฝนทกัษะในการปฏิบติังานจนเกิดความเช่ียวชาญและทดสอบความรู้
ความสามารถโดยการประเมินผลการท างานเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ท างานเป็นระยะ ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในอนาคต 
 จากการศึกษา เร่ือง   การประเมินระบบการควบคุมภายในทางบญัชีส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง   มีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในอนาคตเร่ือง         
แนวทางการพฒันาระบบการควบคุมภายในทางบัญชีส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กรณีศึกษา  สถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัอ่ืน ๆ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง 

การประเมินระบบการควบคุมภายในทางบัญชีของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 

 

เรียน    ท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

 

แบบสอบถามเร่ือง  “การประเมินระบบการควบคุมภายในทางบัญชีของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง”  เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
คน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  วิชาเอกการบญัชี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 

โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อประเ มินระบบการควบคุมภายในทางบัญชีของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  เป็นขอ้มูลแก่ฝ่ายบริหารใน
การพิจารณาพฒันาปรับปรุงระบบงานการบญัชีให้เหมาะสมและรัดกุม เป็นแนวทางในการวางแผน  
จดัท า  ควบคุม  ตรวจสอบ  และตดัสินใจทางด้านการบริหารจดัการงานบญัชีในสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  และเป็นแนวทางปฏิบติัให้กบัสถานศึกษา
อ่ืน ๆ น าไปประยุกต์ใช้ในส่วนงานบญัชีได้ต่อไป  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  ทั้งน้ีค  าตอบท่ีไดจ้ากท่านทางผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลไวเ้ป็น
ความลบั 

ขอแสดงความนบัถือ 
มาลี  ชูเอ่ียม 
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ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการควบคุมภายในทางการบัญชีของ

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง ตามสภาพท่ีเป็นจริง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  2  ตอน 

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่ 2  ขอ้มูลสอบถามเก่ียวกบัการควบคุมภายในทางบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง   มี  4  ส่วน  คือ 

1.  แผนจดัแบ่งส่วนงาน 
2.  ระบบการควบคุมทางบญัชีท่ีดี 
3.  แนวทางปฏิบติังานท่ีดี 
4.  เจา้หนา้ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ 

ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถามงานบัญชีของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กรณีศึกษา สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 

1.  ท่านส าเร็จการศึกษาในสาขา 
              การบญัชี                 สูงกวา่ปริญญาตรี 

                   ปริญญาตรี 

                   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

              การเงิน                              สูงกวา่ปริญญาตรี 

                   ปริญญาตรี 

                   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)................................                          สูงกวา่ปริญญาตรี 

                   ปริญญาตรี 

        ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
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2.   ต าแหน่งของท่านปัจจุบนัเป็น 
              ขา้ราชการ 

              พนกังานราชการ 

                            ลูกจา้งชัว่คราว 
 

3.  ท่านเคยได้รับการอบรมให้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมาก่อนท่ีจะได้รับการ
แต่งตั้งใหป้ฏิบติังานดา้นน้ี 

   ไม่เคย                                           เคย 
 
4.  ท่านมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาก่อนท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้งใหป้ฏิบติังานดา้นน้ี    

ไม่มี                                                       มี 
 

5. ท่านมีภาระงานอ่ืน ๆ นอกจากการปฏิบติังานของท่านหรือไม่ 

              ไม่มี                                                      มี คือ............................................. 
 

6.  ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานของท่าน 
              นอ้ย 

              ปานกลาง 

 มาก 
 

7.  ปัจจุบนังานของท่านมีบุคลากรปฏิบติังานเพียงพอหรือไม่ 
              ไม่เพียงพอ  จ านวนบุคลากรท่ีตอ้งการเพิ่ม...................ท่าน 

               เพียงพอ 
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ตอนที่  2  ข้อมูลสอบถามเก่ียวกับการควบคุมภายในทางบญัชีของส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา  กรณีศึกษา  สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 

แนวทางการควบคุมภายในตามลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดี 
มี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
1.  มีแผนการจดัแบ่งส่วนงาน     
 1.1  งานบญัชีมีการก าหนดความรับผดิชอบของงาน     
ไวอ้ยา่งชดัเจน     
1.2  งานบญัชีมีการประสานงานภายในองคก์รท่ีดี     
1.3  งานบญัชีมีการสอบทานกนัได ้     
2.  มีระบบการควบคุมทางบญัชีท่ีดี     
2.1 งานบญัชีมีการอนุมติัรายการบญัชีท่ีเหมาะสม     
2.2 งานบญัชีมีการควบคุมงบประมาณและระบบตน้ทุน     
ท่ีเหมาะสม     
2.3 งานบญัชีมีการรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเป็นไปอยา่ง     
เรียบร้อย     
2.4 งานบญัชีมีขอ้มูลทางบญัชีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้     
2.5 งานบญัชีมีการใชง้บประมาณเพื่อควบคุมการปฏิบติังาน     
2.6 งานบญัชีมีการควบคุมเอกสารประกอบรายการบญัชี     
และแบบพิมพอ์ยา่งชดัเจน     
3.มีแนวทางปฏิบติังานท่ีดี     
3.1 งานบญัชีมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ     
เจา้หนา้ท่ีแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นลายลกัษณ์     
อกัษร     
3.2 งานบญัชีมีการก าหนดวธีิปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน     
3.3 งานบญัชีมีการก าหนดระบบการควบคุมภายในทางบญัชี     
ไวค้รบถว้น     
4.เจา้หนา้ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ     
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แนวทางการควบคุมภายในตามลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดี 
มี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
4.1งานบญัชีมีการใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบั     
ความรับผดิชอบ     
4.2  งานบญัชีมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถและมี     
ประสบการณ์เหมาะสมกบัความรับผดิชอบ     
 

ขอ้เสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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