
การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผู้บริโภคทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์ 
ตราสินค้าอชิิตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

THE PERCEPTION OF CONSUMERS TOWARDS MARKETING 
COMUNICATIONS THAT AFFECTED ICHITAN BRAND IMAGE  

IN BANGKOK 
 

 

 

มาลินี  มาลีคล้าย 

 

 

 

 

การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  วชิาเอกการตลาด 

คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2554 
ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผู้บริโภคทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์ 
ตราสินค้าอชิิตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

มาลินี  มาลีคล้าย 

 

 

 

 

การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  วชิาเอกการตลาด 

คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2554 
ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 





ค 
 

หัวข้อการค้นคว้าอสิระ การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์  
                                                   ตราสินคา้อิชิตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ช่ือ-นามสกลุ  นางสาวมาลินี  มาลีคลา้ย 
วชิาเอก   การตลาด 
อาจารย์ทีป่รึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิมพา  หิรัญกิตติ 
ปีการศึกษา  2554 

 

บทคดัย่อ 
 

การค้นคว้าอิสระน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภค
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ อิชิตนั และเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค ท่ีมี
ผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั  

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้เคยบริโภคตราสินคา้อิชิตนั 400 ตวัอยา่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรทั้งสองกลุ่ม
เป็นอิสระต่อกนั  และทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ข้ึนไป หากพบ
ความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD และการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้อิชิตนั ดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคมกบัดา้นคุณค่าตราสินคา้  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ดา้นตราสินคา้กบัดา้น
ของบริษทั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้มาก และการเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและ
หลงันํ้ าท่วม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ปานกลาง ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนั และมีการรับรู้การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้       
อิชิตนั ทั้งดา้นการโฆษณา  ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นการส่งเสริมการขาย และ ดา้นการตลาด
ทางตรง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
 
คาํสําคญั: การรับรู้ภาพลกัษณ์ การส่ือสารการตลาด ตราสินคา้อิชิตนั 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this independent study were to the demographic of the consumers, 
including gender, age, status, education, occupation and income effecting in ICHITAN brand name 
image to study the relationship between consumers’ perception of marketing communications with 
ICHITAN brand name image.  
 The samples consisted of 400 consumers who have consumed ICHITAN brand name in 
Bangkok by using the questionnaire as date collection. Statistical analysis used Percentage, Mean, 
Standard Deviation, differences test between mean of two populations (Independent Samples t-test) 
and One-Way ANOVA for more than two populations, Least Significant Difference (LSD) and 
Pearson Product Moment Correlation analysis. 
 The result study found that consumer perception of ICHITAN brand name image in 
social responsibility to the brand equity was in the highest level brand name of  the company was in  
highest level and image changes before and after the floods was in moderate level. Most of 
consumer perception in image brand was non-significant and there were positive relationships 
between marketing communications with ICHITAN brand name in advertising, public relations, 
promotion and direct marketing. 
 
Keywords: Perception image, marketing communications, ICHITAN brand name. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งสูงจาก  ดร.ฉายรวี  อนามธวชั ประธานการ
คน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้  าปรึกษา  แนะน า  และใหข้อ้คิดเห็นท่ีมีประโยชน์ในการท างานวิจยั
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
 ผูว้ิจยั  ขอกราบขอบพระคุณ  ผูช่้วย ศาสตราจารยพ์ิม พา  หิรัญกิตติ  อาจารยท่ี์ปรึกษา และ  
อาจารยอุ์ดม  สายะพนัธุ์  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหค้วามกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพ
แบบสอบถาม เพ่ือแกไ้ขปรับปรุงใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ 
 ผูว้ิจยั  ขอกราบขอบพระคุณ  ท่านคณาจารยทุ์กท่าน  ท่ีไดป้ระสิทธป์ระสาทวิชาความรู้ และ
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูว้ิจยั รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีในโครงการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ท่ีมีส่วนช่วยให้
ความช่วยเหลือใหค้  าแนะน าท่ีดี ความมีน ้ าใจ ความอดทน อ  านวยความสะดวกในการติดต่อในท า ใหก้าร
คน้ควา้อิสระ ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ในคร้ังน้ี  
 ขอขอบคุณ เพ่ือนแป้ง เพ่ือนหยมุ พ่ีกุง้ พ่ีต๊ิก  และเพื่อนๆ MKY53 ทุกคน ส าหรับมิตรภาพท่ีดี 
รอยยิม้ ความช่วยเหลือ ต่างๆ และเป็นก าลงัใจให้ มาโดยตลอด  ขอบคุณเพื่อนฟาง เพื่อนโบ ท่ีคอยเป็น
ก าลงัใจ เป็นแรงผลกัดนั และใหค้วามช่วยเหลือแนะน าแก่ผูว้ิจยัเสมอมา 
 สุดทา้ยน้ีเหนือส่ิงอ่ืนใด ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ มารดาท่ีคอยเป็นก าลงัใจ ใหก้ารสนบัสนุนในทุกๆ
ดา้นแกผูว้ิจยัใหผ้า่นอุปสรรคต่างๆมาโดยตลอด ขอขอบคุณนอ้งๆ ท่ีคอยช่วยเหลือ และคอยใหก้  าลงัใจ  ท่ี
มีคุณค่าอยา่งยิง่แก่ผูว้ิจยัเสมอมา 
 คุณประโยชน์  และความดีอนัพึงมีจาก การคน้ควา้อิสระ ฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา
พระคุณมารดา และบูรพคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดอ้บรมสัง่สอน ปลกูฝังคุณความดี ช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมี
คุณค่าตลอดมาจนส าเร็จการศึกษา  
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บทที่ 1 

 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในสงัคมปัจจุบนัมีการต่ืนตวัในการดูแลสุขภาพมากข้ึน ท าใหสิ้นคา้ต่างๆในทอ้งตลาดเป็น

สินคา้ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ และยิง่เป็นสินคา้ท่ีใชใ้นการบริโภคดว้ยแลว้ อาทิ เช่น ขนมอบกรอบธญัพืช 
น ้ าอดัลมไม่มีน ้ าตาล และชาเขียวพร้อมด่ืม  ตลาดเคร่ืองด่ืมทัว่ไปมีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งมาก หาก
มองยอ้นไปเมื่อช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา ตลาด เคร่ืองด่ืมมีเพียงแค่น ้ าด่ืม น ้ าอดัลม และน ้ าผลไม ้แต่เม่ือ
เศรษฐกิจเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ รวมถึงกระแสรักสุขภาพมากยิง่ข้ึน จึงท า
ใหผู้บ้ริโภคตอ้งการเคร่ืองด่ืมประเภท   อ่ืนๆ โดยเฉพาะในกลุ่มเพื่อสุขภาพ ส่งผลใหเ้คร่ืองด่ืมชาเขียว
มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว   ในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา ชาเขียวพร้อมด่ืม เป็นท่ีสนใจของคนไทยมาก 
ปัจจุบนันิยมด่ืมกนัอยา่งแพร่หลาย   ชาพร้อมด่ืมท่ีมีอยูใ่นตลาด ประกอบไปดว้ย ชาเขียว 64%  ชาด า 
18%   ชาขาว 17%  และชาแดง  1%  จะเห็นไดว้่า ชาเขียวมีสดัส่วนท่ีสูงมากจากอตัราการบริ โภคชา
ทั้งหมด และเน่ืองดว้ยเหตุน้ี ท าใหมี้ผูป้ระกอบการเห็นประโยชน์ในการท าธุรกิจชาพร้อมด่ืม จากปี 
2550 – 2552 มีมลูค่าตลาดรวมของชาเขียวประมาณ 3,900  4,700  และ 6,000  ลา้นบาทตามล าดบั มี
แนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (อา้งถึงใน เอซี นีลเส็น,ก.ค.53 นิตยสาร Marketer สิงหาคม 255 
จากการท่ีผูบ้ริโภคด่ืมชาเขียวมากข้ึน ส่งผลใหส่้วนแบ่งการตลาดเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ แมว้่าส่วนแบ่ง
ตลาดส่วนใหญ่ยงัเป็นของผูผ้ลิตเพียง 2 ราย คือโออิชิ และเพียวริคุ ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดรวมกนั
มากกว่า 80% อนัดบัท่ี 3 คือลิปตนัและยนิูฟรวมกนัคิดเป็น 15% ดงัท่ีปรากฎในภาพท่ี 1.1 แต่ตลาดก็
ยงัขาดความมัน่คง เพราะผูบ้ริโภคยงัมีพฤติกรรมด่ืมชาเขียวแบบไม่มีเหตุผล ยงัเป็นการด่ืมตามคนอ่ืน 
ท าใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาอยา่งต่อเน่ืองทั้งๆ ท่ีธุรกิจน้ีไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะเขา้มาแข่งขนั เม่ือ
ผูน้  าอยา่งโออิชิยงัคงความแข็งแกร่งอยา่งต่อเน่ืองดว้ยส่วนแบ่งประมาณ  60% แต่ก็มีบุคคลอีกท่านท่ี
พร้อมจะเขา้แข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ี  ซ่ึงก็คือ คุณตนั ภาสกรนที อดีตผูบ้ริหารโออิชิ ซ่ึงเป็นผูน้  า
ตลาดชาเขียวอยูใ่นขณะน้ี คุณตนั  เปิดตวัชาเขียวออร์แกนิกพร้อมด่ืมเพื่อสุ ขภาพ ตราสินคา้ อิชิตนั 
ออกมาสู่ตลาดเพ่ือช่วงชิงพ้ืนท่ีในส่วนแบ่งการตลาด  จากมุมมองของหลายฝ่ายอาจมองว่าเป็นการท า
ผดิจรรยาบรรณทางธุรกิจ ท่ีผลิตสินคา้ใกลเ้คียงของเดิมออกมาแข่ง  และยงัมีคงมีคนท่ีติดภาพลกัษณ์  
คุณตนัเท่ากบั โออิชิอยู ่ค  าถามคือ คุณตนัผูซ่ึ้งพร้อมทั้งในเร่ืองของเงินทุน โนวฮ์าวในการผลิต  
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และนวตักรรมสินคา้ จะท าอยา่งไรให ้ตราสินคา้อิชิตนั รับรู้อยูใ่นใจของผูบ้ริโภค และท าอยา่งไรใหม้ี
ส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบั 3 ตามท่ีคุณตนัไดป้ระกาศไว ้

ภาพที่ 1.1  แสดงส่วนแบ่งการตลาดชาเขียวพร้อมด่ืม (ประชาชาติธุรกิจ พค.54) 
ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า ตราสินคา้อิชิตนั ผูท่ี้เขา้มาใน

ฐานะผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถใชก้ารส่ือสารการตลาดไปสู่การรับรู้ของผูบ้ริโภค ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด และการรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคมีผลต่อภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้อิชิตนัอยา่งไร และจากการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีสามารถน าใชป้ระโยชน์ส าหรับหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งและผูป้ระกอบการ ในการน าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนการส่ือสารการตลาด และเป็น
แนวทางในการพฒันาวางแผนการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
1.2  วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อศึกษาขอ้มลูประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ อิชิตนั   

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค  ท่ีมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ อิชิตนั 

 
1.3  สมมตฐิานการวจิยั 

1. ขอ้มลูประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีแตกต่างกนั   

2. การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธต่์อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 
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1.4  ขอบเขตของการวจิยั 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ศึกษา เร่ือง การรับรู้การส่ือสารการตลาดของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ขอ้มลู
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค และภาพลกัษณ์
ตราสินคา้อิชิตนั  

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ ผูท่ี้บริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวอิชิตนั ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2.2 กลุ่มตวัอยา่ง  คือ ผูท่ี้บริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวอิชิตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนผูบ้ริโภคท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร (อา้งถึงในกลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน และเพื่อส ารอง
ความคลาดเคล่ือน 15 คน รวมเป็น 400 คน 

3. การสุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหเ้กิดการกระจายของขอ้มลู และกลุ่มตวัอยา่งอยา่งครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ีเขตของกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random 
sampling) ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัก  าหนดพ้ืนท่ีท่ี
ตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ เขตลาดพร้าว เขตปทุมวนั เขตวฒันา เขตคลองเตย และเขตบางกะปิ ซ่ึงผูว้ิจยัใช้
เกณฑก์ารเลือกจากพ้ืนท่ีท่ีมีสถานท่ีตั้งหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ 5 อนัดบั ไดแ้ก่ เซ็นทรัลลาดพร้าว สยาม
พารากอน เทอมินอล 21 ดิ เอม็โพเรียม  และเดอะมอลลบ์างกะปิ ตามล าดบั ในอตัราส่วน 50% ของ
จ านวนแบบสอบถาม และอีก 50% จากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตดงักล่าว 

ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามใน
พ้ืนท่ีท่ีก  าหนดทั้ง 5 เขต ดงัน้ี เขตลาดพร้าว 80 ชุด เขตปทุมวนั 80 ชุด เขตวฒันา 80 ชุด เขตคลองเตย 
80 ชุด และเขตบางกะปิ 80 ชุด ในสดัส่วนท่ีเท่าๆกนั เพ่ือใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ชุด 

ขั้นท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวก (Convenience Sampling) โดยการออกแบบสอบถาม
เพ่ือสอบถามผูบ้ริโภคท่ีเคยด่ืมชาเขียว ตามเขตท่ีเลือกไวใ้นขั้นท่ี 1 
 4. ระยะเวลาท่ีท าการเก็บขอ้มลู ในการท าวิจยัคร้ังน้ีตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2554 ถึง เดือน 
กุมภาพนัธ ์2555 
 5.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 

5.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  
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5.1.1 ขอ้มลูประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5.1.2 การรับรู้การส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง 

5.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 
ประกอบดว้ย ดา้นตราสินคา้ ดา้นของบริษทั ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ดา้นคุณค่าตราสินคา้  และ
การเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วม 
 
1.5  ค าจ ากดัความในการวจิยั 

1. การรับรู้  หมายถึง กระบวนการของความเขา้ใจท่ีเกิดจากการแปลความหมายจากการ
สมัผสัของส่ิงเร้า ท่ีเขา้มากระทบกบัประสาทสมัผสัทั้งหา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการเรียนรู้และประสบการณ์ 

2. ผูบ้ริโภค  หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มประชากรท่ีเคยบริโภคชาเขียว และอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร 

  3. การส่ือสารการตลาด หมายถึง เป็นการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารหลายๆดา้น ท่ีผูบ้ริหาร
ไดจ้ดัท าเพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค โดยประกอบไปดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นประชาสมัพนัธ ์ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง 

3.1  การโฆษณา หมายถึง การใชรู้ปแบบส่ือต่างๆท่ีสามารถน าข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้
ไปสู่ผูบ้ริโภค โดยไม่ใชบุ้คคลและตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  

3.2  การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ไปสู่กลุ่ม
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ข่าวเก่ียวกบับริษทั ผลิตภณัฑ ์รวมทั้งกิจกรรมเพ่ือประโยช น์ต่อสงัคม และสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ 

 3.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึง เป็นเคร่ืองมือระยะสั้น ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือและเพ่ือเพ่ิมยอดขายในระยะเวลาท่ีตอ้งการ 

3.4  การตลาดทางตรง หมายถึง การส่ือสารโดยตรงจากบริษทัถึงผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การ
เผยแพร่ข่าวผา่นส่ือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ (Internet) 
 4. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง การรับรู้ส่ิงสะทอ้นความรู้สึกความนึกคิดของบุคคลต่อ
ตราสินคา้ เป็นคุณค่าเพ่ิม หรือความนิยมในตราสินคา้นั้น ประกอบไปดว้ย ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั ดา้นภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสงัคม และดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
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4.1  ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ ค  า สญัลกัษณ์หรือรูปแบบหรือส่ิงเหล่าน้ีรวมกนั  เพื่อบ่ง
ช้ีใหเ้ห็นถึงสินคา้ หรือบริการของผูข้ายหรือกลุ่มของผูข้ายท่ีแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

4.2  ภาพลกัษณ์ของบริษทั หมายถึง ภาพลกัษ ณ์ท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
บริษทั อิชิตนั จ  ากดั ผูผ้ลิต ผลิตภณัฑต์ราอิชิตนั ว่ามีความน่าเช่ือถือ และมีความเช่ียวชาญในการผลิต
ชาเขียว 

4.3  ความรับผดิชอบต่อสงัคม หมายถึง องคก์รธุรกิจตอบสนองต่อประเด็นเศรษฐกิจ 
สงัคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั โดยมุ่งเนน้ประโยชน์ แก่ผูบ้ริโภค ชุมชน และสงัคม 

4.4  คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง เป็นมลูค่าท่ีเพ่ิมข้ึนมาในตวัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสะทอ้น
มุมมองของผูบ้ริโภค ถึงวิธีคิด รู้สึก และแสดงโดยการใหค้วามส าคญัต่อตรา 

5. การเปล่ียนแปลงการรับรู้ หมายถึง การรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัในระยะเวลาท่ีแตกต่าง
กนั และมีผลใหเ้กิดการรับรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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1.6  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
           ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 
  (Independent Variables)         (Dependent Variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.2  แสดงกรอบแนวความคิด 
 
 
 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

 เพศ  

 อาย ุ 

 สถานภาพ 

 ระดบัการศึกษา  

 อาชีพ  

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผู้บริโภค 

 ดา้นการโฆษณา 

 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

 ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 ดา้นการตลาดทางตรง 

ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า  อชิิตนั 

  ดา้นตราสินคา้ 

  ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 

  ดา้นความรับผดิชอบต่อ

สงัคม 

  ดา้นคุณค่าตราสินคา้ 

  การเปล่ียนแปลงการรับรู้

ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ า

ท่วม 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
จากงานวิจยั เร่ือง การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิ

ตนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหาร บุคคลทัว่ไป หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และผูป้ระกอบการ ในการน าขอ้มลูท่ีได ้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด วางแผนกลยทุธ์
การส่ือสารกา รตลาด ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและภาพลกัษณ์
ของบริษทัในมุมมองของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อน า
ขอ้มลูท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาบริษทัใหม้ีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อไป 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์

ตราสิ นคา้อิชิตนั ในเขตกรุงเทพมหานคร   ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด  
2. ทฤษฎีการรับรู้  
3. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัตราสินคา้ 
5. แนวคิดเก่ียวกบั CSR 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ 
7. ขอ้มลูทัว่ไปของบริษทั 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารการตลาด 

การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication)  
สมาคมตวัแทนโ ฆษณาแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Association of Advertising) 

(อา้งถึงใน ดารา ทีปะปาล , 2541: 16) ใหค้วามหมายของค าว่า การส่ือสารการตลาด ว่า การส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ เป็นการวางแผนภายใตแ้นวคิดเดียว โดยใชก้ารส่ือสารหลายๆแบบ เพื่อให้
บรรลุจุดประสงคท่ี์วางไว ้ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริมการขาย การตลาด
ทางตรง ซ่ึงรูปแบบต่างๆ จะถกูใชอ้ยา่งผสมผสาน เพื่อความชดัเจนตรงกนัเป็นหน่ึง เดียวและเกิด
ผลกระทบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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สุวฒันา   วงษก์ะพนัธ ์(2530: 55) ใหค้วามหมายถึง การส่ือสารการตลาด ว่าเป็นการด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือส่ือความหมาย สร้างความรู้ความเขา้ใจ สร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกบั
ผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัท่ีจะใหเ้กิดพฤติกรรมตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจนั้น และใช้
กระบวนการน าเสนอข่าวสารในรูปการกระตุน้ดว้ยวิธีต่างๆ โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดปฎิกิริยาตอบสนองท่ี
คาดหมาย 

วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 
เสรี  วงษม์ณฑา (2547) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคอ์อกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  ท าเพื่อใหค้นรู้จกั (Awareness) 
2.  เพื่อสร้างการยอมรับ (Acceptance) 
3.  เพื่อก่อใหเ้กิดความทรงจ า (Recall) 
4.  เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรม หรือ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior) 
เคร่ืองมอืการตดิต่อส่ือสารการตลาดแบบครบเคร่ือง  
เคร่ืองมือเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใชม้าก แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

ต่างๆ อีกมากมาย เพราะความคิดจินตนาการใหม่ๆ เกิดข้ึนเสมอ 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบครบเคร่ือง 

ท่ีมา: เสรี  วงษม์ณฑา (2540) ครบเคร่ืองเร่ืองการส่ือสารการตลาด หนา้ 81 

1.  การโฆษณา (Advertising) 12.  การจดัศูนยฝึ์กอบรม (Training Center) 
2.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 13.  การใหบ้ริการ (Services) 
3.  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 14.  การใชพ้นกังาน (Employee) 
4.  การประชาสัมพนัธ(์Public Relations) 15.  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
5.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 16.  การใชพ้าหนะของบริษทัเคลื่อนที่ (Transit) 
6.  การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) 17.  การใชป้้ายต่างๆ (Signage) 
7.  การจดัแสดงสินคา้ (Display) 18.  การใชเ้ครือข่ายการส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

(Internet) 
8.  การจดัโชวรู์ม (Showroom) 19.  การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ (Merchandising) 
9.  การจดัศูนยส์าธิตการท างานของสินคา้  
     (Demonstration center) 

20.  การใหส้ัมปทาน (Licensing) 

10.  การจดัสัมมนา (Seminar) 21.  คู่มือ (Manual) 
11.  การจดันิทรรศการ (Exhibition) 22.  อื่นๆ 
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ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี จะขออธิบายถึงเคร่ือง มือการส่ือสารการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยัเพียง 4 ตวัเท่านั้น ซ่ึงไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริมการขาย และ
การตลาดทางตรง โดยมีรายละเอียด (อา้งถึงใน http:// library.dip.go.th) ดงัต่อไปน้ี  

การโฆษณา (Advertising)  
ความหมายของ การโฆษณา  ตาม พ .ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค พ .ศ.2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม พ .ศ.

2541 ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การโฆษณา เป็นการท าใหข้อ้ความปรากฎแก่ประชาชน เช่น ลง
หนงัสือพิมพ ์หรือเอกสารเผยแพร่ หรือส่ิงอ่ืนท่ีประชาชนมองเห็นได ้ติดอยูก่บัเรือ รถยนต ์พาหน ะ
อ่ืนท่ีเป็นสาธารณะ การแพร่เสียงทางวิทย ุโทรทศัน์ การแสดงดว้ยประการใดๆ ซ่ึงประชาชนเห็นหรือ
ทราบได ้(อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2545: 262) 

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association: AMA) (อา้งถึงใน 
พิบูล    ทีปะปาล , 2549: 356) ใหค้  านิยามไวว้่ า การน าเสนอและการส่งเสริมอนัเก่ียวกบัความคิด 
สินคา้ หรือบริการโดยผา่นส่ือกลางต่างๆ ท่ีไม่ใช่ตวับุคคล ทั้งน้ีโดยมีผูอุ้ปถมัภใ์นการออกค่าใชจ่้าย
ให ้ 

Bovee et al (1995: 4 อา้งถึงใน ดารา  ทีปะปาล , 2541: 91) ไดใ้หค้  านิยามของการโฆษณา
ไวว้่า หมายถึง การส่ือขอ้มลู ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือความคิดในลกัษณะท่ีไม่เป็นการส่วน
บุคคล โดยผา่นส่ือมวลชนต่างๆ อนัเป็นความพยายามเพ่ือเชิญชวน โนม้นา้วจิตใจ พฤติกรรมของผูซ้ื้อ
หรือผูรั้บสารใหเ้กิดความคลอ้ยตาม โดยมีผูอุ้ปถมัภท่ี์ระบุช่ือเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายให ้   

ลกัษณะของการส่ือสารทางด้านการโฆษณา 
เน่ืองจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดมีหลายอยา่ง แต่ละอยา่งมีลกัษณะเฉพาะ และตอ้ง

เสียค่าใชจ่้ายมากนอ้ยต่างกนั การศึกษาท าความเขา้ใจในลกัษณะหรือธรรมชาติของเคร่ืองมือส่ือสาร
แต่ละอยา่งจึงมีความจ าเป็น ทั้งน้ีเพ่ือจะไดพิ้จารณาเลือกน ามาใชใ้นแต่ละโอกาสไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่
อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะเฉพาะบางประการของการส่ือสารทางดา้นโฆษณา มีลกัษณะสรุปได ้ดงัน้ี 
(ดารา ทีปะปาล อา้งถึงใน Kotler, 1997: 623) 

1.  เป็นการน าเสนอต่อสาธารณชน (Public presentation) การโฆษณาเป็นรูปแบบการ
น าเสนอข่าวสารต่อสาธารณชน ท่ีนิยมใชก้ั นมากท่ีสุด เน่ืองจากโฆษณาเป็นการติดต่อส่ือสารไปยงั
ผูค้นเป็นจ านวนมาก 

2.  เป็นการกระจายเผยแพร่ข่าวสาร (Pervasiveness) การโฆษณาเป็นการกระจายข่าวสาร
ผา่นพาหะไปถึงผูรั้บข่าวสารเป็นจ านวนมาก และครอบคลุมไปทัว่ เป็นเคร่ืองมือ ส่ือสารท่ีผูข้ายหรือ
ผูท้  าโฆษณา สามารถน าเสนอข่าวสาร กระท าซ ้าๆ ไดห้ลายคร้ัง 
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3.  สามารถแสดงออกมาไดห้ลายลกัษณะ (Amplified expressiveness) การโฆษณาเป็น
รูปแบบของการส่ือสาร ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ท้  าโฆษณา สามารถโฆษณาบริษทัหรือผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอ
ไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยใชเ้ทคนิคและศิลปะทางดา้นการพิมพ ์แสง สี เสียง และสญัลกัษณ์ต่างๆ เขา้ช่วย
ประกอบ สุดแลว้แต่ผูจ้ดัท าโฆษณาจะคิดคน้ข้ึนมา 

4.  เป็นการส่ือสารท่ีไม่เจาะจงบุคคลโดยเฉพาะ (Impersonality) การโฆษณาเป็นการ
ส่ือสารกบับุคคลทัว่ไปอยา่งกวา้งขวาง มิใช่มุ่งเนน้ถึงบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงแตกต่างจา
การขายโดยบุคคล การโ ฆษณาไม่มีลกัษณะของการบงัคบั ผูรั้บสารไม่จ  าเป็นตอ้งตอบสนองใดๆ 
เพราะการโฆษณาเป็นการส่ือสารทางเดียว (one – way communication) 

วตัถุประสงค์ของการโฆษณา 
(พิบูล  ทีปะปาล, 2549: 357-358) ไดแ้ยกวตัถุประสงคข์องการโฆษณา ไว ้4 อยา่งดงัน้ี 
1.  การโฆษณาเพื่อใหข้อ้มลูข่าวสาร (Informative advertising) โดยทัว่ไปจะใชม้ากในขั้น

เร่ิมแรกของการน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด ในขั้นเร่ิมแรกตามวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์ท่ีตอ้งทุ่มงบประมาณ
ในการลงทุนดา้นโฆษณา เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชน 

2.  การโฆษณาเพื่อชกัชวน (Persuasive advertising) โดยทัว่ไปจะอยูใ่ นขั้นเจริญเติบโต 
และขั้นเจริญเต็มท่ีตามวงจรชีวิตผลิตภณัฑเ์พราะขั้นน้ีเป็นขั้นการแข่งขนั  บริษทัตอ้งการยกระดบั
ฐานะของผลิตภณัฑใ์หป้รากฎเด่นชดัแก่สายตาประชาชนเพ่ือใหห้นัมาซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

3.  การโฆษณาเพื่อเตือนความทรงจ า (Reminder advertising) โดยทัว่ไปจะ ใชม้ากในขั้น
เติบโตตอนปลายและในขั้นลด จุดประสงคเ์พ่ือใหผู้บ้ริโภคคิดถึง หรือจดจ าผลิตภณัฑน์ั้นไดอ้ยูเ่สมอ 
การโฆษณาจะมีลกัษณะเป็นการใหก้ารสนบัสนุนยนืยนั เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ 

4.  การโฆษณาเพ่ือตอกย  ้า (Reinforcement advertising) มีจุดมุ่งหมายเพื่อชกัจู งใจผูซ้ื้อใน
ปัจจุบนัว่า การตดัสินใจซ้ือของลกูคา้ท่ีซ้ือไปแลว้ เป็นการตดัสินใจท่ีถกูตอ้ง 

การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)  
การประชาสมัพนัธ ์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดอีกอยา่งหน่ึงตามแนวคิดแบบ

ดั้งเดิม มีนกัวิชาการต่างๆใหค้  านิยาม การประชาสมัพนัธไ์วม้ากมาย ดงัน้ี 
Fill. (1995: 387 อา้งถึงใน ดารา   ทีปะปาล , 2541: 222) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การ

ประชาสมัพนัธ ์เป็นการปฏิบติัการอยา่งมีแบบแผน และเป็นความพยายามเพื่อเสริมสร้าง และธ ารง
รักษาไวซ่ึ้งค่าความนิยม และความเขา้ใจท่ีดีซ่ึงกนัและกนัระหว่างองคก์รและชุมชน  

วิทวสั  รุ่งเรืองผล (2546: 228) กล่าวว่า การประชาสมัพนัธเ์ป็นเคร่ืองมือการส่งเสริม
การตลาดท่ีมุ่งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตรายีห่อ้และองคก์ร โดยเช่ือกนัว่าภาพลกัษณ์ท่ีดีจะเป็น
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ประโยชน์ในระยะยาวต่อองคก์รในการสร้างความพึงพอใจใหผู้บ้ริโภค และเป็นการลงทุนท่ีสร้าง
ผลตอบแทนในระยะยาวใหอ้งคก์ร 

พิบูล  ทีปะปาล  (2549: 371 อา้งถึงใน  Boone and Kurtz, 1995: 574) การประชาสมัพนัธ ์
หมายถึง กิจกรรมอนัเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดอยา่งหน่ึงของบริษทั กระท าข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีต่อสาธารณชนต่างๆ ท่ีมีส่วนสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบับริษทัโดยตรง อนัไดแ้ก่ 
ลกูคา้ แหล่งซพัพลาย ผูถื้อหุน้ พนกังาน รัฐบาล รวมตลอดถึงสงัคม ซ่ึงบริษทัด าเนินการอยู ่ โดยการ
ออกข่าวเผยแพร่ผา่นส่ือสารมวลชนต่างๆ เพื่อใหไ้พดรั้บข่าวสารในทาง ท่ีดี ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการสร้าง 
ภาพลกัษณ์ (Corporate image) ในแง่ดี รวมตลอดถึงการป้องกนัข่าวลือ และเหตุการณ์ไม่ดี อนัอาจท า
ใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหายอีกดว้ย 

วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation Objectives) วิทวสั  รุ่งเรืองผล 
(2546: 223) สรุปวตัถุประสงคห์ลกัๆของประชาสมัพนัธ ์มีเพื่อ 

1.  สร้างภาพพจน์ท่ีดี ทั้งต่อองคก์ร ตรายีห่อ้ และสินคา้ แต่ส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีภาพพจน์ของ
องคก์รเป็นหลกั 

2.  ใหค้วามรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย เช่นการจดัสมัมนาแก่หน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชน ตวัแทน
จ าหน่าย และลกูคา้ เพื่อใหรู้้จกัคุณสมบติัของสินคา้ หรือวิธีใช ้

3.  สร้างความหนา้เช่ือถือ เช่น การปร ะกาศใหท้ราบ หรือใหข่้าวว่าทางองคก์รไดรั้บ
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสากล (ISO) 9000 เป็นตน้ 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation Tools) ประกอบไปด้วย 
1.  การใหข่้าว (Publicity) 
2.  สมัภาษณ์ (Interview) 
3.  ส่ือมวลชนสมัพนัธ ์(Press Relation) 
4.  ชุมชนสมัพนัธ ์(Community Relation) 
5.  กิจกรรมสาธารณประโยชน์ (Public Service Activities)  
6.  การประชาสมัพนัธภ์ายใน (In-house Relation) 
7.  ส่ือสร้างเอกลกัษณ์องคก์ร (Identity Media)  
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  
Belch and Belch (1993: 16 อา้งถึงใน พิบูล  ทีปะปาล , 2545: 318) การส่งเสริมการขาย

หมายถึง กิจกรรมต่างๆทางการตลาดท่ีจดัท าข้ึน เพ่ือเสนอคุณค่าหรือส่ิงจูงใจพิเศษ (extra value or 
incentives) ส าหรับผลิตภณัฑใ์หก้บัพนกังานขาย ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย เพ่ือให้
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สามารถกระตุน้การขายใหเ้ร็วข้ึน พิบูล  ทีปะปาล (2545: 296) หมายถึง ส่ิงจูงใจต่างๆ ท่ีน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือระยะสั้น เพ่ือกระตุน้การซ้ือ หรือการขายผลิตภณัฑห์รือบริการ ใหไ้ดม้ากข้ึน เคร่ืองมือท่ีจะ
น ามาใชใ้นการส่งเสริมการขายในปัจจุบนัมีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางแตกต่างกนัไป 

เคร่ืองมอืการส่งเสริมการขาย 
พิบูล  ทีปะปาล (2545: 297) ไดจ้  าแนกเคร่ืองมือเหล่าน้ีออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
1.  เคร่ืองมือส่งเสริมการขายต่อผูบ้ริโภค (Consumer promotion) เช่น การแจกของตวัอยา่ง 

การลดราคา บตัรส่งเสริมการขาย การจ่ายเงินคืน และการสาธิต เป็นตน้ 
2.  เคร่ืองมือส่งเสริม การขายต่อคนกลางผูจ้ดัจ  าหน่าย (Trade promotion) เช่น ส่วนลด

การคา้ สินคา้ใหเ้ปล่า เงินเชียร์ผลิตภณัฑ ์และการแข่งขนัการขายระหว่างผูจ้ดัจ  าหน่าย เป็นตน้ 
3.  เคร่ืองมือส่งเสริมการขายต่อหน่วยงาน (Sales - force promotion) เช่น การใหส้มนาคุณ 

หรือโบนสั และการแข่งขนัการขายระหว่างพนกังานขาย เป็นตน้ 
วตัถุประสงค์การส่งเสริมการขาย แยกออกไดเ้ป็น 3 ประเภทดงัน้ี  
1.  วตัถุประสงคม์ุ่งผูบ้ริโภค (Consumer) การส่งเสริมการขายก็จะมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีการใช ้และการซ้ือผลิตภณัฑใ์นปริมาณท่ีมากข้ึน จูงใจใหผู้ท่ี้ไม่ใชไ้ดท้ดลองซ้ือ
ไปใช ้และดึงกลุ่มผูใ้ชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งใหห้นัมาใชผ้ลิตภณัฑข์องเรา เป็นตน้ 

2.  วตัถุประสงคม์ุ่งพ่อคา้ปลีก (Retailers) การส่งเสริมการขายก็จะมีวตัถุประสงคเ์พื่อจูงใจ
ใหพ่้อคา้ปลีก ไดซ้ื้อผลิตภณัฑร์ายใหม่ เพ่ือน าไปจ าหน่ายหรือสัง่ซ้ือไปสต๊อคไว้ มากข้ึน กระตุน้ให้
ซ้ือสินคา้นอกฤดูกาล สร้างความน่าเช่ือถือในตราสินคา้ของบริษทั เป็นตน้ 

3.  วตัถุประสงคม์ุ่งหน่วยงาน (Sale force) การส่งเสริมการขายก็จะมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
กระตุน้ใหพ้นกังานขายสนบัสนุนผลิตภณัฑใ์หม่ หรือรุ่นใหม่ของบริษทั กระตุน้ใหพ้นกังานขาย
แสวงหาลกูคา้เพ่ิมข้ึน และส่งเสริมเร่งเร้าใหพ้นกังานขายมีก  าลงัใจเพ่ิมข้ึนในการขายผลิตภณัฑน์อก
ฤดูกาล 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
สมาคมการตลาดทางตรง The Direct Marketing Association: DMA (อา้งถึงใน Kotler, 

2000: 650)   ไดใ้หค้  านิยามว่า ระบบตลาดท่ีสามารถโต้ ตอบกนัได ้โดยใชส่ื้อโฆษณาอยา่งหน่ึงหรือ
มากกว่า เพื่อใหเ้กิดผลตอบสนองทนัทีท่ีสามารถวดัได ้และ /หรือ เกิดรายการซ้ือขายกนัข้ึน ณ ท่ีใดก็
ได ้ 
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พิบูล  ทีปะปาล (2545: 308 อา้งถึงใน  Kotler and Armstrong, 2001: 617) ไดใ้หนิ้ยามไวว้่า 
การตลาดทางตรง คือการติดต่อส่ือสา รทางตรงกบัลกูคา้เป้าหมาย ท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้อยา่งดีเป็น
รายบุคคล เพ่ือใหไ้ดรั้บทั้งการตอบรับในทนัที และก่อใหเ้กิดความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูคา้ในระยะยาว  

วิทวสั  รุ่งเรืองผล (2546: 232) ใหค้วามหมายว่า การส่ือสารทางส่ือตรงไปยงักลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะเป็นรายบุคคล โดยมีช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถติดต่อส่ือสารกลบัมาได ้

ลกัษณะของการตลาดทางตรง 
เสรี  วงษม์ณฑา (2540) ไดส้รุปการมุ่งเจาะตลาดทางตรง ก่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง 

การตลาดทางตรงมีลกัษณะ ดงัน้ี 
1.  มีผลกระทบกบักลุ่มเป้าหมายทนัทีทนัใด 
2.  มีการตอบสนองท่ีสามารถวดัได ้โดยพิจารณาจากการตอบสนองกลบั 
3.  มุ่งสร้างความสมัพนัธร์ะยะยาว และต่อเน่ืองกบักลุ่มเป้าหมาย 
4.  สามารถควบคุมคุณภาพข่าวสารได ้
5.  สามารถยดืหยุน่ไดเ้พราะข่าวสารต่างๆ สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้
6.  สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะเจาะจง ทั้งน้ีตอ้งอาศยัการตลาดโดยใชฐ้านขอ้มลู 

(Database Marketing) 
วตัถุประสงค์ของการตลาดทางตรง (Direct Marketing Objectives) 
วิทวสั  รุ่งเรืองผล (2546: 232) สรุปการตลาดทางตรง มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  เพื่อสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้  โดยลกูคา้สามารถส่ือสารกลบัมาไดส้ะดวก จึงเป็น

เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
2.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเก็บขอ้มลูท่ีอยู ่พฤติกรรม

การซ้ือ รวมทั้งทศันคติของผูบ้ริโภคดว้ย 
3. เพื่อใหข่้าวสารขอ้มลูกบักลุ่มเป้าหมาย  เน่ืองจากเป็นการส่ือสา รสองทาง หาก

กลุ่มเป้าหมายมีขอ้สงสยัก็สามารถสอบถามเพื่อความเขา้ใจไดส้ะดวก 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎีการรับรู้ 
ทฤษฎีการรับรู้  (Perception Theory) การรับรู้ เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของ แต่ละ

บุคคล    เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ    จะข้ึนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้ มของตน  
และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพ ตอนนั้นๆ ดงันั้น การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  
จึงข้ึนอยูก่บั ส่ิงเร้า  และ ปัจจยัการ รับรู้ ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้  ประกอบดว้ยประสาท
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สมัผสั  และปัจจยัทางจิต วิทยา  คือความรู้เดิม เจตคติ  และความตอ้งการ    เป็นตน้  การรับรู้จะ
ประกอบดว้ยกระบวนการสามดา้น  คือการรับสมัผสั  การแปลความหมาย  และอารมณ์  

การรับรู้เป็นผลเน่ืองมาจาการท่ีมนุษยใ์ชอ้วยัวะรับสมัผสั (Sensory motor) ซ่ึงเรียกว่า 
เคร่ืองรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ การเห็น การรับรส การไดก้ล่ิน การไดย้นิ และการสมัผสั    การ
รับรู้จะเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีมีอิทธิพล  หรือปัจจยัในการรับรู้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของผู ้
รับรู้ ลกัษณะของส่ิงเร้า  

มีผูใ้หค้วามหมาย ของการรับรู้ไวด้งัน้ี 
Robert Kreitner and Angelo Kinicki (1995: 112 อา้งถึงในวิเชียร  วิทยอุดม , 2547: 97) ให้

ความหมายของการรับรู้ คือ ขบวนการในดา้นความคิดและจิตใจ ซ่ึงท าใหพ้วกเราสามารถท่ีจะแปล
ความและเขา้ใจสภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวัเรา  (Gregory Moorhead and Ricky W. Griffin (1998: 100) 
กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลจดัระเบียบและตีความรู้สึกประทบัของตนเองเพื่อให้
ความหมายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  

Don Hellriegel, John W. Slocum, Jr., Richard W.Woodman (1998: 72 อา้งถึงในวิเชียร  
วิทยอุดม, 2547: 97)   กล่าวคือ ประสบการณ์ดา้นแปลความหมายท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกสรรและจดัหา
ระเบียบของส่ิงเร้าภายนอกรอบตวั การรับรู้จะรวมถึงการคน้ หาการไดรั้บและ กระบวนการจดัหา
ขอ้มลูซ่ึงเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาของมนุษยใ์นการรับรู้ขอ้มลูจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกและสร้าง
โลกแห่งความคิดตนเอง 

เสรี  วงษม์ณฑา (2542: 79) หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยเ์ลือกท่ีจะรับรู้ สรุปการรับรู้ 
ตีความหมายการรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสมัผสั เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมอง ใหเ้ป็นภาพท่ีมีความหมายและ
มีความกลมกลืน 

สรุปไดว้่า การรับรู้ คือ การเลือกสรรและการจดัระเบียบนัน่เอง แต่ละคนมกัจะรับรู้ต่างกนั
ไปแมใ้นสถานการณ์เดียวกนั ข้ึนอยูก่บัพ้ืนฐานความคิด ความรู้สึก สภาพแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  และ
ข้ึนอยูก่บัการเลือกสรรเร่ืองท่ีจะรับรู้และการจดัระเบียบขอ้มลูท่ีไดรั้บ รวมทั้งการตีความในส่ิงท่ีรับรู้ 

ระดับของการรับรู้    
ฉตัรยาพร  เสมอใจ และมทันี  สมมิ (2546: 52 - 53) ไดส้รุปไวด้ว้ยกนั 3 ประการดงัน้ี  
1.  การรับ รู้ขั้นต ่าท่ี ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้ (Lower) คือ จุดท่ีตวักระตุน้ทางตลาดท่ีอยู่

เหนือจุดน้ี จะไม่มีพลงัท่ีเพียงพอส าหรับผูบ้ริโภคท่ีจะรับรู้ได ้
2.  การรับรู้ท่ีแตกต่างต ่าสุดท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได ้(Difference thresholds) คือ ระดบัน้ีของการ

รับรู้หากการกระตุน้เปล่ียนแปลงเพียงเลก็นอ้ย ก็สามารถท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ได ้
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3.  การรับรู้ขั้นสูงสุดท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถรับรู้ได ้(Upper thresholds) คือ จุดท่ีซ่ึงหากเพ่ิม
การกระตุน้ท่ีเหนือจากจุดน้ีไป ก็จะไม่มีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพ่ิมข้ึน 

ปัจจยัที่มอีทิธิผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค (Factors affecting consumer perception)      
ฉตัรยาพร   เสมอใจ และมทันี  สมมิ (2546: 54 - 59) ตามธรรมดาของการรับรู้ และการ

กระท าท่ีเกิดจากการรับรู้ ผูบ้ริโภคจะมีปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งเพ่ือช่วยใหเ้กิดการรับรู้ไดง่้ายยิง่ข้ึน  ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัทางดา้นเทคนิค คือ สภาพความเป็นจริงท่ีมีผลกระทบต่อการพิจารณาของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

1.1  ขนาด (Size) 
1.2  สี (Color)  
1.3  ความเขม้ (Intensity) 
1.4  การเคล่ือนไหว (Movement) 
1.5  การวางต าแหน่ง (Position) 
1.6  การตดักนั (Contrast) 
1.7  การแยกออก (Isolation) 

2.  ความพร้อมดา้นจิตใจ ของผูบ้ริโภค  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค มีผลต่อการรับรู้ ไดแ้ก่  

2.1  ความมัน่คง 
2.2  นิสยั 
2.3  ความมัน่ใจและความรอบครอบ 
2.4  ความตั้งใจ  
2.5  โครงสร้างของจิตใจ 
2.6  ความคุน้เคย 
2.7  ความคาดหวงั  

3.  ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค  เป็น ส่ิงท่ีผู ้บริโภคไดม้ีการ คาดหวงัท่ีจะเกิดข้ึน 
ประสบการณ์ในอดีตท่ีดีในการใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑ ์จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้ในปัจจุบนั
และอนาคตดว้ย 
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4.  อารมณ์ของผูบ้ริโภค  เป็นอารมณ์  สภาวะของจิตใจ  ความรู้สึก ทศันคติใ นปัจจุบนั ณ 
ขณะนั้นว่ามีความพร้อมท่ีจะรับรู้หรือไม่ ถา้ผูบ้ริโภคอารมณ์ไม่ดี จะมีผลในทางลบต่อการรับรู้ เพราะ
จะท าใหส้มาธิในการรับรู้ขอ้มลูดอ้ยกว่าท่ีควรจะเป็น 

5.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสงัคม ในการรับรู้ของผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะการคิด
ตดัสินใจดา้นต่างๆ ตามการปลกูฝังมาจากวฒันธรรมและสงัคม นั้นๆ การศึกษาส่ิง แวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคจะท าใหเ้ขา้ใจและเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้

การรับรู้เกีย่วกบัจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย์  คือ ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมาจากการ
เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจนั้นๆ การรับรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณและความซ่ือสตัย์ เป็นส่ิงท่ีส าคญั ส าหรับ
นกัธุรกิจ ถา้ผูบ้ริโภค รับรู้ถึงความไม่ซ่ือสตัย ์ก็จะมีผลในแง่ทศันคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้ ดงันั้นนกัการ
ตลาดจึงตอ้งพยายามสร้างความรู้สึกท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภคในดา้นความซ่ือสตัยท่ี์ธุรกิจมีต่อลกูคา้ใหไ้ด ้

 
2.3  แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์ (Image) ตามความหมายของพจนานุกรม คือ ภาพท่ี เกิดจากความนึกคิดหรือท่ี
คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น จะหมายถึงภาพท่ีเห็นในกระจกเงา ภาพท่ีผา่นจากกลอ้งส่องหรือภาพท่ีอยูใ่น
ความนึกคิด  พจนานุกรมฉบบัราช บญัฑิตยสถานไดก้  าหนดใหใ้ชค้  าว่า ภาพลกัษณ์  หรือ จินตภาพ  
แทน 

1.  ภาพลกัษณ์ (image) ในความหมายทัว่ไป หมายถึงลกัษณะหรือท่าทีของบุคคล หรือของ
องคก์รท่ีปรากฏแก่ตาหรือความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชน เช่น  ภาพลกัษณ์ของนกัการเมือง 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารสหประชาชาติ 

2.  จินตภาพ ในทางวรรณกรรม จินตภาพมีความหมายหลายอยา่งและใชไ้ดห้ลายวิธี ฯลฯ 
ความหมาย Image ตามขอ้ 2 ท่ีใหห้มายถึงจินตภาพ ไดแ้ก่ภาพท่ีเกิดในจิตท่ีเกิดจากการอ่าน

งานเขียน, การพรรณนาท่ีท าใหเ้กิดภาพในจิต, ภาพพจน์ (figure of speech) ชนิดต่าง ๆ ท่ีใชถ่้ายทอด
ภาพในจิตโดยการเปรียบเทียบ (เช่น อุปมา อุปลกัษณ์  ฯลฯ) และสญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
โดยเฉพาะส่ิงท่ีเป็นนามธรรม  จากขอ้มลูทั้ ง 2 แหล่ง แสดงลกัษณะร่วมกนัของ  ภาพพจน์  กบั 
ภาพลกัษณ์ คือเป็นเร่ืองราวของภาพท่ีเกิดข้ึนในใจเหมือนกนั (อา้งถึงใน http://mmtc.ac.th)  

มีนกัวิชาการหลากหลายท่านไดใ้ห ้ความหมายของค าว่า ภาพลกัษณ์ ไวด้งัน้ี 
Philip Lesly (อา้งถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2546: 76) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสมัพนัธ ์ให้

ความเห็นเก่ียวกบัค าว่า ภาพลกัษณ์ ไวด้งัน้ี ภาพลกัษณ์ (image) หมายถึงความประทบัใจของบุคคลใด

http://mmtc.ac.th/


18 

 

บุคคลหน่ึงท่ีมีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงความประทบัใจดงักล่าวน้ี มีรากฐานมาจาก
ผลกระทบระหว่างบุคคลกบัส่ิงนั้นๆ  

 Kotler (2000, อา้งถึงใน พิบูล   ทีปะปาล , 2549: 326) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด ให้
ความหมายของ ภาพลกัษณ์ (image) ไวว้่า เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ี
บุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงทศันคติและการกระท าใดๆ ท่ีคนเรามีต่อ ส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัอยา่ง
สูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ 

พจน์  ใจชาญสุขกิจ (2550) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึก  ของ
แต่ละบุคคลต่อส่ิงต่างๆ และมกัจะเป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเองโดยมีขอ้เท็จจริงเป็นหลกัอา้งอิงอยู ่ดว้ย 
อาศยัประสบการณ์ การคน้ควา้หาความรู้ การหลอมรวมและสร้างสรรค ์คิด  วิเคราะห์ส่ิงต่างๆ จนท า
ใหเ้กิดความเช่ือ การรับรู้  การเขา้ใจในส่ิงต่างๆประกอบกนัข้ึนเป็นภาพลกัษณ์ของตนเอง  และ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดยผา่นการคิดและกลัน่กรองของแต่ละคนมาแลว้  จึงท าให้
ภาพลกัษณ์นั้นมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจโดยตรง เป็นการผา่นการตีความหมาย การเลือกสรร และ
การใหค้วามหมายของตนเอง 

ประจวบ  อินออ๊ด (2532: 96) ภาพลกัษณ์ว่าเป็นส่ิงสะทอ้นความรู้สึกความนึกคิดของคนท่ี
มีต่อกรณี บุคคล หรือ สถาบนั เป็นคุณค่าเพ่ิม หรือความนิยมซ่ึงจะเป็นพลงัท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรม 

เสรี  วงษม์ณฑา  (2542: 83) ภาพลกัษณ์ หมายถึง  ขอ้เท็จจริงบวกกบัการประเมินส่วนตวั
และเป็นภาพท่ีอยูใ่นใจนานแสนนานของบุคคล ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความหวงัได ้เพราะว่า
ภาพลกัษณ์นั้นไม่ใช่เร่ืองของขอ้เท็จจริง แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้  

 นิยามและความหมาย 
 Mr Frank Jefkins (อา้งถึงใน ณรงค์   ช่ืนนิรันด์, ออนไลน์ , 2552) นกัประชาสมัพนัธช์าว

องักฤษใหค้  านิยามของค าว่า “IMAGE” ซ่ึงแปลว่าภาพลกัษณ์ ไวด้งัน้ี 
 I = Institution คือ สถาบนัหรือองคก์ร  หมายถึงภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการท าใหเ้กิด

ความน่าเช่ือ ถือ เช่น มีอาคารใหญ่ มีเพลง มีโครงสร้างการจดัการท่ีมีความเป็นปึกแผน่  มีโลโกท่ี้งาม
สง่าและสร้างศรัทธาไดใ้นระยะยาว 

 M = Management คือ การบริหาร  หมายถึง คณะผูบ้ริหารตอ้งมีความฉลาด มีความดีงาม 
และมีผลงานเป็นท่ียอมรับแก่บุคคลทัว่ไป  

 A = Action คือ การกระท า หมายถึง  การกระท าต่อปร ะชาชนหรือผูบ้ริโภคจากส่ิงท่ีเรา
โฆษณาว่าดีท่ีสุด เช่น การใหบ้ริการท่ีดี มีการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
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 G = Goodness คือ ความดีงาม หมายถึงการท่ีองคก์รเป็นคนดีของสงัคม เช่น  มีความ
ตรงไปตรงมา จ่ายภาษีเต็มจ านวน มีการจา้งงานคนไทยมากมาย  ท าประโยชน์ใหแ้ก่สงัคม ไม่ เอารัด
เอาเปรียบผูบ้ริโภค ไม่โจมตีคู่แข่งขนั เป็นตน้ 

 E = Employee คือ ลกูจา้ง หมายถึง พนกังานขององคก์รเปรียบเสมือนทูตขององคก์รท่ีจะ
เสริมความน่าเช่ือถือ มีการส่ือสารท่ีดีกบัพนกังาน ท าใหม้ีความเขา้ใจตรงกนั และเกิดความสมัพนัธท่ี์ดีกบั
ลกูคา้และสงัคม  

การเกดิภาพลกัษณ์   
การเกิดภาพลกัษณ์ (อา้งถึงใน ภาพลกัษณ์, ออนไลน์, 2552) โดยภาพลกัษณ์ สามารถเกิดได ้

2 ประการ ดงัน้ี  
1.  เกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตามสภาพการณ์ เกิดข้ึนในช่วงเวลาต่างๆ อนัเกิด

จากการปล่อยใหเ้ป็นไปตามสภาวะแวดลอ้มแลว้แต่ประชาชนจะนึกคิดโดยไม่ได้ ด  าเนินการให้
เป็นไปตามท่ีองคก์รปรารถนา 

2.  เกิดข้ึนโดยการสร้างสรรค ์กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ตามท่ีองคก์รไดว้างแผนไวใ้น
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับประชาสมัพนัธเ์พื่อสร้างภาพลกัษณ์ซ่ึงเป็นเร่ืองกิจกรรมขององคก์ร
ว่าเป็นไปในรูปแบบใดและเร่ืองของบุคลากรภายในเก่ีย วกบับทบาทในการปฏิบติังาน  โดยเฉพาะ
บทบาทของผูบ้ริหาร บุคลิกและการแสดงออกในสงัคม  ซ่ึงจะฉายภาพลกัษณ์ขององคก์รต่อ
สาธารณชนไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น เมื่อนึกถึงองคก์รก็จะนึกถึงว่าผูบ้ริหารคือใคร เป็นอยา่งไร เป็นตน้ 

ประเภทของภาพลกัษณ์ 
วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2546 : 81-83) จ าแนกประเภทส าคญัๆ ได ้4 ประเภท ดงัน้ีคือ 
1.  ภาพลกัษณ์ของบริษทั (corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน  ในจิตใจของประชาชนท่ีมี

ต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใด  แห่งหน่ึง ซ่ึงจะ รวมไปถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ 
(management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และรวมถึงสินคา้ (product) และการบริการ  (service) ท่ีบริษทั
นั้นจ  าหน่าย ฉะนั้นค าว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทั (corporate image) จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งขวาง  
และยงัรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจฝ่ายจดัการ และสินคา้หรือบริการของบริษทั แห่งนั้นดว้ย      

 2.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร  (institution image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั  หรือองคก์ร  โดยมากมกัจะเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือ  ท่ีองคก์รเพียง
อยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ  าหน่าย 

 3.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ตราใดตราหน่ึง (brand image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใ นใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อตราสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงหรือตรา  (brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ 
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(trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากจะใชใ้นดา้นการโฆษณา (advertising) และการ
ส่งเสริมการจ าหน่าย (sales promotion) เพื่อบอกถึงลกัษณะสินคา้ โดยเนน้เฉพาะจุ ดขาย แมสิ้นคา้จะ
มาจากท่ีบริษทัเดียวกนัแต่ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั  

 4.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (product/service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์รหรือบริษทั อาจมีผลิตภณัฑ์
หลากหลายชนิดท่ีจดัจ  าหน่ายอยูใ่นตลาด ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ี จึงเป็นภาพรวมของผลิตภณัฑ ์
และบริการ อนัหลากหลายท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทันั้นๆ 

 ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสังคม  คือ การท่ีผูป้ระกอบการ แสดงความรับผดิชอบต่อ
สงัคม มอบประโยชน์ใหก้บัสงัคมโดยท่ีไม่ไดห้วงัผลตอบแทน ภายใตแ้นวคิด ทุกองคก์ารควรมีส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือและพฒันาสงัคม (อา้งถึงใน oknation, ออนไลน์, 2552) 

 
2.4   แนวคดิเกีย่วกบัตราสินค้า 

นิยามตราสินค้า (Brand) ค าว่า แบรนด ์ เป็นค าท่ีเกิดข้ึนมานานนบัศตวรรษ ซ่ึงมาจากค าว่า 
Brand หมายถึง To Burn เป็นการน าแท่งเหลก็ท่ีมีสญัลกัษณ์ ไปเผากบัความร้อนและน ามาประทบัไว้
ท่ีตวัสตัว ์เพ่ือบ่งบอกว่าสตัวต์วัน้ีมาจากท่ีใด  ดงันั้นจุดเร่ิมตน้ของแบรนดจึ์งเป็นไปในลกัษณะของ  
การระบุบอกถึงท่ีมาเป็นส าคญั  ซ่ึงมีความแตกต่างจากความหมายของแบรนดใ์นปัจจุบนั  (Keller, 
2008: 2) 

ตราสินคา้  หมายถึง  ช่ือ เคร่ืองหมาย  สญัลกัษณ์  ค าขวญัหรือค าโฆษณา  บรรจุภณัฑ์  
เสียงเพลง (Jingle) หรือส่วนผสมของส่ิงเหล่านั้น  ท่ีเป็นการระบุถึงสินคา้หรือบริการของผูข้าย  หรือ
กลุ่มผูข้ายเพื่อท าใหสิ้นคา้ของตนแตกต่างจากคู่แข่ง (Kotler, 2003: 404) 

ศิริวรรณ   เสรี รัตน์  และปณิศา   มีจินดา (2554: 9) ใหค้วามหมายของตราสินคา้ คือ ช่ือ 
(Name) ค า (Term) สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือการประสานทุกอยา่งเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายหน่ึงหรือกลุ่มของผูข้าย ซ่ึงจะท าใหสิ้นคา้ของพวกเขา
แตกต่างจากคู่แข่งขนั 

ศิริกุล   เลากยักุล (2548 : 243) ซ่ึงระบุถึงนิยามของแบรนดไ์วอ้ยา่งสั้น  กระชบัว่า  แบรนด์
คือประสบการณ์ คือส่ิงท่ีสร้างความเป็นแบรนด ์แบรนดว์นัน้ีไม่สามารถสร้างไดจ้ากองคป์ระกอบใด
องคป์ระกอบ  เดียว  จะตอ้งสร้างจากหลายส่ิงหลายอยา่ง  ทุกส่ิงทุกอยา่ง  มาผสม  ผสานรวมกนัจน
เกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีเราเรียกว่า ประสบการณ์ ของ แบรนดน์ั้นๆ พดูง่ายๆ คือ โลโกต้วัเดียว  ไม่สามารถจะ
สร้างความ เป็นแบรนดไ์ด้ บรรจุภณัฑอ์ยา่งเดียวก็ไม่ได้  โฆษณาอยา่งเดียวก็  ไม่ได้ ตอ้งเป็นหลายๆ  
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อยา่งรวมกนั  และท่ีส าคญัคือตอ้งรวมกนั  อยา่งสอดคลอ้งดว้ย  ถึงจะท าใหเ้ขา้ใจ  เขา้ถึงความเป็น       
แบรนด ์

จึงสรุปไดว้่า ตราสินคา้ เป็นส่ิงใดก็ไดท่ี้เป็นประสบการณ์ทางตรงและทางออ้มโดยรวม ท่ี
ผูบ้ริโภคจะรับรู้ได ้

อุปสรรคของธุรกจิต่อการสร้างตราสินค้า 
 อุปสรรคของธุรกิจไทยต่อการสร้างตราสินคา้และการหลัง่ไหลเขา้มา ของสินคา้จาก

ต่างประเทศมีดงัน้ี 
เงินทุน (Capital) เป็นอนัดบัแรก ท่ีจะตอ้งใช้ในการลงทุนสร้างการรับรู้ (Awareness) ให้

ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือ  ต่อมาเทคโนโลย ี (Technology)เป็นอนัดบัสอง  เน่ืองจากมีการใช้
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัสามารถผลิตสินคา้ไดจ้  านวนมาก มีคุณภาพ ลดตน้ทุนในการผลิตได ้และของเสีย
ในระบบการผลิตมีนอ้ย  อนัดบัสาม คือ การจดัการ (Management) มีการจดัการภายในและภายนอกท่ี
เป็นระบบ มีความเป็นมืออาชีพและความช านาญทั้งการตลาด ผลิตภณัฑ ์การผลิต การจดัสรร
ทรัพยากร เป็นตน้ ท าใหก้ารด าเนินการส่งมอบใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ  (Satisfaction) และเห็น
คุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอขายแก่ผูบ้ริโภค  อนัดบัส่ี  คือ ค่านิยม (Share Value) เป็น
อุปสรรคส าคญั เน่ืองจาก คนไทยโดยส่วนใหญ่ไม่ไดม้ีความเป็นชาตินิยม ยงันิยมใชข้องจาก
ต่างประเทศท าใหสิ้นคา้ของไทยท่ีมีการรณรงคกิ์นของไทย ใชข้องไทย เ ป็นเพียงการรณรงคด์ว้ย
ค าพดู แต่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้จากต่างประเทศยงัเหมือนเดิม ประกอบกบั การท่ีผูน้  า
ระดบัประเทศ หรือดารายอดนิยม ท่ีนบัเป็นตน้แบบในการใชสิ้นคา้ก็ยงัใชสิ้นคา้ ตราสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียงจากต่างประเทศ รวมทั้งผูป้ระกอบการไทยไม่ไดใ้หค้วามสนใจมากนกัท่ี จะพฒันาและสร้าง
ตราสินคา้ใหม้ีความเขม้แข็งในระดบัสากล แต่ใหค้วามส าคญักบัการรับจา้งผลิต หรือเป็นฐานการผลิต
ใหก้บัธุรกิจ่างชาติ (เกรียงไกร  กาญจนะโภคิน, 2550) 

จึงสรุปไดว้่า อุปสรรคต่อการสร้างตราสินคา้ และการรักษาตราสินคา้นั้น มีความยากพอๆ 
กนั เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอยูร่อบตวัผูบ้ริโภคมีความหลากหลายมากข้ึน 
ดงันั้น ถึงแมเ้ป็นสินคา้ท่ีมีมานาน ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะสามารถไปไดดี้ รวมถึงสินคา้ใหม่ท่ีตอ้ง
พยายามอยา่งมากท่ีจะใหต้ราสินคา้ของตวัเองติดตลาด 
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2.5  แนวคดิเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ( CSR : Corporate Social Responsibility)  
ความหมายของ CSR       
พิพฒัน์   นนทนาธรณ์ (2553: 7) หมายถึง องคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสงัคมใน

ทุกกระบวนการของกิจการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม ไดแ้ก่ มลูนิธิองคก์ร
สาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชนและส่วนราชการอ่ืนๆ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสงัคม
ร่วมรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัสงัคมตั้งแต่ตอนจดัตั้ง 
 สถาบนัไทยพฒัน์ ไดอ้ธิบายค่ว่า CSR เป็นรายค า ดงัน้ี 

1.  Corporate หมายถึง กิจการท่ีด าเนินไปเพื่อการแสวงหาผลก าไร 
2.  Social หมายถึ ง กลุ่มคนท่ีมีความสมัพนัธ์  หรือมีวิธีการร่วมกนัทั้งโดยวิธีการทาง

ธรรมชาติและโดยเจตนา รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆท่ีอยูร่อบขา้ง 
3.  Responsibility หมายถึง การยอมรับเหตุผลทั้งท่ีดีและไม่ดีในกิจการท่ีท ารวมทั้งการเป็น

ธุระด าเนินการป้องกนัและปรับปรุงแกไ้ข ผลท่ีไม่ดี สร้างสรรค์  และบ ารุงรักษาผลท่ีดีและส่งผล
กระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มต่างๆ 

The World Business Council for Sustain able Development (WBCSD)  
 ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร คือ การปฏิบติัตามค าสญัญา
อยา่งง่าย ต่อเน่ือง  และมีจริยธรรมเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานและคุณภาพชุมชนทอ้งถ่ิน 
 สรุปไดว้่า เป็น การรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งมีจริยธรรมและปฏิบติัตามสญัญาของบริษทั
ต่อชุมชนทอ้งถ่ิน คุณภาพชีวิต การท างานท่ีดีควบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจ 

The European Commission ใหค้วามหมายไวว้่า เป็นการผสานความห่วงใยและ
ส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการด าเนินธุรกิจและปฏิสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใตค้วามสมคัรใจ 
 สรุปไดว้่า  เป็นความห่วงใยและใส่ใจส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการด าเนินธุรกิจและ
ปฏิสมัพนัธก์บัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดว้ยความสมคัรใจ 

ประโยชน์ของ CSR 
 ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้ง
ไม่ไดซ่ึ้งเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะสร้างความไวว้างใจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ
เป็นรากฐานในการท าธุรกิจ ลกูคา้ไวใ้จบริษทัก็จะใชสิ้นคา้แ ละบริการดว้ยความปลอดโปร่งโล่งใจ
ก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อแบรนดแ์ละสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์รซ่ึงจะส่งผลดีในดา้นพนกังาน
เป็นแรงจูงใจต่อสงัคมไม่หนา้ไหวห้ลงัหลอกจะท าหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ ในแง่ของผูถื้อหุน้   
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ซีเอสอาร์จะท าใหร้าคาหุน้มีเสถียรภาพและมีมลูค่า หุน้สูงนกัลุงทุนในธุรกิจซีเอสอาร์มีมลูค่าเมด็เงิน
ลงทุนเกินสองลา้นเหรียญและมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนในภาพรวมองคก์ร ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม
ยอ่มมีส่วนช่วยเหลือเศรษฐกิจใหม้ัน่คง และเจริญรุ่งเรืองได ้
 การแบ่งประเภทของ CSR 
 สามารถแบ่งประเภทของซีเอสอาร์ไดท้ั้งหมด 7 ประเภท ประกอบดว้ย  
  1.  การแบ่งตามกระบวนการ 
  2.  การแบ่งตามล าดบัขั้น 
  3.  การแบ่งตามทรัพยากร 
  4.  การแบ่งตามกิจกรรม 
  5.  การแบ่งตามการพฒันา 
  6.  การแบ่งตามรูปแบบ 
  7.  แบ่งตามหน่วยงาน 
 การแบ่งตามกิจกรรม เป็นการมองในระดบัปฏิบติัการประกอบดว้ยกิจกรรม 6 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1.  การส่งเสริมเหตุปัจจยั (Cause Promotion) เป็นการสนบัสนุนเงินทุนหรือการสนบัสนุน
ท่ีมิใช่ตวัเงิน เพ่ือเพ่ิมการตระหนกัและเป็นห่วงเก่ียวกบัเหตุปัญหาทางสงัคมหรือการสนบัสนุนการ
ระดมทุน อาจจะร่วมมือกบัองคก์รหน่ึงองคก์รใดหรือกบัหลายๆ องคก์รได  ้
 2.  การตลาดเหตุสมัพนัธ ์(Cause-Related Marketing) เป็นการผกูมดัการใหห้รือบริจาคจาก
ยอดขายสินคา้หรือบริการ จากรายไดร้้อยละของรายไดเ้พื่อสนบัสนุนการแกปั้ญหาสงัคม องคก์ร
ธุรกิจร่วมมือกบัองคก์รไม่มีวตัถุประสงคข์องการแสวงหาผลก าไรแต่เป็นการสร้างสมัพนัธภาพใน
ผลประโยชน์ร่วมกนั เช่น การน าเงินไปสนบัสนุนกิจกรรมการกุศลและขณะเดียวกนัก็ใหผู้บ้ริโภคเขา้
มาส่วนร่วมในการช่วยเหลือสงัคม ผา่นการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยไม่จ่ายค่าใชจ่้ายอ่ืนเพ่ิม 
 3.  การตลาดสงัคมองคก์ร (Corporate Social Marketing) เป็นการสนบัสนุนการพฒันาหรือ
การรณรงคใ์หป้ฏิบติัตามเพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยั ดา้น
สาธารณสุข เป็นตน้   การตลาดสงัคมองคก์รมุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคม เนน้พฤติกรรมตลาดสมัพนัธ ์เนน้
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตลาดสมัพนัธ ์การสร้างความตระหนกัตลอดจนสนบัสนุนทรัพยากรดา้น
ตน้ทุนและอาสาสมคัรเพ่ือรับรู้ปัญหา 
 4.  การใหเ้พื่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือสงัคมโดยตรง
ผา่นการกุศลส่วนใหญ่เป็นการใหเ้งินช่วยเหลือ การบริจาคหรือการบริการตอบแทน การด าเนินการใน
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เชิงรับและเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจากภายนอกผูเ้สนอเป็นฝ่ายใหท้ ามากกว่ าเกิดจากการ
วางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคก์รท าใหไ้ม่เช่ือมโยงกบัเป้าหมายหรือพนัธกิจของ
องคก์ร 
 5.  การอาสาชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจพนกังาน คู่คา้ 
สมาชิก เสียสละเวลาและแรงงานท างานใหชุ้มชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่เพ่ือตอบสนองจดัหาสั งคมท่ีองคก์ร
ห่วงใยอาจจะด าเนินการโดยล าพงัหรือร่วมกบัองคก์รอ่ืนก็ไดอ้งคก์รเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมอาสาและ
พิจารณาบุคคล พนกังานเขา้ร่วมจะไดรั้บการชดเชยกรณีจดักิจกรรมนอกเวลาวนัหยดุหรืออาจเพ่ิมวนั
ลา 
 6.  การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคม (Socially Responsible Business Practices) 
การรับผดิชอบต่อสงัคมในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อการป้องกนัและเยยีวยาปัญหาของสงัคม
ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจเพื่อยกระดบัสุขภาวะของชุมชนธุรกิจสามารถด าเนินการเองไดห้รือร่วมมือ
กบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้
  

2.6  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณค่าตราสินค้ า 
นิยามคุณค่าตราสินค้า  
มาเก็ตต้ิง  ไซเอน็ซ์   อินซทิทยทู  ของประเทศสหรัฐอเมริกา  (Marketing Science Institute, 

อา้งถึงใน Keller, 2003: 43) ใหค้วามหมายของคุณค่าตราสินคา้ไวว้่า เป็นกลุ่มของความ สมัพนัธ์  และ
พฤติกรรมเก่ียวกบัตราสินคา้ของลกูคา้ช่องทางการจ าหน่ายและบริษทัเจา้ของ  ซ่ึงท าใหต้ราสินคา้นั้น  
ๆ สามารถสร้างยอดขายและผลก าไรไดท้ าใหต้ราสินคา้แข็งแกร่งมีความมัน่คงแตกต่างและมีความ
ไดเ้ปรียบคู่แข่ง  

Marconi (1993: 33) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสินคา้ไวว้่า  คุณค่าตราสินคา้  คือการ
รับรู้ถึงคุณค่าในตราสินคา้  

Auken (2002: 17) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า  คุณค่าตราสินคา้  หมายถึง  คุณค่าทางธุรกิจและ
ความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อองคก์ร  สินคา้  และบริการ  รวมถึงประสบการณ์จากการส่ือสาร
และการรับรู้ท่ีผา่นมาจากตราสินคา้ 

Farquhar (1989: 24) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสินคา้ไวว้่า  เป็นคุณค่าเพ่ิม  (Value 
Added) ท่ีมีต่อบริษทั ร้านคา้ หรือผูบ้ริโภค  
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นอกจากน้ี  Aaker (1996) ไดใ้หค้  า นิยามคุณค่าตราสินคา้ไวว้่า  เป็นชุดของสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสิน (Set of Assets and Liabilities) ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีเพ่ิมเติมเขา้ไปในสินคา้นอกเหนือจากคุณสมบติั
ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์หรือบริการ โดยการเช่ือมโยงผา่นทางช่ือ  และสญัลกัษณ์ตราสินคา้  ซ่ึงคุณค่า
เพ่ิมน้ีสามารถมองไดท้ั้งในมุมมองของกิจการ (Firm) ผูค้า้ (Trade) และผูบ้ริโภค (Consumer) ดงัน้ี  

คุณค่าตราสินค้าในมุมมองของกจิการ (Firm’s Perspective) 
 - คุณค่าตราสินคา้สามารถวดัไดจ้ากกระแสเงินสดท่ีเพ่ิมข้ึน  (Incremental Cash Flow) ซ่ึง

เป็นผลมาจากการเพ่ิมข้ึนของส่วนแบ่งทางการตลาด  (Market Share) การท่ีตั้งราคาไดสู้งกว่าคู่แข่ง  
(Premium Pricing)  

- เหตุผลส า คญั ในการพยายามเพ่ิมคุณค่า  คือเพ่ือเป็นการตั้งราคา  (Set Price) ใหก้บัตรา
สินคา้ส าหรับเม่ือเวลาท่ีเกิดการซ้ือขายข้ึน และเพ่ือเป็นการเพ่ิมสินทรัพยซ่ึ์งจบัตอ้งไม่ได้  (Intangible 
Asset) น้ีเขา้ไปในบญัชีงบดุล (Balance Sheet) 

- มีประโยชน์ต่อกิจการในการออกสินคา้ใหม่  อีกทั้งยงัช่วยในการบริหารตราสินคา้เกิด
ความยดืหยุน่ในขณะท่ีกิจการก าลงัตกอยูใ่นช่วงวิกฤต 

จึงสรุปไดว้่า  คุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของกิจการ  (Firm’s Perspective) นั้นวดัไดจ้าก
กระแสเงินสดท่ีเพ่ิมข้ึน  (Incremental Cash Flow) ซ่ึงเป็นผลมาจากการเพ่ิมข้ึนของส่วนแบ่งทา ง
การตลาด (Market Share)เพ่ือเป็นการตั้งราคา (Set Price) ใหก้บัตราสินคา้เม่ือเกิดการซ้ือขายและเพ่ือ
เป็นการเพ่ิมสินทรัพยเ์ขา้ไปในบญัชีงบดุล (Balance Sheet) 

คุณค่าตราสินค้าในมุมมองของผู้ค้า  (Trade’s Perspective) ในมุมมองของผูค้า้นั้น  คุณค่า
ตราสินคา้สามารถวดัจากการมีอานาจเหนือกว่าของตราสินคา้ (Brand Leveraging) ท่ีมีเหนือตราสินคา้
อ่ืน ๆ ในตลาด  ซ่ึงหมายถึงตราสินคา้ท่ีมีความแข็งแกร่งกว่าจะไดรั้บการยอมรับจากผูค้า้  จากช่อง
ทางการจดัจาหน่าย และการกระจายสินคา้อยา่งกวา้งขวาง โดยตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัเป็นอยา่งดีนั้น
มกัจะมีอ  านาจต่อรองกบัคนกลางมากข้ึน ทาใหเ้สียค่าธรรมเนียมในการวางสินคา้ในจ า นวนท่ีต ่า กว่า 
และไดรั้บการจดัสรรพ้ืนท่ีท่ีดีในการวางสินคา้ในร้านคา้อีกดว้ย  

จึงสรุปไดว้่าคุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของผูค้า้  (Trade’s Perspective)วดัจากการมีอ  า นาจ
เหนือกว่าของตราสินคา้ (Brand Leveraging) ท่ีมีเหนือคู่แข่ง 

คุณค่าตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภค  (Consumer’s Perspective)  Keller (2003) ไดใ้ห้
ค  านิยามของคุณค่าตราสินคา้ในใจของผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นผลอนัเน่ืองมาจากความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้  
(Brand Knowledge) ของผูบ้ริโภคท่ีตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาด  (Marketing Response) ของ
แต่ละตราสินคา้ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป 
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คุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภคนั้นเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีและ
แข็งแกร่งเก่ียวกบัตราสินคา้ โดยท่ีทศันคติหมายถึง การเช่ือมโยงระหว่างส่ิง ๆ ใดส่ิงหน่ึงท่ีเก่ียวพนั ธ์
กบัตราสินคา้ ดงันั้นการวดัคุณการวดัคุณค่าตราสินคา้จึงตอ้งการวดัถึงความแข็งแกร่งของทศันคติท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัสาคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  

คุณค่าเพ่ิมท่ีผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บจากตราสินคา้จะช่วยเพ่ิมความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เพราะการซ้ือสินคา้จากตราสินคา้ท่ีรู้จกัจะช่วยลดความเส่ียงในการซ้ือลง นอกจากนั้นคุณค่าตราสินคา้
ยงัช่วยเพิ่มระดบัความพอใจในการใชสิ้นคา้  และช่วยในการตีความ  การจดัระเบียบ  และการ
ประมวลผลขอ้มลูจ านวนมากเก่ียวกบัตวัสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นไปไดง่้ายข้ึนดว้ย  

จึงสรุปไดว้่า คุณค่าของตราสินคา้ในมุมมองของกิจการและมุมมองของร้านคา้ท่ีกล่าวมา  
ขา้งตน้น้ี จะไม่มีความหมายหรือไม่มีความส าคญัใด ๆ เลย ถา้หากว่าตราสินคา้นั้นไม่มีความหมายใน
สายตาของผูบ้ริโภค เพราะตราสินคา้จะเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่กิจการ  ผูผ้ลิต  และร้านคา้ปลีก ไดห้รือไม่นั้น
ข้ึนอยูก่บัว่าตราสินคา้นั้นไดใ้หคุ้ณค่าเพ่ิมแก่ผูบ้ริโภคหรือไม่นัน่เอง  

องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity)  
Keller (2003) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภคเป็น 3 ส่วน 
ส่วนที่หนึ่ง คือ การตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตล าด ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาในลกัษณะ

ของการรับรู้ (Perception)  
ส่วนที่สอง  คือ พฤติกรรม  (Behavior) ท่ีมีต่อกิจกรรมทางการตลาดทุกรูปแบบ  ข้ึนอยูก่บั

การตอบสนองต่อตราสินคา้แต่ละตราแตกต่างกนัออกไป  
ส่วนประกอบสุดท้าย  ความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้คือ  ส่ิงต่าง  ๆ ท่ีแสดงถึงเก่ีย วขอ้งกบัตรา

สินคา้ท่ีปรากฏอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคนัน่เอง  แบบจ าลองคุณค่าตราสินคา้        (Brand Equity Model) 
(Aaker, 1991) ไดอ้ธิบายว่าคุณค่าของตราสินคา้นั้นมีองคป์ระกอบ ส่วนดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี  

1.  การตระหนกัรู้ช่ือตราสินคา้ (Brand Name Awareness) คือ ความสามา รถของผูบ้ริโภค
ในการจดจ าหรือรู้ว่าตราสินคา้นั้นๆ เป็นสินคา้ประเภทใด  ซ่ึงการตระนกัรู้ในตราสินคา้น้ีจะมีหลาย
ระดบัตั้งแต่ระดบัท่ีผูบ้ริโภค 
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ภาพที่ 2.1 แสดงองคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ (David A. Aaker. (1991). Managing Brand Equity: 
Capitalizing on the Value of Brand Name. p. 17.) 

ยงัไม่แน่ใจว่าจะจดจ าตราสินคา้ไดจ้นกระทัง่ถึงระดบัท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่าตราสินคา้
เป็นเพียงหน่ึงเดียวในประเภทสินคา้นั้นโดย Aaker (1991) ไดแ้บ่งระดบัของการตระหนกัรู้ตราสินคา้
ไดเ้ป็น 4 ระดบัดงัน้ี  

1.  ไม่รู้จกัตราสินคา้ (Unaware of brand)  
2.  จดจ าตราสินคา้ได ้(Brand recognition) เป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคสามารถนึกช่ือตราสินคา้ได ้

เมื่อมีการใหข้อ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตราสินคา้  
3.  การระลึกไดใ้นตราสินคา้ (Brand recall) เป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคสามารถระลึกถึงช่ื อของ

ตราสินคา้และระดบัของผลิตภณัฑ ์(Product class) ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการช่วยแนะน าจากผูถ้าม  

สนิทรพัยอ์ื่นๆ  
ของตราสนิคา้ 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ คุณค่าตราสินค้า 

สร้างคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ยการส่งเสริมผูบ้ริโภค
เกี่ยวกบั  

 การแปลความหมาย/การจดัการขอ้มูล
ข่าวสาร  

 ความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
 มีความประทบัใจจากการใชสิ้นคา้/บริการ  

 

สร้างคุณค่าใหบ้ริษทัดว้ยการส่งเสริมเกี่ยวกบั  
 โปรแกรมการตลาดที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  
 จงรักภกัดีต่อตราสินคา้  
 ราคา/ส่วนต่าง  
 การขยายตราสินคา้  
 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

 

คุณภาพท่ีรับรู้

ได ้ 

การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 
การตระหนกัรู้  
ช่ือตราสินคา้ 
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4.  ระดบัสูงสุดในใจ  (Top of mind awareness) ในระดบัน้ีผูบ้ริโภคสามารถระลึกถึงตรา
สินคา้ นั้น ๆ ไดโ้ดยไม่มีการช้ีแนะใดๆ ซ่ึงช่ือตราสินคา้ท่ีถกูนึกถึงเป็นช่ือแรกจดัเป็นตราสินคา้ท่ีเป็น
สูงสุดในใจของผูบ้ริโภค  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงระดบัการตระหนกัรู้  ( David A. Aaker. (1991). Managing Brand Equity: The 
Awareness Pyramid. p. 62). 

การท าใหต้ราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัต่อผูบ้ริโภคนั้น  ตอ้งอาศยักระบวนการส่ือสารเพื่อให้
ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจในตราสินคา้ ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้ไดด้งัน้ี (Aaker, 1991)  

1.  เม่ือผูบ้ริโภครู้จกัตราสินคา้จะเอ้ือประโยชน์ต่อการส่ือสารคุณสมบติัของสินคา้ไปสู่
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้กบัคุณสมบติัของสินคา้ไดท้นัที  

2.  การตระหนกัรู้ตราสินคา้จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความคุน้เคยกบัตราสินคา้ และจะสามารถ
พฒันาสู่การช่ืนชอบ (Liking) ต่อตราสินคา้  

3.  การตระหนกัรู้ตราสินคา้เป็นการแสดงถึงความมีตวัตน  (Presence) ค ามัน่สญัญา  
(Commitment) คุณลกัษณะ  (Attributes) เพื่อแสดงใหต้ราสินคา้มีความแ ตกต่างหรือน่าสนใจกว่า
สินคา้คู่แข่ง  

จึงสรุปไดว้่า  การตระหนกัรู้ตราสินคา้  คือ ความสามารถในการแยกแยะหรือระบุถึงตรา
สินคา้ภายใตส้ถานการณ์ท่ีต่างกนัออกไปได้  ซ่ึงเป็นผลมาจากความแข็งแกร่งของปมขอ้มลูเก่ียวกบั
ตราสินคา้ (Brand Node) ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค  โดยการตระ หนกัรู้ตราสินคา้นั้นสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัการจดจ าได ้(Recognition) และระดบัการระลึกได ้(Recall) ถึงตราสินคา้  

2.  คุณภาพท่ีถกูรับรู้ (Perceived Quality) หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพ
โดยรวมหรือคุณภาพท่ีเหนือกว่าของสินคา้หรือบริการ การท่ีผูบ้ริโภคพอใจในคุณภาพท่ีถกูรับรู้ของ
สินคา้หรือบริการ  ไม่ไดห้มายความว่าระดบัคุณภาพท่ีถกูรับรู้ ต่อสินคา้หรือบริการนั้นจะสูงตามไป
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ดว้ย และเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบถึงความแตกต่างและต าแหน่งของสินคา้นั้น รวมทั้งท าให้
ผูบ้ริโภคมีเหตุผลท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นดว้ย (Aaker. 1991) 

คุณภาพท่ีถกูรับรู้ยงัสามารถช่วยสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และก าหนดต าแหน่ง 
(Positioning) ใหก้บัตราสินคา้ อีกทั้งยงัใหเ้จา้ของตราสินคา้ตั้งราคาในระดบัท่ีสูง (Price premium) ซ่ึง
สามารถก่อใหเ้กิดผลก าไรกบัเจา้ของตราสินคา้ได ้ 

จึงสรุปไดว้่า คุณภาพท่ีถกูรับรู้สามารถช่วยดึงดูดความสนใจของกลุ่มช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Channel member interest) ได ้ท าใหสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ สามารถกระจายไปสู่ผูบ้ริโภค
ไดง่้ายและทัว่ถึงมากข้ึน  รวมถึงช่วยส่งเสริมใหเ้กิดคุณค่ากบัตราสินคา้ไดใ้นฐานะท่ีท า ให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จไดใ้นระยะยาว ซ่ึงเมื่อผูบ้ริโภคมองเห็นว่าตราสินคา้มีคุณภาพดีแลว้  จะเกิดความ
ช่ืนชอบในตราสินคา้ และซ้ือสินคา้ดงักล่าวมาก ก็จะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางในการขยายตราสินคา้ (Brand extension)โดยใชต้ราสินคา้เดิมกบัสินคา้ประเภทใหม่ ๆ 

3.  การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Associations) หมายถึง  ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเช่ือมต่อกบั
ตราสินคา้เขา้กบัความทรงจ าบนพ้ืนฐานประสบการณ์ของผูบ้ริโภค  หรือการเปิดรับการส่ือสารของ
ผูบ้ริโภค ดงันั้น ตราสินคา้จึงมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถดึงข่าวเก่ียวกบัตราสินคา้ออกมาจากความ
ทรงจ า ท าใหสิ้นคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่งรวมทั้งท า ใหผู้บ้ริโภคมีเหตุผลในการซ้ือสินคา้โดยการ
สร้างทศันคติเชิงบวกใหก้บัตราสินคา้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ  

3.1  การเช่ือมโยงดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้  (Attribute) เป็นการเช่ือ มโยงท่ี
เก่ียวขอ้งคุณสมบติักบัสินคา้โดยตรง  (Product related Attribute) หมายถึง  ลกัษณะทางกายภาพหรือ
หนา้ท่ีใชส้อยของตวัสินคา้หรือบริการกบัตราสินคา้  และคุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวกบัตวัสินคา้  (Non-
product-related attributes) ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้  (User imagery) ภาพลกัษณ์ในการใช้  (Usage 
imagery) ของตราสินคา้นั้น ขอ้มลูดา้นราคา (Price information) บรรจุภณัฑ ์หรือ ขอ้มลูดา้นลกัษณะ
ท่าทางของตวัสินคา้ (Packaging or product performance information)  (Keller. 1993)  

 3.2  การเช่ือมโยงดา้นคุณประโยชน์ของตราสินคา้  (Benefit) เป็นการเช่ือมโยงท่ี
เก่ียวกบัคุณค่าเฉพาะบุคคลท่ีไดรั้บจากการใชป้ระโยชน์ในสินคา้หรือบริการนั้น  ๆ อนัไดแ้ก่
คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ (Experiential benefit) เป็นคุณสมบติัท่ีไดจ้ากคุณสมบติัทางกายภาพ
ของตวัสินคา้ ซ่ึงเกิดคุณค่าจากความรู้สึกของผูบ้ริโภคเมื่อไดใ้ช้ สินคา้หรือบริการนั้น  คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ (symbolic benefit) เป็นคุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ เป็นบ่งบอกถึงบุคลิก และ
การแสดงตวัตนของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการส่ือใหผู้อ่ื้นรับรู้โดยผา่นการใชสิ้นคา้หรือบริการ คุณประโยชน์
ดา้นการใชง้าน (Function benefit) เช่น การใหค้วามเยน็ของเคร่ืองปรับอากาศ  
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3.3  การเช่ือมโยงดา้นทศันคติของตราสินคา้ (Attitude) เป็นการเช่ือมโยงท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการประเมินตราสินคา้จากความรู้สึกในภาพรวมท่ีไดจ้ากการบริโภคสินคา้และบริการ  เกิดจาก
ความเช่ือ และส่งผลถึงพฤติกรรม ซ่ึงทศันคติต่างๆ นั้นเกิดจากการเรียนรู้ และสามารถปรับเปล่ียนได้  
จุดน้ีเองท าใหน้กัการตลาดน าเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดต่าง  ๆ มาใชเ้พื่อปรับเปล่ียนทศันคติ
ของผูบ้ริโภคใหม้ีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้  

จึงสรุปไดว้่าการเช่ือมโยงตราสินคา้นั้น เป็นการเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเช่ื อมต่อกบัตรา
สินคา้เขา้กบัความทรงจ าบนพ้ืนฐานของผูบ้ริโภค   สามารถส่งผลต่อการตอบสนองต่อกิจกรรมทาง
การตลาดของแต่ละตราสินคา้แตกต่างกนั โดยข้ึนอยูก่บั ความช่ืนชอบ  (Favorability) ความแข็งแกร่ง  
(Strength) และความโดดเด่น (Uniqueness) ของตราสินคา้นั้น ๆ ท่ีผูบ้ริโภคส ามารถเช่ือมโยงไดม้าก
นอ้ยเพียงใด  

4.  ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีสม ่าเสมอ จนกระทัง่
อาจมีการซ้ือตราสินคา้เดิมในผลิตภณัฑข์องบริษทัใดบริษทัหน่ึง  (Schiffman; & Kanuk, 1994: 658) 
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีความภกัดีต่อตราสินคา้  คือ เมื่อลกูค้ามีความภกัดีต่อตราสินคา้จะท า ใหเ้กิดส่วนครอง
ตลาดท่ีคงท่ีและเพ่ิมข้ึน  เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความยดึมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้  ความภกัดีต่อตรา
สินคา้เป็นองคป์ระกอบของคุณค่าของตราสินคา้  (Brand Equity) ท่ีส าคญัท่ีสุดของคุณค่าตราสินคา้  
เพราะหากผูบ้ริโภคไม่เห็นคว ามแตกต่างของสินคา้แต่ละตรา  ก็จะเป็นเหตุผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจ
เลือกซ้ือตราสินคา้อ่ืน  รวมทั้งยงัเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีท า ใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้า  และยงัช่วย
ปกป้องตราสินคา้ต่อการคุกคามจากคู่แข่ง อนัจะเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพทางการตลาดของ
ตราสินคา้นั้น  นอกจากน้ี  ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้สามารถแบ่งออกเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี (Aaker, 
1991) (ภาพท่ี 2.3) 

ระดับแรก  คือ ผูซ้ื้อไม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้  (Non-loyal buyer) เป็นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ระดบัต ่าท่ีสุด โดยลกูคา้ไม่เห็นความแตกต่างระหว่างตราสินคา้ สามารถเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้
อ่ืน ๆ ได ้

ระดับที่สอง  คือ ผูซ้ื้อจากความเคยชิน  (Habitual buyer) เป็นกลุ่มลกูคา้ท่ี เร่ิมพึงพอใจกบั
ตราสินคา้ท่ีใชอ้ยู ่แต่คิดว่าไม่มีเหตุผลเพียงพอในการท่ีเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน  
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ภาพที่ 2.3 แสดงระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้  (David A. Aaker. (1991). Managing Brand Equity: 
The Loyalty Pyramid. p. 40.) 

ระดับที่สาม  คือ ผูซ้ื้อท่ีคิดถึงตน้ทุนในการเปล่ียนตราสินคา้  (Switching cost loyal) การท่ี
ผูบ้ริโภครู้สึกว่าเมื่อเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน  อาจหมายถึง ตน้ทุนในการกระท าการคน้หา  
(Performance) หรือในการเปล่ียนตราสินคา้   ตน้ทุนทางการเงิน  (Money) ตน้ทุนในความเส่ียง  
(Risk)ตน้ทุนของเวลา (Cost in time)   

ระดับที่ส่ี คือ เป็นมิตรกบัตราสินคา้ (Friend of the brand) เป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภครู้สึกว่าตรา
สินคา้คือเพื่อน  โดยจะใหค้วามส า คญัของสญัลกัษณ์  (Symbol) มีความช่ืนชอบต่อตราสินคา้อยา่ง
แทจ้ริง  ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้  (Set of use experiences) หรือการรับรู้ต่อคุณภาพใน
ระดบัสูง (A high perceived quality)  

ระดับที่ห้า  คือ ผูซ้ื้อมีความผกูพนั  (Committed buyer) เป็นระดบัสูงสุดของความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ และตราสินคา้ท่ีตนใชส้ามารถสะทอ้นถึงความเป็นตวัตนของเขาได้  จนผูบ้ริโภคเกิดความ
ภาคภูมิใจเม่ือไดซ้ื้อตราสินคา้นั้น ๆ 

จงึสรุปได้ว่า ความภักดีต่อตราสินค้า  (Brand Loyalty) คอื ความพึงพอใจท่ีสม ่าเสมอ  
จนกระทัง่อาจมีการซ้ือตราสินคา้เดิม จะท าใหเ้กิดส่วนครองตลาดท่ีคงท่ีและเพ่ิมข้ึน เป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
ความยดึมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ 
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2.7   ข้อมูลทั่วไปของบริษัทอชิิตนั กรุ๊ป (ไม่ตนั) จ ากดั  

ข้อมูลบริษัท 
บริษทัอิชิตนั กรุ๊ป (ไม่ตนั )จ ากดั    เร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 9 

กนัยายน 2553 เป็นบริษทัฯท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองด่ื มและ
ร้านอาหาร อาทิเช่น  เคร่ืองด่ืมอิชิตนั กรีนที   เคร่ืองด่ืมดบัเบ้ิลดร๊ิงค์  
และร้านอาหารในเครือ Melt Me,  Ramen Champion, Ichitan Izakaya 
buffet และ  Tokiya steak course และมลูนิธิปันตนั โดย คุณตนั        
ภาสกรนที ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการผูอ้  านวยการ  

แบรนด ์ อิชิตนั ออร์แกนิค กรีนที  100% ได้จดังาน  Once 
Upon a T Time เปิดตวัภายใต ้คอนเซ็ปต ์ ชงจากใจ สุดฝีมือ  ในวนัพุธท่ี 25 พฤษภาคม 2554 โดยมี 3 
รสชาติใหม ่ดงัน้ี 

 

1. รสตน้ต ารับผสมดอกชา  

2. รสน ้ าผึ้งผสมมะนาว  

3. รสคิคุชะ (ชาเขียวผสม
เก๊กฮวย) 

 
งบลงทุน :  2,400 ลา้นบาท 
ก าลงัการผลิต : 180 ลา้นขวดต่อปี 
เป้าหมายระยะสั้น: ยอดขายไม่ต ่ากว่า 1,000 ลา้นบาท ภายในปี 2554 
เป้าหมายระยะยาว : ยอดขาย 3,000 ลา้นบาท ภายในปี 2556 
สถานท่ีตั้ง :  2922/301-303 อาคารชาญอิสระทาวเวอร์2 ชั้น 28 ถ.เพชรบุรีตดัใหม่       

แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310   โทรศพัท ์02-7165555 
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ต่อมาไดมี้การเพ่ิมรสชาติจากเดิมท่ีมีอยู ่อีก 3 รสชาติ ไดแ้ก่  

      
1. ชาเขียวผสมจมกูขา้วญ่ีปุ่น     2.  รสตน้ต ารับแบบไม่มีน ้ าตาล  

 
 

      
 
 
 
 
 

3.รสมิโดริ (พั้นช)์ 
และไดแ้ต่งตั้งใหดี้ทแฮลม์เป็นตวัแทนจ าหน่าย  ซ่ึงปัจจุบันไดค้รอบคลุมร้านจดัจ  าหน่า ย

รูปแบบใหม่ หรือโมเดิร์นเทรดแลว้ 
สัญลกัษณ์ ตราสินค้าอชิิตนั 
ความหมายของตราสญัลกัษณ์ เลขหน่ึงไทยมาจาก ค าว่า “อิชิ” ในภาษาญ่ีปุ่น และไม่ว่า

สะกดแบบไหน  Ichi หรือ Ishi ลว้นมีความหมายว่า 1 และท่ีใชเ้ลขไทย ก็เพื่อท่ีจะน าเสนอในส่วน
ความเป็นไทย  
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2.8  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
สุภาวดี พนัธุก์ระวี (2547) ศึกษาเร่ือง “โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมชาเขียว” ผลการศึกษาพบว่า อุตสหกรรมาเคร่ืองด่ืมชาเขียวในประเทศไทยมี
โครงสร้างตลาดแบบผูข้ายนอ้ยราย (oligopoly) เน่ืองจากมีการก ระจุกตวัสูง อยา่งไรก็ตามเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ.2547 กบั พ.ศ.2544 พบว่า อุตสาหกรรมมีการกระจุกตวันอ้ยลงหรือมีการ
แข่งขนัมากข้ึน แต่ผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีเป็นผูน้  าตลาดนั้นยงัคงมีอิทธิพลสูง ในดา้นพฤติกรรมการแข่งขนั
ของผูผ้ลิตนั้น การแข่งขนัดา้นราคาไม่ค่อยมีความส าคญัมากนกั แต่การแข่งขนัดา้นท่ีไม่ใช่ราคานั้นมี
สูง เน่ืองจากโดยพ้ืนฐานแลว้สินคา้มีลกัษณะเหมือนกนั คือมีส่วนผสมของสารหลกัอยา่งเดียวกนั แต่
ผูผ้ลิตพยายามท าใหแ้ตกต่างกนัในสายตาของผูบ้ริโภค ดว้ยการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

ขนิษฐา ตณัฑจิ์ตานนท ์(2548) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม” 
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนท่ี 1 ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพ
โสด มีอายรุะหว่าง 18–24 ปี เป็น นิสิต นกัศึกษา การศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน
ระหว่าง 10,000-25,000 บาท ส่วนท่ี 2 ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมส่วนใหญ่เลือกด่ืมเน่ืองจาก
มีประโยชน์ต่อสุขภาพ และเลือกด่ืมยีห่อ้โออิชิกรีนที รสชาติท่ีช่ืนชอบและด่ืมบ่อยท่ีสุดคือ รสน ้ าผึ้ง
ผสมมะนาว ขนาดบรรจุชนิดท่ีเลือกบริโภคคือชนิดขวด Pet ขนาด 500 มล. ปริมาณการด่ืม 4-5 กล่อง/
ขวด/ ในหน่ึงสปัดาห์ สถานท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่คือ มินิมาร์ท/คอนวีเนียนสโตร์ สถานท่ีด่ืมส่วนใหญ่
เป็นสถานศึกษา ผูท่ี้มีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกบริโภคคือ ตนเอง และรู้จกั
เคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมจากส่ือทางโทรทศัน์/ภาพยนตร์ ส่วนท่ี 3 (1)ปัจจัยท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด คือ รสชาติ (2)ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัระดบัมากคือ ดา้น
ประโยชน์ต่อสุขภาพ ดา้นการเปรียบเทียบราคากบัปริมาณ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ดา้นการลด
ราคา ดา้นการแจกของแถมต่างๆ ดา้นโฆษณา ประชาสมัพนัฑ ์ดา้นการ ไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว /
เพื่อน ดา้นตามกระแสความนิยมของสงัคม (3)ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัระดบัปาน
กลาง คือ ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยีห่อ้ ลกัษณะและขนาดของบรรจุภณัฑ ์ดา้นความสะดวกในการ
ด่ืม ดา้นการเปรียบเทียบราคากบัคุณภาพ และดา้นชิงโชค (4)ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
ในระดบันอ้ย คือ การเปรียบเทียบราคากบัยีห่อ้อ่ืน ส่วนสุดทา้ย ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้อาชีพ และพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมในดา้น สาเห ตุท่ีเลือกบริโภค ยีห่อ้ รสชาติท่ีช่ืนชอบและเลือก
บริโภคบ่อยท่ีสุด ขนาดบรรจุท่ีเลือกบริโภค ปริมาณในการบริโภคในหน่ึงสปัดาห์ สถานท่ีเลือกซ้ือ
ส่วนใหญ่ สถานท่ีส่วนใหญ่ท่ีท าการบริโภค ผูท่ี้มีอิทธิผลหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจบริโภค และ



35 

 

ส่ือท่ีท าใหรู้้จกัเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทั้งหมดมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคทุกดา้น ยกเวน้ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภคดา้นขนาดบรรจุท่ีเลือกบริโภคและดา้นการรู้จกัเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมจากส่ือ 

พิชิต สงัฆรัง ษี (2549) ศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิและเคร่ืองด่ืมชาเขียวยนิูฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ” ผล
การศึกษาพบว่า 1.กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง อายอุยูร่ะหว่าง 21 ถึง 30 ปี การศึกษาสูงสุด 
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  5,001 ถึง
10,000 บาท 2. ผูบ้ริโภคแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องทั้งเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิ
และเคร่ืองด่ืมชาเขียวยนิูฟโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  นอกจากน้ียงัพบว่าผูบ้ริโภคแ สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  และ
เคร่ืองด่ืมชาเขียวยนิูฟโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  3. ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีให้
ความส าคญักบัสุขภาพโดยรวมในระดบัปานกลางและผูบ้ริโภคแสดงความคิดเห็นเก่ี ยวกบัความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้โออิชิและตราสินคา้ยนิูฟโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  4. ผูบ้ริโภคมีความถ่ี
ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิและเคร่ืองด่ืมชาเขียวยนิูฟมากท่ีสุดโดยเฉล่ียอยูท่ี่  2.26 และ 1.35 
คร้ังต่อสปัดาห์ ตามล าดบั  ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่บริโภคเคร่ื องด่ืมชาเขียวโออิชิแบบขวดเพท็  ขนาด  
500 มิลลิลิตร  โดยมกัเลือกบริโภครสน ้ าผึ้งผสมมะนาว  ในขณะท่ีการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวยนิูฟ
ส่วนใหญ่เป็นแบบกล่อง  ขนาด  250 มิลลิลิตร  โดยมกัเลือกบริโภครสตน้ต ารับ  นอกจากน้ียงัพบว่า  
ผูบ้ริโภคมีปริมาณในการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขี ยวโออิชิและยนิูฟมากท่ีสุดเฉล่ียอยูท่ี่  1,025.06 และ 
487.81 มิลลิลิตรต่อสปัดาห์  ตามล าดบั  ส าหรับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวส่วนใหญ่  
ผูบ้ริโภคจะไม่เลือกบริโภคอยา่งอ่ืนในขณะบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวและมกับริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียว
ในช่วงเวลา  12.01 – 15.00 น. โดยตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวดว้ยตนเอง  ส่วนเหตุผลในการ
เลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียว  พบว่า  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวเพราะรสชาติ
ของชาเขียว รองลงมาคือ ประโยชน์ของชาเขียว 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  5.1 ผูบ้ริโภคท่ีมี
เพศและระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 .05 และ .05 ตามล าดบั  5.2 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  และรูปแบบการ
ด ารงชีวิต  สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิของผูบ้ริโภค  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .055.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  และปัจจยัดา้น
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การส่งเสริมการตลาด สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวยนิูฟของผูบ้ริโภคอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5.4 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถ
พยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้โออิชิและตราสินคา้ยนิูฟของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 5.5 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิและเคร่ืองด่ืมชาเขียวยนิูฟแตกต่าง
กนัในประเด็นของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมการตลาด  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.01 5.6 ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีและปริมาณในการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิแตกต่างกบั
เคร่ืองด่ืมชาเขียวยนิูฟ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 5.7 ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้โออิชิแตกต่างกบัตราสินคา้ยนิูฟ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เชิดชยั ธุรแพงและคณะ (2548) ศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมชาเขียว
ของนกัศึกษา ภาคการจดัการศึกษาบุคลากรประจ าการคณะวิทยการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎั
เพชรบุรี” ผลการศึกษาพบว่า 1)ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมชาเขียวของนกัศึกษา ภาคการจดั
การศึกษา บุคลากรประการคณะวิทยาการ จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ทั้ง 4 ดา้น คือ 
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ  าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัดีทุกดา้น 2)
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมชาเขียวของนกัศึกษา ภาคการจดัการศึกษา บุคลากรประการคณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภั ฎเพชรบุรี ทั้ง 4 ดา้นจ าแนกตามเพศและอาย ุแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 

อรนุช วงศท์ศันีโย (2547) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ” ผลการศึกษาพ บว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียว
ของผูบ้ริโภตกลุ่มตวัอยา่ง ชอบซ้ือยีห่อ้ ยนิูฟ กรีนที รสตน้ต ารับ บรรจุภณัฑแ์บบขวดพลาสติก 500 
มล. ซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ ซ้ือด่ืมทุกวนัตามปกติ ระยะเวลานอ้ยกว่า 1 ปี โดยเฉล่ียไม่เกิน 2 คร้ังต่อ
สปัดาห์ ปริมาณ 1-3 ขวด จ  านวนเงิน 12-60 บาทต่อคร้ัง ผูบ้ริโภครู้จกัเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมจาก
ส่ือโทรทศัน์ ชอบการส่งเสริมการขายแบบใชคู้ปองส่วนลด เหตุผลท่ีท าใหซ้ื้อคือมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ และจะแนะน าบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชา
เขียวพร้อมด่ืม ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้น
ราคา มีผลในระดบัมาก ส่วนปัจจยัทางดา้นการจดัจ  าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลนอ้ย 
ผูบ้ริโภคพบปัญหาในการซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม คือรสชาติไม่ถกูใจ ราคาแพง ลกัษณะบรรจุ
ภณัฑค์ลา้ยกนัเกิดความสบัสนในการซ้ือ ไม่มีป้ายติดราคาชดัเจน การจดัการส่งเสริมการขายไม่
น่าสนใจ ระยะเวลาจดัโปรโมรชัน่สั้นเกินไป สีไม่น่ารับประทาน ช่ือบางยีห่อ้จ  ายาก สินคา้ขาดช่วง
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จ าหน่าย ราคาเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ไม่มีพนกังานใหค้  าแนะน า หาซ้ือยาก สถานท่ีจ  าหน่ายอยูไ่กล 
และบรรจะภณัฑไ์ม่ทนัสมยั ตามล าดบั 

เยาวรัตน์ เอ่นนู (2548) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อม
ด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า อายมุีความสมัพนัธต่์อการเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมชา
เขียวพร้อมด่ืมโดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการซ้ือ และกลุ่ม
ตวัอยา่งรับรู้ขอ้มลูต่างๆ ของผลิตภณัฑจ์ากการโฆษณาโดยผา่นทางส่ือโทรทศัน์ ดงันั้น พฤติกรรม
การบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโคจะมีพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจ ทศันคติท่ีดีต่อ
เคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม ผู ้ ผลิตควรใหค้วามสนใจในเร่ืองช่องทางการจดัจ  าหน่าย ปริมาณและ
คุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคาและคุณภาพท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

วรพรรณ  อินวะษา  (2551) ศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมการซ้ือซ ้าเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า 1.ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 25 – 34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 2.ดา้นการรับรู้คุณค่าในดา้นต่างๆท่ี
มีผลต่อการซ้ือชาเขียวโออิชิ กรีนที พบว่า การรู้จกัตราสินคา้ : ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าการรู้จกัตรา
สินคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในความคุน้เคยกบัตราสินคา้โออิชิ เมื่อเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนๆ ความ
ผกูพนักบัตราสินคา้ : ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าความผกูพนักบัตราสินคา้ อยูใ่นระดบัมากในการซ้ือชา
เขียวตั้งใจซ้ือชาเขียวโออิชิ- ความภกัดีต่อตราสินคา้ : ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าความภกัดีต่อตราสินคา้ 
อยูใ่นระดบัมาก คร้ังต่อไปท่ีจะซ้ือชาเขียวจะซ้ือโออิชิแน่นอนและจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือชาเขียว
โออิชิ โดยท่ีจะซ้ือชายวโออิชิ ทุกรสชาติ ท่ีออกวางขายและจะซ้ือชาเขียวโออิชิแม้ ว่าจะมีปรับขนาด  
500 มลเป็น  350 มล. 3. ดา้นการรับรู้ในคุณภาพสินคา้ชาเขียวโออิชิ  กรีนที  ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ใน
คุณภาพสินคา้ ดา้นภาพพจน์ของชาเขียวโออิชิว่ามีช่ือเสียงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกบัชา
เขียวยีห่อ้อ่ืนๆ และมีความหลากหลายของรสชาติตรงกบัควา มตอ้งการของผูบ้ริโภคมากสุด  4.ดา้น
ความพึงพอใจท่ีมีต่อชาเขียวโออิชิ  กรีนที  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  5. ดา้น
พฤติกรรมการซ้ือชาเขียวโออิชิ ผูบ้ริโภค ซ้ือชาเขียวคร้ังสุดทา้ยเม่ือ  2 สปัดาห์  – 1 เดือน  โดยซ้ือยีห่อ้
ชาเขียวโออิชิเป็นประจ า  ส าหรับสาเ หตุส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือซ ้าชาเขียว  ยีห่อ้ท่ีซ้ือเป็น
ประจ านั้นมีหลากหลายกนัไป โดยระบุว่าสาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกซ้ือเพราะมีรสชาติท่ีชอบ  เลือกซ้ือ
เพราะชอบโฆษณา มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือชาเขียวเฉล่ียเท่ากบั  24.61 บาท/คร้ัง ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความถ่ีใน
การบริโภค 1- 2 คร้ังต่อสปัดาห์ ส่วนขนาดปริมาณบรรจุชาเขียวโออิชิท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังนั้น  ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่จะซ้ือแบบขวดขนาด  500 มล. โดยคร่ึงจะซ้ือรสชาติ  น ้าผึ้งผสมมะนาว  โดยสถานท่ีท่ี
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ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซ้ือ 6.ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดต่้อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือซ ้าเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิของผูบ้ริโภค  แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 7.การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ชาเขียวโออิชิ  มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการซ้ือซ ้าเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิของผูบ้ริโภค  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  8. การรับรู้ในคุณภาพสินคา้ชาเขียว
โออิชิ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือซ ้าเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิของผูบ้ริโภค  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  9. ความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อชาเขียวโออิชิ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือซ ้าเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิของผูบ้ริโภค อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

กนกรัตน์ แดงเสม และคณะ (2547) ศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมการด่ืมชาเขียวของ
วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างการด่ืมชาเขียวของเพศชายและเพศ
หญิงพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติการด่ืมชาเขียวไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีระดบันยัส าคญัท่ี .05 
ความแตกต่างของอายขุองกลุ่มวยัรุ่นท่ีแตกต่างกนั 2 ประการ คือ 1.การด่ืมชาเขียวท่ีปรุงแต่งข้ึนท าให้
น ้ าหนกัเพ่ิมข้ึน 2.การด่ืมชาเขียวปรุงแต่งท าใหร้สชาติดีข้ึน ซ่ึงมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 โดยอาย ุ26-30 
ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าอายท่ีุ ต  ่ากว่า 20 ปี และอาย ุ21-25 ปี ส่วนผลอ่ืนๆระหว่างอายท่ีุต่างกนัของวยัรุ่นมี
ทศันคติการด่ืมชาเขียวไม่แตกต่างกนั 

พชัรา เทพจนัอดั (2553) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อ
ความภกัดี ตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัทม์ือถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร ” ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 21 – 25 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ยืห่อ้เคร่ือง
โทรศพัทมื์อถือท่ีใชใ้นปัจจุบนัส่วนใหญ่ใชย้ีห่อ้โนเกีย จ  านวนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือตั้งแต่เร่ิมใชจ้นถ
ถึงปัจจุบนัส่วนใหญ่เคยใชม้ากกว่า 4 เคร่ือง และส่วนใหญ่จะไม่เปล่ียนเคร่ืองโทรศพัทม์ือถือในรอบ 
1 ปี ส่วนการวิเคราะห์การรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ผูต้อบแบบสอบถามใหก้ารรับรู้
ดา้นการใชพ้นกังานขายมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณา ดา้นการใช้
เครือข่ายส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ และดา้นการจดักิจกรรมพิเศษตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมี
ความภกัดีตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัทม์ือถือโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเห็นดว้ยกบัความภกัดี
ตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือดา้นความชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความผกูพนั ดา้นการซ้ือซ ้า  
และดา้นความพึงพอใจตามล าดบั ในการศึกษาผลทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อความภกัดีตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัทม์ือถือดา้นความพึงพอใจ ดา้นความชอบ และ
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ความภกัดีตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัทม์ือถือโดยรวมแตกต่างกนั อายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็ นท่ี
มีต่อความภกัดีตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือดา้นการซ้ือซ ้า ดา้นความชอบ ดา้นความผกูพนั และ
ความภกัดีตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัทม์ือถือโดยรวมแตกต่างกนั สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความภกัดีตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัทม์ื อถือดา้นความ
ผกูพนัแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความภกัดีตราสินคา้เคร่ือง
โทรศพัทม์ือถือดา้นความพึงพอใจ ดา้นความชอบ ดา้นความผกูพนั และความภกัดีตราสินคา้เคร่ือง
โทรศพัทม์ือถือโดยรวมแตกต่างกนั ยีห่อ้เคร่ืองโทรศพัทม์ือถือท่ีใชใ้นปั จจุบนัแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อความภกัดีตราสินคา้โทรศพัทม์ือถือทุกดา้นแตกต่างกนั จ  านวนเคร่ือง
โทรศพัทมื์อถือท่ีเคยใชแ้ละอตัราการซ้ือเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือเฉล่ียต่อปีแตกต่างกนั และการรับรู้การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสมัพนัธก์บัระดบัความคิดเห็ นท่ีมีต่อความภกัดีตราสินคา้
เคร่ืองโทรศพัทม์ือถือในทุกดา้น 

จริยาวดี ฮยัวงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ในมุมมองของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ” ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายใุนช่วง 20 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาในช่วงปริญญาตรี มี
อาชีพเป็นขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 10,000 – 20,000 บาท 
โดยส่วนใหญ่รถยนตโ์ตโยตา้รุ่นท่ีใช ้คือ Vios และอายกุารใชง้านของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนใหญ่คือ 1 – 3 
ปี ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทัผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุดกบัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการบริการ ดา้นตรายีห่อ้ 
ดา้นบุคลากร และดา้นการส่ือสารการตลาด และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ
และการจดัการ และดา้นราคา ตามล าดบั ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของบริษทัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการศึกษาและการถ่ายทอดเทคโนโลย ีดา้นการดูแลชุมชน และดา้นกิจกรรมเพื่อสงัคม และให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม และดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน 
ตามล าดบั และดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โดยรวมของบริษทั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นในระดบัมาก กบัความรับผดิชอบต่อสงัคม และดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมในทุกๆ ดา้น 
ตามล าดบั ในการศึกษาผ ลทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ดา้นกิจกรรมเพื่อสงัคม แตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสารการตลาด ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการดูแ ลชุมชน และดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม แตกต่างกนั ระดบั
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การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม แตกต่างกนั รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการบ ริการ ดา้นการส่ือสารการตลาด ดา้นภาพลกัาณ์โดยรวมของบริษทั ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมแตกต่างกนั อายกุารใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
โดยรวมของบริษทั ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมและดา้นส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 

ภทัรพงษ ์สุขเกษม (2548) ศึกษาเร่ือง “กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาด การรับรู้ และทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อสายการบินตน้ทุนต ่า” ผลการศึกษาพบว่า สายการบินทั้ง 3 แห่ง มีการด าเนินงานตาม
ลกัษณะของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน คือ การก าหนดผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Identifying 
Target Audiences) การวิเคราะห์ภาพรวมธุรกิ จ (SWOT Analysis) การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ส่ือสารการตลาด (Determining Objective) การพฒันากลยทุธแ์ละยทุธวิธี (Developing Strategies and 
Tactics) การก าหนดตน้ทุน (Setting Budget) และการประเมินประสิทธิผล (Evaluating Effectiveness)  
แต่ทั้ง  3 สายการบินยงัไม่ไดน้ าขอ้มลูจากการประเมินประสิทธิผลมาพฒันาการส่ือสารการตลาดอยา่ง
จริงจงั ในส่วนผลของการรับรู้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัสายการบินแอร์เอเชียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
สายการบินนกแอร์และสายการบินวนัทูโกตามล าดบั ส่วนทางดา้นทศันคติผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อสาย
การบินนกแอร์และสายการบินวนัทูโกสูงกว่าสายการบินไทยแอร์เอเชีย ส าหรับความตั้งใจใชบ้ริการ 
ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์สูงท่ีสุด รองลงมาคือสายการบินวนัทูโก และสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย ตามล าดบั นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบว่า การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสาย
การบินตน้ทุนต ่ามีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัทศันคติและความตั้งใจใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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บทที่ 3  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง “การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
อิชิตนัในเขตกรุงเทพมหานคร ” ในบทน้ีจะอธิบายถึงวิธีการด าเนินการวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.  การสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวอิชิ ตนั ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้บริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร และเน่ืองจากผูว้ิจยั
ไม่ทราบจ านวนผูบ้ริโภคท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
(อา้งถึงใน กลัยา  วานิชยบ์ญัชา , 2552: 28) โดยเลือกใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 % และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 5% ดงัน้ี 
 
                                              สูตร                        n =         Z²          

                       4E  
ก าหนดให ้ 

      n =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      Z =     ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 95% (เท่ากบั 1.96) 
      E =    ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 
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 แทนค่าในสูตร 
     n =      (1.96)²        =  384.16     = 385 ตวัอยา่ง 

                  4(0.05)² 
n =     385   ตวัอยา่ง  

 
ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง แต่ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดส้ ารองความความ

คลาดเคล่ือนไวอี้ก 15 ตวัอยา่ง จึงเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
การสุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ  เพื่อใหเ้กิดการกระจายของขอ้มลู และกลุ่ม

ตวัอยา่งอยา่งครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเขตของกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ดงัน้ี 

ขั้นที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัก  าหนดพ้ืนท่ีท่ี
ตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ เขตลาดพร้าว เขตปทุมวนั เขตวฒันา เขตคลองเตย และเขตบางกะปิ ซ่ึงผูว้ิจยัใช้
เกณฑก์ารเลือกจากพ้ืนท่ีท่ีมีสถานท่ีตั้งหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ 5 อนัดบั ไดแ้ก่ เซ็นทรัลลาดพร้าว ส ยาม
พารากอน เทอมินอล 21 ดิ เอม็โพเรียม และเดอะมอลล์  บางกะปิ ตามล าดบั ในอตัราส่วน 50% ของ
จ านวนแบบสอบถาม และอีก 50% จากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตดงักล่าว ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงกลุ่มตวัอยา่ง  
   ล าดับที ่    เขต            พืน้ที ่   จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
        1  ลาดพร้าว  เซ็นทรัลลาดพร้าว   80 
        2  ปทุมวนั   สยามพารากอน    80 
        3  วฒันา   เทอมินอล21    80 
        4  คลองเตย  ดิ เอม็โพเรียม    80 
        5  บางกะปิ  เดอะมอลลบ์างกะปิ   80 
      รวม  5 เขต   5 พืน้ที่                                  400 
 

 ขั้นที่ 2  การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
ท่ีก  าหนดทั้ง 5 เขต ดงัน้ี เขตลาดพร้าว 80 ชุด เขตปทุมวนั  80 ชุด เขตวฒันา 80 ชุด เขตคลองเตย 80 
ชุด และเขตบางกะปิ 80 ชุด ในสดัส่วนท่ีเท่าๆกนั โดยการยนืแจกแบบสอบถ ามและรอตอบกลบัเลย  
เพ่ือใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ชุด 
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 ขั้นที่ 3 การสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวก (Convenience Sampling) โดยการออกแบบสอบถามเพื่อ
สอบถามผูบ้ริโภคท่ีเคยด่ืมชาเขียว ตามเขตท่ีเลือกไวใ้นขั้นท่ี 1 ทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
 
3.2  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพ่ือ
ศึกษาถึงการรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อตราสินคา้อิชิตนั ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน และ 1 ค าถามคดักรอง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

การบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียวอชิิตนั ใช ้เป็นค าถามคดักรอง  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามใหผู้ต้อบเลือกตอบ

เพียงขอ้เดียว เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1.  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) เป็นค าถามแบบสอง

ตวัเลือก (Two-way question หรือ Dichotomous question)  
 2.  อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั  (Ordinal scale) เป็นค าถามแบบหลาย

ตวัเลือก (Multiple choices question)  
3.  สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) เป็นค าถามแบบ

หลายตวัเลือก (Multiple choices question) 
 4.  ระดบัการศึกษา  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) เป็นค าถาม

แบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)  
5.  อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) เป็นค าถามแบบหลาย

ตวัเลือก (Multiple choices question)  
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) เป็น

ค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)  
ส่วนที่ 2 ค าถามเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภค เป็นค าถามใหผู้ต้อบเลือกตอบ

เพียงขอ้เดียว เป็นการสอบถามเก่ียวกบัการวดัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภค ในส่วนน้ีจะ ไม่น ามา
ทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

7.  ตราสินคา้เก่าก่อนท่ีจะเป็นตราสินคา้อิชิตนั  ใชร้ะดบัการวดัข้ อมลูประเภทนามบญัญติั 
(Nominal scale) เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)  

8.  รสชาติท่ีไม่มีของตราสินคา้อิชิตนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal 
scale) เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)  
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9.  สญัลกัษณ์ตราสินคา้ อิชิตนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)  

10.  ความหมายของ อิชิ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) เป็น
ค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)  

11.  ประเทศของเจา้ของตราอิชิตนั  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal 
scale) เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)  

12. ระยะเวลาในการรู้จกัตราสินคา้อิชิตนั  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal scale) เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) 

13.  ชนิดประเภทของตราอิชิตนั  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal 
scale) เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)  

14.  ช่ือเจา้ของตราอิชิตนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) เป็น
ค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)  
  

ส่วนที่ 3 การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผู้บริโภค วดัระดบัการรับรู้การส่ือสารการตลาด
ของผูบ้ริโภคตราอิชิตนั  โดยมีเคร่ืองมือ  ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง  

ลกัษณะค าถามใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภท  
อนัตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบั มากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบั มาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบั น้อย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบั น้อยที่สุด 
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ในแบบสอบถามผูว้ิจยัใชร้ะดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นใชสู้ตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

  Interval (I) = Range (R) 
      Class (C) 
 ให ้R แทน ขอ้มลูท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มลูท่ีมีค่าต ่าสุด 
 ให ้C แทน จ านวนชั้น 

                                 =           5 – 1  
                                                 5  
                                            =            0.8  
 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง  4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบั มากที่สุด 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง  3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบั มาก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง  2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง  1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบั น้อย 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง  1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบั น้อยที่สุด 
ส่วนที่ 4 การรับรู้ของผู้บริโภคที่มต่ีอภาพลกัษณ์ตราสินค้าอชิิตนั เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบั

การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ตราอิชิตนั ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามจะแบ่งการวดัภาพลกัษณ์ 
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตราสินคา้ ดา้นของบริษทั  ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  และดา้นคุณค่า
ตราสินคา้  

ลกัษณะค าถามใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภท  
อนัตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการก าหนดระดบัคะแนนและการ
แปลผล เหมือนในส่วนท่ี 3  

ส่วนที่ 4 (ต่อ) การรับรู้การเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์ตราสินค้าอชิิตนั ในระยะเวลาที่ต่างกนั  
มีลกัษณะค าตอบแบบ  Semantic differential scale โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale 
method) จ านวน 2 ขอ้ โดยเป็นมาตราวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval scale) ซ่ึงมีการก าหนดระดบั
คะแนนและการแปลผล เหมือนในส่วนท่ี 3  
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3.3  การสร้างเคร่ืองมอืวจิยั 
1.  ท าการสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาขอ้มลู เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามา

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2.  เมื่อสร้างแบบสอ บถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ น าเสนอต่อท่ีปรึกษาโครงการวิจยั เพื่อให้

แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  (Content Validity) และความถกูตอ้งของส านวน ให้
ครอบคลุมตวัแปรและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แลว้ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
เหมาะสม 

3.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค
ตราอิชิตนัในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน 30 ชุด และน ามาค านวณหาความเช่ือมัน่ของค าถาม ดว้ยวิธี
หาสมัประสิทธ์ แอลฟ่าของครอนบคั  (Cronbach‘s Alpha Coefficient) โดยก าหนดใหไ้ดค่้าความ
เช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป  

4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข  และไดค่้าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป  แลว้จึง
น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ต่อไป 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
1.  ประเด็นทางดา้นความตรง (Validity) 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ท่ีใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซ่ึงมีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความถกูตอ้ง ความชดัเจนของ
ภาษา และความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา จ  านวน 30 ตวัอยา่ง จากนั้นน ามาปรับปรุง
แกไ้ขเน้ือหาของแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอแนะ 

2.  ประเด็นความเท่ียง (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

ซ่ึงไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตอ บกลบัมาจ านวน 30 ตวัอยา่ง จากนั้นจึงไดค้  านวณหาความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามโดยวิธีหาสมัประสิทธอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach‘s Alpha Coefficient) ส าหรับ
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั โดยเมื่อค  านวณแลว้ พบว่า มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั .968 
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3.4   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  โดยมีแหล่งขอ้มลูในการศึกษาคน้ควา้

ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
1.  ขอ้มลูปฐมภูมิ  (Primary data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอยา่ง  400 ตวัอยา่ง  โดยการขอ จดหมายจากมหาวิทยาลยัมห าวิทยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากสถานท่ีท่ีตอ้งการเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

2.  ขอ้มลูทุติยภูมิ  (Secondary data) ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร  วารสาร 
ทฤษฎีจากหนงัสือ บทความ และรายงานท่ีสามารถอา้งอิงได้  ผลงานวิจยัต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึง
แหล่งขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ต โดยมีแหล่งขอ้มลูไดแ้ก่ วิทยบริการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี หอสมุดแห่งชาติ หอสมุดกลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  เพื่อน าขอ้มลูดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนว
ทางการวิจยัคร้ังน้ี 

 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

เมื่อท าการเก็บขอ้มลูเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการน าแบบสอบถามท่ีได้
รวบรวมมาด าเนินการ ตรวจสอบขอ้มลู (Editing)  ลงรหสั (Coding) และน ามาประมวลผลขอ้มลูดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อน าเสนอ และสรุปผลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ชก้ารค านวณ
ค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1.1  ขอ้มลูประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2  ขอ้มลูความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้อิชิตนั ไดแ้ก่ ตราสินคา้

เก่าก่อนท่ีจะเป็นตราสินคา้   อิชิตนั, รสชาติท่ีไม่มีของตราสินคา้อิชิตนั , สญัลกัษณ์ตราสิ นคา้อิชิตนั , 
ความหมายของ อิชิ, ประเทศเจา้ของตรา อิชิตนั, ระยะเวลาในการรู้จกัตราสินคา้อิชิตนั , ชนิดประเภท
ของตราอิชิตนั , ช่ือเจา้ของตราอิชิตนั โดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยประเมิน
จากระดบัค่าเฉล่ีย 

1.3  ขอ้มลูการรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้น
การประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง โดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี 
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(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) โดยประเมินจากระดบัค่าเฉล่ีย 

1.4  ขอ้มลูภาพลกัษณ์ของตราสินคา้อิชิตนั ไดแ้ก่ ดา้นตราสินคา้ ดา้นของบริษทั ดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคม ดา้นคุณค่าตราสินคา้ และการเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงั
น ้ าท่วม  โดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยประเมินจากระดบัค่าเฉล่ีย 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

2.1  Independent Sample t-test เป็นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
กรณีตวัแปร  2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยทดสอบขอ้เพศ กบัการรับรู้การส่ือสารการตลาด และ
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้อิชิตนั 

2.2  One-Way ANOVA:  F-test เป็นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีค่ายอ่ยมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยทดสอบยกเวน้ขอ้เพศ  กบัการรับรู้การ
ส่ือสารการตลาด และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้อิชิตนั  หากท าการทดสอบแลว้พบว่าภายในกลุ่มมี
ความแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจะน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบเพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD)  

2.3  Pearson Correlation เป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธข์องระหว่างตวั
แปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีเป็น Interval scale ทั้งคู่ เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้การ
ส่ือสารการตลาด กบั ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้อิชิตนั  
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ตารางที่ 3.2  แสดงการทดสอบสมมติฐานการทดสอบความแตกต่าง 
ล าดับ      ข้อมูลพืน้ฐาน                        ชนิดข้อมูล                          สถิตทิดสอบ 
                   ประชากรศาสตร์     
1.              เพศ                            การรับรู้การส่ือสารการตลาด: 
                                                      ดา้นการโฆษณา                   
                 ดา้นประชาสมัพนัธ ์
                     ดา้นการส่งเสริมการขาย 
                     ดา้นการตลาดทางตรง                             t-test 
                                  ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าอชิิตนั :      

        ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
        ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 

                  ดา้นภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสงัคม     
                  ดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
                                                                 การรับรู้การส่ือสารการตลาด:     
2.          อาย ุ                                    ดา้นการโฆษณา                         
3.          สถานภาพ                          ดา้นประชาสมัพนัธ ์
4.          ระดบัการศึกษา                    ดา้นการส่งเสริมการขาย    
5.          อาชีพ                                 ดา้นการตลาดทางตรง                            1-Way  
6.          รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน         ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าอชิิตนั:                   ANOVA 
                    ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
                    ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 
                    ดา้นภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสงัคม     
                    ดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
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ตารางที่ 3.3  แสดงการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ ์
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงปริมาณ 2 กลุ่ม                               สถิตทิดสอบ 
การรับรู้การส่ือสารการตลาด :        ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าอชิิตนั:          

- ดา้นการโฆษณา                         - ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
- ดา้นประชาสมัพนัธ ์          - ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั                  Pearson  
- ดา้นการส่งเสริมการขาย          - ดา้นภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบ    Correlation 

ต่อสงัคม           
- ดา้นการตลาดทางตรง        - ดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี เป็น การศึกษาเร่ือง “การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ อิชิตนัในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยท่ีเก็บรวบรวมขอ้มลูไดจ้ากแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้ง 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

ผูว้ิจยัน าขอ้มลูดา้นประชากร การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อกภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ อิชิตนัในเขตกรุงเทพมหานคร มาวิเคราะห์อตัราส่วนค่าร้อยละ ค านวณห าค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยประเมินระดบัจากค่าเฉล่ีย วิเคราะห์ความแตกต่างจากค่าเฉล่ีย และวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่ือสารการตลาดกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั โดยมีการน าเสนอ
ผลการวิจยัและก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัต่อไปน้ี 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ขอ้มลูประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค  
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ  านวน ร้อยละ 
ชาย 176 44.0 
หญิง 224 56.0 
รวม 400 100.00 

  

จากตาราง ท่ี 4.1 แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง โดยมีจ  านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 ของผูบ้ริโภคทั้งหมด และเป็นเพศชาย 176 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.0  
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ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 20 ปี 46 11.5 
20 - 24 ปี 107 26.8 
25 - 29 ปี 133 33.2 
30 - 34 ปี 51 12.8 
35 - 39 ปี 37 9.2 

40 ปีข้ึนไป 26 6.5 
รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มลูเก่ียวกบั อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า อายขุองผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่จะมีอายใุนช่วง 25 - 29 ปี โดยมีจ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ของผูบ้ริโภคทั้งหมด 
รองลงมาตามล าดบั คือ อาย ุ20 - 24 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 อายุ 30 - 34 ปี จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 อาย ุนอ้ยกว่า 20 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อายุ 35 - 39 ปี จ  านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และล าดบัสุดทา้ย คือ อาย ุ40 ปีข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 

ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 329 82.2 
สมรส 65 16.2 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 6 1.5 
รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า สถานภาพของ
ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด โดยมีจ  านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 ของผูบ้ริโภค
ทั้งหมด รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และล าดบัสุดทา้ย คือ 
จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
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  ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 101 25.2 

ปริญญาตรี 217 54.2 
สูงกว่าปริญญาตรี 82 20.5 

รวม 400 100.0 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ระดบั

การศึกษาผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี โดยมีจ  านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 
ของผูบ้ริโภคทั้งหมด รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 101 คน และล าดบัสุดทา้ ยคือ สูงกว่า
ปริญญาตรี 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5  
 

ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 129 32.2 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 56 14.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 140 35.0 

ธุรกิจส่วนตวั 52 13.0 
แม่บา้น/พ่อบา้น 8 2.0 

อ่ืนๆ เช่น มคัคุเทศก,์ ศิลปิน 15 3.8 
รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า อาชีพของผูบ้ริโภคโดย
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีจ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ของผูบ้ริโภคทั้งหมด 
รองลงมาตามล าดบั คือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  อ่ืนๆ  เช่น 
มคัคุเทศก,์ ศิลปิน จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และล าดบัสุดทา้ยคือ แม่บา้น /พ่อบา้น 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.0 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า หรือเทียบเท่า 10,000 บาท 128 32.0 
10,001 - 20,000 บาท 165 41.2 
20,001 - 30,000 บาท 44 11.0 
30,001 - 40,000 บาท 21 5.2 
40,001 - 50,000 บาท 9 2.2 

50,001 บาทข้ึนไป 33 8.2 
รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า รายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง  10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน โดยมีจ  านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ  41.2 ของผูบ้ริโภคทั้งหมด รองลงมาตามล าดบั คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกว่า  
หรือเทียบเท่า  10,000 จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป  
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาทจ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.2 และล าดบัสุดทา้ย คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน40,001 - 50,000 บาท 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
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4.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ขอ้มลูความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ตราสินคา้อิชิตนั 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าอิชิตัน  จ านวน ร้อยละ 

1. ข้อใดเป็นตราสินค้าเก่า ก่อนที่ตราสินค้าอิชิตัน   จะเปิดตัว      
นามะชะ 4 1 
เพียวริข ุ 3 0.8 
โออิชิ 360 90 
ไม่ทราบ 33 8.2 

รวม 400 100 

2. ตราสินค้าอิชิตัน ไม่มี รสชาติใด    
ชาเขียวผสมเก๊กฮวย 40 10 
ชาเขียวผสมคลอโรฟิลล ์ 297 74.2 
รสตน้ต ารับผสมดอกชา 63 15.8 

รวม 400 100 

3. สัญลักษณ์ใดเป็น ตราสินค้า อิชิตัน    
วงกลมสีแดง มีภาษาญ่ีปุ่ นอยูต่รงกลาง 19 4.8 
ส่ีเหลี่ยมสีเขียว มีภาษาญ่ีปุ่ นอยูต่รงกลาง 11 2.8 
วงกลมสีแดง มีลกัษณะคลา้ยเลขหน่ึงไทย 370 92.5 

รวม 400 100 

4. ค าว่า "อิชิ" แปลว่า อะไร   
ชา 33 8.2 
หน่ึง 296 74 
อร่อย 71 17.8 

รวม 400 100 

5. ตราสินค้าอิชิตัน  เป็นผลิตภัณฑ์ของประเทศ   
ไทย 348 87 
ญ่ีปุ่ น 51 12.8 
เกาหลี 1 0.2 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ)   

ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าอิชิตัน  จ านวน ร้อยละ 

6. ระยะเวลาที่รู้จักตราสินค้าอิชิตัน   
ไม่เกิน 3 เดือน 52 13 
3 – 6 เดือน 159 39.8 
6 เดือนข้ึนไป 189 47.2 

รวม 400 100 

7. อิชิตัน เป็นสินค้าประเภทใด    
น ้าผลไม ้ 3 0.8 
ชาเขียว 118 29.5 
ชาเขียว ออร์แกนิค 279 69.8 

รวม 400 100 

8. เจ้าของตราสินค้าอิชิตัน    
เจริญ  สิริวฒันภกัด ี 1 0.2 
ตนั  ภาสกรนท ี 399 99.8 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.7 ขอ้มลูความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้อิชิตนั  ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เมื่อพิจารณาขอ้ พบว่า  

ขอ้ใดเป็นตราสินคา้เก่า ก่อนท่ีตราสินคา้อิชิตนั   จะเปิดตวั โดยส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นขอ้   
โออิชิ โดยมีจ  านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ของผูบ้ริโภคทั้งหมด รองลงมาตามล าดบั คือ ไม่ทราบ
จ านวน 33  คน คิดเป็นร้อยละ 8.2  นามะชะ  จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  และล าดบัสุดทา้ย คือ 
เพียวริขุ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  

ตราสินคา้อิชิตนั ไม่มี รสชาติใด โดยส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นขอ้ ชาเขียวผสมคลอโรฟิลล์  โดย
มีจ  านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 ของผูบ้ริโภคทั้งหมด รองลงมาตามล าดบั คือ รสตน้ต ารับผสม
ดอกชา จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และล าดบัสุดทา้ย คือ ชาเขียวผสมเก๊กฮวย  จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 

สญัลกัษณ์ใดเป็น ตราสินคา้ อิชิตนั  โดยส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นขอ้ วงกลมสีแดง มีลกัษณะ
คลา้ยเลขหน่ึงไทย  โดยมีจ  านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5 ของผูบ้ริโภคทั้งหมด รองลงมา
ตามล าดบั คือ วงกลมสีแด ง มีภาษาญ่ีปุ่นอยูต่รงกลาง  จ านวน  19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และล าดบั
สุดทา้ย คือ ส่ีเหล่ียมสีเขียว มีภาษาญ่ีปุ่นอยูต่รงกลาง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
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ค าว่า อิชิ แปลว่า อะไร โดยส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นขอ้ หน่ึง โดยมีจ  านวน 296 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74 ของผูบ้ริโภคทั้งหม ด รองลงมาตามล าดบั คือ อร่อย  จ านวน  71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และ
ล าดบัสุดทา้ย คือ ชา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 

ตราสินคา้อิชิตนั  เป็นผลิตภณัฑข์องประเทศใด  โดยส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นขอ้ ไทย โดยมี
จ  านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87 ของผูบ้ริโภคทั้งหมด รองลงมาตามล าดบั คือ ญ่ีปุ่น  จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.8 และล าดบัสุดทา้ย คือ เกาหลี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 

ระยะเวลาท่ีรู้จกัตราสินคา้อิชิตนั โดยส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นขอ้ 6 เดือนข้ึนไป  โดยมีจ  านวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 ของผูบ้ริโภคทั้งหมด รองลงมาตามล าดบั คือ 3 – 6 เดือน  จ านวน  159 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และล าดบัสุดทา้ย คือ ไม่เกิน 3 เดือน  จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 

อิชิตนั เป็นสินคา้ประเภทใด โดยส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นขอ้ ชาเขียว ออร์แกนิค โดยมีจ  านวน 
279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8ของผูบ้ริโภคทั้งหมด รองลงมาตามล าดบั คือ ชาเขียว จ านวน  118 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.5 และล าดบัสุดทา้ย คือ น ้ าผลไม ้จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

เจา้ของ ตราสินคา้ อิชิตนัโดยส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นขอ้ ตนั  ภาสกรนทีโดยมีจ  านวน 399 คน 
คิดเป็นร้อยละ 99.8 ของผูบ้ริโภค และล าดบัสุดทา้ย คือ เจริญ สิริวฒันภกัดี  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.2 
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4.3 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ขอ้มลูการรับรู้การส่ือสารการตลาดของ
ผูบ้ริโภค 

 
ตารางที่ 4.8  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการ 
   รับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค 

การรับรู้การส่ือสารการตลาดของ
ผูบ้ริโภค  

ระดบัการรับรู้ (ร้อยละ)   

S.D. ความหมาย อนัดบั 
มาก 

มาก 
ปาน 

นอ้ย 
นอ้ย 

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ดา้นการโฆษณา          

1. ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์  66.8 22.5 7.8 1.5 1.5 4.52 0.822 มากท่ีสุด 1 

2. ส่ือโฆษณาทางวิทย  ุ 3.8 14.2 31.2 25 25.8 2.45 1.130 ปานกลาง 21 

3. ส่ือโฆษณาทางหนงัสือพิมพ์ 5 19.2 37.2 22.2 16.2 2.74 1.097 ปานกลาง 18 

4. ส่ือโฆษณาทางนิตยสาร 4 25 31 24.8 15.2 2.78 1.105 ปานกลาง 15 

5. ส่ือโฆษณาทางป้ายบิลบอร์ด  6.5 28.2 31.5 20.8 13 2.94 1.127 ปานกลาง 13 

6. ส่ือโฆษณาทางโบชวัร์ แผน่พบั  3.2 8.8 26 30.5 31.5 2.22 1.083 นอ้ยท่ีสุด 22 

7. ส่ือโฆษณาเคล่ือนท่ี   

11 26.5 29.8 18.8 14 3.02 1.207 ปานกลาง 11 เช่น บริเวณดา้นขา้ง หรือ  

ดา้นหลงัรถโดยสารประจ าทาง  

8. ป้ายโฆษณาต่างๆ เช่น  6.5 21.8 32.8 22.2 16.8 2.79 1.153 ปานกลาง 14 
ป้ายคตัเอา้ท์, ป้ายฟิวเจอร์บอร์ด           

ดา้นการโฆษณาโดยรวม 5.8 36.3 46.8 8.8 2.5 2.93 0.796 ปานกลาง  

ดา้นการประชาสัมพนัธ์          
9. การท าโครงการ  9 Challengers ท่ี
หาผูค้นท างานกบั บริษทัอิชิตนั  

7.8 17 28 20 27.2 2.58 1.264 ปานกลาง 20 

10.จดักิจกรรมร่วมกบักลุ่มผูโ้ชคดี
จากส่ือเครือขา่ย Internet 

20.5 19.8 29.5 14 16.2 3.14 1.339 ปานกลาง 9 

11.การจดัทอร์กโชวส์ัมมนา  โดย
เชิญโน๊ต อุดม เป็นแขกรับเชิญ  

28.8 29.8 22 9.5 10 3.58 1.27 มาก 3 

12.คุณตนัเป็นพรีเซนเตอร์ดว้ย
ตวัเอง  

40.5 30.8 12.5 6.8 9.5 3.86 1.28 มากท่ีสุด 2 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวม  4.25 25.8 41.8 19.8 8.5 3.29 0.967 ปานกลาง  
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ตารางที่ 4.8  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการ 
                     รับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค (ต่อ)  

การรับรู้การส่ือสารการตลาดของ
ผูบ้ริโภค 

ระดบัการรับรู้ (ร้อยละ)  

S.D. ความหมาย อนัดบั 
มาก 

มาก 
ปาน 

นอ้ย 
นอ้ย  

ที่สุด กลาง ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ดา้นการส่งเสริมการขาย          
13.อิชิตนัลดราคาจาก ขวดละ16 
บาท เหลือ 14 บาท 

29 23.8 26.5 10.5 10.2 3.51 1.288 มากที่สุด 4 

14.แลกซ้ือดบัเบ้ิลดร๊ิงคร์สใดกไ็ด้ 
เพิ่มเงิน 1บาทรับอิชิตนัรสใดกไ็ด ้

21 25.2 21 15.2 17.5 3.17 1.386 มาก 7 

15. อิชิตนัลุน้ ฟรี!! ขบัทั้งบา้น 13.5 16.2 26.5 21.2 22.5 2.77 1.329 ปานกลาง 16 
16. อิชิตนัลุน้โชค ฟรี!! ลุน้รับ
สร้อยคอทองค าหนกัหนกั 1 บาท 

11 17.5 22.8 20.8 28 2.63 1.345 นอ้ยที่สุด 19 

17.กิจกรรมลุน้รับ iPhone4  จาก
การตอบค าถามผ่าน Facebook 

24 20.2 21.5 14.5 19.8 3.14 1.443 มากที่สุด 8 

18.ลุน้โชคจากดบัเบ้ิลดร๊ิงค์ แอป
เป้ิลเบ้ิลอยา่งเทพคนเดียว 4 เคร่ือง 

24.8 17.2 20.2 16.5 21.2 3.08 1.475 มากที่สุด 10 

ดา้นการส่งเสริมการขายโดยรวม 4.8 19.5 32 25.3 18.5 3.05 1.100 ปานกลาง  

ดา้นการตลาดทางตรง          
19.การเผยแพร่ข่าวสารผ่าน 
Internet เช่น 
www.ichitandrink.com 

15.8 21.5 28.2 16 18.5 3 1.323 ปานกลาง 12 

20.การเผยแพร่ข่าวสารผ่าน 
Internet เช่น 
Facebook/ICHITAN 

31.2 22 20.2 12.8 13.8 3.44 1.399 มากที่สุด 5 

21.การเผยแพร่ข่าวสารผ่าน 
Internet เช่น YouTube คลิปการ 
ท าเส้ือชูชีพ 

20 23.2 25.8 16 15 3.17 1.329 ปานกลาง 6 

22.การเผยแพร่ข่าวสารผ่าน 
Internet เช่น Twitter 

12.2 17.5 27.8 19.8 22.8 2.77 1.313 ปานกลาง 17 

ดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม 6.5 21.3 33.8 22.8 15.8 3.10 1.136 ปานกลาง  



60 

 

จากตารางท่ี 4.8 เมื่อพิจารณาดา้นต่างๆของ การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค 
พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับรู้การส่ือสารการตลาดในระดบัระดบัปานกลาง ได้ แก่ ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.93, 3.29, 3.05 และ 3.10 ตามล าดบั 

 
4.4 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ขอ้มลูภาพลกัษณ์ของตราสินคา้อิชิตนั 
 

ตารางที่ 4.9  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการรับรู้ 
                     ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 

การรับรู้ของผู้บริโภคทีม่ีผลต่อ
ภาพลกัษณ์ 

ระดับการรับรู้ (ร้อยละ)  
 

S.D. ความหมาย อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านตราสินค้า                   

1.ตราอิชิตนัโดดเด่นสะดุดตา
ดว้ยหมายเลข ๑  

27.8 38.5 26 3.5 4.2 3.82 1.015 มาก 16 

2. ตราสินคา้อิชิตนั ค าว่า “อิชิ” 
มีความหมายว่า หน่ึง 

27 35 19.2 8.5 10.2 3.6 1.253 มาก 22 

3. ตราสินคา้อิชิตนัมีความ
สวยงาม สีสันสดใส 

18.5 40.8 31.8 5.8 3.2 3.65 0.953 มาก 21 

4. ตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตรา
สินคา้ท่ีทนัสมยั 

23.2 35 33.2 6.8 1.8 3.71 0.955 มาก 20 

5. ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตรา
สินคา้ท่ีแข็งแกร่ง 

17.2 38.2 35 5.2 4.2 3.59 0.974 มาก 23 

6. ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตรา
สินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับใน
คุณภาพ 

30.2 40.2 23 4.2 2.2 3.92 0.949 มาก 12 

7. ตราอิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ี
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยู่เสมอ 

27.5 38 23.8 7.8 3 3.79 1.026 มาก 17 

ดา้นตราสินคา้โดยรวม 2.5 8.8 46.8 36.3 5.75 3.73 0.747 ปานกลาง  
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ตารางที่ 4.9  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการ 
                     รับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ (ต่อ) 

การรับรู้ของผู้บริโภคที่มี
ผลต่อภาพลักษณ์  

ระดับการรับรู้ (ร้อยละ) 
 

x  
S.D. ความหมาย อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านของบริษัท          
8. บริษทัอิชิตนัมีความเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการผลิต ชา
เขียวเพื่อสุขภาพ 

28.5 40.2 26.2 2.8 2.2 3.9 0.923 มาก 14 

9. เป็นผูน้  าตลาดในดา้น 
ชาเขียวเพื่อสุขภาพ 

30.8 38.8 23.8 4.5 2.2 3.91 0.96 มาก 13 

10. บริษทัอิชิตนั มีความ
น่าเช่ือถือได ้

33.2 45 14.8 5.2 1.8 4.03 0.921 มาก 8 

11. บริษทัอิชิตนั มีความ
มัน่คง 

33.2 40.2 20.5 4.2 1.8 3.99 0.931 มาก 10 

12. มีคุณธรรมและ
จริยธรรมขององคก์ร 

41.2 30.5 21.2 3.2 3.8 4.02 1.046 มากที่สุด 9 

ด้านของบริษัทโดยรวม 16.5 42.3 34.3 6 1 3.97 0.788 มาก  

ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

       
  

13. บริษทัอิชิตนัมีการ
สนบัสนุนกิจกรรมเพื่อ
สังคม เช่น บริจาคเงิน/
ส่ิงของ ในโครงการน ้าใจ
ไทยไม่ตนั 

63 22.2 12.8 1.5 0.5 4.46 0.809 มากที่สุด 1 

14. บริษทัอิชิตนัมีการจดั
กิจกรรมเพื่อสังคม เช่น 
การฟ้ืนฟหูลงัน ้าท่วมกบั
ภาครัฐและเอกชน 

0.5 58.2 25.8 12 0.8 4.39 0.864 มาก 2 
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ตารางที่ 4.9  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการ 
                  รับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ (ต่อ) 

การรับรู้ของผู้บริโภคที่มี
ผลต่อภาพลักษณ์  

ระดับการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

15. บริษทัอิชิตนัมีการจดั
กิจกรรมเพื่อสังคม เช่น 
บริจาคเงินใหผู้ป้ระสบภยั
ในเหตุการณ์สึนามิ 

51.5 26 16 4.5 2 4.2 0.998 มากที่สุด 5 

16. บริษทัอิชิตนั
สร้างสรรคแ์ละท า
ประโยชน์ใหก้บัสังคม 
เช่น โครงการ ตนัปัน 
โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง 

41.8 27.5 21.5 5.8 3.5 3.98 1.086 มากที่สุด 11 

17. บริษทัอิชิตนัจะ
ด าเนินงานโดยค านึงถึง
คุณภาพของผูบ้ริโภคเป็น
อนัดบัแรก 

39.5 33 21 4 2.5 4.03 0.996 มากที่สุด 7 

ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยรวม 

28.8 42 24.3 4.3 0.8 4.21 0.780 มากที่สุด  

ด้านคุณค่าตราสินค้า           
18.ดา้นคุณค่าตราสินคา้: 
คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั 
ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชา
เขียวเพื่อสุขภาพ 

30.2 38.5 21 5 5.2 3.84 1.077 มาก 15 

19.ดา้นคุณค่าตราสินคา้: 
คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั 
ทุกคร้ังท่ีพบเห็นภาพ คุณ
ตนั ภาสกรนท ี

48.2 33.8 11.8 3 3.2 4.21 0.986 มากที่สุด 4 
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ตารางที่ 4.9  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการ 
                    รับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ (ต่อ) 

การรับรู้ของผู้บริโภคที่มี
ผลต่อภาพลักษณ์  

ระดับการรับรู้ (ร้อยละ)  

S.D. ความหมาย อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

20. คุณมีความเช่ือถือใน
คุณภาพตราสินคา้อิชิตนั 

38 39 19.5 1.2 2.2 4.09 0.906 มาก 6 

21. คุณแนะน าตราสินอิชิ
ตนัใหเ้พื่อนของคุณ 

34.2 31.8 21 5.2 7.8 3.79 1.192 มากที่สุด 18 

ด้านคุณค่าตราสินค้ารวม  19 42.5 28.5 5.5 4.5 3.98 0.889 มาก  

การเปล่ียนแปลงการรับรู้
ภาพลักษณ์ก่อนและหลัง
น ้าท่วม          
22.ท่านรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้อิชิตนั ก่อนน ้า
ท่วม อยูใ่นระดบัใด 

27.8 31 32 4.8 4.5 3.73 1.059 ปานกลาง 19 

23.ท่านรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้อิชิตนั หลงัน ้า
ท่วม อยูใ่นระดบัใด 

56.2 27.5 13.5 0.8 2 4.35 0.886 มากที่สุด 3 

การเปล่ียนแปลงการรับรู้
ภาพลักษณ์ก่อนและหลัง
น ้าท่วมโดยรวม 

24.3 43.8 27 2.8 2.3 4.04 0.873 มาก  

 จากตารางท่ี 4.9 เมื่อพิจารณาดา้นต่างๆของ การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
พบว่า  ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ ในระดบัมาก ท่ีสุด ใน ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นของบริษทั ดา้นคุณค่าตรา
สินคา้ และ การเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97, 3.98
และ 4.04 ตามล าดบั 

และผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในระดบัปานกลาง ในดา้นของตราสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73 

x
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 4.5 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent -Sample T Test) 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

    ท่ีแตกต่างกนั 
ภาพลกัษณ ์   t-test for Equality of Means 

ตราสินคา้ เพศ x  S.D. t df Sig. (2-tailed) 

 
การรับรู้ดา้นตราสินคา้ 

ชาย 3.631 0.806 -2.302 398.000 0.024* 

 หญิง 3.803 0.690    

 
การรับรู้ดา้นของบริษทั  ชาย 3.863 0.821 -2.446 398.000 0.015* 

 หญิง 4.055 0.752    

 
การรับรู้ดา้นความรับผิดชอบ  

ชาย 4.140 0.801 -1.691 398.000         0.092 

ต่อสังคม หญิง 4.272 0.760    

 
การรับรู้ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ชาย 3.828 0.964 -3.112 398.000 0.002** 

 หญิง 4.104 0.807    
การรับรู้การเปล่ียนแปลง ชาย 3.989 0.938 -1.088 398.000         0.277 
กอ่นและหลงัน ้าท่วม 
 

หญิง 4.080 0.747    

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้   อิชิ
ตนัโดยรวม 

ชาย 3.890 0.711 -2.632 398.000 0.010* 

 หญิง 4.063 0.603      
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนัโดยรวม
มีค่าเท่ากบั 0.010 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ความหมายว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้อิชิตนัโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า 
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 การรับรู้ดา้นตราสินคา้ ดา้นของบริษทั และดา้นคุณค่าตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024, 
0.015 และ 0.002 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้  ดา้นของบริษทั และดา้นคุณค่าตราสินคา้  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การรับรู้ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม และดา้นการเปล่ียนแปลงก่อนและหลงัน ้ าท่วม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.092 และ 0.277 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม และดา้นการเปล่ียนแปลงก่อนและหลงัน ้ าท่ว ม ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.6 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัข้ึนไป (One-Way ANOVA: F-test) 
 

ตารางที่ 4.11  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัอยา่ง 
    นอ้ย 1 คู่ จ  าแนกตามอาย ุ(ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว) 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

 Between Groups 19.044 5 3.809 7.371 0.000** 
ดา้นตราสินคา้โดยรวม  Within Groups 203.583 394 0.517   
 Total 222.628 399       

 Between Groups 18.367 5 3.673 6.318 0.000** 

ดา้นของบริษทัโดยรวม  Within Groups 229.085 394 0.581   

 Total 247.452 399       

ดา้นความรับผิดชอบ Between Groups 12.738 5 2.548 4.363 0.001** 

ต่อสังคมโดยรวม Within Groups 230.064 394 0.584   

 Total 242.802 399       

ดา้นคุณค่าตราสินคา้  Between Groups 20.098 5 4.020 5.366 0.000** 

โดยรวม Within Groups 295.154 394 0.749   

 Total 315.253 399       

การเปล่ียนแปลง Between Groups 18.756 5 3.751 5.671 0.000** 

การรับรู้ภาพลกัษณ ์ Within Groups 260.604 394 0.661   

กอ่นและหลงัน ้าท่วมโดยรวม Total 279.360 399       
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ดา้นตราสินคา้โดยรวม  ดา้นของบริษทัโดยรวม  
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม ดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม  และดา้นการเปล่ียนแปลงการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วมโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นต่างๆ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงตอ้งท าการเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post hoc test) 
ตามสถิติ LSD เพ่ือเปรียบเทียบรายคู่ดงั ตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.12  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ จ  าแนก   
 ตามอายเุป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

มีความโดดเด่นสะดุดตา Between Groups 9.744 5 1.949 1.913 0.091 

ดว้ยตราหมายเลข ๑ Within Groups 401.296 394 1.019   
 Total 411.040 399       
ค าว่า “อิชิ” มีความ Between Groups 35.353 5 7.071 4.717 0.000** 
หมายว่า หน่ึง Within Groups 590.647 394 1.499   
 Total 626.000 399       

มีความสวยงาม Between Groups 22.843 5 4.569 5.301 0.000** 

สีสันสดใส Within Groups 339.547 394 0.862   

 Total 362.390 399       

ตราสินคา้อิชิตนัเป็น Between Groups 17.615 5 3.523 4.008 0.001** 

ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั Within Groups 346.322 394 0.879   
 Total 363.938 399       

ตราสินคา้อิชิตนั Between Groups 17.674 5 3.535 3.857 0.002** 

เป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง Within Groups 361.086 394 0.916   
 Total 378.760 399       
เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกั Between Groups 30.682 5 6.136 7.354 0.000** 
และยอมรับในคุณภาพ Within Groups 328.758 394 0.834   
 Total 359.440 399       

เป็นตราสินคา้ท่ีสร้าง Between Groups 36.413 5 7.283 7.485 0.000** 

สรรคส่ิ์งใหม่ๆอยู่เสมอ Within Groups 383.364 394 0.973   

  Total 419.778 399       
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้นตราสินคา้ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ตราสินคา้อิชิตนั ค  าว่า อิชิ มีความหมายว่า หน่ึง กบั ตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสั น
สดใส กบั ตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั กบั ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง กบั 
ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ และ ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ี
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.001, 0.002, 0.000 และ0.000 ตามล าดบั  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ ต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้  
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
                    ตราสินคา้อิชิตนั ค  าว่า อิชิ มีความหมายว่า หน่ึง จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ

 
 

อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

4.06 3.52 3.64 3.74 3.54 2.65 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.06 - 0.54 0.42 0.32 0.53 1.41 

   (0.012*) (0.046*) (-0.199) (-0.053) (0.000**) 

20 - 24 ปี 3.52 - - -0.12 -0.22 -0.02 0.87 

    (-0.439) (-0.288) (-0.941) (0.001**) 

25 - 29 ปี 3.64 - - - -0.10 0.11 0.99 

     (-0.626) (-0.641) (0.000**) 

30 - 34 ปี 3.74 - - - - 0.21 1.09 

      (-0.44) (0.000**) 

35 - 39 ปี  3.54 - - - - - 0.89 

       (0.005**) 

40 ปีข้ึนไป 2.65 - - - - - - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุนอ้ยกว่า 
20 ปี กบั 20 - 24 ปี กบั 25 - 29 ปี และ40ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012, 0.046 และ 0.000 ตามล าดบั 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01  หมายความว่า ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุนอ้ยกว่า 20 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตั น

x
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ค าว่า อิชิ มีความหมายว่า หน่ึง มากกว่า ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ20 - 24 ปี กบั 25 - 29 ปี และ 40ปีข้ึนไป โดย
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.542, 0.419 และ 1.411 ตามล าดบั 
 ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี กบั 25 - 29 ปี กบั 30 - 34 ปี และ35 - 39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001, 0.000, 0.000 และ0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า  0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคมีการรั บรู้ เร่ื องตรา
สินคา้อิชิตนั ค  าว่า อิชิ มีความหมายว่า หน่ึง มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.870, 0.993, 1.091 และ 0.887 ตามล าดบั 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเน่ืองจากค่าSig. มากกว่า 0.05 
 

 

ตารางที่ 4.14  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
                       ตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีมนัสดใส จ าแนกตามอายเุป็นรายคู ่

อาย ุ

 
 

อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

3.76 3.73 3.73 3.78 3.37 2.84 

นอ้ยกว่า 20 ปี 3.76 - 0.02 0.02 -0.02 0.38 0.92 

   (-0.89) (-0.88) (-0.901) (-0.063) (0.000**) 

20 - 24 ปี 3.73 - - 0.00 -0.05 0.36 0.89 

    (-0.99) (-0.771) (0.043*) (0.000**) 

25 - 29 ปี 3.73 - - - -0.02 0.00 -0.05 

     (-0.756) (0.038*) (0.000**) 

30 - 34 ปี 3.78 - - - - 0.41 0.94 

      (0.044*) (0.000**) 

35 - 39 ปี  3.37 - - - - - 0.53 

       (0.026*) 

40 ปีข้ึนไป 2.84 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการ

x
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รับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีมนัสดใสมากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ 40 ปีข้ึนไป ผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.915 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี กบั 35 - 39 ปี และ40 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 และ 
0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี 
มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีมนัสดใส มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ 35 - 39 ปี และ 
40ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.360 และ 0.892 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี กบั 35 - 39 ปี และ40 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 และ 
0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตรา
สินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีมนัสดใส นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ 35 - 39 ปี และ 40ปีข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.001 และ 0.047 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 - 34 ปี กบั 35 - 39 ปี และ40 ปีข้ึนไป มี ค่า Sig. เท่ากบั 0.044 และ 
0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 - 34 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตรา
สินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีมนัสดใส มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ 35 - 39 ปี และ 40ปีข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.406 และ 0.938 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 - 39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 - 39 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีมนัสดใส มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.532  

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4. 15  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ

 
 

อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

3.83 3.85 3.83 3.43 3.54 3.15 

นอ้ยกว่า 20 ปี 3.83 - -0.02 0.00 0.40 0.29 0.67 

   (-0.883) (-0.995) (0.039*) (-0.169) (0.004**) 

20 - 24 ปี 3.85 - - 0.02 0.42 0.31 0.70 

    (0.848) (0.009**) (-0.084) (0.001**) 

25 - 29 ปี 3.83 - - - 0.40 0.29 0.67 

     (0.011*) (-0.101) (0.001**) 

30 - 34 ปี 3.43 - - - - -0.11 0.28 

      (-0.59) (-0.22) 

35 - 39 ปี  3.54 - - - - - 0.39 

       (-0.108) 

40 ปีข้ึนไป 3.15 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี กบั 30 - 34 ปี และ40 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 และ 0.004 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั 
มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 - 34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.395 และ 0.672 
ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี กบั 30 - 34 ปี และ40 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และ 
0.001 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตรา
ตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ 30 - 34 ปี และ 40ปีข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.419 และ 0.697 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี กบั 30 - 34 ปี และ40 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 และ 
0.001 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตรา

x
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ตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ 35 - 39 ปี และ 40ปีข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.396 และ 0.673 ตามล าดบั 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
                    ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ

 
 

อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

3.63 3.79 3.58 3.55 3.54 2.88 
นอ้ยกว่า 20 ปี 3.63 - -0.16 0.05 0.08 0.09 0.75 

   (-0.332) (-0.753) (-0.676) (-0.671) (0.002**) 
20 - 24 ปี 3.79 - - 0.22 0.25 0.25 0.91 

    (-0.084) (-0.133) (-0.165) (0.000**) 
25 - 29 ปี 3.58 - - - 0.03 0.04 0.69 

     (-0.85) (-0.829) (0.001**) 
30 - 34 ปี 3.55 - - - - 0.01 0.66 

      (-0.967) (0.004**) 
35 - 39 ปี  3.54 - - - - - 0.66 

       (0.008**) 
40 ปีข้ึนไป 2.88 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการ
รับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  40 ปีข้ึนไป ผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.746 
 ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.910 

x
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ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่ า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.694 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 - 34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 - 34 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.664 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 - 39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่ า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 - 39 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.656 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 

 
ตารางที่ 4.17  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
                    ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ

 
 

อาย ุ
นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

4.0 4.07 4.08 3.73 3.76 3.0 
นอ้ยกว่า 20 ปี 4.0 - -0.07 -0.08 0.28 0.24 1.00 

   (-0.685) (-0.631) (-0.140) (-0.229) (0.000**) 
20 - 24 ปี 4.07 - - -0.01 0.34 0.31 1.07 

    (-0.934) (0.029*) (-0.077) (0.000**) 
25 - 29 ปี 4.08 - - - 0.35 0.32 1.08 

     (0.021*) (-0.061) (0.000**) 
30 - 34 ปี 3.73 - - - - -0.03 0.73 

      (-0.874) (0.001**) 
35 - 39 ปี  3.76 - - - - - 0.76 

       (0.001**) 
40 ปีข้ึนไป 3.0 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

x
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการ
รับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  40 ปี
ข้ึนไป ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.000 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี กบั 30 - 34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 กบั 
0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตรา
สินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 – 34 และ 40 ปี
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.340 กบั 1.065 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี กบั 30 - 34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 กบั 
0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตรา
สินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 30 – 34 และ 40 ปี
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.350 กบั 1.075 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 - 34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 - 34 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับใน
คุณภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.725 

ผูบ้ริโภคช่วง อายุ 35 - 39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 - 39 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับใน
คุณภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.757 

ส่วนรายคู่ อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.18  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ x
 

อาย ุ
นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

3.71  4.04   3.85 3.84   3.59 2.76  
นอ้ยกว่า 20 ปี 3.71 - -0.33 -0.13 -0.13 0.12 0.95 

   (0.059) (0.434) (0.531) (0.573) (0.000**) 
20 - 24 ปี 4.04 - - 0.20 0.20 0.45 1.28 

    (0.125) (0.226) (0.017*) (0.000**) 
25 - 29 ปี 3.85 - - - 0.01 0.25 1.08 

     (0.968) (0.165) (0.000**) 
30 - 34 ปี 3.84 - - - - 0.25 1.07 

      (0.244) (0.000**) 
35 - 39 ปี  3.59 - - - - - 0.82 

       (0.001**) 
40 ปีข้ึนไป 2.76 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการ
รับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40 ปี
ข้ึนไป ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.948 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี กบั 35 - 39 ปี และ 40 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 กบั 
0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตรา
สินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ35 – 39 และ 40 ปี
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.452 กบั 1.277 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยู่
เสมอ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.080 
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ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 - 34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 - 34 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยู่
เสมอ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.074 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 - 39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 - 39 ปี มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยู่
เสมอ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.825 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง 
 เป็นบริษทัท่ีมีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตชาเขียวเพื่อสุขภาพ 
 จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ  x  

อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

3.70 4.00 4.08 3.78 3.70 3.42 

นอ้ยกว่า 20 ปี 3.70 - -0.30 -0.39 -0.09 -0.01 0.27 
   (0.058) (0.013*) (0.631) (0.972) (0.222) 

20 - 24 ปี 4.00 - - -0.08 0.27 0.30 0.58 
    (0.483) (0.163) (0.087) (0.004**) 

25 - 29 ปี 4.08 - - - 0.30 0.38 0.66 
     (0.047*) (0.025*) (0.001**) 

30 - 34 ปี 3.78 - - - - 0.08 0.36 
      (0.677) (0.099) 

35 - 39 ปี  3.70 - - - - - 0.28 
       (0.229) 

40 ปีข้ึนไป 3.42 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ย
กว่า 20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มี
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การรับรู้ เร่ืองเป็นบริษทัท่ีมีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตชาเขียวเพื่อสุขภาพ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคช่วง
อาย ุ25 - 29   ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.387 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ืองเป็นบริษทัท่ีมีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตชาเขียวเพื่อ
สุขภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.577 

ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ25 - 29 ปี กบั 30 - 34 ปี กบั 35 - 39 ปี และ 40 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.047 กบั 0.025 และ 0.001 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี 
มีการรับรู้ เร่ืองเป็นบริษทัท่ีมีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตชาเขียวเพื่อสุขภาพ มากกว่าผูบ้ริโภค
ช่วงอาย ุ 30-34 ปี กบั 35-39 ปี และ  40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.298 กบั 0.380 และ 
0.660 ตามล าดบั 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
 

ตารางที่ 4.20  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั  
    จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

เป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญ  Between Groups 15.467 5 3.093 3.756 0.002** 
ในการผลิตชาเขียวเพ่ือสุขภาพ Within Groups 324.533 394 0.824   
 Total 340.000 399       
เป็นผูน้  าตลาดในดา้น  Between Groups 13.204 5 2.641 2.933 0.013* 
ชาเขียวเพ่ือสุขภาพ Within Groups 354.733 394 0.900   
 Total 367.938 399       
บริษทัอิชิตนั  Between Groups 32.085 5 6.417 8.246 0.000** 
มีความน่าเช่ือถือได ้ Within Groups 306.612 394 0.778   
 Total 338.698 399       
บริษทัอิชิตนั  Between Groups 24.768 5 4.954 6.076 0.000** 
มีความมัน่คง Within Groups 321.192 394 0.815   
 Total 345.960 399       
บริษทัอิชิตนัมีคุณธรรม Between Groups 17.448 5 3.490 3.279 0.007** 
และจริยธรรมขององคก์ร Within Groups 419.350 394 1.064   
  Total 436.798 399       

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นของบริษทั เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

บริษทัอิชิตนั เป็นบริษทัท่ีมีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิต กบั บริษทัอิชิตนั เป็นผูน้  า
ตลาดในดา้น ชาเขียวเพื่อสุขภาพ กบั  บริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได้  กบั บริษทัอิชิตนั มีความ
มัน่คง และ บริษทัอิชิตนั มีคุณ ธรรมและจริยธรรมขององคก์ร  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.013, 0.000, 
0.000 และ 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 

 
ตารางที่ 4.21  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง  
                    บริษทัอิชิตนั เป็นผูน้  าตลาดในดา้น ชาเขียวเพื่อสุขภาพ จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ x   

อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

3.74 3.94 4.11 3.90 3.62 3.54 

นอ้ยกว่า 20 ปี 3.74 - -0.20 -0.37 -0.16 0.12 0.20 

   (0.222) (0.025*) (0.399) (0.575) (0.575) 

20 - 24 ปี 3.94 - - -0.16 0.04 0.32 0.40 

    (0.191) (0.795) (0.076) (0.051*) 

25 - 29 ปี 4.11 - - - 0.20 0.48 0.57 

     (0.194) (0.006**) (0.006**) 

30 - 34 ปี 3.90 - - - - 0.28 0.36 

      (0.172) (0.113) 

35 - 39 ปี  3.62 - - - - - 0.08 

       (0.732) 

40 ปีข้ึนไป 3.54 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการ
รับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั เป็นผูน้  าตลาดในดา้น ชาเขียวเพื่อสุขภาพ นอ้ยก ว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 – 29   
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
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ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ืองเป็นบริษทัท่ีมีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตชาเขียวเพื่อ
สุขภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี กบั 35-39 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และ 
0.006 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ืองเป็ น
บริษทัท่ีมีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตชาเขียวเพื่อสุขภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35-39 ปี และ  
40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 และ 0.57 ตามล าดบั 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 

 
ตารางที่ 4.22  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง  
                       บริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู ่

อาย ุ x   
อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 
3.74 4.30 4.18 3.88 3.76 3.31 

นอ้ยกว่า 20 ปี 3.74 - -0.56 -0.44 -0.14 -0.02 0.43 
   (0.000**) (0.004**) (0.425) (0.928) (0.047*) 

20 - 24 ปี 4.30 - - 0.12 0.42 0.54 0.99 
    (0.301) (0.006**) (0.001**) (0.000**) 

25 - 29 ปี 4.18 - - - 0.30 0.42 0.87 
     (0.041*) (0.010*) (0.000**) 

30 - 34 ปี 3.88 - - - - 0.13 0.57 
      0.510 (0.007**) 

35 - 39 ปี  3.76 - - - - - 0.45 
       (0.047*) 

40 ปีข้ึนไป 3.31 - - - - - - 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.004 และ 0.047 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  หมายความ
ว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้นอ้ยกว่าผูบ้ริโภค
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ช่วงอาย ุ20 – 24 และ 25 – 29   ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56 และ 0.44 ตามล าดบั  และผูบ้ริโภคช่วงอายุ
นอ้ยกว่า 20 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  40 ปีข้ึนไป   
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43                                                                                                                                             

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี กบั 30 -34 ปี กบั 35-39 และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.006, 0.001 และ 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีการรับรู้ 
เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี กบั 35-39 และ 40 ปีข้ึนไป  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42, 0.54, และ 0.99 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคช่ว งอายุ 25 - 29 ปี กบั 30 -34 ปี กบั 35-39 และ 40 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.041, 0.010 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 
29 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี กบั 35-39 
และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30, 0.42 และ 0.88 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ30 -34 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 
40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35-39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ35-39 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้มากกว่าผูบ้ริโภค ช่วงอายุ  
40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.23  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง  
 บริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ x   

อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

3.74 4.20 4.13 3.84 3.92 3.27 

นอ้ยกว่า 20 ปี 3.74 - -0.46 -0.39 -0.10 -0.18 0.47 

   (0.004**) (0.012*) (0.571) (0.368) (0.035*) 

20 - 24 ปี 4.20 - - 0.07 0.35 0.28 0.93 

    (0.560) (0.022*) (0.108) (0.000**) 

25 - 29 ปี 4.13 - - - 0.28 0.21 0.86 

     (0.056) (0.214) (0.000**) 

30 - 34 ปี 3.84 - - - - -0.07 0.57 

      (0.698) (0.009**) 

35 - 39 ปี  3.92 - - - - - 0.65 

       (0.005**) 

40 ปีข้ึนไป 3.27 - - - - - - 

*     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั  0.004, 0.012 และ 0.035 ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  
หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการรับรู้ เร่ือง บริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง  นอ้ยกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ    20 – 24 ปี กบั 25 – 29 ปี และ 40ปีข้ึนไป ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 และ 0.40 
ตามล าดบั  และผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง  มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป  ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47                                                                                                                                             

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี กบั 30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 และ 
0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มี
ความมัน่คง มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 และ 
0.93 ตามล าดบั 
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ผูบ้ริโภคช่วงอายุ 25 - 29 ปี และ 40 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง มากกว่าผูบ้ริโภค
ช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.86 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ30 -34 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง มากกว่าผูบ้ริ โภคช่วงอายุ  40 ปี
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.57 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35-39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ35-39 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง  มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  40 ปี
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 

 

ตารางที่ 4.24  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทัเร่ือง  
 บริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ x   
อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 
4.00 4.20 4.11 3.98 3.76 3.38 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.00 - -0.20 -0.10 0.02 0.24 0.61 
   (0.281) (0.551) (0.926) (0.286) (0.015*) 

20 - 24 ปี 4.20 - - 0.09 0.22 0.44 0.81 
    (0.497) (0.220) (0.026*) (0.000**) 

25 - 29 ปี 4.11 - - - 0.12 0.35 0.72 
     (0.463) (0.070) (0.001**) 

30 - 34 ปี 3.98 - - - - 0.22 0.60 
      (0.316) (0.017*) 

35 - 39 ปี  3.76 - - - - - 0.37 
       (0.159) 

40 ปีข้ึนไป 3.38 - - - - - - 
*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการ
รับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  40ปีข้ึนไป 
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61  

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี กบั 35 -39 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 และ 
0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี 
มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอาย ุกบั 35 -39 
ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 และ 0.81 ตามล าดบั  

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ30 -34 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.60 

ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.25  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความ 
                    รับผดิชอบต่อสงัคม จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

บริจาคเงิน / ส่ิงของในโครงการ Between Groups 19.674 5 3.935 6.417 0.000** 
น ้ าใจไทยไม่ตนั ปันช่วยอุทกภยั Within Groups 241.604 394 0.613   
 Total 261.278 399       
มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม  เช่น Between Groups 12.967 5 2.593 3.590 0.003** 
การฟ้ืนฟูหลงัน ้ าท่วมกบัรัฐ  Within Groups 284.623 394 0.722   
และเอกชน Total 297.590 399       
มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม  เช่น Between Groups 14.854 5 2.971 3.061 0.010* 
บริจาคเงินในเหตุการณ์สึนามิ  Within Groups 382.336 394 0.970   
 Total 397.190 399       
สร้างสรรคแ์ละท าประโยชน์ให้  Between Groups 19.664 5 3.933 3.434 0.005** 
กบัสังคม เช่น โครงการ ตนัปัน  Within Groups 451.213 394 1.145   
โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง  Total 470.878 399       
บริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดย Between Groups 9.505 5 1.901 1.940 0.087 
ค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภค  Within Groups 386.135 394 0.980   
เป็นอนัดบัแรก Total 395.640 399       

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่  ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า  บริษทัไม่ตนั มีการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงิน / ส่ิงของ  ในโครงการ
น ้ าใจไทยไม่ตนัปันช่วยอุทกภยั กบั บริษทัไม่ตนั มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงั คม เช่น การฟ้ืนฟู
ผูป้ระสบภยัหลงัน ้ าท่วมกบัภาครัฐและเอกชน กบั  บริษทัไม่ตนั มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น การ
บริจาคเงินใหผู้ป้ระสบภยัในเหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น  และ บริษทัไม่ตนั สร้างสรรคแ์ละท า
ประโยชน์ใหก้บัสงัคม เช่น โครงการ ตนัปัน โรงเรียนอนุบาลบ่อ ทอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.003, 
0.010 และ 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05 
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ตารางที่ 4.26  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ 
 ต่อสงัคม เร่ือง บริษทัอิชิตนั มีการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงิน /   
 ส่ิงของ ในโครงการน ้ าใจไทยไม่ตนั ปันช่วยอุทกภยั จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ

  อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี 
40 ปีข้ึน
ไป 

4.15 4.59 4.65 4.16 4.43 4.08 
นอ้ยกว่า 20 ปี 4.15 - -0.44 -0.50 -0.01 -0.28 0.08 

   (0.002**) (0.000**) (0.977) (0.106) (0.696) 
20 - 24 ปี 4.59 - - -0.07 0.43 0.16 0.51 

    (0.521) (0.001**) (0.296) (0.003**) 
25 - 29 ปี 4.65 - - - 0.50 0.22 0.58 

     (0.000**) (0.128) (0.001**) 
30 - 34 ปี 4.16 - - - - -0.28 0.08 

      (0.104) (0.672) 
35 - 39 ปี  4.43 - - - - - 0.36 

       (0.077) 
40 ปีข้ึนไป 4.08 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงิน / ส่ิงของ ใน
โครงการน ้ าใจไทยไม่ตนั  ปันช่วยอุทกภยั นอ้ยกว่ากว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 20 – 24 และ 40ปีข้ึนไป 
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 และ 0.50 ตามล าดบั  

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี กบั 30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 
0.003 ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ือง
บริษทัอิชิตนั มีการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงิน / ส่ิงของ ในโครงการน ้ าใจไทย
ไม่ตนั ปันช่วยอุทกภยั มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  กบั 30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.43 และ 0.51 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี กบั 30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 
0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ือง บริษทัอิชิตนั มี

x



85 

 

การสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงิน / ส่ิงของ ในโครงการน ้ าใจไทยไม่ตนั  ปันช่วย
อุทกภยั มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 และ 
0.58 ตามล าดบั 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่ าSig. มากกว่า 
0.05 

 

ตารางที่ 4.27  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ 
 ต่อสงัคมเร่ือง บริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น การฟ้ืนฟผููป้ระสบภยัหลงั 

 น ้าท่วมกบัภาครัฐและเอกชน จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ
 

 อาย ุ
นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี 40 ปีข้ึนไป 

4.13 4.5 4.56 4.16 4.35 4.12 
นอ้ยกว่า 20 ปี 4.13 - -0.37 -0.43 -0.03 -0.22 0.02 

   (0.013*) (0.004**) (0.879) (0.240) (0.943) 
20 - 24 ปี 4.5 - - -0.05 0.35 0.15 0.39 

    (0.64) (0.017*) (0.345) (0.037*) 
25 - 29 ปี 4.56 - - - 0.40 0.21 0.44 

     (0.005**) (0.195) (0.016*) 
30 - 34 ปี 4.16 - - - - -0.19 0.04 

      (0.29) (0.84) 
35 - 39 ปี  4.35 - - - - - 0.24 

       (0.279) 
40 ปีข้ึนไป 4.12 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีค่า  Sig. เท่ากบั  0.013 และ 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วง
อายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น การฟ้ืนฟผููป้ระสบภยั
หลงัน ้ าท่วมกบัภาครัฐและเอกชน  นอ้ยกว่ากว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 – 24 ปี และ 25 – 29 ปี ผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 และ 0.43 ตามล าดบั  

x
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ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี กบั 30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 และ 
0.037 ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ือง
บริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น การฟ้ืนฟผููป้ระสบภยัหลงัน ้ าท่วมกบัภาครัฐและเอกชน  
มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  กบั 30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 และ 0.39 
ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี กบั 30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และ 
0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้  เร่ือง
บริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น การฟ้ืนฟผููป้ระสบภยัหลงัน ้ าท่วมกบัภาครัฐและเอกชน  
มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 และ 0.44 
ตามล าดบั 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางส ถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.28  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ ดา้นความรับผดิชอบ 

ต่อสงัคมเร่ือง บริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงินให้      
ผูป้ระสบภยัในเหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ
  อาย ุ

นอ้ยกวา่ 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 
4 4.27 4.37 4.02 4.3 3.69 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 4 - -0.27 -0.37 -0.02 -0.30 0.31 
   (0.119) (0.029*) (0.922) (0.173) (0.204) 

20 - 24 ปี 4.27 - - -0.10 0.25 -0.03 0.58 
    (0.447) (0.134) (0.889) (0.008**) 

25 - 29 ปี 4.37 - - - 0.35 0.07 0.68 
     (0.032*) (0.698) (0.001**) 

30 - 34 ปี 4.02 - - - - -0.28 0.33 
      (0.193) (0.169) 

35 - 39 ปี  4.3 - - - - - 0.61 
       (0.017*) 

40 ปีข้ึนไป 3.69 - - - - - - 
 *    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

x
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จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการ
รับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงินใหผู้ป้ระสบภยัในเหตุการณ์     
สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น นอ้ยกว่ากว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 25 – 29 ปี ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาค
เงินใหผู้ป้ระสบภยัในเหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น  มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  40 ปีข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี กบั 30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 และ 
0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ือง
บริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงินใหผู้ป้ร ะสบภยัในเหตุการณ์สึนามิท่ี
ประเทศญ่ีปุ่น มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
และ 0.68 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 - 39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ35 - 39 ปี มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาค
เงินใหผู้ป้ระสบภยัในเหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น  มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  40 ปีข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.60 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.29  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ 
 ต่อสงัคมเร่ือง บริษทัอิชิตนั สร้างสรรคแ์ละท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม เช่น โครงการ 
 ตนัปัน โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ
 

 อาย ุ
นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

3.89 4.06 4.2 3.86 3.54 3.58 
นอ้ยกว่า 20 ปี 3.89 - -0.17 -0.31 0.03 0.35 0.31 

   (0.383) (0.089) (0.896) (0.139) (0.232) 
20 - 24 ปี 4.06 - - -0.15 0.19 0.52 0.48 

    (0.291) (0.289) (0.012*) (0.041*) 
25 - 29 ปี 4.2 - - - 0.34 0.66 0.63 

     (0.054) (0.001**) (0.007**) 
30 - 34 ปี 3.86 - - - - 0.32 0.29 

      (0.164) (0.268) 
35 - 39 ปี  3.54 - - - - - -0.04 

       (0.894) 
40 ปีข้ึนไป 3.58 - - - - - - 

*     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 
ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 และ 0.041  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี 
มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั สร้างสรรคแ์ละท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม เช่น โครงการ ตนัปัน โรงเรียน
อนุบาลบ่อทอง มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 35 -39 ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 
และ 0.48 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี กบั 35 -39 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 
0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ือง บริษทัอิชิตนั 
สร้างสรรคแ์ละท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม เช่น โครงการ ตนัปัน โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ35 -39 ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.66 และ 0.63 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
 

x
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ตารางที่ 4.30  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้  
 จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนัทุกคร้ัง Between Groups 20.639 5 4.128 3.676 0.003** 
ในการเลือกซ้ือชาเขียว Within Groups 442.471 394 1.123   
 Total 463.110 399       
คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนัทุกคร้ัง Between Groups 18.126 5 3.625 3.864 0.002** 
ที่พบเห็นภาพ คุณตนั ภาสกรนที Within Groups 369.651 394 0.938   
 Total 387.778 399       
คุณมีความเช่ือถือใน Between Groups 21.045 5 4.209 5.410 0.000** 
คุณภาพตราสินคา้อิชิตนั Within Groups 306.532 394 0.778   
 Total 327.578 399       
คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนั Between Groups 30.325 5 6.065 4.451 0.001** 
ใหเ้พื่อนของคุณ Within Groups 536.865 394 1.363   
  Total 567.190 399       

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นคุณค่าตราสินคา้ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ กบั คุณนึกถึงตรา
สินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังท่ีพบเห็นภาพ คุณตนั ภาสกรนที กบั  คุณมีความเช่ือ ถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิ
ตนั และ คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.002, 0.000 และ 0.001 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้  
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางที่ 4.31  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้  
 เร่ือง คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ  
 จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ
 

  อาย ุ
นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

3.98 3.93 3.98 3.57 3.65 3.19 
นอ้ยกว่า 20 ปี 3.98 - 0.04 -0.01 0.41 0.33 0.79 

   (0.815) (0.971) (0.058) (0.16) (0.003**) 
020 - 24 ปี 3.93 - - -0.05 0.37 0.29 0.74 

    (0.714) (0.043*) (0.158) (0.001**) 
25 - 29 ปี 3.98 - - - 0.42 0.34 0.79 

     (0.018*) (0.089) (0.001**) 
30 - 34 ปี 3.57 - - - - -0.08 0.38 

      (0.727) (0.141) 
35 - 39 ปี  3.65 - - - - - 0.46 

       (0.093) 
40 ปีข้ึนไป 3.19 - - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า  
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการ
รับรู้ เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคช่วง
อาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.79 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี กบั 30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 และ 
0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ืองคุณนึก
ถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 30 -34 ปี และ 
40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 และ 0.74 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี กบั 30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 และ 
0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05  หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ือง คุณ
นึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี 
และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 และ 0.79 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 

x
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ตารางที่ 4.32  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
 เร่ือง คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังท่ีพบเห็นภาพ คุณตนั ภาสกรนที  
 จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 
อาย ุ

  อายุ 
นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

4.04 4.34 4.34 4 4.3 3.58 
นอ้ยกว่า 20 ปี 4.04 - -0.29 -0.30 0.04 -0.25 0.47 

   (0.087) (0.076) (0.825) (0.236) (0.050) 
20 - 24 ปี 4.34 - - 0.00 0.34 0.04 0.76 

    (0.988) (0.042*) (0.832) (0.000**) 
25 - 29 ปี 4.34 - - - 0.34 0.04 0.76 

     (0.035*) (0.82) (0.000**) 
30 - 34 ปี 4 - - - - -0.30 0.42 

      (0.156) (0.071) 
35 - 39 ปี  4.3 - - - - - 0.72 

       (0.004**) 
40 ปีข้ึนไป 3.58 - - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 
ปี กบั 30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 และ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 
หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังท่ีพบเห็น
ภาพ คุณตนั ภาสกรนที  มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.34 และ 0.76 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี กบั 30 -34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 และ 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05  หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ือง คุณ
นึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังท่ีพบเห็นภาพ คุณตนั ภาสกรนที  มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี 
และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 และ 0.76 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 -39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ35 -39 ปี ปี มีการรับรู้ เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังท่ีพบเห็นภาพ คุณตนั 
ภาสกรนที มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 

x
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ตารางที่ 4.33  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
 เร่ือง คุณมีความเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ
  อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 
4.15 4.24 4.21 3.98 3.81 3.38 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.15 - -0.09 -0.06 0.17 0.34 0.77 
   (0.560) (0.699) (0.339) (0.080) (0.000**) 

20 - 24 ปี 4.24 - - 0.03 0.26 0.43 0.86 
    (0.777) (0.081) (0.011*) (0.000**) 

25 - 29 ปี 4.21 - - - 0.23 0.40 0.83 
     (0.114) (0.015*) (0.000**) 

30 - 34 ปี 3.98 - - - - 0.17 0.60 
      (0.374) (0.005**) 

35 - 39 ปี  3.81 - - - - - 0.43 
       (0.060) 

40 ปีข้ึนไป 3.38 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า  
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการ
รับรู้ เร่ืองคุณมีความเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั  มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  40 ปีข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.77 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี กบั 35 -39 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 และ 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ือง คุณมี
ความเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั  มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 -39 ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 และ 0.86 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี กบั 35 -39 ปี และ 40 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 และ 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05  หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ือง คุณมี
ความเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั  มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 -39 ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 และ 0.83 

x
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ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ 30 -34 ปี ปี มีการรับรู้ เร่ือง คุณมีความเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั  มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.60 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 

 

ตารางที่ 4.34  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
 เร่ือง คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ

  อาย ุ
นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

3.96 3.91 3.9 3.75 3.65 2.81 
นอ้ยกว่า 20 ปี 3.96 - 0.05 0.05 0.21 0.31 1.15 

   (0.808) (0.786) (0.374) (0.233) (0.000**) 
20 - 24 ปี 3.91 - - 0.00 0.16 0.26 1.10 

    (0.977) (0.417) (0.247) (0.000**) 
25 - 29 ปี 3.9 - - - 0.16 0.25 1.10 

     (0.414) (0.243) (0.000**) 
30 - 34 ปี 3.75 - - - - 0.10 0.94 

      (0.702) (0.001**) 
35 - 39 ปี  3.65 - - - - - 0.84 

       (0.005**) 
40 ปีข้ึนไป 2.81 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า  
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการ
รับรู้ เร่ือง คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ  มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  40 ปีข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.15 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ื องคุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ  มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.10 

x
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ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ือง คุณแนะน า ตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ  มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.09 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี มีการรับรู้ เร่ือง คุณแนะน าตราสินคา้อิชิ ตนัใหเ้พื่อนของคุณ  มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.94 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 -39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 -39 ปี มีการรับรู้ เร่ือง คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อน ของคุณ  มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.84 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.35  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นการเปล่ียนแปลง 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วม จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

การเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์ Between Groups 29.936 5 5.987 5.652 0.000** 
ก่อนน ้าท่วม Within Groups 417.362 394 1.059   
 Total 447.298 399       
การเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์ Between Groups 15.085 5 3.017 3.986 0.002** 
หลงัน ้าท่วม Within Groups 298.212 394 0.757   
  Total 313.298 399       

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นคุณค่าตราสินคา้ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

การเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนน ้ าท่วม และ การเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์
หลงัน ้ าท่วม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมี
ผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วม  แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางที่ 4.36  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นการเปล่ียนแปลง 
 ก่อนและหลงัน ้ าท่วม เร่ืองการเปล่ียนแปลงก่อนน ้ าท่วม จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ
 

  อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี 40 ปีข้ึนไป 

3.78 3.86 3.9 3.67 3.3 2.92 

นอ้ยกว่า 20 ปี 3.78 - -0.08 -0.12 0.12 0.49 0.86 

   (0.671) (0.497) (0.580) (0.033*) (0.001**) 

20 - 24 ปี 3.86 - - -0.04 0.19 0.56 0.94 

    (0.751) (0.271) (0.004**) (0.000**) 

25 - 29 ปี 3.9 - - - 0.24 0.61 0.98 

     (0.165) (0.002**) (0.000**) 

30 - 34 ปี 3.67 - - - - 0.37 0.74 

      (0.097) (0.003**) 

35 - 39 ปี 3.3 - - - - - 0.37 

       (0.156) 

40 ปีข้ึนไป 2.92 - - - - - - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า  
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 และ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ย กว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วง
อายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการรับรู้ เร่ืองการเปล่ียนแปลงก่อนน ้ าท่วม มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  35 - 39ปี 
และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 และ 0.86 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และ  0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ืองการเปล่ียนแปลงก่อนน ้ าท่วม มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ35 - 39ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56 และ 0.94 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ืองการเปล่ียนแปลงก่อนน ้ าท่วม มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ35 - 39ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 และ 0.98 

x



96 

 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  30 -34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ30 -34 ปี มีการรับรู้ เร่ืองการเปล่ียนแปลงก่อนน ้ าท่วม มากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  40 
ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.74 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.37  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นการเปล่ียนแปลง 
 ก่อนและหลงัน ้ าท่วม เร่ืองการเปล่ียนแปลงหลงัน ้ าท่วม จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ
 

  อาย ุ
นอ้ยกว่า 20 ปี 20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี  40 ปีข้ึนไป 

4.24 4.45 4.53 4.02 4.27 4 
นอ้ยกว่า 20 ปี 4.24 - -0.21 -0.30 0.22 -0.03 0.24 

   (0.173) (0.048*) (0.215) (0.871) (0.263) 
20 - 24 ปี 4.45 - - -0.09 0.43 0.18 0.45 

    (0.451) (0.004**) (0.283) (0.019*) 
25 - 29 ปี 4.53 - - - 0.51 0.26 0.53 

     (0.000**) (0.104) (0.004**) 
30 - 34 ปี 4.02 - - - - -0.25 0.02 

      (0.183) (0.926) 
35 - 39 ปี  4.27 - - - - - 0.27 

       (0.225) 
40 ปีข้ึนไป 4 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า  
20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีการ
รับรู้ เร่ืองการเปล่ียนแปลงหลงัน ้ าท่วม นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29ปี โดยมี ผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.48 

ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  20 - 24 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และ 0.019 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 
0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 20 - 24 ปี มีการรับรู้ เร่ืองการเปล่ียนแปลงหลงัน ้ าท่วม มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ30 - 34ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 และ 0.45 

x
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ผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ  25 - 29 ปี มีการรับรู้ เร่ืองการเปล่ียนแปลงหลงัน ้ าท่วม มากกว่า
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ30 – 34 ปี และ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 และ 0.53 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 

 
ตารางที่ 4.38  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัอยา่ง 
 นอ้ย1 คู่ จ  าแนกตามสถานภาพ (ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว) 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

ดา้นตราสินคา้โดยรวม  Between Groups 6.387 2 3.193 5.863 0.003** 
 Within Groups 216.241 397 0.545   
 Total 222.628 399       
ดา้นของบริษทัโดยรวม  Between Groups 10.940 2 5.470 9.182 0.000** 

 
Within Groups 236.512 397 0.596 

 
 
 

 Total 247.452 399       
ดา้นความรับผิดชอบ  Between Groups 4.019 2 2.009 3.341 0.036* 
ต่อสังคมโดยรวม Within Groups 238.783 397 0.601   
 Total 242.802 399       
ดา้นคุณค่าตราสินคา้  Between Groups 5.361 2 2.680 3.434 0.033* 
โดยรวม Within Groups 309.892 397 0.781   
 Total 315.253 399       
การเปลี่ยนแปลง Between Groups 4.106 2 2.053 2.961 0.053 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ Within Groups 275.254 397 0.693   
ก่อนและหลงัน ้าท่วม
โดยรวม 

Total 279.360 399 
      

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      

จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ดา้นตราสินคา้โดยรวม  ดา้นของบริษทัโดยรวม  
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม และ ดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 
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0.000, 0.036 และ 0.033 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นต่างๆ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 จึง
ตอ้งท าการเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post hoc test) ตามสถิ ติ LSD เพื่อ
เปรียบเทียบรายคู่ดงั ตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่ 4.39  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ จ  าแนก 
 ตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

มีความโดดเด่นสะดุดตา Between Groups 4.577 2 2.289 2.235 0.108 
ดว้ยตราหมายเลข ๑ Within Groups 406.463 397 1.024   
 Total 411.040 399       
ค าวา่ “อิชิ” มีความ Between Groups 9.636 2 4.818 3.103 0.046* 
หมายวา่ หน่ึง Within Groups 616.364 397 1.553   
 Total 626.000 399       
มีความสวยงาม Between Groups 12.117 2 6.059 6.867 0.001** 

สีสันสดใส Within Groups 350.273 397 0.882   
 Total 362.390 399       

ตราสินคา้อิชิตนัเป็น  Between Groups 5.329 2 2.664 2.950 0.054 
ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั Within Groups 358.609 397 0.903   

 Total 363.938 399       

ตราสินคา้อิชิตนั Between Groups 7.582 2 3.791 4.055 0.018* 

เป็นตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่ง  Within Groups 371.178 397 0.935   
 Total 378.760 399       

เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกั  Between Groups 5.747 2 2.874 3.226 0.041* 

และยอมรับในคุณภาพ  Within Groups 353.693 397 0.891   
 Total 359.440 399       

เป็นตราสินคา้ท่ีสร้าง  Between Groups 6.588 2 3.294 3.165 0.043* 

สรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ Within Groups 413.189 397 1.041   
  Total 419.778 399       

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี  4.39 ผลการวิเคราะห์ การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้นของตราสินคา้ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ตราสินคา้อิชิตนั ค  าว่า อิชิ มีความหมายว่า หน่ึง กบั ตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสนั
สดใส กบั ตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั กบั ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง กบั 
ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ และ ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ี
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.046, 0.001, 0.018, 0.041 และ 0.043 ตามล าดบั  ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ ต่อภาพลกัษณ์ดา้น
ตราสินคา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
 
ตารางที่ 4.40  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนั ค  าว่า อิชิ มีความหมายว่า หน่ึง จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

   สถานภาพ 
สถานภาพ x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

   3.65 3.45 2.50 
โสด 3.65 - 0.20 1.15 

   (0.228) (0.026*) 
สมรส 3.45 - - 0.95 

    (0.076) 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2.50 - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มี
การรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนั ค  าว่า “อิชิ” มีความหมายว่า หน่ึง  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ หยา่
ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยูโ่ดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.15 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่ า 
0.05 
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ตารางที่ 4.41  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสนัสดใส จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

   สถานภาพ 

สถานภาพ x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

   3.72 3.45 2.50 

โสด 3.72 - 0.27 1.22 

   (0.034*) (0.002**) 

สมรส 3.45 - - 0.95 

    (0.019*) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2.50 - - - 

*     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบ ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.034และ 0.002ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01หมายความ
ว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้  เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสนัสดใส  มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสและหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยูโ่ดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 และ 1.22 

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสนั
สดใส มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยูโ่ดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.95 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.42  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง     
 ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

   สถานภาพ 

สถานภาพ x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

   3.65 3.31 3.17 

โสด 3.65 - 0.35 0.49 

   (0.009**) (0.222) 

สมรส 3.31 - - 0.14 

    (0.733) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.17 - - - 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ี มี
สถานภาพโสด  มีการรับรู้ เร่ือง ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรสโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.43 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้เร่ืองตรา 
 สินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู ่

   สถานภาพ 

สถานภาพ x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

   3.98 3.66 3.67 

โสด 3.98 - 0.31 0.30 

   (0.015*) (0.427) 

สมรส 3.66 - - -0.01 

    (0.990) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.67 - - - 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพโสด มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ  มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่ าSig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.44  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้เร่ือง      
 ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ  
 จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

   สถานภาพ 

สถานภาพ x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

   3.85 3.54 3.33 

โสด 3.85 - 0.31 0.52 

   (0.025*) (0.219) 

สมรส 3.54 - - 0.20 

    (0.638) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.33 - - - 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู ้ บริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพโสด มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.45  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั  
 จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

เป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญ  Between Groups 9.019 2 4.510 5.409 0.005** 
ในการผลิตชาเขียวเพื่อสุขภาพ Within Groups 330.981 397 0.834   
 Total 340.000 399       
เป็นผูน้  าตลาดในดา้น  Between Groups 4.318 2 2.159 2.357 0.096 
ชาเขียวเพื่อสุขภาพ Within Groups 363.620 397 0.916   
 Total 367.938 399       
บริษทัอิชิตนั  Between Groups 20.269 2 10.134 12.635 0.000** 
มีความน่าเช่ือถือได ้ Within Groups 318.429 397 0.802   
 Total 338.698 399       
บริษทัอิชิตนั  Between Groups 18.437 2 9.218 11.174 0.000** 
มีความมัน่คง Within Groups 327.523 397 0.825   
 Total 345.960 399       
บริษทัอิชิตนัมีคุณธรรม Between Groups 8.005 2 4.003 3.706 0.025* 
และจริยธรรมขององคก์ร Within Groups 428.792 397 1.080   
  Total 436.798 399       

 *    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์ การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้นของบริษทั เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

เป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิตชาเขียวเพื่อสุขภาพ บริษทัอิชิตนัมีความน่าเช่ือถือ
ได ้บริษทัอิชิตนัมีความมัน่คง บริษทัอิชิตนัมีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.005, 0.000, 0.000 และ 0.025 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 หมายความว่า สถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการรั บรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ 0.01 
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ตารางที่ 4.46  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง    
 บริษทัอิชิตนั เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิต ชาเขียวเพื่อสุขภาพ จ าแนกตามสถานภาพ 
 เป็นรายคู่ 

สถานภาพ 

  สถานภาพ 

x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

  3.97 3.58 3.50 

โสด 3.97 - 0.38 0.47 
   (0.002**) (0.213) 

สมรส 3.58 - - 0.08 
    (0.828) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.50 - - - 

  **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพโสด มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิ ต ชาเขียวเพื่อสุขภาพ  มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.47  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง 
 บริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

สถานภาพ 
  สถานภาพ 

x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
  4.13 3.52 3.83 

โสด 4.13 - 0.61 0.30 
   (0.000**) (0.421) 

สมรส 3.52 - - -0.31 
    (0.417) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.83 - - - 
 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพโสด มี การรับรู้  เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได้  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
สมรสโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.48  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง    
 บริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง จ  าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

สถานภาพ 

  สถานภาพ 

x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

  4.09 3.51 3.83 

โสด 4.09 - 0.58 0.25 

   (0.000**) (0.496) 

สมรส 3.51 - - -0.33 

    (0.401) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.83 - - - 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่  พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ ริโภคท่ีมี
สถานภาพโสด มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.49  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง 
 บริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

สถานภาพ 

  สถานภาพ 

x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

  4.09 3.72 3.67 

โสด 4.09 - 0.36 0.42 

   (0.010*) (0.325) 

สมรส 3.72 - - 0.06 

    (0.899) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.67 - - - 

 *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภค ท่ีมี
สถานภาพโสด มีการรับรู้ เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรสโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.50  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ 
 ต่อสงัคม จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

บริจาคเงิน / ส่ิงของในโครงการ Between Groups 3.641 2 1.821 2.805 0.062 

น ้าใจไทยไม่ตนั ปันช่วยอุทกภยั Within Groups 257.636 397 0.649   
 Total 261.278 399       

มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เช่น Between Groups 1.777 2 0.889 1.193 0.305 

การฟ้ืนฟูหลงัน ้าท่วมกบัรัฐ Within Groups 295.813 397 0.745   

และเอกชน Total 297.590 399       

มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เช่น Between Groups 4.145 2 2.072 2.093 0.125 

บริจาคเงินในเหตุการณ์สึนามิ Within Groups 393.045 397 0.990   
 Total 397.190 399       

สร้างสรรคแ์ละท าประโยชน์ให้ Between Groups 4.697 2 2.348 2.000 0.137 

กบัสังคม เช่น โครงการ ตนัปัน Within Groups 466.181 397 1.174   

โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง Total 470.878 399       

บริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดย Between Groups 6.981 2 3.490 3.565 0.029* 

ค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภค Within Groups 388.659 397 0.979   
เป็นอนัดบัแรก Total 395.640 399       

 *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่  ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า  

บริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก  มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.029 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการ
เปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วม  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที่ 4.51  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นรับผดิชอบต่อ 
 สงัคมเร่ืองบริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดยค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก  
 จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

สถานภาพ 

  สถานภาพ 

x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

  4.09 3.75 3.67 

โสด 4.09 - 0.34 0.42 

   (0.012*) (0.298) 

สมรส 3.75 - - 0.09 

    (0.837) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.67 - - - 

 *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี มีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพโสด มีการรับรู้ เร่ือง บริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดยค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็น
อนัดบัแรก มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.52  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้     
 จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนัทุกคร้ัง Between Groups 7.371 2 3.685 3.210 0.041* 
ในการเลือกซ้ือชาเขียว Within Groups 455.739 397 1.148   
 Total 463.110 399       
คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนัทุกคร้ัง Between Groups 1.782 2 0.891 0.916 0.401 
ที่พบเห็นภาพ คุณตนั ภาสกรนที Within Groups 385.996 397 0.972   
 Total 387.778 399       
คุณมีความเช่ือถือใน Between Groups 6.081 2 3.040 3.754 0.024* 
คุณภาพตราสินคา้อิชิตนั Within Groups 321.497 397 0.810   
 Total 327.578 399       
คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนั Between Groups 11.693 2 5.847 4.179 0.016* 
ใหเ้พื่อนของคุณ Within Groups 555.497 397 1.399   
  Total 567.190 399    

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์ การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้นคุณค่าตราสินคา้ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนัทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียว คุณมีความเช่ือถือในคุณภาพตรา
สินคา้อิชิตนั คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041, 0.401, 0.024 และ 
0.016 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ ต่อ
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.53  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
 เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ จ าแนกตาม 
 สถานภาพเป็นรายคู่  

สถานภาพ 
  สถานภาพ 

x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
  3.88 3.72 2.83 

โสด 3.88 - 0.15 1.04 
   (0.296) (0.019*) 

สมรส 3.72 - - 0.89 
    (0.052) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2.83 - - - 
 *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงมีค่านอ้ย กว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพโสด มีการรับรู้ ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้ เร่ือง คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั 
ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ หยา่ร้าง /หมา้ย /แยกกนัอยู่
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.04 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
 

ตารางที่ 4.54  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้  
 เร่ืองคุณมีความเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่  

 สถานภาพ 

  สถานภาพ 

x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

  4.15 3.85 3.67 

โสด 4.15 - 0.30 0.48 

   (0.014*) (0.194) 

สมรส 3.85 - - 0.18 

    (0.640) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.67 - - - 

 *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง ท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภค ท่ีมีสถานภาพโสด  มีการรับรู้ เร่ือง คุณมีความเช่ื อถือใน
คุณภาพตราสินคา้อิชิตนั มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 

 

ตารางที่ 4.55  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้  
 เร่ืองคุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่  

สถานภาพ 
  สถานภาพ 

x  โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
  3.84 3.68 2.50 

โสด 3.84 - 0.16 1.34 
   (0.305) (0.006**) 

สมรส 3.68 - - 1.18 
    (0.020*) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2.50 - - - 
 *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.55 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้  เร่ืองคุณแนะน าตราสินคา้อิชิ
ตนัใหเ้พื่อนของคุณ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ หยา่ร้าง /หมา้ย /แยกกนัอยู่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.34 

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส  มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส มี
การรับรู้ คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ หยา่ร้าง /หมา้ย/
แยกกนัอยูโ่ดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.18 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.56  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัอยา่ง 
 นอ้ย 1 คู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว) 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

 Between Groups 8.348 2 4.174 7.733 0.001** 
ดา้นตราสินคา้โดยรวม  Within Groups 214.280 397 0.540   
 Total 222.628 399       
 Between Groups 9.017 2 4.509 7.507 0.001** 
ดา้นของบริษทัโดยรวม  Within Groups 238.435 397 0.601   
 Total 247.452 399       
ดา้นความรับผิดชอบ Between Groups 4.659 2 2.329 3.883 0.021* 
ต่อสังคมโดยรวม Within Groups 238.143 397 0.600   
 Total 242.802 399       
ดา้นคุณค่าตราสินคา้  Between Groups 11.471 2 5.736 7.496 0.001** 
โดยรวม Within Groups 303.781 397 0.765   
 Total 315.253 399       
การเปลี่ยนแปลง Between Groups 13.972 2 6.986 10.450 0.000** 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ Within Groups 265.388 397 0.668   
ก่อนและหลงัน ้าท่วมโดยรวม Total 279.360 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.56 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ดา้นตราสินคา้โดยรวม  ดา้นของบริษทัโดยรวม  
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม ดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม  และ ดา้นการเปล่ียนแปลงการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.000, 0.036 และ 0.033 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 และ 0.05 หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นต่างๆ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 จึงตอ้งท าการเปรีบยเทียบเชิงซ้ อน 
(Multiple comparison หรือ Post hoc test) ตามสถิติ LSD เพ่ือเปรียบเทียบรายคู่ดงั ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.57  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ จ  าแนก 
 ตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

มีความโดดเด่นสะดุดตา Between Groups 7.284 2 3.642 3.581 0.029* 
ดว้ยตราหมายเลข ๑ Within Groups 403.756 397 1.017   
 Total 411.040 399       
ค าว่า “อิชิ” มีความ Between Groups 21.169 2 10.584 6.947 0.001** 
หมายว่า หน่ึง Within Groups 604.831 397 1.524   
 Total 626.000 399       
มีความสวยงาม Between Groups 4.457 2 2.229 2.472 0.086 
สีสันสดใส Within Groups 357.933 397 0.902   
 Total 362.390 399       
ตราสินคา้อิชิตนัเป็น Between Groups 15.279 2 7.640 8.699 0.000** 
ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั Within Groups 348.658 397 0.878   
 Total 363.938 399       
ตราสินคา้อิชิตนั Between Groups 5.212 2 2.606 2.769 0.064 
เป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง Within Groups 373.548 397 0.941   
 Total 378.760 399       
เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกั Between Groups 8.620 2 4.310 4.877 0.008** 
และยอมรับในคุณภาพ Within Groups 350.820 397 0.884   
 Total 359.440 399       
เป็นตราสินคา้ท่ีสร้าง Between Groups 13.287 2 6.644 6.488 0.002** 
สรรคส่ิ์งใหม่ๆอยู่เสมอ Within Groups 406.490 397 1.024   

  Total 419.778 399       
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.57 ผลการวิเคราะห์ การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้นของตราสินคา้ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

มีความโดดเด่นสะดุดตาดว้ยตราหมายเลข ๑  ค  าว่า “อิชิ” มีความหมายว่า หน่ึง ตราสินคา้อิ
ชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีทนัสมยั เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ เป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029, 0.001, 0.000, 0.008 และ 0.002 ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 และ 0.01 หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ ต่อภาพลกัษณ์ดา้นของตรา
สินคา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
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ตารางที่ 4.58  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนัมีความโดดเด่นสะดุดตา ดว้ยตราหมายเลข ๑ (เลขหน่ึงไทย) จ าแนก 
 ตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

 ระดบัการศึกษา 
  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
  4.01 3.81 3.61 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.01 - 0.20 0.40 
   (0.102) (0.008**) 

ปริญญาตรี 3.81 - - 0.20 
    (0.124) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.61 - - - 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.58 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้ ตราสินคา้อิชิตนัมีความโดดเด่นสะดุดตา ดว้ยตรา
หมายเลข ๑ (เลขหน่ึงไทย) มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.40 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอ ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 

 

ตารางที่ 4.59  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนั ค  าว่า อิชิ มีความหมายว่า หน่ึง จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

 ระดบัการศึกษา 
  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
  3.95 3.56 3.28 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.95 - 0.39 0.67 
   (0.009**) (0.000**) 

ปริญญาตรี 3.56 - - 0.28 
    (0.084) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.28 - - - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากต ารางท่ี 4.59 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนั ค  าว่า “อิชิ” มีความหมาย
ว่า หน่ึง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.39 และ 0.67 ตามล าดบั 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 

 
 

ตารางที่ 4.60  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษา 
  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
  3.72 3.85 3.34 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.72 - -0.12 0.38 
   (0.268) (0.006**) 

ปริญญาตรี 3.85 - - 0.51 
    (0.000**) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.34 - - - 
 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ือง ตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั  มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38  

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ี
ทนัสมยั มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51  

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.61  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

 ระดบัการศึกษา 
  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
  4.03 3.98 3.63 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.03 - 0.05 0.40 
   (0.642) (0.005**) 

ปริญญาตรี 3.98 - - 0.34 
    (0.005**) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.63 - - - 
 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับใน
คุณภาพมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40  

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ี
รู้จกัและยอมรับในคุณภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เ น่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.62  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง  
 ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

 ระดบัการศึกษา 
  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
  3.83 3.91 3.44 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.83 - -0.07 0.39 
   (0.532) (0.009*) 

ปริญญาตรี 3.91 - - 0.47 
    (0.000*) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.44 - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง ท่ี 4.62 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรค์ ส่ิงใหม่ๆ
อยูเ่สมอ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39  

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ี
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.63  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

เป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญ  Between Groups 3.842 2 1.921 2.268 0.105 
ในการผลิตชาเขียวเพื่อสุขภาพ Within Groups 336.158 397 0.847   
 Total 340.000 399       
เป็นผูน้  าตลาดในดา้น  Between Groups 4.990 2 2.495 2.729 0.067 
ชาเขียวเพื่อสุขภาพ Within Groups 362.948 397 0.914   
 Total 367.938 399       
บริษทัอิชิตนั  Between Groups 18.002 2 9.001 11.142 0.000** 
มีความน่าเช่ือถือได ้ Within Groups 320.696 397 0.808   
 Total 338.698 399       
บริษทัอิชิตนั  Between Groups 13.483 2 6.741 8.050 0.000** 
มีความมัน่คง Within Groups 332.477 397 0.837   
 Total 345.960 399       
บริษทัอิชิตนัมีคุณธรรม Between Groups 11.290 2 5.645 5.267 0.006** 
และจริยธรรมขององคก์ร Within Groups 425.507 397 1.072   
  Total 436.798 399       

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.63 ผลการวิเคราะห์ การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่  ของดา้นของบริษทั เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  บริษทั   
อิชิตนัมีความน่าเช่ือถือได ้บริษทัอิชิตนัมีความมัน่คง และ บริษทัอิชิตนัมีคุณธรรมและจริยธรรมของ
องคก์ร    มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.006 ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่ า 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ ต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที่ 4.64  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั เร่ือง 
 บริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

 ระดบัการศึกษา 

  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  3.87 4.22 3.72 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.87 - -0.34 0.15 

   (0.002**) (0.257) 
ปริญญาตรี 4.22 - - 0.50 

    (0.000**) 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.72 - - - 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.64 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ี
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได้ 
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.65  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั เร่ือง  
 บริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษา 

  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  3.93 4.14 3.67 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.93 - -0.21 0.26 

   (0.060) (0.057) 
ปริญญาตรี 4.14 - - 0.47 

    (0.000**) 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.67 - - - 

 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.65 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคั ญทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
 

ตารางที่ 4.66  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั เร่ือง 
 บริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษา 
 ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
 4.02 4.14 3.71 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.02 - -0.12 0.31 
   (0.324) (0.043*) 

ปริญญาตรี 4.14 - - 0.44 
    (0.001**) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.71 - - - 
  *    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.66 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั มีคุ ณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร  
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและ
จริยธรรมขององคก์ร  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.44 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.67  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ 
 ต่อสงัคม จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. Squares Square 

บริจาคเงิน / ส่ิงของในโครงการ Between Groups 4.640 2 2.320 3.589 0.029* 
น ้าใจไทยไม่ตนั ปันช่วยอุทกภยั Within Groups 256.638 397 0.646   
 Total 261.278 399       
มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เช่น Between Groups 3.012 2 1.506 2.030 0.133 
การฟ้ืนฟูหลงัน ้าท่วมกบัรัฐ Within Groups 294.578 397 0.742   
และเอกชน Total 297.590 399       

มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เช่น Between Groups 9.260 2 4.630 4.738 0.009** 
บริจาคเงินในเหตุการณ์สึนามิ Within Groups 387.930 397 0.977   
 Total 397.190 399       
สร้างสรรคแ์ละท าประโยชน์ให้ Between Groups 1.717 2 0.859 0.727 0.484 
กบัสังคม เช่น โครงการ ตนัปัน Within Groups 469.160 397 1.182   
โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง Total 470.878 399       

บริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดย Between Groups 12.031 2 6.016 6.226 0.002** 
ค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภค Within Groups 383.609 397 0.966   
เป็นอนัดบัแรก Total 395.640 399       

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.67 ผลการวิเคราะห์ การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า บริจาคเงิน / ส่ิงของในโครงการน ้ าใจไทยไม่ ตนั ปันช่วยอุทกภยั  มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม
บริจาคเงินในเหตุการณ์สึนามิ บริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดยเช่นค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็น
อนัดบัแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029, 0.009 และ  0.002 ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ0.01 
ตามล าดบั หมายความว่า ระดบัการศึ กษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ ต่อภาพลกัษณ์ดา้น ความ
รับผดิชอบต่อสงัคม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.68  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ 
 ต่อสงัคม เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงิน /ส่ิง   
 ของ ในโครงการน ้ าใจไทยไม่ตนั ปันช่วยอุทกภยั จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษา 

  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
  4.31 4.55 4.39 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.31 - -0.25 -0.08 
   (0.011*) (0.486) 

ปริญญาตรี 4.55 - - 0.16 
    (0.119) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.39 - - - 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.68 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสงัค ม เช่น 
การบริจาคเงิน / ส่ิงของ ในโครงการ น ้ าใจไทยไม่ตนั ปันช่วยอุทกภยั นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 

 

ตารางที่ 4.69  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ 
 ต่อสงัคมเร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงินให ้

 ผูป้ระสบภยัในเหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษา 

  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
  4.16 4.33 3.94 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.16 - -0.17 0.23 
   (0.157) (0.136) 

ปริญญาตรี 4.33 - - 0.39 
    (0.003**) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.94 - - - 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.69 ผลการวิเครา ะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า มีผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้ บริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงินให้
ผูป้ระสบภยัในเหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
 

ตารางที่ 4.70  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ 
 ต่อสงัคมเร่ืองบริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดยค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบั 
 แรกจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษา  

  ระดบัการศึกษา  

x  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี  

  4.02 4.16 3.71 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  4.02 - -0.14 0.31 

   (0.248) (0.033*) 
ปริญญาตรี 4.16 - - 0.45 

    (0.000**) 

สูงกวา่ปริญญาตรี  3.71 - - - 

*     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.70 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดยค านึงถึงคุณภาพของ
ผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.31 

ผูบ้ริโภคท่ีมีร ะดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดย
ค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
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ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.71  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนัทุก Between Groups 26.398 2 13.199 11.999 0.000** 
คร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียว Within Groups 436.712 397 1.100   
 Total 463.110 399       
คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนัทุกคร้ัง Between Groups 0.054 2 0.027 0.028 0.973 
ที่พบเห็นภาพ คุณตนั ภาสกรนที Within Groups 387.723 397 0.977   
 Total 387.778 399       

คุณมีความเช่ือถือใน Between Groups 10.888 2 5.444 6.824 0.001** 
คุณภาพตราสินคา้อิชิตนั Within Groups 316.690 397 0.798   
 Total 327.578 399       
คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนั Between Groups 30.227 2 15.113 11.174 0.000** 
ใหเ้พื่อนของคุณ Within Groups 536.963 397 1.353   
  Total 567.190 399       

 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.71 ผลการวิเคราะห์ การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้นคุณค่าตราสินคา้ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าคุณ
นึกถึงตราสินคา้อิชิตนัทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียว   คุณมีความเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั 
คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั  ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่า
ตราสินคา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที่ 4.72  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
 เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ จ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษา 
  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
  4.09 3.90 3.35 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.09 - 0.19 0.73 
   (0.132) (0.000**) 

ปริญญาตรี 3.90 - - 0.54 
    (0.000**) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.35 - - - 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.72 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชา
เขียวเพื่อสุขภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโ ดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.73 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ัง
ในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.73  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินค้า 
 เร่ืองคุณมีความเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษา 

  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  4.16 4.18 3.77 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.16 - -0.03 0.39 
   (0.810) (0.003**) 

ปริญญาตรี 4.18 - - 0.42 
    (0.000**) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.77 - - - 

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.73 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่ า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองคุณมีความเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองคุณมีความเช่ือถือในคุณภาพตรา
สินคา้อิชิตนั มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอ ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.74  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
 เร่ืองคุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษา 

  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  3.89 3.95 3.26 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.89 - -0.06 0.63 
   (0.654) (0.000**) 

ปริญญาตรี 3.95 - - 0.70 
    (0.000**) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.26 - - - 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.74 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ืองคุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ  มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.63 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ือง คุณแนะน าตราสิ นคา้อิชิตนัให้
เพื่อนของคุณ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.75  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นการเปล่ียนแปลง 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วม จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

การเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์ Between Groups 14.734 2 7.367 6.761 0.001** 
ก่อนน ้าท่วม Within Groups 432.564 397 1.090   
 Total 447.298 399       
การเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์ Between Groups 14.188 2 7.094 9.416 0.000** 
หลงัน ้าท่วม Within Groups 299.109 397 0.753   
  Total 313.298 399       

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.75 ผลการวิเคราะห์ การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้นการเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและ
หลงัน ้ าท่วม เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ก่อนน ้ าท่วม และ การเปล่ียนแปลง
ภาพลกัษณ์หลงัน ้ าท่วม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นการเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อน
และหลงัน ้ าท่วม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 4.76  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นการเปล่ียนแปลง 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วม เร่ืองการเปล่ียนแปลงก่อนน ้ าท่วม จ าแนกตาม 
 ระดบัการ ศึกษา เป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษา 
  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
  3.61 3.89 3.43 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.61 - -0.28 0.19 
   (0.026*) (0.229) 

ปริญญาตรี 3.89 - - 0.47 
    (0.001**) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.43 - - - 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.76 ผลการวิเคราะห์คว ามแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ือง การเปล่ียนแปลงก่อนน ้ าท่วม  นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีการรับรู้เร่ือง การเปล่ียนแปลงก่อนน ้ าท่วม  
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 

 
ตารางที่ 4.77  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นการเปล่ียนแปลง 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วม เร่ืองการเปล่ียนแปลงหลงัน ้ าท่วม จ าแนกตาม  
 ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษา 

  ระดบัการศึกษา 

x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
  4.14 4.53 4.16 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.14 - -0.39 -0.02 
   (0.000**) (0.877) 

ปริญญาตรี 4.53 - - 0.37 
    (0.001**) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.16 - - - 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.77 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่ า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เร่ือง การเปล่ียนแปลงหลงัน ้ าท่วม  นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีการรับรู้เร่ือง การเปล่ียนแปลงหลงัน ้ าท่วม  
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.78  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัอยา่ง 
 นอ้ย 1 คู่ จ  าแนกตามอาชีพ (ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว) 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

 Between Groups 6.614 5 1.323 2.413 0.036* 
ดา้นตราสินคา้โดยรวม  Within Groups 216.014 394 0.548   
 Total 222.628 399       
 Between Groups 5.617 5 1.123 1.830 0.106 
ดา้นของบริษทัโดยรวม  Within Groups 241.835 394 0.614   
 Total 247.452 399       
ดา้นความรับผิดชอบ Between Groups 5.798 5 1.160 1.928 0.089 
ต่อสังคมโดยรวม Within Groups 237.003 394 0.602   
 Total 242.802 399       
ดา้นคุณค่าตราสินคา้  Between Groups 4.811 5 0.962 1.221 0.298 
โดยรวม Within Groups 310.441 394 0.788   
 Total 315.253 399       
การเปลี่ยนแปลง Between Groups 6.105 5 1.221 1.761 0.120 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ Within Groups 273.255 394 0.694   
ก่อนและหลงัน ้าท่วมโดยรวม Total 279.360 399       

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.78 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ดา้นตราสินคา้โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นต่างๆ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงตอ้งท าการเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
comparison หรือ Post hoc test) ตามสถิติ LSD เพ่ือเปรียบเทียบรายคู่ดงั ตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 



131 

 

ตารางที่ 4.79  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ จ  าแนก 
 ตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

มีความโดดเด่นสะดุดตา Between Groups 1.962 5 0.392 0.378 0.864 
ดว้ยตราหมายเลข ๑ Within Groups 409.078 394 1.038   
 Total 411.040 399       
ค าว่า “อิชิ” มีความ Between Groups 17.259 5 3.452 2.234 0.050 
หมายว่า หน่ึง Within Groups 608.741 394 1.545   
 Total 626.000 399       
มีความสวยงาม Between Groups 7.379 5 1.476 1.638 0.149 
สีสันสดใส Within Groups 355.011 394 0.901   
 Total 362.390 399       
ตราสินคา้อิชิตนัเป็น Between Groups 10.351 5 2.070 2.307 0.044* 
ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั Within Groups 353.587 394 0.897   
 Total 363.938 399       
ตราสินคา้อิชิตนั Between Groups 4.640 5 0.928 0.977 0.431 
เป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง Within Groups 374.120 394 0.950   
 Total 378.760 399       
เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกั Between Groups 14.520 5 2.904 3.317 0.006** 
และยอมรับในคุณภาพ Within Groups 344.920 394 0.875   
 Total 359.440 399       
เป็นตราสินคา้ท่ีสร้าง Between Groups 11.902 5 2.380 2.299 0.044* 
สรรคส่ิ์งใหม่ๆอยู่เสมอ Within Groups 407.876 394 1.035   
  Total 419.778 399       

*     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.79 ผลการวิเคราะห์การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้นตราสินคา้ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีทนัสมยั เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ  เป็น
ตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044, 0.006 และ 0.044 ตามล าดบั 

ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้น
ตราสินคา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.80  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

อาชีพ x   

อาชีพ 
นกัเรียน/ ขา้ราชการ/ พนกังานบริษทั ธุรกิจ

ส่วนตวั 
แม่บา้น/ 

อ่ืนๆ 
นกัศึกษา รัฐวิสาหกิจ เอกชน พอ่บา้น 

3.69 3.41 3.72 3.92 3.88 4.13 
นกัเรียน/ 

3.69 - 0.28 -0.03 -0.23 -0.18 -0.44 
นกัศึกษา 

   (0.066) (0.785) (0.135) (0.592) (0.087) 
ขา้ราชการ/ 

3.41 - - -0.31 -0.51 -0.46 -0.72 
รัฐวิสาหกิจ 

    (0.039*) (0.005**) (0.195) (0.009**) 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.72 - - - -0.20 -0.15 -0.41 

     (0.191) (0.656) (0.110) 
ธุรกิจส่วนตวั 3.92 - - - - 0.05 -0.21 

      (0.894) (0.449) 
แม่บา้น/ 

3.88 - - - - - -0.26 
พอ่บา้น 

       (0.534) 
อ่ืนๆ 4.13 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.80 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.039, 0.005 และ 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า  0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั นอ้ย
กว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั และอ่ืนๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.31, 0.51 และ 0.72 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.81  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

อาชีพ   

อาชีพ 
นกัเรียน/ ขา้ราชการ/ พนกังานบริษทั ธุรกิจ

ส่วนตวั 
แม่บา้น/ 

อื่นๆ 
นกัศึกษา รัฐวิสาหกิจ เอกชน พ่อบา้น 

3.93 3.73 3.81 4.29 3.75 4.40 
นกัเรียน/ 

3.93 - 0.20 0.12 -0.36 0.18 -0.47 
นกัศึกษา 

   (0.187) (0.2820 (0.020*) (0.597) (0.066) 
ขา้ราชการ/ 

3.73 - - -0.07 -0.56 -0.02 -0.67 
รัฐวิสาหกิจ 

    (0.612) (0.002**) (0.960) (0.015*) 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.81 - - - -0.48 0.06 -0.59 

     (0.002**) (0.867) (0.020*) 
ธุรกิจส่วนตวั 4.29 - - - - 0.54 -0.11 

      (0.130) (0.684) 
แม่บา้น/ 

3.75 - - - - - -0.65 
พ่อบา้น 

       (0.113) 
อื่นๆ 4.40 - - - - - - 

*     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.81 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน /นกัศึกษา  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ นอ้ยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการรับรู้เร่ือง ตราสินคา้อิชิตนัเป็น
ตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ  นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56 และ 0.67 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้เร่ือง ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตรา
สินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ  นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 และ 0.59  

ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.82  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราอิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

อาชีพ x   

อาชีพ 

นกัเรียน/ ขา้ราชการ/ พนกังานบริษทั ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น/ 
อื่นๆ 

นกัศึกษา รัฐวิสาหกิจ เอกชน พ่อบา้น 

3.77 3.52 3.76 4.10 4.13 4.13 

นกัเรียน/ 
3.77 - 0.25 0.01 -0.33 -0.36 -0.37 

นกัศึกษา 

   (0.126) (0.934) (0.050) (0.335) (0.188) 

ขา้ราชการ/ 
3.52 - - -0.24 -0.58 -0.61 -0.61 

รัฐวิสาหกิจ 

    (0.138) (0.003**) (0.115) (0.038*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.76 - - - -0.34 -0.37 -0.38 

     (0.041*) (0.321) (0.174) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.10 - - - - -0.03 -0.04 

      (0.941) (0.901) 

แม่บา้น/ 
4.13 - - - - - -0.01 

พ่อบา้น 
       (0.985) 

อื่นๆ 4.13 - - - - - - 

*     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



135 

 

จากตารางท่ี 4.82 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชกา ร/รัฐวิสาหกิจ มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ๆอยูเ่สมอ  นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ โดยมีผ ลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 
และ 0.61 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้
ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ  นอ้ยกว่าผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.34 

 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
 

ตารางที่ 4.83  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัอยา่ง 
 นอ้ย 1 คู่ จ  าแนกตามรายได ้(ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว) 

 ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

 Between Groups 14.983 5 2.997 5.686 0.000** 
ดา้นตราสินคา้โดยรวม   Within Groups 207.645 394 0.527   
 Total 222.628 399    
 Between Groups 19.683 5 3.937 6.810 0.000** 
ดา้นของบริษทัโดยรวม  Within Groups 227.768 394 0.578   
 Total 247.452 399    
ดา้นความรับผิดชอบ Between Groups 13.485 5 2.697 4.634 0.000** 
ต่อสังคมโดยรวม Within Groups 229.316 394 0.582   
 Total 242.802 399    
ดา้นคุณคา่ตราสินคา้   Between Groups 27.977 5 5.595 7.674 0.000** 
โดยรวม Within Groups 287.275 394 0.729   
 Total 315.253 399    
การเปล่ียนแปลง  Between Groups 5.696 5 1.139 1.640 0.148 
การรับรู้ภาพลกัษณ์  Within Groups 273.664 394 0.695   
ก่อนและหลงัน ้ าท่วมโดยรวม  Total 279.360 399    

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.83 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ดา้นตราสินคา้โดยรวม  ดา้นของบริษทัโดยรวม  
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม และ ดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม  มีค่า Sig. ทั้งหมดเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า รายไ ดท่ี้แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้น
ต่างๆ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงตอ้งท าการเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
comparison หรือ Post hoc test) ตามสถิติ LSD เพ่ือเปรียบเทียบรายคู่ดงั ตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.84  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ จ  าแนก 
 ตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

มีความโดดเด่นสะดุดตา Between Groups 16.327 5 3.265 3.260 0.007** 
ดว้ยตราหมายเลข ๑ Within Groups 394.713 394 1.002   
 Total 411.040 399    
ค าวา่ “อิชิ” มีความ Between Groups 18.684 5 3.737 2.424 0.035* 
หมายวา่ หน่ึง Within Groups 607.316 394 1.541   
 Total 626.000 399    
มีความสวยงาม Between Groups 19.906 5 3.981 4.580 0.000** 
สีสันสดใส Within Groups 342.484 394 0.869   
 Total 362.390 399    
ตราสินคา้อิชิตนัเป็น  Between Groups 25.293 5 5.059 5.886 0.000** 
ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั Within Groups 338.644 394 0.860   
 Total 363.938 399    
ตราสินคา้อิชิตนั Between Groups 16.193 5 3.239 3.519 0.004** 
เป็นตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่ง  Within Groups 362.567 394 0.920   
 Total 378.760 399    
เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกั  Between Groups 21.465 5 4.293 5.005 0.000** 
และยอมรับในคุณภาพ  Within Groups 337.975 394 0.858   
 Total 359.440 399    
เป็นตราสินคา้ท่ีสร้าง  Between Groups 13.520 5 2.704 2.623 0.024* 
สรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ Within Groups 406.257 394 1.031   
  Total 419.778 399    

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.84 ผลการวิเคราะห์การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นตราสินคา้ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ตราสินคา้อิชิตนัมีความโดดเด่นสะดุดตา ดว้ยตราหมายเลข ๑ (เลขหน่ึงไ ทย) กบั ตรา
สินคา้อิชิตนั ค  าว่า อิชิ มีความหมายว่า หน่ึงกบั  ตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสนัสดใส  กบั ตรา
สินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั กบั ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง กบั ตราสินคา้อิชิ
ตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ และ ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ๆอยูเ่สมอ  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007, 0.035, 0.000, 0.000, 0.004, 0.000 และ 0.024 ตามล าดบั  ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 หมายความว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ ภาพลกัษณ์ดา้นบริษทั  
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

 
ตารางที่ 4.85  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 สินคา้อิชิตนัมีความโดดเด่นสะดุดตา ดว้ยตราหมายเลข ๑ จ  าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้ x   

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

3.83 3.89 3.98 3.19 4.33 3.48 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000  3.83 - -0.06 -0.15 0.64 -0.50 0.34 

   (0.595) (0.394) (0.007**) (0.144) (0.080) 
10,001 - 20,000 บาท 3.89 - - -0.09 0.70 -0.44 0.41 
    (0.611) (0.003**) (0.197) (0.034*) 
20,001 - 30,000 บาท 3.98 - - - 0.79 -0.36 0.49 
     (0.003**) (0.331) (0.033*) 
30,001 - 40,000 บาท 3.19 - - - - -1.14 -0.29 
      (0.004**) (0.293) 
40,001 - 50,000 บาท 4.33 - - - - - 0.85 
       (0.025*) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.48 - - - - - - 

 *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.85 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า  10,000 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัมีความโดดเด่นสะดุดตา ดว้ยตรา
หมายเลข ๑ (เลขหน่ึงไทย ) มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.64  

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 10,001 - 20,000 บาท กบั 30,001 - 40,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึน
ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.034 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้ 10,001 - 20,000 บาท  มีการรับรู้ เร่ือง ตราสินคา้อิชิตนัมีความโดดเด่นสะดุดตา ดว้ยตรา
หมายเลข ๑ (เลขหน่ึงไทย) มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.79 และ 0.49 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 20,001 - 30,000 บาท กบั 30,001 - 40,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึน
ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.033 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้ 20,001 - 30,000 บาท  มีการรับรู้ เร่ือง ตราสินคา้อิชิตนัมีความโดดเด่นสะดุดตา ดว้ยตรา
หมายเลข ๑ (เลขหน่ึงไทย) มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70 และ 0.41 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท และ 40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  30,001 - 40,000 บาท มีการรับรู้ เร่ือง ตรา
สินคา้อิชิตนัมีความโดดเด่นสะดุดตา ดว้ยตราหมายเลข ๑ (เลขหน่ึงไทย) นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้
40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.14 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 40,001 - 50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 40,001 - 50,000 บาท มีการรับรู้ เร่ือง ตรา
สินคา้อิชิตนัมีความโดดเด่นสะดุดตา ดว้ยตราหมายเลข ๑ (เลขหน่ึงไทย) มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี 50,001 
บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.86  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนั ค  าว่า อิชิ มีความหมายว่า หน่ึง จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้ x   

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

3.73 3.64 3.70 3.33 3.67 2.94 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000  3.73 - 0.09 0.02 0.39 0.06 0.79 
   (0.538) (0.919) (0.179) (0.889) (0.001**) 
10,001 - 20,000 บาท 3.64 - - -0.07 0.30 -0.03 0.70 
    (0.746) (0.293) (0.943) (0.003**) 
20,001 - 30,000 บาท 3.70 - - - 0.37 0.04 0.76 
     (0.260) (0.934) (0.008**) 
30,001 - 40,000 บาท 3.33 - - - - -0.33 0.39 
      (0.501) (0.256) 
40,001 - 50,000 บาท 3.67 - - - - - 0.73 
       (0.120) 
50,001 บาท ข้ึนไป 2.94 - - - - - - 

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.86 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า  10,000 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนั ค  าว่า “อิชิ” มีความหมายว่า หน่ึง 
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.79  

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 10,001 - 20,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่ าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้ เร่ือง ตรา
สินคา้อิชิตนั ค  าว่า “อิชิ” มีความหมายว่า หน่ึง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 20,001 - 30,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้ ตราสินคา้อิชิ
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ตนั ค  าว่า อิชิ  มีความหมายว่า หน่ึง  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.76 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบ ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.87  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสนัสดใส จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้ x   

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 50,001 บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

3.62 3.82 3.70 3.24 4.00 3.09 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000  3.62 - -0.20 -0.09 0.38 -0.3 0.53 
   (0.068) (0.592) (0.085) (0.235) (0.004**) 
10,001 - 20,000 บาท 3.82 - - 0.11 0.58 -0.18 0.73 
    (0.473) (0.008**) (0.569 (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 3.70 - - - 0.47 -0.29 0.61 
     (0.060) (0.387) (0.004*) 
30,001 - 40,000 บาท 3.24 - - - - -0.76 0.15 
      (0.041*) (0.572) 
40,001 - 50,000 บาท 4.00 - - - - - 0.91 
       (0.010*) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.09 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.87 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า  10,000 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า  10,000 มีการรับรู้ เร่ือง ตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสนัสดใส  
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53  
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ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 10,001 - 20,000 บาท กบั 30,001 - 40,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึน
ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 10,001 - 
20,000 บาท มีการรับรู้ เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสนัสดใส  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้
30,001 - 40,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 และ 0.73 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 20,001 - 30,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้ริ โภคท่ีมีรายได ้ 20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้ เร่ือง ตรา
สินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสนัสดใส มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 30,001 - 40,000 บาท และ 40,001 - 50,000 บาท ข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.041 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 30,001 - 40,000 บาท มีการรับรู้ เร่ือง ตรา
สินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสนัสดใส นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท ข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.76 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 - 50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 40,001 - 50,000 บาท มีการรับรู้ เร่ือง ตราสินคา้อิชิ
ตนัมีความสวยงาม สีสนัสดใส  นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 40,001 - 50,000 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.91 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.88  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้ x   

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

3.78 3.80 3.73 3.81 3.89 2.88 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  3.78 - -0.02 0.05 -0.03 -0.11 0.90 
   (0.864) (0.739) (0.897) (0.737) (0.000**) 
10,001 - 20,000 บาท 3.80 - - 0.07 -0.01 -0.09 0.92 
    (0.644) (0.965) (0.780) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 3.73 - - - -0.08 -0.16 0.85 
     0.738 (0.634) (0.000**) 
30,001 - 40,000 บาท 3.81 - - - - -0.08 0.93 
      (0.830) (0.000**) 
40,001 - 50,000 บาท 3.89 - - - - - 1.01 
       (0.004**) 
50,001 บาท ข้ึนไป 2.88 - - - - - - 

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.88 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า
หรือเทียบเท่า10,000   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ี
มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  มีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง  มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ี มีรายได้10,001 - 20,000 บาท  และ   50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 และ 
0.76 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ี
แข็งแกร่ง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ี
แข็งแกร่ง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
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ตารางที่ 4.89  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง  
 ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้  x  

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

3.79 3.56 3.57 3.48 3.78 3.03 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  3.79 - 0.23 0.22 0.31 0.01 0.76 
   (0.041*) (0.188) (0.167) (0.973) (0.000**) 
10,001 - 20,000 บาท 3.56 - - -0.01 0.08 -0.22 0.53 
    (0.948) (0.714) (0.503) (0.004**) 
20,001 - 30,000 บาท 3.57 - - - 0.09 -0.21 0.54 
     (0.718) (0.551) (0.015*) 
30,001 - 40,000 บาท 3.48 - - - - -0.30 0.45 
      (0.431) (0.097) 
40,001 - 50,000 บาท 3.78 - - - - - 0.75 
       (0.039*) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.03 - - - - - - 

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.89 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า 10,000 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000  มีการรับรู้เร่ือง ตราสินคา้อิชิตนัเป็น
ตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได1้0,001 - 20,000 บาท และ  50,001 บาท ข้ึนไป  โดย
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 และ 0.76 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้
ท่ีแข็งแกร่ง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้
ท่ีแข็งแกร่ง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 - 50,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 - 50,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ี
แข็งแกร่ง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 

 
ตารางที่ 4.90  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้ x   

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

4.02 4.02 3.89 3.43 4.22 3.30 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  4.02 - 0.01 0.14 0.59 -0.20 0.72 
   (0.962) (0.398) (0.007**) (0.534) (0.000**) 
10,001 - 20,000 บาท 4.02 - - 0.13 0.59 -0.20 0.71 
    (0.402) (0.006**) (0.520) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 3.89 - - - 0.46 -0.34 0.58 
     (0.063) (0.322) (0.007**) 
30,001 - 40,000 บาท 3.43 - - - - -0.79 0.13 
      (0.032*) (0.628) 
40,001 - 50,000 บาท 4.22 - - - - - 0.92 
       (0.009**) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.30 - - - - - - 

*     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.90 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี มีรายได้นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า 10,000   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000  มีการรับรู้เร่ือง ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ี
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้30,001 - 40,000 บาท และ  50,001 บาท ข้ึน
ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 และ 0.72 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได1้0,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได1้0,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนั
เป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ   มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท และ  
50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 และ 0.71 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้
ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.58 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้
ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 40,001 - 50,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.79 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  40,001 - 50,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 - 50,000 บาทมีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้
ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ  นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.92 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.91  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ เร่ือง 
 สินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้ x   

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

3.87 3.88 3.77 3.19 3.78 3.45 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  3.87 - -0.02 0.09 0.68 0.09 0.41 
   (0.883) (0.595) (0.005**) (0.799) (0.038*) 
10,001 - 20,000 บาท 3.88 - - 0.11 0.69 0.11 0.43 
    (0.516) (0.003**) (0.758) (0.027*) 
20,001 - 30,000 บาท 3.77 - - - 0.58 -0.01 0.32 
     (0.031*) (0.989) (0.174) 
30,001 - 40,000 บาท 3.19 - - - - -0.59 -0.26 
      (0.147) (0.352) 
40,001 - 50,000 บาท 3.78 - - - - - 0.32 
       (0.398) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.45 - - - - - - 

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.91 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า 10,000   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และ 0.038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000  มีการรับรู้เร่ือง ตราสินคา้อิชิตนัเป็น
ตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ   มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท และ  
50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 และ 0.41 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได1้0,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.027 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได1้0,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนั
เป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ   มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท และ  
50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 และ 0.43 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้
ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.58 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 

 
ตารางที่ 4.92  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั  
 จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

เป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญ  Between Groups 22.817 5 4.563 5.669 0.000** 
ในการผลิตชาเขียวเพื่อสุขภาพ Within Groups 317.183 394 0.805   
 Total 340.000 399       
เป็นผูน้  าตลาดในดา้น  Between Groups 23.372 5 4.674 5.345 0.000** 
ชาเขียวเพื่อสุขภาพ Within Groups 344.565 394 0.875   
 Total 367.938 399       
บริษทัอิชิตนั  Between Groups 21.168 5 4.234 5.253 0.000** 
มีความน่าเช่ือถือได ้ Within Groups 317.529 394 0.806   
 Total 338.698 399       
บริษทัอิชิตนั  Between Groups 21.671 5 4.334 5.266 0.000** 
มีความมัน่คง Within Groups 324.289 394 0.823   
 Total 345.960 399       
บริษทัอิชิตนัมีคุณธรรม Between Groups 18.670 5 3.734 3.519 0.004** 
และจริยธรรมขององคก์ร Within Groups 418.127 394 1.061   
  Total 436.798 399       

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.92 ผลการวิเคราะห์การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นของบริษทั เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

บริษทัไม่ตนั เป็นบริษทัท่ีมีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิต ชาเขียวเพื่อสุขภาพ กบั บริษทั
ไม่ตนั เป็นผูน้  าตลาดในดา้น ชาเขียวเพื่อสุขภาพ กบั  บริษทัไม่ตนั มีความน่าเช่ือได้  กบั บริษทัไม่ตนั 
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มีความมัน่คง  และบริษทัไม่ตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์รยอมรับในคุณภาพ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, และ 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า รายไดท่ี้แตกต่าง
กนัมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ตารางที่ 4.93  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง 
 บริษทัอิชิตนั เป็นบริษทัท่ีมีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิต ชาเขียวเพื่อสุขภาพ จ าแนก 
 ตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้ x   

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

3.79 4.10 3.95 3.86 4.11 3.24 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  3.79 - -0.31 -0.16 -0.07 -0.32 0.55 
   (0.004**) (0.292) (0.747) (0.299) (0.002**) 
10,001 - 20,000 บาท 4.10 - - 0.14 0.24 -0.01 0.85 
    (0.350) (0.249) (0.963) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 3.95 - - - 0.10 -0.16 0.71 
     (0.683) (0.634) (0.001**) 
30,001 - 40,000 บาท 3.86 - - - - -0.25 0.61 
      (0.478) (0.015*) 
40,001 - 50,000 บาท 4.11 - - - - - 0.87 
       (0.010*) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.24 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.93 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า 10,000   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และ 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั เป็นบริษทัท่ีมีความเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการผลิต ชาเขียวเพื่อสุขภาพ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  10,001 - 20,000 บาท โดยมี
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ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 แต่ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ี มีรายได ้ 50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.55 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั เป็นบริษทัท่ีมี
ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิต ชาเขียวเพื่อสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั เป็นบริษทัท่ีมี
ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิต ชาเขียวเพื่อสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.71 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  30,001 - 40,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั เป็นบริษทัท่ีมี
ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิต ชาเขียวเพื่อสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 

ผูบ้ริโภคท่ีมีราย ได้ 40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  40,001 - 50,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั เป็นบริษทัท่ีมี
ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิต ชาเขียวเพื่อสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.87 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.94  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง 
 บริษทัอิชิตนั เป็นผูน้  าตลาดในดา้น ชาเขียวเพื่อสุขภาพ จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้ x   

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

3.77 4.07 4.25 3.71 4.00 3.33 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า
10,000  

3.77 - -0.29 -0.48 0.06 -0.23 0.44 

   (0.008**) (0.004**) (0.788) (0.483) (0.016*) 
10,001 - 20,000 บาท 4.07 - - -0.18 0.35 0.07 0.73 
    (0.249) (0.105) (0.835) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 4.25 - - - 0.54 0.25 0.92 
     (0.031*) (0.465) (0.000**) 
30,001 - 40,000 บาท 3.71 - - - - -0.29 0.38 
      (0.444) (0.145) 
40,001 - 50,000 บาท 4.00 - - - - - 0.67 
       (0.059) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.33 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.94 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า10,000   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 , 0.004 และ 0.016  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั เป็นผูน้  าตลาดในดา้น 
ชาเขียวเพื่อสุขภาพ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท โดย
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 และ 0.48 แต่ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั เป็นผูน้  าตลาดใน
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ดา้น ชาเขียวเพื่อสุขภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.73 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 และ 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั 
เป็นผูน้  าตลาดในดา้น ชาเขียว เพื่อสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  30,001 - 40,000 บาท และ 
50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 และ 0.92 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.95  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง 
 บริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้ x   

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

4.05 4.18 4.02 3.76 4.11 3.33 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  4.05 - -0.12 0.03 0.29 -0.06 0.72 
   (0.253) (0.839) (0.167) (0.855) (0.000**) 
10,001 - 20,000 บาท 4.18 - - 0.15 0.41 0.06 0.84 
    (0.316) (0.047*) (0.833) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 4.02 - - - 0.26 -0.089 0.69 
     (0.274) (0.788) (0.001**) 
30,001 - 40,000 บาท 3.76 - - - - -0.35 0.43 
      (0.329) (0.088) 
40,001 - 50,000 บาท 4.11 - - - - - 0.78 
       (0.022*) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.33 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.95 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า  10,000   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000  มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได้  มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได1้0,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 และ0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 และ 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั มี
ความน่าเช่ือถือได ้มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  30,001 - 40,000 บาท และ  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 และ 0.84 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือ
ได ้มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 

ผูบ้ริโภคท่ีมีร ายได้ 40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 - 50,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือ
ได ้มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.78 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.96  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง 
 บริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้  x  

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

3.98 4.18 3.95 3.71 3.89 3.33 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  3.98 - -0.19 0.03 0.27 0.09 0.6 
   (0.074) (0.851) (0.207) (0.7600 (0.000**) 
10,001 - 20,000 บาท 4.18 - - 0.22 0.46 0.28 0.84 
    (0.151) (0.029*) (0.356) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 3.95 - - - 0.24 0.07 0.62 
     (0.319) (0.843) (0.003**) 
30,001 - 40,000 บาท 3.71 - - - - -0.17 0.38 
      (0.629) (0.133) 
40,001 - 50,000 บาท 3.89 - - - - - 0.56 
       (0.104) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.33 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.96 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู ้ บริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า  10,000   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้ 50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.60 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได1้0,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 และ0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 และ 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั มี
ความมัน่คง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท และ  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 และ 0.84 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั มีความมัน่คง  
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.62 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
 

ตารางที่ 4.97  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั เร่ือง   
 บริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้ x   

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

4.04 4.17 3.98 3.86 4.11 3.36 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  4.04 - -0.13 0.06 0.18 -0.07 0.67 
   (0.282) (0.732) (0.454) (0.839) (0.001**) 
10,001 - 20,000 บาท 4.17 - - 0.19 0.31 0.06 0.81 
    (0.272) (0.191) (0.868) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 3.98 - - - 0.12 -0.13 0.61 
     (0.660) (0.723) (0.010*) 
30,001 - 40,000 บาท 3.86 - - - - -0.25 0.49 
      (0.536) (0.087) 
40,001 - 50,000 บาท 4.11 - - - - - 0.75 
       (0.054) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.36 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.97 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า  10,000   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร  
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีร ายได้ 10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและ
จริยธรรมขององคก์ร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.81 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและ
จริยธรรมขององคก์ร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจาก ค่า Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.98  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ 
 ต่อสงัคม จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

บริจาคเงิน / ส่ิงของในโครงการ Between Groups 5.311 5 1.062 1.635 0.150 
น ้าใจไทยไม่ตนั ปันช่วยอุทกภยั Within Groups 255.966 394 0.650   
 Total 261.278 399       
มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เช่น Between Groups 3.854 5 0.771 1.034 0.397 
การฟ้ืนฟูหลงัน ้าท่วมกบัรัฐ Within Groups 293.736 394 0.746   
และเอกชน Total 297.590 399       
มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เช่น Between Groups 18.603 5 3.721 3.872 0.002** 
บริจาคเงินในเหตุการณ์สึนามิ Within Groups 378.587 394 0.961   
 Total 397.190 399       
สร้างสรรคแ์ละท าประโยชน์ให้ Between Groups 25.439 5 5.088 4.500 0.001** 
กบัสังคม เช่น โครงการ ตนัปัน Within Groups 445.439 394 1.131   
โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง Total 470.878 399       
บริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดย Between Groups 32.929 5 6.586 7.154 0.000** 
ค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภค Within Groups 362.711 394 0.921   
เป็นอนัดบัแรก Total 395.640 399       

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.98 ผลการวิเคราะห์การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ Post 
hoc test) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่  ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า  

บริษทัไม่ตนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงินใหผู้ป้ระสบภยัในเหตุการณ์   
สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น กบั บริษทัไม่ตนั สร้างสรรคแ์ละท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม เช่น โครงการ ตนั
ปัน โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง  และบริษทัไม่ตนั จะด าเนินงานโดยค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็น
อนัดบัแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.001และ  0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า รายไดท่ี้
แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  
 

ตารางที่ 4.99  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอต่อ 
 สงัคม เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงินใหผู้ป้ระสบภยั  
 ในเหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้ x   

รายได ้
นอ้ยกวา่ 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

4.20 4.32 4.34 4.19 4.11 3.52 
นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า10,000  4.20 - -0.11 -0.14 0.01 0.09 0.69 
   (0.332) (0.422) (0.956) (0.786) (0.000**) 
10,001 - 20,000 บาท 4.32 - - -0.03 0.12 0.20 0.80 
    (0.877) (0.583) (0.543) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 4.34 - - - 0.15 0.23 0.83 
     (0.563) (0.522) (0.000**) 
30,001 - 40,000 บาท 4.19 - - - - 0.08 0.67 
      (0.839) (0.014*) 
40,001 - 50,000 บาท 4.11 - - - - - 0.60 
       (0.107) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.52 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.99 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า  10,000   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การ
บริจาคเงินใหผู้ป้ระสบภยัในเหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท 
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรม
เพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงินใหผู้ป้ระสบภยัในเหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.80 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรม
เพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงินใหผู้ป้ระสบภยัในเหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  30,001 - 40,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาทมีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีการจดักิจกรรม
เพื่อสงัคม เช่น การบริจาคเงินใหผู้ป้ระสบภยัในเหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.100  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ  
  ต่อสงัคม เร่ืองบริษทัอิชิตนั สร้างสรรคแ์ละท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม เช่น โครงการ   
  ตนัปัน โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู ่ 

รายได้ x   

รายได้ 
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 50,001 บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 บาท 50,000 บาท ข้ึนไป 

3.98 4.15 3.91 3.90 4.33 3.21 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  3.98 - -0.16 0.07 0.08 -0.35 0.77 
   (0.199) (0.686) (0.751) (0.342) (0.000**) 
10,001 - 20,000 บาท 4.15 - - 0.24 0.24 -0.19 0.93 
    (0.191) (0.329) (0.606) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 3.91 - - - 0.01 -0.42 0.70 
     (0.988) (0.276) (0.005**) 
30,001 - 40,000 บาท 3.90 - - - - -0.43 0.69 
      0.312 (0.020*) 
40,001 - 50,000 บาท 4.33 - - - - - 1.12 
       (0.005**) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.21 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.100 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย

กว่าหรือเทียบเท่า 10,000 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั  สร้างสรรคแ์ละท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม 
เช่น โครงการ ตนัปัน โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.77 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั สร้างสรรคแ์ละ
ท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม เช่น โครงการ ตนัปัน โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  
50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.93 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง บริษทัอิชิตนั สร้างสรรคแ์ละ
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ท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม เช่น โครงการ ตนัปัน โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  
50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  30,001 - 40,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  30,001 - 40,000 บาทบาทมีการรับรู้เร่ื องบริษทัอิชิตนั สร้างสรรค์
และท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม เช่น โครงการ ตนัปัน โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  40,001 - 50,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 - 50,000 บาทมีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั สร้างสรรคแ์ละท า
ประโยชน์ใหก้บัสงัคม เช่น โครงการ ตนัปัน โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  
50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.112  ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 0.05 
 

ตารางที่ 4.101  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ 
 ต่อสงัคม เร่ืองบริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดยค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบั 
 แรก จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได้ x   

รายได้ 

นอ้ยกว่า หรือ 
10,001 

-  
20,001 - 30,001 - 40,001 - 50,001 บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 บาท 50,000 บาท ข้ึนไป 

4.03 4.15 4.16 4.00 4.56 3.12 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  4.03 - -0.12 -0.13 0.03 -0.52 0.91 
   (0.288) (0.446) (0.890) (0.114) (0.000**) 
10,001 - 20,000 บาท 4.15 - - -0.01 0.15 -0.40 1.03 
    (0.963) (0.496) (0.219) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 4.16 - - - 0.16 -0.40 1.04 
     (0.532) (0.259) (0.000**) 
30,001 - 40,000 บาท 4.00 - - - - -0.56 0.88 
      (0.147) (0.001**) 
40,001 - 50,000 บาท 4.56 - - - - - 1.43 
       (0.000**) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.12 - - - - - - 

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.101 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่ า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า  10,000 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั  จะด าเนินงานโดยค านึงถึงคุณภาพ
ของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก  มากกว่าผู ้บริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.91 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดย
ค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.03 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดย
ค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.04 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  30,001 - 40,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาทบาทมีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั จะด าเนินงาน
โดยค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดย
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.88 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  40,001 - 50,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 - 50,000 บาทมีการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั จะด าเนินงานโดย
ค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.43 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.102  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้  
 จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

ANOVA 
Sum of 

Df 
Mean  

F Sig. 
Squares Square 

คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนัทุกคร้ัง Between Groups 39.194 5 7.839 7.286 0.000** 
ในการเลือกซ้ือชาเขียว Within Groups 423.916 394 1.076   
 Total 463.110 399       
คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนัทุกคร้ัง Between Groups 9.029 5 1.806 1.878 0.097 
ที่พบเห็นภาพ คุณตนั ภาสกรนที Within Groups 378.749 394 0.961   
 Total 387.778 399       
คุณมีความเช่ือถือใน Between Groups 26.618 5 5.324 6.969 0.000** 
คุณภาพตราสินคา้อิชิตนั Within Groups 300.960 394 0.764   
 Total 327.578 399       
คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนั Between Groups 53.082 5 10.616 8.136 0.000** 
ใหเ้พื่อนของคุณ Within Groups 514.108 394 1.305   
  Total 567.190 399       

 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.102 ผลการวิเคราะห์ การเปรีบยเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison หรือ 
Post hoc test ) ตามสถิติ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นคุณค่าตราสินคา้ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ กบั คุณมีความเช่ือถือ
ในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั และ คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณมีค่า Sig. ทั้งหมดเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่า
ตราสินคา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางที่ 4.103 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้   
 เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ  
 จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้ x   

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

3.90 4.01 3.80 3.62 4.11 2.85 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  3.90 - -0.11 0.10 0.28 -0.21 1.05 
   (0.379) (0.570) (0.253) (0.552) (0.000**) 
10,001 - 20,000 บาท 4.01 - - 0.21 0.39 -0.10 1.16 
    (0.232) (0.108) (0.767) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 3.80 - - - 0.18 -0.32 0.95 
     (0.522) (0.406) (0.000**) 
30,001 - 40,000 บาท 3.62 - - - - -0.49 0.77 
      (0.234) (0.008**) 
40,001 - 50,000 บาท 4.11 - - - - - 1.26 
       (0.001**) 
50,001 บาท ข้ึนไป 2.85 - - - - - - 

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.103 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า  10,000   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 มีการรับรู้เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือ
ชาเขียวเพื่อสุขภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุก
คร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.16 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุก
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คร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.95 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  30,001 - 40,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาทบาทมีการรับรู้เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั 
ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.77 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  40,001 - 50,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 - 50,000 บาทมีการรับรู้เร่ือง คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุก
คร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพื่อสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.26 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
 
ตารางที่ 4.104  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้  
 เร่ืองคุณมีความเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได้ x   

รายได้ 
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 50,001 บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 บาท 50,000 บาท ข้ึนไป 

4.18 4.18 4.18 3.76 4.44 3.30 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  4.18 - -0.01 -0.01 0.42 -0.26 0.88 
   (0.983) (0.989) (0.043*) (0.380) (0.000**) 
10,001 - 20,000 บาท 4.18 - - 0.00 0.42 -0.26 0.88 
    (1.000) (0.039*) (0.381) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 4.18 - - - 0.42 -0.26 0.88 
     (0.071) (0.4120 (0.000**) 
30,001 - 40,000 บาท 3.76 - - - - -0.68 0.46 
      (0.051) (0.061) 
40,001 - 50,000 บาท 4.44 - - - - - 1.14 
       (0.001**) 
50,001 บาท ข้ึนไป 3.30 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.104 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า 10,000   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไ ดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000  มีการรับรู้เร่ือง คุณมีความเช่ือถือใน
คุณภาพตราสินคา้อิชิตนั  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้   30,001 - 40,000 บาท และ  50,001 บาท ข้ึนไป  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 และ 0.88 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได1้0,001 - 20,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 และ 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง คุณมีความ
เช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท และ 50,001 บาท 
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 และ 0.88 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้เร่ืองคุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุก
คร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.88 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  40,001 - 50,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 - 50,000 บาทมีการรับรู้เร่ือง คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุก
คร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือสุขภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  50,001 บาท ข้ึนไป  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.14 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า  Sig. มากกว่า 
0.05 
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ตารางที่ 4.105  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้  
 เร่ืองคุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  

รายได ้   

รายได ้
นอ้ยกว่า 
หรือ 

10,001 -  20,001 - 30,001 - 40,001 - 
50,001 
บาท 

เทียบเท่า 
10,000  

20,000 
บาท 

30,000 
บาท 

40,000 
บาท 

50,000 
บาท 

ข้ึนไป 

3.78 4.03 3.84 3.38 4.33 2.73 
นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า10,000  3.78 - -0.25 -0.06 0.40 -0.55 1.05 
   (0.065) (0.765) (0.137) (0.162) (0.000**) 
10,001 - 20,000 บาท 4.03 - - 0.19 0.65 -0.30 1.30 
    (0.329) (0.015*) (0.439) (0.000**) 
20,001 - 30,000 บาท 3.84 - - - 0.46 -0.49 1.11 
     (0.130) (0.239) (0.000**) 
30,001 - 40,000 บาท 3.38 - - - - -0.95 0.65 
      (0.037*) (0.041*) 
40,001 - 50,000 บาท 4.33 - - - - - 1.61 
       (0.000**) 
50,001 บาท ข้ึนไป 2.73 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.105 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ นอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า  10,000   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้นอ้ยกว่ าหรือเทียบเท่า  10,000 มีการรับรู้เร่ืองคุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ  
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได1้0,001 - 20,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 และ 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เร่ือง คุณแนะน าตรา
สินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้  30,001 - 40,000 บาท และ  50,001 บาท ข้ึน
ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65 และ 1.30 
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4.7 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัข้ึนไปแบบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

 
ตารางที่ 4.106  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้การส่ือสารการตลาด 
 ของผูบ้ริโภค ดา้นการโฆษณา กบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 
การส่ือสารการตลาด ดา้นการโฆษณา 

Pearson Sig. ระดบั 
ทิศทาง 

Correlation (2-tailed) ความสัมพนัธ์ 
ดา้นตราสินคา้ 0.449 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นของบริษทัโดยรวม 0.322 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 0.231 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม 0.414 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
การเปลี่ยนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

0.140 0.005** ต ่ามาก เดียวกนั 
ก่อนและหลงัน ้าท่วมโดยรวม 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.106 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค ดา้น
การโฆษณา มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั ดา้นตราสินคา้ ดา้นของบริษทัโดยรวม   
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม  ดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม และดา้นการเปล่ียนแปลงการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วมโดยรว ม มีค่า Sig. ทั้งหมดเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 
และ 0.005 ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ดา้นตราสินคา้ และดา้น
คุณค่าตราสินคา้โดยรวม  เท่ากบั  0.449และ 0.414 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นของบริษทัโดยรวม   ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม  มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์ เท่ากบั 0.322 และ  0.231 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั  ส่วน ดา้นการเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วมโดยรวม  มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.140 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
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ตารางที่ 4.107  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้การส่ือสารการตลาด 
 ของผูบ้ริโภค ดา้นการประชาสมัพนัธ ์กบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั  
การส่ือสารการตลาด  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

Pearson Sig. ระดบั 
ทิศทาง 

Correlation (2-tailed) ความสัมพนัธ์ 
ดา้นตราสินคา้ 0.493 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นของบริษทัโดยรวม 0.430 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม  0.395 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นคุณคา่ตราสินคา้โดยรวม  0.490 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
การเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์  

0.356 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ก่อนและหลงัน ้ าท่วมโดยรวม  

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.107 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้การส่ือสารการตลาดขอ งผูบ้ริโภค ดา้น
การประชาสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนัในทุกดา้น มีค่า Sig. ทั้งหมดเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ดา้นตราสินคา้ ดา้นของบริษทัโดยรวม  และ
ดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม  เท่ากบั  0.493, 0.430 และ 0.490 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัปาน
กลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

ส่วนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม และดา้นการเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์
ก่อนและหลงัน ้ าท่วมโดยรวม  มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั  0.395 และ 0.356 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 

ตารางที่ 4.108  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้การส่ือสารการตลาด 
 ของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการขาย กบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั  
การส่ือสารการตลาด  ดา้นการส่งเสริมการขาย  

Pearson Sig. ระดบั 
ทิศทาง 

Correlation (2-tailed) ความสัมพนัธ์ 
ดา้นตราสินคา้ 0.485 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นของบริษทัโดยรวม 0.371 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม  0.296 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นคุณคา่ตราสินคา้โดยรวม  0.402 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
การเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์  

0.236 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ก่อนและหลงัน ้ าท่วมโดยรวม  

 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.108 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค ดา้น
การส่งเสริมการขาย มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษ ณ์ตราสินคา้อิชิตนั ในทุกดา้น มีค่า Sig. ทั้งหมด
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ดา้นตราสินคา้ และ ดา้นคุณค่าตรา
สินคา้โดยรวม  เท่ากบั  0.485 และ 0.402 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  

ส่วนดา้นของบริ ษทัโดยรวม   ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม  และดา้นการ
เปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วมโดยรวม  มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั  
0.371, 0.296 และ 0.236 ตามล าดบั แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 
ตารางที่ 4.109  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้การส่ือสารการตลาด 
 ของผูบ้ริโภค ดา้นการตลาดทางตรง กบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 
การส่ือสารการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง 

Pearson Sig. ระดบั 
ทิศทาง 

Correlation (2-tailed) ความสัมพนัธ์ 
ดา้นตราสินคา้ 0.519 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นของบริษทัโดยรวม 0.476 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 0.334 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม 0.422 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
การเปลี่ยนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

0.259 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ก่อนและหลงัน ้าท่วมโดยรวม 

 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.109 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค ดา้น
การตลาดทางตรง มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนัในทุกดา้น มีค่า Sig. ทั้งหมดเท่ากั บ 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ดา้นตราสินคา้ ดา้นของบริษทัโดยรวม  และ 
ดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม เท่ากบั 0.519, 0.476 และ 0.422 ตามล าดบั มีความสมัพนัธใ์นระดบัปาน
กลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

ส่วนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม และดา้นการเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์
ก่อนและหลงัน ้ าท่วมโดยรวม  มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั  0.334 และ 0.259 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
จากการศึกษาเร่ือง “การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้อิชิตนั ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการวิจยัเพื่อแนวทางในการสร้างการรับรู้ของแบรนดก่์อน
น ้ าท่วมและหลงัน ้ าท่วมเพ่ือประโยชน์ต่อองคก์รและร่วมจดัท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยผูว้ิจยัไดส้รุปและ วิเคราะห์ขอ้มลูโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 3 การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 4 การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 
ส่วนที่  1 ขอ้มลูประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 25 – 29 ปี สถานภาพส่วนใหญ่โสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชนและส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

ส่วนที่ 2 ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้อิชิตนัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
รู้จกัตราสินคา้โออิชิก่อนอิชิตนัจะเปิดตวั ตราสินคา้อิชิตนัเป็นวงกลมสีแดงมีลกัษณะคลา้ยเลขหน่ึง
ไทย ส่วนอิชิแปลว่าหน่ึง ตราสินคา้อิชิตนัเป็นผลิตภณัฑข์องประเทศไทยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกั
สินคา้อิชิตนั 6 เดือนข้ึนไป อิชิตนัเป็นสินคา้ประเภทชาเขียวออร์แกนิคและเจา้ของตราสินคา้คือ ตนั 
ภาสกรนที 

ส่วนที่ 3 การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค 
จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภค พบว่า 
เมื่อพิจารณาดา้นต่างๆของ การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค พบว่า 
ผูบ้ริโภครับรู้การส่ือสารการตลาดระดบัมากท่ีสุด ในดา้นการโฆษณาทางโทรทศัน ์
ผูบ้ริโภครับรู้การส่ือสารการตลาดระดบัปานกลาง ในดา้นการโฆษณาทางวิทย ุ
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หนงัสือพิมพ์  นิตยสาร  ป้ายบิลบอร์ด  ส่ือโฆษณาเคล่ือนท่ี เช่น บริเวณดา้นขา้ง หรือดา้นหลงัรถ
โดยสารประจ าทาง และป้ายโฆษณาต่างๆ เช่น ป้ายคตัเอา้ท,์ ป้ายฟิวเจอร์บอร์ด 

ผูบ้ริโภครับรู้การส่ือสารการตลาดระดบันอ้ยท่ีสุด ในดา้นการ โฆษณาทางโบชวัร์ แผน่พบั 
ผูบ้ริโภครับรู้การส่ือสารการตลาดระดบัมากท่ีสุด ในดา้นการประชาสมัพนัธ์  คุณตนัเป็น  

พรีเซนเตอร์ดว้ยตวัเอง เช่น ใส่หมวกกปัตนัทุกคร้ัง  
ผูบ้ริโภครับรู้การส่ือสารการตลาดระดบัมาก ในดา้นการประชาสมัพนัธ์  การจดัทอร์กโชว์

สมัมนา โดยเชิญโน๊ต อุดม เป็นแขกรับเชิญ 
ผูบ้ริโภครับรู้การส่ือส ารการตลาดระดบัปานกลาง ในดา้นการประชาสมัพนัธ์  การจดัท า

โครงการ 9 Challengers ท่ีเฟ้นหาผูส้มคัร 9 คนท างานกบั บริษทัอิชิตนั จดักิจกรรมร่วมกบักลุ่มผูโ้ชค
ดีจากส่ือเครือข่ายInternet 

ผูบ้ริโภครับรู้การส่ือสารการตลาดระดบัมากท่ีสุด ในดา้นการส่งเสริมการขาย คือ อิชิตนัลด
ราคาจาก ขวดละ16 บาท เหลือ 14 บาท กบั กิจกรรมลุน้รับ  iPhone4 สีขาว32GB จากการตอบค าถาม
ผา่น Face book และ ลุน้โชคจากดบัเบ้ิลดร๊ิงค ์จากแอปเป้ิลเบ้ิลอยา่งเทพ คนเดียว 4 เคร่ือง 

ผูบ้ริโภครับรู้การส่ือสารการตลาดระดบัมาก ในดา้นการส่งเสริมการขาย  คือ กิจกรรมแลก
ซ้ือดบัเบ้ิลดร๊ิงคร์สใดก็ได ้เพ่ิมเงิน 1 บาท รับอิชิตนั รสใดก็ได ้

ผูบ้ริโภครับรู้การส่ือสารการตลาดระดบัปานกลาง ในดา้นการส่งเสริมการขาย  คือ การท า
กิจกรรม อิชิตนัลุน้โชค ฟรี!! ขบัทั้งบา้น 

ผูบ้ริโภครับรู้การส่ือสารการตลาดระดบันอ้ยท่ีสุด ในดา้นการส่งเสริมการขาย  คือ การท า
กิจกรรม อิชิตนัลุน้โชค ฟรี!! ลุน้รับสร้อยคอทองค าหนกั 1 บาท 

ผูบ้ริโภครับรู้การส่ือสารการตลาดระดบัมากท่ีสุด ในดา้นการตลาดทางตรง  คือ การ
เผยแพร่ข่าวสารผา่น Internet เช่น Face book/ICHITAN 

ผูบ้ริโภครับรู้การส่ือสารการตลาดระดบัปานกลาง ในดา้นการตลาดทางตรง  คือ การ
เผยแพร่ข่าวสารผา่น  Internet เช่น www.ichitandrink.com กบั การเผยแพร่ข่าวสารผา่น  Internet เช่น 
YouTube คลิปการท าเส้ือชูชีพ และ เผยแพร่ข่าวสารผา่น Internet เช่น Twitter 

จากการรับรู้ท่ีมี่ต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้อิชิตนั พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์อยูม่าก กบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้โดยรวม 

เมื่อพิจารณาในดา้นต่างๆ ของภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับ
รู้อยูใ่นระดบัมากกบัภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั ภาพลกัษ ณ์ดา้นความ
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รับผดิชอบต่อสงัคม ดา้นคุณค่าตราสินคา้ และ การเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ า
ท่วม ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนัในประเด็นดงักล่าว 

และเมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้อิชิตนั ในเข ต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 ดา้นตราสินคา้ ผูบ้ริโภคถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้มาก ทั้งตราสินคา้อิชิตนัมีความโดด
เด่นสะดุดตา ดว้ยตราหมายเลข ๑ (เลขหน่ึงไทย)   ตราสินคา้อิชิตนั ค  าว่า  “อิชิ” มีความหมายว่า หน่ึง 
ตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสนัสดใส  ตราสินคา้อิชิตนัเป็น  ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั  ตราสินคา้อิชิ
ตนัเป็น ตราสินคา้ท่ีทนัสมยั ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้
ท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณภาพ และตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ  และ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ไม่แต่งต่างกนัในประเด็นดงักล่าว 
 ดา้นของบริษทั ผู ้ บริโภค ส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้มาก ทั้ง บริษทัอิชิตนั  เป็นบริษทัท่ีมี
ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิต ชาเขียวเพื่อสุขภาพ  บริษทัอิชิตนัเป็นผูน้  าตลาดในดา้น ชาเขียวเพื่อ
สุขภาพ บริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้บริษทัอิชิตนั มีความน่าเช่ือถือได ้และบริษทัอิชิตนั มีความ
มัน่คง แต่มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดกบัการรับรู้เร่ืองบริษทัอิชิตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร   
และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ไม่แต่งต่างกนัในประเด็นดงักล่าว 
 ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ทั้งเร่ือง บริษทั 
อิชิตนัมีการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น  บริจาคเงิน /ส่ิงของ ในโครงการน ้ าใจไทยไม่ตนั   
บริษทัอิชิตนัมีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น  การบริจาคเงินใหผู้ป้ระสบภยัใ นเหตุการณ์สึนามิ  
บริษทัอิชิตนัสร้างสรรคแ์ละท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม เช่น โครงการ ตนัปัน โรงเรียนอนุบาลบ่อทอง  
บริษทัอิชิตนัจะด าเนินงานโดยค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก แต่มีระดบัการรับรู้มากใน
เร่ืองบริษทัอิชิตนัมีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น  การฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัหลงัน ้ าท่วมกบัภาครัฐและ
เอกชน  และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ไม่แต่งต่างกนัในประเด็นดงักล่าว 

ดา้นคุณค่าตราสินคา้  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีระดบัการรับรู้ มากท่ีสุด ทั้งเร่ือง คุณนึกถึงตรา
สินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังท่ีพบเห็นภาพ คุณตนั ภาสกรนที  เร่ืองคุณแนะน าตราสินอิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ   
แต่มีการระดบัการรับรู้ มาก ในเร่ือง  คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพ่ือ
สุขภาพ และ เร่ืองคุณมีความเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั  และบริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ไม่แต่งต่างกนัในประเด็นดงักล่าว 

การเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการ
รับรู้ปานกลาง ต่อตราสินคา้อิชิตนัก่อนน ้ าท่วม แต่ หลงัน ้ าท่วม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้
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ภาพลกัษณ์สินคา้อิชิตนั มากท่ีสุด และบริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ ภาพลกัษณ์ไม่แต่งต่างกนัใน
ประเด็นดงักล่าว  

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระจากกนั 
(Independent -Sample T Test) 
 ในส่วนของการการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระจาก
กนั (Independent -Sample t-test) เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนัมีกา รรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นตรา
สินคา้ ดา้นของบริษทั ดา้นคุณค่าตราสินคา้แตกต่างกนั  แต่ไม่แตกต่างกนัดา้นภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงสามารถสรุปผลโดยรวมไดด้งัน้ี  
 
ตารางที่ 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา 
                   สินคา้แตกต่างกนั 

เพศ*การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า ผลการทดสอบ (แตกต่าง/ไม่แตกต่าง) 
ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้  * 

ภาพลกัษณ์ดา้นของบริษทั  * 

ภาพลกัษณ์ดา้นความ รับผิดชอบต่อสังคม - 

ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าตราสินคา้ * 

ภาพลกัษณ์การเปลี่ยนแปลงก่อน – หลงัน ้าท่วม - 

* แตกต่าง 
- ไม่แตกต่าง 

จากตาราง 5.1สรุปไดด้งัน้ี  
เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้  ดา้นของบริษทั และ ดา้นคุณค่าตรา

สินคา้ แตกต่างกนั 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  และ การรับรู้
ภาพลกัษณ์การเปล่ียนแปลงก่อน-หลงัน ้ าท่วม ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนที่ 5 สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัขึน้ไป (One-Way ANOVA: F-test) 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานจากการใชส้ถิติ One-Way ANOVA: F-test เป็นขอ้มลู
เก่ียวกบัอาย ุสภานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้อิชิตนัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถสรุปผลไดต้ามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี  
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ตารางที่ 5.2  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอาย ุสภานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้อิชิตนัท่ีแตกต่างกนั 

ตัวแปรต้น 
 

ตัวแปรตาม 

ด้านตรา
สินค้า 

 

ด้านของ
บริษัท 

 

ด้านความ
รับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

ด้านคุณค่าตรา
สินค้า 

 

การเปลี่ยนแปลง 
ก่อน - หลังน ้าท่วม 

อาย ุ * * * * * 
สถานภาพ * * * *  -  

ระดบัารศึกษา * * * * * 
อาชีพ *  -   -   -   -  
รายได ้ * * * *  -  

* แตกต่าง 
- ไม่แตกต่าง 

จากตาราง 5.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียขอ้มลูดา้นอาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดก้บัการรับรู้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี  
 อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้โดยรวม ดา้นของบริษทัโดยรวม ดา้น
คุณค่าตราสินคา้ โดยรวม ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยรวม และ การรับรู้ภาพลกัษณ์การ
เปล่ียนแปลงก่อน-หลงัน ้ าท่วมโดยรวม แตกต่างกนั 

สถานภาพท่ี แตกต่างกนัมีการรับ รู้ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ โดยรวม ดา้นของบริษทั
โดยรวม ดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม และดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม แตกต่างกนั 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ การเปล่ียนแปลงก่อน -หลงัน ้ าท่วม โดยรวม  
ไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ โดยรวม ดา้นของบริษทั
โดยรวม ดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม และการรับรู้ภาพลกัษณ์
การเปล่ียนแปลงก่อน-หลงัน ้ าท่วมโดยรวม แตกต่างกนั 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้โดยรวม แตกต่างกนั 
อาชีพท่ี แตกต่าง กนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ ดา้นของบริษทัโดยรวม ดา้นคุณค่าตราสินคา้  

โดยรวม ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม และการรับรู้ภาพลกัษณ์การเปล่ียนแปลงก่อน-หลงัน ้ า
ท่วมโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ โดยรวม ดา้นของบริษทัโดยรวม 
ดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวม และดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม แตกต่างกนั 

รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ การเปล่ียนแปลงก่อน -หลงัน ้ าท่วม โดยรวม ไม่
แตกต่างกนั 

ส่วนที่ 6 การวเิคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการทดสอบสมมตฐิาน
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัขึน้ไปแบบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

 
ตารางที่ 5.3  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้การส่ือสารการตลาด  
 ของผูบ้ริโภค กบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

ดา้น ดา้น ดา้น ดา้น ดา้นการเปลี่ยน 

ตราสินคา้ ของบริษทั ความรับผิด คุณค่าตรา แปลงการรับรู้ 

    ชอบต่อสังคม สินคา้ ก่อน-หลงั น ้าท่วม 

ดา้นการโฆษณา * * * * * 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ * * * * * 

ดา้นการส่งเสริมการขาย * * * * * 

ดา้นการตลาดทางตรง * * * * * 

*   มีความสัมพนัธ์กนัและมีทิศทางความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเด่ียวกนั 

จากตารางท่ี 5.3 การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค กบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 
พบว่า มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางเดียวกนั  

 
5.2  การอภิปรายผลการวจิยั 

จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้การส่ื อสารการตลาดของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้อิชิตนั ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายใุนช่วงระหว่าง 25 – 29 ปี มีสถานภาพ
ส่วนใหญ่โสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชนและส่วนใหญ่
มีรายได้ ต่อเดือน เฉล่ีย  10,001 – 20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของ วรพรรณ  อินวะษา  
(2551)  ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือซ ้าเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยมีผลสรุปการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 25 – 34 ปี ระดบัการศึกษา
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ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท   และ 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พิชิต สงัฆรังษี (2549) ศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิแ ละเคร่ืองด่ืมชาเขียวยนิูฟของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง  อายอุยูร่ะหว่าง  21 ถึง 
30 ปี การศึกษาสูงสุด อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 5,001 ถึง10,000 บาท 

ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้อิชิตนั  พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัตรา
สินคา้โออิชิก่อนอิชิตนัจะเปิดตวั ตราสินคา้อิชิตนัเป็นวงกลมสีแดงมีลกัษณะคลา้ยเลขหน่ึงไทย ส่วน  
อิชิแปลว่าหน่ึง ตราสินคา้อิชิตนัเป็นผลิตภณัฑข์องประเทศไทยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกั สินคา้อิชิตนั 6 
เดือนข้ึนไป อิชิตนัเป็นสินคา้ประเภทชาเขียวออร์แกนิคและเจา้ของตราสินคา้คือ ตนั ภาสกร  

การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการรับรู้ ระดบัปาน
กลาง  กบัดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นก ารตลาด
ทางตรง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อรนุช วงศท์ศันีโย (2547) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม
การซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร” ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัทางดา้นการจดัจ  าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลนอ้ย ผูบ้ ริโภคพบปัญหาในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม คือรสชาติไม่ถกูใจ ราคาแพง ลกัษณะบรรจุภณัฑค์ลา้ยกนัเกิดความสบัสน
ในการซ้ือ ไม่มีป้ายติดราคาชดัเจน การจดัการส่งเสริมการขายไม่น่าสนใจ ระยะเวลาจดัโปรโมรชัน่
สั้นเกินไป สีไม่น่ารับประทาน ช่ือบางยีห่อ้จ  ายาก สินคา้ขา ดช่วงจ าหน่าย ราคาเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
ไม่มีพนกังานใหค้  าแนะน า หาซ้ือยาก สถานท่ีจ  าหน่ายอยูไ่กล และบรรจะภณัฑไ์ม่ทนัสมยั ตามล าดบั 
และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พชัรา เทพจนัอดั (2553) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อความภกัดี ตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัทม์ือถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี
ผลสรุปการวิจยั คือ ผูต้อบแบบสอบถามใหก้ารรับรู้ดา้นการใชพ้นกังานขายมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณา ดา้นการใชเ้ครือข่ายส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ และดา้นการจดั
กิจกรรมพิเศษตามล าดบั ซ่ึงกลุ่มลกูคา้เป็นกลุ่มเดียวกนั 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ระดบัมากท่ีสุด ในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม มีการรับรู้ระดบัมาก ในดา้นของบริษทั ดา้นคุณค่า
ตราสินคา้ และดา้นการเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่ว ม ตามล าดบั และมีการ
รับรู้ระดบัปานกลาง ในดา้นตราสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จริยาวดี ฮยัวงษ ์ (2552) ศึกษา
เร่ือง “ภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในมุมมองของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขต
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กรุงเทพมหานคร ” โดยมีผลสรุปการวิจยั คือ ดา้นความคิดเห็นเ ก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดกบัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาและการถ่ายทอดเทคโนโลย ีดา้นการดูแลชุมชน และดา้นกิจกรรมเพ่ือ
สงัคม และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  และดา้นความปลอดภยั
บนทอ้งถนน ตามล าดบั และดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โดยรวมของบริษทั ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัมาก กบัความรับผดิชอบต่อสงัคม และดา้นภาพลกัษณ์
โดยรวมในทุกๆ ดา้น ตามล าดบั 

การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค กบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั  มีความสมัพนัธ์
กนัโดยมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวก หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภทัรพงษ ์สุขเกษม 
(2548) ศึกษาเร่ือง “กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาด การรับรู้ และทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสายการบิน
ตน้ทุนต ่า” โดยมีผลสรุปการวิจยั คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสายการบินตน้ทุนต ่ามีความสมัพนัธ์
ในเชิงบวกกบัทศันคติและความตั้งใจใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั 

จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้อิชิตนั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  

1. ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย  มีอายุในช่วง ระหว่าง 25 – 29 ปี มี
สถานภาพส่วนใหญ่โสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชนและ
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท  

2. ผูว้ิจยัเห็นว่า บริษทัอิชิตนัสามารถน าขอ้มลูดงักล่าว มาก าหนดแผนกลยทุธก์ารส่ือสาร
การตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  เพื่อรักษาส่วนแบ่ง
ทางการตลาดใหค้งอยู ่และเพ่ือขยายกลุ่มเป้าหมายใหก้วา้งยิง่ข้ึน 

3. ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้อิชิตนั ยงัมีผูบ้ริโภค จ านวนไม่นอ้ยท่ียงั
ไม่สามารถ รับรู้ถึงขอ้มลูความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้อิชิตนั  ดงันั้น บริษทัอิชิตนั
ควรมีการพฒันนา การส่ือสารการตลาดเพ่ือใหเ้กิดการรับรู้ขอ้มลูเพ่ิมมากข้ึน และควรจะก าหนด
ต าแหน่งสินคา้ใหม้ีความชดัเจน ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภค เกิดการรับรู้ถึงความโดดเด่นของตราสินคา้อิชิ
ตนั ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน 
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4. การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค  พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการรับรู้ ระดบั
ปานกลาง กบั ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาด
ทางตรง ตามล าดบั  

ผูว้ิจยัเห็นว่า  บริษทัอิชิตนัควรมีการเพ่ิมการส่ือสารการตลาดกบัผูบ้ริโภคให ้มากยิง่ข้ึน 
เพื่อท่ีจะส่งผลกบับริษทัและยอดขาย 

5. การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ ระดบัมากท่ีสุด ในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม มีการรับรู้ระดบัมาก ในดา้นของบริษทั 
ดา้นคุณค่าตราสินคา้ และดา้นการเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วม ตามล าดบั 
และมีการรับรู้ระดบัปานกลาง ในดา้นตราสินคา้ 

ผูว้ิจยัเห็นว่า ดา้นการเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้ าท่วม มีระดบัการ
รับรู้ในระดบัปานกลาง ควรเพ่ิมใหม้ากข้ึนกว่าเดิม หรือใหเ้ท่ากบัดา้นอ่ืนๆ  

 
5.4  งานวจิยัที่เกีย่วเนื่องในอนาคต 

ส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า  
1.ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาเพียงเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ควรศึกษาและวิจั ย

เพ่ิมเติม ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั นอกเหนือจากเดิม เพ่ือจะไดน้ าผลวิจยัท่ีแตกต่างกนัมา
ท าการศึกษาเปรียบเทียบ เพราะผูบ้ริโภคชาเขียวอิชิตนั มีอยูค่รอบคลุมทัว่ประเทศ 

2.ควรศึกษาเปรียบเทียบ ระหว่างเคร่ืองด่ืมชาเขียวตราสินคา้อิชิตนั กบั ชาเขียวชนิดอื่น เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของเคร่ืองด่ืมชา
เขียว เพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาดของเคร่ืองด่ืมชาเขียว และวิเคราะห์สินคา้อยูต่ลาดระดบัใด 

3.ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มลูในเชิงปริมาณ หรือ  ส ารวจ  (Survey) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงจะไดข้อ้มลูในเชิงกวา้ง หากผูส้นใจ ตอ้งการศึกษา
เพ่ิมเติมใน เร่ืองการรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ควรมีการ
ท าวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก  
 4. ควรศึกษา จุดอ่อน จุดแข็ง ในดา้นต่างๆของตราสินคา้อิชิตนั เพ่ือคาดการณ์ว่าผูบ้ริโภค
จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ไปในทิศทางใด 
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แบบสอบถาม             

เร่ือง การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผู้บริโภค ที่มีผลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าอิชิตัน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

……………………………………………………………………………………… 

แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน  

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภค 

ส่วนที่ 3 การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค  

ส่วนที ่4 การรับรู้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั  

 

ค าถามคดักรอง   

ท่านเคยบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวอิชิตนัหรือไม่ 

1.  เคย    2.  ไม่เคย (ปิดการสัมภาษณ์) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   ที่ตรงกับความจริงในปัจจุบันของท่านมากที่สุด  

1. เพศ 

1.  ชาย    2.  หญิง 

2. อาย ุ

 1.  นอ้ยกว่า 20 ปี  2.  20 - 24 ปี  3.  25 - 29 ปี   

4.  30 - 34 ปี   5.  35 - 39 ปี   6.  40 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1.  โสด   2.  สมรส   3.  หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

 1.  ต ่ากว่าปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี   3.  สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 1.  นกัเรียน/นกัศึกษา  2.  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  3.  พนกังานบริษทัเอกชน  

4.  ธุรกิจส่วนตวั  5.  แม่บา้น/พ่อบา้น  6.  อื่นๆ (โปรดระบุ……...…..) 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 1.  นอ้ยกว่า หรือเทียบเท่า 10,000  2.  10,001 - 20,000 บาท  3.  20,001 - 30,000 บาท       

 4.  30,001 - 40,000 บาท  5.  40,001 - 50,000 บาท    6.  50,001 บาทข้ึนไป  

เลขที่แบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อตราสินคา้อิชิตนั 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    

 

7. ขอ้ใดเป็นตราสินคา้เก่า ก่อนที่ตราสินคา้อิชิตนั จะเปิดตวั 

1.  นามะชะ  2.  เพียวริข ุ  3.  โออิชิ  4.  ไม่ทราบ 

8. ตราสินคา้อิชิตนั ไม่มี รสชาติใด 

 1. ชาเขียวผสมเก๊กฮวย  2. ชาเขียวผสมคลอโรฟิลล์  3.  รสตน้ต ารับผสมดอกชา 

  

9. สัญลกัษณ์ใดเป็น ตราสินคา้ อิชิตนั 

1.    2.    3.             

 

 

10. ค าว่า “อิชิ” แปลว่า อะไร 

 1.  ชา    2.  หน่ึง    3.  อร่อย     

11. ตราสินคา้อิชิตนั เป็นผลิตภณัฑข์องประเทศอะไร 

 1.  ไทย   2.  ญ่ีปุ่ น    3.  เกาหลี    

12. คุณรู้จกัตราสินคา้อิชิตนั เป็นระยะเวลาเท่าใด 

 1.  ไม่เกิน 3 เดือน    2.  3 – 6 เดือน    3.  6 เดือนข้ึนไป 

13. อิชิตนั เป็นสินคา้ประเภทใด 

 1.  น ้าผลไม ้   2.  เคร่ืองด่ืมชูก  าลงั   3.  นม 

4.  ชาเขียว     5.  ชาเขียว ออร์แกนิค 

14. คุณทราบหรือไม่ ท่านใดเป็นเจา้ของ ตราสินคา้ อิชิตนั 

 1.  เจริญ  สิริวฒันภกัดี  2.  ปิติ   ภิรมยภ์กัดี   3.  ตนั  ภาสกรนท ี
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ส่วนที่ 3  การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผู้บริโภค  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับการรับรู้ของท่านมากที่สุด 

โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  มากที่สุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  มาก 

    ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ปานกลาง 

    ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  นอ้ย 

    ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  นอ้ยที่สุด 

 

15. คุณมีการรับรู้การจัดท าการส่ือสารการตลาดของตราสินค้าอิชิตัน ในระดับใด  

การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผู้บริโภค 
 

ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

ด้านการโฆษณา : 

คุณรับรู้ตราอิชิตันจากส่ือแต่ละส่ือต่อไปน้ี ในระดับใด  

1. ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน ์        

2. ส่ือโฆษณาทางวิทย ุ      

3. ส่ือโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์      

4. ส่ือโฆษณาทางนิตยสาร      

5. ส่ือโฆษณาทางป้ายบิลบอร์ด      

6. ส่ือโฆษณาทางโบชวัร์ แผ่นพบั      

7. ส่ือโฆษณาเคลื่อนที่ เช่น บริเวณดา้นขา้งรถโดยสารรถประจ าทาง (Bus side)  หรือ ดา้นหลงัรถโดยสาร

ประจ าทาง (Bus Back) 

     

8. ป้ายโฆษณาต่างๆ เช่น ป้ายคตัเอา้ท,์ ป้ายฟิวเจอร์บอร์ด      

ด้านการประชาสัมพันธ์ : 

คุณรับรู้ข่าวข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของตราสินค้าอิชิตัน ต่อไปน้ี ในระดับใด  

9. การจดัท าโครงการ 9 Challengers ที่เฟ้นหาผูส้มคัร 9 คนท างานกบั บริษทัไม่ตนั      

10. จดักิจกรรมร่วมกบักลุ่มลูกคา้ผูโ้ชคดีจากส่ือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ (Internet)      

11. การจดัทอร์กโชวส์ัมมนา โดยเชิญ โน๊ต อุดม แตพ้านิช เป็นแขกรับเชิญ      

12. การใชคุ้ณตนัเป็นพรีเซนเตอร์ดว้ยตวัเอง เช่นใส่หมวกกปัตนัทุกคร้ัง, รับเชิญพิเศษรายการ SME ตีแตก      
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การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผู้บริโภค 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการขาย : 

คุณมีการรับรู้การจัดท าการส่งเสริมการขายของตราสินค้าอิชิตันที่ผ่านมาในระดับใด  

13. เคร่ืองด่ืมอิชิตนัลดราคาจาก ขวดละ 16 บาท เหลอื 14 บาท      

14. การท ากิจกรรมแลกซ้ือ โดยซ้ือเคร่ืองด่ืมดบัเบ้ิลดร๊ิงค ์รสใดกไ็ด ้บวกเงินเพิ่ม 1 บาท รับ          

เคร่ืองด่ืมอิชิตนั ออร์แกนิค กรีนที รสใดกไ็ด้ 

     

15. การท ากิจกรรม อิชิตนัลุ้นโชค ฟรี!! ขบัทัง้บ้าน เม่ือซ้ือครบ 299 บาท  นิสสนั มาร์ช, ซูซูกิ แคร่ี, ยามา

ฮา ฟีโน่ และแอลเอไบซิเคิล โดยไม่ต้องเสยีภาษี ณ ที่ จ่าย ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน ฟรีประกนัชัน้ 1 และ

เติมน า้มนัให้เต็มถงั    

     

16. การท ากิจกรรม อิชิตนัลุ้นโชค ฟรี!! เมื่อซือ้สนิค้า ครบ 299 บาท ลุ้นรับสร้อยคอทองค าหนกั 1 สลงึ 

100 รางวลั 

     

17. การท ากิจกรรมลุน้รับ iphone 4 สขีาว 32 GB อยู่ 1 เคร่ือง จากการตอบค าถามผ่าน Face book      

18. การท ากิจกรรมลุน้โชค จากดบัเบ้ิลดร๊ิงค ์แจกแอปเป้ิลเบ้ิลอยา่งเทพ คนเดียว 4 เคร่ือง      

ด้านการตลาดทางตรง  :  

คุณมีการรับรู้การตลาดทางตรงของตราสินค้าอิชิตันในระดับใด  

19. การเผยแพร่ข่าวผ่านส่ือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ (Internet) เช่น www.ichitandrink.com      

20. การเผยแพร่ข่าวผ่านส่ือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ (Internet) เช่น Face book/ICHITAN      

21. การเผยแพร่ข่าวผ่านส่ือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ (Internet) เช่น  YouTube คลิปแสดงการท าเส้ือชูชีพ

ดว้ยตนเอง 

     

22. การเผยแพร่ข่าวผ่านส่ือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ (Internet) เช่น  Twitter      
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ส่วนที่ 4 การรับรู้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับการรับรู้ของท่านมากที่สุด 

 

16. จากการรับรู้การส่ือสารการตลาดของผู้บริโภค มีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านต่างๆของตราสินค้าอิชิตันในระดับใด 

การรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าอิชิตัน  

 

ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

ด้านตราสินค้า : 

1. ตราสินคา้อิชิตนัมีความโดดเด่นสะดุดตา ดว้ยตราหมายเลข ๑ (เลขหน่ึงไทย)      

2. ตราสินคา้อิชิตนั ค  าว่า “อิชิ” มีความหมายว่า หน่ึง      

3. ตราสินคา้อิชิตนัมีความสวยงาม สีสันสดใส      

4. ตราสินคา้อิชิตนัเป็น ตราสินคา้ที่ทนัสมยั      

5. ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ที่แขง็แกร่ง      

6. ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ที่รู้จกัและยอมรับในคุณภาพ      

7. ตราสินคา้อิชิตนัเป็นตราสินคา้ท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ      

ด้านของบริษัท : 

8. บริษทัไม่ตนั เป็นบริษทัท่ีมีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผลิต ชาเขียวเพื่อสุขภาพ      

9. บริษทัไม่ตนั เป็นผูน้  าตลาดในดา้น ชาเขียวเพื่อสุขภาพ      

10. บริษทัไม่ตนั มีความน่าเช่ือได  ้      

11. บริษทัไม่ตนั มีความมัน่คง      

12. บริษทัไม่ตนั มีคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์ร       

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  :      

13. บริษทัไม่ตนั มีการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การบริจาคเงิน / ส่ิงของ  ในโครงการน า้ใจไทย

ไม่ตนัปันช่วยอทุกภัย 

     

14. บริษทัไม่ตนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัหลงัน ้าท่วมกบัภาครัฐและเอกชน      

15. บริษทัไม่ตนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การบริจาคเงินใหผู้ป้ระสบภยัในเหตุการณ์สึนามิที่

ประเทศญ่ีปุ่ น 

     

16. บริษทัไม่ตนั สร้างสรรคแ์ละท าประโยชน์ใหก้บัสังคม เช่น โครงการ ตนัปัน โรงเรียนอนบุาลบ่อทอง      

17. บริษทัไม่ตนั จะด าเนินงานโดยค านึงถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก       
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การรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าอิชิตัน  

 

ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณค่าตราสินค้า :      

18. คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือชาเขียวเพื่อสุขภาพ      

19. คุณนึกถึงตราสินคา้อิชิตนั ทุกคร้ังท่ีพบเห็นภาพ คุณตนั ภาสกรนที      

20. คุณมีความเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้อิชิตนั       

21.คุณแนะน าตราสินคา้อิชิตนัใหเ้พื่อนของคุณ      

 

ส่วนที่ 4 การรับรู้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั (ต่อ) 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับการรับรู้ของท่านมากที่สุด 

17. ท่านมีการรับรู้การเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั เป็นอยา่งไร ในระยะเวลาที่ต่างกนั 

          มาก    5    4    3     2     1 น้อย 
     17.1 ท่านรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั ก่อนน ้าท่วม อยูใ่นระดบั               ____       ____       ____         ____        ____ 
 

   มาก     5     4    3      2      1 น้อย 
     17.2 ท่านรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนั หลังน ้าท่วม อยูใ่นระดบั                ____       ____       ____         ____        ____ 

 

 

 

 

:+:  ผู้วจิยัขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมอืในการกรอกแบบสอบถามอย่างครบถ้วน  :+: 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ - สกุล   มาลินี มาลีคลา้ย 
วนั เดือน ปีเกดิ   22 กรกฎาคม 2530 
สถานที่เกดิ   กรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่    44/2 หมู่ท่ี 3 ต าบลบางกะดี อ  าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 12000 
การศึกษา   ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบณัฑิต 
    สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป 
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ปี พ.ศ.2551 
ประสบการณ์ท างาน  ผูช่้วยมคัคุเทศก ์
โทรศัพท์   087-0164425 
อเีมล์    JIB-JOYCE@hotmail.com 
 

mailto:JIB-JOYCE@hotmail.com

	01_cov
	02_tit
	03_apv
	04_abs
	05_ack
	06_tbc
	07_ch1
	07_ch2
	07_ch3
	07_ch4
	07_ch5
	08_bib
	09_app1
	09_app2
	10_bio



