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การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ศึกษา
ปจจัยดานผูใหบริการ และความพึงพอใจของผูใชบริการและวิเคราะหพฤติกรรมกับปจจัยดานผู
ใหบริการ และความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยรามคําแหง เปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 420 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใชการวิเคราะหขอมูล ไดแก  สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมขอมูล คือ ความถี่ คา
รอยละ คาเฉลี่ย เลขคณิตและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน คือการ
ทดสอบ Independent Sample t-test กับกลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) กับกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ถาพบความแตกตางจะทดสอบความแตกตาง 
เปนรายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ   

ผลการศึกษา ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย อายุอยูระหวาง 19 ถึง 23 ป สังกัดคณะรัฐศาสตร และยังไมประกอบอาชีพ ขอมูลดานพฤติกรรมของ
ผูใชบริการ พบวาชวงเวลาที่ใชมากที่สุด คือ 12.01 - 15.00 น. สถานที่ใชบริการมากที่สุดคือบาน / หอพัก 
วัตถุประสงคในการใชบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือใชเพื่อการคนหาขอมูลขาวสารตาง ๆ บริการ
อินเทอรเน็ตที่ใช คือ ดานการใชบริการเครือขายไรสาย ขอมูลดานผูใหบริการ พบวาเจาหนาที่ให
คําแนะนําการใชบริการมีระดับมากที่สุด คือ จัดโปรแกรมเพื่อชวยในการสอน และจุดเชื่อมตอสัญญาณ
ที่มีการเลือกมากที่สุด คือตามซุมตาง ๆ จากการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา อายุและคณะที่สังกัดที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานการใชบริการเครือขายไรสาย  ดานการใช
บริการ E - Mail และดานการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรแตกตางกัน วัตถุประสงคที่ใชบริการที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรแตกตาง
กัน และเจาหนาที่ใหคําแนะนําการใชบริการอินเทอรเน็ต ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต ดานการใชบริการเครือขายไรสาย และการใชดานบริการ E - Mail แตกตางกัน  
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ABSTRACT 
 

 The independent study was to study the behaviors of the Internet provider, and Internet 
users at Ramkhamhaeng University, and to determine the factors affecting user satisfaction. 
 The sample consisted of 420 participants who were undergraduate students at 
Ramkhamhaeng University, selected by using convenience sampling. The questionnaire was used as 
research instrument while descriptive statistics used for data analysis included Frequency, Percentage, 
Mean, and Standard Deviation. Data processing and analysis was done by using SPSS software. The 
Independent Samples t - test was used to the difference between two independent groups. One - Way 
ANOVA was also used to determine whether were any significant differences between the means of 
the three or more independent groups. Finally, Least Significant Difference (LSD) was used to 
determine the minimum difference between any two means. 
 The results based demographic information showed that the majority of the participants 
were male, aged between 19 and 23 years from Faculty of Political Science and had no occupation. 
Considering the behavior information of the Internet users, the most frequently used time period 
was between 12.01 p.m. - 03.00 p.m., and they usually use the Internet from home /dormitory. The 
purpose of using the Internet was to search for news and information while the type of the Internet 
service was mainly from wireless LAN. In addition, most of suggestions on the service provided 
were to prepare teaching programs. Finally, the most selected network connection was from 
different Internet user satisfaction in terms of wireless LAN and email services and computer 
network. Besides, different purposes of the use of the Internet resulted in different Internet user 
satisfaction in terms of computer network. Finally, different suggestions on the service from the 
officers revealed different Internet user satisfactions in terms of wireless LAN and email services. 
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บทน ำ 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบนัมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตกนัทัว่โลก เป็นท่ีแน่นอนแลว้วา่ในอนาคตอินเทอร์เน็ตจะเขา้มา
มีส่วนร่วมกบัชีวิตประจ าวนัของคนเรามากข้ึน แต่อินเทอร์เน็ตก็ก่อให้เกิดผลกระทบต่าง ๆ มากมาย 
ทั้งทางดา้นสังคม วฒันธรรม การศึกษา ชีวิตความเป็นอยู ่ซ่ึงอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งท่ีใชใ้นการศึกษา
สืบคน้ขอ้มูล และจะช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อินเทอร์เน็ตจะ
มอบอ านาจส่ือใหแ้ก่คนทัว่ไป ทั้งเร่ืองข่าวสาร วิทยุ โทรทศัน์ และขอ้มูลต่าง ๆ ดงันั้นอินเทอร์เน็ตจึง
มีความส าคญัและมีประโยชน์ส าหรับยุคสมยัปัจจุบนัอย่างมาก โดยเฉพาะการน ามาใช้ในการเรียน
และเป็นส่ือในการสอนเช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีไดมี้การให้บริการอินเทอร์เน็ตหลาย
รูปแบบ    

มหาวิทยาลยัรามค าแหงเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐเป็นมหาวิทยาลยัตลาดวิชาแห่งเดียว
ของประเทศไทย ซ่ึงจะรับบุคคลเขา้ศึกษาโดยไม่ตอ้งสอบคดัเลือกและไม่จ  ากดัจ านวน ท าการเรียน
การสอนเป็นแบบตลาดวิชา คือมีการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบเดียวกบัมหาวิทยาลยัปกติ แต่ไม่
บงัคบัในการเขา้ชั้นเรียน อนัเป็นระบบแบบเดียวกบัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และการเมืองในอดีต  
มหาวิทยาลยัรามค าแหงเป็นหน่ึงในสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทยและชั้นน า ในดา้น
รัฐศาสตร์ และนิติศาสตร์อย่างมาก มหาวิทยาลยัรามค าแหงไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2514 บนเน้ือท่ี
ประมาณ 300 ไร่เศษ บนถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร การตรา
กฎหมายในการจดัตั้งมหาวทิยาลยัรามค าแหง ไดมี้ผูเ้สนอร่างพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัรามค าแหง
เป็นคร้ังแรก และในวนัท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2512 คือ นายประมวล กุลมาตย ์สมาชิกสภาผูแ้ทนและ
สภาผูแ้ทนราษฎร ไดล้งมติรับหลกัการเป็นเอกฉันท์เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2512 พระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยู่หัวจะมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ให้ประกาศใช้ร่างพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
รามค าแหง เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2514 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหงเปิดให้บริการพร้อมกับการเปิดบรรยายของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง เม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม พ.ศ. 2514 เป็นศูนยก์ลางในการคน้ควา้ทางวิชาการ
ส าหรับอาจารยแ์ละนกัศึกษา และปัจจุบนัส านกัหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัรามค าแหงมีการด าเนินงาน
ในระบบเครือข่ายห้องสมุดอตัโนมติั (RAMLINET: Ramkhamhaeng University Library Network) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2514
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3
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โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเช่ือมโยงกบัเครือข่ายห้องสมุด และศูนยส์ารสนเทศอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ   

ดังนั้นมหาวิทยาลัยรามค าแหงได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพฒันาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมจึงได้ด าเนินโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และมี
ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เทปค าบรรยาย ระบบส่ือประสม ต าราอิเล็กทรอนิกส์ การถ่ายทอดสด
การบรรยายจากห้องเรียน ศูนยส่ื์อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ และระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อคน้หาและ
เลือกใชข้่าวสารความรู้จากทัว่ทุกมุมโลก โดยมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้บริการแก่อาจารย ์นกัศึกษา 
แลบุคลากร อยา่งเช่น ดา้นการให้บริการ e - mail ดา้นการให้บริการ Wi - Fi by RAMLIWIN บริการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แต่ก็ยงัมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการ อยา่งเช่น พื้นท่ีการให้บริการ
ไม่เพียงพอ บางพิ้นท่ีสัญญาณ Wi - fi ใชบ้ริการไม่ได ้บางช่วงเวลาความเร็วในการใชอิ้นเทอร์เน็ตชา้   
สัญญาณ Wi - fi บางชั้นเรียนเปิดให้บริการ บางชั้นเรียนปิดให้บริการ ส่วนปัญหาดา้นการใชบ้ริการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านกัหอสมุดกลาง ในบางคร้ังไม่สามารถลงทะเบียนเพื่อท่ีจะใช้
บริการเครือข่าย  และบางคร้ังมีปัญหาในการ Logic ระบบ ท าใหใ้ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ได ้ 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากยงัไม่เคยมีการส ารวจและประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตอยา่งครบถว้น ผูศึ้กษาหวงัวา่ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพฒันาบริการอินเทอร์เน็ตมหาลยัวิทยาลยัรามค าแหงท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

 
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัย

รามค าแหง 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

4. เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมกบัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

อินเทอร์เน็ต ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย 
1. ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ คณะท่ีสังกัด 

อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั 
3. ปัจจยัทางดา้นผูใ้ห้บริการของการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต   

ในมหาวทิยาลยัรามค าแหง มีดงัน้ี 
1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2554 ของมหาลัย
รามค าแหง  

1. คณะนิติศาสตร์  
2. คณะบริหารธุรกิจ  
3. คณะมนุษยศาสตร์  
4. คณะศึกษาศาสตร์  
5. คณะรัฐศาสตร์  
6. Pre - Degree  
7. คณะอ่ืน ๆ 

2. ขอบเขตด้ำนเวลำ  
ระยะเวลาใชก้ารด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

ในมหาวทิยาลยัรามค าแหง ตั้งแต่ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2555  
3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
 3.1.1  ตวัแปรปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั อาชีพ 
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             3.1.2  ตวัแปรปัจจยัทางดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
สถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต วตัถุประสงค์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต  ท่านเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ
มหาวทิยาลยัรามค าแหงใดบา้ง 

 3.1.2  ตวัแปรปัจจยัทางดา้นผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 
ตวัแปรดา้นการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย 

(Wi - Fi) ดา้นการใหบ้ริการ e - mail ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านกัหอสมุด 
กลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 

1. Wi - Fi by RAMLIWIN คือ บริการเครือข่ายไร้สาย มีไวส้ าหรับให้บริการนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

Wi - Fi ยอ่มาจาก Wireless Fidelity หมายถึง ความสามารถในการส่งสัญญาณแบบไร้สาย
เป็นค าย่อท่ีในปัจจุบนัใช้เรียกเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) และเป็นระบบท่ี อยู่ในมาตรฐาน  
IEEE 802.11 

2. ดา้นการใชบ้ริการ E - mail หมายถึง การให้บริการรับ - ส่ง E - mail ของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง mail.ru.ac.th  

3. ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านกัหอสมุดกลาง  
    การใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง เป็นการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์  

ผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง  ตอ้ง Login เขา้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ส าหรับผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ต ISP ของท่ีอ่ืน ตอ้งใชบ้ริการ Proxy Server ก่อน   
เขา้ใช้ Reference Databases ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ของส านกัหอสมุดกลาง โดยใช้ Username 
และ Password เดียวกนักบัท่ีไดล้งทะเบียนการใชง้านเครือข่าย มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

4. ปัจจยัดา้นพฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบติัของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ต
เก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต วตัถุประสงคท่ี์ใชอิ้นเทอร์เน็ต
ท่านเคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหงใดบา้ง 

5. ปัจจัยด้านผูใ้ห้บริการ หมายถึงการท าหรือการปฏิบัติของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต
เก่ียวกบั เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

https://authen.networks.ru.ac.th/netaccess/connstatus.html
http://www.lib.ru.ac.th/service/lib_proxy.html
http://www.lib.ru.ac.th/service/index2.html
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6. การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต หมายถึง การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการ
ใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นการ
ใชบ้ริการระบบเครือข่าย ท่ีมีรหสัผา่นในการเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 
                 ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตำม 
 

 
 

 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที ่1.1 แสดงภาพกรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 

- อายุ 

- คณะท่ีสังกดั 

- อาชีพ 

ควำมพงึพอใจในกำรใช้บริกำร

อนิเทอร์เน็ต 

- ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย  

(Wi - Fi) 

- ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail 

- ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 

 

 

ปัจจัยทำงด้ำนพฤติกรรม 

- ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

- สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

- วตัถุประสงคท่ี์ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

- ท่านเคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของ

มหาวทิยาลยัรามค าแหงใดบา้ง 

ปัจจัยทางด้านผู้ให้บริการ 

- เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการ

ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

- จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2. ทราบถึงผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ของผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของ

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

3. ทราบถึงระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

4. สามารถน ามาปรับปรุง และพฒันาบริการ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัย

รามค าแหง ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสาร รายงานวิจยั รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 อินเทอร์เน็ต 
2.1.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ต  
2.1.2 บริการในอินเทอร์เน็ต 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยั 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม  
2.4 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.5 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
2.6 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2.7 บริการอินเทอร์เน็ตมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

  2.7.1 บริการ Wi - Fi ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  2.7.2 การใชบ้ริการ E - Mail 
  2.7.3 การใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
2.1  อนิเทอร์เน็ต 

2.1.1 ความหมายของอนิเทอร์เน็ต  
 อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั

เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัไดท้ัว่
โลก โดยใช้มาตรฐานในการรับส่งข้อมูลท่ีเป็นโปรโตคอล เดียวกัน โปรโตคอลท่ีใช้บนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรียกวา่ TCP / IP : Transmission Control Protocol / Internet Protocol ลกัษณะ
ของระบบอินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนใยแมงมุมท่ีครอบคลุมทัว่โลก ในแต่ละจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
นั้นสามารถส่ือสารไดห้ลายเส้นทางตามความตอ้งการโดยไม่ก าหนดเป็นท่ีแน่นอน และไม่จ  าเป็นตอ้ง
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ติดต่อไปตามเส้นทางโดยตรง  แต่อาจจะผา่นจุดเช่ือมต่ออ่ืน ๆ หรือเลือกเส้นทางอ่ืนไดห้ลายเส้นทาง 
การติดต่อส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บางคร้ังเรียกวา่การติดต่อส่ือสารแบบไร้มิติหรือการ
ติดต่อส่ือสารแบบไร้ขอบเขต ซ่ึงรู้จกัในนามของไซเบอร์สเปรช  
(from : URL :  http://www.utc.ac.th/~swm/unit01_1.htm)  

2.1.2 บริการในอนิเทอร์เน็ต  
1. บริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
ในการใชบ้ริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จะมีรูปแบบเช่นเดียวกบัการส่งจดหมายทาง

ไปรษณียเ์พียงแต่จะเปล่ียนเป็นการส่งจากระบบคอมพิวเตอร์ และมีผูรั้บผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยเราจะสามารถส่งเอกสารจดหมายท่ีอยู่ในรูปแบบของดิจิตอล ไม่ว่าจะเป็นตวัหนังสือ วิดีโอ
โปรแกรม แฟ้มขอ้มูลประเภทต่าง ๆ หรือรูปภาพกราฟิก โดยจะด าเนินการจดัส่งยงัผูรั้บภายในเวลา
เพียงไม่ก่ีนาทีเท่านั้น จะเห็นไดว้่าการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท าได้อย่างสะดวกรวดเร็วและ
ประหยดัค่าใชจ่้ายกวา่การส่งแบบจดหมายธรรมดา หรือ EMS เป็นอยา่งมาก ท าให้มีประโยชน์อยา่ง
ยิง่ในการใชบ้ริการ โดยเฉพาะในการติดต่อทางธุรกิจในยคุปัจจุบนั 

2. บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล  
บริการน้ีเป็นการรับ ส่ง  ขอ้มูลโปรแกรมหรือขอ้มูลเอกสารท่ีอยูใ่นรูปแบบของดิจิตอลจาก

คอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ห่างไกลกนั โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด มีองค์ประกอบหลายแห่ง ไดเ้ปิด
โอกาสใหผู้ใ้ชภ้ายนอกสามารถถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลได ้โดยจะไม่คิดมูลค่าและบางบริษทันั้น ไดเ้ปิดให้
ผูใ้ช้ Download โปรแกรมต่าง ๆ น ามาทดลองใช้ฟรีและหากผูใ้ช้ประสงค์ท่ีจะใช้งานโปรแกรม 
ดงักล่าวอยา่งเป็นทางการก็จะสามารถลงทะเบียนสั่งซ้ือผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3. บริการเขา้ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ระยะไกล  
ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้นจะอยู่ใกลห้รือไกล

ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นโดยตรง ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงักล่าวการใชง้าน  ผูใ้ชน้ั้นตอ้ง
ไดรั้บการอนุญาตจากผูค้วบคุมเคร่ืองนั้น ๆ ดว้ย โดยผูใ้ช้ตอ้งมีช่ือบญัชีและรหัสผ่านท่ีก าหนดไวใ้ห้
ส าหรับเขา้ใช้งานดว้ย ปัจจุบนัไดมี้ศูนยบ์ริการสาธารณะโดยอนุญาตให้เขา้ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้ 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีช่ือบญัชีผูใ้ชอ้ยา่งเป็นทางการ 

4. บริการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น  
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะมีผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมากทัว่โลก มีบุคคลหลากหลายประเภทแตกต่าง

กนัและมีความสนใจท่ีต่างกนัออกไป จึงไดมี้บริการเพื่อจดัแบ่งกลุ่มผูใ้ช้ท่ีสนใจร่วมกนัเขา้มามีส่วน
ร่วมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นในหวัขอ้ต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  
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โดยข้อมูลจะมีการถูกกระจายออกจากเครือข่ายหน่ึงไปยงัเครือข่ายอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงกันทัว่โลก   
ผูใ้ชบ้ริการจึงสามารถรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในระยะเวลาใกลเ้คียงกนั โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกจดัแยก
เป็นหัวขอ้ท่ีเรียกว่ากลุ่มข่าว ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี มีกลุ่มข่าวและกลุ่มข่าวย่อย ๆ มากมายนับพนัหัวขอ้
ครอบคลุมไปถึงศาสตร์ทุกแขนง ไม่วา่เป็นหวัขอ้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ วฒันธรรม กีฬา คอมพิวเตอร์ 
เป็นตน้ 

5. บริการติดต่อสนทนาออนไลน์ 
นอกจากจะมีการติดต่อถึงกนัในลกัษณะจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แลว้ บริการท่ีไดรั้บความ

นิยมอีกอย่างหน่ึงก็คือการสนทนาในรูปแบบของการตอบสนองอย่างทนัที ผูใ้ช้สามารถท่ีจะคุย
โต้ตอบกนัได้ เสมือนกับได้มานั่งสนทนากันในระยะใกล้ ๆ โดยในปัจจุบนับริการน้ีจะสามารถ
สนทนาโดยใชท้ั้งขอ้ความ  เสียงและตวัอกัษรภาพไดท้นัทีในขณะเดียวกนั 

6. บริการคน้หาขอ้มูลและแสดงขอ้มูลในลกัษณะของ Gopher, Archie and WAIS 
เป็นกลุ่มโปรแกรมท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการใน

อินเทอร์เน็ต ซ่ึง Gopher เป็นบริการคน้หาในลกัษณะเป็นเมนูล าดบัขั้น และในส่วน Archie เป็นการ
คน้หา ท่ีเก็บขอ้มูลวา่อยูท่ี่ใดบา้ง  และ WAIS เป็นการคน้หาขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีถูกเก็บเอาไว ้
ปัจจุบนัขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีใหบ้ริการเหล่าน้ีไดถู้กพฒันามาใหบ้ริการในลกัษณะของเครือข่ายใยแมงมุม 
แลว้บริการเหล่าน้ียงัไดรั้บความนิยมนอ้ยลง 

7. บริการคน้หาและแสดงขอ้มูลผา่นเครือข่ายใยแมงมุม  
เครือข่ายใยแมงมุม หรือเรียกอีกอยา่งวา่  Word Wide Web เป็นบริการท่ีด าเนินการท่ีอยูบ่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และไดรั้บความนิยมสูงท่ีสุดในปัจจุบนั เพราะบริการน้ีจะใชต้วัหนงัสือและรูป
ภาพกราฟิกต่าง ๆ เขา้มามีส่วนช่วยในการดึงดูดความสนใจของผูใ้ช้บริการ และยงัจะสามารถใช้
บริการเพื่อคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยปัจจุบนัมีขอ้มูลท่ีจะอยู่ในลกัษณะของ
มลัติมีเดีย ก็มีทั้ งตัวอกัษร รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ผูใ้ช้สามารถค้นหาข้อมูลเกือบทุก
ประเภทผ่านทางเครือข่ายในแมงมุมน้ีไดไ้ม่ว่าเป็นงานวิจยั ขอ้มูลสินคา้ ข่าว บทความ หรือบริการ
และสาระความบนัเทิงประเภทต่าง ๆ แมก้ระทัง่ดูภาพยนตร์หรือฟังบทเพลงก็ได ้ปัจจุบนัเป็นบริการท่ี
ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  เน่ืองจากบริษทัธุรกิจหรือองคก์รต่าง ๆ ไดเ้ล็งเห็นถึงแนวโนม้ของการ
เจริญเติบโตของบริการน้ี  และพยายามหันเข้ามาท าธุรกิจเครือข่ายใยแมงมุมน้ีเพิ่มมากข้ึน โดยการ
ประชาสัมพนัธ์กิจการ ด าเนินธุระกรรมต่าง ๆ และโฆษณาสินคา้  การซ้ือ ขาย แลกเปล่ียน สินคา้ผา่น 
ทางเครือข่ายใยแมงมุมน้ีอยา่งสะดวก (from URL : 
http://edu.chandra.ac.th/programtechno/programtechno/elerntechno/SlidePae/internet.html)  
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2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัย 
ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 
ทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์กเน้นอธิบายและให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ ตวักระตุน้

และการบ ารุงรักษา สองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง เฮอร์ซเบอร์กได้
ท าการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจหรือไม่พอใจในการท างานของนกับญัชี วศิวกร จ านวน 200 คน 
ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ความพอใจในการท างานกบัแรงจูงใจในการท างานของคนมีความแตกต่างกนั
คือการท่ีบุคคลพอใจในงานไม่ได้หมายความว่าคนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถ้าคนใดท่ีมี
แรงจูงใจในการท างานแลว้คนนั้นจะตอ้งตั้งใจท างานใหเ้กิดผลดีได ้ผลการศึกษาจึงแสดงให้เห็นวา่ผล
ของปัจจยั 2 ตวั คือดา้นตวักระตุน้และการบ ารุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล   

ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น 
ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ท าให้เกิดแรงจูงใจในการ

ท างาน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ผลผลิตเพิ่มมากข้ึน ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการดงัน้ี 

-  การสัมฤทธ์ิผล คือ พนกังานนั้นมีความรู้สึกวา่เขาท างานไดส้ าเร็จ 
-  การยอมรับนบัถือของผูอ่ื้น คือพนกังานมีความรู้สึกวา่เม่ือท างานส าเร็จมีคนยอมรับเขา 
-  ลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ คือพนกังานรู้สึกวา่งานท่ีท านั้นน่าสนใจ และน่าท า 
-  ความรับผดิชอบ คือพนกังานรู้สึกวา่ตอ้งรับผดิชอบตนเองและงานท่ีเขาท า 
-  โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ พนกังานรู้สึกวา่มีความกา้วหนา้ในงานท่ีท ามากข้ึน 
-  เจริญเติบโต คือ พนกังานตระหนกัวา่เขามีโอกาสจะเรียนรู้เพิ่มเติมและมีความเช่ียวชาญ 
ทฤษฎกีระบวนการ (Process Theories)   
โดยทัว่ไปทฤษฎีเน้ือหาเน้นท่ีลกัษณะส่ิงจูงใจ ซ่ึงจะมีแนวโน้มท่ีจะคน้หาวิธีการปรับปรุง

การจูงใจโดยเก่ียวขอ้งกบัการกระตุน้ของความตอ้งการ แต่ไม่ไดศึ้กษาเก่ียวกบักระบวนการทางดา้น
ความคิด และบุคคลเลือกปฏิบติักับบุคคลอ่ืนท่ีท างาน ทฤษฎีกระบวนการ จะมุ่งท่ีกระบวนการ
ทางดา้นความคิด ซ่ึงมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติังานของบุคคล ซ่ึงมีหลาย
ทฤษฎี    

ปัจจัยส าคัญในการพจิารณาเทคโนโลยทีางการศึกษา  
1. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะช่วยในการท างานนั้นสามารถบรรลุผล 

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
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2. ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) เทคโนโลยีจะช่วยให้การท างานไดผ้ลผลิตท่ีดี  ออกมา
อยา่งเตม็ท่ี  

3. ดา้นประหยดั (Economy) จะช่วยให้ประหยดัเวลา ทรัพยากร และก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด อนัจะเป็นผลใหร้าคาของผลิตผลนั้นถูกลง  

4. ดา้นปลอดภยั (Safety) เป็นระบบท่ีใหก้ารท างานอ านวยใหเ้กิดความปลอดภยัเพิ่มข้ึน  
 
2.3  แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรม  

พฤติกรรม หมายถึง การกระท า การท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ทางความคิด และความรู้สึก
เพื่อตอบสนองส่ิงเร้า  พฤติกรรมเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นผูก้ระท า ทั้งท่ีแสดงออกมาให้เห็น  และทั้ง
ท่ีอยู่ภายใน และพฤติกรรมน้ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น การนอนหลบั การ
เคล่ือนไหว กิริยาท่าทางและอิริยาบถต่าง ๆ ก็จดัเป็นพฤติกรรมภายนอก ส่วนการกระท าภายในบุคคล  
ซ่ึงผูอ่ื้นไม่สามารถรับรู้ หรือไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง แต่สามารถใชเ้คร่ืองมือวดัได ้เช่น สามารถ
วดัความดันเลือด การเปิดของม่านตา คล่ืนสมอง แรงต้านทานไฟฟ้าผิวหนัง เป็นต้น เหล่าน้ีเป็น
พฤติกรรมภายใน และมีผูใ้ห้ความหมายค าว่า พฤติกรรม ไวห้ลายความหมาย อย่างเช่น เวดและทา
ฟรีส (Wade  and Tavris, 1999 : 245)  อธิบายวา่ พฤติกรรมคือการกระท าของคนเราสามารถสังเกตได ้
ซิมบาร์โดและเกอร์ริก (Zimbardo and Gerrig, 1999 : 3) อธิบายวา่ พฤติกรรมคือการกระท าของบุคคล
ในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได ้และลาเฮย ์(Lahey 2001 : 5) กล่าว
วา่ พฤติกรรมเป็นทั้งการประพฤติปฏิบติัของบุคคลท่ีสังเกตได ้ 
           จากความหมายและค าอธิบายท่ีไดอ้า้งถึงไว ้อาจจะกล่าวไดว้า่พฤติกรรมคือการกระท า ของ
บุคคลในทุกลกัษณะ ท่ีเป็นโดยธรรมชาติทางสรีระและท่ีจงใจ ซ่ึงอาจจะรู้หรือไม่รู้ตวั และเป็นการ
กระท าท่ีสามารถสังเกตได ้โดยอาจใชป้ระสาทสัมผสัธรรมดาหรือใชเ้คร่ืองมือช่วยการสังเกต  

องค์ประกอบของพฤติกรรม  
ในการเกิดพฤติกรรมของมนุษย ์ เป็นมีผลมาจากการผสมผสานระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ

ในตวัมนุษย ์ ดงันั้นจึงถูกกล่อมเกลาดว้ยส่ิงแวดล้อม องค์ประกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
มนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบท่ีอยูภ่ายในตวัมนุษยเ์อง ไดแ้ก่ การรับรู้ สติปัญญา ความคิด การเรียนรู้ เจตคติ 
อารมณ์และแรงจูงใจ (from URL : http://kimmus.multiply.com/journal/item/17) 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม   
สุวฒันา  ปัทดิษฐ์ (2544) พฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออก ทั้งดา้นพฤติกรรมในทางบวกหรือ

ทางลบย่อมจะก่อให้เกิดข้ึนไดก้บัทุกคน ไดก้บัทุกเวลา และไดก้บัทุกสถานการณ์ โดยพฤติกรรมท่ี

http://kimmus.multiply.com/journal/item/17
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เกิดข้ึนเหล่านั้น จะก่อให้เกิดปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ และความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความ
คิดเห็นไม่วา่จะเป็นในทางบวกหรือทางลบซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์  

 
2.4  แนวคิดทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 775) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ ก็คือ 
ชอบใจ พอใจ และพฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษย ์คือความพยายามจะขจดัความตึงเครียด 
หรือความกระวนกระวาย  หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพของร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ 
นั้นไดแ้ลว้มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
  อุทยัพรรณ  สุดใจ (2545 : 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอเป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปใน
ทางบวกหรือลบ 
  สุพล (2540 : 27) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก และความคิดเห็นในลกัษณะเชิง
บวกของบุคคลเม่ือไดต้อบสนองความตอ้งการหรือไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงัไว ้
  สุภาลกัษณ์  ชยัอนนัต ์ (2540 : 17) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวั มีความรู้สึก
เป็นสุขหรือความรู้สึกยนิดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ีขาดหายไป หรือส่ิงท่ีท าใหเ้กิด
ความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงก าหนดพฤติกรรม ความแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการ
เลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมนั้นๆ 
  อรรถพร (2546 : 29) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติและระดบัความพึงพอใจของ
บุคคลแต่ละบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท่ีจะเห็นไดถึ้งประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยจะเกิด
จากพื้นฐานของการเรียนรู้ การรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจะไดรั้บ ระดบัของ
ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้
  สายจิตร (2546 : 14) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไป
ไดท้ั้งทางบวก และลบแต่ถา้มีส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือจะท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
ได ้ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม  

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความพึงพอใจ 
  นกัวชิาการไดพ้ฒันาทฤษฎี อธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจและอธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพึงพอใจของปัจจยัอ่ืน ๆ และไดก้ล่าวไวห้ลายทฤษฎี โคร์แมน (Korman, A.K., 1977 
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อา้งอิงใน อญัชลี โพธ์ิทอง, 2542 : 161 - 162) ไดจ้  าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม
คือ 
  1. ทฤษฎีการตอบสนองความตอ้งการ กลุ่มน้ี ถือวา่ความพึงพอใจ ในการท างานเกิดจากความ
ตอ้งการส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์อนัมีผลจากการท างานและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายแต่ละ
บุคคล 
  2. ทฤษฎีอา้งอิงกลุ่มความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะ
ของงานตามความตอ้งการของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลงาน   

ทฤษฎลี าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ 

  อบัราฮมั มาสโลว ์ (Abraham Maslow) เป็นผูส้ร้างรากฐานจิตวทิยามนุษยนิยม ไดพ้ฒันา
ทฤษฎีแรงจูงใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกาเป็นอนัมาก ทฤษฎีมีพื้นฐานอยูบ่น
ความคิดท่ีวา่ การตอบสนองแรงขบัเป็นหลกัการเพียงอยา่งเดียวท่ีจะมีความส าคญัท่ีสุด ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั
พฤติกรรมของมนุษย ์ มาสโลวมี์หลกัการท่ีส าคญัเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยเนน้ในเร่ืองล าดบัขั้นความ
ตอ้งการเขามีความเช่ือวา่ มนุษยมี์แนวโนม้จะมีความตอ้งการอนัใหม่ท่ีมากข้ึน แรงจูงใจของคนเรานั้น
มาจากความตอ้งการพฤติกรรมของคนเรา มุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ มาสโลว ์ แบ่งความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1.  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีท่ีส้ินสุด 
2.  ความตอ้งการท่ีตอบสนองจะไม่เป็นส่ิงจูงใจส าหรับพฤติกรรมอีก ความตอ้งการท่ีไม่ได้

รับการสนองเท่านั้นท่ีจะเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
3.  ความตอ้งการของคนเราซ ้ าซอ้นกนัมาก บางคร้ังตอ้งการอีกอยา่งหน่ึง และเม่ือไดรั้บ

การตอบสนองแลว้ก็ยงัไม่ส้ินสุดก็เกิดความตอ้งการดา้นอ่ืนข้ึนมาอีก 
4.  ความตอ้งการของคนเรามีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น ความส าคญักล่าวได ้ คือ เม่ือความ

ตอ้งการอยูใ่นระดบัต ่าแต่ไดรั้บความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง 
5.  ความตอ้งการนั้นเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง 

 
2.5  แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 

พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2540 : 312 - 316) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุการศึกษา อาชีพ เป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลแตกต่างกนัและจะส่งผลต่อการศึกษาดงัน้ี 

1. อาย ุ  เป็นคุณลกัษณะของประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา
ของการมีชีวติอยูแ่ละตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจ าตวัท่ีส าคญัมากทางการศึกษาและวิเคราะห์
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ดา้นประชากรศาสตร์ โดยอายจุะแสดงถึงวยัวฒิุของบุคคล และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีความสามารถในการท า
ความเขา้ใจของเน้ือหา ข่าวสารรวม  และการรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากน้อยแตกต่างกนั รวมไปจนถึงการมี
ประสบการณ์ในชีวิตท่ีผา่นมานั้นแตกต่างกนั หรืออีกประการหน่ึงก็คืออายุนั้นจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึง
ความสนใจในประเด็นต่าง ๆ อยา่งเช่นเร่ืองการเมือง ความสนุกสนานในการเตรียมตวัสร้างอนาคต 
ฯลฯ นอกจากน้ีก็จะช้ีให้เห็นถึงอารมณ์ท่ีต่างกนัออกไปในแต่ละกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกนั อนัเน่ืองจาก
กระบวนการทางดา้นความคิดและตดัสินใจท่ีไดผ้า่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ช่วงวยัส่งผลต่อ
กระบวนการทางดา้นความคิดและทางดา้นการควบคุมของอารมณ์ในแต่ละช่วงอายขุองบุคคล 

2. เพศ  เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาตั้งแต่เกิด ในประชากรกลุ่มใด ๆ ก็ตาม  
จะประกอบไปดว้ยประชากรเพศชายและเพศหญิง  ซ่ึงโดยปกติแลว้จะมีจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนัเพราะ
ธรรมชาติสร้างความสมดุลของเพศมาใหก้บัประชากรทุกกลุ่มเพศ  เป็นปัจจยัพื้นฐานทางดา้นร่างกาย
ท่ีจะแตกต่างกนัของบุคคล  เป็นสถานภาพท่ีมีมาตั้งแต่เกิดของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศก็
จะเป็นตวัก าหนดหนา้ท่ีของบุคคล ตลอดจนการพฒันาการต่าง ๆ ของแต่ละช่วงวยัท่ีมีความแตกต่าง
กนัดว้ย ความแตกต่างทางดา้นเพศท าให้บุคคลมีการกระท าเพื่อติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ 
เพศหญิงมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะเดียวกนัเพศชายไม่ได้
มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแต่เพียงอยา่งเดียว แต่มีความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีใหเ้กิดจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนั้นดว้ย   

3. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษา และท่ีไดรั้บจาก
ประสบการณ์ชีวติ การศึกษาจะบ่งบอกถึงความสามารถของการเลือกรับข่าวสาร และอตัราในการรับรู้
หนงัสือ ระดบัการศึกษานั้นจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ท่ีกวา้งขวาง
แตกต่างกนัออกไป   

4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  เป็นสถานะทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม  เป็นเคร่ืองบ่งช้ี
ถึงเร่ืองท่ีกลุ่มสนใจเพื่อรับรู้ข่าวสารบุคคลท่ีมีสถานะทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกนั ทั้ง
รายได ้สถานภาพสมรส ศาสนา รวมไปถึงการประกอบอาชีพยอ่มส่งผลต่อการรับข่าวสารท่ีแตกต่าง
กนัดว้ย     

 
2.6   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

               มหาวทิยาลยัรามค าแหงจดัตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2514 ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
โดยมีจุดมุ่งหมายให้เป็นสถาบนัการศึกษาเป็นแบบตลาดวิชา และเพื่อแก้ไข ปัญหาการขาดแคลน
สถานท่ีเรียนในระดบัอุดมศึกษา จะเป็นปัญหาส าคญัในขณะนั้น และมหาวิทยาลยัรามค าแหงนบัเป็น
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มหาวิทยาลยัของรัฐ แห่งท่ี 10 โดยได้รับอนุญาต ให้ใช้สถานท่ีในแสดงสินคา้นานาชาติ ณ ต าบล
หวัหมาก อ าเภอบางกะปิ มีพื้นท่ีจ านวน 300 ไร่เศษ เป็นสถานท่ีตั้งทางปรัชญาการ การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เน้นการเปิดโอกาสและความเสมอภาคทางด้านการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหงจึงเปิดรับนักศึกษาโดยไม่มีการสอบคดัเลือกและรับโดยไม่จ ากดัจ านวน ท าให้ผูใ้ฝ่รู้ใฝ่
เรียนจ านวนมากไดเ้ขา้รับโอกาสนั้นในการศึกษาต่อและเพิ่มพนูความรู้จากมหาวทิยาลยัตลาดวิชาแห่ง
น้ี จนสถานท่ีเรียนหวัหมากเร่ิมแออดั มหาวทิยาลยัรามค าแหงจึงไดเ้ปิดวิทยาเขตรามค าแหง 2 เรียกอีก
อยา่งวา่ วทิยาเขตบางนา ในปี พ.ศ. 2527 ท่ีถนน บางนาตราด ก.ม.8 แขวงดอกไม ้เขตประเวศ บนเน้ือ
ท่ี 150 ไร่เศษ  
  นอกจากการใหโ้อกาสการศึกษาแก่ประชาชนแลว้มหาวิทยาลยัรามค าแหงยงัตระหนกัถึงการ
ขยายโอกาสทางดา้นการศึกษาให้ไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั จึงมีนโยบายขยายโอกาสทางดา้นการศึกษา
ไปยงัภูมิภาค  เป็นการน าความรู้สู่ประชาชนในทุกภูมิภาคทัว่ประเทศไทย ทุกคนสามารถเขา้ศึกษาใน
ภูมิภาคท่ีตนเองอาศยัอยู่โดยไม่ตอ้งไปศึกษาหรือสอบท่ีมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร อนัเป็น
นโยบายท่ีจดัการศึกษาในลกัษณะท่ีเรียกวา่ เรียนใกลบ้า้น สอบใกลบ้า้น มหาวิทยาลยัรามค าแหงได้
จดัตั้ง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติส่วนภูมิภาค ตั้งแต่ภาค 1 ปีการศึกษา 2538 โดยใชเ้ทคโนโลยี
ถ่ายทอดสัญญาณผา่นดาวเทียมไทยคมและทางเคเบิ้ลใยแกว้ในระบบ Video Conference แต่ละจงัหวดั
นั้นจะสามารถสลบักนัเป็นแม่ข่ายและส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง อาจารยแ์ละนกัศึกษาก็สามารถส่ือสาร
กนัไดใ้นลกัษณะของ Two way Communication นอกจากน้ียงัจะมีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
จากมหาวทิยาลยัรามค าแหงกบัสาขาวิทยบริการส่วนภูมิภาคกบัระบบ Couse On Demand เพื่อบริการ
การสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เปิดสอนในสาขาวิทยบริการฯ ระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท รวม
ทั้งหมด 9 สาขาวชิา 13 แห่ง และศูนยส์อบส่วนภูมิภาคอีก 28 แห่งทัว่ประเทศ 

 ความก้าวหน้าของมหาวิทยาลยัรามค าแหงได้พฒันาวิชาการและก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา
เพื่อท่ีจะสามารถปรับตวัให้เท่าทนัต่อกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงมุ่งเน้นการ
ขยายสาขาวิชาในหลกัสูตรต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น หลกัสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติส่วนภูมิภาค หลกัสูตรนานาชาติระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  ดงันั้น
การจัดการเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ มหาวิทยาลยัรามค าแหงจึงให้ความส าคญัทางการพฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
เพื่อใชใ้นการศึกษาควบคู่กนัไป มีการจดัการเรียนการสอนของรูปแบบต่าง ๆ เช่น e - Learning  ซ่ึง
เป็นการเรียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดความสัมฤทธิผลทางการศึกษา ไดแ้ก่ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ 
ส่ือวีดีโอ ส่ือ CD - ROM ส่ือดาวเทียม หรือส่ือใยแกว้น าแสง ฯลฯ นอกจากน้ียงัจดัท าต าราเรียน
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อิเล็กทรอนิกส์ โดยเผยแพร่เน้ือหาของต าราผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต การจดัการเรียนการสอนทางไกลสู่
ชนบทในลกัษณะห้องเรียนเสมือน และผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปยงัชุมชน และอบต.
ทัว่ประเทศ การสอนภาษาไทยแก่ชาวต่างชาติผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปทัว่โลก โดยโปรแกรม 
Education Sphere  โดยมุ่งให้มหาวิทยาลยัรามค าแหงเป็นเครือข่ายขอ้มูลดา้นไทยศึกษาให้แก่ผูส้นใจ
ทุกมุมโลก เป็นการเปิดโลกทศัน์ของชาวต่างชาติในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศไทย รวมทั้งภาษา 
วรรณกรรมศาสนา ศิลปวฒันธรรม เศรษฐกิจ ปรัชญาการเมือง สังคม ประวติัศาสตร์ ฯลฯ โครงการ
ขยายขอบเขตการให้ความรู้สู่ต่างประเทศ โดยการเปิดสาขาวิทยบริการฯท่ีนิวยอร์ก และเตรียมการ
เปิดต่อท่ี ลอสแองเจลิส ชิคาโก โตเกียว และลอนดอน เปิดให้ professor และนักศึกษาทุนของ
มหาวทิยาลยัในต่างประเทศ  สอนกลบัมายงัมหาวิทยารามค าแหงดว้ย  อนัเป็นการแลกเปล่ียนความรู้
ซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีส าคญัท่ีศาสตราจารย ์รังสรรค ์แสงสุข อธิการบดี ในดา้นการศึกษาท่ี
เรียกวา่ Education for all คือ การศึกษาส าหรับทุกคน ทุกท่ีทุกแห่ง และทุกเวลา ในอนาคตอนัใกล ้ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีนโยบายท่ีจะพฒันาไปสู่การจดัการศึกษาบนอินเทอร์เน็ต  

จากวนัท่ีเร่ิมก่อตั้งจนถึงปัจจุบนั มหาวิทยาลยัรามค าแหงไดผ้ลิตบณัฑิตและมหาบณัฑิต
ออกไปรับใชส้ังคมเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงบณัฑิตและมหาบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัรามค าแหงไดพ้ิสูจน์
ใหส้ังคมยอมรับในคุณภาพวา่มีความวริิยะ อุตสาหะ มีความรู้ ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่อ
วชิาชีพท่ีไดศึ้กษา  ตลอดจนมีจิตส านึกท่ีดีต่อสถาบนัการศึกษาท่ีใหโ้อกาสทางการศึกษา เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีจะผลิตบณัฑิตให้มี ความรู้ คู่คุณธรรม จึงไดก้ าหนดเป็น
นโยบายของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ท่ีมุ่งเน้นให้บณัฑิตเป็นคนดี คนเก่งของสังคม โดยในปี
การศึกษา 2544 ได้เปิดกระบวนวิชา RU 100 ความรู้คู่คุณธรรม เป็นกระบวนวิชาบงัคบั ไม่เสียค่า
หน่วยกิต ไม่นบัหน่วยกิต ทั้งน้ีนกัศึกษาทุกคน ทุกสาขาวิชาตอ้งสอบให้ผา่นจึงจะถือวา่เป็นผูส้ าเร็จ
การศึกษา จึงจะนบัเป็นความภูมิใจของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีไดส้ร้างบณัฑิตให้เป็นผูรั้บผิดชอบ
ต่อสังคม สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้ในทางท่ีถูกท่ีควร โดยไม่เอาเปรียบบุคคลท่ีดอ้ยโอกาสกว่า  
และมีจริยธรรมเป็นเคร่ืองค ้ าจุนให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณธรรม และท่ีส าคญัมหาวิทยา
รามค าแหงแห่งน้ีเปิดโอกาสทางการศึกษาใหก้บัผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียนทุกคน สมกบัค าขวญัท่ีวา่ เปลวเทียนให้
แสง รามค าแหงใหท้าง 
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2.7  บริการอนิเทอร์เน็ตมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 2.7.1 บริการ Wi - Fi ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

1. สามารถน า Notebook เขา้ใช ้Wi - Fi ได ้มาใชต้ามพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ  
   2. Note Book ท่ีน ามาใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตตอ้งชาร์ตไฟแบตเตอร่ีมาก่อน ไม่
อนุญาตใหใ้ชป้ลัก๊ไฟฟ้าในหอ้งสมุด (ยกเวน้หอ้งบริการบณัฑิตศึกษา อาคาร 3 ชั้น 3) 
   3. การใชง้านบริการ Wi - Fi สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีหอ้งสมุดใหบ้ริการได้
ทนัที  

พืน้ทีใ่ห้บริการ Wi - Fi 
 

 
อาคาร 1 ช้ัน 1 บริเวณห้องโถง และหอ้งฝึกอบรม 

 

 
อาคาร 2 ช้ัน 1 - 3  บริเวณห้องบริการวารสารและเอกสาร 

 

 
อาคาร 3 ช้ัน 3 บริเวณห้องบริการบณัฑิตศึกษา และช้ัน 5 บริเวณหอ้งประชุม 

 

ภาพที ่2.1 แสดงภาพพื้นท่ีใหบ้ริการ Wi - Fi 

http://www.lib.ru.ac.th/service
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วธีิการตรวจสอบ Wi - Fi 
วธีิที ่1 น าเมาส์ไปคลิกท่ี Icon Network?  (บริเวณ Taskbar มุมล่างขวา) 
วธีิที ่2 ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Start แลว้เลือก Connect to -> Wireless Network Connection 

 

 
 

Control Panel ->  
ภาพที ่2.2 แสดงภาพขั้นตอนการตรวจสอบ Wi - Fi 
 

วธีิที ่4 คลิกท่ีปุ่ม Start แลว้เลือก Control Panel ->  
-> Wireless Network Connection 
 
ภาพที ่2.3 แสดงภาพขั้นตอนการเขา้ Wireless Network Connection 
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เม่ือ Double Click จะปรากฏ Wireless ช่ือ RAMLIWIN ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 

ภาพที ่2.4 แสดงภาพ Wireless Network Connection 
 

 
 

ภาพที ่2.5 แสดงภาพ Wireless ช่ือ RAMLIWIN 
ถา้ไม่ Connect ให้คลิกท่ี RAMLIWIN  ถา้ท าทุกขั้นตอนแล้ว แต่ยงัเขา้ไม่ได้ ให้เปิด 

browser (เช่น Internet Exploror, firefox) ตรวจสอบวา่ Notebook ได ้Set การใช ้proxy ไวห้รือไม่ ถา้ 
Set การใช ้proxy ไวใ้หย้กเลิกการใช ้proxy ก่อน 
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2.7.2  การใช้บริการระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
ขอ้ตกลงในการใช้งาน Proxy Server ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามค าแหง  
1.  Proxy Server ของส านกัหอสมุดกลางของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ใชส้ าหรับการ

เขา้ใช ้Reference Database เท่านั้น 
2.  ผูใ้ชต้อ้งยกเลิกค่า Proxy Server เม่ือเลิกใชฐ้านขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้วจิยัในแต่ 

ละคร้ัง 
3.  หา้มแจกจ่าย User name และ Password ของตนเองใหผู้อ่ื้นใชง้านโดยเด็ดขาด 
4.  ห้ามใช้โปรแกรมอตัโนมติัในการดาวน์โหลดเอกสาร และไม่ควรดาวน์โหลด

เอกสารท่ีปริมาณมากในขณะท่ีใช ้Proxy Server 
5.  ส านักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลยัรามค าแหง มีอ านาจในการระงบั หรือยุติ

การให้บริการการใช ้Proxy Server ของส านกัหอสมุดกลาง แก่ผูใ้ชท่ี้ส่งผลหรืออาจส่งผลกระทบต่อ
ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

6.  เม่ือผูใ้ชพ้น้จากสภาพการเป็นนกัศึกษาหรือบุคลากรของมหาวิทยาลยัรามค าแหง
แลว้ ส านกัหอสมุดกลาง มีสิทธ์ิจ าหน่ายออกจากการเป็นสมาชิก 

7.  ส านกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัรามค าแหง ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง
แกไ้ขขอ้ตกลงการใหบ้ริการท่ีอาจจะเกิดข้ึนในภายภาคหนา้ 
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ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งานเครือข่าย 

 
ภาพที ่2.6 แสดงภาพหนา้จอระบบการลงทะเบียนใชง้านเครือข่าย 
 

 
ภาพที ่2.7 แสดงภาพหนา้จอเลือกสถานะ 
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ภาพที ่2.8 แสดงภาพหนา้จอในการกรอกขอ้มูล 
         Proxy Server เป็นอุปกรณ์เครือข่ายชนิดหน่ึง ซ่ึงจะท าการเก็บขอ้มูลของหนา้เวบ็เพจต่าง ๆ โดย
จะท าหนา้ท่ีเป็นเสมือนเป็นท่ีเก็บขอ้มูลหนา้เวบ็เพจ ท่ีมีผูเ้คยเรียกดูหนา้เวบ็นั้นไวใ้นระบบของ Server 
และเม่ือมีผูอ่ื้นเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็นหนา้เวบ็เพจตวัเดียวกนักบัท่ีเคยเรียกจะถูกเก็บไวแ้ลว้ และไม่จ  าเป็น
ท่ีจะตอ้งไปเรียกอ่านขอ้มูลมาจาก Server  ตน้ฉบบัจริง ๆ ก็ได ้เพียงแค่คน้หา ขอ้มูลเวบ็เพจนั้นจาก 
Proxy ก่อน ซ่ึงมีผูอ่ื้นเคยเรียกอ่านแลว้หรือถา้หากหาพบ ระบบ Proxy ก็จะสามารถส่งขอ้มูลนั้น มาให้
ไดท้นัที ซ่ึงวิธีน้ีจะท าให้สามารถเรียกดูขอ้มูลไดเ้ร็วกวา่การเรียกมาจากเวบ็ไซตต์น้ฉบบัจริง  ๆ  แต่
ขอ้เสียของการใช ้Proxy server  ก็อาจจะท าให้ขอ้มูลท่ีมีการ Update  เร็ว เช่นพวกเวบ็บอร์ดต่าง ๆ  
อาจจะไม่มีการ Update ตามได้ทนั เพราะจะไดข้อ้มูลท่ีมาจาก Proxy ไม่ใช่มาจากตน้ฉบบัหรือ
แหล่งก าเนิดจริง ๆ ในกรณีเช่นน้ีอาจจะท าการแกไ้ขเบ้ืองตน้ได ้โดยกดปุ่ม Ctrl พร้อมกบัการใชเ้มาส์
คลิกท่ีปุ่ม Refresh จะเป็นการร้องขอขอ้มูล หนา้เวบ็เพจนั้น ๆ ใหม่จาก Server  

หลกัการท างานของ Proxy Server  
เม่ือมีผูใ้ชบ้ริการท าการเรียกขอ้มูลจากWeb Site โดยผา่น Proxy Server ในคร้ังแรก Proxy 

Server  จะท าการตรวจสอบวา่ มีขอ้มูลจาก Web Site นั้นหรือไม่ หากเรียกขอ้มูลแลว้พบวา่ไม่มีขอ้มูล 
Proxy Server จะท าการเรียกขอ้มูลนั้นไว ้จาก Web Site แลว้ก็เก็บไวใ้นเคร่ือง และเม่ือมีผูใ้ชบ้ริการท า
การเรียก Web Site น้ีอีกคร้ังProxy Sever  จะท าการส่งขอ้มูลไปยงัเคร่ืองของผูใ้ชบ้ริการทนัที ในกรณี
ท่ี Web Site มีการUpdate ขอ้มูล Proxy Server จะตรวจสอบขอ้มูลท่ีมีอยูว่า่ Update หรือไม่  และจะท า
การ Update ขอ้มูลใหม่ทนัที ในกรณีท่ีมีผูเ้รียกใชบ้ริการก็จะไดรั้บขอ้มูลท่ี Update อยูเ่สมอ  



24 
 

 

 

ประโยชน์ของการใช้ Proxy  
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียกดูไดว้า่ขอ้มูลของ Web Site ต่าง ๆ ไดร้วดเร็วข้ึน และสามารถช่วย

ให้ประหยดัเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ีก็เพราะ Proxy Server นั้นสามารถใชข้อ้มูลท่ีเก็บไว้
จากการร้องขอของผูใ้ช้คนแรกมาส่งให้แก่ผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ไดเ้ลย โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งท าการร้องขอไป
ยงั Web Server อีกคร้ัง จะท าให้สามารถประหยดัไดท้ั้งเวลาและ Bandwidth ของเครือข่ายได ้  
นอกจากน้ียงัจะได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจะเป็นผลให้มีความหนาแน่นของ
ระบบเครือข่าย 

วธีิ Set up ใช้งาน Proxy Server เพือ่เข้าใช้ Reference Databases 
ผา่นเวบ็ไซต ์ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ี http://www.lib.ru.ac.th ดว้ย

โปรแกรม Internet Explorer  
1. เปิดโปรแกรม Internet Explorer  โดยเลือกท่ี Menu Tools และเลือก Internet Options ดงั

รูป 

 

 

 
 ภาพที ่2.9 แสดงภาพหนา้จอวธีิ Set up ใชง้าน Proxy Server   

2. ตรงท่ีหนา้ต่าง Internet Options เลือกท่ีแถบ Connections  
2.1 ส าหรับผูใ้ช ้Dial - up Modem หรือ ADSL Modem 

  แลว้ใหเ้ลือกในส่วนของ Dial - up and Virtual Private Network settings โดยเลือก ISP ท่ีผูใ้ช้
เป็นสมาชิก จากนั้นกดปุ่ม Setting ดงัรูป 

http://www.lib.ru.ac.th/
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ภาพที ่2.10 แสดงภาพการ Setting Modem ดงัรูป 
 

 
 

ภาพที ่2.11 แสดงภาพหนา้ต่าง ISP Settings ใหก้ าหนดค่า Proxy Server  
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2.2 ส าหรับผูใ้ชง้านผา่นเครือข่ายนอกมหาวทิยาลยัรามค าแหง   ใหก้ดปุ่ม LAN 
Settings ในส่วนของ Local Area Network (LAN) Settings ดงัรูป 

 
ภาพที ่2.12 แสดงภาพหนา้ต่าง Local Area Network (LAN) Settings 

 

 
ภาพที ่2.13 แสดงภาพหนา้ต่าง Local Area Network (LAN) Settings ใหก้ าหนดค่า Proxy Server 
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3. เม่ือก าหนดค่าเสร็จแลว้ให้ก็กดปุ่ม OK ทั้งหมดเพื่อออกและยนืยนัการก าหนดค่า 
4. เม่ือผูใ้ชเ้รียกใชง้านเวบ็ต่าง ๆ จะปรากฏหนา้ต่าง Connect to 202.41.171.9 ใหใ้ส่ 

User name และ Password เพื่อพิสูจน์สิทธิการใชง้าน ดงัภาพ 
  หมายเหตุ : ใช ้Username และ Password เดียวกนักบัการลงทะเบียนการใชง้านเครือข่าย 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง (ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดล้งทะเบียนการใชง้านเครือข่าย สามารถลงทะเบียนไดท่ี้ 
http://register.networks.ru.ac.th) 
 

 
 

ภาพที ่2.14 แสดงภาพหนา้ต่าง Connect  
 5. ใหท้ าการเปิดเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

ท่ี http://www.lib.ru.ac.th เพื่อเขา้ใชง้านต่อไป 
2.7.3 การใช้งาน E - mail ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 1. ในการใชง้านใหเ้ขา้สู่ website ช่ือ mail.ru.ac.th  
 2. ในบริการ E - mail Address เป็นบริการฟรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อใชใ้นการ

ติดต่อ ส่ือสารกนัและห้ามน าไปใชใ้นเชิงธุรกิจการคา้  หรือห้ามน าไปให้ผูอ่ื้นใชห้าผลประโยชน์โดย
มิชอบ  

 3. ท่านตอ้งมีความรู้และจรรยาบรรณในการใชบ้ริการ Internet  เป็นอยา่งดี 
 4. บริการน้ีเป็นบริการท่ีให้เฉพาะสมาชิกเขา้มาใช ้E - mail เท่านั้น มิไดร้วมถึงการ

ติดตั้ง ซ่อมบ ารุง และการบริการใชค้อมพิวเตอร์  

http://register.networks.ru.ac.th/
http://www.lib.ru.ac.th/
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 5. ท่านจะไดรั้บพื้นท่ีในการบริการเพื่อเก็บจดหมายจ านวน 100 Mb ถา้เกินก าหนด
ท่านจะไม่สามารถรับ ส่งจดหมายได ้จนกวา่จะลบจดหมายทิ้ง  

 6. หา้มท าการส่งแฟ้มขอ้มูลท่ีมีขนาดเกินกวา่ 7 Mb พว่งไปกบั E - mail  
 7. สถาบนัคอมพิวเตอร์ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะท าการงดบริการแก่สมาชิก หากตรวจพบวา่ไม่มี

การใชง้านติดต่อกนัเป็นเวลา 1 ปี  หรือกระท าผิดตามเง่ือนไขและประกาศต่าง ๆ โดยมิตอ้งแจง้ให้
ทราบล่วงหนา้  

 8. เพื่อประโยชน์ส าหรับตวัท่านเองกรุณาอ่านข่าวสาร ประกาศต่าง ๆ และคู่มือการใชง้าน 
ไดจ้าก www.ru..ac.th/ruinternet 
 
2.8  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ธานินทร์  โลเกศเสถียร (2552) ศึกษาความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัรามค าแหงจาก www.ru.ac.th  
วตัถุประสงคก์ารวจิยั  

1. เพื่อศึกษาความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงจาก 
www.ru.ac.th โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากร  

2. เพื่อศึกษาความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหงจาก www.ru.ac.th ท่ี
มีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่างกนั  

3. เพื่อศึกษาลักษณะการใช้อินเทอร์เ น็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงจาก 
www.ru.ac.th 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงก าลงัศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั
รามค าแหง จ านวนทั้งหมด 400 คน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา  2551 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมามีค่าความน่าเช่ือถือ ไดเ้ท่ากบั 0.95 
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าเฉล่ีย การทดสอบค่า t - test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และหากผลการทดสอบมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบต่อ
ดว้ยวธีิ LSD  
ผลวจิยัพบวา่  

1. นกัศึกษาปริญญาตรีมีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง
จาก www.ru.ac.th โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

http://www.ru..ac.th/ruinternet
http://www.ru.ac.th/
http://www.ru.ac.th/
http://www.ru.ac.th/
http://www.ru.ac.th/
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2. ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยรามค าแหงจาก www.ru.ac.th พบว่า 
นกัศึกษาท่ีมีเพศ อายุ และคณะต่างกนั มีความตอ้งการใช ้อินเทอร์เน็ตจาก www.ru.ac.th  ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหงจาก www.ru.ac.th พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีประเภทเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ สถานท่ีใช ้ระยะเวลาในการใช ้และช่วงเวลาท่ีใชต่้างกนั มีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ต
จากwww.ru.ac.th ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนกัศึกษาท่ีมีความถ่ีใน
การใชแ้ละเวลาท่ีใชใ้นแต่ละคร้ังต่างกนัมีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตจาก www.ru.ac.th  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัศึกษาท่ีมีความถ่ีในการใชง้านอินเตอร์เน็ต 3 - 4  วนัต่อ
สัปดาห์ มีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่นกัศึกษาท่ีมีความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 1 - 2 วนั 
ต่อสัปดาห์ นกัศึกษาท่ีมีเวลาท่ีใชง้านในแต่ละคร้ัง 1 - 2 ชัว่โมง มีความตอ้งการในการใชอิ้นเทอร์เน็ต
มากกวา่นกัศึกษาท่ีมีเวลาท่ีใช้งานในแต่ละคร้ังนอ้งกวา่ 30 นาที มีเวลาใชง้านในแต่ละคร้ัง 30 - 59 
นาที 

4. นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีลกัษณะการใช้อินเทอร์เน็ตจาก 
www.ru.ac.th ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5. นกัศึกษามีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตจาก www.ru.ac.th ดงัน้ี 
ควรมีการเพิ่มข่าวสารและขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ให้มีความครบถว้น ทนัสมยั และรวดเร็ว เช่น ตาราง
สอบ ผลการเรียน และข่าวประชาสัมพนัธ์ ควรเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหมี้ความเร็วมากข้ึน 

พชัรี  ไชยฤกษ์ (2545)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ผลการวจิยัพบวา่  

1. พฤติกรรมก่อนการใชอิ้นเตอร์เน็ต พบวา่ นกัศึกษามีการเรียนรู้เก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตจาก
เพื่อน สถานท่ีท่ีคาดว่าจะใช้คือ ศูนยบ์ริการอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัฯ และมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ความเพลิดเพลิน พฤติกรรมระหวา่งการใชอิ้นเตอร์เน็ต พบวา่ นกัศึกษามีความถ่ี ในการใช ้1 - 3 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ เวลาเฉล่ียท่ีใช ้1 - 3 ชัว่โมงต่อคร้ัง ช่วงเวลาคือ กลางคืน 19.00 - 05.00 น. เลือกใชบ้ริการ
เวิลด์ไวด์เว็บ เลือกเขา้เว็บไซต์ภาษาไทย และเลือกเขา้เว็บไซต์ด้านบนัเทิง พฤติกรรมหลงัการใช้
อินเตอร์เน็ต พบว่า นกัศึกษามีการปฏิบติัหลงัจากใช้อินเตอร์เน็ต โดยน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์
ในการศึกษา ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต พบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
หลงัการใชอิ้นเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 5 ตวัแปร โดยตวัแปรท่ีพบมี
สัดส่วนท่ีแสดงความสัมพนัธ์สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 14.90 ไดแ้ก่ ผูป้กครองสนบัสนุนให้นกัศึกษาไป
เรียน/อบรมการใช้อินเตอร์เน็ต อาจารย์ท่ีสอนส่งเสริม โดยให้นักศึกษาดาวน์โหลดเอกสาร

http://www.ru.ac.th/
http://www.ru.ac.th/
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ประกอบการเรียนการสอนทางอินเตอร์เน็ต แนะน าเวบ็ไซต์ให้นกัศึกษาสืบคน้เพื่อศึกษาเพิ่มเติม ให้
นกัศึกษามีการถาม / ตอบ ขอ้สงสัยในวชิาเรียน โดยการใช ้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และเจตคติท่ีมีต่อ
อินเตอร์เน็ต  

2. การใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต พบว่า มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจาก
เรียนในห้องเรียน และใช้เพื่อส่งจดหมาย / ข้อความ จุดมุ่งหมายในการใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า มี
จุดมุ่งหมายเพื่อตรวจผลการศึกษาของตนเอง เพื่อท่องเวบ็ไซต์ศึกษาขอ้มูลตามความสนใจ และเพื่อ
ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นท่ีรู้จกัทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หอ้งสนทนา กลุ่มข่าวสาร  

3. อุปสรรคท่ีพบทัว่ไปในการใชอิ้นเตอร์เน็ตไดแ้ก่ ความล่าชา้ในการเขา้ถึงเวบ็ไซตก์ารใช้
ภาษาองักฤษเป็นส่ือในการติดต่อส่ือสารและการเขา้ถึงขอ้มูลและจ านวนคู่สายโทรศพัท์เพื่อการ
เช่ือมต่อไม่เพียงพอ อุปสรรคท่ีพบท่ีบา้น ไดแ้ก่ ความสามารถท่ีจ ากดัทางดา้นฮาร์ดแวร์ บริการก่อน
และหลงัขายของบริษทัท่ีให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISP) ให้บริการไม่ดีพอและการติดตั้งโปรแกรม 
อุปสรรคท่ีพบในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  ไดแ้ก่  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ให้บริการอินเตอร์เน็ตมีจ านวนน้อย ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีจ านวนน้อย และ
ความเร็วของระบบเครือข่ายมีความล่าชา้ 

พรพิมล แกว้เกิด (2553) ศึกษาเร่ือง การคน้ควา้อิสระความพึงพอใจของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  และวิเคราะห์พฤติกรรมกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   

กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ต ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี  ท่ีมีรหสัผา่นในการเขา้ใช ้คณาอาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษา จ านวน 414 คน  เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย เพื่อท าการวิเคราะห์ความแตกต่างใช้ในการทดสอบ (Independent t - test) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม การทดสอบความแปรปรวน (Levene’s Test) สถิติทดสอบเวลล์ (Welch Test)  
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม  
และถา้พบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) และดนัเนตที 3 
(Dunnett’sT3) ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวเิคราะห์ทางสถิติ 
 
 
 



 

 

บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การคน้ควา้อิสระ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต : กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัรามค าแหงหวัหมาก มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อน าผลท่ีไดจ้าก
การค้นควา้อิสระ เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาบริการอินเทอร์เน็ต ให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึง วธีิด าเนินงานวจิยั โดยมีหวัขอ้ในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 (อา้งอิงแหล่งขอ้มูลจากส านกับริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล  งานระเบียนและ
สถิติ ศูนยบ์ริการและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ณ วนัท่ี 9 สิงหาคม 2554) ประชากรท่ีใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ี รวมกลุ่มประชากรทั้งส้ิน 315,030 คน ดงัน้ี 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ปีการศึกษา 2554 ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ประกอบดว้ย  
1.  คณะนิติศาสตร์ 63,714 คน  
2.  คณะบริหารธุรกิจ 50,159 คน   
3.  คณะมนุษยศาสตร์ 37,782 คน  
4.  คณะศึกษาศาสตร์ 17,747 คน   
5.  คณะรัฐศาสตร์ 92,264 คน   
6.  Pre - Degree 35,220 คน 
7.  คณะอ่ืน ๆ 18,144 คน 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้จากการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนผูท่ี้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 งานวิจยัฉบบัน้ีพิจารณาเลือกขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสม ค านวณจากสูตรการหาจ านวนกลุ่ม 
ตวัอย่าง แบบทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite Population) ใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1973 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ก าหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และให้ความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือ 0.05 จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนด หาค่าสถิติดงัน้ี  
 
 
 

 

โดยท่ี   n   =    จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N           = จ านวนของประชากรทั้งหมด 

    = 315,030 คน 

 e = ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง  

    =  0.05 
 

แทนค่าในสมการ 
   n    = 

 205.0)030,315(1

030,315



 

   n  = 400 
 

จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน เผื่อแบบสอบถามช ารุด 5 % จ านวน 20 คน รวม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 + 20 = 420 คน 

 กลุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)   

 

030,315

420   =   0.0013332063613 

 

n    = N 

1+N(e)2 
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นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2554  ของมหาลยักลุ่มประชากร 315,030 คน 
จ านวน 10 คณะดงัน้ี 

 

คณะ               จ  านวนประชากร(คน)  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1. นิติศาสตร์   63,714 x 0.0013332063613 = 84.871101038682     85 คน 
2. บริหารธุรกิจ   50,159 x 0.0013332063613 = 66.814978764467      67 คน 
3. มนุษยศาสตร์  37,782 x 0.0013332063613 = 50.371202742637      50 คน 
4. ศึกษาศาสตร์   17,747 x 0.0013332063613 = 23.660413293991      24 คน 
5. รัฐศาสตร์   92,264 x 0.0013332063613 = 123.0006951599   123 คน 
6. Pre - Degree   35,220 x 0.0013332063613 = 46.955528044986     47 คน 
7. คณะท่ีสังกดั   18,144 x 0.0013332063613 = 24.189696219427    24 คน 

 

ไดแ้บ่งการวจิยัส ารวจเป็นการวิจยัท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองโดยให้กลุ่มตวัอยา่ง
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 400 คน เผื่อ
แบบสอบถามช ารุด 5% จ  านวน 20 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 420 คน 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้สร้างแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ข้ึนมา 1 ชุดซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. จัดท าแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
แบบสอบถามจะแบ่ง 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้แก่ เพศ อายุ คณะท่ีสังกัด อาชีพ จะมีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 : การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้แก่ 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต วตัถุประสงคท่ี์ใชอิ้นเทอร์เน็ต ท่าน
เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหงใดบา้ง จะมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 : การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใช้
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บริการอินเทอร์เน็ตโดยวธีิการใด (มากท่ีสุด) จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดใดท่านเขา้ใชบ้ริการ 
(มากท่ีสุด)ใดบา้ง จะมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ  านวน 2 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 : การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่  ดา้นการใชบ้ริการ
เครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) 15 ขอ้ 

โดยระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  ผูศึ้กษาไดใ้ชม้าตรวดั
แบบการประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธีของ ลิเคริท (Likert’s  Scale) คือ มากท่ีสุด มาก  
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดต้ามความคิดเห็น และมีการก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี  

  มากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
  มาก   ให ้ 4 คะแนน 
  ปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
  นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
ส่วนท่ี 5 แสดงขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 2. น าแบบสอบถามท่ีจดัท าปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) ความครอบคลุม และภาษาท่ีใช ้
 3. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าและขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา และ
ผูเ้ช่ียวชาญให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์มากข้ึนเพื่อน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไป 

4.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง มาท าการทดสอบ (Pretest) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต จ านวน 30 คน มาวดัหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ (æ - Coefficient) ใน
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ก าหนดให้ค่าความเช่ือถือไดข้องค่าสัมประสัทธ์ิแอลฟ่าจ านวนมากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 ผลการวเิคราะห์ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเป็นรายดา้น
ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  เท่ากบั 0.8176 ดา้นการใช้
บริการ E - Mail  ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.8566 ดา้นการใช้บริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.8465 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรท่ีใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 420 ชุด การศึกษาคร้ัง
น้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือนมกราคม 

2. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูลใน
แบบสอบถาม เพื่อศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืน จ านวน 420 ชุด คิดเป็น 100% ของ
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมดมาลงรหัส (Coding) เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติและทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซ่ึงจะมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฎิเส
ธสมมติฐานในการวจิยั  การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามปลายปิด เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ เพศ อายุ คณะท่ีสังกดั อาชีพ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
การความถ่ีและค่าร้อยละแจกแจง 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามปลายปิด เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต  สถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต วตัถุประสงค์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ท่านเคยใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหงใดบา้ง โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ีและค่า
ร้อยละ 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายปิด เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการ
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยวธีิการใดมากท่ีสุด จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดใดท่านเขา้ใชบ้ริการ
มากท่ีสุด โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายปิด ไดแ้ก่  ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi)  ดา้นการใช้
บริการ E - Mail ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ สถิติค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชเ้กณฑต่์อไปน้ี 
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ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต 

 วธีิการแบ่งช่วงเท่าของพิสัยคะแนนขอ้ของค าถามเป็นระดบั 5 ระดบั โดยไดค้่าเฉล่ีย เป็นดชันี
ในการแบ่งระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ดงัน้ี  

 
 

 

พิสัย        =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

    

=
  

5-1 
5 

   

= 0.8 
 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถิติเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็นประเภท 2 ประเภท คือ 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการอธิบาย

ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล เช่น ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชค้่าโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์
ทางสถิติ 

  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  มีดงัน้ี 

1.1 การค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2549 : 152) 

1.1.1 หาอตัราร้อยละใชสู้ตร 
 

ร้อยละของรายการใด       = ความถ่ีของรายการนั้น x 100 

ความถ่ีทั้งหมด 
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1.1.2 ค่าเฉล่ีย ใชสู้ตร  

    x  = 


  

               เม่ือ  x  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

     แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

     N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

1.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยใชสู้ตร 

   
 S.D.   = (X  - X)2 

                 n – 1 
 

       เม่ือ S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    X แทน ขอ้มูลแต่ละจ านวน 

              แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) ของขอ้มูลในชุดนั้น 

    n แทน จ านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 
2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้วิธี

ทดสอบค่า (t - test) Independent (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2550 : 109) 
ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง  2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั  ( 2

1≠
2
2 ) 

 

   ใชสู้ตร   

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t




  

 

เม่ือ    t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t - distribution 

1X   แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
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2X  แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
2

1S  แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
2

2S  แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 

1n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  1 

2n  แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 
 

ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2กลุ่ม เท่ากบั  ( 2
1= 2

2 ) 
 

ใชสู้ตร  

ji

p

ji

nn
S

XX
t

11



  

 

เม่ือ  t  แทน     ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t - distribution   

1X   แทน     ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 

2X   แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

pS   แทน     ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม 

     1n   แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  1 

 2n   แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 

 
2.2  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่  2  กลุ่ม

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analsis of Variance) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 
2550 : 115) 

 

ใชสู้ตร  
E

R

MS

MS
F   

 

เม่ือ   F  แทน    อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance  ratio) 

RMS  แทน      ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

EMS  แทน         ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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2.3 หลงัจากพบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการดงัน้ี 
ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั ท าการทดสอบค่าเฉล่ีย

รายคู่ดว้ยวธีิการของ Least Significant Difference (LSD) ( กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 333) 
 

  ใชสู้ตร  LSD    =   
1

,
2

1

2

n

MSE
t

kn
  

       โดยท่ี              ji nn   

                  r  = n-k   

   เม่ือ  LSD   แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ี i  

      และ j 

           MSL   แทน ค่าMean square error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน

    k แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 

   n แทน จ านวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด 

     แทน ค่าความเช่ือมัน่ 

 
3. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบทดสอบถามโดยใชสู้ตร สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161) 
 

ใชสู้ตร  

















2

2

1
1

t

i

S

S

n

n
a  

 
เม่ือ        a    แทน       ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

      n    แทน       จ  านวนขอ้ในแบบสอบถาม 
    2

iS   แทน       ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
     2

tS     แทน        คะแนนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการน าเสนอผลของการวิเคราะห์งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต  กรณีศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหงหวัหมาก ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปร
ผลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไปน้ี 

   แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้น t - distribution 
  F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้น F - distribution 
  df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  M.S. แทน ค่าเฉล่ียบวกก าลงัสองของคะแนน 

Sig.       แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
การวิเคราะห์ทางสถิติท่ีค  านวณได้ ใช้ในการสรุปผลการทดสอบ
สมติฐาน 

  * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการค้นควา้อิสระได้ท าการสอบถามผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตของ
มหาวทิยาลยัรามค าแหง  จ  านวน 420 ตวัอยา่ง ซ่ึงการน าเสนอแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะ ท่ีสังกดั อาชีพ 

ส่วนท่ี 2 การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมท่ีมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ
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อินเทอร์เน็ต สถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต วตัถุประสงค์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต  ท่านเคยใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหงใดบา้ง 

ส่วนท่ี 3 การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตโดยวธีิการใด (มากท่ีสุด) จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดใดท่านเขา้ใชบ้ริการ 
(มากท่ีสุด) 

ส่วนท่ี 4 การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ได้แก่ ด้านการใช้บริการ
เครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ส่วนท่ี 5 แสดงขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ 
ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นผู้ใช้บริการอนิเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม  

เป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหงไดแ้ก่  เพศ อายุ คณะท่ีสังกดั  อาชีพ ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบ  
                    ถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 205 48.81 
หญิง 215 51.19 
รวม 420 100 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง เป็นเพศชาย จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 48.81 และเป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน  
คิดเป็นร้อยละ 51.19 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบ 
      ถาม จ าแนกตามอาย ุ  

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 19 ปี 55 13.10 

ตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี 231 55.00 

ตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี 95 22.62 

27 ปีข้ึนไป 39 9.28 

รวม 420 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีอายุต  ่ากวา่ 19 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 อายุตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี จ  านวน 231 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 อายุตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 22.62 และอายุ 27 ปีข้ึน
ไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.28 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี  
รองลงมาคืออายตุั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี  อายตุ  ่ากวา่ 19 ปี และอาย ุ27 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบ  
                    ถาม จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั    

คณะท่ีสังกดั จ านวน ร้อยละ 

นิติศาสตร์ 85 20.24 

บริหารธุรกิจ 67 15.95 

มนุษยศาสตร์ 50 11.90 

รัฐศาสตร์ 123 29.29 

Pre - Degree  46 10.95 

คณะอ่ืน ๆ 49 11.67 

รวม 420 100 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง คณะนิติศาสตร์จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.24 คณะบริหารธุรกิจจ านวน 67 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 15.95 คณะมนุษยศาสตร์ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 คณะรัฐศาสตร์ จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.29 Pre - Degree 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95  และคณะอ่ืน ๆ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.67 สรุปว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคณะรัฐศาสตร์  จ  านวน 123 คน รองลงมาคือคณะนิติศาสตร์
จ านวน 85 คน คณะบริหารธุรกิจจ านวน 67 คน คณะมนุษยศาสตร์ 50 คน  คณะอ่ืน ๆ  49 คน   และ
Pre - Degree 46 คน ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบ 
      ถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ / พนกังานราชการ 27 6.43 

พนกังานบริษทัเอกชน 39 9.29 

ธุรกิจส่วนตวั 33 7.85 

ยงัไม่ประกอบอาชีพ 321 76.43 

รวม 420 100 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานราชการ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.43 พนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.85 
และยงัไม่ประกอบอาชีพ  จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 76.43 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่
ประกอบอาชีพ จ านวน 321 คน รองลงมาพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 39 คน  ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 
33 คน  และขา้ราชการ / พนกังานราชการ จ านวน 27 คน ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2: การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรมที่มีผลต่อการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

 

การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหงไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต วตัถุประสงคท่ี์ใชอิ้นเทอร์เน็ต ท่านเคยใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหงใดบา้ง            
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ของ 
                    ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 

06.00 - 12.00 น. 88 20.95 

12.01 - 15.00 น. 109 25.95 

15.01 - 18.00 น. 95 22.62 

ตั้งแต่ 18.01 - 06.00 น. 128 30.48 

รวม 420 100 

     จากตารางท่ี  4.5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 06.00 - 12.00 จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.95 12.01 - 15.00 น.จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 25.95 15.01 - 18.00 น. จ านวน 95 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.62 และตั้งแต่ 18.01 - 06.00 น. จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 30.48 สรุปวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ตั้งแต่ 18.01 - 06.00 น. จ  านวน 128 คน รองลงมาคือ 
12.01 - 15.00 น. จ  านวน 109 คน 15.01 - 18.00 น. จ านวน 95 คน และ 06.00 - 12.00 จ านวน 88 คน  
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต    

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ าแนกตาม
สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 

บา้น / หอพกั 166 39.52 

ร้านอินเทอร์เน็ต 84 20.00 

สถานศึกษา 137 32.62 

ท่ีท างาน 33 7.86 

รวม 420 100 

     จากตารางท่ี  4.6 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ
มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต บา้น / หอพกั จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
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39.52 ร้านอินเทอร์เน็ต จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 สถานศึกษา จ านวน 137  คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.62 และท่ีท างาน จ านวน 33  คน คิดเป็นร้อยละ 7.86  สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ต บา้น / หอพกั จ านวน 166 คน รองลงมาคือสถานศึกษา จ านวน 137 คน ร้าน
อินเทอร์เน็ต จ านวน 84 คน และ ท่ีท างาน จ านวน 33 คน ตามล าดบั 

 
 

ตารางที ่4.7  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ าแนกตาม                    
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านบริการ 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้านบริการ จ านวน ร้อยละ 

ดา้นการศึกษา 101 24.05 

การคน้หาขอ้มูล - ข่าวสารต่างๆ 162 38.57 

การสนทนาออนไลน์ 64 15.24 

การดาวน์โหลด 42 10.00 

ดา้นอ่ืนๆ เช่น เล่นเกมส์ ซ้ือสินคา้ ฯลฯ 51 12.14 

รวม 420 100 

      จากตารางท่ี  4.7 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีวตัถุประสงค์ในการใช้งานบริการ  ดา้นการศึกษาจ านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.05 การคน้หาขอ้มูล - ข่าวสารต่าง ๆ จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 38.57 การสนทนา
ออนไลน์  จ  านวน 64  คน คิดเป็นร้อยละ 15.24 การดาวน์โหลด จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  
และดา้นอ่ืน ๆ เช่น เล่นเกมส์ ซ้ือสินคา้ ฯลฯ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.14 สรุปว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านบริการ  การคน้หาขอ้มูล  - ข่าวสารต่าง ๆ จ านวน 162 คน 
รองลงมาคือดา้นการศึกษาจ านวน 101 คน  การสนทนาออนไลน์  จ  านวน 64  คน  ดา้นอ่ืน ๆ เช่น เล่น
เกมส์ ซ้ือสินคา้ ฯลฯ จ านวน 51 คน และการดาวน์โหลด จ านวน 42 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ             
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
จ าแนกตามบริการอินเทอร์เน็ตท่ีใชข้องมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

บริการอินเทอร์เน็ตท่ีใชข้องมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) 

ความถ่ี ร้อยละ 

ใชบ้ริการ 306 72.90% 

ไม่ใชบ้ริการ 114 27.10% 

รวม 420 100 

บริการอินเทอร์เน็ตท่ีใชข้องมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail   

ความถ่ี ร้อยละ 

ใชบ้ริการ 195 46.40% 

ไม่ใชบ้ริการ 225 53.60% 

รวม 420 100 

บริการอินเทอร์เน็ตท่ีใชข้องมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ใชบ้ริการ 216 51.40% 

ไม่ใชบ้ริการ 204 48.60% 

รวม 420 100 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีบริการอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง คือ ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้
สาย (Wi - Fi) จ  านวน 306 คน คิดเป็น 72.90%  ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail จ านวน 195 คน คิดเป็น 
46.40 % ดา้นการใช้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  จ  านวน 216 คน คิดเป็น 51.40% สรุปว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi)  คิดเป็นร้อยละ 72.90 % รองลงมาคือ
ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 51.40% ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail   
คิดเป็นร้อยละ 46.40% ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 3 : การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นผู้ใช้บริการอนิเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถาม  เป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหงไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยวิธีการใด (มากท่ีสุด) จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดใด
ท่านเขา้ใชบ้ริการ (มากท่ีสุด) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

 

ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต 
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ าแนกตาม
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยวธีิการใด (มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

โดยวธีิการใด (มากท่ีสุด) 

จ านวน ร้อยละ 

เจา้หนา้สอนในรายละเอียดการเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง 122 29.05 

จดัโปรแกรมเพื่อช่วยในการสอนวธีิการเขา้ใชบ้ริการ 124 29.52 

จดัโครงการฝึกอบรมส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 100 23.81 

สอบถามปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญทางเวบ็ไซต ์ 74 17.62 

รวม 420 100 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยวธีิการใด (มากท่ีสุด)  
เจา้หนา้สอนในรายละเอียดการเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง 122 คน คิดเป็นร้อยละ 29.05 จดัโปรแกรม
เพื่อช่วยในการสอนวิธีการเขา้ใชบ้ริการ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 29.52 จดัโครงการฝึกอบรม
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 สอบถามปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญ
ทางเวบ็ไซต ์จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 17.62 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยวิธีการใด (มากท่ีสุด) จดัโปรแกรมเพื่อช่วยในการสอนวิธีการเขา้ใช้
บริการ จ านวน 124  คน รองลงมาคือเจา้หนา้สอนในรายละเอียดการเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง 122 คน  
จดัโครงการฝึกอบรมส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองจ านวน 100 คน สอบถามปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญ
ทางเวบ็ไซต ์จ านวน 74 คน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต 
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ าแนกตาม
จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดใดท่านเขา้ใชบ้ริการ (มากท่ีสุด) 

จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดใด

ท่านเขา้ใชบ้ริการ (มากท่ีสุด) 

จ านวน ร้อยละ 

ตามซุม้ต่างๆ 213 50.71 

อาคาร 1 ชั้น 1 112 26.67 

อาคาร 2 ชั้น 1 - 3 54 12.86 

อาคาร 3 ชั้น 3 และชั้น 5 41 9.76 

รวม 420 100 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีจุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดใดท่านเขา้ใชบ้ริการ (มากท่ีสุด) ตามซุ้มต่าง ๆ 213  
คน คิดเป็นร้อยละ 50.71 อาคาร 1 ชั้น 1 จ  านวน 112  คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 อาคาร 2 ชั้น 1 - 3 
จ  านวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 อาคาร 3 ชั้น 3 และชั้น 5  จ  านวน 41  คน คิดเป็นร้อยละ 9.76  
สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดใดท่านเขา้ใชบ้ริการ (มากท่ีสุด)  
ตามซุม้ต่าง ๆ 213  คน  รองลงมาคืออาคาร 1 ชั้น 1 จ  านวน 112 คน อาคาร 2 ชั้น 1 - 3 จ  านวน 54  คน 
อาคาร 3 ชั้น 3 และชั้น 5 จ  านวน 41 คน ตามล าดบั 

ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

การแสดงความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง   
ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหงไดแ้ก่  
ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใช้บริการ E - Mail ดา้นการใช้บริการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อความพึงพอใจการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ในภาพรวม 

ความพึงพอใจการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) 3.51 0.675 มาก 

ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail 3.63 0.590 มาก 

ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
3.65 0.606 มาก 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต  ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi)   ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail  ดา้นการใช้
บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.51, 3.63 และ 3.65 ตามล าดบั 
  
ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีความพึงพอใจการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหงในการเขา้ใชบ้ริการดา้นการใชบ้ริการเครือข่าย
ไร้สาย (Wi - Fi) 

ดา้นการใชบ้ริการ

เครือข่ายไร้สาย 

 (Wi - Fi) 

ระดบัความพึงพอใจ 
 

X  

 

S.D. 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

อนั

ดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ท่ีสุด 

11.1 บริการเครือข่ายไร้

สาย (Wi - Fi)ง่ายต่อการ

เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ 

ต่าง ๆ 

49 155 82 16 4 3.75 0.833 มาก 1 

 11.7% 36.9% 19.5% 3.8% 1.0%     
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

ดา้นการใชบ้ริการ 

E - Mail 

ระดบัความพึงพอใจ 
 

X  

 

S.D. 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

อนั

ดบั 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ท่ีสุด 

11.2 บริการเครือข่ายไร้
สาย (Wi - Fi) มีความเร็ว
ในดา้นการอพัโหลดและ
รับ - ส่งขอ้มูล 

20 135 118 28 5 3.45 0.813 มาก 3 

 4.8% 32.1% 28.1% 6.7% 1.2%     
11.3 ความสะดวก
เหมาะสมในเร่ืองสถานท่ี
ใหบ้ริการ (Wi - Fi) 

33 126 110 30 7 3.48 0.895 มาก 2 

 7.9% 30.0% 26.2% 7.1% 1.7%     
11.4 ความพึงพอใจการ
เช่ือมต่อสัญญาณ (Wi -
Fi) แต่ละพื้นท่ี 

20 137 111 34 4 3.44 0.247 มาก 4 

 4.8% 32.6% 26.4% 8.1% 1.0%     
11.5 การใหบ้ริการ
เก่ียวกบัค าแนะน าและ
ขั้นตอนการเขา้ใชง้าน
เครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) 

21 129 123 26 7 3.43 0.316 มาก 5 

 5.0% 30.7% 29.3% 6.2% 1.7%     

รวมด้านการใช้บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) 3.51 0.675 มาก - 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจด้านการใช้บริการ

เครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) อนัดบัท่ี 1 บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ง่ายต่อการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.75 (S.D. = 0.833) อนัดบัท่ี 2 ความสะดวกเหมาะสมในเร่ือง
สถานท่ีใหบ้ริการ (Wi - Fi) อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.48 (S.D. = 0.895) อนัดบัท่ี 3 บริการเครือข่าย
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ไร้สาย (Wi - Fi) มีความเร็วในดา้นการอพัโหลดและรับ - ส่งขอ้มูล  อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.45 
(S.D. = 0.813) อนัดบัท่ี 4 ความพึงพอใจการเช่ือมต่อสัญญาณ (Wi - Fi) แต่ละพื้นท่ี อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.44 (S.D. = 0.247) อนัดบัท่ี 5 การให้บริการเก่ียวกบัค าแนะน าและขั้นตอนการเขา้ใชง้าน
เครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi)  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.43 (S.D. = 0.316)  
    
ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

ท่ีมีความพึงพอใจการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหงในการเขา้ใชบ้ริการดา้นการใชบ้ริการ E - Mail 

ดา้นการใชบ้ริการ 
E - Mail 

ระดบัความพึงพอใจ 
 

X  

 
S.D. 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนั
ดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

12.1 มีความปลอดภยัใน
การใชบ้ริการ e - mail 

33 98 54 9 2 3.77 0.819 มาก 1 

 7.9% 23.3% 12.9% 2.1% 0.5%     

12.2 การใหบ้ริการ
เก่ียวกบัค าแนะน าและ
ขั้นตอนการขอใชบ้ริการ
e - mail 

12 91 80 11 2 3.52 0.720 มาก 5 

 2.9% 21.7% 19.0% 2.6% 0.5%     
12.3 มีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ e - mail 

20 104 64 6 1 3.63 0.798 มาก 3 

 4.8% 24.8% 15.2% 1.4% 0.2%     
12.4 ใชบ้ริการ e - mail 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง
ไดรั้บรู้ข่าวสารจากทาง
มหาวทิยาลยั 

8 110 58 17 2 3.69 0.715 มาก 2 

 1.9% 26.2% 13.8% 4.0% 0.5%     
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  ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

ดา้นการใชบ้ริการ 
E - Mail 

ระดบัความพึงพอใจ 
 

X  

 
S.D. 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนั
ดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

12.5 สามารถอพัโหลด
ขอ้มูลและรับ - ส่งขอ้มูล
ไดร้วดเร็ว 

8 104 58 17 2 3.54 0.755 มาก 4 

 1.9% 24.8% 13.8% 4.0% 0.5%     

รวมด้านการใช้บริการ E - Mail 3.63 0.590 มาก  
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจด้านการใช้บริการ

เครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) อนัดบัท่ี 1 มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ e - mail อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.77 (S.D. = 0.819)  อนัดบัท่ี 2 ใชบ้ริการ e - mail  มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดรั้บรู้ข่าวสาร
จากทางมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.69 (S.D. = 0.715) อนัดบัท่ี 3 มีความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการ e - mail อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.63 (S.D. = 0.798)  อนัดบัท่ี 4 สามารถอพัโหลดขอ้มูล
และรับ - ส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 (S.D. = 0.755) อนัดบัท่ี 5 การให้บริการ
เก่ียวกบัค าแนะน าและขั้นตอนการขอใชบ้ริการ e - mail อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52 (S.D.= 0.720)     
 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีต่อความพึงพอใจการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหงในการเขา้ใช้บริการดา้นการใช้บริการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ดา้นการใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ระดบัความพึงพอใจ 
 

X  

 
S.D. 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนั
ดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

13.1 มีความปลอดภยัในการ
ใชบ้ริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

33 116 62 2 3 3.80 0.753 มาก 1 

 7.9% 27.6% 14.8% 0.5% 0.7%     
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ตารางที ่4.14 (ต่อ)          

ดา้นการใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ระดบัความพึงพอใจ 
 

X  

 
S.D. 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนั
ดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

13.2 มีความสะดวกในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

20 105 78 10 3 3.59 0.777 มาก 4 

 4.8% 25.0% 18.6% 2.4% 0.7%     

13.3 มีบริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ง่ายต่อการเขา้ใช้
ฐานขอ้มูล 

29 109 62 12 4 3.68 0.843 มาก 2 

 6.9% 26.0% 14.8% 2.9% 1.0%     
12.4 สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูล
ไดทุ้กสถานท่ี 

15 108 78 10 5 3.54 0.788 มาก 5 

 3.6% 25.7% 18.6% 2.4% 1.2%     
13.5 ความยาก ง่ายต่อการ 
Login เขา้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

21 110 73 7 5 3.62 0.797 มาก 3 

 5.0% 26.2% 17.4% 1.7% 1.2%     

รวมด้านการใช้บริการ E - Mail 3.65 0.606 มาก - 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจด้านการใช้บริการ

เครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) อนัดบัท่ี 1 มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D. = 0.753)  อนัดบัท่ี 2 มีบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ง่ายต่อ
การเขา้ใชฐ้านขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.68 (S.D. = 0.843) อนัดบัท่ี 3 ความยาก ง่ายต่อการ 
Login เขา้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.62 (S.D. = 0.797) อนัดบัท่ี 4 มี
ความสะดวกในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 (S.D. = 0.777) อนัดบัท่ี 5 
สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไดทุ้กสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 (S.D. = 0.788)     
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ส่วนที ่5 แสดงข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

คณะท่ีสังกดั อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแตกต่าง

กนั  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ซ่ึงสุ่มตวัอยา่งจาก
แต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent t - test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะ
ปฏิบติัสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติค่านอ้ยกวา่ 
0.05 

สมมติฐานที ่1.1.1  
เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นบริการเครือข่ายไร้สาย 

(Wi - Fi) แตกต่างกนั 
H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นบริการเครือข่ายไร้

สาย (Wi - Fi) ไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นบริการเครือข่ายไร้

สาย (Wi - Fi) แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.15  แสดงความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นบริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) 
จ  าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน X  S.D. t Sig 

ชาย 155 3.51 0.703 -0.003 0.997 

หญิง 151 3.51 0.648   

จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ดา้นบริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ไม่แตกต่างกนั (t = - 0.003, Sig = 0.997) ยอมรับสมมติฐาน H0 
ปฏิเสธ H1 
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สมมติฐานที ่1.1.2 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นการ
ใชบ้ริการ E - Mail  แตกต่างกนั 

H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นการใชบ้ริการ  
E - Mail  ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นการใชบ้ริการ 
E - Mail แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.16  แสดงความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นการใชบ้ริการ E - Mail  จ าแนก

ตามเพศ   
เพศ จ านวน X  S.D. t Sig 
ชาย 105 3.65 0.580 0.329 0.743 

หญิง 90 3.62 0.605   

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail ไม่แตกต่างกนั (t = 0.329, Sig = 0.743) ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 

สมมติฐานที่ 1.1.3 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นการ
ใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แตกต่างกนั 

H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นการใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นการใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ แตกต่างกนั 
  

ตารางที่ 4.17 แสดงความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตด้านการใช้บริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  จ าแนกตามเพศ   

เพศ จ านวน X  S.D. t Sig 

ชาย 108 3.65 0.059 -0.067 0.946 

หญิง 108 3.65 0.058   
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ไม่แตกต่างกนั ( t = - 0.067, Sig = 0.946) ยอมรับ
สมมติฐาน H0 ปฏิเสธH1 

สมมติฐานที ่1.2 อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่าง
กนั 

H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

  
 ตารางที ่4.18 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั    
ดา้นการใชบ้ริการเครือข่าย

ไร้สาย (Wi - Fi) 
Sum of Squares df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 14.059 3 4.686 11.325 0.000** 

ภายในกลุ่ม 124.972 302 0.414    

รวม 139.031 305      

ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 6.733 3 2.244 7.040 0.000** 

ภายในกลุ่ม 60.897 191 0.319   

รวม 67.630 194    

ดา้นการใชบ้ริการระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
Sum of Squares df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.447 3 1.149 3.224 0.024* 

ภายในกลุ่ม 75.553 212 0.356   

รวม 79.000 215    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail และดา้นการใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  ค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000  และ 0.024 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 ปฏิเสธ 
H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  
สามารถทดสอบ LSD ต่อไป 
 
 

ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งอายุท่ีแตกต่างกนัมีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในดา้น
การใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi)  เป็นรายคู่ 

 อาย ุ
 ต ่ากวา่ 19 ปี ตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี ตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี 27 ปีข้ึนไป 

Mean 4.1030 3.4726 3.4306 3.2788 

ต ่ากวา่ 19 ปี 4.1030 - 0. 6304 0. 6725 0. 5604 

   (0.000**) (0.000**) (0.003**) 

ตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี 3.4722 - - 0.0421 -0.1938 

    (0.643) (0.115) 

ตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี 3.4306 - - - 0.1518 

     (0.263) 

27  ปีข้ึนไป 3.2788 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบอายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ในดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi)  เป็นรายคู่ พบวา่ อายุต  ่ากวา่ 19 ปี มีความแตกต่างกบั
อายตุั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี โดยอายตุ  ่ากวา่ 19 ปี มีค่าเฉล่ียมากวา่อายตุั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี อายตุ  ่ากวา่ 19 ปี  
มีความแตกต่างกบัอายุตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี โดยอายุต  ่ากวา่ 19 ปี มีค่าเฉล่ียมากวา่อายุตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี 
อายตุ  ่ากวา่ 19 ปี มีความแตกต่างกบัอาย ุ27 ปีข้ึนไป โดยอายตุ  ่ากวา่ 19 ปี มีค่าเฉล่ียมากวา่อาย ุ27 ปี 
 

 



58 
 

ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งอายุท่ีแตกต่างกนัมีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในดา้น
การใชบ้ริการ E - Mail เป็นรายคู่ 

 อาย ุ
 ต ่ากวา่ 19 ปี ตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี ตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี 27 ปีข้ึนไป 

Mean 4.0057 3.5953 3.5551 3.3920 

ต ่ากวา่ 19 ปี 4.0057 - 0.4140 0.4506 0.6137 

   (0.000**) (0.000**) (0.000**) 

ตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี 3.5953 - - 0.0402 0.2033 

    (0.691) (0.115) 

ตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี 3.5551 - - - 0.1631 

     (0.241) 

27 ปีข้ึนไป 3.3920 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบอายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ในดา้นการใชบ้ริการ E - Mail เป็นรายคู่ พบวา่ อายุต  ่ากวา่ 19 ปี มีความแตกต่างกบัอายุตั้งแต่ 19 ถึง 
23 ปี โดยอายุต  ่ากวา่ 19 ปี มีค่าเฉล่ียมากวา่อายุตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี อายุต  ่ากวา่ 19 ปี มีความแตกต่างกบั
อายตุั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี โดยอายตุ  ่ากวา่ 19 ปี มีค่าเฉล่ียมากวา่อายตุั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี  อายตุ  ่ากวา่ 19 ปี  
มีความแตกต่างกบัอาย ุ27 ปีข้ึนไป โดยอายตุ  ่ากวา่ 19 ปี มีค่าเฉล่ียมากวา่อาย ุ27 ปีข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งอายุท่ีแตกต่างกนัมีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในดา้น
การใชบ้ริการระบบเครือข่าย  เป็นรายคู่   

อาย ุ
 ต ่ากวา่ 19 ปี ตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี ตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี 27  ปีข้ึนไป 

Mean 3.9548 3.6179 3.5633 3.5917 

ต ่ากวา่ 19 ปี 3.9548 - 0.3370 0. 3892 0.2833 

   (0.006**) (0.005**) (0.026*) 

ตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี 3.6179 - - 0.0546 0.0262 

    (0.594) (0.846) 

ตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี 3.5633 - - - -0.0284 

     (0.849) 

27  ปีข้ึนไป 3.5917 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบอายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ในดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่าย  เป็นรายคู่  พบวา่ อายุต  ่ากวา่ 19 ปี มีความแตกต่างกบัอายุตั้งแต่ 
19 ถึง 23 ปี โดยอายุต  ่ากวา่ 19 ปี มีค่าเฉล่ียมากวา่อายุตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี อายุต  ่ากวา่ 19 ปี มีความ
แตกต่างกบัอายตุั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี โดยอายตุ  ่ากวา่ 19 ปี มีค่าเฉล่ียมากวา่อายุตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี และอายุ
ต  ่ากวา่ 19 ปี มีความแตกต่างกบัอาย ุ27 ปีข้ึนไป โดยอายตุ  ่ากวา่ 19 ปี มีค่าเฉล่ียมากวา่อาย ุ 27 ปีข้ึนไป 

                  สมมติฐานที่ 1.3 คณะท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
แตกต่างกนั 

H0 : คณะท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
H1 : คณะท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.22 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านคณะท่ีสังกดัท่ี
แตกต่างกนัมีผลความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั      

ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้

สาย (Wi - Fi) 
Sum of Squares df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 26.482 5 5.296 14.118 0.000* 

ภายในกลุ่ม 112.548 300 0.375   

รวม 139.031 305    

ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 14.210 5 2.842 10.055 0.000* 

ภายในกลุ่ม 53.420 189 0.283   

รวม 67.630 194    

ดา้นการใชบ้ริการระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
Sum of Squares df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 11.069 5 2.214 6.844 0.000* 

ภายในกลุ่ม 67.931 210 0.323   

รวม 79.000 215    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า คณะท่ีสังกัดท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ด้านการใช้บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ด้านการใช้บริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail คอมพิวเตอร์ ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 
ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่าคณะท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตสามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้
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ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งคณะท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตในดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) เป็นรายคู่ 

 

     คณะ นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ มนุษยศาสตร์ รัฐศาสตร์ Pre - Degree คณะอ่ืน ๆ  

 Mean 3.1136 3.4632 3.6750 3.6175 3.5081 4.1333 

นิติศาสตร์ 3.1136 - -0.3496 -0.5614 -0.5039 -0.3945 -1.0198 

   (0.004**) (0.000**) (0.001**) (0.001**) (0.000**) 

บริหารธุรกิจ 3.4632 - - -0.2118 -0.1542 -0.0450 -0.6702 

    (0.128) (0.202) (0.751) (0.000**) 

มนุษยศาสตร์ 3.6750 - - - 0.0575 0.1669 -0.4583 

     (0.628) (0.233) (0.002**) 

รัฐศาสตร์ 3.6175 - - - - 0.1094 -0.5158 

      (0.370) (0.000**) 

Pre - Degree 3.5081 - - - - - -0.6252 

       (0.000**) 

คณะอ่ืน ๆ 4.1333 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.23  เม่ือทดสอบอายุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตใน
ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail เป็นรายคู่  พบวา่คณะนิติศาสตร์ มีความแตกต่างกบัคณะบริหารธุรกิจ โดย
คณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉล่ียมากว่าคณะบริหารธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มีความแตกต่างกับคณะ
มนุษยศาสตร์ โดยคณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉล่ียมากวา่คณะมนุษยศาสตร์  คณะนิติศาสตร์ มีความแตกต่าง
กบัคณะรัฐศาสตร์ โดยคณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉล่ียมากวา่คณะรัฐศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ มีความแตกต่าง
กบัคณะ Pre - Degree โดยคณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉล่ียมากวา่คณะ Pre - Degree  คณะนิติศาสตร์ มีความ
แตกต่างกบัคณะอ่ืน ๆ โดยคณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉล่ียมากว่าคณะอ่ืน ๆ คณะบริหารธุรกิจมีความ
แตกต่างกบัคณะอ่ืน ๆ โดยคณะบริหารธุรกิจมีค่าเฉล่ียมากว่าคณะอ่ืน ๆ  คณะมนุษยศาสตร์มีความ
แตกต่างกับคณะอ่ืน ๆ โดยคณะมนุษยศาสตร์มีค่าเฉล่ียมากว่าคณะอ่ืน ๆ คณะรัฐศาสตร์มีความ
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แตกต่างกบัคณะอ่ืน ๆ โดยคณะรัฐศาสตร์มีค่าเฉล่ียมากว่าคณะอ่ืน ๆ  และ Pre - Degree มีความ
แตกต่างกบัคณะอ่ืน ๆ โดย Pre - Degree มีค่าเฉล่ียมากวา่คณะอ่ืน ๆ 

ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งคณะท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตในดา้นการใชบ้ริการ E - Mail เป็นรายคู่ 

     คณะ นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ มนุษยศาสตร์ รัฐศาสตร์ Pre - Degree คณะอ่ืน ๆ 

 Mean 3.2643 3.5818 3.5789 3.8558 3.6857 3.9882 

นิติศาสตร์ 3.2643 - -0.3175 -0.3147 -0.5915 0.4214 -0.5915 

   (0.019*) (0.027*) (0.000**) (0.000**) (0.000**) 

บริหารธุรกิจ 3.5818 - - 0.0029 -0.2740 0.1039 0.4064 

    (0.986) (0.051) (0.523) (0.006**) 

มนุษยศาสตร์ 3.5789 - - - -0.2769 -0.1068 -0.4093 

     (0.060) (0.527) (0.008) 

รัฐศาสตร์ 3.8558 - - - - 0.1701 -0.1324 

      (0.231) (0.279) 

Pre - Degree 3.6857 - - - - - -0.3025 

       (0.042*) 

คณะอ่ืน ๆ 3.9882 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบอายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ในดา้นการใชบ้ริการ E - Mail เป็นรายคู่ พบวา่ คณะนิติศาสตร์ มีความแตกต่างกบัคณะบริหารธุรกิจ  
โดยคณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉล่ียมากว่าคณะบริหารธุรกิจ คณะนิติศาสตร์มีความแตกต่างกบัคณะ
มนุษยศาสตร์  โดยคณะนิติศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงกวา่คณะมนุษยศาสตร์  คณะนิติศาสตร์มีความแตกต่าง
กบัคณะรัฐศาสตร์  โดยคณะนิติศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงกวา่คณะรัฐศาสตร์ คณะนิติศาสตร์มีความแตกต่าง
กบั Pre - Degree โดยคณะนิติศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ Pre - Degree  คณะนิติศาสตร์มีความแตกต่างกบั
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คณะอ่ืน ๆ โดยคณะนิติศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงกวา่คณะอ่ืน ๆ  คณะบริหารธุรกิจมีความแตกต่างกบัคณะ
อ่ืน ๆ  โดยบริหารธุรกิจมีค่าเฉล่ียสูงกวา่คณะอ่ืน ๆ และ Pre - Degree มีความแตกต่างกบัคณะอ่ืน ๆ 
โดย Pre - Degree มีค่าเฉล่ียสูงกวา่คณะอ่ืน ๆ 

 

ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งคณะท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตในดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นรายคู่ 

     คณะ นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ มนุษยศาสตร์ รัฐศาสตร์ Pre - Degree คณะอ่ืน ๆ 

 Mean 3.3167 3.7189 3.6947 3.7623 3.7100 3.0074 

นิติศาสตร์ 3.3167 - -0.4023 -0.3781 -0.4456 -0.3933 -0.6907 

   (0.001**) (0.012*) (0.019*) (0.008**) (0.000**) 
บริหารธุรกิจ 3.7189 - - .0242 -0.0433 0.0089 -0.2885 

    (0.880) (0.722) (0.955) (0.046*) 
มนุษยศาสตร์ 3.6947 - - - -0.0675 0.0153 -0.3127 

     (0.657) (0.933) (0.068) 
รัฐศาสตร์ 3.7623 - - - - 0.0523 -0.2451 

      (0.727) (0.707) 
Pre - Degree 3.7100 - - - - - -0.2974 

       (0.078) 
คณะอ่ืน ๆ 3.0074 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   จากตารางท่ี 4.25 เ ม่ือทดสอบอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในดา้นการใชบ้ริการ E - Mail เป็นรายคู่ พบวา่ คณะนิติศาสตร์ มีความแตกต่างกบัคณะ
มนุษยศาสตร์ โดยคณะนิติศาสตร์มีค่าเฉล่ียมากวา่คณะมนุษยศาสตร์  คณะนิติศาสตร์มีความแตกต่าง
กบัคณะบริหารธุรกิจ  โดยคณะนิติศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงกวา่คณะบริหารธุรกิจ  คณะนิติศาสตร์มีความ
แตกต่างกบัคณะมนุษยศาสตร์ โดยคณะนิติศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงกวา่คณะมนุษยศาสตร์  คณะนิติศาสตร์
มีความแตกต่างกบัคณะรัฐศาสตร์ โดยคณะนิติศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงกวา่คณะรัฐศาสตร์  คณะนิติศาสตร์
มีความแตกต่างกบั Pre - Degree โดยคณะนิติศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ Pre - Degree คณะนิติศาสตร์มี
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ความแตกต่างกบัคณะอ่ืน ๆ โดยคณะนิติศาสตร์มีค่าเฉล่ียมากวา่คณะอ่ืน ๆ และคณะบริหารธุรกิจมี
ความแตกต่างกบั Pre - Degree โดยคณะบริหารธุรกิจมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ Pre - Degree 

สมมติฐานที ่1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่าง
กนั 

H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.26 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั
มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั     

ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย 
(Wi - Fi) 

Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.876 3 0.959 2.127 0.097 
ภายในกลุ่ม 136.154 302 0.451     

รวม 139.031 305       

ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.471 3 0.490 1.416 0.240 
ภายในกลุ่ม 66.159 191 0.346   

รวม 67.630 194    
ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
Sum of Squares df 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.018 3 0.673 1.852 0.139 
ภายในกลุ่ม 76.982 212 0.363   

รวม 79.000 215    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail และดา้นการใชบ้ริการระบบ
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เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ค่า Sig. เท่ากบั 0.097, 0.204 และ 0.139 ซ่ึงมากวา่ค่านยัส าคญั 0.05 ยอมรับ
สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่อาชีพท่ีไม่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต วตัถุประสงคท่ี์ใชอิ้นเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2.1  ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

H0 : ช่วงเวลาท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ช่วงเวลาท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.27 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมดา้นช่วงเวลาท่ีใช้

บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่าง
กนั     

ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย 

(Wi - Fi) 
Sum of Squares df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.754 3 0.251 0.549 0.649 

ภายในกลุ่ม 138.276 302 0.458   

รวม 139.031 305    

ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.592 3 0.197 0.562 0.641 

ภายในกลุ่ม 67.038 191 0.351   

รวม 67.630 194    
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 
ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
Sum of Squares df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.468 3 0.156 0.421 0.738 

ภายในกลุ่ม 78.532 212 0.370   

รวม 79.000 215    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail 
และดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ค่า Sig. เท่ากบั 0.649, 0.641 และ 0.738 ซ่ึงมากวา่
ค่านัยส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าช่วงเวลาท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  

สมมติฐานที่ 2.2 สถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

H0 : สถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.28 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะปัจจยัทางด้านพฤติกรรมด้านสถานท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่าง
กนั  

 ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย 

(Wi - Fi) 
Sum of Squares df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.823 3 0.608 1.338 0.262 

ภายในกลุ่ม 137.207 302 0.454   

รวม 139.031 305    

ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .390 3 0.130 0.369 0.775 

ภายในกลุ่ม 67.240 191 0.352   

รวม 67.630 194    

ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
Sum of Squares df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.939 3 0.646 1.778 0.152 

ภายในกลุ่ม 77.061 212 0.363   

รวม 79.000 215    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail และ
ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ค่า Sig. เท่ากบั 0.262, 0.775 และ 0.152 ซ่ึงมากวา่ค่า
นยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่ถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ท่ีไม่แตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต   
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                  สมมติฐานที่ 2.3  วตัถุประสงคท่ี์ใชอิ้นเทอร์เน็ต  ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

H0 : วตัถุประสงค์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 

H1 : วตัถุประสงค์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั       

 
ตารางที่ 4.29 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมดา้นวตัถุประสงคท่ี์

ใชอิ้นเทอร์เน็ต  ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั     
  

ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย 

(Wi - Fi) 
Sum of Squares df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.122 4 0.280 0.612 0.654 

ภายในกลุ่ม 137.909 301 0.458   

รวม 139.031 305    

ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.153 4 0.538 1.562 0.186 

ภายในกลุ่ม 65.476 190 0.345   

รวม 67.630 194    

 ดา้นการใชบ้ริการระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
Sum of Squares df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.944 4 0.486 1.331 0.260 

ภายในกลุ่ม 77.056 211 0.365   

รวม 79.000 215    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่าวตัถุประสงคท่ี์ใชอิ้นเทอร์เน็ต  ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail 
และดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ค่า Sig. เท่ากบั 0.654, 0.186 และ 0.260 ซ่ึงมากวา่
ค่านัยส าคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าวตัถุประสงค์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตท่ีไม่
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตคอมพิวเตอร์      

สมมติฐานที ่3 ปัจจยัทางดา้นผูใ้หบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั       

สมมติฐานที่ 3.1 เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

H0 : เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.30 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะปัจจยัทางดา้นผูใ้ห้บริการดา้นเจา้หน้าท่ีให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั      

ดา้นการใชบ้ริการเครือข่าย
ไร้สาย (Wi - Fi) 

Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 6.071 3 2.024 4.596 0.004** 
ภายในกลุ่ม 132.960 302 0.440   

รวม 139.031 305    

ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.487 3 1.496 4.525 0.004** 
ภายในกลุ่ม 63.143 191 0.331   

รวม 67.630 194    
ดา้นการใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.069 3 0.356 0.969 0.408 
ภายในกลุ่ม 77.931 212 0.368   

รวม 79.000 215    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
ค่า Sig. เท่ากับ 0.408 ซ่ึงมากว่าค่านัยส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่า 
วตัถุประสงค์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตท่ีไม่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
คอมพิวเตอร์ ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) และดา้นการใชบ้ริการ E - Mail ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 และ 0.004 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคญั 0.05 ปฏิเสธH0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่า
เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตสามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหว่างเจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต  ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในดา้นการใช้
บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi)  เป็นรายคู่   

เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

 

เจา้หนา้สอนใน

รายละเอียดการ

เขา้ใชบ้ริการ

ดว้ยตนเอง 

จดัโปรแกรม

เพื่อช่วยในการ

สอนวธีิการเขา้

ใชบ้ริการ 

จดัโครงการ

ฝึกอบรมส าหรับ

ผูใ้ชบ้ริการอยา่ง

ต่อเน่ือง 

สอบถาม

ปัญหาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ

ทางเวบ็ไซต ์

Mean 3.4783 3.5116 3.7239 3.2912 

เจา้หนา้สอนในรายละเอียด

การเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง 
3.4783 - -0.0334 -0.2457 0.187 

   (0.738) (0.020*) (0.096) 

จดัโปรแกรมเพื่อช่วยในการ

สอนวธีิการเขา้ใชบ้ริการ 
3.5116 - - -0.2123 0.2204 

    (0.047*) (0.053) 

จดัโครงการฝึกอบรมส าหรับ

ผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
3.7239 - - - 0.4327 

     (0.000**) 

สอบถามปัญหาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญทางเวบ็ไซต์ 
3.2912 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  
ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย 
(Wi - Fi) เป็นรายคู่ พบว่าเจา้หน้าสอนในรายละเอียดการเขา้ใช้บริการดว้ยตนเองแตกต่างกบัจดั
โครงการฝึกอบรมส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง โดยเจา้หนา้สอนในรายละเอียดการเขา้ใชบ้ริการ
ดว้ยตนเองมีค่าเฉล่ียมากวา่จดัโครงการฝึกอบรมส าหรับผูใ้ช้บริการอยา่งต่อเน่ือง จดัโปรแกรมเพื่อ
ช่วยในการสอนวิธีการเขา้ใช้บริการแตกต่างกบัสอบถามปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญทางเวบ็ไซต์โดยจดั
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โปรแกรมเพื่อช่วยในการสอนวธีิการเขา้ใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียมากวา่สอบถามปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญทาง
เว็บไซต์ และจดัโครงการฝึกอบรมส าหรับผูใ้ช้บริการอย่างต่อเน่ืองแตกต่างกบัการซ้ือสินคา้และ
บริการ โดยจดัโครงการฝึกอบรมส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียมากวา่การซ้ือสินคา้และ
บริการ   
 

ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหว่างเจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต  ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในดา้นการใช้
บริการ E - Mail เป็นรายคู่  

เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

 

เจา้หนา้สอน
ในรายละเอียด
การเขา้ใช้
บริการดว้ย
ตนเอง 

จดัโปรแกรม
เพื่อช่วยใน
การสอน

วธีิการเขา้ใช้
บริการ 

จดัโครงการ
ฝึกอบรม
ส าหรับ

ผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ือง 

สอบถาม
ปัญหาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางวบ็ไซต ์

Mean 3.6353 3.6967 3.7714 3.3257 

เจา้หนา้สอนในรายละเอียด
การเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง 

3.6353 - -0.0614 -0.1361 0.3096 

   (0.576) (0.238) (0.015*) 
จดัโปรแกรมเพื่อช่วยในการ
สอนวธีิการเขา้ใชบ้ริการ 

3.6967 - - -0.0748 0.3710 

    (0.500) (0.003**) 
จดัโครงการฝึกอบรมส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

3.7714 - - - 0.4457 

     (0.001**) 
สอบถามปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญ

ทางเวบ็ไซต ์
3.3257 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.32  เม่ือทดสอบเจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตใน ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail เป็นรายคู่  
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พบวา่ จดัโปรแกรมเพื่อช่วยในการสอนวธีิการเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกบัสอบถามปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญ
ทางเวบ็ไซต ์โดยจดัโปรแกรมเพื่อช่วยในการสอนวธีิการเขา้ใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียมากวา่สอบถามปัญหา
จากผูเ้ช่ียวชาญทางเว็บไซต์ และจดัโครงการฝึกอบรมส าหรับผูใ้ช้บริการอย่างต่อเน่ืองแตกต่างกบั
สอบถามปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญทางเวบ็ไซต ์โดยจดัโครงการฝึกอบรมส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง
มีค่าเฉล่ียมากวา่สอบถามปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญทางเวบ็ไซต ์    

สมมติฐานที ่3.3 จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

H0 : จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต  ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 

H1 : จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.33 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะปัจจยัทางดา้นผูใ้ห้บริการดา้นจุดเช่ือมต่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
แตกต่างกนั 

ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้
สาย (Wi - Fi) 

Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.074 3 0.691 1.525 0.208 
ภายในกลุ่ม 136.956 302 0.453   

รวม 139.031 305    

ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.890 3 0.297 0.849 0.469 
ภายในกลุ่ม 66.740 191 0.349   

รวม 67.630 194    
ดา้นการใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.575 3 0.192 0.518 0.670 
ภายในกลุ่ม 78.425 212 0.370   

รวม 79.000 215    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา่จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail  
และดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ค่า Sig. เท่ากบั 0.208, 0.465 และ 0.654 ซ่ึงมากวา่
ค่านัยส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่า จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตคอมพิวเตอร์       
 

ตารางที ่4.34 สรุปผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจในการใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 
ดา้นการใชบ้ริการ
เครือข่ายไร้สาย 

 (Wi - Fi) 

ดา้นการใชบ้ริการ  
E - Mail   

ดา้นการใชบ้ริการ
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ประชากรศาสตร์ - - - - - - 

1.เพศ -  -  -  

2.อาย ุ  -  -  - 

3.คณะท่ีสังกดั  -  -  - 

4.อาชีพ -  -  -  

พฤติกรรมในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต       

5.ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ช่วงเวลา
ใดมากท่ีสุด 

-  -  -  

6.สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต สถานท่ีใด
มากท่ีสุด 

-  -  -  

7.วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการมากท่ีสุด -  -  -  

ด้านผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ต  -  - - - 

9.เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตวธีิการใดมากท่ีสุด 

      

10.จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตเขา้ใช้
บริการมากท่ีสุด 

-  -  -  

 

 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การค้นควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 420 คน ซ่ึงผูศึ้กษา
สรุปผลการวจิยัออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นพฤติกรรม 
ส่วนท่ี 3 การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
ส่วนท่ี 4 การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

อินเทอร์เน็ต 
ส่วนท่ี 5 แสดงขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที ่1 การแสดงข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

เป็นเพศชาย จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 48.81 และเป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.19 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

อายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง มี
อายุต  ่ากวา่ 19 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 อายุตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี จ  านวน 231 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.00 อายุตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 22.62 อายุ และอายุ 27 ปีข้ึนไป 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.28 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี  
รองลงมาคืออายตุั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี อายตุ  ่ากวา่ 19 ปี และอาย ุ27 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 

คณะที่สังกัด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง คณะนิติศาสตร์จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.24 คณะบริหารธุรกิจจ านวน 67 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 15.95 คณะมนุษยศาสตร์ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 คณะรัฐศาสตร์ จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.29 Pre - Degree 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 และคณะอ่ืน ๆ 49 คน คิดเป็นร้อยละ
11.67 สรุปว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคณะรัฐศาสตร์ จ านวน 123 คน รองลงมาคือคณะนิติศาสตร์
จ านวน 85 คน คณะบริหารธุรกิจจ านวน 67 คน  คณะมนุษยศาสตร์ 50 คน คณะอ่ืน ๆ 49 คน และ 
Pre - Degree 46 คน ตามล าดบั 

อาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มีอาชีพขา้ราชการ / พนักงานราชการ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.43 พนกังานบริษทัเอกชน 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.85 และยงัไม่
ประกอบอาชีพ จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 76.43 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่ประกอบอาชีพ  
จ านวน 321 คน รองลงมาพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 39 คน ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 33 คน  และ
ขา้ราชการ / พนกังานราชการ จ านวน 27 คน  ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางด้านพฤติกรรมทีม่ีการใช้บริการอนิเทอร์เน็ต   
ช่วงเวลาที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง มีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 06.00 - 12.00 จ านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.95 12.01 - 15.00 น.จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 25.95 15.01 - 18.00 น. จ านวน 95 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.62 และตั้งแต่ 18.01 - 06.00 น. จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 30.48 สรุปวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ตั้งแต่ 18.01 - 06.00 น. จ  านวน 128 คน รองลงมาคือ 
12.01 - 15.00 น.จ านวน 109 คน 15.01 - 18.00 น. จ านวน 95 คน และ 06.00 - 12.00 จ านวน 88 คน  
ตามล าดบั 

สถานทีใ่ช้บริการอนิเทอร์เน็ต พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของ
มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต บา้น / หอพกั จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.52 ร้านอินเทอร์เน็ต จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 สถานศึกษา จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.62 และท่ีท างาน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.86 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ต บา้น/หอพกั จ  านวน 166 คน รองลงมาคือสถานศึกษา จ านวน 137 คน 
ร้านอินเทอร์เน็ต จ านวน 84 คน และ ท่ีท างาน จ านวน 33  คน ตามล าดบั 

วตัถุประสงค์ในการใช้งานบริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านบริการ ดา้นการศึกษาจ านวน 101 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.05 การคน้หาขอ้มูล - ข่าวสารต่าง ๆ จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 38.57 การ
สนทนาออนไลน์  จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.24 การดาวน์โหลด จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
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10.00  และดา้นอ่ืน ๆ เช่น เล่นเกมส์ ซ้ือสินคา้ ฯลฯ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.14 สรุปวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านบริการ  การคน้หาขอ้มูล  - ข่าวสารต่าง ๆ จ านวน 162 คน 
รองลงมาคือดา้นการศึกษาจ านวน 101 คน การสนทนาออนไลน์  จ  านวน 64  คน ดา้นอ่ืน ๆ เช่น เล่น
เกมส์ ซ้ือสินคา้ ฯลฯจ านวน 51 คน และการดาวน์โหลด จ านวน 42 ตามล าดบั 

บริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
ผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยรามค าแหง มีบริการอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง คือ ดา้นการใช้บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) จ  านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 72.90%  
ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail  จ านวน 195  คน คิดเป็นร้อยละ 46.40% ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  จ  านวน 216  คน คิดเป็นร้อยละ 51.40% สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
เครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) คิดเป็นร้อยละ 72.90% รองลงมาคือดา้นการใช้บริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 51.40% ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail  คิดเป็นร้อยละ 46.40% ตามล าดบั 

ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางด้านผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ต 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยวิธีการใด  (มากที่สุด) พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยรามค าแหง มีเจ้าหน้าท่ีให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยวิธีการใด (มากท่ีสุด) เจา้หนา้สอนในรายละเอียดการ
เขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง 122 คน คิดเป็นร้อยละ 29.05 จดัโปรแกรมเพื่อช่วยในการสอนวิธีการเขา้ใช้
บริการ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 29.52 จดัโครงการฝึกอบรมส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 สอบถามปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญทางเวบ็ไซต ์จ านวน 74 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.62  สรุปว่าผูต้อบแบบสอบถามมีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
โดยวิธีการใด (มากท่ีสุด) จดัโปรแกรมเพื่อช่วยในการสอนวิธีการเขา้ใช้บริการ จ านวน 124 คน 
รองลงมาคือเจา้หน้าสอนในรายละเอียดการเขา้ใช้บริการดว้ยตนเอง 122 คน จดัโครงการฝึกอบรม
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองจ านวน 100  คน สอบถามปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญทางเวบ็ไซต ์จ านวน 
74  คน ตามล าดบั 

 จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดใดท่านเข้าใช้บริการ (มากที่สุด) พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยรามค าแหง มีจุดเช่ือมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต จุดใดท่านเขา้ใชบ้ริการ (มากท่ีสุด) ตามซุ้มต่าง ๆ 213 คน คิดเป็นร้อยละ 50.71 อาคาร 1 
ชั้น 1 จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 อาคาร 2 ชั้น 1 - 3 จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 
อาคาร 3 ชั้น 3 และชั้น 5 จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจุดเช่ือมต่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดใดท่านเขา้ใชบ้ริการ (มากท่ีสุด) ตามซุ้มต่าง ๆ 213 คน รองลงมาคืออาคาร 1 
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ชั้น 1 จ  านวน 112 คน อาคาร 2 ชั้น 1 - 3 จ  านวน 54 คน อาคาร 3 ชั้น 3 และชั้น 5 จ  านวน 41 คน 
ตามล าดบั 

ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีม่ีความพงึพอใจในการใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 
ความพึงพอใจการใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail  
ด้านการใช้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก โดยเฉล่ีย 3.51, 3.63 และ 3.65 
ตามล าดบั สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
อยูใ่นระดบัมาก คือดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รองลงมาดา้นการใชบ้ริการ  
E - Mail  และดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi)    

ส่วนที ่5 แสดงข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั อาชีพ  มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั จากการศึกษา
ในคร้ังน้ีพบวา่ 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตดา้นบริการเครือข่ายไร้
สาย (Wi - Fi) ไม่แตกต่างกนั 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นการใชบ้ริการ 
E - Mail  ไม่แตกต่างกนั 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นการใช้บริการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  ไม่แตกต่างกนั 

อายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการเครือข่าย
ไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail และดา้นการใช้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
แตกต่างกนั 

คณะท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการ
เครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail 
คอมพิวเตอร์  ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แตกต่างกนั 

อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ด้านการใช้บริการ
เครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใช้บริการ E - Mail และดา้นการใช้บริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกนั 
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ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail คอมพิวเตอร์และ ดา้นการใช้
บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกนั 

สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail คอมพิวเตอร์ และดา้นการใช้
บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกนั 

วตัถุประสงคท่ี์ใชอิ้นเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail และดา้นการใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกนั 

เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกนั 

เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) และดา้นการใชบ้ริการ  
E - Mail แตกต่างกนั 

จุดเ ช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail และดา้นการใช้
บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกนั 

 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต กรณีมหาวิทยาลยั
รามค าแหง สามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 19 ถึง 23 
ปี เป็นนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์  ย ังไม่ประกอบอาชีพ จากผลสามารถวิเคราะห์ผู ้ท่ีใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 23 ปี เป็นนกัศึกษาคณะ
รัฐศาสตร์ เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับระดับปริญญาตรี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัยงัไม่ประกอบอาชีพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ธานินทร์  โลเกศเสถียร (2552) ศึกษา
ความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหงจาก www.ru.ac.th  พบวา่ เพศหญิง 
มากวา่เพศ  ชายมีอายชุ่วง 20 - 24 ปี  ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
พรพิมล  แกว้เกิด (2553) ศึกษาเร่ือง การคน้ควา้อิสระความพึงพอใจของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตกรณีศึกษา 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า มีอายุ 18 - 22 ปี มีระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
นกัศึกษา 

ลกัษณะทัว่ไปของปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต พบวา่ ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต (มากท่ีสุด) 12.01 - 15.00 น. สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต (มากท่ีสุด) บา้น /
หอพกั วตัถุประสงค์ในการใช้งานบริการ (มากท่ีสุด) การคน้หาขอ้มูล - ข่าวสารต่าง ๆ บริการ
อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ของมหาวิทยาลยัรามค าแหงด้านการใช้บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) จากผล
สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 12.01 - 15.00 น. ส่วนใหญ่ใชท่ี้บา้น / หอพกั 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านบริการในการคน้หาขอ้มูล - ข่าวสารต่าง ๆ โดยบริการอินเทอร์เน็ตท่ี
ใชข้องมหาวิทยาลยัรามค าแหงดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ธานินทร์  โลเกศเสถียร (2552) ศึกษาความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงจาก www.ru.ac.th พบวา่ช่วงเวลาท่ีใช ้12.00 - 15.59 น. สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ี
บา้นมากท่ีสุด ความตอ้งการใช้เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลส าหรับเน้ือหาวิชาท่ีเรียน และสอดคล้องกบั
งานวิจยั พรพิมล  แกว้เกิด (2553) ศึกษาเร่ือง การคน้ควา้อิสระความพึงพอใจของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่ามีช่วงเวลาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ช่วง 12.01 - 15.00 น. วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อคน้หาขอ้มูลข่าวสาร สถานท่ีใชเ้ป็น
สถานศึกษาส านกัวิทยบริการ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัมาก  แต่
ส่วนในดา้นการใชบ้ริการ (Wi - Fi) แตกต่างกนัเพราะดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัท าให้ดา้นการ
ใช้บริการ (Wi - Fi) แตกต่างกนั ลกัษณะทัว่ไปของปัจจยัทางดา้นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต พบว่า 
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดย (มากท่ีสุด) จดัโปรแกรมเพื่อช่วยในการ
สอนวิธีการเขา้ใชบ้ริการ จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดใดใชบ้ริการ (มากท่ีสุด) ตามซุ้มต่าง ๆ 
จากผลสามารถวเิคราะห์ผูท่ี้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเล่นตามซุม้ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเขา้ใชบ้ริการ
โปรแกรมช่วยสอนวธีิการใช ้  

  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) อยู่
ในระดบัมาก โดยมีล าดบัดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ง่ายต่อการเช่ือมต่อกบั
อุปกรณ์ต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจดา้นการใชบ้ริการเครือข่าย
ไร้สาย (Wi - Fi) อนัดบัท่ี 1 มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ e - mail อยู่ในระดบัมาก ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) อนัดบัท่ี 1 มีความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก  
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง  ควรมีการก าหนดน านโยบายพร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการให้บริการ

และการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยัรามค าแหงท่ีชดัเจน จดัฝึกอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้  ความเขา้ใจ  และการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตต่อการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการเรียน
เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด จัดอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมการใช้
อินเทอร์เน็ตให้ทัว่ถึงมากข้ึน และทางมหาวิทยาลยัรามค าแหงควรให้ค  าแนะน ากบันกัศึกษาเก่ียวกบั
การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
  
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต  

1. ควรศึกษาปัญหาและความต้องการรวมทั้งข้อเสนอแนะต่อบริการอินเทอร์เน็ต ใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและแก้ไขปัญหาจากการให้บริการใน
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2. ควรมีการศึกษาบริการอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัรามค าแหงในเร่ืองการเช่ือมต่อ
เครือข่ายจากภายนอก 
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http://edu.chandra.ac.th/programtechno/programtechno/elerntechno/%20%20%20%20%20SlidePae/internet.html


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 

กรณีศึกษา : มหาวทิยาลัยรามค าแหง 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

  1) ชาย      2) หญิง 

2. อาย ุ

  1) ต ่ากวา่ 19 ปี     2) ตั้งแต่ 19 ถึง 23 ปี 

  3) ตั้งแต่ 23 ถึง 27 ปี      4) 27 ปีข้ึนไป 

3. คณะท่ีสังกดั 

  1) คณะนิติศาสตร์     2) คณะบริหารธุรกิจ  

  3) คณะมนุษยศาสตร์     4) คณะศึกษาศาสตร์ 

  5) คณะรัฐศาสตร์     6) Pre - Degree 

  6) คณะอ่ืน ๆ  

4. อาชีพ 

  1) ขา้ราชการ / พนกังานราชการ   2) พนกังานบริษทัเอกชน 

  3)ธุรกิจส่วนตวั     4) ยงัไม่ประกอบอาชีพ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของมหาวิทยาลยัรามค าแหงหัวหมาก 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
5. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ของมหาลยัรามค าแหงช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

      1) 06.00 - 12.00 น.     2) 12.01 - 15.00 น.    
      3) 15.01 - 18.00 น.             4) ตั้งแต่ 18.01 - 06.00 น. 

6. สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง สถานท่ีใดมากท่ีสุด 
      1) บา้น/หอพกั        2) ร้านอินเทอร์เน็ต 
      3) สถานศึกษา       4) ท่ีท างาน 

7. วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการใดท่ีท่านเขา้ใชง้านมากท่ีสุด 
     1) ดา้นการศึกษา         2) การคน้หาขอ้มูล - ข่าวสารต่างๆ 
     3) การสนทนาออนไลน์          4) การดาวน์โหลด 
     5) ด้านอ่ืน ๆ เชน่ เลน่เกมส์  ซือ้สินค้า ฯลฯ       

8. ท่านเคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัรามค าแหงใดบา้ง ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

    1) ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ( ตอบส่วนท่ี 4  ขอ้ 11 - 15) 
    2) ดา้นการใชบ้ริการ E - Mail  ( ตอบส่วนท่ี 4  ขอ้ 16 - 20 ) 

        3) ดา้นการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( ตอบส่วนท่ี 4  ขอ้ 21 - 25 ) 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางด้านผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ต ของมหาวทิยาลยัรามค าแหงหัวหมาก 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
9. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยวธีิการใดมากท่ีสุด 

 1) เจา้หนา้สอนในรายละเอียดการเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง   
   2) จดัโปรแกรมเพื่อช่วยในการสอนวธีิการเขา้ใชบ้ริการ 

       3) จดัโครงการฝึกอบรมส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง     
 4) สอบถามปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญทางเวบ็ไซต ์

10. จุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดใดท่านเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด 

    1) ตามซุม้ต่างๆ      2) อาคาร 1 ชั้น 1  
    3) อาคาร 2 ชั้น 1 - 3       4) อาคาร 3 ชั้น 3 และชั้น 5  



88 
 

ส่วนที ่ 4 ความพงึพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงหัวหมาก 
            กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความการใชบ้ริการ ท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอ้เดียวตามล าดบั ดงัน้ี 

5 = มากท่ีสุด  4 = มาก     3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย    1 = นอ้ยท่ีสุด 

การใช้บริการอินเทอร์เน็ต มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการใช้บริการเครือข่ายไร้สาย Wi-Fi 5 4 3 2 1 
11. บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ง่ายต่อการเช่ือมต่อกบั

อุปกรณ์ต่างๆ อยา่งเช่น มือถือ  Notebook  Laptop 
Tablet  

     

12. บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) มีความเร็วในดา้นการ
อพัโหลดและรับ-ส่งขอ้มูลโดยผา่นอินเตอร์เน็ตไร้สาย  

     

13. ความสะดวกเหมาะสมในเร่ืองสถานท่ีใหบ้ริการ (Wi -
Fi) ท่ีทางมหาวทิยาลยัรามค าแหงจดัไวใ้ห้ 

     

14. ความพึงพอใจการเช่ือมต่อสัญญาณ (Wi - Fi) แต่ละ
พื้นท่ี 

     

15. การใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและขั้นตอนการเขา้ใช้
งานเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) 

     

การใช้บริการอินเทอร์เน็ต มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการใช้บริการ E - Mail 5 4 3 2 1 
16. มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ e - mail ใน

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
     

17. การใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและขั้นตอนการขอใช้
บริการ e - mail ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     

18. มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ e - mail ของ
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     

19. ใชบ้ริการ e - mail มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไดรั้บรู้
ข่าวสารจากทางมหาวยิาลยั 
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ด้านการใช้บริการระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 5 4 3 2 1 
20. สามารถอพัโหลดขอ้มูล   และรับ - ส่งขอ้มูลไดร้วดเร็ว      
21. มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ของส านกังานหอสมุดมหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

     

22. มีความสะดวกในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์        
23. มีบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ง่ายต่อการเขา้ใช ้

ฐานขอ้มูล ส าหรับผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ต ของท่ีอ่ืน 
     

24. สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไดทุ้กสถานท่ี      
25. ความยาก ง่ายต่อการ Login เขา้ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์  
     

 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม 

http://www.lib.ru.ac.th/service/index2.html
https://authen.networks.ru.ac.th/netaccess/connstatus.html


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ 
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ผลการวเิคราะห์ 
 

ด้านการใช้บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) 
Reliability  Analysis 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.     V11.1             บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) ง่ายต่อการ 
  2.     V11.2             บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi - Fi) มีความเร็ว 
  3.     V11.3             ความสะดวกเหมาะสมในเร่ืองสถานท่ีใหบ้ริการ 
  4.     V11.4             ความพึงพอใจการเช่ือมต่อสัญญาณ (Wi - Fi) 
  5.     V11.5             การใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและขั้นตอน  
Item - total Statistics 
                     Scale           Scale          Corrected 
                     Mean         Variance     Item-              Alpha 
                          if Item         if Item         Total              if Item 
                          Deleted        Deleted       Correlation    Deleted 

V11.1         13.6667         8.6437           .4439           .8287 
V11.2         14.2000         7.9586          .6095           .7814 
V11.3         14.1000         7.8172          .6371           .7732 
V11.4         14.2000         6.9931          .8057           .7184 
V11.5         14.2333         8.1851          .5612           .7954 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
Alpha =    .8176 
 
 

 



92 
 

ด้านการใช้บริการE-Mail 
 

Reliability Analysis 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.     V12.1             มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ e - mail 
  2.     V12.2             การใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและขั้นตอนกา 
  3.     V12.3             มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ e - mail 
  4.     V12.4             ใชบ้ริการ e - mail มหาวทิยาลยัรามค าแหงได ้
  5.     V12.5             สามารถอพัโหลดขอ้มูลและรับ - ส่งขอ้มูลได ้
 
Item - total Statistics 
 
                   Scale              Scale           Corrected 
                   Mean             Variance      Item-             Alpha 
                   if Item           if Item         Total              if Item 
                   Deleted         Deleted        Correlation    Deleted 
 
V12.1         14.0333         6.5851          .5798           .8490 
V12.2         14.1333         6.3954          .6791           .8267 
V12.3         14.2333         5.4264          .8033           .7897 
V12.4         14.0000         6.2759          .6967           .8220 
V12.5         14.5333         5.7057          .6317           .8429 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
Alpha =    .8566 
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ด้านการใช้บริการระบบเครือข่าย 

 
Reliability  Analysis 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.     V13.1             มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการระบบเครือข่าย 
  2.     V13.2             มีความสะดวกในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
  3.     V13.3             มีบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ง่ายต่อ 
  4.     V13.4             สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไดทุ้กสถานท่ี 
  5.     V13.5             ความยาก ง่ายต่อการ Login เขา้ระบบเครือข่าย 
 
Item - total Statistics 
 
                    Scale            Scale          Corrected 
                    Mean           Variance      Item-             Alpha 
                    if Item          if Item        Total              if Item 
                    Deleted        Deleted       Correlation    Deleted 
 
V13.1         14.1333         7.5678         .6582           .8194 
V13.2         14.1333         7.7747         .5319           .8449 
V13.3         14.3000         5.9414         .7297           .7960 
V13.4         14.4000         6.3862         .6536           .8183 
V13.5         14.3667         6.7230         .7517           .7901 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
Alpha =    .8465 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล    นางสาวสุวมิล  ระวงั 
คุณวุฒิการศึกษาเดิม   บริหารธุรกิจบณัฑิต 
ปี พ.ศ. ทีส่ าเร็จการศึกษา   2552 
สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
อาชีพ     ธุรกิจส่วนตวั 
สถานทีท่ างาน    หา้งหุน้ส่วนธญัมลการโยธา จ ากดั 

100 หมู่ท่ี 4 ต าบลคลองเส  อ  าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 80260 

ทีอ่ยู่     หมู่บา้นสยามนครธานี  170 / 130 หมู่ท่ี 1 ซอยท่าซกั 14   
ต าบลปากพนู อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 80000 

เบอร์โทรศัพท์    089 - 9732497 
E - Mail    s_rawang@hotmail.com 
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