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บทคัดยอ 
 

 การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ที่มีตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะการทราบขอมูลเหลานี้จะ
ชวยใหผูประกอบการสามารถนําไปปรับเปนกลยุทธเพื่อสนับสนุนการเจริญเติบโตใหกับธุรกิจได 
และยังเปนแนวทางใหกับผูประกอบการตาง ๆ ที่สนใจจะทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดใชเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจไดอยางเหมาะสม 

 กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย เปนกลุมบุคคลทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อสินคา
และบริการทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 402 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต การทดสอบไค-สแควร 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 ป ขึ้นไป  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี องคประกอบที่มีอิทธิผลตอการใชงานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ 
เว็บไซตมีความชัดเจนดานรายการสินคาและบริการ ดานเว็บเพจ เลือกที่จะมีปายประกอบที่ชัดเจน 
ดานรายการแสดงสินคาและบริการ เลือกที่จะมีรายละเอียดสินคาที่ชัดเจน ดานทางเลือกในการชําระ
คาสินคาและบริการ  เลือกที่จะชําระโดยผานธนาคาร และดานระบบรักษาความปลอดภัย เลือกที่จะ
ใหมีระบบปองกันขอมูลสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถี่ในการซื้อ (ตอสัปดาห)      
นอยกวา 2 คร้ัง มีคาใชจายในการซื้อ 500 - 1,000 บาท เว็บไซตที่ใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาก
ที่สุดคือ www.facebook.com สินคาและบริการที่ซ้ือทางเว็บไซตสวนใหญ คือเครื่องหนัง เชน กระเปา 
รองเทา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณ
ในการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการซื้อสินคา องคประกอบ
ของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการซื้อสินคา 
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ABSTRACT 
 

The objective of independent study consist of studied the elements of electronic 
commerce websites on purchasing behavior of people in Bangkok. Because of knowing these 
data could help the operator to improve the strategy to support business growth and as a guideline 
for operators who were interested in electronic commerce used as an informed decision to operate 
optimally. 

The samples for this study consisted of 402 general people who have purchased 
products and services on electronic commerce website in Bangkok by the questionnaire. Statistical 
analysis used Frequency, Percentage, Arithmetic Mean and Chi-squared test. 

The results shown that most of respondents were female, more than 25 years old of age, 
completed their bachelor degree. The elements had influenced using of electronic commerce 
website, it was clear on the list of products and services. The web page was labeled clearly, the lists 
for products and services were clearly of the product description, the choice of payment for products 
and services were paid through the bank and the security system was protected the personal data 
privacy. Most of consumer had frequency of purchase less than 2 times per week, the cost of 
purchasing 500 - 1,000 baht. The most using electronic commerce website was www.facebook.com. 
The most of products and services purchased via the website including leather such as bags and 
shoes. Hypothesis testing found that age, gender, education level, occupation, income and 
experience used electronic commerce websites and the elements of electronic commerce website 
were related to purchasing behavior. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ในปัจจุบนัสงัคมไทยมีสภาพเศรษฐกจิและสงัคมท่ีเปล่ียนไป ท าให้การด าเนินชีวิตของคน
ในสงัคมเปล่ียนแปลงไปดว้ย โดยส่วนใหญ่แลว้จะใช้เวลาในการท างานและการเดินทางมากข้ึน แต่
เวลาท่ีให้กบัครอบครัวหรือตนเองน้อยลง เน่ืองจากปัญหาจราจรท่ีติดขัดหนาแน่นมาก การท่ีจะ
ออกไปซ้ือของนอกบา้นเป็นเร่ืองท่ีล าบาก การท่ีได้เลือกซ้ือสินค้าจากท่ีบ้านหรือท่ีท างานจะท าให้มี
เวลาในการตัดสินใจเลือกได้ดีกว่าและมีความสะดวกสบายมากกว่า ดังนั้นการด าเนินธุรกจิบน
อินเตอร์เน็ตจึงไดรั้บความนิยมและเพ่ิมปริมาณข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
 อินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นนวตักรรมการส่ือสารท่ีเติบโตและไดร้ับความนิยมอย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากท าให้ผูใ้ชไ้ดร้ับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่ายในการส่ือสารมากกว่าส่ือ
ประเภทอ่ืน ๆ อีกทั้ งยงัเป็นศูนยร์วมของความคิดเห็นจากทั่วทุกมุมโลก ศูนยร์วบรวมและเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร ท าให้เกดิการแลกเปล่ียนข้อมูลต่าง ๆ ในสังคม เช่น เศรษฐกจิ การเมือง วฒันธรรม 
และการศึกษา  เป็นต้น ในด้านการค้านั้ น แต่ เดิมได้มีการน า เอา เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบส่ือสารโทรคมนาคมน าสมยั มาประยกุต์ใชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กบัธุรกจิ แต่ปัจจุบันการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือการค้าได้เข้ามามีบทบาททางด้านการค้าท่ีท าให้ธุรกจิสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
และลดตน้ทุนไดอ้ยา่งมาก  
 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นการท าการค้าโดยการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง
ในปัจจุบนัส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีบทบาทส าคญัคือ อินเตอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้ทุก
คนทัว่ทุกมุมโลกสามารถติดต่อส่ือสารและคน้หาข้อมูลทางการค้าท่ีต้องการได้ตลอดเวลาด้วยความ
สะดวกสบายและรวดเร็ว จึงท าให้การท าการค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเป็นรูปแบบหน่ึงทางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ จากท่ีได้ทราบแลว้ว่าปัจจุบันพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้
เขา้มามีบทบาทมากข้ึนในสงัคมไทย โดยผูท่ี้เลือกใช้บริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะมีความต้องการ
ในการเลือกใชท่ี้แตกต่างกนั  
 ดังนั้ นนอกจากการคว ามมั่นคงปลอดภัย  และคว ามสมบูรณ์ของระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์แลว้ องค์ประกอบของเวบ็เพจอาจจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีดึงดูดให้ผูใ้ชเ้ขา้มาใช้งาน ผูว้ิจัยใน
ฐานะของผู้จัดท าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึงมีแนวคิดในกา รศึกษาถึง องค์ประกอบของ
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เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในส่วนขององค์ประกอบต่าง ๆ ของเว็บเพจว่ามีความสัมพนัธ์ หรือ 
ส่งผลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากน้อยแค่ไหนอย่างไร โดย
ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะน าไปเผยแพร่ และใชใ้นการปรับปรุงการออกแบบเว็บเพจท่ีให้เกดิแรงจูงใจในการ
ใชง้านคร้ังต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 2.  เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อองค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 3.  เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กบั
พฤติกรรมการใช ้
 
1.3  สมมตฐิำนกำรวิจัย 
  1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก ่เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
 2.  องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือสินค้าและ
บริการทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นเกบ็ขอ้มูล เดือน มกราคม 2555 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั  
 1.  ตวัแปรอิสระ  
 1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย  
 1.1.1 เพศ  
 1.1.2 อาย ุ 
 1.1.3 ระดบัการศึกษา  
 1.1.4 อาชีพ  
 1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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 1.1.6 ประสบการณ์ในการใชเ้วบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 1.2  องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย  
 1.2.1 ดา้นการออกแบบเวบ็เพจ็ 
 1.2.2  ดา้นรายการสินคา้และบริการ 
 1.2.3 ดา้นทางเลือกในการช าระค่าสินคา้และบริการ 
 1.2.4 ดา้นระบบรักษาความปลอดภยั 
 2.  ตวัแปรตาม  
 2.1  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย  
 2.1.1 ระยะเวลาการใชง้านโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง) 
 2.1.2 ช่วงเวลาในการใชง้าน 
 2.1.3 สถานท่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
 2.1.4 จ านวนคร้ังเฉล่ียการซ้ือ (ต่อสปัดาห์) 
 2.1.5 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ (เฉล่ียต่อคร้ัง) 
 2.1.6 เวบ็ไซต์ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ 
 2.1.7 สินคา้และบริการท่ีซ้ือทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 
1.5  ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อกนั
ทั่วโลก มีมาตรฐานการรับส่งข้อมูลระหว่างกนัเป็นหน่ึงเดียว สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลได้โดยไม่
จ ากดัเวลาและสถานท่ี  
 เวบ็ไซต์ คือ ศูนยร์วบรวมความรู้และแหล่งขอ้มูลต่างๆ อาทิ เช่น ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ 
บนัเทิง กฬีา เป็นตน้ ปัจจุบนัเวบ็ไซด์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในแวดวงธุรกจิแทบทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นใน
รูปแบบของบริษทั ร้านคา้ ชั้นน า ต่างๆทัว่ไป เหตุผลหน่ึงในการมีเว็บไซด์นั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมความ
น่าเช่ือถือให้กบัธุรกจินั้ นๆ อีกทั้ งเว็บไซด์ยงัสามารถตอบสนองและครอบคลุมผู้บริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมาย ไดอ้ยา่งไม่มีขีดจ ากดัอีกดว้ย เพราะสามารถเข้าเยี่ยมชมข้อมูลเว็บไซด์จากอินเตอร์เน็ต
ไดท้ัว่โลก  
 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึง การท าธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ใน
ทุก ๆ ช่องทางท่ี เป็นอิเล็กทรอนิกส์เช่น การซ้ือขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  ไ ม่ว่ า จ ะเ ป็นโทรศัพท์  โทรทัศ น์  วิ ทยุ  ห รือแม้แ ต่ อิน เทอ ร์ เ น็ต  เ ป็นต้น                       



4 

โดยมีว ัตถุประสงค์เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทของ
ความส าคญัขององค์ประกอบทางธุรกจิลง เช่น ท าเลท่ีตั้ ง อาคารประกอบการ โกดังเกบ็สินค้า ห้อง
แสดงสินคา้ รวมถึงพนกังานขาย พนักงานแนะน าสินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้าเป็นต้น ดังนั้นจึงลด
ข้อจ ากดัของระยะทางและเวลา ในการท าธุรกรรมลงได้ ในพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์  พ.ศ. 2544 ให้ความหมาย ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ว่าเป็น ธุรกรรมท่ีกระท าข้ึนโดย
ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้ งหมดหรือแต่บางส่วน เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรุดหน้า ทั้ งระบบ
โทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ท าให้การส่ือสารกนัเป็นไปได้โดยง่าย และ
สามารถเข้าถึงผูใ้ช้บริการได้หลายระดับ อีกทั้ งยงัสามารถโต้ตอบกนัได้ทันที ท าให้สามารถเสนอ
ธุรกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การช้ือขาย การบริการหลงัการขาย การโอนเงินช าระค่าบริการสินค้า การ
ขนส่ง เป็นตน้ โดยมีกฎหมายธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และกฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เขา้มาคุม้ครองเร่ืองความปลอดภยั และยงัมีกฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเข้ามาให้ความ
คุม้ครองดว้ยในเร่ืองของการเงิน  
 สินคา้ หมายถึง สินค้าท่ีลงประกาศขายทางเว็บไซต์ มีทั้ งสินค้าท่ีจับต้องได้ เช่น หนังสือ 
ซีดี โทรศพัท์ เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง และสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ซอฟท์แวร์ ดาวน์โหลดโปรแกรม 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแต่ละคนท่ีเข้าใช้งานนั้นกจ็ะมีวตัถุประสงค์
ของการเลือกใชท่ี้แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีคนนั้นตอ้งการ 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้เคยใช้อินเตอร์เน็ตในการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่านทางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์  
 การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ หมายถึง การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ คือ การวางแผน
การจดัล าดบั เน้ือหาสาระของเวบ็ไซต์ ออกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือจัดท าเป็นโครงสร้างในการจัดวางหน้า
เวบ็เพจทั้งหมด เปรียบเสมือนแผนท่ี ท่ีท าให้เห็นโครงสร้างทั้ งหมดของเว็บไซต์ ช่วยในนักออกแบบ
เวบ็ไซต์ไม่ให้หลงทาง การจดัโครงสร้างของเวบ็ไซต์ มีจุดมุ่งหมายส าคญัคือ การท่ีจะท าให้ผูเ้ข้าเยี่ยม
ชม สามารถคน้หาขอ้มูลในเว็บเพจได้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ ท่ีสามารถสร้าง
ความส าเร็จให้กบัผู ้ท่ีท าหน้าท่ีในการออกแบบและพัฒนา เว็บไซต์ (Webmaster) การออกแบบ
โครงสร้างหรือจดัระเบียบของขอ้มูลท่ีชัดเจน แยกย่อยเน้ือหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัและ
ให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั จะช่วยให้น่าใชง้านและง่าย ต่อการเขา้อ่านเน้ือหาของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์  
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 
1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงล าดบัความส าคญัขององค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 2.  ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 3.  น าผลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาการสร้างเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

พฤตกิรรมในกำรซื้อสินค้ำ 

- ระยะเวลาการใชง้านโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง) 
- ช่วงเวลาในการใชง้าน  
- สถานท่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
- จ านวนคร้ังเฉล่ียการซ้ือ (ต่อสปัดาห์)  
- ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ (เฉล่ียต่อคร้ัง)  
- เวบ็ไซต์ท่ีเลือกซ้ือสินคา้  
- สินค้าและบริการท่ี ซ้ือทางเว็บไซต์
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

อง ค์ ประก อบขอ ง เ ว็ บไ ซ ต์พำณิช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

- ดา้นการออกแบบเวบ็เพจ็  
- ดา้นรายการสินคา้และบริการ 
- ดา้นทางเลือกในการช าระค่าสินค้าและ
บริการ 
- ดา้นระบบรักษาความปลอดภยั 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การวิจัยเร่ือง “องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง ดงัน้ี 
  1.  ความหมายและความเป็นมาของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
  2.  โครงสร้างและองค์ประกอบของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
  3.  ประเภทและตวัอยา่งเวบ็อีคอมเมิร์ซ 
  4.  แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของบุคคล 
  5.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  6.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
  7.  การแบ่งกลุ่มการปฏิบติังานของส านกังานเขต กรุงเทพมหานคร 
  8.  งานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 
 
2.1  ความหมายและความเป็นมาของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) เกดิข้ึนมาตั้ งแต่ปี พ.ศ.2503 จากการท่ีนักธุรกจิได้
น าเอาระบบแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกว่าระบบ EDI (Electronic Data Interchange)       
มาช่วยในการซ้ือขายสินค้าระหว่างบริษทั เช่น ใบสั่งซ้ือ หรือใบสั่งของ เป็นต้น นอกจากน้ีสถาบัน
การเงินและธนาคารต่าง ๆ ได้มีการสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า EFT (Electronic Funds 
Transfer) เพ่ือใชใ้นการโอนเงินตราระหว่างธนาคารมาหลายสิบปีแลว้ ในช่วงเวลาดังกล่าวการติดตั้ ง 
EDI บริษทัจะตอ้งสร้างเครือข่ายส่ือสารส่วนตวัข้ึนมาเองซ่ึงต้องลงทุนสูงและมีราคาแพง การใช้งาน
ของ EDI จึงจ ากดัอยู่ท่ีบริษัทขนาดใหญ่และสถาบันการเงินท่ี มีทุนเท่านั้ น  หลังจากนั้ นกมี็
ระบบส่ือสารรวมถึงโปรแกรมอ่ืน ๆ เกดิข้ึนมากมายตั้งแต่ระบบท่ีใช้ในการซ้ือขายหุ้นจนไปถึงระบบ
ท่ีช่วยในการส ารองท่ีพกั ซ่ึงเรียกไดว้่าโลกไดก้า้วเขา้สู่ยคุของการส่ือสาร และเม่ือยุคของอินเตอร์เน็ต
มาถึงเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2533 จ านวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตกเ็พ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ก ็
ไดเ้กดิข้ึน เหตุผลท่ีท าให้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างรวดเร็วคือโปรแกรมสนับสนุนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับการพัฒนาข้ึนมามากมาย รวมถึงระบบเครือข่ายด้วย พอมาถึงประมาณปี     
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พ.ศ. 2537 - 2542 กถื็อได้ว่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นท่ียอมรับและได้รับความนิยมอย่างมากและ
รวดเร็ว (กติติ ภกัดีวฒันะกุล และ ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ, 2547) 
  สกนธ์  แ ซ่ฉิน และ ธีรว ัฒน์ หังสพฤกษ์ (2552)  กล่าวว่า  พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) หมายถึง เทคโนโลยท่ีีใชเ้ป็นส่ือกลางส าหรับแลกเปล่ียนสินค้าและบริการระหว่างผูท่ี้
เก ีย่วขอ้ง เพ่ือช่วยสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ เช่น ความรวดเร็ว
และความสะดวกสบายในการสัง่ซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 
  วิกพีิเดีย สารานุกรมเสรี (2553) กล่าวว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือการด าเนินธุรกจิท่ีเป็น
การซ้ือขายสินค้าหรือบริการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ 
โทรสาร มีลกัษณะท่ีส าคัญคือ ผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถติดต่อกนัได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผูข้ายสามารถ
โฆษณาขายสินคา้และบริการของตนเองไปไดท้ัว่โลก 
  Electronic Commerce หรือ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การท าธุรกรรมทาง
เศรษฐกจิท่ีผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การซ้ือขายสินค้าและบริหาร การโฆษณาสินค้า การโอนเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ จุดเด่นของ E-Commerce คือ ประหยดัค่าใชจ่้าย และเพ่ิม ประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกจิ โดยลดความส าคญัขององค์ประกอบของธุรกจิท่ีมองเห็นจับต้องได้ เช่นอาคารท่ีท า
การ ห้องจดัแสดงสินคา้ (show room) คลงัสินค้า พนักงานขายและพนักงานให้บริการต้อนรับลูกค้า 
เป็นตน้ ดงันั้นขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์คือ ระยะทางและเวลาท าการแตกต่างกนั จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การท าธุรกจิอีกต่อไป  

  พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic commerce) หรือ อี-คอมเมิร์ช (E-Commerce) หมายถึง 
การท าธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในทุก  ๆ ช่องทางท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์เช่น การซ้ือขายสินค้า
และบริการ การโฆษณาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์  โทรทัศน์ วิทยุ หรือแมแ้ต่
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร โดยการ
ลดบทบาทของความส าคญัขององค์ประกอบทางธุรกจิลง เช่น ท าเลท่ีตั้ ง อาคารประกอบการ โกดัง
เกบ็สินคา้ ห้องแสดงสินคา้ รวมถึงพนกังานขาย พนกังานแนะน าสินคา้ พนกังานต้อนรับลูกค้าเป็นต้น 
ดงันั้นจึงลดขอ้จ ากดัของระยะทางและเวลา ในการท าธุรกรรมลงได้  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรุดหน้า 
ทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ท าให้การส่ือสารกนัเป็นไปได้โดยง่าย 
และสามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดห้ลายระดบั อีกทั้งยงัสามารถโตต้อบกนัได้ทันที ท าให้สามารถเสนอ
ธุรกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การช้ือขาย การบริการหลงัการขาย การโอนเงินช าระค่าบริการสินค้า     
การขนส่ง เป็นต้น โดยมีกฎหมายธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมาย ลายมือช่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาคุม้ครองเร่ืองความปลอดภยั  
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  พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce หรือ E-Commerce) คือการท าธุรกรรมหรือ
ธุรกจิต่าง ๆ ซ่ึงใชอิ้เลก็ทรอนิกส์เป็นช่องทางผ่าน โดยมีช่องทางในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต
โทรทศัน์ วิทย ุโทรศพัท์ แฟกซ์ เป็นต้น  ส าหรับการซ้ือขายในรูปแบบ E-Commerce เกดิข้ึนมานาน
แลว้ และก  าลงัเป็นท่ีนิยมไปท่ีอินเทอร์เน็ต ซ่ึงได้มีการผสมผสานการค้าและการจ าหน่ายสินค้ากบั
อินเทอร์เน็ตทั้ งอีเมล์ เว็บไซต์ รวมทั้ งใช้เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ร่วมกบัระบบอินเทอร์เน็ต  ทั้ งน้ีการท่ี
อินเทอร์เน็ตไดร้ับความนิยมมากในเร่ืองของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นเพราะว่ามีรูปแบบท่ีสวยงาม 
สามารถเข้าถึงคนทั่วโลกภายในระยะเวลาอนัรวดเร็วหมดความกงัวลในการท าการตลาดและการ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และสามารถประหยดัต้นทุนได้อย่างมาก ท าให้มีการซ้ือขายอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพกอ่ให้เกดิรายไดใ้นระยะเวลาท่ีรวดเร็ว  
 
2.2  โครงสร้างและองค์ประกอบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
  องค์ประกอบหลักของระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าให้เราสามารถค้าขายบน
เวบ็ไซต์ไดมี้ดงัน้ี (ศุภชยั  สุขะนินทร์, 2540 : 66) 
  1. เวบ็ไซต์ หรือร้านคา้บนเวบ็ไซต์ท่ีเราสามารถจะประกาศขายสินคา้บนระบบอินเตอร์เน็ต
ได ้ซ่ึงอาจจะเป็นเพียงหนา้โฆษณาธรรมดาท่ีเอาไปฝากกบัเว็บไซต์อ่ืน หรือร้านอ่ืนไว ้หรืออาจมีช่ือ
ร้านหรือเวบ็ไซต์เป็นของตนเอง 
  2. ระบบตะกร้ารับการสัง่ซ้ือ เป็นระบบท่ีสามารถคลิกเพ่ือซ้ือสินคา้หนา้ร้านเว็บไซต์ได้ ซ่ึง
อาจจะมีช่องให้กรอกจ านวนสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ โดยการสัง่ซ้ือแต่ละคร้ังจะเป็นการหยอดของลงในตะกร้า
หรือรถเข็นและสะสมไวจ้นกว่าเราจะซ้ือของครบ และตดัสินใจให้ค านวณยอดเงินทั้งหมด 
  3. ระบบรักษาความปลอดภยัในการช าระเงิน เป็นระบบค านวณเงิน และช าระเงินค่าสินค้า
ท่ีปลอดภยั โดยส่วนใหญ่จะเป็นการรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต ซ่ึงการถ่ายโอนข้อมูลเก ีย่วกบับัตร
เครดิตบนเครือข่าย จ าเป็นตอ้งทีการเขา้รหัสเพ่ือเป็นการป้องกนัการรั่วไหลของขอ้มูล 
  4. ระบบการจดัส่งสินคา้และบริการ เป็นการจดัส่งสินคา้และบริการให้กบัผูท่ี้ซ้ือสินค้าและ
บริการ หลงัจากท่ีผูซ้ื้อสินค้าและบริการได้ช าระเงินเรียบร้อยแลว้ การส่งสินค้านั้น หากเป็นสินค้า
ประเภทส่ิงของนั้น อาจใช้วิธีจัดส่งทางไปรษณีย ์หรืออาจนัดให้ลูกค้ามารับสินค้าด้วยตนเองกไ็ด ้
ส่วนสินคา้ท่ีไม่ไดเ้ป็นส่ิงของ เช่น โปรแกรมต่าง ๆ อาจจะใชว้ิธีการดาวน์โหลด(download) ข้อมูลไป
ยงัเคร่ืองผูซ้ื้อกไ็ด ้
 



9 

   วชัระพงศ ์ยะไวทย ์(2543) กล่าวว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะสมบูรณ์ได้ต้องประกอบไป
ดว้ยโครงสร้างและองค์ประกอบหลกัท่ีครบถว้น โดยโครงสร้างของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีดงัน้ี  
  1. ระบบหนา้ร้าน เป็นรูปแบบท่ีใช้ส าหรับประกาศขายสินค้าและบริการบนอินเตอร์เน็ต 
ซ่ึงระบบหนา้ร้านเป็นส่ิงแรกของผูป้ระกอบการท่ีจะน าเสนอ จ าเป็นตอ้งมีความน่าสนใจและสามารถ
ดึงดูดให้ผูพ้บเห็นเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ 
  2. รายการสินคา้และบริการ (Catalog) เป็นการจดัหมู่ของสินคา้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผูซ้ื้อ โดยอาจมีการเพ่ิมเติมส่วนช่วยคน้หาสินคา้และบริการดว้ย 
  3. ระบบการช าระเงิน มีหลายรูปแบบด้วยกนั เช่น การช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์ บัตร
เครดิต โอนเงินผ่านบญัชีธนาคาร เป็นตน้  
  4. ระบบรับประกนัความเส่ียง เป็นระบบท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูซ้ื้อ เช่น ระบบส ารอง
ขอ้มูล ระบบรับประกนัความปลอดภยัในการช าระเงิน ระบบรับประกนัคุณภาพและการขนส่ง  
  ณัฐ  ฉันทพิรียพ์นัธ์ (2541) กล่าวว่า องค์ประกอบของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีดงัน้ี 
  1. ต้องมีเว็บไซต์เพ่ือขายสินค้าและบริการเป็นของตนเอง เพ่ือเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความมี
ตวัตนของร้านคา้นั้น ๆ และสร้างความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
  2. เน้ือหาภายในเว็บไซต์ชัดเจนในเร่ืองวตัถุประสงค์ในการขายสินค้าและบริการ โดย
อธิบายรายละเอียดของสินค้าและบริการเพ่ือให้ผูซ้ื้อสามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายและรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 
  3. เวบ็ไซต์เข้าใช้งานได้ง่าย เข้าถึงได้รวดเร็ว และข้อมูลในหน้าเว็บไซต์มีความทันสมยั 
อพัเดทขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา เพ่ือความสะดวกและสร้างแรงจูงใจในการเขา้ใชง้านของผูซ้ื้อ 
  4. มีความปลอดภยัในการสัง่ซ้ือสินคา้และข้อมูลส่วนตัวของผูซ้ื้อ สามารถป้องกนัผูบุ้กรุก
ไม่ให้เขา้มาแกไ้ขหรือท าลายขอ้มูลเพ่ือน าไปใช้ในทางท่ีไม่ถูกต้อง เพ่ือเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ
ให้ผูซ้ื้อ 
  5. สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูซ้ื้อในการสัง่ซ้ือสินคา้และบริการ ว่าจะไดรั้บสินค้าและบริการ
อย่างแน่นอน และถา้หากช าระเงินด้วยบัตรเครดิตแล้ว ข้อมูลส่วนตัวจะไม่ถูกน าไปใช้ในการหา
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
  6. มีทางเลือกในการช าระค่าสินคา้และบริการให้กบัผูซ้ื้อหลาย ๆ ทาง เช่น บัตรเครดิต เช็ค
เงินสด เคาน์เตอร์เซอร์วิส ผ่านธนาคาร และธนาณัติ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการช าระเงินของผู้
ซ้ือ 
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  7. จดัส่งสินคา้และบริการให้ถึงมือผูซ้ื้อดว้ยความรวดเร็ว ระมดัระวงั และตรงต่อเวลา เพ่ือ
สร้างความประทบัใจให้กบัผูซ้ื้อในการซ้ือสินคา้และบริการคร้ังต่อไป 
  8. มีทางเลือกในการจดัส่งสินคา้และบริการให้กบัผูซ้ื้อได้หลาย ๆ ทาง โดยค านึงถึงความ
เหมาะสมและค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง เพ่ือช่วยให้สามารถส่งสินค้าและบริการให้กบัผูซ้ื้อได้อย่าง
รวดเร็วและปลอดภยัท่ีสุด 
  9. ซอฟต์แวร์ส าหรับการท าธุรกจิ เม่ือมีการท าเว็บไซต์แลว้ควรใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 
เช่น เช่ือมต่อให้ครบวงจรทั้งระบบการช าระเงิน การจดัการสินค้าคงคลงั การสั่งซ้ือสินค้าและบริการ 
และระบบการจดัส่ง เป็นตน้ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัผูซ้ื้อ และช่วยให้การด าเนินงาน
รวดเร็วยิง่ข้ึน 
  สิริกุล  หอสถิตกุล (2543) กล่าวว่า ผูท่ี้ต้องการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
ควรมีความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ เพ่ือท าให้ผูซ้ื้อเกดิความสนใจ ดงัน้ี 
  1. การออกแบบเว็บไซต์ ควรค านึงถึงการแสดงรายละเอียดข้อมูลของสินค้าและบริการ
อย่างครบถว้น มีการอพัเดทข้อมูลของสินค้าและบริการอยู่เสมอ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจและการ
น าเสนอเวบ็ไซต์ดว้ยรูปภาพและเสียงประกอบ เพ่ือช่วยดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อ  
  2. การให้บริการแกผู่ซ้ื้อ ควรค านึงถึงความสะดวกสบายในการใช้บริการของผูซ้ื้อให้มาก
ท่ีสุด โดยลดระเบียบต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการคน้หาขอ้มูลของผูซ้ื้อลง 
  3. เพ่ิมช่องทางในการบริการแกผู่ซ้ื้อ เป็นการเพ่ิมช่องทางเพ่ือให้ผูซ้ื้อสามารถติดต่อกบั
ผูป้ระกอบการไดต้ลอดเวลาในลกัษณะท่ีมีการโตต้อบกนักบัผูป้ระกอบการโดยตรง  
  4. การจัดแบ่งประเภทข้อมูลในเว็บไซต์ จะเป็นการช่วยให้ผู ้ซ้ือสามารถค้นหาข้อมูลท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพ่ือเป็นการประหยดัเวลาให้กบัผูซ้ื้อโดยดูจากกลุ่มหรือค าเฉพาะท่ีเก ีย่วข้อง
เพียงไม่ก ีค่  า กส็ามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้
  5. ความปลอดภยัในการให้บริการ ควรมีรูปแบบการช าระเงินท่ีมีความหลากหลายเพ่ือ
สร้างความสะดวกสบายและลดความวิตกกงัวลของผูซ้ื้อท่ีไม่เช่ือมัน่ในการช าระเงินค่าสินค้าผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตและรักษาขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อ เพ่ือไม่ให้ขอ้มูลของผูซ้ื้อร่ัวไหลไปหาผูท่ี้ไม่หวงัดี 
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2.3  ตวัอย่างเว็บอีคอมเมร์ิซ 
  ไมโครซอฟต์  (www.microsoft.com) เป็นบริษัทซอฟต์แว ร์ท่ีใหญ่ ท่ีสุดในโลก ผลิต
ซอฟต์แวร์ทั้ งส าหรับบุคคลทั่วไปและโดยบริษทัห้างร้าน องค์กรต่าง ๆ ในการจัดอนัดับโดยเน็ต    
มาร์เกต็ติงไมโครซอฟต์ไดค้ะแนนร้อยละ 97 เท่ากบัอเมริกนั เอ็กซ์เพรส นับได้ว่าเป็นท่ีสอง รองจาก    
ทรีคอม (3com) ซ่ึงไดค้ะแนนร้อยละ 98 เป็นท่ีหน่ึง  
 

 
 

ภาพที่ 2.1  ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซต์ของ  www.microsoft.com 

  ซิสโค (www.cisco.com) ซิสโคขายอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ทางด้าน
เครือข่ายอ่ืน ๆ โดยขายผ่านเวบ็แบบธุรกจิต่อธุรกจิ ท าให้ยอดขายของซิสโคเพ่ิมสูงข้ึนกว่าร้อยละ 20
ยอดขายของซิสโคไดม้าจากการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่ือสารของตลาดธุรกจิต่อธุรกจิ
ร้อยละ 92 ของการสั่งซ้ือสินค้าซิสโคเกดิจากการสั่งซ้ือผ่านอินเทอร์เน็ตและการบริการลูกค้ากว่า     
ร้อยละ 80 มาจากการขอใชบ้ริการผ่านซิสโคออนไลน์ 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซต์ของ  www.cisco.com 
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  เดลล์ (www.dell.com) เดลล์เป็นบริษัทคอมพิวเตอร์รายแรกท่ีขายคอมพิวเตอร์ผ่าน
อินเทอร์เน็ตโดยตรงโดยท่ีไม่มีร้านคา้ปลีกและไม่มีพ่อค้าคนกลาง การขายออนไลน์ของเดลล์  นั้นถือ
เป็นตวัอยา่งพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีประสบความส าเร็จเดลล์ได้ขยายตลาดกวา้งข้ึนโดยท าพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์แบบธุรกจิต่อธุรกจิดว้ย 
 

 
 

ภาพที่ 2.3  ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซต์ของ  www.dell.com 

  แอมะซอน (www.amazon.com) เป็นบริษทัผูข้ายปลีกสินค้าผ่านเว็บไซต์เร่ิมจากการขาย
หนังสือจนเป็นร้านหนังสือท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกปัจจุบันเป็นร้านขายของท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกมีเว็บ        
ในประเทศต่าง ๆ อาทิ ประเทศอเมริกา (www.amazon.com) ประเทศองักฤษ (www.amazon.co.uk) 
ประ เท ศ เ ย อ ร มัน  (www.amazon.de) ป ร ะ เ ท ศ ฝ ร่ั ง เ ศส  ( www.amazon.fr) ป ร ะ เ ท ศญี่ ปุ่ น
(www.amazon.co.jp) ประเทศแคนาดา (www.amazon.ca) 
 

 
 

ภาพที่ 2.4  ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซต์ของ  www.amazon.com 



13 

  อีเบย ์(www.ebay.com) แหล่งประมูลสินค้าออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกเป็นแหล่งท่ีผูข้าย
มาเสนอขายและผูซ้ื้อประมูลซ้ือแข่งกนั ผูซ้ื้อและผูข้ายติดต่อกนัผ่านอีเมล์มีผู ้ลงทะเบียนใช้อีเบย์
มากกว่า 10 ลา้นคน 

 

 
 

ภาพที่ 2.5  ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซต์ของ  www.ebay.com   
 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของบุคคล 

  สุวฒัน์ วฒันวงศ ์(2547) ค าว่า “แรงจูงใจ”มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere” ซ่ึงมี
ความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า “to move” อนัมีความหมายว่า “เป็นส่ิงท่ีโน้มน้าวหรือมกัชัก
น าบุคคลเกดิการกระท าหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course of action) ดังนั้นแรงจูงใจจึง
ไดร้ับความสนใจมากในทุก ๆ วงการ 
  2.4.1  แรงจูงใจต่อพฤตกิรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 

 แรงจูงใจจะท าให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
แต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงน้ี เป็นผลจากลกัษณะในตัวบุคคล
สภาพแวดลอ้มดงัน้ี 
  1.  ถา้บุคคลมีความสนใจในส่ิงใดกจ็ะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจท่ีจะท า
กจิกรรมนั้น ๆ รวมทั้งพยายามท าให้เกดิผลเร็วท่ีสุด 
  2.  ความตอ้งการจะเป็นแรงกระตุน้ท่ีท าให้ท ากจิกรรมต่าง  ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
นั้น 
  3.  ค่านิยมท่ีเป็นคุณค่าของส่ิงต่างๆ เช่นค่านิยมทางเศรษฐกจิ สังคม ความงาม จริยธรรม 
วิชาการ เหล่าน้ีจะเป็นแรงกระตุน้ให้เกดิแรงขบัของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 
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  4.  ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงกมี็ผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน ก ็
จะท างานดว้ยความทุ่มเท 
  5.  ความมุ่งหวงัท่ีต่างระดับกนั กเ็กดิแรงกระตุ้นท่ีต่างระดับกนัด้วย คนท่ีตั้ งระดับความ
มุ่งหวงัไวสู้งจะพยายามมากกว่าผูท่ี้ตั้งระดบัความมุ่งหวงัไวต้ ่า 
  6.   การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกนัออกไป ต าม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้ นคนในสังคมเดียวกนั ยงัมี
พฤติกรรมในการแสดงความตอ้งการท่ีต่างกนัอีกดว้ยเพราะส่ิงเหล่าน้ีเกดิจากการเรียนรู้ของตน 
  7.  ความตอ้งการอยา่งเดียวกนั ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได้ 
  8.  แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ท าให้การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได้ 
  9.  พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลาย  ๆ ทางและมากกว่าหน่ึงอย่างในเวลา
เดียวกนั เช่นตั้ งใจท างาน เพ่ือไวข้ึ้นเงินเดือนและได้ช่ือเสียงเกยีรติยศ ความยกย่องและยอมรับจาก
ผูอ่ื้น 
  แรงจูงใจ (Motivation) คือ ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์อนัเกดิจากความต้องการ 
(Needs) พลงักดดนั (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรนเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงอาจจะเกดิมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้กไ็ด้ แรงจูงใจเกดิจากส่ิงเร้าทั้ ง
ภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้น ๆ เอง ภายใน ได้แก ่ความรู้สึกต้องการ หรือขาดอะไรบางอย่าง      
จึงเป็นพลงัชกัจูง หรือกระตุน้ให้มนุษยป์ระกอบกจิกรรมเพ่ือทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือต้องการนั้น ส่วน
ภายนอกไดแ้ก ่ส่ิงใดกต็ามท่ีมาเร่งเร้า น าช่องทาง และมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบ
กจิกรรมในตวัมนุษย ์ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกดิจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียงอย่างเดียว หรือทั้ ง
สองอย่างพร้อมกนัได้ อาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจท าให้เกดิพฤติกรรมซ่ึงเกดิจากความต้องการของ
มนุษย ์ซ่ึงความตอ้งการเป็นส่ิงเร้าภายในท่ีส าคญักบัการเกดิพฤติกรรม นอกจากน้ียงัมีส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เช่น 
การยอมรับของสงัคม สภาพบรรยากาศท่ีเป็นมิตร การบงัคบัขู่เข็ญ การให้รางวลัหรือก  าลงัใจหรือการ
ท าให้เกดิความพอใจ ลว้นเป็นเหตุจูงใจให้เกดิแรงจูงใจได ้ 

 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซ้ือ การใช้ การ
ประเมินผล หรือจดัการกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได ้ซ่ึงเหตุผลท่ีคุณจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกจิ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้คุณสามารถสร้างกลยุทธ์ทาง
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การตลาด ท่ีสร้างความพึงพอใจให้แกผู่บ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรมใน
การตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกบัความสามารถในการ
ตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ข้ึน ท่ีส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์ของคุณให้ดี
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  จิราภรณ์  เลิศจีระจรัส (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่าง
กนั ซ่ึงเกดิจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของแต่ละบุคคลมีดงัน้ี 
  1.  ปัจจัยด้านวฒันธรรม ค่านิยมในวฒันธรรมจะเป็นตัวก  าหนดลกัษณะของสังคมและ
ก  าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน ว ัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีก  าหนดความต้องการและ
พฤติกรรมของบุคคล  
  2.  ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจัยท่ีเก ีย่วข้องในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  
การซ้ือ  
  3.  ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของบุคคลไดร้ับอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางด้าน
ต่าง ๆ ได้แก ่อายุ ชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกจิ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต 
บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 
  4.  ปัจจยัทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยาซ่ึงถือ
เป็นปัจจยัภายในของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
  
2.6  แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

  ศิริลกัษณ์   โรจนอ านวย (2545) กล่าวว่า ลกัษณะของประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงท่ีท าให้
บุคคลมีลักษณะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของบุคคลนั้ น โดยลักษณะของ
ประชากรศาสตร์ มีดงัน้ี 
  1.  เพศ (Sex) เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีบอกถึงความต่างของเพศชายและเพศ
หญิง ส่งผลให้มีความต่างและไม่ต่างกนัทางดา้นการส่ือสารและการจูงใจ ซ่ึงโดยทั่วไปแลว้เพศหญิง
จะมีการจูงใจท่ีท าไดง่้ายกว่าการจูงใจเพศชาย 
  2.  อาย ุ(Age) เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการยอมรับ และพฤติกรรมของ
ผูร้ับสารการจูงใจหรือการโนม้นา้วของคน เช่น การใชส่ื้อ การใชภ้าษา ในการส่ือสารของบุคคลในวยั
ท่ีต่างกนัมักมีความแตกต่างกนั ไม่มากกน็้อย บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีการพฒันากรอบแห่งการ
อา้งอิงมากข้ึน เพราะการพฒันากรอบดงักล่าว ด าเนินโดยหลกัการผูกพนักนัและประสบการณ์ท่ีได้รับ
มาตลอดอายขุองบุคคล  
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  3.  การศึกษา (Education) เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญมากด้านการมี
ประสิทธิภาพของการส่ือสาร การศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้มีพฤติกรรมในการรับสารท่ีแตกต่างกนั 
โดยคนท่ีมีการศึกษาสูงจะเป็นผูร้ับสารท่ีดี เน่ืองจากมีความรู้กวา้งขวางในหลาย ๆ เร่ือง และสามารถ
เขา้ใจสารไดดี้ จึงส่งผลให้คนท่ีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ื้อมากประเภทกว่าคนท่ีมีการศึกษาต ่า 
  4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้ เช้ือ
ชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของคนในครอบครัว ซ่ึงเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
พฤติกรรมของบุคคล เช่น คนท่ีมีฐานะดี อาศยัอยูใ่นเมือง อาจมีโอกาสท่ีจะเลือกใช้ส่ือได้หลากหลาย
ประเภทมากกว่าและบ่อยคร้ังกว่า 
 
2.7  การแบ่งกลุ่มการปฏิบตังิานของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานครได้ปรับปรุงการแบ่งกลุ่มการปฏิบัติงานของส านักงานเขต เพ่ือให้การ
ปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกบัสภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกจิ สังคม วิถีการด ารงชีวิตของประชาชน 
สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งเพ่ือประโยชน์ใน
การประสานงาน การก  ากบั  และติดตามการปฏิบัติงานให้ เก ิดผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร  
  1.  กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบด้วย  เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย    
เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวีและเขตวงัทองหลาง 
  2.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ประกอบดว้ย ปทุมวนั บางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม  เขตยานนาวา  
เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนาและเขตประเวศ 
  3.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบด้วย เขตจตุจักร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว  เขตหลกัส่ี      
เขตดอนเมือง เขตสายไหมและเขตบางเขน 
  4.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ประกอบด้วย บางกะปิ สะพานสูง เขตบึงกุม่ เขตคันนายาว   
เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอกและเขตคลองสามวา 
  5.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอก
ใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนัและเขตทวีวฒันา 
  6.  กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน  
เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะและเขตทุ่งครุ 
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2.8  เอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
  สมเกยีรติ  ตั้งกจิวาณิชย ์(2542) ไดศึ้กษาเก ีย่วกบัสถานภาพของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย สรุปว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผูช้าย โดยส่วนใหญ่แล้วมีอายุระหว่าง       
20 - 40 ปี และส่วนใหญ่ยงัไม่เคยซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่กมี็ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สนใจ
อยากทดลองซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สินค้าท่ีนิยมซ้ือผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก ่หนงัสือ ซีดี และซอฟแวร์ ปัญหาท่ีผูบ้ริโภควิตกคือไม่มัน่ใจว่าจะไดร้ับสินคา้ตรงความต้องการ
และกลวัถึงการช าระเงินท่ีปลอดภยั 
  ณัฐ  ฉันทพิริยพ์นัธ์ (2541) ไดศึ้กษาเก ีย่วกบั ความตอ้งการซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร สรุปว่า ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในการ
ซ้ือสินคา้ มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านอินเตอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่ท่ีซ้ือสินค้าและบริการ
จะเป็นกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มคนท างาน แลว้ยงัพบว่าปัจจัยท่ีมีผลกบัความต้องการซ้ือสินค้าและ
บริการผ่านอินเตอร์เน็ตคือ ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ รวมทั้งวิธีการช าระเงิน ความหลากหลาย
และรูปแบบการน าเสนอ  
  ชลลดา อิศรางกูร ณ อยธุยา (2542) ไดศึ้กษาเก ีย่วกบั ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมของ
ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตของคนไทยท่ีมีต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สรุปว่า ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ไม่
เคยใชบ้ริการทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทั้งท่ีมีความรู้ความเข้าใจสูงและปานกลาง โดยมีสาเหตุจาก
ความไม่ไวว้างใจในระบบการช าระเงิน และการรักษาความลบัทางดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล รองมาคือไม่
ทราบเวบ็ไซต์ท่ีขายสินคา้ ส่วนเวบ็ไซต์ท่ีผูเ้คยซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใช้
บริการมากท่ีสุดคือ เวบ็ไซต์ด้านหนังสือพิมพ์และส่ิงพิมพ์ รองลงมาคือโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ซอฟแวร์ต่าง ๆ 
  สุปราณี   จริยะพร (2541) ได้ศึกษา เก ี่ยวกบั ความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงศึกษาเฉพาะผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น สรุปว่า วตัถุประสงค์
ของการใชง้านอินเตอร์เน็ตของคนกรุงเทพมหานครคือ เพ่ือความบันเทิง เพ่ือการติดต่อส่ือสาร และ
เพ่ือค้นควา้หาความรู้และข่าวสารใหม่ ๆ โดยมีบุคคลจ านวนน้อยมากท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือ
สินคา้และบริการผ่านอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสินคา้ท่ีซ้ือผ่านอินเตอร์เน็ตนั้นจะเป็นประเภทเทคโนโลยีขั้นสูง 
สินคา้เพ่ือความรู้และการศึกษา ข่าวสารขอ้มูลบริการดา้นการเดินทางท่องเท่ียว สินคา้เพ่ือความบันเทิง
และบริการสัง่อาหารส่งถึงบา้น เป็นตน้ โดยบุคคลเหล่าน้ีจะซ้ือสินคา้ผ่านทางเว็บไซต์ในประเทศไทย
นอ้ยกว่าซ้ือสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ต่างประเทศ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าคือ ส่วนใหญ่จะ
ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือของวิธีการช าระเงิน และราคาของสินคา้  
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  พรพรรณ  รัตนตรัยวงศ ์(2553) จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 20 - 25 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนมากเป็นนักเรียน/นักศึกษา และมี
รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ส่วนมากใชง้านอินเตอร์เน็ตทุกวนั ใชง้าน 3 - 4 ชั่วโมง มีช่วงเวลา
ในการใช้งานระหว่าง 20.01 - 24.00 น. สถานท่ีในการใช้งานท่ีพบได้มากท่ีสุดคือบ้าน/หอพกั มี
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือน้อยกว่า 1,000 บาท เว็บไซต์ท่ีเลือกซ้ือจะเป็นเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไป 
ประเภทสินค้าท่ีซ้ือส่วนมากจะเป็นเคร่ืองส าอาง และมีความถ่ีในการซ้ือน้อยกว่า 2 คร้ัง ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ในส่วนของอาชีพ รายได้ต่อเดือน ความถ่ีในการ
ใช้งาน ระยะเวลาในการใช้งาน ช่วงเวลาในการใช้งาน สถานท่ีในการใช้งาน ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 
เว็บไซต์ ท่ีเ ลือกซ้ือ และประเภทสินค้าท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 



บทที ่3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีขั้นตอนการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและการกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและการกลุ่มตวัอย่าง  

 3.1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือสินค้า
และบริการทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
 3.1.2 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือสินค้าและบริการทาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชสู้ตร 
 

    n   =   

   -      

    
 

 

โดยท่ี  n : แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P : สดัส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม 
 Z : แทนค่าสถิติ (ค่ามาตรฐาน) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก  าหนดไว ้95%  
      ซ่ึง Z จะมีค่า = 1.96 
 e : แทนสดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกดิข้ึนได ้= 0.05 
 ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ก  าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.5.ต้องการความ
เช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งได ้5% หรือ 0.5 
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    n   =    

     -           

      
 

 

    n   =  384.16 = 385 
 

 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีควรใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 ตัวอย่าง ส ารองเพ่ือแบบสอบถาม
ช ารุด จ านวน 17 ตวัอยา่งรวมเป็น 402 ตวัอยา่ง 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา 
รายการ  จ านวนกลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยซ้ือสินค้าและบริการทางพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส์  จ านวน 402 คน 
กลุ่มกรุงเทพ

กลาง 
กลุ่ม

กรุงเทพใต้ 
กลุ่มกรุงเทพ

เหนือ 
กลุ่มกรุงเทพ
ตะวนัออก 

กลุ่มกรุงธน
เหนือ 

กลุ่มกรุงธน
ใต้ 

จ านวนขนาดใน
กลุ่มตัวอย่างใน
แต่ละกลุ่ม 

402 

6 

402 

6 

402 

6 

402 

6 

402 

6 

402 

6 

จากขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 

= 67 = 67 = 67 = 67 = 67 = 67 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง แบบโควตา โดยการด าเนินการดงันี ้

 1. ก  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในท่ีน้ีคือ 402 ตวัอยา่ง 
 2. แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีก  าหนดไว ้402 คน ออกเป็น 6 กลุ่ม โดยแบ่งตาม
กลุ่มในกรุงเทพมหานคร 
 3. แจกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูล ตามห้างสรรพสินค้า และมหาลัยต่าง ๆ จาก
ประชาชนในกรุงเทพ จ านวน.6.กลุ่ม.โดยแจกเฉพาะผู้ท่ี เคยซ้ือสินค้าและบริการทางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ กลุ่มละ 67 ชุด ซ่ึงคดัเลือกตวัแทนของแต่ละกลุ่มจากการจบัสลาก ดงัน้ี 
 3.1  ประชาชนในกลุ่มกรุงเทพกลาง เลือก เขตห้วยขวาง  
 3.2  ประชาชนในกลุ่มกรุงเทพใต ้เลือก เขตพระโขนง  
 3.3  ประชาชนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ เลือก เขตจตุจกัร  
 3.4  ประชาชนในกลุ่มกรุงเทพตะวนัออก เลือก เขตบางกะปิ  
 3.5  ประชาชนในกลุ่มกรุงธนเหนือ เลือก เขตตล่ิงชนั  
 3.6  ประชาชนในกลุ่มกรุงธนใต ้เลือก เขตภาษีเจริญ 



21 

3.2  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเร่ือง องค์ประกอบของเว็บไซต์
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงได้มี
การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้ง และท าการรวบรวมข้อมูลท่ีได้ จัดท าแบบสอบถามข้ึนมา
ใหม่ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก ีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก  ่
 - เพศ 
 - อาย ุ
 - ระดบัการศึกษา  
 - อาชีพ  
 - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 - ประสบการณ์ในการใชเ้วบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก ีย่วกบัองค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แบ่ง
ออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก ่
 - ดา้นการออกแบบเวบ็เพจ็  
 - ดา้นรายการสินคา้และบริการ 
 - ดา้นทางเลือกในการช าระค่าสินคา้และบริการ 
 - ดา้นระบบรักษาความปลอดภยั 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก ีย่วกบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก ่
  - ระยะเวลาการใชง้านโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง) 
 - ช่วงเวลาในการใชง้าน  
 - สถานท่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
 - จ านวนคร้ังเฉล่ียการซ้ือ (ต่อสปัดาห์)  
 - ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ (เฉล่ียต่อคร้ัง)  
 - เวบ็ไซต์ท่ีเลือกซ้ือสินคา้  
 - สินคา้และบริการท่ีซ้ือทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
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 3.2.2 ขั้นตอนการสร้าง และทดสอบเคร่ืองมือ  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัดงัน้ี 
  3.2.2.1 รายงานการศึกษาวิจัย ข่าว บทความ ทางด้านไอที ไม่ว่าจะเป็นในรูปเล่ม
รายงาน หรือ ผ่านทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
  3.2.2.2 ก  าหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถาม 
  3.2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
  3.2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแกไ้ขในขั้นท่ี 3 เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) 
เพ่ือขอค าแนะน า และ น ามาปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งเหมาะสม 
  3.2.2.5 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  หลงัจากผ่านการปรับปรุงแกไ้ขและหา
คุณภาพของแบบสอบถามแลว้และน าเสนอต่อท่ีปรึกษาแลว้  ผูว้ิจัยได้จัดท าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของ
เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาได้ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามซ่ึงเจาะจงเฉพาะผูท่ี้เคยใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้การ
สอบถามว่าเคยใชห้รือไม่เคยใชจึ้งแจกแบบสอบถาม จ านวน 402 ชุด 
 2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการประกอบของการ
ท าการศึกษานั้นผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากต าราท่ีเก ีย่วข้องกบัการท าศึกษา
ตลอดจนเอกสารเผยแพร่ หนงัสือพิมพ ์วารสาร และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
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3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล   
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  -   น าแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบขอ้มูล ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  -   การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจถูกตอ้งมาลงรหัส 
  -   การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีลงรหัสมาบนัทึก และประมวลผลเพ่ือการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก ่
 1.  การหาค่าร้อยละ (Percentage).(ธานินทร์ ศิลป์จารุ,.2552.:.148) คือการค านวณหาร
สดัส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบัขอ้มูลรวมทั้งหมด  โดยให้จอ้มูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อย 
 

     สูตร ร้อยละของรายการใด  =   ความถ่ีของรายการนั้น  x 100 
         ความถ่ีทั้งหมด 
 

 2.  การหาค่าเฉล่ีย (Mean) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552 : 149) 
 

     สูตร      
  

 
 

      คือ ค่าเฉล่ีย 
      คือ ผลรวมขอ้มูลทั้งหมด 
       คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

 3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน สถิติส าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ Chi-Square 
 

     สูตร      
       

 

  

 
           

      คือค่าความถ่ีของค่าสงัเกตในแต่ละกลุ่ม 
      คือค่าความถ่ีของค่าคาดหวงัตามทฤษฎีในแต่ละกลุ่ม 
      คือจ านวนกลุ่มของเหตุการณ์ 
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 สมัประสิทธ์ิ คราเมอร์วี (Cram r’s V  เป็นการวดัความเข้มของความสัมพนัธ์ทางสถิติซ่ึง
หาความสมัพนัธ์จากค่าไคว-์สแคว ์โดยแสดงระดบัความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิ Cram r’s V ดงัน้ี 
 V = 0   แสดงว่า ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 V = 0.01 ถึง 0.25 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนับา้ง 
 V = 0.26 ถึง 0.55 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 V = 056 ถึง 0.75 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัสูง 
 V = 0.76 ถึง 0.99 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก 
 V = 1   แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์แบบ 



บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ในการน าเสนอผลของการวิเคราะห์งานวิจัยเร่ือง องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของผลวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัยได้ก  าหนดสัญลักษณ์และ
อกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 2  แทน  ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square Test) 
 *  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐาน 
 H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัมีจ านวน 402 ตวัอยา่ง ซ่ึงการเสนอแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

 ข้อมูลทั่วไปเก ีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  โดยแจกแจงความถ่ี และค่า 
ร้อยละ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ตารางที่ 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 124 30.8 
หญิง 278 69.2 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็น เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิงมีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 ส่วนท่ี
เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
อายุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 20 ปี 28 7.0 
20 - 22 ปี 106 26.4 
23 - 25 ปี 131 32.6 
25 ปี ข้ึนไป 137 34.1 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านอายุของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ กลุ่มท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 25 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 
และรองลงมา คือ มีอายอุยูใ่นช่วง 23 - 25 ปี มีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 ผูท่ี้มีอายุอยู่ในช่วง 
20 - 22 ปี มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีมีอายุอยู่
ในช่วง นอ้ยกว่า 20 ปี มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
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ตารางที่ 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 60 14.9 
ปริญญาตรี 310 77.1 
ปริญญาโท 32 8.0 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 310 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.1 และรองลงมา คือ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 
และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 20 5.0 
พนกังานรัฐวิสาหกจิ 15 3.7 
พนกังานบริษทั 131 32.6 
ธุรกจิส่วนตวั 31 7.7 
รับจา้ง/ลูกจา้ง 54 13.4 
นกัเรียน/นกัศึกษา 160 37.6 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลกลุ่มอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 และ
รองลงมาคือ พนักงานบริษทั มีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 รับจ้าง/ลูกจ้าง มีจ านวน 54 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.4 ธุรกจิส่วนตัว มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ข้าราชการ มีจ านวน 20 คน    
คิดเป็นร้อยละ 5.0 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีจ านวน 15 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.7 
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ตารางที่ 4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได้ต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 154 38.3 
10,001 - 15,000 บาท 160 39.8 
15,001 - 20,000 บาท 54 13.4 
20,001 บาทข้ึนไป 34 8.5 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน คือ อยู่ในช่วง 10,001 - 15,000 บาท 
มีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และรองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีรายได้อยู่ในช่วง ต ่ากว่า 10,000 บาท 
มีจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ผูท่ี้มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001 - 20,000 บาท มีจ านวน  54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.4 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ผูท่ี้มีรายได้ 20,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้
  เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 1 ปี 139 34.6 
1 - 2 ปี 114 28.4 
2 - 3 ปี 45 11.2 
มากกว่า 3 ปี 104 25.9 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การใชเ้วบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อยู่ในช่วง คือ น้อยกว่า 1 ปี มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.6 และรองลงมา คือ 1 - 2 ปี มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4  มากกว่า 3 ปี มีจ านวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.9 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 2 -3 ปี มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านองค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสินค้า 

 ขอ้มูลทัว่ไปเก ีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ได้แก ่ด้านองค์ประกอบท่ีมีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ด้านเว็บเพจ ด้านรายการแสดงสินค้าและบริการ ด้าน
ทางเลือกในการช าระค่าสินคา้และบริการ ดา้นระบบรักษาความปลอดภยั โดยแจกแจงจ านวน และค่า
ร้อยละ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามด้านองค์ประกอบท่ีมีผล
  ต่อการใช้งานเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  1 มีอิทธิผลมากท่ีสุด 2 มีอิทธิพลมาก 
  3 มีอิทธิพลปานกลาง 4 มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 

องค์ประกอบทีม่ผีลต่อ
การใช้งานเวบ็ไซต์

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

การออกแบบเว็บไซต์
มีความสวยงาม 
ตัวอักษรอ่านง่าย 

เว็บไซต์มีความ
ชัดเจนด้านรายการ
สินค้าและบริการ 

มีทางเลือกในการ
ช าระค่าสินค้าและ
บริการให้กับผู้ซ้ือ
หลาย ๆ ช่องทาง 

มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 มีอิทธิผล มากที่สุด 108 26.9 123 30.6 81 20.1 119 29.6 
2 มีอิทธิพล มาก 123 30.6 98 24.4 105 26.1 88 21.9 
3 มีอิทธิพล ปานกลาง 70 17.4 98 24.4 112 27.9 103 25.6 
4 มีอิทธิพล นอ้ยที่สุด 101 25.1 83 20.6 104 25.9 92 22.9 
รวม 402 100.0 402 100.00 402 100.0 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่าองค์ประกอบท่ีมีอิทธิผลต่อการใช้งาน
เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ เวบ็ไซต์มีความชดัเจนดา้นรายการสินค้าและบริการ มีจ านวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมา คือ มีระบบรักษาความปลอดภยั มีจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.6 การออกแบบเว็บไซต์มีความสวยงาม ตัวอกัษรอ่านง่าย  มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 
และ มีทางเลือกในการช าระค่าสินคา้และบริการให้กบัผูซ้ื้อหลาย ๆ ช่องทาง มีจ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.1 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นเวบ็เพจ  
ด้านเว็บเพจ จ านวน ร้อยละ 

มีป้ายประกอบท่ีชดัเจน 169 42.0 
สีสนัสวยงาม 73 18.2 
มีการจดัวางจอภาพท่ีเหมาะสม 94 23.4 
มีกระดานข่าวให้แสดงความคิดเห็น 66 16.4 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านเว็บเพจของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก มีป้ายประกอบท่ีชัดเจน มีจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
และรองลงมา คือ มีการจดัวางจอภาพท่ีเหมาะสม มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4  สีสันสวยงาม       
มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ มีกระดานข่าวให้แสดงความ
คิดเห็น มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามด้านรายการแสดงสินค้า
  และบริการ  
ด้านรายการแสดงสินค้าและบริการ จ านวน ร้อยละ 

มีรูปภาพประกอบของสินคา้ 90 22.4 
มีรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน 205 51.0 
มีจ านวนสินคา้เพียงพอ 21 5.2 
ขอ้มูลของสินคา้มีความถูกตอ้ง 86 21.4 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านรายการแสดงสินค้าและบริการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกมีรายละเอียดสินค้าท่ีชัดเจน มีจ านวน  
205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และรองลงมา คือ มีรูปภาพประกอบของสินค้า มีจ านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.4 ขอ้มูลของสินคา้มีความถูกตอ้ง มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  และกลุ่มท่ีมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด คือ มีจ านวนสินคา้เพียงพอ มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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ตารางที่ 4.10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามด้านทางเลือกในการ
  ช าระค่าสินคา้และบริการ 
ด้านทางเลือกในการช าระค่าสินค้าและบริการ จ านวน ร้อยละ 

ช าระทางธนาณัติ 21 5.2 
ช าระโดยบตัรเครดิต 61 15.2 
ช าระตามเคาน์เตอร์เซอร์วิส 119 29.6 
ช าระโดยผ่านธนาคาร 201 50.0 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลดา้นทางเลือกในการช าระค่าสินค้าและบริการของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกช าระโดยผ่านธนาคาร มีจ านวน 201 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และรองลงมา คือ ช าระตามเคาน์เตอร์เซอร์วิส มีจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.6 มีช าระโดยบตัรเครดิต มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ
ช าระทางธนาณัติ มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามด้านระบบรักษาความ
  ปลอดภยั 
ด้านระบบรักษาความปลอดภัย จ านวน ร้อยละ 

ระบบป้องกนัขอ้มูลบตัรเครดิต 99 24.6 
ระบบป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั 162 40.3 
ระบบส ารองขอ้มูล 17 4.2 
การรับประกนัคืนสินคา้ 124 30.8 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านระบบรักษาความปลอดภยัของผูต้อบแบบ 
สอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกระบบป้องกนัข้อมูลส่วนตัว มีจ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.3 และรองลงมา คือ การรับประกนัคืนสินค้า มีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
ระบบป้องกนัขอ้มูลบตัรเครดิต มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ 
ระบบส ารองขอ้มูล มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
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 ส่วนที่ 3 พฤตกิรรมในการซื้อสินค้า 
 ขอ้มูลทัว่ไปเก ีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  ระยะเวลาในการใช้งานโดยเฉล่ีย 
(ต่อคร้ัง) ช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า สถานท่ีในการใช้เว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นประจ า 
จ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ความถ่ีในการซ้ือ (ต่อสปัดาห์) ค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือสินค้าผ่านทางเว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง)  เว็บไซต์ท่ีท่านใช้บริการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด สินค้าและบริการท่ีซ้ือทางเว็บไซต์ โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.12 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการใช้
  งานโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง) 
ระยะเวลาในการใช้งานโดยเฉลีย่ (ต่อคร้ัง) จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 138 34.3 
1 - 2 ชั่วโมง 163 40.5 
2 - 3ชั่วโมง 69 17.2 
มากกว่า 4 ชั่วโมง 32 8.0 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลระยะเวลาในการใช้งานโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง) ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้งานโดยเฉล่ีย (ต่อ
คร้ัง)  คือ อยูท่ี่ใชเ้วลา 1 - 2 ชั่วโมง มีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และรองลงมา คือ ใช้เวลา
นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ใชเ้วลา 2 - 3ชั่วโมง มีจ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.2 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ใชเ้วลามากกว่า 4 ชั่วโมง มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.0 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งาน
  เป็นประจ า 
ช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า จ านวน ร้อยละ 
06.01 - 12.00 น. 34 8.5 
12.01 - 18.00 น. 91 22.6 
18.01 - 24.00 น. 206 51.2 
24.01 - 06.00 น. 71 17.7 
รวม 402 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ าของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า  คือ อยู่ท่ี
ช่วงเวลา 18.01 - 24.00 น. มีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และรองลงมา คือ ช่วงเวลา        
12.01 - 18.00 น. มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ช่วงเวลา 24.01 - 06.00 น. มีจ านวน 71 คน    
คิดเป็นร้อยละ 17.7 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา  06.01 - 12.00 น. มีจ านวน 34  คน คิด
เป็นร้อยละ 8.5 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีในการใช้เว็บ
  พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า 
สถานทีใ่นการใช้เวบ็พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า จ านวน ร้อยละ 

บา้น/หอพกั 335 83.3 
สถานศึกษา 24 6.0 
ร้านให้บริการอินเตอร์เน็ต 43 10.7 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลสถานท่ีในการใช้เว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็น
ประจ าของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สถานท่ีในการใช้เว็บ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ า  คือ บ้าน/หอพัก มีจ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และ
รองลงมา คือ ร้านให้บริการอินเตอร์เน็ต มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7  และกลุ่มท่ีมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด คือ สถานศึกษา มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือ
  สินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ความถ่ีในการซ้ือ (ต่อสปัดาห์) 
จ านวนคร้ังเฉลี่ยที่ซื้อสินค้าผ่านเว็บพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ความถี่ในการซื้อ (ต่อสัปดาห์) 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 2 คร้ัง 198 49.3 
2 - 4 คร้ัง 99 24.6 
5 - 6 คร้ัง 66 16.4 
มากกว่า 6 คร้ัง 39 9.7 
รวม 402 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ความถ่ีในการซ้ือ (ต่อสปัดาห์) ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ นอ้ยกว่า 2 คร้ัง มีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.3 และรองลงมา คือ 2 - 4 คร้ัง มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6  5 - 6 คร้ัง มีจ านวน 66 คน    
คิดเป็นร้อยละ 16.4 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ มากกว่า 6 คร้ัง มีจ านวน 39 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 9.7 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
  สินคา้ผ่านทางเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ผ่านทางเวบ็พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (เฉลีย่ต่อคร้ัง) จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 500 บาท 129 32.1 
501 - 1,000 บาท 147 36.6 
1,001 - 3,000 บาท 78 19.4 
3,001 บาทข้ึนไป 48 11.9 
รวม 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ผ่านทางเว็บพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่            
มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผ่านทางเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ 501 - 1,000 บาท มีจ านวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.6 และรองลงมาคือ น้อยกว่า  500 บาท มีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1     
1,001 - 3,000 บาท มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ 3,001 บาท
ข้ึนไป มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 

ตารางที่ 4.17 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเวบ็ไซต์ท่ีท่านใช ้
  บริการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากท่ีสุด 

เว็บไซต์ที่ใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด  จ านวน ร้อยละ 

www.facebook.com 72 32.9 
www.ebay.com 48 21.9 
www.weloveshopping.com 47 21.5 
www.tarad.com 27 11.4 
www.overclockzone.com 25 12.3 
รวม 219 100.0 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นถึงเวบ็ไซต์ท่ีใช้บริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด 
คือ www.facebook.com มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 และรองลงมาคือ  www.tarad.com         
มีจ านวน 48 คน คิด เป็นร้อยละ 21.9 www.ebay.com มีจ านวน 47 คน คิด เป็นร้อยละ 21.5 
www.weloveshopping.com มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และ  www.overclockzone.com        
มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสินค้าและบริการท่ีซ้ือ
  ทางเวบ็ไซต์ 

สินค้าและบริการที่ซื้อทางเว็บไซต์ 
อนัดบัที ่1 อนัดบัที ่2 อนัดบัที ่3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หนงัสือ 61 15.2 35 8.7 36 9.0 
เคร่ืองส าอาง 64 15.9 32 8.0 29 7.2 
สินค้ า เ พ่ื อค ว ามบัน เ ทิ ง  เ ช่ น  เ พล ง 
ภาพยนตร์ 

50 12.4 65 16.2 54 13.4 

เคร่ืองหนงั เช่น กระเป๋า รองเทา้ 77 19.2 56 13.9 46 11.4 
เส้ือผา้ส าเร็จรูป 51 12.7 82 20.4 84 20.9 
ของขวญั/ของช าร่วย 9 2.2 17 4.2 19 4.7 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

สินค้าและบริการที่ซื้อทางเว็บไซต์ 
อนัดบัที ่1 อนัดบัที ่2 อนัดบัที ่3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สินค้า เทคโนโลยี เ ช่น คอมพิว เตอ ร์ 
ซอฟต์แวร์ 

34 8.5 51 12.7 53 13.2 

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์ส่ือสาร 17 4.2 25 6.2 37 9.2 
บริการด้านการท่องเท่ียว  เช่น จองตั๋ว
เคร่ืองบิน จองทวัร์ จองท่ีพกั 

39 9.7 39 9.7 44 10.9 

รวม 402 100.0 402 100.0 402 100.0 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นถึงสินค้าและบริการท่ีซ้ือทางเว็บไซต์มากท่ีสุดของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือสินค้าทางเว็บไซต์เป็นอนัดับ 1 คือ เคร่ือง
หนัง เช่น กระเป๋า รองเท้า มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และ อนัดับ 2 คือ สินค้าเพ่ือความ
บนัเทิง เช่น เพลง ภาพยนตร์ มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2  และ อนัดับ 3 คือ สินค้าเทคโนโลย ี
เช่น คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 

 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมในการซื้อสินค้า 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมในการซื้อสินค้า ด้านระยะเวลาการใช้งาน

(ต่อคร้ัง) ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านระยะเวลาการ
ใชง้าน(ต่อคร้ัง) 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านระยะเวลาการใช้
งาน(ต่อคร้ัง) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่า Chi-Square Test - 2 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
  ซ้ือสินคา้ ดา้นระยะเวลาการใชง้าน (ต่อคร้ัง) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมในการซื้อสินค้า ค่าสถติ ิ
ด้านระยะเวลาการใช้งาน (ต่อคร้ัง) 

2 Sig. V. น้อยกว่า 
1 ชม. 

1 - 2 
ชม. 

2 - 3 
ชม. 

มากกว่า 
4 ชม. 

เพศ        
ชาย 52 45 17 10 5.073 0.167 - 
หญิง 86 118 52 22    
อายุ        
นอ้ยกว่า 20 ปี 15 9 3 1 11.701 0.231 -  
20 - 22 ปี 28 51 21 6    
23 - 25 ปี 44 49 25 13    
25 ปี ขึ้นไป 51 54 20 12    
ระดบัการศึกษา        
ต ่ากว่าปริญญาตรี 19 30 8 3 6.973 0.323 - 
ปริญญาตรี 107 117 58 28    
ปริญญาโท 12 16 3 1    
อาชีพ        
งานรัฐบาล 9 14 11 1 13.041 0.042* 0.127 
งานเอกชน 80 85 28 23    
นกัเรียน/นกัศึกษา 49 64 30 8    
รายได้ต่อเดอืน        
ต ่ากว่า 10,000 บาท 53 63 29 9 12.025 0.212 - 
10,001 - 15,000 บาท 51 65 31 13    
15,001 - 20,000 บาท 25 19 6 4    
20,001 บาทขึ้นไป 9 16 3 6    
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมในการซื้อสินค้า ค่าสถติ ิ
ด้านระยะเวลาการใช้งาน(ต่อคร้ัง) 

2 Sig. V. น้อยกว่า 
1 ชม. 

1 - 2 
ชม. 

2 - 3 
ชม. 

มากกว่า 
4 ชม. 

ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

       

นอ้ยกว่า 1 ปี 64 63 9 3 49.876 0.000** 0.203 
1 - 2 ปี 34 53 17 10    
2 -3 ปี 10 18 14 3    
มากกว่า 3 ปี 30 29 29 16    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  
 เพศ  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นระยะเวลาการใช้งาน(ต่อคร้ัง)ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.167) 
 อายุ  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นระยะเวลาการใช้งาน(ต่อคร้ัง) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.231) 
 ระดับการศึกษา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านระยะเวลาการใช้
งาน(ต่อคร้ัง) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.323) 
 อาชีพ  มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านระยะเวลาการใช้งาน(ต่อคร้ัง) 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.042*) มีขนาดความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.127) 
 รายได้ต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านระยะเวลาการใช้งาน 
(ต่อคร้ัง) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.212) 
 ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ซ้ือสินค้า ด้านระยะเวลาการใช้งาน( ต่อคร้ัง) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 (Sig. = 0.000) มีขนาด
ความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.203) 
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 2. ปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื้อสินค้า ด้านช่วงเวลาในการใช้

งานเป็นประจ า ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านช่วงเวลาใน
การใชง้านเป็นประจ า 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นช่วงเวลาในการใช้
งานเป็นประจ า 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่า Chi-Square Test - 2 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
  ซ้ือสินคา้ ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า 

2 Sig. V. 06.01-
12.00 

12.00-
18.00 

18.01- 
24.00 

24.01-
06.00 

เพศ        

ชาย 14 26 68 16 4.673 0.197  
หญิง 20 65 138 55    
อายุ        
นอ้ยกว่า 20 ปี 3 12 10 3 23.931 0.004** 0.141 
20 – 22 ปี 4 25 49 28    
23 – 25 ปี 10 21 78 22    
25 ปี ข้ึนไป 17 33 69 18    
ระดบัการศึกษา        

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3 17 29 11 5.094 0.532  
ปริญญาตรี 29 65 164 52    
ปริญญาโท 2 9 13 8    
อาชีพ        

งานรัฐบาล 4 6 18 7 6.588 0.361  
งานเอกชน 22 43 115 36    
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า 

2 Sig. V. 06.01-
12.00 

12.00-
18.00 

18.01-
24.00 

24.01-
06.00 

นกัเรียน/นกัศึกษา 8 42 73 28    
รายได้ต่อเดอืน        

ต ่ากว่า 10,000 บาท 8 39 78 29 15.603 0.076 - 
10,001 - 15,000 บาท 15 28 91 26    
15,001 - 20,000 บาท 4 14 24 12    
20,001 บาทข้ึนไป 7 10 13 4    
ประสบการณ์ในการ ใ ช้
เ ว็ บ ไ ซ ต์ พ า ณิ ช
อเิลก็ทรอนิกส์ 

       

นอ้ยกว่า 1 ปี 9 40 73 17 17.465 0.042* 0.120 
1 - 2 ปี 9 30 51 24    
2 - 3 ปี 6 9 20 10    

มากกว่า 3 ปี 10 12 62 20    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  
 เพศ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็น
ประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.197) 
 อายุ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (Sig. = 0.004**) มีขนาดความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = .141) 

 ระดบัการศึกษา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านช่วงเวลาในการใช้
งานเป็นประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.532) 
 อาชีพ  ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็น
ประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.361) 
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 รายได้ต่อเดอืน  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านช่วงเวลาในการใช้
งานเป็นประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.076) 

 ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ซ้ือสินค้า ด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า  ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 (Sig. = 0.042*) มีขนาด
ความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.120) 
 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมในการซื้อสินค้า ด้านสถานที่ในการใช้เว็บ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ า ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ีในการ
ใชเ้วบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ีในการใช้
เวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่า Chi-Square Test - 2 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
  ซ้ือสินคา้ ดา้นสถานท่ีในการใชเ้วบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านสถานทีใ่นการใช้เวบ็พาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า 2 Sig. V. 

ทีพ่กัอาศัย นอกทีพ่กัอาศัย 

เพศ      
ชาย 97 27 3.368 0.066 - 
หญิง 238 40    
อายุ      
น้อยกว่า 20 ปี 17 11 13.625 0.003** 0.184 
20 - 22 ปี 92 14    

23 - 25 ปี 115 16    

25 ปี ขึ้นไป 111 26    
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านสถานทีใ่นการใช้เวบ็พาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า 2 Sig. V. 

ทีพ่กัอาศัย นอกทีพ่กัอาศัย 

ระดบัการศึกษา      

ต ่ากว่าปริญญาตรี 40 20 14.195 0.001** 0.188 
ปริญญาตรี 268 42    

ปริญญาโท 27 5    

อาชีพ      
ขา้ราชการ 18 2 6.438 0.266 - 
พนักงานรัฐวิสาหกจิ 11 4    
พนักงานบริษทั 108 23    
ธุรกจิส่วนตวั 29 2    
รับจา้ง/ลูกจา้ง 48 6    
นักเรียน/นักศึกษา 121 30    

รายได้ต่อเดอืน      
ต ่ากว่า 10,000 บาท 124 30 3.544 0.315 - 
10,001 - 15,000 บาท 138 22    
15,001 - 20,000 บาท 47 7    
20,001 บาทขึ้นไป 26 8    

ปร ะสบก ารณ์ ในก าร ใ ช้
เ ว็ บ ไ ซ ต์ พ า ณิ ช ย์
อเิลก็ทรอนิกส์ 

     

น้อยกว่า 1 ปี 109 30 8.742 0.033* 0.147 
1 - 2 ปี 93 21    
2 -3 ปี 37 8    
มากกว่า 3 ปี 96 8    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  
 เพศ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.066) 
 อายุ  มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (Sig. = 0.003**) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดับน้อย 
(Cramer’s V = 0.184) 

 ระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 (Sig. = 0.001**) มีขนาดความสัมพนัธ์ใน
ระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.188) 
 อาชีพ  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.266) 
 รายได้ต่อเดอืน  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.315) 

 ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ า  ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  
(Sig. = 0.033*) มีขนาดความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.147) 

 
 4. ปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื้อสินค้า ด้านจ านวนคร้ังเฉลี่ยที่

ซื้อสินค้าผ่านเว็บพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านจ านวนคร้ัง
เฉล่ียท่ีซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ต่อสปัดาห์) 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ี
ซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ต่อสปัดาห์) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงค่า Chi-Square Test - 2 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
  ซ้ือสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ต่อสปัดาห์) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านจ านวนคร้ังเฉลีย่ทีซ้ื่อสินค้าผ่านเวบ็
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) 

2 Sig. V. 
น้อยกว่า 

2 คร้ัง 
2 - 3 
คร้ัง 

4 - 5 
คร้ัง 

มากกว่า 
5 คร้ัง 

เพศ        
ชาย 63 29 19 13 0.444 0.931 - 
หญิง 135 70 47 26    
อายุ        
นอ้ยกว่า 20 ปี 9 6 8 9 17.977 0.035* 0.122 
20 - 22 ปี 46 37 17 46    

23 - 25 ปี 69 24 22 69    
25 ปี ข้ึนไป 74 32 19 74    
ระดบัการศึกษา        
ต ่ากว่าปริญญาตรี 29 12 12 7 7.488 0.278 - 
ปริญญาตรี 159 74 49 28    
ปริญญาโท 10 13 5 4    
อาชีพ        
งานรัฐบาล 22 7 3 3 9.925 0.128 - 
งานเอกชน 115 46 34 21    
นกัเรียน/นกัศึกษา 61 46 29 15    
รายได้ต่อเดอืน        
ต ่ากว่า 10,000 บาท 67 42 32 13 10.327 0.325 - 
10,001 - 15,000 บาท 78 41 24 17    
15,001 - 20,000 บาท 31 10 8 5    

20,001 บาทข้ึนไป 22 6 2 4    
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านจ านวนคร้ังเฉลีย่ทีซ้ื่อสินค้าผ่านเวบ็
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) 

2 Sig. V. 
น้อยกว่า 

2 คร้ัง 
2 - 3 
คร้ัง 

4 - 5 
คร้ัง 

มากกว่า 
5 คร้ัง 

ปร ะ สบ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ใ ช้
เ ว็ บ ไ ซ ต์ พ า ณิ ช ย์
อเิลก็ทรอนิกส์ 

       

นอ้ยกว่า 1 ปี 74 27 29 9 28.051 0.001** 0.153 
1 - 2 ปี 56 39 15 4    

2 -3 ปี 21 11 8 5    

มากกว่า 3 ปี 47 22 14 21    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า 
 เพศ  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่าน
เวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ต่อสปัดาห์) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.931) 
 อายุ  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่าน
เวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ต่อสปัดาห์) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 (Sig. = 0.035*) มีขนาดความสัมพนัธ์
ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.122) 

 ระดบัการศึกษา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ี
ซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ต่อสปัดาห์) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.278) 
 อาชีพ  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้า
ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ต่อสปัดาห์) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.128) 
 รายได้ต่อเดอืน  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ี
ซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ต่อสปัดาห์) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.325) 
 ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ซ้ือสินค้า ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01 (Sig. = 0.001**) มีขนาดความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.153) 
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 5. ปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมในการซื้อสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สินค้าผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (เฉลี่ยต่อคร้ัง) ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิ

ไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือสินคา้ ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือสินคา้ ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่า Chi-Square Test - 2 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
  ซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์            
  (เฉล่ียต่อคร้ัง) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ผ่านทางเวบ็ไซต์
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (เฉลีย่ต่อคร้ัง) 

2 Sig.  V. 
น้อยกว่า 
500 บาท 

500  -
1,000 บาท 

1,001 -
3,000 บาท 

3,001 บาท
ขึ้นไป 

เพศ        
ชาย 33 34 32 25 19.718 0.000** 0.221 
หญิง 96 113 46 23    

อายุ        
น้อยกว่า 20 ปี 23 4 1 0 92.871 0.000** 0.278 
20 - 22 ปี 46 51 9 0    
23 - 25 ปี 39 47 24 21    
25 ปี ขึ้นไป 21 45 44 27    

ระดบัการศึกษา        
ต ่ากว่าปริญญาตรี 19 25 10 6 16.174 0.013** 0.142 
ปริญญาตรี 104 116 56 34    
ปริญญาโท 6 6 12 8    
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ผ่านทางเวบ็ไซต์
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (เฉลีย่ต่อคร้ัง) 

2 Sig.  V. 
น้อยกว่า 
500 บาท 

500  -
1,000 บาท 

1,001 -
3,000 บาท 

3,001 บาท
ขึ้นไป 

อาชีพ        

งานรัฐบาล 7 13 11 4 51.763 0.000** 0.254 

งานเอกชน 51 73 50 42    

นกัเรียน/นกัศึกษา 71 61 17 2    
รายได้ต่อเดอืน        
ต ่ากว่า 10,000 บาท 72 58 20 4 70.018 0.000** 0.241 
10,001 - 15,000 บาท 42 67 34 17    
15,001 - 20,000 บาท 11 15 14 14    
20,001 บาทขึ้นไป 4 7 10 13    
ประสบการณ์ในการใช้
เ ว็ บ ไ ซ ต์ พ า ณิ ช ย์
อเิลก็ทรอนิกส์ 

       

นอ้ยกว่า 1 ปี 63 46 20 10 25.910 0.002** 0.147 
1 - 2 ปี 34 44 24 12    

2 -3 ปี 14 15 9 7    
มากกว่า 3 ปี 18 42 25 19    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  
 เพศ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าผ่านทาง
เว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 (Sig. = 0.000**) มีขนาด
ความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.221) 
 อายุ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าผ่านทาง
เว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 (Sig. = 0.000**) มีขนาด
ความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.278) 
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 ระดบัการศึกษา  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 (Sig. = 0.013**) 
มีขนาดความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.142) 
 อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าผ่าน
ทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 (Sig. = 0.000**) มีขนาด
ความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.254) 
 รายได้ต่อเดือน   มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 (Sig. = 0.000**) 
มีขนาดความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.241) 

 ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ซ้ือสินคา้ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01 (Sig. = 0.002**) มีขนาดความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.147) 
 

 สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลด้านองค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสินค้ามคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมในการซื้อสินค้า     

 1. องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า มี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมในการซื้อสินค้า ด้านระยะเวลาการใช้งานโดยเฉลี่ย (ต่อคร้ัง) ซ่ึงสามารถ

เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
 H0 : องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ไม่
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นระยะเวลาการใชง้านโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง) 
 H1 : องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า         
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นระยะเวลาการใชง้านโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง)  
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ตารางที่ 4.24 แสดงค่า Chi-Square Test - 2 องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผล
  ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้                
  ดา้นระยะเวลาการใชง้านโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง)  

อง ค์ปร ะ กอบของ เ ว็บ ไซ ต์
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซ้ือสินค้า 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านระยะเวลาการใช้งานโดยเฉลีย่ 
(ต่อคร้ัง) 

2 Sig. V. 
น้อยกว่า 

1 ชม. 
1 - 2 
ชม. 

2 - 3 
ชม. 

มากกว่า 
4 ชม. 

ด้านเวบ็เพจ        

มีป้ายประกอบท่ีชดัเจน 68 69 23 9 12.819 0.171 - 

สีสนัสวยงาม 18 31 19 5    

มี ก า ร จั ด ว า ง จ อ ภ า พ ท่ี
เหมาะสม 

32 35 16 11 
   

มีกระ ด านข่ า ว ให้ แสด ง
ความคิดเห็น 

20 28 11 7 
   

ด้านรายการแสดงสินค้าและ
บริการ 

       

มีรูปภาพประกอบของ
สินคา้ 

36 27 20 7 11.961 0.216 - 

มีรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน 63 92 33 17    
มีจ านวนสินคา้เพียงพอ 6 8 3 4    

ข้อ มูลของ สินค้า มีค ว าม
ถูกตอ้ง 

33 36 13 4 
   

ด้านทางเลอืกในการช าระค่า 
สินค้าและบริการ 

       

ช าระทางธนาณัติ 7 9 3 2 13.342 0.148 - 
ช าระโดยบตัรเครดิต 20 23 9 9    

ช าระตามเคาน์เตอร์เซอร์วิส 53 40 19 7    

ช าระโดยผ่านธนาคาร 58 91 38 14    
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 

อง ค์ปร ะ กอบของ เ ว็บ ไซ ต์
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซ้ือสินค้า 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านระยะเวลาการใช้งานโดยเฉลีย่ 
(ต่อคร้ัง) 

2 Sig. V. 
น้อยกว่า 

1 ชม. 
1 - 2 
ชม. 

2 - 3 
ชม. 

มากกว่า 
4 ชม. 

ด้านระบบรักษาความ 
ปลอดภัย 

       

ระบบป้องก ันข้อ มูลบัต ร
เครดิต 

44 34 19 2 26.093 0.002** 0.147 

ระบบป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั 45 71 28 18    

ระบบส ารองขอ้มูล 0 10 6 1    

การรับประกนัคืนสินคา้ 49 48 16 11    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า  
 ด้านเว็บเพจ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านระยะเวลาการใช้งาน
โดยเฉล่ีย(ต่อคร้ัง) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.171) 
 ด้านรายการแสดงสินค้าและบริการ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้าน
ระยะเวลาการใชง้านโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.216) 
 ด้านทางเลือกในการช าระค่าสินค้าและบริการ   มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคา้ดา้นระยะเวลาการใชง้านโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.148)  
 ด้านระบบรักษาความปลอดภัย  มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้าน
ระยะเวลาการใชง้านโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (Sig. = 0.002**) มีขนาดความสัมพนัธ์
ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.147) 
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 2. องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้ามี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมในการซื้อสินค้า ด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า ซ่ึงสามารถเขียน

เป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
 H0 : องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ไม่
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า 
 H1 : องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า         
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่า Chi-Square Test - 2 องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผล
  ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านช่วงเวลา
  ในการใชง้านเป็นประจ า 

องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ผีลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินค้า 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า 

2 Sig. V.  06.01 -
12.00 

12.00 -
18.00 

18.01 -
24.00 

24.01 -
06.00 

ด้านเวบ็เพจ        

มีป้ายประกอบท่ีชดัเจน 18 39 90 22 13.063 0.160 - 
สีสนัสวยงาม 3 18 37 15    
มีการจดัวางจอภาพท่ีเหมาะสม 9 16 44 25    

มีกระดานข่าวให้แสดงความ
คิดเห็น 

4 18 35 9 
   

ด้านรายการแสดงสินค้าและบริการ        

มีรูปภาพประกอบของสินคา้ 1 24 47 18 16.032 0.066 - 

มีรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน 27 38 104 36    
มีจ านวนสินคา้เพียงพอ 1 6 10 4    

ขอ้มูลของสินคา้มีความถูกตอ้ง 5 23 45 13    
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ผีลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินค้า 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า 

2 Sig. V.  06.01 -
12.00 

12.00 -
18.00 

18.01 -
24.00 

24.01 -
06.00 

ด้านทางเลอืกในการช าระค่าสินค้า
และบริการ 

       

ช าระทางธนาณัติ 4 2 8 7 11.354 0.252 - 
ช าระโดยบตัรเครดิต 5 12 30 14    

ช าระตามเคาน์เตอร์เซอร์วิส 11 28 60 20    

ช าระโดยผ่านธนาคาร 14 49 108 30    
ด้านระบบรักษาความ 
ปลอดภัย 

       

ระบบป้องกนัขอ้มูลบตัรเครดิต 11 18 51 19 13.511 0.141 - 
ระบบป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั 10 35 82 35    

ระบบส ารองขอ้มูล 0 3 13 1    

การรับประกนัคืนสินคา้ 13 35 60 16    

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า  
 ด้านเว็บเพจ  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านช่วงเวลาในการใช้งาน
เป็นประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.160)  
 ด้านรายการแสดงสินค้าและบริการ  ไม่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า        
ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.066)  
 ด้านทางเลือกในการช าระค่าสินค้าและบริการ   ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคา้ ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.252) 
 ด้านระบบรักษาความปลอดภัย   ไม่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า 
ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.141) 
 
 
 



53 

 3. องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้ามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื้อสินค้า ด้านสถานที่ในการใช้เว็บพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น

ประจ าซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
 H0 : องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ไม่
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็น
ประจ า 
 H1 : องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า  
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็น
ประจ า 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงค่า Chi-Square Test - 2 องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผล
  ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ี
  ในการใชเ้วบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า 

อง ค์ประ กอบของ เว็บไซ ต์พาณิช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินค้า 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้ านสถ า นที่ ใ นก า ร ใ ช้ เ ว็ บ
พาณิช ย์อิ เล็กทรอนิก ส์ เ ป็น
ประจ า 

2 Sig. V. 

ทีพ่กัอาศัย นอกทีพ่กัอาศัย 

ด้านเวบ็เพจ      

มีป้ายประกอบท่ีชดัเจน 133 36 8.556 0.036* 0.146 
สีสนัสวยงาม 58 15    
มีการจดัวางจอภาพท่ีเหมาะสม 85 9    

มีกระดานข่าวให้แสดงความคิดเห็น 59 7    
ด้านรายการแสดงสินค้าและบริการ      

มีรูปภาพประกอบของสินคา้ 77 13 3.410 0.333 - 
มีรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน 174 31    
มีจ านวนสินคา้เพียงพอ 15 6    

ขอ้มูลของสินคา้มีความถูกตอ้ง 69 17    
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 

อง ค์ประ กอบของ เว็บไซ ต์พาณิช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินค้า 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้ านสถ า นที่ ใ นก า ร ใ ช้ เ ว็ บ
พาณิช ย์อิ เล็กทรอนิก ส์ เ ป็น
ประจ า 

2 Sig. V. 

ทีพ่กัอาศัย นอกทีพ่กัอาศัย 

ด้านทางเลือกในการช าระค่าสินค้าและ
บริการ 

     

ช าระทางธนาณัติ 17 4 0.722 0.868 - 
ช าระโดยบตัรเครดิต 53 8    

ช าระตามเคาน์เตอร์เซอร์วิส 99 20    

ช าระโดยผ่านธนาคาร 166 35    
ด้านระบบรักษาความปลอดภัย      

ระบบป้องกนัขอ้มูลบตัรเครดิต 86 13 2.157 0.540 - 
ระบบป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั 136 26    

ระบบส ารองขอ้มูล 13 4    

การรับประกนัคืนสินคา้ 100 24    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า  
 ด้านเว็บเพจ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นประจ า  ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 (Sig. = 0.036*) มีขนาดความสัมพนัธ์ใน
ระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.146)  
 ด้านรายการแสดงสินค้าและบริการ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้าน
สถานท่ีในการใชเ้วบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.333)  

 ด้านทางเลือกในการช าระค่าสินค้าและบริการ   ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ
สินค้า  ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์เป็นประจ า  ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  
(Sig. = 0.868) 
 ด้านระบบรักษาความปลอดภัย  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้าน
สถานท่ีในการใชเ้วบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.540) 
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 4. องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้ามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื้อสินค้า ด้านจ านวนคร้ังเฉลี่ยที่ซื้อสินค้าผ่านเว็บพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
 H0 : องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ไม่
มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า  ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อสปัดาห์) 
 H1 : องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า         
มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า  ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อสปัดาห์) 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงค่า Chi-Square Test - 2 องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผล
  ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านจ านวน
  คร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ต่อสปัดาห์) 

องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณชิย์
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ที่ มี ผ ล ต่ อ
พฤตกิรรมการซ้ือสินค้า 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านจ านวนคร้ังเฉลีย่ทีซ้ื่อสินค้าผ่านเวบ็
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) 

2 Sig. V.  
น้อยกว่า  
2 คร้ัง 

2 - 3 
คร้ัง 

4 - 5 
คร้ัง 

มากกว่า 
5 คร้ัง 

ด้านเวบ็เพจ        

มีป้ายประกอบที่ชดัเจน 104 31 20 14 28.250 0.001** 0.153 
สีสนัสวยงาม 20 27 19 7    
มีการจดัวางจอภาพที่เหมาะสม 41 26 15 12    
มีกระดานข่าวให้แสดงความ
คิดเห็น 

33 15 12 6    

ด้ านรายการแสดงสินค้าและ
บริการ 

       

มีรูปภาพประกอบของสินคา้ 39 19 17 15 20.977 0.013* 0.132 
มีรายละเอียดสินคา้ที่ชดัเจน 114 42 33 16    
มีจ  านวนสินคา้เพียงพอ 8 6 3 4    
ขอ้มูลของสินคา้มีความถูกตอ้ง 37 32 13 4    
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 

องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณชิย์
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ที่ มี ผ ล ต่ อ
พฤตกิรรมการซ้ือสินค้า 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านจ านวนคร้ังเฉลีย่ทีซ้ื่อสินค้าผ่านเวบ็
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) 

2 Sig. V.  
น้อยกว่า  
2 คร้ัง 

2 - 3 
คร้ัง 

4 - 5 
คร้ัง 

มากกว่า 5 
คร้ัง 

ด้านทาง เลือกในการช าระ ค่ า
สินค้าและบริการ 

       

ช าระทางธนาณตัิ 8 4 8 1 15.265 0.084 - 
ช าระโดยบตัรเครดิต 33 11 8 9    
ช าระตามเคาน์เตอร์เซอร์วิส 59 35 19 6    
ช าระโดยผา่นธนาคาร 98 49 31 23    
ด้านระบบรักษาความปลอดภัย        

ระบบป้องกนัขอ้มูลบตัรเครดิต 47 29 15 8 6.247 0.715 - 
ระบบป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั 81 40 22 19    
ระบบส ารองขอ้มูล 7 5 3 2    
การรับประกนัคืนสินคา้ 63 25 26 10    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า  
 ด้านเว็บเพจ  มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือ
สินคา้ผ่านเว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 (Sig. = 0.001**) มีขนาด
ความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.153)  

 ด้านรายการแสดงสินค้าและบริการ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้าน
จ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05        
(Sig. = 0.013*) มีขนาดความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.132)  
 ด้านทางเลือกในการช าระค่าสินค้าและบริการ   ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) ท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.05 (Sig. = 0.084) 
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 ด้านระบบรักษาความปลอดภัย  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้าน
จ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  
(Sig. = 0.715) 
 
 5. องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้ามี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมในการซื้อสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (เฉลี่ยต่อคร้ัง) ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
 H0 : องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ไม่
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) 
 H1 : องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า         
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงค่า Chi-Square Test - 2 องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผล
  ต่อพฤติกรรมการ ซ้ือ สินค้า  มีคว ามสัมพันธ์ ก บัพฤติกรรมในการซ้ือ สินค้า  
  ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) 

องค์ประกอบของเว็บไซต์
พาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ที่มีผล
ต่อพฤตกิรรมการซ้ือสินค้า 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (เฉลีย่ต่อคร้ัง) 

2 Sig. V. 
น้อยกว่า 
500 บาท 

500 -1,000
บาท 

1,001 -
3,000บาท 

3,001 บาท 
ขึ้นไป 

ด้านเวบ็เพจ        
มีป้ายประกอบท่ีชัดเจน 61 55 38 15 14.738 0.098 - 
สีสันสวยงาม 28 22 11 12    
มี ก า ร จั ด ว า ง จ อ ภ า พ ท่ี
เหมาะสม 

24 38 17 15 
   

มีกระดานข่าวให้แสดงความ
คิดเห็น 

16 32 12 6 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 

องค์ประกอบของเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการ ซ้ือ
สินค้า 

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้า ค่าสถิต ิ

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (เฉลีย่ต่อคร้ัง) 

2 Sig. V. 
น้อยกว่า 
500 บาท 

500 -1,000
บาท 

1,001 -
3,000บาท 

3,001 บาท
ขึ้นไป 

ด้านรายการแสดงสินค้า
และบริการ 

    
   

มี รูป ภ าพประกอบขอ ง
สินคา้ 

35 29 14 12 9.941 0.355 - 

มีรายละเอียดสินคา้ท่ีชัดเจน 64 77 37 27    
มีจ  านวนสินคา้เพียงพอ 4 8 5 4    
ข้อมูลของสินค้า มีความ
ถูกตอ้ง 

26 33 22 5 
   

ด้านทางเลอืกในการช าระค่า
สินค้าและบริการ 

    
   

ช าระทางธนาณัติ 9 5 6 1 47.654 0.000** 0.199 
ช าระโดยบัตรเครดิต 6 21 14 20    
ช าระตามเคาน์เตอร์เซอร์วิส 53 38 20 8    
ช าระโดยผา่นธนาคาร 61 83 38 19    

ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

    
   

ระบบป้องกนัข้อมูลบัตร
เครดิต 

34 28 22 15 
9.493 0.393 - 

ระบบป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั 54 67 25 16    
ระบบส ารองขอ้มูล 3 9 3 2    
การรับประกนัคืนสินคา้ 38 43 28 15    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
  จากตารางท่ี 4.28 พบว่า  
 ด้านเว็บเพจ  ไม่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig. = 0.098)  
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 ด้านรายการแสดงสินค้าและบริการ  ไม่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า       
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.05 (Sig. = 0.355)  

 ด้านทางเลือกในการช าระค่าสินค้าและบริการ   มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคา้ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินค้าผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01 (Sig. = 0.000**) มีขนาดความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.199) 
 ด้านระบบรักษาความปลอดภัย  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้าน
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
(Sig. = 0.393) 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 ตามท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาถึงเร่ือง “องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 สรุปลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

  จากการวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 ด้านอายุส่วน
ใหญ่อยู่ในกลุ่มท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 25 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ  34.1  ด้านระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่มีระดับปริญญาตรี มีจ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.1  ด้านอาชีพส่วนใหญ่
อาชีพ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา มีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 ด้านรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 10,001 - 15,000 บาท มีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 ด้านประสบการณ์ในการใช้
เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง นอ้ยกว่า 1 ปี มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 
 ส่วนที่ 2 สรุปด้านองค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อสินค้า  
 จากการวิจยัคร้ังน้ีองค์ประกอบท่ีมีอิทธิผลต่อการใชง้านเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ 
เว็บไซต์มีความชัดเจนด้านรายการสินค้าและบริการ มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 ด้าน      
เวบ็เพจ ส่วนใหญ่เลือก มีป้ายประกอบท่ีชัดเจน มีจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 ด้านรายการ
แสดงสินคา้และบริการ ส่วนใหญ่เลือกมีรายละเอียดสินค้าท่ีชัดเจน มีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.0ดา้นทางเลือกในการช าระค่าสินคา้และบริการ ส่วนใหญ่ช าระโดยผ่านธนาคาร มีจ านวน 201 คน      
คิดเป็นร้อยละ 50.0  ด้านระบบรักษาความปลอดภยั ส่วนใหญ่เลือกระบบป้องกนัข้อมูลส่วนตัว         
มีจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3  
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 ส่วนที่ 3 สรุปพฤตกิรรมในการซื้อสินค้า 
 จากการวิจยัคร้ังน้ีในส่วนของระยะเวลาในการใช้งานโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง) ส่วนใหญ่อยู่ท่ี
ช่วงเวลา 1 - 2 ชัว่โมง มีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5  ช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า  ส่วน
ใหญ่อยู่ท่ีช่วงเวลา 18.01 - 24.00 น. มีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2  สถานท่ีในการใช้เว็บ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นประจ าส่วนใหญ่ คือ บ้าน/หอพกั มีจ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 
จ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ความถ่ีในการซ้ือ (ต่อสปัดาห์) ส่วนใหญ่คือ 
น้อยกว่า 2 มีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าผ่านทางเว็บพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ส่วนใหญ่ คือ 501 - 1,000 บาท มีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6
เวบ็ไซต์ท่ีใชบ้ริการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากท่ีสุด  คือ www.facebook.com มีจ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.9 สินค้าและบริการท่ีซ้ือทางเว็บไซต์ส่วนใหญ่ คือ เคร่ืองหนัง เช่น กระเป๋า รองเท้า           
มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 ในการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ พบว่า 
 เพศ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ผ่านทาง
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง)  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า      
ดา้นระยะเวลาการใช้งาน ด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า  ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ า  ด้านจ านวนคร้ัง เฉ ล่ียท่ี ซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์               
(ต่อสปัดาห์) 
 อายุ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า 
ดา้นสถานท่ีในการใชเ้วบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า  ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า  ด้านระยะเวลาการใช้
งาน 
 ระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บ
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์เป็นประจ า  ด้านค่าใช้จ่ ายในการซ้ือสินค้า ผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านระยะเวลาการใช้
งาน ด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า  ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อสปัดาห์) 
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 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านระยะเวลาการใช้งาน  ด้าน
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง)  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นประจ า  ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์               
(ต่อสปัดาห์) 
 รายได้ต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้ ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์(เฉล่ียต่อคร้ัง)  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ซ้ือสินคา้ ดา้นระยะเวลาการใชง้าน ดา้นช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นประจ า  ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   
(ต่อสปัดาห์) 
 ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ซ้ือสินคา้ ดา้นระยะเวลาการใชง้าน ดา้นช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นประจ า  ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   
(ต่อสปัดาห์) ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) 

 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ พบว่า  

 ด้านเว็บเพจ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นประจ า  ด้านจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์               
(ต่อสัปดาห์) ไม่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้านระยะเวลาการใช้งานโดยเฉล่ีย   
(ต่อคร้ัง) ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) 
 ด้านรายการแสดงสินค้าและบริการ  มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า             
ดา้นจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ต่อสัปดาห์) ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ดา้นระยะเวลาการใช้งานโดยเฉล่ีย  (ต่อคร้ัง) ด้านช่วงเวลาในการใช้งาน
เป็นประจ า ดา้นสถานท่ีในการใชเ้วบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า  ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า
ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์(เฉล่ียต่อคร้ัง) 
 ด้านทางเลือกในการช าระค่าสินค้าและบริการ   มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ
สินค้า  ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง) ไม่มี
ความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า  ด้านระยะเวลาการใช้งานโดยเฉล่ีย( ต่อค ร้ัง)                
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ดา้นช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า  ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นประจ า  
ดา้นจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์(ต่อสปัดาห์) 
 ด้านระบบรักษาความปลอดภัย  มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ด้าน
ระยะเวลาการใช้งานโดยเฉล่ีย(ต่อคร้ัง) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า  ด้าน
ช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า  ด้านสถานท่ีในการใช้เว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นประจ า  ด้าน
จ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์(ต่อสปัดาห์) ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า
ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์(เฉล่ียต่อคร้ัง) 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษางานวิจัยเร่ือง “องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 25 ปีข้ึนไป และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
สมเกยีรติ ตั้งกจิวานิชย ์(2542) ท่ีพบว่าผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20 - 40 ปี แสดงว่าช่วง
อายท่ีุมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตมากจะเป็นช่วงอายท่ีุมีการซ้ือสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้วย เน่ืองมาจาก
ความคุน้เคยกบัอินเตอร์เน็ตจนน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือ ส่วนมากแลว้มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี (อาจหมายถึงก  าลงัศึกษาอยูห่รือส าเร็จการศึกษาแลว้) อาชีพท่ีพบได้มากท่ีสุดคือนักเรียน/
นกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 
และอายรุะหว่าง 20 - 25 ปี จึงควรเนน้สินคา้ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัวยัรุ่นและผูห้ญิง เช่น เคร่ืองส าอาง เส้ือผา้
ส าเร็จรูป และสินคา้เพ่ือความบันเทิง เน่ืองจากเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริโภคมากกว่าเพศชาย  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ศิริลกัษณ์ โรจนอ านวย (2545) ว่าความต่างของเพศชายและเพศหญิง ส่งผล
ให้มีความต่างและไม่ต่างกนัทางดา้นการส่ือสารและ  การจูงใจ ซ่ึงโดยทั่วไปแลว้เพศหญิงจะมีการจูง
ใจท่ีท าไดง่้ายกว่าการจูงใจเพศชาย 
 ปัจจัยด้านองค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

สินค้าจากการวิจัยคร้ังน้ีองค์ประกอบท่ีมีอิทธิผลต่อการใช้งานเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  คือ  
เวบ็ไซต์มีความชดัเจนดา้นรายการสินค้าและบริการ ในส่วน ด้านเว็บเพจ เป็นระบบหน้าร้าน ควรมี
การดีไซน์ท่ีดี มีสีสันท่ีสวยงาม มีป้ายประกอบท่ีชัดเจน และ มีกระดานข่าวให้แสดงความคิดเห็น 
ทั้งหมดน้ี ตอ้งมีการจดัวางจอภาพท่ีเหมาะสม ในด้านรายการแสดงสินค้าและบริการ ควรมีรูปภาพ
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ประกอบของสินคา้และรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน ในดา้นทางเลือกในการช าระสินคา้และบริการ ควร
มีหลากหลายทางเลือกท่ีสะดวกต่อลูกคา้ท่ีช าระค่าสินค้า และด้านระบบรักษาความปลอดภยั  เป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงท่ีท าให้ลูกคา้สามารถเช่ือใจในการใช้บริการของเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้อีก
หน่ึงช่องทาง  ทั้ งหมดน้ี เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสามารถท าให้ขายสินค้าได้เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
วชัระพงศ์ ยะไวทย ์(2543) กล่าวว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะสมบูรณ์ได้ต้องประกอบไปด้วย
โครงสร้างและองค์ประกอบหลกัท่ีครบถว้น โดยโครงสร้างของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีดงัน้ี  
 1. ระบบหนา้ร้าน เป็นรูปแบบท่ีใช้ส าหรับประกาศขายสินค้าและบริการบนอินเตอร์เน็ต 
ซ่ึงระบบหน้าร้านเป็นส่ิงแรกของผูป้ระกอบการท่ีจะน าเสนอ จ าเป็นต้องมีความน่าสนใจ มีความ
สวยงาม ตวัอกัษรอ่านง่าย และสามารถดึงดูดให้ผูพ้บเห็นเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ 
 2. รายการสินคา้และบริการ เป็นการจดัหมู่ของสินค้าเพ่ืออ านวยความสะดวกแกผู่ซ้ื้อ โดย
อาจมีการเพ่ิมเติมส่วนช่วยคน้หาสินคา้และบริการดว้ย 
 3. ระบบการช าระเงิน มีหลายรูปแบบด้วยกนั เช่น การช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์ บัตร
เครดิต โอนเงินผ่านบญัชีธนาคาร เป็นตน้  
 4. ระบบรับประกนัความเส่ียง เป็นระบบท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูซ้ื้อ เช่น ระบบส ารอง
ขอ้มูล ระบบรับประกนัความปลอดภยัในการช าระเงิน ระบบรับประกนัคุณภาพและการขนส่ง  
 ปัจจัยด้านพฤตกิรรมในการซื้อสินค้า  จากการวิจัยคร้ังน้ีในส่วนของระยะเวลาในการใช้
งานโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง) ส่วนใหญ่อยู่ท่ีช่วงเวลา 1 - 2 ชั่วโมง ช่วงเวลาในการใช้งานเป็นประจ า คือ        
ช่วง 18.01 - 24.00 น. สถานท่ีในการใชเ้วบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า คือ บ้าน/หอพกั  จ านวน
คร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าผ่านเว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ความถ่ีในการซ้ือ น้อยกว่า 2 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าผ่านทางเว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ 501 - 1,000 บาท เฉล่ียต่อคร้ัง 
เวบ็ไซต์ท่ีใช้บริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด  คือ www.facebook.com สินค้าและบริการท่ีซ้ือ
ทางเว็บไซต์ส่วนใหญ่ คือ เคร่ืองหนัง เช่น กระเป๋า รองเท้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัย พรพรรณ  
รัตนตรัยวงศ ์(2553) จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง   
20 - 25 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนมากเป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000  บาท ส่วนมากใชง้านอินเตอร์เน็ตทุกวนั ใชง้าน 3 - 4 ชัว่โมง มีช่วงเวลาในการใช้งานระหว่าง 
20.01 - 24.00 น. สถานท่ีในการใชง้านท่ีพบไดม้ากท่ีสุดคือบา้น/หอพกั มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือน้อยกว่า 
1,000 บาท เวบ็ไซต์ท่ีเลือกซ้ือจะเป็นเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไป ประเภทสินค้าท่ีซ้ือส่วนมากจะ
เป็นเคร่ืองส าอาง และมีความถ่ีในการซ้ือ   น้อยกว่า 2 คร้ัง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์        
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ไม่แตกต่างกนั ในส่วนของอาชีพ รายได้ต่อเดือน ความถ่ีในการใช้งาน ระยะเวลาในการใช้งาน 
ช่วงเวลาในการใช้งาน สถานท่ีในการใช้งาน  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ เว็บไซต์ท่ีเลือกซ้ือ และประเภท
สินคา้ท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 ปี ข้ึนไป ดังนั้นจึงควรท่ีจะ
เน้นสินค้าท่ีเก ีย่วข้องกบัวยัรุ่นและผูห้ญิง  เช่น เคร่ืองส าอาง เส้ือผา้ส าเร็จรูป และสินค้าเคร่ืองหนัง  
เน่ืองจากเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริโภคมากกว่าเพศชาย 
 องค์ประกอบท่ีมีอิทธิผลต่อการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เว็บไซต์มีความชัดเจนด้านรายการสินค้าและบริการ  ดังนั้น ในหน้า
เวบ็ไซต์จึงควร มีรูปภาพประกอบและมีรายละเอียดของสินคา้ท่ีชัดเจน และ ข้อมูลต่าง ๆ ต้องมีความ
ถูกต้อง และมีการจัดหมู่ของสินค้าเพ่ืออ านวยความสะดวกแกผู่ซ้ื้อ โดยอาจมีการเพ่ิมเติมส่วนช่วย
คน้หาสินคา้และบริการดว้ย รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภยั เร่ืองข้อมูลความเป็นส่วนตัว 
การรับประกนัคืนสินคา้  และระบบป้องกนัขอ้มูลบตัรเครดิต ดงันั้นในหนา้เวบ็ไซต์จึงควรมีการช้ีแจง
ถึงระดับความปลอดภยัท่ีจะได้รับเม่ือได้ท าการซ้ือสินค้าและบริการ ซ่ึง 2 ส่วนท่ีกล่าวมาอาจไม่
เพียงพอส าหรับการท าเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ด้านเว็บเพจกมี็ส่วนส าคัญในการท าเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกนั ซ่ึงระบบหน้าร้านเป็นส่ิงแรกของผู้ประกอบการท่ีจะน าเสนอ 
จ าเป็นตอ้งมีความน่าสนใจ มีความสวยงาม ตวัอกัษรอ่านง่าย และสามารถดึงดูดให้ผูพ้บเห็นเข้ามาซ้ือ
สินคา้และบริการ 
 
5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 1. ศึกษาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีเป็นการมองในดา้นของผูใ้ห้บริการหรือผูข้ายสินค้าซ่ึงตรง
ขา้มกบัการศึกษาในคร้ังน้ีซ่ึงมองในแง่ของผูบ้ริโภค 
 2. ศึกษาถึงผลกระทบท่ีมีต่อสงัคมและดา้นอ่ืน ๆ จากการท าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 3. ศึกษารายละเอียดลึกลงไปอีกโดยเฉพาะผู้ใช้อินเตอร์เน็ตซ่ึงยงัไม่เคยซ้ือสินค้าและ
บริการผ่านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อพฤตกิรรมการซื้อสินค้าของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

  การวิจัยในเคร่ืองน้ี เป็นการศึกษาเชิงวิชาการ ในหลกัสูตรปริญญาโท สาขาระบบสาระ

สนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาท่ีได้ไม่มี

ผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จึงขอความกรุณาให้ทุกท่านตอบความคิดเห็นท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก ีย่วกบัองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของเว็บไซต์

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ 

  ขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 นางสาวเกษรา  บ่าวแช่มช้อย 

 นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาระบบสารสนเทศ 

 คณะบริหารธุรกจิ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
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ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงตามความเป็นจริง (กรุณาตอบให้ครบทุกขอ้) 

1. เพศ 

  (1) ชาย       (2) หญิง 
 

2. อาย ุ
  (1) นอ้ยกว่า 20 ปี      (2) 20 - 22 ปี 
  (3) 23 - 25 ปี     (4) 25 ปี ข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
  (1) ต ่ากว่าปริญญาตรี    (2) ปริญญาตรี 

  (3) ปริญญาโท     (4) ปริญญาเอก 
 

4. อาชีพ 
  (1) ขา้ราชการ     (2) พนกังานรัฐวิสาหกจิ   
  (3) พนักงานบริษทั     (4) ธุรกจิส่วนตวั   
  (5) รับจา้ง/ลูกจา้ง     (6) นักเรียน/นกัศึกษา    
  (7) อ่ืน ๆ 
 

5. รายไดต่้อเดือน  
  (1) ต ่ากว่า 10,000 บาท    (2) 10,001 – 15,000 บาท 

  (3) 15,001 – 20,000 บาท    (4) 20,001 บาทข้ึนไป 
 

6.  ประสบการณ์ในการใชเ้วบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
  (1) นอ้ยกว่า 1 ปี     (2) 1-2 ปี 
  (3) 2 -3 ปี      (4) มากกว่า 3 ปี 
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ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

1. กรุณาเรียงล าดบัองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการใชง้านเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของท่าน โดย  

1 หมายความว่า มีอิทธิผลมากท่ีสุด 2 -3 มีอิทธิพลรองลงมา  4 มีอิทธิพลน้อยท่ีสุด  

............. 1 การออกแบบเวบ็ไซต์มีความสวยงาม ตวัอกัษรอ่านง่าย  

............. 2. เวบ็ไซต์มีความชดัเจนดา้นรายการสินคา้และบริการ 

............. 3. มีทางเลือกในการช าระค่าสินคา้และบริการให้กบัผูซ้ื้อหลาย ๆ ช่องทาง 

............. 4. มีระบบรักษาความปลอดภยั 

2. ในดา้นเวบ็เพจ็ ท่านคิดว่าองค์ประกอบใดต่อไปน้ีท่ีท าให้ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซต์มากท่ีสุด (เลือก

เพียง 1ขอ้)   

             (1) มีป้ายประกอบท่ีชดัเจน     (2) สีสนัสวยงาม  

             (3) มีการจดัวางจอภาพท่ีเหมาะสม   (4) มีกระดานข่าวให้แสดงความคิดเห็น 

3. ในดา้นรายการแสดงสินคา้และบริการ ท่านคิดว่าองค์ประกอบใดต่อไปน้ีท่ีท าให้ท่านเลือกใชง้าน

เวบ็ไซต์มากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ้)  

             (1) มีรูปภาพประกอบของสินคา้  (2) มีรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน  

             (3) มีจ านวนสินคา้เพียงพอ   (4) ขอ้มูลของสินคา้มีความถูกตอ้ง 

4. ในดา้นทางเลือกในการช าระค่าสินคา้และบริการ  ท่านคิดว่าองค์ประกอบใดต่อไปน้ีท่ีท าให้ท่าน

เลือกใชง้านเวบ็ไซต์มากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ้) 

  (1) ช าระทางธนาณติั    (2) ช าระโดยบตัรเครดิต  

             (3) ช าระตามเคาน์เตอร์เซอร์วิส  (4) ช าระโดยผ่านธนาคาร 

5. ในดา้นระบบรักษาความปลอดภยั ท่านคิดว่าองค์ประกอบใดต่อไปน้ีท่ีท าให้ท่านเลือกใชง้าน

เวบ็ไซต์มากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ้)  

  (1) ระบบป้องกนัขอ้มูลบตัรเครดิต  (2) ระบบป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั 

  (3)ระบบส ารองขอ้มูล   (4) การรับประกนัคืนสินคา้ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤตกิรรมในการซื้อสินค้า  

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงตามความเป็นจริง (กรุณาตอบให้ครบทุกขอ้) 

1. ระยะเวลาในการใชง้านโดยเฉล่ีย (ต่อคร้ัง) 
  (1) นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง   (2) 1 - 2 ชัว่โมง 
  (3) 2 - 3ชัว่โมง     (4) มากกว่า 4 ชัว่โมง  
 

2. ช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้)  
  (1) 06.01 - 12.00 น.   (2) 12.01 - 18.00 น. 
  (3) 18.01 - 24.00 น.   (4) 24.01 - 06.00 น. 
 

3. สถานท่ีในการใชเ้วบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจ า 
  (1) บา้น/หอพกั      (2) สถานศึกษา 
  (3) ร้านให้บริการอินเตอร์เน็ต   (4) อ่ืน ๆ 
 

4. จ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีท่านซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ความถ่ีในการซ้ือ (ต่อสปัดาห์) 
  (1) นอ้ยกว่า 2 คร้ัง       (2) 2 - 3 คร้ัง 

  (3) 4 - 5 คร้ัง      (4) มากกว่า 5 คร้ัง   
 
 

5. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ผ่านทางเวบ็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (เฉล่ียต่อคร้ัง)  
  (1) นอ้ยกว่า 500 บาท    (2) 501 - 1,000 บาท 
  (3) 1,001 - 3,000 บาท   (4) 3,001 บาทข้ึนไป  
   
 

6. เวบ็ไซต์ท่ีท่านใชบ้ริการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากท่ีสุด คือ (ระบุ) 
 เวบ็ไซต์ : ............................................................................................................. 
 เพราะ : ................................................................................................................ 
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7. สินคา้และบริการท่ีซ้ือทางเว็บไซต์ (มากท่ีสุด 3 อนัดับแรก โดยใส่หมายเลข 1 เลือกซ้ือมากท่ีสุด 
จนถึง หมายเลข 3 เลือกซ้ือนอ้ยท่ีสุด)    
.............1. หนงัสือ 
.............2. เคร่ืองส าอาง 

.............3. สินคา้เพ่ือความบนัเทิง เช่น เพลง ภาพยนตร์ 

.............4. เคร่ืองหนงั เช่น กระเป๋า รองเทา้ 

.............5. เส้ือผา้ส าเร็จรูป 

.............6. ของขวญั/ของช าร่วย 

.............7. สินคา้เทคโนโลย ีเช่น คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 

.............8. โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์ส่ือสาร 

.............9. บริการดา้นการท่องเท่ียว เช่น จองตัว๋เคร่ืองบิน จองทวัร์ จองท่ีพกั 

.............10. อ่ืน ๆ 

 
 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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