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บทคัดยอ 

 
 การคนควาอิสระนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาความนาเชื่อถือของซอฟตแวรที่มีผลตอพฤติกรรม
การใชงานโปรแกรมโอเพนออฟฟศดอตอ็อกในสํานักงานใหญ บริษัทไปรษณียไทยจํากัด 

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ พนักงานสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงานใหญ
บริษัทไปรษณียไทยจํากัดจํานวน 110 คนใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาสถิติ
ไค-สแควร และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบสเปยรแมนประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ 
 ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ25-35 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สังกัดฝายพัฒนาระบบและประมวลผลประสบการณใชงานคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน
5-10 ปประสบการณการใชงานโปรแกรมสํานักงาน 5-10 ป และมีประสบการณในการใชงาน
โปรแกรมซอฟตแวรโอเพนออฟฟศดอทอ็อกนอยกวา 5 ปความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของ
โปรแกรมซอฟตแวรโอเพนออฟฟศดอทอ็อกทั้งในภาพรวมและแตละดานอยูในระดับปานกลาง 
พฤติกรรมการใชงานโปรแกรมโอเพนออฟฟศดอตอ็อกมีระยะเวลาใชงานเฉลี่ยตอคร้ังนอยกวา2 
ช่ัวโมง  และมีความถี่ที่ใชงานเฉลี่ยใน1-2 วัน/สัปดาหผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศมี
ความสัมพันธกับความถี่ที่ใชงานโดยเฉลี่ยตอสัปดาหประสบการณการใชงานโปรแกรมโอเพนออฟ
ฟศดอตอ็อกมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชงานเฉลี่ยตอคร้ังและความถี่ที่ใชงานโดยเฉลี่ยตอ
สัปดาหสวนความนาเชื่อถือในการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานโปรแกรม 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this independent study was to study software reliability characteristic 

that affect Openoffice.org usage behavior inHead Office of Thailand Post Company Limited. 
 This research tool was questionnaire. The sample size was 110 samples. Statistics for 

analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, Chi-Square Test, and 
Spearman rank correlation coefficients.  

 The results found that most of the respondents were males, aged 25-35 years old, hold 
bachelor degree, worked at R&D department, had 5-10 years experience in computer works, had   5-
10 years experience in office software usage, and had less than 5 years experience in using 
OpenOffice.org. The overall and each section of OpenOffice.org software reliability characteristics 
opinion were moderate. The respondents mostly used OpenOffice.org less than 2 hours per time and 
1-2 days per week. The hypothesis test found that gender related with frequency of usage, 
experiences in using OpenOffice.org related with usage behavior, and reliability characteristics of 
OpenOffice.org Software correlated with usage behavior 
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บทที่ 1  
 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีเกดิ ข้ึนมากมายเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
โดยทัว่ไปแลว้โปรแกรมพ้ืนฐานท่ีทุกเคร่ืองจะตอ้งมีนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นโปรแกรมเก ีย่วกบัการจัดท า
เอกสาร มลัติมีเดีย โปรแกรมป้องกนัไวรัส ฯลฯ ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัความต้องการของผูใ้ช้งานว่าถนัดใช้
โปรแกรมแบบใด โดยทั่วไปความรู้พ้ืนฐานในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นปัจจัยส าคัญอย่าง
หน่ึงไม่แพค้วามสามารถในดา้นอ่ืน ๆ เช่นกนั ซ่ึงภาคธุรกจิ สถานศึกษา หรือตามสถาบัน/องค์กร กไ็ด้
ให้ความส าคัญในการใช้โปรแกรมพ้ืนฐานอย่างเช่นโปรแกรมส านักงานหรือท่ีรู้จักกนัในช่ือว่า
โปรแกรมออฟฟิศ ซ่ึงไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่าการท างานแบบไหนท่ีไม่ใช้โปรแกรมออฟฟิศน้ี 
ดงันั้นบุคคลากรตอ้งสามารถใชง้านโปรแกรมออฟฟิศน้ีได้ในขั้นพ้ืนฐาน โปรแกรมออฟฟิศท่ีเป็นท่ี
นิยมในปัจจุบนัน้ีต่างกมี็หลากหลาย เช่น Microsoft Office, OpenOffice.org เป็นต้น โดยรูปแบบการ
ใชง้านกจ็ะคลา้ย ๆ กนั แต่ต่างกนัท่ีเร่ืองลิขสิทธ์ิซ่ึงส่ิงน้ีเองถือเป็นเร่ืองส าคัญอีกอย่างหน่ึงในการใช้
โปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
 ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเป็นซอฟต์แวร์ท่ีสามารถใช้งานได้อย่างอิสระ อีกทั้ งไม่เสีย
ค่าลิขสิทธ์ิหรือค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพทั้ งทางด้านการประมวลผลของ
ตวัซอฟต์แวร์และดา้นการใชง้านของผูใ้ชง้านมีความสอดคลอ้งกนัไม่แพซ้อฟต์แวร์ตัวอ่ืน ท าให้เป็น
อีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผูใ้ช้งานและน่าจะน ามาใช้กนัอย่างแพร่หลาย ในต่างประเทศมีการใช้งาน
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สในทุกประเภทธุรกจิ ทั้ งในภาครัฐและเอกชน ไม่เวน้แมแ้ต่ในสถานศึกษาก ็
เร่ิมมีการใช้งานกนัเป็นจ านวนมาก เช่น ประเทศบราซิลมีช่ือเสียงในการเปล่ียนมาใช้ BrOffice 
(OpenOffice.org) ท่ีบริษัทปิโตรเลียมได้ส าเร็จ เพราะได้เห็นว่าบราซิลเป็นประเทศเกษตรกรรม 
ค่าแรงต ่า การท่ีจะน าเงินไปลงทุนทางดา้นซอฟต์แวร์ท่ีมีราคาแพงเป็นเร่ืองค่อนข้างล าบาก จึงท าให้
เป็นสาเหตุหน่ึงในการหันมาใชซ้อฟต์แวร์โอเพนซอร์สอยา่งโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกน้ีและท่ีส าคัญไม่
ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาอีกดว้ย ส่วนประเทศไทยเร่ิมมีการให้ความส าคัญในเร่ืองโอเพนซอร์สมาก
ข้ึน แต่กย็งัไม่เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย อาจเป็นเพราะผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ยงัยดึติดกบัซอฟต์แวร์เดิม 
ไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมในวงกวา้ง หรือยงัไม่มีความแน่ใจในซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ท าให้ไม่ค่อยเห็น
หน่วยงานมากนกัท่ีใชซ้อฟต์แวร์โอเพนซอร์ส  
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 ดงันั้นหากได้ท าการส ารวจจากบริษทัหรือหน่วยงานท่ีมีการเปล่ียนมาใช้งานซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์สแลว้จะท าให้เข้าใจและสามารถตอบข้อสงสัยหรือปัญหาได้เป็นอย่างดี  รวมถึงความ
น่าเช่ือถือในการใชง้านของซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สดว้ย ซ่ึง บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั เป็นบริษทัท่ีมี
ขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในประเทศไทย เป็นผูน้ าธุรกจิไปรษณียแ์ละให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพได้ด าเนิน
กจิการมาเป็นระยะเวลายาวนาน อีกทั้ ง บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั น้ีเองได้ใช้งานชุดซอฟต์แวร์       
โอเพนออฟฟิศดอตออ็ก จึงท าให้ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีอยากจะใช้เป็นฐานส ารวจในประเด็นเก ีย่วกบั
ความน่าเช่ือถือในการใชง้านชุดซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็กน้ีจะมีผลต่อการใช้งานมากน้อยแค่
ไหนอย่างไร เพ่ือจะได้เป็นแนวทางแกบ่ ริษัทหรือหน่วยงานอ่ืนได้ทราบถึงความน่า เช่ือถือ 
ประสิทธิภาพการใชง้านของชุดซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก แลว้หันมาให้ความสนใจในการ
ใชซ้อฟต์แวร์โอเพนซอร์สมากข้ึน โดยจะศึกษาเนน้ไปท่ีสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะเป็นสาย
งานท่ีใช้ซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้ งเป็นฐานส ารวจท่ีมีผูใ้ช้งานจริงจึง
น่าจะให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการในการวิจยัคร้ังน้ี  
 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกของพนักงานใน
ส านกังานใหญ่บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั  
 2. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์โปรแกรมโอเพน               
ออฟฟิศดอตอ็อกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน กรณีศึกษา ส านักงานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จ ากดั 
 
1.3 สมมตฐิำนกำรวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟ
ฟิศดอตออ็ก 

2. ระดบัความน่าเช่ือถือในการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาถึงความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์โปรแกรมโอเพนออฟ
ฟิศดอตออ็กท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน กรณีศึกษา ส านกังานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั    
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 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานภายในส านักงานใหญ่  บริษัท 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 140 คน (ท่ีมา: ผูจ้ ัดการฝ่ายควบคุมบ ารุง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส ารวจเดือน มกราคม 2555) 

 1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานภายในส านักงานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั    
จ านวน 110 คน 

 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานการศึกษาถึงความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์โปรแกรม             

โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน กรณี ศึกษา ส านักงานใหญ่ บริษัท                
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2554 ถึงเดือน มกราคม 2555 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร  
ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย  
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อายุ การศึกษา ฝ่ายงานท่ีสังกดั ประสบการณ์ในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงาน ประสบการณ์ในการใช้งาน
โปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็ก   

ระดบัความน่าเช่ือถือในการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก  
ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก ได้แก ่

ระยะเวลาท่ีใชง้าน และความถ่ีท่ีใชง้าน 
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 

1. ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ คือ ลิขสิทธ์ิท่ีอนุญาตให้ใช้งานซอฟต์แวร์นั้น โดยชอบธรรมตาม
กฎหมาย โดยปกติแลว้ซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ รวมถึงฟรีแวร์และโอเพนซอร์สนั้นมาพร้อมลิขสิทธ์ิ
ซอฟต์แวร์ ซ่ึงลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์นั้นไม่ได้หมายความว่าต้องเสียเงินเสมอไป แต่ใช้เพ่ืออธิบายสิทธิ
ของผูใ้ชว้่าไดร้ับการอนุญาตให้ท าอะไรบา้ง 

2. ซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย ์เป็นซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาเพ่ือธุรกจิ มีจุดมุ่งหมายในการหารายได้
จากผูใ้ชซ้อฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย ์กบัซอฟต์แวร์ให้ใชลิ้ขสิทธ์ิไม่เหมือนกนั โดยซอฟต์แวร์เชิง
พาณิชยส่์วนใหญ่เป็นซอฟแวร์ท่ีให้สิทธ์ิการใช ้ 

3. ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open Source Software - OSS) คือ ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิท่ีมี
ไลเซนส์แบบโอเพนซอร์ส ซ่ึงมีลกัษณะต่างจากไลเซนส์ของซอฟต์แวร์ทั่วไป คือผูพ้ฒันาเจ้าของ
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ซอฟต์แวร์จะอนุญาตให้ผูใ้ชติ้ดตั้งและใชง้านไดอ้ยา่งไม่จ ากดัทั้งจ านวน และรูปแบบการใช้งาน ไม่ว่า
จะเป็นการใชง้านส่วนตวั ในเชิงการคา้ หรือในองค์กร นอกจากน้ียงัอนุญาตและสนับสนุนให้เรียนรู้
ท าความเข้าใจการท างานของซอฟต์แวร์ โดยการเผยแพร่ต้นฉบับ (source code) ของซอฟต์แวร์
ออกมา และอนุญาตให้แกไ้ขดดัแปลงให้ตรงความตอ้งการได้ 

4. ซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก (OpenOffice.org หรือ OO.o) เป็นชุดซอฟต์แวร์
ส านกังาน ซ่ึงใชเ้ตรียมเอกสารและงานทัว่ไปในส านกังาน นอกจากน้ีโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกกย็งัเป็น
ช่ือขององค์กรท่ีตั้ งข้ึนมาเพ่ือดูแลและพัฒนาซอฟต์แวร์ตัวน้ีอีกด้วย โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเป็น
ซอฟต์แวร์แบบโอเพนซอร์ส คือ เปิดให้ผู ้สนใจทั่วไปเข้าร่วมพัฒนาได้ในประเทศไทยมีการน า              
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมาพฒันาต่อเพ่ือให้ใช้งานภาษาไทยได้ โดยสองตัวหลกัท่ีเป็นท่ีรู้จักกนัใน           
วงกวา้ง คือ ปลาดาวออฟฟิศ ท่ีสนับสนุนโดย ซัน ไมโครซิสเต็มส์ (ประเทศไทย)และออฟฟิศทะเล   
ท่ีพฒันาโดยเนคเทค 

5. แพลตฟอร์ม (Platform) หมายถึง สภาพในการท างานของการท างานบนฮาร์ดแวร์และ
บนระบบปฎิบติัการท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงมีความเก ีย่วขอ้งกบัการท างานของซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม 

6. มาตรฐาน ISO/IEC 9126 คือ คุณลกัษณะเด่นทั้ งหมดและคุณลักษณะเฉพาะตัวของ
สินคา้หรือการบริการท่ีมีผลต่อความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 

7. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ คุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ในการรักษาสมรรถนะการ
ท างาน ภายใตส้ภาวะและระยะเวลาใด ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 

- Maturity คือ ซอฟต์แวร์มีความสามารถท่ีจะหลีกเล่ียงขอ้ผิดพลาดของการท างาน 
- Fault Tolerance คือ ซอฟต์แวร์มีความสามารถท างานในประสิทธิภาพท่ีต้องการแมว้่าจะ

มีขอ้ผิดพลาดเกดิข้ึนหรือมีระบบส ารองไว ้
- Recoverability คือ ซอฟต์แวร์มีความสามารถท่ีจะสร้าง product ท่ีถูกลบท้ิงไปแลว้ให้มี

สภาพคงเดิมและกูข้อ้มูลหรือสภาพกลบัมาได ้
- Reliability คือ ซอฟต์แวร์มีความสามารถท่ีเป็นไปตามมาตรฐานขอ้ก  าหนดของลูกค้าหรือ

ขอ้ก  าหนดทางกฎหมาย 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกของพนักงานใน
ส านกังานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั  
 2. ท าให้ทราบถึงความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้าน กรณีศึกษา ส านกังานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีสามารถน าไปใชอ้า้งอิง
ในการเลือกใชง้านซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็กต่อไป 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  ระดับการศึกษา 

-  ฝ่ายงานท่ีสังกดั 

-  ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ 

-  ประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมส านักงาน 

-  ประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมซอฟตแ์วร์ 

โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

ระดับควำมน่ำเช่ือถือในกำรใช้งำน

โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

พฤตกิรรมกำรใช้งำนโปรแกรม  

โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

-  ระยะเวลาท่ีใช้งาน     

-  ความถ่ีท่ีใช้งาน  



บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก ีย่วข้องกบั “ความน่าเช่ือถือ
ของซอฟต์แวร์ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก กรณี ศึกษา 
ส านกังานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั” และไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก ีย่วข้อง ซ่ึงได้
รวบรวมเพ่ือใชป้ระกอบการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
  1. ประชากรศาสตร์ 
  2. พฤติกรรม 
  3. ลกัษณะคุณภาพทางซอฟต์แวร์ 
  4. โปรแกรมส านกังาน 
  5. โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 
  6. บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
  7. งานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 

 
2.1 ประชากรศาสตร์ 

สลิลญา  นิยมศิลป์ชยั (2552: 8-9) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ได้แก ่เพศ 
อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ลกัษณะครอบครัว เป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัน้ี
จะส่งผลต่อการศึกษาดงัน้ี 
 1. อาย ุเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการส่ือสาร ความพอใจและพฤติกรรม
ของผูร้ับสาร การจูงใจหรือการโนม้นา้วของคนเช่น การใชส่ื้อการใชภ้าษาในการส่ือสารของบุคคลใน
วยัท่ีแตกต่างกนัมกัมีความแตกต่างกนัไม่มากกน็อ้ย ยิง่บุคคลท่ีมีอายมุากข้ึนจะยิง่พฒันากรอบแห่งการ
อา้งอิงเพ่ิมจ านวนมากข้ึนการพฒันากรอบดังกล่าวด าเนินโดยหลกัการผูกพนักนั (Association) และ
ประสบการณ์ท่ีได้รับมาตลอดอายุของบุคคล เม่ืออายุมากข้ึนจะเพ่ิมข่าวสารเข้าไปในวงกรอบเพ่ือ
อา้งอิงมากข้ึนเม่ือบุคคลได้เร่ิมพฒันาวงกรอบเพ่ือการอา้งอิงไวอ้ย่างดีแลว้การเพ่ิมพูนข่าวสารใหม่
อาจไม่กอ่ให้เกดิการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรมอย่างมากมาย ซ่ึงต่างจากพวกท่ีมีอายุน้อยกว่า เช่น 
วยัรุ่นท่ียงัไม่มีการพฒันาโครงสร้างของทศันคติให้แข็งแกร่งพอข่าวสารใหม่ท่ีส่งเข้าไปอาจจะท าให้
ส่วนของวงกรอบเพ่ืออา้งอิงเกดิความสมบูรณ์หรือมิฉะนั้นกอ็าจจะเร่ิมสร้างวงกรอบใหม่ในเร่ืองท่ีเขา
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ยงัไม่คุน้เคยเป็นท่ียอมรับว่าบุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัอาจจไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัความหญิงสาวแต่ข้ึนอยู่กบั
ความแตกต่างของประสบการณ์ท่ีบุคคลไดร้ับมากบับุคคลแต่ละคนมี 
 2. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ เพศ
หญิงมาแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มี
ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีให้เกดิข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนั
อยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทัศนคติทั้ งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม ก  าหนดบทบาทและ
กจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 3. การศึกษา เป็นตัวแปรท่ีส าคัญมากท่ีมีประสิทธิภาพของการส่ือสารของผูร้ับสารดัง
งานวิจยัหลายช้ินท่ีว่าการศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าให้ผูร้ับสารมีพฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป เช่น 
บุคคลท่ีมีการจูงใจและสนใจข่าวสารไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆ และมกัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์ากข้ึน เป็นตน้ 
 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ หมายถึง อาชีพ รายได้ เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของ
ครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล 
 
2.2 พฤตกิรรม 

มุกดา สุขสมาน (2538: 81) อธิบายว่าพฤติกรรมเป็นการกระท าหรือการแสดงออกของ
ส่ิงมีชีวิตท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มเพ่ือการอยูร่อดของชีวิตเบ้ืองตน้ โดยเฉพาะพฤติกรรมของมนุษยย์งัเกดิ
ความตอ้งการทางจิตใจอีกดว้ย เช่น ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรัก ความต้องการ
เหล่าน้ีมาจากความตอ้งการภายในของมนุษย ์ 

องค์ประกอบของพฤติกรรม 
Cronbach’s (1963: 68-70) กล่าวว่าพฤติกรรมของมนุษยมี์ 7 ประการ คือ 
1. ความมุ่งหมาย (Goal) คือ ความตอ้งการท่ีท าให้เกดิกจิกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ท่ีเกดิข้ึน ความต้องการบางอย่างสามารถตอบสนองได้ทันที แต่บางอย่างต้องใช้เวลานานจึงบรรลุ
ความตอ้งการ 

2. ความพร้อม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า
กจิกรรมเพ่ือสนองความตอ้งการ 

3. สถานการณ์ (Situation) คือ เหตุการณ์ท่ีเป็นโอกาสให้เลือกท ากจิกรรมเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการ 
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4. การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาลู่ทางหรือสถานการณ์เพ่ือเลือกหา
วิธีท่ีคิดจะสนองความตอ้งการเป็นท่ีพอใจมากท่ีสุด 

5. การตอบสนอง (Response) คือ การด าเนินการท ากจิกรรมตามท่ีตดัสินใจเลือกสรรแลว้ 
6. ผลท่ีรับตามมา (Consequence) คือ ผลท่ีเกดิข้ึนจากการท ากจิกรรมนั้น ๆ ซ่ึงอาจได้ผล

ตรงกบัท่ีคาดไวห้รือตรงขา้มกบัท่ีคาดไวก้ไ็ด้ 
7. ปฏิกริิยาต่อความผิดหวงั (Reaction to thwarting) เป็นปฏิกริิยาท่ีเกดิข้ึนเม่ือส่ิงท่ีเกดิข้ึน

ไม่สามารถสนองความตอ้งการ จึงตอ้งกลบัไปแปลความหมายใหม่เพ่ือเลือกวิธีท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการได ้

ดงันั้นพฤติกรรมจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทในการเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์
ดว้ยเช่นกนั เพราะพฤติกรรมการใชง้านนั้นอาจจะมาไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น การใช้โปรแกรมหน่ึงมา
กอ่นจึงไม่คิดท่ีจะกลา้ตัดสินใจเปล่ียนมาใช้อีกโปรแกรมหน่ึงเพราะอาจส่งผลให้ต้องมาศึกษา
โปรแกรมใหม่ท่ีตนไม่ถนดั ความไม่แน่ใจในซอฟต์แวร์ตวันั้น คุณภาพมาตรฐานต่าง ๆ จึงเป็นเหตุให้
ใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์ตัวเดิมต่อไปหรืออาจเป็นเพราะยงัไม่มีใครใช้กนัอย่างแพร่หลายมากนักไม่
เป็นท่ีรู้จักพอ จึงท าให้ลงัเลท่ีจะเปล่ียนมาใช้งาน เป็นต้น และน้ีกเ็ป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูท้ าวิจัยได้
พิจารณาถึงเร่ืองพฤติกรรมในการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก น ามาใช้ในการวิจัยในคร้ัง
น้ีดว้ยเพราะความน่าเช่ือถือนั้นกส็ามารถสอบถามจากผูท่ี้ใช้งานจริงเพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการใช้ท า
ให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงและถูกตอ้งจากประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์น้ีแลว้สามารถ
น าไปวิเคราะห์เพ่ือเป็นขอ้สรุปต่อไป 

 
2.3 ลักษณะคุณภาพของซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีสร้างข้ึนมานั้น นอกจากจะสร้างมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ช้งานเป็นอันดับแรกแลว้นั้น เราควรท่ีจะพิจารณาถึงคุณภาพด้วยไม่ใช่คิดว่าคุณภาพเป็นส่ิงท่ี
รองลงมาเพราะในความเป็นจริงแลว้คุณภาพคือส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในระยะยาวมากกว่าความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 มาตรฐาน ISO/IEC 9126 คือ คุณลกัษณะเด่นทั้ งหมดและคุณลกัษณะเฉพาะตัวของสินค้า
หรือการบริการท่ีมีผลต่อความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 
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องค์ประกอบในมาตรฐาน ISO/IEC 9126 
ส่วนท่ี 1 ก  าหนด Quality characteristics และ sub-characteristics ของ software products 
ส่วนท่ี 2 ระบุ External metrics ท่ีใช้ว ัด characteristics และ sub-characteristics ของ 

software products ตามท่ีก  าหนด 
ส่วนท่ี 3 ระบุ Internal metrics ท่ีใช้ว ัด characteristics และ sub-characteristics ของ 

software products ตามท่ีก  าหนด 
ส่วนท่ี 4 ระบุมาตรวดัประเภท Quality in use metrics ซ่ึงเป็นมาตรวดัท่ีใช้วดัผลท่ีเกดิจาก

การรวมกนัของ quality characteristics ท่ีส่งผลถึง user (เป็นมาตรวดัท่ีวดัคุณภาพในมุมของ user) 
  ความหมายของ Quality characteristics ส าหรับ Internal และ External Quality 

1. Functionality คือ ฟังกช์ัน่และคุณสมบติัเฉพาะตวัท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือบ่งบอก
ถึงความตอ้งการ 

2. Reliability คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะยงัรักษาระดับการท างาน ภายใต้
เง่ือนไขและระยะเวลา 

3. Usability คือ ความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะท าการเขา้ใจ เรียนรู้ ใชแ้ละดึงดูดโดยผูใ้ช ้
ภายใตเ้ง่ือนไขอนัเฉพาะเจาะจง 

4. Efficiency คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์และปริมาณทรัพยากร
ท่ีใช ้

5. Maintainability คือ ความสามารถในการปรับปรุง ดูแล แกไ้ขซอฟต์แวร์ได้ 
6. Portability คือ ความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีสามารถยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไป

ท างานอีกแห่งหน่ึง 
   ความหมายของ Sub Characteristics ของ Functionality 

1. Suitability คือ ความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะจัดหาฟังกช์ั่นการท างานท่ีเหมาะสม 
ตามงานและจุดประสงค์ของผูใ้ช ้

2. Accuracy คือ ความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะจดัหาผลลพัธ์ท่ีถูกต้องหรือผลท่ีตรงตาม
ความตอ้งการอยา่งแม่นย  า 

3. Interoperability คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะเช่ือมต่อกบัหน่ึงระบบหรือ
มากกว่า 

4. Security คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะป้องกนัไม่ให้ข้อมูลสามารถอ่านหรือ
แกไ้ขไดโ้ดยผูใ้ชห้รือระบบท่ีไม่มีอ านาจการเขา้ถึง 
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5. Functionality Compliance คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ขอ้ตกลงหรือขอ้บงัคบั ตามกฏหมายทางดา้นการท างาน (Functionality) 

ความหมายของ Sub Characteristics ของ Reliability 
1. Maturity คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะหลีกเล่ียงการท างานลม้เหลวและ

ผลลพัธ์ท่ีผิดพลาด 
2. Fault Tolerance คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะยงัคงสามารถรักษาระดับ

ประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีซอฟต์แวร์ท างานผิดพลาด 
3. Recoverability คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะสามารถสร้าง ข้ึนใหม่ รักษา

ระดบัการท างานและกูคื้นขอ้มูลในกรณีท่ีท างานลม้เหลว  
4. Reliability Compliance คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ขอ้ตกลงหรือขอ้บงัคบั ทางดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ความหมายของ Sub Characteristics ของ Usability 
1. Understandability คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีผูใ้ชส้ามารถเข้าใจว่าซอฟต์แวร์

เหมาะสมและสามารถใชท้ างานไดอ้ยา่งไรและเง่ือนไขการใชง้านเป็นอยา่งไร  
2. Learnability คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านได้  
3. Operability คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีผูใ้ชส้ามารถท างานและควบคุมได้  
4. Attractiveness คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะดึงดูดผูใ้ชใ้ห้มาใชง้าน  
5. Usability Compliance คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐาน

ขอ้ตกลงหรือขอ้บงัคบั ทางดา้นการใชง้าน (Usability) 
ความหมายของ Sub Characteristics ของ Efficiency 
1. Time Behavior คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจัดหาเวลาการตอบสนองท่ี

เหมาะสมและเวลาการประมวลผลและปริมาณงานท่ีได้เม่ือซอฟต์แวร์ท างานภายใต้เง่ือนไขหน่ึง  ๆ 
 2. Resource Utilization คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะใช้ประมาณและชนิดของ
ทรัพยาการอยา่งเหมาะสมเม่ือซอฟต์แวร์ท างานภายใตเ้ง่ือนไขหน่ึง ๆ  

3. Efficiency Compliance คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ขอ้ตกลงหรือขอ้บงัคบั ทางดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ความหมายของ Sub Characteristics ของ Portability 
1. Adaptability คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะปรับตัวให้เข้ากบัสภาพแวดลอ้มท่ี

แตกต่าง โดยไม่ตอ้งท าการใด ๆ 
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2. Installability คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะติดตั้ งลงในสภาพแวดล้อมท่ี
เฉพาะเจาะจง 

3. Co-Existence คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แว ร์ ท่ีสามารถมีอยู่ ร่วมกนัได้กบั
ซอฟต์แวร์อ่ืน ในสภาพแวดลอ้มท่ีใชท้รัพยาการร่วมกนั 

4. Replaceability คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แว ร์ ท่ีใช้แทนซอฟต์แว ร์ อ่ืนเพ่ือ
จุดประสงค์เดียวกนั ในสภาพแวดลอ้มท่ีใชท้รัพยาการเหมือนกนั 

5. Portability Compliance คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ขอ้ตกลงหรือขอ้บงัคบั ทางดา้นความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย (Portability) 

ความหมายของ Sub Characteristics ของ Maintainability 
1. Analyzability Metrics คือ การวดัความพยายามท่ีต้องใช้ของผูดู้แลรักษาซอฟต์แวร์ห รือ

ทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการดูแลรักษา เม่ือพยายามท่ีจะหาสาเหตุหรือตน้เหตุท่ีท าให้ท างานลม้เหลว 
2. Changeability Metrics คือ การวดัความพยายามท่ีตอ้งใช้ของผูดู้แลรักษาซอฟต์แวร์ เม่ือ

ผูดู้แลรักษาซอฟต์แวร์ ผูใ้ช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ขซอฟท์แวร์ 
3. Stability Metrics คือ การวดัความเสถียร เม่ือท าการทดสอบซอฟต์แวร์หรือการท างาน

หลงัจากการแกไ้ข 
4. Testability Metrics คือ การวดัความพยายามท่ีต้องใช้ของผูดู้แลรักษาซอฟต์แวร์ เม่ือท า

การทดสอบซอฟต์แวร์ 
5. Maintainability Compliance Metrics คือ ความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะปฏิบัติตาม

มาตรฐาน ขอ้ตกลงหรือขอ้บงัคบั ทางดา้นการดูแลรักษา (Maintainability) 
 ในการวิจัยน้ีเราจะ มุ่ง เน้นถึง เร่ืองความน่าเ ช่ือถือของซอฟต์แวร์โปรแกรมโอเพน                
ออฟฟิศดอตออ็ก (Reliability) ซ่ึงเป็นอีกกฎเกณฑ์หน่ึงท่ีใช้วดัลกัษณะคุณภาพซอฟต์แวร์ได้ เพ่ือให้
ทราบถึงประสิทธิภาพการท างาน ความพร้อมความสมบูรณ์ ความคงทนต่อสภาพบกพร่อง การกูคื้น
สภาพ ของโปรแกรมซอฟต์แวร์ เช่น โปรแกรมตอ้งมีขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด ไม่เกดิ  Error บ่อย ข้อมูลมี
การเช่ือมโยงท่ีถูกต้อง เม่ือเกดิข้อผิดพลาดสามารถกูม้าแลว้สามารถใช้งานได้ตามปกติ เป็นต้น 
หลกัเกณฑเ์หล่าน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุนช่วยเหลือให้ทราบว่าโปรแกรมซอฟต์แวร์เป็นไป
ตามมาตรฐานของคุณลกัษณะซอฟต์แวร์หรือไม่ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัไดเ้ช่นกนั 
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2.4 โปรแกรมส านักงาน 
ในวิทยาการคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส านักงาน (office suite) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการ

ท างานในส านกังาน โดยมีการรวมซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยมีรูปแบบการใช้งานง่าย  ๆ และ
โดยปกติ สามารถน าซอฟต์แวร์ในชุดมาใชง้านร่วมกนัได้  
 รูปแบบของชุดโปรแกรม 
 ชุดโปรแกรมส านกังานส่วนใหญ่ อยา่งนอ้ยจะมีการรวมเอาโปรแกรมประมวลผลค า (word 
processor) และโปรแกรมตารางงาน (spreadsheet) หากมีเพ่ิมเติมในชุดโปรแกรมอาจมีโปรแกรม
น าเสนอ เคร่ืองมือ ฐานขอ้มูล ชุดแกไ้ขงานกราฟิค และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสาร ในชุดโปรแกรม
ส านกังาน อาจะมีการเพ่ิมโปรแกรมรับส่งอีเมลและโปรแกรมจัดการข้อมูลส่วนตัวหรือชุดโปรแกรม
ใชง้านระบบกลุ่ม ซ่ึงโปรแกรมส านกังานน้ีเป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีทั้ งแบบมีลิขสิทธ์ิและไม่มีลิขสิทธ์ิโดย
ผูใ้ชง้านจะตอ้งพิจารณาเอาเองว่าจะเลือกใชง้านแบบไหน สถานประกอบการใหญ่  ๆ ส่วนใหญ่มกัจะ
เลือกใช้โปรแกรมท่ีนิยมอย่างเช่น Microsoft office แต่กต็้องท าให้ถูกกฎหมายด้วยนั่นคือการซ้ือ         
สิขสิทธ์ิมาเพ่ือป้องกนัการตรวจสอบ แต่บางสถานประกอบอย่างเช่น ร้านอินเตอร์เน็ตทั่วไปอาจไม่มี
เงินทุนพอท่ีจะซ้ือลิขสิทธ์ินั้นจึงเลือกใชโ้ปรแกรมส านกังานฟรีท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเร่ืองลิขสิทธ์ินั้น 

ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (Microsoft Office) เป็นชุดโปรแกรมส านักงาน พัฒนาโดย
ไมโครซอฟท์ ซ่ึงสามารถใช้งานได้ในระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์และแอปเปิล 
แม็คอินทอช ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศยงัมีการส่งเสริมให้ใช้บริการผ่านระบบเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
และบริการผ่านหน้าเว็บ (Web Based) ในรุ่นใหม่ ๆ ของไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ เราจะเรียกมนัว่า 
ระบบส านักงาน (Office system) แทนแบบเกา่คือ ชุดโปรแกรมส านักงาน (Office Suite) ซ่ึงการ
เรียกว่า ระบบส านักงานจะรวมการท างานกบัเคร่ืองแม่ข่ายเอาไวด้้วย ในวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 
2006 ท่ีผ่านมาไมโครซอฟท์ไดป้ระกาศเร่ือง "ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ 2007" ท่ีจะเปล่ียนแปลงหน้าจอ
การใชง้าน (User Interface) และ รูปแบบไฟล์แบบ XML เป็นหลกั รุ่นเสถียรล่าสุด คือไมโครซอฟท์ 
ออฟฟิศ 2007 ซ่ึงออกจ าหน่ายในวนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2550 

ออฟฟิศรุ่นแรกเกดิข้ึนราวยคุ 90 เม่ือออฟฟิศออกสู่ตลาด ท าให้เข้ามาแบ่งส่วนตลาดส่วน
หน่ึงไดอ้ยา่งง่ายดาย จุดขายหลกัของออฟฟิศคือราคาท่ีถูกกว่าและสามารถเลือกซ้ือเฉพาะท่ีต้องการ
ได้อีกด้วย โดยรุ่นแรกของออฟฟิศ ประกอบไปด้วย เวิร์ด เอกเซลและพาวเวอร์พอยท์ และยงัมีรุ่น 
"โปร (PRO)" ท่ีจะรวม แอคเซสและสเคสดูลพลสั เขา้ไปดว้ย 

 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%87%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/XML
http://th.wikipedia.org/wiki/30_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
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2.5 โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 
 โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส องค์กรอิสระ Open Source Initiative 
หรือ OSI เป็นองค์กรท่ีสนบัสนุนการพฒันาซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส กล่าวคือ ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส
เป็นซอฟต์แวร์ท่ีผู ้ใช้และผู้พัฒนาสามารถเข้าถึงรหัสต้นฉบับ  (Source Code) สามารถเผยแพร่
โปรแกรมไดต้ามเง่ือนไขท่ีก  าหนดไวข้อ้สญัญาอนุญาต  

ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2549) ให้ความหมายของโอเพน
ซอร์สไวว้่า โอเพนซอร์ส คือ ซอฟต์แวร์ท่ีสามารถน าไปใช้งาน ศึกษา แกไ้ข เผยแพร่ได้อย่างเสรี   
โดยการพฒันาตอ้งเปิดเผยรหัสตน้ฉบบัให้สาธารณชนสามารถน าไปพฒันาต่อยอดได้จึงกล่าวได้ว่า
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส คือ ซอฟต์แวร์ท่ีมีอิสระในการใช้งาน ศึกษา แกไ้ข และเผยแพร่ โดยไม่ผิด
กฎหมายลิขสิทธ์ิ  

ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมีความแตกต่างจากซอฟต์แวร์เอกสิทธ์ิเฉพาะหรือซอฟต์แวร์เชิง
พาณิชยห์ลายดา้น เช่น ซอฟต์แวร์เอกสิทธ์ิเฉพาะถูกพฒันาโดยบุคคลหรือบริษทั รหัสต้นฉบับท่ีใช้
ส าหรับการสร้างซอฟต์แวร์จะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบัมีแต่เฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีให้กบัผูใ้ช้งานท่ีมาพร้อม
กบัใบรับประกนัและเอกสารคู่มือการใช้งาน มีลิขสิทธ์ิการใช้งานตามกฎหมายซอฟต์แวร์เป็น
ทรัพย์สินทางปัญญาของเจ้าของ ดังนั้นผู ้ใช้จึงไม่สามารถแจกจ่ายส าเนาไปให้ผู ้ใช้งานรายอ่ืนได ้
รวมทั้งไม่สามารถแกไ้ขซอฟต์แวร์เวย้แต่ว่าจะไดร้ับอนุญาตจากเจ้าของให้กระท าได้ ในทางตรงข้าม
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สอนุญาตเปิดเผยรหัสต้นฉบับให้กบัสาธารชนสามารถเข้าถึง แกไ้ข และ
แจกจ่ายได้ อีกทั้ งสามารถดาวน์โหลดได้ฟรีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ต่อมาซอฟต์แวร์ทั้ งสอง
ประเภทเกดิจากแรงจูงใจท่ีต่างกนั ด้านซอฟต์แวร์เชิงพาณิชยเ์น้นมุ่งแต่เร่ืองการแสวงหาผลก  าไร     
แต่ส าหรับซอฟต์แว ร์โอเพนซอร์สผู้ผลิตส่วนใหญ่มาจากกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบในงานด้านการ
ประมวลผลและกลุ่มท่ีตอ้งการสร้างผลงานให้เกดิความแตกต่างมีความเป็นอิสระในการใช้ซอฟต์แวร์
ไม่ผูกขาดกบับริษทัใดบริษทัหน่ึง 

โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก (OpenOffice.org ย่อว่า OO.o หรือ OOo) เป็นชุดซอฟต์แวร์
ส านักงานท่ีท างานบนหลายระบบปฏิบัติการเผยแพร่ในรูปแบบซอฟต์แวร์เสรี เขียนข้ึนโดยใช้ชุด
เคร่ืองมือส่วนต่อประสานกราฟิกของตัวเองรองรับรูปแบบโอเพนด็อกคิวเมนต์  (ODF) ซ่ึงเป็น
มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซีเพ่ือการแลกเปล่ียนข้อมูลและใช้เป็นรูปแบบแฟ้มพ้ืนฐาน อีกทั้ งยงัรองรับ
รูปแบบเอกสารจากไมโครซอฟท์ ออฟฟิศและอ่ืน ๆ กระทั่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 โอเพนออฟ
ฟิศดอตออ็กรองรับมากกว่า 110 ภาษา 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A8


14 

โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกพัฒนาต่อยอดมาจากสตาร์ออฟฟิศ (StarOffice) ซอฟต์แว ร์
ส านกังานจากสตาร์วิชัน (StarVision) ซ่ึงภายหลงัถูกควบกจิการโดยซัน ไมโครซิสเต็มส์ เม่ือเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2542 รหัสต้นฉบับของชุดซอฟต์แวร์น้ีเผยแพร่เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2543 ด้วย
จุดประสงค์เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดจากไมโครซอฟท์ออฟฟิศ โดยเพ่ิมทางเลือกเสรีต่อผูใ้ช้และ
ผูพ้ัฒนา รุ่นหลัง ๆ ของสตาร์ออฟฟิศจะใช้โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเป็นพ้ืนฐานแทน และเพ่ิม
องค์ประกอบท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของสตาร์ออฟฟิศ 

ซอฟต์แวร์และโครงการน้ีอาจเรียกอย่างไม่เป็นทางการว่า โอเพนออฟฟิศ แต่ช่ือน้ีเป็น
เคร่ืองหมายการคา้ของบริษทัในเนเธอร์แลนด์ ซ่ึงกอ่ตั้ งโดย Wouter Hanegraaff และมีการใช้ช่ือน้ีใน
ออเรนจ์สหราชอาณาจกัรอีกเช่นกนัจึงท าให้โครงการน้ีต้องใช้ช่ือว่าโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก เป็นช่ือ
ทางการ 

ในประเทศไทย เคยมีการน า โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมาพฒันาต่อเพ่ือให้ใช้งานภาษาไทย
ได้ โดยสองตัวหลกัท่ีเป็นท่ีรู้จักกนัในวงกว้าง คือ  ปลาดาวออฟฟิศ ท่ีสนับสนุนโดย ซัน ไมโคร                 
ซิสเต็มส์ (ประเทศไทย) และออฟฟิศทะเลท่ีพฒันาโดยเนคเทค 

โปรแกรมในชุดโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 
1. โอเพนออฟฟิศ ไรเตอร์ (OpenOffice.org Writer) 
โปรแกรมท่ีมีลกัษณะการท างานคลา้ยกบัไมโครซอฟท์ เวิร์ด หรือเวิร์ดเพอร์เฟกต์  สามารถ

น าเขา้เอกสาร .doc ของเวิร์ดได้ สามารถส่งออกเป็นเอกสาร PDF โดยไม่ต้องใช้ซอฟต์แวร์เพ่ิมเติม 
เหมาะส าหรับการสร้างเอกสารระดับมืออาชีพ รายงาน จดหมายข่าว หรือโบรชัวร์ Writer มี
ความสามารถในการจัดการ style ได้อย่างสะดวก ท าให้การจัดรูปแบบเอกสารเป็นเร่ืองง่ายและ
สามารถใชเ้ป็นโปรแกรมแกไ้ขแบบ WYSIWYG ส าหรับสร้างเวบ็เพจ 

2. โอเพนออฟฟิศ แคล (OpenOffice.org Calc) 
โปรแกรมแผ่นตารางมีลกัษณะการท างานคลา้ยกบัไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล หรือโลตัส                           

1 - 2 - 3 สามารถน าเขา้เอกสาร XLS ของเอกซ์เซลได ้Calc มีคุณลกัษณะหลายอย่างท่ีไม่มีในเอกซ์เซล 
รวมทั้ งระบบท่ีสามารถก  าหนดล าดับกราฟโดยอัตโนมัติ ข้ึนอยู่กบัข้อมูลของผู้ใช้ในตาราง มี
ความสามารถทางด้านสเปรดชีตครบถว้น สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการค านวณ วิเคราะห์ข้อมูล 
และน าเสนอข้อมูลด้วยเคร่ืองมือสร้างชาร์ตสองและสามมิติ Calc มีฟังกช์ันทางธุรกจิ สถิติ และ
วิทยาศาสตร์ครบถว้น พร้อมทั้ งความสามารถในการท า pivot table และ Calc กส็ามารถส่งเอกสาร
ออกเป็น PDF ไดเ้ช่นกนั 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84
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3. โอเพนออฟฟิศ อิมเพรส (OpenOffice.org Impress) 
ลกัษณะการท างานคลา้ยกบัไมโครซอฟท์ พาวเวอร์พอยต์ หรือแอปเปิล คียโ์น้ต สามารถ

ส่งออกการน าเสนอเป็นไฟล์ของอะโดบี แฟลช (SWF) ซ่ึงสามารถท าให้สามารถเล่นแฟลชได้บน
เคร่ืองท่ีได้ติดตั้ งแฟลชเพลเยอร์ สามารถส่งออกเป็นเอกสาร PDF และสามารถน าเข้ารูปแบบไฟล ์
PPT ของเพาเวอร์พอยต์ได้ Impress ขาดแม่แบบการออกแบบเบ้ืองต้นท่ีพร้อมใช้งาน อย่างไรกต็าม 
แม่แบบเหล่านั้นสามารถดาวน์โหลดไดจ้ากอินเทอร์เน็ต 

4. โอเพนออฟฟิศ เบส (OpenOffice.org Base) 
โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลคลา้ยกบัไมโครซอฟท์ แอ็กเซส Base สามารถสร้างและจัดการ

แกไ้ขฐานข้อมูล สร้างแบบฟอร์มและรายงานเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ง่ายจากผู้ใช้ทั่วไป Base 
สามารถใช้เป็นส่วนหน้าของระบบฐานข้อมูลท่ีแตกต่างได้หลายชนิด รวมทั้ งฐานข้อมูลแอ็กเซส 
(JET) แหล่งขอ้มูล ODBC และ MySQL/PostgreSQL Base เร่ิมเขา้มาเป็นโปรแกรมในชุดตั้ งแต่รุ่น 2.0 
เป็นการดดัแปลงมาจาก HSQL ในขณะท่ี Base สามารถเป็นส่วนหน้าของฐานข้อมูลใด ๆ ดังท่ีกล่าว
ไว ้โปรแกรมไม่จ าเป็นต้องติดตั้ งอะไรเพ่ิมเติม เพียงแค่ส่งผ่านค าสั่ง SQL หรือใช้งานผ่านส่วนต่อ
ประสานกราฟิกหากตอ้งการ 

5. โอเพนออฟฟิศ ดรอว ์(OpenOffice.org Draw) 
โปรแกรมสร้างและแกไ้ข เวกเตอร์กราฟิกส์และเค ร่ืองมือสร้างแผนภูมิ คล้ายกบั

ไมโครซอฟท์ วิซิโอ มีคุณลกัษณะเทียบได้กบัรุ่นกอ่นของคอเรลดรอว์ สามารถสร้างจุดเช่ือมต่อ
ระหว่างรูปร่างและเส้นท่ีอยู่ใกลเ้คียง เพ่ือการวาดแผนภูมิให้ง่ายข้ึนเช่นโฟลวชาร์ต โปรแกรมน้ีมี
คุณลกัษณะคลา้ยซอฟต์แวร์ประเภท Desktop publishing อาทิ Scribus และไมโครซอฟท์ พบับลิช
เชอร์ Draw สามารถส่งออกเอกสารให้เป็น PDF ไดเ้ช่นกนั 

6. โอเพนออฟฟิศ แมต (OpenOffice.org Math) 
เคร่ืองมือส าหรับสร้างและแกไ้ขสูตรคณิตศาสตร์ คลา้ยกบัไมโครซอฟท์ อีเควชันเอดิเตอร์ 

สูตรท่ีสร้างข้ึนสามารถฝังลงในเอกสารอ่ืน ๆ ของโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเช่นเดียวกบัท่ีท าโดย 
Writer รองรับการใชฟ้อนต์หลายแบบและสามารถส่งออกเป็น PDF 
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2.6 ประวัตคิวามเป็นมาของบริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว พระมหากษตัริยไ์ทยพระองค์แรก ท่ี

ทรงใช ้การไปรษณียใ์นการติดต่อกบัประมุขและบุคคลทั้งภายในและภายนอกประเทศ ถือเป็นยุคแรก
ของ การไปรษณียไ์ทย ดว้ยการจดัตั้งกรมไปรษณียใ์นประเทศไทยและการผลิต "แสตมป์ชุดโสฬส" 
แสตมป์ชุดแรกของประเทศ รวมไปถึงจัดพิมพ์ไปรษณียบัตรคร้ังแรก เพ่ือรองรับกจิการไปรษณียท่ี์
เกดิข้ึน 

เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2520 ได้มีการจัดตั้ ง "การส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.)" 
ตามพระราชบญัญติัการส่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยรับมอบกจิการดา้นปฏิบัติการทั้ งหมด 
รวมถึงการให้บริการไปรษณียจ์ากกรมไปรษณียโ์ทรเลขมาด าเนินการ โดยมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกจิ 
ใชส้ถานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่ีท าการไปรษณียก์ลาง ต่อมาส านักงานใหญ่ยา้ยมาอยู่ท่ีถนนแจ้งวฒันะ ซ่ึง 
กสท. ไดป้รับปรุงและพฒันาบริการให้เจริญกา้วหนา้มาโดยตลอด จนเป็นรัฐวิสาหกจิชั้นน าท่ียิ่งใหญ่ 
มีศกัยภาพเครือข่าย ระบบ และคุณภาพบริการระดับมาตรฐานสากล จากนโยบายรัฐบาลท่ีต้องการ
แปรสภาพรัฐวิสาหกจิ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้เทียบเท่าภาคเอกชน ซ่ึง กสท. เป็นหน่ึงใน
รัฐวิสาหกจิท่ีตอ้งด าเนินการตามนโยบายดงักล่าว โดยเม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีมีมติ
ให้แปรสภาพ กสท. ตามแผนแม่บทพฒันากจิการโทรคมนาคม และพระราชบัญญติัทุนรัฐวิสาหกจิ 
พ.ศ. 2542 แยกกจิการเป็น 2 บริษทั คือ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และบริษทั กสท โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงจดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัเม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2546  

ปัจจุบนั บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั มุ่งมัน่ในการเป็นผูน้ าธุรกจิไปรษณียแ์ละให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองทุกความต้องการของธุรกจิและคนไทยในทุกระดับ ทุกพ้ืนท่ี ด้วย
ศกัยภาพของเครือข่ายท่ีท าการไปรษณียก์ว่า 1,200 แห่งและศูนยไ์ปรษณีย ์16 แห่ง ทั้ งในกรุงเทพฯ 
และภูมิภาค พร้อมดว้ยบุคลากรท่ีช านาญงาน ตลอดจนเคร่ืองมืออนัทันสมยัและการพฒันาท่ีไม่หยุด
น่ิงเพ่ือเช่ือมโยงเขา้กบัเครือข่ายไปรษณียท์ั่วทุกมุมโลก กจิการไปรษณียจึ์งพร้อมเป็นผูเ้ช่ือมโยงท่ีดี
ท่ีสุดดว้ยบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองทุกความต้องการได้อย่างตรงจุด โดยปฏิรูปภาพลกัษณ์ใหม่ 
ปรับปรุงบริการและการให้บริการไปรษณียแ์กป่ระชาชนทั่วไปและพฒันาการให้บริการเชิงธุรกจิ 
เพ่ือให้ ปณท. กา้วไกล ทนัสมยั ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตและเอ้ือประโยชน์ต่อเศรษฐกจิของประเทศ
ไทยอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 
 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั มีสายงานทั้ งส้ิน 8 สายงาน คือ สายงาน สายงานตลาดและ
พฒันาธุรกจิ สายงานบุคคล สายงานอ านวยการและบริหารทรัพยสิ์น สายงานการเงินและบัญชี สาย
งานระบบปฏิบัติการ สายงานปฏิบัติการนครหลวง และสายงานปฏิบัติการภูมิภาค  ซ่ึงสายงาน
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เทคโนโลยสีารสนเทศท าหนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ในไปรษณีย ์มีการพฒันาแอพพลิเคชั่น 
ดูแลเครือข่ายเน็ตเวิร์คการเช่ือมต่อทัว่ทุกไปรษณีย ์รวมถึงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การ
กระบวนการท างานนั้นเป็นไปอยา่งปกติ ทางสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศในไปรษณียเ์องมีนโยบาย
ในการเร่ิมใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกน้ีเพ่ือลดปัญหาด้านไลเซ่นท่ีมากบัโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิเป็นเวลาปีกว่า  ๆ ในการใช้โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก ผู ้วิจัยจึง
เห็นสมควรว่าสายงานน้ีเหมาะสมท่ีสุดในการท าวิจัยคร้ังน้ีเพราะเป็นสายงานท่ีใช้งานซอฟต์แวร์
โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเป็นประจ า เหมาะแกก่ารน ามาเป็นฐานส ารวจเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
เป็นจริงแลว้สามารถน ามาวิเคราะห์ผลเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป รวมถึงผูท่ี้สนใจ
แนวโนม้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กน้ี 
 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในประเทศบราซิลมีการใช้งานโอเพนซอร์สกนัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นประเทศ
เกษตรกรรม ค่าแรงต ่า การท่ีจะลงทุนทางด้านซอฟต์แวร์ท่ีมีราคาแพง กเ็ป็นการลงทุนท่ีค่อนข้างสูง
เม่ือเทียบกบัรายได้ รัฐบาลของบราซิลจึงได้ประกาศเป็นนโยบายของประเทศเก ีย่วกบัการน า
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้ และเลือกท่ีจะใช้รูปแบบ open standard เป็นหลกั case study เก ีย่วกบั
การใช้งาน BrOffice (OpenOffice.org) ในบราซิลท่ีมีช่ือเสียงคือ การเปล่ียนบริษทัปิโตรเลียมขนาด 
90,000 user มาใช้ BrOffice ได้ส าเร็จในว ันน้ีทางบราซิลได้หันมาใช้ และสนับสนุน LibreOffice    
เป็นหลกั 
 เวบ็ไซต์ iosn.net เปิดเผยว่า 2 รัฐใหญ่ในมาเลเซีย คือ มะละกา และ ปาหัง ได้ออกนโยบาย
ให้ หน่วยราชการในสังกดัของรัฐบาลท้องถ่ินเปล่ียนมาใช้โอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ โดยในค าสั่งได้
บอกถึงเหตุผลในการเปล่ียนมาใช้ openoffice.org ว่าเป็นซอฟต์แวร์ท่ีง่ายต่อการใช้งานและมีฟังชั่น
ครอบคลุมการท างานพ้ืนฐานของส านักงานและการสนับสนุนให้ข้าราชการได้ใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ 
และรวมถึงประหยดังบประมาณของหน่วยงาน ซ่ึงรัฐมะละกาได้มีการน าร่องโครงการเปล่ียนการใช้
งานโอเพ่นซอร์สซอฟต์แวร์ โดยใชชุ้ดซอฟต์แวร์ส านกังาน openoffice.org 
 Bristal City Council เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการเปล่ียนมาใช้ StarOffice ซ่ึงเป็นOpenOffice.org 
เวอร์ชนั Commercial ของ Sun ท่ีออกจ าหน่ายแต่จะขายพร้อม Support และฟีเจอร์บางอย่างส าหรับ
การ Deploy หรือ Update ซ่ึงปัญหาโปรแกรมออฟฟิศตัวเกา่ท่ีใช้มีมากมายหลากหลายทั้ ง 
WordPerfect Lotus 1 - 2 - 3 Microsoft Office ท่ีเกดิปัญหาการแลกเปล่ียนเอกสารกนัจึงท าให้
พนกังานเสียเวลาในการแปลงเอกสารและปัญหาเร่ืองไลเซนส์ โดย StarOffice ในรูปแบบเอกสารนั้น
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จะเป็นมาตรฐานเดียวกนั ใช้มาตรฐานท่ีช่ือว่า ODF (Open Document Format) ท่ีเป็นมาตรฐานเปิด  
ซ่ึงไดร้ับการยอมรับระดบัสากล  

Schindler (2008) ได้ส ารวจเจ้าหน้าท่ีไอทีและผูบ้ริหารเก ีย่วกบัการใช้ซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์สในองค์กร พบว่ามีการใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส อยู่แลว้คิดเป็นร้อยละ53 และมีแผนท่ีจะใช้
เพ่ิมข้ึนในปีหนา้คิดเป็นร้อยละ10 นอกจากนั้นร้อยละ 44 กล่าวว่าซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมีคุณภาพดี
เทียบเท่ากบัซอฟต์แวร์เอกสิทธ์ิเฉพาะ มีการใชโ้ปรแกรมในเชิงธุรกจิ (Business Application) ประเภท
โปรแกรมบนเคร่ืองเดสกท์อป (Desktop Applications) เช่น OpenOffice คิดเป็นร้อยละ45 และมีการ
ใช้โปรแกรมส าหรับบริหารองค์กร(Enterprise Applications) เช่น CRM tools และERP คิดเป็น 
ร้อยละ25 

ชัชชัย  พิทักษ์วงษ์  (2548 ) ได้ศึกษาปัจจัยส า เร็จในการใช้  OpenSource Software 
(LinuxTLE และ OpenOffice) เพ่ือการบริหารจัดการองค์กรในประเทศไทย กรณี ศึกษา บริษทัไทย
ธุรกจิเกษตรจ ากดั โดยท าการทดลองติดตั้ งระบบปฏิบัติการ LinuxTLE และโปรแกรมชุดส านักงาน 
OpenOffice ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษทัและให้ผูใ้ชง้านไดใ้ชป้ฏิบติังานประจ าวนัช่วงระยะเวลา
หน่ึงผลการศึกษาพบว่า สามารถน าซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้งานในการด าเนินธุรกจิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพใกลเ้คียงกบัระบบท่ีใชใ้นปัจจุบัน (Microsoft Windows และ Microsoft Office) และเม่ือ
เปรียบเทียบด้านงบประมาณลงทุนในด้านซอฟต์แวร์แลว้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส สามารถลด
ค่าใชจ่้ายไดป้ระมาณ 37% 

เครือวลัย ์ ล่ิมอภิชาติ (2531: 5) ไดก้ล่าวไวว้่า การฝึกอบรมกอ่ให้เกดิผลดีทั้ งต่อตนเองและ
องค์กรโดยรวม ดงัน้ี 

1. เป็นการปรับปรุงแกไ้ขความรู้ เพ่ือการปฏิบัติของบุคคลในแต่ละระดับเก ีย่วกบัความ
เขา้ใจ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และหน้าท่ีรับผิดชอบขอบแต่ละหน่วยงาน ส าหรับผูบ้ริหาร  
การฝึกอบรมจะช่วยผูบ้ริหารเกดิความเขา้ใจระบบการบริหาร การจดัรูปแบบหรือกระบวนการบริหาร
เพ่ิมความเขา้ใจในหลกัการปรับปรุงบุคลากรให้เขา้กบัแผนการบริหารของงาน 

2. เพ่ิมความช านาญในการปฏิบัติงานแกบุ่คลากรในหน่วยงานหรือองค์กร ส่งผลให้การ
ท างานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและเกดิผลสูงสุดต่อองค์กร 

3. ช่วยจูงใจให้บุคลากรเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยลดปัญหา
ความขดัแยง้ การร้องทุกข์ และลดอุบติัเหตุในการปฏิบติังานแกห่น่วยงานหรือองค์กร 

4. ช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรมีความเจริญกา้วหน้าและเติบโตทันต่อการเปล่ียนแปลง
ของเศรษฐกจิ สงัคม และการเมือง อนัเป็นผลให้หน่วยงานหรือองค์กรไม่ลา้สมยั 
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กล่าวโดยสรุปว่า  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ ท่ี เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานทั้ งต่อตนเองและต่อหน่วยงานเป็นอย่างมาก เพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ และเทคนิควิธีการใหม่ เพ่ือให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกดิความรู้  ความ
มัน่ใจและมีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการปฏิบติังานนั้น 

รัตนาตนับุกเต็ก (2523: 53-54) กล่าวว่า นกัปรัชญากลุ่มปฏิบติัการนิยมนอกจากจะเน้นเร่ือง
ประสบการณ์แลว้ ยงัเนน้เร่ืองการปฏิบติันิยมคือ การจดัการศึกษาให้มีลกัษณะท่ีตั้ งอยู่บนรากฐานของ
การปฏิบติัหรือกจิกรรม เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ตรงให้กบัผูเ้รียน โดยถือว่า “การศึกษาคือชีวิต” 
และ “การเรียนรู้คือการกระท า” ลกัษณะการจดัการเรียนการสอนฝึกให้ผูเ้รียนรู้จักแกปั้ญหา และเกดิ
การเรียนรู้ในขณะท่ีน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดร้ับมาใชแ้ละลงมือปฏิบติัจริง 

Kneller (1971) กล่าวว่า ปรัชญาการศึกษาตามแนวคิดประสบการณ์นิยม เป็นแนวคิดท่ีเน้น
ประสบการณ์เป็นหลกั บุคคลเรียนรู้จากประสบการณ์และการปฏิบัติโดยใช้ประสาทสัมผสัทั้ ง 5 คือ 
การเห็น ไดฟั้งไดด้มกล่ิน ไดส้มัผสั แตะตอ้ง และได้ล้ิมรส มีขั้นตอนในการสั่งสมประสบการณ์และ
ความเขา้ใจท่ีเกดิข้ึนจากการน าเอาความคิดไปประยกุต์ใชก้บัประสบการณ์ท่ีเกดิข้ึนโดยตรง 

Blair and et al (1962: 103) ก  าหนดความหมายและอธิบายลกัษณะส าคัญของการเรียนรู้ไว ้
ว่า การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยอาศยัประสบการณ์และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป
นั้น ยอ่มท าให้บุคคลแสดงปฏิกริิยาตอบสนองต่อสถานการณ์คร้ังต่อไปด้วยพฤติกรรมท่ีแตกต่างไป
จากคร้ังกอ่นคือสามารถท าไดร้วดเร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ความหมายของการเรียนรู้ดังกล่าว
เป็นการให้ความหมายและอธิบายลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้ โดยเนน้ความส าคญัของประสบการณ์ 
(Experience) ซ่ึงหมายถึงผลท่ีเกดิจากากรท าปฏิกริิยาร่วมกนั (Interaction) ระหว่างบุคคลกบั
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ โดยผลของการเรียนรู้ 

Jiantao Pan มหาวิทยาลยัคาร์เนกเีมลลอน (2008) ความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์เป็นส่ิง
ส าคญัในการก  าหนดคุณภาพของซอฟต์แวร์รวมถึงหน้าท่ีการท างาน การใช้งาน ประสิทธิภาพ การ
ความสามารถในการบริการ การท างานร่วมกบัซอฟต์แวร์ตัวอ่ืน การบ ารุงรักษาและงานด้านเอกสาร 
ความน่าเช่ือถือซอฟต์แวร์เป็นความน่าจะเป็นของความลม้เหลวในการท างานของซอฟต์แวร์ภายใต้
ระยะเวลาและสภาพแวดลอ้มท่ีก  าหนด ความซับซ้อนของซอฟต์แวร์เป็นตัวหลกัในท าให้เกดิความ
น่าเช่ือถือซอฟต์แวร์ ความน่าเช่ือถือซอฟต์แวร์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือของระบบ  

(“ความส าเร็จของซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส”, ม.ป.ป.) ส าหรับประเทศไทยมีหลายองค์กรท่ี
น าซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาประยุกต์ใช้งาน เช่น บริษทั ดิจิแลนด์(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทั
ให้บริการดา้นเทคโนโลยแีละการจดัการขอ้มูลข่าวสารได้เปล่ียนจากการใช้  Microsoft Office มาเป็น 
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Office Pladao หรือ Office TLE เพ่ือควบคุมลดค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ขององค์กรและมีการใช้
ซอฟต์แวร์ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ บริษทัโกลเด้น มายด์เซอร์วิส จ ากดั เป็นบริษทับริการด้านทรัพยากรบุคคล 
จดัหาและบริหารบุคคลให้แกทุ่กองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ไดน้ าซอฟต์แวร์เชิงธุรกจิ Compiere มา
ใช้ในองค์กรเน่ืองจากบริษัทยงัไม่พร้อมกบัการลงทุนด้านซอฟต์แวร์มูลค่าสูงท่ีต้องมีการเปล่ียน
โปรแกรมตามเวอร์ชนัของโปรแกรมท่ีผูผ้ลิตเปิดตวัเวอร์ชันใหม่ ๆ ออกมาเป็นประจ าถา้บริษทัมีการ
ใชโ้ปรแกรม ERP แบบมีลิขสิทธ์ิจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนเงิน 10 ลา้นบาท แต่ถา้ใช้ซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์สจะท าให้มูลค่าการลงทุนโดยรวมของธุรกจิต ่าลง ส่งผลให้ศกัยภาพการแข่งขันในเชิงของ
ตน้ทุนของบริษทัสูงข้ึน ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติหรือ SIPA ได้พฒันาและ
แจกจ่ายให้บุคคลทั่วไปน าไปใช้งาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยใช้ลินุกซ์ทะเลและใช้
ซอฟต์แวร์ส านกังาน OpenOffice.Org ในการปฏิบัติงานของพนักงาน การเคหะแห่งชาติบริษทั AIS 
(Advance InfoSystem) ธนาคารไทยพาณิชย์ และบริษัทไทยประกนัชีวิตน าซอฟต์แวร์ส านักงาน
OpenOffice.Org มาใชใ้นการท างาน บริษทัการบินไทย จ ากดั(มหาชน) บริษทัปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั
(มหาชน)ใช้ซอฟต์แวร์ลินุกซ์เป็นระบบปฏิบัติการรวมถึงมีการใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สประเภท
ภาษาส าหรับการเขียนโปรแกรม ระบบฐานข้อมูล นอกจากนั้ นยงัมีซอฟต์แวร์ประเภท Content 
Management System (CMS) ส าหรับใชใ้นการสร้างเวบ็ไซต์และซอฟต์แวร์ด้าน e - Learning เป็นต้น 
นอกจากนั้นผูใ้ชต้ามบา้นและร้านอินเทอร์เน็ต คาเฟ่ มีแนวโน้มเปล่ียนไปใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 
เช่น ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบติัการลินุกซ์และชุดซอฟต์แวร์ส าหรับส านกังานOpenOffice.Org มากข้ึน 



บทที ่3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ืองความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม         
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก กรณีศึกษา ส านักงานใหญ่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั เป็นการใช้วิธี
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
ระเบียบวิธีการด าเนินงานวิจยัแบ่งเป็นหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  4. วิธีการสร้างแบบสอบถาม 
  5. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานภายในส านักงานใหญ่ บริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศจ านวน 140 คน โดยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงจากฝ่ายสายงาน ซ่ึงพนกังานกลุ่มดงักล่าวจะเป็นผูท่ี้ใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 
อยูแ่ลว้ 
 การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมใช้หลกัการค านวณของ  Taro Yamane 
ก  าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบมีระบบ ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ก  าหนดให้มี
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 ดงัสูตรต่อไปน้ี 
 n =       
 
โดย n  แทนจ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
 N แทนจ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 e ความผิดพลาดท่ียอมรับได ้(โดยก  าหนดให้เท่ากบั 0.05) 
 
 

 

1+Ne2 
N 
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แทนค่า n = 
    
       103.703 

     104 
 จากการค านวณไดผ้ลตวัอยา่ง 104 คน แต่จะส ารอง 5% ไวเ้พ่ือป้องกนัการผิดพลาด ดังนั้น 
ตัวอย่างท่ีใช้ในการท าวิจัยคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 110 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตาม
สดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มชั้น =  
 
 
ตำรำงที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

พนักงำนสำยงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง 
ฝ่ายพฒันาระบบและประมวลผล 64 50 
ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  35 28 
ฝ่ายควบคุมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 41 32 

รวม 140 110 
 
3.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ การใชแ้บบสอบถามมีค าถามออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไป ศึกษาถึงข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ฝ่ายทางสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงาน ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรม
ซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก เป็นการวดัค าถามแบบปิด ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็นค าตอบ
หลาย ๆ ตวัเลือก 

ส่วนท่ี 2 ศึกษาระดบัความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกของ
พนกังานในส านกังานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั เพ่ือให้ทราบถึงความน่าเช่ือถือในการใช้งาน
โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 

1+(140*0.052) 

จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด * จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 

จ านวนประชากรทั้งหมด  

140 
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ส่วนท่ี 3 ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเพ่ือทราบถึง 
ระยะเวลาท่ีใชเ้ฉล่ียต่อคร้ัง ความถ่ีท่ีใชง้านโดยเฉล่ีย เป็นการวดัค าถามแบบปลายปิดซ่ึงลกัษณะของ
ค าถามจะเป็นค าตอบหลาย ๆ ตวัเลือก  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามให้เสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เก ีย่วกบัการใช้งาน
โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกของพนักงานในส านักงานใหญ่ บริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ากดั 
ลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ประเภทและแหล่งท่ีมาของข้อมูล การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงระดับความ
น่า เ ช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอต อ็อกของพนักงานในส านักงานใหญ่              
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดจ้ าแนกตามแหล่งท่ีมาเป็น 2 ส่วน คือ 
 1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ  

ขอ้มูลท่ีไดร้ับจากการแจกแบบสอบถาม เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัมาแลว้ ผูว้ิจัย
จะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล ลงรหัสตามท่ีได้จัดท าไวแ้ลว้ เพ่ือเปล่ียนสภาพข้อมูลให้
อยูใ่นรูปสญัลกัษณ์ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถอ่านค่าได ้และประมวลผลดว้ยโปรแกรมทดสอบทาง
สถิติ ทดสอบความถูกต้อง แลว้น าผลท่ีได้มาลงตารางวิเคราะห์ทางสถิติแปลความหมายข้อมูลท่ี
ประมวลผลเพ่ือสรุปผลและจดัท ารายงานวิจยัต่อไป  

1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ  
โดยได้จากการศึกษาค้นคว ้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก ีย่วข้อง เช่น 

เอกสารจากผูว้ิจยัท่านอ่ืนไดท้ าการศึกษาไวก้อ่นหน้าน้ีแลว้ รวมทั้ งแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก ีย่วข้อง
จากต าราและหนงัสือต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มูลท่ีมาตามหลกัวิชาการ บทความ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวิจยั 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
วิธีการสร้างแบบสอบถาม 
ศึกษารายละเอียดของวตัถุประสงค์ในการวิจัยเป็นหลกัในการตั้ งประเด็นค าถามเพ่ือให้

ไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายการวิจยัได ้โดยศึกษาถึง “ความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก กรณี ศึกษา ส านักงานใหญ่           
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บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั” ซ่ึงมีการจัดล าดับค าถามอย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือความสะดวกในการตอบ
และความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามจึงเนน้ค าถามปลายปิด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การก  าหนดรูปแบบของค าถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ชุดค าถามเก ีย่วกบัข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ฝ่ายทางสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์  
ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงาน ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรม
ซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 

ส่วนท่ี 2 ชุดค าถามเก ีย่วกบัระดับความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟ
ฟิศดอตอ็อกของพนักงานในส านักงานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั  ซ่ึงใช้ลกัษณะค าถามแบบ 
Linkert Scale 

โดยมีระดบัความคิดเห็นให้เลือก 5 ระดับ คือ มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด มีความน่าเช่ือถือ
มาก มีความน่าเช่ือถือปานกลาง มีความน่าเช่ือถือน้อย มีความน่าเช่ือถือน้อยท่ีสุด โดยมีหลกัการให้
คะแนนดงัน้ี 
 มากท่ีสุด  ให้ 5 คะแนน 
 มาก  ให้ 4 คะแนน 
 ปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
 นอ้ย  ให้ 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  ให้ 1 คะแนน 
ซ่ึงระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นใชเ้ทคนิคในการค านวณช่องกวา้งของชั้นของข้อมูลท่ี
มีค่าต่อเน่ือง (Continuous Variable) โดยสามารถแปลความหมายของระดับความส าคัญของคะแนน
ไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย     4.50 - 5.00 มีความหมายคือ มากท่ีสุดหรือมีระดบัความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย     3.50 - 4.49 มีความหมายคือ มากหรือมีระดบัความน่าเช่ือถือมาก   
ค่าเฉล่ีย     2.50 - 3.49 มีความหมายคือ ปานกลางหรือมีระดบัความน่าเช่ือถือปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย     1.50 - 2.49 มีความหมายคือ นอ้ยหรือมีระดบัความน่าเช่ือถือนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย     1.00 - 1.49 มีความหมายคือ นอ้ยท่ีสุดหรือมีระดบัความน่าเช่ือถือนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ชุดค าถามเก ีย่วกบัแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟ
ฟิศดอตออ็กของพนกังานในส านกังานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ได้แก ่ระยะเวลาท่ีใช้เฉล่ียต่อ
คร้ัง ความถ่ีท่ีใชง้านโดยเฉล่ีย  
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ส่วนท่ี 4 ชุดค าถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ 

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
เพ่ือให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้

อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา (Content Validity) โครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุง
ส านวนให้ชดัเจนและเหมาะสม 
 
3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลมีล าดบัดงัต่อไปน้ี 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ

แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2. ลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้ถูกตอ้งน ามาลงรหัส 
3. การประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาบนัทึกและประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน

(Inferential Statistics) ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ใชร้ายงานค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
- การทดสอบความสมัพนัธ์โดยใชค่้าสถิติไค-สแควร์ (Chi - Square Test) ซ่ึงหากได้ผลการ

วิเคราะห์มีค่านยัส าคญัมากกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัแปลว่าไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
สมัประสิทธ์ิ คราเมอร์วี (Cramer’s V) เป็นการวดัความเข้มของความสัมพนัธ์ทางสถิติซ่ึง

หาความสมัพนัธ์จากค่าไค-สแควร์ โดยแสดงระดบัความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V ดงัน้ี 
V = 0   แสดงว่า  ไม่มีความสมัพนัธ์ 
V = 0.01 ถึง 0.25   แสดงว่า  ความสมัพนัธ์ต ่า 
V = 0.26 ถึง 0.55   แสดงว่า  มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
V = 056 ถึง 0.75   แสดงว่า  มีความสมัพนัธ์สูง 
V = 0.76 ถึง 0.99   แสดงว่า  มีความสมัพนัธ์สูงมาก 
V = 1    แสดงว่า  มีความสมัพนัธ์อยา่งสมบูรณ์แบบ 
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การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ของตัวแปร (Correlation Analysis) ใช้ในการหาค่า
ความสมัพนัธ์ เป็นการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมน (spearman rank correlation) เป็นสถิติท่ีช้ีความสัมพนัธ์ระหว่าง          
ตัวแปร 2 ชุด ท่ีอยู่ในระดับเรียงล าดับ (ordinal scale) ว่าคลอ้ยตามกนัหรือไม่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ตามวิธีของสเปียร์แมน ค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี (Gronlund, 1985: 66) 

 
เม่ือ rs แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในรูปอนัดบัท่ี 
D แทน ผลต่างของอนัดบัของขอ้มูลแต่ละชุด 
N แทน จ านวนคู่ของขอ้มูล 
หมายเหตุ สหสมัพนัธ์แบบอนัดบั อาจใช้สญัลกัษณ์ p หรือ rs 

โดยแสดงระดบัความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r) ได้ดังน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์
และคณะ, 2549: 266) 

± 0.81 ถึง ± 0.99   แสดงว่า  มีความสมัพนัธ์สูงมาก 
± 0.61 ถึง ± 0.80   แสดงว่า  มีความสมัพนัธ์สูง 
± 0.41 ถึง ± 0.60   แสดงว่า  มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
± 0.21 ถึง ± 0.40   แสดงว่า  มีความสมัพนัธ์ต ่า 
± 0.01 ถึง ± 0.20   แสดงว่า  มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก 
ค่าของ rs จะมีค่าอยู่ระหว่างในช่วง - 1 ถึง 1 ค่าท่ีอยู่ตรงกลางคือ 0 หมายความว่า ไม่มี

ความสมัพนัธ์ในเชิงเสน้ตรงเลย ส่วนเคร่ืองหมายบวกหรือลบแสดงถึงความสัมพนัธ์กนัในทิศทางใด
ถา้เป็นเคร่ืองหมายลบแสดงว่าตัวแปรทั้ ง 2 ตัว มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัข้าม แต่ถ้า
เคร่ืองหมายบวกแสดงว่าตวัแปรทั้ง 2 ตวัมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั 



บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ 
  

การวิจัยเร่ือง “ความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม              
โอเพนออฟฟิศดอตออ็ก กรณีศึกษา ส านักงานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ” เพ่ือความเข้าใจใน
การแปลความหมาย ผูว้ิจยัขอก  าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 N แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r แทน ระดบัความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐาน 
 

2 แทน ค่าสถิติของการทดสอบไค-สแควร์ 
  V. แทน ระดบัความสมัพนัธ์ (Cramer's V.) 
  H0 แทน สมมติฐานหลกั 
 H1 แทน สมมติฐานรอง 
 
4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย  โดยแบ่งการเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี  1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ความน่า เ ช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพน                      
ออฟฟิศดอตออ็ก และพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก โดยการหาค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก และผลการ
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วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกกบั
พฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ การศึกษา ฝ่ายงานท่ีสังกดั ประสบการณ์
ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงาน ประสบการณ์
ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็ก สรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 67 60.9 
หญิง 43 39.1 
รวม 110 100.0 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 110 คน เป็นเพศชาย                  
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 และเป็นเพศหญิง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1  
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 25 ปี 10 9.1 
25 - 35 ปี 66 60.0 
35 - 45 ปี 29 26.4 
ตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป 5 4.5 
รวม 110 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 110 คน มีอายุต ่ากว่า 25 ปี 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 25 - 35 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 60.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอาย ุ35 - 45 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 12 10.9 
ปริญญาตรี 66 60.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 32 29.1 
รวม 110 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 110 คน มีระดับการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามฝ่ายทางสายงานท่ีสงักดั 

ฝ่ายทางสายงานท่ีสงักดั จ านวน(คน) ร้อยละ 
ฝ่ายพฒันาระบบและประมวลผล 50 45.5 
ฝ่ายปฏิบติัการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 28 25.5 
ฝ่ายควบคุมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 32 29.0 
รวม 110 100.0 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 110 คน มีสายงานท่ีสังกดั             
ฝ่ายพฒันาระบบและประมวลผลจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสายงานท่ี
สังกดัฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครือข่ายจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสายงานท่ีสังกดัฝ่ายควบคุมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จ านวน 32 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 29.0 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้
งานคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน 

ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์
ในการปฏิบติังาน 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 5 ปี 24 21.8 
5 - 10 ปี 45 40.9 
10 - 15 ปี 30 27.3 
มากกว่า 15 ปี 11 10.0 
รวม 110 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 110 คน มีประสบการณ์ใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 5 - 10 ปี จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบัติงานระหว่าง 10 - 15 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 10.0 
  
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้

งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านกังาน 
ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรม

ซอฟต์แวร์ส านกังาน 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 5 ปี 26 23.6 
5 - 10 ปี 43 39.1 
10 - 15 ปี 24 21.8 
มากกว่า 15 ปี 17 15.5 
รวม 110 100.0 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 110 คน มีประสบการณ์ใน
การใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงานระหว่าง 5 - 10 ปี จ านวน
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43 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์
ส านักงานระหว่าง 10 - 15 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงานมากกว่า 15 ปีจ านวน 17 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 15.5 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้

งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 
ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรม
ซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 5 ปี 103 93.6 
มากกว่า 5 ปี 7 6.4 
รวม 110 100.0 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 110 คน มีประสบการณ์ใน
การใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.6 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟ
ฟิศดอตออ็ก มากกว่า 5 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4  
 ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก โดยเชิงพรรณา ได้แก ่              
การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความน่าเช่ือถือในการใช้งาน

โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 
ความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 
ระดบัความน่าเช่ือถือ  

X 
 

S.D. 
แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
การท างานของซอฟต์แวร์มี
ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า 

2 
(1.8) 

37 
(33.6) 

61 
(55.5) 

10 
(9.1) 

0 
(0) 

3.280 0.651 ปาน
กลาง 

สามารถรักษาระดบัประสิทธิภาพ
ไดเ้ม่ือเกดิความผิดพลาด 

1 
(0.9) 

32 
(29.1) 

65 
(59.1) 

12 
(10.9) 

0 
(0) 

3.200 0.632 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 
ระดบัความน่าเช่ือถือ  

X 
 

S.D. 
แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
มีการกูคื้นขอ้มูลเดิมในกรณีท่ี
ท างานลม้เหลว 

1 
(0.9) 

28 
(25.5) 

62 
(56.4) 

19 
(17.3) 

0 
(0) 

3.100 0.677 ปาน
กลาง 

ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์
ตามมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 

2 
(1.8) 

26 
(23.6) 

66 
(60.0) 

15 
(13.6) 

1 
(0.9) 

3.120 0.687 ปาน
กลาง 

รวม  3.180 0.567 ปาน
กลาง 

หมายเหตุ “ค่าในวงเล็บ แสดงเป็นค่าร้อยละ” 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 
จ าแนกไดด้งัน้ี 

1. การท างานของซอฟต์แวร์มีผลลัพธ์ท่ีถูกต้อง แม่นย  า  มีความน่าเช่ือถือในการใช้งาน
โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.280 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเป็น 0.651 

2. สามารถรักษาระดบัประสิทธิภาพได้เม่ือเกดิความผิดพลาด มีความน่าเช่ือถือในการใช้
งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.200 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเป็น 0.632 

3. มีการกูคื้นขอ้มูลเดิมในกรณีท่ีท างานลม้เหลว มีความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรม              
โอเพนออฟฟิศดอตออ็กในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.100 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 
0.677 

4. ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานความน่าเช่ือถือ มีความน่าเช่ือถือในการใช้
งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.120 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเป็น 0.687 

ความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกโดยรวมอยู่ในระดับ                
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.180 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.567 

พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก  ได้แก ่ระยะเวลาท่ีใช้งานและ
ความถ่ีท่ีใชง้าน สรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก             

จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชง้าน 
ระยะเวลาท่ีใชง้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 2 ชัว่โมง 74 67.3 
มากกว่า 2 ชัว่โมง 36 32.7 
รวม 110 100.0 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 110 คน มีระยะเวลาท่ีใช้งาน
โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกน้อยกว่า 2 ชั่วโมง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 และ
ระยะเวลามากกว่า 2 ชัว่โมง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7  
   
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟ

ฟิศดอตออ็กจ าแนกตามความถ่ีท่ีใชง้าน 
ความถ่ีท่ีใชง้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 - 2 วนั/สปัดาห์ 68 61.8 
2 - 7 วนั/สปัดาห์ 42 38.2 
รวม 110 100.0 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 110 คน มีความถ่ีท่ีใช้งาน
โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 1 - 2 วนั/สปัดาห์ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 และความถ่ีท่ี
ใชง้าน 2 - 7 วนั/สปัดาห์ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม               

โอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 
1.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 
H0 : เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 

 H1 : เพศมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 
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ตารางที่ 4.11  แสดงความสมัพนัธ์เพศกบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม 

โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 
 

ค่าสถิติ 
ระยะเวลาท่ีใช้เฉล่ียต่อคร้ัง 

เพศ น้อยกว่า 2 ชั่วโมง ตั้งแต่ 2 ชั่วโมง 2 Sig. 

ชาย 44 23 0.200 0.655 
หญิง 30 13   
รวม 67% 33% 100%  

จากตารางท่ี 4.11 ผลของความสัมพันธ์ระหว่างเพศกบัระยะเวลาท่ีใช้งาน โดยใช้สถิติ            
Chi-square ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบว่าค่า 2 มีค่าเท่ากบั 0.200 และค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.655 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ H1 แสดงว่า เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง 

1.2 อายมีุความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 
H0 : อายไุม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 

 H1 : อายมีุความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 
1.3 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 
H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 

 H1 : ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงความสมัพนัธ์ของอาย ุระดบัการศึกษากบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

ระยะเวลาท่ีใช้เฉล่ียต่อคร้ัง 
Spearman Sig. 

อายุ - 0.050 0.607 
ระดับการศึกษา - 0.156 0.105 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงความสมัพนัธ์ของอายุ ระดับการศึกษากบัระยะเวลาท่ีใช้งาน โดย
ใชค่้าสถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบว่า 

อายุกบัระยะเวลา ท่ีใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเฉ ล่ียต่อค ร้ัง  โดยค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั - 0.050 และค่า Sig. = 0.607 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า อายุไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กเฉล่ียต่อคร้ัง 
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ระดบัการศึกษากบัระยะเวลาท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเฉล่ียต่อคร้ัง โดย
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั - 0.156 และค่า Sig. = 0.105 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าระดับ
การศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กเฉล่ียต่อคร้ัง 

1.4 ฝ่ายงานท่ีสงักดัมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 
H0 : ฝ่ายงานท่ีสงักดัไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 

 H1 : ฝ่ายงานท่ีสงักดัมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงความสมัพนัธ์ของฝ่ายงานท่ีสงักดักบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม 

โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 
 

ค่าสถิติ 
ระยะเวลาท่ีใช้เฉล่ียต่อคร้ัง 

ฝ่ายงานท่ีสังกดั น้อยกว่า 2 ชั่วโมง ตั้งแต่ 2 ชั่วโมง 2 Sig. 

ฝ่ายพฒันาระบบและประมวลผล 34 16 0.563 0.755 

ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 20 8   

ฝ่ายควบคุมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 20 12   

รวม 67% 33% 100%  

จากตารางท่ี 4.13 ผลของความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายงานท่ีสังกดักบัระยะเวลาท่ีใช้ โดยใช้
สถิติ Chi-square ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบว่าค่า 2 มีค่าเท่ากบั 0.563 และค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.755 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ H1 แสดงว่า ฝ่ายงานท่ีสังกดัไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช้งาน
เฉล่ียต่อคร้ัง 

1.5 ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลา
ท่ีใชง้าน 

H0 : ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กบั
ระยะเวลาท่ีใชง้าน 
 H1 : ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลา
ท่ีใชง้าน 
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1.6 ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านกังานมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลา
ท่ีใชง้าน 

H0 : ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงานไม่มีความสัมพันธ์กบั
ระยะเวลาท่ีใชง้าน 
 H1 : ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงานมีความสัมพันธ์กบั
ระยะเวลาท่ีใชง้าน 

1.7 ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แว ร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมี
ความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 

H0 : ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 

H1 : ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมี
ความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงความสัมพันธ์ของประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน

ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านกังาน ประสบการณ์ในการใช้งาน
โปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็กกบัระยะเวลาท่ีใชง้าน 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

ระยะเวลาท่ีใช้เฉล่ียต่อคร้ัง 
Spearman Sig. 

ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบตัิงาน 

- 0.142 0.139 

ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟตแ์วร์
ส านักงาน 

- 0.153 0.111 

ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟตแ์วร์
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

0.215 0.024* 

*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.14 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบติังานกบัระยะเวลาท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเฉล่ียต่อคร้ัง โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากบั - 0.142 และค่า Sig. = 0.139 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าประสบการณ์ในการใช้
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งานคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กบัระยะเวลาท่ีใช้งานโปรแกรมโอเพน          
ออฟฟิศดอตออ็กเฉล่ียต่อคร้ัง 

ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านกังานกบัระยะเวลาท่ีใช้งานโปรแกรม         
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเฉล่ียต่อคร้ัง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ ากบั  - 0.153 และค่า                
Sig. = 0.111 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงาน
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กเฉล่ียต่อคร้ัง 

ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกกบัระยะเวลาท่ีใช้
งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กเฉล่ียต่อคร้ัง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.215 และ
ค่า Sig. = 0.024 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้ นประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์                
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมีความสัมพันธ์ ระดับต ่ ากบั ระยะเวลา ท่ี ใช้งานโปรแกรมโอเพน              
ออฟฟิศดอตออ็กเฉล่ียต่อคร้ังในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  

1.8 เพศมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
H0 : เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 

 H1 : เพศมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงความสมัพนัธ์เพศกบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม 
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

 
ค่าสถิติ 

ความถ่ีท่ีใช้งานโดยเฉล่ีย (วนั : สัปดาห์) 
เพศ 1 - 2 วนั 2 - 7 วนั 2 Sig. Cramer’s V 

ชาย 36 31 4.749 0.029 0.208 
หญิง 32 11    
รวม 61.8% 38.2% 100%   

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของเพศกบัความถ่ีท่ีใช้งาน โดยใช้สถิติ           
Chi-square ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 พบว่าค่า 2  มีค่าเท่ากบั 4.749 และค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.029               
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 และ Cramer’s V มีค่าเท่ากบั 0.208 แสดงว่า เพศมีความสัมพนัธ์
ระดบัต ่ากบัความถ่ีท่ีใชง้านโดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์  

1.9 อายมีุความสมัพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
H0 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
H1 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
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1.10 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 

 H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงความสมัพนัธ์อาย ุระดบัการศึกษา กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

ความถ่ีท่ีใช้งานโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ 
Spearman Sig. 

อายุ 0.012 0.897 
ระดับการศึกษา  - 0.085 0.380 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงความสมัพนัธ์ของอายุ ระดับการศึกษากบัความถ่ีท่ีใช้งาน โดยใช้
ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบว่า 

อายกุบัความถ่ีท่ีใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ 
โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.012 และค่า Sig. = 0.897 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า อายุ
ไม่มีความสัมพันธ์กบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกโดยเฉล่ียใน           
1 สปัดาห์ 

ระดบัการศึกษากบัความถ่ีท่ีใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกโดยเฉล่ีย
ใน 1 สปัดาห์ โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั - 0.085 และค่า Sig. = 0.380 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟ
ฟิศดอตออ็กโดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ 

1.11 ฝ่ายท่ีสงักดัมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใช้งาน 
H0 : ฝ่ายท่ีสงักดัไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
H1 : ฝ่ายท่ีสงักดัมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใช้งาน 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงความสมัพนัธ์ของฝ่ายงานท่ีสงักดักบัความถ่ีท่ีใช้งาน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม 

โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 
 

ค่าสถิติ 
ความถ่ีท่ีใช้งานโดยเฉล่ีย (วนั : สัปดาห์) 

ฝ่ายงานท่ีสังกดั 1 - 2 วนั 2 - 7 วนั 2 Sig. 
ฝ่ายพฒันาระบบและประมวลผล 34 16 1.697 0.428 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม 

โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 
 

ค่าสถิติ 
ความถ่ีท่ีใช้งานโดยเฉล่ีย (วนั : สัปดาห์) 

ฝ่ายงานท่ีสังกดั 1 - 2 วนั 2 - 7 วนั 2 Sig. 
ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

15 13   

ฝ่ายควบคุมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 19 13   
รวม 62% 38% 100%  

จากตารางท่ี 4.17 ผลของความสมัพนัธ์ระหว่างของฝ่ายงานท่ีสงักดักบัความถ่ีท่ีใช้งาน โดย
ใช้สถิติ Chi-square ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 พบว่าค่า 2  มีค่าเท่ากบั 1.697 และค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 
0.428 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ H1 แสดงว่าฝ่ายงานท่ีสังกดัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ
ใชง้าน  
 1.12 ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ี    
ใชง้าน 

H0 : ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี
ท่ีใชง้าน 
 H1 : ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ี          
ใชง้าน 

1.13 ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงานมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี
ท่ีใชง้าน 

H0 : ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงานไม่มีความสัมพันธ์กบั
ความถ่ีท่ีใชง้าน 
 H1 : ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านกังานมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ี  
ใชง้าน 

1.14 ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แว ร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 

H0 : ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
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 H1 : ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงความสัมพันธ์ของประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน      

ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านกังาน ประสบการณ์ในการใช้งาน  
โปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็กกบัความถ่ีท่ีใชง้าน 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

ความถ่ีท่ีใช้งานโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ 
Spearman Sig. 

ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบตัิงาน 

- 0.161 0.092 

ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟตแ์วร์
ส านักงาน 

- 0.172 0.073 

ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟตแ์วร์
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

0.255 0.007** 

**มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 4.18 ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานกบัความถ่ีท่ีใช้
งานโปรแกรมซอฟต์แว ร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั - 0.161 และค่า Sig. = 0.092 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ประสบการณ์ใน
การใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์        
โอเพนออฟฟิศดอตออ็กโดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ 

ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงานกบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรม
ซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็กโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r) เท่ากบั          
- 0.172 และค่า Sig. = 0.073 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรม
ซอฟต์แ ว ร์ส านักงานไ ม่มีคว ามสัมพันธ์ กบัคว าม ถ่ีท่ี ใช้งานโปรแกรมซอฟต์แ ว ร์ โอ เพน             
ออฟฟิศดอตออ็กโดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ 

ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกกบัความถ่ีท่ีใช้
งานโปรแกรมซอฟต์แว ร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.255 และค่า Sig. = 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 ดงันั้นประสบการณ์ในการใช้งาน
โปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมีความสัมพนัธ์ระดับต ่ากบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรม
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ซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็กโดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ เม่ือตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงเปล่ียนไป 1% อีก
ตวัแปรหน่ึงจะเปล่ียนแปลงไป 0.255%ในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานท่ี  2 ความน่าเ ช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 

2.1 ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมีความสัมพนัธ์กบั
ระยะเวลาท่ีใชง้าน 

H0 : ความน่าเช่ือถือในการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระยะเวลาท่ีใชง้าน 

H1 : ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมีความสัมพนัธ์กบั
ระยะเวลาท่ีใชง้าน 

 
ตารางที่ 4.19 ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมีความสัมพันธ์กบั         

ระยะเวลาท่ีใชง้าน 
 

ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรม 
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

ระยะเวลาท่ีใช้เฉล่ียต่อคร้ัง 
Spearman Sig. 

1. การท างานของซอฟตแ์วร์มีผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 
แม่นย  า 

0.225 0.018* 

2. สามารถรักษาระดับประสิทธิภาพได้เม่ือเกดิ
ความผดิพลาด 

0.343 0.000** 

3. มีการกูค้ืนขอ้มูลเดิมในกรณีท่ีท างานลม้เหลว 0.296 0.002** 

4. ขีดความสามารถของซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน
ความน่าเช่ือถือ 

0.353 0.000** 

รวม 0.339 0.000** 

**มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธ์ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพน             
ออฟฟิศดอตออ็กกบัระยะเวลาท่ีใชง้าน โดยใชค่้าสถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบว่า 

การท างานของซอฟต์แวร์มีผลลัพธ์ท่ีถูกต้อง แม่นย  า กบัระยะเวลาท่ีใช้งานโปรแกรม             
โอเพนออฟฟิศดอตออ็กเฉล่ียต่อคร้ัง โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.225 และค่า Sig. = 0.018
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ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นการท างานของซอฟต์แวร์มีผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง แม่นย  ามีความสัมพนัธ์ระดับ
ต ่ากบัระยะเวลาท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กในทิศทางเดียวกนัท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05
 สามารถรักษาระดบัประสิทธิภาพไดเ้ม่ือเกดิความผิดพลาดกบัระยะเวลาท่ีใช้งานโปรแกรม  
โอเพนออฟฟิศดอตออ็กเฉล่ียต่อคร้ัง โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.343 และค่า Sig. = 0.000 

ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนั้ นสามารถรักษาระดับประสิทธิภาพได้เ ม่ือเกดิความผิดพลาด มี
ความสมัพนัธ์ระดบัต ่ากบัระยะเวลาท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก เม่ือตัวแปรใดตัวแปร
หน่ึงเปล่ียนไป 1% อีกตวัแปรหน่ึงจะเปล่ียนแปลงไป 0.343 %ในทิศทางเดียวกนั 

มีการกูคื้นข้อมูลเดิมในกรณีท่ีท างานลม้เหลวกบัระยะเวลาท่ีใช้งานโปรแกรมโอเพน 
ออฟฟิศดอตออ็กเฉล่ียต่อคร้ัง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.296 และค่า Sig. = 0.002 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า  0.01 ดังนั้นการกูคื้นข้อมูลเดิมในกรณีท่ีท างานล้มเหลวมีความสัมพนัธ์ระดับต ่ ากบั
ระยะเวลาท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก เม่ือตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงเปล่ียนไป 1% อีกตัว
แปรหน่ึงจะเปล่ียนแปลงไป 0.296 %ในทิศทางเดียวกนั 

ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานความน่าเช่ือถือกบัระยะเวลาท่ีใช้งาน
โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเฉล่ียต่อคร้ัง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.353 และค่า 
Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 ดงันั้นขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานความน่าเช่ือถือ                      
มีความสัมพนัธ์ระดับต ่ากบัระยะเวลาท่ีใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก เม่ือตัวแปรใดตัว
แปรหน่ึงเปล่ียนไป 1% อีกตวัแปรหน่ึงจะเปล่ียนแปลงไป 0.353 % ในทิศทางเดียวกนั 

ความน่าเช่ือถือในการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกโดยรวมกบัระยะเวลาท่ีใช้
งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กเฉล่ียต่อคร้ัง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.339 และ
ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.01 ดังนั้ นความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพน                
ออฟฟิศดอตอ็อกโดยรวมมีความสัมพันธ์ระดับต ่ ากบัระยะเวลาท่ีใช้งานโปรแกรมโอเพน                  
ออฟฟิศดอตออ็ก เม่ือตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงเปล่ียนไป 1% อีกตวัแปรหน่ึงจะเปล่ียนแปลงไป 0.339 % 
ในทิศทางเดียวกนั 

2.2 ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีท่ีใชง้าน 

H0 : ความน่าเช่ือถือในการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีท่ีใชง้าน 

H1 : ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีท่ีใชง้าน 



43 

ตารางที่ 4.20  ความน่าเช่ือถือในการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กมีความสมัพนัธ์กบั     
  ความถ่ีท่ีใชง้าน 

 
ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพ

นออฟฟิศดอตอ็อก 

พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

ความถ่ีท่ีใช้งานโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ 
Spearman Sig. 

1. การท างานของซอฟตแ์วร์มีผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 
แม่นย  า 

0.230 0.016 * 

2. สามารถรักษาระดับประสิทธิภาพได้เม่ือเกดิ
ความผดิพลาด 

0.348 0.000 ** 

3. มีการกูค้ืนขอ้มูลเดิมในกรณีท่ีท างานลม้เหลว 0.242 0.011 * 

4. ขีดความสามารถของซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน
ความน่าเช่ือถือ 

0.322 0.001 ** 

รวม 0.346 0.000** 

**มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธ์ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพน                
ออฟฟิศดอตอ็อกกบัความถ่ีท่ีใช้งานโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ    
สเปียร์แมน พบว่า 

การท างานของซอฟต์แวร์มีผลลัพธ์ ท่ีถูกต้อง แม่นย  า กบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรม              
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากบั 0.230              
และค่า Sig. = 0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นการท างานของซอฟต์แวร์มีผลลพัธ์ท่ีถูกต้อง แม่นย  า               
มีความสัมพนัธ์ระดับต ่ากบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกในทิศทางเดียวกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

สามารถรักษาระดับประสิทธิภาพได้เม่ือเกดิความผิดพลาดกบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรม              
โอเพนออฟฟิศดอตออ็กโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.348 และค่า 
Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 ดงันั้นสามารถรักษาระดบัประสิทธิภาพได้เม่ือเกดิความผิดพลาดมี
ความสมัพนัธ์ระดับต ่ากบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก เม่ือตัวแปรใดตัวแปร
หน่ึงเปล่ียนไป 1% อีกตวัแปรหน่ึงจะเปล่ียนแปลงไป 0. 0.348% ในทิศทางเดียวกนั 

มีการกูคื้นข้อมูลเดิมในกรณีท่ีท างานล้มเหลวกบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมโอเพน                
ออฟฟิศดอตอ็อกโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากบั 0.242 และค่า               
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Sig. = 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นมีการกูคื้นขอ้มูลเดิมในกรณีท่ีท างานลม้เหลวมีความสัมพนัธ์
ระดบัต ่ากบัความถ่ีท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกในทิศทางเดียวกนัท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 
0.05 

ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานความน่าเช่ือถือกบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรม 
โอเพนออฟฟิศดอตออ็กโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.322 และค่า 
Sig. = 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 ดงันั้นขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานความน่าเช่ือถือ
มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ากบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก เม่ือตัวแปรใดตัวแปร
หน่ึงเปล่ียนไป 1% อีกตวัแปรหน่ึงจะเปล่ียนแปลงไป 0.322% ในทิศทางเดียวกนั 

ความน่าเช่ือถือในการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กโดยรวมกบัความถ่ีท่ีใช้งาน
โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กโดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.346
และค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนั้ นความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพน       
ออฟฟิศดอตอ็อกโดยรวมมีความสัมพันธ์ ระดับต ่ า กบัคว าม ถ่ีท่ี ใช้งานโปรแกรมโอเพน                        
ออฟฟิศดอตออ็ก เม่ือตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงเปล่ียนไป 1% อีกตัวแปรหน่ึงจะเปล่ียนแปลงไป 0.346% 
ในทิศทางเดียวกนั 

ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
การขาดแคลนคู่มือการใช้งาน แหล่งสืบค้นท่ีเก ี่ยวกบัการใช้งานโปรแกรมโอเพน                 

ออฟฟิศดอตออ็กในส านกังานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั อยากให้มีการจัดการอบรม แนะแนว
วิธีการใชง้านรวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ให้แกพ่นกังาน 
 
 



 

ตารางที่ 4.21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติ
ฐานท่ี 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม วิธีทดสอบ ค่าสถิติ ผลการทดสอบ สรุปผล แปลผล 

1.1 เพศ  ระยะเวลาท่ีใช้
งาน 

Chi-Square 2 =  0.200 Sig. =  0.655 ปฏิเสธ H1 เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช้ 

1.2 อายุ ระยะเวลาท่ีใช้
งาน 

Correlation(Spearman) r = - 0.050 Sig. =  0.607 ปฏิเสธ H1 อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช้ 

1.3 ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีใช้
งาน 

Correlation(Spearman) r = - 0.156 Sig. =  0.105 ปฏิเสธ H1 ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช้ 

1.4 ฝ่ายงานท่ีสังกดั ระยะเวลาท่ีใช้
งาน 

Chi-Square 2 =  0.563 Sig. =  0.755 ปฏิเสธ H1 ฝ่ายงานท่ีสังกดัไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช้ 

1.5 ประสบการณ์ในการใช้
งานคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบติังาน 

ระยะเวลาท่ีใช้
งาน 

Correlation(Spearman) r =  - 0.142 Sig. =  0.139 ปฏิเสธ H1 ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานไม่
มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช ้

1.6 ประสบการณ์ในการใช้
งานโปรแกรมซอฟต์แวร์
ส านกังาน 

ระยะเวลาท่ีใช้
งาน 

Correlation(Spearman) r =  - 0.153 Sig. =  0.111 ปฏิเสธ H1 ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงานไม่
มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช ้

1.7 ประสบการณ์ในการใช้
งานโปรแกรมซอฟต์แวร์
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

ระยะเวลาท่ีใช้
งาน 

Correlation(Spearman) r =  0.215 Sig. =  0.024* ยอมรับ H1 ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพน             
ออฟฟิศดอตอ็อกมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบัระยะเวลาท่ีใช้ใน
ทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

1.8 เพศ  ความถ่ีท่ีใช้งาน Chi-Square 2 =  4.749 Sig. =  0.029 ยอมรับ H1 เพศมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบัความถ่ีท่ีใชง้าน 

1.9 อายุ ความถ่ีท่ีใช้งาน Correlation(Spearman) r =  0.012 Sig. =  0.897 ปฏิเสธ H1 อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 

1.10 ระดบัการศึกษา ความถ่ีท่ีใช้งาน Correlation(Spearman) r =  - 0.085 Sig. =  0.380 ปฏิเสธ H1 ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 

สมมติ
ฐานท่ี 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม วิธีทดสอบ ค่าสถิติ ผลการทดสอบ สรุปผล แปลผล 

1.11 ฝ่ายงานท่ีสังกดั ความถ่ีท่ีใช้งาน Chi-Square 2 =  1.697 Sig. =  0.428 ปฏิเสธ H1 ฝ่ายงานท่ีสังกดัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 

1.12 ประสบการณ์ในการใช้
งานคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบติังาน 

ความถ่ีท่ีใช้งาน Correlation(Spearman) r =  - 0.161 Sig. =  0.092 ปฏิเสธ H1 ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 

1.13 ประสบการณ์ในการใช้
งานโปรแกรมซอฟต์แวร์
ส านกังาน 

ความถ่ีท่ีใช้งาน Correlation(Spearman) r =  - 0.172 Sig. =  0.073 ปฏิเสธ H1 ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงานไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้าน 

1.14 ประสบการณ์ในการใช้
งานโปรแกรมซอฟต์แวร์
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

ความถ่ีท่ีใช้งาน Correlation(Spearman) r =  0.255 Sig. =  0.007** ยอมรับ H1 ประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพน                       
ออฟฟิศดอตอ็อกมีความสัมพนัธ์ระดับต ่ ากับความถ่ีท่ีใช้งาน 
เม่ือตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงเปล่ียนไป 1% อีกตัวแปรหน่ึงจะ
เปล่ียนแปลงไป 0.255% ในทิศทางเดียวกนั 

2.1 ความน่าเช่ือถือในการใช้
งานโปรแกรม 
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

ระยะเวลาท่ีใช้
งาน 

Correlation(Spearman) r =  0.339 Sig. =  0.000** ยอมรับ H1 คว าม น่า เ ช่ือ ถือใ นการใช้งานโปรแกรมโอ เพนออฟ
ฟิศดอตอ็อกมีความสัมพนัธ์ระดับต ่ ากับระยะเวลาท่ีใช้งาน 
เม่ือตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงเปล่ียนไป 1% อีกตัวแปรหน่ึงจะ
เปล่ียนแปลงไป 0.339% ในทิศทางเดียวกนั 

2.2 ความน่าเช่ือถือในการใช้
งานโปรแกรม 
โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 

ความถ่ีท่ีใช้งาน Correlation(Spearman) r =  0.346 Sig. =  0.000** ยอมรับ H1 คว าม น่า เ ช่ือ ถือใ นการใช้งานโปรแกรมโอ เพนออฟ
ฟิศดอตอ็อกมีความสัมพนัธ์ระดับต ่ ากับความถ่ีท่ีใช้งาน เม่ือ
ตัวแปรใดตัว แปรหน่ึงเปล่ี ยนไป 1% อีกตัวแปรหน่ึงจะ
เปล่ียนแปลงไป 0.346% ในทิศทางเดียวกนั 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 46 



บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเร่ือง ความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก กรณีศึกษา ส านักงานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ซ่ึง
ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟ
ฟิศดอตอ็อก พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก  โดยการหาความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก และผลการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก
กบัพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น     

เพศชาย ร้อยละ 60.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25 - 35 ปี รองลงมาคืออายุ 35 - 45 ปี ต ่ากว่า 
25 ปี และตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญาตรี ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วน
ใหญ่สงักดัฝ่ายพฒันาระบบและประมวลผล รองลงมาคือฝ่ายควบคุมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
ฝ่ายปฏิบติัการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 5 - 10 ปี รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 10 - 15 ปี น้อยกว่า 5 ปี และ
มากกว่า 15 ปี ตามล าดับ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ส านักงานระหว่าง 5 - 10 ปี รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านักงานน้อยกว่า 5 ปี 10 - 15 ปี และมากกว่า 15 ปี ตามล าดับ ผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อ
กนอ้ยกว่า 5 ปี  

ในดา้นความน่าเช่ือถือในการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก ด้านการท างานของ
ซอฟต์แวร์มีผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความน่าเช่ือถือในระดับปานกลาง 
(   = 3. 280 และ S.D. = 0.651) ดา้นสามารถรักษาระดบัประสิทธิภาพได้เม่ือเกดิความผิดพลาด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกในระดับ              
ปานกลาง (   = 3.200 และ S.D. = 0.632) ด้านมีการกูคื้นข้อมูลเดิมในกรณีท่ีท างานลม้เหลว พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกในระดับ             
ปานกลาง (   = 3.100 และ S.D. = 0.677) ด้านขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน               
ความน่า เช่ือถือ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ในการใช้งานโปรแกรมโอเพน                
ออฟฟิศดอตออ็กโดยรวมในระดับปานกลาง (   = 3.120 และ S.D. = 0.687) และความน่าเช่ือถือของ
ซอฟต์แ ว ร์ โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกโดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง  (   = 3.180                   
และ S.D. = 0.661) 

ในดา้นพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกของผูต้อบแบบสอบถาม            
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาท่ีใช้งานเฉล่ียต่อคร้ังน้อยกว่า            
2 ชั่วโมง และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีท่ีใช้งานโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ เป็น                         
1 - 2 วนั/สปัดาห์  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม               

โอเพนออฟฟิศดอตออ็ก พบว่า 
เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเฉล่ียต่อ

คร้ังแต่เพศมีความสมัพนัธ์ระดับต ่ากบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก
โดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ 

อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเฉล่ียต่อ
คร้ังและอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกโดย
เฉล่ียใน 1 สปัดาห์ 

ระดบัการศึกษา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก
เฉล่ียต่อคร้ังและระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมซอฟต์แว ร์              
โอเพนออฟฟิศดอตออ็กโดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ 
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ฝ่ายงานท่ีสงักดั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก
เฉล่ียต่อคร้ังและฝ่ายงานท่ีสังกดัไม่มีความสัมพันธ์กบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมซอฟต์แว ร์              
โอเพนออฟฟิศดอตออ็กโดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ 

ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลา
ท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กเฉล่ียต่อคร้ังและประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์
ในการปฏิบติังานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก
โดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ 

ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลา
ท่ีใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเฉล่ียต่อคร้ังและประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรม
ซอฟต์แ ว ร์ส านักงานไ ม่มีคว ามสัมพันธ์ กบัคว าม ถ่ีท่ี ใช้งานโปรแกรมซอฟต์แ ว ร์ โอ เพน                     
ออฟฟิศดอตออ็กโดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ 

ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก มีความสัมพนัธ์
ระดบัต ่ากบัระยะเวลาท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเฉล่ียต่อคร้ังในทิศทางเดียวกนัและ
ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมีความสัมพนัธ์ ระดับต ่ากบั
ความถ่ีท่ีใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็กโดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ในทิศทางเดียวกนั 

ในการวิเคราะห์ระดับความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก พบว่า 

ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกโดยรวมมีความสัมพนัธ์     
ระดบัต ่ากบัระยะเวลาท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กในทิศทางเดียวกนั 

ความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกโดยรวมมีความสัมพนัธ์ 
ระดบัต ่ากบัความถ่ีท่ีใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กในทิศทางเดียวกนั 

 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (สลิลญา  นิยมศิลป์ชัย, 2552) กล่าวว่า ลกัษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลมีพฤติกรรมต่างกนั จึงท าให้ความถ่ีท่ีใช้งานมีความสัมพนัธ์กบั
เพศเหมือนกนั 

ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตอ็อก มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก ประสบการณ์นั้นสามารถสร้างข้ึนมาได้
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จากการอบรม การเรียนรู้ การฝึกฝน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัตนาตันบุกเต็ก (2523: 53 - 54) กล่าวไวว้่าการ
จดัการเรียนการสอนจะท าให้ผูเ้รียนเกดิความรู้แลว้ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้มาจะน ามาใช้และ
ปฏิบัติต่อในการท างานของตน สอดคลอ้งกบัเครือวลัย ์ ล่ิมอภิชาติ (2531: 5) ได้กล่าวไวว้่า การ
ฝึกอบรมช่วยเพ่ิมความช านาญ เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และเทคนิควิธีการใหม่ เพ่ือให้ผู ้
เขา้รับการอบรมเกดิความรู้ สามารถน าไปใช้งานได้จริงในการปฏิบัติงานจนกลายเป็นพฤติกรรมใน
การใชง้าน สอดคลอ้งกบัKneller (1971) กล่าวว่า ปรัชญาการศึกษาตามแนวคิดประสบการณ์นิยม เป็น
แนวคิดท่ีเนน้ประสบการณ์เป็นหลกั บุคคลเรียนรู้จากประสบการณ์และการปฏิบัติโดยใช้ประสาท
สมัผสัทั้ง 5 การเห็น ได้ฟัง ได้ดมกล่ิน ได้สัมผสัและได้ล้ิมรส นั้นท าให้เกดิการสั่งสมประสบการณ์ 
เขา้ใจ แลว้น าไปประยกุต์ใชไ้ด ้และสอดคลอ้งกบัBlair and et al (1962: 103) ก  าหนดความหมายและ
อธิบายลกัษณะส าคัญของการเรียนรู้ไว ้ว่า การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยอาศัย
ประสบการณ์และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป นั้นคือประสบการณ์ท่ีมากข้ึนจะท าให้พฤติกรรมใน
การใช้เปล่ียนแปลงไปเช่นเดียวกบัประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟ
ฟิศดอตออ็ก มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กเช่นกนั 
 ความน่า เช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกมีความสัมพันธ์กบั
พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Jiantao Pan มหาวิทยาลยั
คาร์เนกเีมลลอน(2008) ความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์เป็นส่ิงส าคัญในการก  าหนดคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์รวมถึงหน้าท่ีการท างาน การใช้งาน ประสิทธิภาพ การความสามารถในการบริการ การ
ท างานร่วมกบัซอฟต์แวร์ตวัอ่ืน การบ ารุงรักษาและงานด้านเอกสาร จึงท าให้พบว่าพฤติกรรมการใช้
งานมีความสมัพนัธ์กบัความน่าเช่ือถือในการใชง้านเหมือนกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 1. ส าหรับบริษทัท่ียงัไม่เคยใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกนั้นควรมีการศึกษาหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมเก ีย่วกบัการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกกอ่น ไม่ว่าจะเป็นการจัดหา
หนงัสือ การจดัอบรมสมัมนา การสอนการใช้โปรแกรมเบ้ืองต้น เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ในการ
ใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก ให้กบัพนักงานเกดิความคุ้นเคยกบัโปรแกรมกอ่นและเป็น
การลดปัญหาในการใชง้าน ส่งผลการท างานของพนักงานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้พนักงานท่ีใช้
โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกเกดิความไวว้างใจและมีความเช่ือถือในซอฟต์แวร์โปรแกรม             
โอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 
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 2. จากการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบว่า ความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก กรณีศึกษา ส านักงานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผูว้ิจัยคิดว่าถา้มีการจัดการอบรมสัมมนา แนะแนวเทคนิคท่ีมีอยู่ใน
ซอฟต์แวร์ให้ไดใ้ชง้าน การจดัหาหนงัสือคู่มือประกอบการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก
ให้แกพ่นักงานสามารถสืบค้นหาได้อย่างเพียงพอ จะท าให้พนักงานสามารถใช้งานโปรแกรม               
โอเพนออฟฟิศดอตออ็กไดง่้ายข้ึนและเกดิความน่าเช่ือถือในโปรแกรมไดม้ากข้ึน  
 
5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

  งานวิจัยช้ินน้ีได้ศึกษาเก ีย่วกบัความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก กรณีศึกษา ส านกังานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ผูว้ิจัยจึง
อยากให้ท าการศึกษาถึงปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากการใช้ซอฟต์แวร์โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกของ
ผูใ้ชง้านเพ่ือสามารถน าไปพฒันาปรับปรุงไดใ้นคร้ังต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  ความน่า เ ช่ือถือของซอฟต์แว ร์ ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพน             

ออฟฟิศดอตออ็ก กรณีศึกษา ส านกังานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

 ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก กรณีศึกษา ส านักงานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั   
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  
 ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามระดับความน่า เช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟ
ฟิศดอตออ็ก กรณีศึกษา ส านกังานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก กรณีศึกษา 
ส านกังานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามฉบับน้ี และขอความกรุณาให้  

ทุกท่านโปรดตอบให้ครบทุกข้อ เพ่ือท่ีผู ้วิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลในการประมวลผลการวิจัยได้    
อยา่งสมบูรณ์และหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี 

 
 
 
 
 
 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 นางสาวภทัร์ชนิจ  เพียรพิจารณ์ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
 



56 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
  (1) ชาย     (2) หญิง 
2. อายุ 
  (1) ต ่ากว่า 25 ปี     (2) 25-35 ปี   
  (3) 35-45 ปี     (4) ตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  (1) ต ่ากว่าปริญญาตรี    (2) ปริญญาตรี 
  (3) สูงกว่าปริญญาตรี     
4. ฝ่ายทางสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีท่านสงักดั 

 (1) ฝ่ายพฒันาระบบและประมวลผล    
 (2) ฝ่ายปฏิบติัการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย    

  (3) ฝ่ายควบคุมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์   
5. ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน 

 (1) นอ้ยกว่า 5 ปี     (2) 5-10 ปี  
  (3) 10-15 ปี    (4) มากกว่า 15 ปี 
6. ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ส านกังาน 

 (1) นอ้ยกว่า 5 ปี     (2) 5-10 ปี  
  (3) 10-15 ปี     (4) มากกว่า 15 ปี 
7. ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 

 (1) นอ้ยกว่า 5 ปี     (2) 5-10 ปี  
  (3) 10-15 ปี     (4) มากกว่า 15 ปี 
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ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับระดับความน่าเช่ือถือในการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกของพนักงานใน
ส านักงานใหญ่ บริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
5 = มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด        4 = มีความน่าเช่ือถือมาก               3 = มีความน่าเช่ือถือปานกลาง 
2 = มีความน่าเช่ือถือนอ้ย     1 = มีความน่าเช่ือถือน้อยท่ีสุด 
 

ความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก 
ระดบัความน่าเช่ือถือ 

5 4 3 2 1 
8. การท างานของซอฟต์แวร์มีผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า       
9. สามารถรักษาระดบัประสิทธิภาพไดเ้ม่ือเกดิความผิดพลาด      
10. มีการกูคื้นขอ้มูลเดิมในกรณีท่ีท างานลม้เหลว      
11. ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานความน่าเช่ือถือ      
 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามพฤตกิรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อกของพนักงานใน

ส านักงานใหญ่ บริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
12. ระยะเวลาท่ีใช้เฉล่ียต่อคร้ัง 

 (1) นอ้ยกว่า 2 ชัว่โมง    (2) 2-4 ชัว่โมง   
 (3) 4-6 ชัว่โมง     (4) มากกว่า 6 ชัว่โมง 

13. ความถ่ีท่ีใชง้านโดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ 
 (1) 1-2 วนั/สปัดาห์      (2) 2-3 วนั/สปัดาห์  
 (3) 3-4 วนั/สปัดาห์     (4) 4-5 วนั/สปัดาห์  
 (5) 5-6 วนั/สปัดาห์     (6) ทุกวนั 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

14. ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
 ...............................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ - สกุล  นางสาวภทัร์ชนิจ   เพียรพิจารณ์ 
วัน เดอืน ปีเกิด  28 มกราคม พ.ศ. 2531 
ที่อยู่   40/1 หมู่ 19 ถนนนิมิตใหม่ เขตมีนบุรี แขวงมีนบุรี จงัหวดักรุงเทพฯ 10510 
ประวัตกิารศึกษา คณะบริหารธุรกจิ สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ -                 

พฒันาซอฟต์แวร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ปีการศึกษา 2552 
ประวัตกิารท างาน Universal Netcom Solutions พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2555 
อีเมล์ chom.patcha@yahoo.com  
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