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บทคัดยอ 

 
 การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟตไดนามิกเอ
เอ็กซ ของพนักงานใน บริษัท จันวาณิชย จํากัด ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บริษัท จัน
วาณิชย จํากัด จํานวน 62 คน วิธีการเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาสถิติไค-
สแควร (Chi-Square) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบสเปยรแมน สําหรับการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-35 ป มีวุฒิการศึกษา
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีตําแหนงพนักงาน อยูฝายบัญชี มีประสบการณในการใชโปรแกรมใน
การปฏิบัติงานระหวาง 5 - 10 ป มีประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานระหวาง5-
10 ป และมีประสบการณในการใชงานโปรแกรมไมโครซอฟตไดนามิก เอเอ็กซระหวาง 5-10 ป  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับการยอมรับในการใชงานโปรแกรมไมโครซอฟตไดนามิก เอ
เอ็กซโดยรวมในระดับเห็นดวย ซ่ึงจะมีพฤติกรรมการใชงานโปรแกรมไมโครซอฟตไดนามิก เอเอ็กซ
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชโมดูล  Financial Management มีจํานวนครั้งที่ใชงานเฉลี่ยตอ
เดือน มากกวา 45 คร้ัง และมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชงานตอคร้ัง มากกวา 45 นาทีปจจัยดาน
ประชากรศาสตรและพฤติกรรมในการใชงาน มีความสัมพันธระดับปานกลางกับการยอมรับ
โปรแกรมไมโครซอฟตไดนามิก เอเอ็กซในทิศทางเดียวกัน 
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ABSTRACT 

 
 This independent study aims at studying the adoption of Microsoft Dynamics AX 
Application for Chan Wanich Co., Ltd. employees. The population size was 62 samples. This 
research tool was a questionnaire. The data was analyzed using frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation, chi-square and spearman’s correlation coefficient.  The statistical package 
was used for processing. 
 The results found that most of the respondents were female, aged 25-35 years, bachelor's 
degree in education, position office-worker, and works in accounting department. Their experience 
in working, using computer, and using Microsoft Dynamic AX was between 5 and 10 years. The 
adoption level was an agreed level. The common module for using was Financial Management 
module. The average frequency of usage was more than 45 times per month, and periodic of usage 
per time was longer than 45 minutes. The demographic factors had moderately correlated with an 
adoption level in positive direction. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

การคน้ควา้อิสระครั� งนี� ประสบความสําเร็จไดด้ว้ยดี เนื�องจากความอนุเคราะห์และความ
กรุณาอยา่งสูงจาก รองศาสตราจารย ์ดร.วรีะ บุญจริง  ประธานกรรมการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุดใจ  
ทูลพานิชยกิ์จ  กรรมการ และรองศาสตราจารยว์สันต ์  กนัอํ�า อาจารยที์�ปรึกษา ที�ไดก้รุณาตรวจทาน
แก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ รวมถึงคาํแนะนาํที�ดีในการทาํการคน้ควา้อิสระอนัเป็นประโยชน์เพื�อให้
การศึกษาในครั� งนี� มีความสมบูรณ์ยิ�งขึ�น ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี�  

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที�คอยให้กาํลังใจ ให้การส่งเสริม ให้ความห่วงใยและคอย
ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ตลอดจนพี�น้องร่วมห้องสารสนเทศ ปีการศึกษา 2554 ทุกคนที�มีส่วน
ช่วยเหลือขา้พเจา้ 

ขอขอบพระคุณอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและ
อาจารยพ์ิเศษทุกท่าน ที�ช่วยประสิทธิ8 ประสาทความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์อนัมีคุณค่าให ้

ทา้ยที�สุดนี�  ขอขอบพระคุณพนกังานใน บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั ที�ให้ความอนุเคราะห์ใน
การตอบแบบสอบถาม ทาํให้การศึกษาในระดบัปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสําเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 
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บทที� 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัจากการแข่งขนักนัในโลกธุรกิจได้มีการพฒันาเพื�อตอ้งการกาํไรสูงสุดให้กบั

องค์กร ตั&งอยู่บนปัจจยัสําคญัหลายประการ เพื�อให้ลูกคา้มีความพึงพอใจให้สามารถแข่งขนัและเพิ�ม
ประสิทธิภาพขององคก์รหรือหน่วยงาน เช่น ความรวดเร็วในการติดต่อสื�อสาร ความมั�นคงเชื�อใจได้
ของกระบวนการ ไม่วา่จะเป็นงานผลิตสินคา้ หรือการให้บริการแก่ลูกคา้ ตลอดจนความสามารถใน
การประมาณการกาํหนดการส่งมอบงานได้อย่างเที�ยงตรง แม่นยาํ และในส่วนของการผลิตนั&น
โรงงานหรือหน่วยผลิต มกัจะถูกมองเป็นจุดอ่อนที�อนัตรายในการประสานงานภายในองค์กรอยู่
ตลอดเวลา เช่น ไม่รู้วา่ควรจะเริ�มผลิตเมื�อไร เพราะวา่หากเริ�มผลิตเร็วเกินไปก็จะสร้างปัญหาเกิดงาน
ระหวา่งทาํมากเกินความจาํเป็น หากเริ�มชา้เกินไปก็อาจจะทาํให้ผลิตไม่ทนั ผลิตแลว้จะเสร็จวนัไหน 
กาํลงัการผลิตที�มีพอเพียงหรือไม่ นอกจากนี&  หากสินคา้ไม่พอตอ้งเพิ�มช่วงเวลาทาํงานพิเศษ หรือไม่
สําหรับหน่วยงานไหน โดยไม่สามารถวางแผนการผลิตและการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ทนัเวลา ดงันั&นการปรับปรุงเพื�อลดปัญหาที�เกิดขึ&นจากระบบขอ้มูลสารสนเทศภายในองคก์ร ซึ� งจะ
ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ทาํให้มีการขยายตวัและความซบัซ้อนของขอ้มูลจะสูงขึ&น ทาํให้การจดัการ
เป็นเรื�องที�ยากยิ�งขึ&นและเป็นภาระของผูบ้ริหารระบบ แต่ปัจจุบนัมีผูพ้ฒันาโปรแกรมไมโครซอฟต ์ 
ไดนามิก เอเอ็กซ์ ขึ&นมาใชง้านและพฒันาอยา่งต่อเนื�องมาโดยตลอด  ซึ� งนบัว่าไดเ้ป็นระบบที�ไดรั้บ
ความสาํเร็จและยอมรับในหลายองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี และจดัจาํหน่ายอยูท่อ้งตลาดหลายตวัดว้ยกนั  

บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั ไดน้าํระบบอีอาร์พี โปรแกรม ไมโครซอฟท ์ ไดนามิค เอเอ็ก เขา้
มาใชใ้นองคก์รเพื�อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดของการจดัการทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รซึ� งเป็น
ปัจจยัที�นาํไปสู่ความสําเร็จขององคก์าร ในการนาํระบบอีอาร์พีเขา้มาใชง้านในองคก์ารนี& จะส่งผลกบั
ความน่าเชื�อถือขององค์การ และเป็นการพฒันาเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยเชื�อมโยง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความตอ้งการของลูกคา้ทั&งหมดเขา้ดว้ยกนั ตลอดจนโปรแกรมสามารถ
ช่วยในการวเิคราะห์เพื�อเป็นแนวทางในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  

การนําระบบอีอาร์พีเข้ามาใช้งานในครั& งนี&  บริษัทยงัไม่ทราบว่า พนักงานต่าง ๆ จะมี
สามารถสร้างความคุ้นเคย หรือยอมรับระบบดงักล่าวได้มากหรือน้อยแค่ไหน ยงัไม่ทราบว่าจะมี
วิธีการใดที�จะสร้างความคุน้เคย และเพิ�มการยอมรับให้พนักงานยอมรับใช้งานระบบได้อย่างเต็ม
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รูปแบบ ดงันั&น ผูศึ้กษาในฐานะบุคลากรทางดา้น ไอทีของบริษทั จึงเกิดแนวความคิดในการสํารวจ
พฤติกรรม การยอมรับของพนกังานในบริษทัที�มีต่อ โปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์  เพื�อนาํ
ผลที�ไดม้าเป็นขอ้มูลพื&นฐานเกี�ยวกบัระดบัการยอมรับของพนกังาน ส่วนหนึ�งสามารถนาํมาปรับปรุง 
และเสนอแนวทางในการพฒันาบุคลากรพนกังานของบริษทัใหมี้ความเขา้ใจและยอมรับระบบให้มาก
ที�สุด ทั&งนี& เพื�อใหพ้นกังานสามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์กบัทางบริษทั 

 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพื�อศึกษาการยอมรับของผูใ้ช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ ภายใน
บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั  

2.  เพื�อวเิคราะห์ประชากรศาสตร์ และการยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ 
ภายในบริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั 

3.  เพื�อวเิคราะห์พฤติกรรม และการยอมรับของพนกังานภายใน บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั 
 

1.3 สมมติฐานการวจัิย 
1.  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง 

ประสบการณ์การทาํงาน สถานภาพ แผนกมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟต ์   
ไดนามิก เอเอก็ซ์  จนสามารถใชง้านได ้แตกต่างกนั  

2.  พฤติกรรมในการใช้งานที�แตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับโปรแกรม
ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์  จนสามารถใชง้านได ้แตกต่างกนั 

 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

1. การวิจยัครั& งนี& มุ่งศึกษาการยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ ภายใน
บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั แบ่งเป็นระดบัปฏิบติัการและระดบัผูบ้ริหาร 

2. กลุ่มประชากรที�ใช้ในการวิจยั คือ พนักงาน บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั ซึ� งมีจาํนวน
พนกังานทั&งหมด 62 คน  

3. ระยะเวลาที�ใชใ้นการดาํเนินการทาํวจิยั  ตั&งแต่เดือน ธนัวาคม 2554 ถึง มกราคม 2555 
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1.5 คําจํากดัความในการวจัิย 

 ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึง ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร 
เป็นระบบที�ใชใ้นการจดัการและวางแผนการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร โดยเป็นระบบที�เชื�อมโยง
ระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรเขา้ดว้ยกนั ตั&งแต่ระบบงานทางด้านบญัชี และการเงิน ระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินคา้ เพื�อช่วยให้การวางแผนและ
บริหารทรัพยากรขอองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั&งยงัช่วยลดเวลาและขั&นตอนการทาํงานได้
อีกดว้ย ERP ไดแ้สดงถึงคุณค่าของมนัเองไดเ้ป็นอยา่งดีในการเพิ�มประสิทธิภาพบริษทัในระบบการ
รับคาํสั�งซื&อสินคา้จากลูกคา้จนถึงการออกใบสั�งซื&อ เก็บเงิน และขั&นตอนอื�น ๆ ที�ช่วยเติมเต็มระบบการ
สั�งซื&อนี&  นี�คือเหตุผลว่าทาํไม ERP ถึงเป็นผูช่้วยที�คอยหนุนหลงัการทาํงานขององค์กรไดอ้ย่างดี
ถึงแมว้า่จะไม่ไดช่้วยการขายหนา้ร้านหรือติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง แต่ ERP ไดจ้ดัการกระบวนการการ
รับคาํสั�งซื&อจากลูกคา้มาทาํกระบวนการต่อ ๆ ไปตามลาํดบัไดอ้ย่างสมบูรณ์ เมื�อตวัแทนขายไดส่้ง
คาํสั�งซื&อจากลูกคา้เขา้มาในระบบ ERP ซึ� งตวัแทนคนนั&นจะมีขอ้มูลที�จาํเป็นทั&งหมดเพื�อปิดการสั�งซื&อ
ใหเ้สร็จได ้ยกตวัอยา่งเช่น สามารถดูยอดลูกหนี&การคา้หรือเครดิตของลูกคา้ และยอดการสั�งซื&อที�ผา่น
มาจากฝ่ายการเงินโดยเช็คจากโมดูลการเงิน ตรวจสอบสถานะของสินคา้คงคลงัจากโมดูลคลงัสินคา้
และสามารถดูตารางรถขนส่งไดจ้ากโมดูลลอจิสติกได ้นอกจากนี&  ERP ยงัสามารถใชก้บังานอื�นของ
บริษทัไดอี้ก อาทิ ดา้นสวสัดิการของพนกังานหรือแมก้ระทั�งรายงานฐานะทางการเงินของบริษทั 

Microsoft Dynamics Ax เป็นโซลูชั�นในการบริหารธุรกิจ ซึ� งช่วยให้บริษทัสามารถ
เชื�อมโยงการบริหาร การเงิน การผลิต การจดัจาํหน่าย การบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ และขอ้มูลอี-
คอมเมิร์ซเขา้ดว้ยกนัเหมาะสําหรับบริษทัที�มีการดาํเนินงานทางธุรกิจเฉพาะตวัและมีความตอ้งการ
เฉพาะดา้น 

Module เป็นแอพพลิเคชั�น หรือ ฟังก์ชั�นการทาํงานที�ทาํหน้าที�ต่าง ๆ กัน หรือมี
วตัถุประสงคห์ลาย ๆ อยา่งแตกต่างกนั อาจเชื�อมโยงกบัคอมโพเนนทห์รือการทาํงานที�เป็นอิสระไม่
เกี�ยวขอ้งกบัคอมโพเนนทใ์ด ๆ หรือจะทาํหนา้ที�เชื�อมโยงกบัระบบฐานขอ้มูล 

Network คือ กลุ่มของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ถูกนาํมาเชื�อมต่อกนัเพื�อให้ผูใ้ชใ้น
เครือข่ายสามารถติดต่อสื�อสาร แลกเปลี�ยนขอ้มูล และใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ในเครือข่ายร่วมกนัได ้

Approve คือ ฟังก์ชั�นที�ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการขออนุมติัต่าง ๆ ซึ� ง
สามารถเก็บรวบรวมรายการเอกสารการขออนุมติั 

License หมายถึง เอกสารแสดงสิทธิการใชโ้ปรแกรม 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
ตวัแปรตน้            ตวัแปรตาม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

 การยอมรับระบบ 
 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• ตาํแหน่ง 

• ประสบการณ์การทาํงาน 

• สถานภาพ 

• แผนก 
 

       • ขั&นรับรู้ (Awareness) 

• ขั&นสนใจ (Interest) 

• ขั&นประเมินค่า (Evaluation) 

• ขั&นทดลอง (Trial) 

• ขั&นยอมรับ (Adoption) 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
  
1.7 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบระดบัการยอมรับของผูใ้ชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ ของแผนก
ต่าง ๆ ใน บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั  

2. นาํผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคคลากรภายใน บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั 

พฤติกรรม 

• โมดูลที�ใชง้านใน ระบบ  

•  ความถี�  - จาํนวนครั& งเฉลี�ยที�ใชง้าน / สัปดาห์ 

• ระยะเวลาเฉลี�ยที�ใชใ้นแต่ละครั& ง 



บทที� 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

การศึกษาการยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์  ของบุคลากรบริษทัแห่ง
หนึ"งมีทฤษฏีและงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้งดงันี*   

1.  ทฤษฏีเกี"ยวกบัประชากรศาสตร์ 
2.  ทฤษฏีเกี"ยวกบัพฤติกรรม 
3.  ทฤษฏีเกี"ยวกบัการยอมรับ 
4.  ทฤษฏีเกี"ยวกบัระบบ ERP 
5.  ทฤษฏีเกี"ยวกบัการฝึกอบรม 
 

2.1 ทฤษฏีเกี�ยวกบัประชากรศาสตร์ 
ความรู้ความสามารถของมนุษยเ์ป็นองค์ประกอบหนึ" งที"มีอิทธิพลควบคุมพฤติกรรมของ

มนุษย ์ความรู้ความสามารถของบุคคลเป็นลกัษณะที"พฒันาเสริมสร้างโดยกระบวนการเรียนรู้ที"ไดรั้บ
จากการศึกษาอบรมและฝึกอบรมปฏิบัติต่าง ๆ ซึ" งองค์ประกอบมีบทบางเกี"ยวข้องกับความรู้
ความสามารถของบุคลากรใน 2 ระยะ คือ ระยะที" 1 คดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานในองคก์ร ที"จาํเป็นตอ้ง
ประเมินตรวจสอบพื*นฐานความรู้ความสามารถ และระยะที" 2  เมื"อบุคคลไดเ้ขา้ทาํงานในองคก์รแลว้
บุคคลควรไดรั้บโอกาสพฒันาบุคลากรใหเ้รียนรู้เสริมสร้างความรู้ความสามารถของบุคคลากร 

1. เพศ  เพศเป็นปัจจยัที"ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมต่างกนัหลายดา้นรวมถึงในดา้นการยอมรับ
นวตักรรม  วิฑูร  พานทอง (2540)  พบวา่ เพศเป็นปัจจยัที"มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

2. อาย ุ อายขุองบุคลากรสามารถนาํมาใชอ้ธิบายและทาํนายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ไดใ้นดา้น
ของการยอมรับนวตักรรมได้มีผูท้าํการวิจยัโดยใช้อายุเป็นตวัแปรหนึ" งในการทาํนายการยอมรับ
นวตักรรม 

3. วฒิุการศึกษา  การศึกษาช่วยใหบุ้คลากรพฒันาขึ*น  ทั*งดา้นร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และ
สติปัญญา  การศึกษาจึงเป็นการพฒันาบุคคลากรอีกทางหนึ"ง 
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4. ตาํแหน่งการทาํงาน  ตาํแหน่งงานเป็นการจดัลาํดบัชั*นทางสังคมและทาํให้เกิดเกียรติยศ 
ชื"อเสียง  แต่ในสังคมที"เจริญแลว้จะจดัตามสถานภาพทางการศึกษาและความสามารถของบุคคลเป็น
หลกั 

จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าตวัแปร  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา 
ตาํแหน่งงาน  ความรู้และประสบการณ์การใชร้ะบบสารสนเทศเป็นตวัแปรที"มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ของบุคคล 

 
2.2 ทฤษฏีเกี�ยวกบัพฤติกรรม 

พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการที"แสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบเมื"อเผชิญกบัสิ"งเร้า
(Stimulus)  หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั*น อาจเป็นการเคลื"อนไหวที"สังเกต
ไดห้รือวดัได ้ เช่น  การเดิน  การพูด  การเขียน  การคิด  การเตน้ของหัวใจ  เป็นตน้  ส่วนสิ"งเร้าที"มา
กระทบแลว้ก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นสิ"งเร้าภายใน (Internal Stimulus) และสิ"งเร้าภายนอก 
(External Stimulus)  พฤติกรรม (Behavior)  หมายถึง กริยาอาการที"แสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบ
เมื"อเผชิญกบัสิ"งความรู้สึกเพื"อตอบสนองสิ"งเร้า (ราชบณัฑิตสถาน, 2525 : 584)  กนัยา (2532)  ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่า  พฤติกรรมได้ว่า คือกิริยา อาการ บทบาท ลีลาท่าทีการประพฤติปฏิบติั การ
กระทาํแสดงออกให้ปรากฏสัมผสัไดด้ว้ยประสารทสัมผสัทางใดทางหนึ"งของประสาทสัมผสัทั*งห้า 
ซึ" งสามารถวดัไดด้ว้ยเครื"องมือ สมโภชน์ (2536 : 2-3)  กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง สิ"งที"บุคคลกระทาํ  
แสดงออกมาเพื"อตอบสนอง  หรือโตต้อบสิ"งใดสิ"งหนึ"งในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ"ง  Goldenson 
(1984 : 90)  กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือตอบสนองการกระทาํทางจิตวิทยาของแต่ละ
บุคคลและเป็นปฏิสัมพนัธ์ในการตอบสนองสิ"งกระตุน้ภายในหรือภายนอก  รวมทั*งเป็นกิจกรรมการ
กระทาํต่าง ๆ ที"เป็นไปอยา่งมีจุดหมาย  สังเกตเห็นได ้ หรือเป็นกิจกรรมการกระทาํต่าง ๆ ที"ไดผ้่าน
การใคร่ครวญแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้ตวั บวร ใตเ้มืองปาก (2549 : 25) กล่าวว่าพฤติกรรม   
หมายถึง กิจกรรมของบุคคลทั*งที"เป็นรูปธรรม เช่น การกระทาํ การตอบโต้กับสิ" งแวดล้อม และ
กิจกรรมภายในจิตใจที"เป็นนามธรรม เช่น ความคิดความรู้สึกสิ" งที"มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  กนัยา  
สุวรรณแสง (2532) 

1. พนัธุกรรม คือ การถ่ายทอดบุคลิกลกัษณะมาจากปู่  ย่า ตา พ่อแม่ สู่ลูกหลานมีลกัษณะ
ทางกายและทางสติปัญญา 

2. สิ"งแวดลอ้ม หมายถึง สิ"งต่าง ๆ ที"อยูร่อบตวัเป็นสิ"งเร้ากระตุน้ใหบุ้คคลแสดงออกโตต้อบ
ในลกัษณะต่าง ๆ กนัซึ" งมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์
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ประเภทของพฤติกรรมมนุษย ์ พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  โดยใชเ้กณฑ์การจาํแนก  คือ  “ผูที้"
รู้พฤติกรรม” ดงันี*  (ไพบูลย ์เทวรักษ,์ 2537 : 3-6) 

1. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมที"เจา้ของพฤติกรรมเท่านั*นรู้บุคคล
อื"นที"มิใช่เจ้าของพฤติกรรมไม่สามารถที"จะรับรู้ได้โดยตรง ถ้าไม่สามารถออกมาเป็นพฤติกรรม
ภายนอก 

2. พฤติกรรมภายนอก (Over Behavior) คือ พฤติกรรมที"บุคคลอื"นนอกจากเจ้าของ
พฤติกรรมสามารถที"จะรู้ไดโ้ดยอาศยั “การสังเกต” (Observation) ไม่วา่จะใชป้ระสาทสัมผสัโดยตรง
หรือใช้เครื"องมือ (Instrument) ช่วยในการสังเกตเพื"อให้ไดข้อ้มูล จึงจาํแนกพฤติกรรมภายนอก
ออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย ๆ คือ 
  2.1 พฤติกรรม (Molar Behavior) คือ พฤติกรรมที"บุคคลอื"นสามารถ
สังเกตได ้ การสังเกตนั*น  เป็นการสังเกตโดยใชป้ราสาทสัมผสัไดถึ้ง  7 ดา้น  ไดแ้ก่  หู  ตา จมูก  ลิ*น  
ผิวกาย  อวยัวะในช่องหู  ประสาทกบัตา  และกลา้มเนื*อ  เอ็น  เนื*อเยื"อ  และขอ้ต่อ  ซึ" งถา้พิจารณาถึง
การใช ้ผลของพฤติกรรมหรืออาจใชส้ังเกตพฤติกรรมของตนเองที"ไดรั้บผลกระทบจากพฤติกรรมของ
ผูอื้"นก็ได ้ ซึ" งก็ลว้นจะนาํไปสู่ความรู้ความเขา้ใจพฤติกรรมโมลาร์ของเจา้ของพฤติกรรมไดท้ั*งสิ*น 
  2.2 พฤติกรรม (Molecular Behavior) คือ พฤติกรรมที"บุคคลอื"นตอ้งการ
ใชเ้ครื"องมือ เพื"อช่วยในการสังเกต อนัจะทาํให้ไดข้อ้มูลที"แม่นยาํ เช่น การเตน้ของหวัใจ คลื"นสมอง
ความดนัโลหิต ซึ" งการใชข้อ้มูลประเภทนี*  จะช่วยให้การสันนิษฐานถึงพฤติกรรมภายในไดย้ิ"งดียิ"งขึ*น  
Bloom (1956) ไดแ้บ่งพฤติกรรมมนุษยเ์ป็น 3 ประเภท ดงันี*   1.พฤติกรรมดา้นความรู้ (Cognitive 
domain)  พฤติกรรมดา้นความรู้เกี"ยวกบัสุขภาพเป็นกระบวนการทางดา้นสมองเป็นความสามารถและ
ดา้นสติปัญญาที"เกี"ยวขอ้งกบั ความรู้ การจาํแนกขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ รวมทั*งการพฒันาความสามารถและ
ทกัษะทางด้านสติปัญญา  การใช้ความคิด  วิจารณญาณเพื"อประกอบการตดัสินใจ  จดัจาํแนกได้
ตามลาํดบัขั*นจากง่ายไปยาก  ดงันี*   1.1 ความรู้ ความจาํ (Knowledge) เป็นพฤติกรรมขั*นตน้เกี"ยวกบั
ความจาํได ้หรือระลึกได ้ 1.2 ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมที"ต่อเนื"องจากความรู้ คือ  
จะตอ้งมีความรู้มาก่อนถึงจะเขา้ใจ  ความเขา้ใจนี*จะแสดงออกมาในรูปของการแปลความ  ตีความและ
คาดคะเน  1.3 การนาํไปใช ้ (Application) เป็นการนาํเอาวิชาการ ทฤษฏี กฎเกณฑ์และแนวคิดต่าง ๆ 
ไปใช้ 1.4 วิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั*นที"บุคคลมีความสามารถ และทกัษะในการจาํแนกเรื"องราวที"
สมบูรณ์ใด ๆ ออกเป็นส่วนยอ่ยและมองเห็นความสาํพนัธ์อยา่งแน่ชดัระหวา่งส่วนประกอบที"รวมเป็น
ปัญหา หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ"ง 1.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถของบุคคล
ในการรวบรวมส่วนยอ่ยต่าง ๆ เขา้เป็นส่วนรวมที"มีโครงสร้างใหม่ มีความชดัเจน และมีคุณภาพสูงขึ*น 
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1.6 การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถของบุคคลในการวินิจฉยั ตีราคาของสิ"งของต่าง ๆ 
โดยมีกฎเกณฑที์"ใชช่้วยประเมินค่านี*  อาจเป็นกฎเกณฑที์"บุคคลสร้างขึ*นมาหรือมีอยูแ่ลว้ก็ตาม 

2. พฤติกรรมดา้นเจตคติ  เจตคติเป็นกระบวนการทางดา้นจิตใจ  อารมณ์ความรู้สึก  ความ
สนใจ  เจตคติ  การใหคุ้ณค่าการปรับปรุงค่านิยม  การแสดงคุณลกัษณะตามค่านิยมที"ยึดถือ  รวมไปถึง
ความเชื"อความรู้สึกของบุคคลที"มีต่อสิ"งต่าง ๆ กนัจะบอกแนวโนม้ของบุคคลในการกระทาํพฤติกรรม  
ทั*งนี* ขึ*นอยูก่บัองคป์ระกอบอื"น ๆ ดว้ย  ซึ" งไดแ้บ่งขั*นตอนการเกิดพฤติกรรมดา้นเจตคติ  ไดด้งันี*  
  2.1  การรับหรือการให้ความสนใจ (Receiving or Attending) เป็นขั*นที"
บุคคลถูกกระตุน้ให้ทราบว่าเหตุการณ์ หรือสิ"งเร้าบางอยา่งเกิดขึ*น และบุคคลนั*นมีความยินดี หรือมี
ภาวะจิตใจพร้อมที"จะรับ หรือให้ความพอใจต่อสิ" งเร้านั* น ในการยอมรับนี* ประกอบด้วย ความ
ตระหนกัความยนิดีที"ควรรับ และการเลือกรับ 
  2.2  การตอบสนอง (Responding) เป็นขั*นที"บุคคลถูกจูงใจให้เกิด
ความรู้สึกผูกมดัต่อสิ"งเร้า เป็นเหตุให้บุคคลพยายามทาํให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง พฤติกรรมขั*นนี*  
ประกอบดว้ยความยนิยอม ความเตม็ใจ และความพอใจที"จะตอบสนอง 
  2.3 การให้ค่านินม (Valuing) เป็นขั*นที"บุคคลมีปฏิกิริยาซึ" งแสดงให้เห็น
วา่บุคคลนั*นยอมรับว่า  เป็นสิ"งที"มีคุณค่าสําหรับตนเอง  และไดน้าํไปพฒันาเป็นของตนอยา่งแทจ้ริง  
พฤติกรรมขั*นนี* ส่วนมากใชค้าํวา่  “ค่านิยม”   ซึ" งการเกิดค่านิยมนี*ประกอบดว้ย การยอมรับ ความชอบ
และการผกูมดัค่านิยมเขา้กบัตนเองการจดักลุ่มค่า (Organization)  เป็นขั*นที"บุคคลจดัระบบของค่านิยม
ต่าง ๆ ให้เขา้กบักลุ่มโดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมนั*น  ในการจดักลุ่มนี*ประกอบดว้ย  
การสร้างแนวคิดเกี"ยวกับค่านิยม  และการจดัระเบียบเกี"ยวกับค่านิยมและการแสดงลักษณะตาม
ค่านิยมที"ยึดถือ (Characterization by a Value or Complex) พฤติกรรมขั*นนี* ถือวา่  บุคคลที"มีค่านิยม
หลายชนิด และจดัอนัดบัของค่านิยมเหล่านั*นจากดีที"สุดไปถึงนอ้ยที"สุด  พฤติกรรมเหล่านี* จะเป็นตวั
คอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล  พฤติกรรมในขั*นนี* ประกอบดว้ย  การวางแนวทางของการปฏิบติั  
และการแสดงลกัษณะที"จะปฏิบติัตามแนวทางที"เขากาํหนด 

3. พฤติกรรมดา้นการปฏิบติั เป็นการใชค้วามสามารถที"แสดงออกทางร่างกาย ซึ" งรวมทั*ง
พฤติกรรมที"แสดงออกและสังเกตได ้เป็นพฤติกรรมขั*นสุดทา้ยที"บุคคลปฏิบติัออกมาโดยมีดา้นความรู้
และด้านเจตคติ เป็นตวัช่วยให้เกิดพฤติกรรมด้านการปฏิบติัที"ถูกต้อง แต่กระบวนการในการจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมนี* ตอ้งอาศยัระยะเวลาและการตดัสินใจหลายขั*นตอน แต่นกัวิชาการก็จะเชื"อว่า
กระบวนการทางการศึกษาจะช่วยให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบติัไดพ้ฤติกรรมมนุษยต์ามแนวจิตวิทยา  
นกัสังคมวทิยา  เชื"อวา่พฤติกรรมมนุษยขี์*นอยูก่บัอิทธิพลของสิ"งแวดลอ้ม หรือสภาวะภายนอก ทั*งปวง 
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(Eternal Conditions)  ที"อยูร่อบตวัของมนุษย ์  ทั*งสิ"งที"มีรูปร่างและไม่มีรูปร่างตลอดจนพลงังานต่าง ๆ  
ที"จบัตอ้ง  รวมทั*งสิ"งที"เกิดขึ*นตามธรรมชาติ  และสิ"งที"มนุษยส์ร้างขึ*น ไดแ้ก่  อากาศ  แสงแดด  ความ
ร้อน  ความเย็น  แร่ธาตุ  กระแสไฟฟ้า  เครื" องมือสื"อสาร  เป็นต้น  สิ" งต่าง ๆ เหล่านี*   ถือว่าเป็น
สิ"งแวดลอ้มที"มีอิทธิพลเหมือนมนุษยท์ั*งในแง่ที"อาํนวยให้เกิดผลดี  และผลร้ายโดยที"มนุษยไ์ม่มีทาง
หลีกหนี  เราอาจจะแบ่งประเภทของสิ"งแวดลอ้ม  ออกเป็น  3 ประการใหญ่ ๆ คือ (ไพบูลย ์เทวรักษ์, 
2537 : 7) 1.  สิ"งแวดลอ้มทางธรรมชาติ  2.  สิ"งแวดลอ้มทางสังคม  3. สิ"งแวดลอ้มทางครอบครัว
อิทธิพลของสิ"งแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่านี*   ทาํใหม้นุษยมี์พฤติกรรมที"จะหาทางต่อสู้และเอาชนะทาํให้เกิด
วฒันธรรม รูปแบบต่าง ๆ ขึ*น  เช่น การคิดประดิษฐ์สิ"งต่าง ๆ การเพาะปลูก  การสร้างถนนหนทาง  
การสร้างเครื"องมือสื"อสาร  เป็นการศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของมนุษยพ์ฤติกรรม  (Behavior) ใน
ความหมายของจิตวิทยาสังคมยอ่มหมายรวมทั*งพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior)  และพฤติกรรม
ภายนอก (Over Behavior) ดงัที"ไดก้ล่าวมาแลว้ สิ"งที"เป็นตวักระตุน้ให้มนุษยก์ระทาํพฤติกรรมต่าง ๆ 
หรือแมแ้ต่มนุษยเ์อง ก็เป็นตวักระตุน้ทางสังคมไดท้ั*งสิ*น (รุจโรจน์ แกว้อุไร, 2545 : 2)  การศึกษา
พฤติกรรมของมนุษย ์ นกัจิตวิทยาสังคม  มองสังคมมนุษยท์ั"วไปประกอบขึ*นดว้ยตวับุคคลจึงใช้ตวั
บุคคลเป็นหน่วยวเิคราะห์หลกัในการศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลในรูปของบุคคลฉะนั*นจึง
จะสรุปไดว้า่  หัวใจสําคญัของการศึกษาทางจิตวิทยาสังคมมี 2 ประการ คือ 1. ตวับุคคลและภาวะจิต
ของเขาที"นาํเขา้มาในสถานการณ์ที"จะเกิดมีพฤติกรรมขึ*น 2. กระบวนการอิทธิพลทางสังคม ซึ" งมาจาก
สิ"งแวดลอ้มที"จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสังคมของบุคคล  พฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมของคนเรา
แสดงออกมามากมายหลายลกัษณะในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลจะตอ้งนําพฤติกรรมมาจดั
หมวดหมู่  เพื"อใหเ้ป็นการง่ายต่อการแยกแยะ  และสะดวกต่อการศึกษาหมวดหมู่ของพฤติกรรม  เช่น  
พฤติกรรมกา้วร้าว  พฤติกรรมการเรียนรู้  พฤติกรรมแรงจูงใจ ฯลฯ  ในการศึกษาพฤติกรรมกลุ่มคนก็
จาํเป็นตอ้งจดัหมวดหมู่ของพฤติกรรมกลุ่มคนเช่นเดียวกนั พฤติกรรมของบุคคลอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของ
สังคม  อิทธิพลของสังคมอาจจดัอยูใ่นรูปต่อไปนี*  (รุจโรจน์ แกว้อุไร, 2545 : 4-5) 1. Sanction หรือการ
บงัคบัเพื"อให้คนทาํหน้าที" หรือแสดงพฤติกรรม ตามที"สังคมกาํหนดการ Sanction มีทั*งการลงโทษ 
การให้รางวลั 2. Norms หรือบรรทดัฐาน เช่น ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และกฎหมาย 3. Value 
Orientation แนวอบรมทางคุณค่า ซึ" งจะกาํหนดมาจากฐานของการแสดงออก ไดแ้ก่ สาระขอ้เท็จจริง 
ความพอใจต่าง ๆ พฤติกรรมของบุคคลเป็นระบบการกระทาํของมนุษย ์ (Action System) ถา้จะ
วิเคราะห์ Action System อาจจะจาํแนกตวัแปร ออกเป็น 5 ระดบั คือ วฒันธรรม สังคม บุคลิกภาพ 
ชีวภาพและกายภาพ 
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สรุป พฤติกรรม  หมายถึง  กิริยา  อาการ  ที"แสดงออกมาเพื"อตอบโตต่้อสิ"งเร้าที"มากระทบ  
ซึ" งการแสดงออกของแต่ละบุคคลลว้นแลว้แตกต่างกนัไปขึ*นอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม  เช่น วฒันธรรม  
สังคมการเลี*ยงดูปลูกค่าฝังค่านิยม  และระยะเวลา  ที"มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมบุคคล   
 

2.3 ทฤษฏีเกี�ยวกบัการยอมรับ  
ความหมายของการยอมรับมีการให้ความหมายของการยอมรับไวห้ลากหลายและแตกต่าง 

ดงันี*   ระดม เศรษกร (2512 อา้งอิงใน นํ*าใส โตะ๊ปรีชา, 2554 : 51) ไดใ้ห้ความหมายของการยอมรับวา่ 
หมายถึง การที"บุคคลเริ"มตน้ไดรั้บทราบเกี"ยวกบัสิ"งที"เปลี"ยนแปลงใหม่ ๆ จนกระทั"งรับเอาสิ"งนั*นไป
ปฏิบติั  Klonglan and Coward (1970:35 อา้งอิงใน เพญ็พิมล กีรติขจร, 2555 : 7) ไดก้ล่าวถึง“การ
ยอมรับ” ที"เป็นสัญลกัษณ์ (Symbol Adoption) ว่าเป็นการยอมรับทางจิตใจ ซึ" งเป็นส่วนหนึ" งของ
กระบวนการยอมรับ ดงันั*น การยอมรับความคิดถึงเห็นเกี"ยวกบันวตักรรมหลงัจากไดป้ระเมินแลว้แต่
ยงัไม่ปฏิบติั การเริ"มนาํความรู้ไปใช้ การยอมรับหรือการปฏิบติัหรือการจากการทดลองใชสิ้"งเหล่านี*
เป็นกระบวนการยอมรับ  Rogers (1971 อา้งอิงใน อรพรรณี ลิ"มเจริญ, 2537 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของ
กระบวนการยอมรับ (Adoption Process) วา่ คือ กระบวนการทางจิตใจซึ" งแต่บุคคลจะรู้สึกจากการได้
ยินครั* งแรกเกี"ยวกบัการเปลี"ยนแปลงจนถึงการยอมรับ และนาํไปใชใ้นที"สุด  Foster (1973 อา้งถึงใน 
นํ* าใส โต๊ะปรียา, 2544:51) ไดใ้ห้ความหมาย “การยอมรับ”วา่ หมายถึง การที"ประชาชนไดเ้รียนรู้โดย
ผา่นทางการศึกษา สามารถบรรยายไดโ้ดยผา่นขั*นรับรู้การยอมรับการเกิดขึ*นไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองและการเรียนรู้นั*นจะไดผ้ลก็ต่อเมื"อบุคคลนั*นไดท้ดลองปฏิบติั เมื"อเขาแน่ใจวา่สิ"งประดิษฐ์นั*น
สามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอน เขาจึงกล้าลงทุนสร้างหรือซื*อสิ" งประดิษฐ์นั*น Rogers and 
Shoemaker (1983:172 อา้งถึงใน เพ็ญพิมล กีรติขจร, 2545 : 8) ไดใ้ห้ความหมายของการยอมรับ 
หมายถึง การตดัสินใจที"จะนาํนวตักรรมนั*นไปใชอ้ยา่งเตม็ที"เพราะนวตักรรมนั*นเป็นวิถีทางที"กวา่ และ
มีประโยชน์กว่า การยอมรับนวตักรรมของบุคคลที"เกิดขึ* นเป็นกระบวนการเริ" มตั* งแต่ ได้สัมผสั
นวตักรรม ถูกชกัจูงให้ยอมรับนวตักรรม ตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบติัตามการตดัสินใจ และ
ยืนยนัการปฏิบติั นั*น  การบวนการนี* อาจกินเวลาช้าหรือเร็วขึ*นอยูก่บัปัจจยัสําคญั คือ ตวับุคคลและ
ลกัษณะของนวตักรรมโดยสรุปแลว้ การยอมรับ หมายถึง กระบวนการที"บุคคลพิจารณาตดัสินใจ
เกี"ยวกบัสิ"งที"ไดรั้บรู้ เรียนรู้ หรือไดรั้บการแนะนาํ และในที"สุดก็รับเอาสิ"งนั*น ๆ มาใช ้หรือปฏิบติัให้
เกิดประโยชน์ โดยระยะเวลาของกระบวนการนี*จะชา้ หรือเร็วขึ*นอยูก่บัตวับุคคล และคุณลกัษณะของ
นวตักรรม โครงสร้างของการยอมรับนั*น Beal และ Bohlen’s (1957 อา้งถึงใน อรพรรณี ลิ"มเจริญ,   
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2537 : 10) ได้เสนอแนวความคิดเกี"ยวกับการยอมรับ ภายหลงัจากการสรุปผลงานวิจยัได้ ดงันี*
กระบวนการยอมรับมีขั*นตอนทั* งหมด 5 ขั*น คือ รับรู้ สนใจ ประเมินค่า ทดลองทาํและยอมรับ
พฤติกรรมในแต่ละขั*นตอนแตกต่างกนั และสามารถจะวดัได้ ความซับซ้อน ของการยอมรับเพื"อ
นาํไปสู่การเปลี"ยนแปลงนั*น เขาแบ่งความซบัซอ้นนี*ออกเป็น 4 ระดบั  ระดบัที"ง่ายที"สุด คือ การเปลี"ยน
วสัดุและเครื"องมือเครื"องใช ้ระดบัที"สอง คือ ปรับปรุงวธีิการใหดี้ขึ*น ระดบัที"สาม คือ การเปลี"ยนแปลง
จากวธีิเดิมไปใชว้ทิยาการการแผนใหม่ ที"มีประสิทธิภาพมากกวา่ ระดบัที"สี"  คือ เป็นระดบัที"รับยอมรับ
ยากที"สุด ไดแ้ก่ การเปลี"ยนกิจการมีความแตกต่างเกี"ยวกบัแหล่งขอ้มูล ที"บุคคลจะรับในแต่ละขั*นตอบ
ของกระบวนการแพร่ขยาย เป็นต้นว่า ขั*นตอนการรับรู้ซึ" งเป็นระดับตํ" าสุด ข้อมูลมักจะมาจาก
สื"อสารมวลชนแต่ในระดับที"สูงขึ* นมาข้อมูลมักจะได้รับการถ่ายทอดโดยตรงจากบุคคลมีความ
แตกต่างในแต่ละบุคคลในขบวนการแพร่หลาย เช่น ผูช้อบของใหม่ ผูน้าํการการยอมรับ ผูที้"ผูใ้นกลุ่ม
ใหญ่ที"รับก่อน ผูที้"ผูใ้นกลุ่มใหญ่ที"รับทีหลงั หรือผูที้"อยู่ในกลุ่มลา้หลงั และต่อมา โรเจอร์ พบวา่ การ
กระจดักระจายของกลุ่มการยอมรับมีรูปแบบการการกระจายปกติ Rogers (1962 : 306 อา้งถึงใน อร-
พรรณี, 2537 : 11) ไดแ้บ่ง โครงสร้างของการยอมรับออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ  สิ"งที"มีอยู่เดิม 
(Antecedents) กระบวนการ (Process) และผล (Results) ซึ" งมีระเอียดดงันั*น สิ"งที"มีอยูเ่ดิมในส่วนนี* คือ 
สิ"งที"เกี"ยวขอ้งกบัตวัแปร ซึ" งมีอยู่เดิมก่อนการเผยแพร่นวตักรรม 2 กลุ่ม ดงันี*  1. ลกัษณะบุคคลิกภาพ
ของบุคคล ได้แก่ ทศันคติ ค่านิยม ความเชื"อมั"นความสามารถทางสมอง ทกัษะความคิดรวมยอม 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ตลอดจนการติดต่อกลบัโลก
ภายนอก และการเป็นผูน้าํทางความคิด ซึ" ง โรเจอร์ เชื"อวา่มีผลทาํให้เกิดความแตกต่างในการยอมรับ 
2.การเรียนรู้กบัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปทสัถานของระบบสังคมในดา้นความไวในการยอมรับ การได้
มีโอกาสติดต่อเกี"ยวขอ้งกบับุคคลในวงสังคมอื"น ๆ ความรู้สึกว่าตอ้งการนวตักรรม บรรทดัฐานของ
สังคม นบัถือเป็นสิ"งจูงใจที"สาํคญั ในขณะเดียวกนัก็อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการการยอมรับไดก้ารบวน
การส่วนที"สองนี*ตรงกบัขอ้ 1 ของ Beal และ Bohlen’s ซึ" งกล่าวถึงการพฒันาดา้นความคิดตั*งแต่การ
รับรู้ ความสนใจ ประเมินค่า และทดลอง จนถึงการยอมรับ ซึ" งเป็นขั*นสุดทา้ยของ  การบวนการ สิ"ง
สําคญัที"จะช่วยกระตุน้ให้กระบวนการนี* ดาํเนินไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพหรือยบัย ั*นให้ช้า
ลง และมีผลในทางตรงกนัขา้มนั*นมีหลายอยา่ง เช่นส่วนที"เกี"ยวขอ้งกบัตวัของบุคคลคนนั*นเอง แหล่ง
ที"ใหค้วามรู้ซึ" งแหล่งใหค้วามรู้นี* มีส่วนคลา้ยขอ้ 3 ของบีลและโบเอน  การรับรู้เกี"ยวกบัคุณลกัษณะของ
วทิยาการแผนใหม่ ไดแ้ก่ ประโยชน์ความซบัซอ้น ความสอดคลอ้งกบัวิธีการที"ทาํอยูเ่ดิม และสามารถ
ทดลองดูไดผ้ลผลของนวตักรรมเป็นองคป์ระกอบสุดทา้ยของการเปลี"ยนแปลงสังคมที"เกิดขึ*นหลงัจาก
มีสิ"งประดิษฐ ์คือ นวตักรรมที"การเผยแพร่นวตักรรมและผา่นกระบวนการยอมรับนวตักรรมไปจนถึง
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ขั*นการยนืยนั ไดแ้ก่ การยอมรับ (Adoption) หรือการเลิกใชน้วตักรรม (Discontinue) ส่วนผลที"เกิดขึ*น
เป็นไปในทางด้านบวก หรือทางดา้นลบย่อมขึ*นอยู่กบัการที"นวตักรรมสามารถตอนสนองต่อความ
ตอ้งการไดดี้เพียงใด ผลที"เกิดจากนวตักรรมอาจก่อให้เกิดการเปลี"ยนแปลงที"เห็นไดง่้าย ชดัเจน หรือ
เป็นไปไดโ้ดยทางออ้มแฝงอยู ่โดยที"สมาชิกในสังคมไดอ้าจทราบถึงผลไดช้ดัเจนระยะเวลาที"เกิดผล
นวตักรรมจะเห็นไดช้า้ หรือเร็วยอ่มขึ*นอยูก่บัประเภทของสมาชิกสังคม และปัจจยัที"มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับนวตักรรมเขา้เกี"ยวขอ้งกบักระบวนการยอมรับ  Rogers (1968 : 76 อา้งอิงใน สมญติั คาํปาละ, 
2537 : 20) ให้ความหมายของกระบวนการยอมรับว่า เป็นกระบวนการใชค้วามคิดของบุคคล เริ"ม
ตั*งแต่ไดรั้บรู้นวตักรรมผ่านขั*นต่าง ๆ จนถึงการยอมรับต่อมาไดมี้กลุ่มนกัวิจยั ซึ" งประกอบดว้ย Beal 
และ Bohlen’s (1957)  Copp และเพื"อน ๆ (1958) และ Rogers (1962) ซึ" งกลุ่มนี* ไดแ้บ่งกระบวนการ
ยอมรับออกเป็น 5 ขั*น ไดแ้ก่  ขั*นรับรู้ (Awareness)  ขั*นสนใจ (Interest)  ขั*นประเมินค่า (Evaluation)  
ขั*นทดลอง (Trial) ขั*นยอมรับ (Adoption)  กระบวนการยอมรับ 5 ขั*นตอน มีรายละเอียดของขั*นต่าง ๆ 
ดงันี* ขั*นรับรู้ คือ การที"บุคคลได้รับรู้ว่ามีแนวคิดหรือวิทยาการใหม่ ๆ แต่ยงัไม่มีความรู้ที"ลึกซึ" งใน
เนื*อหาและรายละเอียดต่าง ๆ ซึ" งการรับรู้ที"สําคญัของกระบวนการยอมรับ ไดแ้ก่ การรับรู้  ที"สามารถ
กระตุน้ให้เกิดความสนใจที"จะศึกษาหาความรู้ในนวตักรรมเพิ"มเติม  หรือการรับรู้ที"จะนาํไปสู่ขั*น
ต่อไปของกระบวนการยอมรับ เพราะการรับรู้แต่ละครั* งจะตอ้งมีกระบวนการยอมรับขั*น อื"น ๆ ตามมา
เสมอไป ดงันั*นการรับรู้เรื"องที"ตรงกบัปัญหาความตอ้งการ หรือสามารถที"มองเห็นประโยชน์ที"จะเกิด
ตามมาไดอ้ยา่งชดั (Perceived Advantage) เหล่านี*ยอ่มกระตุน้ให้เกิดความสนใจไดง่้ายกวา่การรับรู้ใน
เรื"องทั"ว ๆ ไป  Hassinger (1959 อา้งอิงใน สมญติั คาํปาละ, 2537 : 20) ไดชี้* ให้เห็นวา่บ่อยครั* งที"ขอ้มูล
เกี"ยวกบันวตักรรมไม่ทาํให้เกิดความรู้ แมว้่าบุคคลนั*นอาจจะไดเ้สาะแสวงหานวตักรรมใหม่ ๆ อยู่
เสมอ เวน้เสียแต่ว่านวตักรรมนั*นจะตรงกบัความตอ้งการ หรือสามารถแก้ปัญหาได้การรับรู้จึงจะ
เกิดขึ*น Rogers ค่อนขา้งเชื"อวา่การรับรู้เกี"ยวกบันวตักรรม จะทาํใหเ้กิดความตอ้งการตามมามากวา่จะมี
ความตอ้งการแลว้เสาะแสวงหานวตักรรม  จิระวฒัน์ วงศส์วสัดิวฒัน์ (2529 อา้งอิงใน สมญติั คาํปะลา, 
2537 : 21) มีความเห็นว่าเป็นไปไดท้ั*งสองกรณีเกี"ยวกบัการเผยแพร่นวตักรรมที"ไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการแมว้า่จะไม่มีการรับรู้ในครั* งแรก แต่ถา้ไดก้ระทาํซํ* าก็จะทาํให้เกิดการรับรู้ สนใจ และมีความ
ตอ้งการตามมาได ้แต่ในการเผยแพร่ครั* งแรกนั*นควรจะไดเ้ลือกนวตักรรมที"ตรงกบัความตอ้งการ หรือ
สามารถจะแก้ปัญหาที"มีอยู่ได้ก่อน เพราะจะทาํให้ได้รับความสนใจมากกว่า และการเผยแพร่จะ
ประสบความสําเร็จมากกวา่เป็นการนาํทางสําหรับการเผยแพร่นวตักรรมเรื"องอื"น ๆ ต่อไป  ขั*นสนใจ 
คือ การที"บุคคลเกิดความสนใจที"จะศึกษาหาความรู้เกี"ยวกับวิทยาการแผนใหม่ ขั*นนี* ยงัไม่มีการ
ประเมินวิทยาการแผนใหม่เขา้กบัสถานะการณ์ที"แทจ้ริงของแต่ละบุคคลเพียงแต่ตอ้งการความรู้เพิ"ม 
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สิ"งสําคญัในขั*นนี* ได้แก่ความรู้ (Cognitive of Knowing) ความสนใจศึกษาหาความรู้ของบุคคล
นอกจากจะขึ*นอยู่กบัความสามารถทางสมองในการรับรู้ ยงัขึ*นอยู่กบัจิตลกัษณะบางประการของ
บุคคลนั*นด้วย เป็นตน้ว่า ความทนัสมยั การชอบเปลี"ยนทศันคติและปทสัถานของระบบสังคม ที"
ทนัสมยั มีระบบการสื"อสารที"ดี สิ" งเหล่านี* จะช่วยกระตุ้นการแสวงหาความรู้นี* ได้เป็นอย่างดี  ขั*น
ประเมิน  บุคคลใชค้วามสามารถทางสมองเพื"อจะประเมินวิทยาการแผนใหม่เขา้กบัสถานการณ์ของ
ตน ขั*นนี* เป็นการทดลองในระดบัความคิด (Mental Trial) ถา้บุคคลมีความรู้สึกวา่นวตักรรมมีคุณค่า
และมีประโยชน์ ก็จะลงมือทดลองทาํดูในขั*นที" 4 ซึ" งเป็นการทดลองในภาคปฏิบติับุคคลแต่ละคนยอ่ม
มีความไม่มีความเห็นใจผลที"จะไดรั้บนวตักรรม เขาจะมีความรู้สึกว่าจะตอ้งเสี"ยงเนื"องจากความรู้ไม่
จริงและไม่เคยมีประสบการณ์ ขั*นนี* บุคคลตอ้งการแรงกระตุน้จากเพื"อน หรือผูที้"เกี"ยวขอ้ง ความสําคญั
ของขั*นนี*  คือ การสร้างความรู้สึกที"ดีต่อนวตักรรม ฉะนั*นความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ ในขั*นที" 2 จะเป็น
รากฐานสําคญัที"ทาํให้ขั*นนี*ประสบความสําเร็จ และต่อเนื"องไปยงักระบวนการในขั*นที" 4  ขั*นทดลอง 
(Trial) คือ การไดล้งมือทดลองทาํดูเพียงบางส่วนในสถานการณ์จริงของบุคคล เป็นการย ํ*าความไม่มี
ความเห็นว่าผลจะดีจริงอย่างที"คิดในขั*นประเมินหรือไม่ ในขั*นนี*  ความรู้เกี"ยวกับวิธีทาํ (How-to-
knowledge) จะมีความสาํคญัมากเพราะจะเป็นผลต่อเนื"องของการตดัสินใจที"จะยอมรับหรือไม่ยอมรับ
หรือการเปลี"ยนแปลงอื"น ๆ ตามมา  ขั*นตอนการยอมรับ เป็นขั*นสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ
ยอมรับนวตักรรมไปใชอ้ยา่งเต็มที" ไม่ใช่ทาํเพียงเล็กนอ้ยเหมือนในขั*นทดลอง ในขั*นนี*  เกี"ยวขอ้งกบั
พฤติกรรม ที"สามารถสังเกตเห็นไดง่้ายกวา่ในขั*นอื"น ๆ ความสําคญัของขั*นนี* อีกอยา่งคือ การพิจารณา
ผลการทดลองขั*นที" 4  จิระวฒัน์ วงศส์วสัดิวฒัน์ (2529 อา้งอิงใน สมญติั คาํปาละ, 2537 : 22) ไดก้ล่าว
วา่กระบวนการยอมรับ 5 ขั*น นี*   เป็นการยอมรับในหมู่นกัวิจยัเรื"องการเผยแพร่นวตักรรมในอดีตมาก
แต่ในปัจจุบนัไดรั้บการวิจารณ์ว่าง่ายและมีความคลาดเคลื"อนหลายอย่างดงัต่อไปนี* รูปแบบของการ
ยอมรับนี* จบลงด้วยการตดัสินใจยอมรับ ซึ" งในความเป็นจริงอาจปฏิเสธและไม่ยอมรับก็ได ้ฉะนั*น  
กระบวนการยอมรับควรจะเปลี"ยนชื"อเพื"อให้มีความหมายคลอบคลุมโอกาสที"มีการไม่ยอมรับเกิดขึ*น
ดว้ย ดว้ยเหตุผลนี* เองในแผนผงัใหม่ของ Rogers (1974 : 102) จึงเปลี"ยนชื"อเป็นกระบวนการตดัสินใจ
เกี"ยวกบัวิทยาการแผนใหม่ แทนที"จะใช้กระบวนการยอมรับอย่างเดิม  ขั*นต่าง ๆ ในกระบวนการ
ยอมรับอาจไม่เรียงลาํดบั และบางครั* งก็ขา้มขั*นไปบา้งโดยเฉพาขั*นทดลอง  มีนวตักรรมอยา่งที"มีการ
รับโดยไม่ไดท้ดลอง  นอกจากนี*  การประเมินตามความเป็นจริงมีอยู่ทุกขั*นตอนตลอดกระบวนการ
มากกวา่จะมีเฉพาะในขั*นที" 3 เท่ากบั Rogers  จึงไดต้ดัขั*นนี*  โดยถือวา่การประเมินตลอดกระบวนการ 
และเลี"ยงไปใชส่้วนที"เกี"ยวกบัทศันคติ (Persuasion Function) ซึ" งหมายถึง ความพอใจหรือไม่พอใจ
นวตักรรมโดยปกติกระบวนการนี* ไม่จาํเป็นตอ้งสิ*นสุดลงด้วยการยอมรับเสมอไป โอกาสที"จะไม่
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ยอมรับก็มีไดพ้อ ๆ กนั ดงันี*  Rogers จึงเปลี"ยนจากคาํวา่ ยอมรับมาเป็นส่วนที"เกี"ยวกบัการตดัสินใจยิ"ง
ไปกว่านั*น  กระบวนการนี*  น้อยนักที"จะสิ*นสุดอยู่เพียงการยอมรับหรือ ไม่ยอมรับ เพราะบุคคลมกั
แสวงหาข้อมูลเพื"อยืนยนัความถูกต้องในการตัดสินใจ  ซึ" งในการกระทาํดังนี*   อาจมีผลทําให้
เปลี"ยนแปลงจากการยอมรับเป็นการเลิกรับหรือเปลี"ยนจากไม่รับมาเป้นรับในเวลาต่อมา ดังนั*น 
Rogers จึงเพิ"มส่วนที"เกี"ยวกบัการยืนยนัตดัสินใจขึ*นมาในแผนผงัใหม่  หลงัจากไดรั้บการพิจารณาขอ้
วิจารณ์ส่วนบกพร่องต่าง ๆ ของกระบวนการยอมรับผนวกกบัการคาํนึงถึงผลประโยชน์ของงานวิจยั
ดา้นนี*   ความสอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้และทฤษฏีการเปลี"ยนแปลงทศันคติตลอดจนขอ้คิดเห็น
เกี"ยวกบักระบวนการตดัสินใจ Rogers (1971 : 102) ไดเ้ปลี"ยนกระบวนการยอมรับ  เป็นกระบวนการ
ตดัสินใจเกี"ยวกับวิทยาการแผนใหม่โดยตวักระบวนการประกอบด้วยส่วนสําคญั  ดังนี*   ส่วนที"
เกี"ยวกบัความรู้ (Knowledge Function)  ส่วนที"เกี"ยวกบัทศันคติ (Persuasion Function) ส่วนที"เกี"ยวกบั
การตดัสินใจ (Decision Function)  ส่วนที"เกี"ยวกบัการยืนยนัการตดัสินใจ (Confirmation Function)  
ส่วนที"เกี"ยวกบัความรู้  นกัวิจยัไดมี้ความเห็นขดัแยง้ในเรื"องแสวงหานวตักรรม หรือรับรู้นวตักรรม
ก่อนจึงเกิดความตอ้งการขึ*นมา  แลว้จึงสนใจหาความรู้ในเรื"องนั*น Rogers ไดร้วม 2 ขั*นนี* เขา้ดว้ยกนั 
เป็นส่วนเกี"ยวกับความรู้ซึ" งมีอยู่ 3 ระดับ ประกอบด้วย  ความรู้ว่ามีนวตักรรม เป็นการรับรู้ว่ามี
นวตักรรม ความรู้  ในขั*นนี* ยงัไม่ลึกซึ* งนกั ยงัไม่มีความรู้เกี"ยวกบัวิธีทาํและรายละเอียดต่าง ๆ ของ
นวตักรรมความรู้เกี"ยวกับวิธีทาํ  คือ  รู้วิธีปฏิบติัในการใช้นวตักรรมที"มีความซับซ้อนมากเท่าใด 
ความรู้เกี"ยวกบัวิธีทาํยิ"งจาํเป็นมากขึ* นเท่านั*น ความรู้เรื" องหลกัการ เป็นความรู้เกี"ยวกบัขอ้เท็จจริง
หลกัเกณฑแ์ละทฤษฏีบางอยา่งที"แฝงเบื*องหลงัการปฏิบติั  เช่น ประชากรเพิ"มมากขึ*น ทาํให้จาํเป็นตอ้ง
มีการวางแผนครอบครัว เป็นตน้ ส่วนที"เกี"ยวกบัทศันคติ Rogers ไม่ไดใ้ชค้าํนี* ในความหมายเดียวกบัที"
ใช้ในวิชาสื"อสารมวลชน แต่ใช้ในความหมายเพื"อการสร้างและเปลี"ยนทศันคติ คือ การที"บุคคลได้
พฒันาความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบต่อวิทยาการแผนใหม่ หลังจากการศึกษาความรู้ทั* งสามระดับ
ดงักล่าวข้างต้นมามากพอสมควรที"จะใช้เป็นพื*นฐานในการประเมินและตดัสินใจได้  บุคลิกภาพ
ปทสัถานของระบบสังคม (Social Norms) มีอิทธิพลต่อการแสวงหาข่าวสารการเลือกที"จะไดรั้บรู้ และ
การแปลความรู้เกี"ยวกบัขอ้มูลต่าง ๆ ที"ไดรั้บสิ"งเหล่านี* มีความสาํคญัต่อการสร้างทศันคติในส่วนนี*มาก  
นอกจากนี* คุณลกัษณะทั"วไปของนวตักรรม เช่น ประโยชน์ของนวตักรรม ความซับซ้อนและความ
สอดคลอ้งกบัความเชื"อ และวิธีที"ทาํอยู่เดิมที"จะก่อให้เกิดความพอใจ หรือไม่พอใจชอบหรือไม่ชอบ
นวตักรรมนั*น ๆ  ในส่วนนี* บุคคลใชค้วามสามารถทางสมองคิดผสมนวตักรรมเขา้กบัชีวิตประจาํวนั
และประเมินผลที"จะได้ตามมา  เพื"อใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจ ที"จะทดลองทาํในขั*นต่อไป ซึ" ง
เป็นการทดลองในขั*นปฏิบติัไม่ใช่ทดลองในระดบัความคิด ดงัที"ทาํในขั*นนี* เนื"องจากวิทยาการแผน
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ใหม่เกือบทุกชนิด  มกัจะมีลกัษณะที"ทาํให้คนรู้สึกว่าจะตอ้งเสี"ยงในการยอมรับ (แมว้่าจะเป็นการ
ยอมรับในขั*นทดลอง)  ระยะบุคคลซึ" งตอ้งการแรงสนบัสนุนจากเพื"อน เพื"อยืนยนัวา่สิ"งที" เขาคิด และ
ตดัสินใจที"จะทดลองหรือไม่ทดลองในภาคปฏิบติันี* เป็นสิ" งที"ถูกตอ้ง หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ จะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้ม ความทนัสมยั และช่วยพฒันาแนวคิดในการเปลี"ยนแปลง ทาํ
ให้มีทศัคติที"ดีต่อวิทยาการแผนใหม่ จะเห็นวา่การสร้างการเปลี"ยนแปลงทศันคติเป็นสิ"งที"สําคญัที"สุด  
ทศันคติเกี"ยวกับการยอมรับนวตักรรม Rogers แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ทศันคติต่อนวตักรรม
โดยเฉพาะ และทศันคติต่อการเปลี"ยนแปลงทั"วไป  ทศันคติที"มีต่อนวตักรรมอยา่งหนึ"งจะมีผลต่อการ
เปลี"ยนแปลง ซึ" งจะมีผลต่อนวตักรรมอื"น ๆ ที"ตามมาส่วนที"เกี"ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความจริงการ
ตดัสินใจระรับหรือไม่รับนั* นมีอยู่ตลอดกระบวนการ เช่น ในส่วนที"เกี"ยวกับความรู้ บุคคลต้อง
ตดัสินใจเลือกนวตักรรมเพียงบางอย่าง  และไม่สามารถรับรู้นวตักรรมทั*งหมดที"ผา่นเขา้มาได ้ หรือ
ส่วนทศันคติบุคคลก็ตอ้งมีความรู้บางอย่างที"จาํเป็นสําหรับการประเมินตดัทิ*งและไม่สนใจความรู้
อยา่งอื"น ๆ  การตดัสินใจในขั*นนี* ต่างกบัขั*นอื"นดงักล่าวมาแลว้ เพราะเป็นการตดัสินใจ 2 ทางเลือก คือ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับที"จะทดลอง (หากนวตักรรมนั*นสามารถทดลองได)้ คนส่วนใหญ่จะไดรั้บโดย
ไม่ผา่นการทดลอง ความสําคญัของการทดลองนี*  คือ การลดความรู้สึกที"จะตอ้งเสี"ยงในบางกรณีที"ไม่
สามารถได ้ก็พิจารณาจากประสบการณ์ของเพื"อน มีผลการยนืยนัวา่นวตักรรมที"สามารถทดลองได ้จะ
ได้รับการยอมรับเร็วกว่า เพราะนวตักรรมที"จะได้ผ่านขั*นทดลองต้องเป็นนวตักรรมที"ได้รับการ
เลือกสรรแลว้ ฉะนั*น จึงมกัจะต่อไปยงัขั*นตอนการยอมรับถา้นวตักรรมนั*นมีประโยชน์ การตดัสินใจ
ยอมรับปฏิบติั  โดยปกติจะเกิดตามกนัมาเสมอ  แต่เป็นการยอมรับได ้ และกระบวนการส่วนนี* จะมี
ต่อเนื"อง  ไม่มีกาํหนดเวลาสิ*นสุดที"แน่นอนบุคคลใช้กระบวนการนี* เพื"อหลีกเลี"ยงความขดัแยง้ทาง
ความคิดหรือลดระดบัความยดัแยง้  ดงักล่าว  Klonglan และ Coward (1970 อา้งอิงใน สมญติั คาํปาละ, 
2537 : 26) ไดอ้ธิบายกระบวนการยอมรับ  โดยแบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 2 ส่วนการยอมรับ
ในระดับความคิด  การยอมรับในภาคปฏิบัติ  ได้แก่  การใช้วิทยาการแผนใหม่ หรือนวตักรรม
กระบวนการยอมรับในส่วนที"หนึ" ง  เริ"มเมื"อมีการเผยแพร่นวตักรรมเขา้ไปชุมชนและบุคคลในชุมชน
เกิดการรับรู้ ทาํความเข้าใจ และศึกษารายละเอียดเพื"อนําไปประเมิน  เมื"อพิจารณาแล้วเห็นว่ามี
ประโยชน์ก็จะยอมรับ  การยอมรับในขั*นนี* เป็นการยอมรับในดา้นความคิดเท่านั*น  กระบวนการใน
ส่วนที"สอง  จะเริ"มที"ทดลอง  ทั*งนี* เพื"อยืนยนัว่าวิทยาการแผนใหม่หรือนวตักรรมที"ตนคิดเห็นวา่ดีนั*น  
โดยเนื*อแทจ้ะเป็นสิ"งที"ดีและมีคุณค่าจริง ๆ หรือไม่ การยอมรับหรือไม่ยอมรับในขั*นนี* อยู่กบัผลการ
ทดลอง  ซึ" งจะมีอิทธิพลต่อการนาํไปใชห้รือ การยอมรับจริงใจภาคปฏิบติัในเวลาต่อมา ฉะนั*นตวัแปร
ทางเศรษฐกิจ  จึงมีความสาํคญัมากในการรับหรือไม่รับในขั*นทดลองนี*  Klonglan และ Coward (1970 
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อา้งอิงใน สมญติั คาํปาละ, 2537 : 26)  ไดเ้ขียน  Beal and Bohlen (1957 อา้งอิงใน สมญติั คาํปาละ, 
2537 : 27)  ไดพู้ดถึงกระบวนการยอมรับวา่เป็นขั*นทดลองในระดบัความคิด  นั"นคือวิทยาการแผน
ใหม่ไดถู้กประเมินเขา้กบัสถานการณ์ในลกัษณะของนามธรรม  ซึ" งผลของการประเมินอาจทาํให้เกิด
การยอมรับหรือไม่ยอมรับในระดบัความคิด  การยอมรับในขั*นนี* จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับ
ในภาคปฏิบติัและการใชต่้อเนื"องในเวลาต่อมา  หรืออาจหยดุอยูเ่พียงเท่านั*นก็เป็นได ้ บ่อยครั* งที"พบวา่
วิทยาการแผนใหม่หลากหลายอย่างที" เป็นที"ยอมรับในระดับความคิด  แต่ไม่เป็นที"ยอมรับใน
ภาคปฏิบติั  และการใช้ในระยะต่อมา  นั"นคือกระบวนการยอมรับสิ*นสุดที"ยอมรับในระดบัความคิด
เท่านั*น  ในขั*นนี* ตวัแปรทางเศรษฐกิจจะสามารถอธิบายความต่อเนื"องของกระบวนการยอมรับได้ดี
ที"สุด  จิระวฒัน์  วงศส์วสัดิวฒัน์ (2529 อา้งอิงใน สมญติั คาํปาละ, 2537 : 27) ไดอ้าศยัแนวคิดของ 
Rogers (1968, 1971)  ผสมผสานกบัแนวคิดของ Klonglan และ Coward (1970) ไดเ้ขียนแผนผงัขึ*น
ใหม่เพื"อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา หรือทาํความเขา้ใจ หรือทาํความเขา้ใจปัญหาการยอมรับ หรือไม่
ยอมรับนวตักรรมดา้นการเกษตรในประเทศไทย  ดงัต่อไปนี*   คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูย้อมรับ
นวตักรรม  Rogers (1983 : 247 อา้งอิงใน อรพรรณี ลิ"มเจริญ, 2537 : 16-19) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะ
และพฤติกรรมของผูย้อมรับนวตักรรมในระดบัต่าง ๆ  โดยพิจารณาจากค่านิยม  คุณลกัษณะส่วนตวั
พฤติกรรมการสื"อความรู้และความสาํพนัธ์ทางสังคม ซึ" งสามารถแบ่งประเภทบุคคลไดเ้ป็น 5 ประเภท 
ดงันี* ในบางกรณีการตดัสินใจยอมรับเป็นของบุคคลผูที้"มีอาํนาจซึ" งไม่ตรงกบัความคิดเห็นของผูน้าํไป
ปฏิบัติ ในกรณีนี* การปฏิบัติจริงไม่เกิดขึ* นได้ แม้จะมีการตัดสินใจยอมรับแล้ว อย่างไรก็ดี ใน
กระบวนการตดัสินใจ  มกัจะไม่สิ*นสุดลงที"การยอมรับเสมอไปการตดัสินใจไม่ยอมรับอาจเกิดไม่เท่า 
ๆ กนัและการไม่ยอมรับนี* มีการเป็นไปไดใ้นทุกส่วนของกระบวนการเช่นเดียวกบัการยอมรับและ
แมน้ภายหลงัเมื"อมีการยอมรับไปปฏิบติัจริงแล้ว ซึ" งจะมีผลทาํให้ขาดความต่อเนื"องในการปฏิบติั
ลกัษณะนี* จะเกิดขึ* นในส่วนยืนยนัการตดัสินใจส่วนยืนยนัการตดัสินใจมีการศึกษาจาํนวนมากมี
ความเห็นความสอดคล้องกันว่า การยอมรับหรือไม่ยอมรับนี* ไม่ใช่ขั*นสุดท้ายของกระบวนการ
ตดัสินใจเกี"ยวกบันวตักรรม  Mason (1692 อา้งอิงใน สมญติั คาํปะละ, 2537 : 22)  พบวา่ เกษตรในมล
รัฐออริกอน  มีการแสวงหาความรู้ เกี"ยวกับนวตักรรมภายหลงัได้ตดัสินใจยอมรับแล้วพอ ๆ กับ
การศึกษาในช่วงเวลาก่อนการยอมรับในส่วนนี*   บุคคลแสวงหาขอ้มูลเพื"อยืนยนัการตดัสินใจ หากพบ
ขอ้ขดัแยง้บางอย่าง  อาจทาํให้เกิดเปลี"ยนความตั*งใจจากเดิมยอมรับเป็นไม่ยอมรับ หรือจากการไม่
ยอมรับ 
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ตารางที� 1.1  คุณลกัษณะและพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมตามประเภทของบุคคล 
ประเภทของผูย้อมรับ ค่านิยม คุณลกัษณะส่วนตวั พฤติกรรมการ 

สื"อความรู้ 
ความสมัพนัธ์ 
ทางสงัคม 

ผูไ้ดรั้บการยอมรับ 
(Innovation) 
ร้อยละ 2.5 

นิยมกลา้ได ้กลา้เสีย อายนุอ้ยที"สุด 
สถานภาพทางสงัคม 
และเศรษฐกิจสูง
ที"สุด 
มีความสามารถ 
เฉพาะทางสูงมาก 

มีการติดต่ออยา่ง
ใกลชิ้ดกบัแหล่ง
ความรู้ทางวทิย ์
มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูน้าํ
การยอมรับ คนอื"น ๆ 
สามารถจะใชแ้หล่ง
ความรู้ที"มิใช่บุคคล
มากกวา่คนอื"น 

เป็นผูน้าํความ
คิดเห็นใน
บางครั* งมีการ
ติดต่อกวา้งขวาง 

ผูย้อมรับเร็ว 
(Early Adaptors) 
ร้อยละ 34.0 

มกัไดรั้บการยกยอ่ง
นบัถือจากคนอื"น
แบบเป็นแบบอยา่ง
แก่คนทั"วไป 

สถานภาพทางสงัคม
สูงและมี
ความสามารถเฉพาะ
ทางสูง 

มีการติดต่อสื"อ
ระหวา่งผูน้าํสูง 

เป็นผูน้าํทาง
เฉพาะในหน่วย
ของตน 

ผูย้อมรับปานกลาง 
(Late Majority) 
ร้อยละ 34.0 

รอบคอบสุขมุ จะ
ยอมรับก็ต่อเมื"อคน
กลุ่มเดียวกบัคน
ยอมรับไปแลว้ 

สถานภาพทางสงัคม
และเศรษฐกิจ
ธรรมดา 

มีการติดต่อสื"อ
ระหวา่งผูน้าํบา้ง
พอสมควร 

เป็นผูน้าํทาง
ความคิดบา้งบาง
โอกาส 

ผูย้อมรับค่อนขา้งชา้ 

(Late Majority) 

ร้อยละ 34.0 

มกัจะระแวงสงสยั
ก่อนยอมรับ 

สถานภาพทางสงัคม
ค่อนขา้งตํ"า 

มกัจะไดรั้บความคิด
จากคนอื"นและ
ประโยชนจ์ากการ
ติดต่อสื"อสารนอ้ย 

ไม่ใคร่แสดง
ความคิดเห็น 

ผูย้อมรับชา้ 
(Late Majority) 
ร้อยละ 16.0 

ยดึมั"นในประเพณี
ดั*งเดิมติดฝังอยูแ่ต่
ในอดีต 

มีความถนดัเฉพาะ
เด็กนอ้ย สถานภาพ
ทางสงัคมตํ"า 

การติดต่อสื"อสาร
ส่วนใหญ่ในกลุ่ม
เพื"อนและญาติ 

แสดงความเป็น
ผูน้าํนอ้ยมาก 
มกัจะเก็บตวั 

แหล่งที"มา  :  Everett M. Rogers, (1983 : 247 อา้งอิงใน อรพรรณี ลิ"มเจริญ, 2537 : 17)   
การอธิบายถึงคุณลกัษณะของประชากร  ต่อการยอมรับการเปลี"ยนแปลงทางเทคโนโลยีซึ" ง

จากการศึกษาการยอมรับวิทยาการเกษตรแผนใหม่ในไอโอวาโดย Rogers (1971 : 247 อา้งอิงใน อร
พรรณี ลิ"มเจริญ, 2537 : 18) พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มประชากร โดยอาศยัการยอมรับนวตักรรมเห็น
หลกั  โดยแบ่งไดเ้ป็น  5 กลุ่ม ดงันี*  
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ผูน้าํการยอมรับ  คุณสมบติัของบุคคลกลุ่มนี*   คือ ความกลา้เสี"ยง และกระหายที"จะทดลอง 
อนัเป็นเหตุใหต้อ้งขวนขวายหาความรู้ และพบปะกนับุคคลอยูเ่สมอ  มีสถานะทางเศรษฐกิจดีมีรายได้
สุทธิสูง และมีสินทรัพยพ์อที"จะเสี"ยงกบัการไดเ้สียกนัเนื"องจากการทดลองทาํ และกลา้ที"จะยอมรับ
ความลม้เหลวอนัอาจเกิดขึ*นได้ มีความสามารถและความรู้สึกดีพอที"จะเขา้ใจ และตามทนัแนวคิด
นวตักรรม มีความกระตือรือร้น คล่องแคล่วชอบสังคมกบัพวกเดียวกนั แมว้่าจะอยู่คนละแห่งและ
ห่างไกลกนัก็ตาม  กลุ่มนี*มกัจะถูกหาเป็นพวกหวักา้วหนา้ และไม่ยอมรับตามสังคมผูย้อมรับเร็ว กลุ่ม
นี*จะช่วยพฒันาสังคมไดดี้กวา่กลุ่มแรก  เป็นที"ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม  เป็นตวัอยา่งที"ดีในดา้นการ
ยอมรับนวตักรรม  เพราะเป็นกลุ่มที"ไม่กา้วหนา้เกินไปดา้นความคิดจนคนในกลุ่มเดียวกนัตามไม่ทนั  
เหมือนกลุ่มแรกผลงานของกลุ่มนี*มกัจะประสบผลสําเร็จเสมอเพราะไดก้ระทาํดว้ยความระมดัระวงั  
และไตร่ตรองอยา่งรอบคอบทั*งนี* เพื"อรักษาไวซึ้" งการยอมรับนบัถือของบุคคลในชุมชน ผูที้"อยูใ่นกลุ่ม
นี* เป็นผูที้"มีการศึกษาดี ฉลาด ชอบแสดงความคิดเห็นและชอบมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม 

ผูย้อมรับปานกลาง  กลุ่มนี*มกัจะพิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนที"จะยอมรับวทิยาการแผนใหม่ 
หรือนวตักรรมใด ๆ  การตดัสินใจยอมรับนวตักรรมของคนกลุ่มนี* ใชเ้วลานานกวา่  2 กลุ่มแรกแต่ก็ยงั
เป็นกลุ่มที"ยอมรับวทิยาการแผนใหม่เร็วกวา่บุคคลที"จดัอยูใ่นกลุ่มรับระดบัค่อนขา้งชา้ลกัษณะของคน
กลุ่มนี* เป็นผูมี้สัมพนัธ์สูงกบัสมาชิกในกลุ่มแต่ไม่ไดเ้ป็นผูน้าํกลุ่ม 

ผูย้อมรับค่อนขา้งชา้ กลุ่มนี* จะยอมรับนวตักรรมก็ต่อเมื"อจาํนวนคนมากกวา่ครึ" งไดย้อมรับ
ไปแล้ว  นั"นคือ  วิทยาการแผนใหม่หรือนวตักรรมได้รับการทดลองและประเมินผลจากในสังคม
เดียวกนัแลว้วา่จริง  การยอมรับ 

ผูย้อมรับช้า เป็นกลุ่มสุดท้ายที"ยอมรับ กลุ่มนี* มีลักษณะชอบยึดถือของเก่าไม่ชอบการ
เปลี"ยนแปลงชอบทาํตามรุ่นเก่า  พบประสังสรรค์เฉพาะกบัคนที"มีค่านิยมเหมือนกนั  ไม่สนใจโลก
ภายนอก  สิ"งเหล่านี* เป็นสาเหตุสาํคญัที"ชะลอการยอมรับ 

ปัจจยัที"มีผลต่อการยอมรับ ดิเรก ฤกษฉ์าย (อา้งอิงใน สุดใจ วงษสุ์ด, 2539 : 9) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัที"เกี"ยวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเกษตรมีหลายประการ  ไดแ้ก่ ปัจจยัที"เป็นเงื"อนไข
หรือสภาวะทั"วไป  คือ สภาพทางเศรษฐกิจที"มีผลต่อการเปลี"ยนแปลงต่างกนั เกษตรกรที"มีปัจจยัในการ
ผลิตมากกวา่มีแนวโนม้ที"จะยอมรับการเปลี"ยนแปลงไดง่้ายกวา่และรวดเร็วกวา่เกษตรกรที"มีปัจจยัใน
การผลิตน้อยกว่า  สภาพทางสังคมและวฒันธรรมมีส่วนเกี"ยวขอ้งกบัการยอมรับเร็วหรือช้า เช่น 
มวลชนที"อยูใ่นสังคมที"รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีเก่า ๆ อยา่งเคร่งครัดมากกวา่  มีการแบ่งชนชั*น
ทางสังคมอยา่งเห็นเด่นชดักวา่มีค่านิยมและความเชื"อที"เป็นอุปสรรคต่อการนาํการเปลี"ยนแปลงกวา่จะ
มีผลทาํให้เกิดการยอมรับการเปลี"ยนแปลงช้าลงและนอ้ยลงดว้ยสภาพทางภูมิศาสตร์มีส่วนเกี"ยวขอ้ง
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กบัการยอมรับการเปลี"ยนแปลงที"สําคญั คือ พื*นที"ที"มีสภาพทางภูมิศาสตร์ที"สามารถติดต่อสื"อสารกบั
ทอ้งที"อื"น ๆ โดยเฉพาะทอ้งที"ที"เจริญทางเทคโนโลยมีากกวา่หรือพื*นที"มีทรัพยากรธรรมชาติที"เกี"ยวขอ้ง
กบัปัจจยัในการผลิตมากกว่าจะมีผลให้เกิดแนวโน้มในการยอมรับการเปลี"ยนแปลงที"รวดเร็วและ
มากกวา่สมรรถภาพในการทาํงานของสถาบนัที"เกี"ยวขอ้งสถาบนัที"เกี"ยวขอ้งกบัการดาํเนินการพฒันา
หรือเปลี"ยนแปลงถา้มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการให้ประโยชน์แก่บุคคลเป้าหมายก็จะทาํให้การ
เปลี"ยนแปลงเป็นไปอยา่งรวดเร็วและง่ายขึ*น  ปัจจยัเกี"ยวขอ้งโดยตรง คือ บุคคลเป้าหมาย  หรือผูที้"อยู่
ในสถานการณ์ที"จะตอ้งรับการเปลี"ยนแปลงและพื*นฐาน ของเกษตรก็เป็นส่วนสําคญัที"เกี"ยวขอ้งกบั
การเปลี"ยนแปลง ซึ" งไดแ้ก่  พื*นฐานทางสังคม พบวา่เพศหญิงยอมรับการเปลี"ยนแปลงเร็วกวา่เพศชาย 
ผูที้"มีการศึกษาสูงกวา่  มีประสบการณ์  มีการติดต่อกบัเจา้หนา้ที"ส่งเสริมมากกวา่การยอมรับเร็วกวา่ผู ้
ที"มีสิ" งเหล่านี* น้อยกว่า  บุคคลที"อยู่ในช่วงวยัรุ่นจะมีความเร็วในการยอมรับมากที"สุดและช้าลงไป
ตามลาํดบัอายุที"สูงขึ*น  พื*นฐานทางเศรษฐกิจ  พบว่าเกษตรกรที"มีลกัษณะต่อไปนี* อย่างใดอย่างหนึ" ง
หรือมากกว่า  จะยอมรับการเปลี"ยนแปลงไดม้ากกวา่  คือ การมีกรรมสิทธิ� ในการถือครองที"ดินการมี
ทรัพยากรที"จาํเป็นในการผลิตมากกวา่  สิ"งเหล่านี*ทาํใหเ้กิดการยอมรับการเปลี"ยนแปลงเร็วกวา่พื*นฐาน
ในการติดต่อสื"อสารของเกษตรกร ไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่าน ฟัง พูด และเขียน ช่วยให้เกิดการ
ยอมรับการเปลี" ยนแปลงมากกว่า  พื*นฐานในเรื" องอื"น ๆ เกษตรกรที" มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ�  
(Achievement Motivation) มีความพร้อมด้านจิตใจ มีทศันคติที"ดีต่อเจ้าหน้าที"ส่งเสริม และต่อ
เทคโนโลยทีี"นาํมาเพื"อการเปลี"ยนแปลง จะมีแนวโนม้ที"จะยอมรับการเปลี"ยนแปลงมากกวา่และเร็วกวา่
ปัจจยัเนื"องมาจากนวตักรรม หรือเทคโนโลยีที"จะนาํไปเปลี"ยนแปลงที"สําคญั คือ ตน้ทุนและกาํไร  
เทคโนโลยทีี"ลงทุนนอ้ยที"สุด  กาํไรมากที"สุดจะมีการยอมรับสูงและเร็วกวา่ความสอดคลอ้งและความ
เหมาะสมกบัสิ"งที"มีอยูใ่นชุมชน  คือ ไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และความเชื"อของคนในชุมชน  
และความเหมาะสมกบัลกัษณะทางกายภาพของทรัพยากรที"มีอยูใ่นชุมชนดว้ยสามารถปฏิบติัไดแ้ละ
เขา้ใจง่าย คือ ไม่เป็นเรื" องที"ยุ่งยากซับซ้อนและไม่มีกฎเกณฑ์ที"ยุ่งยากจนเกินไปสามารถเห็นได้ว่า
ปฏิบติัไดผ้ลมาแลว้ คือ เห็นวา่เกิดผลดีมาก่อนก็จะปฏิบติัตามหรือยอมรับไดง่้ายและรวดเร็ว  สามารถ
แบ่งแยกเป็นขั*นตอนและแยกเป็นเรื"อง ๆ ไดใ้ชเ้วลานอ้ยหรือประหยดัเวลาเป็นการตดัสินใจของกลุ่ม
ลักษณะที" เ กี" ยวข้องกับนวัตกรรมทั* งหมดนี*  ถ้าครบมากที" สุด การยอมรับนวัตกรรม หรือ
เทคโนโลยีการเกษตรจะเร็วกว่าและมากกว่าผูน้าํการเปลี"ยนแปลงหรือเจา้หน้าที"ส่งเสริมการเกษตร  
เจ้าหน้าที"ต้องมีอุดมการณ์ในการทาํงาน  สร้างความไวเ้นื*อเชื"อใจเป็นที"ยอมรับของการเกษตร                   
มีความสามารถในการถ่ายทอดและรับขอ้มูลข่าวสาร  และที"สําคญัคือจะตอ้งเชื"อมั"นในเทคโนโลยีที"
นาํไปเปลี"ยนแปลง  มีความรู้ในเนื*อหาที"เกี"ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีนั*น ๆ และมีทศันคติที"ดีต่อบุคคล
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เป้าหมายนรินทร์ชยั พฒันพงศา (อา้งอิงใน สุดใจ วงษสุ์ด, 2539 : 9) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที"มีผลต่อการ
ยอมรับปฏิบติัมี  4 ปัจจยั  คือปัจจยัของผูรั้บนวตักรรมเป็นปัจจยัเฉพาะของแต่ละบุคคลซึ" งยอ่มมีความ
แตกต่างกนัออกไป  และมีส่วนส่งผลให้มีการยอมรับนวตักรรมต่างกนั ปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ ความ
มั"นคงในทางเศรษฐกิจและสังคม บุคคลที"มีความมั"นคงพอควรหรือดีจะรับนวตักรรมไดง่้ายกวา่บุคคล
ที"อยูใ่นสภาพที"มีความมั"นคงนอ้ยทศันคติโดยทั"วไปเกี"ยวกบัการเปลี"ยนแปลง บุคคลที"มีทศันคติที"ดีต่อ
การเปลี"ยนแปลงต่าง ๆ ก็มักจะยอมรับนวัตกรรม ได้ง่ายกว่าบุคคลที" มีทัศนคติที"ไม่ดีต่อการ
เปลี"ยนแปลงความรู้  สติปัญญาและความสามารถในการตดัสินใจ บุคคลที"รับความรู้ต่างกนั ตลอดจน
สติปัญญาและความสามารถในการตดัสินใจต่างกนั ย่อมเป็นผลให้รับนวตักรรมเร็วหรือช้าต่างกนั  
กล่าวคือ  บุคคลที"มีความรู้สูงมกัตดัสินใจรับหรือไม่รับเร็วกวา่บุคคลที"มีความรู้ตํ"ากวา่และบุคคลที"ไม่
มีความสามารถในการตดัสินใจหรือบุคคลที"โลเลไม่ค่อยยอมที"จะตดัสินใจเรื"องหนึ"งเรื"องใด กล่าวคือ
อีกนยัหนึ"ง  คือ  ถา้ระดบัการศึกษาสูง (อาจมีสติปัญญาดี)ไดเ้รียนรู้วิชาการต่าง ๆ มามากก็คงตอ้งใช้
เหตุผลต่าง ๆ ชี* แนะจึงจะเปลี"ยนทศันคติได้ แต่ถ้าระดับการศึกษาไม่สูงก็คงไม่ทราบถึงวิชาการ
ระดบัสูงนกั  จึงไม่จาํเป็นตอ้งใช้หลกัวิชาการมากเพื"ออา้งอิงในการจูงใจ อายุ บุคคลที"มีอายุน้อยมกั
ยอมรับนวตักรรมไดเ้ร็วกวา่บุคคลที"อายุมาก  เนื"องจากบุคคลที"มีอายุนอ้ยมกัไดรั้บการศึกษามากกว่า  
หรือประกอบกับบุคคลที"มีอายุน้อยมีความใคร่รู้ใคร่แสวงหา  บุคคลที"มีอายุน้อยมีกรอบแห่งการ
อ้างอิง  ไม่สมบูรณ์นัก  การให้ข่าวสารใหม่ที"มีเหตุผลจึงสามารถจูงใจบุคคลกลุ่มนี* ได้ง่ายเพศ  
โดยทั"วไปเพศชายจะถูกจูงใจไดย้ากกวา่เพศหญิง  เนื"องจากสภาพสังคมสอนให้เพศชายตอ้งมีความ
กลา้ต่อสู้  เป็นผูน้าํในการดาํเนินชีวติครอบครัว  จึงตอ้งระมดัระวงัในการรับการจูงใจใด ๆ การอยูใ่กล้
เมือง และความสนใจในข่าวสาร โดยทั"วไปนวตักรรมมกันาํจากในเมืองหรือแหล่งเจริญแล้วไปสู่
ชนบท ดงันั*น บุคคลที"อยู่ใกลชิ้ดกบัข่าวคราวในเมือง อาจโดยทางตรง เช่น การเดินทางไปในเมือง
ด้วยกิจธุระใด  หรือทางอ้อม  เช่น ฟังรายการวิทยุ ชมรายการโทรทศัน์ อ่านหนังสือพิมพ์ หากมี
ระดบัสูงกวา่ผูที้"ไม่มีโอกาสไดใ้กลชิ้ดกบัข่าวคราวในเมืองแลว้ก็ปรากฏวา่ ผูที้"มีความใกลชิ้ดกบัข่าว
คราวในเมืองมากกวา่มกัเป็นผูย้อมรับนวตักรรมเร็วกวา่การมองเห็นความจาํเป็นในการรับนวตักรรม
นั*น บุคคลที"กาํลงัพบปัญหาในขณะนั*นมีการยอมรับนวตักรรม ไดเ้ร็วกว่าบุคคลที"ไม่ประสบปัญหา
นั*น ๆ ทศันคติและความเชื"อดงัเดิม  เมื"อบุคคลที"มีทศัคติและความเชื"อดั*งเดิมในสิ"งหนึ" งในระดบัสูง  
การที"จะเปลี"ยนแปลงความเชื"อยอ่มเป็นเรื"องยาก นอกจากนี*ผูที้"มีทศันคติ เช่นไรก็มกัจะไม่รับข่าวสาร
ดา้นอื"น ๆ หรือถา้รับฟังไปแล้วพบว่ามีความขดัแยง้กบัความเชื"ออย่างมากก็จะปลีกตวัหนีหรือมีขอ้
โตแ้ยง้หรือบิดเบือนขอ้มูล ที"รับฟังให้ลดความสําคญัลงปัจจยัด้านวฒันธรรมและสังคม สังคมใดมี
ระเบียบขอ้บงัคบัที"ยอมให้บุคคลมีพฤติกรรมต่างจากคนอื"น ๆ ไดม้ากก็จะมีโอกาสรับนวตักรรมได้
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ดีกว่าสังคมที"มีระบบขีดวงให้สมาชิกอยู่ตามกรอบ หรือสภาพทางวฒันธรรมหรือขนบธรรมเนียม   
ต่าง ๆ ที"ไม่สอดคล้องกับนวตักรรมนั*นก็น่าจะเป็นตวัเหนี"ยวรั* งต่อการยอมรับนวตักรรมกลุ่มจะ
กาํหนดข้อปฏิบติัในพฤติกรรมต่าง ๆ ของสมาชิก และมีแนวกาํหนดการควบคุมให้เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดดงักล่าวการที"สมาชิกยอ่ยมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มก็โดยการให้ความสนบัสนุนให้ความ
เห็นชอบ  ให้ความมั"นคงและกาํลงัใจ  ตลอดจนคุม้ครองและให้แนวการตดัสินใจในพฤติกรรมที"
เหมาะสม ทั*งนี* ก็จะมีแนวทางการลงโทษหากปฏิบติัไม่เหมาะสมกลุ่มย่อยมีแนวโน้มที"จะมีทศันคติ
และการปฏิบติัเป็นอนัหนึ" งอนัเดียวกนัในกรณีต่อไปนี*  กลุ่มยิ"งมีสิ" งดึงดูดใจสมาชิก ทาํให้สมาชิกมี
ความปรารถนาจะอยูใ่นกลุ่มมากเท่าไร  ก็จะมีความเป็นอนัหนึ"งอนัเดียวกนัในทศันคติและการปฏิบติั
มากกว่าขึ*นเท่านั*น  มีเรื"องราวสาระสําคญัเกี"ยวขอ้งกบักลุ่ม เช่น มีปัญหาความอยู่รอดของกลุ่ม การ
ตอ้งต่อสู้กบัศตัรูภายนอก สมาชิกในกลุ่มมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมไม่แตกต่างกนั  มีการกระจาย
ข่าวคราวพฤติกรรม และความเห็นของกลุ่มสมาชิกในกลุ่มสู่มวลสมาชิกในกลุ่มอย่างทั"วถึงและ
ต่อเนื"อง การที"สมาชิกมีโอกาสพบปะกนัในฐานะที"เท่าเทียมกนับ่อยครั* งย่อมสร้างความเป็นอนัหนึ" ง
อนัเดียวกนัดีมาก  การที"สมาชิกมีส่วนในทางตรงและเตม็ที"ในการกาํหนดมาตรฐานและแนวปฏิบติัใน
เรื"องที"สาํคญัของกลุ่ม   การที"สมาชิกมีความชอบพอซึ" งกนัและกนักลุ่มยอ่ยมีสภาพการปฏิบติั ความรู้ 
และพฤติกรรมคลา้ย ๆ กนั  จะทาํใหน้วตักรรมที"สอดคลอ้งเขา้ไปไดง่้ายปัจจยัเกี"ยวกบัคุณลกัษณะของ
นวตักรรม    โรเจอร์ ฟลอย และชูเมคเกอร์ ไดก้ล่าวคือ ปัจจยั  6 ประการที"เกี"ยวขอ้งกบันวตักรรม คือ
ค่าใชจ่้ายและผลตอบแทน ทางดา้นค่าใชจ่้าย หากนวตักรรมใดตอ้งใชจ่้ายสูงในการยอมรับ นวตักรรม 
นั*นก็จะไดรั้บการยอมรับยากกวา่สิ"งที"เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ สาํหรับผลตอบแทนนั*น หากนวตักรรมใด
ใหผ้ลตอบแทนสูงและ/หรือให้ผลตอบแทนเร็วมกัจะไดรั้บการยอมรับดีกวา่สิ"งที"ให้ผลตอบแทนนอ้ย
และช้าความยุ่งยากซับซ้อนของการปฏิบติั นวตักรรมใดที"มีกรรมวิธียุ่งยากซับซ้อนมากมกัได้การ
ยอมรับยากกว่านวตักรรมที"ไม่ยุ่งยากซับซ้อนนวตักรรมที"ทดลองได้ หากนวตักรรมใดเมื"อนาํไป
เผยแพร่แลว้  บุคคลสามารถนาํไปทดลองทาํไดง่้าย นวตักรรมที"สามารถสังเกตเห็นไดช้ดั นวตักรรมที"
แสดงให้เห็นไดช้ดัจะดว้ยการสาธิตหรือการเผยแพร่ทางกาย ทางขอ้ความอยา่งไรก็ตาม เมื"อมองเห็น
ความดีเด่นไดช้ดัเจนยอ่มเป็นที"ยอมรับง่ายกวา่สิ"งที"สังเกตเห็นไดย้าก  ความสอดคลอ้งของนวตักรรม  
นวตักรรมที"มีความสอดคล้องกบัทรัพยากรที"มีอยู่อาจมีโอกาสได้ยอมรับได้ง่ายกว่าสภาพที"ไม่มี
ทรัพยากรนั*น ๆ นวตักรรมนั*นสามารถหาไดง่้ายในทอ้งถิ"น  หามมีการคิดคน้ให้ใชน้วตักรรมซึ" งเป็น
วสัดุที"อยู่เผยแพร่หลายในทอ้งถิ"นอยูแ่ลว้ก็มีโอกาสจะไดรั้บการยอมรับง่ายขึ*นปัจจยัของการเผยแพร่
นวตักรรม เบอโล และคณะ (อา้งอิงใน สุดใจ วงษสุ์ด, 2532 : 15)  ไดก้ล่าววา่มีปัจจยั 3 ประการที"มี
อิทธิพลต่อการยอมรับ คือความปลอดภยัซึ" งไดแ้ก่ การที"ผูรั้บสารเห็นวา่ผูเ้ผยแพร่นวตักรรมมีความใจ
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ดีความเป็นกนัเอง คลอ้ยตามง่าย บุคลิกสดชื"น สุภาพ ไม่เห็นแก่ตวั ยุติธรรมยกโทษให้ง่าย เขา้สังคม
เก่ง เยือกเย็น อดทน และมีอัธยาศัยไมตรี ลักษณะต่าง ๆ เหล่านี* ผูรั้บสารเห็นว่าหากผู ้เผยแพร่
นวตักรรมมีลกัษณะนี*   ทาํใหค้วามน่าเชื"อถือในเรื"องราวที"สื"อสารกนัดียิ"งขึ*นหรือง่ายขึ*นความมีคุณวุฒิ  
การที"ผูรั้บสารจะเชื"อถือผูเ้ผยแพร่นวตักรรมนี*   ผูรั้บสารจะตอ้งเชื"อวา่ผูเ้ผยแพร่นวตักรรมเป็นผูร้อบรู้  
ผูมี้ประสบการณ์  มีความชาํนาญ  มีความเฉลียวฉลาด  ตลอดจนมีอาํนาจหนา้ที"ความกระฉับกระเฉง  
ลกัษณะต่าง ๆ  ที"รวมอยูใ่นประเภทความกระฉบักระเฉงไดแ้ก่  นิสัยกลา้ต่อสู้  เปิดเผย  มีความคล่อง
คล่อง  และตื"นตวัอยูต่ลอดเวลา  จากแนวคิดและความหมายที"ยกมา  จึงอาจสรุปไดว้า่ปัจจยัที"มีผลต่อ
การยอมรับนวตักรรมมี 5 ประการ คือ 1. ปัจจยัของตวัผูรั้บนวตักรรม  2.ปัจจยัทางสังคมและ
สภาพแวดลอ้ม 3. ปัจจยัเกี"ยวกบัคุณลกัษณะของนวตักรรม 4. ปัจจยัของผูเ้ผยแพร่นวตักรรม 5.ปัจจยั
ดา้นระยะเวลา  ความหมายของนวตักรรมมีผูใ้ห้ความหมายของนวตักรรมไดห้ลายท่าน  ดงัต่อไปนี*   
Barnett (1953 : 7 อา้งอิงใน เพ็ญพิมล กีรติขจร, 2545 : 6) กล่าวถึง นวตักรรมว่า หมายถึง 
แนวความคิดต่าง ๆ  แบบแผนพฤติกรรม  หรือสิ"งของใหม่ ๆ  ที"แตกต่างไปจากที"มีอยูเ่ดิมนวตักรรม
ในความหมายนี* จึงครอบคลุมถึงเรื" องราวต่าง ๆ ได้กวา้งขวางไม่ว่าจะเป็นด้านที"มองเห็นสามารถ
สัมผสัได้ด้วยประสาททั*งห้า  รวมทั*งเป็นแบบแผนพฤติกรรมตามความประพฤติตามระบบสังคม
ประเพณีวฒันธรรมต่าง ๆ  ตลอดจนสิ"งประดิษฐ์วิทยาการใหม่ ๆ  และดา้นที"ไม่ไดเ้ป็นวตัถุอนัไดแ้ก่  
เรื" องราวที"เกี"ยวกบัความเชื"อ ความนึกคิด ความศรัทธา ซึ" งเป็นเรื" องราวใหม่ที"เกิดขึ*นจากความคิด
ภายในจิตใจของบุคคล Mile (1964 อา้งอิงใน สมญติั คาํปะลา, 2537 : 16) กล่าววา่นวตักรรม  หมายถึง  
การเปลี"ยนแปลงเรื" องใดเรื" องหนึ" งอย่างจงใจด้วยความรอบคอบ  เพื"อเพิ"มประสิทธิผลในการ
ดาํเนินงานตามเป้าหมายของระบบ Rogers (1971 อา้งอิงใน สมญติั คาํปะลา, 2537 : 16) กล่าวว่า
นวตักรรม  หมายถึง  ความคิด  การกระทาํ หรือสิ"งของซึ" งบุคคลเห็นวา่เป็นของใหม่ ๆ ไม่วา่ความคิด
นั*นจะเป็นของใหม่โดยนับตั*งแต่แรกพบหรือไม่ แต่ขึ* นอยู่กบัการที"บุคคลรับรู้ว่ามนัเป็นของใหม่
หรือไม่  โดยความเห็นของบุคคลนั*นเองจะเป็นผูต้ดัสินการตอบสนองของบุคคลที"มีต่อสิ"งนั*น ถา้คน
เห็นวา่อะไรเป็นสิ"งใหม่สําหรับเขา สิ"งนั*นก็จะเป็นนวตักรรม Rogers and Shoemaker (1981 : 14   
อา้งอิงใน เพ็ญพิมล กีรติขจร, 2545 : 7) กล่าวว่านวตักรรม หมายถึง ความคิด วิธีการปฏิบติัหรือ
สิ"งของซึ"งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเห็นวา่เป็นของใหม่นาํมาใชเ้พื"อให้เกิดการเปลี"ยนแปลงในสังคมหรือ
นาํมาปรับปรุงการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพดีกวา่เดิมในสังคมอีกแห่งหนึ"งก็ยงัจดัไดว้า่เป็นนวตักรรม  
ดงันั*น  ความเป็นนวตักรรมจะถูกจาํกดัด้วยเวลาสถานที"และมีจุดเริ" มต้นที"ความพยายามใหนการ
แกปั้ญหานั*น Webster’s New International Dictionary (1977) ไดใ้ห้ความหมายของ “นวตกรรม” 
หรือ  “นวตักรรม”   หมายถึง “สิ" งใหม่” หรือ “การเปลี"ยนไปสู่สิ" งใหม่” ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2554 
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อา้งอิงใน อรพรรณี ลิ"มเจริญ, 2537 : 8) ไดใ้ห้เกณฑ์การพิจารณาวา่สิ"งใดเป็นนวตักรรมไว ้4 ประการ  
คือจะต้องเป็นสิ" งใหม่ทั* งหมดหรือบางส่วน  อาจเป็นของเก่าใช้ไม่ได้ผลในอดีตแต่นํามาปัดฝุ่ น  
ปรับปรุงใหม่เป็นของปัจจุบนัที"เรานาํมาปรับปรุงให้ดีขึ*นมีการนาํวิธีการจดัระบบมาใช ้ โดยพิจารณา
องค์ประกอบทั* งส่วนข้อมูลที"ใส่เข้าไปในกระบวนการและผลลัพธ์  โดยกําหนดขั*นตอนการ
ดาํเนินการใหเ้หมาะสมก่อนที"จะทาํการเปลี"ยนแปลงมีการพิสูจน์ดว้ยการวิจยั  หรืออยูร่ะหวา่งการวิจยั
วา่  “สิ"งใหม่” นั*น จะช่วยแกปั้ญหาและดาํเนินการบางอย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ*นกวา่เดิมยงัไม่เป็น
ส่วนหนึ"งของระบบงานในปัจจุบนัหาก “สิ"งใหม่” นั*นไดรั้บการเผยแพร่และยอมรับจนกลายเป็นส่วน
หนึ" งของระบบงานที"ยงัดาํเนินอยู่ในขณะนี* ไม่ถือว่าสิ" งใหม่นั*นเป็นนวตักรรมต่อไป  แต่จะเปลี"ยน
สภาพเป็นเทคโนโลยีอย่างเต็มที"  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2521 : 14 อา้งอิงใน เพ็ญพิมล กีรติขจร,    
2545 : 7) กล่าววา่ นวตักรรม  หมายถึง วิธีการปฏิบติัใหม่ ๆ ที"แปลกไปจากเดิมโดยไดม้าจากการคิด
คน้พบวธีิการใหม่  ๆ ขึ*นมา หรือมีการเปลี"ยนแปลงของเก่าให้เหมาะสมและสิ"งทั*งหลายเหล่านี* ไดรั้บ
การพฒันาจนเป็นที"เชื"อถือไดแ้ลว้วา่ไดผ้ลดีในทางปฏิบติัทาํให้ระบบกา้วไปสู่จุดหมายปลายทางอยา่ง
มีประสิทธิภาพขึ*น 

ปัจจยัที"มีผลต่อการรับรู้นวตักรรมและความหมายผลประโยชน์ที"ได้รับเชิงเปรียบเทียบ  
หมายถึง  การที"ผูย้อมรับนวตักรรมคิดว่า  นวตักรรมดีกว่า  มีประโยชน์มากกว่าความคิดเก่า  สิ"งเก่า  
หรือวธีิปฏิบติัเก่าที"นวตักรรมถูกนาํมาใชท้ดแทน  การวดัอะไรดีกวา่หรือมีประโยชน์มากกวา่  อาจวดั
ไดห้ลายทาง เช่น อาจวดัในแง่เศรษฐกิจคือกาํไรที"ไดม้ากขึ*น แต่อาจวดัในแง่อื"นก็ได ้เช่น ความเชื"อถือ
ของสังคม  ความสะดวก ความพอใจในเรื"องของความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบนี*   หากรับรู้นวตักรรม
เห็นหรือรู้สึกวา่นวตักรรมนั*นมีคุณค่ามีประโยชน์เท่าไร โอกาสที"นวตักรรมนั*นจะถูกยอมรับก็ยิ"งมาก
ขึ*นเท่านั*นความสอดคลอ้ง  คือ การที"ผูรั้บนวตักรรมมีความรู้สึกหรือคิดว่านวตักรรมไปดว้ยกนัได ้
หรือเขา้กนัไดก้บัค่านิยม ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความตอ้งการของผูรั้บนวตักรรมใหม่  วิธี
ปฏิบติัใหม่ หรือสิ"งใหม่ที"เขา้กบัค่านิยมหรือบรรทดัฐานของสังคมในปัจจุบนัไม่ได ้ จะไม่ถูกยอมรับ
ในระยะเวลาอนัรวดเร็วเหมือนนวตักรรมที"เขา้กบัค่านิยมและบรรทดัฐานของสังคมปกติการยอมรับ
นวตักรรมที"ไม่เขา้กบัค่านิยมและบรรทดัฐานของสังคมจะต้องมีการยอมรับค่านิยมใหม่เสียก่อน  
ก่อนที"จะยอมรับนวตักรรมความซับซ้อน คือ การที"ผูรั้บนวตักรรมเห็นหรือรู้สึกวา่นวตักรรมนั*นยาก
ต่อการเขา้ใจและยากต่อการนาํไปใช้นวตักรรมบางอย่างเป็นเรื"องที"เขา้ใจได้ทนัที  บางอย่างยุ่งยาก
ซบัซอ้นเขา้ใจยาก  จะตอ้งใชเ้วลานานจึงจะยอมรับนวตักรรมนั*น  นวตักรรมที"ใชเ้วลาเพียงเล็กนอ้ยก็
สามารถเขา้ใจไดย้อ่มถูกยอมรับไปใชง้านไดง่้ายกวา่นวตักรรมที"มีความยุง่ยากหรือซบัซ้อนจนยากต่อ
การเขา้ใจความสามารถในการไดท้ดลองใช้  คือ การที"ผูรั้บนวตักรรมสามารถนาํนวตักรรมนั*นไป
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ทดลองใช้ไดก่้อน  โดยนวตักรรมอาจถูกแบ่งออกเป็นส่วนเล็ก ๆ  เพื"อนาํไปทดลองใช้  นวตักรรมที"
สามารถนาํไปทดลองใชไ้ดจ้ะถูกยอมรับไดเ้ร็วกวา่นวตักรรมซึ" งไม่สามารถทดลองใชไ้ดป้ระโยชน์ที"
ได้รับอย่างสัมผสัได้  คือ  การที"ผลที"ได้รับจากการใช้นวตักรรมเป็นสิ"งที"สามารถมองเห็นได้โดย
สมาชิกภายในสังคม  หากสมาชิกภายในสังคมสามารถมองเห็นผลประโยชน์ที"ได้รับจากการใช้
นวตักรรมมากเพียงใด  การยอมรับนวตักรรมนั*นก็จะยิ"งทาํไดเ้ร็วขึ*นปัจจยัทั*ง 5 ดา้นนี"มีเพียง 4 ปัจจยัที"
มีความสาํพนัธ์ทางบวกต่อความสามารถในการปรับตวัเพื"อรับนวตักรรมขององคก์ร  กล่าวคือ  ปัจจยั
ที"เป็นทางบวกทั*ง 4 ปัจจยั นี*  ยิ"งมีค่ามากยิ"งเป็นผลดีต่อความสามารถในการรับนวตักรรมขององคก์ร  
ยกเว้นปัจจัยเรื" องความซับซ้อนที"มีความสําพนัธ์ทางลบกับความสามารถในการรับนวตักรรม  
กล่าวคือความซับซ้อนของนวตักรรมยิ"งมีมากยิ"งเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการรับนวตักรรม
ขององคก์ร 

ทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรมในองค์กร คือ การแพร่กระจายนวัตกรรมเป็น
กระบวนการที"นวตักรรมถูกสื"อสารผ่านไปในช่องทางต่าง ๆ เช่น  การบอกเล่า  การอบรม  การ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื"อ  ภายในระยะเวลาหนึ"งจนทาํให้นวตักรรมกระจายไปสู่สมาชิกในกลุ่ม   การ
แพร่กระจายจะมีรูปแบบในการสื"อสารที"มีลกัษณะเฉพาะที"เกี"ยวขอ้งถึงการแพร่กระจายที"ส่งผลให้รับรู้
ไดถึ้งแนวคิดใหม่  จากการศึกษาของ Rogers (2538 : 10-37) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบหลกัของการ
แพร่นวตักรรมใหม่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน ดังนี*  1.นวตักรรม 2.ช่องทางการสื"อสาร          
3. เวลา 4. สังคม 

1. นวตักรรม  คือ สิ" งใหม่ที"เกิดขึ*น ในความรู้สึกของผูรั้บนวตักรรม ซึ" งอาจอยู่ในรูป
สิ"งประดิษฐ ์ความคิด  วธีิการ  ที"จะทาํให้เกิดการเปลี"ยนแปลงในทางที"ดีขึ*นต่อตวัผูรั้บเอง สาเหตุหลงั
ที"ทาํให้นวตักรรมสามารถแพร่กระจายไปในองค์กรได้แตกต่างกันนั*นมาจากองค์ประกอบหลาย
ประการRogers ไดจ้าํแนกคุณลกัษณะของนวตักรรมที"มีผลต่อความเร็วในการยอมรับนวตักรรมไว้
ดัง นี*  1 .1 ผลประโยชน์เชิง เปรียบเทียบ 1.2 ความสอดคล้องเข้ากันได้ 1 .3  ความซับซ้อน                     
1.4 ความสามารถในการไดท้ดลองใช ้1.5 ประโยชน์ที"ไดรั้บอยา่งสัมผสัได ้

2. ช่องทางการสื"อสาร  เป็นกระบวนการซึ"งสมาชิกในสังคมนั*น ๆ สามารถสร้างขึ*นเพื"อการ
แบ่งปันขอ้มูลกบัสมาชิกคนอื"น ๆ เพื"อสร้างการยอมรับในนวตักรรมของแต่ละบุคคล ช่องทางการ
สื"อสาร  หมายถึง  ช่องทางซึ" งข่าวสารจะส่งผา่นจากบุคคลหนึ"งไปยงับุคคลอื"น ๆ ตวัอยา่งช่องทางการ
สื"อสาร  ไดแ้ก่  การบอกกล่าว  การสอน  การสื"อสารผา่นสื"อกลาง  เป็นตน้เวลา  โดยเวลาที"เกี"ยวขอ้ง
กบัการเผยแพร่กระจายนวตักรรมมี 3 ลกัษณะ 3.1 ช่วงเวลาที" 1 เวลาจะเขา้ไปเกี"ยวขอ้งกับ
กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการนี* จะเกี"ยวขอ้งกบัความคิดของแต่ละบุคคลที"เกิดจากระยะที"รับรู้
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นวตักรรมในครั* งแรกและทศันคติที"เกิดขึ*นเมื"อระยะเวลาเปลี"ยนไป โดยอาจจะยอมรับหรือปฏิเสธ ใน
ระหวา่งช่วงเวลาที"จะเกิดการตดัสินใจจะมีกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั*น คือ   การรับรู้ ในขั*นนี*แต่ละคนจะ
รู้จกันวตักรรมและรู้ถึงคุณลกัษณะบางประการของนวตักรรมและหาขอ้มูลเพิ"มเติมเพื"อทาํความเขา้ใจ
เกี"ยวกบันวตักรรมนั*น ความรู้ในขั*นนี* แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ความรู้หรือความตระหนกัรู้ว่ามี
นวตักรรมอยู่  เป็นความรู้ว่ามีนวตักรรมเกิดขึ*นแลว้  และรู้วา่นวตักรรมนั*นทาํหน้าที"อะไร ความรู้ว่า
จะใช้นวตักรรมนั*นอย่างไรจึงจะเหมาะสม  ความรู้นี* จะช่วยให้ใช้นวตักรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง ความรู้
เกี"ยวกบัหลกัการ  เป็นความรู้เกี"ยวกบักฎเกณฑเ์บื*องหลงันวตักรรมนั*น ซึ" งช่วยให้การใชน้วตักรรมนั*น
บรรลุวตัถุประสงคเ์รียนรู้เพื"อตดัสินใจ ในขั*นนี*แต่ละคนจะเรียนรู้และเกิดทศันคติต่อนวตักรรม โดย
จะมีความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบ มีทศัคติดีหรือไม่ดีต่อนวตักรรม บุคคลจะนําข่าวสารเกี"ยวกับ
นวตักรรมนั*นมาตีความหมาย และพิจารณาร่วมกบัสถานการณ์ส่วนตวัของเขาทั*งในปัจจุบนัและ
อนาคต โดยเปรียบเทียบผลดีผลเสียอนัเกิดจากการนาํนวตักรรมมาใช้ นอกจากนั*นยงัคิดใคร่ครวญ
ไตร่ตรองวา่ นวตักรรมที"ไดรั้บรู้เป็นสิ"งที"เหมาะสมกบัสังคมที"เขา้สังกดัอยูห่รือไม่  การตดัสินใจในขั*น
นี* แต่ละบุคคลจะเป็นผู ้ตัดสินใจว่าจะรับหรือปฏิเสธ ถ้าหากมีความรู้เกี"ยวกับนวตักรรมและมี
ความรู้สึกชอบและเห็นประโยชน์ของนวตักรรมนั*นก็จะตดัสินใจยอมรับ ในทางตรงขา้มหากเขาไม่มี
ความรู้พอเกี"ยวกบันวตักรรมหรือ มีความรู้สึกไม่ชอบไม่เห็นคุณค่าของนวตักรรมนั*น ก็จะตดัสินใจไม่
ยอมรับ   การใช้งาน ในขั*นนี* แต่ละบุคคลจะเป็นผูต้ดัสินใจว่าจะรับหรือปฏิเสธ ถ้าหากมีความรู้
เกี"ยวกบันวตักรรมและมีความรู้สึกชอบและเห็นประโยชน์ของนวตักรรมนั*นก็จะตดัสินใจยอมรับ 
ในทางตรงกนัขา้มหากเขาไม่มีความรู้พอเกี"ยวกบันวตักรรมหรือมีความรู้สึกไม่ชอบไม่เห็นคุณค่าของ
นวตักรรมนั*น ก็จะตดัสินใจไม่ยอมรับ  การยนืยนั ในขั*นนี*ผูที้"นาํนวตักรรมไปใชจ้ะสร้างความเชื"อมั"น
ในนวตักรรมวา่เหมาะสมต่อการใชง้าน โดยหาขอ้มูลเพิ"มเติมเกี"ยวกบันวตักรรมนั*นและส่งผลต่อการ
ตัดสินใจว่าจะใช้นวตักรรมนั* นต่อไปหรือไม่ หากข้อมูลที" รับสนับสนุนข้อมูลเดิมเขาก็จะไม่
เปลี"ยนแปลงพฤติกรรม แต่หากขอ้มูลที"ไดรั้บขดัแยง้กบัขอ้มูลเดิม ก็อาจมีการเปลี"ยนแปลงพฤติกรรม
ช่วงเวลาที" 2 เป็นช่วงเวลาที"บอกให้รู้ถึงความสามารถในการรับนวตักรรมของแต่ละบุคคลที"มีความ
แตกต่างกันในลักษณะก่อนหลังเมื"อเทียบกับสมาชิกคนอื"น ๆ ในกลุ่มเดียวกันโดยได้แบ่ง
ความสามารถในการรับนวตักรรมก่อนหลงั  ช่วงเวลาที" 3 เป็นการแสดงในรูปของความสามารถใน
การปรับตวัที"มีความเร็วไม่เท่ากนั การวดัในรูปแบบนี* จะเป็นการวดัจาํนวนผูที้"สามารถใช้นวตักรรม
ไดใ้นระยะเวลาที"กาํหนดสังคมเป็นกลุ่มบุคคลซึ" งเขา้มาเกี"ยวขอ้งกบัการรับนวตักรรมเพื"อให้องค์กร
หรือสังคมที"กลุ่มบุคคลนั*นสังกดัอยูด่าํเนินกิจกรรมบรรลุเป้าหมายที"ไดก้าํหนดไว ้
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ทฤษฏีเรื"ององคป์ระกอบของนวตักรรมและความเร็วในการยอมรับนวตักรรม  ตามทฤษฏี
ของ Rogers (Everett R.M., 2538 : 204-251)  ความเร็วในการยอมรับเป็นความสัมพนัธ์ของความเร็ว
กบันวตักรรมที"ถูกยอมรับโดยสมาชิกในสังคม  โดยการวดัจะเป็นการวดัความเร็วของแต่ละบุคคลใน
สังคมในการยอมรับในช่วงเวลาที"กาํหนด  โดยความเร็วในการยอมรับจะเป็นการวดัที"เป็นตวัเลข และ
องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ต่อตวันวตักรรมเป็นประเด็นที"สาํคญัที"ตอ้งกล่าวถึงเมื"อพิจารณาในเรื"องของ
การยอมรับนวตักรรม จากขอ้มูลพบวา่ร้อยละ 49 หรือ 87  ของความเปลี"ยนแปลงในเรื"องความเร็วใน
การยอมรับนวตักรรม  สามารถอธิบายไดโ้ดยองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ผลประโยชน์ที"ไดรั้บเชิง
เปรียบเทียบ ความสอดคล้องเข้ากันได้ ความซับซ้อน ความสามารถในการได้ทดลองใช้และ
ประโยชน์ที"ได้รับอย่างสัมผสัได้ นอกจากปัจจยั 5 ประการ นี* แล้ว ยงัมีองค์ประกอบอื"นที"มีผลต่อ
ความเร็วในการยอมรับนวตักรรม  ดว้ยคือ องคป์ระกอบดงันี*  

 1.  แบบของการตดัสินใจ 
 2.  ธรรมชาติของช่องทางการสื"อสารเพื"อเผยแพร่กระจายนวตักรรม ในขั*นตอน 
 3.  ของกระบวนการตดัสินใจเลือกนวตักรรม   
 4.  ธรรมชาติของระบบสังคมที"นวตักรรม จะถูกเผยแพร่กระจายไป 
 5.  ขอบเขตของการเปลี"ยนแปลงของผลจากการส่งเสริมใหเ้กิดการเปลี"ยนแปลง 

 

2.4 ทฤษฏีเกี�ยวกบัระบบ ERP 
ระบบการวางแผนการใชท้รัพยากรขององคก์ร (Enterprise Resource Planning : ERP) เป็น

ซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป (Software Package) ที"สามารถใชไ้ดท้ั"วทั*งองคก์รโดยเป็นการเชื"อมโยงขอ้มูลจาก
การดาํเนินงานในส่วนต่าง ๆ ขององคก์รเพื"อใหข้อ้มูลจดัเก็บอยูใ่นที"เดียวกนัเพราะฉะนั*นส่วนงานต่าง 
ๆ ในองคก์รมีการจดัใหข้อ้มูลร่วมกนัดว้ยซึ" ง ERP จะช่วยทาํให้ขั*นตอนการดาํเนินงานและขอ้มูลของ
องค์กรมีการจดัให้เป็นมาตรฐาน การนาํ ERP มาใช้ในองคก์รตอ้งมีการเปลี"ยนลกัษณะโครงสร้าง
องคก์ร วฒันธรรมองคก์ร รวมถึงการดาํเนินงานทางธุรกิจการใชง้าน ERP ขององคก์รทาํให้องคก์รมี
การปรับปรังความสามารถดา้นการปฏิบติังานการนาํระบบ ERP มาใช้ไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้ฉพาะกบั
องค์กรขนาดใหญ่เท่านั* นแต่ยงัสามารถใช้กับองค์กรขนาดเล็กได้  (ภรินธร ตันสุเทพวีรวงศ์,           
2544 : 15)  ระบบ ERP ถูกพฒันาขึ*นมาตั*งแต่สมยัปี 1960 เพื"อนาํมาใชง้านในอุตสาหกรรมการผลิต
โดยในยคุนั*นมีชื"อเรียกวา่ MRP ต่อมาเมื"อธุรกิจขยายตวัเพิ"มขึ*นจึงมีการนาํเอาซอฟแวร์ ERP มาพฒันา
เพิ"มการทาํงานดา้นตน้ทุนและเรียกชื"อเป็น MRP II ต่อมาซอฟตแ์วร์ดงักล่าวก็ไดรั้บการพฒันาเพิ"มการ
ทาํงานดา้นบญัชีแลการเงินต่อเนื"องมาจนถึงปัจจุบนักลายเป็นซอฟตแ์วร์ ERP การนาํมาใช้งานใน
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ประเทศไทยเริ"มเป็นที"แพร่หลายในช่วงปลายปี พ.ศ. 2539 ขณะที"ประเทศไทยประสบภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ"า โดยองคก์รทั*งหลายตอ้งปรับตวัเพื"อความอยูร่อดจึงไดมี้การนาํเอาซอฟตแ์วร์ ERP เขา้มาใชง้าน
โดยเขา้มาทาํหนา้ที"เป็นแอพพลิเคชั"นย่อยที"มีภารเชื"อมระบบการทาํงานต่าง ๆ ภายในองค์กรที"มีอยู่
ทั*งหมดเขา้ดว้ยกนัให้เป็นระบบเดียวที"มีประสิทธิภาพสามารถตองสนองความตอ้งการในทุกระดบั
การทาํงาน เช่น ระบบบญัชี ระบบการเงิน ระบบจดัการสินคา้คงคลงั ระบบซื*อและจดัจาํหน่าย เป็น
ตน้ สําหรับองค์กรที"ตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานและการจดัการ
องคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพยิ"งขึ*นซอฟตแ์วร์ ERP เป็นซอฟตแ์วร์ที"ใชส้ําหรับการจดัทาํแผนงานจดัสรร
ทรัพยากรที"มีอยู่ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ" งมีการพฒันาโดยบริษัทชั* นนําใน
ต่างประเทศหลายบริษทัในชื"อต่าง ๆ ยกตวัอยา่งคือ 

1. SAP ของบริษทั SAP AG ประเทศเยอรมนั (www.sap.com) 
2. People Soft ของบริษทั PeopleSoft.Inc .ประเทศสหรัฐอเมริกา (www.peoplesoft.com) 
3. Bann ของบริษทั Bann Quimica Ltd. ประเทศบราซิล (www.bann.com) 
4. Oracle Enterprise ของบริษทั Oraele Corp. ประเทศสหรัฐอเมริกา (www.oracle.com) 
5. J.d. Edward ของบริษทั J.d. Edward Company ประเทศสหรัฐอเมริกา (www.jdware.com) 
ERP เป็น Software ที"ใชใ้นการบริหารไดท้ั*งองคก์รโดยที"มีฐานขอ้มูลพื*นฐานเก็บขอ้มูล ทุก

อยา่งไวที้"เดียวกนั เพื"อป้องกนัความซํ* าซ้อนของขอ้มูลทาํให้มีประสิทธิภาพมีการแบ่งปันขอ้มูลสูงสุด
โดยแต่ละส่วนสามารถดึงขอ้มูลส่วนกลางไดห้มดไม่ว่าจะเป็น ดา้นวตัถุดิบ ด้านการบญัชี และ 
บุคลากร  ก่อนที"จะมีระบบ ERP นั*น เดิมในวงการอุตสาหกรรมประมาณช่วงทศวรรษ 1960  ไดมี้การ
นาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในส่วนของการผลิตทางดา้นการคาํนวณความตอ้งการวตัถุดิบที"ใช้
ในการผลิต หรือที"เรียกเป็นทางการวา่ระบบ Material Requirement Planning (MRP) ก็คือจะใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการบริหารและจดัการในส่วนของวตัถุดิบ (Material) ที"ใช้ในการผลิต
เท่านั*นต่อมาในช่วงประมาณทศวรรษ 1970 ระบบการผลิตในอุตสาหกรรมมีความซบัซ้อนเพิ"มมาก
ขึ*นจึงมีการนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในส่วนของการผลิตในดา้นของเครื"องจกัร (Machine) 
และส่วนของเรื"องการเงิน (Money) นอกเหนือไปจากส่วนของวตัถุดิบซึ" งจะเรียกระบบงานเช่นนี* ว่า 
Manufacturing Resource Planning (MRP II) จากจุดนี*พอจะมองเห็นภาพคร่าว ๆ ของการนาํเอาระบบ
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการบริหารงานในอุตสาหกรรมได ้ ดงัที"มีผูเ้ชี"ยวชาญทางดา้นการจดัการ
หลายท่านไดก้ล่าวไวว้า่ระบบ MRP นั*นจะเขา้มาช่วยในการจดัการทางดา้น วตัถุดิบ ส่วนระบบ MRP 
II นั*นจะเขา้มาช่วยในการจดัการใน M อีกสองตวันอกเหนือจาก การจดัการ ก็คือ เครื"องจกัร และ 
การเงิน ซึ" งระบบ  MRP II ที"ชื"อ TIMS ของประเทศนิวซีแลนด์ จะมีเมนูหลกัของระบบ (Module)       
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3 ระบบหลกัดว้ยกนัคือ การบญัชีการเงิน แยกประเภท และ วตัถุดิบ และในระบบของ วตัถุดิบ จะมี
ส่วนของ MRP รวมอยูด่ว้ยในการนาํเอาระบบ MRP II เขา้มาช่วยในองคห์นึ" ง ๆ นั*นจะยงัไม่สามารถ
รองรับการทาํงานทั*งหมดในองคก์รได ้ นี"จึงเป็นที"มาของระบบ ERP ซึ" งจะรวมเอาส่วนของ M ตวั
สุดทา้ยก็คือ Manpower เขา้ไปไวใ้นส่วนของระบบงานที"เรียกตวัเองวา่ ERP นั"นเอง ดงันั*นระบบ ERP  
จึงเป็นระบบที"ใชใ้นการบริหารงานทรัพยากรทั*งหมดในองคก์ร (Enterprise Wide) หรือกล่าวอีกอยา่ง
หนึ"งก็คือ ระบบ ERP จะเป็นระบบที"ใชใ้นการจดัการ 4 M ซึ" งประกอบดว้ย Machine Money Material 
และ Manpower นั"นเอง ดงันั*นถา้เขา้ไปดูที"เมนูหลกัของระบบ ERP จะพบวา่มีเมนูของทั*ง MRPและ 
MRP II รวมอยูด่ว้ยเพราะ ERP มีตน้กาํเนิดมาจากระบบ ERPและ ERP II นั"นเอง 

Microsoft Dynamics AX คือโซลูชั"นการวางแผนทรัพยากรสําหรับองค์กร หรือ ERP ที"
รองรับการใชง้านหลายภาษาและหลายสกุลเงิน ไดรั้บการออกแบบมาสําหรับบริษทัขนาดกลางและ
ใหญ่ จุดเด่นของผลิตภณัฑนี์*อยูที่"การทาํงานดา้นการผลิตสําหรับอุตสาหกรรมและ e-business รวมทั*ง
ยงัมีฟังก์ชั"นสําหรับธุรกิจคา้ส่งและบริการ ภาพรวม Microsoft Dynamics AX ประกอบด้วย
แอพพลิเคชั"นสาํหรับการบริหารการเงิน การบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้  การจดัการซพัพลายเชน  การ
บริหารทรัพยากรบุคคล  การบริหารโครงการ และการวิเคราะห์ ดว้ยการทาํงานร่วมกบัผลิตภณัฑ์ที"
รู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย เช่น Microsoft SQL Server, BizTalk Server, Exchange, Office และ Windows 
พนักงานจึงสามารถใช้งานได้ทนัทีเนื"องจากมีการใช้งานในลักษณะที"คุ ้นเคย ซึ" งจะช่วยประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม  Microsoft Dynamics AX สามารถถูกปรับแต่งให้สนบัสนุนความตอ้งการ
ของอุตสาหกรรมการผลิตโดยเฉพาะ และมีค่าใชจ่้ายรวมในการเป็นเจา้ของ (TCO) ตํ"า ประกอบดว้ย
การทาํงานหลากหลายที"สนบัสนุนซัพพลายเชนในรูปแบบ Build-to-Order, Engineer-to-Order และ 
Build-to-Forecast ในโหมดการผลิตทั*งแบบแยก (Discrete) และแบบรวม (Batch) จึงเหมาะอยา่งยิ"ง
สําหรับผูผ้ลิตที"มีการทาํงานแบบผสมการบริหารด้านการเงิน Microsoft Dynamics AX มี
ความสามารถดา้นการเงินที"ครอบคลุม เพื"อให้บริษทัสามารถรวมบญัชีของบริษทัลูกหรือศูนยก์ระจาย
สินคา้เขา้ดว้ยกนั โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงสถานที"ตั*ง นอกจากนี*  พนกังานยงัสามารถเรียกใชบ้ญัชี  รายงาน 
และการวิเคราะห์ได้ตามความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานอีกด้วย การกาํหนดค่าตามความตอ้งการ
โซลูชั"นรวมที"สามารถกาํหนดค่าไดต้ามตอ้งการนี*  ช่วยให้คุณทาํงานร่วมกบัลูกคา้  คู่คา้ และผูข้ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ*น อีกทั*งยงัสามารถรองรับการเติบโตของธุรกิจได้ โดยคุณสามารถปรับ
หรือขยายการทาํงานเพิ"มขึ*นได้ตามความตอ้งการในอนาคตดว้ยสภาพแวดล้อมในการพฒันาแบบ 
MorphX นกัพฒันาซอฟตแ์วร์สามารถออกแบบ  แกไ้ข  คอมไพล์ และหาขอ้ผิดพลาด พร้อมกบัเห็น
การเปลี"ยนแปลงไดใ้นหนา้จอเดียว ครอบคลุมการทาํธุรกิจทั"วโลก  Microsoft Dynamics AX ช่วย
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สร้างโอกาสทางการคา้ให้คุณทั"วโลก ดว้ยการรองรับการทาํธุรกรรมจาํนวนมากจากผูใ้ช้จาํนวนนบั
พนัที"เขา้มาจากไซตต่์าง ๆ นอกจากนี*  ยงัสนบัสนุนภาษา  สกุลเงิน และขอ้กาํหนดทางกฎหมายในกวา่ 
30 ประเทศทั"วโลก พนักงาน  ลูกค้า และผูข้ายจึงทาํงานได้ด้วยภาษาและสกุลเงินของตนเอง 
Microsoft Dynamics AX สามารถขยายระบบเพื"อรองรับธุรกิจที"กาํลงัเติบโต และรองรับโอกาสใหม่
ทางธุรกิจไดท้ั*งในและต่างประเทศ  
 

2.5 ทฤษฏีเกี�ยวกบัการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) การฝึกอบรม เป็นวิธีการสนบัสนุน

การปฏิบติังานของบุคลากรที"ผูบ้ริหารแต่ละหน่วยงานนิยมใชก้นัมากวธีิหนึ"ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของ
การฝึกอบรม ดงันี*พลนัเกทท ์(นงนุช วงษสุ์วรรณ, ม.ป.ป. : 204 ; อา้งอิงมาจาก Plunkett, 1989 : 407-
409) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที"เกี"ยวขอ้งกบัการปรับปรุงการทาํงานของพนกังานเพื"อให้มี
เจตคติ ความรู้ และเพิ"มทกัษะเพิ"มเติม  ธงชยั สันติวงษ ์(2542 : 213) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการที"จดัขึ*นอยา่งเป็นระบบ เพื"อหาทางให้มีการเปลี"ยนแปลงพฤติกรรมและหรือทศันคติของ
พนักงานเพื"อที"สามารถปฏิบติังานได้ดีขึ*น ซึงจะนําไปสู่การเพิ"มผลผลิตและให้เกิดผลสําเร็จต่อ
เป้าหมายขององคก์าร  อุทยั หิรัญโต (2531 : 108) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง การเพิ"มพูนความรู้
ความชาํนาญความสามารถ และเปลี"ยนแปลงทศันคติ ท่าที ความรู้สึกของผูเ้ขา้รับอบรม เพื"อให้เขา
สามารถปฏิบติังานในหน้าที"อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสบผลสําเร็จ ตลอดจนเตรียมตวัคนให้พร้อม
เพรียง เพื"อรับตาํแหน่งให้มีความสามารถสูงขึ*น  อุทยั ธรรมเตโช (2531 : 234) กล่าววา่ การฝึกอบรม 
หมายถึง กรรมวิธีหรือกระบวนการเพิ"มพูนความรู้ ประสบการณ์ ความชาํนาญ และเจตคติที"ดีในการ
ปฏิบติังานให้แก่  บุคคลในหน่วยงาน  กิติมา ปรีดีดิลก (2535 : 119) กล่าววา่ การฝึกอบรมหมายถึง 
การพฒันาบุคลากรดว้ยการเพิ"มพูนความรู้และทกัษะในการทาํงาน เพื"อเพิ"มประสิทธิภาพของการ
ทาํงาน  เสนาะ ติเยาว ์(2535 : 127) กล่าววา่ การฝึกอบรมหมายถึงกระบวนการที"จดัขึ*นเพื"อให้บุคคล
ไดเ้รียนรู้และมีความชาํนาญ เพื"อวตัถุประสงคอ์ยา่งหนึ"งโดยมุ่งให้คนไดรู้้เรื"องใดเรื"องหนึ"งโดยเฉพาะ
และ เพื"อปรับเปลี"ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที"ตอ้งการ  ความสําคญัของการฝึกอบรม  การ
ฝึกอบรมมีความสําคญัสําหรับองคก์ารธุรกิจในปัจจุบนั (เสนาะ ติเยาวแ์ละคณะ, 2527 : 108 -109) 
ดงันี*  

1. เพิ"มผลผลิตใหสู้งขึ*น การฝึกอบรมทาํใหพ้นกังานทั*งเก่าและใหม่มีคุณภาพในการทาํงาน
มากขึ*น 

2. ช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน เพราทุกคนเขา้ใจงานดี 
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3. ทาํใหข้วญัคนทาํงานดีขึ*น พนกังานเก่าและใหม่มีความมั"นใจในการทาํงานมากขึ*น 
4. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการควบคุม เพราะทุกคนรู้งาน 
5. ลดการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานใหน้อ้ยลง เพราะมีการแนะนาํและการฝึกอบรม 
6. ส่งเสริมพนกังานให้มีโอกาสกา้วหนา้ เพราการฝึกอบรมจะทาํให้ประสิทธิภาพในการ

ทาํงานสูงขึ*น 
7. ส่งเสริมทศันคติที"ดีต่อองคก์ร 
8. ประหยดัค่าใชจ่้ายขององคก์รได ้เช่น ลดการขาดงาน ความเสียหายของงานมีนอ้ย อตัรา

การหมุนเวยีนของแรงงานไม่มากนกั เป็นตน้จากความหมายและความสาํคญัที"กล่าวมา สรุปไดว้า่ การ
ฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที"มุ่งพฒันาบุคลากรให้ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ ที"มีความ
ชาํนาญในการปฏิบติังานมากขึ*นเพื"อเพิ"มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และแกไ้ขขดัขอ้งของการ
ปฏิบติังานใหลุ้ล่วงดว้ยดี 
 

2.6 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
ผลการวิจยัที"เกี"ยวขอ้งกบังานวิจยัการยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิกเอเอ็กซ์ ของ

พนกังานใน บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั  มีดงัต่อไปนี*   ภาสกร  เงินเจริญกุล (2548 : บทคดัยอ่) ศึกษาการ
ยอมรับนวตักรรมอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  จากการวิจยัพบวา่ผูโ้ภค
ส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการ  ADSL ในการเชื"อมต่ออินเตอร์เน็ต  และเหมาะสมผูที้"เคยใชบ้ริการ ADSL 
ในการเชื"อมต่ออินเตอร์เน็ตจะมีระยะเวลาในการใชบ้ริการ ADSL เฉลี"ยประมาณ 6 เดือน ส่วนผูที้"ไม่
เคยใช้บริการ  ADSL ในการเชื"อมต่ออินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภค พบว่า  ราคาแพง  การยอมรับ
นวตักรรมอินเตอร์ความเร็วสูงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  กิตติยา  ธานีนาท ( 2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
ลกัษณะผลิตภณัฑที์"มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับผูบ้ริโภคโคก้ซีโร่  จากการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริโภค
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับดีปานกลางลกัษณะผลิตภณัฑ์โคก้ซีโร่  ในด้านประโยชน์ในเชิง
เปรียบเทียบกบัเครื"องดื"มอื"น  ดา้นความเขา้กนัไดค้วามตอ้งการผูบ้ริโภคคุณสมบติัที"ปรากฏเด่นชดั  ซึ" ง
อายุ  รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือน การศึกษา  มีผลต่อการยอมรับลกัษณะผลิตภณัฑ์ที"โคก้ซีโร่ที"แตกต่างกนั  
โดยเพศชายมีการยอมรับลกัษณะผลิตภณัฑโ์คก้ซีโร่เร็วกวา่เพศหญิง  และช่วงอายรุะหวา่ง  22-25 ปี มี
การยอมรับลกัษณะผลิตภณัฑโ์คก้ซีโร่ไดเ้ร็วกวา่ช่วงอายุอื"น ๆ ทาํให้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ณฐพนธ์  ปันปวง (2549 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาการยอมรับ
การใชก้๊าซธรรมชาติ (NGV) ในรถยนตแ์ท็กซี"  จากการศึกษาพบวา่  ผูข้บัรถยนตแ์ท็กซี"ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย  มีอายุมากว่า  40 ปี  ขึ*นไป  การศึกษาระดบัตํ"ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า  มี
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ประสบการณ์เคยใชก้๊าซธรรมชาติ  มีสถานภาพสมรส  และมีรายไดต้่อเดือนตํ"ากวา่  10,000 บาท  มี
การยอมรับขั*นการยอมรับสูงที"สุดอยูใ่นกลุ่มเพศชาย  กลุ่มอายุ 31-35 ปี  กลุ่มการศึกษาอนุปริญญา
หรือเทียบเท่า  กลุ่มประสบการณ์เคยใช้ก๊าชธรรมชาติ  กลุ่มสถานภาพหย่าร้างและรายไดต่้อเดือน  
20,000 บาทขึ*นไป 



บทที� 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การค้นควา้อิสระเรื� อง “การยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิกเอเอ็กซ์ ของ
พนกังานใน บริษทั   จนัวาณิชย ์จาํกดั” มีลกัษณะเป็นแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ที�มี
รูปแบบการทาํวจิยั โดยมีลกัษณะสาระสาํคญัดงัต่อไปนี<  

1. ประชากรศาสตร์ 
2. เครื�องมือทาํการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดประชากรในการศึกษาครั< งนี< คือ พนกังาน บริษทัแห่งหนึ�ง  ซึ� งเป็นพนกังานที�ตอ้งใช้
ระบบ ERP ในการปฏิบติังาน จาํนวน 62 คน ซึ� งคาํนวณขนาดตวัอย่าง ในกรณีที�ทราบจาํนวน
ประชากร และไดก้าํหนดระดบัความเชื�อมั�นเป็น 100% และความคลาดเคลื�อนเท่ากบั 0% โดยเก็บ
ประชากรทั<งหมด (ที�มา: ฝ่าย บญัชี การเงิน และอีอาร์พี)  

                                                                                                                                                     
3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

การดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถาม “การยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิกเอเอ็กซ์ 
ของพนกังานใน บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั” เป็นการออกแบบสอบถามซึ� งไดท้าํขึ<นเอง โดยการออก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดร้วบรวมทางทฤษฏี ที�เกี�ยวขอ้งนาํมาประยุกตใ์ชเ้ป็นลกัษณะคาํถาม
ในแบบสอบถาม                                                                                                                                    

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล     

 โดยการเก็บขอ้มูล พร้อมแจง้วนั และเวลาในการเก็บขอ้มูล ดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
โดยแจกแบบสอบถามให้กบัประชากร และเก็บแบบสอบถามกลบั และตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลที�ได้รับทั<งหมด การติดต่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลใน บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั ศึกษาทางทฤษฏี 
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เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรม เพื�อนาํมสร้างเป็นแบบสอบถาม โดย
ขอ้มูลแบ่งออกเป็นลกัษณะคาํถามใบแบบสอบถาม 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลโดยทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลดา้นประศาสตร์จะเป็นการวดั
แบบสอบถาม โดยใชค้าํถามแบบปลายปิด (Closed Ended) ซึ� งลกัษณะคาํถามจะเป็นคาํตอบหลาย ๆ 
ตวัเลือก (Multiple Choice) มีจาํนวน 6 ขอ้ประกอบดว้ย 

1) เพศ ประเภทขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2) อาย ุประเภทขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ordinal Scale) 
3) ระดบัการศึกษา ประเภทขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
4) ตาํแหน่ง ประเภทขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
5) ประสบการทาํงาน ประเภทขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ordinal Scale) 
6) ประสบการณ์ทาํงาน ประเภทขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ordinal Scale) 
ส่วนที� 2 เกี�ยวกบัปัจจยัดา้นการใชง้าน  จะเป็นการวดัแบบสอบถาม โดยใช้คาํถามแบบ

ปลายปิด (Closed Ended) ซึ� งลกัษณะคาํถามจะเป็นคาํตอบหลาย ๆ ตวัเลือก (Multiple Choice) มี
จาํนวน 3 ขอ้ประกอบดว้ย 

1) โมดูลที�ใชง้านในระบบ ประเภทขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2) จาํนวนครั< งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือน ประเภทขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ordinal Scale) 
3) ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน / ครั< ง ประเภทขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ordinal Scale) 

 ส่วนที� 3 เกี�ยวกบัการยอมรับระบบ ERP ในองคก์รโดยการประมาณความคิดเห็น (Rating 
Scales) ทาํให้สามารถทราบความคิดเห็นที�ผูศึ้กษาตอ้งการทดสอบ ใชว้ิธี Likert Scales เป็นการวดั
ความคิดเห็นได ้4 ระดบั 
 

ตารางที� 3.1  ระดบัการวดัความคิดเห็น 

คําตอบ คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 4 

เห็นดว้ย 3 
ไม่ค่อยเห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ย 1 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี�ย ใชว้ธีิอิงเกณฑ ์(Criterion reference) มีระดบั 4 ระดบั จดัไวด้งันี<  
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ตารางที� 3.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี�ย 
ค่าเฉลี�ย ความหมาย 
3.5-4.0 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
2.5-3.49 เห็นดว้ย 
1.5-2.49 ไม่ค่อยเห็นดว้ย 
1.0-1.49 ไม่เห็นดว้ย 

 โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น มีจาํนวน 10 ขอ้ ซึ� งเป็นขอ้มูลแบบอตัรภาค (Interval Scale) ดงันี<  
10  ขั<นรับรู้ (Awareness) 
 10.1 ผูใ้ชมี้ความพร้อมรับข่าวสาร 
 10.2 ผูใ้ชมี้ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
11 ขั<นสนใจ (Interest) 
 11.1 ท่านไดติ้ดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
 11.2 ท่านมีความอยากทดลองใชง้าน 
12 ขั<นประเมินค่า (Evaluation) 
 12.1 โปรแกรมง่ายต่อการใชง้าน 
 12.2 โปรแกรมมีความสะดวก รวดเร็ว 
13 ขั<นทดลอง (Trial) 
 13.1 ท่านมีเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
 13.2  ท่านผา่นการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
14 ขั<นยอมรับ (Adoption) 
 14.1 ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
 14.2 ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน

(Inferential Statistics) ดงันี<  
1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื�ออธิบายลกัษณะขอ้มูลทั�วไปของประชากร 

ใชร้ายงานค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื�อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Test) ซึ� งหากไดผ้ลการ

วเิคราะห์มีค่านยัสาํคญัมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัแปลวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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สัมประสิทธิr  คราเมอร์วี (Cramer’s V) เป็นการวดัความเขม้ของความสัมพนัธ์ทางสถิติซึ� ง
หาความสัมพนัธ์จากค่าไคว-์สแควร์ โดยแสดงระดบัความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธิr  Cramer’s V ดงันี<  

V = 0  แสดงวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
V= 0.01 ถึง 0.25   แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ�า 
V= 0.26 ถึง 0.55   แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
V= 0.56 ถึง 0.75   แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
V= 0.76 ถึง 0.99   แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
V = 1   แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์แบบ 
การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Correlation Analysis) ใช้ในการหาค่า

ความสัมพนัธ์ เป็นการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที�เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมน (spearman rank correlation) เป็นสถิติที�ชี< ความสัมพนัธ์ระหวา่ง          
ตวัแปร 2 ชุด ที�อยู่ในระดบัเรียงลาํดบั (ordinal scale) ว่าคล้อยตามกนัหรือไม่ ค่าสัมประสิทธิr
สหสัมพนัธ์ตามวธีิของสเปียร์แมน คาํนวณไดจ้ากสูตรดงันี<  (Gronlund, 1985:66) 

 
 

เมื�อ rs แทน ค่าสัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์ในรูปอนัดบัที� 
D แทน ผลต่างของอนัดบัของขอ้มูลแต่ละชุด 
N แทน จาํนวนคู่ของขอ้มูล 
หมายเหตุ สหสัมพนัธ์แบบอนัดบั อาจใชส้ัญลกัษณ์ p หรือ rs 

โดยแสดงระดบัความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์ (r) ได้ดงันี<  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ,   
2549 : 266) 

± 0.81 ถึง ± 1.0  แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
± 0.61 ถึง ± 0.80  แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์สูง 
± 0.41 ถึง ± 0.60  แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
± 0.21 ถึง ± 0.40  แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ตํ�า 
± 0.01 ถึง ± 0.20  แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ตํ�ามาก 
ค่าของ rs จะมีค่าอยู่ระหว่างในช่วง -1 ถึง 1 ค่าที�อยู่ตรงกลางคือ 0 หมายความว่า ไม่มี

ความสัมพนัธ์ในเชิงเส้นตรงเลย ส่วนเครื�องหมายบวกหรือลบแสดงถึงความสัมพนัธ์กนัในทิศทางใด
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ถ้าเป็นเครื� องหมายลบแสดงว่าตัวแปรทั< ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม แต่ถ้า
เครื�องหมายบวกแสดงวา่ตวัแปรทั<ง 2 ตวัมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั 

ส่วนที� 4 ชุดคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ 

ขั<นตอนที� 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
เพื�อให้แบบสอบถามมีความเที�ยงตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ<นให้

อาจารยที์�ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเนื<อหา (Content Validity) โครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุง
สํานวนให้ชัดเจนและเหมาะสมวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  ในการทาํการศึกษาเรื� อง “การยอมรับ
โปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิกเอเอ็กซ์ ของพนักงานใน บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกัด” หลงัจากเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได้ตามจาํนวนที�ตอ้งการ และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และคดัเลือกเอา
เฉพาะแบบสอบถามที�สมบูรณ์ไว้ใช้ เพื�อทําการวิเคราะห์และทําการลงรหัส (Coding) นํา
แบบสอบถามที�ตรวจสอบแลว้ถูกตอ้งมาลงรหัสจากนั<นนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื�อตอบวตัถุประสงคแ์ละตรวจสอบสมมติฐานที�ตั<งไวก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูลดาํเนินการตามขึ<นตอนดงันี<  
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนําข้อมูลเกี�ยวกับประชากรศาสตร์ มาวิเคราะห์หาค่าความถี�
(Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยนาํขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัการยอมรับมาวเิคราะห์หาค่าเฉลี�ย (Mean) (X) 
และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะห์สมมติฐาน ขอ้ที� 1 และขอ้ที� 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัปัจจยัในการใช้
งานที�มีผลต่อการยอมรับโปรแกรมไดนามิกเอเอ็กซ์ โดยใช ้การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) และ
สหสัมพนัธ์ตามวิธีของสเปียร์แมน (Spearman) ในการวิเคราะห์สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Independent   Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ใชก้ารทดสอบความแตกต่างมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยประกอบดว้ย 

1) เพศ กบัการยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอ็กซ์ โดยใช้การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-
Square) 

2) อายุ กบัการยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอ็กซ์ โดยใช้สหสัมพนัธ์ตามวิธีของสเปียร์
แมน (Spearman) 

3) ระดบัการศึกษา กบัการยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอ็กซ์ โดยใช้สหสัมพนัธ์ตามวิธี
ของสเปียร์แมน (Spearman) 
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4) ตาํแหน่ง กบัการยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอ็กซ์ โดยใช้การแจกแจงไคสแควร์         
(Chi-Square) 

5) ฝ่าย กบัการยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอ็กซ์ โดยใช้การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-
Square) 

6) ประสบการณ์ทาํงาน กบัการยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอ็กซ์ โดยใชส้หสัมพนัธ์ตาม
วธีิของสเปียร์แมน (Spearman) 

7) โมดูลที�ใชง้านในระบบ กบัการยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอ็กซ์ โดยใชก้ารแจกแจง
ไคสแควร์ (Chi-Square) 

8) จาํนวนครั< งที�ใช้งานเฉลี�ยต่อเดือน กบัการยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอ็กซ์ โดยใช ้
สหสัมพนัธ์ตามวธีิของสเปียร์แมน (Spearman) 

9) ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน / ครั< ง กบัการยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์ โดยใช้
สหสัมพนัธ์ตามวธีิของสเปียร์แมน (Spearman) 



บทที� 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการนําเสนอผลของการวิเคราะห์งานวิจัยเรื� องการยอมรับของผู ้ใช้งานโปรแกรม
ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์  ของแผนกต่าง ๆ ใน บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
และการแปรผลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษร
ยอ่ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไปนี1  

N แทน จาํนวนคนของประชากร 

µ แทน ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของประชากร   

σ แทน ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน   
p-value   แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิต 

ρ แทน ระดบัความสัมพนัธ์ของประชากร 
* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
** แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐาน 

χ2 แทน ค่าสถิติของการทดสอบไค-สแควร์ 
H0 แทน สมมติฐานหลกั 
H1 แทน สมมติฐานรอง 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามที�ใชใ้นการวิจยัไดท้าํการสอบถามพนกังานผูใ้ชง้านการยอมรับของผูใ้ชง้าน
โปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ในบริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั  จาํนวน 62 ตวัอย่าง ซึ� งการ
นาํเสนอแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที� 1 วิเคราะห์ประชากรศาสตร์ และปัจจยัการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก 
เอเอก็ซ์ ภายในบริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั 

ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ระดบัการยอมรับในการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก     
เอเอก็ซ์ วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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ส่วนที� 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการใชง้าน กบัการ
ยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์ 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ 
ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบื1องตน้ โดยแสดงจาํนวนค่าจาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือน 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลลกัษณะการใชง้านการ
ยอมรับของผูใ้ช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ของพนกังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งการทาํงาน แผนก/ฝ่ายที�สังกดั ประสบการณ์ทาํงาน และ
ปัจจยัในการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ที�ใช ้โมดูลที�ใชง้านในระบบ จาํนวนครั1 ง
ที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือน ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน / ครั1 ง 

 

ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศของผูใ้ชง้านโปรแกรม 
 ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์  

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 9 14.5 
หญิง 53 85.5 
รวม 62 100.0 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05                                                                                             
จากตารางที�  4.1 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้งานโปรแกรม

ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ ที�ใช้เป็นประชากรในการศึกษาครั1 งนี1 มีจาํนวน 62 คน โดยสามารถ
จาํแนกตามเพศไดด้งันี1  

พบวา่ผูใ้ชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 และเป็นเพศชาย จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
 

ตารางที� 4.2  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอายขุองผูใ้ชง้านโปรแกรม 
 ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
18 - 24 ปี 4 6.5 
25 - 32 ปี 32 51.6 
33 - 40 ปี 15 24.2 
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ตารางที� 4.2 (ต่อ) 
อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

41 - 49 ปี 
49 - 56 ปี 

8 
3 

12.9 
4.8 

รวม 62 100.0 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
จากตารางที�  4.2 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้งานโปรแกรม

ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ ที�ใช้เป็นประชากรในการศึกษาครั1 งนี1 มีจาํนวน 62 คน โดยสามารถ
จาํแนกตามอายไุดด้งันี1  

พบวา่ผูใ้ชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ ส่วนใหญ่มีอายุ 25 - 32 ปี จาํนวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาคือ อายุ 33 - 40 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และอาย ุ   
41 - 49  ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และอายุ 18 - 24 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ
อาย ุ49 - 56  ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4.3  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษาของผูใ้ชง้าน               
โปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
มธัยมตอนปลาย/ปวช. 2 3.2 

อนุปริญญา/ปวส. 8 12.9 
ปริญญาตรี 47 75.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5 8.1 
รวม 62 100.0 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
จากตารางที�  4.3 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้งานโปรแกรม

ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ ที�ใช้เป็นประชากรในการศึกษาครั1 งนี1 มีจาํนวน 62 คน โดยสามารถ
จาํแนกตามระดบัการศึกษาไดด้งันี1  

พบวา่ผูใ้ชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.9 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 และระดบั
การศึกษามธัยมตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามลาํดบั 



 

 

 

41

ตารางที� 4.4  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามตาํแหน่งการทาํงานของ 
ผูใ้ชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ 

ตาํแหน่งการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

พนกังาน 51 82.3 
หวัหนา้งาน 8 12.9 

ผูจ้ดัการแผนก 2 3.2 

ผูจ้ดัการฝ่าย 1 1.6 

รวม 62 100.0 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
จากตารางที�  4.4 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้งานโปรแกรม

ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ ที�ใช้เป็นประชากรในการศึกษาครั1 งนี1 มีจาํนวน 62 คน โดยสามารถ
จาํแนกตามตาํแหน่งการทาํงานไดด้งันี1  

พบวา่ผูใ้ชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน จาํนวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.3 รองลงมาคือ หัวหน้างาน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และผูจ้ดัการ
แผนกจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลาํดบั 
 

ตารางที�  4.5 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามแผนก/ฝ่าย ที�สังกดัของ
ผูใ้ชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ 

แผนก/ฝ่าย ที�สงักดั จาํนวน ร้อยละ 
การตลาด 13 21.0 

จดัซื1อ 6 9.7 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 5 8.1 

การเงิน 8 12.9 
ผลิต 10 16.1 
บญัชี 20 32.3 
รวม 62 100.0 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
จากตารางที�  4.5 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้งานโปรแกรม

ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ ที�ใช้เป็นประชากรในการศึกษาครั1 งนี1 มีจาํนวน 62 คน โดยสามารถ
จาํแนกตามแผนก/ฝ่าย ที�สังกดัไดด้งันี1  
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พบวา่ผูใ้ชง้านโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ ส่วนใหญ่อยู่ฝ่ายบญัชี จาํนวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือ ฝ่ายการตลาด จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และฝ่ายผลิต 
จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และฝ่ายการเงิน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และฝ่ายจดัซื1อ 
จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7  และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 
ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4.6  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานของ
ผูใ้ชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ 

ประสบการณ์ทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 17 27.4 

5 – 10 ปี 28 45.2 

11 – 15 ปี 11 17.7 

มากกวา่ 15 ปี 6 9.7 

รวม 62 100.0 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
จากตารางที�  4.6 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้งานโปรแกรม

ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ ที�ใช้เป็นประชากรในการศึกษาครั1 งนี1 มีจาํนวน 62 คน โดยสามารถ
จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานไดด้งันี1  

พบว่าผูใ้ช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงาน    
5 - 10 ปี  จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.4 และ 11 - 15 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ มากกวา่ 15 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.7 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4.7  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามโมดูลที�ใช้งานในระบบ    
ที�ใชข้องผูใ้ชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ 

โมดูลที�ใชง้านในระบบ จาํนวน ร้อยละ 
Purchase 9 14.5 

Warehouse 5 8.1 
Production 9 14.5 

Financial Management 20 32.3 
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ตารางที� 4.7 (ต่อ) 
โมดูลที�ใชง้านในระบบ จาํนวน ร้อยละ 

Sale 7 11.3 
Inventory 6 9.7 

Administration 6 9.7 
รวม 62 100.0 

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

จากตารางที�  4.7 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้งานโปรแกรม
ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ ที�ใช้เป็นประชากรในการศึกษาครั1 งนี1 มีจาํนวน 62 คน โดยสามารถ
จาํแนกตามโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ที�ใชไ้ดด้งันี1  

พบว่าผูใ้ช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ ส่วนใหญ่ใช้โมดูล Financial 
Management จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือ โมดูล Purchase จาํนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.5 และโมดูล Production จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และโมดูล Sale จาํนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.3 และโมดูล Inventory จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และโมดูล Administration 
จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7  และโมดูล Warehouse จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4.8  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามจาํนวนครั1 งที�ใช้งานเฉลี�ย
ต่อเดือนในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ของผูใ้ช้งานโปรแกรม
ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ 

จาํนวนครั1งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15 ครั1 ง  2 3.2 
15 - 30 ครั1 ง 12 19.4 
31 - 45 ครั1 ง 6 9.7 

มากกวา่ 45 ครั1 ง 42 67.7 
รวม 62 100.0 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
จากตารางที�  4.8 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้งานโปรแกรม

ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ ที�ใช้เป็นประชากรในการศึกษาครั1 งนี1 มีจาํนวน 62 คน โดยสามารถ
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จาํแนกตามจาํนวนครั1 งที�ใช้งานเฉลี�ยต่อเดือนในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ได้
ดงันี1  

พบว่าผูใ้ช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ ส่วนใหญ่มีจาํนวนครั1 งที�ใช้งาน
เฉลี�ยต่อเดือน  มากกวา่ 45 ครั1 ง จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองลงมาคือ 15-30 ครั1 ง ต่อเดือน 
จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และ 31-45 ครั1 ง ต่อเดือน จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และ 
นอ้ยกวา่ 15 ครั1 ง ต่อเดือนจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.9  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามระยะเวลาที�ใชข้องผูใ้ชง้าน

โปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ 
ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน / ครั1 ง จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10 นาที 3 4.8 
15 - 30 นาที 15 24.2 
31 - 45 นาที 9 14.5 

มากกวา่ 45 นาที 35 56.5 
รวม 62 100.0 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
จากตารางที� 4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านโปรแกรม

ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ ที�ใชเ้ป็นประชากรในการศึกษาครั1 งนี1 มีจาํนวน 62 คน โดยสามารถ
จาํแนกตามระยะเวลาที�ใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ไดด้งันี1  

พบว่าผูใ้ช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาโดยเฉลี�ย 
มากกวา่ 45 นาที จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาคือ 15 - 30 นาที จาํนวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.2 และ 31 - 45 นาที จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และ นอ้ยกวา่ 10 นาที จาํนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลาํดบั 

ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ระดบัการยอมรับในการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก     
เอเอ็กซ์ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของพนกังานในบริษทั จนัวาณิชย ์
จาํกดั ทางการยอมรับ 5 ขั1นตอน โดยแสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเกี�ยวกบัระดบัการใช้
งานโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ 
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ตารางที� 4.10 แสดงจาํนวนค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับในการใช้งาน
โปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิกเอเอก็ซ์ 

การยอมรับโปรแกรม 
ไมโครซอฟตไ์ดนามิก 
เอเอก็ซ์ 

ระดบัการยอมรับ  
 

µ 

 
 

σ 

 
 

แปลผล 
เห็นดว้ย 
อยา่งยิ�ง 

เห็นดว้ย ไม่ค่อยเห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

ความพร้อมรับข่าวสาร 12 
(19.4) 

43 
(69.4) 

7 
(11.3) 

0 
(0) 

3.08 0.552 เห็นดว้ย 

ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 11 
(17.7) 

40 
(64.5) 

11 
(17.7) 

0 
(0) 

3.00 0.601 เห็นดว้ย 

ติดตามข่าวสารความ
เคลื�อนไหว 

8 
(12.9) 

37 
(59.7) 

17 
(27.4) 

0 
(0) 

2.85 0.623 เห็นดว้ย 
 

ความอยากทดลองใชง้าน 14 
(22.6) 

39 
(62.9) 

9 
(14.5) 

0 
(0) 

3.08 0.609 เห็นดว้ย 

ง่ายต่อการใชง้าน 15 
(24.2) 

30 
(48.4) 

17 
(27.4) 

0 
(0) 

2.97 0.724 เห็นดว้ย 

ความสะดวก รวดเร็ว 11 
(17.7) 

30 
(48.4) 

20 
(32.3) 

1 
(1.6) 

2.82 0.736 เห็นดว้ย 

เวลาให้ทดลองอยา่งเพียงพอ 10 
(16.1) 

33 
(53.2) 

17 
(27.4) 

2 
(3.2) 

2.82 0.736 เห็นดว้ย 

การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 6 
(9.7) 

32 
(51.6) 

18 
(29) 

6 
(18) 

2.61 0.797 เห็นดว้ย 

ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใช้
งานได ้

9 
(14.5) 

46 
(74.2) 

7 
(11.3) 

0 
(0) 

3.03 0.511 เห็นดว้ย 

ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่าน
นาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได ้

8 
(12.9) 

40 
(64.5) 

14 
(22.6) 

0 
(0) 

2.90 0.593 เห็นดว้ย 

รวม     4 4 เห็นดว้ย 

หมายเหตุ “ค่าในวงเล็บ แสดงเป็นค่าร้อยละ” 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
จากตารางที�  4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับการยอมรับในการใช้งานโปรแกรม

ไมโครซอฟต ์ไดนามิก เอเอก็ซ์ จาํแนกไดด้งันี1  
1.  ความพร้อมรับข่าวสาร มีระดบัการยอมรับในการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนมิก 

เอเอก็ซ์ เห็นดว้ย โดยมีระดบัคะแนนเฉลี�ย 3.08 
2.  ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ มีระดบัการยอมรับในการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟต์

ไดนามิก เอเอก็ซ์ เห็นดว้ย โดยมีระดบัคะแนนเฉลี�ย 3.00 
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3. ติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว มีระดับการยอมรับในการใช้งานโปรแกรม
ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ เห็นดว้ย โดยมีระดบัคะแนนเฉลี�ย 2.85 

4.  ความอยากทดลองใชง้าน มีระดบัการยอมรับ ในการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต ์    
ไดนามิก เอเอก็ซ์ เห็นดว้ย โดยมีระดบัคะแนนเฉลี�ย 3.08 

5.  ง่ายต่อการใช้งาน มีระดบัการยอมรับในการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก     
เอเอก็ซ์ เห็นดว้ย โดยมีระดบัคะแนนเฉลี�ย 2.97 

6.  ความสะดวก รวดเร็ว มีระดบัการยอมรับในการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก 
เอเอก็ซ์ เห็นดว้ย โดยมีระดบัคะแนนเฉลี�ย 2.82 

7. ติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว มีระดับการยอมรับในการใช้งานโปรแกรม
ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ เห็นดว้ย โดยมีระดบัคะแนนเฉลี�ย 2.82 

8.  เวลาให้ทดลองอยา่งเพียงพอ ในการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ 
เห็นดว้ย โดยมีระดบัคะแนนเฉลี�ย 2.61 

9. ข้อมูลที�ได้อยู่ในรูปแบบใช้งานได้ มีระดับการยอมรับในการใช้งานโปรแกรม
ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ เห็นดว้ย โดยมีระดบัคะแนนเฉลี�ย 3.03 

10. ข้อมูลที�ได้สามารถทาํให้ท่านนําขอ้มูลไปวิเคราะห์ได้ ในการใช้งานโปรแกรม
ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ เห็นดว้ย โดยมีระดบัคะแนนเฉลี�ย 2.90 

ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการใชง้าน กบัการ
ยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์ 

3.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 

 

ตารางที� 4.11 แสดงความสัมพนัธ์เพศกบัความพร้อมรับข่าวสาร 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความพร้อมรับข่าวสาร 

เพศ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ชาย 0 4 5 9.259 0.014* 

หญิง 7 49 7  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตารางที� 4.11 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความพร้อมรับข่าวสาร โดย

ใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบว่า χ2 มีค่าเท่ากบั 9.259 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 
0.014 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 

3.2 เพศมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

 

ตารางที� 4.12 แสดงความสัมพนัธ์เพศกบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

เพศ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ชาย 1 3 5 10.333 0.013* 

หญิง 10 37 6   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.12 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความเขา้ใจในข่าวสารที�

ไดรั้บ โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 10.333 ค่า Exact Sig. มี
ค่าเท่ากบั 0.013 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจใน
ข่าวสารที�ไดรั้บ 

3.3 เพศมีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 

 

ตารางที� 4.13 แสดงความสัมพนัธ์เพศกบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ การติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 

เพศ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ
2 Exact Sig 

ชาย 2 2 5 17.423 0.001* 

หญิง 13 35 3   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตารางที� 4.13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการติดตามข่าวสารความ

เคลื�อนไหว โดยใช้สถิติ Chi-square ที�ระดับนัยสําคญัที� 0.05 พบว่า χ2 มีค่าเท่ากับ 17.423 ค่า        
Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.001 ซึ� งน้อยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัการ
ติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 

3.4 เพศมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 

 

ตารางที� 4.14 แสดงความสัมพนัธ์เพศกบัความอยากทดลองใชง้าน 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความอยากทดลองใชง้าน 

เพศ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ชาย 0 4 5 7.168 0.035* 

หญิง 9 35 9   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความอยากทดลองใช้งาน 

โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสาํคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 7.168 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 
0.035 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 

3.5 เพศมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 

 

ตารางที� 4.15 แสดงความสัมพนัธ์เพศกบัความง่ายต่อการใชง้าน 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความง่ายต่อการใชง้าน 

เพศ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ชาย 1 3 5 5.795 0.060 

หญิง 16 27 10   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตารางที� 4.15 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความง่ายต่อการใชง้าน โดย

ใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบว่า χ2 มีค่าเท่ากบั 5.795 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 
0.060 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 

3.6 เพศมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 

 

ตารางที� 4.16 แสดงความสัมพนัธ์เพศกบัความสะดวก รวดเร็ว 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  

ค่าสถิติ ความสะดวก รวดเร็ว 
เพศ ไม่เห็นดว้ย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ชาย 0 0 4 5 12.085 0.005* 

หญิง 1 20 26 6  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความสะดวก รวดเร็ว โดย

ใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 12.085 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 
0.005 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 

3.7 เพศมีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 

 

ตารางที� 4.17 แสดงความสัมพนัธ์เพศกบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  

ค่าสถิติ เวลาให้ทดลองอยา่งเพียงพอ 
เพศ ไม่เห็นดว้ย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ

2 Exact Sig 

ชาย 0 2 2 5 12.491 0.020* 

หญิง 2 15 31 5   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที�  4.17 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับเวลาให้ทดลองอย่าง

เพียงพอ โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 12.085 ค่า Exact Sig. 
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มีค่าเท่ากบั 0.020 ซึ� งน้อยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัเวลาให้ทดลอง
อยา่งเพียงพอ 

3.8 เพศมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

 

ตารางที� 4.18 แสดงความสัมพนัธ์เพศกบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

เพศ ไม่เห็นดว้ย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ชาย 0 2 2 5 25.848 0.000* 

หญิง 6 16 30 1   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

โดยใช้สถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 25.848 ค่า Exact Sig. มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซึ� งน้อยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอย่าง
เพียงพอ 

3.9 เพศมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

 

ตารางที� 4.19 แสดงความสัมพนัธ์เพศกบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

เพศ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ชาย 0 4 5 14.660 0.002* 

หญิง 7 42 4   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.19 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใช้

งานได ้โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 14.660 ค่า Exact Sig. มี
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ค่าเท่ากบั 0.002 ซึ� งน้อยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยู่ใน
รูปแบบใชง้านได ้

3.10 เพศมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

 

ตารางที� 4.20 แสดงความสัมพนัธ์เพศกบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได ้

เพศ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ชาย 0 5 4 10.626 0.007* 

หญิง 14 35 4  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้

ท่านนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได ้โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 
10.626 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากับ 0.007 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

3.11 อายมีุความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H0 :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
3.12 อายมีุความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H0 :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
3.13 อายมีุความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H0 :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
3.14 อายมีุความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H0 :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
3.15 อายมีุความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
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H0 :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
3.16 อายมีุความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H0 :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
3.17 อายมีุความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H0 :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
3.18 อายมีุความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H0 :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ  
3.19 อายมีุความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H0 :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
3.20 อายมีุความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
H0 :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้ 

 

ตารางที� 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ของอาย ุกบั การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ปัจจยั ด้าน ρρρρ Sig. 

อาย ุ ความพร้อมรับข่าวสาร - 0.104 0.422 
 ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ - 0.183 0.154 
 ข่าวสารความเคลื�อนไหว - 0.221 0.085 
 ความอยากทดลองใชง้าน 0.100 0.439 
 ความง่ายต่อการใชง้าน - 0.281 0.027* 

 ความสะดวก รวดเร็ว - 0.115 0.374 
 เวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ - 0.098 0.450 
 การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 0.303 0.113 
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ตารางที� 4.21 (ต่อ) 
ปัจจยั ด้าน ρρρρ Sig. 

อาย ุ ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้ - 0.023 0.857 
 ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้ - 0.286 0.024* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ของอายุ ระดบัความพร้อมรับข่าวสาร โดยใชค้่าสถิติ

สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.422 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 
แสดงวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 

จากตารางที� 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ของอายุ ระดบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ โดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.154 ซึ� งมีค่ามากวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ 
H0 แสดงวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

จากตารางที� 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ของอายุ ระดับข่าวสารความเคลื�อนไหว โดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.085 ซึ� งมีค่ามากกว่า 0.05 นั�นคือ
ยอมรับ H0 แสดงวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 

จากตารางที� 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ของอายุ ระดับความอยากทดลองใช้งาน โดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.439 ซึ� งมีค่ามากกว่า 0.05 นั�นคือ
ยอมรับ H0 แสดงวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 

จากตารางที� 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ของอายุ ระดบัความง่ายต่อการใชง้าน โดยใชค้่าสถิติ
สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.027 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 
แสดงวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 

จากตารางที� 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ของอายุ ระดบัความสะดวก รวดเร็ว โดยใช้ค่าสถิติ
สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.374 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 
แสดงวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 

จากตารางที� 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ของอายุ ระดบัเวลาให้ทดลองอย่างเพียงพอ โดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.450 ซึ� งมีค่ามากกว่า 0.05 นั�นคือ
ยอมรับ H0 แสดงวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 

จากตารางที� 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ของอายุ ระดบัการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ โดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.113 ซึ� งมีค่ามากกว่า 0.05 นั�นคือ
ยอมรับ H0 แสดงวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
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จากตารางที� 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ของอาย ุระดบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้โดย
ใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.857 ซึ� งมีค่ามากกว่า 0.05 นั�นคือ
ยอมรับ H0 แสดงวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

จากตารางที� 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ของอาย ุระดบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูล
ไปวเิคราะห์ได ้โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่าสัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์ 

(ρ) เท่ากบั - 0.286 และค่า Sig. = 0.024 ซึ� งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

3.21 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H0 :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
3.22 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H0 :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
3.23 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H0 :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
3.24 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H0 :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
3.25 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H0 :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
3.26 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H0 :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
3.27 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H0 :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
3.28 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
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H0 :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
3.29 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H0 :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
3.30 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
H0 :  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับข้อมูลที�ได้สามารถทาํให้ท่านนําข้อมูลไป 

วเิคราะห์ได ้
H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

 

ตารางที� 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา กบั การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ปัจจยั ด้าน ρρρρ Sig. 

ระดบัการศึกษา ความพร้อมรับข่าวสาร 0.389 0.002* 

 ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 0.275 0.030* 

 ข่าวสารความเคลื�อนไหว 0.270 0.034* 

 ความอยากทดลองใชง้าน 0.039 0.762 
 ความง่ายต่อการใชง้าน 0.274 0.031* 

 ความสะดวก รวดเร็ว 0.010 0.938 
 เวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 0.248 0.052 
 การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 0.207 0.106 
 ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้ -0.022 0.868 
 ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้ 0.161 0.201 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา ระดบัความพร้อมรับข่าวสาร 

โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่าสัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์ (ρ) เท่ากบั 
0.389 และค่า Sig. = 0.002 ซึ� งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า ระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 

จากตารางที� 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา ระดบัความเขา้ใจในข่าวสารที�

ไดรั้บ โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่าสัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์ (ρ) 
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เท่ากบั 0.275 และค่า Sig. = 0.030 ซึ� งมีค่าน้อยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

จากตารางที� 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา ระดบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 

โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่าสัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์ (ρ) เท่ากบั 
0.270 และค่าSig. = 0.034 ซึ� งมีค่ามากกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า ระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 

จากตารางที� 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา ระดบัความอยากทดลองใชง้าน 
โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.762 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ
ยอมรับ H0 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 

จากตารางที� 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา ระดบัความง่ายต่อการใช้งาน 

โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่าสัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์ (ρ) เท่ากบั 
0.274 และค่า Sig. = 0.031 ซึ� งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า ระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 

จากตารางที� 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา ระดบัความสะดวก รวดเร็ว โดย

ใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่าสัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์ (ρ) เท่ากบั 0.010 
และค่า Sig. = 0.938 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความสะดวก รวดเร็ว 

จากตารางที� 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของระดับการศึกษา ระดับเวลาให้ทดลองอย่าง
เพียงพอ โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.052 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 

จากตารางที� 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา ระดบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.106 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ
ยอมรับ H0 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

จากตารางที� 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา ระดบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบ
ใชง้านได ้โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.868 ซึ� งมีค่ามากกว่า 
0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้าน
ได ้                                          

จากตารางที� 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา ระดบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่าน
นาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได ้โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.201 ซึ� งมีค่า
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มากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํ
ใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

3.31 ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H0 :  ตาํแหน่งการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H1 :  ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 

 

ตารางที� 4.23 แสดงความสัมพนัธ์ตาํแหน่งการทาํงานกบัความพร้อมรับข่าวสาร 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความพร้อมรับข่าวสาร 

ตาํแหน่งการทาํงาน ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

พนกังาน 0 4 5 9.259 0.014* 

หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการฝ่าย 

7 
0 
0 

49 
0 
0 

7 
2 
1 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.23 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งการทาํงานกบัความพร้อม

รับข่าวสาร โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสาํคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 9.259 ค่า Exact Sig. 
มีค่าเท่ากบั 0.014 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความพร้อมรับข่าวสาร 

3.32 ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H0 :  ตาํแหน่งการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H1 :  ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

 

ตารางที� 4.24 แสดงความสัมพนัธ์ตาํแหน่งการทาํงานกบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

ตาํแหน่งการทาํงาน ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

พนกังาน 11 34 6 17.187 0.008* 

หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการฝ่าย 

0 
0 
0 

6 
0 
0 

2 
2 
1 

  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   
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 จากตารางที� 4.24 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งการทาํงานกบัความเขา้ใจ

ในข่าวสารที�ไดรั้บ โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 17.187 ค่า 
Exact Sig. มีค่าเท่ากับ 0.008 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า ตาํแหน่งการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

3.33 ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H0 : ตาํแหน่งการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H1 : ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 

 

ตารางที� 4.25 แสดงความสัมพนัธ์ตาํแหน่งการทาํงานกบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ การติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 

ตาํแหน่งการทาํงาน ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

พนกังาน 13 34 4 23.897 0.001* 

หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการฝ่าย 

4 
0 
0 

3 
0 
0 

1 
2 
1 

  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งการทาํงานกบัการติดตาม

ข่าวสารความเคลื�อนไหว โดยใช้สถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบว่า χ2 มีค่าเท่ากบั 
23.897 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.001 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า ตาํแหน่งการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 

3.34 ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H0 :  ตาํแหน่งการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H1 :  ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 

 

ตารางที� 4.26 แสดงความสัมพนัธ์ตาํแหน่งการทาํงานกบัความอยากทดลองใชง้าน 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความอยากทดลองใชง้าน 

ตาํแหน่งการทาํงาน ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

พนกังาน 7 34 10 5.612 0.473 
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ตารางที� 4.26 (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความอยากทดลองใชง้าน 

ตาํแหน่งการทาํงาน ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการฝ่าย 

2 
0 
0 

4 
1 
0 

2 
1 
1 

  
 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งการทาํงานกบัความอยาก

ทดลองใชง้าน โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสาํคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 75.612 ค่า Exact 
Sig. มีค่าเท่ากับ 0.473 ซึ� งมากกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า ตาํแหน่งการทาํงานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 

3.35 ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H0 :  ตาํแหน่งการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H1 :  ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 

 

ตารางที� 4.27 แสดงความสัมพนัธ์ตาํแหน่งการทาํงานกบัความง่ายต่อการใชง้าน 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความง่ายต่อการใชง้าน 

ตาํแหน่งการทาํงาน ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

พนกังาน 14 26 1 5.263 0.547 
หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการฝ่าย 

2 
1 
0 

4 
0 
0 

2 
1 
1 

  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.27 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งการทาํงานกบัความง่ายต่อ

การใชง้าน โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสาํคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 5.263 ค่า Exact Sig. 
มีค่าเท่ากบั 0.547 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ตาํแหน่งการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความง่ายต่อการใชง้าน 

3.36 ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H0 :  ตาํแหน่งการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H1 :  ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
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ตารางที� 4.28 แสดงความสัมพนัธ์ตาํแหน่งการทาํงานกบัความสะดวก รวดเร็ว 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความสะดวก รวดเร็ว 

ตาํแหน่งการทาํงาน ไม่เห็นดว้ย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

พนกังาน 1 17 25 8 7.900 0.383 

หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการฝ่าย 

0 
0 
0 

2 
1 
0 

5 
0 
0 

1 
1 
1 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตาํแหน่งการทาํงานกับความ

สะดวก รวดเร็ว โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสาํคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 7.900 ค่า Exact 
Sig. มีค่าเท่ากับ 0.383 ซึ� งมากกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า ตาํแหน่งการทาํงานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 

3.37 ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H0 :  ตาํแหน่งการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H1 :  ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 

 

ตารางที� 4.29 แสดงความสัมพนัธ์ตาํแหน่งการทาํงานกบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ เวลาให้ทดลองอยา่งเพียงพอ 

ตาํแหน่งการทาํงาน ไม่เห็นดว้ย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

พนกังาน 2 13 29 7 9.877 0.261 
หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการฝ่าย 

0 
0 
0 

4 
0 
0 

3 
1 
0 

1 
1 
1 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตาํแหน่งการทาํงานกบัเวลาให้

ทดลองอยา่งเพียงพอ โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 9.877 ค่า 
Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.261 ซึ� งมากกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า ตาํแหน่งการทาํงานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 

3.38 ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
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H0 :  ตาํแหน่งการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H1 :  ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

 

ตารางที� 4.30 แสดงความสัมพนัธ์ตาํแหน่งการทาํงานกบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์ 
การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

 
ค่าสถิติ 

ตาํแหน่งการทาํงาน ไม่เห็นดว้ย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

พนกังาน 6 14 28 3 16.968 0.068* 

หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการฝ่าย 

0 
0 
0 

4 
0 
0 

3 
1 
0 

1 
1 
1 

  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที�  4.30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตําแหน่งการทาํงานกับการ

ฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 16.968 
ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.068 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ตาํแหน่งการทาํงานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

3.39 ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H0 :  ตาํแหน่งการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H1 :  ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

 

ตารางที� 4.31 แสดงความสัมพนัธ์ตาํแหน่งการทาํงานกบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

ตาํแหน่งการทาํงาน ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

พนกังาน 5 42 4 22.357 0.004* 

หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการฝ่าย 

2 
0 
0 

4 
0 
0 

2 
2 
1 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตาํแหน่งการทาํงานกบัขอ้มูลที�ได้

อยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 22.357 
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ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.004 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า ตาํแหน่งการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

3.40 ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไป
วเิคราะห์ได ้

H0 : ตาํแหน่งการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไป
วเิคราะห์ได ้

H1 : ตาํแหน่งการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไป
วเิคราะห์ได ้

 

ตารางที� 4.32 แสดงความสัมพนัธ์ตาํแหน่งการทาํงานกบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไป
วเิคราะห์ได ้

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได ้

ตาํแหน่งการทาํงาน ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

พนกังาน 11 35 5 6.337 0.396* 

หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการฝ่าย 

3 
0 
0 

3 
1 
1 

2 
1 
0 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตาํแหน่งการทาํงานกบัขอ้มูลที�ได้

สามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 
มีค่าเท่ากบั 6.337 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากับ 0.396 ซึ� งมากกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า 
ตาํแหน่งการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

3.41 ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H0 :  ฝ่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H1 :  ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
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ตารางที� 4.33 แสดงความสัมพนัธ์ฝ่ายกบัความพร้อมรับข่าวสาร 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความพร้อมรับข่าวสาร 

ฝ่าย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ตลาด 2 8 3 35.744 0.000* 

จดัซื1อ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การเงิน 
ผลิต 
บญัชี 

1 
0 
3 
1 
0 

3 
0 
5 
9 

18 

2 
5 
0 
0 
2 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.33 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายกบัความพร้อมรับข่าวสาร โดย

ใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 35.744 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 
0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 

3.42 ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H0 :  ฝ่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H1 :  ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

 

ตารางที� 4.34 แสดงความสัมพนัธ์ฝ่ายกบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

ฝ่าย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ
2 Exact Sig 

ตลาด 3 8 2 30.027 0.001* 

จดัซื1อ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การเงิน 
ผลิต 
บญัชี 

1 
0 
3 
1 
3 

4 
0 
5 
9 
14 

1 
5 
0 
0 
3 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายกบัความเขา้ใจในข่าวสารที�

ไดรั้บ โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 30.027 ค่า Exact Sig. มี
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ค่าเท่ากบั 0.001 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจใน
ข่าวสารที�ไดรั้บ 

3.43 ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H0 :  ฝ่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H1 :  ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 

 

ตารางที� 4.35 แสดงความสัมพนัธ์ฝ่ายกบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ การติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 

ฝ่าย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ตลาด 2 10 1 40.321 0.000* 

จดัซื1อ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การเงิน 
ผลิต 
บญัชี 

1 
0 
3 
4 
7 

4 
0 
5 
6 

12 

1 
5 
0 
0 
1 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายกบัการติดตามข่าวสารความ

เคลื�อนไหว โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 40.321 ค่า Exact 
Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัการติดตาม
ข่าวสารความเคลื�อนไหว 

3.44 ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H0 :  ฝ่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H1 :  ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 

 

ตารางที� 4.36 แสดงความสัมพนัธ์ฝ่ายกบัความอยากทดลองใชง้าน 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความอยากทดลองใชง้าน 

ฝ่าย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ตลาด 0 11 2 28.999 0.001* 
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ตารางที� 4.36 (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความอยากทดลองใชง้าน 

ฝ่าย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

จดัซื1อ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การเงิน 
ผลิต 
บญัชี 

1 
0 
2 
4 
2 

3 
0 
5 
6 

14 

2 
5 
1 
0 
4 

  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายกบัความอยากทดลองใช้งาน 

โดยใช้สถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 28.999 ค่า Exact Sig. มีค่า
เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใช้
งาน 

3.45 ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H0 :  ฝ่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H1 :  ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 

 

ตารางที� 4.37 แสดงความสัมพนัธ์ฝ่ายกบัความง่ายต่อการใชง้าน 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความง่ายต่อการใชง้าน 

ฝ่าย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ตลาด 3 9 1 23.520 0.007* 

จดัซื1อ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การเงิน 
ผลิต 
บญัชี 

2 
0 
4 
4 
4 

3 
0 
4 
4 

10 

1 
5 
0 
2 
6 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.37 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายกบัความง่ายต่อการใชง้าน โดย

ใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 23.520 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 
0.007 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
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3.46 ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H0 :  ฝ่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H1 :  ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 

 

ตารางที� 4.38 แสดงความสัมพนัธ์ฝ่ายกบัความสะดวก รวดเร็ว 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความง่ายต่อการใชง้าน 

ฝ่าย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ตลาด 0 8 4 40.425 0.003* 

จดัซื1อ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การเงิน 
ผลิต 
บญัชี 

0 
0 
1 
0 
0 

1 
0 
3 
3 
5 

3 
0 
4 
6 
13 

  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.38 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายกบัความสะดวก รวดเร็ว โดย

ใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 40.425 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 
0.003 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 

3.47 ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H0 :  ฝ่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H1 :  ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 

 

ตารางที� 4.39 แสดงความสัมพนัธ์ฝ่ายกบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์   
ค่าสถิติ ความง่ายต่อการใชง้าน  

ฝ่าย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ตลาด 0 4 9 44.863 0.000* 

จดัซื1อ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การเงิน 
ผลิต 
บญัชี 

1 
0 
1 
0 
0 

2 
0 
4 
1 
6 

2 
0 
3 
9 
10 

  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตารางที�  4.39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายกับเวลาให้ทดลองอย่าง

เพียงพอ โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 44.863 ค่า Exact Sig. 
มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ� งน้อยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัเวลาให้ทดลอง
อยา่งเพียงพอ 

3.48 ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H0 :  ฝ่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H1 :  ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

 

ตารางที� 4.40 แสดงความสัมพนัธ์ฝ่ายกบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความง่ายต่อการใชง้าน 

ฝ่าย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ตลาด 2 3 8 64.938 0.000* 

จดัซื1อ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การเงิน 
ผลิต 
บญัชี 

2 
0 
0 
0 
2 

2 
0 
5 
1 
7 

2 
0 
3 
9 

10 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.40 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายกบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

โดยใช้สถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 64.938 ค่า Exact Sig. มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซึ� งน้อยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอย่าง
เพียงพอ 

3.49 ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H0 :  ฝ่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H1 :  ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
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ตารางที� 4.41 แสดงความสัมพนัธ์ฝ่ายกบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์   
ค่าสถิติ ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้  

ฝ่าย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

ตลาด 1 11 1 36.900 0.000* 

จดัซื1อ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การเงิน 
ผลิต 
บญัชี 

2 
0 
1 
1 
2 

4 
0 
7 
9 

15 

0 
5 
0 
0 
3 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.41 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายกบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใช้

งานได ้โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 36.900 ค่า Exact Sig. มี
ค่าเท่ากบั 0.000 ซึ� งน้อยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยู่ใน
รูปแบบใชง้านได ้

3.50 ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
H0 :  ฝ่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
H1 :  ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

 

ตารางที� 4.42 แสดงความสัมพนัธ์ฝ่ายกบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได ้

ฝ่าย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ
2 Exact Sig 

ตลาด 4 9 0 47.559 0.000* 

จดัซื1อ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การเงิน 
ผลิต 
บญัชี 

4 
0 
2 
1 
3 

2 
0 
6 
9 
14 

0 
5 
0 
0 
3 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายกบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้

ท่านนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได ้โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 
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47.559 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า ฝ่ายมี
ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

3.51 ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H0 :  ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H1 :  ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร  
3.52 ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H0 :  ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H1 :  ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
3.53 ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H0 :  ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H1 :  ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
3.54 ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H0 :  ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H1 :  ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
3.55 ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H0 :  ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H1 :  ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
3.56 ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H0 :  ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H1 :  ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
3.57 ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H0 :  ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H1 :  ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
3.58 ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H0 :  ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H1 :  ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
3.59 ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H0 :  ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H1 :  ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
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3.60 ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไป
วเิคราะห์ได ้

H0 : ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไป
วเิคราะห์ได ้

H1 : ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ได้สามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไป
วเิคราะห์ได ้

 
ตารางที� 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัประสบการณ์ทาํงาน กบั การยอมรับโปรแกรมไดนามิก 

เอเอก็ซ์  
ปัจจยั ด้าน ρρρρ Sig. 

ประสบการณ์ทาํงาน ความพร้อมรับข่าวสาร - 0.076 0.558* 

 ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ - 0.097 0.454* 

 ข่าวสารความเคลื�อนไหว 0.128 0.321* 

 ความอยากทดลองใชง้าน 0.055 0.674* 

 ความง่ายต่อการใชง้าน - 0.210 0.102* 

 ความสะดวก รวดเร็ว 0.002 0.988* 

 เวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 0.095 0.464* 

 การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 0.073 0.573* 

 ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้ - 0.031 0.811* 

 ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้ - 0.262 0.039* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ทาํงาน ระดบัความพร้อมรับ

ข่าวสาร โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.558 ซึ� งมีค่ามากกว่า 
0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 

จากตารางที� 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ทาํงาน ระดับความเขา้ใจใน
ข่าวสารที�ไดรั้บ โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ และค่า Sig. = 0.454 ซึ� งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจใน
ข่าวสารที�ไดรั้บ 
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จากตารางที� 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ทาํงาน ระดับข่าวสารความ
เคลื�อนไหว โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.321 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 
0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 

จากตารางที� 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ทาํงาน ระดบัความอยากทดลองใช้
งาน โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.674 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 

จากตารางที� 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ทาํงาน ระดบัความง่ายต่อการใช้
งาน โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.102 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 

จากตารางที� 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ทาํงาน ระดบัความสะดวก รวดเร็ว 
โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.988 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ
ยอมรับ H0 แสดงวา่ ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 

จากตารางที� 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ทาํงาน ระดบัเวลาให้ทดลองอยา่ง
เพียงพอ โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.464 ซึ� งมีค่ามากกว่า 
0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กับเวลาให้ทดลองอย่าง
เพียงพอ 

จากตารางที� 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ทาํงาน ระดบัการฝึกอบรมอย่าง
เพียงพอ โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.573 ซึ� งมีค่ามากกว่า 
0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

จากตารางที� 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ทาํงาน ระดบัขอ้มูลที�ได้อยู่ใน
รูปแบบใชง้านได ้โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.811 ซึ� งมีค่า
มากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่น
รูปแบบใชง้านได ้

จากตารางที� 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ทาํงาน ระดบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํ
ให้ท่านนาํข้อมูลไปวิเคราะห์ได้ โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า

สัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์ (ρ) เท่ากบั - 0.262 และค่า Sig. = 0.039 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ 
H0 แสดงว่า ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กับข้อมูลที�ได้สามารถทาํให้ท่านนําข้อมูลไป
วเิคราะห์ได ้

3.61 โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 



 

 

 

72

H0 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H1 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 

 

ตารางที� 4.44 แสดงความสัมพนัธ์โมดูลที�ใชง้านในระบบกบัความพร้อมรับข่าวสาร 
 
ปัจจยัดา้นการใชง้าน 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความพร้อมรับข่าวสาร 

โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

Purchase 0 6 3 25.482 0.012* 

Warehouse 
Production 
Financial Management 
Sale 
Inventory 
Administration  

1 
1 
3 
2 
0 
0 

4 
7 

15 
4 
6 
1 

0 
1 
2 
1 
0 
5 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.44 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูลที�ใช้งานในระบบกบัความ

พร้อมรับข่าวสาร โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบว่า χ2 มีค่าเท่ากบั 25.482 ค่า 
Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.012 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ โมดูลที�ใช้งานในระบบมี
ความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 

3.62 โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H0 : โมดูลที�ใชง้านในระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H1 : โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

 

ตารางที� 4.45 แสดงความสัมพนัธ์โมดูลที�ใชง้านในระบบกบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
 
ปัจจยัดา้นการใชง้าน 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ
2 Exact Sig 

Purchase 2 6 1 44.173 0.000* 

Warehouse 3 2 0   

Production 0 9 0   

Financial Management 4 15 1   
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ตารางที� 4.45 (ต่อ) 
 
ปัจจยัดา้นการใชง้าน 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

Sale 
Inventory 
Administration  

2 
0 
0 

4 
4 
0 

1 
2 
6 

  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.45 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูลที�ใช้งานในระบบกบัความ

เขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสาํคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 44.173 
ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ โมดูลที�ใชง้านในระบบมี
ความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

3.63 โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H0 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H1 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 

 

ตารางที� 4.46 แสดงความสัมพนัธ์โมดูลที�ใชง้านในระบบกบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
 
ปัจจยัดา้นการใชง้าน 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ การติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 

โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

Purchase 2 6 1 37.440 0.007* 

Warehouse 
Production 
Financial Management 
Sale 
Inventory 
Administration  

2 
4 
4 
1 
4 
0 

3 
5 

15 
5 
2 
1 

0 
0 
1 
1 
0 
5 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
จากตารางที� 4.46 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูลที�ใช้งานในระบบกบัการ

ติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว โดยใช้สถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบว่า χ2 มีค่า
เท่ากบั 37.440 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.007 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ โมดูลที�ใช้
งานในระบบมีความสัมพนัธ์กบัการติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว 
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3.64 โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H0 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H1 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 

 

ตารางที� 4.47 แสดงความสัมพนัธ์โมดูลที�ใชง้านในระบบกบัความอยากทดลองใชง้าน 
 
ปัจจยัดา้นการใชง้าน 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความอยากทดลองใชง้าน 

โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

Purchase 0 5 4 31.000 0.002* 

Warehouse 
Production 
Financial Management 
Sale 
Inventory 
Administration  

1 
4 
4 
0 
0 
0 

4 
4 

14 
7 
4 
1 

0 
1 
2 
0 
2 
5 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.47 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูลที�ใช้งานในระบบกบัความ

อยากทดลองใชง้าน โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 31.000 ค่า 
Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.002 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า โมดูลที�ใช้งานในระบบมี
ความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 

3.65 โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H0 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H1 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 

 

ตารางที� 4.48 แสดงความสัมพนัธ์โมดูลที�ใชง้านในระบบกบัความง่ายต่อการใชง้าน 
 
ปัจจยัดา้นการใชง้าน 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความง่ายต่อการใชง้าน 

โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

Purchase 2 4 3 20.043 0.097* 

Warehouse 1 3 1   
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ตารางที� 4.48 (ต่อ) 
 
ปัจจยัดา้นการใชง้าน 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ความง่ายต่อการใชง้าน 

โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

Production 
Financial Management 
Sale 
Inventory 
Administration 

3 
8 
3 
0 
0 

4 
9 
4 
5 
1 

2 
3 
0 
1 
5 

  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.48 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูลที�ใช้งานในระบบกบัความ

ง่ายต่อการใชง้าน โดยใช้สถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 20.043 ค่า 
Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.097 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ โมดูลที�ใชง้านในระบบไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 

3.66 โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H0 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H1 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 

 

ตารางที� 4.49 แสดงความสัมพนัธ์โมดูลที�ใชง้านในระบบกบัความสะดวก รวดเร็ว 
 

ปัจจยัดา้นการใชง้าน 
การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  

ค่าสถิติ ความสะดวก รวดเร็ว 
โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่เห็นดว้ย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ

2 Exact Sig 

Purchase 0 2 4 3 36.026 0.005* 

Warehouse 
Production 
Financial Management 
Sale 
Inventory 
Administration  

0 
0 
1 
0 
0 
0 

3 
3 
7 
5 
0 
0 

2 
5 

10 
2 
6 
1 

0 
1 
2 
0 
0 
5 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.49 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูลที�ใช้งานในระบบกบัความ

สะดวก รวดเร็ว โดยใช้สถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบว่า χ2 มีค่าเท่ากบั 36.026 ค่า 
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Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.005 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า โมดูลที�ใช้งานในระบบมี
ความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 

3.67 โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H0 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H1 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 

 

ตารางที� 4.50 แสดงความสัมพนัธ์โมดูลที�ใชง้านในระบบกบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
 

ปัจจยัดา้นการใชง้าน 
การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  

ค่าสถิติ เวลาให้ทดลองอยา่งเพียงพอ 
โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่เห็นดว้ย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

Purchase 0 3 4 2 38.270 0.010* 

Warehouse 
Production 
Financial Management 
Sale 
Inventory 
Administration  

1 
0 
1 
0 
0 
0 

1 
1 
5 
2 
4 
1 

2 
8 

12 
5 
2 
0 

1 
0 
2 
0 
0 
5 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.50 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งโมดูลที�ใชง้านในระบบกบัเวลาให้

ทดลองอยา่งเพียงพอ โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสาํคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 38.270 ค่า 
Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.010 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ โมดูลที�ใช้งานในระบบมี
ความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 

3.68 โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H0 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H1 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

 

ตารางที� 4.51 แสดงความสัมพนัธ์โมดูลที�ใชง้านในระบบกบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
 

ปัจจยัดา้นการใชง้าน 
การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  

ค่าสถิติ การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่เห็นดว้ย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ

2 Exact Sig 

Purchase 3 3 3 0 58.440 0.001* 

Warehouse 1 1 3 0  
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ตารางที� 4.51 (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นการใชง้าน 
การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  

ค่าสถิติ การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่เห็นดว้ย ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

Production 
Financial Management 
Sale 
Inventory 
Administration  

0 
0 
1 
1 
0 

2 
7 
1 
4 
0 

7 
12 
5 
1 
1 

0 
1 
0 
0 
5 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.51 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูลที�ใช้งานในระบบกบัการ

ฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ χ2 มีค่าเท่ากบั 58.440 
ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ โมดูลที�ใชง้านในระบบมี
ความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

3.69 โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H0 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H1 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

 

ตารางที� 4.52 แสดงความสัมพนัธ์โมดูลที�ใชง้านในระบบกบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
 
ปัจจยัดา้นการใชง้าน 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ
2 Exact Sig 

Purchase 2 7 0 33.407 0.001* 

Warehouse 
Production 
Financial Management 
Sale 
Inventory 
Administration  

2 
1 
1 
1 
0 
0 

3 
8 

17 
5 
5 
1 

0 
0 
2 
1 
1 
5 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.52 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งโมดูลที�ใชง้านในระบบกบัขอ้มูลที�

ไดอ้ยู่ในรูปแบบใช้งานได ้โดยใช้สถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบว่า χ2 มีค่าเท่ากบั 
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33.407 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงวา่ โมดูลที�ใชง้านใน
ระบบมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

3.70 โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไป
วเิคราะห์ได ้

H0 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูล 
ไปวเิคราะห์ได ้

H1 :  โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไป
วเิคราะห์ได ้

 

ตารางที� 4.53  แสดงความสัมพนัธ์โมดูลที�ใช้งานในระบบกบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูล
ไปวเิคราะห์ได ้

 
ปัจจยัดา้นการใชง้าน 

การยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์  
ค่าสถิติ ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได ้

โมดูลที�ใชง้านในระบบ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เห็นดว้ย  เห้นดว้ยอยา่งยิ�ง χ2 Exact Sig 

Purchase 6 3 0 47.248 0.000* 

Warehouse 
Production 
Financial Management 
Sale 
Inventory 
Administration  

2 
1 
3 
2 
0 
0 

3 
8 

16 
5 
4 
1 

0 
0 
1 
0 
2 
5 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.53 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งโมดูลที�ใชง้านในระบบกบัขอ้มูลที�

ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได ้โดยใชส้ถิติ Chi-square ที�ระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ 

χ2 มีค่าเท่ากบั 47.248 ค่า Exact Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือปฏิเสธ H0 แสดงว่า 
โมดูลที�ใชง้านในระบบมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

3.71 จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H0 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H1 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
3.72 จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H0 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H1 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
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3.73 จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H0 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H1 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
3.74 จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H0 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H1 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
3.75 จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H0 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H1 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
3.76 จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H0 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H1 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
3.77 จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H0 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H1 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
3.78 จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H0 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H1 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
3.79 จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H0 :    จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H1 :    จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
3.80 จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํ 

ขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
H0 :  จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่าน

นาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
H1 : จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํ

ขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
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ตารางที� 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ของจาํนวนครั1 งที�ใช้งานเฉลี�ยต่อเดือน กบัการยอมรับโปรแกรม    
ไดนามิก เอเอก็ซ์  

ปัจจยั ด้าน ρρρρ Sig. 

จาํนวนครั1งที�ใชง้าน
เฉลี�ยต่อเดือน 

ความพร้อมรับข่าวสาร 0.062 0.632* 

 ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ - 0.131 0.308* 

 ข่าวสารความเคลื�อนไหว 0.144 0.263* 

 ความอยากทดลองใชง้าน 0.177 0.169* 

 ความง่ายต่อการใชง้าน - 0.039 0.762* 

 ความสะดวก รวดเร็ว - 0.108 0.401* 

 เวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 0.071 0.583* 

 การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 0.231 0.071* 

 ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้ 0.146 0.257* 

 ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้ - 0.045 0.729* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ของจาํนวนครั1 งที�ใช้งานเฉลี�ยต่อเดือน ระดบัความ

พร้อมรับข่าวสาร โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.632 ซึ� งมีค่า
มากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
พร้อมรับข่าวสาร 

จากตารางที� 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ของจาํนวนครั1 งที�ใช้งานเฉลี�ยต่อเดือน ระดบัความ
เขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.308 
ซึ� งมีค่ามากกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 

จากตารางที� 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ของจาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือน ระดบัข่าวสาร
ความเคลื�อนไหว โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.263 ซึ� งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า จาํนวนครั1 งที�ใช้งานเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ข่าวสารความเคลื�อนไหว 

จากตารางที� 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ของจาํนวนครั1 งที�ใช้งานเฉลี�ยต่อเดือน ระดบัความ
อยากทดลองใชง้าน โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.169 ซึ� งมีค่า
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มากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
อยากทดลองใชง้าน 

จากตารางที� 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ของจาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือน ระดบัความง่าย
ต่อการใช้งาน โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.762 ซึ� งมีค่า
มากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ง่ายต่อการใชง้าน 

จากตารางที� 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ของจาํนวนครั1 งที�ใช้งานเฉลี�ยต่อเดือน ระดบัความ
สะดวก รวดเร็ว โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.401 ซึ� งมีค่า
มากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
สะดวก รวดเร็ว 

จากตารางที� 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ของจาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือน ระดบัเวลาให้
ทดลองอยา่งเพียงพอ โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.583 ซึ� งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า จาํนวนครั1 งที�ใช้งานเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
เวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 

จากตารางที� 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ของจาํนวนครั1 งที�ใช้งานเฉลี�ยต่อเดือน ระดบัการ
ฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.071 ซึ� งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า จาํนวนครั1 งที�ใช้งานเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

จากตารางที� 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ของจาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือน ระดบัขอ้มูลที�
ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.257 
ซึ� งมีค่ามากกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์
กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

จากตารางที� 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ของจาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือน ระดบัขอ้มูลที�
ได้สามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได้ โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน 
พบวา่ ค่า Sig. = 0.729 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ จาํนวนครั1 งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อ
เดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

3.81 ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H0 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
H1 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับข่าวสาร 
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3.82 ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H0 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
H1 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ 
3.83 ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H0 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
H1 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารความเคลื�อนไหว 
3.84 ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H0 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
H1 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน 
3.85 ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H0 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
H1 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 
3.86 ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H0 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
H1 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก รวดเร็ว 
3.87 ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H0 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
H1 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัเวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ 
3.88 ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H0 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
H1 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
3.89 ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H0 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
H1 :  ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้
3.90 ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูล

ไปวเิคราะห์ได ้
H0 : ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใช้งาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํ

ขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
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H1 : ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูล
ไปวเิคราะห์ได ้

 

ตารางที� 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ของระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน กบั การยอมรับโปรแกรมไดนามิก 
เอเอก็ซ์  

ปัจจยั ด้าน ρρρρ Sig. 

ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที� ความพร้อมรับข่าวสาร - 0.024 0.854* 

ใชง้าน ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ - 0.072 0.576* 

 ข่าวสารความเคลื�อนไหว 0.103 0.428* 

 ความอยากทดลองใชง้าน 0.033 0.800* 

 ความง่ายต่อการใชง้าน 0.006 0.965* 

 ความสะดวก รวดเร็ว 0.010 0.941* 

 เวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ - 0.032 0.807* 

 การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ - 0.126 0.329* 

 ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้ - 0.113 0.383* 

 ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้ - 0.094 0.469* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ของระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน กบัระดบัความพร้อม

รับข่าวสาร โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.854 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 
0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใช้งานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับ
ข่าวสาร 

จากตารางที� 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ของระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน กบัระดบัความเขา้ใจ
ในข่าวสารที�ไดรั้บ โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.576 ซึ� งมีค่า
มากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้านไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจ
ในข่าวสารที�ไดรั้บ 

จากตารางที� 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ของระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน กบัระดบัข่าวสารความ
เคลื�อนไหว โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.428 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 
0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใช้งานไม่มีความสัมพนัธ์กับข่าวสารความ
เคลื�อนไหว 
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จากตารางที� 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ของระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใช้งาน กบัระดบัความอยาก
ทดลองใช้งาน โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.800 ซึ� งมีค่า
มากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้านไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยาก
ทดลองใชง้าน 

จากตารางที� 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ของระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน กบัระดบัความง่ายต่อ
การใชง้าน โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.965 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 
0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้านไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใช้
งาน 

จากตารางที� 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ของระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน กบัระดบัความสะดวก 
รวดเร็ว โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.941 ซึ� งมีค่ามากกว่า 
0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใช้งานไม่มีความสัมพนัธ์กับความสะดวก 
รวดเร็ว 

จากตารางที� 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ของระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใช้งาน กับระดับเวลาให้
ทดลองอยา่งเพียงพอ โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.807 ซึ� งมี
ค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้านไม่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาให้
ทดลองอยา่งเพียงพอ 

จากตารางที� 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ของระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน กบัระดบัการฝึกอบรม
อย่างเพียงพอ โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน พบว่า ค่า Sig. = 0.329 ซึ� งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงว่า ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใช้งานไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

จากตารางที� 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ของระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน กบัระดบัขอ้มูลที�ไดอ้ยู่
ในรูปแบบใชง้านได ้โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ ค่า Sig. = 0.383ซึ� งมีค่า
มากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้านไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ได้
อยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

จากตารางที� 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ของระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้าน กบัระดบัขอ้มูลที�ได้
สามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้ โดยใชค่้าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน พบวา่ 
ค่า Sig. = 0.469 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่ ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้านไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้



บทที� 5  
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัครั� งนี� ผูศึ้กษามุ่งศึกษาเรื�อง การยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ 
ของพนกังานใน บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั ซึ� งผูศึ้กษาสรุปผลการวจิยัออกเป็น 4 ส่วน ดงันี�  

ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยการหาความถี� ร้อยละ 
ส่วนที� 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับในการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก 

เอเอก็ซ์ วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนที� 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ 

โดยการหาความถี� ร้อยละ 
ส่วนที� 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการใชง้าน กบัการยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์ 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุ 25 - 35 ปี รองลงมาคือมีอายุระหวา่ง 25 - 32 ปี มีวุฒิการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี รองลงมาคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ตามลาํดบั มี
ตาํแหน่งพนกังาน รองลงมาคือระดบัหัวหน้างานและผูจ้ดัการแผนก ตามลาํดบั มีฝ่ายบญัชีและฝ่าย
การตลาด รองลงมาคือฝ่ายผลิต และฝ่ายการเงิน ตามลาํดบั มีประสบการณ์ในการใชโ้ปรแกรมในการ
ปฏิบติังานระหวา่ง 5 - 10 ปี รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 5 ปี และ11 - 15 ปี ตามลาํดบั 

ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ระดบัการยอมรับในการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอ
เอก็ซ์ 

ด้านความพร้อมรับข่าวสาร พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใช้งาน
โปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.08 

ดา้นความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใช้งาน
โปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00 
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ดา้นติดตามข่าวสารความเคลื�อนไหว  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใช้
งานโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.85 

ด้านความอยากทดลองใช้งาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใช้งาน
โปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.08 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใช้งาน
โปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.97 

ดา้นความสะดวก รวดเร็ว  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใชง้านโปรแกรม
ไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.82 

ดา้นเวลาให้ทดลองอย่างเพียงพอ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใช้งาน
โปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.82 

ดา้นการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใช้งาน
โปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.61 

ดา้นขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใช้
งานโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.03 

ดา้นขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
การยอมรับในการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย โดยมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.90 

ส่วนที� 3 วเิคราะห์พฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ 
พฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผล

การศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โมดูล  Financial Management รองลงมาคือ 
Purchase และ Production ตามลาํดบั มีจาํนวนครั� งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือน มากกวา่ 45  ครั� ง รองลงมา
คือ 15 - 30  ครั� ง และ 31 - 45 ตามลาํดบั มีระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้านต่อครั� ง มากกวา่ 45 นาที รองลงมา
คือ 15 - 30 นาที และ 31 - 45  นาที ตามลาํดบั 

ส่วนที� 4 ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที� 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก 
เอเอก็ซ์ จนสามารถใชง้านได ้พบวา่ 

เพศ มีความสัมพนัธ์กับผูใ้ช้มีความพร้อมรับข่าวสาร  ความเข้าใจในข่าวสารที�ได้รับ  
ข่าวสารความเคลื�อนไหว  ความอยากทดลองใช้งาน  ความสะดวก รวดเร็ว  เวลาให้ทดลองอย่าง
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เพียงพอ  การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ  ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่าน
นาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้ แต่เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน 

อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได ้แต่อายุ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผู ้ใช้มีความพร้อมรับข่าวสาร ความเข้าใจในข่าวสารที�ได้รับ ข่าวสารความ
เคลื�อนไหว  ความอยากทดลองใชง้าน  ความง่ายต่อการใชง้าน  ความสะดวก รวดเร็ว  เวลาให้ทดลอง
อยา่งเพียงพอ  การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ  ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชมี้ความพร้อมรับข่าวสาร  ความเขา้ใจในข่าวสารที�
ไดรั้บ  ข่าวสารความเคลื�อนไหว  ความง่ายต่อการใช้งาน  แต่ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความอยากทดลองใช้งาน  ความสะดวก รวดเร็ว  เวลาให้ทดลองอย่างเพียงพอ  การฝึกอบรมอย่าง
เพียงพอ   ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้ ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

ตาํแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้มีความพร้อมรับข่าวสาร  ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ
ข่าวสารความเคลื�อนไหว  ความง่ายต่อการใชง้าน  ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้ แต่ตาํแหน่ง ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความอยากทดลองใชง้าน  ความสะดวก รวดเร็ว  เวลาให้ทดลองอยา่งเพียงพอ  การ
ฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ  ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

ประสบการณ์การทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�ได้สามารถทาํให้ท่านนําข้อมูลไป
วิเคราะห์ได ้ แต่ประสบการณ์การทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้มีความพร้อมรับข่าวสาร  ความ
เขา้ใจในข่าวสารที�ได้รับ  ข่าวสารความเคลื�อนไหว  ความอยากทดลองใช้งาน ประสบการณ์การ
ทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้าน  ความสะดวก รวดเร็ว  เวลาให้ทดลองอยา่งเพียงพอ  
การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ  ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้

ฝ่าย มีความสัมพันธ์กับผูใ้ช้มีความพร้อมรับข่าวสาร ความเข้าใจในข่าวสารที�ได้รับ  
ข่าวสารความเคลื�อนไหว ความอยากทดลองใช้งาน ความง่ายต่อการใช้งาน ความสะดวก รวดเร็ว  
เวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ  การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ  ขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้ ขอ้มูลที�
ไดส้ามารถทาํใหท่้านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

สมมติฐานที� 2 พฤติกรรมในการใช้งานที�แตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ
โปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอก็ซ์ จนสามารถใชง้านได ้แตกต่างกนั 

โมดูลที�ใช้งานในระบบ มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชมี้ความพร้อมรับข่าวสาร  ความง่ายต่อการ
ใช้งาน  ข้อมูลที�ได้สามารถทาํให้ท่านนําข้อมูลไปวิเคราะห์ได้  แต่โมดูลที�ใช้งานในระบบ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ  ข่าวสารความเคลื�อนไหว  ความอยากทดลองใชง้าน
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ความสะดวก รวดเร็ว  เวลาให้ทดลองอย่างเพียงพอ การฝึกอบรมอย่างเพียงพอ ขอ้มูลที�ได้อยู่ใน
รูปแบบใชง้านได ้

จาํนวนครั� งที�ใช้งานเฉลี�ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กับผูใ้ช้มีความพร้อมรับข่าวสาร  
ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ  ข่าวสารความเคลื�อนไหว  ความอยากทดลองใชง้าน ความง่ายต่อการ
ใชง้าน  ความสะดวก รวดเร็ว  เวลาใหท้ดลองอยา่งเพียงพอ  การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ ขอ้มูลที�ไดอ้ยู่
ในรูปแบบใชง้านได ้ ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใช้งานต่อครั� ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้มีความพร้อมรับข่าวสาร  
ความเขา้ใจในข่าวสารที�ไดรั้บ  ข่าวสารความเคลื�อนไหว  ความอยากทดลองใชง้าน ความง่ายต่อการ
ใชง้าน ความสะดวก รวดเร็ว  เวลาให้ทดลองอยา่งเพียงพอ  การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ ขอ้มูลที�ไดอ้ยู่
ในรูปแบบใชง้านได ้ ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํใหท้่านนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 

การศึกษาวิจยัเรื�อง  การยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ ของพนกังานใน 
บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั เพื�อศึกษาการยอมรับของผูใ้ช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ 
พร้อมทั�งวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ และการยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ และ
วเิคราะห์พฤติกรรม และการยอมรับของพนกังาน  การวิจยัครั� งนี�ประชากรคือ พนกังานภายใน บริษทั 
จนัวาณิชย์ จาํกัด โดยผูศึ้กษาเก็บจาํนวนประชากร 62 คน เครื� องมือที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี� คือ 
แบบสอบถาม ซึ� งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี�  

ส่วนที� 1 เป็นแบบสอบถามที�มุ่งสาํรวจขอ้มูลทั�วไป ของพนกังานภายใน บริษทั จนัวาณิชย ์
จาํกดั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน ฝ่าย 

ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามที�มุ่งสาํรวจขอ้มูลที�เกี�ยวกบัการใชง้าน ประกอบดว้ย โมดูลที�ใช้
งานในระบบ จาํนวนครั� งที�ใชง้านเฉลี�ยต่อเดือน ระยะเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชง้านต่อครั� ง 

ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามที�มุ่งสํารวจความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการการยอมรับ
โปรแกรมไดนามิก เอเอ็กซ์ ทั�ง 5 ขั�นของการยอมรับ รวมทั�งสิ�น 10 ขอ้ ประกอบดว้ย 1)ขั�นรับรู้ 2 ขอ้ 
ด้านความพร้อมรับข่าวสาร ความเขา้ใจในข่าวสารที�ได้รับ 2)ขั�นสนใจ 2 ขอ้ ด้านข่าวสารความ
เคลื�อนไหว ความอยากทดลองใช้งาน  3)ขั�นประเมินค่า 2 ขอ้ ดา้นความง่ายต่อการใช้งาน ความ
สะดวก รวดเร็ว  4)ขั�นทดลอง 2 ขอ้  ดา้นเวลาให้ทดลองอยา่งเพียงพอ  การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ  5)
ขั�นยอมรับ 2 ขอ้ ดา้นขอ้มูลที�ไดอ้ยู่ในรูปแบบใช้งานได ้ขอ้มูลที�ไดส้ามารถทาํให้ท่านนาํขอ้มูลไป
วเิคราะห์ได ้
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ส่วนที� 4  เป็นแบบสอบถามที�มุ่งสํารวจความคิดเห็นขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้าน  จากทฤษฏี
การยอมรับ (Rogers and Shoemaker) สอดคลอ้งกบัการตดัสินใจที�จะนาํนวตักรรมนั�นไปใช้อย่าง
เต็มที�เพราะนวตักรรมนั�นเป็นวิถีทางที�กว่า และมีประโยชน์กว่า การยอมรับนวตักรรมของบุคคลที�
เกิดขึ�นเป็นกระบวนการเริ�มตั�งแต่ ไดส้ัมผสันวตักรรม ถูกชกัจูงให้ยอมรับนวตักรรม ตดัสินใจยอมรับ
หรือปฏิเสธ ปฏิบติัตามการตดัสินใจ และยืนยนัการปฏิบติัโดยพนกังานในบริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั  
ดา้นการยอมรับในการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์นั�นคือ ดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน  ความสะดวก รวดเร็ว และขอ้มูลที�ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใชง้านได ้จนสามารถนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได้
ตามมาตรฐานการยอมรับ ซึ� งดา้นที�กล่าวมานั�นจะมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั 

แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานที�ใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์และการยอมรับ
ในการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์นั�นมีการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอยงัน้อยอยู่ ถา้
เทียบกบัดา้นอื�นของการยอมรับ  ดงันั�นถ้าหากมีการเพิ�มอบรมสัมมนา จดัการเรียนการสอน จดัทาํ
คู่มือเทคนิคประกอบการใชง้านโปรแกรม แนะแนวทางในการใชง้านที�สามารถสืบคน้ไดง่้ายผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต ต่าง ๆ เหล่านี�ก็จะสามารถเพิ�มระดบัการยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิก เอเอ็กซ์
ไดม้ากยิ�งขึ�น 
 

5.3 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย 

1. เนื�องจากงานวิจยัชิ�นนี� มีการเก็บรวบรวมพนกังาน โดยมีเพศหญิง มากกวา่เพศชายเป็น
จาํนวนมาก อาจมีการเพิ�มการเก็บขอ้มูลใหมี้ความใกลเ้คียงกนั 

2. เนื�องจากการฝึกอบรมยงัไม่เพียงพอจึงควรมีจดัฝึกอบรมโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนา
มิก เอเอ็กซ์และขั�นตอนการทาํงานเพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานหรือบุคคลากรภายใน
เพื�อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในขั�นตอนการทาํงานตลอดจนสามารถนาํมามาใชใ้นการพฒันาต่อยอดให้
เขา้กบับริษทัก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการใชง้านต่อไป 
 

5.4 งานวจัิยที�เกี�ยวเนื�องในอนาคต 

งานวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาเฉพาะการยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ 
ของพนักงานใน บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดัหากมีการวิจยัครั� งต่อไปน่าจะศึกษาการยอมรับโปรแกรม
ไมโครซอฟต์ไดนามิก เอเอ็กซ์ บริษทัอื�น ๆ เพื�อนาํมาเปรียบเทียบกนัว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
อยา่งไร เพื�อเป็นดา้นแนวทางในการพฒันาบริษทัต่อไป 
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แบบสอบถาม 

การยอมรับการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไดนามกิซ์ เอเอก็ซ์ 

กรณศึีกษา : บริษทั จันวาณชิย์ จํากดั 
 

คําชี*แจง 

 แบบสอบถามชุดนี� เป็นการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชง้านโปรแกรมไมโครซอฟต์
ไดนามิกซ์ เอเอก็ซ์ในบริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ พนกังานระดบัหวัหนา้ 
พนกังานระดบับริหาร ซึ5 งจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาพนกังาน 
แบบสอบถามนี*แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี* 

 

ส่วนที5 1   ขอ้มูลโดยทั5วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที5 2   ปัจจยัดา้นการใชง้าน 
ส่วนที5 3   ปัจจยัที5มีผลต่อการการยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์ 
ส่วนที5 4   ขอ้เสนอแนะ 
 

แบบสอบถามนี�จดัทาํขึ�นเพื5อใชเ้ป็นส่วนหนึ5งในการประกอบการศึกษาการคน้ควา้อิสระ   ตาม
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี มีวตัถุประสงคเ์พื5อศึกษาการยอมรับโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิกซ์ เอเอก็ซ์ กรณีศึกษา 
: บริษทั จนัวาณิชย ์จาํกดั   โดยขอ้มูลที5ตอบแบบสอบถามทั�งหมดครั� งนี�  จะถือเป็นความลบั ซึ5 งจะ
นาํมาใชเ้พื5อการศึกษาเท่านั�น     
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คําแนะนํา  แบบสอบถามนี*ประกอบด้วยชุดคําถาม 4 ส่วน ดังต่อไปนี* 

ส่วนที/ 1 ข้อมูลโดยทั/วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี*แจง โปรดทาํเครื/องหมาย    ลงในช่อง         หน้าที/ข้อมูลที/ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที/สุด 

________________________________________________________________________________ 

1. เพศ 
 (1) ชาย      (2) หญิง 

 
2. อาย ุ
 (1) 18-24 ปี     (2) 25-32 ปี 
 (3) 33-40 ปี     (4) 41-49 ปี 

(5) 49-56 ปี     (6) 57 ปีขึ�นไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
 (1) ประถมศึกษา    (2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (3) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   (4) อนุปริญญา / ปวส. 

(5) ปริญญาตรี     (6) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. ตาํแหน่งการทาํงาน 
 (1) พนกังาน     (2) หัวหน้างาน 
 (3) ผูจ้ดัการแผนก    (4) ผูจ้ดัการฝ่าย 
 
5. ฝ่าย 

 (1) ตลาด     (2) จดัซื�อ 
 (3) เทคโนโลยสีารสนเทศ   (4) การเงิน 

  (5) ผลิต     (6) บญัชี 
 
6. ประสบการณ์ทาํงาน 

(1) นอ้ยกวา่ 5 ปี     (2) 5-10 ปี 
 (3) 11-15 ปี     (4) มากกวา่ 15 ปี 
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ส่วนที/ 2 ปัจจัยในการใช้งาน 

 
คาํชี�แจง โปรดทาํเครื5องหมาย    ลงในช่อง         หนา้ที5ขอ้มูลที5ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที5สุด 
กรณีที5 1. ใหท่้านเลือกโมดูลที5ใชง้านในโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิกซ์ เอเอก็ซ์ที5ตรงกบัท่านมาก
ที5สุด 
กรณีที5 2. จาํนวนครั� งที5ใชต่้อเดือน หมายถึง การ Log In เขา้ใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตไ์ดนามิกซ์ 
เอเอก็ซ์และทาํการ Log off ออกจากโปรแกรมไดนามิกซ์ เอเอก็ซ์นบัเป็นจาํนวน 1 ครั� ง 
________________________________________________________________________________ 
7. โมดูลที5ใชง้านในระบบ  

Purchase   Sale 
Warehouse   Inventory 
Production   Administration 
Financial Management    
 

8. จาํนวนครั� งที5ใชง้านเฉลี5ยต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 15 ครั� ง   15-30 ครั� ง 
31-45 ครั� ง   มากกวา่ 45 ครั� ง 
 

9. ระยะเวลาโดยเฉลี5ยที5ใชง้าน / ครั� ง 
นอ้ยกวา่ 10นาที   15-30 นาที 
31-45 นาที   มากกวา่ 45 นาที 
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ส่วนที5 3 ปัจจยัที5มีผลต่อการการยอมรับโปรแกรมไดนามิก เอเอก็ซ์ 

 

 

 

ที/ 
 

 

 
การยอมรับโปรแกรม
ไมโครซอฟตไ์ดนามิก  
เอเอก็ซ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ5ง 

(4) 

เห็นดว้ย 
(3) 

ไม่ค่อยเห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย 
(1) 

10 ขั�นรับรู้ (Awareness) 

10.1 ผูใ้ชมี้ความพร้อมรับข่าวสาร     

10.2 ผูใ้ชมี้ความเขา้ใจในข่าวสารที5
ไดรั้บ 

    

11 ขั�นสนใจ (Interest) 

11.1  ท่านไดติ้ดตามข่าวสารความ
เคลื5อนไหว 

    

11.2  ท่านมีความอยากทดลองใช้
งาน 

    

12 ขั�นประเมินค่า (Evaluation) 

12.1  โปรแกรมง่ายต่อการใชง้าน     

12.2 โปรแกรมมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

    

13 ขั�นทดลอง (Trial) 

13.1  ท่านมีเวลาใหท้ดลองอยา่ง
เพียงพอ 

    

13.2  ท่านผา่นการฝึกอบรมอยา่ง
เพียงพอ 

    

14 ขั�นยอมรับ (Adoption) 

14.1 ขอ้มูลที5ไดอ้ยูใ่นรูปแบบใช้
งานได ้

    

14.2 ขอ้มูลที5ไดส้ามารถทาํใหท่้าน     
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นาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

 
ส่วนที5 4   ขอ้เสนอแนะ 
................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



113 
 

ตารางค่าความเชื/อมั/น 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
V10.1         25.1000        11.4724        .6793           .7849 
V10.2         25.2333        11.9092        .6970           .7883 
V11.1         25.4000        12.1793        .4880           .8037 
V11.2         25.1333        12.8092        .2852           .8232 
V12.1         24.9667        11.2747        .5913           .7918 
V12.2         25.2333        11.2885        .4971           .8041 
V13.1         25.3333        10.3678        .6640           .7820 
V13.2         25.6333        12.0333        .3519           .8214 
V14.1         25.2000        12.4414        .5584           .8005 
V14.2         25.3667        12.7230        .3488           .8163 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 10 
Alpha =    .8185 
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วัน เดือน ป เกิด : วันอาทิตยที่ 3 กุมภาพนัธ 2528 
ท่ีอยู  : 147/19 หมู 5 ถ.กรุงเทพ-ปทุมธานี ต.บางคูวัด อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
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