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บทคัดยอ 
 
 การคนควาอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชไอโฟนที่สงผลถึงการ
ตัดสินใจเลือกใชโมบายแอพพลิเคชั่น การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือโดยเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงเปนผูที่ใชไอโฟนที่อยูในวัยทํางานและทํางานอยูบริเวณ
อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติ
เชิงพรรณนา คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ สถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบไค-สแควร 
  จากผลการศึกษาพบวา ผูใชไอโฟนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตั้งแต 15-
24 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  กลุมอาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท ดานพฤติกรรมการใชไอโฟน พบวา ระยะเวลาที่ซ้ือไอโฟนมา
แลวเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป ใหเหตุผลวาไดรับประโยชนหลักในการใชงานดานความบันเทิง/เลน
อินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการใชงานโดยเฉลี่ย 31นาที - 1 ช่ัวโมง จํานวนครั้งที่ใชงานโดยเฉลี่ยมากกวา 12 
คร้ังตอวัน สวนคาใชจายในการใชไอโฟนอยูในชวง 300-599 บาท ดานการตัดสินใจเลือกใชงานโมบาย 
แอพพลิเคชั่นประเภทแอพลิเคชั่นที่ไดรับความนิยมสูงสุด ดานสื่อสารออนไลน ปจจัยทางการตลาดเลือก
แอพพลิเคชั่นจากฟงกช่ันการใชงานแอพพลิเคชั่นเหมาะสมกับราคา การประชาสัมพันธผานเว็บไซต 
และแอพพลิเคชั่นที่มีแอพพลิเคชั่นฟรีใหทดลองใชกอน ปจจัยดานการตัดสินใจเลือกแอพพลิเคชั่นจาก
แอพพลิเคชั่นที่มีการใหคะแนนความนิยมสูง  แอพพลิเคชั่นจัดทําโดยบริษัทที่เคยดาวนโหลดเปนประจํา
และเพื่อนและบุคคลในที่ทํางานมีสวนในการสนับสนุนการตัดสินใจ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ มีความสัมพันธกับดานสงเสริม
การขาย มีแอพพลิเคชั่นฟรีใหทดลองใชกอนและความคาดหวังเปนของบริษัทที่เคยดาวนโหลดเปน
ประจํา ดานอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพและจํานวนครั้งที่ใชงาน มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเลือกใชงานโมบาย แอพพลิเคชั่นดานการสนับสนุน เพื่อนและบุคคลในที่ทํางาน ดาน
ประโยชนหลักในการใชงานและเวลาในการใชงาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชงานโม
บาย แอพพลิเคชั่นดานความนิยม สวนของแอพพลิเคชั่น ที่มีการใหคะแนนความนิยมสูง 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the independent study was to investigate the iPhone application behavior 
that affected the decision making on the selection of using the mobile applications.  The 
questionnaire was used as the data collection instrument. The sample of study consisted of 400 
iPhone users who represented the working age group and worked at the Government Complex 
Commemorating His Majesty the King’s 80 Birthday Anniversary5th December, B.E. 2550.  The 
data were analyzed through descriptive statistics comprising Frequency, Percentage, and Mean as 
well as inferential statistics with the use of Chi-Square Testing.   
 The results of study revealed that the majority of the respondents were female, between 
15-24 years old, single, graduated with Bachelor’s degree or equivalent, worked in the fields of 
sciences and technology, earned an average monthly income of 15,000-25,000 Baht.  According to 
the iPhone application behavior, it was found that the iPhones had been purchased for less than one 
year for the reason of entertainment/internet surfing, average time spent with the iPhones was 31-60 
minutes at each time, average frequency of iPhone using was more than 12 times per day, the 
monthly expense on iPhone using was between 300-599 Baht.  Regarding the decision making on 
the selection of using the mobile applications, it was found that the most popular type of application 
was the online communication. The marketing factors on the selection of using the mobile 
applications were the reasonable costs for the applications, communication through the website, and 
free trial offering.  The factors affecting decision making on the selection of using the mobile 
applications were the highest popularity, the application produced by familiar companies and 
encouragement of their friends or colleagues. 
 The result of hypothesis testing indicated that the personal demographic factor on gender 
had a positive relationship with the promotion for free trial application, and the applications 
produced by familiar companies. Age, average monthly income, marital status, and using frequency 
showed relationship with the decision making on the selection of using the mobile applications in 
the aspect of the encouragement of friends or colleagues. The advantage of using the applications 
and the time spent on using had relationship with the decision making on the selection of using the 
mobile applications in the aspect of application popularity.      
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดดี้ ดว้ยความกรุณาจากหลาย ๆ ท่าน ผูศึ้กษา
ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยว์สันต์  กนัอ ่า อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาแนะน า
และเป็นก  าลงัใจ จนกระทัง่การคน้ควา้อิสระเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  
  ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ธีรวฒัน์  ไพบูลยกุ์ลกร ประธานกรรมการสอบการค้นควา้อิสระ
และรองศาสตราจารย ์ดร.สุดใจ  ทูลพานิชยก์จิ กรรมการสอบการคน้ควา้อิสระ ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมี
ค่าให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนแกไ้ขตรวจทานข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ท าให้
การศึกษาค้นควา้อิสระเล่มน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนจนประสบผลส าเร็จรวมทั้ งอาจารย์ทุกท่านใน
โครงการปริญญาโท ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ให้สามารถน ามาประกอบการจดัท าการค้นควา้อิสระฉบับน้ี 
ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีโครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกจิท่ีอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ และ
ขอขอบคุณ คุณอภิชาต  อกัษรารัตนานนท์ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัดิจิตอล มายด์ จ ากดั คุณจิระอาภา  
จงเก ือ้ตระกูล ผูจ้ดัการ ท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการให้ข้อมูลและแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
คน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ให้ส าเร็จสมบูรณ์ดว้ยดี 
 สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน ๆ สาขาระบบสารสนเทศทุก
ท่าน ท่ีคอยเป็นก  าลงัใจให้อยา่งสม ่าเสมอ เป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา และในการ
จดัท าการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองคร้ังน้ี 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการพฒันารุดหนา้ข้ึนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีการส่ือสาร
โทรศพัท์มือถือเป็นอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับติดต่อส่ือสารอีกอย่างหน่ึงท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคัญ
ส าหรับผูค้นจ านวนมาก ในฐานะอุปกรณ์พ้ืนฐานของชีวิตท่ีใช้ส าหรับการติดต่อส่ือสาร  โดยการใช้
งานอุปกรณ์ส่ือสารพกพาในปัจจุบันหนีไม่พน้ สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ท ท่ีมีอตัราการเติบโตทั้ งใน
ตลาดโลกและตลาดประเทศไทย ดว้ยคุณสมบติัของอุปกรณ์ประเภทน้ีท่ีสามารถท างานได้หลากหลาย
ครอบคลุมการใชง้านดา้นการส่ือสารได้ครบทุกรูปแบบ รวมทั้ งยงัมีเพ่ิมลูกเล่นด้วยการดาวน์โหลด
ฟังกช์ั่นเสริม ท่ีสามารถดาวน์โหลดเพ่ิมเติมได้ไม่จ ากดั นั้นกส่็งผลให้ความสามารถในการใช้งาน
อุปกรณ์ส่ือสารพกพาระบบสมาร์ทโฟนและแท็บเลท็มีอยา่งไม่จ ากดัตามไปด้วย โดยข้อมูลจากบริษทั
วิจยัระดบัโลก บริษทัการ์ตเนอร์ คาดการณ์ว่า มูลค่าดาวน์โหลด โมบายแอพพลิเคชั่นทั่วโลก จะสูงถึง 
17.7 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ เติบโตจากปีท่ีผ่านมา 117% ท่ีมีมูลค่า 8.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ส่วน
ตลาดโมบายแอพพลิเคชัน่ในไทยคาดว่าจะอยูท่ี่ 9.8 พนัลา้นบาท เพ่ิมจากปี 2553 ท่ีมีมูลค่าตลาดอยู่ท่ี 
6.3 พนัลา้นบาท การเพ่ิมข้ึนของอุปกรณ์พกพาเหล่าน้ี นอกจากจะสร้างความสะดวกในการท างาน
แบบทุกท่ีทุกเวลาและพร้อมตอบสนองความตอ้งการใชง้านส่วนบุคคลแลว้ ยงัสร้างโอกาสทางธุรกจิ
ใหม่ ๆ จากโมบายแอพพลิเคชัน่ ท่ีจะสร้างรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย 
มีการคาดการณ์ว่าปัจจุบนัผูป้ระกอบการโมบายแอพพลิเคชั่น มีจ านวนต ่ากว่า 100 ราย ซ่ึงถือว่าเป็น
จ านวนท่ีนอ้ยมาก  
  บริษทั ดิจิตอล มายด์ จ ากดั  เป็นบริษทัท่ีรับท าเว็บไซต์และระบบงานต่าง ๆ เช่น ระบบ
ดูแลฐานขอ้มูลลูกคา้ ระบบจัดการงาน CRM เป็นต้น แต่ปัจจุบันแนวโน้มการใช้งานระบบเหล่าน้ีมี
ผูใ้ชง้านนอ้ยลง ดว้ยระบบเหล่าน้ีสามารถหาซ้ือแบบส าเร็จรูปมาตดัตั้งเองได้ง่ายข้ึน ลูกค้าในกลุ่มเดิม
เร่ิมมีแนวโน้มท่ีจะลดน้อยลง และลูกค้าเดิมกมี็ความต้องการลูกเล่นท่ีจะน าเสนอสินค้าของตนใน
รูปแบบใหม่ อยา่งเช่น กระแสท่ีมาแรงในช่วงน้ี ท่ีหนีไม่พน้กคื็อ สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ท ท่ีมีอตัรา
การเติบโตสูงทั้งในตลาดโลกและตลาดประเทศไทย มีการคาดการณ์ว่าจ านวนสมาร์ทโฟนในไทย จะ
อยู่ท่ี 3 ลา้นเคร่ืองในปี 2554 น้ี ไม่นับรวมตลาด แท็บเล็ทอีกไม่ต ่ากว่า 2 แสนเคร่ือง รวมถึงตลาด



2 

องค์กรท่ีเร่ิมให้ความส าคญักบัการพฒันาโมบายแอพพลิเคชั่นท่ีจะใช้ตอบสนองความต้องการใช้งาน
อีกมาก  
 การเติบโตของโมบายแอพพลิเคชัน่ดงักล่าว ท าให้บริษทัมองว่าถึงเวลาท่ีจะลองพฒันางาน
ทางดา้นน้ี โดยทางบริษทัซ่ึงมีโปรแกรมเมอร์ ดีไซต์เนอร์และนกัพฒันาระบบอยู่แลว้ จึงได้เร่ิมหันไป
ท างานดา้นโมบายแอพพลิเคชั่น ในช่วงการทดลองน้ีเร่ิมท ามาแลว้ 3 เดือนพบว่าสามารถท างานใน
ด้านน้ีได้ ในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานคร้ังน้ี คาดการณ์ว่าจะเป็นการกา้วเข้า สู่การ
เปล่ียนแปลงท่ีความประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็วและตรงกบัความต้องการของผูบ้ริโภค จึง ได้
ทดลองกบัหลายระบบปฏิบัติการ คือ ระบบปฏิบัติการ Android  ระบบปฏิบัติการ Windows Phone 
ระบบปฏิบัติการ Apple IOS และระบบปฏิบัติการ Blackberry RIM จึงได้ผลสรุปว่าทางบริษทัจะ
ด าเนินการท าแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ Apple IOS ในการเร่ิมต้นพฒันาโมบายแอพพลิเคชั่น
ทางบริษทัตอ้งการรู้แนวทางการพฒันาโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุ่มผูท่ี้อยู่ในวยัท างาน เน่ืองจาก เป็น
กลุ่มผู้ใช้ท่ีมีขนาดใหญ่ และตรงกบัความต้องการของลูกค้า  แต่ผู ้ใช้ในกลุ่มวยัท างานน้ีกลับมี
พฤติกรรมความตอ้งการท่ีหลากหลาย พฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละระดับต าแหน่งงานและกลุ่มอาชีพก ็
ยอ่มแตกต่างกนัออกไปดว้ย ทางบริษทัจึงอยากทราบถึงแนวโน้มของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกลุ่มวยั
ท างาน ผู ้ศึกษาจึงเห็นสมควรว่าพ้ืนท่ีท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ีจะใช้อาคารศูนย์ราชการเฉลิม        
พระเกยีรติเป็นพ้ืนท่ีเกบ็แบบสอบถาม 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู ้ศึกษาซ่ึงปัจจุบันเป็นพนักงานภายในบริษทั ดิจิตอล มายด์ 
จ ากดั ในส่วนของระบบไอที จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ีเป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ท่ีได้รับนิยมและมียอดขายท่ีมีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดว่าจะส่งผลถึงการตัดสินใจในการเลือกใช ้     
โมบายแอพพลิเคชั่นหรือไม่ โดยจะน าผลการศึกษาท่ีได้มาประยุกต์ใช้ในข้อมูลส่วนหน่ึงของการ
จดัท าวางแผน การตลาดท่ีมีความตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
  1.  เพ่ือศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ต่อการเลือกใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ 
 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีไอโฟน  
  3.  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ 
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1.3  สมมตฐิำนกำรวิจัย 

  1.  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ 
  2.  พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีไอโฟนมีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งาน   
โมบายแอพพลิเคชัน่ 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ีส่งผลถึงการตัดสินใจใช ้   
โมบายแอพพลิเคชัน่ ในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.1  วิธีด าเนินการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชไ้อโฟน ท่ีส่งผลถึงการตัดสินใจใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่ ในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550 โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เป็นวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
   1.2  ประชากร คือผูท่ี้ใชห้รือเคยใช้ไอโฟน ท่ีอยู่ในวยัท างาน ท่ีท างานอยู่บริเวณอาคาร
ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา  5 ธนัวาคม 2550 
  2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท่ีใช้ในการด าเนินงานศึกษา  ตั้ งแต่เดือน พฤศจิกายน 2554 ถึง
เดือน มีนาคม 2555 
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
   3.1  ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
    3.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
     -  เพศ 
     -  อาย ุ
     -  สถานภาพ 
     -  ระดบัการศึกษา 
     -  กลุ่มอาชีพ 
     -  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    3.1.2  พฤติกรรมการใชไ้อโฟน 
    -  ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน 
     -  ประโยชน์หลกัในการใชง้าน 
     -  เวลาในการใชง้าน 
    -  จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน 
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     -  ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 
  3.2  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
    3.2.1  การตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ 
     -  ดา้นผลิตภณัฑ ์
    -  ดา้นราคา 
    -  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
     -  ส่งเสริมการขาย 
    -  ความนิยม 
    -  ความคาดหวงั 
     -  การสนบัสนุน 
 
1.5  ค ำจ ำกัคควำมนนกำรวิจัย 

 การตดัสินใจ หมายถึง  ส่ิงแวดลอ้มหรือองค์ประกอบภายนอกท่ีมีผลต่อการยอมรับในการ
รับรู้ความตอ้งการ แสวงหาขอ้มูล ประเมินทางเลือก และตัดสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ทั้ งน้ีรวมไปถึง
การประเมินผลภายหลงัการตดัสินใจดว้ย 
 ดาวน์โหลด หมายถึง  กระบวนการถ่ายหรือบรรจุข้อมูลท่ีเกบ็ไวใ้นหน่วยความจ าของ
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีเกบ็ระบบแอพพลิเคชั่นไว ้มาลงในหน่วยความจ าของเคร่ืองส่ือสารแบบ
พกพาของผูใ้ช ้โดยทางระบบผูใ้ห้บริการไดก้  าหนดวิธีด าเนินการไว  ้
  โมบายแอพพลิเคชั่น หมายถึง  โปรแกรมเสริมส าหรับเพ่ิมความสามารถของอุปกรณ์
ส่ือสารพกพาท่ีสามารถให้ผูใ้ช้งานติดตั้ งได้เอง โดยรูปแบบการท างานนั้นข้ึนอยู่กบัคุณสมบัติของ
อุปกรณ์ส่ือสารพกพาและระบบปฏิบติัการ 
  ระบบปฏิบัติการ หมายถึง  ซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ประยกุต์  ซ่ึงตวัท่ีช่วยให้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ไม่ตอ้งจดัการระบบเหล่านั้นด้วยตนเอง เพียง
แค่เรียกใชร้ะบบปฏิบติัการท่ีท าแยกไว  ้
 ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550  เป็นสถานท่ีท่ีรวมหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆไวใ้นท่ีเดียวกนั รวมทั้งส้ิน 29 หน่วยงาน เช่น กระทรวงยุติธรรม กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงการต่างประเทศ และส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นต้น โดยมี
แนวคิดในการบริหารพ้ืนท่ีราชพสัดุ และทรัพยากรของราชการร่วมกนัเพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุด 
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  ไอโฟน หมายถึง  เป็นโทรศพัท์มือถือท่ี ผลิตและจ าหน่ายโดยบริษทั Apple Computer Inc.
ไอโฟนน้ีจะแตกต่างจากโทรศพัท์มือถืออ่ืน โดยไอโฟนจะไม่มีปุ่มส าหรับกดหมายเลขโทรศพัท์ แต่
การท างานทั้ งหมดจะท างานผ่านหน้าจอด้วยการสัมผัส เป็นการสั่งงานระบบต่าง  ๆ  โดยมี
ระบบปฏิบติัการ IOS เป็นระบบปฏิบติัการหลกัในการควบคุม 
 
1.6  กรอบแนวคิคนนกำรวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1.7  ประโยชน์ที่คำคว่ำจะไค้รับ 

  1.  ท าให้ทราบแนวทางการตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ 
  2.  ท าให้ทราบว่าผูบ้ริโภค ช่ืนชอบท่ีจะใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่รูปแบบใด 
 3.  เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่ของบริษทั ดิจิตอล มายด์ จ ากดั ให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดย้ิง่ข้ึน 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- กลุ่มอาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ส่งเสริมการขาย 
- ความนิยม 
- ความคาดหวงั 
- การสนบัสนุน 

- ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน 
- ประโยชน์หลกัในการใชง้าน 
- เวลาในการใชง้าน 
- จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน 
- ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 

พฤตกิรรมกำรนช้ไอโฟน 

ปัจจัยส่วนบุคคล กำรตคัสินนจเลือกนช้งำนโมบำย แอพพลิเคช่ัน 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
  การศึกษาเ ร่ือง “พฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ีส่งผลถึงการตัดสินใจเลือกใช้โมบาย
แอพพลิเคชั่น ในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550” ผูศึ้กษาได้น าทฤษฎี
แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้งมาศึกษาเพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง ในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
  2. แนวคิดทางการตลาด 
 3. แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
  4. โมบายแอพพลิเคชัน่ของอุปกรณ์ส่ือสารพกพา 
  5. เอกสารงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 

  ค าว่าการตดัสินใจ (Decision making) มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายทัศนะดังต่อไปน้ี (เอกรัฐ 
วงศว์ีระกุล, 2553: 11) 
  บาร์นาร์ด (Barnard) ไดใ้ห้ความหมายของการตัดสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีท่ีลดทางเลือกลง
มาให้เหลือเพียงทางเดียว  
  ไซมอน (Simon) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ี
จะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ 
  มูดี (Moody) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจเป็นการกระท าท่ีตอ้งท าเม่ือไม่มีเวลาท่ีจะหา
ขอ้เท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาท่ีเกดิข้ึนกคื็อ เม่ือใดถึงจะตดัสินใจว่าควรหยดุหาขอ้เท็จจริง แนวทางแกไ้ข
จะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีต้องการแกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมข้อเท็จจริงเก ีย่วพนักบัการใช้จ่ายและ
การใชเ้วลา  
  กบิสนัและอิวาน เซวิช (Gibson and Ivancevich) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไวว้่า 
เป็นกระบวนการส าคัญขององค์กรท่ีผู ้บริหารจะต้องกระท าอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร 
(information) ซ่ึง ไดร้ับมาจากโครงสร้างองค์กร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองค์กร 
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  โจนส์ (Jones) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจองค์กรว่าเป็นกระบวนการ ท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาขององค์กร โดยการคน้หาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรท่ีไดก้  าหนดไว ้
  ไชย ณ พล (2543: 12) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจไวว้่า การตัดสินใจแต่ละคร้ัง จะน าไปสู่
สภาวะใหม่ ๆ และผลใหม่เสมอ หากการตัดสินใจนั้นถูกต้อง กจ็ะน าไปสู่ส่ิงท่ีดีมีความส าเร็จตาม
ปรารถนาเป็นท่ีบรรลุ   
  เอด็เวิร์ด เดอ โบโน (2554: 3) กล่าวว่า ในการตัดสินใจเร่ืองส าคัญ เราควรให้ความส าคัญ
กบัเร่ืองประโยชน์ หรือคุณค่า (Values) ให้มากยิ่งข้ึน เราควรค านึงถึงปัจจัยส าคัญต่าง  ๆ และ
ผลกระทบของการตดัสินใจให้รอบดา้น 
  ทฤษฎีเก ีย่วกบัการตดัสินใจของรีเดอร์ (Reader 2547, อา้งถึงในเอกรัฐ วงศ์วีระกุล, 2553)
ไดศึ้กษา พฤติกรรมของบุคคล และได้แสดงให้เห็นว่า การกระท าของบุคคลนั้นเป็นผลมาจากการท่ี
บุคคลมีความเช่ือหรือไม่เช่ือในส่ิงนั้น ๆ ดงันั้นในการตัดสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมทางสังคมของ
บุคคลทุกเร่ืองจึงเป็นผลมาจากการท่ีมีความเช่ือและไม่เช่ือดงักล่าว โดยเฉพาะพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก ีย่วกบัการตดัสินใจนั้น  รีเดอร์ (Reader) ไดเ้สนอความคิดและแนวทางการวินิจฉัยในพฤติกรรมโดย
การแสดงให้เห็นถึง การกระท าพฤติกรรมทางสังคม รีเดอร์ (Reader) ได้แบ่งปัจจัยออกเป็นประเภท
ต่าง ๆ ถึง 3 ประเภท ปัจจัยดึง (Pull factors) ปัจจัยผลกั (Push factors) และปัจจัยความส่ง (Promote 
factors) ดงัน้ี  
  1. ปัจจัยดงึ (Pull factors)  ส่งผลถึงค่าความนิยม เป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่อ
บุคคล เป็นส่ิงท่ีบุคคลยดึอยูใ่นใจ 
   1.1 เป้าประสงค์ (Purpose) ความมุ่งประสงค์ท่ีจะให้บรรลุและให้สมัฤทธ์ิจุดประสงค์
ในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น ผูก้ระท าจะมีการก  าหนดเป้าหมาย หรือจุดประสงค์ไวก้อ่นล่วงหน้า 
และผูก้ระท าพยายามกระท าทุกวิถีทางเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ 
   1.2  ความเช่ือ (Believe) ความเช่ือนั้นเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลได้รับรู้ไม่ว่าจะเป็น
แนวคิดความรู้ ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีจะมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทางสังคมในกรณี
ท่ีว่าบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพ้ืนฐานของความเช่ือท่ีตนยดึมัน่อยู ่
   1.3  ค่ายึดถือ (Hold) เป็นส่ิงท่ีบุคคลนิยมเป็นเคร่ืองช่วยตัดสินใจ และก  าหนดการ
กระท าของตนเอง ค่ายดึถือนั้นเป็นความเช่ืออยา่งหน่ึงมีลกัษณะถาวร ค่ายดึถือของมนุษยจ์ะแสดงออก
ทางทศันคติ และพฤติกรรมของมนุษยใ์นเกอืบทุกรูปแบบ ค่านิยมมีผลต่อการตัดสินใจในกรณีท่ีว่า
การกระท าทางสงัคมของบุคคลพยายามท่ีจะกระท าให้สอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ียดึถืออยู ่
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   1.4  นิสยัและขนบธรรมเนียม (Tradition) คือ แบบอย่างพฤติกรรมท่ีสังคมก  าหนด
แลว้สืบต่อกนัดว้ยประเพณี และถา้มีการละเมิดกจ็ะถูกบังคับด้วยการท่ีสังคมไม่เห็นชอบด้วยในการ
ตัดสินใจท่ีจะเลือกกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงของมนุษย์นั้ น ส่วนหน่ึงจึงเน่ืองมาจาก
แบบอยา่งพฤติกรรมท่ีสงัคมก  าหนดไวใ้ห้แลว้ 

  2. ปัจจัยผลัก (Push factors) ส่งผลถึงความคาดหวงั ตัดสินใจไปตามกระแสทางการ
ปรารถนาของตน 
   2.1 ความตอ้งการ (Requirements) คือ ท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก ีย่วขอ้งตวัเองโดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นถือปฏิบติั และกระท าในส่ิงท่ีตนต้องการ ดังนั้น
ในการเลือกกระท าพฤติกรรม (Social action) ส่วนหน่ึงจึงข้ึนอยู่กบัการคาดหวงัและท่าทีของบุคคล
อ่ืนดว้ย 
   2.2 ขอ้ผูกพนั (Commitments) คือ ส่ิงท่ีผูก้ระท าเช่ือว่าเขาถูกผูกมดัท่ีจะตอ้งกระท าให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์นั้น ๆ ข้อผูกพนัจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และการกระท าของสังคม
เพราะผูก้ระท าตั้งใจท่ีจะกระท าส่ิงนั้น ๆ เน่ืองจากเขารู้ว่าเขามีขอ้ผูกพนัท่ีจะตอ้งกระท า 
   2.3 การบงัคบั (Force) คือ ตวัช่วยกระตุน้ให้ผูก้ระท าตดัสินใจกระท าได้เร็วข้ึนเพราะ
ขณะท่ีผูก้ระท าตั้งใจจะกระท าส่ิงต่าง ๆ นั้น เขาอาจจะยงัไม่แน่ใจว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้นดีหรือไม่ 
แต่เม่ือมีการบงัคบักจ็ะให้ตดัสินใจกระท าพฤติกรรมนั้นไดเ้ร็วข้ึน 

  3. ปัจจัยส่ง (Promote factors) เป็นผลถึงความสนบัสนุน เป็นปัจจยัท่ีเม่ือมีการตัดสินใจลง
ไปแลว้ จะส่งผลกระทบต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวั 
   3.1 โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผูก้ระท าท่ีเช่ือว่าสถานการณ์ท่ีเกดิข้ึนช่วย
ให้มีโอกาสเลือกกระท า 
   3.2 ความสามารถ (Ability) คือ การท่ีผู ้กระท ารู้ถึงความสามารถของตัวเองซ่ึง
กอ่ให้เกดิผลส าเร็จในเร่ืองนั้นได้ การตระหนักถึงความสามารถน้ีจะน าไปสู่การตัดสินใจ และการ
กระท าทางสงัคม โดยทัว่ไปแลว้การท่ีบุคคลกระท าพฤติกรรมใด ๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถ
ของตนเองเสียกอ่น 
   3.3 การกระตุ้น (Stimulation) คือส่ิงท่ีผูก้ระท ารู้ว่าจะได้รับหรือคิดว่าจะได้รับจาก
การกระท านั้น ๆ 
 จากองค์ประกอบทั้ง 10 ประการ รีเดอร์ (Reader) ไดอ้ธิบายถึงแนวความคิดเก ีย่วกบัปัจจัย
หรือสาเหตุท่ีมีผลต่อการกระท าทางสงัคม ดงัน้ี 



9 

  1. ในสถานการณ์ของการกระท าทางสงัคมจะเก ีย่วขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคลหลายคนซ่ึง
แต่ละคนกจ็ะมีเหตุผลแต่ละอยา่งในการตดัสินใจในการกระท า 
  2. บุคคลหรือองค์กรจะตัดสินใจ หรือแสดงการกระท าบนพ้ืนฐานของกลุ่มเหตุผล ซ่ึงผู ้
ตดัสินใจเองไดคิ้ดว่ามนัสอดคลอ้งหรือตรงกบัปัญหาและสถานการณ์นั้น 
  3. เหตุผลบางประการจะสนบัสนุนการตดัสินใจ และบางประการอาจต่อตา้นการตดัสินใจ  
  4. เหตุผลนั้น ผูต้ดัสินใจเองตระหนกั หรือให้น ้ าหนกัท่ีแตกต่างกนัในการเลือกเหตุผลหรือ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
  5. เหตุผลท่ีเก ีย่วข้องกบัการตัดสินใจนั้น อาจจะเป็นเหตุผลเฉพาะ จากเหตุผลเพียงหน่ึง
ประการหรือมากกว่าจ านวนเหตุผล หรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท านั้น 10 ประการ ตามท่ีกล่าว 
  6. อาจจะมีเหตุผลสองหรือสามประการจากเหตุผลทั้ง 10 ประการ หรือ อาจจะไม่มีเลยท่ีจะ
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในทุกโอกาส 
  7. กลุ่มของปัจจัยหรือเหตุผลท่ีมีอิทธิพล ต่อการกระท าทางสังคมนั้ นย่อมจะมีการ
เปล่ียนแปลงได ้
  8. ผูก้ระท าผูต้ดัสินใจสามารถจะเลือกทางเลือกโดยเฉพาะ ซ่ึงแตกต่างกนัออกไปในแต่ละ
คน 
  9. สาหรับกรณีเฉพาะบางอยา่งภายใตก้ารกระท าทางสงัคม จะมีบ่อยคร้ังท่ีจะมีทางออกสอง
หรือสามทาง เพ่ือท่ีสนองตอบต่อสถานการณ์นั้น 
   10. เหตุผลท่ีจะตัดสินใจสามารถท่ีจะเห็นได้จากทางเลือกท่ีถูกเลือกการตัดสินใจเลือก
กระท าพฤติกรรมเกดิข้ึนจากปัจจยัทั้ง 3 ประเภท คือ ปัจจยัดึง ปัจจยัผลกั ปัจจยัความส่ง โดยเหตุผลใน
การตัดสินใจจะแตกต่างกนัออกไปแต่ละคนข้ึนอยู่กบัการให้น ้ าหนักในการเลือกเหตุผลและความ
สอดคล้องกบัปัญหาหรือสถานการณ์ขณะนั้น ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกอาจเป็นเหตุผลท่ีสนับสนุนการ
ตดัสินใจหรือต่อตา้นการตดัสินใจกไ็ด้ 
 จากทฤษฎีเก ีย่วกบัการตัดสินใจของรีเดอร์  ผูศึ้กษาได้น าแนวคิดเก ีย่วกบัพฤติกรรมทาง
สังคมของ รีเดอร์ (Reader) ทั้ ง 3 ประเภท ประกอบด้วย ปัจจัยดึง (Pull factors) ปัจจัยผลกั (Push 
factors) และปัจจยัความส่ง (Promote factors) มาใชป้ระกอบงานวิจัย ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ใชไ้อโฟน ท่ีส่งผลถึงการตัดสินใจเลือกใช้โมบายแอพพลิเคชั่น ในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 
พรรษา  5 ธนัวาคม 2550 ในดา้นการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชั่น ซ่ึงแบ่งออกเป็นความ
พึงพอใจดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก ่ความนิยม ความคาดหวงั และการสนบัสนุน 
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2.2  แนวคิดทางการตลาด 
  สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา ให้ความหมายของการตลาดไวว้่า “การตลาด หมายถึง 
กระบวนการในการวางแผนและการบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การส่งเสริมการตลาด และการ
จดัจ าหน่าย สินคา้ บริการ และความคิด”  
  การบริหารการตลาด คือกระบวนการทางการตลาด ท่ีเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์สถานการณ์
ทางการตลาด ท าการพฒันาแผนการตลาด ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และตลาดเป้าหมาย จากนั้นจึง
ปฏิบติัตามแผนการตลาด และท าการควบคุมทางการตลาด เพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร และ
สร้างความพึงพอใจแกลู่กคา้ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2544: 9) 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1  กระบวนการทางการตลาด  
 
  กระบวนการทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลกั ดังน้ี (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ
คณะ, 2544: 10) 
  1.  การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (Marketing Situation Analysis) เพ่ือให้ทราบถึง
สถานการณ์ความเป็นมาของตลาด ทั้งในอดีตและปัจจุบนั เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการตลาด 
โดยท าการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มทางการตลาด คู่แข่งและอุตสาหกรรม วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของธุรกจิ หรือเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT และ การท าการวิเคราะห์ตลาดและ
พฤติกรรมของตลาด รวมถึงการคาดคะเนความตอ้งการซ้ือของตลาด 
  2.  การวางแผนการตลาด (Marketing Plan) จะใช้ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพ
การตลาด แลว้น ามาวางแผนการตลาด โดยเร่ิมท่ีการก  าหนดวตัถุประสงค์ทางการตลาดกอ่น แลว้จึง
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัสถานการณ์แวดลอ้ม 
  3.  การน าแผนไปปฏิบติั (Implementation) เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนท่ีก  าหนด
ไว ้ซ่ึงผูมี้หน้าท่ีควบคุมดูแลจะต้องจัดหาบุคคลท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติง านดังกล่าวเพ่ือให้งาน
เป็นไปตามแผนและไดผ้ลตามท่ีไดว้างแผนไว  ้

การวิเคราะห์
สถานการณ์
ทางการตลาด 

การวางแผน
การตลาด 

การน าแผน
ไปปฏิบติั 

การควบคุม
ทางการตลาด 
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  4.  การควบคุมทางการตลาด (Control) ในการวางแผนใด ๆ เพ่ือให้รู้ว่าการปฏิบติัการนั้น ๆ 
มีประสิทธิภาพหรือได้ผลตามแผนท่ีได้วางไวห้รือไม่ จ าเป็นต้องท าการควบคุมอย่างใกลชิ้ด โดย
จะต้องก  าหนดหรือมอบหมายให้บุคคลท่ีเหมาะสมท าหน้าท่ีควบคุมเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

  2.2.1  การก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

   กลยุทธ์ (Strategy) คือ แนวทางปฏิบัติท่ีจะท าให้ธุรกจิประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2544: 71) 
   กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) แนวทางปฏิบัติทางการตลาดของธุรกจิ
เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงความส าเร็จตามเป้าหมายทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เคร่ืองมือทางด้าน
การตลาดคือ ส่วนผสมทางการตลาด หรือเรียกว่า 4P’s ซ่ึงประกอบดว้ย (เสรี วงษม์ณฑา, 2542: 11) 
   1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
   2. ราคา (Price) 
   3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
   4. ส่งเสริมการขาย (Promotion) 
   การก  าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาดในปัจจุบัน เน้นการให้ความส าคัญกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ (Customer Orientated) เป็นหลกั โดยมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ซ่ึงในการสร้างความพึงพอใจแกลู่กคา้นั้น จะต้องอาศยัการวางแผนการตลาดท่ีท าให้ส่วนผสม
ทางการตลาดทั้ ง 4 สอดคลอ้งกบัความต้อง หรือความคาดหวงัของลูกค้าต้องกล่าวคือ สินค้าหรือ
บริการเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ ราคาขายอยูร่ะดับความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจซ้ือ การจัดจ าหน่าย
ต้องอยู่ในท าเลท่ีสะดวกส าหรับลูกค้า และการส่งเสริมการตลาดต้องจูงใจให้เกดิความชอบในตัว
ผลิตภณัฑเ์พ่ือให้เกดิพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า รวมถึงการส่ือสารท่ีดีจะท าให้ลูกค้าเกดิพฤติกรรม
การซ้ือไดเ้ร็วข้ึน ดงันั้น ผูผ้ลิตตอ้งพยายามเรียนรู้การผนัแปร 4P’s ให้กลายเป็น 4C’s เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้และจะน ามาสู่ผลก  าไรของบริษทัได้ ดังน้ี (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 
2544: 17 - 18) 
    1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) ผนัแปรเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได ้(Customer need and want) 
    2.  ราคา (Price) ผนัแปรเป็นราคาตน้ทุนของลูกคา้ (Cost to the customer) 
    3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผนัแปรเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีให้ความ
สะดวกสบาย (Convenience) ในการซ้ือสินคา้ 
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    4.  ส่งเสริมการขาย (Promotion) ผันแปรการส่ือสาร ของผู้ผลิตท่ีส่ือสารไปยงั
ผูบ้ริโภค 

  2.2.2  ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ
คณะ, 2544: 18 - 22) 
    1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยทางธุรกจิ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้าด้วยการตอบสนองความต้องการ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่กไ็ด้
ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย สินคา้ บริการ และความคิด ผลิตภณัฑต์อ้งมี (Utility) และมีมูลค่า (Value) ใน
สายตาของลูกคา้ จึงท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การก  าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ต้องค านึงถึง
ปัจจยัต่อไปน้ี  
        - ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) 
        - ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
        - ส่วนประกอบผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
        - การก  าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 
        - ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix)  
        - สายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
   2.  ราคา (Price)  หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตัวเงิน อนัเป็นต้นทุน (Cost) 
ของลูกคา้ ในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) กบัราคาของผลิตภณัฑ ์
ถา้มูลค่าสูงกว่าหรือเหมาะสมกบัราคาลูกคา้กจ็ะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจะต้อง
ค านึงปัจจยัต่อไปน้ี 
      - การยอมรับของลูกค้าในมูลค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าหรือเหมาะสมกบัราคา
ผลิตภณัฑน์ั้น 
      - ตน้ทุนผลิตภณัฑแ์ละค่าใชจ่้ายท่ีเก ีย่วขอ้ง 
      - การแข่งขนัในตลาด 
      - ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น กลยุทธ์การตั้ งราคาของคู่แข่งขัน สภาพเศรษฐกจิ นโยบายของ
ธุรกจิ 
   3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution)  หมายถึง โครงสร้างของ
ช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกกรมในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาด โดยสถาบันท่ี
น าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายกคื็อ สถาบันทางการตลาด ส่วนกจิกรรมในการกระจายสินค้า 
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ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาสินค้าคงคลงั เราสามารถแบ่งองค์ประกอบ
หลกัของการจดัจ าหน่ายประกอบออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
     3.1  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภณัฑ ์จากผลิตภณัฑห์รือกรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปย ังตลาด โดยเร่ิมต้นจากแหล่ง
ผลิต ผ่านผูข้ายไปสู่ผูซ้ื้อ ดงันั้น ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง และ
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
     3.2  การกระจายสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึง กจิกรรมท่ีเก ีย่วข้องกบั
การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายสินค้าจึง
ประกอบดว้ยการขนส่ง การเกบ็รักษาและการคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ 
   4.  ส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือวารเก ีย่วกบัข้อมูลผลิตภณัฑ์
ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย
ท าการขายโดยตรง (Personal Selling) หรือใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร (Non personal 
Selling) การส่งเสริมการตลาดสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
      4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอข่าวสารเก ีย่วกบัรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์ บุคคล หรือองค์กร โดยสร้างสรรค์งานโฆษณา และท าการโฆษณาผ่านส่ือต่าง  ๆ เช่น 
โทรทศัน์ วิทย ุส่ิงพิมพต่์าง ๆ ส่ือเคล่ือนท่ีต่าง ๆ และป้ายโฆษณา เป็นตน้ โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้ส่ือ
ในรูปแบบผูอุ้ปถมัภ ์(Sponsor) 
     4.2  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการแจ้งข่าวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุ้คคล ซ่ึงมีงานท่ีเก ีย่วขอ้งคือ 
         - กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังาน 
         - การบริหารทีมขาย (Sales force Management) 
     4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกจิกรรมการกระตุ้นให้เกดิ
ความสนใจและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการขาย
โดยใช้พนักงานขาย ซ่ึงการตลาดยุคปัจจุบัน มีการเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตลอดเวลา   
การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นสินคา้ใด ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ การท าให้ลูกค้าได้มีโอกาสทดลองใช้
ผลิตภณัฑ ์และมัน่ใจในคุณสมบติัของสินค้า    การจัดกจิกรรมทางการตลาดเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ี
ขาดไม่ไดส้ าหรับผู ้ประกอบการ   เพราะนอกจากจะเป็นการประชาสัมพนัธ์สินค้าหรือบริการแลว้ ยงั
เป็นการกระตุน้ยอดขายหรือสร้างกระแสให้เกดิข้ึน ในช่วงใดช่วงหน่ึง ท าให้สินค้าหรือกจิกรรมท่ีจัด
ข้ึนไดรั้บการกล่าวถึง   การจดักจิกรรมให้เป็นท่ีสนใจและเป็นท่ีกล่าวขานกบัทั้ งกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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ส่ือมวลชนและสาธารณชนเพ่ือแนะน าสินคา้  เพ่ือตอกย  ้าความเหนียวแน่นกบัลูกค้า เพ่ือบอกกล่าวถึง
การเปล่ียนแปลงของกจิการ ฯลฯ  เป็นวิธีการของการตลาดเชิงกจิกรรม (Event Marketing) ท่ีนับวนั
จะไดรั้บความนิยมมากยิง่ข้ึน   กจิกรรมในรูปแบบการตลาดเชิงกจิกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีเป็นจุด เด่นหลกัในยคุปัจจุบนั   ท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มีโอกาสสัมผสักบัสินค้าอย่างใกลชิ้ด
มากยิง่ ข้ึน   
     ตามความหมายของนักการตลาด การตลาดเชิงกจิกรรม  คือ เคร่ืองมือทาง
การตลาดในรูปแบบกจิกรรม ท่ีแต่ละผลิตภณัฑ์จะคิดข้ึนมา เพ่ือดึงดูดลูกค้าเป้าหมายให้มาเจอกบั
สินค้า และบริษทัสามารถสร้างยอดขาย ณ บริเวณจัดงานได้ทันที   การท ากจิกรรมมีหลากหลาย
รูปแบบ อาทิเช่น การจดัประกวด การจัดการแข่งขัน การจัดฉลอง การท าแรลล่ี การสัมมนา เป็นต้น 
(เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2549) 
     4.4  การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นการให้ข้อมูล
เก ีย่วกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริษทั โดยผ่านส่ือ ซ่ึงการให้ข่าวมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการประชาสัมพนัธ์ 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
         - การให้ข่าวเป็นการให้ข้อมูลความจริงหรือแกข่้าวเก ีย่วกบัผลิตภณัฑ์หรือ
องค์กร โดยท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายส าหรับส่ือแต่อยา่งใด 
         - การประชาสมัพนัธ์ เป็นการวางแผนในการให้ข้อมูล เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดี
ต่อผลิตภณัฑห์รือองค์กร การประชาสมัพนัธ์อาจตอ้งมีค่าใชจ่้ายส าหรับส่ือ  
    4 .5   การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  เป็นการติดต่อส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพ่ือกระตุน้ให้เกดิการตดัสินใจไดท้นัที ซ่ึงเราสามารถท าการตลาดทางตรงผ่าน
ส่ือต่าง ๆ อาทิเช่น การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้แคทตาล็อก - จดหมายตรง การขายผ่านทาง
โทรทศัน์ วิทย ุหรือส่ือส่ิงพิมพ ์การขายทางอินเตอร์เน็ตหรืออุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ เป็นตน้ 
     จากแนวคิดทางการตลาด ผูศึ้กษาได้น าแนวคิดเก ีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค กลยทุธ์การตลาด และส่วนผสมทางการตลาด หรือ 4P’s มาใช้ประกอบงานวิจัย ใน
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ีส่งผลถึงการตัดสินใจเลือกใช้โมบายแอพพลิเคชั่น ในศูนย์
ราชการเฉลิมพระเกยีรติ  80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550  ในด้านการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 
แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงแบ่งออกเป็นความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ ไดแ้กด่า้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย 
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2.3  แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
  การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา กลุ่มอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ี
ส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรและช่วยในการก  าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้าน
จิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้าน
ประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก  าหนดตลาดเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538: 
41) 
  คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จาก
ปัจจยั ดงัน้ี 
  2.3.1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ
เพศหญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มี
ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีให้เกดิข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้ นด้วย (Will, Goldhabers & Yates. 1980: 87 อ้างถึง
ในพณัณิดา ป้ันงา, 2549) 
  นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และ
ทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม ก  าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
  2.3.2.  อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คน
ท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมากในขณะ
คนท่ีอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมี
อายนุอ้ย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนกต่็างกนั คนท่ีมี
อายมุากมกัจะใชส่ื้อเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกว่าความบนัเทิง 
  2.3.3.  สถานภาพ สถานะของการครองเรือนซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น คนโสด สมรส หมา้ย หย่า 
หรือแยกกนัอยู ่ลกัษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือทางด้านศาสนา ย่อม
มีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจในทุก ๆ ดา้น 
  2.3.4.  ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม
แตกต่างกนัคนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้ับสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความ
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่ามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมี
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เวลาว่างพอกจ็ะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหา
ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกว่าประเภทอ่ืน 
  2.3.5.  กลุ่มอาชีพ คนท่ีมีสายงานอาชีพท่ีบ่งบอกอาชีพแตกต่างกนัย่อมมองโลก มีแนวคิด 
อุดมการณ์  ค่า นิยม ตลอดจนพฤติกรรมต่าง  ๆ  แตกต่างกนั คนท่ีรับราชการมักค า นึง เ ร่ือง
ยศถาบรรดาศกัด์ิสวสัดิการ ศกัด์ิศรี และเกยีรติภูมิของความเป็นข้าราชการ ในขณะท่ีคนท างานธุรกจิ
เอกชนอาจค านึงถึงรายไดแ้ละการมีศกัด์ิศรีของตน ดว้ยเงินทางท่ีสามารถจะหาซ้ือหรือจับจ่ายใชส้อย
ส่ิงท่ีต้องการเพ่ือรักษาสภาพในสังคม แม้แต่คนท่ีรับราชการด้วยกนักมี็ความเห็น และค่านิยม
ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
  นอกจากนั้น ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) ได้อธิบายในเร่ืองน้ีว่า อาชีพของคนแต่ละ
บุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกนั (Kotler, 1944: 179  
อา้งถึงใน พฒันียา ศกัด์ิอภิบุญนนัท์, 2551 ) 
  2.3.6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกจิซ่ึงเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญแสดงถึงการ มีศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการใช้จ่าย การ
ตดัสินใจ การเลือกใชสิ้นคา้อุปโภค บริโภค ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกจิสูงจะมีโอกาสท่ีดีกว่าในการ
แสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกจิต ่าอาจจะมีการศึกษาน้อย ท าให้มี
ขอ้จ ากดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง  
 
2.4  โมบายแอพพลิเคช่ันของอุปกรณ์ส่ือสารพกพา 

  แอพพลิเคชั่นคือ โปรแกรมประยุกต์ ใช้ส าหรับเสริมความสามารถของอุปกรณ์ส่ือสาร
พกพาท่ีสามารถให้ผูใ้ชง้านติดตั้ งได้เอง โดยรูปแบบการท างานนั้นข้ึนอยู่กบัคุณสมบัติของอุปกรณ์
ส่ือสารพกพาและระบบปฏิบติัการท่ีอุปกรณ์ส่ือสารนั้น ๆ รองรับ 
  2.4.1  ระบบปฏิบตักิารของอุปกรณ์ส่ือสารพกพา ระบบปฏิบตักิาร Apple IOS  

    ตลาดของโปรแกรมบนโทรศพัท์มือถือ หรือท่ีกลายเป็นค าฮิตสั้น ๆ ว่า “App” มีการ
เติบโตสูง ท าให้ความตอ้งการของโปรแกรมเหล่าน้ีสูงข้ึนตามไปด้วย หน่ึงในตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
แอพพลิเคชัน่ กคื็อ App store ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใชร้ะบบ IOS ของ Apple ซ่ึงปัจจุบันน้ีมีแอพพลิเคชั่น 
รวมแลว้กว่าคร่ึงลา้นตวั ทั้งแอพพลิเคชั่นเรียบง่ายแทบไม่มีความซับซ้อน จนถึงแอพพลิเคชั่นขนาด
ใหญ่ท่ีมีความซบัซอ้นและความสามารถไม่แพโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ (รวิทตั ภู่หล า, 2554: 11) 
    บริษทั Apple Computer Inc. ได้เกดิข้ึนจากการร่วมกนักอ่ตั้ งของ สตีฟ จ็อบส์ และ 
สตีฟ  วอซเนียก ท าการปฏิวติัธุรกจิคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในยคุ 70 โดยการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ือง
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แรกท่ีประดิษฐ์จากโรงรถออกมาขาย ในช่ือ Apple มีการเปิดตัวด้วย iPhone Cocoa Touch SDK รุ่น
เบตา้ในช่วงตน้เดือนมีนาคม 2008 นกัพฒันาให้ความสนใจลน้หลามจนเซิร์ฟเวอร์ของ Apple ล่ม และ
มีคนดาวน์โหลด SDK ถึง หน่ึงแสนชุดภายในหน่ึงสปัดาห์ (Erica Sadun, 2552: 15) 
    Apple Inc. เป็นบริษัทสัญชาติอเมริกนัท่ีท าธุรกจิหลายแขนง ทั้ งด้านอุปกรณ์
อิเลคทรอนิกส์ส าหรับผู ้บริโภค, ซอฟต์แวร์ของคอมพิวเตอร์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดยมี
ผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงอยา่ง Macintosh ซ่ึงมีหลายรุ่นด้วยกนั iPhone, iPod และ iPad โดยซอฟต์แวร์ท่ี 
Apple พฒันานั้น มี Mac OS X อนัเป็นซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีดีท่ีสุด
iTunes ท่ีใชเ้ล่นส่ือต่าง ๆไม่ว่า จะเป็นเพลง  รายการทีวี  ภาพยนตร์ และล่าสุดจะรวมไปถึงในส่วน
ของหนงัสือ ท่ีใชร่้วมกบั iPad 
 2.4.2 แหล่งดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ัน  
   ระบบปฏิบัติการ Apple IOS สามารถเลือกดาวน์โหลดได้ท่ี แอพสโตร์ (AppStore) 
รวบรวมแอพพลิเคชัน่ การจะเขา้ไปดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นเหล่าน้ีนั้นต้องเป็นเท็บเล็ทท่ีช่ือว่า Ipad 
ทุกรุ่น โทรศพัท์มือถือท่ีช่ือว่า Iphone ทุกรุ่น และเคร่ืองเล่นเพลงพกพา Ipod touch บางแอพพลิเคชั่น
สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรี บางแอพพลิเคชั่นท่ีต้องเสียเงินซ้ือ แอพสโตร์ สามารถเข้าถึง
เพ่ือท่ีจะดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ได ้2 ช่องทาง คือ ภายเคร่ืองอุปกรณ์ส่ือสารพกพา และดาวน์โหลด
ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แลว้ท าการอพัโหลดลงเคร่ืองอุปกรณ์ส่ือสารพกพาในภายหลัง 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพที่ 2.2 ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ผ่านแอพสโตร์ บนเคร่ืองอุปกรณ์ส่ือสารพกพา 
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ภาพที่ 2.3 ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ผ่านแอพสโตร์ บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 
 2.4.3  จ านวนแอพพลิเคช่ันที่มใีห้บริการ   
    จ านวนแอพพลิเคชัน่จากทุกระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์ส่ือสารพกพาในปัจจุบันน้ี 
ถา้น ามารวมกนัจะได้จ านวนแอพพลิเคชั่นทั้ งหมด 987 ,863 แอพพลิเคชั่น ซ่ึงใกล้เกอืบ 1 ล้าน 
แอพพลิเคชั่น โดยมีแอพพลิเคชั่นใหม่เพ่ิมข้ึนเฉล่ีย 2,000 แอพพลิเคชั่นต่อวนั โดยสัดส่วนเก ีย่วกบั
จ านวนแอพพลิเคชั่นโทรศพัท์มือถือในโลกน้ี ปรากฏว่า แอพพลิเคชั่นบน App Store จาก Apple มี
มากสุดเป็นอนัดบั 1 มีจ านวนถึง 590,138 แอพพลิเคชั่น หรือคิดเป็นร้อยละ 59.95 อนัดับ 2 เป็นของ 
Android อยู่ท่ี 320,315 แอพพลิเคชั่น  คิดเป็นร้อยละ 32.54 อันดับ 3  BlackBerry อยู่ท่ี 43,544  
แอพพลิเคชั่น คิดเป็นร้อยละ 4.42 และอนัดับ 4 คือ Windows Phone อยู่ท่ี 35,479 แอพพลิเคชั่น คิด
เป็นร้อยละ 3.60  
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ภาพที่ 2.4 จ านวนแอพพลิเคชัน่แต่ละระบบปฏิบติัการ 



19 

 2.4.4  การก าหนดราคาแอพพลิเคช่ัน  
    ปัจจัยน่ีเอง ท่ีเป็นปัจจัยหลกั ๆ ในการเลือกดาวน์โหลด แต่ปัจจัยน้ีมีส่วนท่ีส่งผล
กระทบหลายปัจจัยท่ีท าให้เกดิการผันผวน อาทิเช่น บริษัทผูผ้ลิต แอพพลิเคชั่นจะเป็นผูท่ี้มีสิทธิ
ก  าหนดราคาดว้ยตวัเอง ซ่ึงการประเมินราคาแต่ละแอพพลิเคชัน่ของแต่ละบริษทักจ็ะมีมาตรฐาน หรือ
กฎเกณฑใ์นการก  าหนดท่ีไม่เท่ากนั อีกทั้ งยงัมีเร่ืองอตัราแลกเปล่ียนระหว่างประเทศ เน่ืองจากอตัรา
แลกเปล่ียนเงินกบัสกุลเงินของแต่ละประเทศ ท่ีท าให้บางประเทศท่ีได้รับผลกระทบจากการ   ผนัผวน
ของอตัราแลกเปล่ียน เพราะในปัจจุบนัจะมีเพียงไม่ก ีป่ระเทศท่ีสามารถซ้ือแอพพลิเคชั่นได้  ส่วนใหญ่
กจ็ะเป็นประเทศออสเตรีย ฝร่ังเศส เยอรมนี อิตาลี ญี่ปุ่น ฮอลแลนด์ สเปน สหราชอาณาจักร และ 
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงค่าเงินกจ็ะเปรียบเทียบตามประเทศนั้น ๆ ในช่วงเวลานั้น ๆ ส่วนแอพพลิเคชั่นฟรี
นั้นสามารถดาวน์โหลดไดทุ้กประเทศเวน้แต่ว่าแอพพลิเคชั่นบางตัวท่ีทางผู ้ผลิตจ ากดัประเทศของผู้
ดาวน์โหลด 

 

 

ภาพที่ 2.5  อตัราราคาแอพพลิเคชัน่ฟรี และแอพพลิเคชัน่ท่ีตอ้งช าระเงิน 

  เฉล่ียแลว้ในแอพพลิเคชัน่ในระบบปฏิบัติการหน่ึง ๆ จะมีแอพพลิเคชั่นฟรีประมาณ 25% 
เท่านั้น ยกเวน้แต่แอพพลิเคชั่นของ Android เท่านั้นท่ีจะมีแอพพลิเคชั่นฟรีในสัดส่วนท่ีสูงถึง 57% 
นัน่คือมากกว่าแอพพลิเคชัน่ท่ีตอ้งซ้ืออีกดว้ย (Distimo B.V., www, 2011) 

  2.4.5  การเตบิโตของแอพพลิเคช่ันของอุปกรณ์ส่ือสารพกพา  ผลวิเคราะห์จากรายงานของ 
Nieisen Company ผูเ้ขียนไดพ้บว่าผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ของอุปกรณ์ส่ือสารพกพามีอตัราการเติบโตของ
ฐานผูใ้ช้ร้อยละ 43.00 โดยประมาณ ซ่ึงช่วงอายุจะอยู่ในกลุ่มวยัรุ่น ผลการศึกษาระบุว่า ส่วนใหญ่
ผู ้ใช้งานแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์ส่ือสารพกพา เป็นว ัยรุ่นเพศชาย และอัตราการดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ประเภทเกม ร้อยละ 61.00 ซ่ึงเป็นสถิติท่ีมากท่ีสุด ร้อยละ 55.00 คือแอพพลิเคชั่นส าหรับ
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พยากรณ์อากาศ แอพพลิเคชัน่ประเภทแผนท่ีน าทาง และแอพพลิเคชั่นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
มีอตัราการดาวน์โหลดใชง้านท่ีใกลเ้คียงกนั คือร้อยละ 50.00 และ 49.00 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  สถิติการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่แบ่งแยกตามประเภท 

 ผลการวิเคราะห์และสถิติ การดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นจามผูบ้ริโภคส่ือตามท่ีปรากฏใน
แผนภูมิ ท่ีช้ีวดัไดถึ้งอตัราการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนอนัเน่ืองมาจากการท่ีผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนหลายรายมีการ
พฒันาแอพพลิเคชั่นท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคด้วยการน าเสนอแนวคิดท่ีเรียกว่า              
แอพพลิเคชัน่ สโตร์ ซ่ึงเป็นเสมือนการเพ่ิมช่องทางการหารายได้ ผ่านธุรกจิท่ีให้บริการดาวน์โหลด     
แอพพลิเคชั่น ซ่ึงแต่ละแอพพลิเคชั่น ได้มีการพัฒนาให้รองรับการแสดงผลเน้ือหา ซ่ึงมีทั้ งเสีย
ค่าบริการและใช้งานได้ทันที โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย หมายความว่าหลายธุรกจิเล็งเห็นอตัราการ
เติบโตของอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและแอพพลิเคชั่นของอุปกรณ์ส่ือสารพกพาประเภทสมาร์ทโฟน 
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 
 

 

 

 
 
ภาพที่ 2.7 ผลส ารวจสมาร์ทโฟนยอดนิยมปี ค.ศ. 2009 ถึง ปี ค.ศ. 2010 
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  ตามภาพท่ี 2.7  เป็นสถิติของการขยายตวัของตลาดสมาร์ทโฟน ซ่ึงผลส ารวจความนิยมของ
ผูใ้ชง้านจากปี ค.ศ. 2009 ถึง ปี ค.ศ. 2010 ส าหรับสมาร์ทโฟนท่ีมีแอพพลิเคชั่นรองรับการแสดงผล
ของเน้ือหา และส่ือจากอินเทอร์เน็ต ท่ีได้รับความนิยมอย่าง Iphone และ Android ท่ีมีการเติบโตใน
ตลาดแอพพลิเคชัน่ มากท่ีสุดมีแนวโนม้ความตอ้งการของตวัอุปกรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน 

  2.4.6  การปรับปรุงรูปแบบกลยุทธ์ของการน าเสนอส่ือผ่านแอพพลิเคช่ันของอุปกรณ์
ส่ือสารพกพา  การเติบโตของแอพพลิเคชัน่ของอุปกรณ์ส่ือสารพกพาและแนวโน้มการเข้าถึงส่ือผ่าน
ช่องทางดงักล่าวท่ีอ านวยความสะดวกสบายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลาแกผู่บ้ริโภค 
จนเกดิพฤติกรรมการบริโภคส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้ส่ือท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ท่ีรายได้หลกัส่วน
ใหญ่เกดิจากการขายป้ายโฆษณามีอตัราลดลง พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ีนอกจากจะท าให้การเข้า
ชมเน้ือหาผ่านหน้าเว็บไซต์ลดลงอย่างเห็นได้ชัดและผูบ้ริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟนยงันิยมดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ท่ีรองรับธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต  เช่นการเลือกสินคา้และบริการ จากร้านค้าออนไลน์ท่ี
เพ่ิมช่องทางกระจายเน้ือหารายละเอียดของสินค้า และบริการให้มาอยู่บนแอพพลิเคชั่นของอุปกรณ์
ส่ือสารพกพาและมีแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคส่ือยอมรับธุรกรรมการเงินผ่านสมาร์ทโฟน มากข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.8  เหตุผลในการท าธุรกรรมผ่านอุปกรณ์ส่ือสารพกพาของผูบ้ริโภค 

  จากภาพท่ี 2.8  สามารถอธิบายถึงสาเหตุบางส่วนท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคส่ือท่ี
เปล่ียนไปนั้นคือการบริโภคส่ือผ่านสมาร์ทโฟน ไม่เวน้แมแ้ต่ธุรกรรมการเงิน ร้อยละ 82.00 ผูบ้ริโภค
สะดวกในการใช้งานและท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นของอุปกรณ์ส่ือสารพกพาโดยตรง ดังนั้ น
เวบ็ไซต์ท่ีก  าลงัถูกลดความส าคญัลงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนกลยทุธ์ในการกระจายเน้ือหา เพราะรายได้
จากป้ายโฆษณาเพียงช่องทางเดียวไม่เพียงพอท่ีจะสร้างก  าไรแกเ่จ้าของเว็บไซต์และบริการ การ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ท่ี เป็นไปได้มากท่ีสุด คือการพัฒนาเน้ือหาให้อยู่ในรูปของส่ือท่ีรองรับการ
แสดงผลทั้งเวบ็ไซต์และแอพพลิเคชัน่ของอุปกรณ์ส่ือสารพกพา โดยเจ้าของเว็บไซต์หรือผูใ้ห้บริการ
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ส่ือตลอดไปจนกลุ่มนักการตลาดออนไลน์ควรเตรียมพร้อมท่ีจะพัฒนา แอพพลิเคชั่นของอุปกรณ์
ส่ือสารพกพา ท่ีรองรับการกระจายเน้ือหาจากเว็บไซต์ของตนผ่านเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า Application 
Programming Interface หรือ API เป็นเสมือนส่วนเช่ือมต่อประสานงานเพ่ือแสดงผลเน้ือหาให้ปรากฏ
ผ่านโปรแกรมประยกุต์และแอพพลิเคชั่นของอุปกรณ์ส่ือสารพกพา ได้มีนักวิจัยท าการวิเคราะห์  ใน
รูปแบบแนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบกลยทุธ์ดงักล่าว แมจ้ะมีแนวโน้มในเชิงปฏิบัติท่ีเป็นไปได้สูง 
แต่กย็งัไม่สามารถแกปั้ญหาในเร่ืองของอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์ท่ีลดลงโดยผูศึ้กษามีความเห็นว่าหาก
เจา้ของเวบ็ไซต์หรือผูใ้ห้บริการไม่ไดว้างแผนการตลาดท่ีครอบคลุม ท่ีสามารถดึงกลุ่มคนท่ีใช้สมาร์ท
โฟน ให้มาเข้าชมเน้ือหาบนหน้าเว็บไซต์ ป้ายโฆษณาท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ได้กค็วรจะปรับเปล่ียน
รูปแบบให้ปรากฏบนหนา้จอแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน ซ่ึงป้ายโฆษณาทั้ งสองแห่งต้องมีเน้ือหา
เง่ือนไขหรือกจิกรรมท่ีน่าสนใจเพ่ือเชิญชวนให้ผูบ้ริโภคส่ือบนสมาร์ทโฟนท่ีพบเห็นเป็นประจ าต้อง
เขา้มายงัเวบ็ไซต์ท่ีมอบสิทธิพิเศษหรือของรางวลัท่ีน ามาพ่วงกบักจิกรรมทางการตลาดท่ีไดจ้ดัข้ึน 
 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ทิศนา  แขมมณี จากหนงัสือ “ศาสตร์การสอน : องค์ความรู้เพ่ือการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ี
มีประสิทธิภาพ” ท่ีอา้งถึง ทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’s Connectionism Theory) 
ไวว้่า ทฤษฎีของธอร์นไดค์เรียกว่าทฤษฎีการเช่ือมโยง (Connectionism Theory) ทฤษฎีน้ีกล่าวถึงการ
เช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้า (Stimulus - S) กบัการตอบสนอง (Response - R) โดยมีหลกัเบ้ืองต้นว่า “การ
เรียนรู้เกดิจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง โดยท่ีการตอบสนองมกัจะออกมาเป็น
รูปแบบต่าง ๆ หลายรูปแบบ จนกว่าจะพบรูปแบบท่ีดี หรือเหมาะสมท่ีสุด เราเรียกการตอบสนอง
เช่นน้ีว่าการลองถูกลองผิด (Trial and error) นั่นคือการเลือกตอบสนองของผูเ้รียนรู้จะกระท าด้วย
ตนเองไม่มีผูใ้ดมาก  าหนดหรือช้ีช่องทางในการปฏิบติัให้และเม่ือเกดิการเรียนรู้ข้ึนแลว้ การตอบสนอง
หลายรูปแบบจะหายไปเหลือเพียงการตอบสนองรูปแบบเดียวท่ีเหมาะสมท่ีสุด และพยายามท าให้การ
ตอบสนองเช่นนั้นเช่ือมโยงกบัส่ิงเร้าท่ีตอ้งการให้เรียนรู้ต่อไปเร่ือย ๆ 
  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Learning Theory : Behaviorism) นักคิด นักจิตวิทยา
ในกลุ่มพฤติกรรมนิยมมองธรรมชาติของมนุษย์ในลักษณะเป็นกลาง คือ ไม่ดีไม่เลว (neutral - 
passive)  การกระท าต่าง ๆ เกดิจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มภายนอก พฤติกรรมของมนุษยเ์กดิจากการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า (stimulus - response) การเรียนรู้เกดิจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและการ
ตอบสนอง กลุ่มพฤติกรรมนิยมให้ความส าคัญกบั “พฤติกรรม” มาก เพราะพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ี
สงัเกตเห็นได ้
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  ธนวฒัน์ ปราณีพร้อมพงศ ์ ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
โทรศพัท์มือถือแบลก็เบอร์ร่ีในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาค้นควา้ พบว่า วตัถุประสงค์การใช้
งานโทรศัพท์ มือถือแบล็กเบอร์ ร่ี เพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่มีว ัตถุประสงค์การใช้งาน
โทรศพัท์มือถือแบลก็เบอร์ร่ีเพ่ือเขา้เพ่ือเขา้สงัคมกลบักลุ่มเพ่ือน (สาหรับพูดคุย และเล่นเฟสบุ๊ค) ราคา
ของโทรศพัท์มือถือแบลก็เบอร์ร่ี ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่นิยมซ้ือราคา 10,001 - 15,000 บาท 
ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือแบลก็เบอร์ร่ี ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง
ส่วนใหญ่เห็นว่า เพ่ือนมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือแบลก็เบอร์ร่ี  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) ท่ีผู ้บริโภคให้ความส าคัญต่อการเลือกซ้ือ
โทรศพัท์มือถือแบลก็เบอร์ร่ี ผูว้ิจยัสรุปผลไดด้งัน้ี ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์คือซอฟท์แวร์การใช้งาน (อินเทอร์เน็ต  
GPRS  WIFI  3G  กลอ้ง) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย
สูงสุดคือ ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจาหน่าย คะแนนเฉล่ีย
สูงสุด คือ ความน่าเช่ือถือของสถานท่ีจัดจ าหน่าย ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ การนาคนท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซ็น
เตอร์ และการแจกของสมนาคุณ 
  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพท์มือถือแบล็กเบอร์ร่ี ส่วนอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และสถานะทางสังคม มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือแบล็กเบอร์ร่ี การเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญ
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามเพศ พบว่าปัจจัยส าคัญโดยรวมของปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.5 



 
 

บทที ่3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีวิจัยในเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ีส่งผลถึงการตัดสินใจเลือกใช ้    
โมบาย แอพพลิเคชัน่ ในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550” โดยผูศึ้กษาได้ใช้
ระบบวิธีวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีรูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
แบบวดัผลคร้ังเดียวและศึกษา ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึงโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวมรวมขอ้มูล โดยมีสาระส าคญัใน การด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  การก  าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

  3.1.1  ประชำกร 
    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้ไอโฟนเป็นอุปกรณ์ส่ือสาร
พกพา ท่ีอยู่ท่ีท างานในบริเวณอาคารศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติ  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรส าหรับกรณีท่ีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน และก  าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 3.1.2  ขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 

    กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรผูบ้ริโภคได้เป็น
จ านวนท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีค านวณกลุ่มตวัอยา่งในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร  (Sample size 
estimate a population proportion) ในกรณีประชากรมีจ านวนมากและไม่ทราบค่าท่ีแน่นอนของ
ประชากร จึงก  าหนดโดยการใช้สูตรค านวณ  (W.G. Cochran, 1953 อา้งอิงใน ชิดชนก มหาพีรบุตร, 
2553) ดงัน้ี 
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  โดยท่ี 
  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  p = สดัส่วนประชากรท่ีผูศึ้กษาตอ้งการจะสุ่มสามารถน าค่าสถิติในอดีตมาใชแ้ทนได้ 
  z = ความมัน่ใจท่ีผูศึ้กษาก  าหนดไวท่ี้ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ นัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95% คือ Z มีค่าเท่ากบั 1.96) 
  d = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีย่อมเกดิข้ึนได้ (เน่ืองจากผูศึ้กษาไม่สามารถคะเน
สดัส่วนประชากรได ้จึงก  าหนดให้ p = 0.5) 
เม่ือแทนค่าจะได ้  n = [(1.962 ) x 0.5 (1-0.5)] / 0.052 
       = 384.16 หรือ 385 คน 
  ไดก้ลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 385 คน โดยผูศึ้กษาได้เผ่ือการสูญเสียของแบบสอบถาม 4% 
เท่ากบั 15 คน ดงันั้นขนาดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
  การเกบ็ขอ้มูลในการศึกษาน้ีใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก
(Convenience Sampling) เพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดใ้นสถานท่ีท่ีเลือกไว  ้
 
 3.1.3  กำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง 

    ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบบัง เอิญ (Accidental Sampling) โดยท าการแจก
แบบสอบถามให้แกก่ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารพกพาท่ีเป็นโทรศพัท์มือถือในระบบปฏิบัติการ 
IOS ท่ีเรียกว่าไอโฟน (Iphone) ท่ีท างานในบริเวณอาคารศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา  5 
ธนัวาคม 2550 และตามคุณสมบติัของประชากรท่ีศึกษา  
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3.2  เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.2.1  เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรวิจัย 

   ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้ท าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา โดยออก
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดจ้ดัท าแบบสอบถามข้ึนจากการศึกษาค้นควา้
จากวารสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง แลว้น ามาประยกุต์เป็นลกัษณะขอ้ค าถาม ซ่ึงแบ่งเน้ือหาของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
      ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล คือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่ 
               - เพศ       เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  (Nominal Scale) 
               - อาย ุ      เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
               - สถานภาพ   เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
               - ระดบัการศึกษา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
               - กลุ่มอาชีพ   เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
               - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
      ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก ีย่วกบั พฤติกรรมการเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ 
               - ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน  เป็นขอ้มูลประเภทมาตราอตัราภาค (Interval scale) 
               - ประโยชน์หลกัในการใชง้าน   เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  (Nominal Scale) 
               - เวลาในการใชง้าน  เป็นขอ้มูลประเภทมาตราอตัราภาค (Interval scale) 
               - จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน  เป็นขอ้มูลประเภทมาตราอตัราภาค (Interval scale) 
               - ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน  เป็นขอ้มูลประเภทมาตราอตัราภาค (Interval scale) 
      ส่วนท่ี 3  ระดบัการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ การวดัขอ้มูล ไดแ้ก ่ 
               - ดา้นผลิตภณัฑ ์ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
               - ดา้นราคา   เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
               - ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
               - ส่งเสริมการขาย เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
               - ความนิยม   เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
               - ความคาดหวงั  เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
               - การสนบัสนุน  เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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 3.2.2  ขั้นตอนกำรสร้ำง และทดสอบเคร่ืองมอื  ผูศึ้กษาได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาดงัน้ี 
    3.2.2.1  ศึกษาค้นควา้จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจัยท่ี
เก ีย่วขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา  
   3.2.2.2  ก  าหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถาม 
   3.2.2.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
   3.2.2.4  น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแกไ้ขในขั้นท่ี 3 เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) 
เพ่ือขอค าแนะน า และ น ามาปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งเหมาะสม 
   3.2.2.5  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาจากนั้ น
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดท้ายกอ่นน าไปใช้วิจัยกลุ่ม
ใหญ่ 
  3.2.2.6  จดัท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  หลงัจากผ่านการปรับปรุงแกไ้ขและหา
คุณภาพของแบบสอบถามแลว้และน าเสนอต่อท่ีปรึกษาแลว้  ผู ้ศึกษาได้จัดท าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้
ไอโฟน ท่ีส่งผลถึงการตัดสินใจเลือกใช้โมบายแอพพลิเคชั่น ในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติ  80 
พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาได้ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของผูท่ี้ใช้ไอโฟนเป็นอุปกรณ์ส่ือสารพกพา ท่ีอยู่ในบริเวณศูนยร์าชการ
เฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 จ านวน 400 คน  
   2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการประกอบของการ
ท าการศึกษานั้นผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากต าราท่ีเก ีย่วข้องกบัการท าศึกษา 
ตลอดจนเอกสารเผยแพร่ หนงัสือพิมพ ์วารสาร และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
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3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
   - น าแบบสอบถามท่ีได้ทั้ งหมดมาตรวจสอบข้อมูล ตรวจดูความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 
   - การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจถูกตอ้งมาลงรหัส 
   - การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลท่ีลงรหัสมาบันทึก และประมวลผลเพ่ือการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก ่
       1.  การหาค่าร้อยละ (Percentage) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552: 148) คือการค านวณหาร
สดัส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบัขอ้มูลรวมทั้งหมด  โดยให้จอ้มูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อย 

  สูตร ร้อยละของรายการใด  =   ความถ่ีของรายการนั้น  x 100 
                ความถ่ีทั้งหมด 
 
      2.  การหาค่าเฉล่ีย (Mean) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552: 149) 

  สูตร      
  

 
 

       คือ ค่าเฉล่ีย 
      คือ ผลรวมขอ้มูลทั้งหมด 
        คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
     3.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์  ระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ Chi-Square 
 

  สูตร       
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      คือค่าความถ่ีของค่าสงัเกตในแต่ละกลุ่ม 
      คือค่าความถ่ีของค่าคาดหวงัตามทฤษฎีในแต่ละกลุ่ม 
      คือจ านวนกลุ่มของเหตุการณ์ 
 
      4.  ระดบัความสมัพนัธ์ (Cramer's V.) 
 

  สูตร      
  

       
 

      คือค่าความสมัพนัธ์ 
       คือจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
      คือจ านวนแถวหรือคอลมัน์ในตาราง 
 



บทที ่4  
 

ผลการวิเคราะห์ 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ี
ส่งผลถึงการตัดสินใจเลือกใช้โมบายแอพพลิเคชั่น ในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา  5 
ธนัวาคม 2550” โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลผูศึ้กษา
ไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
 2 แทน  ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square Test) 
 Sig. แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 V. แทน ระดบัความสมัพนัธ์ (Cramer's V.) 
 *  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 **  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 
ส่วนตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชไ้อโฟน 
 3.  การวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ 
  ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 ข้อมูลทั่วไปเก ีย่วกบัผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา   กลุ่มอาชีพ   รายได้เฉล่ียต่อเดือน  โดยแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ  ดังรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 171 42.75 
หญิง 229 57.25 

รวม 400 100 
  ผลจากตารางท่ี 4.1  แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีปริมาณ เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิงมีจ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.25 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
15 - 24 ปี 170 42.50 
25 - 34 ปี 161 40.25 
35 - 44 ปี 59 14.75 
สูงกว่า 45 ปี 10 2.50 

รวม 400 100 
  ผลของตารางท่ี 4.2  แสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยู่ในช่วง 15 - 24 ปี คือ มีจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
และรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 25 - 34 ปี มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 ผูท่ี้มีอายุอยู่
ในช่วง 35 - 44 ปี มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีอายุ
อยูใ่นช่วง สูงกว่า 45 ปี มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 312 78.00 
สมรส 76 19.00 
หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 12 3.00 

รวม 400 100 
  ผลของตารางท่ี 4.3  แสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ส่วนสถานภาพหมา้ย / หย่าร้าง / 
แยกกนัอยู ่มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกระดับการศึกษา  

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 26 6.50 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 325 81.25 
สูงกว่าปริญญาตรี 49 12.25 

รวม 400 100 
  ผลของตารางท่ี 4.4  แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคือ มีจ านวน 325 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.25 และรองลงมาคือผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.25 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.50 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกกลุ่มอาชีพ 
กลุ่มอาชีพ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มบริหาร ธุรการ อ านวยการ งานสถิติ และการทูต การ
ต่างประเทศ 

72 18.00 

กลุ่มการเศรษฐกจิ การคลงั การพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม 37 9.25 
กลุ่มคมนาคม ขนส่ง และติดต่อส่ือสาร 39 9.75 
กลุ่มเกษตรกรรม 24 6.00 
กลุ่มวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 96 24.00 
กลุ่มแพทย ์พยาบาลและสาธารณสุข  29 7.25 
กลุ่มวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่าง ๆ 35 8.75 
กลุ่มงานการศึกษา ศิลปะ สงัคม และการพฒันาชุมชน  68 17.00 

รวม 400 100 
  ผลของตารางท่ี 4.5  แสดงให้เห็นถึงข้อมูลกลุ่มอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลุ่มวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี คือ มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.00 และรองลงมาคือกลุ่มบริหาร ธุรการ อ านวยการ งานสถิติ และการทูต การต่างประเทศมีจ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 กลุ่มงานการศึกษา ศิลปะ สังคม และการพฒันาชุมชน มีจ านวน 68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.00 กลุ่มคมนาคม ขนส่ง และติดต่อส่ือสาร มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75  
กลุ่มการเศรษฐกจิ การคลงั การพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 กลุ่ม
วิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่าง ๆ มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 กลุ่มแพทย ์
พยาบาลและสาธารณสุข มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือกลุ่ม
เกษตรกรรม มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกรายไดเ้ฉล่ีย  
   ต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 75 18.75 
10,000 - 15,000 บาท 84 21.00 
15,001 - 20,000 บาท 84 21.00 
20,001 - 25,000 บาท 58 14.50 
25,001 - 30,000 บาท 47 11.75 
30,001 บาทข้ึนไป 52 13.00 

รวม 400 100 
  ผลของตาราง ท่ี 4 .6   แสดงให้ เห็นถึงข้อมูลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึ งพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีร ายได้เฉ ล่ีย ต่อ เดือนอยู่ใน ช่ว ง                   
10,000 - 15,000 บาท และในช่วง 15,001 - 20,000 บาท ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนั คือ มีจ านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.00 และรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง ต ่ากว่า 10,000 บาท มีจ านวน 75 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.75 ผูท่ี้มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001 - 25,000 บาท มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  ผู ้
ท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 
กลุ่มท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 25,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 

 
 

  ส่วนที่ 2  แบบสอบถามพฤตกิรรมการใช้ไอโฟน 
 ขอ้มูลทัว่ไปเก ีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน  ประโยชน์
หลกัในการใช้งาน  เวลาในการใช้งาน  จ านวนคร้ังท่ีใช้งาน  ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน  โดยแจกแจง
จ านวน และค่าร้อยละ  ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน 

ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 1 ปี 141 35.25 
1 - 2 ปี 125 31.25 
มากกว่า 2 ปี - 3 ปี 44 11.00 
มากกว่า 3 ปี 90 22.50 

รวม 400 100 
  ผลของตารางท่ี 4.7  แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูใ้ช้งานไอโฟนมาแลว้เป็นระยะเวลา  น้อยกว่า 1 ปี คือมี
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 และรองลงมาคือผูใ้ชง้านไอโฟนมาแลว้เป็นระยะเวลา 1 - 2 ปี มี
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 ผูใ้ชง้านไอโฟนมาแลว้เป็นระยะเวลา มากกว่า 3 ปี มีจ านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ ผูใ้ช้งานไอโฟนมาแลว้เป็นระยะเวลา 
มากกว่า 2 ปี - 3 ปี มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ประโยชน์หลกัในการ  
  ใชง้าน 

ประโยชน์หลกัในการใชง้าน จ านวน ร้อยละ 
การส่ือสารสนทนา 143 35.75 
ด าเนินธุรกจิ 28 7.00 
ความบนัเทิง/เล่นอินเทอร์เน็ต 176 44.00 
การศึกษาเรียนรู้ 31 7.75 
เพ่ือความทนัสมยั เป็นท่ียอมรับ 22 5.50 

รวม 400 100 
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  ผลของตารางท่ี 4.8  แสดงให้เห็นถึงข้อมูลประโยชน์หลักในการใช้งานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประโยชน์หลกัในการใช้งานคือ ผูใ้ช้งานด้าน
ความบนัเทิง/เล่นอินเทอร์เน็ต คือ มีจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 และรองลงมาคือ ผูใ้ช้งาน
ดา้นการส่ือสารสนทนา คือ มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 และอีก 3 ด้านท่ีเหลือค่อนข้าง
ใกลเ้คียงกนั คือ ผูใ้ชด้า้นการศึกษาเรียนรู้คือ มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ผูใ้ช้ด้านงานด าเนิน
ธุรกจิ คือ มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ผูใ้ช้เพ่ือความทันสมยั 
เป็นท่ียอมรับ มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม เวลาในการใช้งาน 

เวลาในการใชง้าน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 30 นาที 127 31.75 
31 นาที - 1 ชัว่โมง 128 32.00 
มากกว่า 1 ชัว่โมง - 1 ชัว่โมงคร่ึง 62 15.50 
มากกว่า 1 ชัว่โมงคร่ึง - 2 ชัว่โมง 31 7.75 
มากกว่า 2 ชัว่โมง 52 13.00 

รวม 400 100 
 ผลของตารางท่ี 4.9  แสดงให้เห็นถึงข้อมูลเวลาในการใช้งานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการใชง้านไอโฟนในแต่ละคร้ังอยู่ท่ีช่วงเวลา 31 นาที - 
1 ชัว่โมง คือ มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และรองลงมาคือ ช่วงเวลา น้อยกว่า 30 นาที ซ่ึงมี
จ านวนใกลเ้คียงอนัดบัแรก คือ มีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 ช่วงเวลามากกว่า 1 ชั่วโมง - 1 
ชัว่โมงคร่ึง คือ มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ช่วงเวลามากกว่า 2 ชั่วโมง คือ มีจ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.00 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลามากกว่า 1 ชั่วโมงคร่ึง - 2 ชั่วโมง มี
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน 

จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน จ านวน ร้อยละ 
1 - 3 คร้ัง 97 24.25 
4 - 6 คร้ัง 100 25.50 
7 - 9 คร้ัง 62 15.50 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน จ านวน ร้อยละ 

10 - 12 คร้ัง 33 8.25 
มากกว่า 12 คร้ัง 108 27.00 

รวม 400 100 
 ผลของตารางท่ี 4.10  แสดงให้เห็นถึงข้อมูลจ านวนคร้ังท่ีใช้งานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนคร้ังท่ีใช้งาน มากกว่า 12 คร้ัง มีจ านวน 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.50 และรองลงมาคือมีจ านวนคร้ังท่ีใช้งาน 4 - 6 คร้ัง มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.50  ผูท่ี้มีจ านวนคร้ังท่ีใชง้าน 1 - 3 คร้ัง มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ผูท่ี้มีจ านวนคร้ังท่ีใช้
งาน 7 - 9 คร้ัง มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือมีจ านวนคร้ังท่ี
ใชง้าน 10 - 12 คร้ัง มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน  

ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 300 บาท 85 21.25 
300 - 599 บาท 153 38.25 
600 - 899 บาท 99 24.75 
900 - 1,299 บาท 38 9.50 
มากกว่า 1,300 บาท 25 6.25 

รวม 400 100 
  ผลของตารางท่ี 4.11  แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 300 - 599 บาท มีจ านวน 153 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.25 และรองลงมาคือมีค่าใชจ่้ายในการใช้งาน 600 - 899 บาท มีจ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.75  ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการใชง้านนอ้ยกว่า 300 บาท มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ผู ้
ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 900 - 1,299 บาท มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และกลุ่มท่ีมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุดคือมีค่าใชจ่้ายในการใชง้านมากกว่า 1,300 บาท มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
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  ส่วนที่ 3  แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคช่ัน  
 ขอ้มูลทั่วไปเก ีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  ส่งเสริมการขาย  ความนิยม  ความคาดหวงั  การสนับสนุน  โดยแจกแจงจ านวน 
และค่าร้อยละ  ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นผลิตภณัฑ์ 
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ล าดบัท่ี 1 
จ านวน 20 13 114 14 182 27 18 27 14 
ร้อยละ 5.80 4.00 29.80 4.10 47.30 7.70 5.00 7.60 4.30 

ล าดบัท่ี 2 
จ านวน 25 15 87 19 76 103 32 31 12 
ร้อยละ 7.20 4.60 22.80 5.60 19.70 29.40 9.00 8.80 3.70 

ล าดบัท่ี 3 
จ านวน 27 3 84 43 58 78 40 40 14 
ร้อยละ 7.80 0.90 21.90 12.60 15.10 22.30 11.20 11.30 4.30 

ล าดบัท่ี 4 
จ านวน 20 27 38 54 27 56 80 36 33 
ร้อยละ 5.80 8.30 9.90 15.80 7.00 16.00 22.40 10.20 10.10 

ล าดบัท่ี 5 
จ านวน 48 33 24 59 14 17 61 62 41 
ร้อยละ 13.90 10.20 6.30 17.30 3.60 4.90 17.10 17.60 12.60 

ล าดบัท่ี 6 
จ านวน 43 53 12 42 11 18 45 52 37 
ร้อยละ 12.50 16.30 3.10 12.30 2.90 5.10 12.60 14.70 11.30 

ล าดบัท่ี 7 
จ านวน 36 62 7 56 8 23 30 37 44 
ร้อยละ 10.50 19.10 1.80 16.50 2.10 6.60 8.40 10.50 13.50 

ล าดบัท่ี 8 
จ านวน 38 76 7 28 4 13 36 42 55 
ร้อยละ 11.00 23.40 1.80 8.20 1.00 3.70 10.10 11.90 16.90 

ล าดบัท่ี 9 
จ านวน 88 43 10 26 5 15 15 26 76 
ร้อยละ 25.50 13.20 2.60 7.60 1.30 4.30 4.20 7.40 23.30 

รวม 
จ านวน 345 325 383 341 385 350 357 353 326 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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  ผลของตารางท่ี 4.12  แสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ในการเลือกใช้งานประเภท
แอพพลิเคชัน่ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า  
  แอพพลิเคชัน่ประเภทธุรกจิผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นล าดับท่ี 9 จ านวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ส่วนล าดบัท่ี 1 มีผูเ้ลือกจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80   
  แอพลิเคชัน่ประเภทสุขภาพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นล าดับท่ี 8 จ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 ส่วนล าดบัท่ี 1 มีผูเ้ลือกจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  
  แอพลิเคชัน่ประเภทความบนัเทิงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นล าดับท่ี 1 จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 นบัว่าเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีม่ีผูต้อบแบบสอบถามจัดล าดับเป็นล าดับท่ี 1 
จ านวนมากรองลงมาจากแอพพลิเคชัน่ประเภทการส่ือสารออนไลน์ 
  แอพพลิเคชั่นประเภทการท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นล าดับท่ี  5 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 ส่วนล าดบัท่ี 1 มีผูเ้ลือกจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10   
  แอพพลิเคชัน่ประเภทการส่ือสารออนไลน์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นล าดับท่ี  
1 จ านวน 182  คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 นบัว่าเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีม่ีผูต้อบแบบสอบถามจัดล าดับเป็น
ล าดบัท่ี 1 จ านวนมากท่ีสุด  
  แอพพลิเคชัน่ประเภทภาพถ่ายและวีดีโอผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นล าดับท่ี  2
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 ส่วนล าดบัท่ี 1 มีผูเ้ลือกจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70   
  แอพพลิเคชัน่ประเภทข่าวสารผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นล าดับท่ี  4 จ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 ส่วนล าดบัท่ี 1 มีผูเ้ลือกจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 0  
  แอพพลิเคชัน่ประเภทการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นล าดับท่ี  5 จ านวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 ส่วนล าดบัท่ี 1 มีผูเ้ลือกจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70  
  แอพพลิเคชัน่ประเภททัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นล าดับท่ี  9 จ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ส่วนล าดบัท่ี 1 มีผูเ้ลือกจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 
 สรุป แอพพลิเคชั่นท่ีมีผูใ้ช้งานใช้เป็นประจ าคือ ด้านส่ือสารออนไลน์  ด้านภาพถ่ายและ
วีดีโอ และดา้นความบนัเทิง ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นราคาของแอพพลิเคชัน่ จ านวน ร้อยละ 

แอพพลิเคชัน่อยู่ในช่วงลดราคา 102 25.50 
ฟังกช์ั่นการใชง้านแอพพลิเคชัน่เหมาะสมกบัราคา 263 65.75 
แอพพลิเคชัน่อยู่ในช่วงท่ีมีอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินต ่า 35 8.75 

รวม 400 100 
  ผลของตารางท่ี 4.13  แสดงให้เห็นถึงข้อมูลปัจจัยด้านราคาของแอพพลิเคชั่นของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกปัจจยัดา้นฟังกช์ัน่การใช้งานแอพพลิเคชั่น
เหมาะสมกบัราคามีจ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 และรองลงมาคือปัจจัยด้านแอพพลิเคชั่นอยู่
ในช่วงลดราคา มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50  และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือปัจจัยด้าน
แอพพลิเคชัน่อยูใ่นช่วงท่ีมีอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินต ่า มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นช่องทางการ  
  จดัจ าหน่าย 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน ร้อยละ 
เวบ็ไซต์ (ส่ืออินเทอร์เน็ต) 282 70.50 
ส่ือส่ิงพิมพ ์(โบชวัร์  นิตยสาร  หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ) 50 12.50 
โทรทศัน์/วิทยุ 68 17.00 

รวม 400 100 
  ผลของตารางท่ี 4.14  แสดงให้เห็นถึงข้อมูลปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกปัจจัยด้านเว็บไซต์ (ส่ืออินเทอร์เน็ต) มี
จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 และรองลงมาคือปัจจัยด้านโทรทัศน์/วิทยุ มีจ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือปัจจัยด้านส่ือส่ิงพิมพ์ (โบชัวร์   นิตยสาร  
หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ) มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
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ตารางที่ 4.15  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการส่งเสริมการขาย  
การส่งเสริมการขาย จ านวน ร้อยละ 

แอพพลิเคชัน่ท่ีมีในเวบ็ไซต์แนะน าแอพพลิเคชัน่ (Web 
review) 

114 28.50 

แอพพลิเคชัน่ท่ีมีแอพพลิเคชัน่ฟรีให้ทดลองใชก้อ่น 217 54.25 
แอพพลิเคชัน่มีอยู่ในระบบปฏิบติัการมากกว่า 1 ระบบ 69 17.25 

รวม 400 100 
  ผลของตารางท่ี 4.15  แสดงให้เห็นถึงข้อมูลปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกปัจจัยด้าน
แอพพลิเคชั่นท่ีมีแอพพลิเคชั่นฟรีให้ทดลองใช้กอ่น มีจ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 และ
รองลงมาคือปัจจยัดา้นแอพพลิเคชัน่ท่ีมีในเวบ็ไซต์แนะน าแอพพลิเคชั่น (Web review) มีจ านวน 114
คน คิดเป็นร้อยละ 28 .50  และกลุ่มท่ี มีจ านวนน้อยท่ีสุดคือปัจจัยด้านแอพพลิเคชั่นมีอยู่ใน
ระบบปฏิบติัการมากกว่า 1 ระบบ มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความนิยม 

ความนิยม จ านวน ร้อยละ 
แอพพลิเคชัน่ท่ีมีการให้คะแนนความนิยม (Rating) สูง 193 48.25 
แอพพลิเคชัน่ท่ีมีผูแ้สดงความคิดเห็น (Comment) จ านวนมาก 91 22.75 
แอพพลิเคชัน่ท่ีมีจ านวนการดาวน์โหลดมาก (Top download) 116 29.00 

รวม 400 100 
  ผลของตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลปัจจยัดา้นความนิยมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกปัจจัยด้านแอพพลิเคชั่นท่ีมีการให้
คะแนนความนิยม  (Rating)  สูงมีจ านวน 193 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.25  และรองลงมาคือปัจจัยด้าน
แอพพลิเคชัน่ท่ีมีจ านวนการดาวน์โหลดมาก (Top download) มีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 
และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นแอพพลิเคชั่นท่ีมีผูแ้สดงความคิดเห็น (Comment) จ านวน
มาก มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 
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ตารางที่ 4.17  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความคาดหวงั 
ความคาดหวงั จ านวน ร้อยละ 

แอพพลิเคชัน่จดัท าโดยบริษทัขนาดใหญ่ มีช่ือเสียง 175 43.75 
แอพพลิเคชัน่จดัท าโดยบริษทัท่ีเคยดาวน์โหลดเป็นประจ า 182 45.50 
แอพพลิเคชัน่จดัท าโดยบริษทัต่างชาติ 43 10.75 

รวม 400 100 
  ผลของตารางท่ี 4.17  แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลปัจจยัดา้นความคาดหวงัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกปัจจัยด้านแอพพลิเคชั่นจัดท า
โดยบริษทัท่ีเคยดาวน์โหลดเป็นประจ า มีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 และรองลงมาคือปัจจัย
ดา้นแอพพลิเคชัน่จดัท าโดยบริษทัขนาดใหญ่ มีช่ือเสียง มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50  และ
กลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นแอพพลิเคชัน่จดัท าโดยบริษทัต่างชาติ มีจ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.75 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการสนบัสนุน 

การสนบัสนุน จ านวน ร้อยละ 
บุคคลในครอบครัว 77 19.25 
เพ่ือนและบุคคลในท่ีท างาน 275 68.75 
ดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 48 12.00 

รวม 400 100 
  ผลของตารางท่ี 4.18  แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลปัจจยัดา้นการสนบัสนุนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกปัจจัยด้านเพ่ือนและบุคคลในท่ี
ท างาน มีจ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 และรองลงมาคือปัจจัยด้านบุคคลในครอบครัว  มี
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25  และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือปัจจัยด้านดาราหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
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  ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย

แอพพลิเคช่ัน  

 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคช่ันด้าน

ราคา ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
  H0 :  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชั่น
ดา้นราคา 
  H1 :  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ด้าน
ราคา 

ตารางที่ 4.19  แสดงคว ามสัมพันธ์  ปัจ จัยส่วนบุคคล กบัการตัดสินใจ เลือกใช้งานโมบาย
 แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 

2 Sig. V. อยูใ่นช่วงลด
ราคา 

ฟังก์ชัน่เหมาะสม
กบัราคา 

อตัราแลกเปล่ียน
ค่าเงินต ่า 

เพศ       
ชาย 43 110 18 1.19 0.55 - 
หญิง 59 153 17    

อาย ุ       
15 - 24 ปี 45 108 17 4.35 0.63 - 
25 - 34 ปี 37 111 13    
35 - 44 ปี 18 38 3    
สูงกว่า 45 ปี 2 6 2    

สถานภาพ       
อยูค่นเดียว 82 215 27 0.46 0.80 - 
อยูเ่ป็นครอบครัว 20 48 8    

ระดบัการศึกษา       
ปริญญาตรีหรือต ่ากว่า 91 230 30 0.36 0.84 - 
สูงกว่าปริญญาตรี 11 33 5    
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ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 

2 Sig. V. อยูใ่นช่วงลด
ราคา 

ฟังก์ชัน่เหมาะสม
กบัราคา 

อตัราแลกเปล่ียน
ค่าเงินต ่า 

กลุ่มอาชีพ       
กลุ่มบริหาร งานสถิติ 20 48 4 - - - 
กลุ่มการเศรษฐกจิ 5 27 5    
กลุ่มคมนาคม 9 27 3    
กลุ่มเกษตรกรรม 7 13 4    
กลุ่มวิทยาศาสตร์ 24 63 9    
กลุ่มแพทย ์สาธารณสุข 11 15 3    
กลุ่มวิศวกรรม 9 24 2    
กลุ่มงานการศึกษา 17 46 5    
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       

ต ่ากว่า 10,000 บาท 22 49 4 12.32 0.26 - 
10,001 - 15,000 บาท 19 51 14    
15,001 - 20,000 บาท 19 57 8    
20,001 - 25,000 บาท 16 39 3    
25,001 - 30,000 บาท 14 32 1    
30,001 บาทข้ึนไป 12 35 5    

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square  พบว่า 
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.55 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุค่า Sig. ได ้ค่า Sig. เท่ากบั 0.63 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ค่า Sig. เท่ากบั 0.80 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้ นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สถานภาพไม่ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา  
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 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ค่า Sig. เท่ากบั 0.84 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นกลุ่มอาชีพ เน่ืองจากการทดสอบไม่ผ่านข้อก  าหนดพ้ืนฐานของการ
ทดสอบไค-สแควร์ท าให้ไม่สามารถใชค่้าสถิติไค-สแควร์ได ้
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.26 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา  
 
 2.  ปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคช่ันด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
  H0 :  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชั่น
ดา้นส่งเสริมการขาย 
  H1 :  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ด้าน
ส่งเสริมการขาย 

ตารางที่ 4.20 แสดงคว ามสัมพันธ์  ปัจ จัยส่วนบุคคล กบัการตัดสินใจ เลือกใช้งานโมบาย 
  แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 2 Sig. V. 
เว็บไซต์ ส่ือส่ิงพิมพ์ โทรทศัน์/วิทยุ 

เพศ       
ชาย 127 20 24 2.30 0.32 - 
หญิง 155 30 44    

อาย ุ       
15 - 24 ปี 125 18 27 11.24 0.08 - 
25 - 34 ปี 117 23 21    
35 - 44 ปี 34 7 18    
สูงกว่า 45 ปี 6 2 2    
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 2 Sig. V. 
เว็บไซต์ ส่ือส่ิงพิมพ์ โทรทศัน์/วิทยุ 

สถานภาพ       
อยูค่นเดียว 223 39 52 1.68 0.43 - 
อยูเ่ป็นครอบครัว 49 11 16    

ระดบัการศึกษา       
ปริญญาตรีหรือต ่ากว่า 253 42 56 3.51 0.17 - 
สูงกว่าปริญญาตรี 29 8 12    

กลุ่มอาชีพ       
กลุ่มบริหาร งานสถิติ 50 8 14 - - - 
กลุ่มการเศรษฐกจิ 27 3 7    
กลุ่มคมนาคม 27 6 6    
กลุ่มเกษตรกรรม 17 2 5    
กลุ่มวิทยาศาสตร์ 75 8 13    
กลุ่มแพทย ์สาธารณสุข 17 7 5    
กลุ่มวิศวกรรม 19 6 10    
กลุ่มงานการศึกษา 50 10 8    
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       

ต ่ากว่า 10,000 บาท 57 8 10 13.98 0.17 - 
10,001 - 15,000 บาท 59 13 12    
15,001 - 20,000 บาท 51 11 22    
20,001 - 25,000 บาท 48 3 7    
25,001 - 30,000 บาท 31 6 10    
30,001 บาทข้ึนไป 36 9 7    

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า 
  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 
แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 
แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ค่า Sig. เท่ากบั 0.43 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้ นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สถานภาพไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ค่า Sig. เท่ากบั 0.17 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นกลุ่มอาชีพ เน่ืองจากการทดสอบไม่ผ่านข้อก  าหนดพ้ืนฐานของการ
ทดสอบไค-สแควร์ท าให้ไม่สามารถใชค่้าสถิติไค-สแควร์ได ้
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.17 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 
 3.  ปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคช่ันด้าน

ส่งเสริมการขาย ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
  H0 :  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชั่น
ดา้นส่งเสริมการขาย 
  H1 :  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ด้าน
ส่งเสริมการขาย 

ตารางที่ 4.21 แสดงคว ามสัมพันธ์  ปัจ จัยส่วนบุคคล กบัการตัดสินใจ เลือกใช้งานโมบาย  
  แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการขาย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริม
การขาย 

2 Sig. V. เว็บไซต์แนะน า
แอพพลิเคชัน่ 

แอพพลิเคชัน่ฟรี
ใหท้ดลองใช้ 

ระบบปฏิบติัการ
มากกว่า 1 ระบบ 

เพศ       
ชาย 57 80 34 6.72 0.04* 0.13 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริม
การขาย 

2 Sig. V. 
เว็บไซต์แนะน า
แอพพลิเคชัน่ 

แอพพลิเคชัน่ฟรี
ใหท้ดลองใช้ 

ระบบปฏิบติัการ
มากกว่า 1 ระบบ 

หญิง 57 137 35    
อาย ุ       

15 - 24 ปี 50 92 28 5.55 0.48 - 
25 - 34 ปี 48 90 23    
35 - 44 ปี 14 29 16    
สูงกว่า 45 ปี 2 6 2    

สถานภาพ       
อยูค่นเดียว 97 172 55 1.74 0.42 - 
อยูเ่ป็นครอบครัว 17 45 14    

ระดบัการศึกษา       
ต ่ากว่าปริญญาตรี 4 16 6 3.77 0.44 - 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 97 176 52    
สูงกว่าปริญญาตรี 13 25 11    

กลุ่มอาชีพ       
กลุ่มบริหาร งานสถิติ 21 39 12 10.58 0.72 - 
กลุ่มการเศรษฐกจิ 12 22 3    
กลุ่มคมนาคม 10 24 5    
กลุ่มเกษตรกรรม 7 9 8    
กลุ่มวิทยาศาสตร์ 24 54 18    
กลุ่มแพทย ์สาธารณสุข 8 17 4    
กลุ่มวิศวกรรม 10 20 5    
กลุ่มงานการศึกษา 22 32 14    
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริม
การขาย 

2 Sig. V. 
เว็บไซต์แนะน า
แอพพลิเคชัน่ 

แอพพลิเคชัน่ฟรี
ใหท้ดลองใช้ 

ระบบปฏิบติัการ
มากกว่า 1 ระบบ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       
ต ่ากว่า 10,000 บาท 26 38 11 8.09 0.62 - 
10,001 - 15,000 บาท 27 42 15    
15,001 - 20,000 บาท 22 51 11    
20,001 - 25,000 บาท 18 30 10    
25,001 - 30,000 บาท 9 26 12    
30,001 บาทข้ึนไป 12 30 10    
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square  พบว่า 
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซ่ึงค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านส่งเสริมการขาย มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนค่า
ความสมัพนัธ์ Cramer’s V. เท่ากบั 0.130 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.48 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการขาย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ค่า Sig. เท่ากบั 0.42 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้ นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สถานภาพไม่ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการขาย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ค่า Sig. เท่ากบั 0.44 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการขาย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านกลุ่มอาชีพ ค่า Sig. เท่ากบั 0.72 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้ นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มอาชีพไม่ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการขาย  
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 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.62 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการขาย 
  
 4.  ปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคช่ันด้าน
ความนิยม ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
  H0 :  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชั่น
ดา้นความนิยม 
  H1 :  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ด้าน
ความนิยม 

ตารางที่ 4.22  แสดงคว ามสัมพันธ์  ปัจ จัยส่วนบุคคล กบัการตัดสินใจ เลือกใช้งานโมบาย  
   แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 

2 Sig. V. คะแนนความ
นิยม สูง 

ความคิดเห็น 
จ านวนมาก 

จ านวนการดาวน์
โหลดมาก 

เพศ       

ชาย 90 41 40 4.66 0.10 - 
หญิง 103 50 76    

อาย ุ       
15 - 24 ปี 82 36 52 3.67 0.45 - 
25 - 34 ปี 83 34 44    
สูงกว่า 35 ปี 28 21 20    

สถานภาพ       

อยูค่นเดียว 164 72 88 4.18 0.12 - 
อยูเ่ป็นครอบครัว 29 19 28    

ระดบัการศึกษา       

ต ่ากว่าปริญญาตรี 13 5 8 0.86 0.93 - 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

159 74 92    
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 

2 Sig. V. คะแนนความ
นิยม สูง 

ความคิดเห็น 
จ านวนมาก 

จ านวนการดาวน์
โหลดมาก 

สูงกว่าปริญญาตรี 21 12 16    
กลุ่มอาชีพ       

กลุ่มบริหาร งานสถิติ 35 14 23 13.60 0.48 - 
กลุ่มการเศรษฐกจิ 18 7 12    
กลุ่มคมนาคม 16 8 15    
กลุ่มเกษตรกรรม 8 7 9    
กลุ่มวิทยาศาสตร์ 45 24 27    
กลุ่มแพทย ์สาธารณสุข 10 9 10    
กลุ่มวิศวกรรม 22 7 6    
กลุ่มงานการศึกษา 39 15 14    
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       

ต ่ากว่า 10,000 บาท 35 18 22 11.56 0.32 - 
10,001 - 15,000 บาท 38 14 32    
15,001 - 20,000 บาท 42 21 21    
20,001 - 25,000 บาท 26 19 13    
25,001 - 30,000 บาท 21 10 16    
30,001 บาทข้ึนไป 31 9 12    

 จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า 
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.10 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.45 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม  
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 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ค่า Sig. เท่ากบั 0 .12 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้ นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สถานภาพไม่ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ค่า Sig. เท่ากบั 0.93 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านกลุ่ม ค่า Sig. เท่ากบั 0.48 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.32 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม  
 
 5. ปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคช่ันด้าน

ความคาดหวัง ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
  H0 :  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชั่น
ดา้นความคาดหวงั 
  H1 :  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ด้าน
ความคาดหวงั 

ตารางที่ 4.23 แสดงคว ามสัมพันธ์  ปัจ จัยส่วนบุคคล กบัการตัดสินใจ เลือกใช้งานโมบาย  
  แอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความ
คาดหวงั 

2 Sig. V. 
บริษทัขนาด
ใหญ่ มีช่ือเสียง 

บริษทัท่ีเคยดาวน์
โหลดเป็นประจ า 

บริษทัต่างชาติ 

เพศ       

ชาย 79 82 10 7.48 0.02* 0.14 
หญิง 96 100 33    

 



53 

 
 

ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความ
คาดหวงั 

2 Sig. V. 
บริษทัขนาด
ใหญ่ มีช่ือเสียง 

บริษทัท่ีเคยดาวน์
โหลดเป็นประจ า 

บริษทั
ต่างชาติ 

อาย ุ       
15 - 24 ปี 81 69 20 3.30 0.51 - 
25 - 34 ปี 67 77 17    
สูงกว่า 35 ปี 27 36 6    

สถานภาพ       

โสด 140 135 37 3.82 0.43 - 
สมรส 31 40 5    
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 4 7 1    

ระดบัการศึกษา       

ต ่ากว่าปริญญาตรี 8 15 3 2.86 0.58 - 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 145 147 33    
สูงกว่าปริญญาตรี 22 20 7    

กลุ่มอาชีพ       

กลุ่มบริหาร งานสถิติ 37 30 5 - - - 
กลุ่มการเศรษฐกจิ 17 16 4    
กลุ่มคมนาคม 10 26 3    
กลุ่มเกษตรกรรม 9 12 3    
กลุ่มวิทยาศาสตร์ 42 46 8    
กลุ่มแพทย ์สาธารณสุข 11 13 5    
กลุ่มวิศวกรรม 15 16 4    
กลุ่มงานการศึกษา 34 23 11    

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       

ต ่ากว่า 10,000 บาท 35 31 9 9.89 0.45 - 
10,001 - 15,000 บาท 36 36 12    
15,001 - 20,000 บาท 43 32 9    
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความ
คาดหวงั 

2 Sig. V. 
บริษทัขนาด
ใหญ่ มีช่ือเสียง 

บริษทัท่ีเคยดาวน์
โหลดเป็นประจ า 

บริษทั
ต่างชาติ 

20,001 - 25,000 บาท 21 33 4    
25,001 - 30,000 บาท 20 21 6    
30,001 บาทข้ึนไป 20 29 3    
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า 
   ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 
แอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงั มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนค่าความสัมพนัธ์ Cramer’s V. เท่ากบั 
0.14 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.51 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงั  
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ค่า Sig. เท่ากบั 0.43 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้ นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพไม่ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ค่า Sig. เท่ากบั 0.58 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นกลุ่มอาชีพ เน่ืองจากการทดสอบไม่ผ่านข้อก  าหนดพ้ืนฐานของการ
ทดสอบไค-สแควร์ท าให้ไม่สามารถใชค่้าสถิติไค-สแควร์ได ้
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.45 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงั  
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 6.  ปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคช่ันการ
สนับสนุน ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
  H0 :  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชั่น
การสนบัสนุน 
  H1 :  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่การ
สนบัสนุน 

ตารางที่ 4.24 แสดงคว ามสัมพันธ์  ปัจ จัยส่วนบุคคล กบัการตัดสินใจ เลือกใช้งานโมบาย  
  แอพพลิเคชัน่การสนบัสนุน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่การ
สนบัสนุน 

2 Sig. V. บุคคลใน
ครอบครัว 

เพ่ือนและ
บุคคลในท่ี
ท างาน 

ดาราหรือ
บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง 

เพศ       

ชาย 33 125 13 5.64 0.06 - 
หญิง 44 150 35    

อาย ุ       
15 - 24 ปี 25 117 28 27.60 0.00** 0.19 
25 - 34 ปี 26 118 17    
35 - 44 ปี 20 37 2    
สูงกว่า 45 ปี 6 3 1    

สถานภาพ       

อยูค่นเดียว 41 240 43 47.87 0.00** 0.35 
อยูเ่ป็นครอบครัว 36 35 5    

ระดบัการศึกษา       

ต ่ากว่าปริญญาตรี 6 18 2 2.76 0.60 - 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 58 226 41    
สูงกว่าปริญญาตรี 13 31 5    
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่การ
สนบัสนุน 

2 Sig. V. 
บุคคลใน
ครอบครัว 

เพ่ือนและ
บุคคลในท่ี
ท างาน 

ดาราหรือ
บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง 

กลุ่มอาชีพ       

กลุ่มบริหาร งานสถิติ 9 54 9 - - - 
กลุ่มการเศรษฐกจิ 10 25 2    
กลุ่มคมนาคม 11 23 5    
กลุ่มเกษตรกรรม 7 13 4    
กลุ่มวิทยาศาสตร์ 18 67 11    
กลุ่มแพทย ์สาธารณสุข 7 17 5    
กลุ่มวิศวกรรม 1 29 5    
กลุ่มงานการศึกษา 14 47 7    
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       

ต ่ากว่า 10,000 บาท 10 54 11 20.01 0.03* 0.16 
10,001 - 15,000 บาท 10 59 15    
15,001 - 20,000 บาท 14 60 10    
20,001 - 25,000 บาท 20 35 3    
25,001 - 30,000 บาท 13 29 5    
30,001 บาทข้ึนไป 10 38 4    
**มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า 
  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 
แอพพลิเคชัน่การสนบัสนุน  
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 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านการสนับสนุน มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ส่วนค่า
ความสมัพนัธ์ Cramer’s V. เท่ากบั 0.19 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั้ นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นการสนบัสนุน มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนค่า
ความสมัพนัธ์ Cramer’s V. เท่ากบั 0.35 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ค่า Sig. เท่ากบั 0.60 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่การสนบัสนุน 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นกลุ่มอาชีพ เน่ืองจากการทดสอบไม่ผ่านข้อก  าหนดพ้ืนฐานของการ
ทดสอบไค-สแควร์ท าให้ไม่สามารถใชค่้าสถิติไค-สแควร์ได ้
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นการสนับสนุน มีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ส่วนค่าความสมัพนัธ์ Cramer’s V. เท่ากบั 0.16 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 
 สมมตฐิานที่ 2   พฤตกิรรมการใช้ไอโฟนมคีวามสัมพันธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย

แอพพลิเคช่ัน  
 1 .  พฤติกรรมการใช้ไอ โฟนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 

แอพพลิเคช่ันด้านราคา ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
  H0 :  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 
  H1 :  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 
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ตารางที่ 4.25 แสดงความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการใช้ไอโฟน กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย  
  แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 

2 Sig. V. อยูใ่นช่วงลด
ราคา 

ฟังก์ชัน่เหมาะสม
กบัราคา 

อตัราแลกเปล่ียน
ค่าเงินต ่า 

ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน       

นอ้ยกว่า 1 ปี 44 89 8 7.20 0.30 - 
1 - 2 ปี 31 82 12    
มากกว่า 2 ปี - 3 ปี 11 29 4    
มากกว่า 3 ปี 16 63 11    
ประโยชน์หลกัในการ

ใชง้าน 
   

   

การส่ือสารสนทนา 35 96 12 7.40 0.49 - 
ด าเนินธุรกจิ 3 23 2    
ความบนัเทิง 53 107 16    
การศึกษาเรียนรู้ 7 22 2    
เพ่ือความทนัสมยั 4 15 3    
เวลาในการใชง้าน       

นอ้ยกว่า 30 นาที 30 85 12 15.52 0.05 - 
31 นาที - 1 ชม. 23 92 13    
มากกว่า 1 ชัว่โมง - 1 
ชัว่โมงคร่ึง 

17 42 3    

มากกว่า 1 ชัว่โมงคร่ึง - 
2 ชัว่โมง 

15 14 2    

มากกว่า 2 ชัว่โมง 17 30 5    
จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน       

1 - 3 คร้ัง 30 62 5 5.68 0.68 - 
4 - 6 คร้ัง 23 67 10    
7 - 9 คร้ัง 17 39 6    
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ตารางที่ 4.25  (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 

2 Sig. V. อยูใ่นช่วงลด
ราคา 

ฟังก์ชัน่เหมาะสม
กบัราคา 

อตัราแลกเปล่ียน
ค่าเงินต ่า 

10 - 12 คร้ัง 6 22 5    
มากกว่า 12 คร้ัง 26 73 9    
ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน       

นอ้ยกว่า 300 บาท 24 56 5 14.68 0.07 - 
300 - 599 บาท 41 97 15    
600 - 899 บาท 25 68 6    
900 - 1,299 บาท 12 20 6    
มากกว่า 1,300 บาท 0 22 3    
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า 
  พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน ค่า Sig. เท่ากบั 0.30 ซ่ึงค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา  
 พฤติกรรมการใชไ้อโฟนดา้นประโยชน์หลกัในการใช้งาน ค่า Sig. ได้ ค่า Sig. เท่ากบั 0.49 
ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั้ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ประโยชน์หลกัในการใช้งานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 
แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 
 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านเวลาในการใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.05 ซ่ึงค่า Sig. เท่ากบั 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เวลาในการ
ใชง้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 
 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านจ านวนคร้ังท่ีใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.68 ซ่ึงค่า Sig. เท่ากบั 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า จ านวนคร้ังท่ี
ใชง้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 
 พฤติกรรมการใชไ้อโฟนดา้นค่าใชจ่้ายในการใชง้าน ค่า Sig. เท่ากบั 0.07 ซ่ึงค่า Sig. เท่ากบั 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าใช้จ่ายใน
การใชง้านมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นราคา 
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 2 .   พฤติกรรมการใช้ไอโฟนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 
แอพพลิเคช่ันด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
  H0 :  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  H1 :  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ตารางที่ 4.26 แสดงความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการใช้ไอโฟน กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย  
  แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 2 Sig. V. 

เว็บไซต์ ส่ือส่ิงพิมพ์ โทรทศัน์/วิทยุ 

ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน       

นอ้ยกว่า 1 ปี 96 16 29 5.39 0.50 - 
1 - 2 ปี 95 16 14    
มากกว่า 2 ปี - 3 ปี 30 7 7    
มากกว่า 3 ปี 61 11 18    
ประโยชน์หลกัในการ

ใชง้าน 
   

   

การส่ือสารสนทนา 102 13 28 - - - 
ด าเนินธุรกจิ 20 7 1    
ความบนัเทิง 125 23 28    
การศึกษาเรียนรู้ 19 6 6    
เพ่ือความทนัสมยั  16 1 5    
เวลาในการใชง้าน       

นอ้ยกว่า 30 นาที 88 15 24 5.82 0.67 - 
31 นาที - 1 ชม. 86 20 22    
มากกว่า 1 ชัว่โมง - 1 
ชัว่โมงคร่ึง 

46 6 10    
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ตารางที่ 4.26  (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 2 Sig. V. 

เว็บไซต์ ส่ือส่ิงพิมพ์ โทรทศัน์/วิทยุ 

มากกว่า 1 ชัว่โมงคร่ึง - 
2 ชัว่โมง 

24 5 2    

มากกว่า 2 ชัว่โมง 38 4 10    
จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน       

1 - 3 คร้ัง 61 17 19 10.50 0.23 - 
4 - 6 คร้ัง 70 12 18    
7 - 9 คร้ัง 47 9 6    
10 - 12 คร้ัง 22 2 9    
มากกว่า 12 คร้ัง 82 10 16    
ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน       

นอ้ยกว่า 300 บาท 61 15 9 11.06 0.20 - 
300 - 599 บาท 105 15 33    
600 - 899 บาท 67 16 16    
900 - 1,299 บาท 31 2 5    
มากกว่า 1,300 บาท 18 2 5    

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า 
  พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน ค่า Sig. เท่ากบั 0.50 ซ่ึงค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 นั้ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 
 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านประโยชน์หลกัในการใช้งาน เน่ืองจากการทดสอบไม่ผ่าน
ขอ้ก  าหนดพ้ืนฐานของการทดสอบไค-สแควร์ท าให้ไม่สามารถใชค่้าสถิติไค-สแควร์ได ้
 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านเวลาในการใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.67 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เวลาในการ
ใช้งานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
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 พฤติกรรมการใชไ้อโฟนดา้นจ านวนคร้ังท่ีใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.23 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า จ านวนคร้ังท่ี
ใช้งาน ไม่มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านค่าใช้จ่ายในการใช้งาน  ค่า  Sig.  เท่ากบั 0.20  ซ่ึงค่า  Sig. 
มากกว่า 0.05 นั้ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าใชจ่้ายในการใชง้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 
 
 3.   พฤติกรรมการใช้ไอโฟนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 

แอพพลิเคช่ันด้านส่งเสริมการขาย ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
  H0 :  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการขาย 
 H1 :  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการขาย 

ตารางที่ 4.27 แสดงความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการใช้ไอโฟน กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย  
  แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการขาย 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการ
ขาย 

2 Sig. V. 
เว็บไซต์แนะน า
แอพพลิเคชัน่ 

แอพพลิเคชัน่ฟรี
ใหท้ดลองใช้ 

ระบบปฏิบติัการ
มากกว่า 1 ระบบ 

ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน       

นอ้ยกว่า 1 ปี 36 87 18 8.30 0.22 - 
1 - 2 ปี 38 66 21    
มากกว่า 2 ปี - 3 ปี 12 24 8    
มากกว่า 3 ปี 28 40 22    
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ตารางที่ 4.27  (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการ
ขาย 

2 Sig. V. 
เว็บไซต์แนะน า
แอพพลิเคชัน่ 

แอพพลิเคชัน่ฟรี
ใหท้ดลองใช้ 

ระบบปฏิบติัการ
มากกว่า 1 ระบบ 

ประโยชน์หลกัในการ
ใชง้าน 

   
   

การส่ือสารสนทนา 46 73 24 4.41 0.82 - 
ด าเนินธุรกจิ 6 17 5    
ความบนัเทิง 50 95 31    
การศึกษาเรียนรู้ 6 18 7    
เพ่ือความทนัสมยั 6 14 2    
เวลาในการใชง้าน       

นอ้ยกว่า 30 นาที 35 73 19 6.02 0.65 - 
31 นาที - 1 ชม. 41 65 22    
มากกว่า 1 ชัว่โมง - 1 
ชัว่โมงคร่ึง 

16 31 15    

มากกว่า 1 ชัว่โมงคร่ึง - 
2 ชัว่โมง 

11 16 4    

มากกว่า 2 ชัว่โมง 11 32 9    
จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน       

1 - 3 คร้ัง 31 52 14 8.43 0.39 - 
4 - 6 คร้ัง 30 53 17    
7 - 9 คร้ัง 17 37 8    
10 - 12 คร้ัง 6 16 11    
มากกว่า 12 คร้ัง 30 59 19    
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ตารางที่ 4.27  (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการ
ขาย 

2 Sig. V. 
เว็บไซต์แนะน า
แอพพลิเคชัน่ 

แอพพลิเคชัน่ฟรี
ใหท้ดลองใช้ 

ระบบปฏิบติัการ
มากกว่า 1 ระบบ 

ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน       

นอ้ยกว่า 300 บาท 21 51 13 4.81 0.78 - 
300 - 599 บาท 48 79 26    
600 - 899 บาท 30 49 20    
900 - 1,299 บาท 10 21 7    
มากกว่า 1,300 บาท 5 17 3    

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า 
  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนด้านระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน ค่า Sig. เท่ากบั 0.22 ซ่ึงค่า Sig. น้อย
กว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลา
ท่ีซ้ือไอโฟนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการขาย  
 พฤติกรรมการใชไ้อโฟนดา้นประโยชน์หลกัในการใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั  0.82 ซ่ึงค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 นั้ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ประโยชน์หลกัในการใชง้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้าน
ส่งเสริมการขาย 
 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านเวลาในการใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.65 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เวลาในการ
ใชง้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการขาย 
 พฤติกรรมการใชไ้อโฟนดา้นจ านวนคร้ังท่ีใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.39 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า จ านวนคร้ังท่ี
ใชง้าน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นส่งเสริมการขาย 
 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านค่าใช้จ่ายในการใช้งาน  ค่า  Sig.  เท่ากบั  0.78  ซ่ึงค่า  Sig. 
มากกว่า 0.05 นั้ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าใช้จ่ายในการใช้งานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้าน
ส่งเสริมการขาย 
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 4 .   พฤติกรรมการใช้ไอโฟนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 
แอพพลิเคช่ันด้านความนิยม ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
  H0 :  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 
  H1 :  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 

ตารางที่ 4.28 แสดงความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการใช้ไอโฟน กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย  
  แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 

2 Sig. V. คะแนนความ
นิยม สูง 

ความคิดเห็น 
จ านวนมาก 

จ านวนการดาวน์
โหลดมาก 

ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน       

นอ้ยกว่า 1 ปี 66 34 41 2.11 0.91 - 
1 - 2 ปี 62 27 36    
มากกว่า 2 ปี - 3 ปี 22 7 15    
มากกว่า 3 ปี 43 23 24    
ประโยชน์หลกัในการ

ใชง้าน 
   

   

การส่ือสารสนทนา 68 40 35 15.97 0.04* 0.14 
ด าเนินธุรกจิ 13 11 4    
ความบนัเทิง 89 31 56    
การศึกษาเรียนรู้ 11 6 14    
เพ่ือความทนัสมยั 12 3 7    
เวลาในการใชง้าน       

นอ้ยกว่า 30 นาที 49 43 35 21.19 0.01* 0.16 
31 นาที - 1 ชม. 74 15 39    
มากกว่า 1 ชัว่โมง - 1 
ชัว่โมงคร่ึง 

31 13 18    
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ตารางที่ 4.28  (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 

2 Sig. V. คะแนนความ
นิยม สูง 

ความคิดเห็น 
จ านวนมาก 

จ านวนการดาวน์
โหลดมาก 

มากกว่า 1 ชัว่โมงคร่ึง - 
2 ชัว่โมง 

14 10 7    

มากกว่า 2 ชัว่โมง 25 10 17    
จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน       

1 - 3 คร้ัง 45 22 30 2.21 0.97 - 
4 - 6 คร้ัง 52 23 25    
7 - 9 คร้ัง 30 13 19    
10 - 12 คร้ัง 14 7 12    
มากกว่า 12 คร้ัง 52 26 30    
ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน       

นอ้ยกว่า 300 บาท 35 23 27 9.16 0.33 - 
300 - 599 บาท 76 29 48    
600 - 899 บาท 44 25 30    
900 - 1,299 บาท 22 8 8    
มากกว่า 1,300 บาท 16 6 3    
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า 
  พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน ค่า Sig. เท่ากบั 0.91 ซ่ึงค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 นั้ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านความ
นิยม 
 พฤติกรรมการใชไ้อโฟนดา้นประโยชน์หลกัในการใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซ่ึงค่า Sig. 
เท่ากบั 0.05 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ประโยชน์หลกัในการใช้งานมีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้าน
ความนิยม มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนค่าความสมัพนัธ์ Cramer’s V. เท่ากบั 0.14 อยูใ่นระดบันอ้ย 
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 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านเวลาในการใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงค่า Sig. เท่ากบั 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เวลาในการ
ใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านความนิยม มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ส่วนค่าความสมัพนัธ์ Cramer’s V. เท่ากบั 0.16 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 พฤติกรรมการใชไ้อโฟนดา้นจ านวนคร้ังท่ีใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.97 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า จ านวนคร้ังท่ี
ใชง้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 
 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านค่าใช้จ่ายในการใช้งาน  ค่า  Sig.  เท่ากบั  0.33  ซ่ึงค่า  Sig. 
มากกว่า 0.05 นั้ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าใชจ่้ายในการใชง้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านความ
นิยม 
 
 5 .   พฤติกรรมการใช้ไอโฟนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 

แอพพลิเคช่ันด้านความคาดหวัง ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
  H0 :  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงั 
  H1 :  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงั 

ตารางที่ 4.29 แสดงความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการใช้ไอโฟน กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย  
  แอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงั 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความ
คาดหวงั 

2 Sig. V. 
บริษทัขนาด
ใหญ่ มีช่ือเสียง 

บริษทัท่ีเคยดาวน์
โหลดเป็นประจ า 

บริษทัต่างชาติ 

ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน       
นอ้ยกว่า 1 ปี 72 57 12 11.03 0.09 - 
1 - 2 ปี 48 65 12    
มากกว่า 2 ปี - 3 ปี 23 17 4    
มากกว่า 3 ปี 32 43 15    
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความ
คาดหวงั 

2 Sig. V. 
บริษทัขนาด
ใหญ่ มีช่ือเสียง 

บริษทัท่ีเคยดาวน์
โหลดเป็นประจ า 

บริษทัต่างชาติ 

ประโยชน์หลกัในการ
ใชง้าน 

   
   

การส่ือสารสนทนา 67 59 17 7.32 0.50 - 
ด าเนินธุรกจิ 9 15 4    
ความบนัเทิง 72 87 17    
การศึกษาเรียนรู้ 14 15 2    
เพ่ือความทนัสมยั 13 6 3    
เวลาในการใชง้าน       

นอ้ยกว่า 30 นาที 50 60 17 7.39 0.50 - 
31 นาที - 1 ชม. 65 53 10    
มากกว่า 1 ชัว่โมง - 1 
ชัว่โมงคร่ึง 

28 30 4    

มากกว่า 1 ชัว่โมงคร่ึง - 
2 ชัว่โมง 

12 14 5    

มากกว่า 2 ชัว่โมง 20 25 7    
จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน       

1 - 3 คร้ัง 50 39 8 10.43 0.24 - 
4 - 6 คร้ัง 46 45 9    
7 - 9 คร้ัง 30 27 5    
10 - 12 คร้ัง 9 18 6    
มากกว่า 12 คร้ัง 40 53 15    
ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน       

นอ้ยกว่า 300 บาท 43 34 8 10.91 0.21 - 
300 - 599 บาท 63 70 20    
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความ
คาดหวงั 

2 Sig. V. 
บริษทัขนาด
ใหญ่ มีช่ือเสียง 

บริษทัท่ีเคยดาวน์
โหลดเป็นประจ า 

บริษทัต่างชาติ 

600 - 899 บาท 46 49 4    
900 - 1,299 บาท 13 18 7    
มากกว่า 1,300 บาท 10 11 4    

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า 
 พฤติกรรมการใชไ้อโฟนด้านระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน ค่า Sig. เท่ากบั 0.09 ซ่ึงค่า Sig. น้อย
กว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลา
ท่ีซ้ือไอโฟนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงั 
 พฤติกรรมการใชไ้อโฟนดา้นประโยชน์หลกัในการใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.50 ซ่ึงค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 นั้ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ประโยชน์หลกัในการใชง้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้าน
ความคาดหวงั 
 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านเวลาในการใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.50 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เวลาในการ
ใชง้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงั 
 พฤติกรรมการใชไ้อโฟนดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชง้าน Sig. เท่ากบั 0.24 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า จ านวนคร้ังท่ีใช้
งาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงั 
 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านค่าใช้จ่ายในการใช้งาน ค่า  Sig.  เท่ากบั  0.21  ซ่ึงค่า  Sig. 
มากกว่า 0.05 นั้ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าใชจ่้ายในการใชง้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านความ
คาดหวงั 
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 6.   พฤติกรรมการใช้ไอโฟนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 
แอพพลิเคช่ันด้านการสนับสนุน ซ่ึงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งัน้ี 
  H0 :  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ดา้นการสนบัสนุน  
  H1 :  พฤติกรรมการใชไ้อโฟนมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ดา้นการสนบัสนุน  

ตารางที่ 4.30 แสดงความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการใช้ไอโฟน กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย  
  แอพพลิเคชัน่ดา้นการสนบัสนุน  

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นการ
สนบัสนุน  

2 Sig. V. 
บุคคลใน
ครอบครัว 

เพ่ือนและบุคคลใน
ท่ีท างาน 

ดาราหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง 

ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน       

นอ้ยกว่า 1 ปี 31 90 20 7.71 0.26 - 
1 - 2 ปี 21 91 13    
มากกว่า 2 ปี - 3 ปี 13 27 4    
มากกว่า 3 ปี 12 67 11    
ประโยชน์หลกัในการ

ใชง้าน 
   

   

การส่ือสารสนทนา 32 92 19 - - - 
ด าเนินธุรกจิ 1 23 4    
ความบนัเทิง 24 131 21    
การศึกษาเรียนรู้ 14 16 1    
เพ่ือความทนัสมยั 6 13 3    
เวลาในการใชง้าน       

นอ้ยกว่า 30 นาที 27 85 15 11.47 0.18 - 
31 นาที - 1 ชม. 19 93 16    
มากกว่า 1 ชัว่โมง - 1 
ชัว่โมงคร่ึง 

13 45 4    
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ตารางที่ 4.30  (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้
ไอโฟน 

การตัดสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นการ
สนบัสนุน  

2 Sig. V. 
บุคคลใน
ครอบครัว 

เพ่ือนและบุคคลใน
ท่ีท างาน 

ดาราหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง 

มากกว่า 1 ชัว่โมงคร่ึง - 
2 ชัว่โมง 

11 16 4    

มากกว่า 2 ชัว่โมง 7 36 9    
จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน       

1 -3  คร้ัง 27 56 14 22.50 0.00* 0.17 
4 - 6 คร้ัง 18 73 9    
7 - 9 คร้ัง 14 46 2    
10 - 12 คร้ัง 7 18 8    
มากกว่า 12 คร้ัง 11 82 15    
ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน       

นอ้ยกว่า 300 บาท 13 59 13 7.71 0.46 - 
300 - 599 บาท 25 111 17    
600 - 899 บาท 24 62 13    
900 - 1,299 บาท 11 24 3    
มากกว่า 1,300 บาท 4 19 2    
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า 
  พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน  ค่า  Sig.  เท่ากบั  0.26 ซ่ึงค่า  Sig. 
มากกว่า 0.05 นั้ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านการ
สนบัสนุน  
 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านประโยชน์หลกัในการใช้งาน เน่ืองจากการทดสอบไม่ผ่าน
ขอ้ก  าหนดพ้ืนฐานของการทดสอบไค-สแควร์ท าให้ไม่สามารถใชค่้าสถิติไค-สแควร์ได ้
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 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านเวลาในการใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.18 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เวลาในการ
ใชง้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นการสนบัสนุน 
 พฤติกรรมการใชไ้อโฟนดา้นจ านวนคร้ังท่ีใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า จ านวนคร้ังท่ี
ใช้งานมีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านการสนับสนุน มี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนค่าความสมัพนัธ์ Cramer’s V. เท่ากบั 0.17 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 พฤติกรรมการใช้ไอโฟนด้านค่าใช้จ่ายในการใช้งาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.46 ซ่ึงค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 นั้ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าใชจ่้ายในการใชง้านไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านการ
สนบัสนุน 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงผลความสมัพนัธ์ 
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ปัจจยัส่วนบุคคล        
     เพศ - - - * - * - 
     อายุ - - - - - - ** 
     สถานภาพ - - - - - - ** 
     ระดบัการศึกษา - - - - - - - 
     กลุ่มอาชีพ - - - - - - - 
     รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - - - - - - * 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 
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พฤติกรรมการใชไ้อโฟน        
     ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน - - - - - - - 
     ประโยชน์หลกัในการใชง้าน - - - - * - - 
     เวลาในการใชง้าน - - - - * - - 
     จ านวนคร้ังท่ีใชง้าน - - - - - - * 
     ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน - - - - - - - 
** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
* มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
- ไม่มีความสมัพนัธ์ 



บทที ่5  
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 ตามท่ีผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาถึงเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ีส่งผลถึงการตัดสินใจ
เลือกใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ ในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550” สามารถ
สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  ส่วนที่ 1  สรุปลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

  จากการศึกษาคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  229  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 57.20  ดา้นอายุ ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์อายุ  15 - 24 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
ดา้นสถานภาพ  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 ด้านระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  จ านวน 325 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.50  ด้านกลุ่มอาชีพ
ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอาชีพ  วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี  จ านวน  96  คน   คิดเป็นร้อยละ  24.00   
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได ้ 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
  ส่วนที่ 2  สรุปพฤตกิรรมการใช้ไอโฟน 

  จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า  พฤติกรรมการใชไ้อโฟน  ดา้นระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟน  ส่วนใหญ่
อยู่ในช่วง  น้อยกว่า 1 ปี  จ านวน 141 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.20 ด้านประโยชน์หลกัในการใช้งาน 
ส่วนใหญ่ใชด้า้นความบนัเทิง / เล่นอินเทอร์เน็ต  จ านวน 176 คน  คิดเป็นร้อยละ  44.00     ด้านเวลา
ในการใช้งาน  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  31  นาที - 1 ชั่วโมง จ านวน 128 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.00       
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใช้งาน ส่วนใหญ่อยู่ในอตัรามากกว่า 12 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  
ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชง้าน ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 300 - 599 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 
  ส่วนที่ 3  สรุปการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคช่ัน 
  จากการศึกษาคร้ังน้ี  ในส่วนของการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย  แอพพลิเคชั่น  ด้าน
ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่เลือกใช้แอพพลิเคชั่นเป็นอนัดับ  1  คือ ใช้ประจ าระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย 
ดา้นการส่ือสารออนไลน์  จ านวน  182  คน  คิดเป็นร้อยละ 47.30 ด้านความบันเทิง จ านวน 114 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.80  ดา้นภาพถ่ายและวีดีโอ  และด้านการศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 
ตามล าดบั  และอนัดบั 2 ประกอบดว้ย ดา้นภาพถ่ายและวีดีโอ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 
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ดา้นความบนัเทิง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 ด้านส่ือสารออนไลน์ จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.70   ตามล าดบั และรองลงมา  คือ อนัดบั 3 ประกอบด้วย ด้านความบันเทิง จ านวน 84 คน 
คิด เป็นร้ อยละ  21 .9 0   ด้านภาพถ่ายและวี ดีโอ   จ านวน  78   คน  คิด เป็นร้อยละ  22 .3 0                      
ดา้นส่ือสารออนไลน์  จ านวน  58  คน  คิดเป็นร้อยละ 15.10  ตามล าดับการตัดสินใจการเลือกใช้งาน
โมบาย แอพพลิเคชั่น  ด้านราคา   ส่วนใหญ่เลือกปัจจัย  ด้านฟังกช์ั่นการใช้งานแอพพลิเคชั่น
เหมาะสมกบัราคา  จ านวน  263  คน  คิดเป็นร้อยละ 65.70   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนใหญ่
เลือกปัจจยั   ดา้นเวบ็ไซต์ (ส่ืออินเทอร์เน็ต)  จ านวน  282  คน   คิดเป็นร้อยละ 70.50   ด้านส่งเสริม
การขาย   ส่วนใหญ่เลือกปัจจัย  ด้านแอพพลิเคชั่น  ท่ีมีแอพพลิเคชั่น ฟรี  ให้ทดลองใช้กอ่น จ านวน 
271  คน  คิดเป็นร้อยละ 54.20   ด้านความนิยม ส่วนใหญ่เลือกปัจจัย    ด้านแอพพลิเคชั่นท่ีมี            
การให้คะแนนความนิยม  (Rating) สูง   จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30   ด้านความคาดหวงั
ส่วนใหญ่เลือกปัจจยัดา้นแอพพลิเคชัน่  จดัท าโดยบริษทัท่ีเคยดาวน์โหลดเป็นประจ า   จ านวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.50 และดา้นการสนบัสนุน   ส่วนใหญ่เลือกเพ่ือนและบุคคลในท่ีท างาน มีผลต่อการ
สนบัสนุนการเลือกแอพพลิเคชัน่ จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 
  ส่วนที่ 4  ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 เพศ  มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชั่นด้านส่งเสริมการขาย 
และความคาดหวงั  
  อาย ุ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบาย แอพพลิเคชัน่ดา้นการสนบัสนุน 
  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่น    
ดา้นการสนบัสนุน 
  สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่น    ด้านการ
สนบัสนุน 
  ประโยชน์หลักในการใช้งาน   มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย 
แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 
  เวลาในการใช้งาน   มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่น           
ดา้นความนิยม 
  จ านวนคร้ังท่ีใช้งาน   มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคชั่น    
ดา้นการสนบัสนุน 
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  ปัจจัยอ่ืน ๆ  ซ่ึงประกอบด้วย  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  กลุ่มอาชีพ  ระยะเวลาท่ีซ้ือ
ไอโฟน เวลาในการใชง้าน  และค่าใช้จ่ายในการใช้งาน  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้
งานโมบาย แอพพลิเคชัน่ทุกปัจจยั 
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 เพศ  มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการขาย   ทั้ งเพศหญิงและเพศชาย  มกัเลือกดาวน์
โหลดแอพพลิเคชัน่  ท่ีมีแอพพลิเคชัน่ฟรี  ให้ทดลองใชก้อ่น   ซ่ึงกลยทุธ์การตลาดในยุคปัจจุบัน  นิยม
ใชก้ารแจกสินคา้ทดลอง  การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นสินค้าใด  ส่ิงส าคัญท่ีสุด คือ การท าให้
ลูกคา้ไดมี้โอกาสทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์  และมัน่ใจในคุณสมบติัของสินคา้ (เกรียงไกร  กาญจนะโภคิน, 
2549)   และเพศยงัมีความสัมพนัธ์  กบัปัจจัยท่ีส่งผลให้มีการคาดหวงั  ด้านแอพพลิเคชั่นซ่ึง  จัดท า
โดยบริษทัท่ีเคยดาวน์โหลดเป็นประจ า  มีความสัมพนัธ์ทั้ งเพศหญิงและเพศชาย  ด้วยความคุ้นเคย   
ในการเลือกดาวน์โหลดจากบริษัทท่ีเคยดาวน์โหลดเป็นประจ า   เพราะเช่ือถือในคุณภาพของ
แอพพลิเคชั่น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการตัดสินใจของ Reader  ท่ีกล่าวไวว้่า  ข้อผูกพนัจะมีอิทธิพล  
ต่อการตดัสินใจ  และการกระท าของสงัคมเพราะผูก้ระท าตั้ งใจท่ีจะกระท าส่ิงนั้น ๆ เน่ืองจากเขารู้ว่า
เขามีขอ้ผูกพนัท่ีจะตอ้งกระท า (Reader 2547, อา้งถึงในเอกรัฐ วงศว์ีระกุล, 2553) 
  อาย ุ สถานภาพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนคร้ังท่ีใชง้าน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
และบุคคลในท่ีท างาน  มีส่วนร่วมในการสนับสนุนดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น  ด้านอายุส่วนใหญ่     
อยูใ่นช่วงอาย ุ 25 - 34  ปี  และในช่วงอาย ุ 15 - 24 ปี  มีปริมาณท่ีค่อนข้างใกลเ้คียงมาก  ซ่ึงเป็นช่วง
อายใุนกลุ่มวยัรุ่นท่ีเร่ิมการท างาน  ด้านสถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  ส่วนด้านรายได้  ส่วน
ใหญ่อยูใ่นช่วง  15,001 -20,000 บาท   และในช่วง  15,000 - ต ่ากว่า 10,000 บาท   มีปริมาณค่อนข้าง
ใกลเ้คียงกนั  ทั้ง 4 ดา้น  เป็นขอ้มูลท่ีผูกพนักนั คือ  ผูท่ี้อยู่ในวยั  15 - 34  ปี  มกัมีสถานภาพโสด และ
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกนิ  20,000 บาท  ซ่ึงยงัเป็นวยัรุ่น  เป็นวยัท่ีมีความผูกพนักบัเพ่ือน และ
บุคคลท่ีท างาน  ซ่ึงไม่มีครอบครัวท่ีมี   ส่วนช่วยในการตัดสินใจ  และไม่มีภาระการรับผิดชอบท่ีสูง
มากนกั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั   ธนวฒัน์  ปราณีพร้อมพงศ์  (2554)  กล่าวว่า  ผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือ แบล็กเบอร์ร่ี  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่   เห็นว่า
เพ่ือนมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือแบล็กเบอร์ร่ี  ในการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า
สถานะทางสงัคม  และอาย ุ มีความสมัพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 ประโยชน์หลักในการใช้งาน  มีความสัมพันธ์กบัปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้โมบาย 
แอพพลิเคชัน่  รวมถึงเวลาในการใช้งาน  มีความสัมพนัธ์กบัด้านความนิยมด้วย  ซ่ึงส่วนใหญ่เลือก
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เวลา 31 นาที - 1 ชั่วโมง  ในด้านประโยชน์หลกัในการใช้งานผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เลือก
แอพพลิเคชั่นท่ีมีการให้คะแนนความนิยม (Rating) สูง  ซ่ึงบ่งบอกว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้
ประโยชน์หลกัดา้นความบนัเทิง / เล่นอินเทอร์เน็ต  มกัจะดูคะแนนความนิยม  เป็นหลกัในการเลือก
โหลดแอพพลิเคชัน่  คะแนนความนิยมน้ีบ่งบอกว่า  แอพพลิเคชัน่นั้น ๆ  มีคุณภาพ  สามารถท างานได้
ดี  และเป็นท่ีช่ืนชอบ  มีฟังกช์ัน่ท่ีตรงกบัจุดประสงค์ของการใช้งาน  ตามความต้องการของตน   ถา้
แอพพลิเคชัน่ใด  ไดร้ับคะแนนสูง  นบัว่าแอพลิเคชั่นนั้น  มีคุณสมบัติ ท่ีดี ซ่ึงเป็นส่ิงเร้า  เม่ือผูส้นใจ
พบเห็นแลว้  จะกระตุน้ให้เกดิการตอบสนอง  และตดัสินใจได้ง่ายข้ึน ตรงตามทฤษฎีของ ธอร์นไดค์  
ท่ีเรียกว่า  ทฤษฎีการเช่ือมโยง  การเช่ือมโยงส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง โดยท่ีการตอบสนอง  มกัจะ
ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ หลายรูปแบบ  จนกว่าจะพบรูปแบบท่ีดี หรือเหมาะสมท่ีสุด  และพฤติกรรม
ของมนุษย ์ เกดิจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า  (stimulus - response)  การเรียนรู้เกดิจากการเช่ือมโยง  
ระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง  กลุ่มพฤติกรรมนิยม  ให้ความส าคัญกบั “พฤติกรรม” มาก  เพราะ
พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีสงัเกตเห็นได ้ (ทิศนา  แขมมณี, 2548) 
 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

  จากผลการศึกษา ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะท่ีคาดว่าจะน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับผูท่ี้เก ีย่วข้อง
ดงัน้ี 
  1.  ด้านปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีจ านวนผูใ้ช้มากกว่าเพศชาย มี
สถานภาพโสดและอายอุยูใ่นช่วงท่ีไม่สูงมากนัก ดังนั้นการท าแอพพลิเคชั่นตามแบบท่ีชอบ เช่น มีสี
สนัต์สดใส มีตวัการ์ตูนน่ารักๆ อาจมีจ านวนผูด้าวน์โหลดมากกว่ากลุ่มประชากรอ่ืนๆ  
  2.  ดา้นราคา ควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัฟังค์ชัน่ ถา้ตั้งราคาแอพพลิเคชั่นแพงเกนิไป อาจ
ถูกต่อว่าจากผูบ้ริโภคหรือมีจ านวนผูด้าวน์โหลดน้อย ในทางกลบักนัถา้ตั้ งราคาถูกเกนิไป อาจไม่คุ้ม
ต่อตน้ทุนในการจดัท าแอพพลิเคชัน่ 
  3.  ดา้นประเภทแอพพลิเคชั่น  ท่ีได้รับความนิยมสูงสุด  ตามผลงานศึกษาน้ี  คือด้านการ
ส่ือสารออนไลน์  ด้านภาพถ่ายและวีดีโอ  และด้านความบันเทิง ตามล าดับ ดังนั้นในการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น  ควรท่ีจะเน้นแอพพลิเคชั่นด้านดังกล่าว  เป็นปัจจัยต้น ๆ ในการพิจารณาการจัดท า
แอพพลิเคชัน่ 
  4.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  จากงานศึกษาพบว่า  ด้านเว็บไซต์  ( ส่ืออินเทอร์เน็ต)         
เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคมีโอกาสเขา้ถึงไดสู้งท่ีสุด อาจเป็นเพราะ  แหล่งรวบรวมแอพพลิเคชั่น ท่ีช่ือว่า 
AppStore ซ่ึงสามารถเลือกดาวน์โหลดผ่านส่ือออนไลน์ได้เป็นหลกั ดังนั้นถ้าต้องการท าแผนการ
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ตลาดท่ีสามารถเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคได้ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด    ควรจะท าการตลาดในส่ือ
ออนไลน์ท่ีเป็นเวบ็ไซต์ 
  5.  ดา้นส่งเสริมการขาย  ถา้มีแอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ  ท่ีก  าลงัจะออกสู่ตลาด  ให้ผูบ้ริโภคได้
เลือกดาวน์โหลด  ควรจดัท าแอพพลิเคชัน่ฟรี  ให้ทดลองใช้งานกอ่น  เพ่ือดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค  
ให้รู้จกั  อาจเป็นการตดัฟังกช์ัน่การใชง้านให้เหลือนอ้ยลง 
  6.  ด้านความคาดหวงั  พบว่าควรจัดท าแอพพลิเคชั่น  ท่ีสร้างช่ือบริษทัให้เป็นท่ีคุ้นเคย   
อาจใชก้ลยทุธ์การท าแอพพลิเคชัน่ขนาดเลก็ ๆ   ฟังกช์ั่นการใช้งานง่าย ๆ   ออกบ่อยคร้ัง  โดยให้เล่น
ฟรี เพ่ือสร้างปริมาณความคุน้เคยในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น   เม่ือลูกค้าคุ้นเคยดาวน์โหลดแลว้   
และจดจ าบริษทัไดแ้ลว้  กจ็ะท าให้หันกลบัมาโหลดแอพพลิเคชั่นอีกเป็นประจ า และมีแอพพลิเคชั่น
ในรูปแบบเต็มไวจ้ดัจ าหน่าย 
  7.  ดา้นบุคคลท่ีมีส่วนในการสนบัสนุน  การตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  จากงานท่ีได้
ศึกษาพบว่า  เพ่ือนหรือบุคคลในท่ีท างาน  มีอิทธิพลมากท่ีสุด  ดังนั้นจึงไม่ควรท าการตลาดโดยใช ้   
พรีเซนเตอร์ท่ีเป็นดารา  หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง   แ ต่ควรเน้นคุณภาพ  หรือสร้าง จุด เด่นของ
แอพพลิเคชัน่  เพ่ือสามารถบอกต่อ ๆ กนัในกลุ่มเพ่ือนหรือบุคคลในท่ีท างาน  หรือมีฟังกช์ั่นภายใน
แอพพลิเคชั่นท่ีสามารถส่งต่อแนะน าไปยงัผูอ่ื้นได้ผ่านสังคมออนไลน์  (Social Network) ซ่ึงสังคม
ออนไลน์น้ีเป็นช่องทางท่ีสะดวก  และเป็นช่องทางท่ีมีผูใ้ชอ้ยูเ่ป็นจ านวนมาก 
 
5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

 1. ดา้นราคา  จากงานท่ีไดศึ้กษาพบว่า  ฟังกช์ัน่การใชง้านแอพพลิเคชั่น  เหมาะสมกบัราคา   
มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  ดงันั้น  ส่ิงท่ีควรกระท าการศึกษาเพ่ิมเติมคือ  ฟังกช์ั่นของการใช้งาน  
ท่ีมีความสมดุล  ระหว่างคุณภาพท่ีพอดีกบัความพึงพอใจของระดบัราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได  ้
  2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูบ้ริโภคนิยมใชส่ื้อด้านเว็บไซต์  (ส่ืออินเทอร์เน็ต) ดังนั้น
ควรท่ีจะกระท าการศึกษาเพ่ิมเติม  ในส่วนของรูปแบบและช่องทางการน าเสนอผ่านส่ือเว็บไซต์      
ในรูปแบบใด  ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด อาทิเช่น ส่ือสังคมออนไลน์ (Facebook Twitter) 
เวบ็ไซต์ส่วนตัวท่ีมีความน่าเช่ือถือ  หรือการฝากป้ายโฆษณาตามเว็บไซต์   ท่ีมีผูเ้ข้าชมจ านวนมาก  
เป็นตน้ 
 3. ดา้นเวลาในการใชง้าน จากงานท่ีไดศึ้กษาพบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้งานไอโฟน
นาน 31 นาที - 1 ชัว่โมง ควรจะศึกษาเพ่ิมเติมว่าผูท่ี้ใชง้านไอโฟนในระยะเวลาดังกล่าว มีลกัษณะการ
ใชง้านรูปแบบใด ใชแ้อพพลิเคชัน่ประเภทไหนมากท่ีสุด 
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  4. ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชง้าน  จากงานท่ีไดศึ้กษาพบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานไอโฟน มากกว่า 12 
คร้ังต่อวนั จึงควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงรายละเอียดว่า ผูท่ี้ใช้งานไอโฟนท่ีมากกว่า 12 คร้ังต่อวนั ประเภท
แอพพลิเคชัน่ท่ีใชเ้ป็นประจ า แต่ละแอพพลิเคชัน่ใช้ระยะเวลานานเท่าไร แอพพลิเคชั่นประเภทไหน 
เพ่ือมาน ามาวิเคราะห์ไดล้ะเอียดยิง่ข้ึน 
   5. ส าหรับการผลกัดนัแอพพลิเคชัน่ดา้นการตลาด  ควรหากลยุทธ์ท่ีจะท าให้แอพพลิเคชั่น  
เป็นท่ีนิยมในระดบัสูง  ซ่ึงควรท าการศึกษา  หรือท าวิจยัเพ่ิมเติมในด้าน  การท าให้คะแนนความนิยม 
(Rating) อยู่ในระดับสูง  เพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดผูบ้ริโภค  เข้ามาดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น       
ไดป้ริมาณมาก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  พฤตกิรรมการใช้ไอโฟน ที่ส่งผลถึงการตดัสินใจเลือกใช้โมบายแอพพลิเคช่ัน  

ในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550 

 
ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

  1.  ลกัษณะแบบสอบถามมี 4 ตอน คือ 
       ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
       ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการใชไ้อโฟน 
       ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ 
       ส่วนท่ี 4  ขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 
 

2. การตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะน าไปใช้เพ่ือประกอบการ
วิจยั เท่านั้น ผลการวิจัยจะถูกน าเสนอในรูปของกลุ่ม มิใช่รายบุคคลและไม่มีผลกระทบต่อ
การด ารงชีวิต  หรือหน้าท่ีการงานของท่านแต่อย่างใดทุกๆ กรณี  จึงใคร่ขอความกรุณาให้
ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถว้นทุกขอ้ดว้ย 

 
 ขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 นางสาวณัฐญา  มาเกดิ 
 นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  วิชาเอกระบบสารสนเทศ 

 คณะบริหารธุรกจิ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงตามความเป็นจริง (กรุณาตอบเพียง 1 ตวัเลือก) 

1.  เพศ 
  1.  ชาย     2.  หญิง 

2.  อาย ุ
   1.  15 - 24 ปี     2.  25 - 34 ปี 
  3.  35 - 44 ปี     4.  สูงกว่า 45 ปี 

3.  สถานภาพ 
  1.  โสด     2.  สมรส   
  3.  หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศึกษา 
   1.  ต ่ากว่าปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  3.  สูงกว่าปริญญาตรี 

5.  กลุ่มอาชีพ 
   1.  กลุ่มบริหาร ธุรการ อ านวยการ งานสถิติ และการทูต การต่างประเทศ 
  2.  กลุ่มการเศรษฐกจิ การคลงั การพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม 
   3.  กลุ่มคมนาคม ขนส่ง และติดต่อส่ือสาร 
  4.  กลุ่มเกษตรกรรม 
  5.  กลุ่มวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี
  6.  กลุ่มแพทย ์พยาบาลและสาธารณสุข 
  7.  กลุ่มวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ 
   8.  กลุ่มงานการศึกษา ศิลปะ สงัคม และการพฒันาชุมชน 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1.  ต ่ากว่า 10,000 บาท   2.  10,001 - 15,000 บาท 
  3.  15,001 - 20,000 บาท    4.  20,001 - 25,000 บาท 
  5.  25,001 - 30,000 บาท    6.  30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามพฤตกิรรมการใช้ไอโฟน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงตามความเป็นจริง (กรุณาตอบให้ครบทุกข้อและ
เลือกตอบเพียง 1 ตวัเลือก) 

7.  ท่านใชง้านไอโฟนมาแลว้เป็นระยะเวลานานเท่าใด 
  1.  นอ้ยกว่า 1 ปี     2.  1 - 2 ปี 
  3.  มากกว่า 2 ปี - 3 ปี     4.  มากกว่า 3 ปี 

8.  ประโยชน์หลกัในการใชไ้อโฟน 
   1.  การส่ือสารสนทนา    2.  ด าเนินธุรกจิ 
  3.  ความบนัเทิง/เล่นอินเทอร์เน็ต   4.  การศึกษาเรียนรู้  
  5.  เพ่ือความทนัสมยั เป็นท่ียอมรับ 

9.  เวลาในการใชง้านไอโฟนในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 
  1.  นอ้ยกว่า 30 นาที        2.  31 นาที - 1 ชัว่โมง 
  3.  มากกว่า 1 ชัว่โมง - 1 ชัว่โมงคร่ึง   4.  มากกว่า 1 ชัว่โมงคร่ึง - 2 ชัว่โมง 
  5.  มากกว่า 2 ชัว่โมง 
10.  จ านวนคร้ังท่ีท่านใชง้านไอโฟนโดยเฉล่ียในแต่ละวนั 
  1.  1-3 คร้ัง      2.  4-6 คร้ัง 
  3.  7-9 คร้ัง      4.  10-12 คร้ัง  
  5.  มากกว่า 12 คร้ัง 
11.  ค่าใชจ่้ายในการใชง้านไอโฟนในแต่ละเดือนโดยเฉล่ีย 
  1.  นอ้ยกว่า 300 บาท     2.  300 - 599 บาท 
  3.  600 - 899 บาท     4.  900 - 1,299 บาท  
  5.  มากกว่า 1,300 บาท 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย แอพพลิเคช่ัน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงตามความเป็นจริง (กรุณาตอบให้ครบทุกข้อและ
เลือกตอบเพียง 1 ตวัเลือก ยกเวน้ขอ้ 12) 

12.  กรุณาเรียงล าดบัประเภทแอพพลิเคชัน่ท่ีใช ้(ล าดบัท่ี 1 มีใชง้านมากท่ีสุด จนถึงล าดับท่ี 9 มีการใช้
นอ้ยท่ีสุดโดยให้เรียงล าดบัตามการใชง้านจริง ซ่ึงอาจจะไม่ครบทุกประเภทกไ็ด ้) 
   ____  1.  ดา้นการศึกษา  (Book , Newsstand , Education , reference) 
 ____  2.  ดา้นธุรกจิ  (Business , Finance) 
  ____  3.  ดา้นสุขภาพ  (Health & Fitness , Sports , Medical) 
 ____  4.  ดา้นความบนัเทิง  (Game , Entertainment) 
 ____  5.  ดา้นการท่องเท่ียว  (Navigation , travel) 
  ____  6.  ดา้นส่ือสารออนไลน์  (Social Networking) 
  ____  7.  ดา้นภาพถ่ายและวีดีโอ  (Photo & video) 
  ____  8.  ดา้นข่าวสาร (News , weather) 
 ____  9.  ดา้นทัว่ไป (Lifestyle , Utilities , Productivity) 

13.  ปัจจยัดา้นราคาของแอพพลิเคชัน่ในขอ้ใดมีผลต่อการตดัสินใจใชม้ากท่ีสุด 
   1.  แอพพลิเคชัน่อยูใ่นช่วงลดราคา 
  2.  ฟังกช์ัน่การใชง้านแอพพลิเคชัน่เหมาะสมกบัราคา 
  3.  แอพพลิเคชัน่อยูใ่นช่วงท่ีมีอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินต ่า 

14.  ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือใดมีผลต่อการตดัสินใจใชม้ากท่ีสุด 
   1.  เวบ็ไซต์ (ส่ืออินเทอร์เน็ต) 
  2.  ส่ือส่ิงพิมพ ์(โบชวัร์  นิตยสาร  หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ) 
  3.  โทรทศัน์/วิทย ุ

15. การส่งเสริมการขายรูปแบบใดมีผลต่อการตดัสินใจใชม้ากท่ีสุด 
   1.  แอพพลิเคชัน่ท่ีมีในเวบ็ไซต์แนะน าแอพพลิเคชัน่ (Web review) 
  2.  แอพพลิเคชัน่ท่ีมีแอพพลิเคชัน่ฟรีให้ทดลองใชก้อ่น 
  3.  แอพพลิเคชัน่มีอยูใ่นระบบปฏิบติัการมากกว่า 1 ระบบ 
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16.  ค่าความนิยมในดา้นใดมีผลต่อการตดัสินใจใชม้ากท่ีสุด 
   1.  แอพพลิเคชัน่ท่ีมีการให้คะแนนความนิยม (Rating) สูง 
  2.  แอพพลิเคชัน่ท่ีมีผูแ้สดงความคิดเห็น (Comment) จ านวนมาก 
  3.  แอพพลิเคชัน่ท่ีมีจ านวนการดาวน์โหลดมาก (Top download) 

17.  การตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่โดยปัจจยัในขอ้ใด ท่ีส่งผลให้มีการคาดหวงัมากท่ีสุด 
   1.  แอพพลิเคชัน่จดัท าโดยบริษทัขนาดใหญ่ มีช่ือเสียง 
  2.  แอพพลิเคชัน่จดัท าโดยบริษทัท่ีเคยดาวน์โหลดเป็นประจ า 
  3.  แอพพลิเคชัน่จดัท าโดยบริษทัต่างชาติ 

18.  บุคคลใดท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่มากท่ีสุด 
   1.  บุคคลในครอบครัว   
  2.  เพ่ือนและบุคคลในท่ีท างาน 
  3.  ดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
 
ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................ ..... 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ประวัติผู้เขียน 

ช่ือ - สกุล นางสาวณัฐญา มาเกดิ 
วัน เดอืน ปี เกิด วนัจนัทร์ท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2530 
ที่อยู่ 142/11 ถ.วงศาโรจน์ ต.อุทยัใหม่ อ.เมือง จ.อุทยัธานี 61000  
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาสารสนเทศ-พฒันาซอฟต์แวร์ คณะบริหารธุรกจิ  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง Core Project  บริษทั ดิจิตอลมายด์ จ ากดั  
  อาคารซอฟต์แวร์ พาร์ค 
เบอร์โทรศัพท์ 08-4153-2725 
อีเมล์ ae_kiku_is@hotmail.com 
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