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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้
คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ โดยเก็บขอ้มูลจากพ่อคา้คนกลางท่ีเดินทางมาซ้ือสินคา้ใน
ตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ จาํนวน 400 ตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ี
ทดสอบสมมติฐานใช ้Independent Sample t-test สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสองกลุ่ม ถา้มากกว่าสอง
กลุ่มใช ้One-Way ANOVA (F-test) หากพบความแตกต่างใช ้LSD (Least Significant Difference) ใช ้
Chi-Square test, Pearson Correlation ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั  
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงอายรุะหว่าง 31-40 ปี มี
ระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลางระหว่าง 4 - 6 ปี จาํหน่ายสินคา้ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครใน
รูปแบบของการขายปลีก เหตุผลการมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ อนัดบั 1 เน่ืองมาจากเป็นสินคา้
ท่ีมาจากหลายประเทศ เช่น จีน เกาหลี  ญ่ีปุ่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยั
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลาง
ในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ โดยส่วนใหญ่เลือกสินคา้ประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย จาํนวน
เงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง มากกว่า  50,000  บาท ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ ประมาณ 3 คร้ัง
ต่อเดือน ลกัษณะของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือคือ สินคา้มือสองไม่เจาะจงตรายีห่อ้ จะเลือกซ้ือจากร้านคา้ท่ีเคย
ซ้ือเป็นประจาํ ชาํระเงินค่าสินคา้เป็นเงินสด  เดินทางมาซ้ือสินคา้โดยรถส่วนตวั ใชว้ิธีการขนสินคา้ท่ี
ซ้ือกลบัเองทั้งหมด ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ คือ วนัจนัทร์ - ศุกร์  

คาํสําคญั: พอ่คา้คนกลาง ตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
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ABSTRACT 
 

 The independent study was carried out to investigate the factors that affected the 
purchasing behavior of the merchant middlemen at Rong Kluea Market, Sa Kaeo Province.  The 
data were gathered through the application of the questionnaires received from 400 merchant 
middlemen at Rong Kluea Market, Sa Kaeo Province.  The statistics used for data analysis consisted 
of Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Sample t-test, One-Way ANOVA (F-test), 
LSD (Least Significant Difference), Chi-Square test, Pearson Correlation, and the analysis of the 
data was performed by means of Statistical Package. 
 The results of the study demonstrated that the majority of the respondents were female, 
between 31-40 years old, had been merchant middlemen for 4-6 years, sold the goods by retail in 
Bangkok, bought the goods at Rong Kluea Market because there were miscellaneous goods from 
many countries, e.g. People’s Republic of China, Korea and Japan.  The marketing mix factors were 
at moderate level.  Concerning each factor of marketing mix, the study indicated as follows, the 
product aspect was at a moderate level, the price aspect was at a high level, the distribution channel 
aspect was at a moderate level, and the promotion aspect was at a moderate level. Regarding the 
purchasing behavior of the merchant middlemen at Rong Kluea Market, Sa Kaeo Province, the 
study showed that most merchant middlemen preferred to buy clothes and accessories, spent around 
50,000 Baht per purchase, made purchase about 3 times a month, chose to buy second-hand clothes 
of no specific brand names, repeated buying of the goods at the same shops, paid in cash, used their 
own vehicles, collected the goods themselves, and liked to make purchase on Monday to Friday. 
 

Keywords: Merchant Middlemen, Rong Kluea Market, Sa Kaeo Province            
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บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
จงัหวดัสระแกว้ เป็นประตูสู่อินโดจีนท่ีสาํคญัของประเทศโดยมีทาํเลท่ีตั้งท่ีเช่ือมต่อระหว่างอีสาน

ใตก้บัภาคตะวนัออก มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศกมัพชูา เป็นระยะทาง 165 กิโลเมตร ใน 4 อาํเภอ คืออาํเภอ
อรัญประเทศ อาํเภอคลองหาด อาํเภอตาพระยา และอาํเภอโคกสูง มีจุดผา่นแดนการคา้ชัว่คราวตามชายแดน
ไทย กมัพชูา 3 จุด คือ จุดผอ่นปรนการคา้บา้น เขาดิน-บา้นกิโล 13 เช่ือมระหว่างอาํเภอคลองหาดกบัอาํเภอ
สาํเภาลูน จงัหวดัพระตะบอง จุดผอ่นปรนการคา้บา้นหนองปรือ - มาลยั เช่ือมระหวา่งอาํเภออรัญประเทศกบั
อาํเภอมาลยั  จงัหวดับนัเตียเมียนเจย  และจุดผอ่นปรนการคา้บา้น ตาพระยา - บึงตากวน เช่ือมระหว่างอาํเภอ
ตาพระยากบัอาํเภอทมอพวก จงัหวดับนัเตียเมียนเจย  และยงัมีจุดผา่นแดนถาวรอีก 1 จุด คือ จุดผา่นแดนบา้น
คลองลึกโดยมีตลาดโรงเกลือซ่ึงเป็นแหล่งจาํหน่ายสินคา้ใหม่และสินคา้มือสองจากนานาประเทศ เช่น จีน 
ญ่ีปุ่น เกาหลี สร้างรายไดใ้หก้บัจงัหวดัสระแกว้ปีละหลายพนัลา้นบาท ตลาดโรงเกลือ ตั้งอยูท่ี่บา้นคลองลึก 
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ใกลก้บัด่านตรวจคนเขา้เมืองอรัญประเทศ-ปอยเปต จงัหวดับนัเตียน
เมียนเจย ประเทศกมัพูชา เร่ิมใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2534 บริหารจดัการโดยองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ตลาดจะเปิดบริการจบัจ่ายซ้ือขายสินคา้ ตั้งแต่เวลา 7.00 น. และปิดเวลา 18.00 น. ของ
ทุกวนัในช่วงวนัหยดุเทศกาลต่าง ๆ จะขยายเวลาปิดออกไปถึง เวลา 20.00 น.ตลาด โรงเกลือครอบคลุมพื้นท่ี  
5 ตลาดดว้ยกนั ประกอบดว้ย ตลาดโรงเกลือเก่า ตลาดเดชไทย ตลาดเทศบาล 2 (ตลาดโรงเกลือใหม่) ตลาด
เทศบาล 3 (ตลาดโกลเดนเกต) และตลาดเบญจวรรณ มีร้านคา้ประมาณ 3,000 ร้าน เป็นแหล่งจาํหน่ายสินคา้
มือสองท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ มีสินคา้นานาชนิด เช่นเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายใหม่และมือสอง เคร่ืองตกแต่ง
บา้น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในแต่ละวนัตั้งแต่เชา้จรดเยน็ จะมีนกัท่องเท่ียวและพ่อคา้กลางจาํนวนมากมาจบัจ่ายซ้ือ
สินคา้ โดยเฉพาะช่วงฤดูหนาว จะมีการจบัจ่ายซ้ือสินคา้มากท่ีสุด  มีเงินหมุนเวียนวนัละไม่ตํ่ากว่า 10 ลา้น
บาท และสูงข้ึน 10 เท่าในช่วงวนัหยดุ (ท่ีมา: จักรพงษ์ เมษพันธ์ุ,6 มกราคม 2553)    

ในปี พ.ศ. 2553  จงัหวดัสระแกว้มีมูลค่าการคา้ชายแดน  รวมทั้งส้ิน  32,635.74 ลา้นบาท เป็นการ
ส่งออก  28,895.76  ลา้นบาท และนาํเขา้ 3,739.98 ลา้นบาท ไดดุ้ลการคา้  25,155.78 ลา้นบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก
ปี พ.ศ. 2552 จาํนวน  9,239.70 ลา้นบาท ซ่ึงในปี พ.ศ. 2552 มีมูลค่าชายแดน จาํนวน 23,396.04 ลา้นบาท 
โดยจงัหวดัสระแกว้  ซ่ึงถือว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีมูลค่าการคา้ชายแดนสูงสุดจากทั้ง 7 จงัหวดั ท่ีมีอณาเขตติดต่อ
กบัประเทศกมัพชูา ไดแ้ก่ บุรีรัมย ์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี จนัทบุรี ตราด และสระแกว้ เศรษฐกิจท่ี
นาํรายไดใ้ห้จงัหวดัสระแกว้มากท่ีสุด คือ ตลาดโรงเกลือ (ท่ีมา:รายงานผลการดาํเนินนงานตามยทุธศาสตร์
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การพฒันาจงัหวดัสระแกว้,2553) นอกจากน้ี จงัหวดัสระแกว้ยงัมีเอกลกัษณ์โดดเด่นในเร่ืองทาํเลท่ีตั้งอยูใ่น
ยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมและมีศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ในการเป็นศูนยก์ลางของการคมนาคมท่ีเช่ือมโยง
ระบบโลจิสติกส์ทั้ง 3 โครงข่าย คือ โครงข่ายถนน โครงข่ายระบบราง โครงข่ายทางอากาศ และเป็นประตู
เช่ือมโยงไปสู่ประเทศเพ่ือนบา้นในแถบภูมิภาคอินโดจีนในดา้นการคา้ การลงทุน และการท่องเท่ียว ตาม
แนวพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก (East-West Economic  Corridor:EWEC)   

จากเหตุผลดังกล่าว  ตลาดโรงเกลือมีแนวโน้มการขยายตวัทางธุรกิจสูงข้ึน ส่งผลให้เกิดการ
แข่งขนักนัระหว่างผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ และระบบการบริหารจดัการตลาดของ
องคก์รผูรั้บผดิชอบดูแลตลาดเพ่ิมข้ึนดว้ย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ โดยผลการศึกษาจะทาํให้ทราบถึงขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ 
จหัวดัสระแกว้ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนดา้นการตลาดให้มีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงองคก์รภาครัฐและเอกชนผูรั้บผิดชอบดูแลตลาด
โรงเกลือ สามารถนาํขอ้มูลไปพฒันาระบบการบริหารจดัการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของพอ่คนคา้กลางท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
 

1.3 สมมติฐานของการวจัิย 
  1. ขอ้มูลทัว่ไปของพ่อคา้คนกลาง ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระยะเวลาการเป็นพ่อคา้คนกลาง รูปแบบ

การจาํหน่ายสินคา้ แตกต่างกนัมีผลทาํใหพ้ฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาโรงเกลือ จงัหวดั
สระแกว้ แตกต่างกนั 

 2. ขอ้มูลทัว่ไปของพอ่คา้คนกลาง ประกอบดว้ย เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
พอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้  

 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นการส่งเสิรมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้  

 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
 1. เน้ือหาการวิจยั ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของพ่อคา้คนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  พื้นท่ีการวจิยั  ตลาดโรงเกลือ  ประกอบดว้ย  ตลาดโรงเกลือเก่า  ตลาดเดชไทย   ตลาดเทศบาล 2 
(ตลาดโรงเกลือใหม่) ตลาดเทศบาล 3 (ตลาดโกลเดนเกต)  และตลาดเบญจวรรณ 
 3.  ประชากร คือ พอ่คา้คนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้  เพื่อนาํสินคา้ไป
จดัจาํหน่ายต่อ 
 4. กลุ่มตวัอยา่ง คือ พ่อคา้คนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้  เน่ืองจากผูว้ิจยั
ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนจึงใช้สูตรการกาํหนดขนาดตวัอย่าง กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95%   
(นราศรี  ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี,2540 : 104) ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน เผื่อสาํรองไวเ้ม่ือ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 15 คน รวมเป็น 400 คน       
 5.  การสุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบหลายขั้นตอน (Multi stapes Random Sampling) ดงัน้ี 

    ขั้นท่ี 1  ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)โดยเจาะจงกลุ่มพ่อคา้คน
กลางท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือจงัหวดัสระแกว้ ครอบคลุมพื้นท่ีเฉพาะ 5 ตลาด ประกอบดว้ย ตลาด    
โรงเกลือเก่า ตลาดเดชไทย ตลาดเทศบาล 2 (ตลาดโรงเกลือใหม่) ตลาดเทศบาล 3 (ตลาดโกลเดนเกต)และ
ตลาดเบญจวรรณ   

     ขั้นท่ี 2  ใช้การสุ่มตวัอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convence sampling)ผูว้ิจัยจะรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว ้ซ่ึงจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนพ่อคา้คนกลางท่ี
เดินทางมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้  

6.   ช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษา คือ เร่ิมตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. 2554  ถึง เดือนกมุภาพนัธ์  พ.ศ. 
2555  รวมเป็นระยะเวลา  4  เดือน 

 7.  ตวัแปรท่ีใช ้ ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางใน
ตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย   

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลทัว่ไปของพอ่คา้คนกลาง  ประกอบดว้ย 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระยเวลาการเป็นพอ่คา้คนกลาง 
4. พื้นท่ีการนาํสินคา้ไปจาํหน่าย 
5. รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ 
6. เหตุผลการมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้  ประกอบดว้ย 

1.  ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ 
2.  จาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 
3.  ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน 
4.  สถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้ 
5.  ลกัษณะของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ  
6.  ลกัษณะของร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
7.  วิธีการชาํระเงินค่าสินคา้  
8.  วิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 
9.  ลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ  
10.  การซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) 
11.  ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 

 
1.5 คาํจํากดัความในการวจัิย 

   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล หมายถึง ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ธุรกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของพอ่คา้
คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย 
    1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  สินคา้มีคุณภาพดี สินคา้มีหลายประเภทและรูปบบท่ีหลากหลายใหเ้ลือก
ซ้ือ  สินคา้มีรูปแบบแปลกใหม่ทนัสมยัอยูเ่สมอและไม่มีขายในพ้ืนท่ีอ่ืน  มีบริการรับคืนหรือเปล่ียนคืนสินคา้
ได ้ ไดรั้บการบริการท่ีดี มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
     2. ดา้นราคา ไดแ้ก่ มีการใหเ้ครดิตการคา้ มีระยะเวลาการใหเ้ครดิตการคา้ มีการใหร้าคาพิเศษตาม
เง่ือนไขปริมาณการซ้ือท่ีกาํหนด สามารถต่อรองราคาได ้ลูกคา้สามารถเลือกการชาํระเงินไดห้ลายวิธี เช่น 
โอนผา่นธนาคาร เช็คเงินสด 
     3. ดา้นการจดัจาํหน่าย โดยมีการซ้ือสินคา้ไดจ้ากตลาดโรงเกลือเก่า ตลาดเดชไทย ตลาดเทศบาล 2 
(ตลาดโรงเกลือใหม่) ตลาดเทศบาล 3  )ตลาดโกลเดนเกต ( และตลาดเบญจวรรณ    
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     4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ได้แก่ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ป้าย
ประกาศ  แผ่นพบั  และการแนะนาํโดยวิธีปากต่อปาก ดา้นการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด การ
แจกหรือแถมสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ด้านผูป้ระกอบการ ได้แก่ ผูป้ระกอบการสามารถให้ขอ้มูลรายละเอียด
เก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่งดี  ผูป้ระกอบการมีบุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี กริยา วาจาสุภาพ ดา้นการตลาด
ทางตรงโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น เวป็ไซตต์ลาดโรงเกลือ  เฟสบุค๊  และยทููป 
    พฤติกรรมการซ้ือ  หมายถึง การกระทาํใด ๆ ของพ่อคา้คนกลางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ใน
ตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ จาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 
ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน สถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้ ลกัษณะของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ลกัษณะของ
ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ  วิธีการชาํระเงินค่าสินคา้  วิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้  ลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ  
จาํนวนผูป้ระกอบการท่ีซ้ือ  ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้   
   คนกลาง  หมายถึง  พ่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีกซ่ึงมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ เพ่ือ
นาํไปจาํหน่ายต่อใหแ้ก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูท่ี้ซ้ือไปใชเ้อง 
  ตลาดโรงเกลือ  หมายถึง   ตลาดการคา้ชายแดนไทย-กมัพูชา  มีสถานท่ี  ตั้งอยูท่ี่บา้นคลองลึก อาํเภอ
อรัญประเทศ   จงัหวดัสระแกว้  ครอบคลุมพื้นท่ีถึง 5 ตลาด  ประกอบดว้ย ตลาดโรงเกลือเก่า  ตลาดเดชไทย  
ตลาดเทศบาล 2    )ตลาดโรงเกลือใหม่  ( ตลาดเทศบาล  )ตลาดโกลเดนเกต  (  และตลาดเบญจวรรณ ซ่ึงจาํหน่าย
สินคา้มือสองและสินคา้ใหม่จากนานาประเทศ เช่น จีน  ญ่ีปุ่น เกาหลี โดยขายในราคาไม่แพง 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจัิย 

                     ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม  
                    Independent Variable                     Dependent  Variable 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิด 

 

 

 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของพอ่คา้คนกลาง 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระยะเวลาการเป็นพอ่คา้คนกลาง 
4. รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ 
พอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ   

จงัหวดัสระแกว้ 
 

1.  ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน 
2.  การซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาด 
    โรงเกลือ (จาํนวนราย) 
3.  ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
4.  จาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 
5.  วิธีการชาํระเงินค่าสินคา้ 
6.  วิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 
7.  ลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ 
 

 
 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ สามารถนาํขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ไปเป็นแนวทางการปรับปรุงและวางแผนดา้น
การตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

2.  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีควบคุมดูแลตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ สามารถนาํขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาระบบการบริหารจดัการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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บทที ่ 2 
 

เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้” ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบัดงัน้ี 

2.1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 P’s 
2.2  พฤติกรรมการซ้ือ 
2.3  การตลาดแบบ B2B 
2.4  คนกลางทางการตลาด 
2.5  สินคา้ท่ีจดัจาํหน่ายในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  4 P’s 
             ส่วนประสมทางการตลาด 4 P’s ประกอบดว้ย Product, Place, Promotion และ Price ซ่ึงทั้ง 4 P’s มี
ความจาํเป็นในการนาํมาใชว้างแผนดา้นการกาํหนดส่วนผสมทางการตลาด แต่ขณะเดียวกนั ก็มีบางตวัท่ีมี
ความสาํคญักว่าตวัอ่ืน ๆ ดงัคาํกล่าวท่ีว่า ไม่มีส่ิงใดท่ีจะโดดเด่นอยูเ่พียงส่ิงเดียว เม่ือส่วนผสมทางการตลาด
ไดถู้กพฒันา กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ จะมีความใกลเ้คียงกนั ช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัเหล่านั้น
ลว้นมีความสําคญัทั้ งส้ิน และเม่ือนําส่วนผสมทางการตลาดมาพิจารณาโดยกวา้ง จะสังเกตเห็นว่า ตัว
ผลิตภณัฑ์เองจะเป็นตวัสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้เป้าหมาย การมีช่องทางนาํสินคา้วางในสถานท่ีท่ี
ลูกคา้เขา้ถึง การส่งเสริมการขายเพื่อส่ือสารกบัลูกคา้เป้าหมายและผลิตภณัฑไ์ดถู้กออกแบบและวางแผนไว้
เพ่ือผูบ้ริโภค และตั้งราคาสินคา้โดยประมาณจากพฤติกรรมในการซ้ือหรือมูลค่าของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใชอ้ยู่
ในปัจจุบนั (Mc Carthy and Perreault .1996, P. 46-49) 
  ดงันั้นส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ท่ีกิจการ
จะตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกนัของ 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา 
การจดัจาํหน่าย  ระบบการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจ
สามารถควบคุมได ้ซ่ึงตอ้งใชร่้วมกนัทั้ง 4 อยา่งโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ ตลาด
เป้าหมาย ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัสินคา้ ราคา การจดัจาํหน่าย การแจกจ่ายตวัสินคา้
และส่งเสริมการตลาด  
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  ส่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้ธุรกิจ
ตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพ่ือกระตุน้
ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ,2550)  
  ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้
เป็นเคร่ืองมือท่ีนักบริหารการตลาดใช้ร่วมกันเพื่อสนองความต้องการให้ได้มาซ่ึงความพึงพอใจ
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี (Kotler,2003) 
  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึง
พอใจ ผลิตภณัฑเ์สนอขายอาจจะมีตวัตนจบัจอ้งได ้(Tangible) หรือไม่มีตวัตนจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible)ก็ได ้
ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคลผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value)ในสายตาของลูกคา้จึงมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขยายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
 1.  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และความแตกต่างทางดา้นการแข่งขนั 
(Competitive differentiation) 
 2.  พิจารณาจากองคป์ระกอบ ของผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์ขั้นพื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ 
การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ  
 3.  การกาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์อง
บริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  
 4.  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะรูปแบบใหม่และ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and Improve) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดดี้ยงีข้ึน 
 5.  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product line)  
 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัมาจาก 
Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า(Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา 
(Price) ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขากจ็ะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง  
 1. คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value)ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ใน
คุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 
 2. ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3. การแข่งขนั 
 4. ปัจจยัอ่ืนๆ  
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place หรือ distribution) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย
สถาบนัและกิจกรรม เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อก
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สู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง 
การคลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาคลงัสินคา้คงคลงั การจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ช่องทางการจดัจาํหน่าย(Channel of distribution) หมายถึงเสน้ทางท่ีผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธ์ิท่ี
ผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต  คนกลาง  
ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 2. การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Marketing logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้จึง
ประกอบไปดว้ยงานท่ีสําคญัต่อไปน้ี การขนส่ง(Transportation)การเก็บรักษาสินคา้(Storage) และการ
คลงัสินคา้ (Warehousing) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อ
สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ และการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาทาํการขาย (Personal selling) 
และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (None personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารแบบผสมผสานกนั
(Integrated Marketing Communication: IMC)โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั 
โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดโ้ดยเคร่ืองมือท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นวิธีการเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละองคก์ารไปสู่
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย ผา่นส่ือสาธารณะต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร แผน่ป้ายโฆษณ และ
การโฆษณาบนเครือข่าย Internet หรือขอ้ความโฆษณาผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
   2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) จดัเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในส่วนประสมทาง
การตลาด และคาบเก่ียวกบัการตลาดทางตรง เป็นการเสนอผลิตภณัฑข์ององคก์รให้แก่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
หรือผูท่ี้คาดหวงัวา่จะเป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑข์ององคก์รในอนาคตดา้ยการพบปะโดยตรง หรือผา่นการติดต่อทาง
โทรศพัท ์รวมถึงการขายภายในสถานท่ีจดัจาํหน่ายขององคก์ร หรือการกาํหนดพื้นท่ีจดัจาํหน่ายของสถาบนั
กลางทางการตลาด เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรือซุปเปอร์มาร์เกต็ 
 3. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมท่ีจะกระตุน้และเร่งเร้าให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัแสดงผลิตภณัฑ ์ การสาธิตการใชผ้ลิตภณัฑ ์รวมทั้งกิจกรรมการลด  
แลก  แจก  และแถม  ซ่ึงตอ้งมีการกาํหนดเง่ือนไขท่ีน่าสนใจและดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเป้าหมายตอ้งการเขา้ร่วม
กิจกรรมดงักล่าวขององคก์ร ดงันั้น การส่งเสริมการขายจึงไม่ควรดาํเนินการใหมี้ลกัษณะเป็นประจาํ แต่ควร
ดาํเนินการตามสถานการณ์ หรือ Event Marketing จะทาํให้เกิดความเหมาะสมและกระตุน้ความสนใจ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) เร่ิมมีบทบาทมากข้ึน นกัการ
ตลาดเล็งเห็นถึงความสําคญัของการกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด  และบุคลิกลกัษณะให้กบัผลิตภณัฑ ์
เพราะการประชาสัมพนัธ์ คือ เคร่ืองมือในการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หรือองค์กร ไปสู่
กลุ่มเป้าหมายโดยไม่เป็นการบงัคบัใหไ้ดรั้บรู้ข่าวสารนั้นๆ  แต่จะใหพ้บเห็นโดยทัว่ไปในชีวิตประจาํวนัของ
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ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล  ซ่ึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์อนัดีแก่ผลิตภณัฑ์และองคก์ร อีกทั้งยงัสามารถใช้เพื่อ
แกไ้ขหรือปรับปรุงภาพลกัษณ์เดิมใหดี้ข้ึนในการรับรู้ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายและสงัคมโดยรวม 
 5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นวิธีการโฆษณาอยา่งหน่ึงท่ีทาํการส่งข่าวสารขอ้มูล
ผ่านจดหมาย  ส่ือส่ิงพิมพ ์โดยมีรูปแบบพิเศษ  คือ สามารถเจาะจงลูกคา้โดยตรงสามารถแจง้ข่าวสารและ
เง่ือนไขต่าง ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคได ้สามารถวิเคราะห์ผลการโฆษณาท่ีส่งถึงลูกคา้โดยตรงว่ามีประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใด  ทาํให้เกิดการพฒันาฐานขอ้มูลลูกคา้ เพื่อการติดต่อส่ือสารในคร้ังต่อไป และทาํให้ดาํรง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ได ้เน่ืองจากมีขอ้มูลลูกคา้อยูใ่นมือ 
 สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ก็คือ ส่วนประสมของผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด ของบริษทัหรือผูผ้ลิต เป็นปัจจยัท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัหรือผูผ้ลิตตอ้งใช้
ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจและให้ไดม้าซ่ึงการซ้ือ เพื่อ
ความสําเร็จของธุรกิจและกาํไร และในการส่งเสริมการตลาด นั้นยงัต้องประกอบด้วยการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีประกอบดว้ย การโฆษณา  การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย และการให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ์ และการตลาดทางตรง 

 
2.2  พฤติกรรมการซ้ือ 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 Leon G.schiffman and lazar kanuk ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” คือ พฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาเพื่อไวส้ําหรับการซ้ือ การใช้และการประเมินผลิตภณัฑ์ บริการและ
ความคิด  ซ่ึงเขาคาดหวงัว่าจะทาํใหค้วามตอ้งการของเขาไดรั้บความพึงพอใจ (Consumer Behavior Can Be 
Defined as the Behavior that consumer Display in Searching for Purchasing,Using and Evaluating  
Products, Services and I des Which They Expect Will Satisfy Their Needs)  
 Kotler (1997: 172) ไดแ้สดงความเห็นว่า  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํใหท้ราบเหตุจูงใจท่ี
ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเหตุจูงใจมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํให้
เกิดความตอ้ง การผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากคุณ 
ลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อเองทาํใหเ้กิดการตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ซ่ึงนักการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษา และวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ย
เหตุผลหลายประการ กล่าวคือ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ  และมีผลทาํให้ธุรกิจประสบ
ความสาํเร็จ ถา้กลยทุธ์การตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
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2. เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาด  ท่ีว่าดว้ยการทาํใหลู้กคา้พึงพอใจ  ดว้ยเหตุน้ี
จึงจอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยุทธ์การตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคได ้
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ  การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับการ
แลกเปล่ียนซ้ือสินคา้และบริการดว้ยเงิน การใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ การกระทาํของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้  รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวักาํหนดใหมี้การกระทาํ พฤติกรรม
การซ้ือนั้น หมายรวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็นอุตสาหกรรม  หรือท่ีเป็นการซ้ือของบริษทัในอุตสาหกรรม  หรือผูซ้ื้อเพื่อ
ขายต่อ    
 ดังนั้ น หากนักการตลาดสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรม  และปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างดีแลว้ นักการตลาดจะสามารถเอาชนะในทางคุณภาพ หรือ
สามารถใช้กลยุทธ์ท่ีจะชักจูงผูบ้ริโภคให้ใช้ และซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้เป็นผลสําเร็จซ่ึงจะนําไปสู่
ความสาํเร็จของธุรกิจต่อไป 
 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer  Behavior  Model) 
               รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค ป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ โดยมี
จุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด
ของซ้ือ (Buyer’s Black Box)ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s  
Response) หรือการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s  Purchase Decision) (Kotler,1997 : 172)จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่
ท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ี
จึงอาจเรียกวา่  S-R Theory โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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S-R  Theory 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 2.1  แสดงรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค [Model  of Buyer  Behavior] 
 
  ส่ิงกระตุน้เกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และจากภายนอก (Outside Stimulus) 
ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิง
กระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใช้
เหตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) กไ็ด ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
Response = R 

   การเลือกผลิตภณัฑ ์
   การเลือกราคา 
   การเลือกผูข้าย 
   เวลาในการซ้ือ 
   ปริมาณการซ้ือ 
 
 
 
 

ส่ิงกระตุ้น 
Stimulus = S 

ส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด 
(Marketing 
Stimulus) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
(Other 
Stimulus) 

 ผลิตภณัฑ ์
 ราคา 
 การจดั
จาํหน่าย 
การส่งเสริม
การตลาด 

  เศรษฐกิจ 
  เทคโนโลย ี
  การเมือง 
  วฒันธรรม 
  ฯลฯ 
 

 
กล่องดาํ 
หรือ 

ความรู้สึก 
นึกคิด 

 

ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s  Decision  Process) 

การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alterative) 
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase 
Behavior) 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Characteristics) 

             
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture) 
ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 
ปัจจยัส่วนบุคคล (Person) 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 
 
 



14 
 

 

 1.  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัช่องทางการจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ดงัท่ีกล่าว
มาแลว้ 
 2. ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึง
บริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น สภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพล
ต่อความตอ้งการของบุคคล 
  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้นฝากและถอนเงินอตัโนมติั
สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่นกฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใด
สินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผล
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ในเทศกาล 
 กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบ
ได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผู ้
ซ้ือ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา  
 2.  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ยขั้นตอนคือการรับรู้  
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 โซ่คุณค่า (Value Chain) 
 แนวคิดของ Porter  กล่าวว่าโซ่คุณค่าและแหล่งกาํหนดท่ีจะทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขัน และบทบาทของกระบวนการธุรกิจในการสร้างและรักษาความได้เปรียบเชิงการแข่งขันไว ้
เพื่อท่ีจะให้องคก์รต่างได ้คิดถึงกระบวนการต่างๆ  ในฐานะท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีสมบูรณ์ท่ีเร่ิมตั้งแต่การ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่  คาํสั่งซ้ือของลูกคา้ จนมาจบลงท่ีความพึงพอใจของลูกคา้  ผูบ้ริหารองคก์รควรจะมี
แนวคิดในการมองบริษทัเป็นกระบวนการท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีเรียกว่า โซ่คุณค่า (Value Chain) ในโซ่คุณค่าจะ
รวบรวมเอาทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มคุณค่าต่อผลิตภณัฑ์ หรือการบริการท่ีขายหรือจาํหน่ายโดย
บริษทั แบบจาํลองโซ่คุณค่าของ Porter  ดงัภาพท่ี 2.2  
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ภาพที ่2.2  แสดงแบบจาํลองโซ่คุณค่าของ  Porter 
 
 กระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) โดยทัว่ไปการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผลิตภณัฑห์รือบริการของผูบ้ริโภคจะประกอบดว้ยกระบวนการต่าง ๆ 5 ขั้นตอน คือ 
     1. การรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem Recognition) เป็นการเร่ิมตน้แรงจูงใจ หรือถูก
กระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากตวักระตุน้ภายในหรือภายนอก ตวักระตุน้ภายในเกิด
จาก ผูบ้ริโภคเองมี ความตอ้งการและมองเห็นความจาํเป็นของผลิตภณัฑท่ี์จะแกปั้ญหา หรือตอบสนองใหก้บั
ตนเอง ส่วนตวักระตุน้ภายนอกไดแ้ก่ความตอ้งการทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนถึง
ระดบัหน่ึงแลว้จะกลายเป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคพฤติกรรมตอบสนองโดยอาศยัการเรียนรู้การแสวงหา
ขอ้มูล และประสบการณ์ในอดีตดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งใชก้ลยทุธ์ ทางการตลาดหลายวิธี เช่น การใช้
พนกังานขาย  การโฆษณา การส่งเสริมการขายการบรรจุภณัฑ ์ เป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ในผลิตภณัฑ ์  

2. การแสวงหาข่าวสาร (Information Search)  เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑก์็จะ
แสวงหาทางเลือก  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑจึ์งเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัท่ีสุด สาํหรับผูบ้ริโภค การหาขอ้มูลจะ
ทาํใหรู้้ขอ้มูลเก่ียวกบัชนิดของผลิตภณัฑ ์ รูปลกัษณ์วิธีการใชแ้ละประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น
นอกจากน้ีความเช่ือถือท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผูข้ายยงัเป็นส่วนประกอบของการตดัสินใจซ้ือไดเ้ป็นอยา่งดีปริมาณ 

โครงสร้างพื้นฐานของบริษทั 

การจดัการทรัพยากรบุคคล 

การพฒันาเทคโนโลย ี

การจดัหา 

 
ลองจิสติกส์

ขาเขา้ 

 
การ

ดาํเนินงาน 

 
ลองจิสติกส์

ขาออก 

 
การตลาดและ

การขาย 

การ

บริหาร 
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ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคคน้หาข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีผูบ้ริโภคเผชิญอยูใ่นระดบั
มากหรือนอ้ย เวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ผูป้ระกอบการะตอ้งจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ซ่ึง
แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคแสวงหามีอิทธิพลเก่ียวขอ้ง  กบัพฤติกรรมการเลือกเช่นบุคคลในครอบครัว บุคคล
ใกลชิ้ดเพื่อนบา้นส่ือมวลชน พนกังานขาย ส่ือโฆษณาบรรจุภณัฑ ์ เป็นตน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ  เหล่าน้ี มี
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้น
ต่อไปผูบ้ริโภคกจ็ะทาํการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑห์รือ
คุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน ตวัอยา่งเช่น ถา้ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือรถยนต ์จะมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา 
เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ การตกแต่งภายในภายนอก บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อ เป็นตน้  
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดท้าํการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะ
เขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand Decision) 
ร้านคา้ท่ีซ้ือ (VendorDecision) ปริมาณท่ีซ้ือ(QuantityDecision) เวลาท่ีซ้ือ(Timing Decision) วิธีการในการ
ชาํระเงิน (Payment-method Decision) 

5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ/พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากการซ้ือ
และทดลองใช้ผลิตภัณฑ์แล้วผู ้บริโภคจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์นั้ น
ผูป้ระกอบการจะตอ้งพยายามศึกษาและติดตามผลภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑเ์พราะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือในคร้ังต่อไป และมีอิทธิพลต่อการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ถา้ผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจหลงัการ
ซ้ือผูป้ระกอบการจะตอ้งคน้หาสาเหตุเพื่อจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงสาเหตุของความไม่พึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปไดแ้ก่ความรู้สึกไม่แน่ใจหรือขาดความมัน่ใจเพราะในขั้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
พบว่าผลิตภณัฑน์ั้นมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย เม่ือซ้ือมาใชแ้ลว้ยงัคงมีความรู้สึกไม่แน่ใจ หรือขาดความมัน่ใจอยู่
ตลอดเวลาผูบ้ริโภคบางคนเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีเพราะไดย้ินเก่ียวกบัความบกพร่อง ของผลิตภณัฑ์หรือรู้
ขอ้มูลภายหลงัการซ้ือว่าผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนัจากร้านคา้มีราคาถูกว่าตลอดจนพบว่าผลิตภณัฑ์ไม่มี
ประสิทธิภาพ ก็จะส่ือสารใหบุ้คคลท่ีคุน้เคยไดรั้บรู้ซ่ึงขอ้มูล จะส่งผลต่อการขายดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้ง
คน้หาสาเหตุแลว้รีบแกไ้ขปรับปรุงเพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภคโดยการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ทั้งดา้น
คุณภาพราคาการบรรจุภณัฑ ์และดา้นการตลาด 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการ
ตดัสินใจในประเดน็ต่างๆ  ดงัน้ี 

1.  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
2.  การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
3.  การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
4.  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
5.  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase  Amount)  
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     การวิเคราะห์ตลาดองคก์ร (Organizational Market) และพฤติกรรมการซ้ือขององคก์าร (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ,2546 :227-245) ไดก้ล่าวถึงตลาดองคก์ารว่า ประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลและองคก์ารซ่ึง
ตอ้งการสินคา้เพื่อจุดมุ่งหมายในการขายต่อและแสวงหากาํไร ในการศึกษาตลาดผูข้ายต่อจะตอ้งใชค้าํถาม 7  
ขอ้ ดงัน้ี 

1.  ใครอยูใ่นตลาดธุรกิจ (Who is in the business  market?) 
  ตลาดธุรกิจ (Business Market) หมายถึงองคก์ารซ่ึงซ้ือสินคา้และบริการเพ่ือท่ีจะนาํไปจาํหน่าย

ต่อดาํเนินงานทางธุรกิจ หรือใชผ้ลิตผลิตภณัฑอ่ื์น หรือ หมายถึงองคก์ารสั่งซ้ือสินคา้และบริการเพื่อใชใ้น
การผลิตสินคา้และบริการเพื่อขาย ตลาดธุรกิจประกอบดว้ย 

 1.1  ตลาดอุตสาหกรรม(Industrial Market) หรือตลาดผูผ้ลิตประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลหรือ
องคก์าร  ซ่ึงตอ้งการสินคา้และบริการเพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการในการนาํเสนอขายหรือเพ่ือ
ใหบ้ริการต่อไป 

 1.2  ตลาดคนกลาง (Middleman Market) หรือตลาดผูข้ายต่อ(Reseller Market) หมายถึง
องค์การซ่ึงซ้ือสินค้าและบริการเพื่อใช้ในการขายต่อ ตลาดคนกลางประกอบด้วย  ตลาดการค้าส่ง 
(Wholesaling Market)ตลาดคา้ปลีก (Retailing Market) กลุ่มผูท่ี้อยู่ในตลาดน่ีคือ กลุ่มผูจ้ดัจาํหน่าย 
(Distributor) กลุ่มผูค้า้ส่ง (Wholesaler) กลุ่มผูค้า้ปลีก (Retailer) 

2. ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจมีการตดัสินใจซ้ืออะไรบา้ง (What buying decisions do business buyers 
make?) ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจมีการตดัสินใจซ้ืออะไรบา้ง ไดแ้ก่  
  1. ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial Market)หรือตลาดผูผ้ลิต (Producer Market) จะซ้ือสินคา้
อุตสาหกรรมซ่ึงมีการจดัประเภท เป็น 
  -วตัถุดิบ (Raw  material) 
  -วสัดุและอะไหล่ (Manufactured material and parts) 
  -เคร่ืองจกัรกลและถาวรวตัถุ (Installation) 
  -เคร่ืองมือประกอบ (Accessory equipment) 
  -บริการ (Service)  
  2. ตลาดคนกลาง (Middleman Market) หรือตลาดผูข้ายต่อ (Reseller  Market) จะซ้ือทั้ง
สินคา้อุปโภคบริโภคและสินคา้อุตสาหกรรม 

3. ทาํไม่จึงซ้ือ (Why do they buy?) หรือผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจตอ้งการอะไร (What are business  
buyers seeling?) ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจซ้ือสินคา้เพื่อมุ่งหวงัผลกาํไรและข้ึนกบัความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ท่ีมีต่อ
สินคา้ท่ีผลิตขาย ส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจซ้ือโดยมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑต่์างๆ  เน่ืองจากส่ิงกระตุน้
ต่อไปน้ี 

1. ตอ้งการสร้างรายไดห้รือกาํไร 
2. เพื่อลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน 
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3. เพื่อใหเ้กิดความพอใจกบัสงัคมหรือสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขทางกฎหมาย 
4. ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจซ้ือเม่ือไหร่ (When does the business buyers?) ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจควรคาํนึงถึง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความบ่อยคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
1. ผูซ้ื้อจะซ้ือสินคา้ธุรกิจกต่็อเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้นั้น 
2. ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์เช่น เสียง่าย  ลกัษณะการใชง้าน 
3. นโยบายสินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อจะมีอิทธิพลต่อความบ่อยคร้ังในการซ้ือ 
4. ภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อความบ่อยคร้ังในการซ้ือสินคา้ธุรกิจ 

5. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือของธุรกิจ (Who participates in the business buying  
decision?) ประกอบดว้ย 

 1.  ผูคิ้ดริเร่ิม (Initiators) 
 2.  ผูใ้ช ้(Users) 
 3.  ผูมี้อิทธิพล (Influencers) 
 4.  ผูต้ดัสินใจ (Deciders) 
 5.  ผูอ้นุมติั (Approvers) 
 6.  ผูซ้ื้อ (Buyers) 
 7.  ผูค้วบคุมดูแล (Gatekeeper) 
6. ปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจคืออะไร (What are the major influences on 

business buyer?) 
        1. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม(Environmental Factor) คนกลางให้ความสาํคญัต่อสถานการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้มภายใตห้ลกัการทางเศรษฐศาสตร์ เช่น ระดบัการผลิต การลงทุน ปริมาณการบริโภคของผูบ้ริโภค 
และอตัราดอกเบ้ียในช่วงเศรษฐกิจถดถอย คนกลางจะลดปริมาณการลงทุนในโรงงานเคร่ืองมือ สินคา้คงคลงั 
และจะติดตามอย่างใกลชิ้ดในปัจจยัเก่ียวกบั เทคโนโลยี กฎหมายการเมืองความเคล่ือนไหวของคู่แข่งขนั 
และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
          2. ปัจจยัภายในองคก์ร คนกลางแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวัเก่ียวกบัการซ้ือ วตัถุประสงค ์ 
นโยบายขั้นตอนการดาํเนินงานโครงสร้างองคก์ร และระบบท่ีเก่ียวขอ้ง ผูข้ายควรตอ้งต่ืนตวัเก่ียวกบั
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคก์รดา้นการซ้ือ 
         3. ปัจจยัระหว่างบุคคล ฝ่ายจดัซ้ือของคนกลางมกัประกอบดว้ยผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายส่วนซ่ึงอาจมี
ความต่างกนัในเร่ืองผลประโยชน์ อาํนาจหนา้ท่ี  ตาํแหน่ง สถานะ ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  และการจูงใจ 
เป็นการยากท่ีผูข้ายจะทราบว่าแต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือนั้นมีลกัษณะอย่างไร  ดงันั้นขอ้มูล
เก่ียวกบัลกัษณะและความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรจะเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาดในการขาย 
     4. ปัจจยัเฉพาะบุคคล คนกลางแต่ละคนจะมีลกัษณะส่วนตวัเก่ียวกบัแรงจูงใจ  การรับรู้  และ
ทศันคติ  ซ่ึงข้ึนกบั  อาย ุ รายได ้ การศึกษา  ตาํแหน่งงาน บุคลิกส่วนตวั  ทศันคติท่ีมีต่อความเส่ียง และ
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วฒันธรรม  จากลกัษณะส่วนตวัของคนกลางท่ีต่างกนัยอ่มมีผลต่อรูปแบบการซ้ือท่ีต่างกนั เช่น แบบเรียบง่าย  
แบบนกัวิชาการ  แบบตอ้งการส่ิงท่ีดีท่ีสุด  แบบเขม้งวด  เป็นตน้ 
 
2.3  การตลาดแบบ  B2B 
   Business-to-Business หมายถึง การทาํการคา้ระหว่างองคก์รธุรกิจกบัองคก์รธุรกิจ เช่น การซ้ือ
วตัถุดิบมาผลิตเป็นสินคา้, การซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตเพ่ือขายต่อให้กบัผูบ้ริโภคอีกทอดหน่ึง เป็นตน้ ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะมีการสัง่ซ้ือจาํนวนมากๆ และสัง่ซ้ืออยา่งต่อเน่ือง (ท่ีมา http://www.b2bthai.com) 
    B2B Marketing หมายถึง ”กิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด ท่ีเกิดข้ึนระหว่างบริษทักบับริษทัท่ีเป็น
ลูกคา้นั้น ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดยอดขายระหว่างกนัในท่ีสุด” (บางแห่งเรียกว่าการขายสินคา้เขา้สู่องคก์ร หรือ 
“institutional sales”) ยกตวัอย่างเช่น บริษทัขายอุปกรณ์สาํนกังานต่าง ๆ ธุรกิจประเภทน้ีเป็นแบบ B2B 
มากกว่า B2C หรืออีกนยัหน่ึง B2B marketing คือกิจกรรมการตลาดท่ีก่อใหเ้กิดยอดขายท่ีมีผลต่อห่วงโซ่
อุปทาน (supply chain)ของบริษทัท่ีเป็นลูกคา้ของเรา ก่อนท่ีบริษทันั้นจะดาํเนินการผลิตออกเป็นสินคา้ 
(finished product) ขายสู่ผูบ้ริโภคหรือในท่ีสุด ธุรกิจประเภทน้ี ก็เช่นบริษทัขายเคมีภณัฑ ์บริษทัขายวตัถุดิบ
ใหโ้รงงานผลิต เป็นตน้ (ท่ีมา : www.na-vigator.com) 
 สรุปไดว้า่ Business-to-Business (B2B) เป็นคาํเรียกในการทาํธุรกิจการคา้ระหว่างหน่วยงานธุรกิจ
กับหน่วยธุรกิจ ซ่ึงมักจะเป็นผูผ้ลิตสินคา้ โดยผูซ้ื้อและผูข้ายเป็นหน่วยงานธุรกิจทั้ งคู่ ซ่ึงแตกต่างกับ 
business-to-consumers (B2C) ท่ีเกิดจากหน่วยธุรกิจกบัผูบ้ริโภค หรือเรียกว่า business-to-government (B2G) 
ระหวา่งหน่วยธุรกิจกบัรัฐบาลปริมาณการซ้ือขายของ B2B จะมีปริมาณสูงกว่า B2C อยา่งมาก ซ่ึงการซ้ือขาย
ส่วนใหญ่จะเก่ียวกบัวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสาํหรับขายใหก้บัผูบ้ริโภคต่อไป ตวัอยา่งเช่น B2B ของบริษทั
ผลิตรถยนต ์จะเกิดข้ึนกบับริษทัอ่ืน เช่น บริษทัผลิตยาง บริษทัผลิตกระจกหนา้รถ ซ่ึงสุดทา้ยสินคา้ทั้งหมดจะ
ถูกประกอบรวมเป็นช้ินเดียวและขายใหก้บัผูบ้ริโภค (ท่ีมา: http://th.wikipedia.org) 
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ภาพที ่2.3  แสดงขั้นตอนทางการตลาดแบบ Business-to-Business (B2B) 
 
2.4  คนกลางทางการตลาด 
 ความหมายของคนกลางทางการตลาด 
 คนกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) หรือเรียกอีกอย่างว่า สถาบนัทางการตลาด 
(Marketing Institution) หมายถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีเขา้มาดาํเนินงานระหว่างผูผ้ลิตสินคา้ กบัผูบ้ริโภคหรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Kotler, et al., 1999 : 555 – 556) ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
           1. พอ่คา้คนกลาง (Merchant  Middlemen) หมายถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีซ้ือสินคา้ไปขายต่อเพื่อเอา
กาํไร และมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ท่ีตนจาํหน่ายอยู ่เช่น พอ่คา้ส่ง พอ่คา้ปลีก เป็นตน้   
          2. ตวัแทนคนกลาง (Agent Middlemen)หมายถึงบุคคลหรือองคก์รท่ีคน้หาลูกคา้ใหแ้ก่ผูผ้ลิตและ
ทาํการเจรจาต่อรองใหผู้ผ้ลิต แต่ไม่มีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ท่ีเสนอขาย เช่น นายหนา้ ตวัแทนผูผ้ลิต ตวัแทนขาย 
เป็นตน้ 
           3. ผูอ้าํนวยความสะดวก (Facilitators) หมายถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีไม่ไดมี้กรรมสิทธ์ิในสินคา้ 
และไม่ไดท้าํการเจรจาต่อรองให้ผูผ้ลิต แต่จะช่วยทาํหน้าท่ีอาํนวยความสะดวกในการจดัจาํหน่ายสินคา้
ใหก้บัผูผ้ลิต เช่น บริษทัขนส่ง บริษทัใหบ้ริการคลงัเกบ็สินคา้ สถาบนัการเงิน ตวัแทนบริษทัโฆษณ เป็นตน้   
 ตลาดคนกลาง (Middlemen) หรือตลาดผูข้ายต่อ (Reseller Market) หมายถึง บุคคลและองคก์ารท่ี
ตอ้งการสินคา้เพ่ือขายต่อ ผูท่ี้อยู่ในตลาดคนกลาง คือ ตวัแทนจาํหน่าย พ่อคา้ส่ง และพ่อคา้ปลีก เป็นตน้ ซ่ึง
เป็นหน่วยธุรกิจท่ีซ้ือสินคา้เพ่ือการขายต่อ ดังนั้น พฤติกรรมการซ้ือของตลาดคนกลางจะมีพฤติกรรม
เหมือนกบัตลาดอุตสาหกรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ,2535:40) 

ผูผ้ลิต 
ผูข้าย 

ผูใ้หบ้ริการ 
ธุรกิจ ลูกคา้องคก์ร 

B2B 

ผูบ้ริโภค 
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 คนกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) หรืออาจเรียกว่า เป็นสถานบนัทางการตลาด 
ซ่ึงเป็นองคก์ารธุรกิจท่ีช่วยเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตหรือองค์การทางการตลาดไปยงัตลาด
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชสิ้นคา้อุตสาหกรรม  รวมทั้งสถาบนัท่ีอาํนวยความสะดวกทางการตลาด ดงัรูป 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4  แสดงคนกลางทางการตลาด (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ,2535:24) 
 
 คนกลางหรือตลาดผูข้ายต่อ (Middlemanor Reseller) หมายถึง สถาบนัท่ีช่วยเคล่ือนยา้ยหรือช่วย
ขายผลิตภณัฑใ์ห้กบัผูผ้ลิต ซ่ึงคนกลางน้ีจะอยู่ในฐานเป็นส่ิงแวดลอ้มจุลภาคทีร่อยู่ภายนอกธุรกิจ คนกลาง
สามารถจดัประเภทได ้ 2  กลุ่ม คือ 

1.   พ่อคา้คนกลาง (Merchant Middleman) หมายถึง คนกลางท่ีมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ เช่น  พ่อคา้
ส่ง  พอ่คา้ปลีก  เป็นตน้ 

2. ตวัแทนคนกลาง (Agent  Middleman)หมายถึง คนกลางท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ เช่น ตวัแทน 
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง  นายหนา้  เป็นตน้ 
 ช่องทางการตลาด 
 ช่องทางการตลาด (Marketing Channel)  หรือ ช่องทางการคา้ (Trade Channel) หรือ ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย (Channel of Distribution)  ไดมี้นกัการตลาดหลายท่านใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
แนวความคิดของแต่ละท่าน ดงัน้ี 
               ช่องทางการตลาด   หมายถึง  กลุ่มของสถาบนัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีจะทาํใหสิ้นคา้ หรือ
บริการเป็นท่ีหาไดง่้ายสาํหรับการใชห้รือการบริโภค (Stern, El-Ansary and Coughlan, 1996:1)   
               ช่องทางการตลาด  หมายถึง  ระบบหรือเครือข่ายของตวัแทนและสถาบนัท่ีทาํการรวบรวม และ
ปฏิบติักิจกรรมทุกอยา่งในการเช่ือมงานทางการตลาดระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูใ้ชใ้หบ้รรลุผลสาํเร็จ    
               ช่องทางการตลาด  หมายถึง  เส้นทางการเปล่ียนกรรมสิทธ์ิในสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคขั้น
สุดทา้ย (Ultimate Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 
2540 : 472)   

ผูผ้ลิต 
ตวักลาง (คนกลาง ตวัแทน)ทางการตลาด 

1. คนกลาง (Middleman)หรือ ผูข้ายต่อ (Reseller) 

2. สถาบนัอาํนวยความสะดวกทางการตลาด   

ตลาด (ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช)้ 
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              ดงันั้น จากหมายของช่องทางการตลาดดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้่า ช่องทางการตลาด  
หมายถึง กลุ่มของสถาบนัหรือองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการจาก
ผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User)   
  ประโยชน์ของช่องทางการตลาด  
 การท่ีผูผ้ลิตขายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคโดยผ่านคนกลางนั้น จะก่อให้เกิดประโยชน์ในขั้นตอนของ
กระบวนการ ติด ต่อ ซ้ือขาย สินค้า  คื อ ช่ วยทํา ให้ เ กิ ดประ สิท ธิภาพของการ ติด ต่อ (Contactual 
Efficiency) เน่ืองมาจากการใชค้นกลางทาํให้จาํนวนและความซับซ้อนในการติดต่อกบัลูกคา้ของผูผ้ลิตลด
นอ้ยลง ดงัรูป 
 
 
 
  
 
 
 =   จาํนวนคร้ังของผูผ้ลิต (M)  x  จาํนวนของผูบ้ริโภค (C) 
 =     5  x  5 
 =    25   คร้ัง 
ภาพที ่2.5  แสดงจาํนวนคร้ังของการติดต่อผูบ้ริโภค โดยไม่ผา่นพอ่คา้ส่งหรือพอ่คา้ปลีก 
ท่ีมา:  ดดัแปลงจาก Barry  Beman.Marketing Channel.(New  York:John Wiley Son. Inc.1996). P.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 =   จาํนวนคร้ังของผูผ้ลิต (M)  +   จาํนวนของผูบ้ริโภค (C) 
 =   5  +  5 
 =   10  คร้ัง 
ภาพที ่2.6  จาํนวนคร้ังของการติดต่อผูบ้ริโภค โดยผา่นพอ่คา้ส่ง 1  ราย หรือพอ่คา้ปลีก  1  ราย 
ท่ีมา:  ดดัแปลงจาก Barry Beman.Marketing Channel.(New York:John Wiley Son. Inc.1996). P.12 

ผูผ้ลิต 

ผูบ้ริโภค 

ผูผ้ลิต 

ผูบ้ริโภค 

ผูผ้ลิต 

ผูบ้ริโภค 

ผูผ้ลิต 

ผูบ้ริโภค 

ผูผ้ลิต 

ผูบ้ริโภค 

ผูผ้ลิต ผูผ้ลิต ผูผ้ลิต ผูผ้ลิต ผูผ้ลิต 

ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค 

พอ่คา้ส่ง 1  ราย หรือพอ่คา้ปลีก 1  ราย 



23 
 

 

 จาํนวนคร้ังการติดต่อท่ีลดลงเน่ืองจากการขายผา่นพอ่คา้ส่ง 1 หรือพอ่คา้ปลีก 1 ราย 
 =   (M  x  C) - (M  +  C) 
 =   (5  x  5)  -  (5  +  5) 
 =   15  คร้ัง 
 ถา้หากผูผ้ลิตแต่ละรายทาํการขายสินคา้โดยไม่ผา่นพอ่คา้ส่งหรือพอ่คา้ปลีก จะทาํใหเ้กิดการติดต่อ
ซ้ือขายสินคา้ในช่องทางการตลาดทั้งหมดถึง 25 คร้ัง แต่ถา้ผูผ้ลิตแต่ละรายทาํการขายสินคา้โดยผา่นพ่อคา้ส่ง 
1 รายหรือผา่นพ่อคา้ปลีก 1 ราย จะทาํให้เกิดการติดต่อซ้ือขายสินคา้ในช่องทางการตลาดทั้งหมดเพียง 10 
คร้ังเท่านั้น ซ่ึงจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพของการติดต่อ เพราะสามารถลดจาํนวนคร้ังของการติดต่อซ้ือขาย
สินคา้ลงไดถึ้ง 15 คร้ัง   

ประโยชน์ของการเกิดประสิทธิภาพของการติดต่อ 
ประโยชน์ของการเกิดประสิทธิภาพของการติดต่อจะทาํใหท้ั้งผูผ้ลิต พอ่คา้ส่ง พอ่คา้ปลีก และกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย ใช้เวลาในการซ้ือขายสินคา้น้อยลง รวมทั้ งประหยดัค่าใช้จ่ายในการซ้ือขายสินคา้อีก
ด้วย  นอกจากเกิดประโยชน์ทางด้านประสิทธิภาพของการติดต่อแล้ว ช่องทางการตลาดยงัก่อให้เกิด
ประโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ อีก (นงนิตย ์ศิริโภคากิจ,2541 : 435) กล่าวถึงประโยชน์ของช่องทางการตลาด ดงัน้ี
 1. ลดสินคา้ขาดมือใหน้อ้ยลง ช่องทางการตลาดสามารถลดสินคา้ขาดมือใหน้อ้ยลงโดยผา่นระบบ
การจดัการการควบคุมสินคา้คงเหลือท่ีดี การเสียลูกคา้เน่ืองจากสินคา้ขาดมือจะลดนอ้ยลง จะทาํให้กิจการ
ไดรั้บประโยชน์เพิ่มเท่าตวัทั้งในการเพ่ิมปริมาณยอดขายจริงและเพิ่มระดบัความพอใจของลูกคา้ 

 2. ลดความตอ้งการสินคา้คงเหลือของลูกคา้ระบบช่องทางการตลาดท่ีดีสามารถลดระยะเวลาตั้งแต่
ลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้จนกระทัง่ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ (Order Cycle Time) และมีผลทาํให้ลูกคา้สามารถลดปริมาณ
สินคา้คงเหลือของตนลงลด ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือลง กิจการใดสามารถวางระบบช่องทางการตลาด
ไดดี้กว่าคู่แข่งขนั จะทาํให้ลูกคา้ของกิจการนั้นไดรั้บประโยชน์เพิ่มข้ึน มีกาํไรเพิ่มข้ึน ทาํให้อยากติดต่อ
สัง่ซ้ือสินคา้จากกิจการมากข้ึน 

3.  เสริมสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งผูผ้ลิต ลูกคา้ ช่องทางการตลาดท่ีรอบคอบช่วยใหค้วามสมัพนัธ์
ระหวา่งผูผ้ลิตกบัลูกคา้ดีข้ึน นัน่กคื็อความสมัพนัธ์อนัน้ีอาจออกมาในรูปเคร่ืองมือ อุปกรณ์การขนถ่าย การ
ขนส่ง ขนาดของคอนเทนเนอร์ ขนาดของกระบะ (Pallet) ของผูผ้ลิตและลูกคา้สามารถใชร่้วมกนัได ้โดยไม่
ตอ้งใชเ้วลาสบัเปล่ียน ทาํใหเ้กิดความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ ลูกคา้กพ็อใจ อยากสัง่ซ้ือสินคา้หรือติดต่อ
ธุรกิจเพิ่มข้ึน 

4. เพิ่มการใหส่้วนลดในเร่ืองการจดัส่งสินคา้ การพฒันาปรับปรุงช่องทางการตลาดใหดี้ข้ึนส่งผล
กระทบให้ผูผ้ลิตสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย ค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีประหยดั หรือลดลงไดน้ี้ผูผ้ลิตอาจจะแบ่ง
ส่วนใหก้บัลูกคา้ในรูปของการใหส่้วนลดเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้เพิ่มข้ึน กล่าวอยา่งง่าย ๆ ก็คือ ลูกคา้ไดรั้บ
ส่วนลดจากการซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตเพิ่มข้ึนนัน่เอง  
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5. ช่วยขยายเขตตลาดใหม้ากข้ึน การดาํเนินการระบบช่องทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํให้
กิจการสามารถนําสินคา้ไปวางจาํหน่ายในตลาดท่ีอยู่ห่างไกลตลาดท่ีอยู่ในชนบท หรือในตลาดท่ีการ
คมนาคมไม่สะดวก กจ็ะทาํใหกิ้จการไดป้ริมาณการขายเพิ่มข้ึน  
              6. มุ่งให้ความสนใจในการสร้างลูกคา้มากข้ึน การปรับปรุงการจดัสายงานกิจกรรมช่องทาง
การตลาดใหดี้ข้ึน โดยแยกใหมี้หน่วยงานรับผดิชอบในการบริหาร มีหนา้ท่ีวางแผน การจดัจาํหน่ายและใหมี้
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดาํเนินการจดัจาํหน่ายโดยอิสระ ซ่ึงผูรั้บผดิชอบควรมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีการตลาด
และพนกังานขายไดมุ่้งความสนใจในการสร้างลูกคา้ หาลูกคา้เพิ่มข้ึน บางธุรกิจไดด้าํเนินการโดยการเปิดให้
มีสาํนกังานขายเพ่ิมมากข้ึน และในขณะเดียวกนัก็ลดจาํนวนคลงัสินคา้ลง ผลอนัน้ีทาํใหค่้าใชจ่้ายรวมในการ
จดัจาํหน่ายลดลง 
              ดงันั้น ช่องทางการตลาด  เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของส่วนผสมทางการตลาด นอกเหนือไปจาก
สินคา้ ราคาและการส่งเสริมการตลาด กิจการจะตอ้งพยายามกาํหนดกลยทุธ์การตลาดของช่องทางการตลาด 
และส่วนผสมการตลาดท่ีเหลือ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงกบัท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีหนา้ท่ี
หลกัของช่องทางการตลาด  คือการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีในดา้นต่าง 
ๆ คือ การรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการวิจยัทางการตลาด การส่งเสริมการตลาดการเจรจาต่อรอง 
การสั่งซ้ือสินคา้ ดา้นการเงิน การรับภาระการเส่ียงภยั การครอบครองผลิตภณัฑ์ การชาํระเงิน และการ
เปล่ียนแปลงความเป็นเจา้ของ การขายสินคา้ผา่น คนกลางจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพของการติดต่อเพราะทาํ
ใหจ้าํนวน และความซบัซอ้นในการติดต่อกบัลูกคา้ของผูผ้ลิตลดนอ้ยลง  
   สรุปไดว้่า ในระบบเศรษฐกิจปัจจุบนั ผูผ้ลิตส่วนมากไม่ไดข้ายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย
โดยตรง  แต่จะอาศยัคนกลางทาํหน้าท่ีน้ี  คนกลางทางการตลาดทาํหน้าท่ีหลายประการ  เช่น อาจเป็นพ่อ
คา้ขายส่งหรือพอ่คา้ขายปลีกซ่ึงทาํหนา้ท่ีซ้ือสินคา้ เป็นเจา้ของสินคา้ และขายสินคา้นั้น เราเรียกคนกลางท่ีทาํ
หนา้ท่ีดงักล่าวน้ีว่า พ่อคา้คนกลาง (Merchant  Middleman) ส่วนคนกลางอีกประเภทหน่ึงท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น
นายหนา้ตวัแทนผูผ้ลิต  ตวัแทนขาย  ซ่ึงตอ้งแสวงหาลูกคา้และต่อรองเพื่อผูผ้ลิต แต่ไม่มีกรรมสิทธ์ิในสินคา้
เราเรียกคนกลางประเภทน้ีวา่ ตวัแทนคนกลาง (Agent  Middleman)   
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2.5 สินค้าทีจั่ดจําหน่ายในตลาดโรงเกลอื จังหวดัสระแก้ว 
             ตลาดโรงเกลือ  ตั้งอยูท่ี่บา้นคลองลึก อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  เร่ิมใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 15  
มิถุนายน พ.ศ.   2534  บริหารจดัการโดยองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (อบจ.) ตลาดจะเปิดบริการ
จบัจ่ายซ้ือขายสินคา้ ตั้งแต่เวลา 7.00   น. และปิดเวลา 18.00  ของทุกวนั  ในช่วงวนัหยดุเทศกาลต่าง ๆ จะขยาย
เวลาปิดออกไปถึง เวลา  20.00 น.ตลาดโรงเกลือครอบคลุมพื้นท่ีถึง 5 ตลาดดว้ยกนั  ประกอบดว้ย ตลาด     
โรงเกลือเก่า   ตลาดเดชไทย  ตลาดเทศบาล 2  )ตลาดโรงเกลือใหม่  (  ตลาดเทศบาล 3 (ตลาดโกลเดนเกต)และ
ตลาดเบญจวรรณ  มีร้านคา้ประมาณ 3,000 ร้าน มีพื้นท่ีมากกวา่  66  ไร่ 

1. ตลาดโรงเกลือเก่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.7  แสดงตลาดโรงเกลือเก่า 
ท่ีมา : www.arantoday.com 
 
             จากภาพท่ี 2.7 ตลาดโรงเกลือเก่า เนน้ขายสินคา้มือสอง สภาพดี ขายส่งและขายปลีก อาคาร
ร้านคา้จะถูกแบ่งเป็นช่วง โดยมีรหสัอาคารร้านคา้นาํหนา้ดว้ยอกัษร ก, ข, ค,...  
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   2. ตลาดเทศบาล 2 )ตลาดโรงเกลือใหม่(  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.8  แสดงตลาดเทศบาล 2 (ตลาดโรงเกลือใหม่) 
ท่ีมา : www.arantoday.com 
 
            จากภาพท่ี 2.8 ตลาดเทศบาล2 (ตลาดโรงเกลือใหม่) เนน้ขายกระเป๋าแฟชัน่ กระเป๋าถือ กระเป๋าแบ
รนดเ์นม  อาคาร้านคา้สร้างเสร็จใหม่ ๆ มีท่ีจอดรถสะดวก  มีร้านคา้ใหม่ ๆ เทรนดใ์หม่ ๆ มาเปิดท่ีน่ี
ค่อนขา้งมาก 
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 3. ตลาดเทศบาล 3  )ตลาดโกลเดนเกต (  
               
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.9  แสดงตลาดโรงเกลือใหม่ (ตลาดโกลเดนเกต) 
ท่ีมา : www.arantoday.com 
 
     จากภาพท่ี 2.9 ตลาดโรงเกลือใหม่ (ตลาดโกลเดนเกต) จะมีร้านจาํหน่ายทั้งสินคา้มือใหม่ และ
สินคา้มือสอง อาคารร้านคา้จะถูกแบ่งเป็นช่วง โดยรหสัอาคารร้านคา้นาํหนา้ดว้ยอกัษร A, B, C,... 
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 4. ตลาดเบญจวรรณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.10  แสดงตลาดเบญจวรรณ 
ท่ีมา : www.arantoday.com 
 
             จากภาพท่ี 2.10 ตลาดเบญวรรณ  เนน้ขายสินคา้มือหน่ึง ราคาส่งจากโรงงาน เป้ กระเป๋า เส้ือผา้ 
รองเทา้สินคา้ส่วนใหญ่ บา้งก็ผลิตจากโรงงานในไทย แต่แรงงานเป็นชาวเขมรหรืออาจจะเป็นโรงงานจาก
ทางฝ่ังเขมร บา้งกจ็ากเวียดนามคุณภาพเร่ิมตามทนัฝีมือจากแรงงานไทย และราคากย็อ่มเยากวา่มาก 
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 5. ตลาดเดชไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.11  แสดงตลาดเดชไทย 
ท่ีมา : www.arantoday.com 
 
            จากภาพท่ี 2.11 ตลาดเดชไทยเป็นตลาดเก่ียวกบัรองเทา้ รองเทา้ใหม่และเก่า รับซ่อมรองเทา้ทหาร 
รองเทา้แฟชัน่ รองเทา้มือสอง รองเทา้ผา้ใบทั้งราคาปลีก และราคาส่ง 
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               สินคา้ท่ีจดัจาํหน่ายอยูใ่นตลาดโรงเกลือ  จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย  สินคา้อุปโภคบริโภคนานา
ชนิด  มีทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้มือสอง  ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 8 ประเภท ดงัน้ี  

1. กลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
     

 
 
ภาพที ่2.12  แสดงสินคา้ประเภทเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 
ท่ีมา : www.arantoday.com 

 
จากภาพท่ี  2.12 สินคา้ประเภทเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย  ไดแ้ก่  เส้ือผา้  เส้ือกนัหนาว เส้ือทหาร  กางเกง

ยนีส์  ชุดกีฬา  เขม็ขดั  หวัเขม็ขดั   แวน่ตา  มีทั้งเป็นสินคา้ใหม่และสินคา้แบรนดเ์นมมือหน่ึงและมือสองจาก
ทัว่โลก เช่น เกาหลี   ฮ่องกง ญ่ีปุ่น ปากีสถาน ฝร่ังเศส   อเมริกา   องักฤษ  เยอรมนี  จุดเร่ิมตน้การกาํเนิดของ
สินคา้มือสองในตลาดโรงเกลือ คือ สมยัท่ีกัมพูชาเพิ่งเสร็จส้ินภาวะสงคราม ชาวเขมรยงัยากจน นานา
ประเทศ ไดบ้ริจาคเส้ือผา้ดีๆ   มียี่ห้อ ผ่านองคก์ารสหประชาชาติให้ชาวเขมร ชาวเขมรจึงนาํเส้ือผา้ท่ีไดรั้บ
บริจาคขา้มมาขายฝ่ังไทยในราคาถูกปัจจุบนัสินคา้มือสองท่ีเป็นของบริจาคไม่มีแลว้ ท่ีวางขายทุกวนัน้ี 
ส่วนมากเป็นของเหลือใช ้ท่ีมีการรับซ้ือจากประเทศเกาหลี  ญ่ีปุ่น  ฮ่องกง 
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 2. กลุ่มสินคา้ประเภทกระเป๋า 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.13  แสดงสินคา้ประเภทกระเป๋า 
ท่ีมา : www.arantoday.com 

 
    จากภาพท่ี 2.13 สินคา้ประเภทกระเป๋า ไดแ้ก่ กระเป๋าใหม่ กระเป๋ามือสอง กระเป๋าเป้  กระเป๋า

โน๊ตบุ๊ค กระเป๋าเคร่ืองดนตรี กระเป๋าแฟชัน่ มีแหล่งท่ีมาจากประเทศ จีน เวียดนาม ซ่ึงสินคา้ประเภทกระเป๋า 
จะถูกคดัแยกใส่ตู ้คอนเทนเนอร์มาข้ึนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี แลว้มีการขนส่งต่อดว้ยรถบรรทุก
มายงัตลาดโรงเกลือ  จงัหวดัสระแกว้ 
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3. กลุ่มสินคา้ประเภทรองเทา้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่2.14  แสดงสินคา้ประเภทรองเทา้  

ท่ีมา : www.arantoday.com 
 

จากภาพท่ี  2.14 สินคา้ประเภทร้องเทา้ ไดแ้ก่ รองเทา้ใหม่ รองเทา้มือสอง รองเทา้กีฬา รองเทา้แตะ
มือสอง เป็นตน้ มีแหล่งท่ีมาจากประเทศ เกาหลี  ญ่ีปุ่น ฮ่องกง ซ่ึงสินคา้ประเภท เทา้รอง จะถูกคดัแยกใส่ตู ้
คอนเทนเนอร์มาข้ึนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี แลว้มีการขนส่งต่อดว้ยรถบรรทุกมายงัตลาดโรงเกลือ  
จงัหวดัสระแกว้ 
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 4.  กลุ่มสินคา้ประเภทของใชใ้นครัวเรือน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.15  แสดงกลุ่มสินคา้ประเภทของใชใ้นครัวเรือน 
ท่ีมา : www.arantoday.com 
 
                จากภาพท่ี  2.15 สินคา้ประเภทของใชใ้นครัวเรือน ไดแ้ก่  ประกอบดว้ย  เคร่ืองครัว  ถว้ยชาม  โต๊ะ
ไมแ้กะสลกั  โต๊ะมุก  ผา้ม่าน พรม  ซ่ึงมีทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้มือสอง  มีแหล่งท่ีมาจากประเทศ  จีน  
ฮ่องกง  เวียดนาม  
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 5. กลุ่มสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.16  แสดงสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ท่ีมา : www.arantoday.com 
 
               จากภาพท่ี  2.16 สินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไดแ้ก่ อุปกรณ์ช่าง เคร่ืองดนตรีมือสอง เคร่ืองเสียง 
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ประดบัยนต ์เป็นตน้ ซ่ึงมีทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้มือสอง 
มีแหล่งท่ีมาจากประเทศจีน ใตห้วนั   
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 6. กลุ่มสินคา้ประเภทอุปกรณ์กีฬา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
     
ภาพที ่ 2.17  แสดงสินคา้ประเภทอุปกรณ์กีฬา 
ท่ีมา : www.arantoday.com 
 
 จากภาพท่ี  2.17 สินคา้ประเภทอุปกรณ์กีฬา ไดแ้ก่  อุปกรณ์เดินป่า ไมก้อลฟ์มือสอง เบด็ตกปลา 
จกัรยานมือสอง จกัรยานไฟฟ้ามือสอง เป็นตน้ ซ่ึงมีทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้มือสอง มีแหล่งท่ีมาจากประเทศ
ปากีสถาน แคนาดา  อเมริกา  สิงคโ์ปร์  จีน ญ่ีปุ่น 
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 7.  กลุ่มสินคา้ประเภทสินคา้บริโภค   
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.18  แสดงสินคา้ประเภทบริโภค 
ท่ีมา : www.arantoday.com 
  
 จากภาพท่ี 2.18 สินคา้ประเภทบริโภค ไดแ้ก่ อาหารต่าง ๆ เคร่ืองเทศ อาหารสด อาหารแหง้ ผกั
ผลไม ้เป็นตน้ ผลไมจ้ากประเทศจีน เวียดนาม แมลงสารพดัชนิด เช่น แมงป่อง ตัก๊แตน หนอนไมไ้ผ่ ซ่ึง
แมลงท่ีนาํมาขายถูกแรงงานชาวเขมรทาํความสะอาด เบ้ืองตน้ดว้ยการเด็ดปีก เด็ดหาง ลา้งนํ้ า แลว้เก็บไวใ้น
หอ้งเยน็และใส่กระสอบ เตรียมขายต่อไป มีแหล่งท่ีมาจากประเทศไทย  กมัพชูา  
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  8.  กลุ่มสินคา้ประเภทเบด็เตลด็ 
  
 
               
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.19  แสดงกลุ่มสินคา้ประเภทเบด็เตลด็ 
ท่ีมา : www.arantoday.com 
 
  จากภาพท่ี 2.19 สินคา้ประเภทเบด็เตลด็ ไดแ้ก่ หมวก วิกผม อุปกรณ์จกัสาน ต๊กตา นํ้ าหอม สบู่  
ก๊ิฟทช์อ้ป  ขนมคบเค้ียว  กาแฟสาํเร็จรูป  มีแหล่งท่ีมาจากประเทศไทย  จีน  ญ่ีปุ่น 
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2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
                ฐิติ  ศรไศลไพศาล (2545) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจของผูค้า้ปลีกในจงัหวดัเชียงใหม่ใน
การซ้ือขนมปังกรอบจากบริษทั ไหลเซ่งฮวด เอทีซี จาํกดั ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีทาํใหผู้ค้า้ปลีกตดัสินใจ
ซ้ือขนมปังกรอบจากบริษทัไหลเซ่งฮวด เอทีซี จาํกดั ในดา้นผลิตภณัฑคื์อ รูปแบบขนมปังกรอบมีให้เลือก
หลายแบบ  รองลงมาคือสามารถเลือกซ้ือสินคา้ประเภทอ่ืนๆ  ท่ีบริษทัมี ปัจจยัดา้นราคาคือ ทางบริษทัฯ ไม่
คิดค่าขนส่ง รองลงมาคือมีการจดัรายการส่งเสริมการขายร่วมกบัผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายคือ การ
ตระหนกัถึงการดูแลสินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อว่าเป็นส่ิงจาํเป็น รองลงมาคือการขนส่งท่ีรวดเร็วลูกคา้ไม่ตอ้งรอ
คอย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ ผูซ้ื้อสามารถติดต่อกบับริษทัและพนักงานขายไดส้ะดวก และ
พนักงานขายมีความรู้ในตวัสินคา้และพบว่าปัญหาของผูค้า้ปลีกในการซ้ือสินคา้คือ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์
ไดแ้ก่ ไม่มีขนมปังกรอบให้เลือกเพียงพอ ปัญหาดา้นราคาคือ ผูข้ายไม่มีการให้ส่วนลดปริมาณให้แก่ผูซ้ื้อ 
ปัญหาดา้นการจดัจาํหน่ายคือ ไม่มีเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช ้เช่น การออกใบเสร็จดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดคือ ผูซ้ื้อไม่มีความรู้สึกวา่ทางบริษทัจดัใหมี้การส่งเสริมการตลาดเพียงพอ 
 ปีใหม่ ศรีสิทธิสมบติั (2548) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์และปัญหาการจดัซ้ือของร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายในศูนยก์ารคา้คอมพิวเตอร์ จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ของ
ร้านคา้กลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก 
ส่วนปัจจยัช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง  
 ปัจจยัผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ของร้านคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สินคา้ไดรั้บการบรรจุหีบห่อเป็นอย่างดี เง่ือนไขการรับประกนัของสินคา้ 
ยี่ห้อท่ีบริษทัคา้ส่งจาํหน่ายมีศูนยซ่์อมประจาํสาขาเชียงใหม่ บริษทัคา้ส่งมีระบบการให้บริการลูกท่ีรวดเร็ว 
บริษทัคา้ส่งมีความตรงต่อเวลาในการส่งมอบสินคา้ ช่ือเสียงของบริษทัคา้ส่งและบริษทัคา้ส่งจาํหน่ายสินคา้
ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง 
 ปัจจยัราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์คอมพิวเตอร์ของร้านคา้โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ถูกกว่าบริษทัส่งอ่ืน  ราคาของสินคา้เป็นราคาตลาดใน
ขณะนั้น  สามารถต่อรองราคาได ้ และใหเ้ครดิตในการชาํระเงิน 
 ปัจจยัช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ของร้านคา้โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ บริษทัคา้ส่งมีสาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ และบริษทั
คา้ส่งมีคลงัสินคา้อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องร้านคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก  ไดแ้ก่ มีการลดราคาสินคา้ตามเทศกาลหรือโอกาส ฝ่ายขายของบริษทัคา้
ส่งมีความชาํนาญในตวัสินคา้ ฝ่ายขายของบริษทัคา้ส่งตอบขอ้ซกัถามไดร้วดเร็ว และฝ่ายขายของบริษทัคา้ส่ง
ติดตามแกปั้ญหาใหก้บัร้านคา้ไดร้วดเร็ว 
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 ปัญหาการจดัซ้ือของร้านคา้โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยปัญหาท่ีพบในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ความเขม้งวดในเร่ืองเง่ือนไขการชาํระเงิน และไดรั้บสินคา้ล่าชา้เกินกาํหนดท่ีตกลงไว ้ส่วนปัญหาอ่ืนๆ  พบ
ในระดบันอ้ย 
 นิจจารีย ์ ประสูติรุ่งเรือง (2551) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูค้า้ปลีกใน
การซ้ือนํ้ าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์จากตวัแทนจาํหน่ายของบริษทั เนสทเ์ล่(ไทย) จาํกดั ในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอาย ุ 20-30 ปี มีตาํแหน่งเป็นเจา้ของ
กิจการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณจากธุรกิจคา้ปลีกคือ ไม่เกิน10,000 บาท มีระยะเวลาเปิดเนิน
การคา้ของกิจการ 1-2 ปี บริเวณท่ีตั้งของกิจการส่วนใหญ่ คือแหล่งชุมชน โดยประเภทสินคา้ท่ีผูค้า้ปลีก
จาํหน่ายมากกวา่สินคา้ชนิดอ่ืน คือ นํ้าด่ืมผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ธุรกิจท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของผูค้า้ปลีกในการซ้ือนํ้ าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์ จากตวัแทนจาํหน่ายของบริษทัเนสทเ์ล่ 
(ไทย) จาํกดั พบว่าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือกระแสความนิยมใน
การดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภค 

ส่วนผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูค้า้
ปลีกในการซ้ือนํ้าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์ของผูค้า้ปลีก จากตวัแทนจาํหน่ายของบริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จาํกดั 
สรุปไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ นํ้าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์มีความหลากหลายของปริมาณบรรจุ
ใหเ้ลือกซ้ือ เช่น 0.6, 0.75, 1.5 และ 6 ลิตร รองลงมา คือ นํ้าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์มีความสะอาด ไร้สีไร้
กล่ิน ไม่มีส่ิงเจือปน และนํ้าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์จาํหน่ายไดง่้าย 

ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ราคานํ้ าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์ รองลงมาคือ มีการใหร้าคาพิเศษตาม
เง่ือนไขปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีกาํหนด และมีส่วนลดในกรณีซ้ือเงินสด 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีอยูใ่นระดบันอ้ย โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มีบริการส่งใหถึ้งร้าน รองลงมาคือสามารถโทรสั่งนํ้ าด่ืมตรา
เนสทเ์ล่เพียวไลฟ์ไดต้ลอดเวลาเปิดทาํการ (8.30-17.30 น.) และสามารถติดต่อกบัตวัแทนจาํหน่ายและ
พนกังานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์ไดง่้ายและสะดวก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
นอ้ย โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การโฆษณานํ้ าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์ รองลงมาคือ 
การส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม คะแนนแลกของรางวลัหรือชิงโชค และมีอุปกรณ์ตกแต่งร้านคา้ เช่น ร่ม 
ผา้ปูโต๊ะ สต๊ิกเกอร์ปัจจยัดา้นบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ พนกังานขายนํ้ าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์มีอธัยาศยัดี 
รองลงมา คือ พนกังานขายนํ้ าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์มีความเสมอภาคในการให้บริการแก่ลูกคา้ และ
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พนกังานขายนํ้ าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์เอาใจใส่ และมีความสมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียนร้านคา้ปัจจยัดา้น
ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบันอ้ย โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือตรายีห่อ้เนสทเ์ล่เพียวไลฟ์มีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ 
รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์ของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนํ้าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์ และการตกแต่งรถบรรทุก
สําหรับจัดส่งนํ้ าด่ืมตราเนสท์เล่เพียวไลฟ์น่าสนใจและจดจาํได้ง่ายปัจจัยด้านกระบวนการ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญั โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก 
คือ มีกระบวนการจดัส่งนํ้ าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียวไลฟ์ท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ การจดัส่งนํ้ าด่ืมตราเนสทเ์ล่เพียว
ไลฟ์ท่ีถูกตอ้ง และกระบวนการสัง่ซ้ือไม่ยุง่ยาก 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน 400 ตวัโดยการแปลผลความหมายของการิวเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
              X  แทน คะแนนเฉล่ียหรือค่าเฉล่ีย 
 S.D แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน  t – distribution 
 F แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน  F – distribution 
 SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum  of Square) 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of  Square) 
 df แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 r แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 LSD แทน Least  Significant  Difference 
 * แทน ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมคาํนวณไดใ้ชใ้นการ  
                                        สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยนาํเสนอผลการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 4  ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพอ่คา้คนกลาง 
 ส่วนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
พอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ  จงัหวดัสระแกว้ 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดั
สระแกว้ 
 ส่วนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของพอ่คา้คนกลาง ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระยะเวลาการเป็นพอ่คา้คนกลาง  
รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้  แตกต่างกนั มีผลทาํใหพ้ฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาด      
โรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้  แตกต่างกนั 

    2. ขอ้มูลทัว่ไปของพอ่คา้คนกลาง ประกอบดว้ย เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้   

    3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 
และดา้นการส่งเสิรมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาด       
โรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้   
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพอ่คา้คนกลาง 
 
ตารางที ่ 4.1  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย                                      
หญิง 

192 
208 

48 
52 

รวม 400 100 
  จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คนโดยจาํแนกตามเพศไดด้งัน้ี  
             พ่อคา้คนกลางเพศชาย  มีจาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 พ่อคา้คนกลางเพศหญิง มีจาํนวน 208 
คน คิดเป็นร้อยละ 52โดยผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาคือเพศชาย  
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.2  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามอาย ุ
อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั  20  ปี      
 21  -  30     ปี 
 31  -  40    ปี     
 41  -  50     ปี 
 51    ปีข้ึนไป 

42 
86 
145 
79 
48 

10.5 
21.5 
36.3 
19.8 
12.0 

รวม 400 100 
   จากตารางท่ี4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ
จงัหวดั สระแกว้ ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน โดยจาํแนกตามอายไุดด้งัน้ี  
   ผูค้า้คนกลางอาย ุตํ่ากว่าหรือเท่ากบั  20  ปี  มีจาํนวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  อาย ุ21- 30  ปี มี
จาํนวน 86  คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 อาย ุ31 - 40   ปี มีจาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3  อาย ุ41- 50  ปี มี
จาํนวน 79  คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 อาย ุ 51 ปีข้ึนไป  มีจาํนวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.0 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีอาย ุ31 - 40  ปี รองลงมาคือ 21 - 30  ปี และ 41- 50  ปี ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.3  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลาการเป็น 
                   พอ่คา้คนกลาง 

ระยะเวลาการเป็นพอ่คา้คนกลาง จาํนวน (คน) ร้อยละ 
  ไม่เกิน   1   ปี    
   1 - 3   ปี 
   4 - 6   ปี    
   7 - 10  ปี 
  มากกวา่  10  ปี 

41 
62 

152 
98 
47 

10.3 
15.5 
38.0 
24.5 
11.8 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือจงัหวดั
สระแกว้ ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คนโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้
คนกลางไดด้งัน้ี  
 ระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลางไม่เกิน 1ปี มีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ระยะเวลา 1-3 ปี 
มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ระยะเวลา 4 - 6 ปี  มีจาํนวน 152  คน คิดเป็นร้อยละ 38  ระยะเวลา 7 - 
10 ปี  มีจาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ระยะเวลามากกว่า 10 ปี มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 โดย
พ่อคา้คนกลางท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลาง 4 - 6  ปี  
รองลงมาคือ 7 - 10 ปี  และ 1-3 ปี ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.4  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามพื้นการนาํสินคา้ไป 
                 จาํหน่าย 

พื้นท่ีการจาํสินคา้ไปจาํหน่าย จาํนวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร   
ในพื้นท่ีภาคเหนือ     
ในพื้นท่ีภาคกลาง     
ในพื้นท่ีภาคใต ้        
ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก    
ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

103 
32 
73 
80 
61 
51 

25.8 
8.0 

18.3 
20.0 
15.3 
12.8 

รวม 400 100 
  จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คนโดยจาํแนกตามพ้ืนท่ีการนาํสินคา้
ไปจาํหน่าย ไดด้งัน้ี  
 จาํหน่ายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  มีจาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ในพื้นท่ีภาคเหนือ มี
จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ในพื้นท่ีภาคกลาง มีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ในพื้นท่ีภาคใต ้ มี
จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ในพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 โดยพ่อคา้คนกลางท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
โดยส่วนใหญ่จาํหน่ายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ ในพ้ืนท่ีภาคใต้ และในพื้นท่ีภาคกลาง 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.5  แสดงจาํนวน (ความถ่ี ) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ 

รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ขายปลีก     
ขายส่ง 
ทั้งสองรูปแบบ คือขายปลีกและขายส่ง 

235 
68 
97 

58.8 
17.0 
24.3 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 

จงัหวดัสระแกว้ ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คนโดยจาํแนกตามรูปแบบการจาํหน่าย
สินคา้ ไดด้งัน้ี  
 การจาํหน่ายสินคา้ในรูปแบบขายปลีก มีจาํนวน  235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รูปแบบการขายส่ง มี
จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีกและขายส่ง มีจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
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24.3 โดยพ่อคา้คนกลางท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี โดยส่วนใหญ่จาํหน่ายสินคา้ในรูปแบบขายปลีก 
รองลงมาคือ ทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีกและขายส่ง และรูปแบบการขายส่ง ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.6  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเหตุผลการมาซ้ือสินคา้  
                    ในตลาดโรงเกลือ 

เหตุผลการมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ 
ไม่เลือก เลือก 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
มีสินคา้หลากหลาย ครอบคุมทุกประเภท  
มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาถูก 
เป็นสินคา้ท่ีมาจากหลายประเทศ เช่น จีน เกาหลี  ญ่ีปุ่ญ   
มีการเดินทางสะดวก ปลอดภยั  
การยอมรับและความสนใจของสินคา้จากผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนสินคา้ตํ่ากวา่ซ้ือจากแหล่งอ่ืนทาํใหไ้ดรั้บผลกาํไรมาก 
การชกัชวนของผูป้ระกอบการขายสินคา้ในตลาดโรงเกลือ 

73 
86 
67 

121 
74 

132 
285 

18.3 
21.5 
16.8 
30.3 
18.5 
33.0 
71.3 

327 
314 
333 
279 
326 
268 
115 

81.8 
78.5 
83.3 
69.8 
81.5 
67.0 
28.8 

หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 

จงัหวดัสระแกว้ ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คนโดยจาํแนกตามเหตุการมาซ้ือสินคา้
ในตลาดโรงเกลือ ไดด้งัน้ี  
  พ่อคา้คนกลางท่ีเลือก มีสินคา้หลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท มีจาํนวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.8 พ่อคา้คนกลางท่ีเลือกมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาถูก มีจาํนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 พ่อคา้คน
กลางท่ีเลือกเป็นสินคา้ท่ีมาจากหลายประเทศ เช่น จีน เกาหลี  ญ่ีปุ่ญ มีจาํนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 
พ่อคา้คนกลางท่ีเลือกมีการเดินทางสะดวก ปลอดภยั มีจาํนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 พ่อคา้คนกลาง ท่ี
เลือกการยอมรับและความสนใจของสินคา้จากผูบ้ริโภค มีจาํนวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 พอ่คา้คนกลาง
ท่ีเลือกตน้ทุนสินคา้ตํ่ากว่าซ้ือจากแหล่งอ่ืนทาํใหไ้ดรั้บผลกาํไรมาก  มีจาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 
พ่อคา้คนกลางท่ีเลือกการชกัชวนของผูป้ระกอบการขายสินคา้ในตลาดโรงเกลือ มีจาํนวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.8 โดยพ่อคา้คนกลางท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีเหตุผลการมาซ้ือสินคา้ในตลาด
โรงเกลือ เน่ืองมาจาก เป็นสินค้าท่ีมาจากหลายประเทศ เช่น จีน เกาหลี  ญ่ีปุ่ญ รองลงมาคือ มีสินค้า
หลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท และการยอมรับและความสนใจของสินคา้จากผูบ้ริโภค ตามลาํดบั 

  ส่วนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
พอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
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ตารางที ่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอองกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสม 
                      ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด X  S.D แปลผล อนัดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
สินคา้มีคุณภาพดีมีมาตรฐานรองรับเป็นท่ี
น่าเช่ือถือ 
สินคา้มีหลายประเภทและมีรูปแบบท่ี 
หลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ 
สินคา้มีรูปแบบแปลกใหม่ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
และไม่มีขายในพ้ืนท่ีอ่ืน 
มีบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ 
ไดรั้บบริการท่ีดี มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 
 
2.67 
 
3.54 
 
3.42 
2.78 
3.19 

 
 
1.20 
 
1.33 
 
1.30 
1.36 
1.31 

 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

5 
 

1 
 

2 
4 
3 

รวม 3.11 0.807 ปานกลาง  
ดา้นราคา 
มีการใหเ้ครดิตการคา้ 
มีระยะเวลาการใหเ้ครดิตการคา้ 
มีการใหร้าคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณ 
การซ้ือท่ีกาํหนด 
สามารถต่อรองราคาได ้
ลูกคา้สามารถเลือกชาํระเงินไดห้ลายวิธี 
เช่น โอนผา่นธนาคาร 

 
3.30 
3.36 
3.57 
 
3.73 
3.44 
 

 
1.38 
1.35 
1.34 
 
1.48 
1.35 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
 
มาก 
มาก 

 
5 
4 
2 
 

1 
3 

รวม 3.47 0.397 มาก  
ดา้นการจดัจาํหน่าย      
ตลาดโรงเกลือเก่า 
ตลาดเดชไทย 
ตลาดเทศบาล2 (ตลาดโรงเกลือใหม่) 
ตลาดเทศบาล 3 (ตลาดโกลเดนเกต) 
ตลาดเบญจวรรณ 

3.43 
3.31 
2.76 
3.66 
3.38 

1.38 
1.47 
1.43 
1.57 
1.37 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 

2 
4 
5 
1 
3 

รวม 3.30  0.580       ปานกลาง  
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ตารางที ่ 4.7 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด X  S.D แปลผล อนัดบั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการรับรู้จาก    
ดา้นการโฆษณา 
วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์
ป้ายประกาศ 
แผน่พบั 
การแนะนาํโดยวิธีปากต่อปาก 

 
2.44 
2.76 
2.83 
2.36 
4.15 

 
1.35 
1.26 
1.35 
1.46 
1.39 

 
   นอ้ย                      5 
   ปานกลาง              3 
   ปานกลาง              2 
   นอ้ย                       4 
   มาก                       1 

รวม 2.90 0.875    ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการขาย     
การใหส่้วนลด 
การแจก หรือแถมสินคา้ท่ีคุณภาพ 

3.16 
2.85 

1.27 
1.27 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

   1 
   2 

รวม 3.00 1.25 ปานกลาง  
ดา้นผูป้ระกอบการ     
ผูป้ระกอบการสามารถใหข้อ้มูลรายละเอียด 
เก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่งดี 
ผูป้ระกอบการมีบุคลิกภาพและมนุษยสมัพนัธ์ 
ท่ีดี กริยา วาจาสุภาพ 

3.50 
 
3.14 
 

1.41 
 
1.30 

มาก 
 
ปานกลาง 

1 
 

2 

รวม 3.24 1.31 ปานกลาง  
ดา้นการตลาดทางตรง     
เวป็ไซตต์ลาดโรงเกลือ 
เฟสบุค๊ 
ยทููป 

3.06 
2.70 
2.82 

1.25 
1.29 
1.24 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
3 
2 

รวม 2.86 1.16 ปานกลาง  
รวมดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.00 1.11 ปานกลาง  

 จากตางรางท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิเคราะห์พบวา่   

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ภาพโดยรวมมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง ( X = 3.11) โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ สินคา้มีหลายประเภทและมีรูปแบบท่ีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ และสินคา้มี
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รูปแบบแปลกใหม่ทนัสมยัเสมอและไม่มีขายในพ้ืนท่ีอ่ืน มีความสําคญัในระดบัมาก และสินคา้มี ไดรั้บ
บริการท่ีดี มีความถูกตอ้งรวดเร็ว มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ภาพโดยรวมมีความสาํคญัในระดบัมาก ( X = 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ สามารถต่อรองราคาได ้ มีการให้ราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการซ้ือท่ีกาํหนด  
ลูกคา้สามารถเลือกชาํระเงินไดห้ลายวิธี เช่นโอนผา่นธนาคาร มีความสาํคญัในระดบัมาก   

 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย พบว่าภาพโดยรวมมีความสําคญัในระดบัปานกลาง ( X = 3.30) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มีการซ้ือจาก ตลาดเทศบาล 3 (ตลาดโกลเดนเกต) ตลาดโรงเกลือ
เก่า มีความสาํคญัในระดบัมาก  และตลาดเบญจวรรณ  ตลาดเดชไทย  ตลาดเทศบาล2  (ตลาดโรงเกลือใหม่) 
มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง 
   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบว่าภาพโดยรวมมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง ( X =  3.00) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มีการรับรู้จากดา้นการโฆษณา พบว่าการแนะนาํโดยวิธีปาก
ต่อปาก มีความสาํคญัในระดบัมาก รองลงมาคือ ป้ายประกาศ หนงัสือพิมพ ์มีความสาํคญัในระดบั ปานกลาง 
และวิทยุ แผ่นพบั มีระดบัความสาํคญัในระดบันอ้ย  มีการรับรู้จาก ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า การให้
ส่วนลด  การแจก  หรือแถมสินค้าท่ีคุณภาพมีความสําคัญในระดับปานกลาง  มีการรับรู้จาก   ด้าน
ผูป้ระกอบการ พบว่าผูป้ระกอบการสามารถให้ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ย่างดี มีความสาํคญัใน
ระดบัมาก และผูป้ระกอบการมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี กริยา วาจาสุภาพ มีความสําคญัในระดบั
ปานกลาง และมีการรับรู้จาก ดา้นการตลาดทางตรงโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต พบว่าเวป็ไซตต์ลาดโรงเกลือ เฟสบุ๊ค 
ยทููปมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอองกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัส่วนประสมทาง 
                     การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสิรมการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด X  S.D แปลผล อนัดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.11 0.807 ปานกลาง 3 
ดา้นราคา 3.47 0.397 มาก 1 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.30 0.580   ปานกลาง 2 
ดา้นการส่งเสริมตลาด 3.00 1.11 ปานกลาง 4 

รวม 3.22 0.66 ปานกลาง  
  จากตางรางท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิเคราะห์พบว่า  ภาพโดยรวมปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.22) เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ ์  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =  3.11) ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.47)  
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ดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.30) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.00) 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดั
สระแกว้ 
 
ตารางที ่ 4.9  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ 

ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย   
กระเป๋า 
รองเทา้    
ของใชใ้นครัวเรือน 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
อุปกรณ์กีฬา 
สินคา้บริโภค 
สินคา้บด็เตลด็ 

315 
291 
271 
157 
124 
102 
268 
253 

17.67 
16.34 
15.22 
8.82 
6.96 
5.73 

15.05 
14.21 

รวม 1,781 100 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตางรางท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดั
สระแกว้ เก่ียวกบัประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกประเภทเส้ือผา้และ
เคร่ืองแต่งกาย มากท่ีสุด มีจาํนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ18.65 รองลงมาคือ ประเภทกระเป๋า มีจาํนวน 291 
คน คิดเป็นร้อยละ17.22 และประเภทรองเทา้ มีจาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 15.22   
 
ตารางที ่ 4.10  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนเงินโดยเฉล่ีย 
                       ในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง จาํนวน (คน) ร้อยละ 
 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000   บาท   
 10,001  –  20,000   บาท 
 20,001 –  30,000   บาท    
 30,001  –  40,000   บาท 
 40,001 –  50,000     บาท    
 มากกวา่  50,000    บาท 

27 
57 
62 
63 
73 

118 

6.8 
14.8 
15.5 
15.8 
18.8 
29.9 

รวม 400 100 



57 
 

 

 จากตางรางท่ี 4.10 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดั
สระแกว้ เก่ียวกบัจาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง ผลการวิเคราะห์พบว่า จาํนวนเงินโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง มากกว่า  50,000  บาท มีจาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 รองลงมาคือ   40,001 - 
50,000  บาท มีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8  และ 30,001 -  40,000 บาท มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.8   
 
ตารางที ่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน 

ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน X  S.D Min. Max. 
 ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน  3.42 1.018 1 4 

 จากตางรางท่ี 4.11 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ เก่ียวกบัความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน ผลการวิเคราะห์พบว่า ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้
ต่อเดือน ประมาณ 3.42 คร้ังต่อเดือน หรือเท่ากบั 3 คร้ังต่อเดือน 
 
ตารางที ่ 4.12  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้ 

สถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
แหล่งชุมชน     

 สถานศึกษา 
 สถานท่ีท่องเท่ียว     
 ตลาดนดั 
 ศูนยก์ารคา้    

51 
20 
64 

182 
83 

12.8 
5.0 

16.0 
45.5 
20.8 

รวม 400 100 
 จากตางรางท่ี 4.12 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ เก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ตลาดนดั มีจาํนวน 182 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ ศูนยก์ารคา้ มีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และสถานท่ีท่องเท่ียว มีจาํนวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 
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ตารางที ่ 4.13  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะของสินคา้ท่ี 
                       เลือกซ้ือ 

ลกัษณะของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
 สินคา้ใหม่ไม่เจาะจงตรายีห่อ้  
 สินคา้ใหม่เจาะจงตรายีห่อ้ท่ีรู้จกั 
 สินคา้มือสองไม่เจาะจงตรายีห่อ้  
 สินคา้มือสองเจาะจงตรายีห่อ้ท่ีรู้จกั 

220 
102 
317 
152 

12.35 
5.73 

17.80 
8.53 

 

รวม 791 100 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตางรางท่ี 4.13 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดั
สระแกว้ เก่ียวกบัลกัษณะของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกสินคา้มือสอง
ไม่เจาะจงตรายี่หอ้ มากท่ีสุด มีจาํนวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 รองลงมาคือ สินคา้ใหม่ไม่เจาะจงตรา
ยีห่อ้ มีจาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 12.35 และสินคา้มือสองเจาะจงตรายีห่อ้ท่ีรู้จกัมีจาํนวน 152 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.53   

 
ตารางที ่ 4.14  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะของร้านคา้ท่ี 
                        เลือกซ้ือ 

ลกัษณะของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
  ร้านคา้ท่ีเคยซ้ือเป็นประจาํ      
  ร้านคา้ท่ีผูป้ระกอบการเชิญชวนอยา่งดี 
  ร้านคา้ท่ีใกลก้บัท่ีจอดรถ     
  ร้านคา้ท่ีตกแต่งสวยงาม เป็นระเบียบ 
  ร้านท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั   
  ร้านคา้ทัว่ไปไม่เจาะจง 

317 
183 
198 
161 
149 
235 

17.80 
10.28 
11.12 
9.04 
8.37 
13.19 

 

รวม 1243    100 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตางรางท่ี 4.14 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดั
สระแกว้ เก่ียวกบัลกัษณะของร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกร้านคา้ท่ีเคย
ซ้ือเป็นประจาํ มากท่ีสุด มีจาํนวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 รองลงมาคือ ร้านคา้ทัว่ไปไม่เจาะจง มี
จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ13.19 และร้านคา้ท่ีใกลก้บัท่ีจอดรถ มีจาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 11.12   
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ตารางที ่ 4.15  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามวิธีการชาํระเงินค่าสินคา้ 
วิธีการชาํระเงินค่าสินคา้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

   ชาํระเงินสด     
   ชาํระไม่เกิน  7  วนั ตามเง่ือนไขของผูป้ระกอบการ  
   ชาํระไม่เกิน  15  วนั ตามเง่ือนไขของผูป้ระกอบการ 
   ชาํระไม่เกิน   1  เดือน  ตามเง่ือนไขของผูป้ระกอบการ   

330 
33 
24 
13 

82.5 
8.3 
6.0 
3.3 

รวม 400 100 
จากตางรางท่ี 4.15 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดั

สระแกว้  เก่ียวกบัวิธีชาํระเงินค่าสินคา้  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามชาํระเงินสด มากท่ีสุด มี
จาํนวน 330 คนคิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมาคือชาํระไม่เกิน 7 วนัตามเง่ือนไขของผูป้ระกอบการ มีจาํนวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ชาํระไม่เกิน 15 วนั ตามเง่ือนไขของผูป้ระกอบการ มีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0   
 
ตารางที ่ 4.16  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามวิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 

วิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
รถส่วนตวั    
รถประจาํทาง 
รถรับจา้ง 

366 
29 
35 

84 
7.3 
8.8 

รวม 400 100 
 จากตางรางท่ี 4.16 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ เก่ียวกบัวิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางโดย
รถส่วนตวั มากท่ีสุด  มีจาํนวน  366  คน คิดเป็นร้อยละ 84  รองลงมาคือรถรับจา้ง มีจาํนวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.8  และรถประจาํทาง มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 
 
ตารางที ่ 4.17  แสดงจาํนวน(ความถ่ี)และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ 

ลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ขนกลบัเองทั้งหมด    
ใชบ้ริการ  รสพ. ส่งดว้ยตนเอง 
ใชท้ั้งสองแบบร่วมกนั 

270 
43 
87 

67.5 
10.8 
21.8 

รวม 400 100 



60 
 

 

 จากตางรางท่ี 4.17 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ เก่ียวกบัลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ขนกลบั
เองทั้งหมด มากท่ีสุด มีจาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือใชท้ั้งสองแบบร่วมกนั มีจาํนวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และใชบ้ริการ รสพ. ส่งดว้ยตนเอง  มีจาํนวน 43 คน คิดเป็น 10.8 
 
ตารางที ่ 4.18  แสดงค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการใน 
                        ตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) 

จาํนวนผูป้ระกอบการท่ีซ้ือ X  S.D Min. Max. 
 จาํนวนผูป้ระกอบการท่ีซ้ือ   2.25 .939 1 5 

 จากตางรางท่ี 4.18 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) ผลการวิเคราะห์
พบว่า พ่อคา้คนกลางมีการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือจาํนวน ประมาณ 2.25 ราย หรือ
เท่ากบั 2 ราย 
 
ตารางที ่ 4.19  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงเวลาในการมาซ้ือ 
                        สินคา้ 

ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ X  S.D แปลผล อนัดบั 
วนัเสาร์ – อาทิตย ์
วนัจนัทร์ – ศุกร์ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ )งานเทศกาล งานประเพณี(  

3.38 
4.27 
2.24 

1.817 
0.879 
1.232 

ปานกลาง 
มากท่ีสุด 
นอ้ย 

2 
1 
3 

 จากตางรางท่ี 4.19 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ เก่ียวกบัช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มาซ้ือสินคา้
ในช่วงเวลาวนัจนัทร์ – ศุกร์ มีความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ช่วงเวลาวนัเสาร์– อาทิตย ์มีความสําคญัใน
ระดบัปานกลาง และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์(งานเทศกาล งานประเพณี) มีความสาํคญัในระดบันอ้ย 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 1. การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่า  t (Independent sample  t-test) โดยใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานกต่็อเม่ือค่า Prob. มีค่านอ้ยกวา่  0.05   
 การทดสอบสมมติฐานตวัแปรลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของพ่อคา้คนกลาง  ในดา้นเพศกบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ ในด้านความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน  จาํนวน
ผูป้ระกอบการท่ีซ้ือ  และช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้  โดยใช ้ t-test 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของพ่อคา้คนกลาง เพศ แตกต่างกนั  มีผลทาํให้พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน การซ้ือสินคา้
จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) และช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน แตกต่างกนั 
  
ตารางที ่ 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม 
                       การซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความถ่ีในการมาซ้ือ 
                       สินคา้ต่อเดือน จาํแนกตามเพศ 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน พบว่า ได้
ค่า Sig. เท่ากบั  0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแก้ว ด้านความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
              สมมติฐานท่ี 1.2 เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) แตกต่างกนั 
   

ตารางที ่ 4.21 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม 
                       การซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการซ้ือสินคา้จาก 
                       ผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย)  จาํแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้         เพศชาย           เพศหญิง t Sig. 
ของพอ่คา้คนกลาง X  S.D X  S.D   
ความถ่ีในการมาซ้ือสิน 3.28 1.065 3.54 0.957      -2.532 0.012* 
คา้ต่อเดือน       
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้         เพศชาย     เพศหญิง t Sig. 
ของพอ่คา้คนกลาง X  S.D X  S.D   
การซ้ือสินคา้จาก 1.82 0.696 2.92 0.900    -14.392      0.00* 
ผูป้ระกอบการในตลาด 
โรงเกลือ(จาํนวนราย) 

      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างดา้นดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาด
โรงเกลือ (จาํนวนราย) พบว่า ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า  0.05 ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการซ้ือ
สินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.3 เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั 
  
ตารางที ่4.22  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม 
                      การซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นช่วงเวลาในการมา  
                      ซ้ือสินคา้ จาํแนกตามเพศ 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ พบว่าช่วง เวลาวนั
เสาร์-อาทิตย ์ วนัจนัทร์-ศุกร์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.003, 0.000 และ 0.000 ตามลาํดบั 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คน
กลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 
 2. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : One Way  ANOVA) 
 การทดสอบตวัแปรลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของพ่อคา้คนกลาง ในดา้นอายุ ระยะเวลาการเป็นพ่อคา้
คนกลาง  รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดั
สระแกว้ในดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือ ดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ 
(จาํนวนราย) และช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
               สมมติฐานท่ี 1.4 อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของดา้นความถ่ีใน
การมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน ปรากฎดงัตารางท่ี 4.23  
 

ช่วงเวลาในการมาซ้ือ เพศชาย        เพศหญิง t Sig. 
สินคา้ X  S.D X  S.D   
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 4.50 1.278 4.10 1.367 3.017 0.003* 
วนัจนัทร์-ศุกร์ 3.11 1.468 3.38 0.954 -5.897 0.000* 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 1.89 0.438 2.88 1.355 -9.979 0.000* 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.23  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางใน 
                        ตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน จาํแนกตามอาย ุ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ แหล่งความ df SS MS F Sig. 
ของพอ่คา้คนกลาง แปรปรวน      
ความถ่ีในการมาซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม    4 37.589 9.397 9.885 0.000* 
สินคา้ต่อเดือน ภายในกลุ่ม 395 375.521 0.951   
 รวม 399     
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อ
เดือน พบวา่ กลุ่มอายตุ่าง ๆ มีความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD(Least Significant Difference) ปรากฎผลดงั
ตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที ่ 4.24  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน 
                        จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรือ 
21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

เท่ากบั 20 ปี 
2.55 3.47 3.53 3.43 3.69 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
 
21  -  30     ปี 
 
31  -  40    ปี 
 
41  -  50     ปี 
 
51    ปีข้ึนไป 

2.55 
 
3.47 
 
3.53 
 
3.43 
 
3.69 

- 
 
 

-0.917 
(0.000*) 

- 
 
 

-0.990 
(0.000*) 
-0.073 
(0.584) 

- 

-0.883 
(0.000*) 

0.035 
(0.819) 
0.108 

(0.431) 
- 

-1.140 
(0.000*) 
-0.222 
(0.206) 
-0.150 
(0.358) 
-0.257 
(0.150) 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ในดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน 
จาํแนกตามอาย ุพบว่ากลุ่มท่ีมีอายแุตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจาํนวน 4 คู่  ไดแ้ก่  
กลุ่มท่ีมีอาย ุ21 - 30  ปี  31 - 40  ปี  41 - 50  ปี และ 51  ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือนมากกว่า 
กลุ่มอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
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                สมมติฐานท่ี 1.5 อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) แตกต่างกนั 
                ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย ของการซ้ือสินคา้จาก
ผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) ปรากฎดงัตารางท่ี 4.25  
 
ตารางที ่ 4.25  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางใน 
                        ตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ 
                        (จาํนวนราย) จาํแนกตามอาย ุ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ แหล่งความ df SS MS F Sig. 
ของพอ่คา้คนกลาง แปรปรวน      
การซ้ือสินคา้จาก ระหวา่งกลุ่ม   4 217.181 54.295 121.789 0.000* 
ผูป้ระกอบการใน ภายในกลุ่ม 395 176.181 0.446   
ตลาดโรงเกลือ  
(จาํนวนราย) 

รวม 399     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างด้านการซ้ือสินค้าจาก
ผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) พบว่ากลุ่มอายุต่าง ๆ มีการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการใน
ตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางที ่ 4.26  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการใน 
                       ตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรือ 
21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

เท่ากบั 20 ปี 
1.00 1.71 2.55 3.39 2.92 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
 
21  -  30     ปี 
 
31  -  40    ปี 
 
41  -  50     ปี 
 
51    ปีข้ึนไป 

1.00 
 
1.71 
 
2.55 
 
3.39 
 
2.92 

- -0.709 
(0.000*) 

- 

-1.552 
(0.000*) 
-0.842 

(0.000*) 
- 

-2.392 
(0.000*) 
-1.683 

(0.000*) 
-0.841 

(0.000*) 
- 

-1.917 
(0.000*) 
-1.207 

(0.000*) 
-0.365 

(0.001*) 
0.476 

(0.000*) 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการใน
ตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) จาํแนกตามอาย ุพบว่ากลุ่มท่ีมีอายแุตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจาํนวน 10 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอาย ุ21- 30  ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีการซ้ือสินคา้จาก
ผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนนวนราย) มากกว่ากลุ่มอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี  กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 - 
40 ปี 41- 50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ(จาํนวนราย) มากกว่า
กลุ่มอาย ุ 21 - 30 ปี กลุ่มท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาด       
โรงเกลือ(จาํนวนราย) มากกว่ากลุ่มอาย ุ31- 40 ปี กลุ่มท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการ
ในตลาดโรงเกลือ(จาํนวนราย)นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ41 - 50  ปี 
               สมมติฐานท่ี 1.6 อายุท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของช่วงเวลาในการ
มาซ้ือสินคา้ ปรากฎดงัตารางท่ี 4.27  
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ตารางที ่ 4.27  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ จาํแนกตามอาย ุ
ช่วงเวลาในการมา แหล่งความ df SS MS F Sig. 
ซ้ือสินคา้ แปรปรวน      
วนัเสาร์-อาทิตย ์ ระหวา่งกลุ่ม 4 518.044 129.511 63.950 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 395 799.953 2.025   
 รวม 399     
วนัจนัทร์-ศุกร์ ระหวา่งกลุ่ม 4 92.919 23.230 42.587 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 395 215.458 0.545   
 รวม 399     
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ ระหวา่งกลุ่ม 4 192.654 48.163 46.036 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 395 413.256 1.046   
 รวม 399     
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่ากลุ่มอายุต่าง ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาด      
โรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ วนัเสาร์ - อาทิตย ์ วนัจนัทร์- ศุกร์ และวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.28 - 4.30 
 

ตารางที ่ 4.28  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ (วนัเสาร์- 
                       อาทิตย)์ จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรือ 
21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

เท่ากบั 20 ปี 
3.67 1.28 4.31 3.71 3.52 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
 
21  -  30     ปี 
 
31  -  40    ปี 
 
41  -  50     ปี 
 
51    ปีข้ึนไป 

3.67 
 
1.28 
 
4.31 
 
3.71 
 
3.52 

- 2.388 
(0.000*) 

- 
 

-0.664 
(0.010*) 
-3.031 

(0.000*) 
- 

-0.042 
(0.877) 
-2.430 

(0.000*) 
0.601 

(0.003*) 
- 

0.146 
(0.628) 
-2.242 

(0.000*) 
0.790 

(0.001*) 
0.188 

(0.471) 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ในดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือ(วนัเสาร์-
อาทิตย)์ จาํแนกตามอาย ุ  พบว่ากลุ่มท่ีมีอายแุตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 6 คู่  
ไดแ้ก่  กลุ่มท่ีมีอาย ุ21- 30 ปี  มีช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาวนัเสาร์-อาทิตย ์ นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ
ต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี กลุ่มท่ีมีอาย ุ3 - 4 ปี มีช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาวนัเสาร์ - อาทิตย์
มากกว่า อายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 41 - 50  ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีช่วงเวลาในการ มา
ซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาวนัเสาร์ - อาทิตย ์มากกว่ากลุ่มท่ีมีอาย ุ21- 30 ปี กลุ่มท่ีมี 41 - 50  ปี และ 51 ปีข้ึนไป มี
ช่วงเวลาในการ มาซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาวนัเสาร์ - อาทิตย ์นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 - 40  ปี 
  
ตารางที ่ 4.29  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
                       (วนัจนัทร์-ศุกร์)  จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรือ 
21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

เท่ากบั 20 ปี 
5.00 4.93 4.06 3.82 3.79 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
 
21  -  30     ปี 
 
31  -  40    ปี 
 
41  -  50     ปี 
 
51    ปีข้ึนไป 

5.00 
 
4.93 
 
4.06 
 
3.82 
 
3.79 

- 0.070 
(0.616) 

- 

0.938 
(0.000*) 

0.868 
(0.000*) 

- 

1.177 
(0.000*) 

1.107 
(0.000*) 

0.239 
(0.021*) 

- 

1.208 
(0.000*) 

1.139 
(0.000*) 

0.270 
(0.028*) 
-0.031 
(0.818) 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ในดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือ (วนัจนัทร์ - 
ศุกร์) จาํแนกตามอายุ  พบว่ากลุ่มท่ีมีอายแุตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 8 คู่  
ไดแ้ก่  กลุ่มท่ีมี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปีและ 51 ปีข้ึนไป มีช่วงเวลามาซ้ือสินคา้ในช่วงวนัจนัทร์ - ศุกร์ นอ้ยกว่า
กลุ่มท่ีมีอาย ุตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี  กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 - 40  ปี 41 - 50 ปีและ 51 ปีข้ึนไปมีช่วงเวลาในการมา
ซ้ือสินคา้ในช่วงวนัจนัทร์ - ศุกร์ นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีอาย ุ 21- 30 ปี กลุ่มท่ีมีอาย ุ 41 - 50  ปีและ 51 ปีข้ึนไปมี
ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ในช่วงวนัจนัทร์ - ศุกร์ นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 - 40  ปี 
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ตารางที ่ 4.30  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้  
                       (วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์  จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรือ 
21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

เท่ากบั 20 ปี 
1.48 1.47 2.08 3.23 3.10 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
 
21  -  30     ปี 
 
31  -  40    ปี 
 
41  -  50     ปี 
 
41  -  50     ปี 
 

1.48 
 
1.47 
 
2.08 
 
3.23 
 
3.10 

- 0.011 
(0.954) 

- 

-0.607 
(0.001*) 
-0.618 

(0.000*) 
- 

-1.752 
(0.000*) 
-1.763 

(0.000*) 
-1.145 

(0.000*) 
- 

-1.628 
(0.000*) 
-1.639 

(0.000*) 
-1.021 

(0.000*) 
0.124 

(0.509) 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ในดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
(วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ จาํแนกตามอาย ุ พบว่ากลุ่มท่ีมีอายแุตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จาํนวน 8 คู่  ไดแ้ก่  กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 - 40  ปี 41 - 50  ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ช่วง
วนัหยดุนกัขตักฤษม์ากกว่ากลุ่มท่ีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 41 - 50  ปีและ 51 ปี มี
ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ช่วงวนัหยดุนกัขตักฤษม์ากกว่า กลุ่มท่ีอาย ุ21 - 30 ปี กลุ่มท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี และ 
51 ปีข้ึนไป  มีช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ช่วงวนัหยดุนกัขตักฤษม์ากกวา่ กลุ่มท่ีอาย ุ31 - 40  ปี 
 สมมติฐานท่ี 1.7 ระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลางท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้
คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของดา้นความถ่ีใน
การมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน ปรากฎดงัตารางท่ี 4.31  
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ตารางที ่ 4.31  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางใน 
                      ตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน จาํแนกตาม 
                      ระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ แหล่งความ df SS MS F Sig. 
ของพอ่คา้คนกลาง แปรปรวน      
ความถ่ีในการมาซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม   4 36.761 9.190 9.646 0.000* 
สินคา้ต่อเดือน ภายในกลุ่ม 395 376.349 0.953   
 รวม 399     
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของดา้นความถ่ีในการมาซ้ือ
สินคา้ต่อเดือน พบวา่ ระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลางต่างๆ มีความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least  
Significant Difference) ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.32 
 
ตารางที ่4.32 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อ 
                       เดือน จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 

ระยะเวลาในการเป็น
พอ่คา้คนกลาง X  

ไม่เกิน 1 ปี 2 - 4 ปี 5 - 7 ปี 8 - 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

2.56 3.39 3.55 3.44 3.70 
ไม่เกิน 1  ปี 
 
2  -  4      ปี 
 
5  -  7     ปี 
 
8  -  10   ปี 
 
มากกวา่  10 ปี 

2.56 
 
3.39 
 
3.55 
 
3.44 
 
3.70 

- -0.826 
(0.000*) 

- 

-0.992 
(0.000*) 
-0.166 
(0.261) 

- 

-0.878 
(0.000*) 
-0.052 
(0.744) 
0.114 

(0.368) 
- 
 

-1.141 
(0.000*) 
-0.315 
(0.096) 
-0.149 
(0.359) 
-0.263 
(0.129) 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ในดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน 
จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง พบวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลางแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่   กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการพอ่คา้ คนกลาง 2 - 4 ปี  
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5 - 7 ปี  8 - 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือนมากกว่ากลุ่มท่ีมีระยะเวลาเป็นพ่อคา้
คนกลาง ไม่เกิน 1 ปี 
 สมมติฐานท่ี 1.8 ระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลางท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้
คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวน
ราย) แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของจาํนวน
ผูป้ระกอบการท่ีซ้ือ ปรากฎดงัตารางท่ี 4.33  
 
ตารางที ่ 4.33  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางใน 
                      ตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ 
                      (จาํนวนราย) จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ แหล่งความ df SS MS F Sig. 
ของพอ่คา้คนกลาง แปรปรวน      
การซ้ือสินคา้จาก ระหวา่งกลุ่ม   4 142.489 35.622 67.163 0.000* 
ผูป้ระกอบการใน ภายในกลุ่ม 395 209.501    0.530   
ตลาดโรงเกลือ  
(จาํนวนราย) 

รวม 399     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างด้านการซ้ือสินคา้จาก
ผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลาง พบว่า กลุ่ม
ระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลางต่าง ๆ มีการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
(Least  Significant Difference) ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.34 
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ตารางที ่ 4.34  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการ 
                       ในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 

ระยะเวลาในการเป็น
พอ่คา้คนกลาง X  

ไม่เกิน 1 ปี 2 - 4 ปี 5 - 7 ปี 8 - 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

1.00 1.58 2.30 2.91 2.66 
ไม่เกิน 1  ปี 
 
2  -  4      ปี 
 
5  -  7     ปี 
 
8  -  10   ปี 
 
มากกวา่  10 ปี 

1.00 
 
1.58 
 
2.30 
 
2.91 
 
2.66 

- -0.581 
(0.000*) 

- 

-1.296 
(0.000*) 
-0.715 

(0.000*) 
- 

-1.908 
(0.000*) 
-1.328 

(0.000*) 
-0.612 

 (0.000*) 
- 
 

-1.660 
(0.000*) 
-1.079 

(0.000*) 
-0.364 

(0.003*) 
0.249 

(0.055) 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการใน
ตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) จาํแนกตามอาย ุพบว่ากลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลาง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 9 คู่  ไดแ้ก่  กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลาง 2 - 4  
ปี 5 - 7  ปี 8 - 10  ปี และมากกว่า 10 ปี มีการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) 
มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นพอ่คา้คา้กลางไม่เกิน 1 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลาง 5 - 7 
ปี  8 - 10 ปี และมากกว่า 10  ปี มีการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) มากกว่า
กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นพ่อคา้คา้กลาง 2 -  4 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลาง 8 -10 ปี และ
มากกว่า 10 ปี มีการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) มากกว่ากลุ่มท่ีมีระยะเวลา
การเป็นพอ่คา้คา้กลาง 5 - 7 ปี 
 สมมติฐานท่ี 1.9 ระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลางท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้
คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของช่วงเวลาในการ
มาซ้ือสินคา้ ปรากฎดงัตารางท่ี 4.35  
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ตารางที ่ 4.35  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ จาํแนก 
                        ตามระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 
ช่วงเวลาในการมา แหล่งความ df SS MS F Sig. 
ซ้ือสินคา้ แปรปรวน      
วนัเสาร์-อาทิตย ์ ระหวา่งกลุ่ม 4 294.282 73.570 28.387 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 395 1023.716 2.592   
 รวม 399     
วนัจนัทร์-ศุกร์ ระหวา่งกลุ่ม 4 85.169 21.292 37.680 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 395 223.209 0.565   
 รวม 399     
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ ระหวา่งกลุ่ม 4 210.311 52.578 52.498 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 395 395.595 1.002   
 รวม 399     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า กลุ่มระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลางต่าง ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ วนัเสาร์-อาทิตย ์จนัทร์ 
- ศุกร์ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least  Significant Difference) ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.36 - 4.38 
 

ตารางที ่ 4.36  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ (วนัเสาร์- 
                        อาทิตย)์ จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 

ระยะเวลาในการเป็น
พอ่คา้คนกลาง X  

ไม่เกิน 1 ปี 2 - 4 ปี 5 - 7 ปี 8 - 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

3.63 1.39 3.74 3.88 3.57 
ไม่เกิน 1  ปี 
 
2  -  4      ปี 
 
5  -  7     ปี 
 
8  -  10   ปี 
 
มากกวา่  10 ปี 

3.63 
 
1.39 
 
3.74 
 
3.88 
 
3.57 

- 2.247 
(0.000*) 

- 

-.103 
(0.717) 
-2.350 

(0.000*) 
- 

-.243 
(0.417) 
-2.490 

(0.000*) 
-.141 

(0.500) 
- 

.060 
(0.862) 
-2.187 

(0.000*) 
.162 

(0.546) 
.303 

(0.289) 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



73 
 

 

 จากตารางท่ี 4.36 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือ(วนัเสาร์-
อาทิตย)์  จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง  พบว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้ คนกลาง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่  กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คน
กลาง 2 - 4 ปี มีความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ในช่วงวนัเสาร์ - อาทิตย ์นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็น
พอ่คา้คนกลาง ไม่เกิน 1 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 5 - 7 ปี 8 - 10  ปีและมากกว่า 10 ปี  มี
ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ในช่วงวนัเสาร์ - อาทิตย ์มากกว่ากลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลาง 2 - 4 
ปี   
 
ตารางที ่  4.37  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
                         (วนัจนัทร์-ศุกร์) จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 

ระยะเวลาในการเป็น
พอ่คา้คนกลาง X  

ไม่เกิน 1 ปี 2 - 4 ปี 5 - 7 ปี 8 - 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

5.00 5.00 4.20 3.85 3.77 
ไม่เกิน 1  ปี 
 
2  -  4      ปี 
 
5  -  7     ปี 
 
8  -  10   ปี 
 
มากกวา่  10 ปี 

5.00 
 
5.00 
 
4.20 
 
3.85 
 
3.77 

- 0.000 
(1.00) 

- 

0.803 
(0.000*) 

0.803 
(0.000*) 

- 

1.153 
(0.000*) 

1.153 
(0.000*) 
-0.350 

(0.000*) 
- 

1.234 
(0.000*) 

1.234 
(0.000*) 

0.431 
(0.001*) 

0.081 
(0.544) 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.37 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือ (วนัจนัทร์-
ศุกร์) จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลาง พบว่ากลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลาง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจาํนวน 8 คู่ ไดแ้ก่  กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้
คนกลาง 5 - 7  ปี 8 - 10  ปี และมากกว่า 10 ปี มีช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ในช่วงวนัจนัทร์ - ศุกร์ นอ้ยกว่า
กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง ไม่เกิน 1 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 5 - 7 ปี 8 
- 10 ปี และมากกวา่  10 ปี  มีช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ในช่วงวนัจนัทร์ - ศุกร์ มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาใน
การเป็นพ่อคา้คนกลาง 2 - 4 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลาง 8 - 10 ปี และมากกว่า 10 ปี  มี
ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ในช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลาง 5 - 7 
ปี 
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ตารางที ่ 4.38  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ (วนัหยดุ 
                        นกัขตัฤกษ)์ จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 

ระยะเวลาในการเป็น
พอ่คา้คนกลาง X  

ไม่เกิน 1 ปี 2 - 4 ปี 5 - 7 ปี 8 - 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

1.46 1.47 1.86 3.22 3.06 
ไม่เกิน 1  ปี 
 
2  -  4      ปี 
 
5  -  7     ปี 
 
8  -  10   ปี 
 
มากกวา่  10 ปี 

1.46 
 
1.47 
 
1.86 
 
3.22 
 
3.06 

- -0.004 
(0.983) 

- 

-0.398 
(0.024*) 
-0.394 

(0.009*) 
- 

-1.761 
(0.000*) 
-1.757 

(0.000*) 
-1.363 

(0.000*) 
- 

-1.600 
(0.000*) 
-1.596 

(0.000*) 
-1.202 

(0.000*) 
0.161 

(0.366) 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    จากตารางท่ี 4.38  เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ในดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
(วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง  พบวา่กลุ่มท่ีมีระยเวลาในการเป็นพอ่คา้
คนกลาง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 8 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็น
พอ่คา้คนกลาง 5 - 7 ปี 8 - 10 ปี และมากกวา่  10 ปี มีช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง ไม่เกิน 1 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 
5 - 7  ปี 8 - 10  ปี และมากกวา่ 10 ปี  มีช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มากกวา่กลุ่มท่ี
มีระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 2 - 4 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็นพอ่คา้คนกลาง 8 - 10 ปี และ
มากกวา่ 10 ปี  มีช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการเป็น
พอ่คา้คนกลาง 5 - 7 ปี 
 สมมติฐานท่ี  1.10 รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คน
กลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของดา้นความถ่ีใน
การมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน ปรากฎดงัตารางท่ี 4.39  
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ตารางที ่ 4.39  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางใน 
                        ตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน จาํแนกตาม 
                        รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ แหล่งความ df SS MS F Sig. 
ของพอ่คา้คนกลาง แปรปรวน      
ความถ่ีในการมาซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม    2 8.850 4.425 4.346 0.014* 
สินคา้ต่อเดือน ภายในกลุ่ม 397 404.260 1.018   
 รวม 399     
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.39  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อ
เดือน พบวา่ รูปแบบการจาํหน่านสินคา้ต่าง ๆ  มีความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least  Significant 
Difference) ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.40 
 
ตารางที ่ 4.40  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อ 
                         เดือน จาํแนกตามรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ 

รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ X  
ขายปลีก ขายส่ง 

ทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีก
และขายส่ง 

3.40 3.16 3.63 
ขายปลีก 
 
ขายส่ง 
 
ทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีก
และขายส่ง 
 

3.40 
 

3.16 
 

3.63 
 

- 0.238 
(0.087) 

- 

-0.229 
(0.061) 
-0.467 

(0.004*) 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ในดา้นความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน 
จาํแนกตามรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ พบว่ากลุ่มท่ีมีรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีก
และขายส่ง มีความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน มากกวา่กลุ่มท่ีมีรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ ขายส่ง 
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 สมมติฐานท่ี 1.11  รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คน
กลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ(จาํนวนราย) 
แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของการซ้ือสินคา้
จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ(จาํนวนราย) ปรากฎดงัตารางท่ี 4.41 
 

 ตารางที ่ 4.41  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลาง 
                       ในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาด 
                       โรงเกลือ(จาํนวนราย) จาํแนกตามรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ แหล่งความ df SS MS F Sig. 
ของพอ่คา้คนกลาง แปรปรวน      
การซ้ือสินคาจาก ระหวา่งกลุ่ม    2 89.320 44.660 67.499 0.000* 
ผูป้ระกอบการใน 
ตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) 

ภายในกลุ่ม 397 262.670 0.662   

 รวม 399     
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ 
พบวา่ กลุ่มรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ต่าง ๆ มีการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ(จาํนวนราย) 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
(Least Significant Difference)ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.42 
 

ตารางที ่ 4.42  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการ 
                       ในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) จาํแนกตามรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ 

รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ X  
ขายปลีก ขายส่ง 

ทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีกและ
ขายส่ง 

1.86 2.96 2.69 
ขายปลีก 
 
ขายส่ง 
 
ทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีก
และขายส่ง 
 

1.86 
 
2.96 
 
2.69 
 

- -1.101 
(0.000*) 

- 

-0.835 
(0.000*) 

0.265 
(0.040*) 

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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             จากตารางท่ี 4.42 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในดา้นการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการใน
ตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) จาํแนกตามรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ พบว่ากลุ่มท่ีมีรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ขาย
ส่งและทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีกและขายส่ง มีการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ(จาํนวน
ราย) มากกวา่กลุ่มท่ีมีรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ ขายปลีก  กลุ่มท่ีมีรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ทั้งสองรูปแบบ
คือทั้งขายปลีกและขายส่ง มีการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ(จาํนวนราย)นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมี
รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ขายส่ง 
 สมมติฐานท่ี 1.12 รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้ คน
กลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของช่วงเวลาในการ
มาซ้ือสินคา้ ปรากฎดงัตารางท่ี 4.43  
 
ตารางที ่ 4.43  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ จาํแนก 
                       ตามรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ 
ช่วงเวลาในการมา แหล่งความ df SS MS F Sig. 
ซ้ือสินคา้ แปรปรวน      
วนัเสาร์-อาทิตย ์ ระหวา่งกลุ่ม  2 11.203 5.602 1.702 0.184 
 ภายในกลุ่ม 397 1306.794 3.292   
 รวม 399     
วนัจนัทร์-ศุกร์ ระหวา่งกลุ่ม  2 60.167 30.083 48.117 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 397 248.211 0.625   
 รวม 399     
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 145.909 72.955 62.963 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 397 460.001 1.159   
 รวม 399     
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ กลุ่มรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ต่าง ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้
คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ วนัจนัทร์-ศุกร์ และวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.44 - 4.45 
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ตารางท่ี  4.44  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ (วนัจนัทร์  
                       - ศุกร์) จาํแนกตามรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ 

รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ X  
ขายปลีก ขายส่ง 

ทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีก
และขายส่ง 

4.59 3.94 3.72 
ขายปลีก 
 
ขายส่ง 
 
ทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีก
และขายส่ง 

4.59 
 
3.94 
 
3.72 
 

- 0.646 
(0.000*) 

- 

0.886 
(0.000*) 

0.220 
(0.080) 

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.44 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ในดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือ (วนัจนัทร์ - 
ศุกร์) จาํแนกตามรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ พบว่ากลุ่มท่ีมีรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ขายส่ง และทั้งสอง
รูปแบบคือทั้งขายปลีกและขายส่ง มีช่วงเวลาในการการซ้ือสินคา้วนัจนัทร์-ศุกร์ นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีรูปแบบการ
จาํหน่ายสินคา้ ขายปลีก   
 
ตารางที ่ 4.45  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ (วนัหยดุ 
                       นกัขตัฤกษ)์ จาํแนกตามรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ 

รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ X  
ขายปลีก ขายส่ง 

ทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีก
และขายส่ง 

1.73 3.07 2.87 
ขายปลีก 
 
ขายส่ง 
 
ทั้งสองรูปแบบคือทั้งขาย
ปลีกและขายส่ง 
 

1.73 
 

3.07 
 

2.87 
 

- -1.342 
(0.000*) 

- 

-1.134 
(0.000*) 

8.208 
(0.170) 

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.45 ม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ในดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
(วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ จาํแนกตามรูปแบบการจาํหน่ายสินค ้พบว่ากลุ่มท่ีมีรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ขาย
ส่งและทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีกและขายส่ง มีช่วงเวลาในการการซ้ือสินคา้วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มากกว่า
กลุ่มท่ีมีรูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ ขายปลีก   
  3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติค่าไค-สแควร์ ตวัแปร 2 ตวั (Test of Association : Chi-
Square) 
 การทดสอบตวัแปรลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของพ่อคา้คนกลาง ในดา้นอายุ ระยะเวลาการเป็นพ่อคา้
คนกลาง รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดั
สระแกว้ ในดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของพ่อคา้คนกลาง เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง ดา้น
วิธีการชาํระเงินค่าสินคา้  ดา้นวิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้ และดา้นลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 2.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 
  
ตารางที ่ 4.46  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 
พบวา่ มีค่า Probability เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่  เพศมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง   
 สมมติฐานท่ี 2.2 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาด โรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นวิธีการชาํระเงินค่าสินคา้ 

  จาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 

χ2 P. 
เพศ ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 10,000 
บาท 

10,001-
20,000  
บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,000 
บาท 

ชาย 
หญิง 

 17 47 52 49 12 15 171.881 0.000* 

 10 10 10 14 61 103   
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ตารางที ่ 4.47  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวิธีการชาํระค่าสินคา้ 

 วิธีชาํระเงินค่าสินคา้ 

χ2 P. 
เพศ 

ชาํระเงินสด 
 

ชาํระไม่เกิน 7 วนั 
ตามเง่ือนไขของ
ผูป้ระกอบการ 

 

ชาํระไม่เกิน 15 วนั 
ตามเง่ือนไขของ
ผูป้ระกอบการ 

 

ชาํระไม่เกิน 1 
เดือน ตาม
เง่ือนไขของ
ผูป้ระกอบการ 

ชาย 153 16 12 11 7.378 0.061 

หญิง 177 17 12 2   

 จากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นวิธีการชาํระเงินค่าสินคา้ พบว่า มีค่า Probability 
เท่ากบั 0.061 มีค่ามากกวา่ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นวิธีการชาํระเงินค่าสินคา้ 
 สมมติฐานท่ี 2.3 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นวิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 
  
ตารางที ่ 4.48  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 

เพศ 
วิธีเดินทางมาซ้ือสินคา้ 

χ2 P. 
รถส่วนตวั รถประจาํทาง รถรับจา้ง 

ชาย 149 24 19 16.389 0.000* 

หญิง 187 5 16   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 จากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จังหวดัสระแก้ว ด้านวิธีการเดินทางการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า 
Probability เท่ากบั 0 .000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นวิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 
 สมมติฐานท่ี 2.4 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ 
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ตารางที ่ 4.49  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ 

 ลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ 

χ2 P. เพศ ขนกลบัเองทั้งหมด 
 

ใชบ้ริการ รสพ. 
ส่งดว้ยตนเอง 

ใชท้ั้งสองแบบ
ร่วมกนั 

ชาย 175 9 8 95.694 0.000* 

หญิง 95 34 79   

 จากตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแก้ว ด้านลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า 
Probability ท่ากับ 0 .000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า เพศมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ 
 4. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Test of 
Association : Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 การทดสอบตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ด้านการจดั
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสิรมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาด        
โรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
  
ตารางที ่ 4.50  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
                       ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด) กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ 
                       พอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้  ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้   
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 

 วนัเสาร์-อาทิตย ์ วนัจนัทร์-ศุกร์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์    

1. สินคา้มีคุณภาพดี มีมาตรฐานรองรับ    
เป็นท่ีน่าเช่ือถือ    
Pearaon Correlation 0.174 0.516 -0.443 
Sig. (2 tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 
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ตารางที ่ 4.50 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
 วนัเสาร์-อาทิตย ์ วนัจนัทร์-ศุกร์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 
2. สินคา้มีหลายประเภท และมีรูปแบบ 

มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

ท่ีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ    
Pearaon Correlation 0.263 -0.540 0.481 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

3. สินคา้มีรูปแบบแปลกใหม่ทนัสมยั    
อยูเ่สมอและไม่มีขายในพ้ืนท่ีอ่ืน    
Pearaon Correlation 0.258 -0.551 0.446 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

4. มีการบริการรับคืนหรือเปล่ียน 
คืนสินคา้ 

   

Pearaon Correlation 0.218 -0.489 0.514 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

5.ได้รับการบริการท่ีดี  มี
ความถูกตอ้งรวดเร็ว 

   

Pearaon Correlation 0.220 -0.543 0.475 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 
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ตารางที ่ 4.50 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
 วนัเสาร์-อาทิตย ์ วนัจนัทร์-ศุกร์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

รวม    
Pearaon Correlation 0.263 -0.545 0.499 
Sig. (2 tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 
ดา้นราคา 

มีความสมัพนัธ์กนั       มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า                                 ตํ่ามาก 

 มีความสมัพนักนั 
 ปานกลาง 

1. มีการใหเ้ครดิตการคา้    
Pearaon Correlation 0.227 0.495 -0.507 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

   0.000** 
 มีความสมัพนัธ์กนั 

  ตํ่ามาก 
2. มีระยะเวลาการให้เครดิต
การคา้ 

   

Pearaon Correlation 0.262 -0.545 0.450 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
สูง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

  0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

3. มีการใหร้าคาพิเศษตาม    
เง่ือนไขปริมาณการซ้ือ 
ท่ีกาํหนด 

   

Pearaon Correlation  0.225  -0.537     0.501 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

 0.000** 
 มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

 0 .000**     
  ความสมัพนัธ์กนั  
   ตํ่ามาก                        

 0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 
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ตารางที ่ 4.50 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
 วนัเสาร์-อาทิตย ์ วนัจนัทร์-ศุกร์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

4. สามารถต่อรองราคาได ้    
Pearaon Correlation 0.290 0.539 0.429 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

5. ลูกคา้สามารถเลือกชาํระเงินได้
หลายวิธี 

  

เช่น โอนผา่นธนาคาร   
Pearaon Correlation -0.230 0.500 -0.471 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

รวม   
Pearaon Correlation 0.259 -0.450 0.291 
Sig. (2 tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 
ระดบัความสมัพนัธ์               มีความสมัพนัธ์กนั        มีความสมัพนัธ์กนั            มีความสมัพนัธ์กนั 
ทิศทาง                                            ตํ่า                                ตํ่ามาก                                ตํ่า 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 
1. ตลาดโรงเกลือเก่า    
Pearaon Correlation 0.278 -0.546 0.480 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

2. ตลาดเดชไทย    
Pearaon Correlation 0.321 0.542 0.480 
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ตารางที ่ 4.50 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
 วนัเสาร์-อาทิตย ์ วนัจนัทร์-ศุกร์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

3. ตลาดเทศบาล 2  
(ตลาดโรงเกลือใหม่) 

   

Pearaon Correlation 0.254 0.132 0.177 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

4. ตลาดเทศบาล 3 
 (ตลาดโรงเกลือเก่า) 

   

Pearaon Correlation 0.354 -0556 0.431 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

5. ตลาดเบญจวรรณ 
Pearaon Correlation 

 
0.243 

 
0.500 

 
-0.503 

Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

รวม    
Pearaon Correlation 0.493 -0.534 0.376 
Sig. (2 tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 
ดา้นการโฆษณา 

มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 
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ตารางที ่ 4.50 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
 วนัเสาร์-อาทิตย ์ วนัจนัทร์-ศุกร์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

1. วิทย ุ    
Pearaon Correlation 0.293 -0.394 0.441 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

2. หนงัสือพิมพ ์    
Pearaon Correlation 0.273 -0.514 0.447 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

3. ป้ายประกาศ    
Pearaon Correlation 0.278 0.131 -0.146 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

4. แผน่พบั 
Pearaon Correlation 

 
0.310 

 
0.131 

 
-0.146 

Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 

5. การแนะนาํโดยวิธีปากต่อปาก    
Pearaon Correlation 0.080 -0.354 0.281 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.112 
ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
- 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 
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ตารางที ่ 4.50 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
 วนัเสาร์-อาทิตย ์ วนัจนัทร์-ศุกร์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

รวม    
Pearaon Correlation 0.384 -0.500 0.465 
Sig. (2 tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 
ระดบัความสมัพนัธ์                           มีความสมัพนัธ์กนั            มีความสมัพนัธ์ก ั        มีความสมัพนัธ์กนั 
ทิศทาง                                               ตํ่า                                     ตํ่ามาก                         ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 
1. การใหส่้วนลด    
Pearaon Correlation 0.209 -0.539 0.490 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

2. การแจกหรือแถมสินคา้ 
ท่ีมีคุณภาพ 
Pearaon Correlation 

 
 
0.225 

 
 
-0.491 

 
 
0.449 

Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

รวม    
Pearaon Correlation 0.236 -0.524 0.496 
Sig. (2 tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 
ระดบัความสมัพนัธ์                           มีความสมัพนัธ์กนั                มีความสมัพนัธ์กนั      มีความสมัพนัธ์กนั  
ทิศทาง                                                ตํ่า                                        ตํ่ามาก                         ปานกลาง 
ดา้นผูป้ระกอบการ 
1. ผูป้ระกอบการสามารถใหข้อ้มูล 
รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่งดี    
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ตารางที ่ 4.50 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
 วนัเสาร์-อาทิตย ์ วนัจนัทร์-ศุกร์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

Pearaon Correlation 0.256 -0.559 0.477 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

2. ผูป้ระกอบการมีบุคลิกภาพ    
มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี กริยาวาจาสุภาพ    
Pearaon Correlation 0.196 0.511 0.295 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

รวม    
Pearaon Correlation 0.236 -0.558 0.505 
Sig. (2 tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 
ดา้นการตลาดทางตรง 
1. เวป็ไซตต์ลาดโรงเกลือ 

มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

 มีวามสมัพนัธ์กนั 
 ตํ่ามาก 

มีความสมัพนัธ์กนั 
ปานกลาง 

Pearaon Correlation 0.126 -0.495 0.282 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสัมพนัธ์กัน
ตํ่า 

2. เฟสบุค๊    
Pearaon Correlation 0.185 -0.487 0.321 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000* 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

 

 



89 
 

 

ตารางที ่ 4.50 (ต่อ)  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  วนัเสาร์-อาทิตย ์ วนัจนัทร์-ศุกร์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

3. ยทููป    
Pearaon Correlation 0.229 -0.414 0.383 
Sig. (2 tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่ามาก 

0.000** 
มีความสมัพนัธ์กนั 
ตํ่า 

รวม    
Pearaon Correlation 0.195 -0.505 0.356 
Sig. (2 tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 
ระดบัความสมัพนัธ์                              มีความสมัพนัธ์กนั      มีความสมัพนัธ์กนั       มีความสมัพนัธ์กนั 
ทิศทาง                                                 ตํ่า                              ตํ่ามาก                         ตํ่า 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติการการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้
คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ย
กวา่  0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลาง
ในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้  
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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คน
กลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดผู้ป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนดา้นการตลาดใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม รวมถึงองค์กรภาครัฐและเอกชนผูรั้บผิดชอบดูแลตลาดโรงเกลือ  
สามารถนาํขอ้มูลไปพฒันาระบบการบริหารจดัการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 
5.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของพอ่คนคา้กลางท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
 

5.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  ดงัน้ี 

1. ศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 
2. ศึกษาเอกสาร ตาํรา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลาง  
3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
4. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไป Pre-test กบักลุ่มตวัอย่างนอกพ้ืนท่ี เพื่อทดสอบ

ความเช่ือมัน่ของคาํถามก่อนเก็บขอ้มูลจริง 30 ชุดโดยค่าความเช่ือมัน่ของสัมประสิทธ์แอลฟา (Coefficient)  
เท่ากบั 0.960  

 
5.3  วธีิดําเนินการวจัิย 
  ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้หล่งขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี โดยใชข้อ้มูล  ดงัน้ี 
  ขอ้มูลปฐมภูมิ 

ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการคน้ควา้ คือ แบบสอบถาม แลว้นาํออกสาํรวจจากกลุ่มตวัอย่างของ
พ่อคา้คนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้บริเวณตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ครอบคลุมพื้นท่ี 5 ตลาดประกอบดว้ย  
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ตลาดโรงเกลือเก่า ตลาดเดชไทย  ตลาดเทศบาล 2 (ตลาดโรงเกลือใหม่) ตลาดเทศบาล 3 (ตลาดโกลเดนเกต) 
และตลาดเบญจวรรณ โดยท่ีผูจ้ยัเป็นผูเ้กบ็รวบรวมเองจากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน 
  ขอ้มูลทุติยภูมิ 
  ผูจ้ยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล  และทฤษฎีจากหนังสือ  บทความและรายงานต่าง ๆ โดยมี
แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ สถาบนัวิทยบริการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ห้องคน้ควา้โครงการ
ปริญญาโทของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  สภาวิจยัแห่งชาติ  และเวบ็ไซต ์
 ขั้นตอนการวจิยั 
                ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากร คือ พอ่คา้คนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ เพื่อนาํไปจาํหน่ายต่อ 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ พอ่คา้คนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้  เน่ืองจาก
ไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนของประชากรกลุ่มน้ี  ดงันั้นจึงใชสู้ตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรคาํนวณ
แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร ซ่ึงกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมใหเ้กิดความคาดเคล่ือนใน
การเลือกตวัอยา่ง ร้อยละ 5  

                   การสุ่มตวัอยา่ง   ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบหลายขั้นตอน (Multi stapes Random Sampling) 
              ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดยเจาะจงพอ่คา้คนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้ใน
ตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ครอบคลุมพื้นท่ีเฉพาะ 5 ตลาดประกอบดว้ยตลาดโรงเกลือเก่า ตลาดเดชไทย  
ตลาดเทศบาล 2 (ตลาดโรงเกลือใหม่)  ตลาดเทศบาล 3 (ตลาดโกลเดนเกต) และตลาดเบญจวรรณ   
              ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convence sampling)โดยผูว้ิจยัจะรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว ้ซ่ึงจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนพ่อคา้คนกลางท่ีเดินทางมา
ซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้  

 
5.4 สรุปผลการวจัิย 

ผลการศึกษาเก่ียวปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ สรุปไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของพอ่คา้คนกลาง 
   พ่อคา้คนกลางท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีอาย ุ31 - 40  ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ 21- 30 ปี ร้อยละ 21.5 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเป็นพ่อคา้คนกลาง 4 - 6  ปี ร้อยละ 38  รองลงมาคือ 7 - 10 ปี  ร้อยละ 24.5 
จาํหน่ายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 25.8 รองลงมาคือ ในพื้นท่ีภาคใต ้ร้อยละ 20.0 โดยส่วนใหญ่
จาํหน่ายสินคา้ในรูปแบบขายปลีก ร้อยละ 58.8 รองลงมาคือ ทั้งสองรูปแบบคือทั้งขายปลีกและขายส่ง ร้อย
ละ 24.3 โดยพ่อคา้คนกลางท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีเหตุผลการมาซ้ือสินคา้ในตลาด    
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โรงเกลือ เน่ืองมาจาก เป็นสินคา้ท่ีมาจากหลายประเทศ เช่น จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น ร้อยละ 83.3 รองลงมาคือ มี
สินคา้หลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท ร้อยละ 81.8 

   ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางใน
ตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 

   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาด      
โรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพโดยรวมมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง ( X = 3.22) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่   

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ภาพโดยรวมมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง ( X = 3.11) โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ สินคา้มีหลายประเภทและมีรูปแบบท่ีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ และสินคา้มี
รูปแบบแปลกใหม่ทนัสมยัเสมอและไม่มีขายในพ้ืนท่ีอ่ืน มีความสาํคญัในระดบัมาก และสินคา้มีคุณภาพดีมี
มาตรฐานรองรับเป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ไดรั้บบริการท่ีดี มีความถูกตอ้งรวดเร็ว มี
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ภาพโดยรวมมีความสาํคญัในระดบัมาก ( X = 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ สามารถต่อรองราคาได ้มีการให้ราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการซ้ือท่ีกาํหนด 
ลูกคา้สามารถเลือกชาํระเงินไดห้ลายวิธี เช่นโอนผ่านธนาคาร มีความสาํคญัในระดบัมาก และมีระยะเวลา
การใหเ้ครดิตการคา้ มีการใหเ้ครดิตการคา้ มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย พบว่าภาพโดยรวมมีความสําคญัในระดบัปานกลาง ( X = 3.30) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มีการซ้ือจาก ตลาดเทศบาล 3 (ตลาดโกลเดนเกต) ตลาดโรงเกลือ
เก่า  มีความสาํคญัในระดบัมาก และตลาดเบญจวรรณ  ตลาดเดชไทย  ตลาดเทศบาล2 (ตลาดโรงเกลือใหม่) มี
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง 
  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ภาพโดยรวมมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง ( X = 3.00) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก  คือ มีการรับรู้จากดา้นการโฆษณา พบว่าการแนะนาํโดยวิธีปาก
ต่อปาก มีความสาํคญัในระดบัมาก รองลงมาคือ ป้ายประกาศ หนงัสือพิมพ ์มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง 
และวิทยุ แผ่นพบั มีระดบัความสาํคญัในระดบันอ้ย  มีการรับรู้จาก ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า การให้
ส่วนลด การแจก หรือแถมสินคา้ท่ีคุณภาพมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง มีการรับรู้จาก ดา้นผูป้ระกอบการ 
พบว่าผูป้ระกอบการสามารถให้ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ย่างดี มีความสาํคญัในระดบัมาก และ
ผูป้ระกอบการมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี กริยา วาจาสุภาพ มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง และมี
การรับรู้จาก ด้านการตลาดทางตรงโดยใช้อินเทอร์เน็ต พบว่าเว็ปไซต์ตลาดโรงเกลือ เฟสบุ๊ค ยูทูปมี
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ  จงัหวดัสระแกว้ 
   ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย เป็นอนัดบั 1 มีจาํนวน 
315 คน คิดเป็นร้อยละ 18.65 อนัดบั 2 เลือกประเภทกระเป๋า มีจาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 17.22 และ



93 
 

 

อนัดบั 3 เลือกประเภทรองเทา้  มีจาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 15.22 จาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้
ต่อคร้ัง โดยส่วนใหญ่ พบว่า มากกว่า  50,000  บาท ร้อยละ 25.8  รองลงมาคือ  40,001 - 50,000  บาท ร้อยละ 
22.8  และ 30,001 -  40,000 บาท ร้อยละ 15.8  ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน พบว่า ประมาณ 3.42  คร้ัง
ต่อเดือน  โดยส่วนใหญ่พบว่าสถานท่ีจัดจาํหน่ายสินค้า ตลาดนัด มากท่ีสุด ร้อยละ45.5 รองลงมาคือ 
ศูนยก์ารคา้ ร้อยละ 20.8 และสถานท่ีท่องเท่ียว ร้อยละ16.0 ลกัษณะของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกสินคา้มือสองไม่เจาะจงตรายีห่อ้ เป็นอนัดบั 1  มีจาํนวน 317 คน ร้อยละ 79.50  อนัดบั 2 
เลือกสินคา้ใหม่ไม่เจาะจงตรายีห่อ้ มีจาํนวน 220  คน ร้อยละ 12.35 และเลือกสินคา้มือสองเจาะจงตรายีห่อ้ท่ี
รู้จกั  เป็นอนัดบั 3  มีจาํนวน 152 คน ร้อยละ 8.53  ลกัษณะของร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกร้านคา้ท่ีเคยซ้ือเป็นประจาํ  เป็นอนัดบั 1 มีจาํนวน  317 คน ร้อยละ 17.80  อนัดบั 2  เลือกร้านคา้ทัว่ไป
ไม่เจาะจง มีจาํนวน 235 คน ร้อยละ 13.19  และเลือกร้านคา้ท่ีใกลก้บัท่ีจอดรถ เป็นอนัดบั 3  มีจาํนวน 198 
คน ร้อยละ 11.12  วิธีชาํระเงินค่าสินคา้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชาํระเงินสด มากท่ีสุด ร้อยละ 
82.5 รองลงมาคือชาํระไม่เกิน 7 วนัตามเง่ือนไขของผูป้ระกอบการ ร้อยละ 8.3 วิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางโดยรถส่วนตวั มากท่ีสุด ร้อยละ 84  รองลงมาคือรถรับจา้ง ร้อยละ 8.8  
ลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามขนกลบัเองทั้งหมด มากท่ีสุด  ร้อยละ 72.0 
รองลงมาคือใชท้ั้งสองแบบร่วมกนั ร้อยละ 19.8  จาํนวนผูป้ระกอบการซ้ือ ประมาณ  2.25 ราย ช่วงเวลาใน
การมาซ้ือสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาวนัจนัทร์ - ศุกร์ มีความสาํคญัในระดบั
มากท่ีสุด ช่วงเวลาวนัเสาร์ - อาทิตย ์มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์(งานเทศกาล 
งานประเพณี) มีความสาํคญัในระดบันอ้ย 
 ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 
 
ตารางที ่ 5.1  แสดงภาพรวมความแตกต่างของการทดสอบ t-test และ ANOVA 

ขอ้มูลทัว่ไป 
ความถ่ี 
ในการมา 

ซ้ือสินคา้ต่อเดือน 

การซ้ือสินคา้จาก
ผูป้ระกอบการใน
ตลาดโรงเกลือ 
(จาํนวนราย) 

ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 
วนัเสาร์-
อาทิตย ์

วนัจนัทร์-
ศุกร์ 

วนัหยดุ
นกัขตั
ฤกษ ์

เพศ * * * * * 
อาย ุ * * * * * 
ระยะเวลาในการเป็น * * * * * 
พอ่คา้คนกลาง      
รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ * * - * * 
หมายเหตุ   * แตกต่างกนัมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

             - ไม่แตกต่างกนั 



94 
 

 

ตารางที ่ 5.2  แสดงภาพรวมความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้   
                     คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จาํนวนเงินโดย
เฉล่ียในการ 

ซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 

วิธีการชาํระเงิน 
ค่าสินคา้ 

 

วิธีการเดินทางมา
ซ้ือสินคา้ 

ลกัษณะการขนส่ง
สินคา้ท่ีซ้ือ 

  
เพศ * * * * 
     
หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบั .05 

             - ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 
ตารางที ่ 5.3  แสดงภาพรวมความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ 
                      สินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือ 
                      สินคา้ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ 

 วนัเสาร์-
อาทิตย ์

วนัจนัทร์-
ศุกร์ 

วนัหยดุ 
นกัขตักฤษ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

* 
* 
* 
* 

* 
* 
* 
* 

* 
* 
* 
* 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบั .05 
             - ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

5.5  การอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดั
สระแกว้  มีประเดน็สาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายรุะหว่าง 31 - 40 ปี มีระยะเวลาใน
การเป็นพ่อคา้คนกลาง 4 - 6 ปี รองลงมาคือ 7 - 10 ปี มีพื้นท่ีจาํหน่ายสินคา้ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ในพ้ืนท่ีภาคใต ้โดยส่วนใหญ่จาํหน่ายสินคา้ในรูปแบบขายปลีก รองลงมาคือ ทั้งสอง
รูปแบบคือทั้งขายปลีกและขายส่ง มีเหตุผลการมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ เน่ืองมาจาก เป็นสินคา้ท่ีมาจาก
หลายประเทศ เช่น จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น รองลงมาคือ มีสินคา้หลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท  
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   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาด     
โรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้คนกลางในตลาด       
โรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพโดยรวมมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายปัจจยั พบวา่   

  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่าภาพโดยรวมมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ สินคา้มีหลายประเภทและมีรูปแบบท่ีหลากหลายให้เลือกซ้ือ และสินคา้มีรูปแบบ
แปลกใหม่ทันสมัยเสมอและไม่มีขายในพ้ืนท่ีอ่ืน มีความสําคญัในระดับมาก และสินค้ามีคุณภาพดีมี
มาตรฐานรองรับเป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ไดรั้บบริการท่ีดี มีความถูกตอ้งรวดเร็ว มี
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัดา้นราคา พบว่าภาพโดยรวมมีความสาํคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ สามารถต่อรองราคาได ้ มีการให้ราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการซ้ือท่ีกาํหนด และลูกคา้
สามารถเลือกชาํระเงินไดห้ลายวิธี เช่นโอนผา่นธนาคาร มีความสาํคญัในระดบัมาก   

 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย พบว่าภาพโดยรวมมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มีการซ้ือจาก ตลาดเทศบาล 3 (ตลาดโกลเดนเกต) ตลาดโรงเกลือเก่า มี
ความสาํคญัในระดบัมาก และตลาดเบญจวรรณ มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง 
             ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ภาพโดยรวมมีความสาํคญัในระดบัปานกลางโดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีการรับรู้จากดา้นการโฆษณา พบว่าการแนะนาํโดยวิธีปากต่อปาก มีความสําคญัใน
ระดบัมาก รองลงมาคือ ป้ายประกาศ หนงัสือพิมพ ์มีความสาํคญัในระดบั ปานกลาง และวิทย ุแผน่พบั มี
ระดบัความสาํคญัในระดบันอ้ย  มีการรับรู้จาก ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า การให้ส่วนลด การแจก หรือ
แถมสินคา้ท่ีคุณภาพมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง มีการรับรู้จาก  ดา้นผูป้ระกอบการ พบว่าผูป้ระกอบการ
สามารถให้ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกับสินคา้ได้อย่างดี มีความสําคญัในระดับมาก และผูป้ระกอบการมี
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี กริยา วาจาสุภาพ มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง และมีการรับรู้จาก ดา้น
การตลาดทางตรงโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต พบว่าเวป็ไซตต์ลาด    โรงเกลือ เฟสบุ๊ค ยทููปมีความสาํคญัในระดบั
ปานกลาง 
 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ  จงัหวดัสระแกว้ 
    ผูต้อบแบบสอบถามเลือกประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย เป็นอนัดบั 1 จาํนวนเงินโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง โดยส่วนใหญ่ มากกว่า  50,000  บาท ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน ประมาณ  3.42  
คร้ังต่อเดือน หรือ 3 คร้ังต่อเดือน สถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้ ตลาดนดั มากท่ีสุด ลกัษณะของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ  
จะเลือกซ้ือสินคา้มือสองไม่เจาะจงตรายีห่้อ เป็นอนัดบั 1 ลกัษณะของร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ จะเลือกร้านคา้ท่ีเคย
ซ้ือเป็นประจาํ เป็นอนัดบั 1 วิธีชาํระเงินค่าสินคา้  โดยส่วนใหญ่ชาํระเงินสด  วิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้โดย
รถส่วนตวั มากท่ีสุด ลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ ขนกลบัเองทั้งหมด  การซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการใน
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ตลาดโรงเลือก (จาํนวนราย) ประมาณ 2.25 ราย หรือ 2 ราย ช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ ในช่วงเวลาวนัจนัทร์ 
- ศุกร์ มีความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด  
 ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ขอ้มูลทัว่ไปของพ่อคา้คนกลาง ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระยะเวลาการเป็นพ่อคา้คนกลาง รูปแบบการ
จาํหน่ายสินคา้ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้น
ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ต่อเดือน การซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ (จาํนวนราย) ช่วงเวลา
ในการมาซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง ทุกดา้น 

 ขอ้มูลทัว่ไปของพ่อคา้คนกลาง ไดแ้ก่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คน
กลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง ดา้นวิธีการชาํระเงิน
ค่าสินคา้  ดา้นวิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้  และดา้นลกัษณะการขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้ง ทุกดา้น 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นการส่งเสิรมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของคา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่วงเวลาในการมาซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง ทุกดา้น 
  
5.6  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสิน 
 1. ขอ้มูทัว่ไปของพอ่คา้คนกลาง  
 จากการศึกษาพบว่า เพศหญิงท่ีมีอายุ 31- 40 ปี มาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
มากกว่าเพศชาย ซ่ึงถือว่ากลุ่มพ่อคา้คนกลางกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั ดงันั้น ในการวางแผนการ
จาํหน่ายสินคา้จะตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มน้ีมากท่ีสุด พร้อมทั้งสร้างกลุ่มเป้าหมายใหม่ ท่ีมีช่วงอายุอ่ืน ๆ ให้เพิ่ม
จาํนวนมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอายุ 21- 30 ปีโดยจดัหาสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของพ่อคา้คนกลาง
กลุ่มน้ีใหม้ากข้ึน 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.1  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จากการศึกษาพบวา่ พอ่คา้คนกลางใหร้ะดบัวามสาํคญัมากในเร่ือง สินคา้
มีหลายประเภท มีรูปแบบท่ีหลากหลายให้เลือกซ้ือ และสินคา้มีรูปแบบแปลกใหม่ทนัสมยัอยูเ่สมอและไม่มี
ขายในพื้นท่ีอ่ืน  ดงันั้นผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ควรจะจดัหาสินคา้หลากหลาย
ประเภทและรูปแบบ มาจาํหน่ายในร้าน รวมทั้งตอ้งมีรูปแบบท่ีแปลกใหม่ทนัสมยัอยู่เสมอและไม่มีขายใน
พื้นท่ีอ่ืน เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มพ่อคา้คนกลาง นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญั
เร่ืองสินคา้มีคุณภาพดีมีมาตรฐานรองรับเป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ ไดรั้บบริการท่ีดี มี
ความถูกตอ้งรวดเร็ว เน่ืองจากพอ่คา้กลางกใ็หค้วามสาํคญัดว้ยเช่นกนั 
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 2.2  ปัจจยัดา้นราคา จากการศึกษาพบว่า พ่อคา้คนกลางให้ระดบัวามสาํคญัมากในเร่ืองสามารถ
ต่อรองราคาได ้ มีการให้ราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการซ้ือท่ีกาํหนด ลูกคา้สามารถเลือกชาํระเงินได้
หลายวิธี เช่นโอนผ่านธนาคาร ดงันั้นผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ควรเปิดโอกาสให้
พ่อคา้คนกลางสามารถต่อรองราคาได ้มีการให้ราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการซ้ือท่ีกาํหนด และลูกคา้
สามารถเลือกชาํเงินไดห้ลายวิธี เช่น โอนผา่นธนาคาร   
 2.3  ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย  จากการศึกษาพบว่า พ่อคา้คนกลางใหร้ะดบัวามสาํคญัมาก โดยมี
การซ้ือจากตลาดเทศบาล 3 (ตลาดโกลเดนเกต) และตลาดโรงเกลือเก่า ดงันั้นหน่ายงานท่ีรับผิดชอบดูแล
ตลาดควรจะจดัระเบียบของร้านคา้ในตลาดให้สามารถหาร้านท่ีตอ้งการซ้ือไดง่้าย ช่วยประหยดัเวลาในการ
เลือกสินคา้ของพ่อคนกลาง รวมทั้งจดัส่ิงสนบัสนุนในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีซ้ือ เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์การ
ขนถ่าย  การขนส่ง สถานท่ีจอดรถ ทาํใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการขนยา้ยสินคา้ ลูกคา้ก็พอใจอยาก
สั่งซ้ือสินคา้หรือติดต่อธุรกิจเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการร้านคา้ในตลาดโรงเกลือ ควรเพิ่มช่องทางใน
การสัง่ซ้ือสินคา้และมีบริการจดัส่งสินคา้ท่ีซ้ือไปยงัพอ่คา้คนกลางท่ีมีพื้นท่ีจาํหน่ายอยูใ่นจงัหวดัต่าง ๆ  
 2.4  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า พ่อคา้คนกลางให้ระดบัวามสาํคญัมาก 
ดา้นการโฆษณา โดยมีการรับรู้จาก การแนะนาํโดยวิธีปากต่อปาก  ดา้นการส่งเสริมการขาย ให้ระดบัวาม
สาํคญัมาก เร่ืองการให้ส่วนลด ดา้นผูป้ระกอบการ ให้ระดบัวามสาํคญัมาก เร่ืองผูป้ระกอบการสามารถให้
ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่งดี  ดงันั้น ผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ควรสร้าง
ความประทบัใจแก่พ่อคา้คนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้ เร่ืองการให้ส่วนลด  การให้ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ได้
อย่างดี เพื่อให้พ่อคา้คนกลางประทบัใจและมีการแนะนาํปากต่อปาก  ทาํให้ร้านคา้เป็นรู้จกัและมีลูกคา้เพ่ิม
มากข้ึน  

   3. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลาง 
    จากผลการศึกษาพบว่า พ่อคนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ จังหวดัสระแก้ว เลือก
ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบั 1 คือ ประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย รองลงมาคือกระเป๋า และ
รองเทา้  ดงันั้นผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีคิดจะทาํธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ในตลาดโรงเกลือควรเลือกจาํหน่าย
สินคา้ประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย  จาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง คือ มากกว่า 50,000  
บาท  ความถ่ีในการเดินทางมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ โดยประมาณ 3.42 คร้ังต่อเดือน คร้ังต่อเดือน  
ลกัษณะของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ อนัดบั 1 คือ สินคา้มือสองไม่เจาะตรายี่ห้อ รองลงมาคือ สินคา้ใหม่ไม่เจาะจง
ตรายีห่อ้ ลกัษณะของร้านท่ีเลือกซ้ือ อนัดบั 1 คือ ร้านคา้ท่ีเคยซ้ือประจาํ วิธีการชาํระเงินส่วนใหญ่ชาํระเป็น
เงินสด การขนส่งสินคา้ท่ีซ้ือจะใชว้ิธีการขนกลบัเองทั้งหมด  มีการเลือกซ้ือจากผูป้ระกอบการ ประมาณ 2.25 
ราย ช่วงเวลาในการเดินทางมาซ้ือสินคา้คือ วนัจนัทร์ - ศุกร์ ดงันั้นผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ จงัหวดั
สระแกว้ ควรจะจดัเตรียมสินคา้ไวจ้าํหน่ายในช่วงเวลาท่ีพ่อคา้คนกลางเดินทางซ้ือสินคา้ให้เพียงต่อความ
ตอ้งการ 
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5.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคชาวกมัพชูาเน่ืองจากเขต
การคา้แนวชายแดนไทย - กมัพูชา ดา้นอาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ไดท้าํการประกาศให้เป็นพื้นท่ี
เศรษฐกิจของจงัหวดัสระแกว้ จึงทาํใหช้าวกมัพชูาเดินทางเขา้มาประกอบธุรกิจการคา้ในฝ่ังประเทศไทยเป็น
จาํนวนมาก เพื่อให้สามารถวางแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวกมัพูชา และ
สามารถนาํเงินเขา้สู่ประเทศไทยมากข้ึน  
 2. ในอนาคตหากมีผูท้าํงานวิจยัต่อจากงานวิจยัฉบบัน้ีควรทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีเจาะลึก โดยตรงจากพอ่คา้คนกลาง 
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              แบบสอบถามเลขที ่ 

 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
 

คาํช้ีแจง 
     แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อคา้
กลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ จึงขอความกรุณาจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็น
จริง ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 ส่วน   ดงัน้ี 
 

     ส่วนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของพอ่คา้คนกลาง 
     ส่วนท่ี  2   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้     คน
กลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
     ส่วนท่ี  3   พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
 

    ขอ้มูลท่ีไดผู้ว้ิจยัจะนาํเสนอโดยภาพรวม  จะเกบ็ขอ้มูลของท่านเป็นความลบั 
    นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาการตลาด  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญัญบุรี 
……………………………………………………………………………………………………………………………............................ 

คาํถามคดักรอง 
ท่านเป็นพอ่คา้คนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ ไปจาํหน่ายต่อ หรือไม่ 
 (    ) 1.  เป็นพอ่คา้คนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้ไปจาํหน่ายต่อ     
  (    )2.  ไม่ใช่พอ่คา้คนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้ไปจาํหน่ายต่อ )ปิดการสมัภาษณ์(  
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของพ่อค้าคนกลาง 
คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย    /ลงในวงเลบ็ )    (ให้ตรงกบัความคดิเห็นของท่าน  

 

1. เพศ 
 (    ) 1.  ชาย      
  (    )2.  หญิง 
2.  อาย ุ
 (    ) 1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั  20  ปี      (    )2.  21   -  30     ปี 
 (    ) 3.   31  -  40    ปี     (    )4.  41  -  50     ปี 
 (    ) 5.   51    ปีข้ึนไป 
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3. ระยะเวลาท่ีท่านเป็นพอ่คา้คนกลางท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ โดยประมาณ 
   (   )1.  ไม่เกิน   1   ปี    (   )2.  1 - 3     ปี 
   (   )3.   4 -  6   ปี    (   )4.  7 -  10   ปี 
   (   )5.  มากกวา่  10  ปี    
4. ท่านมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือเพ่ือไปจาํหน่ายในพื้นท่ีใด 
   (   )1.  กรุงเทพมหานคร    

 (   ) 2.  ในพื้นท่ีภาคเหนือ    จงัหวดั.......................................................... 
   (   )3.  ในพื้นท่ีภาคกลาง    จงัหวดั...........................................................  

 (   ) 4.  ในพื้นท่ีภาคใต ้       จงัหวดั........................................................... 
  (   ) 5.  ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก   จงัหวดั..................................................  

(   ) 6.   ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จงัหวดั.................................... 
5. ท่านซ้ือสินคา้จากตลาดโรงเกลือไปจาํหน่าย ในรูปแบบ 
   (   )1.  ขายปลีก     
  (   ) 2.  ขายส่ง 
   (   )3.  ทั้งสองรูปแบบ คือขายปลีกและขายส่ง 
6. เหตุผลการมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ  )ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้( 
   (   )1.  มีสินคา้หลากหลาย ครอบคุมทุกประเภท   

 (   ) 2.  มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาถูก 
   (   )3.  เป็นสินคา้ท่ีมาจากหลายประเทศ เช่น จีน เกาหลี  ญ่ีปุ่ญ  ฮ่องกง 
  (   ) 4.  มีการเดินทางสะดวก ปลอดภยั  
 (   ) 5.   การยอมรับและความสนใจของสินคา้จากผูบ้ริโภค 
  (   )6  ตน้ทุนสินคา้ตํ่ากวา่ซ้ือจากแหล่งอ่ืนทาํใหไ้ดรั้บผลกาํไรมาก 
 (   ) 7.  การชกัชวนของผูป้ระกอบการขายสินคา้ในตลาดโรงเกลือ 
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ส่วนที ่ 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของพ่อค้าคนกลางในตลาดโรง
เกลอื จังหวดัสระแก้ว 
คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย    /ลงในวงเลบ็ )    (ให้ตรงกบัความคดิเห็นของท่าน  
7.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้คนกลางในตลาด       โรง
เกลือ จงัหวดัสระแกว้ 
 ระดบัความสาํคญั  5 =  มากท่ีสุด   4 =  มาก   3 =  ปานกลาง   2 =  นอ้ย   1  =  นอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคญั 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์      

1   .สินคา้มีคุณภาพดี มีมาตรฐานรองรับเป็นท่ีน่าเช่ือถือ       

2   .สินคา้มีหลายประเภท และมีรูปแบบท่ีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ       
3.  สินคา้มีรูปแบบแปลกใหม่ทนัสมยัอยูเ่สมอและไม่มีขายในพ้ืนท่ีอ่ืน      
4.   มีบริการรับคืนหรือเปล่ียนคืนสินคา้      
5.  ไดรั้บการบริการท่ีดี มีความถูกตอ้ง  รวดเร็ว        

ด้านราคา      

1   . มีการใหเ้ครดิตการคา้      
2   . มีระยะเวลาการใหเ้ครดิตการคา้      
3   . มีการใหร้าคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการซ้ือท่ีกาํหนด      
4   . สามารถต่อรองราคาได ้      
5   . ลูกคา้สามารถเลือกชาํระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น โอนผา่นธนาคาร       

ด้านการจัดจําหน่าย โดยมีการซ้ือสินค้าจาก      
1   . ตลาดโรงเกลือเก่า      
2   . ตลาดเดชไทย      
3   . ตลาดเทศบาล 2 ) ตลาดโรงเกลือใหม่(      
4   . ตลาดเทศบาล 3 ) ตลาดโกลเดนเกต(      
5   . ตลาดเบญจวรรณ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคญั 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการับรู้จาก      

        ด้านการโฆษณา        
1.  วิทย ุ      
2.  หนงัสือพิมพ ์      
3.  ป้ายประกาศ      
4.  แผน่พบั      
5.  การแนะนาํโดยวิธีปากต่อปาก      

       ด้านการส่งเสริมการขาย      
1. การใหส่้วนลด      
2. การแจกหรือแถมสินคา้ท่ีมีคุณภพ      

      ด้านผู้ประกอบการ      
1. ผูป้ระกอบการสามารถใหข้อ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่งดี      
2.  ผูป้ระกอบการมีบุคลิกภาพและมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี กริยา วาจาสุภาพ      

     ด้านการตลาดทางตรง โดยใช้อนิเทอร์เน็ต      
1. เวป็ไซตต์ลาดโรงเกลือ      
2.  เฟสบุค๊      
3.  ยทููป      
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ส่วนที ่ 3   พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของพ่อค้าคนกลางในตลาดโรงเกลอื  จังหวดัสระแก้ว 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    /ลงในวงเลบ็ )     (ให้ตรงกบัความคดิเห็นของท่าน  
8. ประเภทของสินคา้ท่ีท่านเลือกซ้ือในตลาดโรงเกลือไปจาํหน่าย  )ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้( 
   (   )1.  เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย   
  (   ) 2.  กระเป๋า 
   (   )3.  รองเทา้    
 (   )  4.  ของใชใ้นครัวเรือน 
  (   ) 5.  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
  (   ) 6.  อุปกรณ์กีฬา 
  (   ) 7.  สินคา้บริโภค 
  (   ) 8.  สินคา้เบด็เตลด็ 
9 .จาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีท่านใชใ้นการซ้ือสินคา้จากตลาดโรงเกลือไปจาํหน่ายต่อคร้ัง คือ 
   (   )1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000   บาท   (   )2.  10,001  –  20,000  บาท 
   (   )3.  20,001 –  30,000   บาท    (   )4.  30,001  –  40,000  บาท 
  (   ) 5.  40,001 –  50,000   บาท   (   ) 6.  มากกวา่  50,000    บาท 
10 .ความถ่ีในการเดินทางมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือเพ่ือนาํไปจาํหน่าย โดยประมาณ..... ...คร้ัง/เดือน  
11. ท่านซ้ือสินคา้จากตลาดโรงเกลือเพ่ือนาํไปจาํหน่าย  ณ   สถานท่ีใด 
   (   )1.  แหล่งชุมชน     (   )2.  สถานศึกษา 
   (   )3.  สถานท่ีท่องเท่ียว     (   )4.  ตลาดนดั 
 (   )  5.   ศูนยก์ารคา้     

12  .ลกัษณะของสินคา้ในตลาดโรงเกลือท่ีท่านเลือกซ้ือไปจาํหน่าย   )ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้ ) 
   (   )1.  สินคา้ใหม่ไม่เจาะจงตรายีห่อ้  
  (   ) 2.  สินคา้ใหม่เจาะจงตรายีห่อ้ท่ีรู้จกั 
   (   )3.  สินคา้มือสองไม่เจาะจงตรายีห่อ้  
  (   ) 4.  สินคา้มือสองเจาะจงตรายีห่อ้ท่ีรู้จกั 
13. ลกัษณะของร้านคา้ท่ีท่านเขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้ )ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้( 

   (   )1.  ร้านคา้ท่ีเคยซ้ือเป็นประจาํ    )ตอบขอ้   14)   
  (   ) 2.  ร้านคา้ท่ีผูข้ายเชิญชวนอยา่งดี 
   (   )3.  ร้านคา้ท่ีใกลก้บัท่ีจอดรถ    
  (   ) 4.  ร้านคา้ท่ีตกแต่งสวยงาม เป็นระเบียบ                   ขา้มไปตอบขอ้ 15 
 (   )  5.  ร้านคา้ร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

(   )  6.  ร้านคา้ทัว่ไป ไม่เจาะจง 
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14. กรณีท่ีท่านซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ีเคยซ้ือเป็นประจาํ ท่านใชว้ิธีการชาํระเงินในลกัษณะใด 
   (   )1.  ชาํระเงินสด     

(   )  2.  ชาํระไม่เกิน  7  วนั     ตามเง่ือนไขของผูป้ระกอบการ  
  (   )3.  ชาํระไม่เกิน  15  วนั   ตามเง่ือนไขของผูป้ระกอบการ 

 (   )  4.  ชาํระไม่เกิน   1  เดือน  ตามเง่ือนไขของผูป้ระกอบการ   
15. ท่านเดินทางมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ โดยวิธีใด 
   (   )1.  รถส่วนตวั    
 (   )  2.  รถประจาํทาง 
   (   )3.  รถรับจา้ง 
16. การขนส่งสินคา้ท่ีท่านซ้ือในตลาดโรงเกลือ มีลกัษณะ 
   (   )1.  ขนกลบัเองทั้งหมด    
 (   )  2.  ใชบ้ริการ รสพ  .ส่งดว้ยตนเอง  
   (   )3.  ใชท้ั้งสองแบบร่วมกนั 
17. ท่านเลือกซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการในตลาดโรงเกลือ จาํนวน ................................ราย  
18. ช่วงเวลาในการเดินทางมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือของท่าน คือ 

ระดบัความสาํคญั  5 =  มากท่ีสุด   4 =  มาก   3 =  ปานกลาง   2 =  นอ้ย   1  =  นอ้ยท่ีสุด 

ช่วงเวลาในการเดินทางมาซ้ือสินคา้ในตลาดโรงเกลือ 
ระดับความสําคญั 

5 4 3 2 1 

1.  วนัเสาร์ – อาทิตย ์       

2.  วนัจนัทร์ –  ศุกร์      
3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ )งานเทศกาล งานประเพณี(       

     ขอขอบคุณที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-สกลุ    นางหทยัภทัร   อินทร์คาํ 
วนั เดือน ปีเกดิ   24   กมุภาพนัธ์   2514 
ทีอ่ยู่    96  หมู่  8  ตาํบลท่าขา้ม  อาํเภออรัญประเทศ  จงัหวดัสระแกว้  27120 
การศึกษา   สาํเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบณัฑิต 
    สาขาวิชาการตลาด 
    วิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ปี พ.ศ. 2536 
ประสบการณ์ทาํงาน  พ.ศ. 2536  - พ.ศ. 2540  ครูผูส้อน โรงเรียนเทคโนโลยสีระแกว้ สงักดั
    สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
    พ.ศ. 2540 - ปัจจุบนั  ขา้ราชการครู วิทยาลยัเทคนิคสระแกว้  สงักดั 
    สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
โทรศัพท์   084-8736279 
E-mail Address   hathaipat53@yahoo.co.th 
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