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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดศึ้กษาพฤติกรรมในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
และศึกษาปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีเน้ือหาสาระท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซ่ึงไดท้าํการเก็บขอ้มูลจากการใช้แบบสอบถามจาํนวน 390 ตวัอย่างโดยใช้หลกัความ
น่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง (Probability Sampling) วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) 
และแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณา 
เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล เช่น ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และตาราง 
และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช ้Independent Samples t-test และ One-Way 
ANOVA 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเป็นเพศชายอายุระหว่าง 36-40 ปีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายช่าง ซ่ึงมี
ประสบการณ์การทาํงานกับบริษทั การบินไทย จาํกัด(มหาชน) มากกว่า 10 ปี โดยมีการใช้งาน
อินทราเน็ต THAI Sphere คร้ังละ 30-45 นาทีในช่วงเวลา 14.01-18.00 น. ของทุกวนัซ่ึงพนกังานจะ
ไดรั้บประโยชน์ในการคน้หาขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจ กิจกรรมท่ีเขา้ไปคือการรับส่ง E-Mail 
ประเภทข่าวท่ีอ่านคือ ข่าวเก่ียวกบัภายในบริษทั มีการเขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื่อแจง้ข่าวสารและ
รับรู้เร่ืองราวข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ มีหวัเร่ืองยอดนิยมในการเขา้ใช ้คือ หวัเร่ืองบริษทัของเรา 
 ผลการศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ฝ่าย
งาน/แผนก ประสบการณ์ทาํงานกบับริษทัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านของระบบ
ท่ีแตกต่างกนั ดา้นพฤติกรรมการใชง้านพบว่า ความถ่ีในการใชง้าน ระยะเวลาในการใชง้าน ช่วงเวลา
ในการใชง้าน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere กิจกรรมท่ีนิยมเขา้ใชง้าน 
ประเภทข่าวท่ีอ่าน สาเหตุท่ีเขา้ใชง้าน WABBOARD และหัวเร่ืองท่ีช่ืนชอบ ส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบท่ีต่างต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study were to study the behavior and use efficiency of 
the THAI Sphere intranet system to investigate content and technological factors affecting the use 
efficiency of THAI Sphere intranet system. The samples consisted of 390 participants who work at 
Thai Airways International Plc., Suvarnabhumi Airport. The Questionnaire was used as a research 
instrument for data collection based on probability sampling, stratified sampling, and convenience 
sampling. Descriptive statistics used for data analysis included Mean, Frequency, Percentage, 
Standard Deviation, and tables. Due to inferential statistics, the Independent Samples t-test and 
One-Way ANOVA were used for hypothesis testing. 
 The results of the independent study revealed that the majority of the participants were 
male with an average age ranging from 36 to 40 years old with a Bachelor’s degree or equivalent, 
and monthly income of less than 15,000 Baht. Samples were technical staffs with working 
experience with Thai Airways International Plc. more than 10 years.  Most of the participants used 
the THAI Sphere intranet system everyday with frequently access time between 14.01 p.m. to 18.00 
p.m., taking 30-45 minutes each time. Benefits received from finding information are to help in 
decision making, send or receive e-mail, read company news. WEBBOARD was accessed for 
communicating through useful news information. The title “Our Company” is commonly accessed. 

The results of demographic factors revealed that different ages, educations, incomes, 
departments, and working experiences affected the performance evaluation in access the system in 
different ways. As for behavior factors, the results revealed that different frequency of use, access 
times, benefits, activities, news types, causes of use, and popular topics in THAI Sphere intranet 
system and WEBBOARD affected the levels of efficiency differently.   
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บทที� 1 

 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
นบัแต่อดีตเรื�อยมา มนุษยเ์ราจาํเป็นตอ้งมีความเกี�ยวเนื�องกบัการสื�อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

การใชเ้สียงกลองเพื�อบอกเหตุการณ์ การใชสั้ญญาณควนัเมื�อตอ้งการความช่วยเหลือหรือส่งสัญญาณ การ
บอกเล่าเหตุการณ์โดยการวาดออกมาเป็นภาพหรือสัญลกัษณ์ตามผนงัถ ํ,า การบนัทึกเรื�องราวในศิลาจารึก
ต่าง ๆ ซึ� งรูปแบบของการสื�อสารนั,นก็จะมีการพฒันารูปแบบมาอย่างต่อเนื�อง จนถึงในยุคปัจจุบนั ที�เป็น
โลกในภาวะการณ์เปลี�ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของสังคมสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศ ข่าวสารจะเป็นตวักลางสาํคญั
ในการกาํหนดบทบาทและการสื�อสารในด้านต่าง ๆ ของสังคมทั,งระดับใหญ่และระดับเล็ก ทาํให้การ
พฒันาและเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ� งประกอบไปด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสื�อสารโทรคมนาคมตลอดเวลา เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถโดดเด่นมีศกัยภาพ
และความสามารถมากขึ, น สามารถเชื�อมต่อคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื� องเข้าด้วยกันทําให้สามารถ
แลกเปลี�ยนขอ้มูลระหว่างกนัไดเ้รียกว่า ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ซึ� งเป็นระบบ
เครือข่ายที�มีขอบเขตการใชง้านกวา้งขวางและ เป็นที�รู้จกัมากที�สุดในโลก 

ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร มีการสื�อสารผ่าน
ระบบแลน เชื�อมโยงกนัดว้ยความเร็วสูงผ่านสายไฟเบอร์ออฟติคซึ� งใชโ้ปรโตคอล IP เหมือนกบัการใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นตวัติดต่อสื�อสารภายในระหว่างกนั มีการทาํงานดว้ยระบบเวิลล์ ไว เวบ็ สามารถใชง้าน
โปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอร์ และอีเมล์สําหรับแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหว่างบุคคลในองค์กร การใช้งานจะ
สามารถใชง้านทั,งอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตไดพ้ร้อม ๆ กนั โดยจะมีการติดตั,งระบบไฟลว์อล ซึ� งเป็น
ระบบป้องกนัอนัตราย คอยควบคุมการผ่านเขา้ออกของขอ้มูล ช่วยกลั�นกรองให้ผูที้�เขา้มาใชไ้ดง้านเฉพาะ
บริการและขอ้มูลส่วนที�อนุญาติไวเ้ท่านั,น และช่วยป้องกนันักเจาะระบบแฮ็คเกอร์ ที�จะขโมยหรือทาํลาย
ขอ้มูลในระบบเครือข่ายองคก์รไดอี้กดว้ย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นอีกองคก์รหนึ� งที�ไดน้าํ
เทคโนโลยรีะบบเครือข่ายอินทราเน็ตเขา้มาใชก้บัธุรกิจ เพื�อนาํมาสนับสนุนการบริหารงานภายในองคก์ร 
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ซึ� งในปัจจุบนั บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ไดมี้การก่อตั,ง กองบริหารสารสนเทศ แผนกพฒันา
ระบบขอ้มูล/การพฒันากลยุทธ์และผลิตภณัฑ์ ขึ,นเมื�อเดือนสิงหาคม 2540 เพื�อทาํหน้าที�บริการจัดการ
สารสนเทศโดยตรง ในชื�อระบบอินทราเน็ต “Thai Sphere” โดยให้บริการสารสนเทศขององคก์ร ในรูป
ของอินทราเน็ต อินเตอร์เน็ต โดยขอ้มูลจะถูกปรับเปลี�ยนใหท้นัสมยัต่อเหตุการณ์และความตอ้งการใชง้าน 
โดยระบบอินทราเน็ต Thai Sphere มีเป้าหมายเพื�อสนบัสนุนการทาํงานของบุคลากร พนัธมิตรทางการคา้ 
ทั,งภายในและภายนอกองคก์ร ดว้ยคุณสมบติัที�มีโครงข่ายครอบคลุมทั�วโลก ทาํให้เพิ�มพูนศกัยภาพในการ
ทาํงานและการติดต่อสื�อสาร สามารถแข่งขนัในตลาดการคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดต้ระหนักถึงความสําคญัของการศึกษา พฤติกรรมการใช้
งานต่อประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต Thai Sphere : บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) เพื�อศึกษา
พฤติกรรมการใช้และประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ของระบบ เพื�อนําขอ้มูลมาใช้ในการพัฒนาระบบ
เวบ็ไซต ์Thai Sphere ให้มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ�งขึ,น 

 
1.2 วตัถุประสงค์การวิจัย 

เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรมในการสื�อสารผา่นระบบ อินทราเน็ต Thai Sphere ของพนักงานบริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เพื�อศึกษาปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี และเนื,อหาที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการสื�อสารผ่าน
ระบบอินทราเน็ต Thai Sphere ของพนกังานบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่าอากาศยานสุวรรณภมิู 

 
1.3 สมมติฐานการวจัิย 

 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวม
ของระบบแตกต่างกนั 

 พฤติกรรมการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจยัครั, งนี, ศึกษา พฤติกรรมการใชง้านระบบอินทราเน็ตเพื�อการสื�อสารภายในองคก์รของ

พนกังาน บริษทั การบินไทย จาํกดั(มหาชน) : กรณีศึกษา อินทราเน็ต THAI Sphere ซึ� งไดก้าํหนดขอบเขต
ของงานวิจยัไวด้งันี,  

1. ขอบเขตดา้นเนื,อหา ในการศึกษาครั, งนี, มุ่งศึกษา  พฤติกรรมการใชง้านระบบอินทราเน็ตเพื�อ
การสื�อสารภายในองคก์รของพนักงาน บริษทั การบินไทย จาํกดั(มหาชน) : กรณีศึกษา อินทราเน็ต THAI 
Sphere แบ่งตวัแปรการศึกษาออกเป็น ตวัแปรอิสระ กบัตวัแปรตาม ดงันี,  

1.1 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่  
 ขอ้มูลส่วนตวั ประกอบดว้ย        
 -  เพศ  
 -  อาย ุ
 -  ระดบัการศึกษา 
 -  รายไดต้่อเดือน 
 -  ฝ่ายงาน/แผนก 
 -  ประสบการณ์ทาํงานกบับริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 -  ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
 พฤติกรรมการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
1.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ THAI Sphere 
  -  ดา้นเทคโนโลย ี
  -  ดา้นเนื,อหาสาระ 
  -  ดา้นการสื�อสาร 
2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.1 กลุ่มประชากรที�ศึกษา คือ พนักงาน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่าอากาศยาน

สุวรรณภมิู ทั,งหมด 15177 คน  
2.2 กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศึกษาครั, งนี,  มีจาํนวนทั,งสิ,น 390 คน โดยคาํนวณหาขนาดกลุ่ม 

ตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
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3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาที�ใชด้าํเนินการวิเคราะห์ พฤติกรรมการใชง้านระบบอินทราเน็ตเพื�อ
การสื�อสารภายในองคก์รของพนกังาน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) : กรณีศึกษา อินทราเน็ต THAI 
Sphere ตั,งแต่เดือน พฤศจิกายน 2554 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ 2555 

 
1.5 คาํจาํกัดความในการวิจัย 

THAI Sphere หมายถึง ระบบอินทราเน็ตสําหรับองคก์ร เป็นระบบที�ใชใ้น บริษทั การบินไทย 
จาํกดั (มหาชน) เพื�อเป็นประโยชน์ในการติดต่อสื�อสารระหว่างพนกังานภายในองคก์ร 

พฤติกรรมการสื�อสารผ่านระบบอินทราเน็ต หมายถึง ความถี�ในการใช ้วตัถุประสงคข์องการใช ้
ระยะเวลาในการใช ้การเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น หัวขอ้
ที�นิยมเขา้ไปใชข้องพนกังานบริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี หมายถึง ความสะดวกในการค้นหาขอ้มูล ความรวดเร็วในการ
แสดงผล รูปแบบที�ทันสมยั ความสวยงาม สีสันสดใส ขึ,นตอนการใชง้านเขา้ใจง่าย ประหยดัเวลา ลด
ค่าใชจ่้าย ความมั�นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

ปัจจัยทางดา้นเนื,อหา หมายถึง ความสมบูรณ์ของเนื,อหา ความน่าเชื�อถือของเนื,อหาสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ความหลากหลายของเนื,อหา เพิ�มพูนความรู้ใหม่ ๆ สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีใน
องคก์ร ทนัต่อเหตุการณ์ 

พนกังาน หมายถึง บุคลากรของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในการวิจยันี, เนน้เฉพาะผูที้�
ปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมิูเท่านั,น 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที� 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

ข้อมูลส่วนตัว 
     -  เพศ 
     -  อาย ุ
     -  สถานะ 
     -  ระดบัการศึกษา 
     -  รายไดต่้อเดือน 
     -  ฝ่ายงาน/แผนก 
     -  อายกุารทาํงานกบัการบินไทย 
     -  ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
 

พฤติกรรมการใช้งานระบบ

อนิทราเน็ต THAI Sphere 
     -  ดา้นเทคโนโลย ี
     -  ดา้นเนื,อหาสาระ 
     -  ดา้นการสื�อสาร 

การประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ THAI Sphere 

    - ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
    - ปัจจยัดา้นเนื,อหาสาระ 
    - ปัจจยัดา้นการสื�อสาร 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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1.7 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1.  นาํผลที�ได้จากการวิจัยนี, ไปใช้เสนอกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อไปเป็นแนวทางในการ

แกไ้ข ปรับปรุง ทางดา้นเทคโนโลยีและ เนื,อหาของอินทราเน็ต THAI Sphere ให้เหมาะสม ยิ�งขึ,น และ
เป็นที�พอใจแก่พนกังานผูใ้ชต่้อไป 

2.  เพื�อเป็นแนวทางอนัเป็นประโยชน์ในการศึกษาเกี�ยวกบัการใช ้อินทราเน็ต ขององคก์รอื�น ๆ 
อีกต่อไป 

3.  ผูว้ิจยัจะนาํความรู้ที�ไดจ้ากการวิจยัในครั, งนี,  เพื�อไปใชเ้ป็นแนวทางในการทาํวิจยัครั, งต่อ ๆ 
ไป 

 



บทที� 2 

 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
ในการวจิยัเรื
อง พฤติกรรมการใชง้านต่อประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 

: บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ไดมี้การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที
เกี
ยวขอ้ง ดงันี9  
2.1 แนวคิดเกี
ยวกบัระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
2.2 แนวคดิเกี
ยวกบัประสิทธิภาพ 
2.3 แนวความคิดเกี
ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.4 แนวความคิดเครือขา่ยอินทราเน็ต 
2.5 งานวิจยัที
เกี
ยวขอ้ง 

 
2.1  แนวคดิเกี�ยวกบัระบบอินทราเน็ต Thai Sphere 

 Thai Sphere เป็นรูปแบบการพฒันาดา้นการบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ของบริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) เริ
มก่อตั9งขึ9นเมื
อวนัที
 1 สิงหาคม พ.ศ. 2540 ซึ
 งไดก่้อตั9งหน่วยงานที
ทาํ
หน้าที
บริหารจดัการสารสนเทศขึ9นมาโดยตรง คือ กองบริหารสารสนเทศ แผนกพฒันาระบบขอ้มูล/
การพฒันากลยทุธแ์ละผลิตภณัฑ ์เพื
อตอบสนองการกา้วไปกบักระแสโลกในดา้นการสื
อสาร เป็นการ
ใหบ้ริการสารสนเทศในรูปแบบอินทราเน็ตใหแ้ก่พนกังานภายในบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)  

Thai Sphere เริ
มตน้ขึ9นจากหน่วยงานดา้นคอมพิวเตอร์ของบริษทั อีเมลเ์ป็นบริการแรกที

ให้บริการแก่พนักงาน หลังจากนั9 นเรื
 อยมาก็ได้มีการพัฒนาจนเป็นโฮมเพจ ขึ9นจนถึงปัจจุบัน มี
เป้าหมายเพื
อใชใ้นการติดต่อสื
อสารทั9งภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีการนาํขอ้มูล ข่าวสารความรู้
มาปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการทาํงาน ดว้ยคุณสมบติัที
เครือข่ายครอบคลุมในหลายภูมิภาคทั
ว
โลกและมีสาขาในหลายประเทศ การติดต่อสื
อสารและการเขา้ถึงขอ้มูล อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ไม่ว่า
พนักงานจะปฏิบติังานอยู่สาขาใดในโลก เนื9อหารวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ ที
บรรจุอยู่ในโฮมเพจของ เว็บ 
Thai Sphere จะมีหัวขอ้ต่าง ๆ ที
เป็นประโยชน์แก่พนักงาน ซึ
 งสามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว ในทุก ๆ เวลาที
ตอ้งการ ได้แก่ เบอร์ติดต่อของแต่ละหน่วยงานภายในบริษัท กฏระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ สาระน่ารู้ ข่าวสารประจาํวนั กระดานสนทนา หนา้ประกาศซื9อ – ขายสินคา้ รวมทั9ง
แบบฟอร์มเอกสารที
จาํเป็นต่อการทาํงาน 
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อินทราเน็ต Thai Sphere ไดมี้การจดัตั9งขึ9นมาดว้ยวตัถุประสงค ์ดงันี9  
1.  เพื
อให้มีการพฒันาการเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในดา้นการสื
อสาร 
2.  เพื
อการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที
ดีของบุคลากรในบริษทั การสร้างวฒันธรรมองคก์รที


ดี มีการช่วยเหลือเกื9อกลูกนั ก่อให้เกิดความรักความสามคัคีในหมู่คณะ 
3.  เพื
อเป็นช่องทางในการติดต่อสื
อสาร แลกเปลี
ยนความคิดเห็น ความรู้ที
เป็นประโยชน์

ต่อส่วนรวมและบริษทั 
4.  เป็นจุดศูนยร์วมที
ให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และขอ้มูลที
ทนัสมยัต่อเหตุการณ์

ใหก้บัพนกังานของบริษทั 
นโยบายของระบบอนิทราเน็ต Thai Sphere   

1.  ด้านวิสัยทัศน์ ต้องแสดงถึงความมั
นใจในการให้ข้อมูลหลัก สนับสนุนต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของพนักงานทุกฝ่ายในบริษทั รวมทั9 งผลกระทบจากการเขา้สู่การคน้หา
ขอ้มูลในขณะนั9น ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ด้านภารกิจ เพื
อเป็นช่องทางติดต่อระหว่างองคก์รกบับริษทัคู่คา้ที
ตอ้งการศึกษาหรือ
คน้หาขอ้มลู เหตุผลสนบัสนุน เพื
อนาํมาแสดงต่อผูถื้อหุ้น เพื
อประโยชน์ในดา้นการระดมเงินทุนของ
บริษทัอยา่งต่อเนื
องจากประสบการณ์และความรู้ความเชี
ยวชาญการใหบ้ริการขอ้มลู  

3.  ด้านเป้าหมายและวตัถุประสงค ์การพยากรณ์ที
เหนือกว่านํามาใชใ้นการวางแผนการ
ดาํเนินงาน ปรับปรุงพฒันารูปแบบระดบัการให้บริการตอ้งมีการยกระดบัมาตรฐานธุรกิจ และสามาร
เป็นโครงสร้างพื9นฐานของการดาํเนินการระดบัโลก ที
สามารถติดต่อกบัองคก์รธุรกิจภายนอกไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

4.  กลยทุธ์ ดา้นลูกคา้ทาํการพฒันาพนัธมิตรทางการคา้ การโฆษณา สร้างความเขา้ใจอยา่ง
เป็นระบบ สร้างคุณประโยชน์ในทุกระดบัของธุรกิจ จดัเตรียมขอ้มูลและคาํอธิบายอยา่งชดัเจนต่อคู่คา้ 
และมีการกาํหนดเป็นแนวทางของการยอมรับขอ้มูลที
ตอ้งคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ที
สาํคญั 

5.  ดา้นการปฏิบติัการ มีการพฒันาองคก์รต่อเนื
องและขยายขอบเขตของข่ายงานออกอยา่ง
เป็นสัดส่วน เพื
อสนบัสนุนการเจริญเติบโตทางธุรกิจ พฒันากระบวนการ การจดัการระดบัและการ
จัดเก็บขอ้มูล ลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายของผูร่้วมลงทุนและพฒันาการฝึกอบรมให้เขา้ถึงการเติบโตทาง
ธุรกิจ 

6.  ดา้นการเงิน เสริมสร้างความมั
นใจในการบริหารการเงิน กาํหนดแนวทางการลดตน้ทุน 
และสร้างผลกาํไรอยา่งมีเหตุผล ร่วมลงทุนกบัพนัธมิตรทางการคา้ 
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7.  ดา้นเทคโนโลย ีสร้างมาตรฐานอุตสาหกรรม การสร้างความสาํเร็จทางเทคโนโลย ีสร้าง
ความมีประสิทธิภาพในสายงานผลิต สร้างพนัธมิตรทางการคา้อยา่งสมํ
าเสมอ 

8.  ดา้นบุคลากร การับสมคัรสมาชิก การให้คาํปรึกษา กาํหนดกระบวนการการให้บริการ
ออนไลน์ การประมวลผล การจดัเกบ็ขอ้มูลสาํเนา และรวมถึงการนาํออกมาใช ้

9.  ดา้นการบริการและการสื
อสาร พฒันาเครือข่ายทั9งทางดา้นการให้บริการและการบริการ
ซ่อมบาํรุงระบบการให้บริการคอมพิวเตอร์สําหรับผูใ้ช้งานระบบสนับสนุน การซ่อมบาํรุงเป็น
ศูนยก์ลางการผลิตขอ้มูลและเป็นสาํนกังานอตัโนมติั 

 
2.2  แนวคดิเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพการทํางาน 

ประสิทธิภาพการทาํงานหรือการทาํให้แอพพลิเคชั
นมีการทาํงานที
ดีนั9นเป็นเรื
องที
สําคญั
มากกบัดา้นระบบเครือข่าย แต่การทาํความเขา้ใจกบัปัญหาและวิธีการนั9นทาํไดย้ากมากเนื
องจากการ
วดัประสิทธิภาพการทาํงานนั9นไม่มีทฤฏีหรือหลกัการใดมารองรับ โดยทั
วไปมกัจะใชป้ระสบการณ์
และกฏเกณฑ ์และนาํมาพิจารณาตามเหตุการที
เกิตขึ9นจริง 

สิ�งที�กาํหนดประสิทธิภาพการทํางาน 

สรพงศ์  วิภากรวิทย ์(2554 : 69 - 70) การทาํให้เว็บแอพพลิเคชั
นมีการทาํงานที
ดีและ
ยอมรับได้ ก็คือการกาํหนดวิธีการเฉพาะที
สามารถตรวจสอบและวดัค่าไดอ้ย่างแน่นอน เพื
อใชว้ดั
ประสิทธิภาพตามที
ไดก้าํหนดไว ้เช่น เวลาที
ใชใ้นการตอบสนองการทาํงานของระบบ หรือความเร็ว
ในการใชง้าน สําคญัที
สุดคือจะเป็นวิธีที
ผูใ้ชต้ดัสินใจเพื
อการยอมรับประสิทธิภาพ ไม่จาํเป็นว่าการ
ทาํงานของเซิร์ฟเวอร์จะทาํงานหรือรองรับการติดต่อในกี
วินาที แต่ถา้ยเูซอร์อินเตอร์เฟซทาํงานชา้ ไม่
ว่าจะเนื
องจากคิวรีหรือแบนด์วิดธ์ที
จ ํากัดหรือไม่ ก็จะถือว่ามันทํางานช้า ซึ
 งการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพการทาํงานจะเป็นสิ
งที
เกี
ยวกบัผูใ้ชง้านและเจา้ของโปรเจ็กต ์หลงัจากที
มีกระบวนการ
สร้างความตอ้งการดา้นประสิทธิภาพที
สามารถวดัค่าได้แลว้ การออกแบบรูปแบบแอพพลิเคชั
นจะ
เป็นกิจกรรมที
ตอ้งทาํในขั9นตอนต่อไป การออกแบบคือการทาํให้ระบบเป็นไปตามคุณสมบัติและ
ขอ้กาํหนดที
วางไว ้โดยเลือกว่าจะติดตั9งแอพพลิเคชั
นแต่ละส่วนไวที้
ใด รวมถึงการเลือกฮาร์ดแวร์ที

เหมาะสมกบัแอพพลิเคชั
น 

หลงัจากที
แอพพลิเคชั
นทาํงานไดต้รงตามเป้าหมายที
กาํหนดไวแ้ลว้ การเพิ
มรวมถึงการวดั
ประสิทธิภาพการทํางานจะเริ
 มจากการกําหนดเส้นมัธยฐาน ที
จะเป็นตัวช่วยควบคุมและวัด
ประสิทธิภาพการทาํงานในอนาคต ว่าเป็นไปตามโครงสร้างที
กาํหนดไว ้โดยดูจากการเติบโตของ
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ระบบ เพราะหากไม่มีการกาํหนดเส้นมธัยฐาน กจ็ะแทบไม่สามารถประเมินไดเ้ลยว่าการทาํงานขอบ
ระบบเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามที
ตอ้งการหรือไม่  และอาจใช ้Performance Monitor ซึ
 งเป็นเครื
องมือ
ในการสร้างแผนภูมิ บันทึก และรายงานการทาํงานของเซิร์ฟเวอร์ เช่น การใช้หน่วยประมวลผล
ความจาํ รวมถึงขอ้มูลทางสถิติของบริการ เช่น IIS และ Active Server Pages บนัทึกและรายงาน 
สามารถใชเ้พื
อหาคา่ความปกติ ของเส้นมธัยฐานหรือการทาํงานของแอพพลิเคชั
นเพิ
มเติมไดอี้กดว้ย 

เกณฑ์การวดัประสิทธิภาพของเครือข่าย 

โอภาส  เอี
ยมสิริวงศ์ (2548 : 29 - 31) กล่าวว่าในการพิจารณาถึงประสิทธิภาพหรือ
ประสิทธิผลของเครือข่าย จาํเป็นตอ้งมีเกณฑ์ที
ตอ้งนาํมาประกอบการพิจารณา และเกณฑ์ที
สําคญั
ที
สุดที
จะนาํมาพิจารณานั9นประกอบไปดว้ย 

1.  สมรรถนะ (Performance) 
2.  ความน่าเชื
อถือ (Reliability) 
3.  ความปลอดภยั (Security) 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที� 2.1 เกณฑว์ดัประสิทธิภาพของเครือข่าย 
1.  สมรรถนะ (Performance) สมรรถนะของเครือข่ายสามารถประเมินได้หลายทาง 

ดว้ยกนัซึ
 งประกอบดว้ยเวลาที
ใชใ้นการส่งขอ้มูลคือเวลาที
ขอ้มูลข่าวสารไดเ้ดินทางอุปกรณ์หนึ
 งไปยงั
อุปกรณ์หนึ
 ง และเวลาตอบสนองนั9นคือช่วงระยะเวลาระหว่างที
มีการร้องขอขอ้มูล ซึ
 งจะขึ9นอยูก่บั
ปัจจยัหลายดา้นดว้ยกนั เช่น จาํนวนผูใ้ชง้าน ชนิดของตวักลางในการสื
อสาร ฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์
ในการใชง้าน 

 1.1  จาํนวนผูใ้ชง้าน หากมีผูใ้ช้งานที
เชื
อมต่อเครือข่ายในขณะนั9 นจาํนวนมาก จะ
ส่งผลกระทบต่อการตอบสนองที
ล่าชา้ ดงันั9นจึงควรมีการออกแบบเครือข่ายให้คาํนวณจาํนวนโหลด
สูงสุดต่อการใชง้านที
เหมาะสม เพื
อจะไดเ้วลาเฉลี
ยที
ผูใ้ชง้านแต่ละคนยอมรับได ้

Data communication 
Network criteria 

Performance Performance Performance 
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 1.2  ชนิดของตวักลางที
ใชส่้งผ่านขอ้มูล ตวักลางที
ใชส่้งผ่านขอ้มูลแต่ละชนิด จะมี
ความเร็วในการส่งขอ้มูลไม่เท่ากนั ซึ
 งในปัจจุบนัมีตวักลางส่งผ่านขอ้มูลให้เลือกไดต้ามประเภทของ
การใชง้าน เช่น สายไฟเบอร์ออปติคที
สามารถส่งขอ้มูลไดค้วามเร็วถึง 100 เมกะบิตต่อวินาที และยงั
สามารถเชื
อมโยงไดใ้นระยะทางไกลหลายกิโลเมตรดว้ยกนั เหมาะกบัการใชง้านในระยะทางไกล 

 1.3  ฮาร์ดแวร์ ประสิทธิภาพของฮาร์ดแวร์ย่อมส่งผลต่อความเร็วและการส่งผ่าน
ขอ้มูล ดงันั9น เครื
องคอมพิวเตอร์ที
มีประสิทธิภาพสูงกย็อ่มส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยรวมที
ดีดว้ย 

 1.4  ซอร์ฟแวร์ ซอฟต์แวร์เป็นส่วนที
สําคญัสําหรับใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลทั9ง
ทางฝ่ายผูรั้บและผูส่้ง ซึ
 งจะส่งผลโดยรวมต่อประสิทธิภาพโดยรวมของเครือข่าย ซอฟตแ์วร์จะส่งผล
ต่อทั9งดา้นความเร็วและความแน่นอนในการเชื
อมต่อเครือข่าย หากไดรั้บการออกแบบที
ดีจะส่งผลต่อ
การประมวลขอ้มูลดว้ยความรวดเร็ว และส่งผลผา่นขอ้มูลไปยงัเครือข่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2.  ความน่าเชื
อถือ (Reliability) คือความแน่นอนในการส่งขอ้มูลบนเครือข่าย ประเมินได้
จากความถี
ของความลม้เหลวในการส่งขอ้มูล และความคงทนของเครือข่าย 

 2.1  ความถี
ของความลม้เหลว เครือข่ายทุก เครือข่ายมีโอกาสที
จะเกิดความลม้เหลว
ขึ9นได ้แต่เมื
อเกิดขึ9นแลว้ จะตอ้งส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้านให้นอ้ยที
สุด 

 2.2  ระยะเวลาในการกูคื้นในกรณีที
ระบบลม้เหลว เมื
อระบบเครือข่ายเกิดความ
ขดัขอ้งขึ9น การกูค้นืระบบไดง่้ายและรวดเร็ว ยอ่มดีกว่าการกูคื้นระบบยากและใชเ้วลานาน 

 2.3  ความคงทนต่อความลม้เหลว เครือข่ายจะตอ้งมีระบบการป้องกนัภยัต่าง ๆ ที
อาจ
เกิดขึ9น ไม่ว่าจะเป็นระบบไฟฟ้า หรือแมแ้ต่ภยัจากธรรมชาติเองก็ตาม และระบบที
ดีก็ควรมีระบบ
สาํรองขอ้มลูที
ดีดว้ยเช่นกนั 

3.  ความปลอดภยั (Security) ความปลอดภยัของระบบเครือข่าย คือสามารถป้องกนัไดจ้าก
ทั9งผูที้
ไม่มีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล และการป้องกนัไวรัสจากคอมพิวเตอร์ 

 3.1  การป้องกนับุคคลที
ไม่มีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล โดยการป้องกนัสามารถทาํได้
หลายระดบัดว้ยกนั เช่น ระดบัล่างอาจเป็นการใชร้หสัผา่น ส่วนระดบัสูงอาจใชเ้ทคนิคในการเขา้รหสั  

 3.2  ไวรัส เนื
องจากเครือข่ายมีการเชื
อมต่อกบัโหนดต่าง ๆ มากมายทั9งภายในและ
ภายนอกเอง ดงันั9นจึงง่ายต่อการถูกโจมตีดว้ยไวรัสคอมพิวเตอร์ ซึ
 งไวรัสจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ระบบได้ ดังนั9 นเครือข่ายที
 ดีควรมีระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ซึ
 งระบบป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์อาจเป็นไดท้ั9งแบบฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 

ปัญหาเกี�ยวกบัประสิทธิภาพบนระบบเครือข่าย 



12 

 

 

 

สัลยุทธ์  สว่างวรรณ (2547 : 486 - 493) กล่าวว่าปัญหาเกี
ยวกบัประสิทธิภาพบนระบบ
เครือข่าย เกิดขึ9นเนื
องจากการใชง้านเกินขีดความสามารถของทรัพยากรที
มีอยู ่จนทาํให้ประสิทธิภาพ
ของระบบเครือข่ายลดลง ปริมาณขอ้มูลที
วิ
งอยูบ่นเครือข่ายอาจถูกกระตุน้ให้เพิ
มขึ9นอยา่งมหาศาลใน
เวลาเดียวกนัไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น การกาํหนดค่าพารามิเตอร์ผดิพลาด หรือเกิดขึ9นเมื
อกระแสไฟฟ้า
ดบัเป็นบริเวณกวา้งทาํให้เครื
องหยุดทาํงาน และเมื
อไฟฟ้ากลบัคืนสู่สภาพปกติเครื
องเหล่านี9 กจ็ะเริ
ม
ทาํงานขึ9นพร้อม ๆ กนั จึงทาํให้เกิดมีปริมาณขอ้มูลวิ
งบนระบบเครือข่ายมากมายพร้อม ๆ กนั จนอาจ
ทาํให้ผูใ้ห้บริการบางแห่งที
ใช้เครื
 องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กอาจล้มเหลว ในสภาวะเช่นนี9 ได้ การ
ปรับแต่งให้เกิดความสมดุลของอุปกรณ์ภายในแต่ละระบบเครือข่ายอาจจะเป็นเรื
องที
สําคญั แมว้่า
ระบบจะอยูใ่นสภาพปกติ 

แอนดรูว ์เอส. ทาเนบาม (เครือข่ายคอมพิวเตอร์ : 91 - 93) ไดก้ล่าวถึงกฏที
นาํมาใชใ้นการ
ออกแบบระบบเครือข่ายที
ดี กฏต่าง ๆ เหล่านี9 มีความเกี
ยวขอ้งอยา่งมากกบัการออกแบบระบบซึ
 งเป็น
ส่วนที
มีความสําคญัมากกว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เราเตอร์ หรือ อุปกรณ์สื
อสารขอ้มูล และมีรากฐานมา
จากแนวความคิดของ Mogul (1993) 

กฏขอ้ที
 1 : ความเร็วของ CPU นั9นสาํคญักวา่ความเร็วของระบบเครือข่าย 
เวลาที
ใช้สําคญัการสื
อสารขอ้มูลเครือข่ายส่วนใหญ่นั9 นเป็นการทาํงานที
จะเกิดขึ9 นใน

ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ที
ใชม้ากกว่าระยะเวลาในการส่งขอ้มูลผ่านอุปกรณ์สื
อสาร การส่งขอ้มูลที
มี
ความเร็วสูงมาก (1 พนัลา้นบิทต่อวินาที) มีปัญหาหลกัอยูที่
การนาํขอ้มูลออกจากบฟัเฟอร์เพื
อส่งออก
ทางสายเคเบิ9ล ให้ไดเ้ร็วที
สุด และผูรั้บจะตอ้งรับขอ้มูลให้ทนัเวลา ในทางปฏิบติัการเพิ
มความเร็วของ 
CPU เป็น 2 เท่าจะทาํให้สามารถส่งขอ้มูลเพิ
มขึ9นไดเ้ป็น 2 เท่าเช่นกนั แต่การเพิ
มความเร็วของระบบ
ใหเ้ป็น 2 เท่านั9น มกัจะไม่ช่วยเพิ
มประสิทธิภาพมากขึ9นนกั 

กฏขอ้ที
 2 : การลดจาํนวนแพก็เกต็จะลดคา่โสหุย้ในการส่งขอ้มลู 
การประมวลผลแพ็กเกต็ TPDU จะเสียเวลาการทาํงานเป็นสองขั9นตอน คือจะตอ้งประมวล 

ผลขอ้มูลส่วนหัว และประมวลผลตวัขอ้มูล นอกจากนั9น การทาํงานในชั9นสื
อสารระดบัล่างกมี็ผลดว้ย 
คือ แพก็เกต็ที
เดินทางมากระตุน้ให้เรียกใชอิ้นเทอร์รัพพ ์ซึ
 งจะไปขดัขวางการทาํงานของระบบ ส่งผล
กระทบกบัขอ้มูลที
อยูใ่น cache และอื
นๆ 

กฏขอ้ที
 3 : ลดการทาํ context switch ใหน้อ้ยที
สุด 
การทาํ Context switch เกิดขึ9นในระดบั Kernel ของระบบปฏิบัติการ โดยทั
วไปมีผล 

กระทบเกิดขึ9นในทาํนองเดียวกนักบัการใชอิ้นเทอร์รัพพ ์การลดจาํนวนครั9 ง Context switch สามารถ 
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ทาํไดด้ว้ยการบงัคบัให้โปรแกรมจดัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวนมาก ก่อนที
จะส่งขอ้มูลนั9น ให้แก่ 
โปรแกรมส่วนอื
น ๆ ทั9งท่างฝ่ายผูส่้งและผูรั้บขอ้มูล 

กฏขอ้ที
 4 : ลดการทาํสาํเนาขอ้มูล 
การทาํ Context switch จะยิ
งเพิ
มผลกระทบมากขึ9นถา้เกิดการทาํสาํเนาขอ้มูลเพิ
มเติม ขอ้มูล

โปรแกรมส่วนติดต่อเครือข่ายที
อยู่ในอุปกรณ์สื
อสารข้อมูลจะทําสําเนาขอ้มูลที
ได้รับส่งไปยงั
บฟัเฟอร์ของโปรเซส ซึ
 งจะสร้างสําเนาเพื
อส่งต่อไปยงับัฟเฟร์ของโปรเซสในชั9นสื
อสารควบคุม
เครือข่ายและบฟัเฟอร์ในชั9นสื
อสารนําส่งขอ้มูลตามลาํดับ ขั9นตอนสุดทา้ย ขอ้มูลจึงจะถูกส่งไปยงั
โปรเซสของผูรั้บขอ้มูล  

ระบบปฏิบติัการที
ดีจะสร้างสําเนาขอ้มูลครั9 งละ 1 คาํ ซึ
 งจะตอ้งออกคาํสั
ง 5 คาํสั
ง การทาํ
สาํเนาขอ้มูล 3 ครั9 งในเครื
องคอมพิวเตอร์ที
มีความเร็วระดบั 50 MIPS จะใชร้ะยะเวลาในการทาํงาน 75 
นาโนวินาที ต่อขอ้มูล 1 ไบท์ซึ
 งเปรียบเทียบเป็นความเร็วในการรับขอ้มูลเพียงประมาณ 107 ลา้นบิท
ต่อวินาที แต่เมื
อรวมขั9นตอนการทาํงานสําหรับขอ้มูลส่วนหัว, การจดัการอินเทอร์รัพพ์ และการทาํ 
Context switch เขา้ดว้ยแลว้ ความเร็วจะลดลงเป็น 50 ลา้นบิทต่อวินาที ซึ
 งยงัไม่ไดร้วมเวลาที
ตอ้งใช ้
ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเลย ดงันั9นการใชร้ะบบเครือข่ายความเร็วสูงมากที
ทาํงานใน
ระดบัหนึ
งพนัลา้นบิทต่อวินาทีจึงเป็นเรื
องที
ยงัเป็นไปไม่ได ้

กฏขอ้ที
 5 : ช่องสื
อสารความกวา้งสูงสามารถหาซื9อไดแ้ต่ไม่ใช่ระยะเวลารอคอย 
กฏพื9นฐานสําหรับการติดต่อสื
อสารกล่าวว่า ถา้ผูใ้ชต้อ้งการช่องสื
อสารที
มีความกวา้งมาก

ขึ9น ก็สามารถทาํไดไ้ม่ยากนัก การลดระยะเวลารอคอยจะตอ้งปรับปรุงการทาํงานของโปรโตคอล 
ระบบปฏิบติัการ หรือส่วนติดต่อระบบเครือข่าย แมว่้าอาจไดรั้บการแกไ้ขแลว้แต่ระยะเวลารอคอยก็
ยงัอาจเท่าเดิมถา้ปัญหาที
แทจ้ริงเกิดขึ9น เนื
องจากเครื
องผูใ้ชไ้ม่สามารถส่งขอ้มลูไดเ้ร็วกว่านั9น 

กฏขอ้ที
 6 : การหลีกเลี
ยงปัญหาความคบัคั
งดีกว่าปล่อยให้เกิดขึ9นแลว้ค่อยแกไ้ข 
เมื
อระบบเครือข่ายเกิดปัญหาขึ9น การแกไ้ขจะตอ้งสิ9นเปลืองทรัพยากรและเวลามาก การ

ป้องกนัไม่ให้เกิดขึ9นอาจตอ้งสูญเสียทรัพยากรไปบางส่วนแต่กย็อ่มมีผลดีกว่าเสมอ 
กฏขอ้ที
 7 : หลีกเลี
ยงการจบัเวลารอคอย 
การจบัเวลาการรอคอยแบบต่าง ๆ เป็นกลไกสําคญัในการทาํงานบนระบบเครือข่ายแต่ควร

นาํมาใชอ้ย่างระมดัระวงัและใชใ้ห้น้อยที
สุด ในทุกครั9 งที
การรอคอยสิ9นสุดลงเหตุการณ์ที
เรียกใชก้าร
จบัเวลามกัจะถูกเรียกใชซ้ํ9 าอีกหลายครั9 ง ถา้เป็นเหตุการณ์ที
จาํเป็นตอ้งทาํก็ไม่มีทางหลีกเลี
ยงแต่ถา้ทาํ
ไดก้็ควรหลีกเลี
ยงการทาํงานนั9นซํ9 า การเพิ
มระยะเวลารอคอยให้นานกว่าปกติเพียงเลก็นอ้ย สามารถ
ทาํได้กบัระบบเครือข่ายที
มีความไวว้างใจได้สูงซึ
 งแมว่้าอาจทาํให้เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
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โดยรวมกต็าม แต่กย็งัดีกว่าปล่อยให้เกิดการทาํงานซํ9 าโดยไม่มีความจาํเป็น ซึ
 งจะทาํให้เกิดผลเสียหาย
มากกว่าการเพิ
มระยะเวลารอคอย 

 
2.3  แนวความคดิเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กาญจนา แกว้เทพ (2539 : 91) ไดใ้ห้ความหมายเของ เทคโนโลยสีารสนเทศไวว่้า “เป็นการ
ประสานงานคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม และมนุษยใ์ห้เขา้มาทาํงานร่วมกนัอย่างเป็น
ระบบที
มีความสมบูรณ์” 

สาํนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แห่งชาติ ไดใ้ห้ความหมายของ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2539 : 19) ให้ความหมายไวว่้า “เทคโนโลยสีารสนเทศมีหลายกลุ่ม
รวมกนัก่อให้เกิดการติดต่อเชื
อมโยงหรือการจดัหา การวิเคราะห์ประมวลผล การจดัเก็บและการ
จดัการ การเผยแพร่และการใชส้ารสนเทศ ให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบของสื
อประเภทต่าง ๆ ทั9งภาพ 
เสียง ตวัอกัษร ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์” 

จากความหมายขา้งตน้ที
ไดก้ล่าวมา จึงสามารถสรุปไดว่้า เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง 
กระบวนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยโีทรคมนาคมและการสื
อสาร เพื
อการ
จัดทําสารสนเทศไว้ใช้งานภายในองค์กรหรือหน่วยงาน เพื
อช่วยลดระยะเวลาและช่วยเพิ
ม
ประสิทธิภาพการทาํงาน การจดัเกบ็ขอ้มูล   

จากการให้ความหมายของคาํว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั9 นอาจเป็นแค่คาํจาํกดัความสั9 นๆ 
เพื
อกาํหนดขอบเขตความคิดและความหมายของแต่ละบุคคล ซึ
 งถา้จะพูดถึงเทคโนโลยสีารสนเทศจะ
เป็นสิ
งที
มีความหมายและเกี
ยวขอ้งกบัสิ
งต่าง ๆ รอบตวัเราไดอ้ยา่งมากมาย ดงันี9  

-  การเก็บและรวบรวมขอ้มูล เป็นส่วนของการจดัเก็บขอ้มูลที
มีอยู่จาํนวนมาก ให้เป็น
ระเบียบ ง่ายแก่การคน้หาและนาํไปใช้ต่อไดส้ะดวก ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีที
ช่วยในการจัดเก็บเป็น
จาํนวนมาก เช่น การใชร้หัสแท่ง (Bar Code) ในการเก็บขอ้มูลของสินคา้ การป้อนขอ้มูลเขา้เครื
อง
คอมพิวเตอร์  

-  การประมวลผล เป็นการนาํขอ้มลูที
มีการบนัทึกไว ้ทั9งในแบบเอกสาร ซีดี เทป หรือ ไฟท์
ต่างๆ มาแยกขอ้มูลตามประเภท การแบ่งกลุ่ม เรียงลาํดบัความสําคญั รวมทั9งอาจเป็นการนาํขอ้มูลที

เป็นตวัเลขนั9นมาคาํนวณเพื
อการสรุปเป็นผลลพัทก์ไ็ด ้

-  การแสดงผลลพัธ์ สามารถการแสดงทั9 งในรูปแบบตวัหนังสือ รูปภาพ กราฟ แผนภูมิ 
หรือเป็นวิดิทศัน์ 
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-  การทาํสาํเนา เพื
อเก็บรักษาขอ้มูลไว ้เพื
อนาํไปแจกจ่ายหรือเผยแพร่ในภายหลงั ขอ้มูลที

ถูกจดัเก็บในสื
ออิเล็กทรอนิกส์นั9นการทาํสําเนาจะทาํไดง่้าย และจาํนวนมาก ผา่นอุปกรณ์ในการช่วย
ทาํสาํเนา เช่นเครื
องถ่ายเอกสาร ซีดีรอม เป็นตน้  

-  การสื
อสารโทรคมนาคม เป็นการกระจายออกไปยงัปลายทางหรือส่งต่อไปยงัผูใ้ชง้าน
อื
นๆ จากที
หนึ
 งไปยงัอีกที
หนึ
 งคราวละมาก ๆ ผ่านอุปกรณ์ระบบสื
อสารโทรคมนาคมประเภทต่างๆ 
ไดแ้ก่ โทรศพัท ์เส้นใยนาํแสง ดาวเทียม เป็นตน้ 

ลกัษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ
มประสิทธิภาพในการทาํงาน ช่วยเพิ
มผลผลิตและลด
ตน้ทุน เป็นการคน้หาแนวทางใหม่ ๆ ในการบริหารจดัการและการพฒันาธุรกิจใหม่ ๆ โดยการใชง้าน
คอมพิวเตอร์และระบบสื
อสารเขา้มาช่วย เช่น การจองตัzวเครื
องบินผา่นเวบ็ไซน์ การแจง้งานซ่อมผา่น
ระบบภายใน (Thai Sphere) เป็นตน้ 

2.  เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสิ
งที
ช่วยอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ทั9ง
ในรูปแบบของการจดัทาํขอ้มูลหรือการประมวลผลสามารถจดัทาํไดง่้ายและรวดรวดผ่านโปรแกรม
ประยกุตต่์าง ๆ รวมทั9งการคน้หาขอ้มูลซึ
 ง จะทาํให้การดาํเนินงานสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลมากขึ9น 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเกี
ยวขอ้งกบัการบริหารจัดการกบัคนทุกระดบั พฒันาการ
และการขยายตวัทางดา้นคอมพิวเตอร์และสารสนเทศอยา่งกวา้งขวาง ทาํให้ความเป็นอยูข่องคนเราจะ
เกี
ยวขอ้งกบัเทคโนโลยตีลอดเวลา ซึ
 งสามารถเห็นไดจ้าก การจดัการเอกสารดว้ยคอมพิวเตอร์ การใช้
ตารางคาํนวณ หรือการใชอุ้ปกรณ์สื
อสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ การใช ้ATM เป็นตน้ 

4.  เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้การบริการเปลี
ยนรูปแบบเป็นแบบกระจาย คือผู ้ใช้
เทคโนโลยี หรือผูรั้บบริการจะกระจายตวัอยูใ่นพื9นที
ต่าง ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งมารวมตวักนัจาํนวนมาก 
เช่น ผูใ้ชส้ามารถสั
งซื9อสินคา้ไดจ้ากที
บา้นผ่านทางอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์

5.  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกิจกรรมที
มีค่าใช้จ่ายสูง เพราะจาํเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์ 
เครื
 องมือต่าง ๆ ที
มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและราคาแพง เช่นอุปกรณ์สํานักงานต่าง ๆ 
คอมพิวเตอร์ เครื
องจกัร นอกจากนี9 ยงัจาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรที
มีความรู้และความสามารถเฉพาะจึงทาํ
ใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการว่าจา้งบุคลากรเหลา้นี9มาปฏิบติังานสูงขึ9น 

ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อวิถีชีวิตของประชาชนและ
องคก์รธุรกิจของไทยเป็นอยา่งมาก หากองคก์รใดมีการจดัการและการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศที

มีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้กลายเป็นผูน้ําในตลาดไปได้โดยง่าย แต่อย่างไรก็ตาม เนื
องจาก
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เทคโนโลยยีงัคงเป็นสิ
งค่อนขา้งใหม่ จึงทาํให้เกิดปัญหาเรื
องความเหลื
อมลํ9าในการเขา้ถึงขึ9นได ้โดย
ทางศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ไดมี้การสรุปปัจจยัที
ส่งผลต่อความไม่
เสมอภาคของการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ ไวด้งันี9  

1.  ปัจจัยเกี
ยวกบัโครงสร้างพื9นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพร้อมของ
โครงสร้างพื9นฐานในแต่ท้องถิ
นแตกต่างกัน เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบโทรศัพท์ นํ9 าปะปา หรือ
แมก้ระทั
งการแพร่กระจายของการใชง้านคอมพิวเตอร์ในพื9นที
 โดยจากการสาํรวจจากสาํนักงานสถิติ
แห่งชาติ พบว่า จงัหวดัที
มีการใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมากที
สุดคือกรุงเทพมหานคร  

 

 
ภาพที� 2.2 อตัราการเขา้ถึงหรือการใชง้านคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 

2.  ปัจจยัในด้านความแตกต่างทางลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ ทั9 งในดา้นการศึกษา อาย ุ
สังคม อาชีพ เป็นอีกสาเหตุหนึ
 งที
ส่งผลต่อความไม่เสมอภาคในการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น 
จากการสาํรวจของสาํนกังานสถิติแห่งชาติพบว่า กลุ่มประชากรที
มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมี
อัตราการใช้งานอินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์สูงกว่าผูที้
 มีการศึกษาในระดับอื
น ๆ หรือ การ
เปรียบเทียบการใชง้านอินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ตามอายผุูใ้ช ้จะพบว่า ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่จะมีอายุ
ที
ประมาณ 15 - 24 ปี และผูที้
ใชง้านค่อนขา้งนอ้ยจะเป็นกลุ่มคนที
มีอายตุั9งแต่ 50 ปีขึ9นไป  
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ภาพที� 2.3  อตัราร้อยละของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตจาํแนกตามระดบัการศึกษา พ.ศ. 2550 

 

 
ภาพที� 2.4 อตัราร้อยละของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตจาํแนกตามอาย ุพ.ศ. 2550 

3.  ปัจจยัดา้นนโยบาย นโยบายของรัฐบาลถือไดว้่าเป็นปัจจยัที
สาํคญัอยา่งมากในการที
จะ
เพิ
มหรือลดความเหลื
อมลํ9าในการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศได ้ เช่น นโยบายดา้นการเปิดเสรีทาํให้
มีการแข่งขนักนัมากขึ9น ราคาสินคา้ทางดา้นเทคโนโลยลีดราคาตํ
าลง ส่งผลให้ประชาชนมีโอกาสใน
การเขา้ถึงเทคโนโลยไีดง่้ายและมากยิ
งขึ9น 

ดนุวศิน เจริญ (วารสาร Case Study : 92) กล่าวว่า การเหลื
อมลํ9าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
นั9นจาํเป็นตอ้งทาํไปด้วยกนัทั9 งระบบทั9งภาครัฐ เอกชน องคก์รอิสระ รวมทั9งระบบการศึกษา และ
โครงสร้างพื9นฐาน เพื
อช่วยในการแกไ้ขปัญหาในระยะยาว โดยไดมี้การสรุปแนวทางแกไ้ขปัญหา
ความเหลื
อมลํ9าทางเทคโนโลยไีว ้ซึ
 งสามารถสรุปไดด้งันี9  

1.  กาํหนดให้การขยายโครงข่ายบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรคมนาคมพื9นฐาน
โดยทั
วถึง สามารถรองรับการให้บริการอินเตอร์เน็ตดว้ยความเร็วและคุณภาพที
เหมาะสม รวมทั9ง
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยรีาคาถูกนั9นกมี็ความจาํเป็นอยา่งมากในการลดช่องว่างความเหลื
อมลํ9าทาง
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เทคโนโลยไีด ้เช่น การร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐบาลและเอกชนในการเสนอฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์
ราคาถูก 

2.  การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื
อให้มีการใช้เทคโนโลยีโครงข่ายความเร็วสูง 
สนับสนุนในการพฒันาการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น WIMAX ที
มีขอ้ไดเ้ปรียบกว่า WI-FI ใน
ปัจจุบนั มีขอบเขตในการครอบคลุมที
กวา้งถึงรัศมี 50 กิโลเมตร ซึ
 งสามารถส่งเสริมการทาํงานนอก
สถานที
ใหมี้ความสะดวกมากยิ
งขึ9น 

3.  การนาํเครื
องพีซีกลบัมาใชง้านใหม่ ในรูปแบบของการบริจารเครื
องพีซีที
ใชแ้ลว้ให้แก่
ชุมชนดอ้ยโอกาส โดยอาจเป็นความร่วมมือกนัในรูปแบบของเครือข่าย นอกจากนี9 ยงัเป็นการช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มที
อาจเกิดขึ9นการจากกาํจดัอุปกรณ์เหล่านี9ดว้ย 

4.  ควรจดัให้มีบริการที
สอดคลอ้งกบัทอ้งถิ
น โดยการกาํหนดนโยบายในการพฒันาที
มีการ
ประยกุตใ์ห้เขา้กบัลกัษณะเฉพาะที
เขา้กบัพื9นที
โดยการสํารวจความพร้อม วิถีชีวิต และความตอ้งการ
ของคนในพื9นที
นั9น ๆ 

5.  ส่งเสริมให้มีเนื9อหาและซอฟต์แวร์ที
เหมาะสม การพฒันาซอฟตแ์วร์รวมถึงเว็บไซตที์

เหมาะสมและง่ายต่อการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายที
แตกต่างกนั โดยให้มีเนื
อหาและขอบเขตของ
กิจกรรมที
ครอบคลุมความตอ้งการ 

6.  พฒันาช่องทางการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตให้มีความหลากหลายมากยิ
งขึ9น เป็นการเพิ
ม
ช่องทางในการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตให้หลากหลายมากขึ9น มิใช่เพียงการเขา้ถึงผา่นคอมพิวเตอร์พีซีหรือ
พกพาเท่านั9น แต่อาจเป็นการเขา้ถึงผา่นอุปกรณ์อื
น ๆ เช่น โทรศพัท ์หรือทีว ีเป็นตน้ 

7.  ควรมีการส่งเสริมยกระดบัการศึกษา และขีดความสามารถในการใชง้านของประชาชน 
โดยส่งเสริมทั9 งในสถานศึกษา และการฝึกอบรมให้กบัประชาชนภายในชุมชน โดยการออกแบบ
หลกัสูตรให้ตรงกบัพื9นฐาน และความตอ้งการของประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี9ควรมี
การส่งเสริมให้มีศูนยใ์ห้บริการอินเตอร์เน็ตในพื9นที
ต่าง ๆ ในรูปแบบบริการสาธารณะ ไปยงัระดับ
ชุมชน  

 

2.4  แนวความคดิด้านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

อนิทราเน็ต ประวตัคิวามเป็นมา (จาก doothai.com) 

ในยุคที
อินเตอร์เน็ตขยายตัวอย่างต่อเนื
อง บริษัทธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ เริ
 มหันมาใช้
ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต ในการโฆษณา การขายหรือเลือกซื9อสินคา้และชาํระเงินผา่นทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ในขณะที
องคก์รบางแห่งที
ไม่มุ่งเน้นการบริการขอ้มูลอินเตอร์เน็ตระหว่างเครือข่าย 
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ภายนอก แต่จดัสร้างระบบบริการขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์รและเปิดให้บริการในรูปแบบเดียวกบัที

มีอยู่ในโลก โดยมีเป้าหมายให้บริการแก่บุคลากร ในองค์กร จึงก่อให้เกิดระบบอินเตอร์เน็ตภายใน
องคก์ร เรียกว่า เครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) เครือข่ายอินทราเน็ตนั9น เริ
มเป็นที
รู้จกักนัทั
วไปในปี 
พ.ศ.2539 แต่แทที้
จริงแลว้ไดมี้ผูริ้เริ
มพูดถึงชื
อนี9ตั9งแต่ สี
ปีก่อนหน้าแลว้ หลงัจากนั9นระบบอินทราเน็ต
จึงได้ได้รับความนิยมมากขึ9 น ในยุคแรก ๆ ระบบนี9 มีชื
อเรียกกันหลายชื
อ เช่น แคมปัสเน็ตเวิร์ก 
(Campus Network) โลคลัอินเตอร์เน็ต (Local Internet) เอนเตอร์ไพรทเ์น็ตเวิร์ก (Enterprise Network) 
เป็นตน้ แต่ที
รู้จกักนัมากที
สุดคือชื
อ อินทราเน็ต ชื
อนี9 จึงกลายเป็นชื
อยอดนิยมและใชม้าจนถึงปัจจุบนั 

กล่าวไดว่้าการใช้งานอินทราเน็ต ก็คือ การใชง้านของเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตโดยจาํกดั
ขอบเขตการใชง้าน ส่วนใหญ่อยู่เฉพาะภายในเครือข่ายของหน่วยงานเท่านั9น และนอกจากนี9 ระบบ 
อินทราเน็ตยงัสามารถเชื
อมต่อเขา้กบัอินเตอร์เน็ตไดเ้ช่นกนั ซึ
 งทาํให้ผูใ้ชง้านอินทราเน็ตสามารถใช้
ทั9งอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตไปพร้อม ๆ กนัได้ โดยทั
วไปอินทราเน็ตจะไม่เน้นการเชื
อมต่อไปสู่
อินเตอร์เน็ตภายนอก เพื
อสืบคน้หรือใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภายนอก หากแต่มุ่งหวงัที
จะจดัเตรียม
ขอ้มูลและสารสนเทศภายในองคก์ร ด้วยการจดัเตรียมคอมพิวเตอร์ซึ
 งทาํหน้าที
เป็นเครื
องแม่ข่ายที

ให้บริการขอ้มูลในรูปแบบเดียวกบัที
ใช้งานในอินเตอร์เน็ต และขยายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปถึง
บุคลากรทุกหน่วยงาน ให้สามารถ เรียกค้นข้อมูลและสื
 อสารถึงกันได้ รูปแบบสําคัญที
 มีใน
อินทราเน็ต คือ การใชร้ะบบเวบเป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลและข่าวสารภายใน สามารถให้ขอ้มูลไดท้ั9 ง
ขอ้ความ เสียง ภาพนิ
ง หรือภาพเคลื
อน ไหวและเป็นเครื
องมือที
ง่ายต่อการใชง้าน โดยไดผ้นวกบริการ
ขอ้มูลอื
นรวมไวใ้นตวัเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การถ่ายโอนยา้ยแฟ้มขอ้มูล หรือกระดานข่าว เป็น
ตน้ 

ความหมายของอนิทราเน็ต 

วรัญญา ตนับุรินทร์ทิพย ์(2546 : 230) ไดใ้ห้ความหมายของอินทราเน็ตไวว่้า เป็นเครือข่าย
ที
เชื
อมต่อกนัภายในองคก์ร เป็นแบบลูกข่าย/แม่ข่ายที
อาศยัเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต ใชใ้นการส่งขอ้มูล
ข่าวสารระหว่างผูท้าํงานภายในองคก์าร เพื
อเพิ
มความสามารถขององคก์ารในการปรับปรุงขั9นตอน
การทาํงาน ปรับปรุงกระแสงาน เพิ
มศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนั การทาํรายการขอ้มูลได้อย่าง
ปลอดภยั การเขา้ถึงสารสนเทศไดต้ลอดเวลา สามารถเรียกใชร้ะบบงานประยกุตร่์วมกนั และอาํนวย
ความสะดวกในการติดต่อสื
อสารกันได้ ทาํให้ลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา และส่งเสริมให้มีวฒันธรรม
องคก์ารเรื
องของการงานร่วมกนั และแบ่งปันความรู้ใหก้นัและกนัได ้

วนิดา  จนัทรุจิรากร (2540 : 21) ไดใ้ห้ความหมายของอินทราเน็ตไวว่้า อินทราเน็ตเป็นการ
ประยุกต์รูปแบบของอินเตอร์เน็ต มาใช้กบัองคก์รให้สามารถสื
อสารกนัไดเ้หมือนกบัการใชง้านใน
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ระบบอินทราเน็ต รูปแบบการใชง้านโปรแกรมเบราวเ์ซอร์ ในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของผูที้
อยูภ่ายใน
เครือข่ายอินทราเน็ต ซึ
 งเบราวเ์ซอร์นี9 ถือเป็นหัวใจสําคญัในอินทราเน็ต เพราะนอกจากจะมีบริการเวบ็
ที
ใชดู้เว็บเพจ ไดแ้ลว้ยงัมีบริการที
สาํคญั เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล ที

ช่วยในการกระจายขอ้มูลและข่าวสารภายในองค์กรด้วย เบราว์เซอร์ที
ได้รับความนิยมสูงสุดคือ 
Netscape navigator และ internet explorer 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบที
มีการพฒันา
และประยุกต์มาจากอินเตอร์เน็ต  เป็นเครือข่ายเฉพาะของหน่วยงานหรือองค์กร เพื
อการสื
อสาร
แลกเปลี
ยนขอ้มูลภายในองคก์ร เพิ
มประสิทธิภาพการทาํงาน และความสะดวกในการติดต่อสื
อสาร
ซึ
 งกนัและกนั 

องคป์ระกอบของอินทราเน็ต วาสนา  สุขกระสานติ (2540 : 31-32) ไดก้ล่าวว่า อินทราเน็ต
ควรมีองคป์ระกอบ ดงันี9  

1.  การใช้ประโยชน์ของอินทราเน็ต การนาํระบบอินทราเน็ตมาใชใ้นองค์กร (จิตตภทัร  
เครือวรรณ์, 2540 : 51-57) มีประโยนชด์งันี9  

1.  ประโยชน์ต่อองคก์ร 
 1.1  ช่วยในการติดต่อสื
อสารขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 -  การจัดทาํเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที
ต้องการสื
อสารให้ทราบได้ง่ายและรวดเร็ว 

เนื
องจากเจา้ของขอ้มูลสามารถปรับปรุงขอ้มูลของตนให้ทนัสมยัไดต้ลอดเวลา ในขณะที
ผูที้
ตอ้งการ
ขอ้มูลก็สามารถเรียกดูขอ้มูลล่าสุดไดจ้ากเจา้ของโดยตรงในเวลาที
ตอ้งการ ทาํให้ไดข้อ้มูลที
ถูกตอ้ง
และรวดเร็วตามที
ตอ้งการ อีกทั9งไม่ตอ้งเสียเวลาในการขอขอ้มลูอีกดว้ย 

 -  เอื9ออาํนวยสําหรับการติดต่อระหว่างสาขาต่าง ๆ ขององค์กร ซึ
 งออยู่กระจายใน
หลายพื9นที
 

 -  เอื9ออาํนวยต่อการติดต่อระหว่างสาขาองคก์รและลูกจา้งขององคก์ร 
 1.2  ช่วยลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ   
 -  เป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นการจดัหาซอฟแวร์ กล่าวคือ ในการจดัหาซอฟแวร์

ของอินทราเน็ตนั9น มีราคาถกูกวา่และใชง้านง่ายกว่าซอฟตแ์วร์ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 -  เป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อ โดยสามารถนาํเครื
องคอมพิวเตอร์รุ่นเก่า

มาเชื
อมต่อกบัระบบอินทราเน็ตได ้ทั9 งนี9  HTTP ทาํงานไดก้บัคอมพิวเตอร์ระบบต่าง ๆ ซึ
 งทาํให ้
องค์กรสามารถเชื
อมต่อคอมพิวเตอร์ที
มีระบบปฏิบัติงานต่างกันเขา้เป็นระบบเดียวกนัไดง่้าย ซึ
 ง
องคก์รสามารถเลือกใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ที
ตอ้งการไดอ้ยา่งอิสระ ไม่ผกูติดกบัคอมพิวเตอร์ระบบใด
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เพียงระบบเดียว จึงทาํใหอ้งคก์รสามารถนาํเครื
องคอมพิวเตอร์ที
ไม่ไดใ้ชง้านแลว้มาใชใ้หม่ได ้และไม่
ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการจัดหาเครื
องคอมพิวเตอร์ใหม่ เพื
อให้เหมาะกบัโปรแกรมการใช้งาน และ
นอกจากนี9องคก์รที
มีระบบเครือข่าย เช่น ระบบ LAN อยูแ่ลว้สามารถใชเ้ครือข่ายที
มีอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้ง 
ลงทุนอะไรเพิ
มเติมมากนัก เพียงแต่ติดตั9งโปรแกรมบราวเซอร์ซึ
 งสามารถหาไดง่้ายและราคาถูกหรือ
อาจหาไดฟ้รี ซึ
 งส่วนที
จะลงทุนเพิ
มกค็อื ส่วนของฮาร์ดแวร์สาํหรับสร้างเป็น web server 

 -  ช่วยลดตน้ทุนในการผลิตและการบริการต่าง ๆ ผูที้
ตอ้งการใชข้อ้มูลไม่จาํเป็นตอ้ง
เกบ็ขอ้มลูในรูปของเอกสาร ซึ
 งทาํให้เปลืองทรัพยากร เช่น กระดาษ  

 -  ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมต่าง ๆ พนักงานสามารถเรียนรู้ไดจ้ากโปรแกรม
การฝึกอบรมที
ไดบ้รรจุไวบ้นอินทราเน็ต ซึ
 งพนกังานทุกคนสามารถเรียกดูไดต้ลอดเวลา 

 1.3  ช่วยประหยดัเวลา 
 -  สามารถติดต่อสื
อสารไดส้ะดวก รวดเร็ว มีบริการต่าง ๆ เช่น E - Mail กระดานข่าว 

ช่วยประหยดัเวลาทั9งผูส้อบถามและผูต้อบ และสามารถประหยดัเวลาของฝ่ายบริหารอีกดว้ย ไม่ตอ้ง
ชี9แจงในเรื
องนโยบายต่าง ๆ ซึ
 งสามารถใส่ขอ้มูลผ่านอินทราเน็ตได ้นอกจากนี9  ขอ้มูลบางอยา่งที
เป็น
ปัญหาและตอ้งการตอบปัญหาแก่บุคคลภายนอก พนักงานสามารถพูดหรือตอบปัญหาแทนผูบ้ริหาร
ไดท้นัทีดว้ยขอ้มลูที
มีอยูใ่นอินทราเน็ต เป็นการหยดัเวลาของผูบ้ริหาร 

 -  อินทราเน็ตเป็นระบบที
ใชง้านไดง่้าย ไม่ตอ้งใชเ้วลาในการอบรมพนกังานมากนกั 
 1.4  ลดช่องว่างในการประสานงาน 
 -  การประสานงานระหว่างพนกังานในบริษทัจะมีประสิทธิภาพมากขึ9นโดยสามารถ

นาํเสนอขอ้มูลที
ตอ้งการความคิดเห็นจากทีมงาน และสามารถไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สามารถสื
อสารความคืบหนา้ของงาน และการติดตามงาน สามารถออกแบบสอบถาม
ความคิดเห็นซึ
 งพนักงานสามารถป้อนขอ้มูลกลบัไดท้นัที สามารถแกไ้ขเอกสารระหว่างพนักงานที

เกี
ยวขอ้งในเวลาเดียวกนัได ้

 -  สามารถกระจายข่าวสารต่างๆ ให้กบัพนักงาน โดยพนักงานสามารถเปิดอ่านได ้
เช่น สารจากกรรมการผูจ้ดัการ การสุรปยอดขาย ข่าวเกี
ยวกบัการดาํเนินงานของบริษทัทาํให้พนักงาน
สามารถติดตามความเคลื
อนไหวของบริษทั และมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา อีก
ทั9งทาํใหแ้นวทางการดาํเนินงานหรือแนวทางในการปฏิบติัเป็นไปในรูปแบบเดียวกนั 

 1.5  เพิ
มศกัยภาพในการเรียนรู้แก่พนกังาน 
 -  พนักงานสามารถคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูลไดโ้ดยตรง และสามารถแลก 

เปลี
ยนความคิดเห็นกนัได ้
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 -  สามารถช่วยในการพฒันาภาษาองักฤษแก่พนักงานได ้และยิ
งเป็นการเสริมให้
พนักงานสามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้รับข้อมูลที
ทันสมัย ทันเหตุการณ์ โดยหาข้อมูลผ่าน
อินทราเน็ต นอกจากนี9 ยงัสามารถช่วยให้พนกังานสามารถสื
อสารกบัหัวหน้างานหรือลูกคา้ที
เป็นชาว
ต่างประเทศไดอ้ยา่งดีดว้ย 

 1.6  สร้างภาพพจน์ที
ดีต่อองคก์ร 
 -  เมื
อลูกคา้มีปัญหาสอบถามขอ้มูลแก่พนักงาน พนักงานแต่ละคนสามารถดูขอ้มูล

ในโฮมเพจ (Home page) เพื
อตอบปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นไปใน แนวทางเดียวกนั โดย
พนักงานจะทาํให้องค์กรมีความมั
นคงและมีความน่าเชื
อถืออย่างมาก เนื
องจากบุคลากรทุกคนมี
ประสิทธิภาพ เขา้ใจแนวนโยบาย และทราบขอ้มูลขององคก์รเป็นอย่างดี เป็นตวัแทนขององคก์รใน
การสร้างความเขา้ใจแก่บุคคลภายนอก เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดี ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ใน
องคก์รทาํใหภ้าพรวมในการทาํงานนั9นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 -  การใช้อินทราเน็ตเป็นการใช้เทคโนโลยีที
ทันสมยั บุคคลภายนอก ย่อมเห็นว่า
องค์กรนั9 น มีความทันสมัย มีความน่าเชื
อถือ จึงเป็นภาพพจน์ที
ดีแก่องค์กร และนอกจากนี9 การที

บุคลากรในองคก์รสามารถสงข่าวสารในรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที
เป็นสากลระหว่าง ผูร่้วมงาน
ภายในและภายนอกองคก์ร ถือว่าเป็นการสร้างภาพที
ดีแก่องคก์รดว้ย 

2.  ประโยชน์ของอินทราเน็ตในงานบริหารและจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Jacobs, 1996 
อา้งอิงใน จิตตภทัร เครือวรรณ์, 2540 : 52) 

 2.1  นโยบายและคู่มือในการปฏิบติังาน  
 2.2  โปรแกรมผลประโยชน์ต่าง ๆ 
 2.3  ระบบพิจารณาและประเมินผลงาน 
 2.4  ประกาศรับสมคัรงานต่าง ๆ 
 2.5  การบรรยายลกัษณะงาน ความรับผิดชอบต่าง ๆ ในแต่ละตาํแหน่งงาน 
 2.6  โครงสร้างองคก์ร 
 2.7  แบบฟอร์มต่าง ๆ  
 2.8  ขอ้มูลคาํถามต่างๆ ที
พนกังานสอบถามบ่อย ๆ 
 2.9  ขอ้มูลทั
วไปเกี
ยวกบัองคก์ร 
 2.10  ตารางวนัหยดุ 
 2.11 คู่มือการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ 
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 2.12  หลกัสูตร/แผนการเรียนต่าง ๆ และรายการ การฝึกอบรม สามารถลดจาํนวน
รายการฝึกอบรมที
ตอ้งพิมพอ์อกมา โดยพนักงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้อง เลือกรายการและพิมพ์
เฉพาะรายการที
ตอ้งการเท่านั9น รายละเอียดเกี
ยวกบัการฝึกอบรมสามารถทาํ Hyperlink ทาํให้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูอื
น ๆ ไดอี้ก เช่น หนังสือบรรณานุกรมและผูส้อน เป็นตน้ ยงัใชใ้นการนาํเสนอที
ทนัสมยั
และง่ายขึ9น โดยผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางไปสอนตามสาขาต่าง ๆ ขององค์กร เป็นการประหยดั
ค่าใชจ่้ายอีกทางหนึ
งดว้ย 

 2.13  กระดานข่าว/ข่าวต่าง ๆ พนักงานและฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ามารถใส่ขอ้ความ 
ข่าวสารที
น่าสนใจ ตอ้งการเน้นเลือกเพื
อให้พนักงานไดรั้บทราบและนาํไปปฏิบติัร่วมกนัได ้เป็นอีก
วิธีการหนึ
งที
ทาํใหพ้นกังานสามารถแสวงความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

 
2.5 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

เรณู เมธาพิทกัษ์ (2552) ไดศึ้กษาเรื
อง พฤติกรรมของพนักงานที
มีต่อการใชง้านระบบ
อินทราเน็ตบริษัท : กรณีศึกษา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานเลือกใชก้ารติดตามข่าวสารจากสื
อภายในทางระบบอินทราเน็ตมากที
สุด โดยรับรู้ว่ามีการ
ให้บริการระบบอินทราเน็ตจากหนังสือเวียนของหน่วยงานผูดู้แลระบบมากที
สุด และใชอิ้นทราเน็ต
ในการติดตามข่าวสารความเคลื
อนไหวภายในบริษทั และเป็นแหล่งขอ้มูลในการปฏิบติั และเนื9อหา
ในอินทราเน็ตมากที
สุด และมีความคิดเห็นวา่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์สามารถรองรับการใชง้านมากที
สุด 
และความพึงพอใจของพนักงานที
มีต่อการใช้งานระบบอินทราเน็ตมากที
สุด คือ การเขา้สู่ระบบ
อินทราเน็ตทาํได้สะดวกและรวดเร็ว ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับตาํแหน่ง 
ระยะเวลาในการทาํงาน และระดบัเงินเดือนที
ต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบอินทราเน็ต
บริษัทแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที
ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านบุคลากร และเทคโนโลยีที

สนับสนุนการใช้งานระบบอินทราเน็ตของบริษัทต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ
อินทราเน็ตบริษทัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 และความพึงพอใจของพนกังาน
ต่อการใชง้านระบบอินทราเน็ตภายในบริษทัที
ต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบอินทราเน็ต
บริษทัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

ไพบูลย ์จงพิพฒัน์วณิชย ์(2549) ไดศึ้กษาเรื
อง ปัจจยัที
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
ระบบอินทราเน็ตของ ขา้ราชการกรมศุลกากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการ
กรมศุลกากรในเขตกรุงเทพมหานครที
ใชร้ะบบอินทราเน็ต ส่วนใหญ่ที
ตอบแบบสอบถามเป็นชาย มี
อายรุะหว่าง 26 ปีถึงอาย ุ31 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตาํแหน่งหน้าที
เป็นขา้ราชการระดบั 1 - 5 
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และระยะเวลาทาํงานในกรมศุลกากรจะมีอายกุารทาํงาน 21 ปีขึ9นไป และเมื
อพิจารณาระดบันัยสาํคญั
ทางสถิติของปัจจยัดา้นประชากร พบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุและระดบัการศึกษาที
แตกต่างกนัมีผลต่อความ
พึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที
 0.05 โดยที
ความพึงพอใจของขา้ราชการกรม
ศุลกากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบั “พอใจ” ต่อการใชบ้ริการ
ระบบอินทราเน็ตของกรมศุลกากร และเมื
อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการ
สื
อสาร และปัจจยัดา้นเครื
องมืออุปกรณ์ มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที
 0.000 ซึ
 งแสดงว่าปัจจยัทั9งสอง
ประเภทมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบอินทราเน็ตของกรมศุลกากร ของขา้ราชการ
กรมศุลกากรในเขตกรุงเทพมหานครส่วนปัจจยัดา้นขอ้มลูข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ
ของขา้ราชการกรมศุลกากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที
ระดบัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ทวีศกัดิ�  อินทรรักขา (2549) ไดศึ้กษาเรื
 อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื
อการ
ปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื
อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด (มหาชน) โดย
ภาพรวมมีระดับการยอมรับอยู่ในขั9นสูง จากผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎว่า ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ จาํนวนครั9 งในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
ดา้นคอมพิวเตอร์ตั9งแต่เริ
มเขา้ทาํงานกบับริษทัฯ ประเภทงานที
รับผิดชอบ และลกัษณะการทาํงานที

เกี
ยวกบัการใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างกนั ส่วนคุณลกัษณะทางดา้น เพศ อาย ุและอายกุารทาํงานต่างกนั
จะมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื
อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ดา้นขอ้เสนอแนะอื
นๆ 
พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการฝึกอบรมให้ทั
วถึงและให้มีการจดัอบรมหลกัสูตรเบื9องตน้สําหรับ
พนักงานที
ไม่มีประสบการณ์ด้านนี9  ในดา้นเครื
องคอมพิวเตอร์ที
ใชภ้ายในหน่วยงานบางหน่วยยงัมี
อุปกรณ์เครื
องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการและไม่ทนัสมยัต่อการใชง้านในสภาพการณ์
ปัจจุบนั 

สมบูรณ์  กนกปราน (2547) ไดศึ้กษาเรื
อง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื
อพฒันาระบบ
บริหารและเพิ
มประสิทธิภาพในการแข่งขนั : ศึกษากรณี บริษทั ทศท คอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) 
ผลการศึกษาพบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการของบริษทั ทศท คอร์
ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) ดา้นปฏิบติัการภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในปัจจุบนัพบว่ามีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกนัอยา่งทั
วถึงแต่เป็นการใชแ้บบต่างคนต่างใชต้ามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน ขาด
การบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูลมีการรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลที
อยูใ่นลกัษณะกระจายออกเป็นส่วน ๆ 
ยงัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั จึงไม่สามารถนาํขอ้มูล มาใชใ้นการสนับสนุนในเชิงบริหารจดัการและ
การตดัสินใจได ้ผูป้ฏิบัติการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ ที
ยงัไม่ครอบคลุมทุกระบบ จะ
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เลือกใชเ้ฉพาะที
จาํเป็นต่อการใชง้านที
ตรงกบัหน่วยงานของตนเองอยูใ่นระดบัมาก ส่วนระบบอื
น ๆ 
จะให้ความสนใจเรียนรู้และใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั9 งที
ระบบต่าง ๆ เหล่านั9นมีความสําคญัที

เกี
ยวเนื
องกบัการให้บริการในรูปแบบ One Stop Service สภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติยงัไม่เขา้ใจถึงความสําคญัของนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรในเป้าหมายต่าง ๆ ดีพอ เพราะส่วนงานกลางที
รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศประชาสัมพนัธ์ไม่เขา้ถึงผูป้ฏิบติั และการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัฯ 
เป็นไปไดอ้ยา่งล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้และเทคโนโลยีที
เปลี
ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะด้าน Hardware Software และ Network จึงทาํให้ระบบการบริหารจัดการเพื
อเพิ
ม
ประสิทธิภาพในการแขง่ขนั ไม่ทนัคู่แข่งขนัที
มีความคล่องตวัในการจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่  
และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้รวดเร็วกว่า และจากการศึกษายงัพบอีกว่าบุคลากรเป็น
ปัญหาที
ตอ้งได้รับการเพิ
มพูนความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากองค์กร
ภายนอกที
มีประสบการณ์และความชาํนาญเฉพาะดา้นตลอดจนการ กาํหนดผูรั้บผิดชอบเกี
ยวกบัการ
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง ในหน่วยงานระดบัภูมิภาค 

ความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัของ ทศท คอร์ปอเรชั
น 
จาํกดั(มหาชน) ต้องการให้มีคุณสมบัติดังนี9  1 ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ 2 
แม่นยาํและเที
ยงตรง 3 กะทัดรัดและชดัเจน 4 ฉับไวต่อเหตุการณ์ 5 มีความทนัสมยั จึงจะสามารถ
พฒันาระบบการบริหารจดัการให้กา้วหน้าไดอ้ย่างรวดเร็ว เพิ
มประสิทธิภาพในการบริหารและการ
แข่งขนัได้ ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื
อเพิ
มประสิทธิภาพในการแข่งขนั 1 ตอ้งพฒันา
บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมงานทุกประเภททั9งดา้นการบริหารจดัการและดา้น
เทคนิค ควบคู่กนั โดยให้มีการกาํหนดตาํแหน่งงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชดัเจน และให้มี
การฝึกอบรมอยา่งต่อเนื
อง เพื
อเพิ
มพูนทกัษา ความรู้ความสามารถและศกัยภาพเพื
อเตรียมความพร้อม
สาํหรับความตอ้งการระบบงานใหม่ ๆ ในอนาคต และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ที
เน้นการ
ให้บริการลูกคา้ สัมพนัธ์ 2 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตอ้งพฒันาทั9งภายใน/ภายนอก
องคก์ร ให้มีขีดความสามารถที
สูงขึ9น โดยมุ่งเน้นให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว ในดา้น Hardware 
Software และ Network เพื
อการเขา้ถึงขอ้มูลที
มีการเชื
อมโยงระบบเครือข่ายความเร็วสูงในระดับ 
Broadband ที
เป็นระบบ Cable และ Wireless ต่าง ๆ 3 ดา้นสารสนเทศ ตอ้งเร่งปรับปรุงพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลกลางให้เกิดขึ9นในระดบัส่วนปฏิบติัการภาคฯ โดยพฒันาระบบเครือข่ายให้ทั
วถึงทุกพื9นที

ด้วยความเร็วในการรับ – ส่ง ขอ้มูลที
สูงเพียงพอ และฐานข้อมูลต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั9 ง
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ฐานขอ้มูลของลูกคา้และฐานขอ้มูลในองคก์ร และสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติัมีการใชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่
เพื
อการนาํไปสู่การประมวลผลและการตดัสินใจ 

 



บทที� 3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
  
การศึกษาวิจยั  พฤติกรรมการใช้งานระบบอินทราเน็ตเพื�อการสื�อสารภายในองค์กรของ

พนกังาน บริษทั การบินไทย จาํกดั(มหาชน) : กรณีศึกษา อินทราเน็ต THAI Sphere ใช้วิธีการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซึ� งผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงันี=  

3.1 ประชากร ขนาดตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การรวบรวมขอ้มูล 
3.3 สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรที�ใช้ในการศึกษาค้นควา้ คือ พนักงานบริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน)         
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ขนาดตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั= งนี=  คือ พนกังานบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จาํนวน 15177 คน การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากรโดยกาํหนดความเชื�อมั�นที� 95% ความผดิพลาดไม่
เกิน 5% ดงัสูตรของ Taro Yamane (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2548 : หนา้ 178) ดงันี=  

 N =      N 
          1+ N (e)2 

  เมื�อ n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จาํนวนประชากร  
   e  = ค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิดขึ=น = 5% ( = 0.05) 
เพราะฉะนั=นจะไดข้นาดตวัอยา่ง ดงันี=  
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    N   =      15177 
     1+ (15177) (0.05)2 

  
       = 15177 
  38.94 

n = 389.75  = 390 หน่วย 
 ดงันั=นขนาดของตวัอยา่งที�คาํนวณไดเ้ท่ากบั 390 ตวัอยา่ง 
 
การสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั=นตอน (Multi-Stage sampling) ดงันี=  
ขั#นที� 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบวิจารณญาณ หรือ แบบเจาะจง (Judgments or Purposive 

sampling) กบัพนกังานที�ปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั=งสิ=น 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายการ
พาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ ์ฝ่ายสายครัวการบินไทย ฝ่ายการบริการลูกคา้ภาคพื=นดิน ฝ่ายบริการ
ลานจอด และอุปกรณ์ภาคพื=น และฝ่ายช่าง  

ขั#นที� 2 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยแจกแจงแบ่งสัดส่วนตาม
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 390 ตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็น 

 
ตารางที� 3.1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งแยกตามสาขาวชิา 

ลาํดับที� สาขาวชิา ขนาดตัวอย่าง 

1 ฝ่ายพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ ์ 47 
2 ฝ่ายสายครัวการบินไทย 58 
3 ฝ่ายการบริการลูกคา้ภาคพื=นดิน 99 
4 ฝ่ายบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื=น 68 
5 ฝ่ายช่าง 118 

รวม 390 

 
ขั#นที� 3 ใช้การสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience sampling)  ซึ� งเป็น Non - 

probability โดยใช้แบบสอบถามตามกลุ่มตวัอย่างที�กาํหนดไว ้ จึงออกเก็บขอ้มูลบริเวณ  บริษทั      
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลครั= งนี= เริ�มดาํเนินงานในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2554 เป็นตน้มา แหล่ง
รวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 

3.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เ ป็นข้อมูลที� ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื�อนํามาวิ เคราะห์โดยใช้ข้อมูลจาก

แบบสอบถามที�ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั=นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันี=  
ขั=นตอนที� 1 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตวัอยา่งโดยชี=แจงวตัถุประสงค์

พร้อมอธิบายเกี�ยวกับวิธีในการกรอกแบบสอบถาม ซึ� งผูว้ิจยัได้ตั= งเป้าหมายจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งๆ ไว ้390 ตวัอยา่ง  

ขั=นตอนที� 2 ผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื�อนาํมาวิเคราะห์ 
และแปรผลในขั=นตอนต่อไป 

3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลที�ไดมี้การบนัทึกรวบรวมไวแ้ลว้ในอดีต ไดแ้ก่ 
 -  หนงัสือจากหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 -  ตาํราเรียน วารสาร เอกสาร  
 -  งานวจิยั  
 -  งานศึกษาคน้ควา้ทางวชิาการ  
 -  บทความทางวชิาการ 
 -  ขอ้มูลต่าง ๆ ที�มีการแพร่หลายทางสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet) 
การสร้างเครื�องมือแบบสอบถาม 
1. ขั#นตอนการสร้างเครื�องมือแบบสอบถาม 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการและ
งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเครื�องมือวิจยั ให้ครอบคลุมความมุ่ง
หมายของการวจิยั 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื�อกาํหนด
ขอบเขตและเนื=อหาของแบบทดสอบ จะไดมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายการวจิยัยิ�งขึ=น 

3. นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
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4. นาํแบบสอบถามที�ร่างได ้ ทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื=อหา (Content Validity) จาก
ผูเ้ชี�ยวชาญ (อ.ที�ปรึกษา) พิจารณาตรวจสอบและขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ปรับปรุงเพื�อให้อ่านแลว้มี
ความเขา้ใจง่ายและชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวจิยั 

5. นําแบบสอบถามที�แก้ไขตามคาํแนะนําแล้วมาดาํเนินการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย 
(Pretest) จาํนวน 30 ชุด  

6. นาํแบบสอบถามที�เก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความเชื�อมั�น (Reliability)  
7. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั= ง แลว้นาํเสนอผูท้รงคุณวุฒิชุดเดิม เพื�อแกไ้ขปรับปรุง

จนไดเ้ครื�องมือที�มีประสิทธิภาพ 
8. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ลกัษณะของแบบสอบถาม  
ในการวิจยัครั= งนี=  ผูว้ิจยัไดใ้ช้เครื�องมือซึ� งช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผล

ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึ� งผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงันี=  
ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบั ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นคาํถามเกี�ยวกบั

สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบ ถาม มีจาํนวน 7 ขอ้ ดงันี=  
ขอ้ที� 1 เพศเป็นมาตราวดันามบญัญติั (Nominal scale)  
ขอ้ที� 2  อายเุป็นมาตราวดัเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
ขอ้ที� 3 ระดบัการศึกษาเป็นมาตราวดันามบญัญติั (Nominal scale)  
ขอ้ที� 4 รายไดต่้อเดือนเป็นมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
ขอ้ที� 5 ฝ่ายงาน/แผนก เป็นมาตราวดันามบญัญติั (Nominal scale)  
ขอ้ที� 6 ประสบการณ์ทาํงานกบับริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นมาตราวดั

เรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
ขอ้ที� 7 ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นมาตราวดันามบญัญติั (Nominal 

scale)  
ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นทราเน็ต THAI Sphere ของพนกังานการบิน

ไทยเป็นคาํถามเกี�ยวกบัพฤติการต่าง ๆ ในการใช ้มีจาํนวน 8 ขอ้ ดงันี=  
ขอ้ 1 ความถี�ในการใชง้านต่อสัปดาห์เป็นมาตราวดัเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
ขอ้ 2 ระยะเวลาในการใช้งานในแต่ละครั= งเป็นมาตราวดันามบญัญติั (Nominal 

scale) 
ขอ้ 3 ช่วงเวลาที�ใชง้านบ่อยครั= งเป็นมาตราวดันามบญัญติั (Nominal scale) 
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ขอ้ 4 ประโยชน์ที�ไดรั้บจากการใช้งานอินทราเน็ต THAI Sphere เป็นมาตราวดั
นามบญัญติั (Nominal scale) 

ขอ้ 5 กิจกรรมที�เขา้ไปทาํในอินทราเน็ต THAI Sphere มากที�สุด เป็นมาตราวดั 
นามบญัญติั (Nominal scale) 

ขอ้ 6 ประเภทข่าวที�เขา้ไปอ่านในระบบอินทราเน็ต THAI Sphere เป็นมาตราวดั
นามบญัญติั (Nominal scale) 

ขอ้ 7 สาเหตุที�เขา้ใช ้WEBBOARD เป็นมาตราวดันามบญัญติั (Nominal scale) 
ข้อ 8 หัวข้อเรื� องใน WEBBOARD ที�เข้าไปใช้งานมากที�สุด เป็นมาตราวดั        

นามบญัญติั (Nominal scale) 
ส่วนที� 3 เป็นคาํถามปลายปิด สอบถามในเรื�องการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งาน

ระบบ THAI Sphere ดา้นเทคโนโลย ีดา้นเนื=อหาสาระ และดา้นการสื�อสาร จาํนวน 25 ขอ้โดยแบ่งการ
วดัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงันี=   

  มากที�สุด ให ้ 5 คะแนน 
มาก  ให ้ 4 คะแนน 
ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
นอ้ยที�สุด  ให ้ 1 คะแนน 

การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการวิจยัลกัษณะแบบสอบถามที�ใช้ในระดบั 
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั=น (Interval scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ของลิเคิร์ท (Likert scale) ในแบบสอบถาม เกณฑค์่าเฉลี�ยการอภิปรายผล ซึ� งผลจากการคาํนวณ
โดยใชสู้ตรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั=นมีดงันี=  

จากสูตร  ความกวา้งของอนัตรภาคชั=น   = 
        
       =  
 
       =  0.80 
  

 
 

ขอ้มูลที�มีค่าสูงสุด – ขอ้มูลที�มีค่าตํ�าสุด 

จาํนวนชั=น 
5-1 

5 



32 
 

 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี�ยในแบบสอบถาม ดงันี=  
 คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มากที�สุด 
 คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
 คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั นอ้ยที�สุด 
ส่วนที� 4 คาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมหลงัการใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere เป็นคาํถามใน

ลกัษณะการแสดงความคิดเห็นจาํนวน 2 ขอ้ดงันี=  
ขอ้ที� 1 ท่านคิดว่าการใช้สื�อ อินทราเน็ต THAI Sphere มีความจาํเป็นกบัการ

สื�อสารภายในองค์กรของ บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) หรือไม่ เป็นมาตราวดันามบญัญติั 
(Nominal scale) 

ขอ้ที� 2 ท่านคิดว่าสื�อ อินทราเน็ต THAI Sphere ใช้ประโยชน์ไดคุ้ม้ค่า กบัการ
สื�อสารภายในองค์กรของ บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) แลว้หรือไม่ เป็นมาตราวดันามบญัญติั 
(Nominal scale) 

ส่วนที� 5 เป็นคาํถามปลายเปิด ใหพ้นกังานไดบ้อกถึง ปัญหา อุปสรรค ที�เกิดจากการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere รวมถึงขอ้เสนอแนะต่อระบบดงักล่าวดว้ย 

 

3.3  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติพื#นฐานที�ใช้ 

1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื�อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ 
 

 
    P =    × 100 
 
  เมื�อ  P      แทน ค่าสถิติร้อยละ 
   f       แทน ค่าความถี�ในการปรากฏของขอ้มูล 
   x      แทน ค่าของขอ้มูล หรือ คะแนน 
   n      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ƒx 

n 
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 2. ค่าคะแนนเฉลี�ย ใชสู้ตร ดงันี=  (ชูศรี วงศรั์ตนะ 2541 : 40) 
 

         = 
   

  เมื�อ   แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 
   X     แทน ผลรวมของคะแนนทั=งหมด 
   n          แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3. ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร ดงันี=  (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ 
2540 : 103) 
 
    S  =  
 
  เมื�อ  S แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

   ΣX 2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    (ΣX) 2 แทน ผลรวมของคะแนนทั=งหมดยกกาํลงัสอง 
   n           แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 4.  สถิติที�ใช้หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม ใชว้ิธีสัมประสิทธิแอลฟา (  Coefficient) 
ของครอนบดั (Cronbach) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2538 : 125-126) 
 

   α =   .1- 
 

  เมื�อ  α แทน ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั=งฉบบั 
   n แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

   Σsi
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

   St
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั=งฉบบั 

 

 

 X 
ΣX 
   n 

nΣX2 – (ΣX)2 

n(n-1) 
 

Σsi
2 

St
2 

n 

n-1 
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สถิติเชิงอนุมาน 
1. t - test ใชก้บัตวัแปรที�มี 2 กลุ่ม โดยทดสอบกลุ่ม โดยใชสู้ตร t-test คือ 

 
 
 
 
   
  เมื�อ  t แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
   X1 แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
   X2 แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
   S1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
   S2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
   n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
   n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
  

 2. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้สูตร

ANOVA โดยทดสอบ 
    F =  
 
 เมื�อ F แทน ค่าสถิติที�จะใชเ้ปรียบเทียบค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ F เพื�อ 
   ทราบนยัสาํคญั  

 MSb แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean square  
  between groups) 

  MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square  
   within groups) 
 กาํหนดให้ค่าอิสระ (Degree of freedom) ระหวา่งกลุ่ม (between) = k-1 ภายในกลุ่ม (within) 
= n-k รวมทั=งสิน = n-1 

 

  
t   = 

X1   -   X2 
 

S1
2   +   S2

2 
n1         n2 

MSb 

MSw 
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3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองกลุ่ม โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย เพียร์

สัน (Pearson Correlation) โดยทดสอบ 
 
 
 
 
  เมื�อ  r แทน สัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ 

   Σx แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ (Item) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Σy แทน ผลรวมคะแนน (Total) ของกลุ่มตวัอยา่งทั=งหมด 

   Σx2 แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   Σy2 แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   Σxy แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง x และ y 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
 4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสองกลุ่ม โดยวธีิทดสอบของ ไค-สแควร์ (Chi-
square)  

                                                               k  k 

 ² ( Oij – Eij )∑ ∑ = 2א                                                          
                                                         j=1 i=1          Eij 

เมื�อ   k    แทน จาํนวนค่าหรือประเภทหรือจาํนวนกลุ่ม 
         Oij  แทน จาํนวนหรือความถี�ของกลุ่มที� i และ j ที�ไดจ้ากการเก็บขอ้มูล 

           Eij   แทน จาํนวนหรือความถี�ของกลุ่มที� i และ j ที�ไดจ้ากอตัราส่วนที�
กาํหนด 

  
r   = 

nΣxy – (Σx)( Σy) 

[nΣx2- (Σx)2] [nΣy2- (Σx)2]  



บทที� 4 

 

ผลการวเิคราะห์ 
  
ในการนาํเสนอผลของการวิเคราะห์งานวิจยัเรื�อง พฤติกรรมการใช้งานต่อประสิทธิภาพ

ของระบบอินทราเน็ต THAI Sphere : บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูล
และการแปลผลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ และอกัษรยอ่ที�ใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนี=  

 n  แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

Х  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน  ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 df  แทน ชั=นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 MS  แทน ค่าเฉลี�ยผลบวกกาํลงัสองของคะแนน Mean of Squares) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 F              แทน ค่าที�ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
 LSD       แทน ค่าผลต่อนยัสาํคญัที�คาํนวณไดส้าํหรับประชากรกลุ่ม Iและ J 
 t  แทน ค่าที�ใชใ้นการพิจารณา t-Distribution 
 Sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 
 *  แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 5 ส่วน ดงันี=  
ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 2 พฤติกรรมการใชอิ้นทราเน็ต THAI Sphere ของพนกังานการบินไทย 
ส่วนที� 3 การประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere 
ส่วนที� 4 พฤติกรรมหลงัการใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere 
ส่วนที� 5 การทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พนกังาน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
ประกอบไปดว้ยขอ้มูลดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ฝ่ายงาน/แผนก ประสบการณ์
การทาํงานกบับริษทั และประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ โดยข้อมูลในส่วนนี= จะแสดงเป็น
จาํนวน (ความถี�) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางที� 4.1 - 4.7  ซึ� งมีรายละเอียดดงันี=  

 
ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

 ชาย 246 63.10 
 หญิง 139 36.70 
 ค่าไม่ตอบ 1 0.30 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) เป็นเพศชาย จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 และเพศหญิง จาํนวน 139 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 36.70  สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

 
ตารางที� 4.2 แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

 ระหวา่ง 21 - 25 ปี 10 2.60 
 ระหวา่ง 26 - 30 ปี 56 14.40 
 ระหวา่ง 31 - 35 ปี 96 24.60 
 ระหวา่ง 36 - 40 ปี 114 29.20 
 ระหวา่ง 41 - 45 ปี 77 19.70 
 มากกวา่ 45 ปี 35 9.00 
 ค่าไม่ตอบ 2 0.50 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีอายุระหว่าง 21 - 25 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ระหวา่ง 26 - 30 ปี จาํนวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 ระหว่าง 31 - 35 ปี จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 ระหว่าง 36 - 40 ปี 
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จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 ระหวา่ง 41 - 45 ปี จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 และอายุ
มากกวา่ 45 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36 - 
40 ปี รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง31 - 35 ปี และอายรุะหวา่ง 41 - 45 ปี ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.3 แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

 ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 41 10.50 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 297 76.20 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 50 12.80 
 ค่าไม่ตอบ 2 0.50 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีระดบัการศึกษา ตํ�ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 76.20 และปริญญาโทหรือสูงกวา่ จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.80 สรุปว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยุ่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกวา่ และตํ�ากวา่ปริญญาตรี ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.4 แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดต่้อ

เดือน 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 165 42.30 
 15,001 - 30,000 บาท 111 28.50 
 30,001 - 45,000 บาท 52 13.30 
 40,001 บาทขึ=นไป 62 15.90 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 รายได1้5,001 
- 30,000 บาท จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รายได ้30,001 - 45,000 บาท จาํนวน 52 คน คิด
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เป็นร้อยละ 13.30 และ รายได ้40,001 บาทขึ=นไป จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 สรุปวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท รองลงมาคือ 15,001 - 30,000 บาท 
และรายได ้40,001 บาทขึ=นไป ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.5 แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามฝ่ายงาน/

แผนก 

ฝ่ายงาน/แผนก จาํนวน ร้อยละ 

 ฝ่ายพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ ์ 47 12.05 
 ฝ่ายสายครัวการบินไทย 58 14.87 
 ฝ่ายการบริการลูกคา้ภาคพื=นดิน 99 25.38 
 ฝ่ายบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื=น 68 17.44 
 ฝ่ายช่าง 118 30.26 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) ปฏิบติังานอยูฝ่่ายพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ ์จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.05 ฝ่าย
สายครัวการบินไทย จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.87 ฝ่ายการบริการลูกคา้ภาคพื=นดิน จาํนวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.38 ฝ่ายบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื=น จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.44 
และฝ่ายช่าง จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.26 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่
ฝ่ายช่าย รองลงมาคือฝ่ายบริการลูกค้าภาคพื=นดิน และฝ่ายบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื=น 
ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4.6 แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประการณ์
ทาํงานกบับริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

ประสบการณ์ทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

 อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 11 2.80 
 อายงุาน 1 - 3 ปี 28 7.20 
 อายงุาน 4 - 6 ปี 62 15.90 
 อายงุาน 7 – 9 ปี 67 17.2 
 อายงุานมากกวา่ 10 ปี 222 56.90 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีประสบการณ์ทาํงานโดยอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 อายุงาน 
1 - 3 ปี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 อายุงาน 4 - 6 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 อายุ
งาน 7 - 9 ปี จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 และอายุงานมากกว่า 10 ปี จาํนวน 222 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.90 สรุปว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงานอายุงานมากกว่า 10 ปี 
รองลงมาคือ อายงุาน 7 - 9 ปี และอายงุาน 4 - 6 ปี ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.7 แสดงจํานวน (ความถี� ) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 

ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ จาํนวน ร้อยละ 

 ไม่มีประสบการณ์ 6 1.50 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 2 0.50 
 1 - 2 ปี 31 7.90 
 3 - 4 ปี 32 8.20 
 5 - 6 ปี 73 18.70 
 6 ปีขึ=นไป 246 63.1 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) ไม่มีประสบการณ์ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ประสบการณ์นอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ประสบการณ์ 1 - 2 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 ประสบการณ์ 3 - 4 
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ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ประสบการณ์ 5 - 6 ปี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 และ
ประสบการณ์ 6 ปีขึ=นไป จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการในการใชค้อมพิวเตอร์ 6 ปีขึ=นไป รองลงมาคือ ประสบการณ์ 5 - 6 ปี และประสบการณ์ 3 
- 4 ปี ตามลาํดบั  

ส่วนที� 2 พฤติกรรมการใชอิ้นทราเน็ต THAI Sphere ของพนกังานการบินไทย ในการศึกษา
พฤติกรรมการใชง้านอินทราเน็ต ไดแ้บ่งเป็น ความถี�ในการใชง้าน/สัปดาห์ ระยะเวลาในการใชง้านแต่
ละครั= ง ช่วงเวลาที�ใช้งานอินทราเน็ต THAI Sphere บ่อยที�สุด ประโยชน์ที�ได้รับจากการใช้งาน
อินทราเน็ต THAI Sphere  กิจกรรมที�เขา้ไปทาํในอินทราเน็ต THAI Sphere ประเภทข่าวที�เขา้ไปอ่าน
ในอินทราเน็ต สาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD และหวัเรื�องใน WEBBOARD ที�นิยมเขา้ไปใชง้าน 
โดยขอ้มูลในส่วนนี=จะแสดงเป็นจาํนวน (ความถี�) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางที� 4.8-4.15  
ซึ� งมีรายละเอียดดงันี=  

 

ตารางที� 4.8 แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถี�ใน
การใชง้าน/สัปดาห์ 

ความถี�ในการใชง้าน/สัปดาห์ จาํนวน ร้อยละ 

 1 - 2 วนั/สัปดาห์ 25 6.40 
 3 - 4 วนั/สัปดาห์ 111 28.50 
 5 - 6 วนั/สัปดาห์ 118 30.30 
 ใชง้านทุกวนั 136 34.90 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีความถี�ในการใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere 1 - 2 วนั/สัปดาห์ จาํนวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.40 ประมาณ 3 - 4 วนั/สัปดาห์ จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 ประมาณ 5 - 6 วนั/
สัปดาห์ จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 และมีการใชง้านทุกวนั จาํนวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.90 คน สรุปว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้งานอินทราเน็ต THAI  Sphere ทุกวนั 
รองลงมาคือ ประมาณ 5 - 6 วนั/สัปดาห์ และ 3 - 4 วนั/สัปดาห์ ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.9  แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลา
ในการใชง้านแต่ละครั= ง 

ระยะเวลาในการใชง้านแต่ละครั= ง จาํนวน ร้อยละ 

 นอ้ยกวา่ 15 นาที 24 6.20 
 15 - 30 นาที 89 22.80 
 30 - 45 นาที 130 33.30 
 46 - 60 นาที 50 12.80 
 มากกวา่ 60 นาทีขึ=นไป 96 24.60 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีระเวลาในการใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere แต่ละครั= ง นอ้ยกวา่ 15 นาที จาํนวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.20  15 - 30 นาที จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 30 - 45 นาที จาํนวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.30  46 - 60 นาที จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 และใช้งานมากกวา่ 60 นาที
ขึ= นไป จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 สรุปว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้งาน
อินทราเน็ต THAI Sphere แต่ละครั= งประมาณ  30 - 45 นาที รองลงมาคือ ใชง้านมากกวา่ 60 นาทีขึ=น 
ไป และ rs - 30 นาที ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.10  แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงเวลา

ที�ใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere บ่อยที�สุด 

ช่วงเวลาที�ใชง้าน จาํนวน ร้อยละ 

 06.01 - 10.00 น. 100 25.60 
 10.01 - 14.00 น. 126 32.30 
 14.01 - 18.00 น. 133 34.10 
 18.01 - 22.00 น. 21 5.40 
 22.01 - 02.00 น. 1 0.30 
 02.01 - 06.00 น. 8 2.10 
 ค่าไม่ตอบ 1 0.30 

รวม 390 100 
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จากตารางที� 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีช่วงเวลาที�ใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere เวลา  06.01 - 10.00 น. จาํนวน 100  คน คิด
เป็นร้อยละ 25.60 10.01 - 14.00 น. จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 14.01 - 18.00 น. จาํนวน 133 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 18.01 - 22.00 น. จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 22.01 - 02.00 น. จาํนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 และเวลา 02.01 - 06.00 จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 สรุปว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere ในช่วงเวลา 14.01 - 18.00 น. รองลงมา
คือ 10.01 - 14.00  น. และ 06.01 - 10.00 น. ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.11 แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประโยชน์

ที�ไดรั้บจากการใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere 

ประโยชน์ที�ไดรั้บจากการใชง้าน จาํนวน ร้อยละ 
 เพื�อความผอ่นคลาย เพลิดเพลิน 20 5.10 
 เพื�อแสวงหาข่าวสารเพื�อใชใ้นการสนทนากบั
ผูอื้�น (ไม่ตกข่าว) 

59 15.10 

 เพื�อเพิ�มพนูความรอบรู้ ทางวชิาการ 82 21.00 
 เพื�อกา้วทนัเทคโนโลย ีสื�อใหม่ๆ 74 19.00 
 ค้นหาข้อมูลบางอย่างเพื�อนํามาใช้ในการ
ตดัสินใจ 

92 23.60 

 เพื�อแบ่งปันความรู้และช่วยเหลือแนะนาํผูอื้�น 14 3.60 
 สามารถติดต่อได้กับทุกสํานักงานทั�วโลก 
(Globalization System) 

21 5.40 

 อื�นๆ โปรดระบุ........................................ 23 5.90 
 ค่าไม่ตอบ 5 1.30 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) ไดรั้บประโยชน์จากการใชง้าน เพื�อความผอ่นคลาย เพลิดเพลิน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.10 เพื�อแสวงหาข่าวสารเพื�อใชใ้นการสนทนากบัผูอื้�น (ไม่ตกข่าว)จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.10 เพื�อเพิ�มพนูความรอบรู้ทางวชิาการ จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21 เพื�อกา้วทนัเทคโนโลยี สื�อ
ใหม่ๆ จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 คน้หาขอ้มูลบางอยา่งเพื�อนาํมาใชใ้นการตดัสินใจ จาํนวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 เพื�อแบ่งปันความรู้และช่วยเหลือแนะนาํผูอื้�น จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.60 สามารถติดต่อไดก้บัทุกสํานกังานทั�วโลก (Globalization System) จาํนวน 21 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 5.40 และอื�น ๆ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 
ไดรั้บประโยชน์ จากการคน้หาขอ้มูลบางอยา่งเพื�อนาํมาใชใ้นการตดัสินใจ รองลงมาคือเพื�อเพิ�มพูน
ความรอบรู้ ทางวชิาการ และเพื�อกา้วทนัเทคโนโลย ีสื�อใหม่ ๆ ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.12  แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามกิจกรรม

ที�เขา้ไปทาํในอินทราเน็ต THAI Sphere 

กิจกรรมที�เขา้ไปทาํในอินทราเน็ต จาํนวน ร้อยละ 

 อ่านข่าวสารทั�วไป 58 14.90 
 เขา้ WEBBOARD 13 3.30 
 รับส่ง E - mail 230 59.00 
 คน้หาขอ้มูลทาง Internet 26 6.70 
 Download ขอ้มูลจาก Internet 36 9.20 
 คน้หาขอ้มูลภายในองคก์ร 15 3.80 
 ออกบตัรโดยสารพนกังาน 8 2.10 
 อื�น ๆ โปรดระบุ....................................... 2 0.50 
 ค่าไม่ตอบ 2 0.50 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีกิจกรรมที�เขา้ไปทาํในอินทราเน็ต THAI Sphere ไดแ้ก่ อ่านข่าวสารทั�วไป จาํนวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.90 เขา้ WEBBOARD จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 รับส่ง E - mail จาํนวน 
230 คน คิดเป็นร้อยละ 59 คน้หาขอ้มูลทาง Internet จาํนวน 26 คิดเป็นร้อยละ 6.70 Download ขอ้มูล
จาก Internet จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 คน้หาขอ้มูลภายในองคก์ร จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.80 ออกบตัรโดยสารพนกังาน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 อื�นๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.50 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ไปทาํในกิจกรรม รับส่ง E - mail รองลงมาคือ อ่าน
ข่าวสารทั�วไป และDownload ขอ้มูลจาก Internet ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.13  แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภท
ข่าวที�เขา้ไปอ่านในอินทราเน็ต 

ประเภทข่าว จาํนวน ร้อยละ 

 ข่าวสารวนันี=  (ทนัต่อเหตุการณ์) 21 5.40 
 ข่าวเกี�ยวกบัเรื�องภายในบริษทั 154 39.50 
 ข่าวท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา 52 13.30 
 ข่าวเกี�ยวกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 72 18.50 
 ข่าวดา้นธุรกิจการบิน 62 15.90 
 ข่าวการเมือง 23 5.90 
 อื�น ๆ โปรดระบุ....................................... 6 1.50 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) อ่านข่าวในอินทราเน็ต ข่าววนันี= (ทนัต่อเหตุการณ์) จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 ข่าว
เกี�ยวกบัเรื�องภายในบริษทั จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ข่าวท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา จาํนวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ข่าวเกี�ยวกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.50 ข่าวดา้นธุรกิจการบิน จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 ข่าวการเมือง จาํนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ  5.90 และข่าวอื�นๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 สรุปว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อ่านข่าวเกี�ยวกบัเรื�องภายในบริษทั รองลงมาคือ ข่าวเกี�ยวกบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี และข่าว
ดา้นธุรกิจการบิน ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.14  แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสาเหตุที�
เขา้ใชง้าน WEBBOARD 

สาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD จาํนวน ร้อยละ 

     เพราะสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรี 25 6.40 
     เพื�อติดตามความเคลื�อนไหวในหมู่พนกังาน 95 24.40 
     วิเคราะห์เรื� องราว จากนานาทศันะแนวคิดที�
หลากหลายของพนกังาน 

91 23.50 

     ไม่ตอ้งเปิดเผยตวัจริงเพราะว่าเป็นการสื�อสาร
ที�ไม่ตอ้งเผชิญหนา้ 

28 7.20 

     แจ้งข่าวสารและรับรู้เรื� องราวข่าวสารที�เป็น
ประโยชน์แก่พนกังาน 

96 24.60 

     ได้ร่วมสนทนากับผู ้ที� มีความชอบในเรื� อง
เดียวกนั (สังคมเฉพาะกลุ่ม) 

15 3.80 

     ไดป้ระโยชน์ จากการซื=อขายแลกเปลี�ยน 20 5.10 
     อื�น ๆ โปรดระบุ ............................................... 17 4.40 
     ค่าไม่ตอบ 3 0.80 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD แพราะสามารถแสดงความาคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรี จาํนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 เพื�อติดตามความเคลื�อนไหวในหมู่พนกังาน จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.40 วิเคราะห์เรื�องราว จากนานาทศันะแนวคิดที�หลากหลายของพนกังาน จาํนวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.50 ไม่ตอ้งเปิดเผยตวัจริงเพราะวา่เป็นการสื�อสารที�ไม่ตอ้งเผชิญหนา้ จาํนวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.20 แจง้ข่าวสารและรับรู้เรื�องราวข่าวสารที�เป็นประโยชน์แก่พนกังาน จาํนวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.60 ไดร่้วมสนทนากบัผุที้�มีความชอบในเรื�องเดียวกนั (สังคมเฉพาะกลุ่ม) จาํนวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.80 ได้ประโยชน์ จากการซื=อขายแลกเปลี�ยน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และ
อื�นๆ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 สรุปว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน 
WEBBOARD เพื�อแจง้ข่าวสารและรับรู้เรื�องราวข่าวสารที�เป็นประโยชน์แก่พนกังาน รองลงมาคือ 
เพื�อติดตามความเคลื�อนไหวในหมู่พนักงาน และวิเคราะห์เรื� องราวจากนานาทศันะคติแนวคิดที�
หลากหลายของพนกังาน 
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ตารางที� 4.15  แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามหวัเรื�อง
ใน WEBBOARD ที�นิยมเขา้ไปใชง้าน 

หวัเรื�องใน WEBBOARD จาํนวน ร้อยละ 

 บริษทัของเรา 142 36.40 
 ท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา 67 17.20 
 เทคโนโลย ี 95 24.40 
 เศรษฐกิจ การเงิน 17 4.40 
 ครอบครัว สุขภาพ 24 6.20 
 ซื=อขาย ทั�วไป 28 7.20 
 เคล็ดลบัการทาํงาน 14 3.60 
 ค่าไม่ตอบ 3 0.80 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) เขา้ใชง้าน WEBBOARD ในหัวเรื�อง บริษทัของเรา จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 
ท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 เทคโนโลยี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.40 เศรษฐกิจ การเงิน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ครอบครัว สุขภาพ จาํนวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.20 ซื=อขายทั�วไป จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 เคล็ดลบัการทาํงาน จาํนวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.60 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใชง้าน WEBBOARD ในหวัเรื�องบริษทัของ
เรา รองลงมาคือเทคโนโลย ีและท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 3 การประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI Sphere แบ่งเป็น ด้าน
เทคโนโลยี ด้านเนื=อหาสาระ และด้านการสื�อสาร โดยขอ้มูลในส่วนนี= จะแสดงในรูปของ จาํนวน 

(ความถี�) ค่าเฉลี�ย (χ   ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตามตารางที� 4.16 - 4.19 ซึ� งมีรายละเอียดดงันี=  

 
ตารางที� 4.16  แสดงจาํนวน (ความถี�) ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของ

ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI 
Sphere  ดา้นเทคโนโลย ี

ดา้นเทคโนโลย ี

ระดบัความพึงพอใจ 

Х S.D. 

ระดบั 
ความ 

พึง
พอใจ 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล 48 
 

12.3% 

154 
 

39.5% 

183 
 

46.9% 

5 
 

1.3% 

- 
 

- 

3.63 0.712 มาก 

ความรวดเร็วในการแสดงผล 55 
 

14.1% 

219 
 

56.2% 

80 
 

20.5% 

30 
 

7.7% 

6 
 

1.5% 

3.74 0.851 มาก 

มีรูปแบบที� ทันสมัย  สวยงาม สีสัน
สดใส 

45 
 

11.5% 

149 
 

38.2% 

158 
 

40.5% 

31 
 

7.9% 

7 
 

1.8% 

3.50 0.866 มาก 

ขั=นตอนการใชง้านเขา้ใจง่าย 53 
 

13.6% 

171 
 

43.8% 

134 
 

34.4% 

20 
 

5.1% 

12 
 

3.1% 

3.60 0.895 มาก 

ค วา ม สะ ด วก ข อ ง ร ะ บ บ อ อ ก บัต ร 
โดยสารพนกังาน 

53 
 

13.6% 

183 
 

46.9% 

146 
 

37.4% 

8 
 

2.1% 

- 
 
- 

3.72 0.718 มาก 

มีความมั�นใจในระบบรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล 

75 
 

19.2% 

196 
 

50.3% 

100 
 

25.6% 

19 
 

4.9% 

- 
 
- 

3.84 0.787 มาก 
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ตารางที� 4.16 (ต่อ) 

ดา้นเทคโนโลย ี

ระดบัความพึงพอใจ 

Х S.D. 

ระดบั 
ความ 

พึง
พอใจ 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย งานเอกสาร
ขององคก์รไดจ้ริง 

97 
 

24.9% 

191 
 

49% 

89 
 

22.8% 

11 
 

2.8% 

2 
 

0.5% 

3.95 0.797 มาก 

พอใจในความสามารถของ Corporate 
E - mail 

42 
 

10.8% 

220 
 

56.4% 

90 
 

23.1% 

27 
 

6.9% 

11 
 

2.8% 

3.65 0.867 มาก 

ความพร้อมของอุปกรณ์ Computer ที�
รองรับการใชง้าน 

53 
 

13.6% 

182 
 

46.7% 

92 
 

23.6% 

33 
 

8.5% 

30 
 

7.7% 

3.50 1.075 มาก 

มีความมั�นใจในระบบของ Software 
และ Network 

59 
 

15.1% 

182 
 

46.7% 

102 
 

26.2% 

38 
 

9.7% 

9 
 

2.3% 

3.63 0.934 มาก 

รวมดา้นเทคโนโลย ี      3.67 0.479 มาก 

จากตารางที� 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นที�มีต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ดา้นเทคโนโลยี พิจารณาโดยรวมมีผลในระดบัมาก ค่าเฉลี�ยรวม 3.67 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
กลุ่มตวัอย่างเลือก สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย งานเอกสารองค์กรไดจ้ริงมากที�สุด มีผลในระดบัมาก 
ค่าเฉลี�ย 3.95 รองลงมาคือ มีความมั�นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล มีผลในระดบัมาก 
ค่าเฉลี�ย 3.84 และความสะดวกของระบบออกบตัรโดยสารพนกังาน มีผลในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.72 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.17  แสดงจาํนวน (ความถี�) ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI 
Sphere  ดา้นเนื=อหาสาระ 

ดา้นเนื=อหาสาระ 

ระดบัความพึงพอใจ 

Х S.D. 

ระดบั 
ความ 

พึง
พอใจ 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

ความสมบูรณ์ของเนื=อหา 44 
 

11.3% 

211 
 

54.1% 

120 
 

30.8% 

15 
 

3.8% 

- 
 
- 

3.73 0.708 มาก 

จดัหมวดหมู่ไดช้ดัเจน 56 
 

14.4% 

197 
 

50.5% 

128 
 

32.8% 

9 
 

2.3% 

- 
 
- 

3.77 0.716 มาก 

ความถูกต้องและความน่าเชื�อถือของ
เนื=อหา 

69 
 

17.7% 

217 
 

55.6% 

96 
 

24.6% 

8 
 

2.1% 

- 
 
- 

3.89 0.703 มาก 

เสริมสร้างความสัมพัน ธ์ที� ดี ให้แ ก่
องคก์ร 

68 
 

17.4% 

179 
 

45.9% 

120 
 

30.8% 

23 
 

5.9% 

- 
 
- 

3.75 0.810 มาก 

สามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้
จริง 

87 
 

22.3% 

186 
 

47.7% 

112 
 

28.7% 

5 
 

1.3% 

- 
 
- 

3.91 0.745 มาก 

มีความหลากหลายของเนื=อหา 78 
 

20% 

206 
 

52.8% 

101 
 

25.9% 

5 
 

1.3% 

- 
 
- 

3.92 0.710 มาก 

เพิ�มพูนความรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยี เช่น 
ดา้นการบิน, การสื�อสาร,  
สื�อ Multimedia 

83 
 

21.3% 

175 
 

44.9% 

112 
 

28.7% 

19 
 

4.9% 

1 
 

0.3% 

3.82 0.829 มาก 
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ตารางที� 4.17 (ต่อ) 

ดา้นเนื=อหาสาระ 

ระดบัความพึงพอใจ 

Х S.D. 

ระดบั 
ความ 

พึง
พอใจ 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

เพิ�มพนูความรู้รอบตวั 52 
 

13.3% 

204 
 

52.3% 

109 
 

27.9% 

25 
 

6.4% 

- 
 
- 

3.73 0.772 มาก 

เป็นเรื�องราวที�นาํเสนอทนัต่อเหตุการณ์ 
(Up to Date) 

104 
 

26.7% 

168 
 

43.1% 

99 
 

25.4% 

17 
 

4.4% 

2 
 

0.5% 

3.91 0.857 มาก 

มีขอ้มูลที�น่าติดตาม คน้หา 71 
 

18.2% 

174 
 

44.6% 

112 
 

28.7% 

31 
 

7.9% 

2 
 

0.5% 

3.72 0.870 มาก 

รวมดา้นเนื=อหาสาระ      3.81 0.504 มาก 

จากตารางที�  4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นที�มีต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ดา้นเนื=อหาสาระ พิจารณาโดยรวมมีผลในระดบัมาก ค่าเฉลี�ยรวม 3.81 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
กลุ่มตวัอยา่งเลือก มีความหลากหลายของเนื=อหามากที�สุด มีผลในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.92 รองลงมา
คือ สามารถนาํขอ้มูลใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงกบัเป็นเรื�องราวที�นาํเสนอทนัต่อเหตุการณ์ (Up to Date) มี
ผลในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.91 และความถูกตอ้งและความน่าเชื�อของเนื=อหา มีผลในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 
3.89 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.18  แสดงจาํนวน (ความถี�) ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI 
Sphere  ดา้นการสื�อสาร 

ดา้นการสื�อสาร 
ระดบัความพึงพอใจ 

Х S.D. 
ระดบั 

ความพึง
พอใจ 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

ลดระยะเวลาการสื�อสารใหส้ั=นลง 62 
 

15.9% 

181 
 

46.4% 

137 
 

35.1% 

10 
 

2.6% 

- 
 
- 

3.76 0.745 มาก 

มีระบบความปลอดภยัของขอ้มูล การ
ใหสิ้ทธิเขา้ใชง้านเฉพาะคน 

84 
 

21.5% 

207 
 

53.1% 

88 
 

22.6% 

9 
 

2.3% 

2 
 

0.5% 

3.93 0.759 มาก 

ทาํให้เกิดความเขา้ใจระหว่างบุคลากร
ในการปฏิบติัหนา้ที� 

62 
 

15.9% 

193 
 

49.5% 

126 
 

32.3% 

9 
 

2.3% 

- 
 
- 

3.79 0.729 มาก 

ทาํให้ทราบความเคลื�อนไหวระหว่าง
หน่วยงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

101 
 

25.9% 

186 
 

47.7% 

91 
 

23.3% 

11 
 

2.8% 

1 
 

0.3% 

3.96 0.793 มาก 

ติดต่อเจ้าหน้าที� ให้ความช่วยเหลือ 
(Help) 

69 
 

17.7% 

173 
 

44.4% 

99 
 

25.4% 

26 
 

6.7% 

23 
 

5.9% 

3.61 1.040 มาก 

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นที�
เป็น Interactive 

92 
 

23.6% 

149 
 

38.2% 

116 
 

29.7% 

 25 
 

6.4% 

8 
 

2.1% 

3.75 0.957 มาก 

รวมดา้นการสื�อสาร      3.79 0.575 มาก 

จากตารางที� 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นที�มีต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ดา้นการสื�อสาร พิจารณาโดยรวมมีผลในระดบัมาก ค่าเฉลี�ยรวม 3.79 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
กลุ่มตวัอย่างเลือก ทาํให้ทราบความเคลื�อนไหวระหว่างหน่วยงานไดอ้ย่างรวดเร็วมากที�สุด มีผลใน
ระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.96 รองลงมาคือ มีระบบความปลอดภยัของขอ้มูลการให้สิทธิเขา้ใช้งานเฉพาะ
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คน มีผลในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.93 และทาํให้เกิดความเขา้ใจระหวา่งบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ที� มี
ผลในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.79 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.19 แสดงจาํนวน (ความถี�) ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม

จาํแนกตามการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere   

การประเมินประสิทธิภาพในการใชง้าน
ระบบ THAI Sphere 

Х S.D. 
ระดบัความ 

พึงพอใจ 
ลาํดบั 

 ดา้นเทคโนโลย ี 3.67 0.479 มาก 3 
 ดา้นเนื=อหาสาระ 3.81 0.504 มาก 1 
 ดา้นการสื�อสาร 3.79 0.575 มาก 2 

รวม 3.76 0.458 มาก  

จากตารางที� 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นที�มีต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere โดยรวมมีผลในระดบัมาก ค่าเฉลี�ยรวม 3.76 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ กลุ่มตวัอยา่งเลือก การ
ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานด้านเนื=อหาสาระมากที�สุด มีผลในระดับมาก ค่าเฉลี�ย 3.81 
รองลงมาคือ ดา้นการสื�อสาร มีผลในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.79 และดา้นเทคโนโลยี มีผลในระดบัมาก 
ค่าเฉลี�ย 3.67 ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 4 พฤติกรรมหลงัการใช้งานอนิทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานการบินไทย ใน
การศึกษาพฤติกรรมหลงัการใช้งานอินทราเน็ต ไดแ้บ่งเป็น การใช้สื�อ อินทราเน็ต THAI Sphere มี
ความจาํเป็นกบัการสื�อสารภายในองค์กรของ บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) หรือไม่ และสื�อ 
อินทราเน็ต THAI Sphere ใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่า กบัการสื�อสารภายในองคก์รของ บริษทั การบินไทย 
จาํกดั (มหาชน) แลว้หรือไม่ โดยขอ้มูลในส่วนนี=จะแสดงเป็นจาํนวน (ความถี�) และร้อยละของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ตามตารางที� 4.20 - 4.21  ซึ� งมีรายละเอียดดงันี=  

 
ตารางที� 4.20 แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามความ

จาํเป็นกบัการสื�อสารภายในองคก์รของ บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

ความจาํเป็นกบัการสื�อสารภายในองคก์รของ 
บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

จาํนวน ร้อยละ 

 จาํเป็น 382 97.9 
 ไม่จาํเป็น 3 0.8 
 ค่าไม่ตอบ 5 1.3 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นต่อความจาํเป็นกบัการสื�อสารภายในองค์กรของ บริษทัการบินไทย จาํกดั 
(มหาชน) จาํเป็น จาํนวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 97.9 ไม่จาํเป็น จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8   
สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่การใชสื้�อ อินทราเน็ต THAI Sphere มีความจาํเป็นกบัการสื�อสาร
ภายในองคก์รของ บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
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ตารางที� 4.21 แสดงจาํนวน (ความถี�) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามการใช้
ประโยชน์ได้คุ ้มค่า กับการสื� อสารภายในองค์กรของ บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 

การใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่า กบัการสื�อสารภายใน
องคก์รของ บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

จาํนวน ร้อยละ 

 คุม้ค่าแลว้ 295 75.6 
 ยงัไม่คุม้ค่า 91 23.3 
 ค่าไม่ตอบ 4 1.0 

รวม 390 100 

จากตารางที� 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นต่อการใชป้ระโยชน์ กบัการสื�อสารภายในองคก์ร คุม้ค่าแลว้ จาํนวน 295 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.6 และยงัไม่คุม้ค่า จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
คิดวา่การสื�อ อินทราเน็ต THAI Sphere ใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่า กบัการสื�อสารภายในองคก์รของ บริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) แลว้ 

ส่วนที� 5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที�  1  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมิน

ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 1.1 เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบแตกต่างกัน สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของ
ประชากร 2 กลุ่ม ซึ� งสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) โดยใชร้ะดบั 
ความเชื�อมั�นที� 95% ดงันั=นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1เมื�อระดบันยั 
สาํคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

  สมมติฐานที� 1.1 .1 เพศที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพ

ด้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั  

  H0 : เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี
ของระบบไม่แตกต่างกนั 

  H1 : เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยี
ของระบบแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.22 แสดงการทดสอบลกัษณะประชากรที�แตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพการ
ใชง้านระบบดา้นเทคโนโลย ีจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน Mean S.D. t df Sig. 

 ชาย 246 3.7142 0.469 2.105 387 0.036* 
 หญิง 143 3.6084 0.493    

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   
จากตารางที� 4.22 พบวา่ เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยี

ของระบบ แตกต่างกนั (t = 2.105, Sig. = 0.036*) ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 

  สมมติฐานที� 1.1 .2 เพศที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพ

ด้านเนืFอหาสาระแตกต่างกนั 

  H0 : เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพดา้นเนื=อหาสาระ
ของระบบไม่แตกต่างกนั 

  H1 : เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพดา้นเนื=อหาสาระ
ของระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.23 แสดงการทดสอบลกัษณะประชากรที�แตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพการ

ใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระ จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน Mean S.D. t df Sig. 

 ชาย 246 3.9520 0.455 7.479 387 0.000* 
 หญิง 143 3.5811 0.498    

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
จากตารางที� 4.23 พบวา่ เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยี

ของระบบ แตกต่างกนั (t = 7.479, Sig. = 0.000*) ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 

  สมมติฐานที� 1.1 .3 เพศที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพ

ด้านการสื�อสารแตกต่างกนั 

  H0 : เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพดา้นการสื�อสาร
ของระบบไม่แตกต่างกนั 

  H1 : เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพดา้นการสื�อสาร
ของระบบแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.24 แสดงการทดสอบลกัษณะประชากรที�แตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพการ
ใชง้านระบบดา้นการสื�อสาร จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน Mean S.D. t df Sig. 

 ชาย  3.9329 0.534 6.168 387 0.000* 
 หญิง  3.5769 0.572    

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   
จากตารางที� 4.24 พบวา่ เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพดา้นการสื�อสาร

ของระบบ แตกต่างกนั (t = 6.168, Sig. = 0.000*) ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 

 สมมติฐานที� 1.2 อายุที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ

ระบบแตกต่างกนั 

 H0 : อายุที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบไม่
แตกต่างกนั 

 H1 : อายทีุ�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.25 แสดงอายุที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานโดยรวมของ
ระบบ THAI Sphere 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 1.229 5 0.246 1.064 0.380 
ภายในกลุ่ม 88.238 382 0.231   
รวม 89.467 387    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 1.250 5 0.250 0.983 0.428 
ภายในกลุ่ม 97.153 382 0.254   
รวม 98.402 387    

ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 1.014 5 0.203 0.609 0.693 
ภายในกลุ่ม 127.179 382 0.333   
รวม 128.193 387    

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   
จากตารางที� 4.25 ผลการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบวา่ อายุที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพใน
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การใช้งานระบบ THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยี มีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 0.380 ซึ� งสูงกว่า 0.05 ดงันั=นจึง
ยอมรับ สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1  หมายความวา่ อายุที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบดา้นเทคโนโลย ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นเนื=อหาสาระ มีระดบันยัสําคญัที�ระดบั0.428 ซึ� งสูงกวา่ 0.05 ดงันั=นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 

ปฏิเสธ H1  หมายความวา่ อายุที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเนื=อหาสาระ 
ไม่แตกต่างกนั  

ด้านการสื� อสาร มีระดับนัยสําคัญที�ระดับ 0.4693 ซึ� งสูงกว่า 0.05 ดังนั= นจึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1  หมายความวา่ อายุที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบดา้นการสื�อสาร ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 1.3 ระดับการศึกษาที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพ

โดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ
แตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.26 แสดงระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งาน

ระบบ THAI Sphere  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 0.623 2 0.312 1.349 0.261 
ภายในกลุ่ม 88.894 385 0.231   
รวม 89.517 387    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 5.791 2 2.895 1.982 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 93.036 385 0.242   
 รวม 98.827 387    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 1.689 2 0.845 2.564 0.078 
 ภายในกลุ่ม 126.846 385 0.329   
 รวม 128.535 387    
*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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จากตารางที� 4.26 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยี มีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 
0.261 ซึ� งสูงกวา่ 0.05 ดงันั=นจึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1  หมายความว่า ระดบัการศึกษาที�
แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเทคโนโลย ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.078 ซึ� งสูงกวา่ 0.05 ดงันั=นจึงยอมรับ สมมติฐาน 
H0 ปฏิเสธ H1  หมายความว่า ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบดา้นการสื�อสาร ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นเนื=อหาสาระ มีระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงตอ้งนาํผลการวเิคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

ตารางที� 4.27 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI 
Sphere ดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั จาํแนกตามระดบัการศึกษาของพนกังาน  (เป็นรายคู่) 

ระดบัการศึกษา  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

Х 4.051 3.827 3.552 
ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 4.051  0.223 

(0.025*) 
0.499 

(0.000*) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3.827   0.275 

(0.000*) 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.552    

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   
จากตารางที� 4.27 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้น
เนื=อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05  
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กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที� มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ที�มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 สมมติฐานที� 1.4 รายได้ต่อเดือนที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.28 แสดงรายไดที้�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI 

Sphere  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 1.608 3 0.536 2.351 0.072 
ภายในกลุ่ม 87.971 386 0.228   
รวม 89.579 389    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 7.726 3 2.575 10.888 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 91.299 386 0.237   
 รวม 99.025 389    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 6.979 3 2.326 7.361 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 121.993 386 0.316   
 รวม 128.972 389    
*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   

จากตารางที� 4.28 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบวา่ รายไดที้�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยี มีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 0.072 ซึ� ง
สูงกวา่ 0.05 ดงันั=นจึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1  หมายความวา่ รายไดที้�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเทคโนโลย ีไม่แตกต่างกนั  
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ดา้นเนื=อหาสาระ มีระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า รายไดที้�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้น
เนื=อหาสาระแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05  

ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า รายไดที้�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้น
การสื�อสารแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05  

 
ตารางที� 4.29 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI 

Sphere ดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั จาํแนกตามรายไดข้องพนกังาน (เป็นรายคู่) 

ระดบัรายได ้

 นอ้ยกวา่ 15,000 
บาท 

15,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 45,000 
บาท 

45,001 บาทขึ=นไป 

Х 3.938 3.845 3.619 3.590 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 3.938 
 

0.0931 
(0.488) 

0.3189 
(0.001*) 

0.3478 
(0.000*) 

15,001 - 30,000 บาท 3.845 
  

0.2258 
(0.056) 

0.2547 
(0.013*) 

30,001 - 45,000 บาท 3.619 
   

0.0289 
(0.992) 

45,001 บาทขึ=นไป 3.590     

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
จากตารางที� 4.29 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีระดบัรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้น
เนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัรายได ้30,001 - 45,000 บาท 
และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัรายได ้45,001 บาทขึ=นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05  
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กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัรายได ้15,001 - 30,000 บาท ประเมินประสิทธิภาพใน
การใช้งานระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัรายได ้
45,001 บาทขึ=นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 

ตารางที� 4.30 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI 
Sphere ดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั จาํแนกตามรายไดข้องพนกังาน (เป็นรายคู่) 

ระดบัการศึกษา  นอ้ยกวา่ 15,000 
บาท 

15,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 45,000 
บาท 

45,001 บาทขึ=นไป 

Х 3.855 3.924 3.583 3.607 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 3.855 
 

0.0693 
(0.799) 

0.2722 
(0.027*) 

0.2480 
(0.034*) 

15,001 - 30,000 บาท 3.924 
  

0.3415 
(0.005*) 

0.3174 
(0.006*) 

30,001 - 45,000 บาท 3.583 
   

0.0241 
(0.997) 

45,001 บาทขึ=นไป 3.607     

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีระดบัรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้น
การสื�อสารวา่มีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัรายได ้30,001 - 45,000 บาท 
และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัรายได ้45,001 บาทขึ=นไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัรายได ้15,001 - 30,000 บาท ประเมินประสิทธิภาพใน
การใชง้านระบบดา้นการสื�อสารวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัรายได ้
30,001 - 45,000 บาทและกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดับรายได้ 45,001 บาทขึ= นไป อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที� 1.5 ฝ่ายงาน/แผนกที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพ

โดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : ฝ่ายงาน/แผนกที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ฝ่ายงาน/แผนกที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.31 แสดงฝ่ายงาน/แผนกที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งาน

ระบบ THAI Sphere  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 4.138 4 1.035 4.662 0.001* 
ภายในกลุ่ม 85.440 385 0.222   
รวม 85.579 389    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 8.531 4 2.133 9.074 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 90.494 385 0.235   
 รวม 99.025 389    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 10.700 4 2.675 8.708 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 118.272 385 0.307   
 รวม 128.972 389    
*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

จากตารางที� 4.31 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบวา่ ฝ่ายงาน/แผนกที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยี มีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 
0.001 ซึ� งตํ�ากว่า 0.05 ดงันั=นจึง ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า ฝ่ายงาน/แผนกที�
แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํ
ผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการ
ทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ดา้นเนื=อหาสาระ มีระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า ฝ่ายงาน/แผนกที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของ
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ระบบดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงตอ้งนาํผลการวเิคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า ฝ่ายงาน/แผนกที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
ตารางที� 4.32 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI 

Sphere ดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั จาํแนกตามฝ่ายงาน/แผนก (เป็นรายคู่) 

ฝ่ายงาน/แผนก 

 ฝ่ายพาณิชย์
สินคา้และ

ไปรษณียภณัฑ ์

ฝ่ายสายครัวการ
บินไทย 

ฝ่ายการบริการ
ลูกคา้ภาคพื=นดิน 

ฝ่ายบริการลาน
จอดและอุปกรณ์

ภาคพื=นดิน 
ฝ่ายช่าง 

Х 3.848 3.706 3.583 3.538 3.744 

ฝ่ายพาณิชย์สินค้าและ
ไปรษณียภณัฑ ์

3.848 
 

0.1420 
(0.670) 

0.2651 
(0.041*) 

0.3107 
(0.018*) 

0.1048 
(0.797) 

ฝ่ายสายครัวการบินไทย 3.706 
  

0.1230 
(0.646) 

0.1686 
(0.406) 

0.0371 
(0.993) 

ฝ่ายก ารบริก ารลูก ค้า
ภาคพื=นดิน 

3.583 
   

0.0456 
(0.984) 

0.1602 
(0.185) 

ฝ่ายบริการลานจอดและ
อุปกรณ์ภาคพื=นดิน 

3.538 
    

0.2058 
(0.086) 

ฝ่ายช่าง 3.744      

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�ปฏิบติังานฝ่ายพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ์ ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้าน
ระบบดา้นเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�ปฏิบติังานฝ่ายการบริการ
ลูกค้าภาคพื=นดิน และกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที�ปฏิบัติงานฝ่ายบริการลานจอดและอุปกรณ์
ภาคพื=นดิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4.33 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI 
Sphere ดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั จาํแนกตามฝ่ายงาน/แผนก (เป็นรายคู่) 

ฝ่ายงาน/แผนก 

 ฝ่ายพาณิชย์
สินคา้และ

ไปรษณียภณัฑ ์

ฝ่ายสายครัวการ
บินไทย 

ฝ่ายการบริการ
ลูกคา้ภาคพื=นดิน 

ฝ่ายบริการลาน
จอดและอุปกรณ์

ภาคพื=นดิน 
ฝ่ายช่าง 

Х 3.848 3.706 3.583 3.538 3.744 

ฝ่ายพาณิชย์สินค้าและ
ไปรษณียภณัฑ ์

3.848 
 

0.1179 
(0.820) 

0.3133 
(0.011*) 

0.1881 
(0.383) 

0.0488 
(0.987) 

ฝ่ายสายครัวการบินไทย 3.706 
  

0.4312 
(0.000*) 

0.3060 
(0.015*) 

0.1668 
(0.332) 

ฝ่ายก ารบริก ารลูก ค้า
ภาคพื=นดิน 

3.583 
   

0.1251 
(0.612) 

0.2644 
(0.003*) 

ฝ่ายบริการลานจอดและ
อุปกรณ์ภาคพื=นดิน 

3.538 
    

0.1392 
(0.470) 

ฝ่ายช่าง 3.744      

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.33 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�ปฏิบติังานฝ่ายพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ์ ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้าน
ระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�ปฏิบติังานฝ่ายการบริการ
ลูกคา้ภาคพื=นดิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�ปฏิบติังานฝ่ายสายครัวการบินไทย ประเมินประสิทธิภาพในการ
ใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�ปฏิบติังานฝ่ายการ
บริการลูกคา้ภาคพื=นดินและกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�ปฏิบติังานฝ่ายบริการลานจอดและอุปกรณ์
ภาคพื=นดิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที�ปฏิบัติงานฝ่ายการบริการลูกค้าภาคพื= นดิน ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ที�ปฏิบติังานฝ่ายช่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4.34 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั จาํแนกตามฝ่ายงาน/แผนก (เป็นรายคู่) 

ฝ่ายงาน/แผนก 

 ฝ่ายพาณิชย์
สินคา้และ

ไปรษณียภณัฑ ์

ฝ่ายสายครัวการ
บินไทย 

ฝ่ายการบริการ
ลูกคา้ภาคพื=นดิน 

ฝ่ายบริการลาน
จอดและอุปกรณ์

ภาคพื=นดิน 
ฝ่ายช่าง 

Х 3.848 3.706 3.583 3.538 3.744 

ฝ่ายพาณิชย์สินค้าและ
ไปรษณียภณัฑ ์

3.848 
 

0.0852 
(0.961) 

0.3836 
(0.005*) 

0.1692 
(0.629) 

0.0505 
(0.991) 

ฝ่ายสายครัวการบินไทย 3.706 
  

0.4689 
(0.000*) 

0.2545 
(0.161) 

0.1358 
(0.674) 

ฝ่ายก ารบริก ารลูก ค้า
ภาคพื=นดิน 

3.583 
   

0.2143 
(0.199) 

0.3330 
(0.001*) 

ฝ่ายบริการลานจอดและ
อุปกรณ์ภาคพื=นดิน 

3.538 
    

0.1187 
(0.740) 

ฝ่ายช่าง 3.744      

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�ปฏิบติังานฝ่ายพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ์ ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้าน
ระบบดา้นการสื�อสารว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�ปฏิบติังานฝ่ายการบริการ
ลูกคา้ภาคพื=นดิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�ปฏิบติังานฝ่ายสายครัวการบินไทย ประเมินประสิทธิภาพในการ
ใช้งานระบบดา้นการสื�อสารว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�ปฏิบติังานฝ่ายการ
บริการลูกคา้ภาคพื=นดิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที�ปฏิบัติงานฝ่ายการบริการลูกค้าภาคพื= นดิน ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นการสื�อสารวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�
ปฏิบติังานฝ่ายช่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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 สมมติฐานที� 1.6 ประสบการณ์ทํางานกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที�

แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : ประสบการณ์ทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวม
ของระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ประสบการณ์ทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวม
ของระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.35 แสดงประสบการณ์การทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการ

ใชง้านระบบ THAI Sphere  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 3.385 4 0.846 3.780 0.005* 
ภายในกลุ่ม 86.194 385 0.224   
รวม 89.579 389    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 2.021 4 0.505 2.006 0.093 
 ภายในกลุ่ม 97.004 385 0.252   
 รวม 99.025 389    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 1.941 4 0.485 1.471 0.210 
 ภายในกลุ่ม 127.031 385 0.330   
 รวม 128.972 389    
* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที� 4.35 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบวา่ ประสบการณ์การทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผล
ต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสําคญั 
ที�ระดบั 0.210 ซึ� งสูงกวา่ 0.05 ดงันั=นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1  หมายความวา่ ประสบการณ์
การทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นการสื�อสาร ไม่แตกต่างกนั  

ด้านเนื= อหาสาระ มีระดับนัยสําคัญที�ระดับ 0.093 ซึ� งสูงกว่า 0.05 ดังนั= นจึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 หมายความวา่ ประสบการณ์การทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบดา้นเนื=อหาสาระ ไม่แตกต่างกนั  
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ดา้นเทคโนโลย ีมีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 0.005 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 ยอมรับ H1  หมายความวา่ ประสบการณ์การทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบ
แบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
ตารางที� 4.36 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานกบับริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นรายคู่ 

ประสบการณ์การ
ทาํงานกบับริษทั 

 อายงุานน้อยกวา่ 
1 ปี 

อายงุาน 1-3 ปี อายงุาน 4-6 ปี อายงุาน 7-9 ปี 
อายงุานมากกวา่ 

10 ปี 

Х 3.609 3.664 3.848 3.526 3.675 

อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 3.609  0.0551 
(0.999) 

0.2393 
(0.665) 

0.0822 
(0.991) 

0.0661 
(0.995) 

อายงุาน 1-3 ปี 3.664  
 

0.1841 
(0.572) 

0.1374 
(0.797) 

0.0109 
(1.000) 

อายงุาน 4-6 ปี 3.848  
  

0.3215 
(0.006*) 

0.1731 
(0.168) 

อายงุาน 7-9 ปี 3.526  
   

0.1483 
(0.283) 

อายงุานมากกวา่ 10 ปี 3.675      

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ 

แบบสอบถามที�มีประสบการณ์การทาํงานอายุงาน 4-6 ปี ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ 
ดา้นเทคโนโลยีวา่มีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบ สอบถามที�มีประสบการณ์การทาํงานอาย ุ
งาน 7-9 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที� 1.7 ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ที�แตกต่างกันส่งผลต่อการ

ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.37 แสดงประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมิน

ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 4.471 5 0.894 4.034 0.001* 
ภายในกลุ่ม 85.108 384 0.220   
รวม 89.579 389    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 1.336 5 0.267 1.051 0.338 
 ภายในกลุ่ม 97.689 384 0.254   
 รวม 99.025 389    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 3.294 5 0.659 2.013 0.076 
 ภายในกลุ่ม 125.678 384 0.327   
 รวม 128.972 389    
* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที� 4.37 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบวา่ ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ที�แตกต่าง
กนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere ดา้นเนื=อหาสาระ มีระดบั
นยัสําคญัที�ระดบั 0.338 ซึ� งสูงกว่า 0.05 ดงันั=นจึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1  หมายความว่า 
ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้น
เนื=อหาสาระ ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.076 ซึ� งสูงกวา่ 0.05 ดงันั=นจึงยอมรับ สมมติฐาน 
H0 ปฏิเสธ H1   หมายความวา่ ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบดา้นการสื�อสาร ไม่แตกต่างกนั  
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ดา้นเทคโนโลย ีมีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 0.001 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 ยอมรับ H1  หมายความวา่ ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธี
เปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ย 
คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
ตารางที� 4.38 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

THAI Sphere ด้านเทคโนโลยีแตกต่างกนั จาํแนกตามประสบการณ์ในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ 

ประสบการณ์การ
ทาํงานกบับริษทั 

 ไม่มี
ประสบการณ์ 

นอ้ยกวา่ 1ปี 1 - 2 ปี 3 - 4 ปี 5 - 6 ปี 6 ปีขึ=นไป 

Х 3.333 3.850 3.983 3.778 3.649 3.636 

ไม่มีประสบการณ์ 3.333  0.5166 
(0.967) 

0.6505 
(0.688) 

0.4447 
(0.941) 

0.3159 
(0.993) 

0.3032 
(0.994) 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.850  
 

0.1338 
(1.000) 

0.0718 
(1.000) 

0.2006 
(0.997) 

0.2134 
(0.994) 

1 - 2 ปี 3.983  
  

0.2057 
(0.678) 

0.3345 
(0.009*) 

0.3472 
(0.001*) 

3 - 4 ปี 3.778  
   

0.1288 
(0.979) 

0.1415 
(0.873) 

5 - 6 ปี 3.649  
    

0.0127 
(1.000) 

6 ปีขึ=นไป 3.636       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.38 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ 

แบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 1 - 2 ปี ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้าน 
ระบบดา้นเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการใช ้
คอมพิวเตอร์ 5 - 6 ปี และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ ในการใชค้อมพิวเตอร์ 6 ปีขึ=นไป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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สมมติฐานที� 2 พฤติกรรมการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกัน ส่งผล

ต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 2.1 ความถี�ในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกัน 

ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : ความถี�ในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ความถี�ในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.39 แสดงความถี�ในการใชง้านระบบอินทรเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 1.410 3 0.470 2.057 0.105 
ภายในกลุ่ม 88.169 386 0.228   
รวม 89.579 389    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 4.834 3 1.611 6.604 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 94.191 386 0.244   
 รวม 99.025 389    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 8.323 3 2.774 8.876 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 120.649 386 0.313   
 รวม 128.972 389    
* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที� 4.28 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบวา่ ความถี�ในการใชง้านที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยี มีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 
0.105 ซึ� งสูงกวา่ 0.05 ดงันั=นจึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 หมายความวา่ ความถี�ในการใชง้าน
แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธภาพของระบบดา้นเทคโนโลย ีไม่แตกต่างกนั   

ด้านเนื= อหาสาระ มีระดับนัยสําคัญที�ระดับ 0.000 ซึ� งตํ� ากว่า 0.05 ดังนั= นจึงปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 หมายความว่า ความถี�ในการใช้งานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมิน
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ประสิทธิภาพของระบบดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ย
วธีิเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ย
คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 ยอมรับ H1 หมายความวา่ ความถี�ในการใชง้านที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพ 
ของระบบดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบ
แบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้ง 
แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
ตารางที� 4.40 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

THAI Sphere ดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั จาํแนกตามความถี�ในการใช้งานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 

ความถี�ในการใชง้าน
ระบบ 

 1 - 2 วนั/สปัดาห์ 3 - 4 วนั/สปัดาห์ 5 - 6 วนั/สปัดาห์ ใชง้านทุกวนั 

Х 3.912 3.968 3.780 3.698 

1 - 2 วนั/สปัดาห์ 3.912  0.0564 
(0.966) 

0.1314 
(0.691) 

0.2134 
(0.269) 

3 - 4 วนั/สปัดาห์ 3.968  
 

0.1879 
(0.042*) 

0.2699 
(0.000*) 

5 - 6 วนั/สปัดาห์ 3.780  
  

0.0819 
(0.628) 

ใชง้านทุกวนั 3.698     

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
ตารางที� 4.40 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีความถี�ในการใช้งาน 3 - 4 วนั/สัปดาห์ ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
ดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีความถี�ในการใชง้าน 5 - 6 วนั/
สัปดาห์ และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีความถี�ในการใชง้านทุกวนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 
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ตารางที� 4.41 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ด้านการสื�อสารแตกต่างกนั จาํแนกตามความถี�ในการใช้งานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 

ความถี�ในการใชง้าน
ระบบ 

 1 - 2 วนั/สปัดาห์ 3 - 4 วนั/สปัดาห์ 5 - 6 วนั/สปัดาห์ ใชง้านทุกวนั 

Х 3.457 3.914 3.717 3.527 

1 - 2 วนั/สปัดาห์ 3.457  0.2585 
(0.227) 

0.0778 
(0.940) 

0.1076 
0.853 

3 - 4 วนั/สปัดาห์ 3.914  
 

0.1807 
(0.115) 

0.3661 
(0.000*) 

5 - 6 วนั/สปัดาห์ 3.717  
  

0.1854 
(0.075) 

ใชง้านทุกวนั 3.527     

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
จากตารางที� 4.42 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ 

แบบสอบถามที�มีความถี�ในการใช้งาน 3 - 4 วนั/สัปดาห์ ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
ด้านการสื�อสารว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีความถี�ในการใช้งานทุกวนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที� 2.2 ระยะเวลาในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : ระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.42 แสดงระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทรเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 4.985 4 1.246 5.684 0.000* 
ภายในกลุ่ม 84.201 384 0.219   
รวม 89.187 388    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 11.971 4 2.993 13.296 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 86.434 384 0.225   
 รวม 98.406 388    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 14.756 4 3.689 12.485 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 113.462 384 0.295   
 รวม 128.218 388    
* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที� 4.42 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบวา่ ระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต 
THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere ดา้น
เทคโนโลย ีมีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 
หมายความว่า ระยะเวลาในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านเทคโนโลยีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงต้องนําผลการวิเคราะห์ 
ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 
เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
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ด้านเนื= อหาสาระ มีระดับนัยสําคัญที�ระดับ 0.000 ซึ� งตํ� ากว่า 0.05 ดังนั= นจึงปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 หมายความวา่ ระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�
แตกต่างกนัส่งผลต่อ การประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํ
ผลการวิเคราะห์ ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการ
ทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน 
H0 ยอมรับ H1 หมายความวา่ ระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนั
ส่งผลต่อ การประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านการสื�อสารแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํผลการ
วิเคราะห์ ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบ
แบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
ตารางที� 4.43 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนั จาํแนกตามระยะเวลาในการใชง้านระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 

ระยะเวลา 
การใชง้านระบบ 

 นอ้ยกวา่ 
15 นาที 

15 - 30 นาที 30 - 45 นาที 45 - 60 นาที 
มากกวา่ 60 
นาทีขึ=นไป 

Х 3.791 3.739 3.760 3.618 3.492 

นอ้ยกวา่ 15 นาที 3.791  0.0523 
(0.994) 

0.0316 
(0.999) 

0.1736 
(0.694) 

0.2989 
(0.100) 

15 - 30 นาที 3.739  
 

0.0206 
(0.999) 

0.1213 
(0.708) 

0.2466 
(0.013*) 

30 - 45 นาที 3.760  
  

0.1420 
(0.507) 

0.2672 
(0.001*) 

45 - 60 นาที 3.618  
   

0.1252 
(0.671) 

มากกวา่ 60 นาทีขึ=นไป 3.492      

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
จากตารางที� 4.43 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 15 - 30 นาที ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเทคโนโลยวีา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�
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มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากกวา่ 60 นาทีขึ=นไป อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผูส้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 30 - 
45 นาที ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากกวา่ 60 นาทีขึ=น
ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
ตารางที� 4.44 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

THAI Sphere ดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั จาํแนกตามระยะเวลาในการใชง้านระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere เป็นรายคู่ 

ระยะเวลา 
การใชง้านระบบ 

 นอ้ยกวา่ 
15 นาที 

15 - 30 นาที 30 - 45 นาที 45 - 60 นาที 
มากกวา่ 60 
นาทีขึ=นไป 

Х 3.812 3.803 4.016 3.792 3.552 

นอ้ยกวา่ 15 นาที 3.812  0.0091 
(0.933) 

0.2044 
(0.053) 

0.0205 
(0.862) 

0.2604 
(0.017*) 

15 - 30 นาที 3.803  
 

0.2135 
(0.001*) 

0.0113 
(0.892) 

0.2512 
(0.000*) 

30 - 45 นาที 4.016  
  

0.2249 
(0.005*) 

0.4648 
(0.000*) 

45 - 60 นาที 3.792  
   

0.2399 
(0.004*) 

มากกวา่ 60 นาทีขึ=นไป 3.552      

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
จากตารางที� 4.44 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผู ้

ตอบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere น้อยกว่า 15 นาที
ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านเนื=อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากกว่า 60 นาที ขึ=นไป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 15 - 
30 นาที ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้นเนื=อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่ม
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ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 30 - 45 นาที และกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากกวา่ 60 นาทีขึ=น
ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 30 - 
45 นาที ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้นเนื=อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 45-60 นาที และกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากกวา่ 60 นาทีขึ=น
ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 45 - 
60 นาที ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้นเนื=อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากกวา่ 60 นาทีขึ=น
ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
ตารางที� 4.45 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

THAI Sphere ดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั จาํแนกตามระยะเวลาในการใช้งานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 

ระยะเวลา 
การใชง้านระบบ 

 นอ้ยกวา่ 
15 นาที 

15 - 30 นาที 30 - 45 นาที 45 - 60 นาที 
มากกวา่ 60 
นาทีขึ=นไป 

Х 3.902 3.773 4.028 3.713 3.524 

นอ้ยกวา่ 15 นาที 3.902  0.1293 
(0.301) 

0.1254 
(0.300) 

0.1894 
(0.161) 

0.3784 
(0.002*) 

15 - 30 นาที 3.773  
 

0.2548 
(0.001*) 

0.0600 
(0.532) 

0.2491 
(0.002*) 

30 - 45 นาที 4.028  
  

0.3148 
(0.001*) 

0.5039 
(0.000*) 

45 - 60 นาที 3.713  
   

0.1890 
(0.047*) 

มากกวา่ 60 นาทีขึ=นไป 3.524      

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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จากตารางที� 4.45 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere น้อยกวา่ 15 นาที ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นการสื�อสารวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากกวา่ 60 นาที ขึ=นไป อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 15 - 
30 นาที ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านการสื�อสารว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 30 - 45 นาที และกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากกวา่ 60 นาทีขึ=น
ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 30 - 
45 นาที ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านการสื�อสารว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 45 - 60 นาที และกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากกวา่ 60 นาทีขึ=น
ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 45 - 
60 นาที ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านการสื�อสารว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระยะเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากกวา่ 60 นาทีขึ=น
ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที� 2.3 ช่วงเวลาในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : ช่วงเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ช่วงเวลาในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.46 แสดงช่วงเวลาในการใชง้านระบบอินทรเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 7.162 5 1.432 6.659 0.052 
ภายในกลุ่ม 83.386 385 0.215   
รวม 89.548 388    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 14.903 5 2.980 13.630 0.101 
 ภายในกลุ่ม 83.746 385 0.219   
 รวม 98.647 388    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 19.397 5 3.879 13.571 0.067 
 ภายในกลุ่ม 109.485 385 0.286   
 รวม 128.882 388    
* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที� 4.28 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่ ช่วงเวลาในการใชง้านที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยี มีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 
0.052 ซึ� งสูงกวา่ 0.05 ดงันั=นจึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 หมายความวา่ ช่วงเวลาในการใชง้าน
ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนั  

ด้านเนื= อหาสาระ มีระดับนัยสําคัญที�ระดับ 0.101 ซึ� งสูงกว่า 0.05 ดังนั= นจึงยอมรับ 
สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 หมายความว่า ช่วงเวลาในการใช้งานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบดา้นเนื=อหาสาระไม่แตกต่างกนั  
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ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.067 ซึ� งสูงกวา่ 0.05 ดงันั=นจึงยอมรับ สมมติฐาน 
H0 ปฏิเสธ H1 หมายความวา่ ช่วงเวลาในการใชง้านที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบดา้นการสื�อสารไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 2.4 ประโยชน์ที�ได้รับในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : ประโยชน์ที�ไดรั้บในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ประโยชน์ที�ไดรั้บในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.47 แสดงประโยชน์ที�ไดรั้บในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนั

ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 4.674 7 0.668 3.194 0.003* 
ภายในกลุ่ม 78.819 377 0.209   
รวม 83.493 384    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 3.247 7 0.464 1.911 0.067 
 ภายในกลุ่ม 91.489 377 0.243   
 รวม 94.735 384    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 1.452 7 0.207 .663 0.704 
 ภายในกลุ่ม 117.988 377 0.313   
 รวม 119.440 387    
* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที� 4.47 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบว่า ประโยชน์ที�ไดรั้บในการใชง้านระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI 
Sphere ดา้นเนื=อหาสาระ มีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 0.067 ซึ� งสูงกวา่ 0.05 ดงันั=นจึงยอมรับ สมมติฐาน 
H0 ปฏิเสธ H1  หมายความว่า ประโยชน์ที�ไดรั้บในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�
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แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere ดา้นเนื=อหาสาระไม่
แตกต่างกนั  

ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.704 ซึ� งสูงกวา่ 0.05 ดงันั=นจึงยอมรับ สมมติฐาน 
H0 ปฏิเสธ H1 หมายความว่า ประโยชน์ที�ไดรั้บในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�
แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นเทคโนโลย ีมีระดบันยัสําคญัที�ระดบั 0.003 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า ประโยชน์ที�ไดรั้บในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�
แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึง
ตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
วธีิการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที� 4.48 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนั จาํแนกตามประโยชน์ที�ไดรั้บในการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 

ประโยชน์ที�ไดรั้บใน
การใชง้านระบบ

อินทราเน็ต 
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คน้
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ขอ้
มูล
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งอ

ยา่
ง 

เพื
�อก

าร
ตดั

สิน
ใจ

 

เพื
�อแ

บ่ ง
ปัน

คว
าม

รู้แ
ละ

ช่ว
ยเห

ลือ
แน

ะน
ะผ

ูอ้ื�น
 

สา
มา

รถ
ติด

ต่อ
ได

ก้บั
ทุก

สาํ
นกั

งา
นท

ั �วโ
ลก

 

อื�น
 ๆ

 

Х 3.510 3.769 3.701 3.831 3.544 3.800 3.642 3.669 

เ พื� อ ค ว า ม ผ่ อ น ค ล า ย 
เพลิดเพลิน 

3.510  0.2594 
(0.029*) 

0.1912 
(0.094) 

0.3210 
(0.006*) 

0.0345 
(0.759) 

0.2900 
(0.070) 

0.1328 
(0.353) 

0.1595 
(0.254) 

เพื�อแสวงหาข่าวสารเพื�อ
ใ ช้ ใ น ก า ร ส น ท น า กับ
ผูอื้�น 

3.769   0.0682 
(0.382) 

0.0615 
(0.441) 

0.2249 
(0.003*) 

0.0305 
(0.823) 

0.1266 
(0.276) 

0.0999 
(0.375) 

เพื�อเพิ�มพูนความรู้ทาง
วิชาการ 

3.701    0.1298 
(0.077) 

0.1566 
(0.025*) 

0.0987 
(0.455) 

0.0583 
(0.602) 

0.0316 
(0.769) 

เพื�อก้าวทันเทคโนโลย ี
สื�อใหม่ๆ 

3.831     0.2865 
(0.000*) 

0.0310 
(0.816) 

0.1882 
(0.097) 

0.1615 
(0.140) 

คน้หาขอ้มูลบางอยา่งเพื�อ
นาํมาใชใ้นการตดัสินใจ 

3.544      0.2554 
(0.052) 

0.0982 
(0.375) 

0.1250 
(0.242) 

เพื�อแบ่งปันความรู้และ
ช่วยเหลือแนะนาํผูอื้�น 

3.800       0.1571 
(0.320) 

0.1304 
(0.401) 

สามารถติดต่อได้กับทุก
สาํนกังานทั�วโลก 

3.642        0.0267 
(0.847) 

อื�น ๆ 3.669         

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.48 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�ไดรั้บประโยชน์เพื�อความผอ่นคลาย เพลิดเพลิน ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้าน
ระบบดา้นเทคโนโลยีวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�ไดรั้บประโยชน์เพื�อแสดง
หาข่าวสารเพื�อใชใ้นการสนทนากบัผูอื้�น และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�ไดรั้บประโยชน์เพื�อกา้วทนั
เทคโนโลย ีสื�อใหม่ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�ไดรั้บประโยชน์เพื�อแสดงหาข่าวสารเพื�อใช้ในการสนทนากบั
ผูอื้�น ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้นเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบ
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แบบสอบถามที�ได้รับประโยชน์เพื�อค้นหาข้อมูลบางอย่างเพื�อนํามาใช้ในการตัดสินใจ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที�ได้รับประโยชน์เพื�อเพิ�มพูนความรู้ทางวิชาการ ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเทคโนโลยวีา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�
ได้รับประโยชน์เพื�อคน้หาขอ้มูลบางอย่างเพื�อนาํมาใช้ในการตดัสินใจ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05  

กลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�ได้รับประโยชน์เพื�อก้าวทนัเทคโนโลยี สื� อใหม่ ๆ ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�
ได้รับประโยชน์เพื�อคน้หาขอ้มูลบางอย่างเพื�อนาํมาใช้ในการตดัสินใจ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 2.5 กิจกรรมที�เข้าไปทําในระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : กิจกรรมที�เขา้ไปทาํในระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : กิจกรรมที�เขา้ไปทาํในระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.49 แสดงกิจกรรมที�เขา้ไปทาํในระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 5.798 7 0.828 3.964 0.000* 

ภายในกลุ่ม 79.409 380 0.209   
รวม 85.207 387    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 8.521 7 1.217 5.230 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 88.438 380 0.233   
 รวม 96.956 387    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 11.931 7 1.704 5.860 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 110.531 380 0.291   
 รวม 122.462 387    
* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  



84 

 

 

 

จากตารางที� 4.28 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่ กิจกรรมที�เขา้ไปทาํในระบบอินทราเน็ต 
THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI Sphere 
ดา้นเทคโนโลย ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 
ยอมรับ H1  หมายความวา่ กิจกรรมที�เขา้ไปทาํในระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผล
ต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื�อ
หาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ดา้นเนื=อหาสาระ มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1  หมายความวา่ กิจกรรมที�เขา้ไปทาํในระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�
แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํ
ผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการ
ทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากว่า 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1  หมายความวา่ กิจกรรมที�เขา้ไปทาํในระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�
แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํ
ผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการ
ทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 

 

 

 

ตารางที� 4.50 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนั จาํแนกตามกิจกรรมที�เขา้ไปทาํในระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 

กิจกรรม 
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อื�น
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Х 3.832 3.576 3.666 3.546 3.816 3.706 3.237 2.800 

อ่านข่าวสารทั�วไป 3.832  0.2558 
(0.069) 

0.1666 
(0.014*) 

0.2866 
(0.008*) 

0.0160 
(0.868) 

0.1260 
(0.342) 

0.5952 
(0.001*) 

1.0327 
(0.002*) 

เขา้ WEBBOARD 3.576   0.0891 
(0.494) 

0.0307 
(0.843) 

0.2397 
(0.106) 

0.1297 
(0.454) 

0.3394 
(0.099) 

0.7769 
(0.026*) 

รับส่ง E - mail 3.666    0.1199 
(0.206) 

0.1505 
(0.067) 

0.0405 
(0.739) 

0.4285 
(0.009*) 

0.8860 
(0.008*) 

คน้หาขอ้มุลทางInternet 3.546     0.2705 
(0.022*) 

0.1605 
(0.280) 

0.3086 
(0.096) 

0.7461 
(0.027*) 

Download ขอ้มูลจาก 
Internet 

3.816      0.1100 
(0.434) 

0.5791 
(0.001*) 

1.0166 
(0.002*) 

คน้หาขอ้มูลภายใน 
องคก์ร 

3.706       0.4691 
(0.020*) 

0.9066 
(0.009*) 

ออกบตัรโดยสาร 
พนกังาน 

3.237        0.4375 
(0.227) 

อื�น  ๆ 3.800         

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที�  4 .50 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี  LSD พบว่า 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมการอ่านข่าวสารทั�วไป ประเมินประสิทธิภาพในการใช้
งานระบบดา้นเทคโนโลยีวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมการ
รันส่ง E - mail กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เข้าไปทาํกิจกรรมการค้นหาข้อมูลทาง Internet 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมออกบตัรโดยสารพนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
ที�เขา้ไปทาํกิจกรรมอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมเขา้ WEBBOARD ประเมินประสิทธิภาพ 
ในการใช้งานระบบด้านเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที� เข้า 
ไปทาํกิจกรรมอื�น ๆ อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมรับส่ง E - mail ประเมินประสิทธิภาพ 
ในการใช้งานระบบด้านเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํ
กิจกรรมออกบัตรโดยสารพนักงาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เข้าไปทาํกิจกรรมอื�น ๆ 
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที� เข้าไปทาํกิจกรรมค้นหาข้อมูลทาง Internet ประเมิน 
ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้นเทคโนโลยีวา่มีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
ที�เขา้ไปทาํกิจกรรม Download ขอ้มูลจาก Internet และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรม
อื�น ๆ อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรม Download ขอ้มูลจาก Internet ประเมิน 
ประสิทธิภาพ ในการใชง้านระบบดา้นเทคโนโลยีวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบ สอบถาม
ที�เขา้ไปทาํกิจกรรมออกบตัรโดยสารพนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมอื�น ๆ 
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที� เข้าไปทํากิจกรรมค้นหาข้อมูลภายในองค์กร ประเมิน
ประสิทธิภาพ ในการใชง้านระบบดา้นเทคโนโลยวีา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�
เขา้ไปทาํกิจกรรมออกบตัรโดยสารพนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมอื�น ๆ 
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4.51 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั จาํแนกตามกิจกรรมที�เขา้ไปทาํในระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 

ระยะเวลา 
การใชง้านระบบ 

 

อ่า
นข

่ าว
สา

ร
ทั �ว

ไป
 

เข
า้ 

W
EB

BO
AR

D 

รับ
ส่ง

 E-
ma

il 

คน้
หา

ขอ้
มูล

ทา
ง 

Int
ern

et 

Do
wn

loa
d ข

อ้ม
ูล

จา
ก I

nte
rne

t 

คน้
หา

ขอ้
มูล

ภา
ยใ

นอ
งค

ก์ร
 

ออ
กบ

ตัร
โด

ยส
าร

พน
กัง

าน
 

อื�น
 ๆ

 

Х 4.005 3.623 3.820 3.680 3.933 3.653 3.215 2.900 

อ่านข่าวสารทั�วไป 4.005  0.3821 
(0.010*) 

0.1843 
(0.010*) 

0.3244 
(0.005*) 

0.0718 
(0.483) 

0.3518 
(0.012*) 

0.7926 
(0.000*) 

1.105 
(0.002*) 

เขา้ WEBBOARD 3.623   0.1977 
(0.151) 

0.0576 
(0.725) 

0.3102 
(0.048*) 

0.0302 
(0.869) 

0.4105 
(0.059) 

0.7230 
(0.049*) 

รับส่ง E - mail 3.820    0.1401 
(0.161) 

0.1124 
(0.194) 

0.1675 
(0.193) 

0.6083 
(0.001*) 

0.9208 
(0.008*) 

คน้หาขอ้มุลทางInternet 3.680     0.2525 
(0.043*) 

0.0274 
(0.861) 

0.4682 
(0.017*) 

0.7807 
(0.028*) 

Downloadขอ้มูลจาก 
Internet 

3.933      0.2800 
(0.060จ 

0.7208 
(0.000*) 

1.033 
(0.003*) 

คน้หาขอ้มูลภายใน 
องคก์ร 

3.653       0.4408 
(0.038*) 

0.7533 
(0.039*) 

ออกบตัรโดยสาร 
พนกังาน 

3.215        0.3125 
(0.413) 

อื�น ๆ 2.900         

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.51 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมการอ่านข่าวสารทั�วไป ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
ด้านเนื= อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที� เข้าไปทํากิจกรรม เข้า 
WEBBOARD กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมรับส่ง E - mail กลุ่มผูต้อบแบบ 
สอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมคน้หาขอ้มูลภายในองคก์ร กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรม
ออกบตัรโดยสารพนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมอื�น ๆ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมเขา้ WEBBOARD ประเมินประสิทธิภาพใน
การใช้งานระบบด้านเนื=อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เข้าไปทาํ
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กิจกรรม Download ขอ้มูลจาก Internet และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมอื�น ๆ อยา่งมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมรับส่ง E-mail ประเมินประสิทธิภาพในการใช้
งานระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมออก
บตัรโดยสารพนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมอื�น ๆ อยา่งมีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที� เข้าไปทํากิจกรรมค้นหาข้อมูลทาง Internet ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ที�เขา้ไปทาํกิจกรรม Download ขอ้มูลจาก Internet  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมออก
บตัรโดยสารพนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมอื�น ๆ อยา่งมีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรม Download ขอ้มูลจาก Internet ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ที�เขา้ไปทาํกิจกรรมออกบตัรโดยสารพนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมอื�น ๆ 
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที� เข้าไปทํากิจกรรมค้นหาข้อมูลภายในองค์กร ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ที�เขา้ไปทาํกิจกรรมออกบตัรโดยสารพนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมอื�น ๆ 
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4.52 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั จาํแนกตามกิจกรรมที�เขา้ไปทาํในระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 

กิจกรรม 
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Х 3.968 3.461 3.876 3.519 3.759 3.500 3.166 3.166 

อ่านข่าวสารทั�วไป 3.968  0.5068 
(0.002*) 

0.0915 
(0.249) 

0.4491 
(0.000*) 

0.2091 
(0.068) 

0.4683 
(0.003*) 

0.8017 
(0.000*) 

0.8017 
(0.039*) 

เขา้ WEBBOARD 3.461   0.4152 
(0.007*) 

0.0576 
(0.753) 

0.2977 
(0.089) 

0.0384 
(0.851) 

0.2948 
(0.224) 

0.2948 
(0.472) 

รับส่ง E - mail 3.876    0.3575 
(0.001*) 

0.1175 
(0.225) 

0.3768 
(0.009*) 

0.7101 
(0.000*) 

0.7101 
(0.065) 

คน้หาขอ้มุลทางInternet 3.519     0.2400 
(0.085) 

0.0192 
(0.912) 

0.3525 
(0.107) 

0.3525 
(0.374) 

Download ขอ้มูลจาก 
 Internet 

3.759      0.2592 
(0.119) 

0.5925 
(0.005*) 

0.5925 
(0.131) 

คน้หาขอ้มูลภายใน 
องคก์ร 

3.500       0.3333 
(0.159) 

0.3333 
(0.412) 

ออกบตัรโดยสาร 
พนกังาน 

3.166        0.0000 
(1.000) 

อื�น ๆ 3.166         

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
จากตารางที� 4.52 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมการอ่านข่าวสารทั�วไป ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
ด้านเนื= อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที� เข้าไปทํากิจกรรม เข้า 
WEBBOARD กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมคน้หาขอ้มูลจาก Internet กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมคน้หาขอ้มูลภายในองค์กร กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํ
กิจกรรมออกบตัรโดยสารพนักงาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมอื�น ๆ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมเขา้ WEBBOARD ประเมินประสิทธิภาพใน
การใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ทาํกิจกรรม
รับส่ง E - mail อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรมรับส่ง E - mail ประเมินประสิทธิภาพในการ
ใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรม
คน้หาขอ้มูลจาก Internet กลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�เขา้ทาํกิจกรรมคน้หาขอ้มูลภายในองคก์ร และ
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ทาํกิจกรรมออกบตัรโดยสารพนกังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้ไปทาํกิจกรรม Download ขอ้มูลจาก Internet ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผุต้อบแบบสอบถาม
ที�เขา้ไปทาํกิจกรรมออกบตัรโดยสารพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 2.6 ประเภทข่าวที�เข้าไปอ่านในอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : ประเภทข่าวที�เขา้ไปอ่านในอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ประเภทข่าวที�เขา้ไปอ่านในอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.53 แสดงประเภทข่าวที�นิยมอ่านในระบบอินทรเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ

การประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยี ดา้น
เนื=อหาสาระและดา้นการสื�อสาร 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 8.724 6 1.454 6.887 0.000* 
ภายในกลุ่ม 80.855 383 0.211   
รวม 89.579 389    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 6.515 6 1.086 4.495 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 92.510 383 0.242   
 รวม 99.025 389    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 5.393 6 0.899 2.785 0.012* 
 ภายในกลุ่ม 123.580 383 0.323   
 รวม 128.972 389    
* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  



91 

 

 

 

จากตารางที� 4.53 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่ ประเภทข่าวที�นิยมอ่านในระบบอินทราเน็ต 
THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI Sphere 
ดา้นเทคโนโลย ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 
ยอมรับ H1  หมายความวา่ กิจกรรมที�เขา้ไปทาํในระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผล
ต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื�อ
หาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ดา้นเนื=อหาสาระ มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1  หมายความวา่ ประเภทข่าวที�นิยมอ่านในระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�
แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํ
ผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการ
ทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.012 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1  หมายความวา่ ประเภทข่าวที�นิยมอ่านในระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�
แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํ
ผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทด 
สอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที� 4.54 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ด้านเทคโนโลยีแตกต่างกนั จาํแนกตามประเภทข่าวที�อ่านในระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 

ประเภทข่าว 

 

ข่าวสาร
วนันี=  

ข่าว
เกี�ยวกบั

เรื�อง
ภายใน
บริษทั 

ข่าว
ท่องเที�ยว/
บนัเทิง/

กีฬา 

ข่าว
เกี�ยวกบั

ความกา้ว
หนา้ทาง
เทคโนโล

ย ี

ข่าวดา้น
ธุรกิจการ

บิน 

ข่าว
การเมือง 

อื�น ๆ 

Х 3.581 3.714 3.853 3.720 3.614 3.269 3.033 

ข่าวสารวนันี=  3.581  0.1339 
(0.211) 

0.2728 
(0.022*) 

0.1398 
(0.220) 

0.0335 
(0.772) 

0.3113 
(0.025*) 

0.5476 
(0.010*) 

ข่าวเกี�ยวกบัเรื�องภายใน
บริษทั 

3.714   0.1389 
(0.060) 

0.0059 
(0.928) 

0.1004 
(0.147) 

0.4453 
(0.000*) 

0.6816 
(0.000*) 

ข่าวท่องเที�ยว/บนัเทิง/
กีฬา 

3.853    0.1330 
(0.112) 

0.2393 
(0.006*) 

0.5842 
(0.000*) 

0.8205 
(0.000*) 

ข่าวเกี�ยวกบัความกา้ว 
หนา้ทางเทคโนโลยี 

3.720     0.1063 
(0.182) 

0.4512 
(0.000*) 

0.6875 
(0.000*) 

ข่าวดา้นธุรกิจการบิน 3.614      0.3449 
(0.002*) 

0.5811 
(0.003*) 

ข่าวการเมือง 3.269       0.2362 
(0.263) 

อื�น ๆ 3.033        

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.54 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ 

แบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวสารวนันี=  ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้นเทคโนโลยีว่ามี
ประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เข้าอ่านข่าวท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวการเมือง และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวเกี�ยวกบัเรื�องภายในบริษทั ประเมินประสิทธิภาพใน
การใชง้านระบบดา้นเทคโนโลยีวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวดา้น
ธุรกิจการบิน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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กลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา ประเมินประสิทธิภาพในการ
ใช้งานระบบด้านเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวด้าน
ธุรกิจการบิน กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวการเมือง และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่าน
ข่าวอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวเกี�ยวกบัความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเทคโนโลยวีา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�
เขา้อ่านข่าวการเมือง และกลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 

กลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวดา้นธุรกิจการบิน ประเมินประสิทธิภาพในการใช้
งานระบบดา้นเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวการเมือง 
และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4.55 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั จาํแนกตามประเภทข่าวที�อ่านในระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 

ประเภทข่าว 

 

ข่าวสาร
วนันี=  

ข่าว
เกี�ยวกบั

เรื�อง
ภายใน
บริษทั 

ข่าว
ท่องเที�ยว/
บนัเทิง/

กีฬา 

ข่าว
เกี�ยวกบั

ความกา้ว
หนา้ทาง
เทคโนโล

ย ี

ข่าวดา้น
ธุรกิจการ

บิน 

ข่าว
การเมือง 

อื�น ๆ 

Х 3.885 3.742 3.965 3.794 3.943 3.787 3.066 

ข่าวสารวนันี=  3.885  0.1428 
(0.212) 

0.0796 
(0.531) 

0.0912 
(0.454) 

0.0578 
(0.641) 

0.0987 
(0.506) 

0.8190 
(0.000*) 

ข่าวเกี�ยวกบัเรื�องภายใน
บริษทั 

3.742   0.2225 
(0.005*) 

0.0515 
(0.463) 

0.2006 
(0.007*) 

0.0441 
(0.688) 

0.6761 
(0.001*) 

ข่าวท่องเที�ยว/บนัเทิง/
กีฬา 

3.965    0.1709 
(0.057) 

0.0218 
(0.813) 

0.1784 
(0.148) 

0.8987 
(0.000*) 

ข่าวเกี�ยวกบัความกา้ว 
หนา้ทางเทคโนโลยี 

3.794     0.1491 
(0.081) 

0.0074 
(0.949) 

0.7277 
(0.001*) 

ข่าวดา้นธุรกิจการบิน 3.943      0.1565 
(0.193) 

0.8768 
(0.000*) 

ข่าวการเมือง 3.787       0.7202 
(0.002*) 

อื�น ๆ 3.066        

 * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.55 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ 

แบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวสารวนันี=  ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มี
ประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวเกี�ยวกบัเรื�องภายในบริษทั ประเมินประสิทธิภาพใน
การใช้งานระบบด้านเนื=อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าว
ท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เข้าอ่านข่าวด้านธุรกิจการบิน และกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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กลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา ประเมินประสิทธิภาพในการ
ใช้งานระบบดา้นเนื=อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวเกี�ยวกบัความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผุต้อบแบบสอบถาม
ที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวดา้นธุรกิจการบิน ประเมินประสิทธิภาพในการใช้
งานระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวการเมือง ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ
ด้านเนื=อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เข้าอ่านข่าวอื�น ๆ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4.56 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ด้านการสื�อสารแตกต่างกนั จาํแนกตามประเภทข่าวที�อ่านในระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 

ประเภทข่าว 

 

ข่าวสาร
วนันี=  

ข่าว
เกี�ยวกบั

เรื�อง
ภายใน
บริษทั 

ข่าว
ท่องเที�ยว/
บนัเทิง/

กีฬา 

ข่าว
เกี�ยวกบั

ความกา้ว
หนา้ทาง
เทคโนโล

ย ี

ข่าวดา้น
ธุรกิจการ

บิน 

ข่าว
การเมือง 

อื�น ๆ 

Х 3.698 3.718 3.974 3.849 3.879 3.818 3.222 

ข่าวสารวนันี=  3.698  0.0202 
(0.879) 

0.2759 
(0.061) 

0.1511 
(0.284) 

0.1806 
(0.209) 

0.1204 
(0.483) 

0.4761 
(0.071) 

ข่าวเกี�ยวกบัเรื�องภายใน
บริษทั 

3.718   0.2557 
(0.005*) 

0.1309 
(0.107) 

0.1604 
(0.061) 

0.1002 
(0.430) 

0.4963 
(0.036*) 

ข่าวท่องเที�ยว/บนัเทิง/
กีฬา 

3.974    0.1248 
(0.228) 

0.0953 
(0.373) 

0.1552 
(0.275) 

0.7521 
(0.002*) 

ข่าวเกี�ยวกบัความกา้ว 
หนา้ทางเทคโนโลยี 

3.849     0.0295 
(0.765) 

0.0307 
(0.822) 

0.6273 
(0.010*) 

ข่าวดา้นธุรกิจการบิน 3.879      0.0601 
(0.655) 

0.6568 
(0.007*) 

ข่าวการเมือง 3.818       0.5966 
(0.022*) 

อื�น ๆ 3.222        

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.56 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD พบวา่ ก ลุ่ ม ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวเกี�ยวกบัเรื�องภายในบริษทั ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้น
การสื�อสารว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา 
และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา ประเมินประสิทธิภาพในการ
ใช้งานระบบดา้นการสื�อสารว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวเกี�ยวกบัความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นการสื�อสารวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�
เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวดา้นธุรกิจการบิน ประเมินประสิทธิภาพในการใช้
งานระบบดา้นการสื�อสารวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผุต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวการเมือง ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ
ดา้นการสื�อสารวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เขา้อ่านข่าวอื�น ๆ อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 2.7 สาเหตุที�เข้าใช้งาน WEBBOARD ในอินทราเน็ต THAI Sphere ที�

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : สาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD ในอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : สาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD ในอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.57 แสดงสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD ในอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนั

ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 5.149 7 0.736 3.323 0.002* 
ภายในกลุ่ม 83.883 379 .221   
รวม 89.032 386    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 10.620 7 1.517 6.512 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 88.300 379 0.233   
 รวม 98.920 386    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 7.175 7 1.025 3.191 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 121.743 379 0.321   
 รวม 128.919 386    
* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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จากตารางที� 4.57 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบว่า สาเหตุที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD 
อินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI 
Sphere ดา้นเทคโนโลยี มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.002 ซึ� งตํ�ากว่า 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า สาเหตุที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD อินทราเน็ต THAI 
Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนั ผูว้ิจยั
จึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
วธีิการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ดา้นเนื=อหาสาระ มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า สาเหตุที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD อินทราเน็ต THAI 
Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั ผูว้ิจยั
จึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
วธีิการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.003 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า สาเหตุที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD อินทราเน็ต THAI 
Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั ผูว้ิจยั
จึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
วธีิการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที� 4.58 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนั จาํแนกตามสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD 
ในอินทราเน็ต THAI Sphere เป็นรายคู่ 

สาเหตุที�เขา้ใชง้าน 
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รซื

=อข
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แล

กเ
ปลี

�ยน
 

อื�น
 ๆ

 

Х 3.492 3.685 3.783 3.857 3.576 3.633 3.765 3.411 

เพราะสามารถแสดงความคิด
เป็นไดอ้ยา่งเสรี 

3.492  0.1932 
(0.068) 

0.2915 
(0.006*) 

0.3651 
(0.005*) 

0.0840 
(0.427) 

0.1413 
(0.358) 

0.2730 
(0.054) 

0.0802 
(0.588) 

เพื�อติดตามความเคลื�อนไหว
ในหมู่พนกังาน 

3.685   0.0985 
(0.155) 

0.1718 
(0.090) 

0.1092 
(0.109) 

0.0519 
(0.691) 

0.0797 
(0.491) 

0.2735 
(0.028*) 

วิเคราะห์เรื� องราว จากนานา
ทัศนะแนวคิดที�หลากหลาย
ของพนกังาน 

3.783    0.0736 
(0.469) 

0.2074 
(0.003*) 

0.1501 
(0.253) 

0.0185 
(0.873) 

0.3717 
(0.003*) 

ไม่ตอ้งเปิดเผยตวัจริงเพราะว่า
เ ป็ น ก า ร สื� อ ส า ร ที� ไ ม่ ต้อ ง
เผชิญหนา้ 

3.857     0.2811 
(0.006*) 

0.2238 
(0.138) 

0.0921 
(0.504) 

0.4453 
(0.002*) 

แจง้ข่าวสารและรับรู้เรื�องราว
ข่าวสารที� เป็นประโยชน์แก่
พนกังาน 

3.576      0.0572 
(0.661) 

0.1889 
(0.103) 

0.1642 
(0.185) 

ได้ร่วมสนทนากบัผูที้�มีความ
ชื�นชอบในเรื�องเดียวกนั 

3.633       0.1316 
(0.413) 

0.2215 
(0.184) 

ได้ประโยชน์จากการซื= อขาย 
แลกเปลี�ยน 

3.765        0.3532 
(0.023*) 

อื�น ๆ 3.411         

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
จากตารางที� 4.58 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพราะสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี 
ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อติดตามความเคลื�อนไหวในหมู่พนกังาน และ
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กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อวิเคราะห์เรื�องราวจากนานาทศันะ
แนวคิดที�หลากหลายของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อติดตามความเคลื�อนไหว
ในหมู่พนกังาน ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้นเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพื�อวิเคราะห์เรื�องราวจาก
นานาทศันะแนวคิดที�หลากหลายของพนักงาน ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้าน
เทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD 
เพื�อแจง้ข่าวสารและรับรู้เรื�องราวข่าวสารที�เป็นประโยชน์แก่พนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�
มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพื�อไม่ตอ้งเปิดเผยตวัจริง
เพราะวา่เป็นการสื�อสารที�ไม่ตอ้งเผชิญหนา้ ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเทคโนโลยี
ว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพื�อแจ้ง
ข่าวสารและรับรู้เรื�องราวข่าวสารที�เป็นประโยชน์แก่พนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุ
ที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อไดป้ระโยชน์จากการซื=อ
ขาย แลกเปลี�ยน ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเทคโนโลยีวา่มีประสิทธิภาพสูงกว่า 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4.59 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ด้านเนื= อหาสาระแตกต่างกัน จําแนกตามสาเหตุที� เข้าใช้งาน 
WEBBOARD ในอินทราเน็ต THAI Sphere เป็นรายคู่ 

สาเหตุที�เขา้ใชง้าน 
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Х 3.564 3.855 3.913 4.035 3.730 3.933 3.930 3.247 

เพราะสามารถแสดงความคิด
เป็นไดอ้ยา่งเสรี 

3.564  0.2917 
(0.007*) 

0.3491 
(0.001*) 

0.4717 
(0.000*) 

0.1662 
(0.126) 

0.3693 
(0.020*) 

0.3660 
(0.012*) 

0.3169 
(0.037*) 

เพื�อติดตามความเคลื�อนไหว
ในหมู่พนกังาน 

3.855   0.0574 
(0.418) 

0.1799 
(0.084) 

0.1255 
(0.073) 

0.0775 
(0.563) 

0.0742 
(0.532) 

0.6087 
(0.000*) 

วิเคราะห์เรื� องราว จากนานา
ทัศนะแนวคิดที�หลากหลาย
ของพนกังาน 

3.913    0.1225 
(0.241) 

0.1829 
(0.010*) 

0.0201 
(0.881) 

0.0168 
(0.888) 

0.6661 
(0.000*) 

ไม่ตอ้งเปิดเผยตวัจริงเพราะว่า
เ ป็ น ก า ร สื� อ ส า ร ที� ไ ม่ ต้อ ง
เผชิญหนา้ 

4.035     0.3055 
(0.003*) 

0.1023 
(0.508) 

0.1057 
(0.455) 

0.7886 
(0.000*) 

แจง้ข่าวสารและรับรู้เรื�องราว
ข่าวสารที� เป็นประโยชน์แก่
พนกังาน 

3.730      0.2031 
(0.130) 

0.1997 
(0.093) 

0.4831 
(0.000*) 

ได้ร่วมสนทนากบัผูที้�มีความ
ชื�นชอบในเรื�องเดียวกนั 

3.933       0.0033 
(0.984) 

0.6862 
(0.000*) 

ได้ประโยชน์จากการซื= อขาย 
แลกเปลี�ยน 

3.930        0.6829 
(0.000*) 

อื�น ๆ 3.247         

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.59 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพราะสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี 
ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านเนื=อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อติดตามความเคลื�อนไหวในหมู่พนกังาน กลุ่ม
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ผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพื�อวิเคราะห์เรื� องราวจากนานาทศันะ
แนวคิดที�หลากหลายของพนกังาน กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อ
ไม่ตอ้งเปิดเผยตวัจริงเพราะวา่เป็นการสื�อสารที�ไม่ตอ้งเผชิญหนา้ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุ
ที�เข้าใช้งาน WEBBOARD เพื�อได้ร่วมสนทนากับผุที้�มีความชื�นชอบในเรื� องเดียวกัน กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อไดป้ระโยชน์จากการซื=อขาย แลกเปลี�ยน และ
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อติดตามความเคลื�อนไหว
ในหมู่พนกังาน ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกว่า 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพื�อวิเคราะห์เรื�องราวจาก
นานาทศันะแนวคิดที�หลากหลายของพนกังาน ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเนื=อหา
สาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อแจง้
ข่าวสารและรับรู้เรื�องราวข่าวสารที�เป็นประโยชน์แก่พนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุ
ที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพื�อไม่ตอ้งเปิดเผยตวัจริง
เพราะว่าเป็นการสื�อสารที�ไม่ตอ้งเผชิญหน้า ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านเนื=อหา
สาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อแจง้
ข่าวสารและรับรู้เรื�องราวข่าวสารที�เป็นประโยชน์แก่พนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุ
ที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพื�อแจง้ข่าวสารและรับรู้
เรื�องราวข่าวสารที�เป็นประโยชน์แก่พนกังาน ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเนื=อหา
สาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุ
อื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อไดร่้วมสนทนากบัผุที้�มี
ความชื�นชอบในเรื� องดียวกัน ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านเนื= อหาสาระว่ามี
ประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 



103 

 

 

 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อไดป้ระโยชน์จากการซื=อ
ขาย แลกเปลี�ยน ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเทคโนโลยีวา่มีประสิทธิภาพสูงกว่า 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 

 

ตารางที� 4.60 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั จาํแนกตามสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD 
ในอินทราเน็ต THAI Sphere เป็นรายคู่ 

สาเหตุที�เขา้ใชง้าน 
WEBBOARD 
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Х 3.713 3.815 3.859 4.113 3.682 3.955 3.883 3.451 

เพราะสามารถแสดงความคิด
เป็นไดอ้ยา่งเสรี 

3.713  0.1024 
(0.422) 

0.1456 
(0.256) 

0.3997 
(0.011*) 

0.0310 
(0.807) 

0.2422 
(0.191) 

0.1700 
(0.318) 

0.2623 
(0.142) 

เพื�อติดตามความเคลื�อนไหว
ในหมู่พนกังาน 

3.815   0.0431 
(0.604) 

0.2973 
(0.015*) 

0.1335 
(0.104) 

0.1397 
(0.375) 

0.0675 
(0.628) 

0.3648 
(0.015*) 

วิเคราะห์เรื� องราว จากนานา
ทัศนะแนวคิดที�หลากหลาย
ของพนกังาน 

3.859    0.2541 
(0.039*) 

0.1766 
(0.034*) 

0.0965 
(0.541) 

0.0243 
(0.862) 

0.4079 
(0.007*) 

ไม่ตอ้งเปิดเผยตวัจริงเพราะว่า
เ ป็ น ก า ร สื� อ ส า ร ที� ไ ม่ ต้อ ง
เผชิญหนา้ 

4.113     0.4308 
(0.000*) 

0.1575 
(0.386) 

0.2297 
(0.167) 

0.6621 
(0.000*) 

แจง้ข่าวสารและรับรู้เรื�องราว
ข่าวสารที� เป็นประโยชน์แก่
พนกังาน 

3.682      0.2732 
(0.083) 

0.2010 
(0.150) 

0.2313 
(0.122) 

ได้ร่วมสนทนากบัผูที้�มีความ
ชื�นชอบในเรื�องเดียวกนั 

3.955       0.0722 
(0.709) 

0.5045 
(0.012*) 

ได้ประโยชน์จากการซื= อขาย 
แลกเปลี�ยน 

3.883        0.4323 
(0.021*) 

อื�น ๆ 3.451         
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จากตารางที� 4.60 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพราะสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี 
ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านการสื�อสารว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อไม่ตอ้งเปิดเผยตวัจริงเพราะวา่เป็นการสื�อสาร
ที�ไม่ตอ้งเผชิญหนา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อติดตามความเคลื�อนไหว
ในหมู่พนกังาน ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้นการสื�อสารว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุเขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อไม่ตอ้งเปิดเผยตวัจริงเพราะวา่เป็น
การสื�อสารที�ไม่ตอ้งเผชิญหน้า และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD 
สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพื�อวิเคราะห์เรื�องราวจาก
นานาทศันะแนวคิดที�หลากหลายของพนักงาน ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านการ
สื�อสารวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุเขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อไม่
ตอ้งเปิดเผยตวัจริงเพราะวา่เป็นการสื�อสารที�ไม่ตอ้งเผชิญหน้า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�
เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อแจง้ข่าวสารและรับรู้เรื�องราวข่าวสารที�เป็นประโยชน์แก่พนกังาน และ
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพื�อไม่ตอ้งเปิดเผยตวัจริง
เพราะว่าเป็นการสื�อสารที�ไม่ตอ้งเผชิญหน้า ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านเนื=อหา
สาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อแจง้
ข่าวสารและรับรู้เรื�องราวข่าวสารที�เป็นประโยชน์แก่พนกังาน และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุ
ที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อไดร่้วมสนทนากบัผุที้�มี
ความชื�นชอบในเรื� องดียวกัน ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านการสื� อสารว่ามี
ประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD เพื�อไดป้ระโยชน์จากการซื=อ
ขาย แลกเปลี�ยน ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นการสื�อสารว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า 
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กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีสาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD สาเหตุอื�น ๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 2.8 หัวเรื�องที�ชอบเข้าใช้งาน WEBBOARD ในอินทราเน็ต THAI 

Sphere ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 H0 : หวัเรื�องที�ชอบเขา้ใชง้าน WEBBOARD ในอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่าง
กนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบไม่แตกต่างกนั 

 H1 : หวัเรื�องที�ชอบเขา้ใชง้าน WEBBOARD ในอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่าง
กนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.61 แสดงหวัเรื�องที�ชอบเขา้ใชง้าน WEBBOARD ในอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่าง

กนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 4.114 6 0.686 3.099 0.006* 
ภายในกลุ่ม 84.086 380 0.221   
รวม 88.200 386    

ดา้นเนื=อหาสาระ ระหวา่งกลุ่ม 7.544 6 1.257 5.364 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 89.065 380 0.234   
 รวม 96.609 386    
ดา้นการสื�อสาร ระหวา่งกลุ่ม 11.333 6 1.889 6.138 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 116.927 380 0.308   
 รวม 128.259 386    
* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที� 4.61 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่ หวัเรื�องที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD 
อินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI 
Sphere ดา้นเทคโนโลยี มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.006 ซึ� งตํ�ากว่า 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า หัวเรื�องที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD อินทราเน็ต THAI 
Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนั ผูว้ิจยั
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จึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
วธีิการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ดา้นเนื=อหาสาระ มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.000 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า หัวเรื�องที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD อินทราเน็ต THAI 
Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั ผูว้ิจยั
จึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
วธีิการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ดา้นการสื�อสาร มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.003 ซึ� งตํ�ากวา่ 0.05 ดงันั=นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1  หมายความว่า หัวเรื�องที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD อินทราเน็ต THAI 
Sphere ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั ผูว้ิจยั
จึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
วธีิการทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที� 4.62 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั จาํแนกหวัเรื�องที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD ใน
อินทราเน็ต THAI Sphere เป็นรายคู่ 

หวัเรื�องที�เขา้ใชง้าน 
WEBBOARD 

 
บริษทั
ของเรา 

ท่องเที�ยว
/บนัเทิง/

กีฬา 
เทคโนโลย ี

เศรษฐกิจ 
การเงิน 

ครอบครัว 
สุขภาพ 

ซื=อขาย 
ทั�วไป 

เคล็ดลบั
การทาํงาน 

Х 3.669 3.577 3.826 3.670 3.741 3.485 3.557 

บริษทัของเรา 3.669  0.0914 
(0.191) 

0.1573 
(0.012*) 

0.0015 
(0.990) 

0.0726 
(0.484) 

0.1833 
(0.060) 

0.1118 
(0.396) 

ท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา 3.577   0.2487 
(0.001*) 

0.0929 
(0.467) 

0.1640 
(0.143) 

0.0919 
(0.386) 

0.0204 
(0.882) 

เทคโนโลย ี 3.826    0.1557 
(0.209) 

0.0846 
(0.431) 

0.3406 
(0.001*) 

0.2691 
(0.046*) 

เศรษฐกิจ การเงิน 3.670     0.0710 
(0.634) 

0.1848 
(0.202) 

0.1134 
(0.504) 

ครอบครัว สุขภาพ 3.741      0.2559 
(0.051) 

0.1842 
(0.244) 

ซื=อขาย ทั�วไป 3.485       0.0714 
(0.643) 

เคล็ดลบัการทาํงาน 3.557        

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.62 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD เรื�องบริษทัของเรา ประเมินประสิทธิภาพใน
การใชง้านระบบดา้นเทคโนโลยวีา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใช้
งานใน WEBBOARD เรื�องเทคโนโลย ีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องท่องเที�ยว/บนัเทิง/
กีฬา ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบดา้นเทคโนโลยีวา่มีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีหัวเรื�องที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD เรื�องเทคโนโลยี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที� มีหัวเรื� องที� เข้าใช้งานใน WEBBOARD เรื� องเทคโนโลย ี
ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบ
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แบบสอบถามที�มีหัวเรื� องที� เข้าใช้งานใน WEBBOARD เรื� องซื= อขายทั�วไป และกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องเคล็ดลบัการทาํงาน อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 

 
ตารางที� 4.63 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

THAI Sphere ดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั จาํแนกหวัเรื�องที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD 
ในอินทราเน็ต THAI Sphere เป็นรายคู่ 

หวัเรื�องที�เขา้ใชง้าน 
WEBBOARD 

 
บริษทั
ของเรา 

ท่องเที�ยว
/บนัเทิง/

กีฬา 
เทคโนโลย ี

เศรษฐกิจ 
การเงิน 

ครอบครัว 
สุขภาพ 

ซื=อขาย 
ทั�วไป 

เคล็ดลบั
การทาํงาน 

Х 3.831 3.677 3.987 3.758 3.979 3.521 3.664 

บริษทัของเรา 3.831  0.1533 
(0.033) 

0.1563 
(0.015*) 

0.0721 
(0.562) 

0.1481 
(0.166) 

0.3095 
(0.002*) 

0.1667 
(0.220) 

ท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา 3.677   0.3097 
(0.000*) 

0.0812 
(0.537) 

0.3015 
(0.009*) 

0.1561 
(0.153) 

0.0133 
(0.925) 

เทคโนโลย ี 3.987    0.2285 
(0.074) 

0.0082 
(0.941) 

0.4659 
(0.000*) 

0.3230 
(0.020*) 

เศรษฐกิจ การเงิน 3.758     0.2203 
(0.152) 

0.2373 
(0.112) 

0.0945 
(0.589) 

ครอบครัว สุขภาพ 3.979      0.4577 
(0.001*) 

0.3148 
(0.054) 

ซื=อขาย ทั�วไป 3.521       0.1428 
(0.368) 

เคล็ดลบัการทาํงาน 3.664        

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.63 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD เรื�องบริษทัของเรา ประเมินประสิทธิภาพใน
การใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้
ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องเทคโนโลย ีและกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน 
WEBBOARD เรื�องซื=อขายทั�วไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องท่องเที�ยว/บนัเทิง/
กีฬา ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที� มีหัวเรื� องที� เข้าใช้งานใน WEBBOARD เรื� องเทคโนโลยี และกว่า กลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องครอบครัว สุขภาพ อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที� มีหัวเรื� องที� เข้าใช้งานใน WEBBOARD เรื� องเทคโนโลย ี
ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีหัวเรื� องที� เข้าใช้งานใน WEBBOARD เรื� องซื= อขายทั�วไป และกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องเคล็ดลบัการทาํงาน อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องครอบครัว สุขภาพ 
ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านเนื=อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องซื=อขายทั�วไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4.64 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
THAI Sphere ดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั จาํแนกหวัเรื�องที�เขา้ใช้งาน WEBBOARD 
ในอินทราเน็ต THAI Sphere เป็นรายคู่ 

หวัเรื�องที�เขา้ใชง้าน 
WEBBOARD 

 
บริษทั
ของเรา 

ท่องเที�ยว
/บนัเทิง/

กีฬา 
เทคโนโลย ี

เศรษฐกิจ 
การเงิน 

ครอบครัว 
สุขภาพ 

ซื=อขาย 
ทั�วไป 

เคล็ดลบั
การทาํงาน 

Х 3.717 3.753 4.071 3.656 3.909 3.613 3.464 

บริษทัของเรา 3.717  0.0366 
(0.656) 

0.3547 
(0.000*) 

0.0602 
(0.672) 

0.1925 
(0.117) 

0.1040 
(0.365) 

0.2528 
(0.105) 

ท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา 3.753   0.3182 
(0.000*) 

0.0968 
(0.521) 

0.1559 
(0.238) 

0.1406 
(0.261) 

0.2894 
(0.077) 

เทคโนโลย ี 4.071    0.4150 
(0.005*) 

0.1622 
(0.201) 

0.4588 
(0.000*) 

0.6076 
(0.000*) 

เศรษฐกิจ การเงิน 3.656     0.2528 
(0.151) 

0.0437 
(0.798) 

0.1925 
(0.337) 

ครอบครัว สุขภาพ 3.909      0.2966 
(0.055) 

0.4454 
(0.017*) 

ซื=อขาย ทั�วไป 3.613       0.1488 
(0.413) 

เคล็ดลบัการทาํงาน 3.464        

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.64 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD เรื�องบริษทัของเรา ประเมินประสิทธิภาพใน
การใชง้านระบบดา้นการสื�อสารวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใช้
งานใน WEBBOARD เรื�องเทคโนโลย ีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องท่องเที�ยว/บนัเทิง/
กีฬา ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบดา้นเนื=อหาสาระวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีหัวเรื�องที�เขา้ใช้งานใน WEBBOARD เรื�องเทคโนโลยี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที� มีหัวเรื� องที� เข้าใช้งานใน WEBBOARD เรื� องเทคโนโลย ี
ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านเทคโนโลยีว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบ
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แบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เศรษฐกิจการเงิน กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มี
หวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องซื=อขายทั�วไป และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�
เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องเคล็ดลบัการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องครอบครัว สุขภาพ 
ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบด้านเนื=อหาสาระว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีหวัเรื�องที�เขา้ใชง้านใน WEBBOARD เรื�องเคล็ดลบัการทาํงาน อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 

 

 

 

ตารางที� 4.65 สรุปผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชง้านต่อประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere  

ปัจจยัที�มีผลต่อการประเมิน 

การประเมินประสิทธภาพการใชง้านระบบ 

ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นเนื=อหาสาระ ดา้นการสื�อสาร 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  √  √  √ 
2. อาย ุ  √ √   √ 
3. ระดบัการศึกษา  √ √   √ 
4. รายไดต้่อเดือน  √ √  √  
5. ฝ่ายงาน/แผนก √  √  √  
6. ประสบการทาํงานกบับริษทั √   √  √ 
7. ประสบการณ์ใชง้านคอมพิวเตอร์ √   √  √ 

พฤติกรรมการใชง้านอินทราเน็ต THAI  Sphere 
1. ความถี�ในการใชง้าน  √ √  √  
2. ระยะเวลาในการใชง้าน √  √  √  
3. ช่วงเวลาในการใชง้าน  √  √  √ 
4. ประโยชน์ที�ไดรั้บจากการใชง้าน
อินทราเน็ต THAI Sphere 

√   √  √ 

5 .  กิจกรรมที� นิยมเข้าไปทําใน
อินทราเน็ต 

√  √  √  

6. ประเภทข่าวที�นิยมเขา้ไปอ่านใน
อินทราเน็ต THAI Sphere 

√  √  √  

7. สาเหตุที�เขา้ใชง้าน WEBBOARD √  √  √  
8. หวัเรื�องที�ชื�นชอบใน 
WEBBOARD 

√  √  √  

จากตารางที� 4.65 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัไดด้งันี=  
สมมติฐานที�  1  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมิน

ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 
ฝ่ายงาน/แผนก ประสบการณ์ทาํงานกบับริษทั ประสบการณ์ใชง้านคอมพิวเตอร์ที�แตกต่าง

กนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั 
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เพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและฝ่ายงาน/แผนกที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบดา้นเนื=อหาสาระแตกต่างกนั 

รายไดต่้อเดือน และฝ่ายงาน/แผนกที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 2 พฤติกรรมการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที�แตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั 

ระยะเวลาในการใช้งาน ประโยชน์ที�ได้รับจากการใช้งานอินทราเน็ต THAI Sphere 
กิจกรรมที�เขา้ไปทาํในอินทราเน็ต ประเภทข่าวที�นิยมเขา้ไปอ่านในอินทราเน็ต THAI Sphere สาเหตุที�
เขา้ใชง้าน WEBBOARD และหวัเรื�องที�ชื�นชอบใน WEBBOARD ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

ความถี�ในการใชง้าน ประโยชน์ที�ไดรั้บจากการใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere กิจกรรมที�
เขา้ไปทาํในอินทราเน็ต ประเภทข่าวที�นิยมเขา้ไปอ่านในอินทราเน็ต THAI Sphere สาเหตุที�เขา้ใชง้าน 
WEBBOARD และหัวเรื� องที�ชื�นชอบใน WEBBOARD ที�แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านดา้นเนื=อหาสาระ และดา้นการสื�อสารแตกต่างกนั 

  



บทที� 5 

 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายและข้อเสนอแนะ 
   

การวิจยัครั
 งนี
  เป็นการพฤติกรรมการใช้งานต่อประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere : บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งที8เป็นพนกังานของบริษทั การ
บินไทย จาํกดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์เพื8อศึกษาถึงพฤติกรรมในการสื8อสารผ่านระบบ ปัจจยั
ทางดา้นเทคโนโลยี และเนื
อหาที8มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการสื8อสารผ่านระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ของพนกังาน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 390 คน ซึ8 งผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั
ออกเป็น 5 ส่วน ดงันี
  

ส่วนที8 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที8 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้อินทราเน็ต THAI Sphere ของพนกังาน บริษทั การบิน

ไทย จาํกดั (มหาชน) 
ส่วนที8 3 ขอ้มูลการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ THAI Sphere  
ส่วนที8 4 ขอ้มูลพฤติกรรมหลงัการใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere 
ส่วนที8 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื8อทดสอบสมมติฐาน 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านต่อประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต THAI Sphere : 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า พนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 อายุระหวา่ง 36 - 40 ปี 
จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 297 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.20 รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 
ปฏิบติัหนา้ที8ฝ่ายช่าง จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.26 มีประสบการณ์การทาํงานกบับริษทั การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) อายุงานมากกว่า 10 ปี จ ํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 และมี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ มากกวา่ 6 ปีขึ
นไป จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 
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ส่วนที� 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้อินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงาน บริษัท การบิน

ไทย จํากดั (มหาชน) 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านต่อประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต THAI Sphere : 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ขอ้มูลพฤติกรรมการใชอิ้นทราเน็ต THAI Sphere พบวา่ พนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถามมีความถี8ในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere โดยมีการใชง้านทุกวนั 
จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 ระยะเวลาในการใชง้านแต่ละครั
 ง 30 - 45 นาที จาํนวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.30 ช่วงเวลาที8ใชง้านบ่อยที8สุดเวลา 14.01 - 18.00 น. จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.10 ประโยชน์ที8ได้รับจากการใช้งานอินทราเน็ตคือค้นหาข้อมูลบางอย่างเพื8อนํามาใช้ในการ
ตดัสินใจ จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 มีกิจกรรมที8เขา้ไปทาํคือการรับส่ง E - mail จาํนวน 230 
คน คิดเป็นร้อยละ 59 ประเภทข่าวที8อ่านในระบบอินทราเน็ต คือข่าวเกี8ยวกับเรื8 องภายในบริษทั 
จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 มีสาเหตุที8เขา้ใช้งาน WEBBOARD เพื8อแจง้ข่าวสารและรับรู้
เรื8 องราวข่าวสารที8เป็นประโยชน์แก่พนักงาน จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 และหัวเรื8 องใน 
WEBBOARD ที8นิยมเขา้ไปใชง้านคือ บริษทัของเรา จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 

 

ส่วนที� 3 ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI Sphere 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI Sphere 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี8 ค่าเฉลี8ย และค่าเบี8ยงเบนมาตรฐาน พบว่า การใช้งานระบบ 
THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.67 ดา้นเนื
อหาสาระ อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.81 และดา้นการสื8อสาร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.79  

ด้านเทคโนโลยี พบว่า มีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบั
ดงัต่อไปนี
  สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย งานเอกสารขององค์กรได้จริง มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.95 มีความ
มั8นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.84 ความรวดเร็วในการแสดงผล มี
ค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.74 ความสะดวกของระบบออกบตัรโดยสารพนกังาน มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.72 พอใจใน
ความสามารถของ Corporate E - mail มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.65 ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลมีค่าเฉลี8ย
เท่ากบั 3.63 มีความมั8นใจในระบบของ Software และ Network มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.63 ขั
นตอนการใช้
งานเขา้ใจง่าย มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.60 มีรูปแบบที8ทนัสมยั สวยงาม สีสันสดใส มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.50 
ความพร้อมของอุปกรณ์ Computer ที8รองรับการใชง้าน มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.50 

ด้านเนื?อหาสาระ พบวา่ มีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ดงัต่อไปนี
  มีความหลากหลายของเนื
อหา มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.92 สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ได้
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จริง  มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.91 เป็นเรื8องราวที8นาํเสนอทนัต่อเหตุการณ์ (Up to Date) มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.91 
ความถูกตอ้งและความน่าเชื8อถือของเนื
อหา มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.89 เพิ8มพูนความรู้เกี8ยวกบัเทคโนโลย ี
เช่น ดา้นการบิน, การสื8อสาร, สื8อ Multimedia มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.82 ความสมบูรณ์ ของเนื
อหา 
มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.78 จดัหมวดหมู่ไดช้ดัเจน มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.77 เสริมสร้างความสัมพนัธ์ที8ดีให้แก่
องค์กร มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.75 เพิ8มพูนความรู้รอบตวั มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.73 และมีขอ้มูลที8น่าติดตาม 
คน้หา มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.72 

ด้านการสื�อสาร พบว่า มีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบั
ดงัต่อไปนี
  ทาํให้ทราบความเคลื8อนไหวระหว่างหน่วยงานไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.96 มี
ระบบความปลอดภยัของขอ้มูล การใหสิ้ทธิเขา้ใชง้านเฉพาะคน มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.93 ทาํให้เกิดความ
เขา้ใจระหว่างบุคคลในการปฏิบติัหน้าที8 มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.79 ลดระยะเวลาการสื8อสารให้สั
 นลง มี
ค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.76 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นที8เป็น Interactive มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.75 และ
ติดต่อเจา้หนา้ที8ใหค้วามช่วยเหลือ (Help) มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 3.61 

 

ส่วนที� 4 ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI Sphere 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมหลงัการใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere พบวา่ พนกังาน

ผูต้อบแบบสอบถามที8เป็นพนกังานบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) คิดว่าการใช้สื8อ อินทราเน็ต 
THAI Sphere มีความจาํเป็นกบัการสื8อสารภายในองค์กรของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
จาํนวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 97.9 และคิดวา่สื8ออินทราเน็ต THAI Sphere ใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่า กบั
การสื8อสารภายในองคก์รของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 295 คิดเป็นร้อยละ 75.6 

 

ส่วนที� 5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื8อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
สมมติฐานที�  1  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที8แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมิน

ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบแตกต่างกนั พบวา่ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที8มีลกัษณะอายุที8แตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพ

การใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ในดา้นเนื
อหาสาระแตกต่างกนั  
กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที8 มีระดับการศึกษาที8แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมิน

ประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ในดา้นเนื
อหาสาระแตกต่างกนั 
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กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที8 มีรายได้ต่อเ ดือนที8แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ในดา้นเนื
อหาสาระและดา้นการสื8อสาร
แตกต่างกนั 

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที8 มี ฝ่ายงาน/แผนกที8แตกต่างกันส่งผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ในดา้นเทคโนโลยี ดา้นเนื
อหาสาระและดา้น
การสื8อสารแตกต่างกนั 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที8มีประสบการณ์การทาํงานกบับริษทัที8แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ในดา้นเทคโนโลย ีแตกต่างกนั 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที8มีประสบการณ์ใชง้านคอมพิวเตอร์ที8แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ในดา้นเทคโนโลย ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 2 พฤติกรรมการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ที8แตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบแตกต่างกนั พบวา่ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที8มีพฤติกรรมการใช้งานด้านความถี8แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ในดา้นเนื
อหาสาระและดา้นการ
สื8อสารแตกต่างกนั 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที8มีพฤติกรรมการใชง้านดา้นระยะเวลาในการใช้งานแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ดา้นเทคโนโลยี ดา้น
เนื
อหาสาระ และดา้นการสื8อสารแตกต่างกนั 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที8มีพฤติกรรมการใช้งานด้านประโยชน์ที8ได้รับจากการใช้งาน
อินทราเน็ตแตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที8 มีพฤติกรรมการใช้งานด้านกิจกรรมที8นิยมเข้าไปทําใน
อินทราเน็ตแตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ดา้นเทคโนโลย ีดา้นเนื
อหาสาระ และดา้นการสื8อสารแตกต่างกนั 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที8มีพฤติกรรมการใช้งานด้านประเภทข่าวที8นิยมเขา้ไปอ่านใน
อินทราเน็ตแตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ดา้นเทคโนโลย ีดา้นเนื
อหาสาระและดา้นการสื8อสารแตกต่างกนั 
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กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที8มีพฤติกรรมการใช้งานด้านสาเหตุที8เขา้ใช้งาน WEBBOARD
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ดา้น
เทคโนโลย ีดา้นเนื
อหาสาระ และดา้นการสื8อสารแตกต่างกนั 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที8มีพฤติกรรมการใชง้านดา้นหวัเรื8องที8ชื8นชอบใน WEBBOARD 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ดา้น
เทคโนโลย ีดา้นเนื
อหาสาระ และดา้นการสื8อสารแตกต่างกนั 

 
5.2 การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาเรื8 อง พฤติกรรมการใช้งานต่อประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere : บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)  

จากการศึกษาในครั
 งนี
  พบวา่ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามเป็นไปตามสัดส่วนของพนกังาน
ในแต่ละฝ่ายงาน โดยเป็นพนักงานฝ่ายช่างมากที8สุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง อายรุะหวา่ง 36 - 40 ปี มีประสบการณ์ในการทาํงานกบับริษทันานมากกวา่ 10 ปี จึง
ส่งผลให้มีประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์สูงดว้ยเช่นกนั โดยเฉลี8ยมีการใช้งานอินทราเน็ต 
THAI Sphere ครั
 งละประมาณ 30 - 45 นาที ในช่วงเวลาประมาณ 14.00 - 18.00 น. ของทุกวนั ซึ8 ง
พนักงานได้รับประโยชน์จากการใช้งานอินทราเน็ต THAI Sphere ในการคน้หาขอ้มูลเพื8อการ
ตดัสินใจทั
งในดา้นการทาํงานและชีวติประจาํวนั รวมถึงการรับส่ง E - mail อ่านข่าวสารภายในบริษทั 
การเขา้ใช้งาน WEBBOARD สําหรับการแจ้งข่าวสารความเคลื8อนไหวต่าง ๆ และหัวเรื8 องของ 
WEBBOARD ที8พนกังานนิยมเขา้ไปแจง้ข่าวสารมากที8สุดคือ บริษทัของเรา 

จากขอ้มูลประสิทธิภาพในการใชง้านระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนกังานบริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ด้านเทคโนโลยี มีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดับมาก อนัดับแรกคือ 
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย งานเอกสารขององค์กรไดจ้ริง มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดบัมาก อนัดบัที8 2 คือ มี
ความมั8นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดบัมาก อนัดบัที8 3 คือ ความ
รวดเร็วในการแสดงผล มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดบัมาก อนัดบัที8 4 คือ ความสะดวกของระบบออกบตัร
โดยสารพนักงาน มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดับมาก อนัดบัที8 5 คือ พอใจในความสามารถของ Corporate       
E - mail มีค่าเฉลี8ยอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที8 6 คือ ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉลี8ยอยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัที8 7 คือ มีความมั8นใจระบบของ Software และ Network มีค่าเฉลี8ยอยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัที8 8 ขั
นตอนการใช้งานเขา้ใจง่าย มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดับมาก อนัดับที8 9 มีรูปแบบที8ทนัสมยั 
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สวยงาม สีสันสดใจ มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดับมาก และอนัดับสุดท้าย คือ ความพร้อมของอุปกรณ์ 
Computer ที8รองรับการใช้งาน มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดบัมาก สาเหตุเพราะการสื8อสารผ่านทางระบบ
อินทราเน็ต นั
นสามารถช่วยลดต้นทุน เนื8องจากผูใ้ช้ข้อมูลไม่จาํเป็นต้องเก็บข้อมูลอยู่ในรูปของ
เอกสาร ซึ8 งทาํให้เปลืองทรัพยากรต่าง ๆ เช่น การประกาศข่าวสารผ่านทาง E - mail หรือ 
WEBBOARD แทนการติดป้าย ประกาศในสาํนกังานทุกแห่ง เป็นตน้ ซึ8 งสอบคลอ้งกบัแนวคิด การนาํ
ระบบอินทราเน็ตมาใชใ้นองคก์ร ของจิตตภทัร ประโยชน์ของอินทราเน็ต การนาํระบบอินทราเน็ตมา
ใชใ้นองคก์ร (จิตตภทัร  เครือวรรณ์, 2540 : 51 - 57) ที8กล่าวไวว้า่ ระบบอินทราเน็ตมีประโยชน์ในการ
ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายใหก้บัองคก์ร ทั
งในดา้นลดเวลาการติดต่อ ลดตน้ทุนในการเก็บบนัทึกขอ้มูลใน
รูปของเอกสาร และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการอบรมเพราะพนกังานสามารถเรียนรู้การใช้งานไดจ้าก
โปรแกรมอินทราเน็ตไดเ้อง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเรณู เมธาพิทกัษ ์(2552)   

ด้านเนื?อหาสาระ มีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ มี
ความหลากหลายของเนื
อหา มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดับมาก อันดับที8  2 คือ สามารถนําข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้จริง มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดบัมาก อนัดบัที8 3 คือเป็นเรื8 องราวที8นาํเสนอทนัต่อเหตุการณ์ 
มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดบัมาก อนัดบัที8 4 คือความถูกตอ้งและความน่าเชื8อถือของเนื
อหา มีค่าเฉลี8ยอยู่ใน
ระดับมาก อันดับที8  5 คือเพิ8มพูนความรู้เกี8ยวกับเทคโนโลยี เช่น ด้านการบิน, การสื8 อสาร, สื8 อ 
Multimedia มีค่าเฉลี8ยอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที8 6 คือความสมบูรณ์ของเนื
อหา มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดบั
มาก อันดับที8  7 คือจัดหมวดหมู่ได้ชัดเจน มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดับมาก อันดับที8  8 คือเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ที8ดีให้แก่องค์กร มีค่าเฉลี8ยอยู่ในระดับมาก อนัดับที8 9 คือเพิ8มพูนความรู้รอบตวั มี
ค่าเฉลี8ยอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ย คือมีขอ้มูลที8น่าติดตาม คน้หา มีค่าเฉลี8ยอยูใ่นระดบัมาก สาเหตุ
เพราะเนื
อหาส่วนใหญ่ที8มีในระบบอินทราเน็ต THAI Sphere จะเป็นเนื
อหาที8ใชส้ําหรับช่วยส่งเสริม
หรือสนับสนุนการทาํงาน เช่น เคล็ดลับการทาํงาน เป็นต้น ซึ8 งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ   
ไพบูลย์ จงพิพัฒน์วณิชย์ (2549)  ศึกษาเรื8 อง ปัจจัยที8 ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบ
อินทราเน็ตของ ขา้ราชการกรมศุลกากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านการสื�อสาร มีการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก คือ
ทาํให้ทราบความเคลื8อนไหวระหวา่งหน่วยงานไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี8ยอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที8 2 
คือมีระบบความปลอดภยัของขอ้มูล การใหสิ้ทธิเขา้ใชง้านเฉพาะคน มีค่าเฉลี8ยอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั
ที8 3 คือทาํใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ที8 มีค่าเฉลี8ยอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที8 4 
คือลดระยะเวลาการสื8อสารให้สั
นลง มีค่าเฉลี8ยอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที8 5 คือมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นที8เป็น Interactive และอนัดบัสุดทา้ย คือติดต่อเจา้หนา้ที8ให้ความช่วยเหลือ (Help) สาเหตุ
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เพราะการสื8อสารผ่านอินทราเน็ตสามารถแจง้ความเคลื8อนไหวต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ในทั
งแบบที8
เป็น Realtime และใช้ระยะเวลาในการดาํเนินการน้อย ซึ8 งสามารถสื8อสารได้ทั
งแบบการแจง้ข่าว
ประกาศ หรือแจง้ประสานงานเฉพาะบุคคล ผา่น Corporate E - mail ซึ8 งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของไพบูลย์ จงพิพฒัน์วณิชย์ (2549) ศึกษาเรื8 อง ปัจจยัที8ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบ
อินทราเน็ตของขา้ราชการกรมศุลกากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะที�ได้จากวจัิย 
1.  ควรมีการปรับปรุงและเพิ8มประสิทธิภาพของอินทราเน็ต THAI Sphere ให้ทาํงานได ้

รวดเร็ว รวมถึงการปรับปรุงดา้นรูปแบบและเนื
อหาของเวบ็ไซต์ให้น่าสนใจและใช้งานได้ง่ายมาก
ยิ8งขึ
น 

2.  ควรมีการอพัเดทข่าวสารให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ เพื8อให้เป็นช่องทางในการับรู้
ข่าวสารไดอ้ยา่งเตม็ที8 และตอบสนองกบัการใชง้านของพนกังานมากขึ
น 

 

5.4 งานวจัิยที�เกี�ยวเนื�องในอนาคต 
1.  ควรศึกษาทศันคติในการใช้บริการอินทราเน็ต THAI Sphere ในบริษทั การบินไทย 

จาํกดั (มหาชน) 
2.  ควรศึกษาและสอบถามบริการดา้นอื8น ๆ อีก เช่น ระบบการให้บริการ IT - Service desk 

เป็นตน้ 
3.  ควรมีการศึกษาบริการอินเทอร์เน็ตใน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในเรื8องของ

การเชื8อมต่อเครือข่ายจากภายนอก 
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แบบสอบถามการวจิัย 

แบบสอบถามเรื�อง “พฤติกรรมการใช้งานระบบอินทราเน็ตเพื�อการสื�อสารภายในองค์กรของ
พนกังาน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) : กรณีศึกษา อินทราเน็ต THAI 
Sphere” 

คาํชี�แจง  
 1. แบบสอบถามนี<แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี<  
  ส่วนที� 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที� 2   พฤติกรรมการใชอิ้นทราเน็ต THAI Sphere ของพนกังานการบินไทย 
  ส่วนที� 3   ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นทราเน็ต THAI Sphere 
  ส่วนที� 4   พฤติกรรมหลงัการใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere 
  ส่วนที� 5   ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
 2. กรุณาเขียนขอ้มูลที�ตรงกบัความเป็นจริง หรือขีดเครื�องหมาย ลงใน �หรือ
หนา้ขอ้ความ ที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
 3. ผูท้าํวิจยัจะเก็บขอ้มูลคาํตอบของท่านเป็นความลบั โดยผลการศึกษาจะนาํเสนอใน
ลกัษณะการสรุปเป็นภาพรวม 
 

ขอบพระคุณอย่างสูงที�ให้ความร่วมมือ 

มานนท์  แก้วเพง็ 
 
 
 
 
 
 

เลขที�แบบสอบถาม............. 
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ส่วนที� 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี�แจง: โปรดทาํเครื�องหมาย ลงใน (  ) หรือเติมขอ้ความในช่องว่างที�ตรงกบัความเป็นจริง 
โดยเลือกเพียงคาํตอบเดียว 

1.  เพศ 
 (  ) 1.ชาย     (  ) 2.หญิง 

2.  อาย ุ
 (  ) 1.ตํ�ากวา่ 20 ปี    (  ) 2.ระหวา่ง 20 - 25 ปี 
 (  ) 3.ระหวา่ง 26 - 30 ปี    (  ) 4.ระหวา่ง 31 - 35 ปี 
 (  ) 5.ระหวา่ง 36 - 40 ปี   (  ) 6.มากกวา่ 40 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 
 (  ) 1.ตํ�ากวา่ปริญญาตรี    (  ) 2.ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 (  ) 3.ปริญญาโทหรือสูงกวา่  

4.  รายไดต่้อเดือน 
 (  ) 1.นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   (  ) 2. 15,001 – 30,000 บาท 
 (  ) 3. 30,001 – 45,000 บาท   (  ) 4. 45,001 บาทขึ<นไป   

5.  ฝ่ายงาน/แผนก  ....................................................................................... 

6.  ประสบการณ์ทาํงานกบับริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 (  ) 1.อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี   (  ) 2.อายงุาน 1 - 3 ปี 
 (  ) 3.อายงุาน 4 - 6 ปี    (  ) 4.อายงุาน 7 - 9 ปี  
 (  ) 5.อายงุาน มากกวา่ 10 ปี    

7.  ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
 (  ) 1.ไม่มีประสบการณ์    (  ) 2.นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 (  ) 3. 1 - 2 ปี     (  ) 4. 3 - 4 ปี 
 (  ) 5. 5 - 6 ปี     (  ) 6. 6 ปี ขึ<นไป 
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ส่วนที� 2  พฤติกรรมการใช้อนิทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานการบินไทย 

คําชี�แจง: โปรดทาํเครื�องหมาย ลงใน (  ) หรือเติมขอ้ความในช่องว่างที�ตรงกบัความเป็นจริง 
โดยเลือกเพียงคาํตอบเดียว 

1.  ท่านใชอิ้นทราเน็ต THAI Sphere กี�วนัต่อสัปดาห์ 
 (  ) 1. 1 - 2 วนั/สัปดาห์    (  ) 2. 3 - 4 วนั/สัปดาห์ 
 (  ) 3. 5 - 6 วนั/สัปดาห์    (  ) 4.ใชง้านทุกวนั 

2.  ระยะเวลาที�ใชง้านอินทราเน็ต THAI Sphere ในแต่ละครั< ง 
 (  ) 1.นอ้ยกวา่ 15 นาที    (  ) 2. 15 - 30 นาที 
 (  ) 3. 30 - 45 นาที    (  ) 4. 45 - 60 นาที 
 (  ) 5.มากกวา่ 60 นาที ขึ<นไป 

3.  ช่วงเวลาใดที�ท่านใชอิ้นทราเน็ต THAI Sphere บ่อยที�สุด 
 (  ) 1. 06.01 - 10.00 น.    (  ) 2. 10.01 - 14.00 น. 
 (  ) 3. 14.01 - 18.00 น.    (  ) 4. 18.01 - 22.00 น.  
 (  ) 5. 22.01 - 02.00 น.    (  ) 6.  02.01 - 06.00 น. 

4.  ประโยชน์ที�ท่านไดรั้บจากการใชอิ้นทราเน็ต THAI Sphere (ไดรั้บประโยชน์ขอ้ใดมากที�สุด) 
 (  ) 1.เพื�อความผอ่นคลาย เพลิดเพลิน 
 (  ) 2.เพื�อแสวงหาข่าวสารเพื�อใชใ้นการสนทนากบัผูอื้�น (ไม่ตกข่าว) 
 (  ) 3.เพื�อเพิ�มพนูความรอบรู้ ทางวชิาการ 
 (  ) 4.เพื�อกา้วทนัเทคโนโลย ีสื�อใหม่ๆ  
 (  ) 5.คน้หาขอ้มูลบางอยา่งเพื�อนาํมาใชใ้นการตดัสินใจ 
 (  ) 6.เพื�อแบ่งปันความรู้และช่วยเหลือแนะนาํผูอื้�น 
 (  ) 7.สามารถติดต่อไดก้บัทุกสาํนกังานทั�วโลก (Globalization System) 
 (  ) 8.อื�น ๆ โปรดระบุ .................................................................................... 

5.  กิจกรรมใดที�ท่านเขา้ไปทาํในอินทราเน็ต THAI Sphere (มากที�สุด) 
 (  ) 1.อ่านข่าวสารทั�วไป    (  ) 2.เขา้ WEBBROARD 
 (  ) 3.รับส่ง E - mail    (  ) 4.คน้หาขอ้มูลทาง Internet 
 (  ) 5.Download ขอ้มูลจาก Internet  (  ) 6.คน้หาขอ้มูลภายในองคก์ร 
 (  ) 7.ออกบตัรโดยสารพนกังาน   (  ) 8.อื�น ๆ โปรดระบุ ......................... 
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6.  ข่าวประเภทใดที�ท่านเขา้ไปอ่านในอินทราเน็ต THAI Sphere (มากที�สุด) 
 (  ) 1.ข่าวสารวนันี<  (ทนัต่อเหตุการณ์) 
 (  ) 2.ข่าวเกี�ยวกบัเรื�องภายในบริษทั 
 (  ) 3.ข่าวท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา 
 (  ) 4.ข่าวเกี�ยวกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
 (  ) 5.ข่าวดา้นธุรกิจการบิน 
 (  ) 6.ข่าวการเมือง 
 (  ) 7.อื�น ๆ โปรดระบุ .................................................................................... 

7.  สาเหตุที�ท่านเขา้มาใช ้WEBBOARD (มากที�สุด) 
 (  ) 1.เพราะสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรี 
 (  ) 2.เพื�อติดตามความเคลื�อนไหวในหมู่พนกังาน 
 (  ) 3.วเิคราะห์เรื�องราว จากนานาทศันะแนวคิดที�หลากหลายของพนกังาน 
 (  ) 4.ไม่ตอ้งเปิดเผยตวัจริงเพราะวา่เป็นการสื�อสารที�ไม่ตอ้งเผชิญหนา้ 
 (  ) 5.แจง้ข่าวและรับรู้เรื�องราวข่าวสารที�เป็นประโยชน์แก่พนกังาน 
 (  ) 6.ไดร่้วมสนทนากบัผูที้�มีความชอบในเรื�องเดียวกนั (สังคมเฉพาะกลุ่ม) 
 (  ) 7.ไดป้ระโยชน์ จากการซื<อขาย แลกเปลี�ยน 
 (  ) 8.อื�น ๆ โปรดระบุ .................................................................................... 

8.  หวัขอ้เรื�องใดใน WEBBOARD ที�ท่านชอบเขา้ไปใชง้าน (มากที�สุด) 
 (  ) 1.บริษทัของเรา    (  ) 2.ท่องเที�ยว/บนัเทิง/กีฬา 
 (  ) 3.เทคโนโลย ี    (  ) 4.เศรษฐกิจ การเงิน 
 (  ) 5.ครอบครัว สุขภาพ    (  ) 6.ซื<อขาย ทั�วไป 
 (  ) 7.เคล็ดลบัการทาํงาน 
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ส่วนที� 3   ประเมิณประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ THAI Sphere 

คําชี�แจง: โปรดทาํเครื�องหมาย ลงใน ช่องวา่งที�ตรงกบัความเป็นจริง โดยเลือกเพียงคาํตอบเดียว 
(โดยแต่ละช่องมีความหมายดงันี<  1 = นอ้ยที�สุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก,   

 5 = มากที�สุด) 

ปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรม 

การใช้อนิทราเน็ต THAI Sphere 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี      
1. ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล      
2. ความรวดเร็วในการแสดงผล      
3. มีรูปแบบที�ทนัสมยั      
4. มีความสวยงาม สีสันสดใส      
5. จดัหมวดหมู่ไดช้ดัเจน      
6. ขั<นตอนการใชง้านเขา้ใจง่าย      
7. ความสะดวกของระบบออกบตัรโดยสารพนกังาน      
8. มีความมั�นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล      
9. สามารถช่วยลดค่าใชจ่้าย งานเอกสารขององคก์รไดจ้ริง      
10. พอใจในความสามารถของ Corporate E - mail      
11. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นที�เป็น  Interactive      
12. ความพร้อมของอุปกรณ์ Computer ที�รองรับการใช้
งาน 

     

13. มีความมั�นใจในระบบของ Software และ Network      
ปัจจยัดา้นเนื<อหาสาระ      
14. ความสมบูรณ์ของเนื<อหา      
15. ความถูกตอ้งและความน่าเชื�อถือของเนื<อหา      
16. เสริมสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีใหแ้ก่องคก์ร      
17. สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง      
18. มีความหลากหลายของเนื<อหา      
19. เพิ�มพูนความรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยี เช่น ด้านการบิน, 
การสื�อสาร, สื�อ Multimedia 
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ปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรม 

การใช้อนิทราเน็ต THAI Sphere 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

20. เพิ�มพนูความรู้รอบตวั      
21. เป็นเรื�องราวที�นาํเสนอทนัต่อเหตุการณ์ (Up to Date)      
ปัจจยัดา้นการสื�อสาร      
22. ลดระยะเวลาการสื�อสารใหส้ั<นลง      
23. มีระบบความปลอดภยัของข้อมูล การให้สิทธิเขา้ใช้
งานเฉพาะคน 

     

24. ทาํให้เกิดความเขา้ใจระหว่างบุคลากรในการปฏิบติั
หนา้ที� 

     

25.  ทาํให้รทราบความเคลื�อนไหวระหว่างหน่วยงานได้
อยา่งรวดเร็ว 

     

ส่วนที� 4   พฤติกรรมหลงัการใช้งานอนิทราเน็ต THAI Sphere 

คําชี�แจง: โปรดทาํเครื�องหมาย ลงใน (  ) หรือเติมขอ้ความในช่องว่างที�ตรงกบัความเป็นจริง 
โดยเลือกเพียงคาํตอบเดียว 

1.  ท่านคิดวา่การใชสื้�อ อินทราเน็ต THAI Sphere มีความจาํเป็นกบัการสื�อสารภายในองคก์รของ 
บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) หรือไม่ 
 (  ) 1.จาํเป็น เพราะ........................................................................................................... 
 (  ) 2.ไม่จาํเป็น เพราะ ..................................................................................................... 

2.  ท่านคิดวา่สื�อ อินทราเน็ต THAI Sphere ใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่า กบัการสื�อสารภายในองคก์รของ 
บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) แลว้หรือไม่ 
 (  ) 1.คุม้ค่าแลว้ เพราะ .................................................................................................... 
 (  ) 2.ยงัไม่คุม้ค่า เพราะ .................................................................................................. 

ส่วนที� 5 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

__________________________________________________________________ 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์หาความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
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การวเิคราะห์ระดบัความน่าเชื�อถอื  

 
 MS S.D. n 
A1 1.03 1.83 30 
A2 5.00 1.083 30 

A3 1.97 0.320 30 

A4 1.23 0.430 30 

A5 1.01 1.357 30 

A6 4.23 1.006 30 

A7 5.30 1.291 30 

B1 2.47 0.681 30 

B2 2.87 1.137 30 

B3 1.83 0.834 30 

B4 4.07 1.574 30 

B5 2.87 0.860 30 

B6 3.43 1.591 30 

B7 3.38 1.498 30 

B8 2.13 1.408 30 

C1 3.53 0.776 30 

C2 3.73 0.980 30 

C3 3.27 0.944 30 

C4 3.40 1.818 30 

C5 3.67 1.817 30 

C6 3.73 1.816 30 

C7 4.27 0.691 30 

C8 3.70 0.915 30 

C9 3.10 1.373 30 

C10 3.63 0.928 30 

C11 3.80 0.664 30 
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 MS S.D. n 
C12 3.80 0.610 30 

C13 4.20 0.714 30 

C14 3.77 0.898 30 

C15 4.13 0.776 30 

C16 3.71 1.816 30 

C17 3.97 0.850 30 

C18 3.83 0.791 30 

C19 4.43 0.568 30 

C20 3.83 0.913 30 

C21 3.93 0.691 30 

C22 4.23 0.679 30 

C23 4.00 0.695 30 

C24 4.30 0.794 30 

C25 3.57 1.357 30 

C26 3.72 1.816 30 

D1 1.00 0.000 30 

D2 1.17 0.379 30 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ชื�อ-สกุล   :  นายมานนท ์แกว้เพง็  
วนัเกดิ    :  วนัที� 4 มิถุนายน พ.ศ. 2530  
ที�อยู่ปัจจุบัน   :  50/285 ม.5 หมู่บา้นพฤกษา 3 ต.บางคูรัด  
      อ. บางบวัทอง จ.นนทบุรี 11110  
ประวตัิการศึกษา  :  มธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 
   :  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั@นสูง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
      ราชมงคลพระนคร วทิยเขตพระนครเหนือ 
   :  ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล คณะบริหารธุรกิจ 
      สาขาวชิาระบบสารสนเทศ   
โทรศัพท์  :  080-2340276 
E-mail   :  saradin_660@hotmail.com 
ประวตัิการทาํงาน :  1 ต.ค.  2553 – ปัจจุบนั: ตาํแหน่ง ช่างซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ 
      การบินไทย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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