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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ช้บริการเฟสบุ๊คต่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยพิจารณาจากการพฒันาของการส่ือสารบนโลกอินเตอร์เน็ต การสร้างสังคม
ออนไลน์หรือสังคมเครือข่ายท่ีมีมากข้ึน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูท่ี้ใช้บริการเฟสบุ๊ค    
จาํนวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ ค่าที Independent Samples t-test และทดสอบ
สมมติฐานความแปรปรวนทางเดียวของประชากรมากกว่า 2 ข้ึนไป คือ One-Way ANOVA หากพบ
ความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) 
 ผลจากการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วง
อายุระหว่าง 20-29 ปี  มีสถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงาน/เจา้หน้าท่ีบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาท ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใช้
บริการ 3-4 ปี และส่วนใหญ่ใช้บริการ 5 วนัต่อสัปดาห์ ระยะเวลาใช้บริการ 4-6 ชั่วโมงต่อวนั         
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการเพื่อการติดต่อส่ือสารกนั ดา้นประสบการณ์
ในการใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ และดา้นความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ และบริการ
ในเวบ็ไซต ์ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการเพื่อซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสาํคญักบัทศันคติ มากท่ีสุด คือ ดา้นเทคโนโลยี ระดบัมาก และเรียงตามลาํดบั
ลงมา  คือ ดา้นขอ้มูลบริการ ดา้นความปลอดภยั และดา้นบริการ ตามลาํดบั 
 ผลจากการวิเคราะห์สมมติฐาน ทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวม พบว่า
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุ๊ค  สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน มีผลต่อความคิดเห็น
ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนั ส่วนภาพรวมพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ระยะเวลาใช้
บริการต่อวนั วตัถุประสงคใ์ชบ้ริการ และประสบการณ์ใชบ้ริการ มีผลต่อความคิดเห็นดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the Facebook users’ attitudes toward       
e-commerce by considering from a communication development through the Internet and a creation of 
social networks, which seemed to increase in these days. The sample consisted of 400 participants who 
were Facebook users. Descriptive statistics used for data analysis included Percentage and Mean. For 
inferential statistics, the Independent Samples t-test was used to investigate the difference between two 
independent groups while One-Way ANOVA was used to determine the differences between three or 
more independent groups. Finally, Least Significant Difference (LSD) was used to determine the 
minimum difference between any two means. 

The results of the independent study revealed that the majority of the participants were female 
with an average age ranging from 20 to 29 years old and marital status was single. Besides, the level of 
education was mostly Bachelor’s degree while the majority of these participants had job position as 
employees/staff of private companies. The average monthly income ranged from 10,001 to 20,000 Baht. 
Moreover, the majority of these participants had been using e-commerce for three to four years and 
frequency of use was 5 days per week for approximately 4 to 6 hours per day.  The main purpose of 
using e-commerce was for communications. Most of these participants did not have an experience in 
using this service before. Due to an aspect of the need for purchasing product/service via websites, most 
of participants purchased apparels and accessories. The most important aspect which participants 
considered when using e-commerce is technology, followed by service information, security, and 
service, respectively.  

According to a hypothesis testing regarding an overall attitude toward e-commerce, the result 
showed that general information of Facebook users consisted of marital status, level of education, and 
monthly income affected opinions toward e-commerce in different ways. In addition, it indicated that 
time duration of use the service per day, purpose, and experience affected on opinions toward e-
commerce differently.  
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กติตกิรรมประกาศ 
    
 รายงานจากการศึกษาการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  ประสบผลสาํเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ลงได้
ไดด้ว้ยดี ดว้ยความอนุเคราะห์  ผูช่้วยศาสตราจารยณ์ัทณรงค ์  จตุัรัส ท่ีให้คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะ 
ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ จนทาํใหท้าํการศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ีสาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 
จึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ธีรวฒัน์  ไพบูลยก์ุลกร ประธานกรรมการ และ รองศาสตราจารย ์
วสันต ์ กนัอํ่า  กรรมการ ท่ีให้ความกรุณาเสียสละเวลาเป็นประธานและกรรมการในการสอบ พร้อม
ทั้งช้ีแนะ  คาํแนะนาํ ขอ้บกพร่อง ใหแ้กไ้ขปรับปรุงใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์ก ๆ ท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา  ความรู้จนทาํให้
สามารถศึกษาคน้ควา้ไดส้าํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี  ให้ความรู้วิชาต่าง ๆ อบรมสั่งสอนความเขา้ใจในวิชา
และดา้นการใชชี้วิตประจาํวนั ใหก้า้วต่อไปขา้งหนา้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ คุณพ่อ ท่ีคอยเป็นกําลังใจและสนับสนุนตลอดมา และ
ขอขอบคุณบุคลากรบณัฑิตวิทยาลยัทุกท่านท่ีให้ความดูแล  ช่วยเหลือมาตลอดหลกัสูตรการศึกษา  
ขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่าน  ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาโครงการปริญญาโทท่ีคอยเป็นกาํลงัใจ 
สนบัสนุน และใหค้วามช่วยเหลือตลอดเวลา 
 ขอบคุณทุกความช่วยเหลือผูท่ี้ไม่ไดเ้อ่ยนามมาทั้งหมดขา้งตน้ ท่ีคอยห่วงใย ช่วยเหลือจน
ทาํใหเ้รียบร้อยสมบูรณ์ 
 ทา้ยสุดน้ี หากการศึกษาคร้ังน้ีขาดตกบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ ผูท้าํการศึกษากราบขออภยั
มา ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารมีการพฒันากา้วหนา้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงอาํนวยความสะดวกให้แก่

คนในโลกปัจจุบนัเป็นอย่างมาก การส่ือสารมีหลายรูปแบบโดยแต่ละแบบมีความแตกต่างกันทั้ง
ลกัษณะการส่ือสารท่ีเป็นทั้งแบบทางตรงและทางออ้ม การส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากของ
คนในโลกปัจจุบนั คือ ทาํให้การส่ือสารบนโลกอินเตอร์เน็ต (Internet) ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีให้ขอ้มูล
ข่าวสาร ความบนัเทิง การแลกเปล่ียนขอ้มูล การสร้างสังคมออนไลน์หรือสังคมเครือข่าย (Social 
Network)   

การดาํเนินธุรกิจหลายองคก์ร ไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ลว้นมีการแข่งขนัในดา้น
ธุรกิจเป็นอย่างมาก ธุรกิจต่าง ๆ ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การขายสินคา้ การบริการ ให้มีความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ีเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วมากท่ีสุด 
ไม่จาํกดัพื้นท่ีในการไดรั้บข่าวสาร การทาํธุรกิจรูปแบบน้ีท่ีเรียกว่า พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic 
Commerce) หรืออีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) ซ่ึงมีส่วนช่วยในการลดตน้ทุนในการโฆษณา การบริการ 
การซ้ือขายแลกเปล่ียน 

การพฒันาท่ีไม่หยุดย ั้งน้ีทาํให้ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เขา้มามีบทบาทมาก
ยิ่งข้ึน บรรดาผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตสามารถเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ได้โดยง่าย ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของ
ขอ้ความ รูปภาพ วีดิโอ เสียงและอ่ืน ๆ การท่ีเราซ้ือสินคา้แลว้มีปัญหาหรือติชมลงไปในเวบ็ไซตเ์พียง
ไม่นานขอ้ความนั้น ๆ กถู็กแพร่กระจายไปดว้ยความรวดเร็ว การโฆษณาสินคา้ต่าง ๆ จะสอดแทรกอยู่
ในเว็บไซต์เกือบทุกเว็บไซต์ท่ีเราเปิดดูขอ้มูลข่าวสาร เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีการเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์
ท่ีทัว่โลกให้ความนิยมเป็นอย่างมาก เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารกนัง่ายมาก มีโครงข่ายท่ีครอบคลุม   
ทัว่โลกจากการแนะนาํเพื่อนเป็นการกระจายโครงข่ายของตนเอง การรับข่าวสารทางธุรกิจ โฆษณา 
ซ้ือขาย การบริการ ต่างสนใจในช่องทางการลงทุนทางดา้นส่ือสังคมออนไลน์ การเติบโตข้ึนอย่าง
รวดเร็ว ตั้งแต่เปิดตวัเวบ็ไซตเ์ฟสบุค๊ เม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ 2547 ในปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ริการเฟสบุค๊สูงถึง 
538,699,260 คน (“Checkfacebook”, 10 ต.ค. 2553) สําหรับประเทศไทยนั้นมีจาํนวนผูใ้ช้บริการ 
เฟสบุค๊  สูงถึง 6,915,020 คน  
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กราฟแสดงภาพรวมผู้ใช้บริการ Facebook ในประเทศไทย

3,095,220
,45.2%3,753,120 

,54.8% ชาย

หญงิ

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1  แสดงภาพรวมผูใ้ชบ้ริการเฟสบุค๊ ในประเทศไทย (“Checkfacebook”, 5 ม.ค. 2554) 

จากการเพ่ิมจาํนวนผูใ้ช้บริการท่ีรวดเร็วของเฟสบุ๊คท่ีมีความหลากหลายในเครือข่ายน้ี     
ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจหันมาสนใจในการใชส่ื้อน้ี ลงโฆษณา ซ้ือขายสินคา้ บริการต่าง ๆ โครงข่าย
อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีไดเ้ปรียบมากเม่ือเทียบกบัส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบใน
เครือข่ายขนาดใหญ่ครอบคลุมทัว่โลก และยงัมีตน้ทุนในการลงทุนตํ่าดว้ย ปัจจยัท่ีน่าสนใจเหล่าน้ี   
ทาํใหพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เร่ิมมีการขยายตวัข้ึนมาก 

สัดส่วนของผู ้บริโภคในสังคมออนไลน์มีมากข้ึนไปเ ร่ือย  ๆ  ทําให้ธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์มีการเติบโตอยา่งรวดเร็วไปดว้ย การแข่งขนัท่ีสูงทาํใหเ้จา้ของธุรกิจตอ้งพฒันากลยทุธ์
ต่าง ๆ มาแข่งขนักัน พฤติกรรมการบริโภคของคนในสังคมออนไลน์มีหลากหลายกลุ่ม ซ่ึงเป็น
ประโยชน์อยา่งมากในการดาํเนินธุรกิจ 

ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อทราบถึง ทศันคติผูใ้ชบ้ริการเฟสบุ๊คต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ในเร่ืองพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุ๊ค เพื่อเป็น
แนวทางไปสู่การวางแผน พฒันาธุรกิจให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในกลุ่ม
สงัคมออนไลน์ไดม้ากท่ีสุด สร้างธุรกิจใหมี้ความเจริญเติบโต 
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1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุค๊ต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการเฟสบุค๊ต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 
 1. ทศันคติดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติ ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนั 
 2. ทศันคติดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการเฟสบุ๊คแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติ ดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการเฟสบุ๊คใน
ประเทศไทยจาํนวนทั้งส้ิน 6,915,020 คน (จากการสาํรวจท่ี www.checkfacebook.com) คิดเป็น 1.20% 
ของทั้งโลก จากจาํนวนดงักล่าว ผูว้ิจยัไดเ้ลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 420 ราย  

 
1.5  คาํจํากดัความในการวจัิย 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเช่ือ และแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ ท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ ในสภาวะ
แวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ โดยท่ีทศันคติน้ี  สามารถเรียนรู้ หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ และ
ทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้ หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ หรือจากการ
สาํรวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การทาํธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในช่องทางท่ีเป็น
ระบบออนไลน์ เช่น การซ้ือขายสินคา้และบริการ การโฆษณาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  

อนิเตอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีมีการเช่ือมต่อระหว่าง
เครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทั่วโลกอินเตอร์เน็ตมีประโยชน์ท่ีหลากหลาย เช่น ข้อมูลข่าวสาร          
ความบนัเทิง การซ้ือสินคา้ออนไลน์ เกม เพลง ไฟลข์อ้มูล เป็นตน้  
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เครือข่ายออนไลน์ (Social Network) หมายถึง การท่ีคนเราสามารถทาํความรู้จกั หรือ
แลกเปล่ียนขอ้มูล เช่ือมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหน่ึง เวบ็ไซตท่ี์เรียกว่าเป็น เวบ็ Social Network    
ก็คือเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงผูค้นไวด้ว้ยกนั ซ่ึงทาํใหเ้กิดเครือข่ายสังคมท่ีทาํการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนับน
โลกอินเตอร์เน็ต  

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการตอบสนองทาง
สงัคมไดห้ลายทิศทาง โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พดูง่าย ๆ ก็คือเวบ็ไซตท่ี์บุคคลบนโลกน้ีสามารถ
มีปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกนัไดน้ัน่เอง 

เฟสบุ๊ค (Facebook) หมายถึง บริการบนอินเตอร์เน็ตบริการหน่ึง ท่ีจะทาํให้ผูใ้ชส้ามารถ
ติดต่อส่ือสาร และร่วมทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลาย ๆ กิจกรรมกบัผูใ้ชเ้ฟสบุ๊ค คนอ่ืน ๆ ได้
ไม่ว่าจะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือ
บลอ็ก แชทคุยกนั เล่นเกมส์เป็นกลุ่ม (ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก) และยงัสามารถทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ผา่นแอพลิเคชัน่เสริม (Applications) ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย 
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1.6  กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 ตวัแปรอิสระ (Independent)    ตวัแปรตาม (Dependen) 
 
  
                   
                                    
                  
      
                                                                                    
 
 
 
                                                                                   
                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
                                                     
                                                                                   

 
 
ภาพที ่1.2  แสดงกรอบแนวคิดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม                                        
 
 

 
ทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์   

- ดา้นเทคโนโลย ี
- ดา้นความปลอดภยั    
- ดา้นขอ้มูลสินคา้    
- ดา้นการบริการ 

- ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 
ทศันคติดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ         
- อาย ุ   
- สถานภาพ   
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ     
- รายได ้                                         

 

 
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

- ระยะเวลาการใชบ้ริการ Facebook     
-  ความถ่ีในการใชบ้ริการ Facebook   
- วตัถุประสงคใ์นการใช ้Facebook     
- ประสบการณ์การใชบ้ริการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 
- ส่ือโฆษณาสินคา้ในเวบ็ไซต ์Facebook 
- ประเภทสินคา้ท่ีสนใจซ้ือผา่นพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งนาํผลวิจยัไปพฒันา และปรับปรุงดา้นบริหารงาน เพ่ือให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
2.  เป็นขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่ ท่ีสนใจจะดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในกลุ่ม

เฟสบุ๊คใชป้ระกอบการวางแผนกลยทุธ์ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม 
3. เพ่ือนาํผลงานวิจยัไปประกอบการตดัสินใจในการทาํธุรกิจ ดา้นการวางแผน พฒันาธุรกิจ 

ทาํส่งเสริมการขาย ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาคน้ควา้วิจัยเร่ือง ทัศนคติของผูใ้ช้บริการเฟสบุ๊ค ต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์         
ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ ทั้งแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบการทาํ
วิจยัดงัต่อไปน้ี 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 4.  ประเภทของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

5.  หลกัการตลาดของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดบนอินเตอร์เน็ต 
 7.  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 8.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   

2.1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
1.  แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ 
เรายอมรับได้ว่าทศันคตินั้นเป็นความรู้สึก นึกคิดท่ีแสดงออกแตกต่างกันแต่ละบุคคล  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงความหมาย แนวคิดท่ีเก่ียวของกบัทศันคติท่ีไดมี้ผูรู้้ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2545: 138) ทศันคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิตท่ีมีเก่ียวขอ้งกบั

ความคิด  ความรู้สึก แนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ต่าง ๆ ไปใน
ทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิต 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์)  อรรถมานะ (2541: 64) ทศันคติ คือ การผสมผสานระหว่าง 
ความนึกคิด ความรู้ ความเช่ือ ความคิดเห็น และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คนใดคน
หน่ึง  สถานการณ์หน่ึง ๆ ซ่ึงออกมาทางการประเมินค่าอาจเป็นไปในทางยอมรับ หรือปฏิเสธก็ได ้
และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน  
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พงศ์  หรดาล (2540: 42) ทศันคติ คือ ความรู้สึก ท่าที ความคิดเห็น และพฤติกรรมของ
คนงานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร กลุ่มคน องคก์รหรือสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ โดยการแสดงออกใน
ลกัษณะของความรู้สึกหรือท่าทีในทางยอมรับหรือปฏิเสธ  

Newstrom และ Devis (2002: 207) ใหค้วามหมายของ ทศันคติ คือ ความรู้สึกหรือความเช่ือ  
ซ่ึงส่วนใหญ่ใชต้ดัสินว่า  พนกังานรับรู้สภาวะแวดลอ้มของพวกเคา้อยา่งไร และผกูพนักบัการกระทาํ
ของพวกเคา้ หรือมีแนวโนม้ของการกระทาํอยา่งไร และสุดทา้ยมีพฤติกรรมอยา่งไร  

Hornby, A  S. (2001: 62) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English”  
ให้ความหมาย ทศันคติ  คือ วิถีทางท่ีคุณคิดหรือรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือคนใดคนหน่ึง และวิถีทาง  
ท่ีคุณประพฤติต่อใครหรือคนใดคนหน่ึง  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่  คุณคิดหรือรู้สึกอยา่งไร 

Gibson (2000: 102) ใหค้วามหมายของ ทศันคติ คือ ตวัตดัสินพฤติกรรม เป็นความรู้สึกเชิง
บวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ 
ต่อบุคคลอ่ืน ๆ ต่อวัตถุหรือต่อสถานการณ์ โดยท่ีทัศนคติน้ีสามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดย            
ใชป้ระสบการณ์  

Schermerhorn (2000: 75) ใหค้วามหมายของ ทศันคติ  คือ การวางแนวความคิด ความรู้สึก 
ให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อส่ิงของ ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ และ
ทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ หรือจากการ
สาํรวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น  

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิด
ความเช่ือ มีแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ ว่าชอบหรือไม่ชอบ
อยา่งไร คิดประเมินค่าจากสถานการณ์ ใหท้ศันคติ ตีความออกมาเป็นพฤติกรรม การเรียนรู้ของบุคคล
เหล่านั้น 

ทศันคติมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยู ่3 ประการของ Schermerhorn (2000: 76) ไดแ้ก่ 
1.  องคป์ระกอบดา้น ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ทศันคติจะสะทอ้น

ให้เห็นถึงความเช่ือ  ความคิดเห็น ความรู้ กบัขอ้มูลท่ีบุคคลนั้นมี ซ่ึงความเช่ือจะแสดงให้เห็นถึง
ความคิดของบุคคลนั้น ๆ  

2.  องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) คือ ความรู้สึกเฉพาะอยา่ง
ท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลกระทบต่อบุคคล  ซ่ึงไดเ้กิดส่ิงเร้า ทาํใหเ้กิดทศันคติในเร่ืองนั้น ๆ   

3.  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความตั้งใจจะประพฤติ
ในทางใดทางหน่ึง โดยมาจากความรู้สึก ทศันคติของบุคคล   
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สรุปได้ว่า ส่ิงเร้าเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดทัศนคติต่อส่ิงนั้ น ๆ  แล้วนําไปสู่การ
ตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างพร้อมกนั ท่ีแสดงออกเป็นอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด 
หรือพฤติกรรม  

2.  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
ปัจจุบนัตอ้งเป็นท่ียอมรับกนัวา่ส่ือสงัคมออนไลน์นั้นมีผลกระทบต่อธุรกิจของเราในระดบั

หน่ึงดว้ยกระแสสงัคมใหก้ารตลาดหนัมาสนใจในส่ือสงัคมออนไลน์มากยิง่ โดยมีผูใ้หค้วามรู้เก่ียวกบั 
ส่ือสงัคมออนไลน์ไวห้ลายความหมายดงัน้ี 

ส่ือสังคมออนไลน์ คือ วฒันธรรมของการแสดงออก ซ่ึงหมายถึง การท่ีคนในสังคมนั้น 
ร่วมมือกนัสร้าง กระแสซ่ึงก่อใหเ้กิด ผลกระทบทางสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ 

พชัร  เกิดสิริ (2552) ใหค้วามหมายของ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ โครงข่าย
การสร้าง Media ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทาง โดยการใชง้านผ่านอินเตอร์เน็ต Social 
Media เกิดข้ึนจากความต้องการของมนุษย์ ท่ีต้องการมีปฏิสัมพนัธ์ ติดต่อส่ือสาร และต้องการ     
ความคิดเห็นกนั Social Media ในปัจจุบนัสามารถแพร่เร็วกวา่ส่ือหลกัเสียอีก 

ภิเษก  ชยันิรันดร์ (2553) ไดแ้ยกคาํนิยามของ Social Media ออกเป็นองคป์ระกอบดงัน้ี 
1. เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ยปฏิสมัพนัธ์เชิงสงัคม คือ การพดูคุยแลกเปล่ียน ขอ้มูล ข่าวสาร 

โดยเกิดการแบ่งปันเน้ือหา (Content Sharing) จากใครก็ไดท่ี้อยูใ่นเครือข่ายดว้ยกนั Social Media อาจ
อยูใ่นรูปแบบของเน้ือหา เสียง รูปภาพ หรือวีดีโอกไ็ด ้

2. เป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิม ท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (One-to-Many) เป็น
รูปแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมไดห้ลาย ๆ คน (Many-to-Many) เม่ือมีสภาพเป็นส่ือสังคม    
ส่ิงสําคญัก็คือ การสนทนาท่ีเกิดข้ึน เป็นการรวมกลุ่มคุยในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกัน โดยไม่มีใครมา
ควบคุมเน้ือหาของการสนทนา  

3. เป็นส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา เม่ือ Social Media ไม่จาํเป็น                 
ตอ้งมีตน้ทุน ทาํให้สามารถผลิตเน้ือหาและกระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ย่างเสรี หากใครผลิตเน้ือหา 
โดนใจคนหมู่มาก ก็จะเป็นผูท้รงอิทธิพล ยิ่งถา้เป็นในทางการตลาดนั้น สามารถโนม้นาํให้ผูติ้ดตาม
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไดโ้ดยง่าย 
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3.   แนวคดิเกีย่วกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในทางธุรกิจ องคก์รต่าง ๆ 

เพราะสามารถเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว ดว้ยการท่ีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความ
น่าสนใจ จึงมีผูท่ี้ใหค้าํจาํกดัความของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

European union (1997) กล่าววา่ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ การทาํธุรกิจทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ซ่ึง ข้ึนอยู่กับการประมวล  และการส่งข้อมูลข้อความ  ภาพ  และเสียง  ประเภทของพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงการขายสินคา้ และบริการโดยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ผลิตภณัฑท่ี์เป็นเน้ือหาขอ้มูล
แบบดิจิตอลในระบบออนไลน์ การโอนเงิน การจาํหน่ายหุน้ การประมูล การออกแบบทางวิศวกรรม
ร่วมกนั การจดัซ้ือจดัจา้ง การขายตรง การใหบ้ริการหลงัการขาย ทั้งน้ีรวมถึงสินคา้ เช่น สินคา้บริโภค 
อุปกรณ์ทางการแพทย ์และการบริการ เช่น บริการขายขอ้มูล ดา้นการเงิน ดา้นกฎหมาย รวมทั้งกิจการ
ทัว่ไป เช่น การศึกษา สาธารณสุข ศูนยก์ารคา้เสมือน (Virtual Mall) 

ESCAP (1998) กล่าวว่า พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ ขบวนการทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือทาํ
ธุรกิจเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใชเ้ทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ และรวมไป
ถึงดา้นการเงินทั้งหลาย เช่น ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ การคา้อิเลก็ทรอนิกส์ อีดีไอ หรือการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ไปรษณีย ์ โทรสาร การประชุมทางไกล รวมไปถึงรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเป็นขอ้มูล
ระหวา่งองคก์ร 

ECRC Thailand (1999) กล่าวว่า พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ การดาํเนินธุรกิจโดยใชส่ื้อ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย นําประเสริฐชัย (2543) กล่าวว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ 
รูปแบบหรือแนวทางในการซ้ือขายสินคา้ ขอ้มูล และบริการ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

จากความหมายของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ ท่ีกล่าวมา  ผู ้วิ จัยสรุปได้ว่ า  พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการดาํเนินการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซ้ือขาย
สินค้า  การบริการต่าง  ๆ  การทําธุรกรรมทางการเงิน  เป็นต้น  การทําธุรกิจผ่านทางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นการลดค่าใชจ่้าย และยงัสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่โลกผา่นทางอินเตอร์เน็ตได ้
การดาํเนินธุรกิจท่ีรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ร 
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4.  ประเภทของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
การจาํแนกประเภทของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานสาํคญัอย่างหน่ึง

ในการดาํเนินธุรกิจ สามารถแบ่งประเภทได ้4 ประเภท Efraim and others (2006: 140-141) ดงัน้ี 
1.  Business to Business (B2B) เป็นการดาํเนินธุรกรรมระหวา่งองคธุ์รกิจกบัองคก์รธุรกิจ 
2.  Business to Consumer (B2C) เป็นการดาํเนินธุรกรรมระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้หรือ

ผูบ้ริโภค  
3.  Consumer to Consumer (C2C) เป็นการดาํเนินธุรกรรมระหวา่งผูข้ายสินคา้ หรือบริการ 

มีการพดูคุยเป็นการแลกเปล่ียนหรือซ้ือขายสินคา้กนั 
4.  Consumer to Business (C2B) เป็นการดาํเนินธุรกรรมระหว่างผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ

ซ้ือสินคา้และบริการ และผูป้ระกอบการหาสินคา้หรือบริการใหก้บัผูบ้ริโภค 
5.  Government to Citizens (G2C) เป็นการดาํเนินธุรกรรมท่ีทางรัฐบาลบริการใหก้บั

ประชาชน 
ข้อแตกต่างระหว่างการทาํธุรกจิทัว่ไปกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
การท่ีเราสนใจในเร่ืองของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การคา้ขายบนอินเตอร์เน็ตท่ีมีความ

แตกต่างจากการทาํธุรกิจทัว่ไป ทาํให้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีขอ้แตกต่างจากธุรกิจทัว่ไป ดงัต่อไปน้ี 
(ไพบูลย ์และ ณฎัฐพนัธ์, 2551 : 285-287) 

-  การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเทคโนโลยีท่ี
ประกอบด้วยระบบต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจให้กับผูป้ระกอบการและ
ผูบ้ริโภค ยงัช่วยเร่ืองการลงทุนท่ีใหค้วามคุม้ค่ากบัผูป้ระกอบการ 

-  การตอบสนองเพ่ือการแข่งขนั พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ช่วยตอบสนองการแข่งขนัท่ีมีความ
รุนแรงในปัจจุบนัไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น เป็นช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้สะดวกและรวดเร็ว  

-  การใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ 

-  การควบคุมและปฏิสัมพนัธ์ได้ด้วยตนเอง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผูบ้ริโภค
สามารถควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ในระหว่างดาํเนินการอยู่ โดยตอบโตผ้่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
ติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง 

-  การสร้างร้านคา้เสมือนจริง พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการลงทุน
ดา้นสถานประกอบการของร้านคา้ เพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ ยงัช่วยใหป้ระหยดัเวลา
ในการเดินทางเพื่อใชบ้ริการ 
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-  โครงข่ายเศรษฐกิจ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จดัได้ว่าเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์สําหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการใชเ้พิ่มช่องทางการคา้ผา่นระบบเครือข่าย (Network System) ระบบเครือข่าย
มีการเช่ือมโยงและติดต่อกนัเป็นโครงข่ายเศรษฐกิจ(Network Economics) ท่ีมีขนาดใหญ่ และ              
ไร้พรมแดน  

-  การส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดี พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีใหก้บั
ผูป้ระกอบการเพิ่มมากยิง่ข้ึน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

5.  หลกัการตลาดของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
การประกอบธุรกิจให้มีความสําเร็จตอ้งมีการวางแผนธุรกิจก่อน เพื่อให้ธุรกิจอยู่ในการ

แข่งขนัของเทคโนโลยี การพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งทาํการตลาดควบคู่กนัดว้ย เราจะตอ้งรู้
เร่ืองหลกัการตลาดของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรือการตลาดแบบ 6Ps ประกอบดว้ย (ไพบูลย ์และ 
ณฎัฐพนัธ์, 2551 : 290-291) 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) สินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ตอ้งตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งใน
ดา้นคุณภาพ รูปแบบ ประโยชน์ใชส้อย รวมไปถึงยีห่อ้สินคา้ 

2. ราคา (Price) การตั้งราคาเป็นส่ิงท่ีสาํคญัเพื่อดึงดูดลูกคา้ให้ซ้ือสินคา้ ตั้งใหเ้หมาะสมกบั
ตลาดผูบ้ริโภค 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การหาทาํเลท่ีตั้งให้เหมาะสม แต่ในการขายสินคา้ทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การหาทาํเลเทียบได้กับการตั้ งช่ือร้าน การต้องช่ือร้านต้องสัมพนัธ์กับ
ผลิตภณัฑ ์

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) กระบวนการท่ีจะทาํให้ขายสินคา้ไดม้าก ไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อลูกคา้ หรือการโฆษณาชวนเช่ือต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

5. การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) คือการเก็บขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของลูกคา้       
ซ่ึงเป็นเร่ืองสาํคญัมากสาํหรับเวบ็ไซต ์ผูดู้แลตอ้งมีระบบดูแลความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ 

6. การใหบ้ริการแบบเจาะจง (Personalization) เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต ทาํใหเ้วบ็ไซต ์
สามารถเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้แต่ละคนได ้และสามารถใหบ้ริการแบบเจาะจงกบัลูกคา้แต่ละรายได ้ 
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6.   แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดอนิเตอร์เน็ต 
การตลาดในยุคน้ีเราตอ้งยอมรับว่า อินเตอร์เน็ตไดก้ลายมามีบทบาทสําคญัในทางธุรกิจ    

ใชท้าํกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการซ้ือขายสินคา้ผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (Wikipedia , 2553) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดอินเตอร์เน็ต 

การตลาดอินเทอร์เน็ต (Internet marketing) หรืออาจใชว้่า i-marketing, web-marketing, 
การตลาดออนไลน์ (online-marketing) หรือ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketing) หมายถึง        
การดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง มาผสมผสานกบัวิธีการทางการ
ตลาด การดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด อยา่งลงตวักบัลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
ขององค์กรอย่างแท้จริง ซ่ึงในรายละเอียดของการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  เป็นการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในลกัษณะเฉพาะเจาะจง (Niche Market) ลูกคา้สนใจ 
มีความตอ้งการ ในตวัสินคา้และบริการ จึงเขา้มาเป็นลูกคา้ 

2.  เป็นลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง (2 Way Communication) ผูป้ระกอบโตต้อบกบั
ผูบ้ริโภคไดโ้ดยทนัที 

3.  เป็นรูปแบบการตลาดแบบตวัต่อตวั (One to One Marketing หรือ Personalize 
Marketing) ท่ีลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายสามารถกาํหนดรูปแบบสินคา้และบริการไดต้ามความตอ้ง การ
ของตนเอง 

4.  มีการกระจายไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค (Dispersion of Consumer)  
5. เป็นกิจกรรมท่ีนกัการตลาดสามารถส่ือสารไปยงัทัว่ทุกมุมโลก ตลอด 24 ชัว่โมง (24 

Business Hours) เปิดร้านคา้ขายไดทุ้กวนัและเวลาไม่มีวนัหยดุ 
6.  สามารถติดต่อส่ือสาร โตต้อบ ปฏิสมัพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Quick Response)  
7.  มีตน้ทุนตํ่าแต่ไดป้ระสิทธิผล สามารถวดัผลไดท้นัที (Low Cost and Efficiency) ไม่ตอ้ง

เสียค่าใชจ่้ายมาก มีบุคลากรจาํนวนนอ้ยกส็ามารถทาํงานได ้
8.  มีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมการตลาดแบบดั้งเดิม (Relate to Traditional Marketing)  
9.  มีการตดัสินใจในการซ้ือจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ (Purchase by Information) 
7.   ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค และการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
Schiffman and Kanuk (1996) กล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือ เป็นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงตาม

สถานการณ์ต่าง ๆ การซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปตามทศันคติและความตอ้งการ 
กระบวนการท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมซ้ือประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
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1.  การรับรู้ความตอ้งการ (Existence of the need) คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการจาก  
ส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอก 

2.  การคน้หาขอ้มูลเพื่อสนองความตอ้งการ (Consumer Information Processing) คือ การ  
ท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือจากแหล่งท่ีคุม้ค่าท่ีสุด ผูบ้ริโภคจะตอบสนองความตอ้งการนั้นทนัที 
หรือบางคร้ังตอ้งการแต่ยงัไม่ตอบสนอง เกบ็ไวต้อบสนองในภายหลงั 

3. พฤติกรรมการประเมิน (Evaluation)เม่ือผูบ้ริโภครับขอ้มูลข่าวสารมาแลว้ทาํการประเมิน
เพื่อพิจารณาหาทางเลือกต่อไป  

4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) เม่ือประเมินผลแลว้ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีชอบท่ีสุด 
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาปัจจยั 3 ประการ คือ ทศันคติของบุคคลอ่ืนต่อสินคา้ท่ีเรา
ตอ้งการซ้ือ สถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้และท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้วา่เราจะตดัสินใจอยา่งไร 

5. ความรู้สึกหลงัการซ้ือ (Postpurchase Evaluation) หลงัการซ้ือและทดลองใชสิ้นคา้ของ 
ผูบ้ริโภคจะมีความพอใจหรือไม่พอใจในสินคา้ ความพอใจน้ีจะมีผลภายหลงั จะมีการซ้ือซํ้า และบอก
ผูอ่ื้นเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ๆ 

เพียรทิพย ์ศรีสุธรรม (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการตดัสินใจและ
การกระทาํของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 

1.  ตวักระตุน้ (Stimuli) เป็นส่ิงเร้าท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดกระบวนการตดัสินใจ มี 2 ประเภท 
 1.  ตวักระตุน้ทางการตลาด 

     -  ส่วนผสมทางการตลาด  
         -  การจดัส่งสินคา้ 

     -  การชาํระเงิน  
      -  หนา้ตาเวบ็ไซต ์
      -  การบริการลูกคา้ 
 2.  ตวักระตุน้อ่ืน ๆ (เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง) 
2.  กระบวนการตดัสินใจ (Decision Process) 
 1.  ตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) 
      ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกตอ้งการสินคา้/บริการ  

2.  การคน้หาขอ้มูล (Search) 
               หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ เช่น สอบถามจากผูอ่ื้น การโฆษณา 
               ประชาสมัพนัธ์ เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
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3.  ประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ (Evaluation of alternative) 
               เลือกส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด จาก 
  -  ราคา 
  -  ช่ือเสียงของตราสินคา้ 
  -  รูปแบบและคุณภาพสินคา้ 

4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) 
               การตดัสินใจซ้ือ อาจมีส่ิงกระตุน้ใหอ้ยากซ้ือ ตดัสินใจเร็วข้ึน เช่น การมีส่วนลด 

5.  การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post-purchase Evaluation) 
               สามารถเสนอความเห็น และร้องเรียนบนเวบ็ไซตไ์ด ้
3.  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ 
 ปัจจยัภายใน 
 1.  อาย ุ

2.  อาชีพ  
 3.  รายได ้
 4.  รูปแบบการดาํเนินชีวิต 
 5.  บุคลิกภาพ 
 ปัจจยัภายนอก 
 1.  ชั้นทางสงัคม 
 2.  วฒันธรรม 
 3.  กลุ่มอา้งอิง เช่น กลุ่มวยัรุ่น วยัทาํงาน กลุ่มทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 4.  ครอบครัว 
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2.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ณฐั  ฉนัทพีรียพ์นัธ์ุ บรรจง วิจกัขณวงศแ์ละปราโมทย ์วิรุตมวงศ ์(2541) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 

ความต้องการซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาแนวโน้ม
ความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
ความพึงพอใจสําหรับผูท่ี้ไดซ้ื้อแลว้ และอุปสรรคหรือปัญหาของผูท่ี้ยงัไม่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการ
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งประเภทของสินคา้และบริการ หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้และ
บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยทาํการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกลุ่มผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต
จาํนวน 456 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพในหลากหลายสาขา รวมถึงกลุ่มนกัศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการมีจาํนวนนอ้ยมาก ร้อยละ 2.63 แต่ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตส่วนใหญ่มี
ความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หากการวิจยัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ให้ชดัเจน และปรับปรุงวิธีการจ่ายเงินให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจมากกว่าปัจจุบนั จะช่วยสนบัสนุนให้
การซ้ือสินคา้และบริการสามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับประเภทของสินคา้และ
บริการ พบว่าผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด รองมาคือ โปรแกรมสาํเร็จรูปและบริการ
ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

มงคล  สุระพิณชยั (2548) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีต่อ        
การโฆษณาออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิจัย คือ กลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัคือ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อการ
โฆษณาออนไลน์แตกต่างกนั พบว่า ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อโฆษณาออนไลน์ไม่แตกต่างกนั และพบว่า ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีอาชีพ และรายไดแ้ตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อโฆษณาออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
พบว่า ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเทอร์เน็ต เวลาการเล่นต่อสัปดาห์ เวลาการใช้
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อโฆษณาออนไลน์ไม่แตกต่างกนั และพบวา่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ท่ีใชเ้วลาโดยเฉล่ียในการเล่นต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อโฆษณาออนไลน์แตกต่างกนั 
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต พบว่า ระดบัความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
การเลือกเปิดรับส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อโฆษณาออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

วรรณภา  สุโภชน์ (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมแฟช่ัน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีจดทะเบียนแบบบุคคลธรรมดา ดว้ยทุนจดทะเบียนนอ้ยกว่า 500,000 
บาท ลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นแบบ B2C และE-Shop โดยมีลกัษณะของร้านแบบ
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ออนไลน์เพียงอยา่งเดียว แบบทางกายภาพใกลเ้คียงกนั อตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจนอ้ย จากการ
จดัอนัดับปัจจยัทางดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า กลุ่มปัจจยัท่ีมีความสําคญัในระดับมาก คือ 
ความมัน่คงปลอดภัย เทคโนโลยี และการบริการ ปัจจยัท่ีมีความสําคญัระดับปานกลาง คือ การ
ส่งเสริมการขายและสินคา้ ลักษณะของธุรกิจออนไลน์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั  

โนอาเจน  สุขใจ (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นทางด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารทางการตลาดของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นทางดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และการส่ือสารทางการตลาดของผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสาํรวจจากผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
จากการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ช่วงอาย ุ26-33 ปี ระดบัการศึกษา
ขั้นสูงสุดส่วนใหญ่ปริญญาตรี ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน สถานภาพโสด  
รายไดเ้ฉล่ีย 10,000-19,9991 บาท มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาขอ้มูล ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ในการ
ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ รู้จกัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จากส่ือออนไลน์ ผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่
สนใจสินคา้ประเภทตัว๋รถโดยสาร ตัว๋เคร่ืองบิน และบริการต่าง ๆ ดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ พบว่า
ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตให้ความสาํคญัมากท่ีสุด คือดา้นเทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยั ดา้นสินคา้ และดา้น
บริการ การศึกษาดา้นการส่ือสารการตลาดพบวา่ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย รองมาคือดา้นประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมแลว้ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตจะใชอิ้นเตอร์เน็ต
เพื่อรับ ส่ง ขอ้มูลข่าวสาร ความบนัเทิง เป็นส่วนใหญ่ 

ณัฐสพนัธ์  เผา่พนัธ์ุ (2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ทัศนคติของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านออนไลน์ โดยศึกษาความตั้งใจของผูบ้ริโภคต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการ และเพ่ือทดสอบปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคใชเ้วบ็ไซตสื์บคน้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าและบริการ โดยการสํารวจจากผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตว่าอินเทอร์เน็ตง่ายต่อการใชง้าน และรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีผลเชิงบวกต่อทศันคติต่อการ
ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ และปัจจยั 3 ปัจจยัประกอบดว้ย ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง และความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์อย่างมีนยัสาํคญั ดงันั้นธุรกิจท่ีดาํเนินรูปแบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งให้ความสนใน
ทั้ง 3 ปัจจยัน้ีเป็นสาํคญัในการพฒันาธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหส้นองตอบความตอ้งการของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในการซ้ือสินคา้และบริการ 

 
  



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุ๊คต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ได้
ดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการเฟสบุ๊คในประเทศไทยจาํนวนทั้งส้ิน 

6,915,020 คน (จากการสาํรวจท่ี www.checkfacebook.com) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 มกราคม 2554 คิดเป็น 
1.20% ของทั้งโลก  

 
2.  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการเฟสบุ๊ค ในประเทศไทยจาํนวนทั้งส้ิน 6,915,020 คน นาํมาคาํนวณ

โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคาด
เคล่ือนหรือความผดิพลาดท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 หรือท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซ่ึงสามารถคาํนวณ
จากสูตรไดด้งัน้ี 

คาํนวณจากสูตร    
 

   n แทน ขนาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน จาํนวนผูใ้ชบ้ริการเฟสบุค๊ 
   E แทน ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
แทนค่าจากสูตร  N แทน 6,915,020 
  e แทน 5% (0.05) 
 
วิธีการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง 

=     
 

         6,915,020 
1 + 6,915,020 (0.05)² 

n   =         N 
         ---------------- 

            1 + N (e)2

         6,915,020 
1 + 6,915,020 (0.05)² 
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= 

 
    

=         
 

=                         399.98 
 
จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินประมาณ 399.98 คน ซ่ึงกลุ่มผูจ้ดัทาํจะทาํการกาํหนดขนาด

ตวัอยา่งทั้งส้ินใหเ้ป็นจาํนวน 420 คน 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล             

มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
1.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม แนวคิด ทฤษฏี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางใน

การร่างคาํถามท่ีเหมาะสม ครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์  และสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด 
2. การพฒันาเคร่ืองมือ หลงัจากการร่างแบบสอบถาม ไดท้าํการพฒันาแบบสอบถาม

ตามลาํดบั เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามความเหมาะสมของภาษา และตามโครงสร้างของ
แบบสอบถาม 

3. ขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และ
ปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาใหเ้หมาะสม 

4.  นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํไป
ทดลอง (Try-out) กบัตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ไดค่้าเท่ากบั 0.9620 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยแบ่งเน้ือหาของคาํถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามจะเป็นคาํถามปลายปิด      
ประเภทแบบบนัทึกรายการ (Check - list) โดยใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ จะมีลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  

             6,915,020 
         1 + 17,287.55 
             6,915,020 
         1 + 17,287.55 

             6,915,020 
             17,288.55 
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ตอนท่ี 3  ปัจจยัดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า ผูว้ิจยัไดใ้ช้
มาตรวดัแบบการประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธีของ ลิเกิร์ต (Likert Scale) คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถาม เลือกตอบไดต้ามความคิดเห็น และแบ่งเกณฑ ์
ระดบัความสาํคญัเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัมากท่ีสุด  หมายถึง  5 คะแนน 
 ระดบัมาก หมายถึง  4 คะแนน 
 ระดบัปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 
 ระดบันอ้ย หมายถึง  2 คะแนน 
 ระดบันอ้ยท่ีสุด หมายถึง  1 คะแนน 
ระดบัความสาํคญัในดา้นต่างๆ มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ ดงัน้ี  
 ช่วงคะแนนระหวา่ง 4.21-5.00 คะแนน ถือวา่ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนนระหวา่ง 3.51-4.50 คะแนน ถือวา่ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.51-3.50 คะแนน ถือวา่ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.51-2.50 คะแนน ถือวา่ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.50 คะแนน ถือวา่ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
จากแหล่งขอ้มูลท่ีไดท้าํการศึกษา สามารถแบ่งการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้าการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ Facebook จาํนวน 420 ชุด ดว้ยวิธีการดงัน้ี 
    -  แจกแบบสอบถามเป็นเอกสาร 
    - ใชเ้วบ็ไซต ์https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=th&formkey 

=dGJxRWFRM2xIRUpFSERndVRRVkFqamc6MQ#gid=0 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล หนงัสือทาง

วิชาการ ผลงานวิจยั แนวคิด ทฤษฏี วารสาร บทความ รวมทั้งคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ต 
 3. นาํขอ้มูลท่ีไดเ้กบ็รวบรวมมาวิเคราะห์ ตรวจสอบขอ้มูลทาํการบนัทึกขอ้มูล 
 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
งานวิจยัน้ีไดท้ดสอบขอ้มูลทางสถิติโดยความเช่ือมัน่ ณ ระดบั 95% สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลคือ 
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1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง 
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นการนาํเสนอขอ้มูลโดยใชร้้อยละ เพ่ือท่ีเพ่ือท่ีจะบอกว่าใน
จาํนวนตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษานั้น ในแต่ละกลุ่มมีจาํนวนก่ีเปอร์เซ็นตเ์พื่อเปรียบเทียบความถ่ีของขอ้มูล
ในแต่ละกลุ่มกบัจาํนวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100 โดยถา้ค่าร้อยละท่ีไดมี้ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 

1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นการวดัแนวโน้มเขา้สู่ศูนยก์ลางของขอ้มูลท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด
เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) ค่าเฉล่ียของขอ้มูลหาไดจ้าก
ผลรวมของทุกค่าของขอ้มูลทั้งหมดหารดว้ยจาํนวนขอ้มูลทั้งหมด  

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดงัน้ี 

สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใชท้ดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ท่ีแตกต่างกนั ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชสู้ตร t-test Independent 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต่างกนั และทดสอบสมมุติฐานดว้ย One Way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์กบัทศันคติและทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมี      
2 กลุ่ม 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็ก   
ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชสู้ตร t-test 
Independent เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต่างกนั และทดสอบสมมุติฐานดว้ย One Way ANOVA เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูใ้ช้บริการกบัทศันคติและทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ของงานวิจัยเร่ือง ทศันคติของผูใ้ช้บริการเฟสบุ๊ค              
ต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆและอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 n  แทน  จาํนวนผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง  

x  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

H0  แทน  สมมติฐานหลกั 

H1  แทน  สมติฐานรอง 

S.D.  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

df  แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS  แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

t  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t - Distribution  

F  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา f - Distribution 

sig   แทน  ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ  

LSD  แทน  ค่าผลต่างนยัสาํคญัท่ีคาํนวณสาํหรับการทดสอบความ  
                                                   แตกต่าง  (Least Significant Difference) 

Max  แทน  ค่าสูงสุด (Maximum) 

Min  แทน  ค่าตํ่าสุด (Minimum) 

*  แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 

**  แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (99 เปอร์เซ็นต)์ 

r  แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
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4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการนาํเสนอ

ออกเป็น 3 ส่วน ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2  การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการเฟสบุค๊ 
ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ส่วนที ่4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ 
ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.1  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 68 17.00 
หญิง 332                    83.00 

รวม 400 100 
   

อาย ุ   
ตํ่ากวา่ 20  ปี 15 3.75 
20 – 29  ปี 318 79.50 
30 – 39  ปี 56 14.00 
40 – 49  ปี 11 2.75 
มากกวา่ 50 ปี -                       - 

รวม 400 100 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

สถานภาพ   
โสด 351 87.75 
สมรส 46 11.50 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  3 0.75 

รวม 400 100 
 
ระดบัการศึกษา   
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 6 1.50 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส.                                     
ปริญญาตรี 

3 
35 

298 

0.75 
8.75 

74.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 58 14.50 

รวม 400     100 
   
อาชีพปัจจุบนั   
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 35 8.75 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 153 38.25 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบริษทัเอกชน 167 41.75 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 39 9.75 
อ่ืน ๆ 6 1.50 

รวม 400    100 
   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 43 10.75 
10,001 - 20,000   บาท 263 65.75 
20,001 - 30,000   บาท 75 18.75 
30,001 - 40,000   บาท 12 3.00 
ตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป 7 1.75 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน ไดแ้ก่ 
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ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามด้านเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย           
มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และเพศหญิง มีจาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 สรุปไดว้่า
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต ํ่ากว่า      
20 ปี มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 อาย ุ20 - 29 ปี มีจาํนวน318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5  อาย ุ   
30 - 39 ปี มีจาํนวน56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  อาย ุ40 - 49 ปี มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  และ
อาย ุ50 ปีข้ึนไป ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20 - 29 ปี 
รองลงมาคือ อาย ุ30 - 39 ปี และอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี ตามลาํดบั 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นสถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม          
ท่ีมีสถานภาพโสด มีจาํนวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 87.8 สถานภาพสมรส มีจาํนวน 46 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 11.5 สถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  สรุปไดว้่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมาคือ สถานภาพสมรส และสถานภาพ หมา้ย/หย่า
ร้าง/แยกกนัอยู ่ตามลาํดบั 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม          
ท่ีมีการศึกษา ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. 
มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 อนุปริญญา/ปวส. มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ปริญญาตรี   
มีจาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 สูงกว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 สรุปได้
ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี และอนุปริญญา/ปวส. ตามลาํดบั 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามด้านอาชีพ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
นักเรียน นิสิต นักศึกษา มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
มีจาํนวน 153 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.3  พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบริษทัเอกชน มีจาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อย
ละ  41.8  อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน  39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 อ่ืน ๆ มีจาํนวน 6 คน  คิดเป็น
ร้อย 1.5 สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบริษทัเอกชน รองลงมา
คือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ตามลาํดบั 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม    
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีจาํนวน  263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มีจาํนวน 75  คิดเป็นร้อยละ 18.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท     
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มีจาํนวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ  3.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป  มีจาํนวน  7  คน  
คิดเป็นร้อยละ1.8 สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท  
รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท  ตามลาํดบั                                                                                                                                                        
                                                     

ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการเฟสบุ๊ค 
 

ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และร้อยละ ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการเฟสบุค๊ ของผูต้อบ   
                    แบบสอบถามในรูปแบบของตาราง ดงัน้ี 

ระยะเวลาใชบ้ริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่ 1ปี 20 5.00 
2. 1 - 2 ปี 160 40.00 
3. 3 - 4 ปี 180 45.00 
4. มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 40 10.00 

รวม 400 100.00 
   

ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. 1 วนั 5 1.25 
2. 2 วนั 8 2.00 
3. 3 วนั 38 9.50 
4. 4 วนั 63 15.75 
5. 5 วนั 146 36.50 
6. 6 วนั 58 14.50 
7. 7 วนั 82 20.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
จาํนวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริการต่อวนั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ตํ่ากวา่ 1 ชม. 18 4.50 
2. 1 - 3 ชัว่โมง 160 40.00 
3. 4 - 6 ชัว่โมง 182 45.50 
4. มากกวา่ 6 ชัว่โมง 40 10.00 

รวม 400 100.00 
   

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ติดต่อส่ือสารกนั 355 88.75 
2. ซ้ือสินคา้ - - 
3. ความบนัเทิง(เล่นเกมส์/ดูหนงั/ฟังเพลง) 11 2.75 
4. แลกเปล่ียนความรู้/ขอ้มูลข่าวสาร 30 7.50 
5. อ่ืน ๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
   

ประสบการณ์ท่ีใชบ้ริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เคย 149 37.25 
2. ไม่เคย 251 62.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 ประเภทบริการท่ีใช ้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์ 15 3.75 
2. เทคโนโลย ีเช่น โทรศพัทมื์อถือ         
     คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ 

40 10.00 

3. เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั 192 48.00 
4. ความบนัเทิง เช่น เกมส์ ภาพยนตร์ เพลง 42 10.50 
5. สถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม 50 12.50 
6. สตัวเ์ล้ียง 14 3.50 
7. กีฬา 13 3.25 
8. อาหาร เคร่ืองด่ืม ยาและอาหารเสริม 21 5.25 
9. อ่ืน ๆ 13 3.25 

รวม 400 100.00 
ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการเฟสบุ๊ค ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการเฟสบุ๊ค ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
จาํนวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริการต่อวนั วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ประสบการณ์ท่ีใชบ้ริการ และประเภท
บริการท่ีใช ้ไดด้งัน้ี 

ดา้นระยะเวลาท่ีใชบ้ริการเฟสบุ๊ค พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการในระยะเวลา     
3-4  ปี  จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0  รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีใช้บริการ 1-2 ปี จาํนวน 160 คน        
คิดเป็นร้อยละ 40.0 ระยะเวลาท่ีใช้บริการมากกว่า 5 ปีข้ึนไป จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  และ
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 20  คน  คิดเป็นร้อยละ 5.0  ตามลาํดบั 

ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ 
Facebook 5 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ เลือกใชบ้ริการ 7 วนั    
ต่อสปัดาห์  จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 เลือกใชบ้ริการ 4 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.8  เลือกใช้บริการ 6 วนัต่อสัปดาห์  จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 เลือกใชบ้ริการ        
3 วนัต่อสัปดาห์  จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 เลือกใช้บริการ 2 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 8 คน     
คิดเป็นร้อยละ 2.0 และเลือกใชบ้ริการ 1 วนัต่อสปัดาห์    จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  ตามลาํดบั 

ดา้นจาํนวนชั่วโมงท่ีใช้บริการต่อวนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ 4-6 
ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ  45.5 ใชบ้ริการ 1-3 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 160 คน คิดเป็น
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ร้อยละ  40.0 ใชบ้ริการ มากกวา่ 6 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  และใชบ้ริการตํ่ากว่า             
1 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ เฟสบุ๊ค  
เพ่ือติดต่อส่ือสารกนั จาํนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 ใชบ้ริการเฟสบุ๊ค เพื่อแลกเปล่ียนความรู้/
ขอ้มูลข่าวสาร จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ใชบ้ริการเฟสบุ๊ค เพื่อความบนัเทิง (เล่นเกมส์/          
ดูหนัง/ฟังเพลง) จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และอ่ืน ๆ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  
ตามลาํดบั 

ดา้นประสบการณ์ท่ีใชบ้ริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ใน
การใชบ้ริการเฟสบุ๊ค จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 และเคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ 
เฟสบุค๊ จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 ตามลาํดบั 

ดา้นประเภทสินคา้/บริการท่ีเลือกซ้ือในเวบ็ไซต ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บริการเฟสบุ๊ค เพื่อซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 
รองลงมาคือใชบ้ริการเฟสบุ๊ค เพื่อหาสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  
ใชบ้ริการเฟสบุค๊ เพื่อซ้ือบริการความบนัเทิง เช่น เกมส์ ภาพยนตร์ เพลง จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 ใชบ้ริการเฟสบุ๊ค เพ่ือซ้ือบริการความบนัเทิง เช่น เกมส์ ภาพยนตร์ เพลง และ อ่ืน ๆ จาํนวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นเทคโนโลย ีดา้นความปลอดภยั ดา้นขอ้มูลสินคา้ ดา้นบริการ และดา้นการส่งเสริมการขาย 
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ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติดา้น  
                    พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามดา้นเทคโนโลย ี 

ดา้นเทคโนโลย ี

ระดบัความสาํคญั 

X  S.D แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก  ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ความรวดเร็วในการ
แสดงผลของเวบ็ไซต ์

66 
 

209 
 

121 
 

   3 1 3.84 0.70 มาก 

2. ความทนัสมยัของขอ้มูล
ทางออนไลน ์

115 
 

208 
 

75 
 

1 
 

1 
 

4.08 0.70 มาก 

3. รูปแบบเวบ็ไซตน่์าสนใจ 80 172 147 - 1 3.82 0.74 มาก 
รวม      3.91 0.55 มาก 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับทศันคติด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามดา้นเทคโนโลยีโดยภาพรวม มีความคิดเห็นทางทศันคติอยู่ในระดบัมาก    
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (S.D.=0.55)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าความทนัสมยัของขอ้มูลทาง
ออนไลน์ มีความคิดเห็นทางทศันคติอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบั 1  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 (S.D.=0.70)  
รองลงมาคือความรวดเร็วในการแสดงผลของเวบ็ไซต ์ และรูปแบบเวบ็ไซตน่์าสนใจ มีระดบัความ
คิดเห็นทางทศันคติอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.84 และ 3.82 (S.D.= 0.70,0.74)  ตามลาํดบั  
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ตารางที ่4.4  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติดา้น  
                     พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามดา้นความปลอดภยั 

ดา้นความปลอดภยั 

ระดบัความสาํคญั 

X  S.D แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก  ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล 

38 
 

146 
 

171 
 

   43 2 3.43 0.82 ปานกลาง 

2. การรักษาความปลอดภยัใน
การทาํธุรกรรม 

29 
 

135 
 

192 
 

39 
 

5 
 

3.36 0.80 ปานกลาง 

รวม      3.39 0.73 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามดา้นความปลอดภยัโดยภาพรวม มีความคิดเห็นทางทศันคติอยู่ในระดบั
ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (S.D.= 0.73)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล มีความคิดเห็นทางทศันคติอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบั 1  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.43 (S.D.= 0.82)  รองลงมาคือการรักษาความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม  มีความคิดเห็นทางทศันคติ
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.36 (S.D.= 0.80)   ตามลาํดบั  
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ตารางที ่4.5  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติดา้น 
                     พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามดา้นขอ้มูลสินคา้ 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ 

ระดบัความสาํคญั 

X  S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก  ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. รายละเอียดของสินคา้ 
    เพียงพอและน่าเช่ือถือ 

17 
 

168 
 

194 
 

19 
 

2 
 

3.44 0.67 ปานกลาง 

2. ความหลากหลายของ  
    สินคา้ 

63 
 

170 
 

153 
 

13 
 

1 
 

3.70 0.77 มาก 

3. คุณภาพของสินคา้ 24 153 208 14 1 3.46 0.67 ปานกลาง 
รวม      3.53 0.55 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามด้านขอ้มูลสินคา้โดยภาพรวม มีความคิดเห็นทางทศันคติอยู่ในระดับ    
ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (S.D.=0.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าความหลากหลายของ
สินคา้ มีความคิดเห็นทางทศันคติอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดับ 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 (S.D.=0.77)  
รองลงมาคือคุณภาพของสินคา้  และรายละเอียดของสินคา้เพียงพอและน่าเช่ือถือ มีระดบัความคิดเห็น
ทางทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.46 และ 3.44 (S.D.= 0.67 , 0.67) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.6  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติดา้น 
                     พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามดา้นบริการ 

ดา้นบริการ 

ระดบัความสาํคญั 

X  S.D แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก  ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. บริการระบบสนบัสนุนการ
ซ้ือขายสินคา้ เช่นE-Catalogues 
, Online Payment 

10 
 

149 
 

187 
 

51 
 

3 
 

3.28 0.74 ปานกลาง 

2. การรับ - ส่ง มอบสินคา้       
มีความถกูตอ้ง รวดเร็ว 

8 
 

160 
 

169 
 

60 
 

3 
 

3.27 0.76 มาก 

3. การใหข้อ้มูลและ
รายละเอียดท่ีชดัเจนเป็น   
ความจริง 

20 
 

130 
 

225 
 

22 
 

3 
 

3.35 0.69 ปานกลาง 

รวม      3.30 0.61 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามดา้นบริการโดยภาพรวม มีความคิดเห็นทางทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 (S.D.=0.61)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าการให้ขอ้มูลและรายละเอียด    
ท่ีชดัเจนเป็นความจริง มีความคิดเห็นทางทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบั 1  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.35 (S.D.=0.69)  รองลงมาคือบริการระบบสนบัสนุนการซ้ือขายสินคา้ เช่น E-Catalogues , Online 
Payment และการรับ-ส่ง มอบสินคา้มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว มีระดบัความคิดเห็นทางทศันคติอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.28 และ 3.27 (S.D.= 0.74 , 0.76) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.7  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติดา้น 
                     พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามดา้นการส่งเสริมการขาย 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ระดบัความสาํคญั 

X  S.D แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก  ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.มีกิจกรรม สิทธิพิเศษ 
ร่วมกบัเวบ็ไซตอ์อนไลน ์

37 
 

209 
 

142 
 

3 
 

9 
 

3.65 0.74 มาก 

2. โฆษณาผลิตภณัฑ ์
ประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ
ออนไลน ์

56 
 

212 
 

121 
 

6 
 

5 
 

3.77 0.75 มาก 

3. มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย
กบัผูใ้ชบ้ริการ 

54 
 

185 
 

146 
 

6 
 

9 
 

3.67 0.81 มาก 

รวม      3.57 0.64 มาก 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามดา้นการส่งเสริมการขายโดยภาพรวม มีความคิดเห็นทางทศันคติอยู่ใน
ระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 (S.D.=0.64) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการโฆษณา
ผลิตภณัฑ์ ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจออนไลน์ มีความคิดเห็นทางทศันคติอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบั 1     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 (S.D.= 0.75)  รองลงมาคือการมีกิจกรรมส่งเสริมการขายกบัผูใ้ชบ้ริการ และการ
มีกิจกรรมสิทธิพิเศษ ร่วมกบัเว็บไซต์ออนไลน์  มีระดบัความคิดเห็นทางทศันคติอยู่ในระดบัมาก       
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.67 และ 3.65 (S.D.= 0.81 , 0.74) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.8  แสดงภาพรวม ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั ของทศันคติ 
                     ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

ภาพรวม X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นเทคโนโลย ี 3.91 .5586 มาก 1 
ดา้นความปลอดภยั 3.39 .7360 ปานกลาง 4 
ดา้นขอ้มูลสินคา้ 3.53 .5582 มาก 3 
ดา้นบริการ 3.30 .6173 ปานกลาง 5 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.69 .6444 มาก 2 

รวม 3.57 .4130 มาก  

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์สรุปผลรวม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลของทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.57 (S.D. = 
0.4130) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นเทคโนโลยีมีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
ระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (S.D. = 0.5586) รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69 (S.D. = 0.6444) ดา้น
ขอ้มูลสินคา้ มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53 (S.D. = 
0.5582)  ดา้นความปลอดภยั มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.39 (S.D. = 0.7360) และดา้นบริการ มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในระดบัปานกลาง             
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30 (S.D. = 0.6173)  ตามลาํดบั 

 
ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน  
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาจากขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อ

ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุค๊ ต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
สมมติฐานที่ 1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้น
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัโดย
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
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H 0  :  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H 1 :  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนั 
  

ตารางที ่4.9  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนั 

ทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 t-test for Equality of mean 

เพศ Mean S.D. t 
 

df 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นเทคโนโลย ี ชาย 
หญิง 

3.98 
3.90 

0.57 
0.55 

1.019 
 

398 0.309 

ดา้นความปลอดภยั ชาย 
หญิง 

3.33 
3.41 

0.75 
0.73 

-0.744 
 

398 0.457 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ ชาย 
หญิง 

3.50 
3.54 

0.61 
0.54 

-0.449 
 

398 0.654 

ดา้นบริการ ชาย 
หญิง 

3.43 
3.27 

0.67 
0.60 

1.956 
 

398 0.073 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ชาย 
หญิง 

3.79 
3.67 

0.71 
0.62 

1.335 
 

398 0.183 

ภาพรวม ชาย 
หญิง 

3.61 
3.56 

0.45 
0.40 

0.888 
 

398 0.375 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.9 การทดสอบเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์      
ท่ีแตกต่างกนัไดค้่า t = 0.888 โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.375 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 และยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปว่าเพศ        
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีไม่แตกต่างกนั  

 

สมมติฐานที่ 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั 
โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H 0  :  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 
H 1 :  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.10 อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนั  
ทดสอบ ANOVA (One-Way) 

ทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน          SS      df        MS      F      Sig 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.29 
118.20 
124.50 

3 
396 
399 

2.09 
0.29 

7.02 0.00* 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.65 
214.49 
216.14 

3 
396 
399 

0.55 
0.54 

1.02 0.38 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

14.71 
302.77 
317.49 

3 
396 
399 

0.24 
0.31 

0.77 0.51 

ดา้นบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.59 
149.49 
152.08 

3 
396 
399 

0.86 
0.37 

2.29 0.07 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.23 
165.45 
165.68 

3 
396 
399 

0.41 
0.41 

0.99 0.39 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.01 
67.07 
68.08 

3 
396 
399 

0.33 
0.16 

1.99 0.11 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

จากตารางท่ี 4.10 การทดสอบอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
โดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไดค่้า F=1.99 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.11 ซ่ึงมากกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติ   
ท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H1) และยอมรับสมมติฐาน (H0) สรุปวา่อายท่ีุแตกต่างกนั
มีผลต่อทศันคติ ดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามรายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยี มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 
ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน (H1) สรุปว่า อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลย ี    
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ท่ีแตกต่างกนั จึงนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตาราง 4.11 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.11  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                        เทคโนโลย ีของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Facebook เป็นรายคู่ จาํแนกตามอาย ุ
ทดสอบ LSD 

                    
อาย ุ

 

         

ตํ่ากวา่ 20 ปี 
4.08 

20 -29 ปี 
3.86 

30 - 39 ปี 
4.05 

40 - 49 ปี 
4.51 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.08  0.22 
(0.12) 

0.03 
(0.82) 

-0.42 
(0.05) 

20 - 29 ปี 3.86   -0.18 
(0.01*) 

-0.65 
(0.00*) 

30 - 39 ปี 4.05    -0.46  
(0.01*)       

40 - 49 ปี 4.51     
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างอายท่ีุแตกต่างกนัมีผล
ต่อความทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้นเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกนัพบว่า อายุ 20-29 ปี           
มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยนีอ้ยกว่า อาย ุ30-39 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
กนั เท่ากบั 0.18  

อายุ 20-29 ปี มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยีนอ้ยกว่า อายุ 40 - 
49 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.65 

อาย ุ30-39 ปี มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยีนอ้ยกว่า อาย ุ40 - 
49 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.46 

 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H 0  :  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 
H 1 :  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.12 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั  
ทดสอบ ANOVA (One-Way) 

ทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F      Sig 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.94 
122.55 
124.50 

2 
397 
399 

0.97 
0.30 

3.15 0.04* 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.05 
213.09 
216.14 

2 
397 
399 

1.52 
0.53 

2.84 0.05 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.64 
122.67 
124.32 

2 
397 
399 

0.82 
0.30 

2.66 0.07 

ดา้นบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.96 
151.12 
152.08 

2 
397 
399 

0.48 
0.38 

1.26 0.28 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.79 
164.89 
165.68 

2 
397 
399 

0.39 
0.41 

0.95 0.38 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.31 
66.77 
68.08 

2 
397 
399 

0.65 
0.16 

3.89 0.02* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.12 การทดสอบสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อทศันคติด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไดค้่า F=3.89 โดยมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า          
ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 
สรุปว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมทั้ ง 5 ด้าน                
ท่ีแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามรายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยี มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.04 
ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับ
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สมมติฐาน (H1) สรุปว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้น
เทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนั จึงนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) 

 โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเปรียบเทียบ
รายคู่ ดงัตาราง 4.13, 4.14  ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.13  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                        เทคโนโลย ีของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตามสถานภาพ 
ทดสอบ LSD 

สถานภาพ  
X  

โสด 
3.89 

สมรส 
4.07 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
4.33 

โสด 3.89  -0.18 
(0.03*) 

-0.44 
(0.17) 

สมรส 4.07   -0.25 
(0.44) 

หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

4.33    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างสถานภาพท่ีแตกต่างกนัท่ี
มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้นเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกนัพบว่า สถานภาพโสด     
มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยีน้อยกว่า สถานภาพสมรสโดยมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั เท่ากบั 0.18 
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ตารางที ่4.14  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                        ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตามสถานภาพ 
ทดสอบ LSD 

สถานภาพ  
X  

โสด 
3.55 

สมรส 
3.72 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
3.66 

โสด 3.55  -0.17 
(0.00*) 

-0.11 
(0.62) 

สมรส 3.72   0.06 
(0.80) 

หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

3.66    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งสถานภาพท่ีแตกต่างกนั  
ท่ีมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้นภาพรวม ท่ีแตกต่างกนัพบว่า สถานภาพโสด       
มีทัศนคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้านภาพรวมน้อยกว่า สถานภาพสมรสโดยมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั เท่ากบั 0.17 

 
สมมติฐานที่ 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
H0  : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั  
ทดสอบ ANOVA (One-Way) 

ทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

      SS       df         MS       F    Sig 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.97 
119.53 
124.50 

4 
395 
399 

1.24 
0.30 

4.10 0.00* 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.26 
205.88 
216.14 

4 
395 
399 

2.56 
0.52 

4.92 0.00* 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.44 
121.88 
124.32 

4 
395 
399 

0.61 
0.30 

1.97 0.09 

ดา้นบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.78 
150.29 
152.08 

4 
395 
399 

0.44 
0.38 

1.17 0.32 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.58 
160.10 
165.68 

4 
395 
399 

1.39 
0.40 

3.44 0.00* 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.56 
64.51 
68.08 

4 
395 
399 

0.89 
0.16 

5.46 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.15 การทดสอบระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไดค้่า F=5.46 โดยมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า          
ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 
สรุปว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น        
ท่ีแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามรายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยี มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00  
ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับ
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สมมติฐาน (H1) สรุปว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้น
เทคโนโลย ี  ท่ีแตกต่างกนั  

ด้านความปลอดภัย มีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปว่า ระดบัการศึกษา                
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการขาย มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปว่า ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นภาพรวม มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 
0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั   
มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนั 

จึงนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตาราง 4.16, 4.17, 4.18, 4.19 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.16  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                        เทคโนโลยขีองผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบั  
                        การศึกษา          
ทดสอบ LSD 

ระดบัการศึกษา  
 

X 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา   
ปีท่ี 6 
3.66 

มธัยมศึกษาปี
ท่ี 6/ปวช. 

2.77 

อนุปริญญา/
ปวส. 
3.84 

ปริญญาตรี 
 

3.92 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

4.01 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา

ปีท่ี 6 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 /

ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

3.66 
 

2.77 
 

3.84 
       

 0.88 
(0.02*) 

 

-0.18 
(0.45) 
1.06 

(0.00*) 

-0.25  
(0.25) 
1.14 

(0.00*) 
-0.07 
(0.43) 

-0.34 
(0.14) 
1.23 

(0.00*) 
-0.16 
(0.16)        

ปริญญาตรี 3.92         -0.08 
(0.26) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.01      

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



 44

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกันท่ีมีผลต่อทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางด้านเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกันพบว่า 
ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยี
มากกวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.88 

ระดับการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. มีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้าน
เทคโนโลยมีากกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 1.06 

ระดับการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. มีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้าน
เทคโนโลยมีากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 1.14 

ระดับการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. มีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้าน
เทคโนโลยมีากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 1.23 

 
ตารางที ่4.17  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น     
                        ความปลอดภยั ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบั  
                        การศึกษา 
ทดสอบ LSD 
ระดบัการศึกษา  

X 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา

ปีท่ี 6 
2.66 

มธัยมศึกษา
ปีท่ี 6/ปวช. 

2.50 

อนุปริญญา/
ปวส. 
3.11 

ปริญญาตรี 
 

3.46 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

3.32 
ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 

2.66 
 

2.50 
 

3.11 
       

 0.16 
(0.74) 

 

-0.44 
(0.16) 
-0.61 
(0.15) 

-0.80  
(0.00*) 
-0.96 

(0.02*) 
-0.35 

(0.00*) 

-0.66 
(0.03*) 
-0.82 
(0.05) 
-0.21 
(0.16)       

ปริญญาตรี 3.46          0.14 
(0.17) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.32      
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างระดบัการศึกษา           
ท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้นความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนัพบว่า 
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ระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นความปลอดภยั
นอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.80 

ระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้น
ความปลอดภยันอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.66 

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นความ
ปลอดภยันอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.96 

ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้านความ
ปลอดภยันอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.35 

 
ตารางที ่4.18  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                        การส่งเสริมการขาย ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
                        ระดบัการศึกษา 
ทดสอบ LSD 
ระดบัการศึกษา  

 
X 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 
3.33 

มธัยมศึกษา
ปีท่ี 6/ปวช. 

2.55 

อนุปริญญา/
ปวส. 
3.84 

ปริญญาตรี 
 

3.69 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

3.73 
ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

3.33 
 

2.55 
 

3.84 
       

 0.77 
(0.08) 

 

-0.51 
(0.06) 
1.29 

(0.00*) 

-0.36)  
(0.17) 
1.13 

(0.00*) 
0.15 

(0.17) 

-0.40 
(0.14) 
1.18 

(0.00*) 
0.11 

(0.41)       
ปริญญาตรี 3.69        -0.04 

(0.64) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.73      

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างระดบัการศึกษา           
ท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีแตกต่างกนั
พบว่า ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. มีทัศนคติด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้าน           
การส่งเสริมการขายมากกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 1.29 
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ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นการ
ส่งเสริมการขายมากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 1.13 

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นการ
ส่งเสริมการขายมากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 1.18 

 
ตารางที ่4.19  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                        ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบั  
                        การศึกษา 
ทดสอบ LSD 
ระดบัการศึกษา  

X 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา

ปีท่ี 6 
3.24 

มธัยมศึกษา
ปีท่ี 6/ปวช. 

2.63 

อนุปริญญา/
ปวส. 
3.50 

ปริญญาตรี 
 

3.59 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

3.58 
ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 

3.24 
 

2.63 
 

3.50 
       

 0.61 
(0.03*) 

 

-0.26 
(0.14) 
-0.87 

(0.00*) 

-0.34  
(0.03*) 
-0.95 

(0.00*) 
-0.08 
(0.23) 

-0.34 
(0.05) 
-0.95 

(0.00*) 
-0.07 
(0.36)       

ปริญญาตรี 3.59          0.00 
(0.90) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.58      
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างระดบัการศึกษา           
ท่ีแตกต่างกัน ท่ีมีผลต่อทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางด้านภาพรวม ท่ีแตกต่างกันพบว่า 
ระดับการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้านภาพรวม
มากกวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.61 

ระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้น
ภาพรวมนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.34 

ระดับการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. มีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้าน
ภาพรวมนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.87 
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ระดับการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. มีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้าน
ภาพรวมนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.95 

ระดับการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. มีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้าน
ภาพรวมนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.95 

 
สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์        

ท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
H0  :  อาชีพปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  อาชีพปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.20  อาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั  
ทดสอบ ANOVA (One-Way) 

ทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความ
แปรปรวน         SS         df           MS         F     Sig 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.26 
119.23 
124.50 

4 
395 
399 

1.31 
0.30 

4.36 0.00* 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.27 
208.87 
216.14 

4 
395 
399 

1.81 
0.52 

3.43 0.00* 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.65 
122.67 
124.32 

4 
395 
399 

0.41 
0.31 

1.33 0.25 

ดา้นบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.40 
148.68 
152.08 

4 
395 
399 

0.85 
0.37 

2.26 0.06 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.38 
165.30 
165.68 

4 
395 
399 

0.09 
0.41 

0.23 0.92 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.42 
66.66 
68.08 

4 
395 
399 

0.35 
0.16 

2.11 0.07 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.20 การทดสอบอาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไดค่้า F=2.11 โดยมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกว่า           
ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H1) และยอมรับสมมติฐาน (H0)  
สรุปว่า อาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ด้าน       
ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามรายดา้นพบว่า ดา้นเทคโนโลยี มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 
ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน (H1) สรุปว่า อาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
เทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนั  

ด้านความปลอดภัย มีนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติ             
ท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปว่า อาชีพปัจจุบนั  
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกนั จึงนาํขอ้มูลไป
วิเคราะห์เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตาราง 4.21, 4.22  ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.21  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         เทคโนโลยขีองผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊เป็นรายคู่จาํแนกตามอาชีพปัจจุบนั 
ทดสอบ LSD 

อาชีพ  
 
 

X 

นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา 

 
4.18 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.84 

พนกังาน/    
เจา้หนา้ท่ี

บริษทัเอกชน 
3.88 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

 
4.10 

อ่ืน ๆ 
 
 

4.16 
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 4.18  0.34 

(0.00*) 
0.30 

(0.00*) 
0.07) 
(0.54) 

0.01 
(0.95) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.84   -0.03 
(0.52) 

-0.26 
(0.00*) 

-0.32 
(0.15) 

พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี
บริษทัเอกชน 

3.88    -0.22 
(0.02*) 

-0.28 
(0.21) 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.10     -0.06 
(0.79) 

อ่ืน ๆ 4.16     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งอาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้นเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกนัพบว่า อาชีพนกัเรียน 
นิสิต นักศึกษา มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยีมากกว่า อาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.34 

อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยี
มากกวา่ อาชีพพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบริษทัเอกชน  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.30 

อาชีพขา้ราชการการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้น
เทคโนโลยนีอ้ยกวา่ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.26 

อาชีพพนักงาน/เจา้หน้าท่ีบริษทัเอกชน มีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้าน
เทคโนโลยนีอ้ยกวา่ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.22 

 

ตารางที ่4.22  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น  
                         ความปลอดภยั ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
                         อาชีพปัจจุบนั 
ทดสอบ LSD 

อาชีพ  
 
 

X 

นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา 

 
4.18 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.84 

พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี

บริษทัเอกชน 
3.88 

อาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตวั 

 
4.10 

อ่ืน ๆ 
 
 

4.16 

นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา 

3.44  -0.05 
(0.69) 

0.15 
(0.26) 

0.12 
(0.47) 

-0.72 
(0.02*) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.49   0.20 
(0.01*) 

0.17 
(0.17) 

-0.66 
(0.02*) 

พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี

บริษทัเอกชน 

3.29    -0.03 
(0.81) 

-0.87 
(0.00*) 

อาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตวั 

3.32     -0.84 
(0.00*) 

อ่ืน ๆ 4.16     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างอาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้นความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกันพบว่า อาชีพ
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นความปลอดภยันอ้ยกว่า อาชีพ
อ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.72 

อาชีพขา้ราชการการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้น
ความปลอดภยัมากกวา่ อาชีพพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบริษทัเอกชน โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.20 

อาชีพขา้ราชการการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้น
ความปลอดภยันอ้ยกวา่ อาชีพอ่ืน ๆ  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.66 

อาชีพพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบริษทัเอกชน มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นความ
ปลอดภยันอ้ยกวา่ อาชีพอ่ืน ๆ  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.87 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นความปลอดภยั
นอ้ยกวา่ อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.84 

 
สมมติฐานที ่1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติ ดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0  : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์           
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์      
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์      
                       แตกต่างกนั  
ทดสอบ ANOVA (One-Way) 

ทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความ
แปรปรวน         SS       df        MS F Sig 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.68 
117.81 
124.50 

4 
395 
399 

1.67 
0.29 

5.60 0.00* 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.06 
209.08 
216.14 

4 
395 
399 

1.76 
0.52 

3.33 0.01* 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.05 
122.27 
124.32 

4 
395 
399 

0.51 
0.31 

1.66 0.15 

ดา้นบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.27 
146.81 
152.08 

4 
395 
399 

1.31 
0.37 

3.54 0.00* 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.00 
161.30 
165.68 

4 
395 
399 

1.00 
0.40 

2.44 0.04* 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.20 
64.88 
68.08 

4 
395 
399 

0.80 
0.16 

4.87 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.23 การทดสอบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไดค้่า F=4.87 โดยมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า           
ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 
สรุปว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น 
ท่ีแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามรายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยี มีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00   
ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน (H1) สรุปว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ดา้นเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนั  
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ดา้นความปลอดภยั มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด  
ไวท่ี้ 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน              
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นบริการ มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั      
มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการขาย มีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติ        
ท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปว่า รายไดเ้ฉล่ีย        
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกนั จึงนาํ
ขอ้มูลไปวิเคราะห์เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตาราง 4.24, 4.25, 4.26, 4.27, 4.28 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.24  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         เทคโนโลยขีองผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตามรายได ้
                         เฉล่ียต่อเดือน 
ทดสอบ LSD 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 
 

X 

ตํ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั  10,000 
บาท 

4.10 

10,001-  
20,000      
บาท 
3.82 

20,001-
30,000 บาท 

 
4.08 

30,001- 40,000 
บาท 

 
4.16 

ตั้งแต่40,001
บาทข้ึนไป 

 
4.00 

ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั  
10,000 บาท 

4.10  0.27 
(0.00*) 

0.01 
(0.90) 

-0.06 
(0.71) 

0.10 
(0.65) 

10,001 - 20,000 บาท 3.82   -0.26 
(0.00*) 

 -0.34 
(0.03*) 

-0.17 
(0.40) 

20,001 - 30,000 บาท 4.08    -0.07 
(0.64) 

0.08 
(0.68) 

30,001 - 40,000 บาท 4.16     0.16 
(0.52) 

ตั้งแต่ 40,001 บาท   
ข้ึนไป 

4.00     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางด้านเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกันพบว่า 
รายได้ต ํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้านเทคโนโลยี
มากกวา่ รายได ้10,001 - 20,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.27 

รายได ้10,001 - 20,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยนีอ้ย
กวา่ รายได ้20,001 - 30,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.26 

รายได ้10,001- 20,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยนีอ้ย
กวา่ รายได ้30,001 - 40,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.34 

 
ตารางที ่4.25  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         ความปลอดภยั ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตามรายได ้
                         เฉล่ียต่อเดือน 
ทดสอบ LSD 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 
 

X 

ตํ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั  

10,000 บาท 
3.54 

10,001-  
20,000      
บาท 
3.38 

20,001- 
30,000    
บาท 
3.48 

30,001- 
40,000  บาท 

 
2.95 

ตั้งแต่40,001 
บาทข้ึนไป 

 
2.71 

ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั  
10,000 บาท 

3.54  0.15 
(0.19) 

0.06 
(0.63) 

0.58 
(0.01*) 

0.83 
(0.00*) 

10,001 - 20,000 บาท 3.38   -0.09 
(0.34) 

0.43 
(0.04*) 

0.67 
(0.01*) 

20,001 - 30,000 บาท 3.48    0.52 
(0.02*) 

0.76 
(0.00*) 

30,001 - 40,000 บาท 2.95     0.24 
(0.48) 

ตั้งแต่ 40,001 บาท   
ข้ึนไป 

2.71     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน        
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้นความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนัพบว่า 
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รายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นความปลอดภยั
มากกวา่ รายได ้30,001 - 40,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.58 

รายได ้ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นความ
ปลอดภยัมากกวา่ รายได ้ตั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.83 

รายได ้10,001 - 20,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นความปลอดภยั
มากกวา่ รายได ้30,001 - 40,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.43 

รายได ้10,001 - 20,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นความปลอดภยั
มากกวา่ รายได ้ตั้งแต่ 40,001 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.67 

รายได ้20,001 - 30,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นความปลอดภยั
มากกวา่ รายได ้30,001 - 40,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.52 

รายได ้20,001 - 30,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นความปลอดภยั
มากกวา่ รายได ้ตั้งแต่ 40,001 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.76 

 
ตารางที ่4.26  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         บริการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตามรายได ้
                         เฉล่ียต่อเดือน 
ทดสอบ LSD 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 
 

X 

ตํ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั  

10,000 บาท 
3.36 

10,001-  
20,000      
บาท 
3.25 

20,001- 
30,000    บาท 

3.41 

30,001- 
40,000  
บาท 
3.69 

ตั้งแต่40,001 
บาทข้ึนไป 

 
2.80 

ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 
บาท 

3.36  0.10 
(0.28) 

-0.05 
(0.64) 

-0.33 
(0.09) 

0.55 
(0.02*) 

10,001 - 20,000 บาท 3.25   -0.16 
(0.04*) 

-0.43 
(0.01*) 

0.44 
(0.05) 

20,001 - 30,000 บาท 3.41    -0.27 
(0.14) 

0.60 
(0.01*) 

30,001 - 40,000 บาท 3.69     0.88 
(0.00*) 

ตั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป 2.80     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้นบริการ ท่ีแตกต่างกนัพบว่า รายไดต้ ํ่า
กว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นความปลอดภยัมากกว่า 
รายไดต้ั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.55 

รายได ้10,001 - 20,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นบริการนอ้ยกว่า 
รายได ้20,001 - 30,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.16 

รายได ้10,001 - 20,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นบริการนอ้ยกว่า 
รายได ้30,001 - 40,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.43 

รายได ้20,001 - 30,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นบริการมากกว่า 
รายได ้ตั้งแต่ 40,001 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.60 

รายได ้30,001 - 40,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นบริการมากกว่า 
รายได ้ตั้งแต่ 40,001 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.88 

 

ตารางที ่4.27  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น       
                         การส่งเสริมการขาย ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
                         รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ทดสอบ LSD 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 
 

X 

ตํ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั  

10,000 บาท 
3.77 

10,001-  
20,000      
บาท 
3.64 

20,001- 
30,000 บาท 

 
3.86 

30,001- 
40,000 บาท 

 
3.83 

ตั้งแต่
40,001

บาทข้ึนไป 
3.38 

ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั  
10,000 บาท 

3.77  0.13 
(0.20) 

-0.08 
(0.47) 

-0.05 
(0.78) 

0.39 
(0.13) 

10,001 - 20,000 บาท 3.64   -0.21 
(0.00*) 

-0.19 
(0.31) 

0.26 
(0.28) 

20,001 - 30,000 บาท 3.86    0.02 
(0.88) 

0.48 
(0.05) 

30,001 - 40,000 บาท 3.83     0.45 
(0.13) 

ตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป 3.38     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีแตกต่างกนั
พบวา่ รายได ้10,001 - 20,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นการส่งเสริม การขาย
นอ้ยกวา่ รายได ้20,001 - 30,000 บาท ข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.21 

 
ตารางที ่4.28  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         ภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตามรายได ้
                         เฉล่ียต่อเดือน 
ทดสอบ LSD 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 
 

X 

ตํ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั  
10,000 บาท 

3.67 

10,001-  
20,000      
บาท 
3.52 

20,001- 
30,000  บาท 

 
3.70 

30,001- 
40,000  บาท 

 
3.65 

ตั้งแต่40,001 
บาทข้ึนไป 

 
3.24 

ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั  
10,000 บาท 

3.67  0.15 
(0.02) 

-0.02 
(0.75) 

0.02 
(0.85) 

0.42 
(0.01*) 

10,001 - 20,000 บาท 3.52   -0.17 
(0.00*) 

-0.13 
(0.27) 

0.27 
(0.07) 

20,001- 30,000 บาท 3.70    0.04 
(0.70) 

0.45 
(0.00*) 

30,001- 40,000 บาท 3.65     0.40 
(0.03*) 

ตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป 3.24     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้นภาพรวม ท่ีแตกต่างกนัพบว่า รายได ้
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นภาพรวม รายได ้ตั้งแต่ 
40,001 บาท ข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.42 

รายได ้10,001 - 20,000 บาท มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นภาพรวมนอ้ย
กวา่ รายได ้20,001 - 30,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.17 

รายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีทศันคติด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านภาพรวม
มากกวา่ รายได ้ตั้งแต่ 40,001 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.45 
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รายได้ 30,001 - 40,000 บาท มีทศันคติด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านภาพรวม
มากกวา่ รายได ้ตั้งแต่ 40,001 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.40 

สมมติฐานที่ 2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการใชบ้ริการเฟสบุ๊ค ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระยะเวลาใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ระยะเวลาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ ประสบการณ์ใชบ้ริการ ประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกใช ้ท่ีแตกต่างกนั
มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 ระยะเวลาใชบ้ริการเฟสบุ๊ค ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0  :  ระยะเวลาใชบ้ริการ  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์           
ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ระยะเวลาใชบ้ริการ  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.29 ระยะเวลาใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั  
ทดสอบ ANOVA (One-Way) 

ทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

  SS df MS F Sig 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.00 
123.49 
124.50 

3 
396 
399 

0.33 
0.31 

1.07 0.35 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.58 
206.56 
216.14 

3 
396 
399 

3.19 
0.52 

6.12 0.00* 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.69 
121.62 
124.32 

3 
396 
399 

0.89 
0.30 

2.92 0.03* 

ดา้นบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.58 
149.49 
152.08 

3 
396 
399 

0.86 
0.37 

2.28 0.07 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.21 
162.47 
165.68 

3 
396 
399 

1.07 
0.41 

2.61 0.05 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.17 
66.91 
68.08 

3 
396 
399 

0.39 
0.16 

2.31 0.07 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.29 การทดสอบระยะเวลาใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไดค่้า F=2.31 โดยมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกว่าค่า
นัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H1) และยอมรับสมมติฐาน (H0)  
สรุปวา่ระยะเวลาใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามรายดา้น พบว่า ดา้นความปลอดภยั มีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน (H1) สรุปว่า ระยะเวลาใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ดา้นเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนั  
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ดา้นขอ้มูลสินคา้ มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด
ไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปว่า ระยะเวลาใชบ้ริการ            
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกนั จึงนาํขอ้มูลไป
วิเคราะห์เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตาราง 4.30 ,4.31 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.30  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         ความปลอดภยัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
                         ระยะเวลาใชบ้ริการ 
ทดสอบ LSD 

ระยะเวลาใช้
บริการ 

 
X 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
3.15 

1 – 2 ปี 
3.53 

3 – 4 ปี 
3.38 

มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป 
3.03 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.15  -0.38 
(0.02*) 

-0.23 
(0.17) 

0.11 
(0.57) 

1 – 2 ปี 3.53   0.15 
(0.05) 

0.50 
(0.00*) 

3 – 4 ปี 3.38    0.34 
(0.00*) 

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 3.03    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างระยะเวลาใชบ้ริการ     
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้นความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนัพบว่า 
ระยะเวลาท่ีใช้บริการน้อยกว่า 1 ปี มีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้านความปลอดภยั     
นอ้ยกวา่ระยะเวลาการใชบ้ริการ 1 - 2 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.38 

ระยะเวลาการใช้บริการ 1 - 2 ปี มีทัศนคติด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านความ
ปลอดภยันอ้ยกวา่ ระยะเวลาการใชบ้ริการ มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.50 

ระยะเวลาการใช้บริการ 3 - 4 ปี มีทัศนคติด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านความ
ปลอดภยัมากกวา่ ระยะเวลาการใชบ้ริการ มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.34 
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ตารางที ่4.31  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         ขอ้มูลสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
                         ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 
ทดสอบ LSD 

ระยะเวลาใช้
บริการ 

 
X 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
3.26 

1 – 2 ปี 
3.51 

3 – 4 ปี 
3.60 

มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป 
3.45 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.26  -0.24 
(0.06) 

-0.34 
(0.00*) 

-0.19 
(0.20) 

1 – 2 ปี 3.51   0.09 
(0.11) 

0.05 
(0.58) 

3 – 4 ปี 3.60    0.14 
(0.12) 

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 3.45    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างระยะเวลาใชบ้ริการ        
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้นขอ้มูลสินคา้ท่ีแตกต่างกนัพบว่า 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ปี มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นขอ้มูลสินคา้นอ้ยกว่า
ระยะเวลาการใชบ้ริการ 1 - 2 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.24 

 
สมมติฐานที่ 2.2 ความถ่ีในการใชบ้ริการเฟสบุ๊ค ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
H0  :  ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ความถ่ีในการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.32  ความถ่ีในการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
                       แตกต่างกนั  
ทดสอบ ANOVA (One-Way) 

ทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.38 
121.11 
124.50 

6 
393 
399 

0.56 
0.30 

1.83 0.09 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.47 
203.67 
216.14 

6 
393 
399 

2.08 
0.51 

4.01 0.00* 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.54 
122.78 
124.32 

6 
393 
399 

0.25 
0.31 

0.82 0.55 

ดา้นบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.29 
147.79 
152.08 

6 
393 
399 

0.71 
0.37 

1.90 0.07 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.09 
163.59 
165.68 

6 
393 
399 

0.34 
0.41 

0.83 0.54 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.59 
66.49 
68.08 

6 
393 
399 

0.26 
0.16 

1.57 0.15 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.32 การทดสอบความถ่ีในการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้น
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไดค่้า F=1.57 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.15 ซ่ึงมากกว่า
ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H1) และยอมรับสมมติฐาน (H0)  
สรุปว่าความถ่ีในการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง    
5 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามรายดา้น พบวา่ ดา้นความปลอดภยั มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 ซ่ึง
นอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) 
สรุปว่า ความถ่ีในการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยั 
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ท่ีแตกต่างกนั จึงนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตาราง 4.33 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.33  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         ความปลอดภยั ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
                         ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
ทดสอบ LSD 
ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ 

 
X 

1 วนั 
3.10 

2 วนั 
3.25 

3 วนั 
3.59 

4 วนั 
3.42 

5 วนั 
3.22 

6 วนั 
3.36 

7 วนั 
3.66 

1 วนั 3.10  -0.15 
(0.71) 

-0.49 
(0.15) 

-0.32 
(0.33) 

-0.12 
(0.70) 

-0.26 
(0.43) 

-0.56 
(0.08) 

2 วนั 3.25   -0.34 
(0.22) 

-0.17 
(0.52) 

-0.02 
(0.91) 

-0.11 
(0.68) 

-0.41 
(0.12) 

3 วนั 3.59    0.17 
(0.24) 

0.36 
(0.00*) 

0.23 
(0.12) 

-0.07 
(0.60) 

4 วนั 3.42     0.19 
(0.06) 

0.05 
(0.65) 

-0.24 
(0.04*) 

5 วนั 3.22      -0.13 
(0.21) 

-0.49 
(0.00*) 

6 วนั 3.36       -0.30 
        (0.01*) 

7 วนั 3.66       - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างความถ่ีในการใชบ้ริการ   
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้นความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนัพบว่า 
ความถ่ีในการใช้บริการเป็นระยะเวลา 3 วนัมีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางด้านความ
ปลอดภยั มากกวา่ความถ่ีในการใชบ้ริการเป็นระยะเวลา 5 วนัโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.36 

ความถ่ีในการใช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้น
ความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนัพบว่า ความถ่ีในการใชบ้ริการเป็นระยะเวลา 4 วนัมีทศันคติดา้นพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านความปลอดภัย น้อยกว่าความถ่ีในการใช้บริการเป็นระยะเวลา 7 วัน           
โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.24 

ความถ่ีในการใช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้น
ความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนัพบว่า ความถ่ีในการใชบ้ริการเป็นระยะเวลา 5 วนัมีทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านความปลอดภัย น้อยกว่าความถ่ีในการใช้บริการเป็นระยะเวลา 7 วัน           
โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.49 

ความถ่ีในการใช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้น
ความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนัพบว่า ความถ่ีในการใชบ้ริการเป็นระยะเวลา 6 วนัมีทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านความปลอดภัย น้อยกว่าความถ่ีในการใช้บริการเป็นระยะเวลา 7 วัน           
โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.30 
 

สมมติฐานที่ 2.3 ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อวนัเฟสบุ๊ค ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้น
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
    H0  : ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อวนั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ไม่แตกต่างกนั 

 H1 :  ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อวนั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.34 ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อวนั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
                      แตกต่างกนั  
ทดสอบ ANOVA (One-Way) 

ทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.94 
118.55 
124.50 

3 
396 
399 

1.98 
0.29 

6.62 0.00* 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.37 
209.77 
216.14 

3 
396 
399 

2.12 
0.53 

4.01 0.00* 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.24 
123.08 
124.32 

3 
396 
399 

0.41 
0.31 

1.33 0.26 

ดา้นบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.12 
150.95 
152.08 

3 
396 
399 

0.37 
0.38 

0.98 0.39 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.65 
161.03 
165.68 

3 
396 
399 

1.55 
0.40 

3.81 0.01* 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.21 
64.87 
68.08 

3 
393 
399 

1.07 
0.16 

6.53 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.34 การทดสอบความถ่ีในการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้น
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไดค่้า F=6.53 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 
สรุปว่าความถ่ีในการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 
ดา้น แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามรายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยี มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 
ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับ
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สมมติฐาน (H1) สรุปว่า ความถ่ีในการใช้บริการ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อทศันคติด้านพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนั  

ด้านความปลอดภัย มีนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติ             
ท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปว่า ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการส่งเสริมการขาย มีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติ    
ท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปว่า ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนั    
จึงนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตาราง 4.35, 4.36, 4.37, 4.38 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.35  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         เทคโนโลยขีองผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
                         ระยะเวลาใชบ้ริการ 
ทดสอบ LSD 

ระยะเวลาใช้
บริการ 

 
X 

ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 
3.75 

1 - 3 ชัว่โมง 
3.82 

4 - 6 ชัว่โมง 
3.94 

มากกวา่ 6 ชัว่โมง 
4.23 

ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 3.75  -0.06 
(0.62) 

-0.18 
(0.17) 

-0.47 
(0.00*) 

1 - 3 ชัว่โมง 3.82   -0.12 
(0.04*) 

-0.40 
(0.00*) 

4 - 6 ชัว่โมง 3.94    -0.28 
 (0.00*) 

มากกวา่ 6 ชัว่โมง 4.23    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างระยะเวลาใชบ้ริการ   
ต่อวนัแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้นเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกนัพบว่า 
ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนั ตํ่ากว่า 1 ชัว่โมง มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยี
นอ้ยกวา่ระยะเวลาใชบ้ริการมากกวา่ 6 ชัว่โมงโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.47 
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ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้น
เทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกันพบว่า ระยะเวลาใช้บริการต่อวนั 1 - 3 ชั่วโมง มีทัศนคติด้านพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยนีอ้ยกว่าระยะเวลาใชบ้ริการ4 - 6 ชัว่โมงโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 
เท่ากบั 0.12 

ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้น
เทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกันพบว่า ระยะเวลาใช้บริการต่อวนั 1 - 3 ชั่วโมง มีทัศนคติด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านเทคโนโลยีน้อยกว่าระยะเวลาใช้บริการ มากกว่า 6 ชั่วโมงโดยมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั เท่ากบั 0.40 

ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้น
เทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกันพบว่า ระยะเวลาใช้บริการต่อวนั 4 - 6 ชั่วโมง มีทัศนคติด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านเทคโนโลยีน้อยกว่าระยะเวลาใช้บริการ มากกว่า 6 ชั่วโมงโดยมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั เท่ากบั 0.28 

 
ตารางที ่4.36  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         ความปลอดภยัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่จาํแนก 
                         ตามระยะเวลาใชบ้ริการ 
ทดสอบ LSD 

ระยะเวลาใช้
บริการ 

 
X 

ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 
3.75 

1 - 3 ชัว่โมง 
3.82 

4 - 6 ชัว่โมง 
3.94 

มากกวา่ 6 ชัว่โมง 
       4.23 

ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 3.75  -0.12 
(0.50) 

-0.16 
(0.36) 

-0.54 
(0.00*) 

1 - 3 ชัว่โมง 3.82   -0.04 
(0.60) 

-0.41 
(0.00*) 

4 - 6 ชัว่โมง 3.94    -0.37 
 (0.00*) 

มากกวา่ 6 ชัว่โมง 4.23     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างระยะเวลาใชบ้ริการ   
ต่อวนัแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้นความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนั
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พบวา่ ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนั ตํ่ากว่า 1 ชัว่โมง มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นความ
ปลอดภยันอ้ยกวา่ระยะเวลาใชบ้ริการมากกวา่ 6 ชัว่โมงโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.54 

ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้น
ความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนัพบว่า ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนั 1 - 3 ชัว่โมง มีทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านเทคโนโลยีน้อยกว่าระยะเวลาใช้บริการมากกว่า 6 ชั่วโมงโดยมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั เท่ากบั 0.41 

ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้น
ความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนัพบว่า ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนั 4 - 6 ชัว่โมง มีทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านเทคโนโลยีน้อยกว่าระยะเวลาใช้บริการมากกว่า 6 ชั่วโมงโดยมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั เท่ากบั 0.37 
 
ตารางที ่4.37  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         การส่งเสริมการขายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่จาํแนกตาม 
                         ระยะเวลาใชบ้ริการ 
ทดสอบ LSD 
ระยะเวลาใชบ้ริการ  

X 
ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 

3.75 
1 – 3 ชัว่โมง 

3.82 
4 – 6 ชัว่โมง 

3.94 
มากกวา่ 6 ชัว่โมง 

4.23 
ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 3.75  -0.26 

(0.09) 
-0.32 

(0.03*) 
-0.56 

(0.00*) 
1 – 3 ชัว่โมง 3.82   -0.06 

(0.35) 
-0.29 

(0.00*) 
4 - 6 ชัว่โมง 3.94    -0.23 

 (0.03*) 
มากกวา่ 6 ชัว่โมง 4.23    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างระยะเวลาใชบ้ริการ   
ต่อวนัแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีแตกต่าง
กนัพบว่า ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนั ตํ่ากว่า 1 ชัว่โมง มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้น
การส่งเสริมการขาย นอ้ยกวา่ระยะเวลาใชบ้ริการ 4 - 6 ชัว่โมงโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.32 
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ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้น
การส่งเสริมการขาย ท่ีแตกต่างกนัพบว่า ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนั ตํ่ากว่า 1 ชัว่โมง มีทศันคติดา้น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นการส่งเสริมการขายน้อยกว่าระยะเวลาใชบ้ริการมากกว่า 6 ชัว่โมง  
โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.56 

ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้น
การส่งเสริมการขาย ท่ีแตกต่างกนัพบวา่ ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนั 1 - 3 ชัว่โมง มีทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านการส่งเสริมการขายน้อยกว่าระยะเวลาใช้บริการมากกว่า 6 ชั่วโมง              
โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.29 

ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้น
การส่งเสริมการขาย ท่ีแตกต่างกนัพบวา่ ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนั 4 - 6 ชัว่โมง มีทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านการส่งเสริมการขายน้อยกว่าระยะเวลาใช้บริการมากกว่า 6 ชั่วโมง             
โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.23 
 
ตารางที ่4.38  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
                         ระยะเวลาใชบ้ริการ 
ทดสอบ LSD 
ระยะเวลาใชบ้ริการ  

X 
ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 

3.75 
1 - 3 ชัว่โมง 

3.82 
4 - 6 ชัว่โมง 

3.94 
มากกวา่ 6 ชัว่โมง 

4.23 

ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 3.75  -0.10 
(0.31) 

-0.17 
(0.08) 

-0.39 
(0.00*) 

1 - 3 ชัว่โมง 3.82   -0.07 
(0.09) 

-0.29 
(0.00*) 

4 - 6 ชัว่โมง 3.94    -0.21 
 (0.00*) 

มากกวา่ 6 ชัว่โมง 4.23    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างระยะเวลาใชบ้ริการ   
ต่อวนัแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้นภาพรวม ท่ีแตกต่างกนั พบว่า 
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ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนั ตํ่ากว่า 1 ชัว่โมง มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นภาพรวม 
นอ้ยกวา่ระยะเวลาใชบ้ริการ มากกวา่ 6 ชัว่โมงโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.39 

ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้น
ภาพรวม ท่ีแตกต่างกันพบว่า ระยะเวลาใช้บริการต่อวัน 1 - 3 ชั่วโมง มีทัศนคติด้านพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นภาพรวมนอ้ยกว่าระยะเวลาใชบ้ริการมากกว่า 6 ชัว่โมง โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
กนั เท่ากบั 0.29 

ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้น
ภาพรวมท่ีแตกต่างกันพบว่า ระยะเวลาใช้บริการต่อวัน 4 - 6 ชั่วโมง มีทัศนคติด้านพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นภาพรวมนอ้ยกว่าระยะเวลาใชบ้ริการมากกว่า 6 ชัว่โมงโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
กนั เท่ากบั 0.21 

สมมติฐานที่ 2.4  วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเฟสบุ๊ค ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้น
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0 : วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.39 วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
                      แตกต่างกนั  
ทดสอบ ANOVA (One-Way) 

ทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.04 
121.45 
124.50 

3 
396 
399 

1.01 
0.30 

3.30 0.02* 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.34 
211.80 
216.14 

3 
396 
399 

1.45 
0.53 

2.71 0.04* 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.30 
121.02 
124.32 

3 
396 
399 

1.10 
0.30 

3.59 0.01* 

ดา้นบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.48 
150.59 
152.08 

3 
396 
399 

0.49 
0.38 

1.30 0.27 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.22 
164.46 
165.68 

3 
396 
399 

0.40 
0.41 

0.98 0.40 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.14 
65.93 
68.08 

3 
396 
399 

0.71 
0.16 

4.29 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.39 การทดสอบวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไดค่้า F=4.29 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า     
ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) สรุปวา่
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น 
แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามรายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยี มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.02 
ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับ
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สมมติฐาน (H1) สรุปว่า วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นความปลอดภยั มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีกาํหนด
ไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปว่า วตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นขอ้มูลสินคา้ มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด
ไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปว่า วตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นขอ้มูลสินคา้ ท่ีแตกต่างกนั จึงนาํ
ขอ้มูลไปวิเคราะห์เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD)       
เพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตาราง 4.40, 4.41, 4.42, 4.43 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.40 แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                        เทคโนโลยขีองผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
                        วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 
ทดสอบ LSD 
วตัถุประสงคใ์นการ

ใชบ้ริการ 
 
 
 

X 

ติดต่อส่ือสารกนั 
 
 

3.93 

ซ้ือสินคา้ 
 
 
- 

ความบนัเทิง
(เล่นเกมส์/ดู
หนงั/ฟังเพลง) 

3.96 

แลกเปล่ียน
ความรู้/ขอ้มูล
ข่าวสาร 

       3.84 

อ่ืน ๆ 
 
 

       3.08 
ติดต่อส่ือสารกนั 

 
3.93   

 
-0.03 
(0.82) 

0.08 
(0.40) 

0.84 
(0.00*) 

ซ้ือสินคา้ -      
ความบนัเทิง(เล่น
เกมส์/ดูหนงั/ฟัง

เพลง) 

3.96    0.12 
(0.52) 

0.88 
(0.00*) 

แลกเปล่ียนความรู้/
ขอ้มูลข่าวสาร 

3.84       0.76 
  (0.01*) 

อ่ืน ๆ 3.08      

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างวตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้นเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนัพบว่า 
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อการติดต่อส่ือสาร มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้น
เทคโนโลย ีมากกวา่วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.84 

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ทางดา้นเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกนัพบว่า วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อความบนัเทิง(เล่นเกมส์/     
ดูหนัง/ฟังเพลง) มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยี มากกว่าวตัถุประสงคใ์น
การใชบ้ริการอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.88 

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ทางดา้นเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างกนัพบว่า วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อแลกเปล่ียนความรู้/ขอ้มูล
ข่าวสาร มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นเทคโนโลยี มากกว่าวตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.76 
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ตารางที ่4.41 แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                        ความปลอดภยัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
                        วตัถุประสงค ์ในการใชบ้ริการ 
ทดสอบ LSD 
วตัถุประสงคใ์นการใช้

บริการ 
 
 
 

X 

ติดต่อส่ือสารกนั 
 
 

3.41 

ซ้ือสินคา้ 
 
 
- 

ความบนัเทิง
(เล่นเกมส์/ดู
หนงั/ฟังเพลง) 

3.59 

แลกเปล่ียน
ความรู้/ขอ้มูล

ข่าวสาร 
       3.18 

อ่ืน ๆ 
 
 

       2.62 

ติดต่อส่ือสารกนั 
 

3.41   
 

-0.17 
(0.44) 

0.23 
(0.09) 

0.79 
(0.03*) 

ซ้ือสินคา้ -      

ความบนัเทิง(เล่น
เกมส์/ดูหนงั/ฟังเพลง) 

3.59    0.40 
(0.11) 

0.96 
(0.02*) 

แลกเปล่ียนความรู้/
ขอ้มูลข่าวสาร 

3.18       0.55 
  (0.15) 

อ่ืน ๆ 2.62      

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างวตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางดา้นความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนั
พบว่า วตัถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อการติดต่อส่ือสาร มีทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ทางดา้นเทคโนโลย ีมากกวา่วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.79 

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ทางดา้นความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนัพบว่า วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพ่ือความบนัเทิง(เล่นเกมส์/
ดูหนงั/ฟังเพลง) มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้นความปลอดภยั มากกว่าวตัถุประสงค์
ในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.96 
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ตารางที ่4.42  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         ขอ้มูลสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
                         วตัถุประสงค ์ในการใชบ้ริการ 
ทดสอบ LSD 
วตัถุประสงคใ์นการ

ใชบ้ริการ 
 
 
 

X 

ติดต่อส่ือสาร
กนั 

 
3.56 

ซ้ือสินคา้ 
 
 
- 

ความบนัเทิง
(เล่นเกมส์/ดู
หนงั/ฟังเพลง) 

3.53 

แลกเปล่ียน
ความรู้/ขอ้มูล
ข่าวสาร 

3.26 

อ่ืน ๆ 
 
 

       3.08 
ติดต่อส่ือสารกนั 

 
3.56   

 
0.01 

(0.90) 
0.29 

(0.00*) 
0.48 

(0.08) 
ซ้ือสินคา้ -      

ความบนัเทิง(เล่น
เกมส์/ดูหนงั/ฟัง

เพลง) 

3.53    0.27 
(0.15) 

0.46 
(0.15) 

แลกเปล่ียนความรู้/
ขอ้มูลข่าวสาร 

3.26     0.18 
(0.53) 

อ่ืน ๆ 3.08     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างวตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้นขอ้มูลสินคา้ ท่ีแตกต่างกนัพบว่า 
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อการติดต่อส่ือสาร มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้น
เทคโนโลย ีมากกว่าวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อแลกเปล่ียนความรู้/ขอ้มูลข่าวสารโดยมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั เท่ากบั 0.29 
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ตารางที ่4.43  แสดงการทดสอบความแตกต่างมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้น 
                         ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเฟสบุค๊ เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
                         วตัถุประสงค ์ในการใชบ้ริการ 
ทดสอบ LSD 
วตัถุประสงคใ์นการ

ใชบ้ริการ 
 
 
 

X 

ติดต่อส่ือสารกนั 
 
 

3.58 

ซ้ือสินคา้ 
 
 
- 

ความบนัเทิง
(เล่นเกมส์/ดู
หนงั/ฟังเพลง) 

3.65 

แลกเปล่ียน
ความรู้/ขอ้มูล
ข่าวสาร 

       3.44 

อ่ืน ๆ 
 
 

2.95 
ติดต่อส่ือสารกนั 

 
3.58   

 
-0.06 
(0.60) 

0.14 
(0.06) 

0.62 
(0.00*) 

ซ้ือสินคา้ -      

ความบนัเทิง(เล่น
เกมส์/ดูหนงั/ฟัง

เพลง) 

3.65    0.20 
(0.14) 

0.96 
(0.00*) 

แลกเปล่ียนความรู้/
ขอ้มูลข่าวสาร 

3.44       0.48 
  (0.02*) 

อ่ืน ๆ 2.95     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD ระหว่างวตัถุประสงคใ์นการ   
ใชบ้ริการแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางดา้นภาพรวม ท่ีแตกต่างกนัพบว่า 
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อการติดต่อส่ือสาร มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทางดา้น
ภาพรวม มากกวา่วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.62 

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ทางด้านภาพรวม ท่ีแตกต่างกันพบว่า วตัถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อความบนัเทิง(เล่นเกมส์/         
ดูหนงั/ฟังเพลง) มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นภาพรวม มากกว่าวตัถุประสงคใ์นการ
ใชบ้ริการอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.96 

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ทางดา้นภาพรวม ท่ีแตกต่างกนัพบว่า วตัถุประสงค์ในการใชบ้ริการเพื่อแลกเปล่ียนความรู้/ขอ้มูล
ข่าวสาร มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นภาพรวม มากกวา่วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ
อ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั เท่ากบั 0.48 
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สมมติฐานที่ 2.5 ประสบการณ์การใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0  :  ประสบการณ์การใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ประสบการณ์การใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
แตกต่างกนั 

  

ตารางที ่4.44  ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั 

ทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

t-test for Equality of mean 

ประสบการณ์ Mean S.D. t 
 
     df 

Sig. (2-
tailed) 

ดา้นเทคโนโลย ี เคย 
ไม่เคย 

4.04 
3.84 

0.58 
0.53 

3.43 
 

398 0.00* 

ดา้นความปลอดภยั เคย 
ไม่เคย 

3.47 
3.35 

0.78 
0.70 

1.56 398 0.11 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ เคย 
ไม่เคย 

3.58 
3.50 

0.60 
0.52 

1.40 398 0.16 

ดา้นบริการ เคย 
ไม่เคย 

3.39 
3.24 

0.56 
0.63 

2.38 
 

398 0.01* 

ดา้นการส่งเสริมการขาย เคย 
ไม่เคย 

3.75 
3.66 

0.70 
0.60 

1.31 
 

398 0.19 

ภาพรวม เคย 
ไม่เคย 

3.65 
3.52 

0.42 
0.40 

2.99 
 

398 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.44 การทดสอบประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยภาพรวม แตกต่างกนัไดค่้า t=2.99 โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ย
กว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 

สรุปวา่ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นเทคโนโลย ีแตกต่างกนัไดค้่า t = 3.43 โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 
ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 สรุปวา่ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่าง
กนั  

ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านบริการ    
แตกต่างกนัไดค้่า t = 2.38 โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปว่า
ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั  

 
สมมติฐานท่ี 2.6 ประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกใชบ้ริการในเฟสบุ๊ค ท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
H0 : ประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกใช้ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกใช้ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์  แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.45  ประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกใช ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้น 
                       พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั  
ทดสอบ ANOVA (One-Way) 

ทศันคติดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.33 
120.16 
124.50 

8 
391 
399 

0.54 
0.30 

1.76 0.08 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.30 
210.85 
216.14 

8 
391 
399 

0.66 
0.53 

1.22 0.28 

ดา้นขอ้มูลสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.84 
122.47 
124.32 

8 
391 
399 

0.23 
0.31 

0.73 0.65 

ดา้นบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.75 
149.33 
152.08 

8 
391 
399 

0.34 
0.38 

0.90 0.51 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.60 
160.08 
165.68 

8 
391 
399 

0.70 
0.40 

1.71 0.09 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.95 
67.13 
68.08 

8 
391 
399 

0.11 
0.17 

0.69 0.69 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.45 การทดสอบประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั         
มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไดค่้า F=0.69 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.69 ซ่ึงมากกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (H1) และ
ยอมรับสมมติฐาน (H0) สรุปว่าประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ทศันคติ ดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที ่4.46  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 (ทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์) 

ขอ้มูลทัว่ไป 
ดา้น

เทคโนโลย ี
ดา้นความ
ปลอดภยั 

ดา้นขอ้มูล
สินคา้ 

ดา้นบริการ 
ดา้นการส่งเสริม

การขาย 

เพศ      

อาย ุ      

สถานภาพ      

ระดบัการศึกษา      

อาชีพปัจจุบนั      

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      

คือ มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 คือ ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.47  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (ทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์) 

พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ 
ดา้น

เทคโนโลย ี
ดา้นความ
ปลอดภยั 

ดา้นขอ้มูล
สินคา้ 

ดา้นบริการ 
ดา้นการส่งเสริม

การขาย 

ระยะเวลาใชบ้ริการ      

ความถ่ีการบริการ      

ระยะเวลาใชบ้ริการต่อวนั      

วตัถุประสงคใ์ชบ้ริการ      

ประสบการณ์ใชบ้ริการ      

ประเภทสินคา้และบริการ      

    คือ  มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     คือ ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษา ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุ๊ค ต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์      

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  
1. เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุค๊ต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการเฟสบุค๊ต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจยัเร่ืองศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุ๊ค ต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงทาํการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยแบ่งสรุปผลการศึกษางานวิจยัเป็น         
4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 
ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ส่วนที ่4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ด้านเพศ พบว่า เพศชาย มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และเพศหญิง มีจาํนวน 332 

คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 โดยทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุค๊ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศ
หญิงมากกวา่เพศชาย 

ด้านอายุ พบว่า ผูใ้ช้บริการเฟสบุ๊คส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 20 - 29 ปี มีจาํนวน 318 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 79.50 รองลงมามีช่วงอาย ุ30 - 39 คน มีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 มีช่วงอาย ุตํ่ากว่า 20 ปี     
มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และมีช่วงอาย ุ40 - 49 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.75 ตามลาํดบั 
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ด้านสถานภาพ  พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจาํนวน 351 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 87.75 รองลงมาคือผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และ
มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั 

ด้านระดับการศึกษา พบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา อยู่ในระดบัปริญญาตรี  
มีจาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษา อยูใ่นระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  
มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 มีระดบัการศึกษา อยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีจาํนวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.75 มีระดบัการศึกษา อยู่ในระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีจาํนวน 6 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 1.5 และมีระดบัการศึกษา อยู่ในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.75 ตามลาํดบั 

ด้านอาชีพปัจจุบัน พบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/เจา้หน้าท่ีบริษทัเอกชน     
มีจาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาคือมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 มีอาชีพ
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และมีอาชีพอ่ืน ๆ มีจาํนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 

ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 
บาท มีจาํนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
มีจาํนวน 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
ด้านระยะเวลาในการใช้บริการ พบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 3 - 4 ปี  มีจาํนวน 180 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือใช้บริการ 1 - 2 ปี มีจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00         
ใช้บริการมากกว่า 5 ปี ข้ึนไป มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และใช้บริการน้อยกว่า 1 ปี              
มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั 

ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ พบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการ 5 วนัต่อ
สัปดาห์  มีจาํนวน 146  คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ ใชบ้ริการ 7 วนัต่อสัปดาห์ มีจาํนวน   
82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ใช้บริการ 4 วนัต่อสัปดาห์ มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75           
ใชบ้ริการ 6 วนั มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ใชบ้ริการ 3 วนัต่อสัปดาห์ มีจาํนวน 38 คน    
คิดเป็นร้อยละ 9.50 ใชบ้ริการ 2 วนัต่อสปัดาห์ มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และใชบ้ริการ 1 วนั 
มีจาํนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลาํดบั 
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ด้านระยะเวลาในการใช้บริการเป็นช่ัวโมงต่อวัน พบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 4 - 6 
ชัว่โมงต่อวนั  มีจาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือใชบ้ริการ 1 - 3 ชัว่โมง มีจาํนวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ใชบ้ริการมากกว่า 6 ชัว่โมงข้ึนไป มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
และใชบ้ริการตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลาํดบั 

ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ  พบว่าผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการเพื่อการ
ติดต่อส่ือสารกนั  มีจาํนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.75 รองลงมาคือใชบ้ริการเพ่ือการแลกเปล่ียน
ความรู้/ขอ้มูลข่าวสาร มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ใชบ้ริการเพื่อความบนัเทิง (เล่นเกมส์/      
ดูหนงั/ฟังเพลง)  มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 และใชบ้ริการเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ มีจาํนวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 

ด้านประสบการณ์ในการใช้บริการ พบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์              
มีจาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 รองลงมาคือผูใ้ชบ้ริการเคยมีประสบการณ์ มีจาํนวน 149 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.25  ตามลาํดบั 

ด้านประเภทสินค้า บริการ ที่ซ้ือในเว็บไซต์ พบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชบ้ริการเวบ็ไซต์
เพื่อซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั  มีจาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ      
ใชบ้ริการเพื่อสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ใชบ้ริการเพ่ือความ
บนัเทิง เช่นเกมส์ ภาพยนตร์ เพลง มีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ใชบ้ริการเพื่อเทคโนโลย ีเช่น
โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ใชบ้ริการเพ่ืออาหาร 
เคร่ืองด่ืม ยา และอาหารเสริม มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ใชบ้ริการเพ่ือหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75  ใชบ้ริการเพื่อสัตวเ์ล้ียง มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.50 ใชบ้ริการเพื่อกีฬา มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25  และใชบ้ริการเพ่ืออ่ืนๆ  มีจาํนวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามลาํดบั 

สรุปได้ว่าพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในด้านระยะเวลาการใช้บริการเฟสบุ๊ค     
ส่วนใหญ่จะเป็นระยะเวลา 3 - 4 ปี ดา้นความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่จะมีความถ่ี      
ในการใชบ้ริการ 5 วนัในแต่ละสัปดาห์ ดา้นระยะเวลาท่ีใชบ้ริการเป็นชัว่โมงต่อวนั ส่วนใหญ่จะใช้
บริการ 4 - 6 ชั่วโมงต่อวัน ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ส่วนใหญ่จะใช้บริการเพื่อการ
ติดต่อส่ือสารกนั ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ และดา้นความ
ตอ้งการในการซ้ือสินคา้ และบริการในเว็บไซต์ ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการเพื่อซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ 
เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั 
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทศันคติด้านพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
จากการศึกษา ผูใ้ชบ้ริการเฟสบุ๊ค มีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยมี 5 ดา้น คือ 

ดา้นเทคโนโลยี มีทศันคติอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นขอ้มูลบริการ 
ดา้นความปลอดภยั และดา้นบริการ ตามลาํดบั   

 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจยัเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุ๊ค ต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีประเด็นสาํคญั
ท่ีสามารถนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดา้นเทคโนโลย ี 
มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โนอาเจน  สุขใจ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการส่ือสารทางการตลาดของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าผูม้าใชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นเทคโนโลยีอยู่ใน
ระดบัมาก 

จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการมีทัศนคติด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ
ส่งเสริมการขายอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วรรณภา  สุโภชน์ (2550)       
ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์    
ในกลุ่มอุตสาหกรรมแฟชั่น พบว่าอตัราการเติบโตของยอดขายคือด้านเทคโนโลยีและด้านการ
ส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบัมาก 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  สรุปไดว้่าเพศ 
อายุ  อาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน และ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
ในดา้นระยะเวลาในการใช้บริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์  ประเภทสินคา้ และบริการ      
ท่ีเลือกซ้ือในเว็บไซต ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั และ
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการเป็นชัว่โมงต่อวนั วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ และประสบการณ์ท่ีใชบ้ริการ  
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย  
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ทาํให้ทราบว่า ความคิดเห็นด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมี

ความสาํคญัมากท่ีสุด คือ 
ด้านเทคโนโลยี  ในเร่ืองของความรวดเร็วในการแสดงผลของเวบ็ไซต ์ความทนัสมยัของ

ขอ้มูลทางออนไลน์ ไดรั้บผลตอบรับจากทศันคติของผูรั้บบริการอยู่ในระดบัมาก เพียงแต่ตอ้งมีการ
ปรับปรุงในส่วนของรูปแบบของเวบ็ไซตใ์หมี้ความทนัสมยั และส่ือใหเ้ห็นความเป็นตวัตนของขอ้มูล
ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการตามกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ  

ด้านความปลอดภัย  ในมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล และการรักษาความ
ปลอดภยัในการทาํธุรกรรม ผูใ้ชบ้ริการเฟสบุค๊ใหค้วามสาํคญัระดบัปานกลาง ดงันั้นจึงควรสร้างความ
มัน่ใจในตวัเวบ็ไซตใ์ห้มีความน่าเช่ือถือต่อผูใ้ชบ้ริการ โดยการเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลใหม้ากยิง่ข้ึน 

ด้านข้อมูลสินค้า  จะเห็นไดท้ศันคติของผูรั้บบริการอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นจึงควรมี
การปรับปรุงในส่วนของคุณภาพของสินคา้ และมีการเพิ่มรายละเอียดของสินคา้ให้มากข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริการ และเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจท่ีจะหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ทางเวบ็ไซตม์ากยิง่ข้ึน ซ่ึงการนาํเสนอรายละเอียดของสินคา้ ตอ้งมีความเป็นจริง 
น่าเช่ือถือ โฆษณาไม่เกินความจริง นําเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคได้มี
ทางเลือกในการตดัสินใจ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ เกิดความสัมพนัธ์ เช่ือมโยงกบัแบรนด ์
(Band Relevance) หรือเวบ็ไซตน์ั้น ๆ  

ด้านบริการ  จะเห็นไดว้่าในดา้นบริการทศันคติของผูรั้บบริการยงัอยู่ในระดบัปานกลาง 
ดงันั้นจึงควรมีการปรับปรุงในดา้นของขอ้มูลและรายละเอียดให้มีความชดัเจน เป็นจริง นอกจากน้ี
การบริการดา้นระบบของส่ิงกระตุน้เพื่อสนับสนุนการซ้ือขาย สินคา้ก็มีส่วนสําคญัต่อการตดัสินใจ
ของลูกคา้ และระบบการส่งมองท่ีมีความปลอดภยั รวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ทศันคติของผูรั้บบริการอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นถา้ตอ้งการให้
ผูรั้บบริการมีความประทบัใจ และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน ควรมีการเพิ่ม
กิจกรรมการส่งเสริมการขายใหก้บัผูรั้บบริการใหมี้ความหลายหลาย และสร้างแรงจูงใจใหผู้รั้บบริการ
ได้มีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรมเพื่อสร้างความคุ้นเคย และมิตรภาพระหว่างผูป้ระกบการและ
ผูรั้บบริการต่อไป 

เฟสบุ๊ค เป็นการส่ือสารท่ีทนัสมยั เป็นการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งกวา้งขวาง ถา้ถูกนาํมาใช้
อย่างเหมาะสมจะเป็นประโยชน์มากทั้งดา้นผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ดงันั้นรัฐบาลควรให้การ
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สนบัสนุนในเร่ืองเทคโนโลยี และความปลอดภยัของขอ้มูลตลอดจน นโยบายและกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ควรไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนใหมี้ความแพร่หลายมากข้ึน 

 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

เม่ือได้วิเคราะห์ผลงานวิจัย สรุปและอภิปรายผลการวิจัย พบว่ามีขอ้มูลหลายๆ ส่วน          
ท่ีน่าศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู ้ท่ีสนใจในงานวิจัยต่อไปจึงพิจารณาให้
ขอ้เสนอแนะเป็นแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

จากการศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุ๊ค ต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เป็นการศึกษา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี การส่ือสาร และการตลาด ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งไม่หยดุน่ิง 
ดังนั้นเม่ือเวลาผ่านไปจึงควรมีการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  เน่ืองจากเทคโนโลยท่ีีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง และความแตกต่างใน
ดา้นเศรษฐกิจ และสงัคม 

ควรมีการศึกษาอย่างต่อเน่ืองเพิ่มเติม ในเร่ืองปัจจยัดา้นพฤติกรรมทศันคติของผูบ้ริโภค 
ความคิดเห็นทางดา้นการเติบโตพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ในเฟสบุ๊คเพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ
ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ และลดปัญหาอุปสรรค โดยแสดงใหเ้ห็นถึงเน้ือหาสาระใหม่ๆ ทางดา้นเทคโนโลย ี
รวมถึงปัญหาทางดา้นสังคม วฒันธรรม ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอินเตอร์เน็ตและระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเป็นประเดน็ปัญหาท่ีสาํคญั ณ. ปัจจุบนัน้ี 

การวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดขอบเขตไวเ้ฉพาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเฟสบุ๊คเท่านั้น ดงันั้นเพื่อท่ีจะใหไ้ด้
ภาพรวมจึงควรศึกษา ส่ือสงัคมออนไลน์ ตวัอ่ืนๆท่ีไดรั้บความนิยมใชก้นัโดยทัว่ไป หลากหลาย 
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แบบสอบถาม 

 เร่ือง ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุค๊ต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 
การศึกษาคน้ควา้วิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อมุ่งศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเฟสบุ๊ค ต่อพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

1. เพศ 
 1.ชาย                                    2.หญิง                

2.  อายุ 
       1. ตํ่ากวา่ 20  ปี                 2. 20 - 29 ปี              3. 30 - 39 ปี  
  4. 40 - 49  ปี    5. มากกวา่ 50 ปี 
3.  สถานภาพ 

 1.โสด                               2.สมรส                         3.หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
4.  ระดับการศึกษา 
         1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6                      2. มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช.  
         3. อนุปริญญา / ปวส.   4. ปริญญาตรี 
         5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  อาชีพปัจจุบัน  
      1. นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา                                    2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ           
     3. พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบริษทั เอกชน                        4. อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั               
              5.   อ่ืนๆ 
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6.  รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
         1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท                                      2. 10,001 - 20,000 บาท  
         3.  20,001 - 30,000 บาท                                                     4.  30,001 - 40,000 บาท 
         5.  40,0001 บาทข้ึนไป                                                   
 

ส่วนที ่ 2  พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ  
คาํช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

7.   ท่านใช้บริการ Facebook มาเป็นระยะเวลานานเท่าใด 

   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี                2.  1-2 ปี 

   3.  3 – 4 ปี                  4.  มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป 

8.   ความถ่ีในการใช้บริการ Facebook ต่อสัปดาห์ 

  1.  1 วนั    2.   2 วนั                       3.  3 วนั 

  4.  4 วนั    5.   5 วนั               6.   6 วนั 

  7.   7 วนั 

9.   ระยะเวลาทีใ่ช้บริการ Facebook เป็นช่ัวโมงต่อวนั 

  1.  ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง      2.   1 - 3 ชัว่โมง  

  3.  4 - 6 ชัว่โมง       4.   มากกวา่ 6 ชัว่โมง               

10.   วตัถุประสงค์ในการใช้บริการ Facebook  มากทีสุ่ด 

  1.  ติดต่อส่ือสารกนั                               2.  ซ้ือสินคา้   

              3.  ความบนัเทิง(เล่นเกมส์/ดูหนงั/ฟังเพลง)           4.  แลกเปล่ียนความรู้/ขอ้มูลข่าวสาร   

               5.  อ่ืนๆ   

11.  ท่านเคยมปีระสบการณ์การใช้บริการ พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ หรือไม่ 

  1. เคย          2.  ไม่เคย     
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12.   หากท่านต้องการซ้ือสินค้า และบริการ ประเภทใดในเวบ็ไซต์ Facebook มากทีสุ่ด 

    1.  หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์

  2.  เทคโนโลย ีเช่น โทรศพัทมื์อถือ  คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ 

  3.  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั 

  4.  ความบนัเทิง เช่น เกมส์ ภาพยนตร์ เพลง 

  5.  สถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม 

  6.  สตัวเ์ล้ียง 

  7.  กีฬา 

              8.  อาหาร เคร่ืองด่ืม ยาและอาหารเสริม 

              9.  อ่ืน ๆ 
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ส่วนที ่3  ทศันคตด้ิานพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
คาํช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
                         ( 5 = มากท่ีสุด; 4 = มาก;  3 = ปานกลาง; 2 = นอ้ย; 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

รายการ 
ระดบัความสําคัญ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

13.  ด้านเทคโนโลย ี

13.1  ความรวดเร็วในการแสดงผลของเวบ็ไซต ์      

13.2  ความทนัสมยัของขอ้มูลทางออนไลน์      

13.3 รูปแบบเวบ็ไซตน่์าสนใจ      

14.  ด้านความปลอดภัย 

14.1  มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล      

14.2  การรักษาความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม      

15.   ด้านข้อมูลสินค้า 

15.1   รายละเอียดของสินคา้เพียงพอและน่าเช่ือถือ      

15.2   ความหลากหลายของสินคา้      

15.3   คุณภาพของสินคา้       

16.   ด้านบริการ 
16.1  บริการระบบสนบัสนุนการซ้ือขายสินคา้ เช่น E-
Catalogues , Online Payment      

16.2  การรับ-ส่ง มอบสินคา้มีความถกูตอ้ง รวดเร็ว      

16.3  การใหข้อ้มูลและรายละเอียดท่ีชดัเจนเป็นความจริง      

17.  ด้านการส่งเสริมการขาย 

17.1  มีกิจกรรม สิทธิพิเศษ ร่วมกบัเวบ็ไซตอ์อนไลน์      

17.2  โฆษณาผลิตภณัฑ ์ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจออนไลน์      

17.3  มีกิจกรรมส่งเสริมการขายกบัผูใ้ชบ้ริการ      
 

ขอ้เสนอแนะ .................................................................................................................................................................. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 

ผลลพัธ์การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 
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ผลลพัธ์การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 
Reliability 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  
Item-total Statistics 
 
               Scale            Scale             Corrected 
               Mean           Variance         Item-             Alpha 
              if Item          if Item            Total              if Item 
              Deleted        Deleted           Correlation      Deleted 
 
A1            68.5467       190.0495        .3897           .9636 
A2            68.0800       192.7520        .3153           .9640 
A3            68.4467       185.4281        .6382           .9612 
AA            68.3578       189.1986        .6381           .9617 
B1            68.8800       175.6817        .7583           .9598 
B2            69.0133       170.0550        .8671           .9583 
BB            68.9467       172.7695        .8539           .9584 
C1            69.0467       175.2598        .8379           .9587 
C2            68.5133       187.1274        .5167           .9624 
C3            69.0467       178.6529        .8383           .9589 
CC            68.8689       180.0979        .9230           .9584 
D1            68.9467       176.9764        .8626           .9585 
D2            69.0133       182.3998        .6992           .9605 
D3            69.0133       179.3929        .7276           .9601 
DD            68.9911       179.4145        .8837           .9586 
E1            68.8467       173.5688        .7656           .9599 
E2            68.7133       176.1150        .7093           .9606 
E3            68.9467       171.5695        .7711           .9601 
EE            68.8356       173.5536        .8222           .9589 
ABCDE      68.8000       178.7670        .9993           .9577 
_ 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
 
Alpha =    .9620 
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ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ - สกลุ  : นางสาวชลธชา  พลีสิงห์ 
ประวตัิการศึกษา : ระดบัมธัยมศึกษา   โรงเรียนสุรนารีวิทยา  จงัหวดันครราชสีมา 
   ระดบัปริญญาตรี     ศศ.บ.บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  
         มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา 
ประวตัิการทาํงาน : ปี พ.ศ. 2549 – 2554   บริษทั เอสซีจี เน็ตเวิร์ค แมเนจเมน้ท ์
             บางซ่ือ กทม. ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูล  
อเีมล์  : pleeaya1@gmail.com 
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