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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อ
ศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) และเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์
ขององคก์รเครือ   ซิเมนตไ์ทย  

โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคทัว่ไป จาํนวน 420 ตวัอย่าง ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียประชากร 2 การวิเคราะห์
ความแปรปรวนของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป หากพบความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่โดยใช ้
LSD และการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศัคติองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ( SCG) 
โดยส่วนใหญ่มีทศันคติความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีภาพลกัษณ์เชิงบวก ดา้นความคิดเห็น
เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
(SCG) ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และระดบัความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ระดบัความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีความสัมพนัธ์กับภาพลกัษณ์ของ
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
 
คาํสําคญั: ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ทศันคติผูบ้ริโภค 
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    ABSTRACT  
 

The objective of independent study was to study general information of consumer, 
corporate social responsibility and image of Siam Cement Group (SCG). 
 The sample used in study consisted of 420 general consumers in Bangkok by using the 
questionnaire as data collection. Statistical analysis used were Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation, differences test between mean of two populations (Independent Samples t-test) 
and One-Way ANOVA for more than two populations, Least Significant Difference (LSD) and 
Pearson Product Moment Correlation analysis. 

The result found that the opinions of consumers on attitude of Siam Cement Group 
consist of most of consumers had “strongly agree” with positive image, “agree” with corporate 
social responsibility and “strongly agree” with image of Siam Cement Group respectively. The 
opinions of consumers on attitude and the corporate social responsibility correlated with image of 
Siam Cement Group. 
 
Keyword:  Corporate social responsibilities, image of Siam Cement Group (SCG), attitude of the  
 consumers 
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บทที่ 1 
 

บทน า 

 
1.1  ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

ตลอดระยะเวลา 60 ปีท่ีผา่นมา การตลาดไดเ้ปล่ียนจากการยดึตวัผลิตภณัฑเ์ป็นศนูยก์ลาง
(Product-centric Marketing) (การตลาด 1.0) มาเป็นการตลาดแบบยดึผูบ้ริโภคเป็นศนูยก์ลาง 
(Consumer-oriented Marketing) (การตลาด 2.0)แต่ปัจจุบนัการตลาดก าลงัปรับตวัอีกคร้ัง เห็นไดว้่า
องคก์รหลายแห่งใหค้วามส าคญักบัส่ิงต่างๆ มากข้ึนนอกเหนือจากตวัผลิตภณัฑไ์ปสู่ผูบ้ริโภคและ
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมต่ืนตวัใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มมาก  (การตลาด 3.0  ฟิลิปคอตเลอร์   เฮรมา
วนั การตะจายา และ อีวาน เชเตียวาน)กล่าวถึง การตลาดในยคุ3.0 เป็นแนวคิดท่ีบริษทัเปล่ียนวิธีการ
ท าตลาดจากการยดึถือผูบ้ริโภคเป็นศนูยก์ลาง (Consumer-centricity) มาสู่การใหค้วามส าคญัต่อมนุษย ์
(Human-centricity) และก าไรของบริษทัตอ้งสมดุลกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มใน
ปัจจุบนัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility) หรือ CSR เป็นส่ิงท่ี
องคก์รทัว่โลกใหค้วามสนใจมาก เพราะการเป็นองคก์รท่ีดี และประสบความส าเร็จและเติบโตได้
อยา่งย ัง่ยนืนั้น การท าก  าไรสูงสุดอยา่งเดียวไม่เพียงพอ ตอ้งเรียนรู้เพ่ือจะท าส่ิงดีๆตอบแทนใหก้บั
สงัคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย ดว้ยเหตุน้ี ความรับผดิชอบต่อสงัคม จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีภาค
ธุรกิจตอ้งใส่ใจ และพฒันาธุรกิจของตนเองเพ่ือสร้างความไวว้างใจและเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัใหเ้กิดข้ึน
ซ่ึงจะส่งผลใหธุ้รกิจและชุมชนและสงัคมสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งเก้ือกลูและพั ฒนาเติบโตไปดว้ยกนั
อยา่งย ัง่ยนื 

เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รหน่ึงท่ีใหค้วามส าคญักบัความรับผดิชอบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมาตลอดนบัตั้งแต่ก่อตั้งบริษทั โดยมีอุดมการณ์ขอ้หน่ึงในการด าเนินธุรกิจว่า ถือมัน่ใน
ความรับผดิชอบต่อสงัคม  (www.siamcement.com/th) และยดึถือปฎิบติัเสมอมา รวมทั้งปลกูฝังจน
กลายเป็นส่วนหน่ึงในจิตส านึกของพนกังานเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ทุกคน ท่ีพร้อมน าแนวคิด
ดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานและการด าเนินชีวิตของตนเองอยูเ่สมอ ตลอดจนมุง่มัน่พฒันาการ
ท า CSR ใหดี้ยิง่ข้ึนไปอยา่งต่อเน่ืองและเห็นไดว้่าเครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) เป็นองคก์รแรกๆ ของ
ประเทศท่ีจดัตั้งมลูนิธิขององคก์รข้ึนเพ่ือด าเนินการในการรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มโดย
ด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์หลายอยา่ง ตลอดจนสนบัสนุนกิจกรรมโครงก ารต่างๆ เพื่อชุมชน 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม มาตลอดระยะเวลาเกือบ 100 ปี 

http://www.siamcement.com/th
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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคในดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างความรับผดิชอบต่อสงัคม  (CSR) กบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เพราะการ
ด าเนินธุรกิจเครือ ซิเมนตไ์ทย (SCG) มีความเก่ียวขอ้งต่อสงัคม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบ 
ต่อภาพลกัษณ์องคก์รได ้การวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือปรับปรุงและพฒันาในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไปใน
อนาคต 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพ่ือศึกษาขอ้มลูทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบั 
การศึกษา อาชีพรายไดต่้อเดือนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) 

2.  เพื่อศึกษามุมมองผูบ้ริโภคในปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 

3.  เพื่อศึกษามุมมองผูบ้ริโภคในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ท่ีมีต่อ ภาพลกัษณ์
ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 

 
1.3  สมมตฐิานของการวจิยั 

1.  ขอ้มลูทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศอายสุถานภาพระดบัการศึกษาอาชีพ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีมุมมองภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) มีความสมัพนัธก์บั
ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 

3.  ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) มีความสมัพนัธก์บั
ภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
 
1.4  ขอบเขตของการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติ ความสมัพนัธร์ะหว่างความรับผดิชอบต่อสงัคม 
(CSR) กบั ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคมีขอบเขตในการวิจยัคือ 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 
กบัภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ประกอบดว้ย ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของเครือซิเมนต์
ไทย และภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG)  

2.  ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 
2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือผูบ้ริโภค ท่ีมีภูมิล  าเนาหรือท างานในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุั้งแต่ 18-60 ปี 
2.2  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริโภคท่ีมีภูมิล  าเนาหรือท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ ตั้งแต่ 18 -60 ปีจากสถิติส านกังานทะเบียนกลาง กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย , 2553 (http://www.dopa.go.th/) ขอ้มลูสถิติเก่ียวกบัจ านวนประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 มีจ  านวนทั้งส้ิน 3,651,184 คน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน  (Taro Yamane, 1970: 886-70) 
อา้งอิงใน พิมพา หิรัญกิตติ (2552:141) โดยมีความคลาดเคล่ือน 0.05% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
400 คน และเพื่อส ารองความผดิพลาด 5% ของกลุ่มตวัอยา่งจะได ้ 20 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 
420 คน 

2.3  การสุ่มตวัอยา่งเพ่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของเขตกรุงเทพมหานคร  
ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดงัน้ี 

ขั้นที่ 1  ผูว้ิจยัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (cluster sampling) ดงัน้ี ในเขต
กรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 50 เขต โดยแบ่งกลุ่มประชากรแบ่งตามส านกังานเขตเป็นหลกั โดยถกูแบ่ง
ออกเป็น6 กลุ่ม ดงัน้ี (ศนูยข์อ้มลูกรุงเทพ, ม.ป.ป.) 

1.  กลุ่มกรุงเทพกลางประกอบดว้ย เขตพระนคร  เขตดุสิต  เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย  เขตสมั
พนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง 

2.  กลุ่มกรุงเทพใตป้ระกอบดว้ย เขตปทุมวนั  เขตบางรัก  เขตสาทร  เขตบางคอแหลม  เขต
ยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา และเขตประเวศ 

3.  กลุ่มกรุงเทพเหนือประกอบดว้ย  เขตจตุจกัร  เขตบางซ่ือ  เขตลาดพร้าว  เขตหลกัส่ี  เขต
ดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 

4.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออกประกอบดว้ย เขตบางกะปิ  เขตสะพานสูง  เขตบึงกุ่ม  เขตคนันา
ยาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา 

http://www.dopa.go.th/
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5.  กลุ่มกรุงธนเหนือประกอบดว้ย เขตธนบุรีเขตคลองสานเขตจอมทองเขตบางกอกใหญ่
เขตบางกอกนอ้ยเขตบางพลดัเขตตล่ิงชนัและเขตทวีวฒันา 

6.  กลุ่มกรุงธนใตป้ระกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม  เขตบางขุนเทียน
เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 

ขั้นที่ 2  ผูว้ิจยัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อ
เลือกตวัแทนเขต ไดต้วัแทนเขต  6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 เขตไดแ้ก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง  เขตพญาไท  กลุ่ม
กรุงเทพใต ้เขตบางนา กลุ่มกรุงเทพเหนือ เขตบางซ่ือ  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก  เขตคลองสามวา  กลุ่ม
กรุงธนเหนือ เขตทวีวฒันา กลุ่มกรุงธนใต ้เขตภาษีเจริญ 

ขั้นที่ 3  ผูว้ิจยัเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
โดยท าการแบ่งแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด ตามสดัส่วนจ านวนประชาชนรายเขต จ  านวน

6 เขตดงัน้ี เขตพญาไทจ านวน 46 ชุด เขตบางนาจ านวน 61ชุด เขตบางซ่ือจ านวน 83 ชุด เขตคลองสาม
จ านวน 101 ชุด เขตทวีวฒันาจ านวน 48ชุด เขตภาษีเจริญจ านวน 81 ชุด 

ขั้นที่4  ผูว้ิจยัเลือกการสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวก  (Convenience Sampling) โดยใชก้าร
ออกแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด420ตวัอยา่งตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก  าหนดไว ้ 

3.  พ้ืนท่ีในการเก็บขอ้มลู พ้ืนท่ีในการใชเ้ก็บขอ้มลูคือเขตกรุงเทพมหานคร 
4.  ระยะเวลาในการท าวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2554 - เดือนกุมภาพนัธ ์2555 
5.  ตวัแปรท่ีศึกษา 

5.1  ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables) ประกอบดว้ย 
 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพ 
 ระดบัการศึกษา 
 รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัจิตวิทยา ประกอบดว้ย 
 ทศันคติ 
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ความรับผดิชอบต่อสงัคม  (CSR) ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
ประกอบดว้ย 

 ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
 ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 
 ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 ดา้นนวตักรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคม 

5.2   ตวัแปรตาม  (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 
ภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ไดแ้ก่ 

 ดา้นตราสินคา้ 
 ดา้นบุคลากร/พนกังาน 
 ดา้นองคก์ร 

 
1.5  ค าจ ากดัความในการวจิยั 

1.  เอสซีจี (SCG) หมายถึง องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
2.  ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความเช่ือ มุมมอง ต่อสินคา้และบริการของเครือซีเมนต์

ไทย (SCG) ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะทางบวกหรือทางลบก็ได ้
3. ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของประชาชน จากการรู้จกั เขา้ใจ ค่านิยม 

ความเช่ือ และไดม้ีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางประสบการณ์ออ้มประกอบดว้ย 
3.1  ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ในมุมมองทศันคติ

ของผูบ้ริโภคว่าตราสินคา้ของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ไดม้ีความผกูพนัและคุน้เคย รู้จกัและยอมรับใน
คุณภาพสินคา้และบริการ 

3.2   ภาพลกัษณ์ดา้นบุคคล  หมายถึง  ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ในมุมมองทศันคติ
ของผูบ้ริโภคว่าบุคคลากรของเครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) นั้นมีความเช่ียวชาญ ความรู้ความสามารถใน
ตวัสินคา้และบริการเป็นอยา่งดี 

3.3   ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร  หมายถึง  ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ในมุมทศันคติของ
ว่าองคก์รของผูบ้ริโภคว่าองคเ์ครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รมัน่คง โปร่งใส มีเงินทุนหมุนเวียน
สูง 
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4.  ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR: Corporate Social Responsibility) หมายถึง 
เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รจดัข้ึนเพ่ือรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และใหก้ารสนบัสนุนอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อพฒันาสภาพเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รประกอบดว้ย 

4.1 CSR ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค หมายถึง สินคา้และบริการของ  เครือ         
ซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและสามารถใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงในสินคา้และบริการ
ไดง่้าย 

4.2 CSR ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเครือซิเมนต์
ไทย (SCG) ใหก้ารเสริมสร้างและสนบัสนุนการพฒันาใหแ้ก่ชุมชนและสงัคมและมีส่วนช่วยเห ลือใน
การพฒันาเศรษฐกิจประเทศ 

4.3 CSR ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง เครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) ด าเนิน
นโยบายธุรกิจ รักษาและพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งอยูต่ลอดและมีการใช้
พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.4 CSR ดา้นนวตักรรมจากการด าเนินความรับผดิชอ บต่อสงัคม หมายถึงเครือ
ซีเมนตไ์ทย  (SCG) มีการวิจยัและพฒันาสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิม (High 
value added) ใหก้บัผูบ้ริโภครวมทั้งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

5.  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึงผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีอาศยัหรือท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุั้งแต่18 - 60 ปี 
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1.6  กรอบแนวคดิ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิด 

 

 

ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

 ของเครือซิเมนต์ไทย (SCG) 

 ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
 ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 
 ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 ดา้นนวตักรรมจากการด าเนินความ

รับผดิชอบต่อสงัคม 
 
 

 
 
 
 
 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เพศ 

 อาย ุ

 สถานภาพ 

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายไดต่้อเดือน 

ภาพลกัษณ์ของเครือซิเมนต์ไทย 
(SCG) 
 
 
 

 ดา้นตราสินคา้ 
 ดา้นบุคลากร 
 ดา้นองคก์ร 

 
 
 
 
 
 

ตวัแปรตาม 

 

ตวัแปรอสิระ 

ปัจจยัด้านจติวทิยา 

 ดา้นทศันคติ 
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1.7  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั 
1.  สามารถน าผลการวิจยัทศันคติมุมมองผูบ้ริโภคในเร่ืองความสมัพนัธค์วามรับผดิชอบต่อ

สงัคมขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทยกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย มาประเมินประสิทธิผลใน
การจดักิจกรรมในความรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่างๆขององคก์รเพ่ือน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหม้ี
ประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึน  

2.  กระตุน้ใหอ้งคก์รต่างๆ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งตระหนกัถึงความส าคญัในการมีส่วนร่วมและใส่
ใจในการรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

3.  สามารถน าผลการวิจยัมาปรับปรุงพฒันา ประยกุตใ์ชเ้ป็นกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือสร้าง
ความไดเ้ปรียบเทียบในการแข่งขนั 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติ ความสมัพนัธร์ะหว่างความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) กบั

ภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัได้
ศึกษาทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ผลงานวิจยั บทความจากวารสาร และไดอ้าศยั
พ้ืนฐานความรู้ความเขา้ใจตามกรอบแนวคิด โดยแบ่งเป็น 5หวัขอ้ดงัน้ี 

1.  ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  
2.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ (Image)  
3.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ (Corporate 

Social Responsibility: CSR) 
4.  ขอ้มลูเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG)  
5.  งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ความหมายและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 

อญัชี  ไพบูลยเ์ศรษฐกุล (2548:8) โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเก่ียวกบั
แรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยเร่ิมจากการมีส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการ
ส่ิงกระตุน้น้ีจะผา่นเขา้ไปในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ และท า ใหเ้กิด
การตอบสนองผูซ้ื้อดว้ยการตดัสินใจ  

ไดน้ าทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาสร้างเป็นแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคข้ึน โดยผูบ้ริโภคจะ
แสดงพฤติกรรมเพราะมีส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท าใหเ้กิดความตอ้งการโดยจะขา้สู่ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเหมือนกล่องด า โดยผูผ้ลิตไม่ สามารถคาดคะเนไดว้่า ความรู้สึกนึกไดเ้กิดข้ึน
เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัใดบา้ง ผูบ้ริโภคเกิดการตอบสนองเรียกตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ี
ว่าส่ิงกระตุน้-การตอบสนอง (Stimulus – Response model; S-R model) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค   
                  (ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2549: 129) 
  

1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีจะท าใหเ้กิดความตอ้งการหรือเกิดความนึกคิด
อยา่งใดอยา่งหน่ึง อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และส่ิง กระตุน้ภายนอก 
(Outside stimulus) นกัการตลาดตอ้งจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ

ส่ิงกระตุน้การตลาด 
 
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- สถานท่ี 
- การส่งเสริม
การตลาด 
 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
 
- เศรษฐกจิ 
-  เทคโนโลย ี
- การเมือง 
- วฒันธรรม 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
 
- การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกตรา 
- การเลือกผูข้าย 
- เวลาในการซ้ือ 
- ปริมาณการซ้ือ 
 

 
 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคิดของผู ้

ซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
 
- ปัจจยัทางดา้น
วฒันธรรม 
- ปัจจยัทางดา้นสังคม 
- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัดา้นจิตวิทยา*** 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อการเลือก  
 
1.การรับรู้ปัญหา 
2.การคน้หาขอ้มูล 
3.การประเมินผลทางเลือก 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

วฒันธรรม 
 
- วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
- วฒันธรรมย่อย 
- ชั้นทางสังคม 
 

สังคม 
 
- กลุ่มอา้งอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาทและ
สถานภาพ 
 

บุคคล 
 
- อายุและล าดบัขั้นของ
ชีวิต 
- อาชีพ 
- สถานภาพทางเศรษฐกจิ 
- รูปแบบชีวิต 
- บุคลิกภาพและแนวคิด
ส่วนบุคคล 
 

จิตวิทยา*** 
 
- การจูงใจ 
- การรับรู้ 
- การเรียนรู้ 
- ความเช่ือและทัศนคต*ิ* 
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ผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อทางดน้เหตุผล
หรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) แบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ 

1.1  ส่ิงกระตุน้ภายใน (Inside stimulus) หมายถึงส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากความตอ้งการ
ภายในร่างกายของผูบ้ริโภค หรือเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนตามสญัชาตญาณ เช่นความหิว ความ
เจ็บป่วย ความกลวั เป็นตน้ 

1.2  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Marketing stimulus) หมายถึงส่ิงกระตุน้ท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเอง
จากความตอ้งการภายในร่างกาย แต่เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดสร้างใหเ้กิดข้ึน เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการโดยใชส่ิ้งจูงใจ ทางดา้นเหตุผลและอารมณ์ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด  (Marketing stimulus) เกิดจากการท่ีนกัการ
ตลาดน าส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นกร ะตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการไดแ้ก่ (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช 
และ คณะ, 2545:91) ไดแ้ก่  

1.2.1.1  ส่ิงกระตุน้ผลิตภณัฑ ์(Product) โดยการพฒันาส่วนประกอบต่าง 
ๆ ซ่ึงอาจเป็นคุณภาพ ปริมาณ การออกแบบบรรจุภณัฑเ์ป็นตน้ 

1.2.1.2  ส่ิงกระตุน้ราคา (Price) โดยก าหนดราคาผลิตภณัฑใ์ห ้
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

1.2.1.3  ส่ิงกระตุน้ช่องทางการจดัจ  าหน่าย  (Place) โดยการวางจ าหน่าย
ผลิตภณัฑอ์ยา่งทัว่ถึง สามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวกในการเดินทาง 

1.2.1.4  ส่ิงกระตุน้การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยมีการโฆษณา
สม ่าเสมอมีการส่งพนกังานขายไปสาธิตสินคา้ การแจกสินคา้ตวัอยา่งเพื่อการทดลองใช ้มีการลดราคา
สินคา้ เป็นตน้ 

1.2.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน  ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีเกิดข้ึนและ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ไม่สามารถควบคุมไดแ้ต่สามารถสร้างโอกาสใหเ้กิดข้ึนได ้ไดแ้ก่ 

1.2.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
รายไดข้องผูบ้ริโภคส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเทคโนโลยี  (Technology) เช่น เทคโนโลยี
ใหม่ดา้นการฝาก-ถอน เงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 

1.2.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเศรษฐกิจ (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพ่ิมลดภาษีสินคา้สินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
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1.2.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเศรษฐกิจ (Culture) เช่น  ขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆจะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

1.  ความรู้สึกนึกคิดหรือกล่องด า (Black box) เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึน ภายหลงัจากท่ี
ไดรั้บส่ิงกระตุน้ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิด 
ดงักล่าวเพื่อจะไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง ประกอบดว้ย  

1.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Consumer characteristics) ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ไดแ้ก่ 
1.1.1  ปัจจยัวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับุคคล 

ในกลุ่มไวด้ว้ยกนับุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมของตนภายใตก้ระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ี
ก  าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล  

1.1.2  ปัจจยัทางสงัคม เป็นปัจจยัท่ีขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ 

1.1.3  ปัจจยัส่วนบุคคลคือการตดัสินในของผูซ้ื้อท่ีไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายแุละล าดบัขั้นของวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) 
อาชีพ (Occupation) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ  (Economic Circumstances) รูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) และบุคลิกภาพและแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-Concept)  

1.1.4  ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นปัจจยัภายในตวั
ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ไดแ้ก่ 

2.  การจูงใจ (Motivation) เป็นพลงักระตุน้หรือพลงัผลกัดนัท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึง
กระตุน้ใหบุ้คคลกระท าหรือด าเนินการใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยอาจจะเกิดจากภายในตวั
บุคคล หรือ อาจถกูกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น ส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) วฒันธรรม หรือ
ชนชั้นทางสงัคม 

ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow  
1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการในปัจจยั 4 คือ 

อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 
2.  ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั (Safety Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการความ

มัน่คงในชีวิต หนา้ท่ีการงาน หรือความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
3.  ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก และการยอมรับ

จากคนในสงัคมไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลอ่ืนๆท่ีอยูใ่นสงัคม 
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4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการการยกยอ่ง นบัหนา้ถือตา
จากคนในสงัคม  

5.  ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) 
1.  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลท าการคดัเลือก จดัระเบียบ  

และตีความหมายของขอ้มลู เพ่ือก  าหนดเป็นภาพท่ีมีความหมายข้ึนมา 4 ขั้นตอน คือ 
 Selective Exposure  :  การเลือกเปิดรับขอ้มลู 
 Selective Attention :  การเลือกสนใจขอ้มลู 
 Selective Distortion :  การเลือกตีความขอ้มลู 
 Selective Retention :  การเลือกท่ีจะจดจ าขอ้มลู 

2.  การเรียนรู้ (Learning) คือการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของคนท่ีเกิดข้ึน 
จากประสบการณ์ท่ีผน่มาของคนแต่ละคน ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

3.  ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitudes)  
 ความเช่ือเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อยูบ่นพ้ืนฐาน 

ของความรู้ ความคิดเห็น 
 ทศันคติ เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของบุคคล 

ทางดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ความหมายของทัศนคต ิ(Attitude) 
ทศันคติ (Attitude) มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
John C. Mowen& Michael Minor (อา้งใน อดุลย ์  จาตุรงคกุลม , 2543:190) ทศันคติ  เป็น

แกนกลางของความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบของบุคคล กลุ่ม สถานการณ์ ส่ิงของและความคิดเห็นท่ีเรา
มองไม่เห็น จากค านิยามน้ีจะเห็นไดว้่าทศันคติในความนึกคิดของคนไทยคือ ใจ นัน่เอง เพราะ
ความรู้สึกดงักล่าวแสดงแนวโนม้ท่ีจะก่อ ปฏิกิริยาตอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนอกจากนั้นเราถือไดว้่า
ทศันคติเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอนัเกิดจากตวับุคคล  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ คณะ (2550:276) ทศันคติ คือการประเมินหรือการตดัสินเก่ียวกบั
ความชอบหรือไม่ชอบวตัถุ คน หรือ เหตุการณ์ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบับาง
ส่ิงบางอยา่ง หรือเป็นแนวโนม้ของบุคคลท่ีแสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน ความคิด 
หรือส่ิงของก็ได ้โดยมีความรู้สึ กหรือความเช่ือเป็นพ้ืนฐาน ทศันคติไม่ใช่ส่ิงเดียวกบัค่านิยม แต่มี
ความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกนั โดยค่านิยมเป็นส่ิงท่ีบุคคลเห็นคุณค่า แต่ทศันคติเป็นความรู้สึกดา้นอารมย์  
(พอใจหรือไม่พอใจ) ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
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อศัน์อุร  เตชะสวสัด์ิ (2548:168) ทศันคติ หมายถึง ความมีใจ โนม้เอียงท่ีบุคคลท่ีแสดงถึง 
ความชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นคน สตัว ์ส่ิงของ แนวความคิด หรือการกระท า
ต่างๆ 

องค์ประกอบของทัศนคต ิ(Attitude)  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ(2550:277) ทศันคติมีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1.  องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความรู้ความเขา้ใจ 

(Cognitive Component) คือส่วนท่ีเป็นความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความคิดและความเช่ือของบุคคล 

2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) คือส่วนของอารมยแ์ละความรู้สึก
ว่าชอบหรือไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ส่วนของความตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบติัคนต่อคนใดคนหน่ึงหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

มาตรวดัทัศนคต ิ
การวดัทศันคติจะไม่สามารถวดัไดด้ว้ยขอ้ความเพียงขอ้เดียว แต่จะใชห้ลายขอ้ความ ท าให้

สามารถวดัทศันคติไดห้ลายดา้น มาตรวดัทศัคติมีหลายวิธี แต่ท่ีนิยมใชม้ี 3 วิธีดงัน้ี 
1.  วิธีของลิเคิร์ท (Likert) เป็นวิธีท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ีดว้ย โดยเป็นการวดัแบบก าหนดช่วงความรู้สึกของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็น 5 ช่วง หรือ 5 
ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ขอ้ความท่ีก  าหนดใน
มาตรวดั ประกอบไปดว้ยขอ้ความท่ีแสดงความรู้สึก ทั้งในเชิงบวกและลบ การก าหนดน ้ าหนกั ของ
คะแนนแต่ละตวัเลือกจะก าหนดตามวิธี Arbitrary Weighting  

2.  วิธีของเทอร์สโตน  (Thurstone) เป็นวิธีวดัโดยใชก้ลุ่มบุคคลเป็นผูต้ดัสินก่อนโดย
ก าหนดช่วงความรู้สึกของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็น 11 ช่วง จากนอ้ยท่ีสุดจนมาถึงมากท่ีสุดแต่ละ
ช่วงจะมีระยะห่างเท่าๆกนั วิธีการสร้างมาตรวดัโดยเร่ิมจาก การสร้างขอ้ความมาจ านวนหน่ึง ไม่ต ่า
กว่า 50 ขอ้ความ แต่ละขอ้ความตอ้งหาค่าประจ าขอ้ความเร่ิมจาก การสร้างขอ้ความมาจ านวนหน่ึง ไม่
ต ่ากว่า 50 ขอ้ความ แต่ละขอ้ความตอ้งหาค่าประจ าขอ้ความ คือค่า Scale Value ท่ีจะน าไปใส่มาตรวดั 
น าไปใส่ในมาตรวดั และจะหาในรูปของมธัยฐาน โดยแต่ละขอ้ความจะมีสเกล 11 สเกล จากนอ้ยไป
หามาก โดยสเกลท่ี 6 เป็นเฉยๆ เมื่อไดจ้  าแนกสเกลการวดัเสร็จแลว้จึงน าไปวดักบับุคคลท่ีตอ้งการวดั 
โดยใชก้ารก าหนดสเกลจากการตดัสินของคน 50 คน เป็นหลกัในการพิจารณา 
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3.  วิธีของออสกดู  (Osgood) เป็นวิธีวดัทศันคติโดยใชค้วามหมายทางภาษาท่ีเรียกว่า 
Semantic Difference Scale ดว้ยการก าหนดเป็นสเกล และใชค้  าศพัทม์าอธิบายความหมายของส่ิงเร้า 
ซ่ึงมี 3 รูปแบบ 

3.1  ดา้นประเมินค่า (Evaluate Factor) เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงคุณค่าเช่น  ดี ชัว่ / 
เท็จ จริง/ ฉลาด โง่ /สวย น่าเกลียด 

3.2  ดา้นศกัยภาพ (Potential Factor) เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงอ านาจ เช่น หนกั 
เบา/แข็งแรง อ่อนแอ/ หยาบ ละเอียด 

3.3  ดา้นกิจกรรม (Activity Factor) เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงลกัษณะกิจกรรม 
เช่น ชา้ เร็ว /เฉ่ือยชา กระตือรือร้น 

 
2.2  แนวความคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัภาพลกัษณ์  

ราชบณัฑิตยสถาน  (2538:225) ค าว่า  ภาพลกัษณ์  มาจากค าภาษาองักฤษว่า Image แปลว่า 
จินตภาพ หรือ จินตนภาพ ซ่ึงเดิมใชค้  าว่า  ภาพพจน์  และพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมหมื่นนราธิปพงศ์
ประพนัธ ์ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบญัญติัศพัทภ์าพลกัษณ์ไทย ไดก้ล่าวไวว้่า ภาพพจน์  น่าจะมี
ความหมายเทียบกบัค าภาษาองักฤษว่า Figure of Speech และต่อมาคณะกรรมการบญัญติัศพัท์
ราชบณัฑิตยสถานไดบ้ญัญติัค าว่า  ภาพลกัษณ์  มาใชแ้ทน เน่ืองจากค าว่า จินตภาพ ไม่เป็นท่ีนิยม
แพร่หลาย ดงันั้นเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในเชิงส่ือสาร จึงใชค้  าว่าภาพลกัษณ์ในความหมายของค าว่า 
Image  

ความหมายของภาพลกัษณ์ หรือ Image นั้นมีนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญกล่าวไวด้งัน้ี 
Philip  Kotler (2000: 53) ปรมาจารยด์า้นการตลาดอธิบายถึงค า ภาพลกัษณ์ (Image) ว่าเป็น

องคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการ
กระท าใดท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ  

เสรี  วงษม์ณฑา (2541:13) ช้ีแจง้ใหเ้ห็นว่าภาพลกัษณ์เป็นของเท็จจริงบวกกบัการประมาณ
ส่วนตวัแลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคค ล อยูไ่ดน้านยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึง
ต่างจากสภาพความจริงได ้เพราะภาพลกัษณ์ไม่ใช่เร่ืองของขอ้เท็จจริงเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นเร่ืองของ
การรับรู้ท่ีมนุษย ์น าความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปรวมกบัขอ้เท็จจริง 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2540: 81-83) ไดอ้ธิบายว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) คือ
ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึงหมายรวม
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ไปถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมถึงสินคา้
และผลิตภณัฑ ์(Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจ  าหน่าย 

กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์ หมายถึง เป็นส่ิงท่ีองคก์รสร้างข้ึนมาเพ่ือท าใหป้ระชาชนรับรู้ถึง
ลกัษณะองคก์ร กิจกรรมท่ีสร้างเพื่อรับผดิชอบต่อสงัคมและองคก์ร อนัจะน าไปสู่การมีช่ือเสียง เป็นท่ี
รู้จกั ไดรั้บความไวว้างใจ เช่ือมัน่ และใน บางคร้ังก็ ไม่สามารถ ก าหนดให้ เป็นไปในทิศทางองคก์รท่ี
องคก์รไดว้างไว ้เพราะภาพลกัษณ์สามารถเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ 
 การเกดิภาพลกัษณ์ 
 1.  เกิดข้ึนเองตามโดยธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มตามสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาต่างๆ 
เกิดจาการปล่อยใหเ้ป็นไปตามสภาวะแวดลอ้มแลว้แต่ประชาชนจะนึกคิด โดยมิไดด้  าเนินการให้
เป็นไปตามองคก์รท่ีไดว้างไว ้

2.  เกิดข้ึนเองโดยสร้างสรรคโ์ดยกระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์ตาท่ีองคก์รไดว้างแผน
ไวใ้นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ส าหรับการประชาสมัพนัธ ์ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ซ่ึงเป็นเร่ืองกิจกรรม
ขององคก์ารว่าเป็นไปในรูปแบบใด และเร่ืองของบุคลากรภายในเก่ียวกบับทบาทในการปฏิบติังาน
โดยเฉพาะบทบาทของผูบ้ริหาร บุคลิกและการแสดงออกในสงัคม ซ่ึงจะฉายภาพลกัษณ์ขององค์ กร
ต่อสาธารณชนไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น เม่ือนึกถึง องคก์รก็จะนึกถึงว่าผูบ้ริหารคือใคร เป็นอยา่งไร เป็นตน้ 

ประเภทของภาพลกัษณ์ที่เกีย่วข้องกบัองค์กรธุรกจิ 
 Philip  Kotler (2000: 296) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ในบริบทของการตลาดไวว้่าภาพลกัษณ์ 
(Image) เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑข์องบริษทั และภาพลกัษณ์เ ป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจเม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รธุรกิจ
จะสามารถน ามาเป็นองคป์ระกอบทางการบริหารจดัการไดแ้ลว้ อาจจ ากดัขอบเขตประเภทของ
ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดใหช้ดัเจนโดยจ าแนกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนัคือ 

1.  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์รหรือ
ตวัธุรกิจ ซ่ึงบริษทัหน่ึงๆ อาจมีผลิตภณัฑห์ลายชนิดและหลายยีห่อ้ จ  าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันั้น
ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรายีห่อ้ ท่ีอยู่
ภายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 

2.  ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้
ยีห่อ้ 
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ใดยีห่อ้หน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้
หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการ โฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอก ถึงบุคลิกของสินคา้ โดย
เนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยีห่อ้จะมาจากบริษทัเดียวกนัแต่ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้ถือว่าเป็นส่ิงเฉพาะตวัโดยข้ึนอยูก่บัการ
ก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning)  

3.  ภาพลกัษณ์ขององคก์ารหรือสถาบนั (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารหรือสถาบนั ซ่ึงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์ รเพียงส่วนเดียวไม่
รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ  าหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการบริหาร 
และการด าเนินงานขององคก์ารทั้งแง่ระบบบริ หารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ) ความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและการท าประโยชน์แก่สาธารณะ 
 
2.3  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความรับผดิต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ(CSR) 

ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
 Philip Kotler and Nancy Lee (Corporate Social Responsibility, (New Jersey:John 
Wiley&Sons,2005)366.) ไดใ้หค้วามหมายของ CSR : Corporate Responsibility ความรับผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์รธุรกิจ นั้นหมายถึงการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจ และดูแลรักษาสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม การก ากบัดูแลท่ีดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ 
เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื ทั้งน้ีการปฏิบติัตามนิยาม CSR ท่ีสามารถ
ยกระดบัตนเองไปส่งความย ัง่ยนืไดเ้ป็นผลส าเร็จโบไม่ผดิศีลธรรมจรรยา ไม่เบียดเบียนทุกฝ่าย ยอ่ม
สร้างสรรคค์วามสุขท่ีแทจ้ริงใหก้บัตนเอง ธุรกิจ รวมทั้งสงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 
 The World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) ไดใ้หค้วามหมาย
ของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร คือ การปฏิบติัตามค ามัน่สญัญาอยา่งต่อเน่ืองของบริษทัใน
การด าเนินธุรกิจ โดยใช้ พ้ืนฐานของจริยธรรมเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไป
พร้อมๆ กบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณภาพชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงสภาพสงัคม
โดยรวม 
 เสรี  วงษม์ณฑา ไดใ้หค้วามการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รนั้น ตอ้งเร่ิมจาก
พนัธกิจท่ีไม่ไดมุ้่งเพียงมิติทางเศรษฐกิจอยา่งเดียว แต่ตอ้งมีมิติทางสงัคมร่วมดว้ย ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถ
กระตุน้พนกังานในองคก์ร ดว้ยการแสดงวิสยัทั ศน์ความส าเร็จในอนาคตขององคก์ร รวมไปถึงการ
สร้างค่านิยม สร้างวฒันธรรมท่ีดีเพื่อใหพ้นกังานในองคก์รด าเนินตามแนวทางดงักล่าวไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  
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หากพิจารณาความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปสาระส าคญัของความรับผดิชอบต่อสงัคม
ขององคก์รหรือ CSR ไดด้งัว่า การด าเนินงานขององคก์รท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อสงัคมทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร ดว้ยการด าเนินงานท่ีสร้างความสมดุลใหก้บัเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือ
สร้างการอยูร่่วมกนัและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 (Reputation) (Michael E. Porter and Mark R. Kramer,” Strategy &Society: The link 
Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility”, Harvard Business Review, 
HBR.ORG. (December 2006), 2-4 เหตุผลหลกัท่ีองคก์รจะต้ องท า CSR มี 4 ประการ คือ พนัธะ
ทางดา้นศีลธรรม  (Moral Obligation) ความย ัง่ยนื  (Sustainability) ใบอนุญาตใหด้  าเนินการ (License 
to Operate) และช่ือเสียง (Reputation) องคก์รมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นพลเมืองบรรษทัท่ีดีและ
ท าส่ิงท่ีถกูตอ้ง มีการด าเนินกิจการใหบ้รรลุความส าเร็จทางธุรกิจดว้ยองคก์รจะตอ้งน าหลกัความย ัง่ยนื
มาปฏิบติัสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

การแบ่งประเภทของ CSR (Corporate Social Responsibility) 
พิพฒัน์  นนทนาธรณ์ (CSRการจดัการความรับผดิชอบต่อสงัคม 2553: 31-33) ปัจจุบนัมีผู ้

แบ่งประเภทของ CSR ออกเป็นหลายลกัษณะและมีการก าหนดขอบเขต CSR ประเภทต่างๆมากมาย
อาทิเช่น แบ่งตามกระบวนการ แบ่งตามทรัพยากร แบ่งตามล าดบัขั้น แบ่งตามกิจกรรม เป็นตน้ ผูว้ิจยั
ไดท้  าเลือกการแบ่งประเภทของ CSR ในประเภท แบ่งตามกิจกรรม ออกมาเพื่อตอ้งการใหเ้ข้ าใจใน
การสร้างกิจกรรมต่างๆเพื่อรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มชดัเจนยิง่ข้ึนซ่ึงมี 6 ประเภท ดงัน้ี 

1. การส่งเสริมเหตุปัจจยั (Cause Promotion) 
 เป็นการส่งเสริมเหตุปัจจยัคือ การท่ีองคก์รเงินทุนหรือการสนบัสนุนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เพ่ือเพ่ิม
การตะหนกัใหใ้ส่ใจเก่ียวกบัปัญหาทางสงัคม องคก์รธุรกิจอาจจะเร่ิมจากการใหค้วามร่วมมือกบั
องคก์รใดองคก์รหน่ึงเพื่อช่วยกนัแกปั้ญหาทางสงัคม 

2.   การตลาดเหตุสมัพนัธ ์(Cause Related Marketing) 
เป็นการผกูมดัในการใหห้รือบริจาคจากจ านวนรายได ้ซ่ึงมกัจะคิดจากย อดขายสินคา้หรือ

บริการ เพื่อสนบัสนุนแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสงัคมเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
ประกาศอยา่งมีระยะเวลาท่ีแน่นอนกบัสินคา้หรือบริการท่ีร่วมรายการ ขณะเดียวกนัยงัเป็นการเปิด
โอกาสใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นการซ้ือสินคา้และบริการโดยไม่ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม  
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3.  การตลาดสงัคมและองคก์ร (Corporate Social Marketing) 
เป็นการสนบัสนุนการพฒันาหรือการน าการรณรงคไ์ปปฏิ บติัเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ซ่ึงจะปรับปรุงในดา้นสาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือความอยูดี่ ของชุมชน จะ
มุ่งเนน้แกไ้ขปัญหาสงัคม เนน้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  

4.  การใหเ้พื่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Philanthropy) 
เป็นการใหเ้งินช่วยเหลือ การบริจาคเงินใหก้บัมลูนิธิหรือหน่วยงานองคก์รสาธารณกุศล

โดยใหค้วามช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานการกุศลโดยตรงอยูใ่นรูปแบบขอ งการมอบเงินช่วยเหลือ การ
ใหทุ้นการศึกษา เป็นตน้  

5.  การอาสาชุมชน(Community Volunteering) 
เป็นการสนบัสนุน พนกังาน คู่คา้ เป็นตน้ มาร่วมท ากิจกรรมในการช่วยเหลือพฒันาสงัคม

ใหก้บัชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่  
6.  การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคม (Socially Responsible Business Practices) 

เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ดว้ยดุลยพินิจ ในเชิงป้องกนัการหลีกเล่ียงการ
ก่อใหเ้กิดปัญหาทางสงัคม และในกระบวนการการด าเนินงานทางธุรกิจ ตอ้งใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดี
ของสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

แนวทางการปฏิบัตขิอง CSR (Corporate Social Responsibility) 
สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) เป็นสถาบนัท่ี

จดัตั้งโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยเห็นว่า CSR เป็นส่วนส าคญัในการสร้างความเติบโต
ท่ีมีส่วนสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่ภาคธุรกิจ ซ่ึงมีวิสยัทศัน์คือ เป็นสถาบนัท่ีมุ่งด  าเนินการเพื่อส่งเสริม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของภาคธุรกิจ เพ่ือสร้างคุณค่าใหแ้ก่องคก์รและสงัคม
โดยรวมอยา่งย ัง่ยนื 

สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคมไดอ้อกแนวปฏิบติัทางดา้น CSR ช่ือ เข็มทิศธุรกิจเพื่อสงัคม  โดย
แบ่งแนวปฏิบติัในเร่ือง CSR ไดเ้ป็น 8 หวัขอ้ดงัน้ี  

1.  การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นการจดัใหม้ีระบบบริหารการจดัการอยา่งรู้หนา้ท่ีมีความ

รับผดิชอบในการจดัการอยา่งโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะ
ช่วยสร้างความเช่ือมัน่และมัน่ใจต่อผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

2.  การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมยอ่มก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง อนัจะ 



20 
 

ส่งผลดีต่อธุรกิจระยะยาว ทั้งน้ีธุรกิจควรถือปฏิบติัตามแนวทางเพ่ื อใหเ้กิดความเป็นธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ  

3.  การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
การเคารพสิทธิมนุษยช์น  เป็นรากฐานในการพฒันาทรัพยากรบุคคล อนัมีส่วนสมัพนัธ ์กบั 

ธุรกิจดงันั้นควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขในการท างานใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
ไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจนไดรั้บโอกาสในการฝึกฝนและเพ่ิมพนูทกัษะในการท างาน 

4.  ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
สินคา้และบริการของธุรกิจไม่ควรก่อใหเ้กิดความเส่ียงหรืออนัตรายต่อผูบ้ริโภค ทั้ งน้ี 

ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา้และบริการใหม้ีความเป็นสากลและใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงได ้
รวมทั้งควรพฒันาสินคา้และบริการ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการช่วยแกไ้ขปัญหาของสงัคม  

5.  การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม  
ชุมชนและสงัคมท่ีเขม้แข็งและมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนืนั้น มีความส าคญัยิง่ในฐานะเป็นปัจจยั

เอ้ือต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจควรจดักิจกรรมทางสงัคมและมีส่วนร่ว มในการส่งเสริม
ความแข็งแรงใหแ้ก่ชุมชนและสงัคมท่ีไดรั้บผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา้และบริการของ
ธุรกิจ โดยการแสดงตวัเป็นพลเมืองท่ีดีของชุมชนนั้น พร้อมกบัคิดคน้วิธีการท่ีลดและหยดุผลกระทบ
ในทางลบต่อชุมชนและสงัคม ท่ีเกิดจากกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจในท่ีสุด 

6.  การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
การเพ่ิมข้ึนของจ านวนประชากรโลกบวกกบัปัจจยัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็น

สาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจ  านวนมหาศาลเกินกว่าความจ าเป็น ยงัก่อใหเ้กิดมลภาวะ
ทางน ้ า อากาศ ขยะ ฯลฯ ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและมนุษย ์ดงันั้นธุรกิจมีหนา้ท่ีในการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึน 

7.  นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เป็นการน าแนวคิด CSR มาประยกุตก์บัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเ้หมาะสม และ

สอดคลอ้งกบัการวางแผนธุรกิจอยา่งกลมกลืน โดยน าความรู้จาก CSR มาปรับและพฒันา คิดคน้ให้
เกิดเป็นนวตักรรมทางธุรกิจสามารถสร้างประโยชน์ในความสามารถในการแข่งขนั และมลูค่าเพ่ิม 
ตั้งแต่ธุรกิจและสงัคมไปพร้อมๆกนั 
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8.  การจดัท ารายงานดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ธุรกิจควรใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลู ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นการปฏิบติัตามแนวทาง

CSR ท่ีกล่าวมาอยา่งครบถว้น โดยขอ้มลูท่ีเปิดเผยน้ีนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกฝ่าย  
 สรุปไดว้่า การรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารและองคก์รต้องค านึงถึงอยูต่ลอดเวลา
เพ่ือย ัง่ยนืขององคก์ร ยกตวัอยา่งเช่น ประโยชน์ท่ีองคก์รไดน้ั้นเก่ียวขอ้งกบัการตลาด กิจกรรมท่ีเพ่ือ
ส่งเสริมประเด็นสงัคมจะสามารถสร้างความแข็งแกร่งใหก้บัต าแหน่งตราสินคา้ได ้สร้างความนิยม
ชมชอบในตราสินคา้ ภาพลกัษณ์องคก์ร และเพ่ิมยอดขาย และสามารถสร้างความซ่ือสตัยต่์อตรา
สินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 ผูว้ิจยัได้ ท าการวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งหมด 4 หวัขอ้คือ ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ก ารร่วม
พฒันาชุมชนและสงัคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ นวตักรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการ
ด าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคม เน่ืองจาก ผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษามุมมองผูบ้ริโภคทัว่ไป ในเขต
กรุงเทพมหานครในเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างความรับผดิชอบต่อสงัคมและภาพลกัษณ์องคก์รของ
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
 
2.4  ข้อมูลเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของเครือซิเมนต์ไทย (SCG) 

แนวทางของ CEO ของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในดา้นCSRของ SCG ดงัน้ี 
กานต์ตระกูลฮุน  กรรมการผู้จดัการใหญ่ (อา้งถึงเครือซิเมนตไ์ทย 2553,5) เอสซีจีจากความ

ทุ่มเทในการด าเนินงานดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคมในทุกๆดา้นนบัตั้งแต่การออกแบบและคดัเลือก
กระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อ ส่ิงแวดลอ้มและชุมชนการมุ่งมัน่ปฏิบติัใหดี้กว่าท่ีกฎหมาย
ก าหนดไวแ้ละใหท้ดัเทียมมาตรฐานระดบัโลกตลอดจนส่งเสริมการพฒันาชุมชนและสงัคมใหเ้ติบโต
เคียงคู่กนัไปอยา่งย ัง่ยนืส่งผลใหเ้อสซีจีไดรั้บการยอมรับในวงกวา้งและไดรั้บรางวลัต่างๆมากมายทั้ง
ในระดบัประเทศและระดบันานาชาติซ่ึงนอกจากจะสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชาวเอสซีจีแลว้ยงัเป็น
แรงผลกัดนัใหเ้ราไม่หยดุย ั้งท่ีจะพฒันาต่อยอดกิจกรรม CSR ต่อไปเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนและ
สงัคม 

ดร.เสนาะ   อูนากูล  ประธานคณะกรรมการบริจาคบริษัทปูนซิเมนต์ไทยจ ากดั  (มหาชน ) 
(อา้งถึงเครือซีเมนตไ์ทย 2553,10 - 11) ตลอดระยะเวลาเกือบ  100 ปีท่ีผา่นมาเอสซีจีไดด้  าเนินธุรกิจ
ภายใตอุ้ดมการณ์  ถือมัน่ในความรับผดิชอบต่อสงัคม  เพื่อสร้างสรรคแ์ละพฒันาคุณภาพชีวิตของคน
ไทยและสงัคมใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยมุ่งสร้างการเติบโตอยา่งสมดุลใหก้บัเศรษฐกิจสงัคมและ
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ส่ิงแวดลอ้มภายใตห้ลกับรรษทัภิบาลตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืตลอดจนมุ่งมัน่พฒันาคนให้
เป็นทั้ง   คนเก่งและดี   ซ่ึงจะเป็นก าลงัส าคญัในการสร้างความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืใหก้บั
ประเทศชาติต่อไปในอนาคต 

จรรยาบรรณเอสซีจไีด้ปรับปรุงเป็นคร้ังที่ 4 ในปี 2550 
1.  ตั้งมัน่ในความเป็นธรรม 
เอสซีจีมีความรับผดิชอบท่ีจะใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดรั้บความเป็น

ธรรมกล่าวคือใหผู้ใ้ชสิ้นคา้และบริการไดรั้บประโยชน์สูงสุดทั้งดา้นคุณภาพและราคาใหผู้ถื้อหุน้
ไดรั้บผลตอบแทนการลงทุนในอตัราท่ีเหมาะสมใหพ้นกังานไดรั้บผลประโยชน์และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 

2.  มุ่งมัน่ในความเป็นเลศิ 
เอสซีจีมุ่งกระท าส่ิงท่ีถกูตอ้งดว้ยความตั้งใจใหเ้กิดผลในทางท่ีเป็นเลิศเสมอพนกังานทุก

ระดบัและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนตระหนกัดีว่าเราตอ้งทุ่มเทก าลงักา ยก าลงัใจความรู้และ
ความสามารถท่ีมีอยูใ่หม้ากยิง่ข้ึนไปกว่าเดิมอยูเ่สมอใฝ่เรียนรู้และศึกษาส่ิงใหม่อยูต่ลอดเวลาเพ่ือฟัน
ฝ่าอุปสรรคและกา้วหนา้ต่อไปดว้ยความมัน่คงและย ัง่ยนืเพ่ือผลท่ีดีท่ีสุดแก่เอสซีจีและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

3.  เช่ือมัน่ในคุณค่าของคน 
เอสซีจีถือว่าพนกังานเป็นทรัพยากรอนัมีค่าท่ีสุดการท่ีเอสซีจีเจริญรุ่งเรืองมาไดต้ราบเท่า

ทุกวนัน้ีก็เพราะมีคนเก่งและดีท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณธรรมเป็นประการส าคญัเอสซีจีจึง
เลือกสรรแต่คนเก่งและดีเขา้ท างานและพฒันาคนใหพ้ร้อมท่ีจะเผชิญสภาวการณ์ 

4.  ถือมัน่ในความรับผดิชอบต่อสังคม 
เอสซีจีปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดีในทุกชุมชนและทุกประเทศท่ีด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีมีต่อสงัคมรวมทั้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

แนวทางการท า CSR ของเครือซิเมนต์ไทย (SCG) 
1.  ใหใ้นส่ิงท่ีสงัคมและผูรั้บตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร 
เอส ซีจีมุ่งมัน่ศึกษาความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งแต่ละกลุ่มเพ่ือใหเ้ขา้ใจและ

ตอบสนองไดอ้ยา่งดีท่ีสุดผา่นกระบวนการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพดูคุยพบปะ การรับขอ้ร้องเรียน 
การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความพึงพอใจเป็นตน้ และน าไปพฒันากิจกรรม CSR โดยใชค้วาม
ตอ้งการของสงัคมเป็นผูรั้บ พิจารณาร่วมกบัค่านิยมขององคก์ร ยกตวัอยา่งเช่น การออกเคร่ืองหมาย
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รับรองสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม SCG eco value   ไดศ้ึกษาพบว่าแนวโนม้
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีส่วนช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ประกอบกบัวิสยัทศัน์
ของเอสซีจีใหค้วามส าคญักบัการคิดคน้นวตักรรมและสินคา้ท่ีมีมลูค่าเพ่ิม  (High value added) และ
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยูแ่ลว้ 

 2.  ศึกษาขอ้มลูรอบดา้น เพื่อใหรู้้จริง ท าจริง ถกูตอ้งตามหลกัวิชาการ 
ยกตวัอยา่งเช่น การพฒันาโครงการเอสซีจี รักษน์ ้ าเพ่ืออนาคต เอส ซีจีไดรั้บความร่วมมือ

จากผูเ้ช่ียวชาญหลายแหล่ง อาทิ ศนูยศ์ึกษาการพฒันาหว้ยฮ่องไคร้อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริกรม
อุทยานแห่งชาติสตัวป่์าและพนัธุพื์ช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และสถาบนั
สารสนเทศทรัพยากรน ้ าและธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เราพบว่าการสร้างฝายท่ี จะช่วยชะลอน ้ านั้นมี
หลายวิธี แต่เอสซีจีเลือกวิธีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศมากท่ีสุด ดว้ยการใชว้สัดุ
ธรรมชาติในทอ้งถ่ิน เช่น กอ้นหินและก่ิงไม ้และสร้างฝายตามพิกดัท่ีผูเ้ช่ียวชาญก าหนด เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการอนุรักษอ์ยา่งแทจ้ริง จนเกิดเป็นกิจกรรม สร้างฝายชะลอน ้ าท่ีหลายท่านรู้จกัเป็น
อยา่งดี 

3.  การพฒันาอยา่งครบวงจรและต่อยอดใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
กิจกรรม CSR ของเอสซีจีพยายามเนน้ใหเ้กิดความต่อเน่ืองครบวงจร เพ่ือใหต่้อยอดไดใ้น

ระยะยาว ยกตวัอยา่งเช่น หลงัจากกิจกรรมสร้างฝายชะลอน ้ าเร่ิมด า เนินการไดร้ะยะหน่ึง เอ สซีจี
มุ่งหวงัท่ีจะขยายผลเร่ืองการอนุรักษน์ ้ าใหไ้ดผ้ลอยา่งย ัง่ยนื จึงมุ่งเนน้การสร้างและปลกูฝังจิตส านึก
การอนุรักษน์ ้ าใหก้บัเยาวชนและคนในชุมชนดว้ยวิธีการท่ีเรียกว่า “สร้างฝายในใจคน” โดยใหค้วามรู้
และโอกาสในการเขา้ถึงความรู้ เพื่อน ามาปรับใชใ้นการแกไ้ขปัญหาภายใ นชุมชน เป็นการเรียนรู้
ร่วมกนั ท าใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ไม่หยดุน่ิง นอกจากน้ียงัไดร่้วมกนัจดักิจกรรมอนุรักษน์ ้ าเพ่ือ
แกไ้ขปัญหาน ้ าขาด น ้ าเกิน และน ้ าเสีย อาทิ โครงการแกม้ลิง ,การบ าบดัแหล่งน ้ าโดยวิธีชีวภาพ 
โครงการรักษบึ์งโจด รวมถึงกระบวนการผลิตในโรงงานของเอ สซีจี มีการบริหารจดัการน ้ าโดยใช้
หลกัการ 3 R (Reuse Reduce/Recycle Replenish) คือ การใชท้รัพยากรและพลงังาน อยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและลดการก่อใหเ้กิดของเสียและมลพิษ  

4.  การมีส่วนร่วมของผูรั้บและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  
ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างความย ัง่ ยนืใหก้บัชุมชนและสงัคม เอสซีจีจ  าเป็นตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่ใช่เพียงแต่ผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมขององคก์รโดยตรงเท่านั้น แต่รวมไปถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกกลุ่มท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น การสร้างฝายชะลอน ้ า กิจกรรมน้ีจะไม่ประสบความส าเร็จดว้ยฝีมือของ
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เอสซีจี หรือพนกังานของเอสซีจีเท่านั้น แต่ยงัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลท่ีช่วยท านุบ ารุงจาก
ชุมชนในพ้ืนท่ี จากวิชาการผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ ไดรั้บความสนใจและการขยายผลสู่ชุมชนในพ้ืนท่ี
อ่ืน ๆ โดยการเผยแพร่เพื่อสร้างองคค์วามรู้และจิตส านึกในวงกวา้งผา่นส่ือมวลชน 

จากแนวทางการท า CSR ของเครือซิ เมนตไ์ทย (SCG) ท าใหเ้กิด มลูนิธิซี เมนตไ์ทย  (SCG 
Foundation) ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือโครงการเพื่อเด็ก
และเยาวชนและโครงการเพื่อสงัคม 

โครงการเพือ่เด็กและเยาวชน  
1.  การพฒันาเด็กปฐมวยัดว้ยหนงัสือ 
การพฒันาคุณภาพชีวิตและการเตรียมความพร้อมใหก้บัเด็กและเยาวชนถือเป็นภารกิจท่ี

มลูนิธิซี เมนตไ์ทยใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่เร่ิมตั้งแต่  การพฒันาเด็กปฐมวยั   (แรกเกิด – 6 ปี) ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดส าหรับการเสริมสร้างพฒันาการของมนุษยอี์กทั้งยงัเป็นช่วงแห่ง การวางรากฐานทาง
สติปัญญาหากสมองไดรั้บการกระตุน้อยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง  

-  โครงการเทศกาลนิทานในสวน 

 

ภาพที่ 2.2  แสดงขอ้มลูสญัลกัษณ์โครงการนิทานในสวน   
ท่ีมา: http://www.siamcement.com/th 
พ่อแม่ ผูป้กครองเป็นบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดกบัเด็กมากท่ีสุดรวมถึงเป็นผูม้ีบทบาทส าคญั

ในการส่งเสริมและผลกัดนัใหแ้นวความคิดเร่ืองการพฒันาเด็กปฐมวยัดว้ยหนงัสือเกิดข้ึนไดจ้ริง จน
กลายเป็นวฒันธรรมการเล้ียงลกูดว้ยหนงัสืออยา่งย ัง่ยนืในสงัคมไทย  

-  โครงการสารคดีเพื่อการพฒันาเด็กปฐมวยัดว้ยหนงัสือ 



25 
 

มลูนิธิซีเมนตไ์ทยไดใ้หก้ารสนบัสนุนมลูนิธิหนงัสือเพื่อเด็ก ท าโครงการวิจยั  กระบวนการ
น าโครงการหนงัสือเล่มแรก  (Bookstart) มาใชใ้นบริบทของสงัคมไทยโดยน าโครงการ Bookstartท่ี
ประสบความส าเร็จในประเทศองักฤษมาปรับใชเ้พื่อศึกษาหากระบวนการท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
สงัคมไทยในการสร้างการรับรู้และการตระหนกัถึงความส าคญัของการเล่านิทาน อ่านหนงัสือ ใน
กลุ่มพ่อแม่ ผูป้กครองและผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัเจา้ หนา้ท่ีศนูย ์
พฒันาเด็กเลก็ เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล และครูโรงเรียนอนุบาลซ่ึงผลจากการด าเนินงานดงักล่าว พบว่า 
เด็กท่ีมี พ่อแม่ผูป้กครองผูใ้กลชิ้ดอ่านหนงัสือใหฟั้งหรือใชห้นงัสือเป็นแนวทางในท ากิจกรรม
ต่อเน่ือง กบัเด็กจะมีความคุน้เคยต่อหนงัสืออนัเป็นรากฐานของอุปนิสยัรักการอ่าน  

2.  การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการศึกษา 
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด คุณธรรมของเด็กและเยาวชน

ใหเ้ป็นพลเมืองท่ีดีมีคุณภาพ นอกจากน้ีการศึกษายงัเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะน าไปสู่การประกอบอาชีพ 
รายไดป้ระสิทธิภาพของการท างาน และการพ่ึงพาตนเองไดใ้นท่ีสุดดงันั้นหากจะมุ่งหวงัใหก้ารพฒันา
ประเทศเป็นไปอยา่งสมบูรณ์ราบร่ืนก็มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งกระจายโอกาสทางการศึกษา
ใหแ้ก่เด็กและเยาวชนอยา่งทัว่ถึงอยา่งไรก็ตามปัญหาความยากจนยงัเป็นอุปสรรคท่ีท าใหเ้ด็กและ
เยาวชนไทยส่วนหน่ึงขาดโอกาสทางการศึกษาตอ้งออกจากโรงเรียนกลางคนัหรือไม่ไดศ้ึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนมลูนิธิซีเมนตไ์ทยตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษาและปัญหาดงักล่าว จึงไดใ้หก้าร
ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการศึกษาแก่เยาวชนท่ีขาดแคลนทุนทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ ามาเป็น
ระยะเวลากว่า 25 ปีซ่ึงมีโครงการท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

-  โครงการส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนทุน  
-  โครงการทุนการศึกษามลูนิธิซีเมนตไ์ทยส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ (Oversea Scholarship) 
-  โครงการอาหารกลางวนั “นอ้งอ่ิม”  
-  โครงการทุนการศึกษามลูนิธิซีเมนตไ์ทย  
3.  การส่งเสริมความสามารถเฉพาะดา้นของเยาวชนและประชาชน 
มลูนิธิซี เมนตไ์ทยเป็นองคก์รสาธารณกุศลท่ีใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาพฒันาเด็กและ

เยาวชน โดยมีพ้ืนฐานความเช่ือประการหน่ึงว่าเด็กและเยาวชนนั้นมีความสามารถหลากหลายดา้น
สมควรไดรั้บโอกาสในการส่งเสริมและพฒันาใหม้ีศกัยภาพอนัเขม้แข็งเต็มความสามารถและความ
ถนดัของแต่ละคนดงันั้นนอกจากมลูนิธิซีเมนตไ์ทยจะมุ่งมัน่ในการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการ
พฒันาศกัยภาพดา้นการเรียนของเด็กและเยาวชนแลว้มลูนิธิ ฯ ยงัมุ่งหวงัท่ีจะส่งเสริมความสามารถ 
อ่ืน ๆของเยาวชนควบคู่กนัไปดว้ย ซ่ึงมีโครงการท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
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-  โครงการรางวลัศิลปะเพื่อเยาวชนไทย (Young Thai Artist Award) 

 

ภาพที่ 2.3  แสดงขอ้มลูสญัลกัษณ์โครงการรางวลัศิลปะเพื่อเยาวชนไทย      
    ท่ีมา: http://www.siamcement.com/th      
                    
เป็นเวทีประกวดผลงานศิลปะระดบัเยาวชนท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศเพื่อเปิดโอกาสใหเ้ยาวชน

รุ่นใหม่ท่ีมีความมุ่งมัน่พากเพียรในการสร้างสรรคผ์ลงานศิ ลปะมีเวทีในการแสดงออกถึง
ความสามารถของตนอยา่งกวา้งขวางขณะเดียวกนัก็เป็นการกระตุน้ใหส้งัคมเกิดความช่ืนชมและ
ซาบซ้ึงในคุณค่าของงานศิลปะมากข้ึน  

-  SCG Art Camp  

 
ภาพที่ 2.4  แสดงขอ้มลูสญัลกัษณ์โครงการ SCG Art Camp  

ท่ีมา: http://www.siamcement.com/th 
 
โครงการค่ายอบรมศิลปะ “SCG Art Camp”ใหน้กัเรียนท่ีมีความประสงคจ์ะสอบเขา้เรียน

ต่อในระดบัมหาวิทยาลยัดา้นศิลปะเพื่อเสริมสร้างทกัษะดา้นศิลปะและเตรียมความพร้อมและแนะ

http://www.siamcement.com/th
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แนวในการสอบเขา้เรียนต่อทางดา้นสาขาศิลปะรวมถึงอบรมใหก้บัครูท่ีสอนวิชาศิลปะเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะดา้นศิลปะและความสามารถในการถ่ายทอดการสอนศิลปะ 

- การแสดงภาพพิมพแ์ละวาดเสน้นานาชาติ  
- โครงการพาศิลปินเยีย่มชมนวตักรรมของ SCG 

 1.  การสร้างจิตส านึกรับผดิชอบต่อสงัคม 
การปลกูฝังใหเ้ด็กและเยาวชนมีจิตส านึกรับผดิชอบต่อสงัคมก็มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกว่า

กนัท่ีจะช่วยพฒันาศกัยภาพของเด็กและเยาวชนใหเ้ติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีดีมีคุณภาพมีวุฒิภาวะสมบูรณ์
พร้อม และเป็นก าลงัส าคญัของประเทศมลูนิธิซี เมนตไ์ทยตระหนกัถึงความส าคญัของการปลกูฝัง
จิตส านึกของเด็กและเยาวชนใหม้ีความรับผดิชอบต่อสงัคมจึงไดด้  าเนินกิจกรรมเพื่อปลกูฝังจิตส านึก
ของเด็กและเยาวชนในลกัษณะโครงการต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ไดแ้ก่ 

- โครงการสร้างเยาวชนเพื่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ (ลุ่มน ้ าล  าพระเพลิง) 
- โครงการเยาวชนผูป้ระกอบการทางสงัคม (Young Social Entrepreneur :  YSE) 
- โครงการเยาวชนผูป้ระกอบการทางสงัคมรุ่นใหม่ (Young Cementhai Social Innovators 

: YCSI)   
-  โครงการวาดฝันปันโอกาสวาดอนาคต 
ปรัชญาความเช่ือของเครือซิ เมนตไ์ทย (SCG) ท่ีว่าความเก่งตอ้งอยูคู่่กบัความดีจึงจะ

สามารถสร้างความเจริญเติบโตร่วมกนั ระหว่างองคก์รพนกังาน และประเทศชาติไดอ้ยา่งย ัง่ยนืมลูนิธิ
ซีเมนตไ์ทยจึงมีนโยบายในการด าเนินโครงการโดยน าทรัพยากรบุคคลซ่ึงมีทั้งความรู้ความสามารถ
ของ SCG เขา้เป็นพนกังานอาสาสมคัรเพ่ือด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมร่วมกนักบัมลูนิธิ 
ฯอนัเป็นการปลกูฝังและพฒันาใหพ้นกังานมีจิตอาสา ตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้น
ต่าง ๆ 

 -  โครงการก่อสร้างอาคารเรียน (SCG ค่ายอาสาพฒันา) 

                                                                 

ภาพที่ 2.5  แสดงขอ้มลูสญัลกัษณ์โครงการเอสซีจีอาสาพฒันา  
                  ท่ีมา: http://www.siamcement.com/th 
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เป็นระยะเวลากว่า 30 ปี มาแลว้ท่ีพนกังาน SCG จ านวนหน่ึงไดเ้สียสละวนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปีเดินทางไปพร้อมกบัครอบครัวเพ่ือไปก่อสร้างอาคารเรียนใหแ้ก่โรงเรียนในถ่ิน ทุรกนัดารท่ี
ขาดแคลนอาคารเรียน อนัเป็นการบ าเพญ็ประโยชน์แก่สงัคมท่ีสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์หลกัของ SCG
ในเร่ือง   ถือมัน่ในความรับผดิชอบแก่สงัคม   รวมทั้ งพนกังานเหล่าน้ีไดมี้โอกาสเขา้มาช่วยงาน
สาธารณประโยชน์ใหแ้ก่มลูนิธิซีเมนตไ์ทยดว้ย  

5.  การพฒันาชุมชนอยา่งยงัยนืและความช่วยเหลือกรณีเร่งด่วนต่างๆ  
-  มลูนิธิซี เมนตไ์ทย สนบัสนุนช่วยภาคใตส้ร้างศนูยเ์รียนรู้ใหโ้รงเรียน พร้อมฟ้ืนฟู

บา้นเรือนท่ีเสียหายจากภยัพิบติั  
-  มลูนิธิซีเมนตไ์ทย ชวนทุกท่านปันน ้ าใจ ช่วยผูป้ระสบภยัน ้ าท่วมภาคใต ้
โครงการเพือ่สังคม  
1.  การพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนืและความช่วยเหลือกรณีเร่งด่วนต่าง  ๆ 
-  มลูนิธิซีเมนตไ์ทย ชวนผูส้นใจ ร่วม ปลดทุกข ์ ใหก้บัผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม 
มลูนิธิซีเมนตไ์ทย ชวนผูส้นใจ ร่วม ปลดทุกข์  ใหผู้ป้ระสบภยัพี่นอ้งชาวไทยยงัคงไดรั้บ

ความเดือดร้อนจากเหตุอุทกภยั มลูนิธิซี เมนตไ์ทย (SCG Foundation) จึงไดแ้จกจ่ายสุขากระดาษแก่
พ้ืนท่ีท่ีรับผลกระทบในหลายจงัหวดัอยา่งต่อเน่ือง เช่นอ.บางระก า จ. พิษณุโลก, จ. สิงห์บุรี เป็นตน้ 

-  มลูนิธิซีเมนตไ์ทย มอบสุขาลอยน ้ า ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
มลูนิธิเอสซีจี (SCG Foundation) ร่วมกบัหน่วยงานธุรกิจของเอสซีจี ไดแ้ก่ บ.สยามซานิทา

รีแวร์ จ  ากดั, บ.นวพลาสติกอุตสาหกรรมจ ากดั, บ.สยามไฟเบอร์กลาส จ ากดั และ บ.กระเบ้ืองกระดาษ
ไทย จ  ากดั จดัท า  สุขาลอยน ้ า  ข้ึนเพ่ือผูป้ระสบจะไดมี้หอ้งสุขาท่ีถกูสุขลกัษณะและเป็นการป้องกนั
การเกิดโรคระบาดไปในเวลาเดียวกนั  

2.  โครงการก่อสร้างอาคารเรียน (SCG ค่ายอาสาพฒันา) 
เป็นระยะเวลากว่า 30 ปี มาแลว้ท่ีพนกังาน SCG จ านวนหน่ึงไดเ้สียสละวนัหยดุพกัผอ่น

ประจ าปีเดินทางไปพร้อมกบัครอบครัวเพ่ือไปก่อสร้างอาคารเรียนใหแ้ก่โรงเรียนในถ่ิน ทุรกนัดารท่ี
ขาดแคลนอาคารเรียน อนัเป็นการบ าเพญ็ประโยชน์แก่สงัคมท่ีสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์หลกัของ SCG 
ในเร่ือง   ถือมัน่ในความรับผดิชอบแก่สงัคม  รวมทั้ งพนกังานเหล่าน้ีไดมี้โอกาสเขา้มาช่วยงาน
สาธารณประโยชน์ใหแ้ก่มลูนิธิซีเมนตไ์ทยดว้ย 
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2.5  งานวจิยัและเอกสารที่เกีย่วข้อง 
วรทยั  ราวินิจ (2549) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของการใชแ้นวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคม

ในการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จ  ากดั”  ผลการวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่ วนท่ี
หน่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธข์องบริษทัเครือ
เจริญโภคภณัฑจ์  ากดั อยูใ่นเกณฑดี์ ส่วนท่ีสองการวิจยัเชิงปริมาณพบว่า ประชาชนท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรท่ีแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือปร ะชาสมัพนัธข์องบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑแ์ตกต่างกนั
อยา่งไรก็ตามเมื่อพิจารณาแยกตามตวัแปรแลว้ ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือไม่แตกต่างกนั ส่วนตวัแปรอ่ืนๆ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได ้มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือแตกต่าง
กนั ส่วนดา้นภาพลกัษณ์เปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธก์ารรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือ
เจริญโภคภณัฑจ์  ากดั นอกจากน้ี ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ มีความสมัพนัธก์บัการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จ  ากดั 

นิสากร  โลกสุทธิ (2551) ศึกษาเร่ือง“กลยทุธก์ารใชกิ้จกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมเพื่อ
การสร้างภาพลกัษณ์ของสิงห์ คอร์เปอร์เรชัน่ จ  ากดั”   ผลการวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนท่ีหน่ึงเป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า บ .สิงห์ คอร์เปอร์เรชัน่ใชก้ารปรับภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ยการสร้าง
ภาพลกัษณ์ดว้ยการเช่ือมโยงคุณสมบติัต่างๆ ขององคก์รในระบบความจ าของผูบ้ริโภคใน 4 มิติ คือ 
คุณสมบติั คุณประโยชน์หรือทศันคติ ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ พนกังานและการสร้างความสมัพนัธ ์
คุณค่าและโปรแกรมขององคก์ารและความน่าเช่ือถือขององคก์รผลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่าการรับรู้
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ บ.สิงห์ คอร์เปอร์เรชัน่ จ  ากดั มีความสมัพนัธก์บัการท ากิจกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของบริษทั สิงห์ คอร์เปอร์เรชัน่ นอกจากน้ีพบว่าประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่าง
กนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั  สิงห์ คอร์เปอร์เรชัน่ จ  ากดัไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ตวัแปรดา้น
ศาสนา ส่วนการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ บ. สิงห์ คอร์เปอร์
เรชัน่จ  ากดัไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ตวัแปร อาย ุและรายได ้ท่ีมีการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

ธรรมพร  โพธ์ิมัน่ (2553) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภค และทศันคติมุ่งรับผดิชอบต่อ
สงัคมท่ีมีภาพลกัษณ์องคก์รภาพรวม : มุมมองผูบ้ริโภคและพนกังานองคก์ ร” ของ 3 บริษทัไดแ้ก่ 
บริษทั ปตท . จ ากดั (มหาชน ) บริษทั บางจากปิโตรเลียมจ ากดั (มหาชน ) และบริษทัปูนซี เมนตไ์ทย 
จ  ากดั (มหาชน)ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า(1) ทศันคติของผูบ้ริโภคทางดา้นแรงจูงใจในการท ากิจกรรมเพื่อ
สงัคมของบริษทั และทศัคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของทั้ง 3 บริษทัไม่แตกต่างกนั (2) ส่วน
ดา้นขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั พบว่า เพศท่ี
แตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขอ งบริษทั ไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
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ระหว่าง 23-32 มีทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 43-52 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่าว่ากว่าปริญญาตรี มีทศัคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และแตกต่างจากระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ผูบ้ริโภคท่ี
มีระดบัรายไดสู้ง มีทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมรวมต่อบริษทัไม่ต่างจากผูบ้ริโภคในระดบั
อ่ืนๆ (3) พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมมีคว ามสมัพนัธก์บัความตั้งใจซ้ือ ความชอบใน
ตราสินคา้คา้ ภาพลกัษณ์องคก์ร ความน่าเช่ือถือและทศัคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม แต่ลกัษณะ
ทางจิตวิทยาวิทยาการมองบุคคลอ่ืนในแง่ลบไม่มีความสมัพนัธน์อกจากน้ี (4) ทศันคติดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์องคก์ร ความน่าเช่ือถือ ความชอบในตราสินคา้ และ
ความตั้งใจซ้ือ (5) พนกังานของทั้ง 3 บริษทั มีทศันคติทางดา้นแรงจูงใจในการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม 
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ และเพื่อสร้างยอดขายหรือก าไรแตก ต่างกนั แต่มีทศันคติทางดา้นความ
รับผดิชอบของบริษทัไม่แตกต่างกนั (6) ทศันคติของพนกังานบริษทับางจากปิโตเลียม จ ากดั 
(มหาชน) และบริษทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) ทางดา้นแรงจูงใจเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ ดา้นแรงจูงใจเพื่อ
สร้างยอดขาย หรือก าไร ดา้นทศัคติความรับผดิชอบต่อสงัคม มีความแตกต่างจากทศันคติของ
ผูบ้ริโภค แต่ดา้นแรงจูงใจเพื่อสงัคมไม่แตกต่าง แต่ในส่วนของพนกังานบริษทัปูนซี เมนตไ์ทย จ  ากดั 
(มหาชน) มีความแตกต่างจากทศันคติของผูบ้ริโภคในดา้นแรงจูงใจเพื่อสงัคม ดา้นแรงจูงใจเพื่อสร้าง
ยอดขาย หรือก าไร และทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม แต่ดา้นแรงจูงใจเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 
ไม่แตกต่างกนั  

จิรัชญา  โยธาอภิรักษณ์  (2551) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ดา้นควา ม
รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ปตท . จ ากดั (มหาชน ) และผลต่อทศัคติท่ีมีต่อตราสินคา้ปตท .” 
ผลการวิจยัพบกว่า กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวโดยรวมเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) อยูใ่นระดบันอ้ย และส่ือท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ รองลงมาคือ  หนงัสือพิมพ ์
และเวปไซดข์อง ปตท. www.pttplc.com นอ้ยท่ีสุด ในส่วนของการรับรู้กิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษทั 
ปตท . นั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอยา่งรับรู้เก่ียวกบัโครงการประกวดและแสดงผลงาน
ศิลปกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ โครงการสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี และอนัดบัสามคือ โครงการค่ายเยาวชนอนุรักษพ์ลงังาน Generation P ส่วนโครงการปลกูป่า
ถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ นั้นกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุดในส่วนของภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของบ.ปตทจ ากดั (มหาชน) ในสายตาของกลุ่มตวัอยูใ่นระดบัดี โดยมีภาพลกัษณ์
เก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นชุมชน และดา้นเยาวชนอยูใ่นระดบัดี ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
ประเพณี ดา้นทรัพยาก รป่าไม ้ดา้นศิลปวฒันธรรม ในระดบัดี ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นประเพณี 

http://www.pttplc.com/
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ดา้นทรัพยากรป่าไม ้ดา้นศิลปวฒันธรรม และดา้นศีลธรรมอนัดีงาม อยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วน
สุดทา้ยคือ ทศันคติโดยรวมต่อตราสินคา้ ปตท . 3 หมวด ไดแ้ก่ แก๊สหุงตม้ สถานีบริการน ้ ามนั และ
สถานีบริการแก๊สเติมรถยนต ์LPC/NGV อยูใ่นระดบัดีเรียงจากล าดบัมากไปหานอ้ย 

จริยาวดี  ฮยัวงษ์  (2552) ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ข องบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ( ประเทศ
ไทย ) จ ากดั ในมุมมองของผูใ้ชร้ถยนต ์ในเขต กรุงเทพมหานคร ” ผลการวิจยัพบกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายใุนช่วง 20-30 มีระดบัการศึกษาในช่วง
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นขา้ราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจรายไดต่้อเดือ นส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 10,000-
20,000 บาท โดยส่วนใหญ่รถยนตโ์ตโยตา้รุ่นท่ีใชคื้อ Viosและอายกุารใชง้านของผูใ้ชร้ถยนตส่์วน
ใหญ่คือ 1-3 ปี ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทัผูต้อบแบ บสอบถามโดยส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดกบัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการบริการ 
ดา้นตรายีห่อ้ ดา้นบุคลากร และดา้นการส่ือสารการตลาดใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
บริหารและการจดัการ และดา้นราคา ตามล าดบัดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระ ดบัมากท่ีสุดกบัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาและการถ่ายทอดเทคโนโลย ีดา้นการดูแลชุมชน และดา้นกิจกรรมเพ่ือ
สงัคม และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม และดา้นความปลอดภยั
บนทอ้งถนน ตามล าดบั และดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ โดยรวมข องบริษทั ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วน ใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัมากกบัดา้นการบริหารและการจดั องคก์ร ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นพนกังานและการบริการ ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม และดา้นภาพลกัษณ์โดยรวม
ทุกๆดา้น ตามล าดบั ในการทดสอบวิจยัน้ีพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคม ดา้นกิจกรรมเพื่อสงัคม แตกต่างกนัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสารการตลาด ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการดูแลชุมชน และดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นบริหารจดัการ ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม แตกต่างกนั 
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นการ
บริการ ดา้นการส่ือสารการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมของบริษทั ดา้นความรับผดิชอบต่อสั งคม
แตกต่างกนั อายกุารใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โดยรวมของบริษทั ดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมและดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 

รุจิพชัร  เรืองธารีพงศ ์(2549) อิทธิพลของภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO) ท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO)  ในสายตาของ
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ผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของตราสินคา้นั้นๆ มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบั ภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้ไดรั้บการยนืยนัว่าภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO)ของตราสินคา้นั้นทั้ง 3  ท่าน
ไดแ้ก่ คุณชิคเว่ เบรกเก ้คุณตนั ภาสกรนที และ คุณโชค บูลกุล มีความสมัพนัธก์บัตราสินคา้นั้นๆ ใน
ทุกกลุ่มบุคลิกภาพอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัยะส าคญั 0.01คุณชิคเว่  เบรกเก ้มี
บุคลิกภาพในกลุ่มบุคลิกภาพแบบแกร่งและลุย (Ruggedness) มากท่ีสุดโดยมีลกัษณะเด่ นในกลุ่มยอ่ย
แบบมีความ เป็นตะวนัตก (Western) ส่วนตราสินคา้ ดีแทค มี บุคลิกภาพในกลุ่มบุคลิกภาพในกลุ่ม
แบบผูม้ีความสามารถ (Competence) มากท่ีสุด โดยมีลกัษณะเด่นในกลุ่มยอ่ยแบบมีภาพลกัษณ์มัน่คง 
(Secure) และฉลาด (Intelligent)คุณตนั  ภาสกรนที มีบุคลิกภาพในกลุ่มบุคลิกภาพแบบผูม้ี
ความสามารถ (Competence) มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย3.58) โดยมีลกัษณะเด่นในกลุ่มยอ่ยแบบมีความเป็น
ผูน้  า (Leader) ส่วน ตราสินคา้ โออิชิ มีบุคลิกภาพในกลุ่ มบุคลิกภาพแบบแกร่งและลุย (Ruggedness) 
มากท่ีสุดโดยมีลกัษณะเด่นในกลุ่มยอ่ยแบบมีภาพลกัษณ์อึด บึกบึน (Tough) คุณโชค  บูลกุล  และตรา
สินคา้ ฟาร์มโชคชยั  มีบุคลิกภาพท่ีเหมือนกนัในกลุ่มบุคลิกภาพแบบหา้วหาญ (Ruggedness) มาก
ท่ีสุด โดยมีลกัษณะเด่นในกลุ่มยอ่ยแบบมีลกัษณ์แกร่งและลุย (Rugged)นอกจากน้ี ผลวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO) ท่านและตราสินคา้ 3 ตราสินคา้ มีบุคลิกภาพในกลุ่มบุคลิกภาพแบบจริงใจ 
(Sincerity) ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่ากลุ่มบุคลิกภาพกลุ่มอ่ืนๆ 

นนัธนนัธ ์  เอ่ียมมาลยั  (2552) ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน ) ภายหลงัการปรับภาพลกัษณ์ใหม่ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการในเขต ” ผลการศึกษา พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 25 – 34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท โดยเลือกใชบ้ริการสาขาบริการ
เต็มรูปแบบ (เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ –  ศุกร์) ซ่ึงส่วนใหญ่ใชบ้ริการดา้นฝาก /ถอน/โอนเงิน เลือกใช้
บริการผา่นตู ้ ATM มีระยะเวลาการเป็นลกูคา้ไม่เกิน  5 ปี และมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 คร้ังต่อ
เดือน โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นว่าภาพลกัษณ์ดา้นตรายีห่อ้/สญัลกัษณ์/โลโก ้ดา้นองคก์รโดยรวม 
ดา้นบุคลากร/พนกังาน ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม และด้ านบริการของธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน ) ดีข้ึนกว่าเดิม แต่ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑย์งัเท่าเดิม ในการศึกษาผลทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ /การบริการ และ
ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนั /องคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นรูปแบบสาขา และความถ่ีของการใชบ้ริการต่อเดือน
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/บริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระยะเวลาในการเป็นลกูคา้ของธนาคารแตกต่างกนัมีความคิดเห็ นต่อ
ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

นนัทว์ิภา  ชีวะอุดม (2551) ศึกษาเร่ือง  “การศึกษาการใหค้วามหมาย รูปแบบและกลยทุธ ์
ความรับผดิชอบต่อสงัคม ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน )” ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารท่ี
ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และสงัคมเลือก ดว้ยการด าเนินธุ รกิจอยา่งรับผดิช อบต่อสงัคม ด าเนินงาน
อยา่งมีธรรมาภิบาล และส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งมีความสามารถ
ในการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนอกจากน้ีธนาคารมีการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคมซ่ึงตรงตามหลกัการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสงัคมและดา้นส่ิงแวดลอ้มผลการวิเ คราะห์รูปแบบของกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัการก าหนดรูปแบบของฟิลลิปคอตเลอร์และแนนซ่ี 
ลี พบว่า ธนาคารมีรูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่ีมีความโดดเด่นมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมประเด็น
สงัคม (Cause Promotion) ส่วนประเด็นหลกัท่ีธนาคารใหค้วามส าคญัในการน ามาด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สงัคมของธนาคารเร่ิมจากภายในองคก์รโดยก าหนดเป็นนโยบายอยา่งชดัเจน และมีโครงสร้างองคก์ร
รองรับการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน มีการส่ือสารใหภ้ายในองคก์รไดรั้บทราบถึงนโยบายขององคก์ร 
มีการก าหนดงบประมาณใหช้ดัเจน และเลือกประเด็นสงัคมท่ีมีความจ าเป็น จากนั้นมีด าเนินการและ
ส่ือสารไปยงัภายนอก ไดรั้บทราบขอ้มลู อีกทั้งมีการประเมินผลส าเร็จของกิจกรรมหลงัเสร็จส้ินการ
ด าเนินการ ผลตอบรับของสงัคมต่อการด าเนินธุรกิจ อยา่งรับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคา รไดรั้บผล
ตอบรับของสงัคมเป็นอยา่งดีจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งไดรั้บผลตอบรับท่ีดีจากกลุ่มเป้าหมายใน
การเขา้ร่วมการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม 

น าชยั  ทนุธรรมนิธิณ (2552) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบและการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของธนาคารทิสโก ้จ  ากดั (มหาชน)” การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย
ศึกษาคน้ควา้ วิเคราะห์ และการเก็บขอ้มลู โดยการสมัภาษณ์เจาะลึกนกัส่ือสารองคก์รของธนาคารทิส
โก ้จ  ากดั (มหาชน)ท่ีท าหนา้ท่ีส่ือสารการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคม ผลการศึกษาพบว่า
ธนาคารทิสโก ้จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อ
สงัคมพร้อมทั้งการปฏิบติัท่ีต่อเน่ืองและยาวนาน โดยมีแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่ง รับผดิชอบต่อ
สงัคมท่ีเร่ิมจากมิติภายในก่อน คือการพฒันาตนเองเพ่ือด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื โดยการใหค้วามส าคญั
กบัการก ากบัดูแลองคก์รตามหลกัธรรม าภิบาล จากนั้นขยายไปสู่มิติภายนอกคือการรับผดิชอบต่อ
ชุมชนกระบวนการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเส่ียทั้งภายในและภายนอก โดยการส่ือสารกบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียภายในคือพนกังาน เพื่อใหเ้กิดความตระหนกั เขา้ใจ และปฏิบติังานใหแ้นวทางท่ี
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สอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคารส่วนกระบวนการส่ือสารกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียนอกองคก์ร จะเป็น
การส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ เจา้หน้ี คู่คา้ คู่แข่ง และชุมชนเพ่ือแจง้ขอ้มลูข่าวสารความเคล่ือนไหวของ
องคก์ร ใหเ้กิดการรับรู้ เขา้ใจใหค้วามร่วมมือ และ สนับสนุนองคก์รใหส้ามารถด าเนินธุรกิจอยา่ง
รับผดิชอบต่อสงัคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนืการส่ือสารการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รสู่
สาธารณะเป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือมวลชนต่างๆ เพื่อเสริมภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นท่ียอมรับ
และน่าเช่ือถือ ส่วนการจดัท ารายงานพิเศษความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นการน าเสนอขอ้มลูการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคมไดค้รบถว้นท่ีสุด ในขณะ ท่ีการจดัโครงการหรือกิจกรรมการร ณรงค์
ต่างๆ สามารถแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมและองคก์รมากท่ีสุด รวมทั้งสามารถก่อใหเ้กิดผลดี
ทั้งต่อองคก์รและสงัคมโดยรวม 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) กบั 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในบทน้ี
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนซ่ึงจะประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 5.  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัคือผูบ้ริโภค ท่ีมีภูมิล  าเนาหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
อายตุั้งแต่ 18 - 60 ปี 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริโภคท่ีมีภูมิล  าเนาหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
ตั้งแต่  18 - 60 ปี จากสถิติส านกังานทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 2553 
(http://www.dopa.go.th/) ขอ้มลูสถิติเก่ียวกบัจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2553 มีจ  านวนทั้งส้ิน3,651,184คน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก
ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970: 886 - 70) โดยมีความคลาดเคล่ือน 0.05 หรือ
จากการแทนค่าสูตรดงัน้ี 

 
 
       n          = 

 
  
 

     1+N (e) 2  
 

          N 

http://www.dopa.go.th/
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        โดย               n    จ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
                              N                   จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
                           e                     ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีใหเ้กิดข้ึนได ้
 

          แทนค่า        n        = 
  

            =        399.956คน ≈  400  คน 
 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400คน และเผือ่ส ารองความผดิพลาด 5% ของกลุ่มตวัอยา่งจะ
ได ้20 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 420 คน  

เลอืกสุ่มตวัอย่าง 
การเลือกตวัอยา่งท่ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random Sampling) 

มีดงัน้ี 
ขั้นที่ 1  ผูว้ิจยัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (cluster sampling) ดงัน้ี ในเขตกรุงเทพมหานครมี

ทั้งหมด 50 เขต โดยแบ่งกลุ่มประชากรแบ่งตามส านกังานเขตเป็นหลกั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั สภาพท่ี
พ้ืนท่ี เศรษฐกิจ สงัคมโดยถกูแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี (ศนูยข์อ้มลูกรุงเทพ, ม.ป.ป.)  

1.  กลุ่มกรุงเทพกลางประกอบดว้ย เขตพระนคร  เขตดุสิต  เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย  เขตดิน
แดง เขตสมัพนัธวงศ ์เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง  

2.  กลุ่มกรุงเทพใตป้ระกอบดว้ย เขตปทุมวนั  เขตบางรัก  เขตสาทร  เขตบางคอแหลม  เขต
ยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา และเขตประเวศ  

3.  กลุ่มกรุงเทพเหนือประกอบดว้ย เขตจตุจกัร  เขตบางซ่ือ  เขตลาดพร้าว  เขตหลกัส่ี  เขต
ดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน  

4.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออกประกอบดว้ย เขตบางกะปิ  เขตสะพานสูง  เขตบึงกุ่ม  เขตคนันา
ยาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา  

5.  กลุ่มกรุงธนเหนือประกอบดว้ย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่
เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั และเขตทวีวฒันา  

6.  กลุ่มกรุงธนใตป้ระกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค  เขตหนองแขม  เขตบางขุนเทียน
เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 

1+ (3,651,184) (0.05)2  
 

           3,651,184 
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ขั้นที่ 2  ผูว้ิจยัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อ
เลือกตวัแทนเขต ไดต้วัแทนเขต 6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 เขตไดแ้ก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง  เขตพญาไท  กลุ่ม
กรุงเทพใต ้เขตบางนา กลุ่มกรุงเทพเหนือ เขตบางซ่ือ กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก  เขตคลองสามวา กลุ่ม
กรุงธนเหนือ เขตทวีวฒันา กลุ่มกรุงธนใต ้เขตภาษีเจริญ 

ขั้นที่ 3  ผูว้ิจยัเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
โดยท าการแบ่งแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด ตามสดัส่วนจ านวนประชาชนรายเขต จ  านวน 

6 เขต ดงัน้ี เขตพญาไทจ านวน 46 ชุด เขตบางนาจ านวน 61 ชุด เขตบางซ่ือจ านวน 83 ชุด เขตคลอง
สามจ านวน 101 ชุด เขตทวีวฒันาจ านวน 48 ชุด เขตภาษีเจริญจ านวน 81 ชุดดงัตาราง 3.1 

 
ตารางที่ 3.1  แสดงการสุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนประชากรรายเขตกรุงเทพมหานคร  

รายช่ือเขต จ  านวนประชากรอาย ุ
18-60 ปี 

เปอร์เซ็นตต่์อเขต
ประชากร 

จ านวนแบบสอบถาม 

เขตพญาไท 47,775 10.93% 46 ชุด 
เขตบางนา 63,464 14.52% 61 ชุด 
เขตบางซ่ือ 86,642 19.82% 83 ชุด 

เขตคลองสามวา 105,534 24.14% 101 ชุด 
เขตทวีวฒันา 49,516 11.33% 48 ชุด 
เขตภาษีเจริญ 84,158 19.26% 81 ชุด 

รวม 437,089 100% 420 ชุด 
 

ขั้นที่ 4  วิจยัเลือกการสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชก้าร
ออกแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 420 ตวัอยา่ง ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก  าหนดไว ้

 
3.2  การสร้างเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูใน
คร้ังน้ีคือแบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1.  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยครอบคลุมเน้ือหา ความสมัพนัธ์
ระหว่างภาพลกัษณ์เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) กบัความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ในมุมมองผูบ้ริโภค
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เขตกรุงเทพมหานคร  เช่น ประสิทธิผลของการใชแ้นวความคิดความรับผดิชอบในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จ  ากดั 
 2.  สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้งและ                             
ขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหแ้บบสอบถามสมบูรณ์ เป็นการทดสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาแบบสอบถาม (Content Validity) 
 4.  น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้หแ้นะน าเพื่อตรวจสอบ
ความถกูตอ้งเหมาะสมอีกคร้ังก่อนน าไปทดลองใช ้
 5.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปทดลองใช ้ (Try out) เพื่อเก็บ
ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก  าหนดไวโ้ดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่ มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภค
ทัว่ไปท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 - 60 ปีท่ีอาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานครนอกเขตพ้ืนท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 ตวัอยา่ง 
 
3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามจ านวน 30 ตวัอยา่ง เพ่ือมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α- Coefficient) ใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์อลฟ่าของ Cronbach’s Alpha 
Coefficient ก าหนดค่า ความเช่ือมัน่ท่ี  95% ค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงค่าความเช่ือถือ (r) ของ
แบบสอบถามโดยถา้มีค่ามากคือมีค่าใกล ้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือไดสู้ง แต่ถา้ความ
เช่ือถือมีค่านอ้ยหรือมีค่าใกล ้0 แสดงว่ามีความเช่ือถือไดต้  ่า (0 <α> 1) (กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2552 : 30)
จากการศึกษาการวิจยั   ในคร้ังน้ีมีการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค่้าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่าโดยรวม  มีค่าเท่ากบั 0.974 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม เพื่อเป็นการรวบรวม
ขอ้มลูท่ีจะน าไปท าการวิเคราะห์ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย4ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่  1  เป็นปัจจยัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นการตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้มลู
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทางดา้นประชากรศาสตร์มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close - 
ended response question)  

1.1  เพศลกัษณะของค าถามใหเ้ลือกตอบแบบ 2 ตวัเลือก (Two-way question) และใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
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 1.2  อายลุกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบแบบหลายตวัเลือก  (Multiple choices question) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
 1.3  สถานภาพลกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบแบบหลายตวัเลือก  (Multiple choices question) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 1.4  การศึกษาลกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบแบบหลายตวัเลือก  (Multiple choices question) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 1.5  อาชีพลกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
 1. 6  รายไดต่้อเดือน ลกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices 
question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 1.7  การใชสิ้นคา้และบริการของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ลกัษณะของค าถามใหเ้ลือกตอบ
แบบหลายตวัเลือก  (Multiple choices question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั  
(Nominal Scale) ไม่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที่  2  ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติของมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
 มีลกัษณะเป็นเป็นค าถามปลายปิด  (Close - ended response question) จ านวนรวม 5 ขอ้ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เพื่อวดัระดบัความ คิดเห็นโดยเป็นค าถามแบบ 
Likert scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการก าหนดระดบัคะแนนดงัน้ีดงัน้ี 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   4 หมายถึง   เห็นดว้ย 
   3  หมายถึง   เฉย ๆ  
   2  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 

1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดบัคะแนนเฉล่ียโดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการแปรความหมาย

ของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม โดยการค านวณใชสู้ตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =     ขอ้มลูท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มลูท่ีค่าต ่าสุด 
     จ านวนชั้น 
                =           5 – 1 
               5 
               =           0.80  

เกณฑค์ะแนนเฉล่ียระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG)ใ นแบบสอบถามไดก้  าหนดไวด้งัน้ี  

  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
1.41 - 4.20  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย 

  2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ  
 1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย 
 1.00- 1.80 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ส่วน 3  ทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
ในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 
 เป็นแบบสอบถามในส่วนของทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อเครือซิ
เมนตไ์ทย (SCG) ในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ประกอบดว้ย4 ดา้นคือ ดา้นความ
รับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและดา้น
นวตักรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงจะแบ่งประเภทในการวดัขอ้มลูเป็น 2 ประเภท 
โดย 
 1.  เป็นค าถามระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เพื่อวดัระดบัความ
คิดเห็นปลายปิด (Close - ended response question) จ านวน 24 ขอ้เป็นค าถามแบบ Likert scale แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการก าหนดระดบัคะแนนดงัน้ีดงัน้ี 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   4 หมายถึง   เห็นดว้ย 
   3 หมายถึง   เฉย ๆ  
   2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดบัคะแนนเฉล่ียโดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการแปรความหมาย

ของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม โดยการค านวณใชสู้ตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =        ขอ้มลูท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มลูท่ีค่าต ่าสุด 
        จ านวนชั้น 
           =          5 – 1 
           5 
           =          0.80  

เกณฑค์ะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในแบบสอบถามไดก้  าหนดไวด้งัน้ี 
  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย 
 2.61- 3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ 

 1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย 
 1.00- 1.80 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 2.  เป็นค าถามระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั  (Nominal scale) ค าถามปลายปิด  
(Close - ended response question) จ านวน2ขอ้ 
 2.1  เครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) ไดม้ีส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมีผลใหท่้านเลือกใชสิ้นคา้และบริการของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ลกัษณะของค าถามเป็น
ลกัษณะของ ค าถามใหเ้ลือกตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) ไม่น ามาทดสอบ
สมมติฐา 
 2.2  เครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) ไดม้ีส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมีผลใหท่้านเลือกใชสิ้นคา้และบริการของเครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) ลกัษณะค าถามให้
เลือกตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) ท่ีตอบไดม้ากกว่า 1ขอ้ ไม่น ามาทดสอบ
สมมติฐาน 

ส่วนที่  4  ทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของเครือซิเมนต์
ไทย (SCG) เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ของเครือซีเมนตไ์ทย (SCG) ประกอบดว้ย 3 ดา้นคือดา้นตราสินคา้ ดา้นบุคลากร/พนกังาน
และ ดา้นองคก์รมีลกัษณะเป็นเป็นค าถามปลายปิด  (Close - ended response question) จ านวนรวม 17 
ขอ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
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 เพื่อวดัระดบัความคิดเห็นโดยเป็นค าถามแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการ
ก าหนดระดบัคะแนนดงัน้ีดงัน้ี 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   4 หมายถึง   เห็นดว้ย 
   3  หมายถึง   เฉย ๆ  
   2  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 

1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดบัคะแนนเฉล่ียโดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการแปรความหมาย

ของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม โดยการค านวณใชสู้ตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =      ขอ้มลูท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มลูท่ีค่าต ่าสุด 

              จ านวนชั้น 
                 =                        5 – 1 
                             5 
                =                         0.80  

เกณฑค์ะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในแบบสอบถามไดก้  าหนดไวด้งัน้ี 
  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1.42 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย 
  2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ 

 1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย 
 1.00- 1.80 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ขอ้มลูทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์และการด าเนินการ

ทางดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยเก็บรวมรวมจาก www.siamcement.com และหน่วยงานมลูนิธิ
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ซีเมนตไ์ทย ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสงัคมของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) และไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มลู
ท่ีมีผูร้วบรวมไวด้งัน้ี 

1.1  หนงัสือพิมพว์ารสารส่ิงพิมพต่์างๆ 
1.2  ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต 

 หนงัสือทางวิชาการบทความสารนิพนธว์ิทยานิพนธแ์ละรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลู

จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีอาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุั้งแต่  18-60 
ปีในเขตพ้ืนท่ีท่ีถกูเลือกเป็นตวัแทนซ่ึงมี 6 กลุ่ม คือ  

1.  กลุ่มกรุงเทพกลาง  ประกอบดว้ยเขตพญาไท  
2.  กลุ่มกรุงเทพใต ้  ประกอบดว้ยเขตบางนา  
3.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบดว้ยเขตบางซ่ือ 
4.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ประกอบดว้ยเขตคลองสามวา  
5.  กลุ่มกรุงธนเหนือ  ประกอบดว้ยเขตทวีวฒันา  
6.  กลุ่มกรุงธนใต ้  ประกอบดว้ยเขตภาษีเจริญ 
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาทุกชุดมาตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นแลว้

จึงน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยใชส้ถิติต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งและน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าทดสอบ
กรอบแนวความคิด 

 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไวม้าท าการ ประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มลู  ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ สถิติทดสอบเชิงอนุมาน (Inference 
Statistics) อา้งอิงดงัต่อไปน้ี (โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวณขอ้มลู) 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิจยัท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ย
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เพื่ออธิบายใหเ้ห็นถึงลกัษณะของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัจิตวิทยาดา้น
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์รเครือซิเมนต์
ไทย (SCG) ในดา้นรับผดิชอบต่อสงัคม  (CSR) และ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์รเครือซิเมนต์
ไทยในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.2  แสดงผลสรุปสถิติทดสอบเชิงพรรณาท่ีใชใ้นการใชว้ิจยั 
ส่วนของแบบสอบถาม รายละเอยีด สถิตทิี่ใช้ 
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความถ่ีและร้อยละ 
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี

มีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนต์
ไทย (SCG) 

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 3.1  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์ร

เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคม(CSR)ประกอบดว้ย  

 ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
 ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและ

สงัคม 
 ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 ดา้นนวตักรรมจากการด าเนิน

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 ความรับผดิชอบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของ เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
มีผลใหท่้านเลือกใชสิ้นคา้และบริการของ
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG 
 

ค่าความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 4 
 
 
 

 

ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์รเครือซิ
เมนตไ์ทยในดา้นภาพลกัษณ์เครือซิเมนต์
ไทย (SCG) 

 ดา้นตราสินคา้ 
 ดา้นบุคลากร/พนกังาน 
 ดา้นองคก์ร 

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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2.  สถิติทดสอบเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานการวิจยั
เพ่ือแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.3  แสดงผลสรุปสถิติทดสอบเชิงอนุมานท่ีใชใ้นการใชว้ิจยั 

วเิคราะห์ข้อมูล รายละเอยีด สถิตทิี่ใช้ 
ทดสอบความแตกต่าง 
ตวัแปรอิสระ เป็นเชิง

กลุ่ม แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย
ตวัแปรตาม เป็นเชิง

ปริมาณ 

 
เพศกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 

(SCG) 

 
t-test 

ทดสอบความแตกต่าง 
ตวัแปรอิสระ เป็นเชิง

กลุ่มท่ีแบ่งออกเป็นอยา่ง
นอ้ย 2 กลุ่ม ตวัแปรตาม 

เป็นเชิงปริมาณ 
 

 
อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน  อาชีพ  

การศึกษากบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 

(SCG) 

 
 
 

F-test (ANOVA) 

ทดสอบความสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปรเชิงปริมาณ 2 กลุ่ม 

 
ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมี
ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือ

ซิเมนตไ์ทย (SCG) 
 

สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์พียร์สนั 
(Pearson Correlation  

Coefficient) 

ทดสอบความสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปรเชิงปริมาณ 2 กลุ่ม 

 

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 

(SCG) 

 

 

สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์พียร์สนั 
(Pearson Correlation  

Coefficient) 
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1.  Indepent Sample t-test เป็นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณี
ประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั เพศกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 

2.  One – Way ANOVA: F-test เป็นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ตวัแปรอิสระท่ีมีค่ายอ่ยมากกว่า 2 ค่าข้ึนไป ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน อาชีพ การศึกษา กบั
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) หากท าการทดสอบ
แลว้พบว่าภายในกลุ่มมีความแตกต่ างกนั ผูว้ิจยัจะน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant Difference 
(LSD) 

3.  Pearson Correlation เป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตามเพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่าง  ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค กบั
ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) และ ความสมัพนัธร์ะหว่างความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) กบั ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนต์
ไทย (SCG) โดยค านวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนัแลว้ทดสอบความมีนยัส าคญัของค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนัซ่ึงมีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 

± 0.81 ถึง ± 1.0 = มีความสมัพนัธสู์งมาก 

± 0.61 ถึง ± 0.80 = มีความสมัพนัธสู์ง 

± 0.41 ถึง ± 0.60 = มีความสมัพนัธป์านกลาง 

± 0.21 ถึง ± 0.40 = มีความสมัพนัธต์  ่า 

± 0.01 ถึง ± 0.20 = มีความสมัพนัธต์  ่ามาก 
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บทที่  4 

 

 ผลการวิเคราะห์  
 

ผลการ วิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความรับผดิชอบต่อสงัคม 
(CSR) กบั ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยในการวิเคราะห์ขอ้มลูและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์
ต่างๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
n  แทน จ านวนผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

   แทน ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D.  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df  แทน ค่าเฉล่ียความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
*  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
t  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F-Ratio แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 
r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
Sig.  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติว่าปฏิเสธ 

หรือ ยอมรับ สมมติฐาน 
LSD  แทน วิธีการทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี 

นยัส าคญั ระดบั 0.05 
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4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามจ านวน 420 ชุด และไดจ้ดัล  าดบัผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู เก่ียวกบั ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติท่ีมีต่อองคก์รเครือ         

ซิเมนตไ์ทย 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม  (CSR) ขององคก์รเครือ  

ซิเมนตไ์ทย 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิตเิชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การ

วิเคราะห์ขอ้มลูลั กษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคทัว่ไป  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และการใชสิ้นคา้และบริการของเครือซิเมนตไ์ทย โดยใชก้าร
วิเคราะห์จ านวนค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี       

     
ตารางที่ 4.1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
ชาย 160 38.1 
หญิง 260 61.9 
รวม 420 100 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีจ  านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด
และเป็นเพศชายจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1  
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ตารางที่ 4.2  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 

18-25 ปี 154 36.7 
26-33 ปี 171 40.7 
34-41 ปี 59 14 
42-60 ปี 36 8.5 
รวม 420 100 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
โดยส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 26-33 โดยมีจ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมาเป็น18-25 มีจ  านวน 154 คนคิดเป็นร้อยละ36.7  อาย ุ34-41 มีจ  านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14 อาย ุ42-49 มีจ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และ อาย ุ 50-60 มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.4  
 
ตารางที่ 4.3  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 
โสด 327 77.9 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 15 3.6 
สมรส 78 18.6 
รวม 420 100 

จากตาราง ท่ี 4.3 แสดงขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดโดยมีจ  านวน  327 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส มีจ  านวน 78 คน คิดเป็น ร้อยละ18.6 สถานภาพ
หยา่ร้างมีจ  านวน 12คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และสถานภาพหมา้ย/แยกกนัอยู ่มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.7 
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ตารางที่ 4.4  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 20 4.8 

ปริญญาตรี 322 76.7 
สูงกว่าปริญญาตรี 78 18.6 

รวม 420 100 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีจ  านวน  322 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาเป็นระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ  านวน  78 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.6 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีจ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 127 30.2 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 54 12.9 
พนกังานบริษทัเอกชน 217 51.7 

ธุรกิจส่วนตวั 22 5.2 
รวม 420 100 

จากตาราง ท่ี 4.5 แสดงขอ้มลู ทัว่ไป เก่ียวกบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนโดยมีจ  านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาเป็นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  มีจ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.2 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และธุรกิจส่วนตวั มีจ  านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ5.2 
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ตารางที่ 4.6  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
รายไดต่้อเดือน ความถ่ี ร้อยละ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 143 34 
10,001-20,000 บาท 86 20.5 
20,001-30,000 บาท 82 19.5 
30,001-40,000 บาท 57 13.6 
40,001-50,000 บาท 12 2.9 

มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป 40 9.5 
รวม 420 100 

จากตาราง ท่ี 4.6 แสดงขอ้มลู ทัว่ไป เก่ียวกบัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยมีจ  านวน 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาเป็นรายได ้ 10,001-20,000 บาท  มีจ  านวน 86 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รายได ้20,001-30,000 บาท มีจ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5  รายได้
30,001-40,000 บาท มีจ  านวน 57คน คิดเป็นร้อยละ 13.6  รายไดม้ากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป มีจ  านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และรายได ้40,001-50,000 บาท มีจ  านวน12 คน คิดเป็นร้อยละ  2.9  

 
ตารางที่ 4.7  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการใชสิ้นคา้และบริการของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG)  
การใชสิ้นคา้และบริการของ SCG ความถ่ี ร้อยละ 

ใช ้ 268 63.8 
ไม่ใช ้ 45 10.7 

ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 107 25.5 
รวม 420 100 

จากตาราง ท่ี 4.7 แสดงขอ้มลู ทัว่ไป เก่ียวกบัการใชสิ้นคา้และบริการของ  SCGของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีการใชสิ้นคา้และบริการของ  SCG โดยมีจ  านวน 
268 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8  ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาเป็น ไม่ทราบ /ไม่แน่ใจการใช้
สินคา้และบริการของ SCG มีจ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และไม่ใชสิ้นคา้และบริการของ
SCG มีจ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7  
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สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของปัจจยัจติวทิยาด้านทัศนคตทิี่มต่ีอองค์กร
เครือซิเมนต์ไทยในมุมมองผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG)  
ทศันคติผูบ้ริโภคที่มีต่อ
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 
ระดบัความคิดเห็น 

       S.D. แปลผล อนัดบั 
1. เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รที่ดี 

122 207 54 3 34 3.90 1.08 เห็นดว้ย 5 

2. เครือซิเมนตไ์ทยมี
ภาพลกัษณ์เชิงบวก 

160 198 55 4 3 4.21 0.76 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 

3. เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รที่ช่ืนชอบ 

116 211 86 2 5 4.03 0.78 เห็นดว้ย 4 

4. เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รที่เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

142 189 81 8 0 4.11 0.77 เห็นดว้ย 2 

5. เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รที่ตอบแทนใหก้บั
สังคม 

134 182 104 0 0 4.07 0.75 เห็นดว้ย 3 

ทัศนคติผู้บริโภคโดยรวม      4.06 0.59 เห็นด้วย  

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มึความคิดเห็น
ต่อองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย โดยรวม  อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.59 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
และเมื่อพิจารณาในขอ้ต่างๆขององคก์รพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ เครือซิเมนต์
ไทยมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวกโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 1 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัระดบัเห็นดว้ย  คือ เครือซิเมนต์
ไทยเป็นองคก์รท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.08 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 1 
แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และ ในขอ้อ่ืนๆ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ระดบัเห็นดว้ย คือ เครือซิเมนต์
ไทยเป็นองคก์รท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีตอบแทนใหก้บัสงัคม  และ 
เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีท่านช่ืนชอบ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11, 4.07 และ 4.03 ตามล าดบั  และ
เมื่อพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่ามีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง  
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สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของ
องค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมองผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั  
 ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอความรับผดิชอบต่อสงัคม(CSR) ขององคก์รเครือซิเมนต ์ 
 ไทย (SCG) ในดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
ทศันคติผูบ้ริโภคที่มีต่อ 
SCGในดา้นความ
รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 
ระดบัความคิดเห็น 

       S.D. แปลผล อนัดบั 
1. สินคา้เครือซิเมนตไ์ทย
เป็นสินคา้ที่มีคุณภาพสูง  

94 204 110 12 0 3.90 0.77 เห็นดว้ย 2 

2. เครือซิเมนตไ์ทยมี
หน่วยงานรับขอ้ร้องเรียน 

78 178 157 7 0 3.78 0.76 เห็นดว้ย 3 
 

3. เครือซิเมนตไ์ทยมีหน่วย 
Call Center ที่คอยดูแล
ลูกคา้เบ้ืองตน้ 

70 178 172 0 0 3.76 0.72 เห็นดว้ย 4 

4. เครือซิเมนตไ์ทยร่วม
สร้างสรรคส่ื์อรายการ
โทรทศัน์ดว้ยแนวคิด "เกม
เนรมิต" ใหค้นดูไดรั้บ
ประโยชน์ 

98 210 106 4 2 3.95 0.75 เห็นดว้ย 1 

5. เม่ือพูดถึงองคก์รที่มี
ความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค ท่านจะนึกถึง
เครือซิเมนตไ์ทยเป็นล าดบั
แรก 

82 199 107 30 2 3.78 0.86 เห็นดว้ย 3 

ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภคโดยรวม 

     3.83 0.61 เห็นด้วย  

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
อยูใ่นต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในดา้นความรับผดิชอบ
ต่อผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
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0.61 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาใน
ขอ้ต่างๆ ของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ เครือซิเมนต์
ไทยร่วมสร้างสรรคส่ื์อรายการโทรทศัน์ดว้ยแนวคิด "เกมเนรมิตร" ใหค้นดูไดรั้บประโยชน์ รองลงมา
คือ สินคา้เครือซิเมนตไ์ทยเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง คุม้ค่าในราคาท่ีเหมาะสม  และเครือซิเมนต์ ไทยมี
หน่วยงานรับขอ้ร้องเรียนตอบขอ้ร้องเรียนใหก้บัลกูคา้ภายใน 24 ชัว่โมงซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบัขอ้เมื่อ
พดูถึงองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ท่านจะนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทย  และเครือซิเมนตไ์ทยมี
หน่วย Call Center ท่ีคอยดูแลลกูคา้เบ้ืองตน้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95, 3.90, 3.78 และ 3.76 ตามล าดบั 

และเมื่อพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยกว่า 1 
แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
 ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์ร
 เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในดา้นพฒันาชุมชนและช่วยเหลือสงัคม 
ทศันคติผูบ้ริโภคที่มีต่อ 
SCG ในดา้นพฒันาชุมชน
และช่วยเหลือสังคม 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 
ระดบัความคิดเห็น 

       S.D. แปลผล อนัดบั 
1. SCG ไดช่้วยเหลือสังคม
โดยการสร้างมูลนิธิซิเมนต์
ไทย 

125 233 58 2 2 4.14 0.69 เห็นดว้ย 2 

2. SCG ไดช่้วยเหลือสังคม
ในการบริจาคส่ิงบรรเทาสา
ธารณภยัในรูปแบบต่างๆ 

153 216 46 0 5 4.22 0.73 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 

3. SCG เป็นองคก์รที่
สร้างสรรคส่ื์อโฆษณา
ต่างๆลูกจิตส านึก 

125 219 69 4 3 4.09 0.74 เห็นดว้ย 3 

4. SCG เป็นองคก์รที่
ส่งเสริมความสามารถ
เฉพาะดา้น เช่นแบดมินตนั 

114 221 80 80 5 4.05 0.75 เห็นดว้ย 4 

5. เม่ือพูดถึงองคก์รที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และชุมชนท่านจะนึกถึง
SCG เป็นล าดบัแรก 

109 177 101 29 4 3.85 0.91 เห็นดว้ย 5 

ด้านความการพัฒนาชุมชน
ช่วยเหลือสังคมโดยรวม  

 
 

    4.06 0.62 เห็นด้วย  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในดา้นการพฒันาชุมชนและ
ช่วยสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาใน ขอ้
ต่างๆ ของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่น ระดบัเห็นดว้ย อยา่งยิง่  คือ เครือซิเมนต์
ไทยไดช่้วยเหลือสงัคมในการบริจาคส่ิงบรรเทาสาธารณภยัในรูปแบบต่างๆโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นอระดบัเห็นดว้ย คือ เครือซิเมนตไ์ทยได้
ช่วยเหลือสงัคมโดยการสร้างมลูนิธิซิเมนตไ์ทยท่ีสนบัสนุนเร่ืองการศึกษา  เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รท่ียดึหลกัจรรยาบรรณร่วมสร้างสรรคส่ื์อโฆษณาต่างๆเพื่อปลกูจิตส านึก  เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รท่ีส่งเสริมความสามารถเฉพาะดา้น และเมื่ อพดูถึงองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและ
ชุมชนท่านจะนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทย เป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14, 4.09, 4.05 และ  3.85 
ตามล าดบั 

และเมื่อพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยกว่า   1 
แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 

 
ตารางที่ 4.11  แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 

 ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์ร 
 เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในดา้นดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ทศันคติผูบ้ริโภคที่มีต่อ 

SCG ในดา้นการดูแลรักษา 
ส่ิงแวดลอ้ม 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 
ระดบัความคิดเห็น 

       S.D. แปลผล อนัดบั 
1. เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รที่นอ้มน าแนว
พระพราชด าริ รักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

175 195 48 2 0 4.29 0.68 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 

2. เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รที่ไดอ้อกส่ือโฆษณา
ชวนใหทุ้กคนตะหนกัถึง
การใชท้รัพยากรที่มีอยู่ 

144 226 50 0 0 4.22 0.64 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

3 

3. เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รที่มีนโยบายในการ
ด าเนินธุรกิจที่ส่งอนุรักษ ์

150 220 48 2 0 4.23 0.66 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

4. เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รที่ไดใ้ชแ้นวคิด 3 R  
Reduce, Reuse/Recycle, 
Replenish มาใชใ้นการ
ท างาน 

152 188 80 0 0 4.17 0.72 เห็นดว้ย 4 
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ตารางที่ 4.11  แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั    
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์รเครือ             
ซิเมนตไ์ทย (SCG) ในดา้นดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

ทศันคติผูบ้ริโภคที่มีต่อ 
SCG ในดา้นการดูแลรักษา 
ส่ิงแวดลอ้ม 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
ระดบัความคิดเห็น 

      x  S.D. แปลผล อนัดบั 
5. เม่ือพูดถึงองคก์รที่มี
ความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนึกถึงเครือซิ
เมนตไ์ทยเป็นล าดบัแรก 

127 169 107 15 2 3.96 0.86 เห็นดว้ย 5 

ด้านความการดูแล
ส่ิงแวดล้อมโดยรวม 

     4.17 0.55 เห็นด้วย  

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) ในดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม
โดยรวม ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 1 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาในหวัขอ้ต่างๆ ของ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ  เครือซิเมนต์
ไทยเป็นองคก์รท่ีนอ้มน าแนวพระราชด าริ รักษาส่ิงแวดลอ้มรองรองมา เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ี
มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ีส่งเสริมการร่วมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และเครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รท่ีไดอ้อกส่ือโฆษณาชวนใหทุ้กคนตะหนกัถึงการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั โดยมีค่าเ ฉล่ีย
เท่ากบั 4.29, 4.23 และ 4.22 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยคือ เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รท่ีไดใ้ชแ้นวคิด 3 R คือ Reduce, Reuse/Recycle, Replenish มาใชใ้นกระบวนการท างาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั และเม่ือพดูถึงองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่านจะนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทย
เป็นล าดบัแรกโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ 3.96 ตามล าดบั 

และเมื่อพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยกว่า 1 
แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม 
 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์ร 
 เครือซิเมนตไ์ทย(SCG)ในดา้นสินคา้และนวตักรรมท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม 
 และส่ิงแวดลอ้ม 
ทศันคติผูบ้ริโภคที่มีต่อ 
SCG ในดา้นสินคา้
นวตักรรมรักษาต่อ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 
ระดบัความคิดเห็น 

       S.D. แปลผล อนัดบั 
1. SCG  เป็นองคก์รที่มี
ส่งเสริมนวตักรรมในทุก
กระบวนการทีเ่ป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

119 217 73 11 0 4.06 0.75 เห็นดว้ย 4 

2. SCG เป็นองคก์รที่มี
นโยบายในการผลิตสินคา้
นวตักรรมเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มSCG Eco Value 

158 229 33 0 0 4.30 0.61 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 
 
 

 
3. SCG เป็นองคก์รที่มี
นโยบายผลกัดนัสินคา้
ทดแทนทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ ช่น SCG HELM 

138 235 45 2 0 4.21 0.64 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 
 

2 

4.เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รที่มุ่งเนน้วิจยัสร้าง
นวตักรรม  

141 208 71 0 0 4.17 0.69 เห็นดว้ย 3 

5. เม่ือพูดถึงองคก์รที่ผลิต
สินคา้นวตักรรมที่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มนึกถึงSCG
เป็นล าดบัแรก 

127 192 89 12 0 4.03 0.79 เห็นดว้ย 5 

ด้านสินค้านวัตกรรมที่
ด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยรวม 

     4.15 0.56 เห็นด้วย  

          จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) ในดา้นสินคา้นวตักรรมเพื่อ
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รับผดิชอบต่อสงัคม โดยรวมใน ระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.56 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อ
พิจารณาในขอ้ต่าง ๆ ของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ เครือ     
ซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีนโยบายในการผลิตสินคา้นวตักรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มผลิตภณัฑ์  
SCG Eco Value และ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีนโยบายผลกัดนัสินคา้ทดแทนทรัพยากรทาง
ธรรมชาติเช่น SCG HELM นวตักรรมบา้นประหยดัพลงังานโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  4.30 และ 4.21 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รท่ีมุ่งเนน้วิจยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมิตรและส่ิงแวดลอ้มออกมา
ใหมอ่ยูเ่สมอ รองลงมา เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีความชดัเจนในเร่ืองการส่งเสริมนวตักรรมใน
ทุกกระบวนการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  และ เมื่อพดูถึงองคก์รท่ีผลิตสินคา้นวตักรรมท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มท่านจะนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทยโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17, 4.06 และ 4.03 ตามล าดบั 

และเมื่อพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยกว่า 1 
แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 

 
ตารางที่ 4.13  แสดงการสรุปค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นและการจดัอนัดบั 
 ของความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมอง 
 ผูบ้ริโภค 

มุมมองทศันคติเครือซิเมนตไ์ทย 
ในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 

ระดบัความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 3.83 0.61 เห็นดว้ย 4 
ดา้นร่วมพฒันาชุมชนและช่วยเหลือสงัคม 4.07 0.62 เห็นดว้ย 3 
ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 4.18 0.56 เห็นดว้ย 1 
ดา้นสินคา้นวตักรรมท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม 4.15 0.56 เห็นดว้ย 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.25 0.41 เฉยๆ  
จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) ทั้ง 4 ดา้น โดยรวม อยู่ใน
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ระดบัเห็นเฉยๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดง
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาในดา้นต่างๆ  ของความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่น ระดบัเห็นดว้ย คือ ดา้นการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาดา้นนวตักรรมท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม ดา้นร่วมพฒันาชุมชนและช่วยเหลือสงัคม  
ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18, 4.15, 4.07 และ 3.83 ตามล าดบั 

และเมื่อพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยกว่า 1 
แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 

 
ตารางที่ 4.14  แสดงจ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ การท่ีเครือซิเมนตไ์ทยไดม้ีส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อ 

สงัคมและส่ิงแวดลอ้มมีผลท าใหเ้ลือกซ้ือสินคา้ SCG หรือไม ่
การเลือกใช ้ จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ  

ใช ้ 328 78.1  
ไม่ใช ้ 22 5.2  

ไม่สามารถตดัสินใจได ้ 70 16.7  
รวม 420 100  

จากตารางท่ี 4.14 แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัการรับผดิชอบต่อสงัคม  CSR ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีการใชสิ้นคา้
และบริการของ  SCG โดยมีจ  านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
รองลงมาเป็น ไม่สามารถตดัสินใจไดใ้นการใชสิ้นคา้และบริการของ SCG มีจ  านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.7 และไม่ใชสิ้นคา้และบริการของSCG มีจ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  
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ตารางที่ 4.15  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ การท่ีเครือซิเมนตไ์ทยไดม้ีส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อ 
 สงัคมและส่ิงแวดลอ้มมีผลท าใหไ้ม่เลือกใชห้รือไม่สามารถตดัสินใจไดใ้นการเลือกใช ้
 สินคา้ SCG  

กรณีเลือกไม่ใช/้ไม่สามารถตดัสินใจได  ้
เลือก ไม่เลือก รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ ร้อยละ 
1. สินคา้เครือซิเมนตไ์ทยมีราคาสูง 63 68.5 29 31.5 100 
2.หาสถานท่ีซ้ือสินคา้และบริการยาก 13 14.1 79 85.9 100 
3.สาขาบริการของเครือซิเมนตไ์ทยมีนอ้ย 1 1.1 91 98.9 100 
4. ไกลจากสถานที่พกัอาศยัหรือสถานที่ก่อสร้าง 4 4.3 88 95.7 100 
5.รูปแบบตวัสินคา้ไม่จูงใจ 8 8.7 84 91.3 100 
6.จดัโปรโมชัน่ อาทิเช่นส่วนลด,ของแถมไม่จูงใจ 9 9.8 83 90.2 100 
7.ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารสามารถไปซ้ือสินคา้ -บริการไดท้ี่
ไหน 

22 23.9 70 76.1 100 

8.มีตราสินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจ า(Brand Royalty) 
9. ไม่เห็นถึงความแตกต่างระหว่างสินคา้ที่ช่วยรักษาสังคม 
และส่ิงแวดลอ้มกบัสินคา้ปกติ 

7 
10 

7.6 
10.9 

85 
82 

92.4 
89.1 

100 
100 

10.ไม่ไดเ้จาะจงซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

10 10.9 82 89.1 100 

11.กิจกรรมต่างๆในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท าเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ไม่ใช่เพื่อพฒันาสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 

5 5.4 87 94.6 100 

12. อื่นๆ 2 2.2 90 97.8 100 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัจ านวน ท่ีเครือซิเมนตไ์ทยไดม้ีส่วนร่วมในการ

รับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ความคิดเห็น  กรณีเลือกไม่ใช้ /ไม่สามารถตดัสินใจได้  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหเ้หตุผล คือ สินคา้เครือซิเมนตไ์ทยมีราคาสูง มีจ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.5 ไม่ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารสามารถไปซ้ือสินคา้ -บริการไดท่ี้ไหน มีจ  านวน  22  คน คิดเป็นร้อยละ 
23.9  หาสถานท่ีซ้ือสินคา้ยาก มีจ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 ไม่เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง
สินคา้ท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มและสินคา้ปกติ   กบั ไม่ไดเ้จาะจงซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคม มีจ  านวนเท่ากนั คือ 10 คน คิดเป็นร้อยละ  10.9 จดัโปรโมชัน่ อาทิเช่นส่วนลด ,
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ของแถมไม่จูงใจ มีจ  านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 9.8 รูปแบบตวัสินคา้ไม่จูงใจมีจ  านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.7 กิจกรรมต่างๆในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท าเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์
ไม่ใช่เพ่ือพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้มมีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ไกลจากสถานท่ีพกัอาศยั
หรือสถานท่ีก่อสร้างมีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อย ละ 4.3 อ่ืนๆมีจ  านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2  และ 
สาขาบริการของเครือซิเมนตไ์ทยมีนอ้ย มีจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 

 
สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้านภาพลกัษณ์ ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย 

(SCG) ในมุมมองผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 4.16  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก 
 ตามระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทยใน 
 ดา้นตราสินคา้ 
ทศันคติผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเครือซิ

เมนตไ์ทย 
ในดา้นตราสินคา้ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 
ระดบัความคิดเห็น 

       S.D. แปลผล อนัดบั 
1. เครือซิเมนตไ์ทยเป็นตรา
สินคา้ท่ีแข็งแกร่งอยู่คู่กบั
ประเทศไทยมานาน 

188 195 32 4 0 4.47 2.56 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 

2. เครือซิเมนตไ์ทยเป็นตรา
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัเป็นอย่างดี
และยอมรับ 
สินคุณภาพสินคา้บริการ 

162 222 33 3 0 4.29 0.64 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

2 

3. เครือซิเมนตไ์ทยเป็นตรา
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจดจ าไดเ้ป็น
อย่างดีมี 
ความเป็นเอกลกัษณ์จ  าไดง่้าย 

140 189 84 4 3 4.09 0.79 เห็นดว้ย 4 

5. เครือซิเมนตไ์ทยเป็นตรา
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกภูมิใจเม่ือ
ใชสิ้นคา้และบริการ 

119 193 105 3 0 4.02 0.75 เห็นดว้ย 5 

มุมมองทศันคติด้านตราสินค้า
โดยรวม 

     4.20 0.77 เห็นด้วย  

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
อยูใ่นต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นตราสินคา้ โดยรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
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โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาใน ขอ้ต่างๆ ของ ภาพลกัษณ์ ขององคก์ร
พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่น ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่คือ เครือซิ
เมนตไ์ทยเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่งอยูคู่่กบัประเทศไทยมานาน และ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นตราสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภครู้จกัเป็นอยา่งดีและยอมรับสินคุณภาพสินคา้และบริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบัและ 4.47 และ 
4.29 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามไวใ้จ เช่ือมัน่ รองลงมาเครือซิเมนตไ์ทยเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจดจ าได้
เป็นอยา่งดีมีความเป็นเอกลกัษณ์ จ าไดง่้าย และเครือซิเมนตไ์ทยเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกภูมิใจ
เมื่อใชสิ้นคา้และบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14, 4.09 และ 4.02 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั                                                                                
                                                                                                                                                        
ตารางที่ 4.17  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก 
 ตามระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทยใน 
 ดา้นบุคลากร 
ทศันคติผูบ้ริโภคที่มีต่อ

เครือซิเมนตไ์ทย 
ในดา้นบุคลากร/พนกังาน 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 
ระดบัความคิดเห็น 

       S.D. แปลผล อนัดบั 
1. บุคลากร เป็นบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถท าให้
รู้สึกเช่ือมัน่ในการบริการ
ของบุคลากร 

87 207 122 2 2 3.89 0.74 เห็นดว้ย 

1 

2. เป็นบุคคลที่มีความ
กระตือรือร้นการท างาน 

87 191 130 10 2 3.84 0.79 เห็นดว้ย 
3 
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ตารางที่ 4.17  (ต่อ) แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก 
ตามระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทยใน 
ดา้นบุคลากร  

ทศันคติผูบ้ริโภคที่มีต่อ
เครือซิเมนตไ์ทย 

ในดา้นบุคลากร/พนกังาน 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
ระดบัความคิดเห็น 

      
 

S.D. แปลผล อนัดบั 
3. บุคลากรเครือซิเมนต์
ไทยเป็นบุคคลที่มีความ
เช่ียวชาญในการปฏิบติังาน
อยา่งมืออาชีพ 

83 211 113 11 2 3.86 0.77 เห็นดว้ย 2 

4. บุคลากรเครือซิเมนต์
ไทยเป็นบุคคลที่มีกริยา
มารยาทอ่อนนอ้ม 
และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

72 204 127 15 2 3.78 0.78 เห็นดว้ย 4 

มุมมองทัศนคติด้าน
บุคลากร/พนักงานโดยรวม      

3.84 0.66 เห็นด้วย 
 

          จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นตราบุคลากร/พนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาใน ขอ้ต่างๆ ของภาพลกัษณ์ขององคก์ร
พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ บุคลากรเครือซิเมนต์
ไทยเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท าใหรู้้สึกเช่ือมัน่ในการบริการของบุคลากร รองลงมาบุคลากร
เครือซิเมนตไ์ทยเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพและ บุคลากรเครือ        
ซิเมนต์ไทยเป็นบุคคลท่ีมีความ กระตือรือร้น ในการท างานโดยค่าเฉล่ี ยเท่ากบั 3.89, 3.86 และ3.84 
ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.18  แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั  
 ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทยในดา้นองคก์ร 
ทศันคติผูบ้ริโภคที่มีต่อ

เครือซิเมนตไ์ทย 
ในดา้นองคก์ร 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 
ระดบัความคิดเห็น 

       S.D. แปลผล อนัดบั 
1. เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รท่ีมีความมัน่คง
น่าเช่ือถือท า 
ใหบุ้คคลภายนอกเขา้
มาร่วมงาน 

142 207 68 3 0 4.16 0.71 เห็นดว้ย 4 

2. เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์ร 
ที่มีสวสัดิการดูแลที่ดี 

151 189 77 3 0 4.16 0.74 เห็นดว้ย 4 

4. เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รที่มีเงินทุน
หมุนเวียนที่แขง็แกร่ง 

164 206 48 2 0 4.27 0.67 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

2 

มุมมองทัศนคติด้านองค์กร
โดยรวม 

     4.21 0.54 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) ดา้นองคก์รโดยรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาในดา้นต่างๆ ของภาพลกัษณ์ขององคก์ร
พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ เครือซิเมนต์
ไทยเป็นองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี และ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมี
เงินทุนและเงินหมุนเวียนท่ีแข็งแกร่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบัและ 4.28 และ 4.27 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รท่ีมีผูบ้ริหาร CEO มีความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญในการบริหารงานสูง รองลงมา เครือซิ
เมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีสวสัดิการและการดูแลบุคลากรท่ีดี และ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีความ
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มัน่คงน่าเช่ือถือท าใหบุ้คคลภายนอกอยากเขา้มาร่วมงานกบัเครือซิเมนตไ์ทย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และ 4.16 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.19  แสดงการสรุป ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นและการจดัอนัดบั  
 ของภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภค 

มุมมองทศันคติเครือซิเมนตไ์ทยใน  
ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

 ระดบัความคิดเห็น 
 
 

S.D. แปลผล อนัดบั 

ดา้นตราสินคา้ 4.20 0.77 เห็นดว้ย 2 
ดา้นบุคลากร/พนกังาน 3.84 0.66 เห็นดว้ย 3 

ดา้นองคก์ร 4.21 0.54 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
ค่าเฉล่ียรวม  4.09 0.55 เห็นด้วย  

จากตาราง ท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) โดยรวม  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาในดา้นต่างๆ ของภาพลกัษณ์ขององคก์รพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ ดา้นองคก์ร
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21   

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่น ระดบัเห็นดว้ย คือ ดา้นตราสินคา้  และ 
ดา้นบุคลากร/พนกังานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และ 3.84 ตามล าดบั  

เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 
สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของ

ค่าเฉลีย่กรณปีระชากร 2 กลุ่มที่เป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-test) 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมเีพศท่ีแตกต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อ

ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.20  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั 

Independent Samples Test 
 

Levene's Test for Equality of Variances 
 t-test for Equality of Means 
 
 

df 

Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. Error 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 

F Sig. T Lower Upper 

ดา้นตราสินคา้          
Equal variances 
assumed 

0.93 0.334* -1.553 418 0.121 -0.12 0.07 -0.272 0.031 

Equal variances not 
assumed 

  -1.366 219.166 0.173 -0.12 0.08 -0.294 0.053 

ดา้นบุคลากร/พนกังาน          
Equal variances 
assumed 

1.62 0.204* -2.257 418 0.025 -0.14 0.06 -0.277 -0.019 

Equal variances not 
assumed 

  -2.252 334.147 0.025 -0.14 0.06 -0.278 -0.018 

ดา้นองคก์ร          
Equal variances 
assumed 

0.013 0.908* -2.391 418 0.017 -0.12 0.05 -0.235 -0.023 

Equal variances not 
assumed 

  -2.403 342.149 0.017 -0.12 0.05 -
0.2351

7 

-
0.0234

9 
ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวม          
Equal variances 
assumed 

0.757 0.385* -2.436 418 0.015
* 

-0.13 0.05 -
0.2398

8 

-
0.0256

1 
Equal variances not 
assumed 

  -2.319 285.332 0.021 -0.13 0.057 -
0.2454

2 

-
0.0200

7 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง ท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานดา้นเพศแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยรวม พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.015 มีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทยโดยรวมแตกต่างกนั 
และเมื่อพิจารณาดา้นอ่ืนๆ พบว่า 
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 ดา้นตราสินคา้พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.12 มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ดา้นตราสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร/พนกังานพบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.02 มีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ดา้นตราสินคา้ แตกต่างกนั 

ดา้นองคก์รพบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.01 มีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ดา้นตราสินคา้ แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.21  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั 

ตวัแปรอิสระ (เพศ) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ความคิดเห็นต่อ 
(ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือ

ซิเมนตไ์ทย SCG) 

คา่ 
Sig. (2-tailed) 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
ความหมาย 

ภาพลกัษณ์ 
องคก์รโดยรวม 

0.015 0.05 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 

ดา้นตราสินคา้ 0.121 0.05 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร/พนกังาน 0.025 0.05 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร /
พนกังานแตกต่างกนั 

ดา้นองคก์ร 0.017 0.05 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร
แตกต่างกนั 
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สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ประชากร 2 กลุ่มขึน้ไป (One Way ANOVA F-test) 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั  
ตารางที่ 4.22  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
 จ าแนกตามอาย ุ 

ANOVA 
  Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร
โดยรวม 

Between Groups 10.239 4 2.560 9.277 0.000* 

 Within Groups 114.497 415 0.276   
 Total 124.736 419    

ดา้นตราสินคา้ Between Groups 5.238 4 1.31 2.216 0.067 
 Within Groups 245.277 415 0.591   
 Total 250.515 419    

ดา้นบุคลากร Between Groups 13.333 4 3.333 8.237 0.000* 
 Within Groups 167.937 415 0.405   
 Total 181.269 419    

ดา้นองคก์ร Between Groups 15.841 4 3.96 15.371 0.000* 
 Within Groups 106.919 415 0.258   
 Total 122.76 419    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่าความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิ
เมนตไ์ทย (SCG) จ าแนกตามอาย ุดงัน้ี 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม ค่า  Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี ทศันคติความ คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์ร เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.23  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทยโดยรวม  
 จ าแนกตามอาย ุ 

Multiple Comparisons 
อาย ุ  18-25 26-33 34-41 42-49 50-60 

 
 

3.90 4.22 4.19 3.92 4.42 
18-25 3.90  -0.31 -0.28 -0.01 -0.51 

   (0.000*) (0.000*) (0.860) (0.010*) 
26-33 4.22   0.02 0.29 -0.19 

    (0.740) (0.000*) (0.360) 
34-41 4.19    0.27 -0.22 

     (0.220) (0.320) 
42-49 3.92     -0.49 

(0.360) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ
18 -25 กบั 26-33, 34-41 และ 50-60 ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 และ 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ18-25 มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทย โดยรวมแตกต่าง
นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-33, 34-41 และ 50-60โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.31, -0.28 และ -
0.51 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ26-33 กบั 42-49 ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-33 มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทยโดยรวมแตกต่าง
มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ42-49 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 

ดา้นตราสินคา้ ค่า  Sig. เท่ากบั 0.067 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นตราสินคา้ ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นบุคลากร /พนกังาน  ค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุแตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นบุคลากร  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้ง ท าการ เปรียบเทียบ เชิงซอ้น 
(Multiple comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.24  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
 ดา้นบุคลากร/พนกังาน จ าแนกตามอาย ุ 

Multiple Comparisons 
อาย ุ

 

18-25 26-33 34-41 42-49 50-60 
  3.67 4.00 3.94 3.51 4.16 

18-25 3.67  0.33 -0.26 0.15 -0.49 
   (0.000*) (0.007*) (0.212) (0.064) 

26-33 4.00   0.06 0.49 -0.15 
    (0.096) (0.125) (0.264) 

34-41 3.94    0.42 -0.22 
     (0.142) (0.272) 

42-49 3.51     -0.65 
      (0.023*) 

50-60 4.16      
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ18-25 กบั 
26-33 ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ18-25 มีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้นบุคลากร/พนกังาน แตกต่างมากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ26-33โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18-25กบั 34-41 ค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ 18-25 มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้นบุคลากร /พนกังาน 
แตกต่างนอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ34-41โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.26 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ42-49 กบั 50-60 ค่า Sig. เท่ากบั0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า  0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ 42-49 มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้นบุคลากร /พนกังาน  
แตกต่างนอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ50-60 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.65 

ดา้นองคก์ร ค่า  Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นองคก์ร  แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
 ดา้นองคก์ร  จ  าแนกตามอาย ุ 

Multiple Comparisons 
อาย ุ

 

18-25 26-33 34-41 42-49 50-60 
  3.97 4.37 4.33 4.21 4.70 

18-25 3.97  0.40 -0.36 -0.24 -0.72 
   (0.000*) (0.000*) (0.017*) (0.001*) 

26-33 4.37   0.03 0.16 -0.32 
    (0.614) (0.110) (0.123) 

34-41 4.33    0.12 -0.36 
     (0.283) (0.095) 

42-49 4.21     -0.48 
      (0.033*) 

50-60 4.70      
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผู ้ บริโภค ท่ีมีอาย ุ18-25กบั 
26-33 ค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบ บริโภค ท่ีมีอาย ุ18-25 มีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้นองคก์รแตกต่าง มากกว่า ผู ้บริโภค ท่ีมีอาย ุ26-33โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 กบั 34-41 และ 42-49 และ 50-60 ค่า Sig.  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้น
องคก์ร  แตกต่างนอ้ยกว่า ผู ้ บริโภค ท่ีมีอาย ุ34-41 และ 42-49  และ 50-60โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.36 
และ-0.24 และ -0.72 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ42-49กบั 50-60 ค่า Sig. เท่ากบั  0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ42-49 มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทยดา้น องคก์ร  แตกต่างนอ้ยกว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ26-33โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.48 
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ตารางที่ 4.26  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์   
 องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ตวัแปรตาม 
(ภาพลกัษณ์ในทุกๆดา้นขององคก์ร) 

ความหมาย 

ภาพลกัษณ์โดยรวม อายทุี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
(SCG) โดยรวม ที่แตกต่างกนั 

ดา้นตราสินคา้ อายทุี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
(SCG) ดา้นตราสินคา้ ที่ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร อายทุี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
(SCG) ดา้นบุคลากร ที่แตกต่างกนั 

ดา้นองคก์ร อายทุี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
(SCG) ดา้นองคก์ร ที่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี  3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั  
  

ตารางที่ 4.27  แสดงสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG)  
 จ าแนกตามสถานภาพ 

ANOVA 
  

Sum of Squares Df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร
โดยรวม 

Between Groups 0.363 3 0.121 .405 0.749 

 Within Groups 124.372 416 0.299   
 Total 124.376 419    

ดา้นตราสินคา้ Between Groups 0.856 3 0.285 0.475 0.700 
 Within Groups 249.659 416 0.600   
 Total 250.515 419    

ดา้นบุคลากร Between Groups 0.816 3 0.272 0.627 0.598 
 Within Groups 180.453 416 0.434   
 Total 181.269 419    

ดา้นองคก์ร Between Groups 0.312 3 0.104 0.353 0.787 
 Within Groups 122.448 416 0.294   
 Total 122.76 419    

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร
เครือซิเมนตไ์ทยจ าแนกตามสถานภาพ ดงัน้ี 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม ค่า Sig. เท่ากบั 0.7 ดา้นตราสินคา้  ค่า Sig. เท่ากบั 0.7 ดา้น
ตราบุคลากร/พนกังาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.59 และดา้นตราองคก์ร ค่า Sig. เท่ากบั 0.067 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
(SCG) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 4.28  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์  
 องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ตวัแปรตาม 
(ภาพลกัษณ์ในทุกๆดา้นขององคก์ร) 

ความหมาย 

ภาพลกัษณ์โดยรวม สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์ร
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) โดยรวม ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 

ดา้นตราสินคา้ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์ร
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นตราสินคา้ ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์ร
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นบุคลากร ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 

ดา้นองคก์ร สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์ร
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นองคก์ร ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มี ความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.29  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ANOVA 
  

Sum of Squares Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์
องคก์รโดยรวม 

Between Groups 4.595 2 2.297 7.974 0.000* 

 Within Groups 120.141 417 0.288   
 Total 124.736 419    

ดา้นตราสินคา้ Between Groups 10.783 2 5.391 9.378 0.000* 
 Within Groups 239.733 417 0.575   
 Total 250.515 419    

ดา้นบุคลากร Between Groups 3.058 2 1.529 3.577 0.029* 
 Within Groups 178.212 417 0.427   
 Total 181.269 419    

ดา้นองคก์ร Between Groups 3.417 2 1.708 5.97 0.003* 
 Within Groups 119.343 417 0.286   
 Total 122.76 419    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดงัน้ี 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม ค่า  Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
(SCG) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) เพือ่ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.30  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทยโดยรวม  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

Multiple Comparisons 
ระดบัการศึกษา 

 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
    4.50 4.04 4.16 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.50  0.465 0.348 
   (0.00*) (0.010*) 
ปริญญาตรี 4.04   -0.117 
    (0.084) 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.16    
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี กบั ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  ค่า Sig. เท่ากบั  0.00 และ 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
องคก์รซิเมนตไ์ทยโดยรวมแตกต่างมากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 และ 0.34 ตามล าดบั 

ดา้นตราสินคา้ ค่า Sig. เท่ากบั0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่ หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.31  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทยดา้นตราสินคา้    
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
 

 

4.87 4.14 4.29 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.87  0.72 0.57 

   (0.00*) (0.003*) 
ปริญญาตรี 4.14   -0.151 

    (0.113) 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.29    

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี ระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี กบั ปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี ค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่าผู ้ บริโภค ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์ร        
ซิเมนตไ์ทย ดา้นตราสินคา้ แตกต่างมากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72และ 0.57 ตามล าดบั 

ดา้นบุคลากร /พนกังาน  ค่า Sig. เท่ากบั 0.29 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.32  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ดา้นบุคลากร/ 
 พนกังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

Multiple Comparisons 
ระดบัการศึกษา 

 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
   4.22 3.82 3.82 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.22  0.40 0.39 
   (0.008*) (0.016*) 

ปริญญาตรี 3.82   -0.00 
    (0.969) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.82 
 

   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี กบั ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี ค่า Sig. เท่ากบั  0.00 และ 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้นตราบุคลากร/พนกังาน แตกต่างมากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 และ 0.39 ตามล าดบั 

ดา้นองคก์ร  ค่า  Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษา แตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) แตกต่าง
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กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.33  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ดา้นองคก์ร   
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

Multiple Comparisons 
ระดบัการศึกษา 

 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  4.43 4.16 4.36 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.43  0.26 0.06 

   (0.032*) (0.610) 
ปริญญาตรี 4.16   -0.19 

    (0.004*) 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.36    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี ระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี กบั ปริญญาตรี ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้นตราบุคลากร /
พนกังาน แตกต่างมากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบั สูงกว่าปริญญาตรี  ค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผู ้ บริโภค ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้นบุคลากร /พนกังาน แตกต่างนอ้ยกว่า ผู ้ บริโภค ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.19 
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ตารางที่ 4.34  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
 ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ตวัแปรตาม 
(ภาพลกัษณ์ในทุกๆดา้นขององคก์ร) 

ความหมาย 

ภาพลกัษณ์โดยรวม ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) โดยรวม ท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นตราสินคา้ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นตราสินคา้ ท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นบุคลากร ท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นองคก์ร ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นองคก์ร ท่ีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี อาชีพท่ีแตกต่างกนัมี ความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั 

 
 ตารางที่ 4.35  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
 จ าแนกตามอาชีพ 

ANOVA 
  Sum of 

Squares 
df Mean  

Square 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์องคก์ร
โดยรวม 

Between Groups 16.235 3 5.412 20.748 0.00* 

 Within Groups 108.501 416 0.261   
 Total 124.736 419    
ดา้นตราสินคา้ Between Groups 15.473 3 5.158 9.128 0.00* 
 Within Groups 235.043 416 0.565   
 Total 250.515 419    
ดา้นบุคลากร Between Groups 14.536 3 4.845 12.089 0.00* 
 Within Groups 166.734 416 0.401   
 Total 181.269 419    
ดา้นองคก์ร Between Groups 20.137 3 6.712 27.21 0.00* 

 Within Groups 102.623 416 0.247   
 Total 122.76 419    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) จ าแนกตาม อาชีพ ดงัน้ี 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม ค่า  Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมี อาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.36  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทยโดยรวม 
 จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

    3.81 4.00 4.26 4.12 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.81 
 -0.187 

(0.025*) 
-0.444 
(0.00*) 

-0.309 
(0.009) 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 
  -0.256 

(0.001*) 
-0.122 
(0.345) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.26 
   0.134 

(0.239) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.12     
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ พนกังานบริษทัเอกชนค่า Sig. เท่ากบั 0.025 และ 
0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน /นกัศึกษามีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทยโดยรวมแตกต่างนอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.18 และ -0.44 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีมี อาชีพขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ  ค่า Sig. เท่ากบั  0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
องคก์รซิเมนตไ์ทยโดยรวมแตกต่างนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.25 

ดา้นตราสินคา้ ค่า  Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.37  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ดา้นตราสินคา้   
 จ าแนกตามอาชีพ 

Multiple Comparisons 
อาชีพ 

 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

  3.95 4.09 4.38 4.10 
นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

3.95  -0.13 
(0.275) 

-0.42 
(0.00*) 

-0.15 
(0.388) 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.09   -0.29 
(0.011*) 

-0.01 
(0.931) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.38    0.27 
(0.104) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.10     
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี อาชีพนกัเรียน /
นกัศึกษา กบั พนกังานบริษทัเอกชนมีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้นตราสินคา้ 
แตกต่างนอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.42 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั พนกังานบริษทัเอกชนมีค่า Sig. เท่ากบั  0.01 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผู ้ บริโภค ท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้นตราสินคา้ แตกต่างนอ้ยกว่า ผู ้ บริโภคท่ีมี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.29 

ดา้นบุคลากร /พนกังาน ค่า  Sig. เท่ากบั0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.38  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ดา้นบุคลากร/ 
 พนกังาน จ าแนกตามอาชีพ 

Multiple Comparisons 
อาชีพ  นกัเรียน/

นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

 
 

3.59 3.73 4.01 3.89 
นกัเรียน/นกัศึกษา 3.59  -0.13 

(0.190) 
-0.41 

(0.00*) 
0.13 

(0.040) 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.73   -0.27 
(0.004*) 

-0.16 
(0.300) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.01    0.11 
(0.427) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.89     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี อาชีพนกัเรียน /
นกัศึกษา กบั พนกังานบริษทัเอกชนมีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้นบุคลากร /
พนกังาน แตกต่างนอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.41 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั พนกังานบริษทัเอกชนมีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผู ้ บริโภค ท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้นบุคลากร/พนกังาน แตกต่างนอ้ยกว่า ผู ้ บริโภคท่ีมี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.27 

ดา้นองคก์ร ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.39  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ดา้นองคก์ร   
 จ าแนกตามอาชีพ 

Multiple Comparisons 

อาชีพ 
 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

 
 

3.89 4.18 4.38 4.37 
นกัเรียน/นกัศึกษา 3.89  -0.29 

(0.00*) 
-0.49 

(0.00*) 
-0.47 

(0.00*) 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.18   -0.20 
(0.008*) 

-0.18 
(0.144) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.38    0.01 
(0.878) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.37     
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี อาชีพนกัเรียน /
นกัศึกษา กบั ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานเอกชน และธุรกิจส่วนตวัมีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผู ้ บริโภค ท่ีมีอาชีพนกัเรียน /นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้นองคก์ร แตกต่างนอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังาน
เอกชน และธุรกิจส่วนตวัโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.29 และ -0.49 และ -0.47ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั พนกังานบริษทัเอกชนมีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผู ้ บริโภค ท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รซิเมนตไ์ทย ดา้น องคก์ร  แตกต่างนอ้ยกว่า ผู ้ บริโภคอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
-0.20 
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ตารางที่ 4.40  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์            
 องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ตวัแปรตาม 
(ภาพลกัษณ์ในทุกๆดา้นขององคก์ร) 

ความหมาย 

ภาพลกัษณ์โดยรวม 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือ

ซิเมนตไ์ทย (SCG) โดยรวม ท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นตราสินคา้ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือ

ซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นตราสินคา้ ท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือ

ซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นบุคลากร ท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นองคก์ร 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือ

ซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นองคก์ร ท่ีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี  6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั   
 
ตารางที่ 4.41  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย  
 จ าแนกตามระดบัรายได ้

ANOVA 
  Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์
องคก์รโดยรวม 

Between Groups 16.061 5 3.212 12.237 0.00* 

 Within Groups 108.675 414 0.262   
 Total 124.736 419    

ดา้นตราสินคา้ Between Groups 18.138 5 3.628 6.463 0.00* 
 Within Groups 232.378 414 0.561   
 Total 250.515 419    

ดา้นบุคลากร Between Groups 10.78 5 2.156 5.235 0.00* 
 Within Groups 170.49 414 0.412   
 Total 181.269 419    

ดา้นองคก์ร Between Groups 22.267 5 4.453 18.347 0.00* 
 Within Groups 100.492 414 0.243   
 Total 122.76 419    

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) จ าแนกตามระดบัรายได ้ดงัน้ี 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม ค่า  Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
(SCG) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.42  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทยโดยรวม 
 จ าแนกตามระดบัรายได ้ 

Multiple Comparisons 

รายได ้
 นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,001 บาท

ข้ึนไป 
 

 

3.83 4.27 4.27 4.10 4.42 4.08 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
3.83  -0.43 

(0.000*) 
-0.43 

(0.000*) 
-0.27 

(0.000*) 
-0.59 

(0.000*) 
-0.24 

(0.000*) 
10,001-20,000 บาท 4.27   0.00 

(0.996) 
0.16 

(0.066) 
-0.15 

(0.322) 
0.18 

(0.056) 
20,001-30,000 บาท 4.27    0.16 

(0.068) 
-0.15 

(0.325) 
0.18 

(0.057) 
30,001-40,000 บาท 4.10     -0.31 

(0.051) 
0.02 

(0.800) 
40,001-50,000 บาท 4.42      0.34 

(0.042) 
มากกว่า50,001 บาท

ข้ึนไป 
4.08       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผู ้ บริโภค ท่ีมี ระดบัรายได้
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั ระดบัรายได ้ 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-
40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่าผู ้ บริโภคมีระดบัรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG)โดยรวมแตกต่างนอ้ยกว่าผู ้ บริโภค ท่ีมีระดบัรายระดบั
รายได ้ 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และ 
มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.43,-0.43, -0.27,-0.59 และ 0.24 ตามล าดบั 

ดา้นตราสินคา้ ค่า หSig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
รายไดแ้ตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.43  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ดา้นตราสินคา้   
 จ าแนกตามระดบัรายได ้

Multiple Comparisons 
รายได ้  นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,001 บาท

ข้ึนไป 
 

 

3.93 4.42 4.35 4.22 4.61 4.20 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
3.93  0.48 

(0.00*) 
0.41 

(0.00*) 
-0.28 

(0.016*) 
-0.67 

(0.003*) 
-0.26 

(0.053) 
10,001-20,000 บาท 4.42   0.06 

(0.576) 
0.19 

(0.121) 
-0.19 

(0.403) 
0.22 

(0.120) 
20,001-30,000 บาท 4.35    0.13 

(0.300) 
-0.25 

(0.266) 
0.15 

(0.273 
30,001-40,000 บาท 4.22     -0.39 

(0.10) 
0.02 

(0.874) 
40,001-50,000 บาท 4.61      0.41 

(0.092) 
มากกว่า50,001 บาท

ข้ึนไป 
4.20       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเ ฉล่ียรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภค ท่ีมี ระดบัรายได้
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  10,000 บาท กบั10, 001-20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั  
0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภค ท่ีมีระดบัรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10, 000 บาทมี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นตราสินคา้แตกต่างมากกว่าผูบ้ริโภค ท่ี
มีระดบัรายได้ 10 , 001 -20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาทโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 และ0.41 
ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีมี ระดบัรายได้ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 30,001-40,000 บาท  และ 
40,001-50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 และ 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผู ้ บริโภค ท่ีมี
ระดบัรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั  10,000 บาทมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
(SCG) ดา้นตราสินคา้แตกต่างนอ้ยกว่าผู ้ บริโภค ท่ีมีระดบัรายได้ 30,001-40,000 บาท  และ40,001-
50,000 บาทโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.28และ -0.67 ตามล าดบั 
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ดา้นบุคลากร /พนกังาน ค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.44  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ดา้นบุคลากร/ 
 พนกังาน จ าแนกตามระดบัรายได ้

Multiple Comparisons 

รายได ้

 นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,001 
บาทข้ึน
ไป 

 
 

3.65 3.96 4.06 3.80 3.97 3.80 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
3.65  -0.31 

(0.00*) 
-0.40 

(0.00*) 
-0.14 

(0.149) 
0.32 

(0.096) 
-0.14 

(0.215) 

10,001-20,000 บาท 3.96   -0.09 
(0.318) 

0.16 
(0.132) 

-0.01 
(0.955) 

0.16 
(0.172) 

20,001-30,000 บาท 4.06    0.26 
(0.017*) 

0.08 
(0.658) 

0.26 
(0.032*) 

30,001-40,000 บาท 3.80     0.17 
(0.387) 

0.00 
(0.984) 

40,001-50,000 บาท 3.97      0.17 
(0.397) 

มากกว่า 50,001 บาท 
ข้ึนไป 

3.80       

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเ ฉล่ียรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภค ท่ีมี ระดบัรายได้
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  10,000 บาท กบั 10,001-20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั  
0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภค ท่ีมีระดบัรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10, 000 บาทมี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นบุคลากร /พนกังาน แตกต่างนอ้ยกว่า
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ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายได1้0,001-20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาทโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.31 และ-
0.40 

ผูบ้ริโภคท่ีมี ระดบัรายได้ 20,001-30,000 บาทกบั30,001-40,000 บาทและ มากกว่า 50,001 
บาทข้ึนไปมีค่า Sig. เท่ากบั  0.01และ 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภค ท่ีมีระดบั
รายได2้0, 001-30,000 บาทมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นบุคลากร/
พนกังาน แตกต่างนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 30, 001-40,000 และ มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั เท่ากบั 0.26 

ดา้นองคก์ร ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายได้
แตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเมื่อแตกต่างกนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.45  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ดา้นองคก์ร   
 จ าแนกตามระดบัรายได ้ 

Multiple Comparisons 
รายได้ 

 

นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกว่า 
50,001 บาท
ข้ึนไป 

   3.91 4.41 4.38 4.29 4.68 4.24 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
3.91  0.50 

(0.00*) 
0.47 

(0.00*) 
0.38 

(0.00*) 
-0.77 

(0.00*) 
-0.33 

(0.00*) 
10,001-20,000 บาท 4.41   0.03 

(0.662) 
0.12 

(0.153) 
-0.26 

(0.082) 
0.17 

(0.066) 
20,001-30,000 บาท 4.38    0.08 

(0.306) 
-0.29 

(0.051) 
0.14 

(0.14) 
30,001-40,000 บาท 4.29     -0.38 

(0.014*) 
0.05 

(0.601) 
40,001-50,000 บาท 4.68      0.43 

(0.007*) 
มากกว่า 50,001 บาทข้ึน

ไป 
4.24       

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผู ้ บริโภค ท่ีมีระดบัรายได้
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  10,000 บาท กบั  10,001-20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาท และ 30,001-
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40,000 บาทมีค่า  Sig.  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดน้อ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นองคก์ร  
แตกต่างมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายได้  10,001-20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาท และ 30,001-
40,000 บาทโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 และ0.47 และ 0.38 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีมี ระดบัรายได้ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  10,000 บาท กบั  40, 001-50,000 บาท และ
มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภค ท่ีมี
ระดบัรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั  10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย  
(SCG) ดา้นองคก์ ร แตกต่างนอ้ยกว่าผูบ้ริโภค ท่ีมีระดบัรายได้  40,001-50,000 บาทและนอ้ยกว่า 
50,001 บาทข้ึนไปโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.77 และ -0.33 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีมี ระดบัรายได้  30,001-40,000 บาท กบั  40,001-50,000 บาท มีค่า  Sig. เท่ากบั  
0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั  10,000 บาท มี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นองคก์ร แตกต่างนอ้ยกว่าผูบ้ริโภค ท่ีมี
ระดบัรายได ้40,001-50,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.38 

ผูบ้ริโภคท่ีมี ระดบัรายได้ 40,001-50,000 บาท กบัมากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายได ้40, 001-50,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นองคก์ร แตกต่างมาก กว่าผูบ้ริโภค ท่ีมีระดบั
รายไดม้ากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 

 
ตารางที่ 4.46  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ                       
 ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ตวัแปรตาม 
(ภาพลกัษณ์ในทุกๆดา้นขององคก์ร) 

ความหมาย 

ภาพลกัษณ์โดยรวม 
ระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิ

เมนตไ์ทย (SCG) โดยรวม ที่แตกต่างกนั 

ดา้นตราสินคา้ 
ระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิ

เมนตไ์ทย (SCG) ดา้นตราสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร 
ระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิ

เมนตไ์ทย (SCG) ดา้นบุคลากร ที่แตกต่างกนั 

ดา้นองคก์ร 
ระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิ

เมนตไ์ทย (SCG) ดา้นองคก์ร ที่แตกต่างกนั 
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สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบสมมตฐิานความสัมพนัธ์ตวัแปร

เชิงปริมาณ 2 กลุ่ม (Pearson Correlation) 
สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ของ

องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG)  
 

ตารางที่ 4.47  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติผูบ้ริโภคกบัระดบัความคิดเห็นท่ีม ี
 ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 

 ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
ทศันคติผูบ้ริโภค Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig(2-
tailed) 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รที่ดี 0.16 0.00** ต ่ามาก 
เครือซิเมนตไ์ทยมีภาพลกัษณ์เชิงบวก 0.57 0.00** ปานกลาง 
เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รที่ท่านช่ืนชอบ  0.65 0.00** สูง 
เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม             0.52                   0.00**                 ปานกลาง 
เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รที่ตอบแทนสังคม 0.60 0.00** สูง 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.47 เมื่อพิจารณาจากการหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติผูบ้ริโภคกบั
ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทยโดยใชส้หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบกว่า  

1.  เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รท่ีดีมีผลทางบวกกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนต์
ไทย (SCG) ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

2.  เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) มีภาพลกัษณ์เชิงบวก มีผลทางบวก กบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือ    
ซิเมนตไ์ทย (SCG) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3.  เครือซิเมนต(์SCG) เป็นองคก์รท่ีท่านช่ืนชอบมีผลทางบวกกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิ
เมนตไ์ทย (SCG) ในระดบัปานสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4.  เครือซิเมนต์ (SCG) เป็นองคก์รท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีผลทางบวกกบัภาพลกัษณ์
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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5.  เครือซิเมนต์ (SCG) เป็นองคก์รท่ีตอบแทนใหก้บัสงัคม มีผลทางบวกกบัภาพลกัษณ์
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในระดบัปานสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมมติฐานท่ี 8 ทศันคติผูบ้ริโภคในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) มีความสมัพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG)  

 
ตารางที่ 4.48  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR)  
 กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 

 ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig(2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 0.727 0.00** สูง 
ดา้นร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 0.658 0.00** สูง 
ดา้นรักษาส่ิงแวดลอ้ม 0.579 0.00** ปานกลาง 
ดา้นนวตักรรมเพื่อรับผิดชอบต่อ
สังคม 

0.634  สูง 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.48 เมื่อพิจารณาจากการหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างความคิดเห็นในดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ทั้ง 4 ดา้น มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย
โดยใชส้หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบพบกว่า  
 1.  ดา้นรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคมีผลทางบวกกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) 
ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 2.  ดา้นร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม มีภาพลกัษณ์เชิงบวก มีผลทางบวกกบัภาพลกัษณ์
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

3.  ดา้นรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีผลทางบวกกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4.  ดา้นนวตักรรมเพื่อรับผดิชอบต่อสงัคมมีผลทางบวกกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนต์
ไทย (SCG) ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
การศึกษาทศันคติ ความสมัพนัธร์ะหว่างความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) กบัภาพลกัษณ์

องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลท่ีไดไ้ป
พฒันาปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัเป็น 6 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ทศันคติเก่ียวกบัองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม CSR ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มลูเชิงอนุมานจากการทดสอบสมติฐานความแตกต่าง โดยใชก้ารทดสอบค่าที 

(Independent Sample: t-test) และ การทดสอบค่าเอฟ (One Way ANOVA: F-Test) 
ส่วนท่ี 6 ขอ้มลูเชิงอนุมานจากการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ ์Pearson Correlation 
ส่วนที่  1 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายใุนช่วง 

26-33 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษั ทเอกชน รายไดต่้อเดือน
ส่วนใหญ่ 10,000-20,000 บาทและส่วนใหญ่ใชสิ้นคา้และบริการของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 

ส่วนที่  2 ทัศนคตเิกีย่วกบัองค์กรเครือซิเมนต์ไทย 
ทศันคติผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัองคก์รเครือซิเมนตโ์ดยรวม 
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนัและเมื่อพิจารณาในขอ้ต่างๆ  
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ กบั ขอ้ เครือซิเมนตไ์ทยมีภาพลกัษณ์เชิงบวก

และมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ย กบั ขอ้เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีดีและมีความ

คิดเห็นแตกต่างกนั ขอ้เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีช่ืนชอบ  เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีเป็นมิตร 
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กบัส่ิงแวดลอ้ม  เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีตอบแทนใหก้บัสงัคม และ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัและ 
 ส่วนที่  3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม CSR ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย 
4 ด้าน 

ด้านความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของเครือซิ เมนตไ์ทยดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค

โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาใน
ขอ้ต่างๆ ของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย กบั  ขอ้ เครือซิเมนตไ์ทยร่วม
สร้างสรรคส่ื์อรายการโทรทศัน์ดว้ยแนวคิด  เกมเนรมิตร  ใหค้นดูไดรั้บประโยชน์สินคา้เครือซิเมนต์
ไทยเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง คุม้ค่าในราคาท่ีเหมาะสม  และ เครือซิเมนตไ์ทยมีหน่วยงานรับขอ้
ร้องเรียนและตอบขอ้ร้องเรียนใหก้บัลกูคา้ภายใน  24 ชัว่โมงเม่ือพดูถึงองคก์รท่ีมีความรับผดิช อบต่อ
ผูบ้ริโภค ท่านจะนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทย 

ด้านการพฒันาชุมชนและช่วยเหลอืสังคมโดยรวม 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของเครือซิเมนตไ์ทยดา้นการพฒันาชุมชนและช่วยเหลือ

สงัคมโดยรวม มีระดบัเห็นดว้ยและมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาใน ขอ้ต่างๆ ของ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ กบั ขอ้เครือซิเมนตไ์ทยไดช่้วยเหลือสงัคมใน
การบริจาคส่ิงบรรเทาสาธารณภยัในรูปแบบต่างๆ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ย กบั ขอ้ เครือซิเมนตไ์ทยไดช่้วยเหลือสงัคมโดยการ
สร้างมลูนิธิซิเมนต์ ไทยท่ีสนบัสนุนเร่ืองการศึกษา และ  เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ียดึหลกั
จรรยาบรรณร่วมสร้างสรรคส่ื์อโฆษณาต่างๆเพื่อปลกูจิตส านึก 

ด้านการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของเครือซิเมนตไ์ทยดา้นดูแลส่ิงแวดลอ้มโดยรวม มี

ระดบั เห็นดว้ยมีความคิดเห็นไม่แต กต่างกนั และเมื่อพิจารณาใน ขอ้ต่างๆ ของความรับผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์รพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ กบั  ขอ้เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีนอ้มน า
แนวพระราชด าริ รักษาส่ิงแวดลอ้ม รองรองมา เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีนโยบายในการด าเนิน
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ธุรกิจท่ีส่งเส ริมการร่วมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และเครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีไดอ้อกส่ือ
โฆษณาชวนใหทุ้กคนตะหนกัถึงการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ย กบั  ขอ้ซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีไดใ้ชแ้นวคิด 3 R คือ
Reduce Reuse/Recycle Replenish มาใชใ้นกระบวนการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั และ เมื่อพดูถึงองคก์ร
ท่ีมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่านจะนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทยเป็นล าดบัแรกมีค่าเฉล่ีย 

ด้านสินค้านวตักรรมเพือ่รับผดิชอบต่อสังคม 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของเครือซิเมนต์ ไทยดา้นนวตักรรมเพื่อรับผดิชอบต่อ

สงัคมโดยรวม มีระดบัเห็นดว้ย มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาใน ขอ้ต่างๆ ของความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ ดา้นเครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมี
นโยบายในการผลิตสินคา้นวตั กรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มผลิตภณัฑ์ SCG Eco Value และ เครือ    
ซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีนโยบายผลกัดนัสินคา้ทดแทนทรัพยากรทางธรรมชาติเช่น SCG HELM 
นวตักรรมบา้นประหยดัพลงังานโดยมีค่าเฉล่ีย  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ย กบั ขอ้ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมุ่ งเนน้วิจยัและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมิตรและส่ิงแวดลอ้มออกมาใหม่อยูเ่สมอ รองลงมา 
เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีความชดัเจนในเร่ืองการส่งเสริมนวตักรรมในทุกกระบวนการเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม และ เม่ือพดูถึงองคก์รท่ีผลิตสินคา้นวตักรรมท่ีเป็ นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่านจะนึกถึง
เครือซิเมนตไ์ทย 

สรุปโดยรวมของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย ทั้ง 4 ด้าน 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของเครือซิเมนตไ์ทยโดยรวม มีระดบัเห็น เฉยๆและ มี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาในดา้นต่างๆ ของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ย กบั ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสินคา้นวตักรรมท่ี
รับผดิชอบต่อสงัคม ดา้นร่วมพฒันาชุมชนและช่วยเหลือสงัคม ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 

ส่วนที่ 4 ความคดิเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย 
ด้านตราสินค้า  
ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทยดา้นการตราสินคา้โดยรวม มีระดบั เห็นดว้ย มีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาในขอ้ต่างๆ ของภาพลกัษณ์ขององคก์รพบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ กบัขอ้ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นตร าสินคา้ท่ี
แข็งแกร่งอยูคู่่กบัประเทศไทยมานานเครือซิเมนตไ์ทยเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัเป็นอยา่งดีและ
ยอมรับสินคุณภาพสินคา้และบริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ย กบั  ขอ้เครือซิเมนตไ์ทยเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคให้
ความไวใ้จ เช่ือมัน่ มาเครือซิเมนตไ์ทยเป็ นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจดจ าไดเ้ป็นอยา่งดีมีความเป็น
เอกลกัษณ์จ าไดง่้าย และเครือซิเมนตไ์ทยเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกภูมิใจเมื่อใชสิ้นคา้และบริการ 

ด้านบุคลากร/พนักงาน 
ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทยดา้นบุคลากรโดยรวม มีระดบัเห็นดว้ยมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาในขอ้ต่างๆ ของภาพลกัษณ์ขององคก์รพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ย กบั  ขอ้บุคลากรเครือซิเมนตไ์ทยเป็นบุคคลท่ีมีความรู้

ความสามารถท าใหรู้้สึกเช่ือมัน่ในการบริการของบุคลากรบุคลากรเครือซิเมนตไ์ทยเป็นบุคคลท่ีมี
ความเช่ี ยวชาญในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพและ บุคลากรเครือซิเมนตไ์ทยเป็นบุคคลท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

ด้านองค์กร 
ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทยดา้นการองคก์รโดยรวม มีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  โดยมี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาในขอ้ต่างๆ ของภาพลกัษณ์ขององคก์รพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ กบั ขอ้ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีด าเนิน

ธุรกิจประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี และ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีเงินทุนและเงินหมุนเวียน
ท่ีแข็งแกร่ง  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัเห็นดว้ย กบั  ขอ้เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีผูบ้ริหาร CEO 
มีความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญในการบริหารงานสูงเครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีสวสัดิการ
และการดูแลบุคลากรท่ีดี และ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงน่าเช่ือถือท าให้
บุคคลภายนอกอยากเขา้มาร่วมงานกบัเครือซิเมนตไ์ทย  
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ส่วนที่  5  ข้อมูลเชิงอนุมานจากการทดสอบสมตฐิานความแตกต่าง โดยใช้การทดสอบค่าที 
(Independent Sample: t-test) และ การทดสอบค่าเอฟ (One Way ANOVA: F-Test) 

1.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั สรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 5.1   แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์  
 องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั 

ความคิดเห็นต่อ 
(ภาพลกัษณ์ของ SCG) 

 
ความหมาย 

ภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม 
เพศที่แตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์

โดยรวมแตกต่างกนั 

ดา้นตราสินคา้ 
เพศที่แตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ดา้น

ตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร/พนกังาน 
เพศที่แตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ดา้น

บุคลากร/พนกังานแตกต่างกนั 

ดา้นองคก์ร 
เพศที่แตกต่างกนัมีทศันคติความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ดา้น

องคก์รแตกต่างกนั 
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2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One Way ANOVA F-test) สรุปไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 5.2  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายท่ีุ 
 แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั  

ตวัแปรตาม 
(ภาพลกัษณ์ในทุกๆดา้นขององคก์ร) 

ความหมาย 

ภาพลกัษณ์โดยรวม 
อายทุี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 

(SCG) โดยรวม ที่แตกต่างกนั 

ดา้นตราสินคา้ 
อายทุี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 

(SCG) ดา้นตราสินคา้ ที่ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร 
อายทุี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 

(SCG) ดา้นบุคลากร ที่แตกต่างกนั 

ดา้นองคก์ร 
อายทุี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 

(SCG) ดา้นองคก์ร ที่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 5.3  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ 
 ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั   

ตวัแปรตาม 
(ภาพลกัษณ์ในทุกๆดา้นขององคก์ร) 

ความหมาย 

ภาพลกัษณ์โดยรวม 
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือ

ซิเมนตไ์ทย (SCG) โดยรวม ที่แตกต่างกนั 

ดา้นตราสินคา้ 
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือ

ซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นตราสินคา้ ที่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร 
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือ

ซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นบุคลากร ที่แตกต่างกนั 

ดา้นองคก์ร 
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือ

ซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นองคก์ร ที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.4  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี สมมติฐานท่ี 4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี 
 มีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ี 
 แตกต่างกนั 

ตวัแปรตาม 
(ภาพลกัษณ์ในทุกๆดา้นขององคก์ร) 

ความหมาย 

ภาพลกัษณ์โดยรวม 
อาชีพที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนต์

ไทย (SCG) โดยรวม ที่แตกต่างกนั 

ดา้นตราสินคา้ 
อาชีพที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนต์

ไทย (SCG) ดา้นตราสินคา้ ที่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร 
อาชีพที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนต์

ไทย (SCG) ดา้นบุคลากร ที่แตกต่างกนั 

ดา้นองคก์ร 
อาชีพที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนต์

ไทย (SCG) ดา้นองคก์ร ที่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 5.5  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดท่ี้ 
 แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ท่ีแตกต่างกนั   

ตวัแปรตาม 
(ภาพลกัษณ์ในทุกๆดา้นขององคก์ร) 

ความหมาย 

ภาพลกัษณ์โดยรวม 
ระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือ    

ซิเมนตไ์ทย (SCG) โดยรวม ที่แตกต่างกนั 

ดา้นตราสินคา้ 
ระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือ    

ซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นตราสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร 
ระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือ    

ซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นบุคลากร ที่แตกต่างกนั 

ดา้นองคก์ร 
ระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รเครือ    

ซิเมนตไ์ทย (SCG) ดา้นองคก์ร ที่แตกต่างกนั 
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ส่วนที่  6 ข้อมูลเชิงอนุมานจากการทดสอบสมมตฐิานความสัมพนัธ์ Pearson Correlation 
3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธต์วัแปร

เชิงปริมาณ 2 กลุ่ม (Pearson Correlation) สรุปไดด้งัน้ี 
 

ตารางที่ 5.6  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคม ี
 ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG)  

ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
ทศันคติผูบ้ริโภค ระดบัความสมัพนัธ ์

เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีดี ต  ่ามาก 
เครือซิเมนตไ์ทยมีภาพลกัษณ์เชิงบวก ปานกลาง 
เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีท่านช่ืนชอบ สูง 
เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ปานกลาง 
เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีตอบแทนสงัคม สูง 
 
ตารางที่ 5.7  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 ทศันคติผูบ้ริโภคในดา้นความรับผดิชอบต่อ 
 สงัคม (CSR) มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG)  

ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของ เครือซิเมนตไ์ทย ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค สูง 
ดา้นร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม สูง 
ดา้นรักษาส่ิงแวดลอ้ม ปานกลาง 
ดา้นนวตักรรมเพื่อรับผดิชอบต่อสงัคม สูง 
 

5.2  การอภิปรายผลการวจิยั 
การศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) กบัภาพลกัษณ์

องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ

ในช่วง 26-33 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อ
เดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  และใชสิ้นคา้และบริการของเครือซิเมนตไ์ทย  (SCG) ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  ธรรมพร  โพธ์ิมัน่  (2553) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภค และ
ทศันคติมุ่งรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีมีภาพลกัษณ์องคก์รภาพรวม: มุมมองผูบ้ริโภคและพนกังานองคก์ ร” 
ของ 3 บริษทัไดแ้ก่ บริษทั ปตท . จ ากดั (มหาชน ) บริษทั บางจากปิโตรเลียมจ ากดั (มหาชน ) และ
บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ  ากดั (มหาชน ) โดยมีผลสรุปการวิจยั ผูบ้ริโภคสินคา้บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย 
จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ23-32 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
และ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด 

จากการศึกษาผลพบว่าทศันคติเก่ียวกบัองคก์รเครือซิเมนตไ์ทยโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ไม่แตกต่างกนั และระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ เครือซิเมนตไ์ทยมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวก มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นอ งคก์รท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รท่ีตอบแทนใหก้บัสงัคม เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีท่าน ช่ืนชอบ และเครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รท่ีดี  กล่าวโดยรวมแลว้นโยบายของเครือซิเมนตไ์ทย เป็นองคก์รท่ีตอบแทนใหก้บัสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมาเป็นระยะเวลา เกือบ  100 ปี ท าใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในการส่งผลใหภ้าพลกัษณ์องคก์ร
เป็นไปในเชิงบวก ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั น าชยั   ทนุธรรมนิธิณ  (2552) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบและการ
ส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารทิสโก ้จ  ากดั (มหาชน)” ไดใ้หผ้ลวิจยัว่า ธนาคารทิสโก ้
จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคมพร้อมทั้ง
การปฏิบติัท่ีต่อเน่ืองและยาวนาน โดยมีแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีเร่ิมจาก
มิติภายในก่อน คือการพฒันาตนเองเพ่ือด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื โดยการใหค้วามส าคญักบัการก ากบั
ดูแลองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล จากนั้นขยายไปสู่มิติภายนอกคือการรับผดิชอบต่อชุมชน
กระบวนการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเส่ียทั้งภายในและภายนอก 

ผลการวิจยัปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ของ
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) สอดคลอ้งกบั ผลการ วิจยัของ ธรรมพร  โพธ์ิมัน่  (2553) ศึกษาเร่ือง 
“พฤติกรรมการบริโภค และทศันคติมุ่งรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีมีภาพลกัษณ์องคก์รภาพรวม : มุมมอง
ผูบ้ริโภคและพนกังานองคก์ ร” ของ 3 บริษทัไดแ้ก่ บริษทั ปตท . จ ากดั (มหาชน ) บริษทั บางจาก
ปิโตรเลียมจ ากดั (มหาชน ) และบริษทัปูนซีเมน ตไ์ทย จ  ากดั (มหาชน ) ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรม
การบริโภคท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม และลกัษณะทางจิตวิทยามุมมองบุคคลอ่ืนในแง่ลบมีความสมัพนัธ์
กบัทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ภาพลกัษณ์องคก์ร ความน่าเช่ือถือ ความชอบในตราสินคา้ 
และความตั้งใจซ้ือ เพราผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไดเ้ห็นถึ งความส าคญัของการบริโภคท่ี
รับผดิชอบต่อสงัคมมากข้ึนและบริษทัปูนซิเมนตไ์ทยจ ากดั (มหาชน ) มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีมี
ความรับผดิชอบต่อสงัคม คือ น ากระดาษหนา้เดียวท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชอี้กมากท่ีสุดเช่นกนั  
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ผลการวิจยัความคิดเห็นความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์รเครือซิ เมนตไ์ทย  
(SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจกบัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีเห็นดว้ยซ่ึงเป็น
อนัดบัแรก ในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ  ปจิตรา
ภรณ์   หวงัเจริญสุข (2550) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลกัษณ์ของบริษทัแอด๊ว านซ ์อะโกร จ  ากดั 
(มหาชน) ในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม” ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทั
แอด๊วานซอ์ะโกร จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในความคิดเห็น
ของชุมชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเหมือนกนั 

ผลการวิจยัความคิดเห็นความคิดเห็นผูบ้ริโภคในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ท่ีมี 
ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) มีความสมัพนัธก์นัทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้น
ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม ดา้นรักษาส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสินคา้
นวตักรรมเพ่ือรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธรรมพร  โพธ์ิมัน่  
(2553) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภค และทศันคติมุ่งรับผดิชอบต่อสงัค มท่ีมีภาพลกัษณ์องคก์ร
ภาพรวม : มุมมองผูบ้ริโภคและพนกังานองคก์ ร” ของ 3 บริษทัไดแ้ก่ บริษทั ปตท . จ ากดั (มหาชน ) 
บริษทั บางจากปิโตรเลียมจ ากดั (มหาชน ) และบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ  ากดั (มหาชน ) ผลการวิจยั
พบว่า ทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์อ งคก์ร ความน่าเช่ือถือ 
ความชอบในตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกนั 

 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั 

จากการศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความรับผดิชอบต่อสงัคม  (CSR) กบัภาพลกัษณ์
ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาใหอ้งคก์รเครือซิเมนตไ์ทยมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาผูใ้ช้
ในทุกๆดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1.  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
มีภาพลกัษณ์ในเชิงบวกซ่ึงองคก์รสามารถพฒันาใหผู้บ้ริโภคมีความผกูพนัธก์บัองคก์รของ

เรา (Customer Engagement: CE) โดยใน ขั้นแรก คือ การสร้างใหล้กูคา้เปิดความมัน่ใจ (Confidence) 
ในระดบัน้ีลกูคา้เกิดความไวว้างใจและเช่ือถือในตวับริษทั เพราะบริษทัไดท้ าตามสญัญาท่ีให้ ไว ้ซ่ึง
เกิดจากการท่ีบริษทัไดส้ามารถท าไดจ้ริงตามท่ีส่ือสารไวก้บัผูบ้ริโภค ระดบัต่อมา คือ การสร้างใหเ้กิด
ความซ่ือสตัยแ์ละความจริงใจลกูคา้รู้สึกไดว้่าบริษทัมีความจริงใจ มีความเป็นธรรมและสามารถ
ติดตามแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งน่าประทบัใจระดบัท่ีลกูคา้เกิดความภูมิใจ เ ป็นระดบัท่ีส าคญั เป็นการ
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สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความภูมิใจเมื่อไดใ้ชสิ้นคา้และบริการ สะทอ้นความเป็นตวัตนของลกูคา้ รู้สึกดีท่ีได้
ใชสิ้นคา้และอดไม่ไดท่ี้จะบอกบุคคลรอบขา้ง สุดทา้ยคือการสร้างใหล้กูคา้ผกูพนัธก์บัองคก์รเครือ     
ซิเมนตไ์ทย ลกูคา้จะรู้สึกว่าไม่มีอะไรสามาร ถมาแทนท่ีได ้การพฒันาใหล้กูคา้ไดรู้้สึกความผกูพนัธ์
กบัองคก์ร ตอ้งอาศยัการบูรณาการกลยทุธท่ี์เนน้การพฒันาสมัพนัธภาพกบัผูบ้ริภคหลายๆอยา่ง อาทิ
เช่น กลยทุธส์ร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management :CRM) กลยทุธก์าร
สร้างประสบการณ์ทางบวกใหก้บัลกูคา้ 

2.  ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
ด้านความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
จากการวิจยัพบว่า ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคโดยรวม มีระดบัเห็นดว้ย ผูว้ิจยัเห็นว่าในจุด

น้ียงัตอ้งคงปรับปรุงเพราะในมุมมองผูบ้ริโภคยงัคงมองว่าไม่ไดแ้ตกต่างกบัองคก์รท่ีเป็นคู่แข่ง ในการ
จดัอนัดบัไดแ้ก่ เครือซิเมนตไ์ทยร่วมสร้างสรรคส่ื์อรายการโทรทศัน์ดว้ยแนวคิด "เกมเนรมิต" ใหค้นดู
ไดรั้บประโยชน์ สินคา้เครือซิเมนตไ์ทยเป็นสินคา้ท่ี มีคุณภาพสูง เครือซิเมนตไ์ทยมีหน่วยรับขอ้ร้อง 
เมื่อพดูถึงองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ท่านจะนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทยเป็นล าดบัแรก จะเห็น
ไดว้่า หวัขอ้เมื่อพดูถึงองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคท่านจะนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทย เป็นล าดบั
สุดทา้ย จึงจ าเป็นอย่ างยิง่ว่าจะตอ้งน าดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคไปพิจารณา ปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อใหม้ีความตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการเลือกใชสิ้นคา้และบริการของเครือซิเมนตไ์ทย  

ด้านการพฒันาชุมชนและช่วยเหลอืสังคม 
จากการวิจยัพบว่า การพฒันาชุมชนและช่วยเหลือสงัคมโดยรวม มีระดบัเห็นดว้ย ในการจดั

อนัดบัดา้นการพฒันาชุมชนและช่วยเหลือสงัคม ไดแ้ก่ เครือซิเมนตไ์ทยไดช่้วยเหลือสงัคมในการ
บริจาคส่ิงบรรเทาสาธารณภยัในรูปแบบต่างๆ  เครือซิเมนตไ์ทยไดช่้วยเหลือสงัคมโดยการสร้างมลูนิธิ
ซิเมนตไ์ทย  เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีสร้างสรรคส่ื์อโฆษณาต่างๆลกูจิตส านึก   เครือซิเมนตไ์ทย
เป็นองคก์รท่ีส่งเสริมความสามารถเฉพาะดา้น   เมื่อพดูถึงองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและ
ชุมชนท่านจะนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทย เป็นล าดบัแรก ผูเ้ห็นวิจยัเห็นว่า องคก์รเครือซิเมนตไ์ทยท าไดดี้
อยูแ่ลว้ แต่ไม่ควรท ากระจายหลากหลายรูปแบบ ควรจ ะเลือกท ากิจกรรมทางสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจของตนและเนนไปท่ีกิจกรรมเดียว (Focus) จะท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าและส่งผลต่อภาพลกัษณ์ได้
ดีกว่า 

ด้านการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
จากการวิจยัพบว่า การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยรวมมีระดบัเห็นดว้ย ในการจดัอนัดบัดา้น

การดูแลรักษาส่ิง แวดลอ้มไดแ้ก่ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีนอ้มน าแนวพระราชด าริ รักษา
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ส่ิงแวดลอ้ม เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ีส่งอนุรักษ ์เครือซิเมนตไ์ทย
เป็นองคก์รท่ีไดอ้อกส่ือโฆษณาชวนใหทุ้กคนตะหนกัถึงการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่เครือซิเมนตไ์ทยเป็น
องคก์รท่ีไดใ้ชแ้นวคิด 3 R  Reduce, Reuse/Recycle, Replenish มาใชใ้นการท างาน เม่ือพดูถึงองคก์รท่ี
มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทยเป็นล าดบัแรก ผูว้ิจยัเห็นว่าทุกหวัขอ้ไดมี้ส่วน
ร่วมในการรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและต่อเน่ืองมาตลอด ในจุดน้ีสามารถบ่ งบอกไดว้่าองคก์รเครือ  
ซิเมนตไ์ทยไดใ้ส่ใจและตะหนกัถึง ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก เป็นอนัน ามาซ่ึง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร อยา่งย ัง่ยนื ควรท่ีจะปฎิบติัและท าอยา่งต่อเน่ืองอยา่งชดัเจนอยูต่ลอด และ ใน
หวัขอ้ SCG รักษน์ ้ าเพ่ืออนาคต ดงันั้นทางบริษทัจึงควรตอ้งจะด าเนินกิจกรรมน้ีต่อไปซ่ึงก่อใหเ้กิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รและในระยะยาวก็เป็นความจงรักภกัดีต่องคก์ร (Brand Loyaty) และควร
พฒันาโครงการใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งกนัในดา้นส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นโครงการระยะยาวเหมือนกบั SCG 
รักษน์ ้ าเพ่ืออนาคต เพ่ือแสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัไดใ้ส่ใจท่ีจะช่วยเหลือสงัคมอยา่งแทจ้ริง แต่ทั้งน้ีควรจะ
ประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนใหป้ระชาชน พนกังาน ผูบ้ริหาร ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมน้ีดว้ย 

สินค้านวตักรรมที่รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
จากการวิจยัพบว่า สินคา้นวตักรรมท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมแล ะส่ิงแวดลอ้มโดยรวมมีระดบั

เห็นดว้ย ในการจดัอนัดบัสินคา้นวตักรรมท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เครือซิเมนต์
ไทยเป็นองคก์รท่ีมีนโยบายในการผลิตสินคา้นวตักรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มผลิตภณัฑ์ SCG Eco 
Value เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีนโยบายผลกัดนัสิ นคา้ทดแทนทรัพยากรทางธรรมชาติเช่น 
SCG HELM นวตักรรมบา้นประหยดัพลงังาน เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้วิจยัสร้าง
นวตักรรม เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีความชดัเจนในเร่ืองการส่งเสริมนวตักรรมในทุก
กระบวนการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เม่ือพดูถึงองคก์รท่ีผลิตสินค้ านวตักรรมท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มท่านจะนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทยเป็นล าดบัแรก ผูว้ิจยัเห็นควรอยา่งยิง่กบัองคก์รเครือซิเมนต์
ไทย องคก์รเครือซิเมนตด์  าเนินธุรกิจมาเกือบ 100 ปีท าใหภ้าพลกัษณ์องคก์รดูเก่าแก่แต่สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์องคก์ร หรือ ตราสินคา้ใหก้ลบัมามีความ สดใส กระชุมกระชวยมากข้ึน การสร้าง 
Innovation นวตักรรมใหม่ๆ ก็เป็นส่ิงท่ีสามารถส่ือสารไดว้่ามีการพฒันาองคก์รไปในทิศทางบวก 
อาทิเช่น Apple ออก Ipad  

3.  ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
ด้านตราสินค้า 
จากการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ในการจดั

อนัดบัภาพลกัษณ์องคก์รดา้นตราสินคา้ไดแ้ก่ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่งอยูคู่่กบั
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ประเทศไทยมานาน  เครือซิเมนตไ์ทยเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัเป็นอยา่งดีและยอมรับสินคุณภาพ
สินคา้บริการ  ครือซิเมนตไ์ทยเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามไวใ้จเช่ือมัน่เครือซิเมนตไ์ทยเป็นตรา
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจดจ าไดเ้ป็นอยา่งดีมีความเป็นเอกลกัษณ์จ าไดง่้าย  เครือซิเมนตไ์ทยเป็นตราสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภครู้สึกภูมิใจเมื่อใชสิ้นคา้และบริการ ผูว้ิจยัเห็นดว้ยและยอมรับว่าอง คก์รเครือซิเมนตไ์ทยท า
การสร้างตราสินคา้ไดแ้ข็งแกร่งเป็นอยา่งมาก การสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้เพื่อสร้างใหล้กูคา้เกิด
ความรับรู้และประสบการณ์ในตราสินคา้ และท่ีง่ายท่ีสุดคือ การสร้างแบรนดผ์า่นประสาทสมัผสัทั้ง 5 
ของผูบ้ริโภค เครือซิเมนตไ์ทยสร้างเอกลกัษณ์ของตราสิ นคา้ใหผู้บ้ริโภครับรู้ผา่นทางสายตาคือการ
สร้างสญัลกัษณ์ 6 เหล่ียม เป็นรูปชา้งสีแดง เพื่อใหผู้บ้ริโภคจดจ าไดเ้ป็นอยา่งดี 

ด้านบุคลากร/พนักงาน 
จากการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นบุคลากร/พนกังานโดยรวมอยูใ่น ระดบัเห็นดว้ย 

ในการจดัอนัดบั ภาพลกัษณ์ขององคก์รดา้นบุคลากร /พนกังาน ไดแ้ก่ บุคลากรเครือซิเมนตไ์ทยเป็น
บุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถท าใหรู้้สึกเช่ือมัน่ในการบริการของบุคลากร   บุคลากรเครือซิเมนต์
ไทยเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ   บุคลากรเครือซิเมนตไ์ทยเป็น
บุคคลท่ีมีความกระตือรือร้นในการท างาน  บุคลากรเครือซิเมนตไ์ทยเป็นบุคคลท่ีมีกริยามารยาทอ่อน
นอ้มและมีมนุษยส์มัพนัธดี์ ผูว้ิจยัเห็นควรมีการปรับปรุงและพฒันาในรูปแบบต่างๆเพื่อใหล้กูคา้เกิด
ความประทบัใจมากท่ีสุด  

ด้านองค์กร 
จากการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใน

การจดัอนัดบั ภาพลกัษณ์ขององคก์รดา้นองคก์ร  ไดแ้ก่ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจ
ประสบความส าเร็จได ้ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีแข็งแกร่ง  เครือซิเมนตไ์ทย
เป็นองคก์รท่ีมีผูบ้ริหาร CEO มีความรู้ความสามารถ เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีสวสัดิการดูแลท่ี 
เครือซิเมนตไ์ทยเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงน่าเช่ือถือท าใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาร่วมงาน  ผูว้ิจยัเห็นว่า
ดา้นองคก์รโดยรวมจุดน้ีตอ้งรักษาระดบัความดีไวอ้ยา่งต่อเน่ือง เพ่ือจะน ามาซ่ึ งช่ือเสียง และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รอยา่งย ัง่ยนื  
 
5.4  งานวจิยัที่เกีย่วเนื่องในอนาคต 

การวิจยัในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความรับผดิชอบต่อสงัคม  (CSR) กบั
ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูท่ี้
สนใจสามารถท าการศึกษาต่อในอนาคตในเร่ืองต่อไปน้ี 
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1. เน่ืองจากการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเครือ           
ซิเมนตไ์ทยท าใหผู้ท่ี้สนใจในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาต่อใน
ลกัษณะเปรียบเทียบได ้

2. การศึกษาวิจยัคร้ังเป็นการศึกษาความสมัพนัธค์วามรับผดิชอบต่อสงัคม CSR กบั 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทยในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
ครอบคลุมและทัว่ถึง ควรมีการขยายกลุ่มตวัอยา่งไปในเขตปริมณฑลและต่างจงัหวดั 

3.  เน่ืองจากผูว้ิจยัไดดึ้งแนวทางดา้นการปฏิบติั CSR มาใช ้4 ดา้น ทางผูว้ิจยัสามารถน าผล
วิจยัท่ีไดม้าศึกษาเพ่ิมเติมใหค้รบ 8 ดา้นตามแนวทางของสถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม 

4.  ท าการศึกษาเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีเป็นคู่แข่งเพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบใหถึ้ง
ขบวนการและการด าเนินธุรกิจในความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอ่ืนๆเพื่อน ามาปรับปรุงและ
เสริมจุดแข็งใหก้บัองคก์ร 
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       เลขที่แบบสอบถาม 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม  (CSR) กับภาพลักษณ์ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมอง
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

……………………………………………………………………………………… 
งานวิจยัน้ีเป็นส่วนของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาโท สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กบัภาพลกัษณ์
ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 

ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2   ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
ส่วนที่ 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  (CSR) ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
ส่วนที4่ ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่อง   ที่ตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด  
1. เพศ 

 (1) ชาย   (2) หญิง 
2. อาย ุ
 (1) 18 - 25 ปี    (2) 26 - 33 ปี   (3) 34 - 41 ปี   

(4) 42 - 49 ปี    (5) 50 - 60 ปี    
3.สถานภาพ 
  (1) โสด   (2) หยา่ร้าง  
 (3)  สมรส   (4) หมา้ย/แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษา 
  (1) ต ่ากว่าปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี    

 (3) สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อาชีพ 

(1) นกัเรียน/นกัศึกษา  (2) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 (3) พนกังานบริษทัเอกชน (4) ธุรกิจส่วนตวั (5) อื่นๆ(โปรดระบุ………..) 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 (1) นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท   (2) 10,001 - 20,000 บาท 

(3) 20,001 - 30,000 บาท         (4) 30,001 - 40,000 บาท 
(5) 40,001 - 50,000 บาท      (6) มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป 

7. ท่านใชสิ้นคา้และบริการของ เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) หรือไม่ 
(1) ใช ้   (2) ไม่ใช ้   (3) ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจส่วนที่ 2 ปัจจัยจิตวิทยาด้าน 
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ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรเครือซิเมนต์ไทย  (SCG) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด 
               โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
     ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เฉยๆ 
     ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
     ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
8. กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีตามท่ีท่านมีความเขา้ใจและมีทศันคติเกี่ยวกบัองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ที่ตรงกบัความเป็นจริง  
มากที่สุด 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรเครือซิ เมนต์ไทย (SCG) 

ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 

เห
็นด

ว้ย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห
็นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 

 
5 4 3 2 1 

      

1. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่ดี      

2. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) มีภาพลกัษณ์ในเชิงบวก      

3. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่ท่านช่ืนชอบ      

4. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      

5. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่ตอบแทนใหก้บัสังคม เช่น มูลนิธิซิ เมนต์
ไทย พฒันาเยาวชนโดยส่งเสริมกีฬาและศิลปะ 

     

 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) 
ค าช้ีแจง  กิจกรรมในด้านต่างๆ ต่อไปน้ีเป็นกิจกรรมที่เครือซิเมนต์ไทย (SCG) ได้ด าเนินการเพื่อแสดงออก  

 ถึงด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  (CSR)โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความ 
 คดิเห็นของท่านมากที่สุด 
 



115 
 

 โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 

     ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เฉยๆ 
     ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
     ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
9. กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีตามท่ีท่านมีความเขา้ใจและมีทศันคติเกี่ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององคก์รเครือ
ซิเมนตไ์ทยที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สุด 

ทัศนคติของผู้บริโภคในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย  (SCG) 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
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า่ง
ยิง่
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็นด
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นด

ว้ย
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5 4 3 2 1 

ดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค      

1. สินคา้ของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง คุม้คา่ในราคาท่ีเหมาะสม       
2. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) มีหน่วยงานรับขอ้ร้องเรียนและตอบขอ้ร้องเรียนใหก้บัลูกคา้
ภายใน 24 ชัว่โมง 

     
 

3.เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) มีหน่วยงาน  Call Center   02-586-2222  เป็นศูนยก์ลางเบ้ืองตน้
ในการดูแลและช่วยเหลือลูกคา้  

     

4. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รตั้งในมัน่ในความเป็นธรรม ร่วมสร้างสรรคส่ื์อ
รายการโทรทศัน์ดว้ยแนวคิด ”เกมเนรมิต” ใหค้นดูรายการไดรั้บประโยชน์ ในการสร้าง 
และพฒันา คุณภาพชีวิตตวัเองใหดี้ยิ่งข้ึนไป 

     

5. เม่ือพดูถึงองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ท่านจะนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 
เป็นล าดบัแรก  

     
 

ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและช่วยเหลือสังคม      
6. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ไดช่้วยเหลือสังคมโดยการสร้าง  ‘มูลนิธิซิเมนตไ์ทย” ท่ี
สนบัสนุนในเร่ือง ทุนการศึกษาใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในทอ้งถ่ินทุรกนัดารต่างๆ เช่น 
โครงการ “ส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนทุน”  

     

7. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG)ไดช่้วยเหลือสังคมในการบริจาคส่ิงบรรเทาสาธารณภยั ใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ประดิษฐสุ์ขากระดาษช่วยภยัน ้ าท่วม  

     

8. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รท่ียึดหลกัจรรยาบรรณ ร่วมสร้างสรรคส่ื์อโฆษณา
ต่างๆ เพื่อปลูกจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม  

     

9. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG)เป็นองคก์รท่ีส่งเสริมความสามารถเฉพาะดา้นของเยาวชนและ
ประชาชน เช่น โครงการ “แบดมินตนัเยาวชนไทย”ดว้ยมาตรฐานระดบัสากล  
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ทัศนคติของผู้บริโภคในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย  (SCG) 

ระดบัความคิดเห็น 
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5 4 3 2 1 

ดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
10. เม่ือพูดถึงองคก์รที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ท่านจะนึกถึงเครือซิ
เมนตไ์ทย (SCG) เป็นล าดบัแรก 
 

     

ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม      
11. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่นอ้มน าแนวพระราชด าริ รักษา
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น “SCG รักษน์ ้าเพื่ออนาคต” โครงการ สร้างฝายชะลอน ้า เพื่อสร้าง
ความชุ่มช้ืนใหก้บัผืนป่า 

     

12. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่ไดอ้อกส่ือโฆษณา ชวนใหทุ้กคนไดต้ะ
หนกัถึงถึงการใชท้รัพยากรและระบบนิเวศที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั  เช่น โฆษณา “เพื่อ
วนัน้ี และวนัหนา้” 

     

13. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจ ที่ส่งเสริม
การร่วมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

     

14. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รท่ีไดดู้แลรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยใชแ้นวคิด3R
คือ Reduce, Reuse/Recycle, Replenish มาใชใ้นกระบวนการท างาน เช่น การน า
ของเสียกลบัมาใชใ้หม่,ลดการใชท้รัพยากร 

     

15. เม่ือพูดถึงองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่านจะนึกถึง เครือซิเมนต์
ไทย (SCG) เป็นล าดบัแรก 
 

     

ดา้นนวตักรรม (Innovation) จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม      
16. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่มีความชดัเจนในเร่ืองการส่งเสริม 
สนบัสนุน นวตักรรม(Innovation) ในทุกกระบวนการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

17. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่มีนโยบายในการผลิตสินคา้ 
นวตักรรม (Innovation) ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ ผลิตภณัฑต์อ้งมีฉลาก SCG 

eco value   เช่น กระดาษ “ไอเดียกรีน” 

     

18. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่มีนโยบายผลกัดนัสินคา้ทดแทนทรัพยากร
ทางธรรมชาติ เช่น SCG HELM เป็นนวตักรรมบา้นประหยดัพลงังาน 
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ทัศนคติของผู้บริโภคในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย  (SCG) 

ระดบัความคิดเห็น 
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5 4 3 2 1 

ดา้นนวตักรรม (Innovation) จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

19. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่มุ่งเนน้วิจยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
สร้างสรรคน์วตักรรมท่ีเป็นมิตรกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

     

20. เม่ือพูดถึงองคก์รที่ผลิตสินคา้ นวตักรรม(Innovation) ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ท่านจะนึกถึง “เครือซิเมนตไ์ทย” เป็นล าดบัแรก 

     

 
ส่วนที่ 3 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) (ต่อ) 
10. จากการที่เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ไดมี้ส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีผลใหท่้านเลือกใชสิ้นคา้
และบริการของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) หรือไม่ 
                (1) ใช ้  
                 (2) ไม่ใช ้(กรุณาตอบแบบสอบถามขอ้ต่อไป) 
                 (3) ไม่สามารถตดัสินใจได ้(กรุณาตอบแบบสอบถามขอ้ต่อไป) 
11. ในกรณีที่ท่านเลือก ไม่ใช/้หรือไม่แน่ใจ สินคา้และบริการของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เน่ืองจากสาเหตุใด (ตอบได้
มากกว่า 1 ขอ้) 

 (1)  สินคา้เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) มีราคาสูง  
 (2)  หาสถานท่ีซ้ือสินคา้และบริการยาก     
 (3)  สาขาบริการเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) มีนอ้ย 
 (4)  ไกลจากสถานที่พกัอาศยัหรือสถานที่ก่อสร้าง 
 (5)  รูปแบบตวัสินคา้ไม่จูงใจ 
ในกรณีที่ท่านเลือก ไม่ใช/้หรือไม่แน่ใจ สินคา้และบริการของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เน่ืองจากสาเหตุใด (ตอบ

ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 (6)  จดัโปรโมชัน่อาทิเช่น ลดราคา, ของแถม, บริการหลงัการขายไม่จูงใจ 
 (7)  ไม่มีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจะไปซ้ือสินคา้และบริการไดท่ี้ไหน 
 (8)  มีตราสินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจ าหรือเจาะจงซ้ืออยูแ่ลว้ (Brand Royalty) 
 (9)  ไม่เห็นถึงความแตกต่างระหว่างสินคา้ท่ีช่วยรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้มกบัสินคา้ปกติ 
 (10) ไม่ไดเ้จาะจงซ้ือสินคา้และบริการของบริษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
 (11) กิจกรรมต่างๆท าเพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์รไม่ใช่เพื่อพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
 (12) อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 4ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด 
               โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
     ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เฉยๆ 
     ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
     ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
12. กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีตามท่ีท่านมีความเขา้ใจและมีทศันคติเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทยท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงมากที่สุด 

ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของ 
องค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) 

 

ระดับความคดิเห็น 
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5 4 3 2 1 

ดา้นตราสินคา้ 
 

     

1. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่งอยูคู่ก่บัประเทศไทยมานาน      

2. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัเป็นอยา่งดีและยอมรับในคุณภาพ
สินคา้และบริการ  

     

3. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจดจ าไดเ้ป็นอยา่งดีเพราะความเป็น
เอกลกัษณ์สวยงามและจดจ าไดง้่าย  

     

4. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามไวใ้จ เช่ือมัน่ผกูพนัและ
คุน้เคย 

     

5. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกภมิูใจเม่ือใชสิ้นคา้และบริกา ร      

ดา้นบุคลากร/พนกังาน      

6. บุคลากรเครือซิเมนตไ์ทย (SCG)เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน
ท าใหรู้้สึกเช่ือมัน่ในการบริการของบุคลากรซิเมนตไ์ทย  

     

7. บุคลากรเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้นในการท างานและ
สามารถแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

8. บุคลากรเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานอยา่งมือ
อาชีพ 

     

9. บุคลากรเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นบุคคลท่ีมีกิริยามารยาทและพดูจาอ่อนนอ้มและมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
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ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ของ  

องค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) 
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ดา้นองคก์ร      

10. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง น่าเช่ือถือท าให้
บุคคลภายนอกอยากเขา้มาท างานและร่วมงานกบัเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) 

     

11. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่มีสวสัดิการและการดูแลบุคลากร/
พนกังานที่ดี 

     

12. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่มีผูบ้ริหาร (CEO) มีความรู้ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญในการบริหารงานสูง 

     

13. เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่มีเงินลงทุนและเงินหมุนเวียนที่แขง็แกร่ง      

14. ท่านคิดว่า เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รที่ด  าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

 
 
 

*** ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

Reliability 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) กบัภาพลกัษณ์องค์กรของเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมองผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.974 39 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รท่ีดี 4.53 .507 30 

เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) มีภาพลกัษณ์ในเชิงบวก 4.60 .498 30 

เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รท่ีท่านช่ืนชอบ 4.37 .669 30 

เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 4.47 .776 30 

เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป้นองคก์รท่ีตอบแทนใหก้บัสงัคม เช่น มูลนิธิซิเมนตไ์ทย พฒันาเยาวชนโดยส่งเสริมกีฬา
และศิลปะ 

4.37 .718 30 

ดา้นตราสินคา้เครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่งอยูคู่่กบัประเทศไทยมานาน 4.63 .556 30 

สินคา้เครือซิเมนตไ์ทย(SCG)เป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัเป็นอยา่งดีและยอมรับในคุณภาพสินคา้และบริการ 4.53 .629 30 

ตราสินคา้เครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจดจ าไดเ้ป็นอยา่งดีเพราะความเป็นเอกลกัษณ์สวยงามและ
จดจ าไดง่้าย  

4.27 .828 30 

ตราสินคา้เครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามไวใ้จ เช่ือมัน่ผกูพนัและคุน้เคย 4.33 .711 30 

ตราสินคา้เครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกภูมิใจเม่ือใชสิ้นคา้และบริการ 4.30 .702 30 

ดา้นบุคลากรบุคลากรเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 4.13 .730 30 

ดา้นบุคลากรบุคลากรเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้นในการท างานและสามารถแกปั้ญหา
ใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.07 .828 30 

ดา้นบุคลากรบุคลากรเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 
 

4.17 .747 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
ดา้นบุคลากรบุคลากรเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นบุคคลท่ีมีกิริยามารยาทและพดูจาอ่อนนอ้มและมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี 4.10 .803 30 

ดา้นองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงน่าเช่ือถือท าใหบุ้คคลภายนอกอยากเขา้มาท างานและ
ร่วมงานกบัเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) 

4.60 .563 30 

ดา้นองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีมีสวสัดิการและการดูแลบุคลากร/พนกังานท่ีดี 4.70 .466 30 

ดา้นองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีมีผูบ้ริหาร(CEO) มีความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญในการ
บริหารงานสูง 

4.47 .730 30 

ดา้นองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีมีเงินลงทุนและเงินหมุนเวยีนท่ีแขง็แกร่ง 4.50 .630 30 

ดา้นองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 4.53 .571 30 

ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้ของเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง คุม้ค่าในราคาท่ีเหมาะสม 4.30 .596 30 

ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) มีหน่วยงานรับขอ้ร้องเรียนและตอบขอ้ร้องเรียนใหก้บัลูกคา้
ภายใน 24 ชัว่โมง 

3.93 .740 30 

ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) มีหน่วยงานCall Center   02-586-2222  เป็นศูนยก์ลาง
เบ้ืองตน้ในการดูแลและช่วยเหลือลูกคา้ 

3.97 .765 30 

ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รตั้งในมัน่ในความเป็นธรรมร่วมสร้างสรรคส่ื์อ
รายการโทรทศัน์ดว้ยแนวคิด”เกมเนรมิต” ใหค้นดูรายการไดรั้บประโยชน์ ในการสร้าง และพฒันา คุณภาพชีวติตวัเอง
ใหดี้ยิง่ข้ึนไป] 

4.03 .809 30 

ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคเม่ือพดูถึงองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคท่านจะนึกถึงเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) 
เป็นล าดบัแรก 

3.93 .828 30 

ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและช่วยเหลือสงัคมเครือซิเมนตไ์ทย(SCG)ไดช่้วยเหลือสงัคมโดยการสร้าง‘มูลนิธิซิเมนต์
ไทย” ท่ีสนบัสนุนในเร่ืองทุนการศึกษาใหแ้ก่เด็กและเยาวชน 

4.33 .661 30 

ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและช่วยเหลือสงัคมเครือซิเมนตไ์ทย(SCG)ไดช่้วยเหลือสงัคมในการบริจาคส่ิงบรรเทาสา
ธารณภยัในรูปแบบต่างๆ เช่น ประดิษฐสุ์ขากระดาษช่วยภยัน ้ าท่วม 

4.30 .651 30 

ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและช่วยเหลือสงัคมเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ียดึหลกัจรรยาบรรณ ร่วม
สร้างสรรคส่ื์อโฆษณาต่างๆ เพ่ือปลูกจิตส านึกรับผิดชอบต่อสงัคม 

4.37 .669 30 

ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและช่วยเหลือสงัคมเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีส่งเสริมความสามารถเฉพาะดา้น
ของเยาวชนและประชาชน เช่น โครงการ “แบดมินตนัเยาวชนไทย”ดว้ยมาตรฐานระดบัสากล] 

4.20 .714 30 

ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและช่วยเหลือสงัคมเม่ือพดูถึงองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมท่านจะนึกถึง
เครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นล าดบัแรก 

4.17 .699 30 

ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีนอ้มน าแนวพระราชด าริ รักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
“SCG รักษน์ ้ าเพ่ืออนาคต” โครงการ สร้างฝายชะลอน ้ า เพ่ือสร้างความชุ่มช้ืนใหก้บัผนืป่า 
 

4.50 .630 30  
 
 

ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีนอ้มน าแนวพระราชด าริ รักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
“SCG รักษน์ ้ าเพ่ืออนาคต” โครงการ สร้างฝายชะลอน ้ า เพ่ือสร้างความชุ่มช้ืนใหก้บัผนืป่า  

4.50 .630 30 

ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีไดอ้อกส่ือโฆษณาชวนใหทุ้กคนไดต้ะหนกัถึงถึง
การใชท้รัพยากรและระบบนิเวศท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  เช่น โฆษณา “เพ่ือวนัน้ี และวนัหนา้”  

4.37 .615 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ีส่งเสริมการร่วม
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4.30 .596 30 

ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีไดดู้แลรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยใชแ้นวคิด3Rคือ
Reduce, Reuse/Recycle, Replenish มาใชใ้นกระบวนการท างาน เช่น การน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่,ลดการใช้
ทรัพยากร] 

4.43 .728 30 

ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเม่ือพดูถึงองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่านจะนึกถึง เครือซิเมนตไ์ทย 
(SCG) เป็นล าดบัแรก 

4.23 .728 30 

ดา้นนวตักรรม(Innovation) จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีมีความ
ชดัเจนในเร่ืองการส่งเสริม สนบัสนุน นวตักรรม(Innovation) ในทุกกระบวนการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.43 .568 30 

ดา้นนวตักรรม (Innovation) จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รท่ีมีนโยบาย
ในการผลิตสินคา้นวตักรรม(Innovation) ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ ผลิตภณัฑต์อ้งมีฉลาก SCG eco value เช่น 
กระดาษ “ไอเดีย กรีน”] 

4.47 .571 30 

ดา้นนวตักรรม (Innovation) จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นองคก์รท่ีมีนโยบาย
ผลกัดนัสินคา้ทดแทนทรัพยากรทางธรรมชาติ เช่น SCG HELM เป็นนวตักรรมบา้นประหยดัพลงังาน] 

4.33 .661 30 

ดา้นนวตักรรม(Innovation) จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมเครือซิเมนตไ์ทย(SCG) เป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้วจิยั
และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีเป็นมิตรกบัสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม] 

4.47 .629 30 

ดา้นนวตักรรม (Innovation) จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมเม่ือพดูถึงองคก์รท่ีผลิตสินคา้นวตักรรม
(Innovation) ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่านจะนึกถึง “เครือซิเมนตไ์ทย” เป็นล าดบัแรก] 

4.33 .711 30 

 
   

Reliability Coefficients  

 N of items      =     39  N of Cases     =      30.0 

Alpha           =     0.974 
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