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บทคัดยอ 
 

ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ถือไดวาเปนระบบ
การจัดการท่ีถูกนํามาใชอยางแพรหลายในองคกรผูผลิต เพราะทําใหสามารถวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบเช่ือมโยงกันท้ัง 4  ดานคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดาน
การเรียนรูและการพัฒนา วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหความสัมพันธของ
ดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators : KPIs) ของบริษัทกรณีศึกษาซ่ึงเปนผูผลิตใน
อุตสาหกรรมฉีดพลาสติกตามหลักการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ เพ่ือการสรางความเช่ือมโยง
ของแตละดัชนีช้ีวัดเปนแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map)  

ข้ันตอนการดําเนินงานเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลของดัชนีชี้วัดผลสําเร็จของฝาย
โรงงานเปนเวลา 24 เดือน มุงเนนท่ีแผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพและแผนกวิศวกรรม 
หลังจากนั้นทําการทดสอบระดับความสัมพันธของแตละดัชนีชี้วัดผลสําเร็จดวยการวิเคราะห
สหสัมพันธ (Correlation Analysis) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  

ผลการศึกษาพบวาดัชนีช้ีวัดของแผนกผลิตท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงตอกันท้ัง 4 ดานโดย
มีระดับความสัมพันธตั้งแตระดับต่ํา (r = 0.410) ถึงปานกลาง (r = 0.685) ซ่ึงดัชนีชี้วัดของแผนก
วิศวกรรมมีความสัมพันธเช่ือมโยงเฉพาะดานการเงินท่ีระดับความสัมพันธต่ําต้ังแตคา r = 0.410 ถึง    
r = 0.478 สวนแผนกควบคุมคุณภาพพบวาดัชนีชี้วัดมีความสัมพันธเช่ือมโยงกันเฉพาะภายใน
กระบวนการระหวางแผนกเทานั้น  อยางไรก็ตามหลังจากการสรางและนําแผนที่ยุทธศาสตรไป
ประยุกตใชพบวาผลการดําเนินงานของฝายโรงงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกร 

 

คําสําคัญ  :  การวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ ดัชนีตัวช้ีวัด สหสัมพันธ แผนท่ียุทธศาสตร 
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ABSTRACT 
 

The Balanced Scorecard (BSC) approach is a performance measurement system that is used 
extensively in manufacturing firms to monitor organization performance against strategic goals 
based on four perspectives; financial, customer, internal processes and learning and growth. The 
aims of this thesis are to study and analyze the interrelationship among the case company’s key 
performance indicators (KPIs) based on BSC. The interrelationship diagram is then built and called 
as a strategy map of the case company. This case company located in the plastic injection molding 
industry.  
 The process begins with collecting historical data for 24 months of each KPIs used in 
factory section which mainly focus on three departments; production, engineering and quality 
control.  Then the correlation analysis is applied to statistically test the degree of relationship among 
KPIs at confident level 95%.  
 The findings show that at the production department, the interrelationship among KPIs has 
been found on all four perspectives. The degree of relationship classified from low (r = 0.410) to 
medium (r = 0.685). The interrelationship of KPIs at engineering department has been found only 
on the financial perspective. The degree of relationship is low range from r = 0.410 to r = 0.478.  
For the quality control department, the interrelationship is found only on the internal process 
perspective. However, after constructing and implementing the proposed strategy map, it is found 
that factory section able to achieve the organizational goals and objectives effectively  
 

Keywords : Balanced Scorecard,   Key Performance Indicators,  Correlation,  Strategy map 
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บทที่1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในโลกของการแขงขันในธุรกิจปจจุบันนี้แตละองคกรจะตองพยายามสรางความไดเปรียบ
และเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินกิจการ การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานก็เปนส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีสามารถชวยทําใหองคกรรูจักสถานภาพของตนเองซ่ึงผลการประเมินทําใหรูวามีปญหาและควรจะ
ปรับปรุงแกไขในสวนใดท่ีมีผลตอการวางแผนกลยุทธในระยะยาว นอกจากนี้การวัดและประเมิน
ผลสําเร็จทําใหทราบวาหากมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานองคประกอบตัวใดก็จะมีผลกระทบไปยัง
ตัวอ่ืน ๆ ดวย ชวยทําใหพัฒนาความรู ความเขาใจ และความสามารถของพนักงานใหมีสวนรวมใน
การบริหารงานและมีความรับผิดชอบ ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard: 
BSC) เปนระบบหรือกระบวนการบริหารงานหน่ึงท่ีไดรับความนิยมท่ีหลายองคกรไดนํามาใชในการ
พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิผลของบริษัทฯ ทําใหเกิดความสมดุลย
ในการควบคุมคาใชจายท่ีสอดคลองกับนโยบายการบริหารงานทําใหบริษัทฯไดรับความเช่ือม่ันสูง
จากองคกรภายนอกท่ีมีความเช่ือมโยงหรือมีพันธะกิจรวมกัน ระบบ BSC ท่ีอาศัยการกําหนดตัวช้ีวัด 
(KPI)  เปนกลไกสําคัญโดยท่ี  Kaplan และ Norton [1] ไดใหนิยามของ Balanced Scorecard ไววา 
“เปนเคร่ืองมือทางดานการจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันและมุงเนนในส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (Alignment and Focused) ” 
โดยใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของพนักงานในการบริหาร การกําหนดเปาหมาย และ ผลสําเร็จ
ขององคการ เพื่อแปลงวสัิยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และกลยุทธขององคการไปสูพนักงานทุกระดับใน
การปฏิบัติใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยใชมุมมองทั้งส่ีดานคือ มุมมองดานการเงิน 
(Financial Perspective)  มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)   มุมมองดานกระบวนการภายใน  
(Internal Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth  
Perspective) [2] หลายององคกรตางประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการนํา BSC ไปใช ไดแก บริษัท 
CIGNA บริษัท Mobil บริษัท Brown and Root บริษัท Apple Computer และบริษัท Advanced Micro 
Devices (AMD) และในประเทศไทยท่ีนํามาใช เชน บริษัทเงินทุนทิสโก จํากัด ธนาคารกสิกรไทย 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด บริษัทแอดแวนซอินโฟเซอรวิซ จํากัด เปนตน [2]  
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บริษัทกรณีศึกษาเปนผูผลิตสินคาไมแขวนเส้ือพลาสติก และอุปกรณประกอบ บริษัทฯมี
เครือขายในหลายๆ ประเทศท่ัวทุกทวีปท่ีตอบสนองการผลิตไมแขวน และอุปกรณท่ีใชประกอบบรรจุ
ใหกับบริษัทผูผลิตสินคาเส้ือผาเคร่ืองนุงหมท่ัวโลก บริษัทฯไดเปดดําเนินการท่ีประเทศเวียดนาม 
ตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา และมีกําลังการผลิตท่ีเติบโตขยายตัวอยางตอเนื่อง บริษัทฯเปนองคกรท่ี
จัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมประเภทการผลิตซ่ึงมีผูผลิตหลายๆรายและมีการแขงขันคอนขางสูง โดยมี
สวนแบงการตลาดคิดเปน 47% ของกลุมผูผลิตภายในประเทศ และสัดสวนกลุมลูกคา อเมริกา 41% 
บริษัทในเครือ 32% อังกฤษ 19% ยุโรป 5% และอ่ืนคิดเปนรอยละ 3%  บริษัทฯจึงไดมีนโยบาย
กําหนดแผนการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตาม
สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและเพื่อทําใหองคกรมีความสามารถในการ
แขงขันไดอยางยั่งยืน จึงไดนําระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) 
และดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร (Key Performance Indicator : KPI) มารองรับการบริหารงาน
ตั้งแตป พ.ศ. 2549 เปนตนมาแตกระบวนการบริหารงานในข้ันตอนการนําแผนไปปฏิบัติใช 
(Implementation) ข้ันตอนการติดตามประเมินผล (Monitoring & Evaluation) และข้ันตอนการ
ปรับปรุงมาตรฐาน(Standardization)ท่ีนํามาประยุกตใชเห็นวายังไมบรรลุผลสําเร็จเทาท่ีควร มีการ
นําเอาดัชนีวัดผลงาน (KPIs) มีใชกันอยางมากมาย บางแผนกไดกําหนดดัชนีวัดผลงานข้ึนมาใชเอง
และไมไดตอบสนองตอผลการปฏิบัติงานโดยรวมมุงเนนการทํารายงานผลการปฏิบัติงานของตนเอง
ทําใหผลรายงานผลการปฏิบัติงานโดยรวมไมสอดคลองกันและดัชนีวัดผลงานท่ีนํามาใชนั้นจะมี
ความเขาใจอยูในกลุมของผูบริหาร ผูจัดการเทานั้น ปญหาสวนใหญจะเกิดจากพนักงานระดับ
ปฏิบัติงานท่ียังขาดความเขาใจถึงความเช่ือมโยงระหวางวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 
ความสามารถหลัก (Core Competency) ตลอดจนการกระจายนโยบายและจุดมุงหมายระดับ
ความสําคัญตางๆที่จะไปถึงผูปฏิบัติงานทุกคนทุกฝายทุกระดับท่ีเกี่ยวของกับตนเองอยางถูกตอง
ครบถวนสมบูรณพนักงานปฏิบัติการแตละฝายขาดความเช่ือมโยงและใหความรวมมือ มองปญหา
เฉพาะท่ีเปนหนาท่ีภายในแผนกของตนเอง ขาดความเขาใจเร่ืองเปาหมายการดําเนินงานรวมกัน ทําให
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในแตละแผนกไมคอยจะบรรลุผลตามท่ีนโยบายท่ีผูบริหารได
กําหนดไว  

ดวยเหตุดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาและประเมินการใชระบบการวัดผลการ
ปฏิบัติงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) และดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร (Key 
Performance Indicator: KPI)ในปจจุบันโดยการศึกษาขอมูลดัชนีวัดผลงานท่ีใชอยูในปจจุบันท้ังหมด
ผานความคิดเห็นของผูบริหาร ผูปฏิบัติงานและการวิเคราะหแบบสหสัมพันธ (Correlation Analysis) 
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เพื่อท่ีจะไดดัชนีวัดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดมีความเชื่อมโยงสอดคลองกัน การศึกษามุงเนน
มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) ของฝายโรงงานประกอบไปดวย 3 
หนวยงานในสายการผลิต ไดแก แผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกวิศวกรรม และสราง
แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ซ่ึงแผนผังความสัมพันธเนื่องจากองคกรยังขาดแผนผัง
ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการดําเนินงานแตละดานมุมมองของ BSC (การเงิน ลูกคา 
กระบวนการภายใน การเรียนรูและพัฒนา) ตอเปาหมายขององคกร ดังนั้นการสรางความสัมพันธเชิง
เหตุผลของแตละดัชนีตัวบงช้ีของแตละหนวยงาน จะทําใหทุกคนในองคกรทราบถึงความสัมพันธ
ของการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบและสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในการ
พัฒนาและเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน เพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอบริษัทฯ  
 
ตารางท่ี 1.1  ตัวอยางดัชนีชี้วัดผลงาน (KPI) ท่ีใชในองคกร 

ดัชนีชี้วัดผลงาน แผนกงานรับผิดชอบ หนวยวัด 
ความถี่ในการวัด

ประเมิน 
1) กระแสเงินสด 
2) ยอดรายไดทั้งหมด 
3) ยอดรายไดทั้งกอนหักภาษี 
4) ยอดรายไดทั้งหลังหักภาษี 
5) สวนตางรายไดทั้งหมด 
6) ยอดกําไรสุทธิทั้งหมด 
7) ยอดกําไรกอนหักภาษีทั้งหมด 
8) ยอดกําไรหลังหักภาษีทั้งหมด 
9) คาวัตถุดิบทั้งหมด 
10) คาใชจายโดยรวมทั้งหมด 
11) ตนทุนทั้งหมด 
12) ยอดหน้ีสินทั้งหมด 
13) ยอดหน้ีเสียทั้งหมด 
14) ยอดรายไดเจาของผูลงทุนทั้งหมด 
15) ขอมูลทางการตลาด 
16) ยอดการส่ังซื้อรวม 
17) ยอดขายรวมทั้งหมด 
18) ยอดการขายสินคาภายในกลุม บริษัท 

การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 

การตลาด 
การขาย 
การขาย 
การขาย 

ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
เปอรเซ็นต 

ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
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ตารางท่ี 1.1  ตัวอยางดัชนีช้ีวัดผลงาน (KPI) ท่ีใชในองคกร (ตอ) 

ดัชนีชี้วัดผลงาน แผนกงานรับผิดชอบ หนวยวัด 
ความถี่ในการวัด

ประเมิน 
19) ยอดการขายสินคานอกกลุมบริษัท 
20) ราคาขายเฉล่ียในกลุมบริษัท 
21) ราคาขายเฉล่ียนอกกลุมบริษัท 
22) ประสิทธิภาพของพนักงาน ขาย 
23) ยอดสินคารอขาย 
24) ยอดสินคารอผลิต 
25) ยอดมูลคาสินคานําเขา 
26) ยอดสินคาคางสะตอก 
27) ยอดมูลคาสินคานําเขา 
28) ยอดการใชกลองบรรจุสินคา 
29) ยอดการรับเม็ดพลาสติก 
30) ยอกการเบิกเม็ดพลาสติก 
31) ยอดการรับหวงตะขอเหล็ก 
32) ยอดการรับคลิปสปริงเหล็ก 
33) ยอดผลิตสินคาคงคลัง 
34) มูลคาสินคาคงคลัง 
35)  การรักษาลูกคาเกา 
36)  การสูญเสียลูกคา 
37) การเพ่ิมของลูกคาใหม 
38) ความพึงพอใจของลูกคา 
39) การรองเรียนจากลูกคา 
40) คาใชจายการสงสินคาชดเชย 

การขาย 
การขาย 
การขาย 
การขาย 
ขนสง 
ขนสง 
ขนสง 
ขนสง 

คลังสินคา 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
การตลาด 
การตลาด 
การตลาด 
การตลาด 

ลูกคาสัมพันธ 
ลูกคาสัมพันธ 

ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
เปอรเซ็นต 

ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 

ช้ิน 
กิโลกรัม 
กิโลกรัม 
ช้ิน 
ช้ิน 

กิโลกรัม 
ดอลลารสหรัฐ 

ราย 
ราย 
ราย 

เปอรเซ็นต 
เรื่อง 

ดอลลารสหรัฐ 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

41) จํานวนวันทํางานที่ผลิต 
42) มูลคาของราคาการผลิต 
43) ยอดผลิตจากเครื่องจักร 
44) ยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป 
45) ยอดผลิตสินคาแตละรุน 
46) ยอดผลิตช้ินสวนประกอบ 
47) ยอดผลิตงานพิมพตราสินคา 
48) ยอดจํานวนติดฉลากสินคา 

การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 

วัน 
ดอลลารสหรัฐ 

หนวย 
หนวย 
หนวย 
หนวย 
หนวย 
หนวย 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
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ตารางท่ี 1.1  ตัวอยางดัชนีช้ีวัดผลงาน (KPI) ท่ีใชในองคกร (ตอ) 

ดัชนีชี้วัดผลงาน แผนกงานรับผิดชอบ หนวยวัด 
ความถี่ในการวัด

ประเมิน 
49) ยอดงานประกอบผูรับเหมา 
50) นํ้าหนักเฉล่ียของไมแขวน 
51) ยอดการใชเม็ดพลาสติก 
52) ยอดสูญเสียเม็ดพลาสติก 
53) ยอดการผสมวัตถุดิบเม็ดพลาสติก 
54) เวลาเดินเครื่องจักรทั้งหมด 
55) เวลาการทํางานของเคร่ืองจักร 
56) เวลาสูญเสียการทํางานของเครื่องจักร 
57) ประสิทธิภาพของการผลิต 
58) จํ านวนการเ ดินเครื่ องจักรของ  ฝ าย
วิศวกรรม 
59) การหยุดเครื่องจักรฝายวิศวกรรม 
60) เวลาหยุดเครื่องจักรเพ่ือการรอ คอย 
61) เวลาหยุดการเปลี่ยนแมพิมพ 
62) เวลาหยุดเครื่องจักรเ พ่ือการทดลอง
แมพิมพและผลิตภัณฑใหม 
63) คาใชจายการซอมบํารุงเคร่ืองจักร 
64) คาใชจายการซอมบํารุงแมพิมพ 
65) คาใชจายวัสดุสิ้นเปลือง 
66) การเพ่ิมแมพิมพใหม 
67) การเพ่ิมเครื่องจักรใหม 
68) ยอดการตรวจสอบสินคากึงสําเร็จรูป 
69) ยอดการตรวจสอบวัตถุดิบนําเขา 
70) ยอดการตรวจสอบสินคาสงออก 
71) ยอดการตรวจสอบในหองทดลอง 
72) คาใชจายการตรวจสอบ 
73) การตรวจสอบสินคาสําเร็จรูป 
74) ยอดสินคาของเสีย 
75) การตรวจสอบผูสงมอบวัตถุดิบ 
76) อัตราการใชแรงงาน 

การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
วิศวกรรม 

 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 

 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 

ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 

บุคคล 

หนวย 
กิโลกรัม 
กิโลกรัม 
กิโลกรัม 
กิโลกรัม 
ช่ัวโมง 
ช่ัวโมง 
ช่ัวโมง 

เปอรเซ็นต 
ช่ัวโมง 

 
ช่ัวโมง 
ช่ัวโมง 
ช่ัวโมง 
ช่ัวโมง 

 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 

หนวย 
เครื่อง 

เปอรเซ็นต 
เปอรเซ็นต 
เปอรเซ็นต 
เปอรเซ็นต 

ดอลลารสหรัฐ 
เปอรเซ็นต 
เปอรเซ็นต 

เรื่อง 
คน 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
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ตารางท่ี 1.1  ตัวอยางดัชนีช้ีวัดผลงาน (KPI) ท่ีใชในองคกร (ตอ) 

ดัชนีชี้วัดผลงาน แผนกงานรับผิดชอบ หนวยวัด 
ความถี่ในการวัด

ประเมิน 

77) การเปล่ียนแปลงพนักงาน 
78) การเพ่ิมสินคาใหม 
79) การฝกอบรมพนักงาน 

บุคคล 
บุคคล 
บุคคล 

เปอรเซ็นต 
ชนิด 
เรื่อง 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 ศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลของดัชนีตัวบงช้ี (KPIs) ของกระบวนการภายในของ
ฝายโรงงานตอเปาหมายขององคกรตามหลักการของ Balanced Scorecard (BSC) 

1.2.2 สรางและประยุกตใชแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของกระบวนการภายในของฝาย
โรงงาน ซ่ึงมีแผนกยอยสามแผนก ไดแก แผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพและแผนกวิศวกรรม  

1.2.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนและหลังการสรางท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของ
ฝายโรงงานหลังการศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลของเชิงเหตุและผลของแตละดัชนีตัวบงช้ี 
(KPIs) 
  
1.3  สมมติฐานงานวิจัย 

การสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของแตละดัชนีตัวบงช้ีของแตละหนวยงาน จะทําใหทุก
คนในองคกรทราบถึงความสัมพันธของการปฏิบัติงานในหนวยงานที่รับผิดชอบและสงผลตอการ
บรรลุวัตถุประสงคขององคกรในการพัฒนาและเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน เพื่อให
พนักงานเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอบริษัทฯ  
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

การวิจัยนี้เนนศึกษาศึกษาความสัมพันธของดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร(KPIs) ท้ัง 4 
ดานโดยขอบเขตการศึกษามุงเนนมุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
ของฝายโรงงานประกอบไปดวย 3 หนวยงานในสายการผลิต ไดแก แผนกการผลิต แผนกควบคุม
คุณภาพ และแผนกวิศวกรรม สวนการดําเนินงาน 3 นี้มีความสําคัญยิ่งตอการผลิตและนําเสนอคุณคา 
(Value) ของผลิตภัณฑใหตรงและถูกตองกับส่ิงท่ีลูกคาตองการ หลักการและประเด็นหลักท่ีจะนํามา
ชวยในการวิเคราะหและศึกษาคือการจัดทําดัชนีตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators : KPIs) โดย
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เนนการศึกษาความสัมพันธของดัชนีชี้วัดผลสําเร็จขององคกรโดยมีการพิจารณาเก็บขอมูลดัชนี
ตัวช้ีวัด (KPIs) จากดานตางๆดังนี้ 

1. ผลิตภาพ (Productivity) 
2. ทักษะของพนักงาน (Employee Skill) 
3. คุณภาพ (Quality) 
4. วงจรเวลา (Cycle Time) 
5. การปฏิบัติงาน (Operations) และ อ่ืน ๆ 
6. ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน (Satisfaction and Attitude of employee) 
7. การลดลงของตนทุน (Cost Reduction)   
ซ่ึงในแตละมุมมองจะมีความสัมพันธท่ีเปนเหตุผลซ่ึงกันและกันตามวิสัยทัศนหรือกลยุทธ

วิธีการวัดผลเพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) 
จึงจําเปนตองใหมีการกําหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators: KPIs) สําหรับแตละมุมมอง
พรอมท้ังเรียงลําดับความสําคัญเพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคใน
มุมมองแตละดาน 
   
1.5  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1.5.1 รวบรวมและคัดเลือกดัชนีตัวบงช้ี (KPIs) ท่ีใชอยูในฝายโรงงาน 
1.5.2 จัดเก็บขอมูลของดัชนีตัวบงช้ีท่ีเลือก 
1.5.3 หาความสัมพันธของแตละดัชนีตัวบงช้ี (KPIs) ท่ีสําคัญท้ัง 4 ดานตามมุมมองของ BSC 
1.5.4 สรางเปนแผนผังความสัมพันธหรือแผนท่ียทุธศาสตร (Strategy Map) 
1.5.5 เสนอผูบริหารตอแผนผังความสัมพันธหรือแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อนําไป

ประยุกตใช  
1.5.6 การติดตามประเมินผลการใชงานและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกอน–หลังการใช   

แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 
-  สรุปผลเปรียบเทียบการดําเนินงานผลการดําเนินงานโดยภาพรวมทั้งหมดของ องคกร

กอนและหลังการใชแผนท่ียุทธศาสตร 
-  สรุปผลเปรียบเทียบการดําเนินงานผลการดําเนินงานภายในของฝายโรงงาน 3 แผนกคือ 

แผนกผลิต แผนกควบคุมคุณภาพและแผนกวิศวกรรม กอนและหลังการใชแผนท่ียุทธศาสตร 
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1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.6.1 สามารถถายทอดกลยุทธขององคกรใหบุคลากรเขาใจความสัมพันธของดัชนีตัวช้ีวัด

ผลงาน (KPIs) ของกระบวนการภายในของฝายโรงงานตอวัตถุประสงคและเปาหมายขอองคกรและ
สนับสนุนในการวิเคราะหปญหาเบ้ืองตนและสรางประสบการณใหกับบุคลากร 

1.6.2 ไดแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของกระบวนการภายในท้ัง 3 แผนก (การผลิต 
ควบคุมคุณภาพและวิศวกรรม) เพื่อใหมีสวนรวมของคนในองคกรทุกระดับท่ีเช่ือมโยงระบบการ
ทํางานของตัวช้ีวัดผลสําเร็จไปสูทุกภาคสวนในองคกร 

1.6.3 ทราบถึงความสัมพันธของแตละดัชนีช้ีวัดผลตอการใชระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลย
ภาพหลังจากการสรางแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบตัวช้ีวัดผลสําเร็จอยางถูกตอง 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  

องคกรท่ีประสบความสําเร็จมักเปนองคกรท่ีไดมีการประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Measurement) อยูเปนประจํา เพราะการประเมินผลทําใหองคการสามารถทราบสถานะ
ของตนเองวามีสถานะอยางไร ตองมีการปรับปรุงสวนใด เพื่อท่ีจะไดมีการพัฒนาและแกไขในสวนท่ี
เปนงานเรงดวน หรือแกไขในลักษณะการพัฒนาแบบยั่งยืน กลยุทธขององคกรเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทํา
ใหองคกรนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดและการวางแผนกลยุทธท่ีดีจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับ
องคกรควบคูไปกับความสามารถในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธนั้น แตเนื่องจากแปลง
กลยุทธท่ีกําหนดข้ึนมาไปสูภาคการปฏิบัตินั้นเปนส่ิงท่ียากและการลงมือในภาคปฏิบัติตามกลยุทธทุก
หนวยงานตองสนับสนุนโดยเฉพาะบุคคลากรพนักงานทุกคนตองมีสวนรวม ตองรูจักเช่ือมโยงและมี
ความสัมพันธกับกลยุทธขององคกร องคกรเองก็จําเปนจะตองมีส่ือเพื่อถายทอดกลยุทธสูพนกังานใน
ทุกระดับ ตองมีขบวนการและระบบงานท่ีชวยแปลงกลยุทธไปสาภาคปฏิบัติ มีวิธีการรับผลสะทอน
กลับเกี่ยวกับกลยุทธ หากเราสามารถทําใหการสนองตอกลยุทธถือเปนหนาท่ีของทุกคนในองคกร
ความสําเร็จก็เกิดข้ึนได ดังนั้นหลายองคกรสวนใหญมักจะมุงแสวงหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาองคกร
ของตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารและพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนาอยู
ตลอดเวลา 

Balanced  Scorecard (BSC) เปนระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งท่ีอาศัย
การกําหนดตัวช้ีวัด (KPI)  เปนกลไกสําคัญ [3]  Kaplan และ Norton  ไดใหนิยามลาสุดของ Balanced  
Scorecard ไววา  “เปนเครื่องมือทางดานการจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic  
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะชวยทําใหองคกรเกิดความ
สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมุงเนนในส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 
(Alignment and Focused)” แนวคิดแบบ Balanced Scorecard เกิดจาก Professor Robert Kaplan  
อาจารยประจํามหาวิทยาลัย Harvard  และ Dr. David  Norton  ท่ีปรึกษาทางดานการจัดการ โดยท้ัง
สองไดศึกษาและสํารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุนของอเมริกาประสบปญหาในป 1987  และพบวา
องคกรสวนใหญในอเมริกานิยมใชแตตัวช้ีวัดดานการเงินเปนหลัก  ท้ังสองจึงไดเสนอแนวคิดในเร่ือง
ของการประเมินผลองคกร โดยพิจารณาตัวช้ีวัดในส่ีมุมมอง (Perspectives)  แทนการพิจารณาเฉพาะ
มุมมองดานการเงินเพียงอยางเดียว มุมมองท้ัง 4 ประกอบดวย มุมมองดานการเงิน (Financial  
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Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal  
Process Perspective)  และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth  Perspective) 
มุมมองทุกดานจะมีวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรเปนศูนยกลาง ในแตละดานประกอบดวย 4 
องคประกอบ [3] คือ  

2.1.1 วัตถุประสงค (Objective) คือส่ิงท่ีองคกรมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุในแตละดาน 
2.1.2 ตัวช้ีวัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคในแต

ละดานและตัวช้ีวัดเหลานี้จะเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคในแตละดาน
หรือไม   

2.1.3 เปาหมาย (Target) คือเปาหมายหรือตัวเลขท่ีองคกรตองการจะบรรลุในตัวช้ีวัดแตละ
ประการ 

2.1.4 แผนงานโครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคกรจะจัดทําเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด
ข้ึนโดยในข้ันนี้ยังไมใชแผนปฏิบัติการท่ีจะทําแตเปนเพียงแผนงานโครงการหรือกิจกรรม         
เบ้ืองตนท่ีตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

 
ภาพท่ี 2.1  มุมมอง 4 ดานของ Balanced Scorecard [4] 
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Balanced  Scorecard จะชวยใหมีการนํากลยุทธขององคกรไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม
เนื่องจาก  การจัดทํา Balanced  Scorecard  ตองเร่ิมตนดวยกระบวนการดานกลยุทธกอน คือ การ
วิเคราะหดานกลยุทธ และการจัดทํากลยุทธขององคกร เพื่อใหไดกลยุทธหลักขององคกร (Strategic 
Themes)  การจัดทําแผนท่ีทางกลยุทธ (Strategy Map) ซ่ึงจะเปนแผนท่ีท่ีแสดงความสัมพันธในเชิง
เหตุและผลของวัตถุประสงคตางๆ ภายใตมุมมองของ Balanced Scorecard  ท้ัง 4 ดาน (มุมมองดาน
การเงิน   มุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการภายใน  และมุมมองดานการเรียนรูและการ
พัฒนา) โดยวัตถุประสงคเหลานี้ตองสอดคลองและสนับสนุนตอวิสัยทัศนและกลยุทธหลักของ
องคกร จากนั้นจึงกําหนดตัวช้ีวัด  เปาหมาย และแผนงาน โครงการ กิจกรรม ของวัตถุประสงคแตละ
ประการ จึงจะถือวาเสร็จส้ินกระบวนการในการพัฒนา Balanced  Scorecard  ในระดับองคกร 
(Corporate Scorecard) 

การนํากลยุทธการบริหารงานไปสูภาคปฏิบัติจริงๆไดนั้นจะตองมีการจัดทําแผนที่กล
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการท่ีมีตัวช้ีวัด(KPIs) ในระดับตางๆ กํากับไวเพื่อใหงายตอการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงาน ซ่ึงการติดตามและประเมินผลอาจเปนในรูปแบบประเมินตนเองหรือ
โดยคณะบุคลอ่ืน กลยุทธท่ีนํามาใชจะตองมีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร (Evaluation)  
ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลนับเปนข้ันตอนท่ีสําคัญเนื่องเพราะทําใหองคกรไดรับทราบผลการ
ดําเนินงานของโครงการ ถึงแมวาในแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติไดจัดทําแผนปฏิบัติท่ีมีตัวช้ีวัดกํากับ
ไวแลวก็ตาม แตเม่ือถึงคราวนํามาเพื่อใชติดตามประเมินผลควรมีการปรับปรุงหรือดัดแปลงให
เหมาะสม ลักษณะการติดตามและประเมินผลจําเปนตองมีหนวยวัด (Unit) มีน้ําหนัก (Weight)  มี
เกณฑวัด (Criteria)  การติดตามประเมินผลจะเนนตัวช้ีวัดในทุกข้ันตอนของระบบการบริหารจัดการ
แบบมุงผลสมฤทธ์ิ (Results Based Management-RBM) ซ่ึงไดแกตัวช้ีวัดในข้ันตอนปจจัยการนําเขา
(Input) ข้ันตอนกิจกรรม (Processor Activity) ข้ันตอนการผลผลิต (Output) และในข้ันตอนผลลัพธ
(Outcome) หรือตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการหรือการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ (Project 
Purpose) 
 
2.2  กระบวนการและขั้นตอนในการจัดทํา Balanced Scorecard  

การสราง Balanced Scorecard มีข้ันตอนท่ีองคกรตองใหความสําคัญ เพราะการวาง
แผนการดําเนินงานท่ีดี จะทําใหกิจการสามารถทํางานไดดีและมีประสิทธิภาพ [2], [3], [5] ข้ันตอนท่ี
สําคัญประกอบดวย  
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2.2.1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององคกร เพื่อให
ทราบถึงสถานะ พื้นฐานขององคกร Analysis เพื่อใหไดทิศทางและกลยุทธขององคกรท่ีชัดเจน     

2.2.2 กําหนดวิสัยทัศน  และกลยุทธขององคกร  โดยกําหนดเปนกลยุทธหลัก  (Strategic  
Themes) ท่ีสําคัญขององคกร ผูบริหารจะมีวิสัยทัศนแตกตางกันไปข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ 
และประสบการณของผูบริหาร 

2.2.3 วิเคราะหและการกําหนดมุมมอง (Perspective) ดานตางๆ ท่ีจะเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จใน
การดําเนินกิจการมุมมองของแตละกิจการ ซ่ึงจะแตกตางกันไปทั้งนี้ข้ึนอยูกับพื้นฐานของการดําเนิน
กิจการขององคกรวาควรจะมีท้ังหมดกี่มุมมองและแตละมุมมองควรจะมีความสัมพันธกันอยางไร 
(แนวคิดของ Kaplan and Norton) กําหนดไว 4 มุมมองตามลําดับความสําคัญ คือ ดานการเงิน มุมมอง
ดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา) 

2.2.4 จัดทําแผนท่ีทางกลยุทธ (Strategy Map) ระดับองคกรโดยกําหนดวัตถุประสงคท่ีสําคัญ
ภายใตแตละมุมมอง ซ่ึงประกอบดวยมุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา 
(Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมอง
ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

โดยพิจารณาวาในการท่ีองคกรจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศน และกลยุทธขององคกร
ไดนั้น ตองบรรลุวัตถุประสงคดานใดบาง 

2.2.5 การจัดทําแผนกลยุทธเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธ และวัตถุประสงคดาน  
ตาง ๆ ในลักษณะของเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) เพื่อสรางเปนแผนท่ีทางกลยุทธ 
(Strategy Map) โดยกลุมผูบริหารระดับสูงตองมีการประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบในแผนท่ี
ทางกยุทธท่ีสรางข้ึน 

2.2.6 การกําหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators: KPIs) และเปาหมาย (Target) สําหรับ
แตละมุมมองพรอมท้ังเรียงลําดับความสําคัญกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงคในดานตางๆ ท้ังใน
ดานของตัวช้ีวัดฐานขอมูลในปจจุบันเปาหมายท่ีตองบรรลุรวมท้ังแผนงานกิจกรรมหรือโครงการ 
(Initiatives) ท่ีตองทํา ซ่ึงภายในข้ันตอนนี้สามารถแยกเปนประเด็นตาง ๆ ได ดังนี้ 

1) การจัดทําตัวช้ีวัด 
2) การกาํหนดเปาหมาย โดยอาศัยขอมูลในปจจุบัน 
3) การจัดทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่จะตองทําเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนด 
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2.2.7 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เม่ือจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จแลวสามารถ
จะแปลงตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรเพ่ือใหผูบริหารระดับรองๆ ลงไปไดปฏิบัติการตาม
แผนงานหรือโครงการหลักตอไป  
 
2.3  Balanced Scorecard ในประเทศไทย 

ปจจุบัน Balanced Scorecard ไดมีการนํามาใชเพ่ือเปนแนวทางในการประเมินผลในการ
ทํางาน และชวยในการนํากลยุทธสงผานไปถึงบุคลากรในองคกรมีหลายกิจการในประเทศไทยท่ีได
นํา Balanced Scorecard มาใช เชน บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด ธนาคารกสิกรไทย บริษัท ปูนซิเมนต
ไทย จํากัด บริษัท แอดแวนซ อินโฟ เซอรวิซ จํากัด เปนตน บทความน้ีผูเขียนจะขอยกตัวอยาง 
ธนาคารกสิกรไทย และเซเวน อีเลฟเวน เพราะเปนองคกรท่ีไดมีการพัฒนาแนวความคิดดานจัดการมี
อยางตอเนื่อง [2]   

ธนาคารกสิกรไทย องคกรไดมีแนวคิดในการนําหลักการบริหารแนวใหมๆ ใชตั้งแตป 
2537 โดยผูบริหารมีนโยบาย รีเอนจิเนียร่ิง เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานใหดีข้ึนท้ังการบริหารและ
ตนทุนการดําเนินงาน ป 2544 ธนาคารกสิกรไทย ไดมีการนํา Balanced Scorecard มาใช เพ่ือชวยให
ธนาคารนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนในทิศทางเดียวกัน จึงทําให
ธนาคารมีความพรอมในการจัดการ และการแขงขันในตลาดเงินอยางสมบูรณแบบ ผูบริหารระดับสูง 
ไดกลาวถึง Balanced Scorecard วาเปนรูปแบบการบริหารองคกรท่ีทําใหเกิดความสมดุลและเปนใน
ทิศทางเดียวกันท้ังระบบ แตระบบรีเอนจิเนียร่ิง ท่ีเคยนํามาใชนั้น สามารถแกปญหาไดเพียงบาง
ประเด็นเทานั้น สาเหตุท่ีนํา Balanced Scorecard มาใชเพราะวาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ไม
วาจะเปนดานเทคโนโลยี การแขงขันและกฎระเบียบตาง ๆ ทําใหเกิดกระบวนการสรางและ
ดําเนินการตามกลยุทธท่ีตอเนื่องและบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา เช่ือมโยงกัน
และมุงไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตรของธนาคาร ซ่ึงเปนปจจัยของความสําเร็จ หลังจากท่ี
ธนาคารกสิกรไทย ไดนํา Balanced Scorecard ทําใหการบริหารดานตนทุนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
สาขาท่ีไมทํากําไรก็จะมีการควบสาขา และไดเปดโครงการสมัครใจลาออกกอนเกษียณ (Early 
Retirement) รวมท้ังมีการปลดพนักงานท่ีขาดประสิทธิภาพการทํางานดวย เพื่อตองการลดจํานวน
พนักงานใหเหลือ 8,000 คน ซ่ึงปจจุบันธนาคารมีพนักงาน 10,369 คน ลดลงจากชวงกอนเกิดวิกฤตท่ี
มีพนักงานถึง 15,000 คน นอกจากนี้ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกสิกรไทย ถือไดวามีความ
ยอดเยี่ยมแหงหนึ่ง กลาวคือพนักงานสามารถทํารายไดใหกับธนาคาร 4.12 ลานบาทตอคน หรือทํา
กําไรสุทธิได 0.45 ลานบาทตอคน จะเห็นไดวาธนาคารกสิกรไทย ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
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ระบบการบริหารงานในรูปแบบใหมอยูเสมอทําใหเปนธนาคารเอกชนท่ีเปยมดวยคุณภาพจนไดรับ
รางวัล ธนาคารแหงป 2545 จากวารสารการเงินธนาคาร และเปนธนาคารท่ีไดมีการจัดการท่ีดีท่ีสุดใน
ประเทศไทยในรอบ 10 ป ท่ีนิตยสารเอเชียมันนี่ ไดมีการสํารวจลาสุดอีกดวย   

บริษัท ซีพี.เซเวน อีเลฟเวน ในป 2540 หลังจากท่ีเกิดสภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีปญหา 
ทําใหเซเวน อีเลฟเวนไดมีการจัดทําแผนพัฒนาองคกรระยะยาว 5 ป ตั้งแต 2540-2545 โดยใหทุกคน
เขาใจรวมกัน เพื่อใหถึงเปาหมายขององคกร (Corporate Goal) การพัฒนาดําเนินงานในองคกรมีอยาง
ตอเนื่องคอยเปนคอยไปและมีเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีเขามาชวยพัฒนาองคกร ในป 2544 คณะผูบริหาร
สํานักนโยบายธุรกิจ ไดนําเคร่ืองมือชนิดใหมเขามา เพื่อเสริมความสามารถขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน Corporate Goal ของกิจการประกอบดวย 

1. ดานการเงิน (Financial Goal) – เปนการกําหนดกําไรในแตละปเพ่ือท่ีจะนําไปสูการ                 
วางแผนในแตละป เชน การขยายสาขา การเพ่ิมยอดขายในแตละสาขา เปนตน 

2. ดานความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Goal) – เปนการกําหนดวิธีการที่จะ
กอใหเกิดความพึงพอใจจากลูกคา เชน เวลาท่ีใชในการบริการ สินคาท่ีลูกคาตองการในแตละสาขา 
เปนตน 

3. ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Goal) – เปนการสรางระบบภายในองคกรให
มีประสิทธิภาพในการทํางาน เชน มาตรฐานการคัดเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพระบบโลจิสติกสท่ีดีเปนตน 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Goal) – เปนการพัฒนาบุคลากรใน
องคกรใหมีคุณภาพ เชน การอบรม การจายผลตอบแทนท่ีดี กําลังใจในการทํางาน เปนตน จากการนํา 
Balanced Scorecard มาใชกับบุคลากรกวา 20,000 คน และมีสาขากวา 2,000 แหง ในชวง 1-2 ปท่ีผาน
มา กําไรของกจิการมีมากข้ึน แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีเซเวน อีเลฟเวนได ก็คือบุคลากรเกิดการเคล่ือนไหว
อยางมีทิศทางมากข้ึน มีเปาหมายชัดเจนในการดําเนินงานและทุกคนมีความพยายามไปใหถึงเปาหมาย
ขององคกรในทิศทางเดียวกัน ถือไดวา เซเวน อีเลฟเวน เปนองคกรท่ีใหความสําคัญและประสบ
ความสําเร็จองคกรหนึ่งในการนํา Balanced Scorecard มาใชในประเทศไทย 
 
2.4  แนวความคิดเก่ียวกับการประเมนิผลองคกร 

สืบเนื่องมาจากการที่ตลาดหุนของประเทศสหรัฐอเมริกาไดประสบปญหาในชวง ค.ศ.1987
ทําใหนักวิชาการ 2 ทานคือ Professor Robert Kaplan จากมหาวิทยาลัยฮารวารดและ Dr. David 
Norton ท่ีปรึกษาดานการจัดการ ไดทําการสํารวจและศึกษาปญหาดังกลาวพบวา ผูบริหารสวนมาก
นิยมใชดัชนีช้ีวัดดานการเงิน (Financial Indicators) ท่ีเนนตัวเงิน จากงบดุล และงบกําไรขาดทุน เปน
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หลักเทานั้นนักวิชาการท้ังสองไดเสนอมุมมองแนวทางการบริหารดานการประเมินผลองคการอัน
ประกอบดวย 4 ดานคือ 1. ดานการเงิน (Financial Perspective) 2. ดานลูกคา (Customer Perspective) 
3. ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ 4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) ไดมีการตีพิมพในวารสาร Harvard Business Review ในป 
ค.ศ.1992 ตั้งแตนั้นเปนตนมา [2], [5] ทําใหแนวความคิดการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร
โดยใช Balanced Scorecard เปนเคร่ืองมือท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายในองคกรตาง ๆ ในป ค.ศ.1996 
Kaplan และ Norton ไดเขียนหนังสือ “Balanced Scorecard” โดยเนนเร่ืองการใช Balanced Scorecard 
เปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกลยุทธของคนท้ังองคกร เพ่ือทําใหเกิดความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของ
บุคลากร และทําใหแนวคิดนี้ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจนมาถึงปจจุบัน นอกจากน้ีท้ังสองยังได
เขียนหนังสือชื่อ The Strategy-focused Organization ข้ึนมาอีกเลมหนึ่ง และทําให Balanced 
Scorecard มิใชเปนเพียงเคร่ืองมือในการประเมินผลองคกรเทานั้น แตจดัไดวาเปนเคร่ืองมือในการนํา
กลยุทธไปปฏิบัติ และบุคลากรก็ใหความสําคัญกับกลยุทธมากข้ึน Balanced Scorecard เปนการ
ผสมผสานระหวางการพิจารณาขอมูลจากภายนอก ซ่ึงไดมาจากลูกคาและผูถือหุนกับขอมูลจาก
ภายในองคกร นอกจากน้ี Balanced Scorecard ยังเปนการผสมผสานระหวางการวัดผลสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานในอดีตและปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในอนาคตและหนาท่ีทางการบริหารของผูบริหาร
ประกอบดวย 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองคกร (Organizing) 3. การจัดคนเขาทํางาน 
(Staffing) 4. การส่ังการ (Directing) 5. การควบคุม (Controlling) ซ่ึงการควบคุมนี้จะรวมถึงดานการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกร (Evaluation) ดวย อยางไรก็ตามแมวาผูบริหารจะตระหนักวาวา
หนาท่ีการจัดการมีองคประกอบตางๆ ตามที่กลาวมาแลวแตก็ใหความสําคัญกับการวางแผน ภาวะ
ผูนํา และดานอ่ืนๆ ท่ีมากกวาการประเมินผล แตในชวงระยะเวลาไมกี่ปท่ีผานมาองคกรหลายแหงได
ใหความสําคัญกับเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานจนเปนกระแสนิยมในปจจุบัน เคร่ืองมือและ
เทคนิคท่ีมีการนําไปใชเพื่อการประเมินผล ไดแก การทํา Benchmarking การทํา Balanced Scorecard 
(BSC) การวิเคราะห Economic Value Added (EVA) การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในดาน Enterprise 
Resource Planning (ERP) Customer Relation Management (CRM) Supply Chain Management 
(SCM) เปนตน [2] เนื่องจากในปจจุบันหลายๆประเทศกําลังเผชิญกับวิกฤตทางดานเศรษฐกิจทําให
องคกรท้ังภาครัฐและวิสาหกิจมีความตองการที่จะแปรรูปจากหนวยงานราชการมาเปนหนวยงานท่ีมี
ผลการเนินงานในรูปแบบของธุรกิจเอกชน เชน รัฐบาลอังกฤษ ไดมีการแปรรูปสาธารณูปโภคดาน
โทรคมนาคม มาดําเนินกิจการในแบบธุรกิจ หรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็ไดมีการแปรรูป
มาเปน บริษัท ทศท คอรปอเรช่ันจํากัด(มหาชน)เม่ือเดือนกันยายนป พ.ศ. 2545 จึงจําเปนจะตองมีการ
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จัดทําแผนกลยุทธและการประเมินผลองคกรเพ่ือท่ีจะแขงขันกับหนวยงานของเอกชนในปจจุบันได 
ทําใหหนวยงานตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนเกิดความตื่นตัวดานการประเมินผลองคกรมากข้ึนองคกร
ภาครัฐวิสาหกิจไดแก โรงงานยาสูบ การไฟฟาฝายผลิต การบินไทย เปนตน องคกรภาคเอกชนไดแก 
ชินวัตร ซีพีเอฟ เซเวน อีเลฟเวน ปตท. ธนาคารกสิกรไทย ยูบีซี เปนตน [2] 

 
2.5  ขอควรระวังและขอคิดในการจัดทํา Balanced Scorecard   

ในการนําเอา Balanced Scorecard มาใชภายในองคกร จะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดาน
ตางๆ พอสมควร ดังนั้นผูบริหารขององคกรควรจะเตรียมตัวองคกรใหพรอมกอนท่ีจะมีการนําเอา 
Balanced Scorecard มาใชจริงๆ เพื่อใหกระบวนการในการปรับเปล่ียนเปนไปดวยความราบร่ืนมาก
ข้ึน และส่ิงท่ีจะตองเตรียมความพรอมคือ [3] 

2.5.1 ผูนําตองเปนผูริเร่ิมการเปล่ียนแปลงดังนั้นผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนอยาง
เต็มท่ี 

2.5.2 ผูบริหารตองทําการส่ือสารและทําความเขาใจกับเจาหนาท่ีทุกคนใหชัดเจนทุกคนภายใน
องคกรตองมีสวนรับรูและใหการสนับสนุนในการนําระบบการประเมินไปใชเนื่องจากการนํา
Balanced Scorecard ไปใชตองเกี่ยวของกับทุกคนในองคกร 

2.5.3 ผูบริหารตองมุงม่ันเอาจริงเอาจังท่ีจะทําให Balanced Scorecard ประสบผลการเร่ิมนํา
ระบบBalanced Scorecard มาใชภายในองคกรตองระวังวาเม่ือทําแลวควรจะรีบทําใหเห็นผลในระดับ
หนึ่งโดยเร็ว เพราะจะสงผลตอขวัญและกําลังใจของพนักงาน 

2.5.4 ตองระวังอยางใหระบบ Balanced Scorecard กลายเปนเคร่ืองมือในการจับผิดเจาหนาท่ีจะ
เปนการใช Balanced Scorecard   อยางผิดวัตถุประสงค 

2.5.5 ตองระวังไมใหการจัดทําระบบ Balanced Scorecard เปนเพียงแคโครงการท่ีมีกําหนด 
ระยะเวลา ท้ังนี้เพราะ Balanced Scorecard เปนส่ิงท่ีตองทําอยางตอเนื่องตลอดเวลาไมมีการส้ินสุด 
ตองมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาเพ่ือใหมีความเหมาะสมตอสถานการณท่ีเปล่ียนไป 

2.5.6 ตองระวังไมใหการจัดทําตัวช้ีวัดและเปาหมายมีความงายหรือยากเกินไปและมีการเตรียม
ความพรอมในระบบขอมูลภายในองคกร 

2.5.7 ในการนําเคร่ืองมือหรือส่ิงใหม ๆมาใชภายในองคกรอาจจะตองพบการตอตานจาก
ผูบริหารหรือเจาหนาท่ีบางกลุม 

2.5.8 การนําระบบ Balanced Scorecard ไปผูกกับระบบการจายคาตอบแทนขององคกร ไมควร
จะเรงรีบทําต้ังแตการเพิ่งพัฒนา Balanced Scorecard ไดใหมๆ ควรตองรอใหระบบท้ังหมดนิ่งกอน 
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2.5.9 บางคร้ังผูบริหารชอบท่ีจะกําหนดคาน้ําหนักความสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคหรือ
ตัวช้ีวัดเพื่อเปนการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยแตละตัวแตตองระลึกไวเสมอวาคาน้ําหนัก
ความสําคัญนี้เปนเพียงแคเคร่ืองมือท่ีชวยในการสื่อสารใหทุกคนเห็นความสําคัญของปจจัยแตละตัว
เทานั้น ถาองคกรเสียเวลากับคาน้ําหนักเหลานี้มากเกินไปอาจจะทําใหเกิดการผิดเพี้ยนจาก
วัตถุประสงคท่ีตองการได 

2.5.10 ผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในการทํา Balanced Scorecard ทุกคนตองระลึกวาส่ิงท่ีกําลังทํา
เปนเพียงสมมติฐาน เทานั้น ทุกส่ิงสามารถเปล่ียนแปลงและแกไขไดตลอดเวลาหากจะจัดทําและนํา 
Balanced Scorecard ไปใชในองคกรตองเตรียมการอะไรบาง 
 
2.6  การนํา Balanced Scorecard มาใชในทางปฏิบัติ 

Kaplan และ Norton ไดใหคํานิยามของ Balanced Scorecard วา “เปนเคร่ืองมือทางการ
จัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการประเมินและการวัด และจะชวยใหองคกร
เกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนนส่ิงท่ีสําคัญตอความสําเร็จขององคกร” จากคํานิยามน้ี
องคกรบางแหงสามารถท่ีจะใช Balanced Scorecard เปนเพียงเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล
เทานั้น แตบางองคกรก็สามารถนํา BSC ไปประยุกตใชในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติได โดย
แนวความคิดของ BSC นั้นจุดเร่ิมตนก็มาจากระบบหรือปรัชญาในการควบคุมการดําเนินงานของ
องคกรในแบบปกติ ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองมีท้ังตัวช้ีวัด ซ่ึงสามารถจะบอกผลการดําเนินงานหลักๆ ของ
องคกรได รวมถึงการใหการกระตุนเตือนแกผูบริหารสําหรับการดําเนินงานท่ีวิกฤตตางๆ ขององคกร 
ซ่ึงเหตุผลหรือปรัชญาดังกลาวนี้เกิดมาจากการท่ีองคกรไมสามารถควบคุมทุกๆจุดของการปฏิบัติงาน
ขององคกรได เนื่องมาจากเหตุผลทางดานความเพียงพอ และความคุมคาทางดานตนทุน ดังนั้นองคกร
จึงจําเปนตองเลือกจุดท่ีวิกฤตหรือมีความสําคัญตอการดําเนินงานโดยรวม ซ่ึงจากแนวคิดเหลานี้จะ
เห็นไดวา ถาองคกรไมสามารถท่ีจะมีดัชนีหรือจุดท่ีจะช้ี ใหเห็นถึงผลการดําเนินงานหลักๆ ของ
องคกรและไมสามารถท่ีจะใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนากับองคกรอยางทันเวลาแลว องคกรก็จะไม
สามารถท่ีจะเขาไปควบคุมประเมินผลหรือปรับปรุงแผนงานท่ีองคกรไดวางแผนไวอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีลดลง รวมถึงอุปสรรคและความอันตรายตอการ
ดําเนินงานระยะยาวได ดังนั้นจากความคิดของ BSC องคกรจึงจําเปนตองพัฒนาดัชนีชี้วัดผลการ
ดําเนินงานหลักๆ หรือท่ีเราเรียกวา Key Performance Indicators: KPIs ข้ึนมา เพ่ือท่ีจะเปนดัชนีท่ีจะ
บงบอกถึงผลการปฏิบัติงานหลักใหผูบริหารในองคกรทุกคนทราบถึงเหตุการณท่ีเกดิข้ึนในองคกร ซ่ึง
จะสามารถนําผลที่เกิดข้ึนนั้นนําไปสูการวิเคราะห รวมไปถึงหาแนวทางแกไขปรับปรุงหรือแมแต
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พัฒนา ณ จุดตางๆ เหลานั้นใหดียิ่งข้ึนตามวัตถุประสงคระยะยาวท่ีองคกรไดวางเอาไว การประเมินผล
การปฏิบัติงานขององคกรตามเทคนิคและเคร่ืองมือของ BSC นี้จะประเมินใน 4 ดานดวยกัน อันไดแก 
1.การประเมินผล ดานการเงิน 2.การประเมินผล ดานลูกคา 3. การประเมินผล ดานกระบวนการภายใน 
4. การประเมินผล ดานการเรียนรูและการพัฒนา โดยภายใตแตละมุมมอง ประกอบดวย 4 ชองทาง 
ไดแก [5] 

2.6.1 วัตถุประสงค (Objective) เปนส่ิงท่ีองคกรมุงหวังหรือตองการเพื่อบรรลุมุมมองแตละดาน 
ซ่ึงในความหมายของคําวาวัตถุประสงคตามแนวคิดของBSCนัน้คือส่ิงท่ีองคกรมุงหวงัหรืตองการที่จะ
บรรลุในดานตางๆการประเมินผลในแตละดานจะมี“วัตถุประสงค” ท่ีแตกตางกัน  

2.6.2 ตัวช้ีวัด (Measures หรือ Key Performance Indicators: KPIs) เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวัด
วาองคกรบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองแตละดานหรือไม เชน 

1) การประเมินผลดานการเงิน ดัชนีชี้วัดท่ีนิยมใชกัน ไดแก การลดลงของตนทุน หรือการ
เพิ่มของรายไดดวยวิธีการตางๆเปนตน 

2) การประเมินผลดานลูกคา ดัชนีชี้วัดท่ีนิยมใชกันไดแก สวนแบงการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน การ
รักษาลูกคาเดิมขององคกร การแสวงหาลูกคาใหม การนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพ การบริการที่รวดเร็ว
หรือช่ือเสียงของกิจการท่ีดีข้ึน  

3) การประเมินผลดานกระบวนการภายใน ดัชนีชี้วัดท่ีนิยมใชกัน ไดแก จํานวนของเสียท่ี
เกิดข้ึนจากการผลิตหรือรอยละของสินคาท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ เปนตน 

4) การพฒันาทักษะพนักงานของการประเมินผลดานการเรียนรูและการพัฒนา ดัชนีช้ีวัดท่ี
นิยมใชกันไดแกจํานวนช่ัวโมงในการฝกอบรมตอคนตอปหรือระดับความสามารถของพนักงานท่ี
เพิ่มข้ึน 

2.6.3 เปาหมาย (Target) เปนตัวเลขเปาหมายท่ีองคกรใชชี้วัดในมุมมองแตละดาน 
2.6.4 แผนการโครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) เปนแผนงานหรือกิจกรรมเบ้ืองตนของ

มุมมองแตละดานท่ีจะจดัทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดข้ึนโดยในช้ันนี้ยังไมใชแผนปฏิบัติการท่ี
จะทําเปนเพียงแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมเบ้ืองตนท่ีตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

 นอกจากองคประกอบท้ัง 4 ชองทางแลวในทางปฏิบัติมักจะเพ่ิมอีก 1 องคประกอบ คือ 
ขอมูลในปจจุบัน (Baseline Data) ของตัวช้ีวัดแตละตัว  การหาขอมูลในปจจุบันจะเปนตัวชวยในการ
กําหนดเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวใหมีความชัดเจนมากข้ึน ปจจุบันพบวาจุดออนท่ีสําคัญของ
ผูบริหารสวนใหญไมไดอยูท่ีการวางแผนหรือการจัดทํากลยุทธ แตอยูท่ีความสามารถในการนํากล
ยุทธท่ีไดกําหนดข้ึนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในแตละมุมมองจะมี
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ความสัมพันธ เปนเหตุผลซ่ึงกันและกัน กลาวคือ เม่ือต้ังวัตถุประสงค (Objective)ตามวิสัยทัศนหรือ
กลยุทธของผูบริหารแลว ก็ตองมีการหาตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) และวิธีการวัดผลเพ่ือ
ตรวจสอบวาการดําเนินงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย (Target) หรือไม โดยไดกําหนด
แผนงานท่ีจัดทํา (Initiatives) ข้ึนมา จัดไดวา เปนการจัดการท่ีสรางความสมดุลในการดําเนินงาน
เพราะท้ังเหตุและปจจัยตาง ๆ ท้ัง 4 ขอในแตละมุมมอง (Perspective) สามารถตรวจสอบซ่ึงกันและ
กันไดอยางเหมาะสม แมวาแนวทางของ Kaplan and Norton จะมีความเปนลําดับท่ีชัดเจน แต 
Balanced Scorecard ก็ยังเปนแนวคิดท่ียึดหยุน เชน มุมมองภายใต Balanced  Scorecard ไมจําเปนตอง
มี 4 มุมมองตามแนวคิดดั้งเดิม (แนวคิดของ Kaplan and Norton กําหนดไว 4 มุมมองตามลําดับ
ความสําคัญ คือ ดานการเงิน  มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน  และมุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา) การท่ีจะมีกี่มุมมองข้ึนอยูกับปรัชญาและพื้นฐานท่ีสําคัญของงานมากกวา 
หนวยงานบางแหงอาจจะมีมุมมองดานอ่ืนเพิ่มข้ึนไดท้ังนี้ ข้ึนอยูกับลักษณะของหนวยงานนั้นๆ 
นอกจากนั้นการจัดเรียงลําดับของมุมมองตางๆ ไมจําเปนตองเร่ิมจากการเงิน ลูกคา กระบวนการ
ภายใน และการเรียนรูในหนวยงานก็ได ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับปรัชญาและพ้ืนฐานขององคกรนั้น เชน 
หนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจวัตถุประสงคดานการเงินอาจจะไมใชส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีองคกร
ตองการจะบรรลุแตอาจจะเปนในดานลูกคาแทนก็ได และมุมมองดานการเงินอาจจะอยูลางสุดใน
ฐานะท่ีเปนมุมมองท่ีสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรได ประโยชนท่ีได
จากการนํา Balanced Scorecard ไปใช [3] 

 -  ชวยใหผลการดําเนินงานขององคกรดีข้ึน   
 -  ทําใหท้ังองคกรมุงเนน และใหความสําคัญตอกลยุทธขององคกรโดยตองใหเจาหนาท่ี

ท่ัวท้ังองคกรใหความสําคัญกับกลยุทธขององคกรมากข้ึน และเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวยในการนํากล
ยุทธไปสูการปฏิบัติ 

 -  ชวยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และ วัฒนธรรมขององคกรโดยอาศัยการกําหนด
ตัวช้ีวัดและเปาหมายเปนเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจาหนาท่ี 

 -  ทําใหพนักงานเกิดการรับรูและเขาใจวางานแตละอยางมีท่ีมาท่ีไปอีกท้ังผลของงาน
ตนเองจะสงผลตอผลการดําเนินงานของผูอ่ืนและขององคกรอยางไร   
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2.7  การสรางเปนแผนท่ีทางกลยุทธ (Strategy Map)  
การกําหนดแผนงานท่ีจัดทํา (Initiatives) สรางความสมดุลในการดําเนินงานท้ังเหตุและ

ปจจัยตางๆ ในแตละมุมมอง (Perspective) สามารถตรวจสอบซ่ึงกันและกันไดอยางเหมาะสมและเพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธและวัตถุประสงคดานตางๆ ในลักษณะของเหตุและผล (Cause 
and Effect Relationship) การกําหนดกลยุทธ (Strategy) และ วัตถุประสงค (Objective) ในมุมมองดาน
ตางๆ โดยเรียงลําดับความสําคัญ เพื่อบรรลุวิสัยทัศนของผูบริหารท้ัง 4 มุมมองคือ  มุมมองดาน
การเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) ซ่ึงเปนแนวทางภายใตระบบการบริหารงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
และเปนแผนงานท่ีเตรียมไวสําหรับการดําเนินงานใหทราบถึงหลักการแตละมุมมอง อันท่ีจะชวย
เช่ือมโยงวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติจริงซ่ึงในแตละมุมมองมีสมมุติฐานการดําเนินงานท่ีมีความสัมพันธ
กันมีทิศทางมุงไปสูความสําเร็จและจุดหมายเดียวกันในองคกร [6]  ตามแนวคิดของโรเบิรต เอส คา
แปลน และ เดวิด พี นอรตัน [4] ไดกลาวถึงปจจัยการบริหารใหองคกรประสบความสําเร็จ การบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองเนนแผนท่ีกลยุทธ วาเปนหัวใจหลัก ปจจัยสําคัญ
ในการบริหารองคกร รวมถึงเปนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทําใหทุกคนไดเห็นถึงแนวทางหลักการการ
ดําเนินงานขององคกรวาจะดําเนินงานไปในทิศทางใด เพื่อใหทุกคนทราบและสรางความเขาใจ
รวมกันในการทํางาน จากกรอบแนวคิดจึงเห็นไดวา การกําหนดหรือ การเขียนแผนท่ีกลยุทธ 
(Strategy Map) นั้นจะตองนําเอาวิสัยทัศน (Vision) กลยุทธ (Strategy) และ พันธะกิจ (Mission) ของ
องคกรมาเปนบรรทัดฐานเพื่อท่ีจะสรางแผนที่กลยุทธใหเกิดข้ึน เม่ือองคกรไดแผนท่ีกลยุทธแลว 
กระบวนในการบริหารงานในทุกข้ันตอนตองมีการปรับเปล่ียนใชงานใหสอดคลองกับแผนท่ีทางกล
ยุทธขององคกรที่ตั้งไว กระบวนการการบริหารงานมีหลัก 4 ประการดวยกัน คือ การวางแผน การ
จัดการ การส่ังการ และ การช้ีนํา ดังนั้นการประเมินผลการควบคุม หลักการจัดการท้ัง 4 ดานน้ี ไดนํา
แนวคิดพื้นฐานของการประเมินผล โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชวัดและประเมินผลการทํางาน คือ Balanced 
Scorecard และมีตัวช้ีวัดคือ KPI (Key Performance Indicators) การเขียนแผนท่ีกลยุทธขององคกรนั้น 
ส่ิงท่ีสําคัญจะบริหารงานใหประสบความสําเร็จ ตองมีการกําหนดวัตถุประสงครวมกัน หรือ ท่ีเรียกวา 
“การบริหารโดยวัตถุประสงค” หรือ Management By Objective : MBO ซ่ึงเปนกระบวนการรวมมือ 
ในการกําหนดวัตถุประสงค จัดทําแผน และวางระบบควบคุมรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาในการสรางความเขาใจในการทํางาน ถาทุกคนในองคกร สามารถปฏิบัติงานไดตาม
กระบวนการในการบริหารที่กลาวมาเบ้ืองตนได จะทําใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคได 
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นอกจากนี้ยังเห็นความสําคัญของความสัมพันธระหวาง The Balanced Scorecard กับแผนท่ีกลยุทธได
อยางดีฐานะเคร่ืองมือดานการจัดการ [7] ผูบริหารและพนักงานมีความเขาใจกลยุทธขององคกรมาก
ข้ึน ทําใหทุกคนภายในองคกรทราบวาอะไรคือส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร รวมท้ัง
ทราบวาส่ิงท่ีตนเองทํานั้นสอดคลองกับกลยุทธขององคกรหรือไม และจะชวยใหองคกรประสบ
ความสําเร็จไดอยางไร พรอมกับทําใหเห็นภาพในอนาคตขององคกร อีกท้ังยังเปนขอมูลในวางแผน
และกําหนดกลยุทธไดอยางเหมาะสมสําหรับองคกร และใหขอมูลยอนกลับ เพื่อนําไปสูการพัฒนา
องคกรอยางตอเนื่องและกอใหเกิดการสรางองคกรแหงความรู (Knowledge-based Organizations) ได
นําวิธีการทางสถิติ เพื่อสรางแผนที่ทางกลยุทธ โดยใชการวิเคราะหขอมูลจากตัวแปรเดียว 
(Univariate) การวิเคราะหขอมูลสองตัวแปร (Bivariate) เชน การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) และการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis ) และการวิเคราะหขอมูลมากกวาสอง
ตัวแปร(Multivariate) เชนการวิเคราะหหลายตัวแปร (Multivariate Analysis) การวิเคราะหปจจัย 
(Factor Analysis) และการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เปนตน [8] 

กรอบความคิดท่ีมาใชเปนกลยุทธโดยเฉพาะการสรางคุณคาใหกับองคกรตามหลักของ 
BSC จะมีองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้คือ [6] 

1. ผลลัพธดานการเงินโดยในแนวคิดก็คือ ดัชนีตาม/ดึง (Lag Indicators) จะกําหนดการ
นิยามความสําเร็จขององคกรสูงสุดกลยุทธท่ีบรรยายจะบรรยายถึงความต้ังใจขององคกรท่ีจะสราง
ความเติบโตอยางตอเนื่องไดอยางไรในมูลคาของผูถือหุนความสําเร็จท่ีเกิดจากกลุมลูกคาเปาหมาย
สามารถกําหนดองคประกอบท่ีสําคัญในการปรับปรุงผลลัพธดานการเงินดังนั้นการวัดความสําเร็จ
ของลูกคาดวยดัชนีผลไดเชนการรักษาความพึงพอใจและการเติบโต 

2. มุมมองดานลูกคานิยามเกี่ยวกับคุณสมบัติท่ีมีคุณคาจากลุมลูกคาเปาหมายการเลือกลูกคา
ดวยคุณสมบัติท่ีมีคุณคาเปนองคประกอบรวมของกลยุทธ 

3. กระบวนการภายในจะสรางและสงมอบคุณสมบัติท่ีมีคุณคาตอลูกคาดังนั้นผลลัพธดาน
กระบวนการภายในจะเปนดัชนีนํา (Leading Indicators) ของการปรับปรุงผลไดจากลูกคาและดาน
การเงิน 

4. ทรัพยสินท่ีจับตองไมได คือแหลงของการสรางคุณคาสูงสุดอยางตอเนื่อง ดังนั้น
วัตถุประสงคของการเรียนรูและเติบโตท่ีเกี่ยวกับ คน เทคโนโลยีและบรรยากาศองคกรจะรวมกัน
อยางสอดคลองเพื่อสนับสนุนกลยุทธ การปรับปรุงในการวัดดานการเรียนรูและการเติบโต คือดัชนีนํา 
(Lead Indicators) สําหรับกระบวนการภายในลูกคาและผลลัพธดานการเงิน วัตถุประสงคในการเช่ือม
มุมมองท้ัง 4 ดานเขาดวยกันในโซความสัมพันธของเหตุ-ผล เปนการจัดวางและสนับสนุนให
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ทรัพยสินท่ีจับตองไมไดเขาไปปรับปรุงผลลัพธดานกระบวนการ จนกระท่ังผลักดันไปสูความสําเร็จ
ดานลูกคาและผูถือหุนสามารถอธิบายงายๆ ไดดังนี้ 
 -  พยายามใชแผนท่ีกลยุทธเปนส่ิงท่ีชวยธุรกิจในการสรางคุณคาสําหรับองคกร 
 -  พิจารณาที่ความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล (Cause-Effect Relationship) ไวในลักษณะของมิติ
เดียวคือ ความสัมพันธระหวาง การเรียนรู—> กระบวนการภายใน —> ลูกคา—> การเงิน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ตัวอยางของแผนยุทธศาสตรตามมุมมองของ Balance Scorecards [1] 
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ความสําคัญของแผนท่ีกลยุทธหรือ Strategy Maps ท่ีจะใชสรางคุณคาใหกับองคกร ซ่ึง 
Kaplan อธิบายไววา “คุณคาจะถูกสรางผานกระบวนการภายในของธุรกิจ” (Value is created through 
internal business processes) โดยท่ีมุมมองดานการเงินและลูกคาในแผนท่ีกลยุทธและ BSC จะ
บรรยายผลได (Outcome) ซ่ึงมีสมมติฐานมาจาก ส่ิงท่ีองคกรคาดหวังท่ีจะบรรลุความสําเร็จคือ 

1. การเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุนโดยผานการเติบโตและการปรับปรุงผลิตภา 
2. การเพิ่มในสวนของการใชจายดานลูกคาของบริษัทผานการไดมาซ่ึงลูกคาความพึงพอใจ 

การรักษา ความจงรักภักดีและการเติบโต มุมมองดานกระบวนการภายในและการเติบโตเปนส่ิง
ผลักดันกลยุทธใหมีประสิทธิภาพและการจัดวางกระบวนการภายในเปนส่ิงกําหนดวา คุณคาจะถูก
สรางและทําใหมีอยางตอเนื่องอยางไร 

3. บริษัทควรมุงเนนท่ีกระบวนการภายในเปนสําคัญซ่ึงสามารถนําไปสูคุณสมบัติท่ีมีคุณคา
ท่ีหลากหลายและเปนหัวใจสําคัญตอการสนับสนุนผลิตภาพและรักษาไวซ่ึงสาขาหรือตัวแทน
เครือขายดานการปฏิบัติการซ่ึงในกระบวนการภายในจะพิจารณาออกเปนสารระบบได 4 กลุมคือ การ
จัดการดานปฏิบัติการ การจดัการดานลูกคา นวัตกรรมและกฎระเบียบกับสังคม 

4. การจัดวางกลยุทธกับคุณคาของทรัพยสินท่ีจับตองไมไดในดานท่ี 4 ของแผนท่ีกลยุทธ
ใน BSC ซ่ึงก็คือ การเรียนรูและการเติบโต โดยทรัพยสินท่ีจับตองไมไดนี้ประกอบดวย ทุนมนุษย 
(ทักษะพนักงาน ความเกงและความรู) สารสนเทศ (ฐานขอมูล ระบบสารสนเทศ เครือขายและ
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี) กับทุนองคกร (วัฒนธรรม ภาวะผูนํา จัดวางคน ทีมงานและการ
จัดการความรู) ท้ังหมดนี้คือ หัวใจของแผนท่ีกลยุทธกับการสรางคุณคาในองคกร โดยพยายามแปลง
ทรัพยสินท่ีจับตองไมไดใหกลายเปนผลไดท่ีจับตองได (Tangible Outcome)  
 
2.8  ตัวชี้วัดหรือ Key Performance Indicators: KPI  

2.8.1 ตัวช้ีวัดในการจัดทําระบบการประเมินผลแบบสมดุลย (Balanced Scorecard KPIs) ในการ
จัดทํา Balanced Scorecard จําเปนตองอาศัยตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators : KPI) ท่ีใชประกอบ
ในการจัดทําระบบการประเมินผลแบบสมดุลยตัวช้ีวัดดังกลาวจะเปนเคร่ืองมือท่ีทําใหทราบวามุมมอง
แตละดานนั้นมีปจจัยใดบางท่ีองคกรใหความสําคัญในการประเมินผล ในดานการเงินดานระบบ
บริหารงานภายในองคกร และดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การท่ีองคกรจะดําเนินการใหไดตาม
ภารกิจหลักขององคกรนั้น ตามแนวทาง Balance Scorecard นั้น มีดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญ4 ประการ  โดยใน
แตละมุมมองดานตาง ๆ จะประกอบดวย [6], [8]  
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 1)  การจัดการดานการเงิน (Financial Perspective) ในองคกรดานธุรกิจการคา ดัชนีแรกท่ี
ควรคํานึงถึง คือ การจัดการดานการเงิน จะเปนขอบงช้ีชัดเจนวา ธุรกิจจะดําเนินการตอไปไดหรือไม 
การวัดผลดานการเงิน ควรจะพิจารณาตัวช้ีวัด (KPI) ในดานตอไปนี้   
 -  อัตราการเพ่ิมข้ึนของกําไร (Increase Margin) โดยวัดจากผลตอบแทนจากการลงทุน 
 -  อัตราเติบโตของรายได (Increase Revenue) โดยวัดจากการเติบโตของยอดขาย กําไร
จากลูกคา และผลิตภัณฑสัดสวนรายไดจากลูกคาใหม เปนตน 
 -  การลดตนทุน (Reduce Cost) โดยวัดจากรายได/พนักงาน ตนทุน เม่ือเทียบกับคูแขง 
อัตราการลดตนทุน การใชสินทรัพย การทําวิจัยและพัฒนา 
 2)  ลูกคา (Customer Perspective) เปนมุมมองท่ีจะตอบคําถามท่ีวา “ลูกคามองเราอยางไร” 
ลูกคาเปรียบเสมือนตัวบงช้ี ท่ีสําคัญสําหรับองคกรท่ีประกอบธุรกิจ และองคกรท่ีไมแสวงหากําไร 
การวัดผลดานลูกคา โดยจะมีการพิจารณาตัวช้ีวัด (KPI) ในดานไปนี้ 

 -  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนดัชนีท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะหาก
ลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการลูกคาจะเกิดความจงรักภักดีและกลับมาใชบริการใหม
และสรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคาเสมอ 

 -  การรักษาฐานลูกคาเดิม (Customer Retention) ตองมีการติดตามความตองการของ
ลูกคาและประเมินผล การส่ังซ้ือตลอดเวลา  

 -  การเพิ่มลูกคาใหม (Customer Acquisition) ตองพัฒนาสินคาและบริการ เพ่ือดึงดูด
ใหมีลูกคาใหมเพิ่มข้ึน และติดตามผลอยางตอเนื่อง 

 -  สวนแบงการตลาดสวนแบงตลาด (Market Share) และอ่ืนๆ 
 3)  กระบวนการทํางานในองคกร (Internal Business Process) เปนระบบท่ีมีความสําคัญ
ตอดานการเงิน และ ลูกคา นั่นคือหากองคกรพัฒนาและมีการบริหารการทํางานภายในท่ีดีจะสงผลให
ผลิตสินคาไดรวดเร็วจัดสงสินคาตามเวลามีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา มีบริการหลัง   
การขาย สงผลใหองคกรมีการเติบโตทางรายไดสูงข้ึนหรืออาจกลาวไดวาเปนสวนท่ีชวยทําใหองคกร
สามารถนําเสนอคุณคา (Value) ท่ีลูกคาตองการได โดยมีการพิจารณาตัวช้ีวัด (KPI) ในดาน 

 -  ผลิตภาพ (Productivity) 
 -  ทักษะของพนักงาน (Employee Skill) 
 -  คุณภาพ (Quality) 
 -  วงจรเวลา (Cycle Time) 
 -  การปฏิบัติงาน (Operations) และ อ่ืนๆ    
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 4) การเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth) เปนมุมมองท่ีผูบริหารจะให
ความสําคัญกับบุคลากรในองคกร เนื่องจากการเรียนรูและการพัฒนาของพนักงานในองคกรจะเปน
ดัชนีท่ีสงผลตอกระบวนการทํางานภายในองคกร หากพนักงานเกิดการเรียนรู มีการพัฒนาขีด
ความสามารถ ของการเรียนรู ก็จะทําใหกระบวนการทํางานในองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผล
ตอคุณภาพ สินคา และบริการที่ดีตอลูกคา โดยมีการพิจารณาตัวช้ีวัด (KPI) ในดาน 

 -  ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน (Satisfaction and Attitude of employee)    
 -  ทักษะ (Skill) ของพนักงาน 
 -  อัตราการเขาออกของพนักงาน (Turnover) และอ่ืน ๆ 

2.8.2  คุณสมบัติท่ีดีของตัวบงช้ีการดําเนินงาน   
 จะเห็นไดวาหลักการนํา Balance Scorecard  มาเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทํางานน้ัน
จะตองใหความสําคัญตอดัชนีท้ัง 4 ดานอยางสมดุลกันซ่ึงดัชนีแตละดาน จะสงผลถึงดานอ่ืนๆ โยงกัน
เปนระบบ  แตท้ังนี้องคกรจะตองกําหนดภารกิจหลักใหชัดเจน และวิเคราะหดัชนีท้ัง 4 ดาน ให
สอดคลองกับภารกิจหลักขององคกรนั้น นอกจากนี้ ในการ นําหลักการของ Balance Scorecard มา
ปรับปรุงใชประสิทธิภาพการทํางานนั้น  ผูปฏิบัติงานทุกฝายจะตองปฏิบัติงานตามกลยุทธท่ีวางไว  
และมีดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ การทํางานท่ีเรียกวา  Key Performance Indicator (KPI)  เพื่อใหองคกร 
ดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงค และสอดคลองกับภารกิจขององคกร เม่ือจัดทําตัวช้ีวัดข้ึนมาแลวจะ
ทราบไดอยางไรวาตัวช้ีวัดท่ีจัดทําข้ึนมามีคุณภาพหรือไม รวมท้ังถาจัดทําตัวช้ีวัดข้ึนมาหลายตัว จะ
ทราบไดอยางไรวาควรจะคัดเลือกตัวช้ีวัดไหนออกไปและควรเก็บตัวช้ีวัดไหนไว เกณฑการคัดเลือก
ตัวบงช้ีท่ีเหมาะสม  คือ  ความเปนกลางของตัวบงช้ี (Neutrality)  การสะทอนภาพท่ีสมดุล (Balanced  
Perspectives)  ความเปนวัตถุวิสัยของตัวบงช้ี (Objectivity)  ความไวตอความแตกตางของตัวบงช้ี 
(Sensitivity)  คาของตัวบงช้ีท่ีไดควรมีความหมายหรือตีความไดอยางสะดวก (Meaningfulness & 
Interpretability) ความถูกตองในเน้ือหาของตัวบงช้ีท่ีนํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Content  Validity) ความเหมาะสมทางเทคนิค และความถูกตองในการสรางตัวบงช้ี (Technical  
Adequacy  and  Construct  Validity) ความมีมาตรฐานท่ีเหมาะสมในการเปรียบเทียบ (Appropriate  
Standard  for  Comparison)  ความมีอํานาจตอรองทางนโยบาย (Policy Leverage) ความสอดคลองตอ
การดําเนินภารกิจขององคกร (Relevance to Institutional Mission Statements) และความสามารถใน
การแสดงขอมูลชวงเวลา (Time Series) ดังนั้นจึงไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคุณภาพเพ่ือเปน
แนวทางในการวิเคราะหลักษณะของตัวช้ีวัดท่ีดี (Characteristics of a Good Key Performance 
Indicators) ควรจะประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ [6] 
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 1)  มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนภารกิจและยุทธศาสตรขององคกร 
 2)  ควรแสดงถึงส่ิงท่ีมีความสําคัญเทานั้น ซ่ึงตัวช้ีวัดท่ีมีความสําคัญนั้นจะมี 2 ลักษณะ 

ไดแกตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกร หรือท่ีเรียกวา Performance Indicators 
และตัวช้ีวัดท่ีใชวัดกิจกรรมหรืองานท่ีมีความสําคัญแตอาจจะไมคอยผิดพลาด แตถากิจกรรมเหลานี้มี
ความผิดพลาดเม่ือไรจะกอใหเกิดปญหาอยางใหญหลวงแกองคกร ซ่ึงตัวช้ีวัดในลักษณะนี้เรียกวา 
Danger Indicators ตัวอยางเชน ในการขับรถยนต ตัวชี้วัดท่ีแสดงถึง Performance ของรถยนตไดแก
ในเร่ืองของความเร็ว อัตราเรง อัตราการใชน้ํามัน แตภายในรถยนตแตละคันยงัมีตัวช้ีวดัท่ีแสดงถึงการ
ดําเนินงานของรถยนตท่ีไมไดเปนลักษณะของ Performance แตเปนการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญ
และถามีความผิดพลาดเม่ือไรยอมจะสงผลตอรถยนตท้ังคัน เชน ท่ีวัดความรอนของเคร่ืองยนต หรือ 
ไฟสัญญาณเตือนในเร่ืองของน้ํามันเคร่ืองเปนตน 

 3)  ประกอบดวยตัวช้ีวัดท่ีเปนเหตุ (Leading Indicators) และ ผล (Lagging Indicators)  
 4)  ประกอบดวยมิติหรือมุมมองท่ีหลากหลาย เชน ในการใหบริการ มิไดวัดผลจากผลการ

สํารวจกับผูรับบริการเทานั้น แตควรรวมถึงมุมมองดานคุณภาพการใหบริการ และมมุมองดานการ
พัฒนาองคกรท่ีเกี่ยวของดวย  

 5)  ตัวช้ีวัดท่ีสรางข้ึนจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบทุกตัว 
 6)  ตัวช้ีวัดท่ีสรางข้ึนมาควรเปนตัวช้ีวัดท่ีองคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80 

ของตัวช้ีวัดท้ังหมด ท้ังนี้เนื่องจากถาภายในองคกรประกอบดวยตัวช้ีวัดท่ีไมสามารถควบคุมไดมาก
เกินไป จะทําใหตัวช้ีวัดนั้นไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานท่ีแทจริงขององคกร  

 7)  เปนตัวช้ีวัดท่ีสามารถวัดไดและเปนท่ีเขาใจของบุคคลท่ัวไป ไมใชตัวช้ีวัดท่ีผูท่ีเขาใจมี
เพียงแคผูจัดทําตัวช้ีวัดเทานั้น  

 8)  จะตองชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงตางๆ ไดดี ในการ
ใชตัวช้ีวัดใหเกดิประโยชนนั้น ไมใชใชตัวช้ีวัดเม่ือตองการประเมินผลเทานั้น แตควรจะใชตัวช้ีวัดใน
การติดตามการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีสําคัญสําหรับองคกร องคกรบางแหงนําผลของตัวช้ีวัดใสไวใน
ระบบ  Internet  ภายในองคกร โดยเปนรูปกราฟฟกสท่ีเขาใจงาย และประกอบดวยสีท่ีเขาใจท่ัวไปใน
ระดับสากลไดแก สีเขียว ซ่ึงแสดงวาตัวช้ีวัดนั้นบรรลุเปาหมาย ปลอดภัย สีเหลือง ซ่ึงแสดงวาผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดนั้นเร่ิมท่ีจะมีปญหา และสีแดง ซ่ึงแสดงวาตัวช้ีวัดนั้นมีปญหาเกิดข้ึน ผูบริหาร
และบุคลากรสามารถท่ีจะเขามาตรวจสอบตัวช้ีวัดแตละตัว ทําใหสามารถทราบวาการดําเนินงานของ
ตนเอง หนวยงานของตนเองและองคกรเปนอยางไร  
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 9)  ตัวช้ีวัดท่ีดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร ซ่ึงเปนขอท่ีควรระวังในการ
จัดทําตัวช้ีวัดเนื่องจาก 

 -  เม่ือมีตัวชี้วัดโดยเฉพาะตัวชี้วัดของหนวยงานแตละหนวยงานจะทําใหแตละ
หนวยงานตองมีการแยงชิงทรัพยากรภายในองคกรกันเพื่อท่ีจะทําใหแตละฝายบรรลุถึงเปาหมายของ
ตัวช้ีวัดของตนเอง  

 -  การมีตัวช้ีวัดของแตละหนวยงาน ทําใหเกิดการไมรวมมือกันระหวางหนวยงานแต
ละหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานท้ังหลายจะไมรวมมือหรือชวยเหลือกัน เพราะการชวยเหลือ
หนวยงานอ่ืนจะทําใหหนวยงานของตนเองไมบรรลุถึงเปาหมายท่ีกําหนด 

2.8.3  ความหมายของตัวบงช้ี  
 ตัวบงช้ีหมายถึงตัวแปรประกอบหรือองคประกอบท่ีมีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของ
ระบบการดําเนินงานสวนใดสวนหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงเปนสารสนเทศที่บงบอกสภาวะ
หรือสภาพการณในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีเราสนใจ การนําตัวแปรหรือขอเท็จจริงตางๆ มาสัมพันธ
กันเพื่อใหเกิดคุณคาจะสะทอนใหเห็นสภาพการณท่ีตองการศึกษาโดยรวมลักษณะท่ีสําคัญของตัว
บงช้ี มี 5 ประการ ดังนี้ [9] 
 1)  ตัวบงช้ีสามารถใหสารสนเทศเกี่ยวกับส่ิง หรือสภาพท่ีศึกษาอยางกวางๆ ตัวบงช้ีท่ี
นํามาใชในดานสังคมศาสตรใหสารสนเทศท่ีถูกตองแมนยําไมมากก็นอยแตไมจําเปนตองถูกตอง
แมนยําอยางแนนอน 
 2)  ตัวบงช้ีมีลักษณะท่ีแตกตางไปจากตัวแปร เนื่องจากตัวบงช้ีเกิดจากการรวมตัวแปร
หลายๆ ตัวท่ีมีความสัมพันธกันเขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของส่ิงหรือสภาพที่ตองการศึกษา แต
ตัวแปรจะใหสารสนเทศของส่ิงหรือสภาพท่ีตองการศึกษาเพียงดานเดียวเพราะวามีลักษณะท่ี
เฉพาะเจาะจงเชนอัตราสวนของครูตอนักเรียน 
 3)  ตัวบงช้ีจะตองกําหนดเปนปริมาณตัวบงช้ีตองแสดงสภาพท่ีศึกษาเปนคาตัวเลขหรือ
ปริมาณเทานั้น ในการแปลความหมายคาของตัวบงช้ีจะตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นในการสรางตัวบงช้ีจะตองมีการกําหนดความหมายและเกณฑของตัวบงช้ีอยางชัดเจน 
 4)  ตัวบงช้ีจะเปนคาช่ัวคราวจะมีคา ณ จุดเวลาหรือชวงเวลานั้นๆ เม่ือเวลาเปล่ียนไป คาตัว
บงช้ีก็สามารถเปล่ียนแปลงได 
 5)  ตัวบงช้ีเปนหนวยพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎี 
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2.8.4  คุณสมบัติของตัวบงช้ีท่ีดี มีคุณสมบัติท่ีสําคัญ 
 1)  ความตรง (Validity) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองบงช้ีไดตามคุณลักษณะท่ีตองการวัดไดอยาง
ถูกตองแมนยํา ซ่ึงมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

-   มีความตรงประเด็น (Relevant) ตัวบงช้ีตองช้ีวัดไดตรงประเด็น มีความเชื่อมโยง
สัมพันธหรือเกี่ยวของโดยตรงกับคุณลักษณะท่ีมุงวัดเชน GPA ใชเปนตัวบงช้ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
โดยท่ัวไป 

-  มีความเปนตัวแทน (Representative) ตัวบงช้ีจะตองมีความเปนตัวแทนคุณลักษณะท่ี
มุงวัดหรือมีมุมมองท่ีคลอบคลุมองคประกอบท่ีสําคัญของคุณลักษณะท่ีมุงวัดอยางครบถวน เชน 
อุณหภูมิรางกายเปนตัวบงช้ีสภาวะการมีไขของผูปวย 
 2)  ความเท่ียง (Reliability) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองบงช้ีคุณลักษณะท่ีมุงวัดไดอยางนาเช่ือถือ คง
เสนคงวา หรือบงช้ีไดคงท่ีเม่ือทําการวัดซํ้าในชวงเวลาเดียวกัน ซ่ึงมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

-  มีความเปนปรนัย (Objectivity) ตัวบงช้ีตองช้ีวัดไดอยางเปนปรนัย การตัดสินใจ
เกี่ยวกับคาของตัวบงช้ีควรข้ึนอยูกับสภาวะท่ีเปนอยูหรือคุณสมบัติของส่ิงนั้นมากกวาท่ีจะข้ึนอยูกับ
ความรูสึกตามอัตวิสัย -  มีความคลาดเคลื่อนตํ่า (Minimum Error) ตัวบงช้ีตองช้ีวัดไดอยางมีความ
คลาดเคล่ือนต่ํา คาท่ีไดจะตองมาจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 
 3)  ความเปนกลาง (Neutrality) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองบงช้ีดวยความเปนกลาง ปราศจากความ
ลําเอียง (Bias) ไมโนมเอียงเขาหาฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี้นําโดยการเนนการบงช้ีเฉพาะลักษณะ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวหรือความไมยุติธรรม 
 4)  ความไว (Sensitivity) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะท่ีมุงวดั สามารถแสดง
ความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจนโดยตัวบงช้ีจะตองมีมาตรและ
หนวยวัดท่ีมีความละเอียดเพียงพอ 
 5)  สะดวกในการนําไปใช (Practicality) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองสะดวกในการนําไปใช ซ่ึงมี
ลักษณะสําคัญดังนี้ 

-  เก็บขอมูลงาย (Availability) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองสามารถนําไปใชวัดหรือเก็บขอมูลได
สะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตไดงาย 

-  แปลความหมายงาย (Interpretability) ตัวบงช้ีท่ีดีควรใหคาการวัดท่ีมีจุดสูงสุดและ
ต่ําสุดเขาใจงายและสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย 
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2.8.5  ตัวบงช้ีการดําเนินงาน  
 ตัวบงช้ีการดําเนินงาน หมายถึงขอมูลเชิงประจักษหรือคาทางสถิติท่ีปรียบเสมือนเปน
เคร่ืองมือวัดหรือตัวช้ีบอกถึงกระบวนการดําเนินงานและผลการปฏิบัติงานของหนวยงานวาเปนไป
ตามภารกิจและวัตถุประสงคท่ีตั้งไวมากนอยเพียงไร เปนการใหขอมูลสําหรับผูบริหารเพ่ือ
ประสิทธิภาพในกระบวนการตัดสินใจและการคาดการณเพื่อการวางแผนในอนาคต 

2.8.6  บทบาทของตัวบงช้ีการดําเนินงาน มีบทบาทท่ีสําคัญตอการนําไปใชงาน 5 ประการ ดังนี้ 
คือ 
 1)  การติดตามภารกิจ (Monitoring) เพื่อใชประกอบการตัดสินใจภายในองคกร 
 2)  การประเมินผล (Evaluation) การดําเนินงานวาบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวมากนอย
เพียงใด 
 3)  การเปนบทสนทนา (Dialogue) ท่ีทรงคุณคาในการติดตอส่ือสารใหเปนไปอยางมี
ความหมาย แสดงใหเห็นถึงการดําเนินภารกิจขององคกรท่ีเปนอยู 
 4)  การเปนเหตุผล (Rationalization) ท่ีมีบทบาทตอกระบวนการวางแผนขององคกร 
 5)  การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) ใหเปนไปอยางมีระบบมีเหตุผล 
 
2.9  การวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis)  

สหสัมพันธ (Correlation) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป 
(หรือขอมูล 2 ชุดข้ึนไป) ตัวอยางการศึกษาในการพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีมากนอย
เพียงใดนั้น จะใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เปนคาท่ีวัดความสัมพันธ ซ่ึง
โดยวิธีการทางสถิติมีอยูหลายวิธีและการใชสถิติตัวใดข้ึนอยูกับลักษณะของตัวแปรหรือระดับของการ
วัดในตัวแปรนั้นๆ ดังนั้น สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ จึงมีท้ังแบบท่ีเปนสถิติพาราเมตริกและสถิตินอน
พาราเมตริก ในการวัดความสัมพันธแตละแบบจะตองมีการทดสอบนัยสําคัญกอน จึงจะสรุปไดวาตัว
แปรคูใดมีความสัมพันธกันจริงหรือไมมากนอยเพียงใด สําหรับการแปลผลจะมองในแงของความ
เกี่ยวพัน ความสอดคลอง การแปรผันรวมกัน หรือไปดวยกัน  แตไมไดหมายความวาตัวแปรหนึ่งเปน
เหตุและอีกตัวแปรเปนผล (หรือไมสามารถระบุไดวาตัวแปรไหนเปนตัวแปรตนหรือตัวแปรตาม) เชน 
ศึกษาความสัมพันธระหวางสวนสูงกับน้ําหนัก เราไมสามารถบอกไดวาสวนสูงหรือน้ําหนักตัวใดเปน
เหตุ และตัวใดเปนผล บอกไดเพียงวามีความสัมพันธกันหรือไม และมีขนาดของความสัมพันธกันมาก
นอยเพียงใด ซ่ึงคาสหสัมพันธท่ีคํานวณได เรียกวาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Correlation  
Coefficient) ซ่ึงสถิติสําหรับการคํานวณหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมีหลายชนิดซ่ึงการเลือกใชแบบ
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ใดนั้นข้ึนอยูกับเง่ือนไขหลายประการ ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว (Bivariate 
Correlation) บางคร้ังเราเรียกวาตัวแปรอิสระวา ตัวแปรทํานาย (Predictor Variable) และเรียกตัวแปร
อีกตัววาตัวแปรเกณฑ (Criterion Variable ) [10] ซ่ึงโดยปกติจะเปนตัวแปรตาม  อยางไรก็ตามการท่ี
จะทราบวาตัวแปรทํานายตัวแปรใดเปนตัวแปรเกณฑ ข้ึนอยูกับงานวิจัยนั้นๆ ในการวิเคราะหคา
สหสัมพันธระหวางตัวแปร  ถาหากทั้งสองตัวแปรมีระดับการวัดอันตรภาค (Interval Scale) หรือ
อัตราสวน (Ration Scale) จะเรียกวาการวิเคราะหโดยใชพาราเมทริก (Parametric Procedure) แตถามี
ระดับการวัดมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) หรือมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) จะเรียกวา 
การวิเคราะหแบบไมใชพาราเมทริก (Nonparametric Procedure)  

2.9.1  ลักษณะของสมมติฐานท่ีทดสอบ (Hypothesis Testing) ในการทดสอบนั้นเปนการทดสอบ
วาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันหรือไม เปนการทดสอบวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธเชิงเสน 
ซ่ึงเราจะใชตัวอักษรภาษากรีก คือ ρ  (rho) แทน r ซ่ึงเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H 0    :  ρ   =  0 (ตัวแปรสองตัวไมมีความสัมพันธกัน) 

H 1   :  0≠ρ     (ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกัน) 

 ตัวอยาง  สมมติฐานการวิจัย  “เจตคติตอวิชาการวิจัยทางการศึกษามีความสัมพันธกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยทางการศึกษา” 
 1)  ความวิตกกังวลมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 

H 0    :  ρ   =    0 

H 1   :  0≠ρ  

 2)  ขวัญและกําลังใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

H 0    :  ρ   =    0 

H 1   :  0>ρ   

 3)  ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการทํางาน 

H 0    :  ρ   =    0 

H 1   :  0<ρ   
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2.9.2  การคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Computing the Pearsour)  
 ในการคํานวณหาคา  r   สามารถคํานวณไดหลายวิธี  ดังนี้ 
 

r =  
( )

∑ N
ZZ yx       (2.1) 

 

 เปนสูตรท่ีคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใชคะแนนมาตรฐาน โดยเราดัดแปลง
คะแนน X และ Y จากคะแนนดิบใหเปนคะแนนมาตรฐาน ( yx ZZ , ) เสียกอน 
 

( )[ ] ( )[ ]2222 . ∑∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

YYnXXn

YXXYn
r   (2.2) 

 

 

โดย ( )
( )2

2

n
X

XSS x
∑∑ −=  

 ( )
( )2

2

n
Y

YSS y
∑∑ −=  

 ( )
( )( )

n
YX

XYSS xy
∑∑∑ −=  

 
 เม่ือคํานวณคา r แลวผูวิจัยอาจตองทราบวาคาสหสัมพันธท่ีคํานวณไดนั้นมีนัยสําคัญทาง
สถิติหรือไมสามารถทําไดโดยนําคา r ไปคํานวณเปนคาสถิตที (t-test) 
 

21
2

r
nrt
−
−

=      (2.3)   

 

 โดยมีคาองศาอิสระ (df) เทากับ n-2 ซ่ึงคา  t  ท่ีคํานวณไดนําไปเทียบกับคาวิกฤตของทีได
จากตารางวิกฤตหรือสามารถเทียบไดกับตารางคาวิกฤตของคาสหสัมพันธเพียรสันไดโดยตรงโดยใช
คา   df = n-2 โดยถาคา  r  ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาคาวิกฤตแสดงวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  (คาท่ีไปเทียบนี้ไมตองคิดเคร่ืองหมาย) การคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใช
สัญลักษณ r ขอมูลหรือระดับการวัดของตัวแปรแตมาตราอันตรภาค ถึง มาตราอัตราสวน การอานคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรนั้นจะใชสัญลักษณของตัวแปรเปนตัวแปร x และ Y โดยคาสหสัมพันธ 
r จะมีคุณสมบัติดังนี้ [10] 
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1)  คา  r เปนการวัดความสัมพันธเชิงเสน 
2)  คา  r จะอยูระหวาง  -1   ถึง  1    
3)  คา  r จะมีลักษณะเหมือนความชันของเสนการถดถอย 
4)  คา  r จะไมเปล่ียนแปลงเม่ือตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม  (Y ) เปล่ียนไปแบบ

เดียวกัน 
5)  คา r จะไมเปล่ียนแปลงถาคาสเกล (Scale) ของตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเปล่ียนไป  (คา

ของตัวแปร  X  หรือ  Y)   
 6)  คา  r   มีการแจกแจงแบบที ( t  Distribution)   

 
2.9.3  คา P-Value  

 คากําหนดความมีนัยสําคัญในการทดสอบสมมุติฐาน (Pearson correlation r, t-test, F-test) 
เพื่อท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (Null hypothesis) ถายอมรับก็หมายความวาสมมุติฐานน้ัน
เปนจริงหรือถาไมยอมรับก็แปลวาสมมุติฐานน้ันไมเปนจริงและผลการทดสอบสมมุติฐานหรือโอกาส
ในการท่ียอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานนั้นๆจะตองเปนไปตามหลักทฤษฎีของความนาจะเปน 
(Probability) ภายใตพื้นท่ีการกระจายแบบปกติ (Normal distribution) เทานั้น คา P-Value นั้นจะ
อางอิงอยูกับคา α โดยท่ี P-Value คือคาจริงของความนาจะเปน(Actual Probability) ซ่ึงไดจากการ
คํานวณ สวนคา α คือเสนกําหนดหรือจุดแบงระหวางการยอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานหลักซ่ึงก็คือ
ความนาจะเปนเหมือนกัน เราจะยอมรับถาสมมุติหลักถา P-Value มากกวา α และจะปฏิเสธ ถา P-
Value เทาหรือนอยกวา [11] 

การกําหนดคา P-Value มีท้ังหมด 3 กรณีตามลักษณะการกําหนดรูปแบบการทดสอบ
สมมุติฐานคือ 

1) กรณีการทดสอบมากกวา (Upper-tailed test) คา P-value จะเทากับพื้นท่ีดานขวาของ
คา Z หรือ t ท่ีคํานวณได (TCalculated)   ในกรณีนี้ α  ก็จะเทากับพื้นท่ีตั้งแตขวามือของคา (TCritical) ไปจน
สุดขอบ 
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ภาพท่ี 2.3  บริเวณวิกฤตกรณีการทดสอบมากกวา (Upper-tailed Test) 
 

2) กรณีการทดสอบนอยกวา (Lower-tailed test) คา P-value จะเทากับพื้นท่ีดานซายของคา Z 
หรือ t ท่ีคํานวณได (TCalculated) ในกรณีนี้ α ก็จะเทากับพื้นท่ีตั้งแตซายมือของคา (TCritical) ไปจนสุด
ขอบ 
 

 
ภาพท่ี 2.4  บริเวณวิกฤตกรณีการทดสอบนอยกวา (Lower-tailed Test) 

 
3) กรณีการทดสอบไมเทากัน (Two-tailed test) คา P-value จะเทากับผลรวมของพื้นท่ีดาน

ซายมือของคา -Z หรือ -t และทางขวามือของคา Z หรือ t ท่ีคํานวณได ในกรณีนี้ α ก็จะเทากับสองเทา
พื้นท่ีตั้งแตซายมือของคา TCritical) หรือ -TCritical ไปจนสุดขอบ 
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ภาพท่ี 2.5  บริเวณวิกฤตกรณีการทดสอบไมเทากัน (Two-tailed Test) 
 

ดังนั้นคา α คือพื้นท่ีใตกราฟเม่ือใชคา Z หรือ T-Critical ซ่ึงก็คือเกณฑ หรือ Limit  สวนคา 
P-value คือพื้นท่ีใตกราฟเม่ือใชคา Z  หรือ T-Calculation ซ่ึงก็คือคา Actual ท่ีไดจากการวิเคราะหจาก
ขอมูลจริง 

2.9.4  ทิศทางของความสัมพันธ (Direction of the Relationship)  
 ในการหาลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรนั้นเราสามารถสรางแผนภาพกระจัด

กระจาย (Scatter plot) เพื่อดูทิศทางของความสัมพันธได โดยมีลักษณะความสัมพันธ 3 แบบ คือ [10] 
 1)  สหสัมพันธทางบวก (Positive Correlation) ซ่ึงหมายความวาเม่ือตัวแปรตัวหนึ่งเพิ่ม
หรือลดลงอีกตัวแปรหนึ่งก็จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปดวย 
 2)  สหสัมพันธทางลบ (Negative Correlation) หมายถึงเม่ือตัวแปรตัวหนึ่งมีคาเพิ่มข้ึน
หรือลดลงอีกตัวหนึ่งจะมีคาเพิ่มหรือลดลงตรงขามเสมอ 
 3)  สหสัมพันธเปนศูนย (Zero Correlation) หมายถึงตัวแปรสองตัวไมมีความสัมพันธซ่ึง
กันและกัน  

2.9.5  การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ  
 จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธสหสัมพันธหากคาสัมประสิทธสหสัมพันธมคีาเขาใกล -1 

หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ
กันในระดับนอย หรือไมมีเลย คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ท่ีใชวัดขนาดของความสัมพันธกันระหวาง

ตัวแปร มี 2 ลักษณะ คือ -1 ≤ r ≤ 1  และ 0 ≤ r ≤ 1 และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธบางชนิดท่ีมี

ลักษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงจะบอกไดเพียงขนาดหรือระดับของความสัมพันธเทานั้นไมสามารถบอก
ทิศทางของความสัมพันธได สําหรับการพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ โดยท่ัวไปอาจใชเกณฑ
ดังนี้ [10] 
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 เคร่ืองหมาย + และ - หนาตัวเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ จะบอกถึงทิศทางของ
ความสัมพันธ โดยท่ีหาก 

r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน 
(ตัวแปรหนึ่งมีคาสูง อีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงไปดวย) 

r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม 
(ตัวแปรหน่ึงมีคาสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาตํ่า) 
 

ตารางท่ี 2.1  ระดับความสัมพันธจากคาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ( r ) 
คา  r ระดับของความสัมพันธ 
0.90 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
0.70 - 0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
0.50 - 0.70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
0.30 - 0.50 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
0.00 - 0.30 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 

 
2.9.6  ตัวอยางการคํานวณหาคาสหสัมพันธเพียรสัน 

 นักวิจัยตองการทราบวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
หรือไม จึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากครู-อาจารยจํานวน 15 คน ซ่ึงไดขอมูลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2  ขอมูลในการคํานวณ 

คนท่ี ความพึงพอใจ (X) ผลการปฏิบัติงาน (Y) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

3 
2 
2 
5 
3 
4 
2 
3 

3 
2 
3 
4 
3 
4 
1 
3 
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ตารางท่ี 2.2  ขอมูลในการคํานวณ (ตอ) 
คนท่ี ความพึงพอใจ (X) ผลการปฏิบัติงาน (Y) 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

4 
1 
5 
2 
3 
4 
3 

4 
2 
4 
2 
3 
4 
5 

 
 ข้ันตอนการคํานวณ ผูวิจัยตองทราบสมมติฐานการวิจัยกอน ซ่ึงจากปญหาการวิจัยขางตน 
สามารถต้ังสมมติฐานไดวา “ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน” 
 1)  สมมติฐานทางสถิติ 

 0:0 =ρH  

 0:1 ≠ρH  

 2)  กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α ) = .01 
 3)  คํานวณคา  r 
 จากขอมูล  เราตองคํานวณคา 22 ,YX   และ XY  
 
ตารางท่ี 2.3  การคํานวณ 
คนท่ี  X  Y  X2  Y2  XY 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 3 
2 
2 
5 
3 
4 
2 
3 

 2 
2 
3 
4 
3 
4 
1 
2 

 9 
4 
4 

25 
9 

16 
4 
9 

 4 
4 
9 

16 
9 

16 
1 
4 

 6 
4 
6 

20 
9 

16 
2 
6 
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ตารางท่ี 2.3  การคํานวณ (ตอ) 
คนท่ี  X  Y  X2  Y2  XY 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

 4 
1 
5 
2 
3 
4 
3 

 4 
2 
4 
2 
3 
3 
4 

 16 
1 

25 
4 
9 

16 
9 

 16 
4 

16 
4 
9 
9 

16 

 16 
2 

20 
4 
9 

12 
12 

∑  46  44  160  137  144 
 

( )[ ] ( )[ ]2222 . ∑∑∑ ∑
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−−

−
=

YYnXXn

YXXYn
r     

 

    = 
[ ][ ])1936()137(15.)2116()160(15

)44)(46()144(15
−−

−     

 

 =  794.0  
 

 4)  ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ  โดยคํานวณคา t 

t  =  21
2

r
nr
−
−  

 

=  
2794.1

215794.0
−

−  
 

=  
206.

13794.  
 

=  ( )( )
454.

606.3794.  
 

=  
454.
863.2  

 

=  307.6  
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 นําคา t ท่ีคํานวณเทียบคา t วิกฤตท่ีไดจากตาราง (เนื่องจากเปนสมมติฐานท่ีไมมีทิศทางจึง
เปน  tailed−α )  ท่ี  132152,01. =−=−== ndfα   พบวา  012.3,13

2
01. =t   จึงเห็นวา  tคํานวณ  

> tวิกฤต  จึงปฎิเสธ Ho  และยอมรับ  1H  
 ในการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติยังสามารถนําคา  r ท่ีคํานวนไดไปเทียบกับคาวิกฤตของ 
r ไดจากตารางคาวิกฤตของสหสัมพันธเพียรสันไดโดยตรง  จากตารางพบวา  rวิกฤต มีท่ี  

13,01. == dfα   ท่ีมีคาเทากับ  .6411  ซ่ึงจะเห็นวาคา rคํานวณ  มากวาคา  rวิกฤต  จึงปฏิเสธ Ho  และ
ยอมรับ  1H   เชนเดียวกัน 
 5)  แสดงวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 

 
2.10  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กรศึกษาและวิจัยดานการวัดและประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดมีการศึกษามา
นานพอสมควรแลวท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ เพราะระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
ความสําคัญตอการบงช้ีหรือสะทอนกลับถึงสภาพปญหาที่แทจริงใหกับองคกร ซ่ึงสามารถนําไป
ประยุกตใชไดท้ังภาคการผลิตและภาคการบริการไดรับทราบวาองคกรสามารถทํางานไดบรรลุหรือไม
บรรลุเปาหมายอยางไรดังตัวอยางเชน 

อาทิตย เพชรพนาภรณ [12] ระบบการวัดสมรรถนะ (Performance Measurement System) 
มีจุดมุงหมายเพื่อทําการปรับปรุงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะหลักของหนวยงานสายการผลิตภายใน
โรงงานผลิตยางรถยนต โดยใชวิธีการประเมินแบบดลุยภาพ (Balance Scorecard BSC) สืบเนื่องมาจาก
ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะหลักของแตละหนวยงาน ขาดการปรับปรุงใหเหมาะสมตามกาลเวลา ขาดความ
หลากหลายในแตละมุมมอง และรวมไปถึงขาดการท่ีจะใหพนักงานระดับกลางมีสวนรวมในการ
กําหนดตัวช้ีวัดของหนวยงานตนเอง การจัดสรางตารางสรุปตัวชี้วัดสมรรถนะการดําเนินงาน (Key 
Performance Indicator) ภายหลังจากการดําเนินงานปรับปรุงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะหลักโดยใชวิธีการ
ประเมินแบบดุลยภาพ จะทําใหไดมาซ่ึงตัวช้ีวัดใหม ท่ีมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน และแผนการ
ดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันขององคกรมากข้ึน เชนในมุมมองของกระบวนการผลิตภายในระบบการ
ประเมินผลตัวช้ีวัดหลังจากท่ีศึกษาปรับปรุงดัชนีชี้วัดใหมคือประสิทธิภาพโดยรวม (Overall 
Efficiency and Effectiveness) ปจจัยหลักในกระบวนการผลิตของหนวยงาน นั่นก็คือ การวัด
ประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองจักรวาในเวลาการทํางานท้ังหมดไดมีการเดินเคร่ืองจักรอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไมการทํางานของพนักงานวามีการผลิตท่ีมีผลิตผลการทํางานเปนอยางไร และใน
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การผลิตผลิตภัณฑท่ีออกมานั้นมีอัตราของเสียมากนอยเพียงใด สามารถวัดไดในเร่ืองของระดับ
คุณภาพในการผลิตดวย ทําใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการผลิตไดตามเปาหมายท่ี 85%  

สวนกนกวรรณ กิ่งผดุง [8] ทําการศึกษากระบวนการบริหารผลการดําเนินงานขององคกรท่ี
ประกอบธุรกิจดานการเกษตรไดทําการศึกษาต้ังแตการวัดผลการดําเนินงาน การวิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน และการปรับปรุงผลการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ การวัดผลการดําเนินงาน 
จะตองกําหนดดัชนีท่ีสะทอนถึงผลการดําเนินงาน ตามกรอบของการวัดผลการดําเนินงาน เชน เกณฑ
การวัด มุมมองการวัด กลุมการวัด เปนตน ซ่ึงแตละกรอบ จะกําหนดนิยามในการวัดผลการ
ดําเนินงานไวแลว และเม่ือกําหนดไดแลว ก็จะตองวิเคราะหผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน ตามแนวทาง
การวิเคราะหผลการดําเนินงาน เชน การวิเคราะหแนวโนมของดัชนี การวิเคราะหโดยเปรียบเทียบ
กับสคอรคารด การเปรียบเทียบและวิเคราะหกับภายนอก เปนตน ซ่ึงผลจากการวิเคราะห จะให
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและมีประโยชน เพื่อนําไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ ทิศทางของ
ลักษณะความสัมพันธของแตมุมมองและแตละเกณฑวา มีความสัมพันธกันแบบแปรตามหรือ
แปรผกผัน หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน เชน ถาผลิตภาพเพิ่มข้ึน แลวความสามารถใน
การทํากําไรจะเพ่ิมข้ึนตาม ถาคุณภาพชีวิตในการทํางานลดลง แลวความสามารถในการทํากําไรจะ
ลดลงดวย หรือในทิศตรงกันขามเชน ถาประสิทธิภาพดีข้ึน แลวผลิตภาพอาจจะลดลง ถาคุณภาพลดลง 
แลวผลิตภาพอาจจะเพิ่มข้ึนได   

นอกจากนี้จรินทร อาสาทรงธรรม [2] ก็ไดนําเอาระบบการบริหารงานแบบ Balanced 
Scorecard มาประยุกตใชกับองคกรธนาคารกสิกรไทย ทําใหองคกรเกิดความสมดุลและชวยให
ธนาคารนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพเปนในทิศทางเดียวกัน ทําใหเกิด
กระบวนการสรางและดําเนินการตามกลยุทธท่ีตอเนื่องและบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา เช่ือมโยงกันและมุงไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตรของธนาคาร ซ่ึงเปนปจจัยของ
ความสําเร็จและทําใหการบริหารดานตนทุนมีประสิทธิภาพมาก จากในอดีตท่ีองคกรมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีเนน ดานการเงิน (Financial Perspective) ดานเดียว มาเปนการประเมินผลดานอ่ืน ๆ 
ดวย คือดานลูกคา (Customer Perspective) ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) และดาน
เรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) นอกจาก BSC จะเปนเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงานแลวยังสามารถชวยในการนาํกลยุทธไปปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมายขององคการไดอีกดวย เชนเดียวกับ เบญจมาศ จินตะเกษกรรม [13] ไดศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาดัชนีวัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ สําหรับสถาบันคนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
ทางอุตสาหกรรม และนําดัชนีวัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพที่พัฒนาเปนพื้นฐาน ในการ
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ประเมินผลพนักงานเพื่อปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เร่ิมจากผูบริหารและหัวหนาฝายพรอมท้ัง
ผูเกี่ยวของรวมกันระดมสมองในการคิดแผนท่ีกลยุทธ จากปจจัยสูความสําเร็จและวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธ พรอมกําหนดดัชนีช้ีวัดในแตละมุมมองตามหลักการประเมินผลแบบ Balanced Scorecard โดย
แตละฝายทําการคัดเลือกดัชนีช้ีวัดวาอันใดเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายการดําเนินงานมีการ
เช่ือโยงและสัมพันธกันกับวัตถุประสงคในแตละมุมมองเพื่อแสดงวาพนักงานทุกคน ทุกตําแหนง 
ปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเองในแนวทางท่ีสอดคลองกับ นโยบายและเปาหมายของสถาบัน และ
กันยา อัครอารีย [14]  ไดพัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงานในโรงงานผลิตภัณฑพลาสติก
โดยใหมีความสอดคลองกันนโยบายการบริหารงานและครอบคลุมมุมมองท่ีเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานตามวิธีการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (BSC) พรอมท้ังปรับปรุงระบบเอกสาร เพื่อใชใน
การเก็บขอมูลและติดตามผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก โดยแนวทางพัฒนาเร่ิมจากการรวบรวมและ
เช่ือมโยงปจจัยสูความสําเร็จที่เกี่ยวของในแตละมุมมองใหผังกลุมความคิดและผังความสัมพันธ 
จากน้ันกําหนดและคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝายและระดับแผนก แลวจัดทํารายละเอียด
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักท่ีไดคัดเลือกมากําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก จัดทํา
แบบฟอรมสําหรับใชในการเก็บขอมูล และรายงานผลดัชนีช้ีวัดสมรรถนะหลักและประเมินความ
เหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลักท่ีพัฒนาข้ึนใหมีความสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค 
การพัฒนาบุคลากร เปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนา จากผลการประเมินสรุปไดวา ทางโรงงาน
กรณีศึกษาสามารถนําดัชนีวัดสมรรถนะหลักท่ีพัฒนาข้ึนมาใชในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานท้ังในดานการลดตนทุนการผลิต การสรางความพึงพอใจตอลูกคา การ
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ การปรับปรุงคุณภาพสินคารวมถึงการพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดระบบวัดผลดุลยภาพถูกนําไปใชในการ
บริหารหนวยงานการปโตรเลียมแหงประเทศไทย โดยศึกษาข้ันตอนการพัฒนาดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานและแนวทางการ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของและการใช
แบบสอบถามกับผูบริหารหนวยงานผูใช ตลอดจนศึกษาจากรายงานและเอกสารตางๆ และนํามาทา
การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาและเปรียบเทียบกับแนวคิดตามทฤษฎี สวนการศึกษาความรู
และความคิดเปนประมวลผลโดยใชวิธีการทางสถิติ ผลการศึกษาสรุปวา ปตท. แบงออกเปน 3 กลุม 
คือ กลุมการเงิน กลุมการตลาด และลูกคา และกลุมปฏิบัติการ โดยมีดัชนีวัดผลการดําเนินงานท้ังใน
ระดับองคกรและระดับหนวยงาน ซ่ึงครอบคลุมหนวยงานสําคัญท่ัวท้ังองคกร การรายงานผลคาดัชนี
จะแบงออกเปนรายป รายไตรมาส และรายเดือนแลวแตละประเภทของดัชนี โดยเปรียบเทียบกับ
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เปาหมายท่ีกําหนดไว หากดัชนีตัวใดไมเปนไปตามเปาตองมีการช้ีแจงเหตุผลเพ่ือนําเสนอผูบริหาร
ระดับสูง [15] 

ในภาคการบริการ Chiung Ju Liang and Lung Chun Hou [16] ไดนําเอาแนวคิดในการ
บริหารงานแบบดุลยภาพเขาไปศึกษาเพื่อจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรในธุรกิจโรงแรมขาดใหญท่ีมีสาขา
กระจายอยูท่ัวโลกรวมทั้งในทวีเอเชียดวย นําขอมูลในการบริหารงานขององคกรจากฝายบริการ
หองพักและฝายโภชนาการอาหารและเคร่ืองดื่ม แลวหาความสัมพันธเช่ือมโยงโดยใช Correlation 
constructing models and Regression analysis  จากผลความสัมพันธเช่ือมโยงดังกลาวมาจัดทําแผนท่ี
ยุทธศาสตรเพื่อใหสามารถมองเห็นความสัมพันธเช่ือมโยงในแตละมุมมองวาดัชนีวัดผลงานของแตละ
ฝายวาจะตองดําเนินงานอยางไรและสงผลใหกับมุมมองดานอ่ืนๆอยางไรในการท่ีจะสรางคุณคาใหกับ
เจาของผูถือหุนและความสามารถในการทํากําไรใหกับองคกร ระบบการติดตอเช่ือมโยงที่มี
ความสามารถในแผนที่ยุทธศาสตรนั้นไดมีการเช่ือมตอมากับการวัดผลงานและประสิทธิภาพไป
พรอมๆกันและสามารถอธิบายความสัมพันธมุมมองดานลูกคาและความพึ่งพอใจ ซ่ึงไดนําเสนอสวน
สําคัญตามแนวคิดในการสรางผลกําไรและรายไดท่ีมาจากสมมุติฐานในการพัฒนาบุคคลากรและความ
ความเกี่ยวพันธไปถึงผลกระทบดานราคาและปริมาณซ่ึงจะสงผลทางออมในสัดสวนของรายได
ตลอดจนพฤติกรรมที่ เปล่ียนแปลงดานความพึ่งพอใจของลูกคา การทําโครงสรางของแผนท่ี
ยุทธศาสตรท่ีดีจะตองแสดงภาพความสัมพันธของกระบวนการภายในขององคกรและการสรางแผนท่ี
ยุทธศาสตรท่ีประสพผลสําเร็จไดก็ตอเม่ือมีการเก็บรวบรวมและผสมผสานขอมูลแลวจัดกลุมข้ันตอน
ความสามารถขององคกรในอันท่ีจะนําเสนอคุณคาไดมากกวาคูแขง จากผลการศึกษาสามารถที่จะ
นําไปใชงานไดจริง แผนท่ียุทธศาสตรและระบบการวัดผลงานของ BSC สามารถบอกถึงวัตถุประสงค
ของยุทธศาสตรและวัตถุประสงคดังกลาวก็จะทําใหเห็นความแตกตางของคูแขงได  



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
3.1  ขอมูลเบ้ืองตนของโรงงานกรณีศึกษา 

บริษัทท่ีเปนกรณีศึกษาเปนบริษัทท่ีผลิตไมแขวนเส้ือพลาสติกรายใหญ มีผลิตภัณฑท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในธุรกิจเครื่องนุงหมในทุกระดับ ไมวาจะเปนธุรกิจ
เคร่ืองนุงหมขนาดเล็กไปจนถึงธุรกิจเคร่ืองนุงหมขนาดใหญ โดยท้ัง 2 ประเภทจะมีคุณสมบัติท่ี
แตกตางกันตามความความตองการของลูกคาในแตละกลุมโดยบริษัทนี้เปนบริษัทรวมทุนของ
ชาวตางชาติ ซ่ึงมีบริษัทในเครือกระจายอยูท่ัวโลก  

3.1.1  วิสัยทัศน 
 “More Than Just A Hangers and Shipping To Fashion” 
 “เราจะทํามากกวาส่ิงท่ีเราเปนอยูและกาวไปพรอมกับวิวัฒนาการของลูกคา“ 

3.1.2  พันธกิจขององคกร 
 -  จะเปนผูผลิตไมแขวนเส้ือพลาสติกและอุปกรณเอนกประสงคท่ีสนองตอบตอความ
ตองการของลูกคาท้ังดานการออกแบบท่ีนําสมัย มีคุณภาพทั้งการสงมอบ การใชงานท่ีเหมาะสมกับ
ราคา 
 -  ตองการผลิตไมแขวนเสื้อพลาสติกและอุปกรณเอนกประสงคใหกับผูบริโภคไดมี
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและสามารถทําใหองคกรมีความอยูรอดและเติบโตไปพรอมๆกันท้ังระบบต้ังแตผูสง
มอบวัตถุดิบบริษัทผูผลิตและลูกคา 

3.1.3  คานิยม 
 -  One group one policy มีนโยบายเปนหนึ่งเดียวกัน 
 -  Trust & Respect ความเช่ือใจในการทํางานและเคารพซ่ึงกันและกัน 
 -  Teamwork & Professional การทํางานเปนทีมและทําอยางเปนมืออาชีพ 
 บริษัทฯไดเปดดําเนินการท่ีประเทศเวียดนามตั้งแตป พ.ศ. 2547 และมีกําลังการผลิตท่ี
เติบโตขยายตัวอยางตอเนื่องซ่ึงมีแผนผังการบริหารของบริษัทดังภาพท่ี 3.1 และแผนผังแสดงข้ันตอน
การทํางานขององคกรดังภาพท่ี 3.2 
 



 43

 
 
ภาพท่ี 3.1  แผนผังการบริหารงานของบริษัท 
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ภาพท่ี 3.2  แผนผังการดําเนนิงานของบริษัท 
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3.2  อุปกรณและวิธีการ 

อุปกรณการวิจัยคร้ังนี้ ใชอุปกรณ 2 สวน คือ คอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวร โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป Minitab15 สําหรับนักเรียนและนักศึกษา โดยการเก็บขอมูลดัชนีวัดผลงานท่ี
กําหนดแลววิเคราะหแปรผลคาสหสัมพันธเพื่อหาความสัมพันธเช่ือมโยงของแตละดัชนีวัดผลงาน
และนําไปใชสรางแผนท่ียุทธศาสตร 
 
3.3  ขั้นตอนการศึกษาและดําเนินงาน    

จากบทท่ี1 ขอบเขตการศึกษามุงเนนกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
ของฝายโรงงานซ่ึงเปนสวนท่ีชวยทําใหองคกรสามารถนําเสนอคุณคา (Value) ท่ีลูกคาตองการ โดย
ผูวิจัยและคณะหัวหนาแผนกไดรวมกันพิจารณาดัชนีตัวช้ีวัดผลงาน (KPIs) คัดเลือกพรอมท้ัง
เรียงลําดับความสําคัญ และวิเคราะหรายละเอียดหนวยงานท่ีทําการศึกษาประกอบไปดวย ฝายบุคคล 
ฝายการเงิน ฝายขายและฝายโรงงาน   

3.3.1 ผูทําวิจัยไดวิเคราะหเหตุผลท่ีใชคัดเลือกดัชนีวัดผลการทํางานของกระบวนการภายในของ
องคกร (Internal Business Process) เพื่อใหเปนไปตามขอบเขตของกรอบการศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
ภาพท่ี 3.3  การวิเคราะหศกึษาเหตุและผลกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน 
 
 

ทักษะการ
ทํางาน 

ผลิตผล 

ประสิทธิภาพ 
การทํางาน 

วัตถุดิบที่ใช 
ในการผลิต 

ของเสียใน
กระบวนการ

คุณภาพ 

ความพ่ึงพอใจและ
ทัศนคติของพนักงาน 

ประสิทธิภาพการ
ทํางานของเครื่องจักร 

รอบเวลา ตนทุน 
รายได  

+ 
 กําไร 
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กระบวนการทํางานในองคกร (Internal Business Process) เปนระบบที่มีความสําคัญตอ
ดานการเงินท่ีเกี่ยวของกับตนทุนการผลิตสินคาและเปนสวนท่ีองคกรสามารถควบคุมไดอัน
เนื่องมาจากวาเปนขบวนการภายในไมมีสวนเกี่ยวของสัมพันธโดยตรงกับส่ิงแวดลอมภายนอกและถา
ขบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูง มีของเสียในขบวนการผลิตหรือสินคาสําเร็จรูปตํ่าก็จะสงผลโดยตรง
ตอตนทุนการผลิตท่ีต่ําลงตามไปดวย รวมไปถึงส่ิงตาง ๆ ท่ีชวยสนับสนุนใหขบวนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพไดแกทักษะการทํางานของพนักงาน วัตถุดิบท่ีใชตองมีคุณภาพ มีเคร่ืองจักรการผลิตท่ี
เพียงพอท้ังในดานประสิทธิภาพและจํานวนเคร่ืองจักรท่ีเหมาะสม ตลอดจนทัศนคติและความพ่ึง
พอใจในการทํางานของพนักงาน นั่นก็คือหากองคกรพัฒนาและมีการบริหารการทํางานท่ีดีจะสงผล
ใหผลิตสินคาไดรวดเร็วจัดสงสินคาตามเวลามีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา การขาย สงผล
ใหองคกรมีการเติบโตทางรายไดท่ีมากข้ึน การศึกษาความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร
โดยมีการพิจารณาขอมูลดัชนีตัวช้ีวัด (KPIs) ตามกลักการวิเคราะหเหตุและผลทั้งยังมีความสอดคลอง
กับวัตถุประสงคและขอบเขตของการทําวิจัยศึกษาดังกลาวคือ 1. ผลิตภาพ (Productivity) 2. ทักษะ
ของพนักงาน (Employee Skill) 3. คุณภาพ (Quality) 4. วงจรเวลา (Cycle Time) 5. การปฏิบัติงาน 
(Operations) 6. ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน (Satisfaction and Attitude of employee) 
และ. การลดลงของตนทุน (Reduction Cost) [4] 

3.3.2  ผูทําวิจัยและทีมงานหัวหนาแผนกไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ซ่ึง
แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ไดแก 
 1)  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายเพื่อหาจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน(Weaknesses) 
ภายในองคกร ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อหาจุดแข็งและจุดออน 
จุดแข็ง (Strengths - S) จุดออน (Weaknesses - W) 
1. บริษัทฯมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับตัวสินคา 
2. ผลิตภัณฑมช่ืีอเสียงในกลุมของผูผลิตเส้ือผา
เคร่ืองนุงหม 

3. มีกําลังการผลิตและความยืดหยุนของ
ผลิตภัณฑสูงสามารถตอบสนองลูกคาได
หลายกลุมมากกวาคูแขง 

 

1. มีตนทุนวตัถุดิบและการดาํเนินงานท่ีสูง 
3. เคร่ืองจักรเสียหรือเวลาหยุดเดนิเคร่ืองมาก 
4. การผสมวัตถุดิบการผลิตไมมีประสิทธิภาพ 
5. ประสิทธิภาพการผลิตต่ํา 
6. กระบวนการทํางานไมสอดคลองกัน 
7. อัตราการเขาออกของพนกังานมีสูง 
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ตารางท่ี 3.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อหาจุดแข็งและจุดออน (ตอ) 
จุดแข็ง (Strengths - S) จุดออน (Weaknesses - W) 
4. มียอดการส่ังซ้ือและราคาขายดี 
5. พื้นท่ีการปฏิบัติงานและการเก็บสินคามีมาก
พอ 

6. ระการจัดสงสินคามีคุณภาพ 

8. พนักงานขาดการอบรมและเรียนรูส่ิงใหมๆ 
9. การส่ือสารขอมูลภายในไมมีประสิทธิภาพ 
 

 
 2)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อหาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
ของธุรกิจ เพื่อเปนขอมูลในการท่ีจะช้ีใหเห็นถึงความสําคัญและเช่ือมโยงของดัชนีวัดผลงานแลว
คัดเลือกใหมีความสอดคลองกับการดําเนินงานดังตารางท่ี 3.2 
 
 ตารางท่ี 3.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค 
โอกาส (Opportunities - O) อุปสรรค (Threats - T) 
1. กลุมลูกคามีความตองการที่เพิ่มมากข้ึน 
2. กลุมคูแขงทางการผลิตมีประสิทธิภาพต่ํากวา 
3. นโยบายการคาภายในประเทศเอ้ืออํานวย 
4. เทคโนโลยีการส่ือสารขอมูลมีประสิทธิภาพ 
5. เพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑหรือการลงทุน
โครงการใหม 

1. ราคาวัตถุดิบสูงท้ังจากการนําเขาและการซ้ือ
ภายในประเทศ 

2. การปรับเพ่ิมคาแรงของพนักงานมีบอย 
3. ระยะทางการขนสงจากโรงงานไปหาลูกคาอยู
ไกล 

4. มีการแขงขันในกลุมผูผลิตสูง 
 

 จากการที่ไดทําวิเคราะหโดยใชหลักการ SWOT เพ่ือท่ีจะทําใหทุกคนไดเขาใจวาขณะน้ี
สภาพหรือสถานะขององคกรเปนอยางไรซ่ึงจะทําใหมองเห็นวาองคกรมีจุดออนและจุดแข็งอะไรบาง
หรือมีอุปสรรคปญหาตรงจุดใดและทุกคนตองทําหนาท่ีของตนเองอยางไรท่ีจะทําใหเกิดการ
สนองตอบตอผลสําเร็จขององคกร ส่ิงท่ีเปนปญหาหลักก็คือจุดออนขององคกรและเปนสวนท่ีทํา
นํามาพิจารณาจัดทําแผนความเช่ือมโยงการทํางานของขบวนการภายโน ซ่ึงสวนท่ีเปนจุดออนเกือบ
ท้ังหมดจะอยูภายใตกระบวนการทํางานของฝายโรงงาน ฉะนั้นจึงไดนําปญหาดังกลาวไปพูดคุยกับ
คณะผูบริหารขององคกรเพื่อคัดเลือกดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานเฉพาะท่ีมีความสําคัญและท่ีมองเห็น
ความสัมพันธเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันภายในกลุมของกระบวนการภายในเองและยังมีความสัมพันธ
เช่ือมโยงไปยังดัชนีวัดผลงานของดานอ่ืนๆไปดวย เพื่อใหทุกคนในองคกรมีความเขาใจความหมาย
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ของดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานแตละตัววาคืออะไร มาจากไหนและจะมีผลอยางไร ซ่ึงปจจัย
ความสําคัญท่ีจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรของกระบวนการภายในตามหลักการของการบริหารงานแบบ
ดุลยภาพก็เพื่อชวยอธิบายใหเห็นวาผลงานของพนักงานแตละคนมีความสําฤทธ์ิผลมากหรือนอย
เพียงใดและผลงานดังกลาวจะสงผลความสัมพันธไปยังหนวยงานอ่ืนๆอยางไร ผูทําวิจัยศึกษาไดขอ
อนุมัติผูบริหารระดับสูงจัดต้ังกลุมคณะทํางานโดยใหหัวหนาแผนกท้ัง 3 แผนก (แผนกผลิต แผนก
ควบคุมคุณภาพและแผนกวิศวกรรม) เปนผูนําคณะทํางานและหัวหนาแตละแผนกก็จัดต้ังทีมงานของ
ตนเองเพื่อการพิจารนาและประสานดัชนีขอมูลของตนเองและท่ีเกี่ยวของ ผูทําวิจัยศึกษาไดปรึกษาขอ
ความเห็นชอบและอนุมัติจากคณะผูบริหารงานขององคกรทําการคัดเลือกดัชนีวัดผลงานจาก
ฐานขอมูลเดิมท่ีมีอยูขององคกรท้ัง 3 แผนกของฝายโรงงานคือแผนกผลิต แผนกควบคุมคุณภาพและ
แผนกวิศวกรรมท่ีใชเปนกรณีศึกษาหลัก ดังภาพท่ี 3.4 ภาพที่ 3.5 และภาพท่ี 3.6 ตามลําดับ ซ่ึงการ
คัดเลือกดัชนีวัดผลงานดังกลาวก็ไดนําเอาหลักการวิเคราะหแบบ SWOT มาใชเพื่อเปนแนวทางและ
มองปญหาใหสอดคลองกับการดําเนินงานแตเนื่องจากดัชนีขอมูลของ 3 แผนกดังกลาวมีการเช่ือมโยง
กับแผนกตาง ๆ เชนแผนกการเงิน แผนกการขาย แผนกขนสง แผนกคลังสินคาและแผนกจัดช้ือ 
ดังนั้นจึงทําการเก็บรวบรวมดัชนีท่ีใชงานของแผนกดังกลาวรวมดวยดังท่ีแสดงไวในตารางท่ี 1.1 
ตัวอยางดัชนีชี้วัดผลงาน (KPI) ท่ีใชในองคกร ขอมูลหรือข้ันตอนการทํางานท่ีผานการคัดเลือกจะตอง
นําเสนอใหผูบริหารระดับสูงพิจารนาอนุมัติอีกคร้ังหนึ่ง การศึกษาและวิเคราะหผลการดําเนินงานเปน
การศึกษาในระดับองคกรเทานั้นและข้ันตอนการศึกษาและวจิัยมีกรอบการทํางานดังภาพท่ี 3.7 
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ภาพท่ี 3.4  แผนผังการทํางานของแผนกผลิต 
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ภาพท่ี 3.5  แผนผังการทํางานของแผนกควบคุมคุณภาพ 
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ภาพท่ี 3.6  แผนผังการทํางานของแผนกวศิวกรรม 
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ภาพท่ี 3.7  ข้ันตอนการดําเนนิงานวจิัย 

2. รวบรวมและคัดเลือกดัชนี
ขอมูล (KPIs) ที่ใชในปจจุบัน 

4. จัดเก็บรวบรวมขอมูลแตละ
ดัชนี (KPIs) 

1. จัดต้ังคณะทีมงานศึกษา
วิเคราะหขอมูลขององคกร 

- ศึกษาวิเคราะหเหตุและผลขององคกร (Internal Business 
Process) 
- ศึกษาวิเคราะห SWOT ขององคกร 

- ขอมูลของกระบวนการภายในฝายโรงงาน 3 แผนก 
- ขอมูลของสวนอื่นๆที่เก่ียวของภายในองคกร 

 - รวบรวมและคัดเลือกดัชนีขอมูลทั้งหมด (มติที่ประชุม) 
-  จําแนกดัชนีขอมูลตามหลักการแบบดุลยภาพ 

3. เสนอผูบริหารเพื่ออนุมัติและ
ประกาศใชเปนนบายการทํางาน 

5. วิเคราะหหาความสัมพันธ 
แตละปจจัย (Correlation) 

- ดัชนีขอมูลที่มีความสัมพันธ พิจารณาแผนความสัมพันธ 
- ดัชนีขอมูลที่ไมมีความสัมพันธ (ไมพิจารณาแผน
ความสัมพันธ) 

6. จัดกลุมขอมูลจากผล
ความสัมพันธตามมุมมองแบบ

ดุลยภาพ 

ตอ  
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ภาพท่ี 3.7  ข้ันตอนการดําเนนิงานวจิัย (ตอ) 

 
3.3.3  การรวบรวมละคัดเลือกดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานในองคกร โดยทําการคัดเลือกดัชนีชี้วัด 

(KPIs) ท่ีใชงานอยูท้ังหมดและรวมไปถึงดัชนีวัดผลงานของแผนกอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของตามมุมมองของ
ระบบการบริหารงานแบบดุลภาพท้ัง 4 ดานขององคกรโดยมีการประชุมรวมกันระหวางหัวหนา
แผนกแลวนําเสนอคณะผูบริหารใหความเห็นชอบและอนุมัติ 

3.3.4  เม่ือไดดัชนีขอมูลจากการัดเลือกแลวก็จะจัดเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนขอมูลเชิงปริมาณ
และเปนขอมูลรายเดือนโดยจะทําการเก็บต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 

3.3.5  ทําการศึกษาและวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) หาความสัมพันธของดัชนีชี้
วัดผลงานจากขอมูลท่ีไดมาท้ังหมดโดยใชโปรแกรม Minitab15 และแปรความสัมพันธวาดัชนีวัดผล

8. เสนอผูบริหารเพื่อไปประยุกตใช
งานและประกาศเปนนโยบาย 

7. สรางแผนที่ทางกลยุทธศาสตร 
(Strategy Map) 

9. ติดตามและประเมินผลกอน-หลังการ
ใชแผนที่ยุทธศาสตร 

- สรุปผลการติดตามขอมูลกระบวนการภายในฝาย
โรงงาน 
- สรุปผลการติดตามขอมูลโดยรวมขององคกร 
 

10. สรุปผลการดําเนินงานและจัดทํา
รูปเลม 

- ประกาศเปนนโยบายขององคกร 
- อบรมช้ีแจงการประยุกตใชแผนที่ยุทธศาสตร 

ตอ  
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งานแตละตัวมีความสัมพันธหรือไมสัมพันธกันอยางไรและความสัมพันธเช่ือมโยงดังกลาวจะมีผลซ่ึง
กันและกันอยางไร การศึกษาและพัฒนาความสัมพันธโดยหลักการสมดุล ซ่ึงแบงการวัดผลการ
ดําเนินงานเปน 4 มุมมอง ประกอบดวย 4 มุมมอง คือ ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และ
นวัตกรรมและการเรียนรู ทุกกรณีจะศึกษาเง่ือนไขความสัมพันธของดัชนีแตละมุมมอง คือ 
 -  หาความสัมพันธระหวางแตละดัชนี (x และ y) ของแตละมุมมองท้ังนี้กําหนดใหตัวแปร
หนึ่งเปนตัวแปรอิสระ และอีกตัวแปรหน่ึงเปนตัวแปรตาม 
 -  หาความสัมพันธระหวางภาพรวมของทุกดัชนี (X และ Y) ในทุกกรณีและทุก
สถานการณท้ังนี้กําหนดให ตัวแปรหนึ่งเปนตัวแปรอิสระ และอีกตัวแปรหน่ึงเปนตัวแปรตาม 

3.3.6  นําผลความสัมพันธท่ีไดจากการวิเคราะหและจัดกลุมความสัมพันธตามหลักการเหตุและ
ผลแลวนําไปสรางแผนท่ีทางกลยุทธ (Strategy Map) โดยอาศัยหลักเหตุและผลอางอิงจากผล
ความสัมพันธของแตละดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) ซ่ึงจากผลของความสัมพันธจากสคอรคารด (Scorecard) [8] แบบสมดุลทําใหทราบถึง
วัตถุประสงคท่ีชัดเจนในแตละมุมมองรวมทั้งลักษณะและทิศทางของความสัมพันธในแตละมุมมอง
ท้ังยังทําใหมองเห็นการส่ือสารภายในองคกรสรางความเขาใจเร่ืองกลยุทธใหกับพนักงาน การสราง
แผนท่ีกลยุทธจะมุงเนนท่ีกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) ของฝายโรงงาน 3 
หนวยงาน ในสายการผลิตของฝายโรงงานไดแก แผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ และแผนก
วิศวกรรมเพ่ือใหทุกแผนกมองเห็นความสัมพันธและเช่ือมโยงกันระหวางหนวยงานตอหนวยงานเปน
เครือขายท่ีตองสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

3.3.7  นําเสนอแผนท่ียุทธศาสตรตอคณะผูบริหารเพื่อการอนุมัติใชงาน ในข้ันตอนนี้เม่ือไดรับ
การอนุมัติแลวก็จะประกาศเปนนโยบายในการบริหารงานขององคกรใหทุกคนไดรับทราบ หัวหนา
แผนกจะตองเรียกพนักงานในแผนกของตนเองทําความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับดัชนีวัดผลงาน จากน้ัน
หัวหนาคณะท่ีทํางานหรือหัวหนาแผนกจะทําการประชุมและอบรมพรอมกันทุกๆฝายท่ีเกี่ยวของและ
มีความสัมพันธตามแผนท่ียุทธศาสตร 

3.3.8  หลังจากแผนที่ยุทธศาสตรไดอนุมัติและใชงานไดประมาณชวงระยะเวลา 1 ป ก็จะมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานวาไดผลเปนอยางไรบาง โดยจะเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเก็บรวบรวม
ไวกอนการประยุกตใชกับชวงเวลาหลังจากการใชแผนท่ียุทธศาสตรแลว  
 
 



บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน 

 
การศึกษาประเมินการใชระบบการวัดผลการปฏิบัติงานและศึกษาดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จ

ขององคกรโดยใชทฤษฎีการบริหารงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard amd Key Performance 
Indicator) การวิจัยเนนศึกษาศึกษาความสัมพันธของดัชนีตัวชี้วัดผลสําเร็จขององคกร (KPIs) ท้ัง 4 
ดานโดยขอบเขตการศึกษามุงเนนมุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
ของฝายโรงงานประกอบไปดวย 3 หนวยงานในสายการผลิต ไดแก แผนกการผลิต แผนกควบคุม
คุณภาพ และแผนกวิศวกรรม โดยมีลําดับหัวขอการนําเสนอดังนี้ 

1. การคัดเลือกดัชนีตัวบงช้ี (KPIs) ท่ีใชอยูในฝายโรงงาน 
2. การจัดเก็บขอมูลของดัชนีตัวบงช้ีท่ีเลือก 
3. หาความสัมพันธของแตละดัชนีตัวบงช้ี (KPIs) ท่ีสําคัญท้ัง 4 ดานตามมุมมองของ BSC 
4. สรางเปนแผนผังความสัมพันธหรือแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 
5. เสนอผูบริหารตอแผนผังความสัมพันธหรือแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อนําไป 
   ประยุกตใช  
6. การติดตามประเมินผลการใชงานและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกอน – หลังการใช 
    แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 

 
4.1  การรวบรวมละคัดเลือกดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานในองคกร  

โดยทําการคัดเลือกดัชนีชี้วัด (KPIs) จากท่ีใชงานอยูของ 3 แผนกฝายโรงงานและรวมไปถึง
ดัชนีวัดผลงานของแผนกอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของตามมุมมองของระบบการบริหารงานแบบดุลภาพท้ัง 4 ดาน
ขององคกร ปจจุบันฝายโรงงานมีดัชนีวัดผลงานมากมาย (ดังตารางตัวอยางดัชนีวัดผลงานท่ี 1.1) แต
ไมไดนํามาวิเคราะหหรือตรวจสอบผลการทํางานทําใหไมสามารถรูไดวาตนตอของปญหาเกิดจาก
สวนใดแลวจะตองแกไขตรงจุดไหน พนักงานผูปฏิบัติเองก็ไมเขาใจอยางทองแทเพียงแตบันทึกขอมูล
ท่ีไดมาหรือการบันทึกท่ีไมสอดคลองกับขอเท็จจริง เม่ือรวบรวมดัชนีท่ีไดท้ังหมดแลวหัวหนาแผนก
หรือผูจัดการแตละแผนกไดประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาสังเคราะหดัชนีวัดผลงานของแผนกตนเอง
และแผนกท่ีเกี่ยวของและใหสอดคลองกับแผนการวิเคราะหของ SWOT และการวิเคราะหเชิงเหตุผล
ในข้ันตอนการดําเนินงานบทท่ี 3 จากดัชนีท้ังหมดท่ีรวบรวมมาและทําการคัดเลือกดัชนีชี้วัดผลงาน
ของฝายโรงงานและหนวยงานท่ีเกี่ยวใหมีความสอดคลองกับการบริหารงานแบบดุลยภาพไดท้ังหมด 
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32 ดัชนี เม่ือไดดัชนีขอมูลจากการคัดเลือกแลวจึงทําการศึกษาและพัฒนาความสัมพันธหาภาพรวม
ของดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานและจําแนกดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานออกเปนกลุมๆเพื่อใหมองเห็น
ภาพท้ังหมดตามมุมมองหลักการแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) [8] ดังตารางท่ี 4.1 และ ตารางท่ี 
4.2 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.1  ดชันีวัดผลงานท่ีคัดเลือกและจําแนกขอมูลของตามมุมมองการวัดผลการดําเนินงาน 
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ตารางท่ี 4.1  ดชันีวัดผลงานท่ีคัดเลือกและจําแนกขอมูลของตามมุมมองการวัดผลการดําเนินงาน (ตอ) 

 

 
 

4.1.1  ลักษณะรายละเอียดของขอมูลดัชนีวัดผลงานท่ีคัดเลือกท้ัง 32 ดัชนี 
 -  ขอมูลทางการตลาด (Market information) คือขอมูลท่ีเจาหนาท่ีการตลาดวิเคราะห
สัดสวนของยอดขายในแตละเดือนปริมาณความตองการสินคาจากกลุมลูกคาและขอมูลทางการตลาด
ในธุรกิจเดียวกันเพื่อดูทิศทางการดําเนินธุรกิจและประเมินสภานะการณโดยคิดเปนเปอรเซ็นตของ
การขยายหรือหดตัวของยอดขายและสัดสวนการลงทุนในกลุมธุรกิจประเภทเคร่ืองนุงหมท้ังตลาด
ภายในและภายนอก 
 -  ยอดการส่ังซ้ือ (Orders Received) คือยอดมูลคาของการส่ังซ้ือท่ีไดจากการรวบรวม 
 -  ยอดขายรวมท้ังหมด (Sales Value) คือขอมูลรวมยอดมูลคาการขายสินคาท่ีไดจากการ
รวบรวมขอมูลการสงสินคาและการออกใบกํากับเรียกเงินจากลูกคาท่ีเขามาท้ังหมดในแตละเดือน 
 -  ประสิทธิภาพของพนักงานขาย (Sales Performance) คือขอมูลประสิทธิภาพของ
พนักงานขายที่ไดจากการรวบรวมขอมูลท่ีพนักงานขายสินคาสามารถติดตอขายสินคาใหกับลูกคาท่ี
เขามาท้ังหมดในแตละเดือน 

-  ยอดผลิตสินคาคงคลัง (Production Manufactured) คือขอมูลการผลิตสินคาคงคลัง
ท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลของทางฝายผลิตทําการผลิตสินคาและสงเขาคลังสินคาท้ังหมดในแตละ
เดือนเพื่อรอขายสินคา 
 -  มูลคาสินคาคงคลัง (Stock Value) คือมูลคาของการเก็บสินคาคงคลังท่ีไดจากการ
รวบรวมขอมูลท่ีทางฝายคลังสินคามียอดรวมมูลคาคงเหลือสินคาท้ังหมดในแตละเดือน 
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 -  กระแสเงินสด (Cash Position) คือมูลคาของกระแสเงินสดท่ีเก็บสํารองการใชจายในแต
ละเดือนท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลท่ีทางฝายการเงินมียอดรวมกระแสเงินสดในบัญชีคงเหลือท้ังหมด
ในแตละเดือน 
 -  การรักษาลูกคาเกา (Customers Maintain) คือจํานวนขอมูลลูกคาเกาท่ีทางฝายขายยัง
สามารถติดตอขายสินคาหรือแลกเปล่ียนขอมูลทางการตลาดไดในแตละเดือน  
 -  การสูญเสียลูกคา (Lost Customers) คือจํานวนขอมูลลูกคาท่ีเกาท่ีทางฝายขายไมสามารถ
ติดตอขายสินคาหรือเลิกซ้ือสินคาจากทางบริษัทในแตละเดือน 
 -  การเพิ่มของลูกคาใหม (New Customers) คือจํานวนขอมูลลูกคารายใหมท่ีฝายขาย
สามารถติดตอขายสินคาเพิ่มข้ึนแตละเดือน 
 -  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer’s Satisfaction) คือจํานวนขอมูลลูกคาท่ีซ้ือสินคาท่ี
แลวไมมีการรองเรียนหรือใหสงสินคาชดเชยซ่ึงไดรวบรวมขอมูลจากทางฝายบริการลูกคาและฝาย
ตรวจสอบคุณภาพสินคาแตละเดือน 
 -  การรองเรียนจากลูกคา (Customer's Complain) คือจํานวนขอมูลลูกคาท่ีซ้ือสินคาแลวมี
การรองเรียนเร่ืองคุณภาพของสินคาหรือการสงสินคาซ่ึงไดรวบรวมขอมูลจากทางฝายบริการลูกคา
และฝายตรวจสอบคุณภาพสินคาแตละเดือน 
 -  คาใชจายการสงสินคาชดเชย (Customer's Claim) คือคาใชจายท่ีเกิดข้ึนทุกกรณีจากการ
สงสินคาชดเชยใหกับลูกคา ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลจากทางฝายบริการลูกคาและฝายตรวจสอบคุณภาพ
สินคาแตละเดือน 
 -  ยอดผลิตจากเคร่ืองจักร (Machine Hanger Output) คือสัดสวนความสามารถในการผลิต
ของเคร่ืองจักรตามรอบเวลาการทํางานและพนักงานฝายผลิตคิดเปนสินคากึ่งสําเร็จรูปและสําเร็จภาพ
ท่ีไดจากรายงานผลการผลิตของเคร่ืองจักรแตละเดือน 
 -  ยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป (FG with machine output) คือสัดสวนความสามารถในการ
ผลิตของเคร่ืองจักรตามรอบเวลาการทํางานและพนักงานฝายผลิตคิดเปนสินคาสําเร็จภาพที่ไดจาก
รายงานผลการผลิตของฝายการผลิตแตละเดือน 
 -  สินคาสําเร็จรูปจากการนําเขา (FG With Import WIP) คือสัดสวนการซ้ือสินคากึ่ง
สําเร็จรูปจากบริษัทในเครือภายนอกประเทศแลวประกอบเปนสินคาสําเร็จรูปสงขายใหกับลูกคาได
จากรายงานผลการผลิตของฝายการผลิตแตละเดือน 
 -  ยอดการใชเม็ดพลาสติก (Average Resin Input) คือสัดสวนปริมาณการใชเม็ดพลาสติก
ในการผลิตสินคาท้ังหมดของฝายผลิตไดจากรายงานผลการผลิตของฝายการผลิตแตละเดือน 
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 -  ยอดสูญเสียเม็ดพลาสติก (Average Resin Wastage) คือสัดสวนปริมาณการสูญเสียเม็ด
พลาสติกและไมสามารถนํากลับมาใชในการผลิตสินคาท้ังหมดของฝายผลิตไดจากรายงานผลการ
ผลิตของฝายการผลิตแตละเดือน 
 -  เวลาการทํางานของเคร่ืองจักร (Machine Operating Time) คือสัดสวนเวลาการทํางานท่ี
เคร่ืองจักรสามารถทําใหเกิดผลผลิตโดยไมรวมรอบเวลาการทํางานท่ีสูญเสียจากอันเนื่องมาจาก
เคร่ืองจักรและไดมาจากรายงานการผลิตของเคร่ืองจักรในแตละเดือน 
 -  เวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร (Machine down time) คือสัดสวนรอบเวลาการ
ทํางานท่ีเคร่ืองจักรไมสามารถทําใหเกิดผลผลิตอันเนื่องมาจากเคร่ืองจักรหรือสาเหตุอ่ืนๆและไดจาก
รายงานการผลิตของเคร่ืองจักรในแตละเดือน 
 -  ประสิทธิภาพของการผลิต (Production Efficiency) คือสัดสวนความสามารถในการ
ผลิตของเคร่ืองจักรตามรอบเวลาการทํางานเทียบกับผลผลิตสินคาท่ีไดจริง ไดจากยอดรายงานผลการ
ผลิตของของฝายการผลิตแตละเดือน 
 -  อัตราการใชแรงงาน (Full Time Equivalent) คืออัตราสวนของการใชแรงงานโดยตรง
ในองคกรเทียบกับเปาหมายการขายและผลผลิตสินคาแตละเดือน ไดจากเปาหมายการพยากรณ
ยอดขายและการผลิตของฝายการตลาดและการผลิต 
 -  คาใชจายการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักร (Machine Maintenance) คือคาใชจายการซอม
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิตท้ังทางตรงและทางออมแตละเดือนไดจากรายงานการซอม
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรของฝายวิศวกรรม 
 -  คาใชจายการซอมบํารุงรักษาแมพิมพ (Mould Maintenance) คือคาใชจายการซอม
บํารุงรักษาแมพิมพฉีดพลาสติกท่ีใชในการผลิตของแตละเดือนไดจากรายงานการซอมบํารุงรักษา
แมพิมพฉีดพลาสติกของฝายวิศวกรรม 
 -  คาใชจายวัสดุส้ินเปลือง (Spare Parts Consumable) คือคาใชจายโดยรวมของการใชวัสดุ
ส้ินเปล้ืองในการผลิตของฝายโรงงานท้ังทางตรงและทางออมแตละเดือน ไดจากรายงานการใชจาย
วัสดุส้ินเปล้ืองจากฝายวิศวกรรมและการผลิต 
 -  การเพิ่มแมพิมพฉีดพลาสติกใหม (New Moulds) คือปริมาณการส่ังซ้ือแมพิมพใหม
เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของยอดขายและการผลิตตามเปาหมายการพยากรณแตละเดือนไดรายงานการ
ส่ังซ้ือแมพิมพฉีดพลาสติกใหมของฝายโรงงานและฝายวิศวกรรม 
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 -  การเพิ่มเคร่ืองจักรฉีดพลาสติกใหม (New Machines) คือปริมาณการส่ังซ้ือเครื่องฉีด
พลาสติกใหมเนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของยอดขายและการผลิตตามเปาหมายการพยากรณแตละเดือนได
รายงานการส่ังซ้ือเคร่ืองฉีดพลาสติกใหมของฝายโรงงานและฝายวิศวกรรม 
 -  การตรวจสอบสินคา (Hangers Inspection) คือขอมูลการตรวจสอบคุณภาพสินคา
ระหวางการผลิต สินคาสําเร็จรูป สินคากึ่งสํารูปนําเขาและสินคานําสง ไดจากรายงานการตรวจสอบ
คุณภาพสินคาของฝายตรวจสอบคุณภาพสินคาแตละเดือน 
 -  การตรวจสอบผูสงมอบวัตถุดิบ (Supplier's Complain) คือขอมูลการตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคาท้ังทางตรงและทางออมไดจากรายงานการตรวจสอบคุณภาพสินคาขอ
ฝายตรวจสอบคุณภาพสินคาแตละเดือน                                
 -  การเปล่ียนแปลงพนักงาน (Labor Turnover) คืออัตราสวนของการเปล่ียนแปลงเขาและ
ออกของพนักงานในองคแตละเดือน ไดจากรายงานการเปล่ียนพนักงานฝายคุคล 
 -  การเพิ่มสินคาใหม (New Products) คือจํานวนขอมูลของสินคาใหมท่ีฝายขายสามารถ
ติดตอขายสินคาตัวใหมเพิ่มข้ึนแตละเดือนไดรายงานการส่ังซ้ือแมพิมพฉีดพลาสติกใหมของฝาย
โรงงานและฝายวิศวกรรม 
 -  การฝกอบรมพนักงาน (Training) คือจํานวนขอมูลการสงพนักงานเขารับการอบรมหรือ
สัมมนาเพื่อพัฒนาทักษะความรูความสามารถในการทํางานแตละเดือน ไดจากรายงานการเปล่ียน
พนักงานฝายคุคล 
 
ตารางท่ี 4.2  จัดกลุมดัชนีชี้วัดผลงานท่ีคัดเลือกตามมุมมองการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ 

มุมองตาม
หลักการ 

BSC 
ดัชนชีี้วัดผลงาน 

แผนกงาน
รับผิดชอบ หนวยวัด 

ความถ่ีใน
การวัด
ประเมิน 

 
 

การเงิน 
(Finance) 

 

1) ขอมูลทางการตลาด 
2) ยอดการส่ังซ้ือรวม 
3) ยอดขายรวมท้ังหมด 
4) ประสิทธิภาพของพนักงานขาย 
5) ยอดผลิตสินคาคงคลัง 
6) มูลคาสินคาคงคลัง 
7) กระแสเงินสด 

การตลาด 
การขาย 
การขาย 
การขาย 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
การเงิน 

เปอรเซ็นต 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
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ตารางท่ี 4.2  จัดกลุมดัชนีช้ีวัดผลงานท่ีคัดเลือกตามมุมมองการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (ตอ) 

มุมมองตาม
หลักการ 

BSC 
ดัชนชีี้วัดผลงาน 

แผนกงาน
รับผิดชอบ หนวยวัด 

ความถ่ีใน
การวัด
ประเมิน 

 
ลูกคา 

(Customer) 

1)  การรักษาลูกคาเกา 
2)  การสูญเสียลูกคา 
3) การเพิ่มของลูกคาใหม 
4) ความพึงพอใจของลูกคา 
5) การรองเรียนจากลูกคา 
6) คาใชจายการสงสินคาชดเชย 

การตลาด 
การตลาด 
การตลาด 
การตลาด 

ลูกคาสัมพันธ 
ลูกคาสัมพันธ 

ราย 
ราย 
ราย 

เปอรเซ็นต 
เร่ือง 

ดอลลารสหรัฐ 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 
 
 
 
 
กระบวนการ

ภายใน 
(Internal 
Process) 

1) ยอดผลิตจากเคร่ืองจักร 
2) ยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป 
3) สินคาสําเร็จรูปจากการนําเขา 
4) ยอดการใชเม็ดพลาสติก 
5) ยอดสูญเสียเม็ดพลาสติก 
6) เวลาการทํางานของเคร่ืองจักร 
7) เวลาสูญเสียการทํางานของ 
    เคร่ืองจักร 
8) ประสิทธิภาพของการผลิต 
9) อัตราการใชแรงงาน 
10) คาใชจายการซอมบํารุง 
     เคร่ืองจักร 
11) คาใชจายการซอมบํารุงแมพิมพ 
12) คาใชจายวัสดุส้ินเปลือง 
13) การเพิ่มแมพิมพใหม 
14) การเพิ่มเคร่ืองจักรใหม 
15) การตรวจสอบสินคา 
16) การตรวจสอบผูสงมอบ 
     วัตถุดิบ 

การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 

 
การผลิต 
การผลิต 
วิศวกรรม 

 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 

ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 

ชิ้น 
หนวย 
หนวย 
กิโลกรัม 
กิโลกรัม 
ชั่วโมง 
ชั่วโมง 

 
เปอรเซ็นต 

คน 
ดอลลารสหรัฐ 

 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 

พิมพ 
เคร่ือง 

เปอรเซ็นต 
เร่ือง 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
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ตารางท่ี 4.2  จัดกลุมดัชนีช้ีวัดผลงานท่ีคัดเลือกตามมุมมองการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (ตอ) 

มุมมองตาม
หลักการ 

BSC 
ดัชนชีี้วัดผลงาน 

แผนกงาน
รับผิดชอบ หนวยวัด 

ความถ่ีใน
การวัด
ประเมิน 

นวัตกรรม
และการ
เรียนรู 

(Integration 
& Learning) 

1) การเปล่ียนแปลงพนักงาน 
2) การเพิ่มสินคาใหม 
3) การฝกอบรมพนักงาน 

บุคคล 
บุคคล 
บุคคล 

เปอรเซ็นต 
ชนิด 
เร่ือง 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 

4.2  การจัดเก็บขอมูลของดชันีตัวบงชี้ท่ีเลือก 
การเก็บขอมูลเพื่อท่ีจะนํามาศึกษาความสัมพันธจะจัดเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนขอมูลเชิง

ปริมาณและเปนขอมูลรายเดือนโดยจะทําการเก็บขอมูลยอนหลังไปหนึ่งปคือขอมูลต้ังแตเดือน
มกราคม พ.ศ.2550 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 รวมระยะเวลาของขอมูลท่ีจะนํามาทําการวิเคราะหคา
สหสัมพันธเปนระยะเวลา 2 ป (24 เดือน) ซ่ึงไดผลดังตารางท่ีแสดงไวในภาคผนวก ก 

 

ตารางท่ี  4.3  ขอมูลของทางการตลาด (F1) แผนกการขาย (ตัวอยางท่ี ก.1) 

 



 64

ตารางท่ี 4.4  ขอมูลของการรักษาลูกคาเกา (C1) แผนกบริการลูกคา (ตัวอยางท่ี ก.8) 

 
 
ตารางท่ี 4.5  การเก็บขอมูลของยอดการผลิตจากเคร่ืองจักร (IP1) แผนกการผลิต (ตัวอยางท่ี ก.14) 
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ตารางท่ี 4.6  ขอมูลคาใชจายการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักร (IE1) แผนกวิศวกรรม (ตัวอยางท่ี ก.23) 

 
 
ตารางท่ี 4.7  ขอมูลการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูป (IQ1) แผนกควบคุมคุณภาพ (ตวัอยางท่ี ก.28) 
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ตารางท่ี 4.8  ขอมูลอัตราการเปล่ียนแปลงพนักงาน (IL1) แผนกบุคคล (ตัวอยางท่ี ก.30) 

 
 
4.3  ผลและการวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation Analysis) ของแตละดัชนีตัวบงชี้ 

การศึกษาและพัฒนาความสัมพันธโดยหลักการดุลยภาพ BSC ซ่ึงแบงการวัดผลการ
ดําเนินงานเปน 4 มุมมอง ประกอบดวย 4 มุมมอง คือ ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และ
นวัตกรรมและการเรียนรู การสรุปแปรผลจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะแปรผลทุกเงื่อนไข
ความสัมพันธของดัชนีแตละมุมมองท่ีมีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรงท่ี P-value มีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญ (α=0.05) สวนกรณีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไมมีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรงท่ี P-
value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ (α=0.05) นั้นใหดูการแปรผลท่ี (ภาคผนวก ง) 

4.3.1  ผลการหาความสัมพันธระหวางแตละดัชนี (x และ y) ของแตละมุมมอง ท้ังนี้กําหนดใหตัว
แปรหนึ่งเปนตัวแปรอิสระและอีกตัวแปรหนึ่งเปนตัวแปรตามประกอบดวย 4 มุมมองคือ 1. ดาน
การเงิน 2. ดานลูกคา 3. ดานกระบวนการภายใน 4. ดานนวัตกรรมและการเรียนรู 
 -  มุมมองดานการเงิน จากการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีความสามารถดาน
การเงิน พบความสัมพันธระหวางดัชนีจํานวน 11 ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 
95 % ดังตารางท่ี 4.9 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.9  ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีความสามารถดานการเงิน 
Correlation F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 

F1 
 

R 
P 

       

F2 
 

R 
P 

-0.046 
0.832 

      

F3 
 

R 
P 

-0.260 
0.221 

0.842 
0.000 

     

F4 
 

R 
P 

0.044 
0.839 

0.201 
0.346 

0.112 
0.604 

    

F5 
 

R 
P 

-0.188 
0.380 

0.772 
0.000 

0.894 
0.000 

0.251 
0.238 

   

F6 
 

R 
P 

-0.432 
0.035 

0.579 
0.003 

0.573 
0.003 

0.189 
0.376 

0.527 
0.008 

  

F7 
 

R 
P 

-0.033 
0.878 

0.995 
0.000 

0.836 
0.000 

0.185 
0.388 

0.761 
0.000 

0.571 
0.004 

 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ  
 

1)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของขอมูลการตลาด-F1 กับมูลคาสินคาคงคลัง-F6 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.432) แสดงใหเห็นวาถาขอมูลการตลาด-
F1มีคาลดลงก็จะสงผลใหมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มมากข้ึนดวย 

2)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับยอดขายรวมท้ังหมด-F3 
พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.842) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคา
เพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดขายรวมท้ังหมด-F3 เพิ่มมากข้ึนดวย 

3)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 
พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.772) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคา
เพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มมากข้ึนดวย 

4)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับมูลคาสินคาคงคลัง- F6 
พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.579) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-
F2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหมูลคาสินคาคงคลัง- F6 เพิ่มมากข้ึนดวย 

5)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการสั่งซ้ือ-F2 กับกระแสเงินสด-F7 พบวามี
ความสัมพันธระดับสูงมากในทิศทางเดียวกัน (r = 0.995) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคา
เพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหกระแสเงินสด-F7 เพิ่มมากข้ึนดวย 
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6)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมท้ังหมด-F3 กับยอดผลิตสินคาคงคลัง-
F5 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.894) แสดงใหเห็นวาถายอดขายรวม
ท้ังหมด-F3 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มมากข้ึนดวย 

 7)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมท้ังหมด-F3 กับมูลคาสินคาคงคลัง-F6 
พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.573) แสดงใหเห็นวาถายอดขายรวมท้ังหมด-
F3 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มมากข้ึนดวย 

8)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมทั้งหมด-F3 กับกระแสเงินสด-F7 
พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.836) แสดงใหเห็นวาถายอดขายรวม
ท้ังหมด-F3 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มมากข้ึนดวย 

9)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับมูลคาสินคาคงคลัง-
F6 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.573) แสดงใหเห็นวาถายอดผลิต
สินคาคงคลัง-F5 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มมากข้ึนดวย 

10)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับกระแสเงินสด-F7 
พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.761) แสดงใหเห็นวาถายอดผลิตสินคาคงคลัง-
F5 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหกระแสเงินสด-F7 เพิ่มมากข้ึนเชนกัน 

11)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของมูลคาสินคาคงคลัง-F6 กับกระแสเงินสด-F7 
พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.571) แสดงใหเห็นวาถามูลคาสินคาคง
คลัง-F6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหกระแสเงินสด-F7 เพิ่มมากข้ึนเชนกัน 
 -  มุมมองดานลูกคา จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาจากการวิเคราะหสหสัมพันธ
ระหวางแตละดัชนคีวามสามารถดานลูกคา พบความสัมพันธระหวางดัชนีเพยีง 1 ความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % นั่นคือความสัมพันธระหวางการสูญเสียลูกคา-C2 กับความพึง
พอใจของลูกคา-C4 ซ่ึงมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และมีทิศทางของความสัมพันธเดียวกนั 
(r = 0.548)  
 จาการวิเคราะหดังกลาว ทําใหทราบวาคาสหสัมพันธของการสูญเสียลูกคากับความพึง
พอใจของลูกคา นั่นไมเปนไปตามลักษณะขอเท็จจริงเนื่องเพราะเม่ือการสูญเสียลูกคาเพิ่มมากข้ึนก็
หมายความวาลูกคามีความพึงพอใจลดนอยลงและในทํานองเดียวกันถาลูกคามีความพึงพอใจมากการ
สูญเสียลูกคายอมนอยลง เหตุการณดังกลาวสามารถสรุปได 2 ประเด็นคือ 
 1. มีความคลาดเคล่ือนของขอมูลท่ีเก็บไดอาจจะเปนเร่ืองของตัวเลขขอมูลหรือชวงเวลาท่ี
เก็บขอมูลนั้น 
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 2. เหตุการณท้ังสองไมมีความสัมพันธกันไมเชิงปริมาณกลาวคือการสูญเสียลูกคาไมไดมี    
ปจจัยมาจากความพึงพอใจของลูกคาแตอาจมาจากนโยบายการบริหารงานหรือขอจํากัดของลูกคาท่ีไม
สามารถส่ังช้ือจากบริษัทได 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลของการวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางแตละดัชนีดานลูกคา 

Correlation C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C1 
 

R 
P 

      

C2 
 

R 
P 

0.265 
0.211 

     

C3 
 

R 
P 

-0.034 
0.874 

0.303 
0.150 

    

C4 
 

R 
P 

0.104 
0.628 

0.548 
0.006 

-0.072 
0.767 

   

C5 
 

R 
P 

-0.007 
0.975 

-0.053 
0.806 

-0.296 
0.161 

0.046 
0.832 

  

C6 
 

R 
P 

0.279 
0.187 

-0.163 
0.446 

-0.010 
0.962 

-0.273 
0.197 

-0.010 
0.961 

 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 
 -  มุมมองดานกระบวนการภายใน จากการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนี
ความสามารถดานกระบวนการภายใน พบความสัมพันธระหวางดัชนีจํานวน 14 ความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % ดังตารางท่ี 4.11 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 กับยอดผลิตสินคา
สําเร็จรูป-IP2 พบวามีความสัมพันธระดับสูงมากในทิศทางเดียวกัน (r = 0.993) แสดงใหเห็นวาถายอด
ผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 เพิ่มมากข้ึนดวย 

2)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 กับยอดการใชเม็ด
พลาสติก-IP4 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.789) แสดงใหเห็นวาถายอดการ
ใชเม็ดพลาสติก-IP4 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 เพิ่มมากข้ึนดวย 

3)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 กับเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.836) แสดงใหเห็นวาถาเวลา
การทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 เพิ่มมากข้ึนดวย 
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4)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 กับประสิทธิภาพของ
การผลิต-IP8 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.765) แสดงใหเห็นวาถา
ประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 เพิ่มมากข้ึนดวย 

5)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 กับยอดการใชเม็ด
พลาสติก-IP4 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.766) แสดงใหเห็นวาถายอดการ
ใชเม็ดพลาสติก-IP4 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 เพิ่มมากข้ึนดวย 

6)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 กับเวลาการทํางาน
ของเคร่ืองจกัร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.826) แสดงใหเห็นวาถา
เวลาการทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 เพิ่มมากข้ึน
ดวย 

7)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 กับประสิทธิภาพของ
การผลิต-IP8 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.765) แสดงใหเห็นวาถา
ประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 เพิ่มมากข้ึนดวย 

8)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการใชเม็ดพลาสติก (IP4) กับเวลาการทํางาน
ของเคร่ืองจักร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับสูงมากในทิศทางเดียวกัน (r = 0.910) แสดงใหเห็นวา
ถาเวลาการทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดการใชเม็ดพลาสติก (IP4) เพิ่มมาก
ข้ึนดวย 

9)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการใชเม็ดพลาสติก (IP4) กับประสิทธิภาพ
ของการผลิต-IP8 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.775) แสดงใหเห็นวา
ถาประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดการใชเม็ดพลาสติก (IP4) เพิ่มมากข้ึน
ดวย 

10)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการใชเม็ดพลาสติก (IP4) กับคาใชจายการ
ซอมบํารุงเคร่ืองจักร-IE1 พบวามีความสัมพนัธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.459) แสดงใหเห็นวา
ถายอดการใชเม็ดพลาสติก (IP4) มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลให คาใชจายการซอมบํารุงเคร่ืองจักร-IE1 เพิ่ม
มากข้ึนดวย 

11) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเวลาการทํางานของเครื่องจักร-IP6 กับ
ประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.805) แสดงให
เห็นวาถาเวลาการทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 
เพิ่มมากข้ึนดวย 
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12)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเวลาสูญเสียการทํางานของเครื่องจักร-IP7 กับ
ประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงขามกัน (r = -0.464) 
แสดงใหเห็นวาถาเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร-IP7 มีคาลดลงก็จะสงผลใหประสิทธิภาพของ
การผลิต-IP8 เพิ่มมากข้ึนดวย 

13) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเวลาสูญเสียการทํางานของเครื่องจักร-IP7 กับ
อัตราการใชแรงงาน-IP9 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางตรงขามกัน (r = -0.542) 
แสดงใหเห็นวาถาเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร-IP7 มีคาลดลงก็จะสงผลใหอัตราการใช
แรงงาน-IP9 เพิ่มมากข้ึนดวย 

14) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจกัร-IP7 กับการ
ตรวจสอบผูสงมอบวัตถุ-IQ2 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงขามกัน (r = -0.441) แสดง
ใหเห็นวาถาเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร-IP7 มีคาลดลงก็จะสงผลใหการตรวจสอบผูสงมอบ
วัตถุ-IQ2 เพิ่มมากข้ึนดวย 

 
ตารางท่ี 4.11  ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานกระบวนการภายใน 
Correlation IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 IP6 IP7 IP8 IP9 IE1 IE2 IE3 IE4 IE5 IQ1 IQ2 
IP1 R 

P 
                

IP2 R 
P 

0.993 
0.000 

               

IP3 R 
P 

-0.362 
0.082 

-0.381 
0.066 

              

IP4 R 
P 

0.789 
0.000 

0.766 
0.000 

-0.168 
0.433 

             

IP5 R 
P 

-0.112 
0.604 

-0.077 
0.721 

-0.279 
0.187 

0.047 
0.828 

            

IP6 R 
P 

0.836 
0.000 

0.826 
0.000 

-0.185 
0.386 

0.910 
0.000 

-0.079 
0.715 

           

IP7 R 
P 

-0.368 
0.077 

-0.335 
0.110 

0.018 
0.933 

-0.263 
0.214 

0.402 
0.052 

-0.344 
0.100 

          

IP8 R 
P 

0.765 
0.000 

0.765 
0.000 

-0.202 
0.344 

0.775 
0.000 

-0.002 
0.991 

0.805 
0.000 

-0.464 
0.022 

         

IP9 R 
P 

0.278 
0.489 

0.218 
0.305 

-0.072 
0.738 

0.294 
0.163 

-0.226 
0.289 

0.303 
0.150 

-0.542 
0.006 

0.304 
0.149 

        

IE1 R 
P 

0.236 
0.267 

0.205 
0.337 

0.163 
0.446 

0.459 
0.024 

-0.246 
0.246 

0.390 
0.060 

-0.203 
0.341 

0.388 
0.061 

0.150 
0.484 

       

IE2 R 
P 

-0.305 
0.147 

-0.338 
0.106 

0.393 
0.057 

-0.176 
0.411 

-0.297 
0.159 

-0.098 
0.649 

-0.119 
0.580 

-0.039 
0.855 

0.052 
0.808 

0.029 
0.895 

      

IE3 R 
P 

0.076 
0.724 

0.085 
0.693 

0.110 
0.610 

-0.005 
0.823 

-0.037 
0.863 

-0.016 
0.942 

-0.040 
0.853 

0.017 
0.937 

-0.185 
0.985 

0.123 
0.566 

-0.182 
0.394 
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ตารางท่ี 4.11  ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานกระบวนการภายใน (ตอ) 
Correlation IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 IP6 IP7 IP8 IP9 IE1 IE2 IE3 IE4 IE5 IQ1 IQ2 
IE4 R 

P 
-0.134 
0.533 

-0.156 
0.468 

0.259 
0.221 

0.004 
0.983 

-0.126 
0.557 

-0.020 
0.925 

0.224 
0.293 

-0.218 
0.306 

0.088 
0.683 

-0.034 
0.876 

0.108 
0.615 

-0.140 
0.515 

    

IE5 R 
P 

-0.071 
0.740 

-0.031 
0.886 

0.149 
0.486 

-0.087 
0.684 

0.298 
0.158 

-0.084 
0.698 

-0.035 
0.870 

-0.146 
0.496 

-0.177 
0.407 

0.081 
0.706 

-0.285 
0.177 

0.077 
0.719 

-0.057 
0.792 

   

IQ1 R 
P 

0.201 
0.345 

0.205 
0.337 

-0.281 
0.184 

0.241 
0.257 

0.242 
0.256 

0.140 
0.514 

0.325 
0.121 

0.199 
0.351 

0.291 
0.168 

0.128 
0.552 

-0.073 
0.734 

-0.236 
0.268 

0.092 
0.669 

-0.271 
0.201 

  

IQ2 R 
P 

0.156 
0.468 

0.160 
0.455 

-0.241 
0.257 

-0.050 
0.818 

-0.209 
0.327 

0.062 
0.774 

-0.441 
0.031 

0.080 
0.710 

0.014 
0.948 

0.008 
0.970 

-0.126 
0.558 

0.096 
0.656 

-0.094 
0.663 

0.056 
0.795 

-0.179 
0.402 

 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 
 -  มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู จากการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนี
ความสามารถดานนวัตกรรมและการเรียนรู พบวาดัชนีชี้วัดท้ัง 3 ดัชนีไมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 95% ดังตารางท่ี 4.12  

 
ตารางท่ี 4.12  ผลของการวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางแตละดัชนีดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

Correlation IL1 IL2 IL3
IL1 
 

R 
P 

   

IL2 
 

R 
P 

-0.207 
0.333 

  

IL3 
 

R 
P 

-0.078 
0.719 

-0.227 
0.286 

 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 

4.3.2  หาความสัมพันธระหวางภาพรวมของทุกดัชนี (X และ Y) ในทุกกรณีและทุกสถานการณ 
ท้ังนี้กําหนดให ตัวแปรหนึ่งเปนตัวแปรอิสระ และอีกตัวแปรหน่ึงเปนตัวแปรตาม ประกอบดวย
ดังนี้คือ  
 -  ความสัมพันธระหวางดานการเงิน-ดานลูกคา จากการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางดาน
การเงินกับดานลูกคา พบความสัมพันธระหวางดัชนีจํานวน 10 ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันท่ี 95 % ดังตารางท่ี 4.13 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.13  ผลของการวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางแตละดัชนีดานการเงินกับดานลูกคา 
Correlation C1 C2 C3 C4 C5 C6 

F1 
 

R 
P 

-0.463 
0.023 

-0.520 
0.009 

0.169 
0.431 

-0.136 
0.526 

0.119 
0.580 

0.088 
0.684 

F2 
 

R 
P 

0.492 
0.015 

-0.115 
0.593 

0.017 
0.939 

-0.218 
0.306 

-0.113 
0.598 

0.607 
0.002 

F3 
 

R 
P 

0.672 
0.000 

-0.033 
0.879 

-0.164 
0.443 

-0.157 
0.464 

-0.014 
0.949 

0.474 
0.019 

F4 
 

R 
P 

-0.053 
0.806 

0.207 
0.331 

0.268 
0.205 

0.227 
0.287 

-0.287 
0.173 

-0.123 
0.566 

F5 
 

R 
P 

0.480 
0.010 

-0.105 
0.625 

-0.046 
0.830 

-0.254 
0.231 

-0.237 
0.264 

0.255 
0.291 

F6 
 

R 
P 

0.662 
0.000 

0.276 
0.192 

0.143 
0.505 

0.018 
0.932 

-0.351 
0.093 

0.225 
0.195 

F7 
 

R 
P 

0.499 
0.013 

-0.158 
0.461 

-0.008 
0.971 

-0.212 
0.321 

-0.109 
0.612 

0.614 
0.001 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 

1)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของขอมูลการตลาด-F1 กับการรักษาลูกคาเกา-C1 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม (r = 0.-463) แสดงใหเห็นวาถาขอมูลการตลาด-
F1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหการรักษาลูกคาเกา-C1 ลดลง 

2)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของขอมูลการตลาด-F1 กับการสูญเสียลูกคา-C2 พบวา
มีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางตรงกันขาม (r = 0.-520) แสดงใหเห็นวาขอมูลการตลาด-F1 
มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหการสูญเสียลูกคา-C2 ลดลง 

3) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับการรักษาลูกคาเกา-C1 พบวา
มีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกนั (r = 0.492) แสดงใหเห็นวาการรักษาลูกคาเกา-C1 มีคาเพิ่ม
ข้ีนก็จะสงผลใหยอดการส่ังซ้ือ-F2 เพิ่มข้ึนดวย 

4) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับคาใชจายการสงสินคาชดเชย-
C6 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.607) แสดงใหเห็นวายอดการ
ส่ังซ้ือ-F2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหคาใชจายการสงสินคาชดเชย-C6 เพิ่มข้ึนดวย 

5) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมท้ังหมด-F3 กับการรักษาลูกคาเกา-C1 
พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.672) แสดงใหเห็นวาการรักษาลูกคา
เกา-C1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดขายรวมท้ังหมด-F3 เพิ่มข้ึนดวย 

6) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมท้ังหมด-F3 กับคาใชจายการสงสินคา
ชดเชย-C6 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.474) แสดงใหเห็นวายอดขายรวม
ท้ังหมด-F3 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหคาใชจายการสงสินคาชดเชย-C6 เพิ่มข้ึนดวย 
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7) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับการรักษาลูกคาเกา-C1 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.480) แสดงใหเห็นวาการรักษาลูกคาเกา-C1 มี
คาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มข้ึนดวย 

8) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของมูลคาสินคาคงคลัง-F6 กับการรักษาลูกคาเกา-C1 
พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.662) แสดงใหเห็นวาการรักษาลูกคา
เกา-C1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มข้ึนดวย 

9) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของกระแสเงินสด-F7 กับการรักษาลูกคาเกา-C1 พบวา
มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.499) แสดงใหเห็นวาการรักษาลูกคาเกา-C1 มีคาเพิ่ม
ข้ีนก็จะสงผลใหกระแสเงินสด-F7 เพิ่มข้ึนดวย 

10) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของกระแสเงินสด-F7 กับคาใชจายการสงสินคา
ชดเชย-C6 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.614) แสดงใหเห็นวา
คาใชจายการสงสินคาชดเชย-C6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหกระแสเงินสด-F7 เพิ่มข้ึนดวย 
 -  ความสัมพันธระหวางดานการเงินกับกระบวนการภายใน จากการวิเคราะหสหสัมพันธ
ระหวางดานการเงินกับดานกระบวนการภายใน  พบความสัมพันธระหวางดัชนีจํานวน  22 
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % ดังตารางที่ 4.14 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.14  ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานการเงินกับกระบวนการภายใน 
Correlation IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 IP6 IP7 IP8 IP9 IE1 IE2 IE3 IE4 IE5 IQ1 IQ2 
F1 R 

P 
-0.226 
0.288 

-0.237 
0.265 

-0.214 
0.361 

-0.128 
0.316 

-0.032 
0.882 

-0.191 
0.372 

-0.053 
0.807 

-0.389 
0.060 

-0.069 
0.748 

-0.227 
0.286 

0.052 
0.810 

-0.279 
0.187 

0.167 
0.434 

0.056 
0.796 

-0.200 
0.348 

0.069 
0.748 

F2 R 
P 

0.498 
0.013 

0.499 
0.013 

0.024 
0.910 

0.418 
0.042 

-0.075 
0.727 

0.516 
0.010 

-0.440 
0.032 

0.319 
0.129 

0.122 
0.570 

0.106 
0.622 

-0.385 
0.063 

0.076 
0.724 

0.0010.
995 

0.243 
0.252 

-0.365 
0.079 

0.300 
0.155 

F3 R 
P 

0.638 
0.001 

0.636 
0.001 

-0.006 
0.979 

0.458 
0.420 

-0.025 
0.906 

0.589 
0.002 

-0.296 
0.161 

0.363 
0.082 

0.054 
0.802 

.0153 
0.476 

-0.301 
0.153 

0.104 
0.628 

-0.050 
0.815 

0.232 
0.276 

-0.235 
0.270 

0.168 
0.432 

F4 R 
P 

0.164 
0.445 

0.184 
0.392 

-0.173 
0.420 

0.133 
0.537 

0.268 
0.205 

0.161 
0.453 

0.326 
0.121 

0.016 
0.942 

-0.038 
0.861 

-0.423 
0.040 

-0.239 
0.261 

-0.410 
0.047 

0.248 
0.243 

-0.520 
0.808 

0.244 
0.251 

-0.040 
0.855 

F5 R 
P 

0.685 
0.000 

0.679 
0.000 

-0.056 
0.794 

0.606 
0.002 

0.108 
0.615 

0.622 
0.001 

-0.238 
0.263 

0.432 
0.035 

0.032 
0.881 

0.069 
0.749 

-0.295 
0.162 

-0.033 
0.878 

-0.011 
0.960 

0.230 
0.280 

-0.121 
0.573 

0.060 
0.780 

F6 R 
P 

0.439 
0.032 

0.483 
0.017 

0.028 
0.898 

0.197 
0.357 

0.004 
0.986 

0.238 
0.263 

-0.026 
0.904 

0.241 
0.257 

-0.159 
0.459 

-0.059 
0.786 

-0.478 
0.018 

0.207 
0.332 

-0.164 
0.443 

00.335 
0.088 

-0.235 
0.270 

0.144 
0.502 

F7 R 
P 

0.460 
0.024 

0.459 
0.024 

0.043 
0.842 

0.375 
0.071 

-0.073 
0.733 

0.468 
0.021 

-0.439 
0.032 

0.272 
0.199 

0.121 
1.574 

0.069 
0.749 

-0.393 
0.058 

0.050 
0.816 

-0.013 
0.952 

0.239 
0.261 

-0.391 
0.059 

0.288 
0.172 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
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1)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.498) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคา
เพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 เพิ่มข้ึนดวย 

2)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.499) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคา
เพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 เพิ่มข้ึนดวย 

3)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับยอดการใชเม็ดพลาสติก-IP4 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.418) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคา
เพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดการใชเม็ดพลาสติก-IP4 เพิ่มข้ึนดวย 

4)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.516) แสดงใหเห็นวา
ถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหเวลาการทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 เพิ่มข้ึนดวย 

5)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับเวลาสูญเสียการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP7 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.440) แสดงใหเห็นวาถา
ยอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร-IP7 ลดลง 

6)  ผลการวิ เคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมท้ังหมด-F3 กับยอดผลิตจาก
เคร่ืองจักร-IP1 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.638) แสดงใหเห็นวา
ถายอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดขายรวมท้ังหมด-F3 เพิ่มข้ึนดวย 

7)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมทั้งหมด-F3 กับยอดผลิตสินคา
สําเร็จรูป-IP2 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.636) แสดงใหเห็นวาถา
ยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดขายรวมท้ังหมด-F3 เพิ่มข้ึนดวย 

8)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมท้ังหมด-F3 กับเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.589) แสดงใหเห็นวา
ถาเวลาการทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดขายรวมท้ังหมด-F3 เพิ่มข้ึนดวย 

9)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิภาพของพนักงานขาย-F4 กับคาใชจาย
การซอมบํารุงเคร่ืองจักร-IE1 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.423) แสดง
ใหเห็นวาถาประสิทธิภาพของพนักงานขาย-F4 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหคาใชจายการซอมบํารุง
เคร่ืองจักร-IE1 ลดลง 
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10)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิภาพของพนักงานขาย-F4 กับคาใชจาย
การซอมบํารุงแมพิมพ-IE2 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.410) แสดงให
เห็นวาถาประสิทธิภาพของพนักงานขาย-F4 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหคาใชจายการซอมบํารุงแมพิมพ-
IE2 ลดลง 

11)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับยอดผลิตจาก
เคร่ืองจักร-IP1 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.685) แสดงใหเห็นวาถา
ยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มข้ึนดวย 

12)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับยอดผลิตสินคา
สําเร็จรูป-IP2 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.679) แสดงใหเห็นวาถา
ยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มข้ึนดวย 

13)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับยอดการใชเม็ด
พลาสติก-IP4 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.606) แสดงใหเห็นวาถา
ยอดการใชเม็ดพลาสติก-IP4 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มข้ึนดวย 

14)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.622) แสดงใหเห็นวาถา
เวลาการทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มคีาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มข้ึนดวย 

15)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับประสิทธิภาพของ
การผลิต-IP8 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.432) แสดงใหเห็นวาถา
ประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มข้ึนดวย 

16)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดมูลคาสินคาคงคลัง-F6 กับยอดผลิตจาก
เคร่ืองจักร-IP1 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.439) แสดงใหเห็นวาถายอด
ผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มข้ึนดวย 

17)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดมูลคาสินคาคงคลัง-F6 กับยอดผลิตสินคา
สําเร็จรูป-IP2 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.483) แสดงใหเห็นวาถายอดผลิต
สินคาสําเร็จรูป-IP2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มข้ึนดวย 

18)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดมูลคาสินคาคงคลัง-F6 กับคาใชจายการซอม
บํารุงแมพิมพ-IE2 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.478) แสดงใหเห็นวา
ถาคาใชจายการซอมบํารุงแมพิมพ-IE2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดมูลคาสินคาคงคลัง-F6 ลดลง 
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19)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดกระแสเงินสด-F7 กับยอดผลิตจาก
เคร่ืองจักร-IP1 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.460) แสดงใหเห็นวาถายอด
ผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดกระแสเงินสด-F7 เพิ่มข้ึนดวย 

20)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดกระแสเงินสด-F7 กับยอดผลิตสินคา
สําเร็จรูป-IP2 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.459) แสดงใหเห็นวาถายอดผลิต
สินคาสําเร็จรูป-IP2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดกระแสเงินสด-F7 เพิ่มข้ึนดวย 

21)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดกระแสเงินสด-F7 กับเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.468) แสดงใหเห็นวาถาเวลา
การทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดกระแสเงินสด-F7 เพิ่มข้ึนดวย 

22)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดกระแสเงินสด-F7 กับเวลาสูญเสียการทํางาน
ของเคร่ืองจักร-IP7 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = -0.439) แสดงใหเห็นวาถา
เวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร-IP7 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดกระแสเงินสด-F7 ลดลง 
 -  ความสัมพันธระหวางดานการเงินกับดานนวัตกรรมและการเรียนรู จากการวิเคราะห
สหสัมพันธระหวางดานการเงินกับดานกระบวนการภายใน พบความสัมพันธระหวางดัชนีจํานวน 22 
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % ดังตารางท่ี 4.15 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  

1)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับการฝกอบรมพนักงาน-IL3 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = -0.437) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มี
คาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหการฝกอบรมพนักงาน-IL3 ลดลง 

2)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดกระแสเงินสด-F7 กับการฝกอบรมพนักงาน-
IL3 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกนั (r = -0.446) แสดงใหเห็นวาถายอดกระแสเงิน
สด-F7 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหการฝกอบรมพนักงาน-IL3 ลดลง 
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ตารางที่ 4.15 ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานการเงินกับดานนวัตกรรมและ
การเรียนรู 

Correlation L1 L2 L3 
F1 
 

R 
P 

0.082 
0.703 

0.125 
0.560 

-0.108 
0.617 

F2 
 

R 
P 

0.099 
0.646 

0.102 
0.635 

-0.437 
0.033 

F3 
 

R 
P 

0.062 
0.775 

0.031 
0.884 

-0.320 
0.128 

F4 
 

R 
P 

0.092 
0.671 

-0.191 
0.371 

-0.112 
0.604 

F5 
 

R 
P 

-0.077 
0.719 

0.185 
0.388 

-0.309 
0.141 

F6 
 

R 
P 

-0.031 
0.886 

0.109 
0.611 

-0.263 
0.214 

F7 
 

R 
P 

0.090 
0.676 

0.087 
0.687 

-0.446 
0.029 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 

 -  ความสัมพันธระหวางดานลูกคากับดานกระบวนการภายใน จากการวิเคราะห
สหสัมพันธระหวางดานลูกคากับดานกระบวนการภายใน พบความสัมพันธระหวางดัชนีจํานวน 4 
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % ดังตารางท่ี 4.16 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของการรักษาลูกคาเกา-C1 กับยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-
IP1 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.556) แสดงใหเห็นวาถาการรักษา
ลูกคาเกา-C1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 เพิ่มข้ึน 

2)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของการรักษาลูกคาเกา-C1 กับยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-
IP2 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.577) แสดงใหเห็นวาถาการรักษา
ลูกคาเกา-C1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 เพิ่มข้ึน 

3)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของการรองเรียนจากลูกคา-C5 กับสินคาสําเร็จจากการ
นําเขา-IP3 พบวามีความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.445) แสดงใหเห็นวาถาการ
รองเรียนจากลูกคา-C5 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหสินคาสําเร็จจากการนําเขา-IP3 เพิ่มข้ึน 

4)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาใชจายการสงสินคาชดเชย-C6 กับเวลาสูญเสีย
การทํางานของเคร่ืองจักร-IP7 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.416) แสดง
ใหเห็นวาถาคาใชจายการสงสินคาชดเชย-C6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหเวลาสูญเสียการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP7 ลดลง 
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ตารางท่ี 4.16  ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานลูกคากับขบวนการภายใน 
Correlation IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 IP6 IP7 IP8 IP9 IE1 IE2 IE3 IE4 IE5 IQ1 IQ2 
C1 R 

P 
0.556 
0.005 

0.577 
0.003 

0.048 
0.825 

0.245 
0.249 

0.019 
0.931 

0.403 
0.051 

-0.217 
0.307 

0.379 
0.055 

0.059 
0.784 

-0.068 
0.754 

-0.259 
0.222 

0.283 
0.181 

-0.193 
0.366 

0.051 
0.814 

-0.130 
0.546 

0.148 
0.491 

C2 R 
P 

0.259 
0.221 

0.265 
0.211 

-0.022 
0.917 

0.141 
0.510 

0.071 
0.741 

0.176 
0.412 

0.216 
0.310 

0.270 
0.201 

-0.029 
0.894 

0.165 
0.440 

-0.145 
0.498 

0.391 
0.059 

-0.140 
0.516 

-0.293 
0.164 

0.260 
0.219 

-0.178 
0.405 

C3 R 
P 

0.257 
0.226 

0.209 
0.326 

-0.276 
0.192 

0.194 
0.364 

-0.085 
0.691 

0.085 
0.693 

-0.089 
0.679 

0.172 
0.421 

0.266 
0.208 

-0.094 
0.663 

-0.073 
0.736 

-0.018 
0.935 

0.029 
0.894 

-0.261 
0.218 

0.091 
0.672 

0.252 
0.235 

C4 R 
P 

-0.227 
0.286 

-0.209 
0.328 

0.229 
0.283 

-0.397 
0.054 

-0.277 
0.190 

-0.267 
0.206 

0.371 
0.074 

-0.310 
0.104 

-0.304 
0.149 

-0.274 
0.195 

0.065 
0.764 

0.081 
0.706 

0.191 
0.372 

-0.343 
0.101 

0.00 
0.999 

-0.155 
0.468 

C5 R 
P 

-0.218 
0.306 

-0.239 
0.260 

0.445 
0.029 

-0.045 
0.834 

-0.184 
0.389 

0.060 
0.781 

0.056 
0.795 

-0.089 
0.681 

-0.196 
0.58 

0.318 
0.130 

0.304 
0.149 

0.166 
0.438 

0.056 
0.797 

0.033 
0.880 

-0.255 
0.230 

-0.075 
0.726 

C6 R 
P 

0.093 
0.666 

0.080 
0.711 

-0.042 
0.847 

0.004 
0.986 

-0.089 
0.680 

0.082 
0.703 

-0.416 
0.043 

-0.121 
0.575 

0.355 
0.088 

0.143 
0.506 

-0.257 
0.225 

0.190 
0.374 

-0.011 
0.958 

0.313 
0.136 

-0.220 
0.301 

0.370 
0.075 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 
 -  ความสัมพันธระหวางดานลูกคากับดานนวัตกรรมและการเรียนรู จากการวิเคราะห
สหสัมพันธ ดังตารางท่ี 4.17 พบวาไมมีความสัมพันธระหวางดานลูกคากับดานนวัตกรรมและการ
เรียนรู ระหวางดัชนีจํานวน 4 ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 %  

 
ตารางท่ี 4.17  ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานลูกคากับดานนวัตกรรมและการ

เรียนรู 
Correlation IL1 IL2 IL3

C1 
 

R 
P 

-0.011 
0.961 

-0.100 
0.541 

-0.239 
0.260 

C2 
 

R 
P 

0.047 
0.827 

-0.081 
0.708 

0.188 
0.380 

C3 
 

R 
P 

-0.145 
0.498 

0.040 
0.853 

0.010 
0.964 

C4 
 

R 
P 

0.157 
0.464 

-0.040 
0.854 

0.165 
0.441 

C5 
 

R 
P 

0.108 
0.616 

-0.003 
0.987 

0.003 
0.990 

C6 
 

R 
P 

0.224 
0.294 

-0.297 
0.159 

-0.342 
0.102 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
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 -  ความสัมพันธระหวางดานกระบวนการภายใน–ดานนวัตกรรมและการเรียนรู จากการ
วิเคราะหสหสัมพันธระหวางดานลูกคากับดานกระบวนการภายใน พบความสัมพันธระหวางดัชนี
เพียง 1 ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % ดังตารางท่ี 4.18 นั่นก็คือพบ
ความสัมพันธระหวางอัตราการใชแรงงาน-IP9 กับการเปล่ียนแปลงพนักงาน-IL1 ซ่ึงมีความสัมพันธ
ระดับตํ่า ในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.423) แสดงใหเห็นวาถาอัตราการใชแรงงาน-IP9 มีคาเพิ่มข้ีนก็
จะสงผลใหการเปล่ียนแปลงพนักงาน-IL1 ลดลง  
 
ตารางท่ี 4.18 ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานกระบวนการภายใน-ดาน

นวัตกรรมและการเรียนรู  
Correlation IL1 IL2 IL3  Correlation IL1 IL2 IL3 

IP1 R 
P 

-0.231 
0.278 

0.204 
0.339 

-0.080 
0.710 

 IP9 R 
P 

-0.423 
0.040 

-0.245 
0.248 

-0.111 
0.607 

IP2 R 
P 

-0.202 
0.345 

0.207 
0.331 

-0.085 
0.692 

 IE1 R 
P 

-0.048 
0.824 

0.240 
0.260 

0.201 
0.346 

IP3 R 
P 

-0.133 
0.535 

0.135 
0.529 

-0.172 
0.422 

 IE2 R 
P 

-0.117 
0.585 

-0.207 
0.333 

0.382 
0.065 

IP4 R 
P 

-0.329 
0.117 

0.185 
0.387 

-0.065 
0.764 

 IE3 R 
P 

0.317 
0.313 

0.180 
0.399 

-0.290 
0.169 

IP5 R 
P 

0.317 
0.132 

-0.251 
0.236 

-0.186 
0.384 

 IE4 R 
P 

-0.107 
0.618 

0.123 
0.567 

-0.271 
0.200 

IP6 R 
P 

-0.180 
0.399 

0.061 
0.776 

-0.058 
0.788 

 IE5 R 
P 

0.226 
0.289 

0.188 
0.380 

-0.275 
0.193 

IP7 R 
P 

0.245 
0.242 

-0.057 
0.792 

-0.154 
0.471 

 IQ1 R 
P 

-0.194 
0.363 

-0.037 
0.862 

0.006 
0.976 

IP8 R 
P 

-0.357 
0.086 

0.118 
0.582 

0.161 
0.453 

 IQ2 R 
P 

0.291 
0.198 

0.027 
0.892 

0.184 
0.389 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 

4.3.3  ผลสรุปผลความสัมพันธของทุกดัชนีของแตละมุมมองและภาพรวม 
 ผลสรุปการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางดัชนีของแตละมุมมองพบความสัมพันธท้ังหมด 
27 ความสัมพันธ ซ่ึงแบงความสัมพันธระหวางดัชนีของมุมดานการเงิน 12 ความสัมพันธ 
ความสัมพันธระหวางดัชนีของมุมดานลูกคา 1 ความสัมพันธ และความสัมพันธระหวางดัชนีของมุม
ดานกระบวนการภายใน 14 ความสัมพันธ แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 และผลสรุปการวิเคราะห
สหสัมพันธระหวางดัชนีในภาพรวมทุกมุมมอง พบความสัมพันธมีความเช่ือมโยงกันทุกมุมมอง
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ท้ังหมด 39 ความสัมพันธ แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4.20 ดัชนีท่ีมีความสัมพันธกันทําใหทราบถึง
ระดับความสําคัญและทิศทางของความสัมพันธเช่ือมโยงแตละมุมมอง  

 
ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางดัชนีของแตละมุมมองท่ีมีความสัมพันธกัน

(ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน ดานนวัตกรรมและการเรียนรู) 
ลําดับ 
ท่ี 

ดัชนี
ความสัมพันธ 

คา 
 r 

คา 
 P-Value 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

1 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

F1-F6 
F2-F3 
F2-F5 
F2-F6 
F2-F7 
F3-F5 
F3-F6 
F3-F7 
F5-F6 
F5-F7 
F6-F7 
C2-C4 
IP1-IP2 
IP1-IP4 
IP1-IP6 
IP1-IP8 
IP2-IP4 
IP2-IP6 
IP2-IP8 
IP4-IP6 
IP4-IP9 
IP4-IE1 
IP6-IP8 
IP7-IP8 
IP7-IP9 
IP7-IQ2 

0.432 
0.824 
0.772 
0.579 
0.995 
0.894 
0.573 
0.836 
0.527 
0.761 
0.571 
0.548 
0.993 
0.789 
0.836 
0.765 
0.766 
0.826 
0.765 
0.910 
0.775 
0.459 
0.805 
0.464 
0.542 
0.441 

0.035 
0.000 
0.000 
0.003 
0.000 
0.000 
0.003 
0.000 
0.008 
0.000 
0.004 
0.006 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.024 
0.000 
0.022 
0.006 
0.031 

- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 

ตํ่า 
สูงมาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
สูงมาก 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

สูงมาก 
สูง 
ตํ่า 
สูง 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.20  สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางภาพรวมของทุกดัชนีท่ีมีความสัมพันธกัน 
(ดานการเงิน-ลูกคา-กระบวนการภายใน – ดานนวัตกรรมและการเรียนรู) 

ลําดับ 
ท่ี 

ดัชนี
ความสัมพันธ 

คา 
 r 

คา 
 P-Value 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 

F1-C1 
F1-C2 
F2-C1 
F2-C6 
F2-IP1 
F2-IP3 
F2-IP4 
F2-IP6 
F2-IP7 
F2-IL3 
F3-C1 
F3-C6 
F3-IP1 
F3-IP2 
F3-IP6 
F4-IE1 
F4-IE3 
F5-C1 
F5-IP1 
F5-IP2 
F5-IP4 
F5-IP6 
F5-IP8 
F6-C1 
F6-IP1 
F6-IP2 
F6-IE2 
F7-C1 

0.463 
0.529 
0.492 
0.607 
0.498 
0.449 
0.418 
0.518 
0.440 
0.437 
0.672 
0.474 
0.638 
0.636 
0.589 
0.423 
0.410 
0.480 
0.685 
0.679 
0.606 
0.622 
0.432 
0.662 
0.439 
0.483 
0.478 
0.499 

0.023 
0.009 
0.015 
0.002 
0.013 
0.013 
0.042 
0.010 
0.032 
0.033 
0.000 
0.019 
0.001 
0.001 
0.002 
0.040 
0.047 
0.010 
0.000 
0.000 
0.002 
0.001 
0.035 
0.000 
0.032 
0.017 
0.018 
0.013 

- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.20  สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางภาพรวมของทุกดัชนีท่ีมีความสัมพันธกัน 
(ดานการเงิน-ลูกคา-กระบวนการภายใน – ดานนวัตกรรมและการเรียนรู) (ตอ) 

ลําดับ 
ท่ี 

ดัชนี
ความสัมพันธ 

คา 
 r 

คา 
 P-Value 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 

F7-C6 
F7-IP1 
F7-IP2 
F7-IP6 
F7-IP7 
F7-IL3 
C1-IP1 
C1-IP2 
C5-IP3 
C6-IP7 
IP9-IL1 

0.614 
0.460 
0.459 
0.468 
0.439 
0.446 
0.556 
0.577 
0.445 
0.416 
0.423 

0.001 
0.024 
0.024 
0.021 
0.032 
0.029 
0.005 
0.003 
0.029 
0.043 
0.040 

+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 

ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

 
 จากตารางทําใหทราบระดับความสัมพันธและทิศทางความสัมพันธสามารถท่ีจะจัดกลุม
ความสําคัญตามเหตุและผลท่ีไปเช่ือมโยงสนับสนุนหนวยงานหรือมุมมองท่ีเกี่ยวอ่ืนๆในระบบท้ัง 4 
มุมมองไดดังตอไปนี้ [10] 
 -  มุมมองดานการเงินจัดแบงกลุมภายในไดเปน 3 กลุมคือ 

1)  กลุมของกําไร ซ่ึงถือวาเปนหัวใจสูงสุดในการดําเนินงาน 
2)  กลุมของรายได ประกอบดวย ยอดรายได ยอดการส่ังซ้ือ ประสิทธิภาพการผลิตและ

กระแสเงินสด 
3)  กลุมของตนทุนการดําเนินงาน ประกอยดวยยอดการผลิตสินคา มูลคาสินคาคงคลัง

และขอมูลทางการตลาด 
 -  มุมมองดานลูกคาจัดแบงกลุมภายในไดเปน 2 กลุมคือ 

1)  กลุมของลูกคาสัมพันธ ประกอบดวยการรักษาลูกคาเกา การเพ่ิมลูกคาใหมและการ
สูญเสียลูกคา 

2)  กลุมของคุณภาพและบริการ ประกอบดวยความพึ่งพอใจของลูกคา การรองเรียน
จากลูกคาและคาใชจายการสงสินคาชดเชย 

 



 84

 -  มุมมองดานขบวนการภายในจัดแบงออกเปน 3 กลุมคือ 
1)  แผนกผลิต แยกเปน 2 กลุมคือ 

•  กลุมของประสิทธิผล ประกอบดวยยอดการผลิตของเคร่ืองจักรยอดผลิตสินคา
สําเร็จรูปและประสิทธิภาพการผลิต 

•  กลุมของอัตราการใชทรัพยากรสูงสุด ประกอบดวยยอดการใชเม็ดพลาสติก 
เวลาการทํางานของเค่ืองจักรและเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร 

2)  แผนกควบคุมคุณภาพแยกเปนกลุมของการตรวจสอบคุณภาพประกอบดวย 
การตรวจสอบคุณภาพและการตรวจสอบผูสงมอบหรือนําเขาเพื่อการผลิต 
3)  แผนกวิศวกรรม แยกออกเปน 2 กลุมคือ 

•  กลุมของการสนับสนุนการผลิต ประกอบดวยคาใชจายการซอมบํารุง
เคร่ืองจักร คาใชจายการซอมบํารุงแมพิมและคาใชจายวัสดุส้ินเปล้ือง 

•  กลุมเพิ่มศักยภาพการผลิต ประกอบดวยการเพิ่มเคร่ืองจักรใหมและการเพ่ิม
แมพิมพใหม 
 -  มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูซ่ึงถือวาเปนกลุมท่ีคอยสนับสนุนเพื่อการพัฒนา
และเพิ่มศักยภาพประกอบดวย การเปล่ียนแปลงของพนักงาน การฝกอบรมพนักงานและการเพิ่ม
สินคาใหม 
 
4.4  สรางเปนแผนผังความสัมพันธหรือแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map)  

จากผลความสัมพันธของแตละดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธ 
(Correlation Analysis) ทําใหทราบถึงระดับความสําคัญและทิศทางของความสัมพันธในแตละมุมมอง
อีกท้ังยังทําใหมองเห็นการส่ือสารภายในองคกร และสรางความเขาใจเร่ืองกลยุทธใหกับพนักงาน 
แลวนําส่ิงเหลานี้ไปสรางแผนผังความสัมพันธเรียกวาแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy map) ขององคกร 

4.4.1  สรางแผนท่ียุทธศาสตรจากผลการหาความสัมพันธระหวางแตละดัชนี (x และ y) ของแต
ละมุมมองดังตารางท่ี 4.14 เพื่อใหเห็นภาพความสัมพันธกันเองระหวางดัชนีภายในมุมมอง
กระบวนการภายใน 3 แผนกของฝายโรงงานและไปเช่ือมโยงหรือสัมพันธกับมุมองดานอ่ืนๆ สามารถ
สรางเปนแผนท่ียุทธศาสตรของท้ัง 3 แผนกไดคือ 
 -  สรางแผนท่ีกลยุทธของแผนกการผลิต จากผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางดชันี
ของแผนกผลิตท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันท้ังภายในมุมมองและท่ีมีความเกี่ยวโยงกับมุมมองอ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 4.1  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของแผนกการผลิต 

 
 จากความสัมพันธของดัชนีชี้วัดท่ีแผนกการผลิต พบความเช่ือมโยงของดัชนีชี้วัดท้ัง 4 
ดาน ซ่ึงหมายความไดวาประสิทธิผลการดําเนินงานของแผนกการผลิตสามารถสรางความม่ันใจ
ใหกับลูกคา สงผลใหรักษาความสัมพันธกับลูกคาใหไดท้ังดานคุณภาพและบริการ พรอมท้ังยงัชวยลด
ตนทุนการดําเนินงานและสรางผลกําไร 
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 -  สรางแผนท่ีกลยุทธของแผนกคุณภาพ จากผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางดัชนี
ของควบคุมแผนกคุณภาพไมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันภายในมุมมองแตมีความเกี่ยวโยงกับ
มุมมองอ่ืนๆ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของแผนกควบคุมคุณภาพ 
 
 จากความสัมพันธของดัชนีชี้วัดท่ีแผนกควบคุมคุณภาพ พบความเช่ือมโยงของดัชนีชี้วัด
เฉพาะความสัมพันธของกระบวนการภายใน ซ่ึงนาแปลกใจท่ีไมพบความเช่ือมโยงตอดัชนีชี้วัดดาน
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นวัตกรรมและการเรียนรู ดานลูกคาและดานการเงินโดยตรง ท้ังนี้สามารถอธิบายไดวาประสิทธิผล
การดําเนินงานของแผนกควบคุมคุณภาพ เปนแผนกสนับสนุนการดําเนินใหแผนกผลิตเพื่อลดการ
สูญเสียเวลาการทํางานอันเกิดจากผูสงมอบวัตถุดิบในการผลิตเนื่องจากไดมีการตรวจสอบวัตถุดิบ
กอนนํามาผลิต 
 -  สรางแผนท่ีกลยุทธของแผนกวิศวกรรม จากผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวาง
ดัชนีของแผนกวิศวกรรมไมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันภายในมุมมองแตมีความเกี่ยวโยงกับมุมมอง
อ่ืนๆ 

 
 

ภาพท่ี 4.3  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของแผนกวิศวกรรม 
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 จากความสัมพันธของดัชนีชี้วัดท่ีแผนกวิศวกรรม พบความเช่ือมโยงของดัชนีชี้วัดสงตรง
ตอดัชนีช้ีวัดดานการเงิน ซ่ึงนาแปลกใจที่ไมพบความเช่ือมโยงตอดัชนีช้ีวัดดานกระบวนการภายใน
ดานลูกคาและดานนวัตกรรมและการเรียนรู ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาแผนกวิศวกรรมเปน
หนวยงานสนับสนุนและเตรียมความพรอมใหกับแผนกผลิต เพื่อสรางความม่ันใจในเร่ืองของการ
ผลิต เชน เคร่ืองจักร วัสดุใชประกอบการผลิตตางๆ เพื่อท่ีจะไปชวยเพิ่มรายไดและลดตนทุนการผลิต
ตามท่ีตั้งไว 

4.4.2  สรางแผนท่ียุทธศาสตรจากผลการหาความสัมพันธระหวางภาพรวมของทุกดัชนี (X และ 
Y) ในทุกกรณีและทุกสถานการณหรือเปนการหาความสัมพันธทุกดัชนีช้ีวัดผลท่ีมีความสัมพันธดัง
ตารางท่ี 4.15 สามารถท่ีจะนําไปสรางเปแผนท่ียุทธศาสตรเพ่ือใหมองเห็นภาพความสัมพันธของฝาย
โรงงานท่ีมีความตอฝายอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของในองคกร ประกอบดวยดังน้ีคือ 1.ดานการเงิน 2.ดานลูกคา 3.
ดานกระบวนการภายใน 4.ดานนวัตกรรมและการเรียนรู 
 ผลการสรางแผนท่ีแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของท้ัง 3 แผนกงานในฝายโรงงาน 
แสดงใหเห็นวาผลการดําเนินงานของแผนกวิศวกรรมและแผนกควบคุมคุณภาพเปนหนวยงาน
สนับสนุนการดําเนินงานใหกับแผนกการผลิต โดยแผนกการผลิตจะเปนหนวยงานหลักท่ีสรางมูลคา
ของผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองกับความตองการลูกคา เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางดานการเงินของ
องคกร และเม่ือนําผลการวิเคราะหท้ัง 3 แผนกมาแสดงผลความสัมพันธผลการดําเนินงานของฝาย
โรงงานในภาพรวมจะเห็นไดวาดัชนีของทุกมุมมองมีความสัมพันธเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน ดัชนีวัดผล
ของงานของมุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูมีความสัมพันธเช่ือมโยงตอดัชนีช้ีวัดผลงานมุมมอง
ดานกระบวนการภายในและดานการเงิน ดัชนีชี้วัดผลงานของมุมมองดานกระบวนการภายในมี
ความสัมพันธเช่ือมโยงกับดัชนีชี้วัดผลงานมุมมองดานการเรียนรูและนวัตกรรม มุมมองดานลูกคา
และมุมมองดานการเงินและดัชนีวัดผลงานของมุมมองดานลูกคามีความสัมพันธเช่ือมโยงกับดัชนีช้ี
วัดผลงานมุมมองดานการเงิน ซ่ึงดัชนีชี้วัดงานมีความเช่ือมโยงกันท้ัง 4 ดานสอดคลองกับหลักการ
บริหารงานแบบดุลยภาพของ BSC 
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ภาพท่ี 4.4  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของฝายโรงงาน 
 
4.5  นําเสนอผูบริหารตอแผนผังความสัมพันธหรือแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อนําไป     
ประยุกตใช  

หลังจากท่ีไดสรางแผนท่ียุทธศาสตรในเดือนมีนาคม พ.ศ.2552 ผูทําวิจัยไดนําเสนอแผนท่ี
ยุทธศาสตรตอผูบริหารเพ่ืออนุมัติการนําไปประยุกตใชงานใน 3 หนวยงานหลักของฝายโรงงานคือ 
แผนกผลิต แผนกคบคุมคุณภาพแลพแผนกวิศวกรรม พรอมกันนั้นทางฝายบริหารไดออกหนังสือ
ประกาศเปนนโยบายของบริษัทเพื่อใหทุกคนท่ีเกี่ยวของไดรับทราบและปฏิบัติ ดังตัวอยางหนังสือลง
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นามประกาศการประยุกตใชแผนท่ียุทธศาสตร ดังภาพที่ 4.5 และภาพท่ี 4.5 และเม่ือไดรับการอนุมัติ
การประยุกตใชแผนท่ียุทธศาสตรจากฝายบริหารแลว ทีมงานผูจัดทํา หัวหนาแผนกและหัวหนางานได
ช้ีแจงและอบรมพนักงานฝายโรงงานท้ัง 3 หนวยงานใหรับทราบ เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนที่
ยุทธศาสตรและความสําคัญของดัชนีวัดผลงานแตละตัวท่ีเช่ือมโยงและสงผลความสัมพันธท่ีเกี่ยวของ
กับการดําเนินงานของแตละแผนกและในภาพรวมขององคกร  

 
ตัวอยางการอนุมัติจากคณะผูบริหาร 

 
ANNOUNCEMENT 

THÔNG BÁO 

Re: The setting‐up of Key Performance Indicators  
V/v: Xây dựng các Chỉ số đo lường hiệu suất trong hoạt động sản xuất kinh doanh tại công ty 

       
To  : All employees             Date:                05 
Aug, 2008  
Gởi đến:  Tất cả nhân viên          Ngày:        
05/08/2008  

 

Based on the plan which was approved by Board of Management, I would like to 
announce to all employees about setting up plan of Company’s key performance indicators 
(KPIs) as below: 
 

Theo kế hoạch đã được Ban giám đốc phê duyệt, tôi xin thông báo đến toàn thể nhân 
viên công ty về việc xây dựng các Chỉ số đo lường hiệu suất trong hoạt động sản xuất kinh 
doanh tại công ty như sau: 

1) Objectives (mục tiêu) 

‐ To study and analysis KPIs in manufacturing operation. 

  (Nghiên cứu và phân tích các Chỉ số KPI trong hoạt động sản xuất kinh doanh) 

‐ To understand the importance of the implementation of KPIs on the company 
performance. 

(Nắm rõ tầm quan trọng của việc thực hiện các Chỉ số KPI đối với hoạt động sản xuất 
kinh doanh của công ty  
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‐ To improve employees’ working skills, hence better production efficiency and 
company‘s performance as a Whole. 

(Nâng cao kỹ năng làm việc của nhân viên, từ đó hiệu suất sản xuất kinh doanh của 
công ty nói chung ) 

2) Scopes (Phạm vi) 

‐ To set up the overall company KPIs with focus on KPIs in the operational functions, i.e 
production, quality control and engineering. 

(Xây dựng các Chỉ số KPI trong hoạt động sản xuất kinh doanh tại công ty, trong đó 
tập trung vào các bộ  phận sản xuất, quản lý chất lượng và kỹ thuật) 

3) Procedures (Qui trình) 

‐ To survey the KPIs that are being applied in the whole company, initially with more 
focus on the  

  production, quality control and engineering functions. 

  (Khảo sát các Chỉ số KPI đang tại công ty, bước đầu tập trung  vào các bộ phận sản 
xuất, quản lý chất lượng và kỹ thuật) 

‐ To monitor KPIs based on balance scorecards. 

   (Hiệu chỉnh chỉ số KPI dựa trên kết quả của phiếu đánh giá kết quả) 

‐To classify/indentify KPIs individually. 

   (Phân loại/xác định từng chỉ số KPI cụ thể) 

‐To conduct correlation analysis among KPIs perspective based on balance scorecards. 

  (Phân tích mối tương quan giữa các chỉ số KPI dựa trên phiếu đánh giá kết quả)  

‐To create the strategy map based on correlation analysis and get approval by top 
management 

(Lập sơ đồ dựa trên mối tương quan giữa các chỉ số KPI và trình ban giám đốc để phê 
chuẩn) 

‐To conduct training courses regarding the KPIs and strategy map to all employees of 
production, quality control and engineering departments before putting into practical 
operations. 

(Huấn luyện cho nhân viên các bộ phận sản xuất, quản lý chất lượng, kỹ thuật trước 
khi áp dụng thực tế) 

‐To implement the action plan. 

   (Lên kế hoạch thực hiện ) 

‐To follow‐up and monitor KPIs performance when and where necessary. 

   (Theo dõi và hiệu chỉnh khi cần thiết)   

4) Period (Tiến độ) 

 From Aug 2008 to Feb 2009 
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(Từ tháng 8 / 2008 đến tháng 2/2009) 
     
 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
Factory Operation Manager  
       (Gíam đốc nhà máy) 

 

 

 
MANAGEMENT’S APPROVAL 

(PHÊ CHUẨN CỦA BAN GIÁM ĐỐC) 

Re: The implementation of Key Performance Indicators  
V/v: Áp dụng và thực hiện các Chỉ số KPI trong hoạt động sản xuất kinh doanh tại công ty 

 
To  : All employees             Date:                15 
March, 2009  
Gởi đến:  Tất cả nhân viên          Ngày:        
15/03/2009  

 

With reference to the annoucement by Factory Operation Manager dated 05 Aug 2008 
regarding the setting up of KPIs, I hereby approve the implementation of the KPIs and strategy 
map in the daily operation of the organization. 

 
(Theo thông báo ngày 05/08/2008 của Gíam đốc nhà máy về việc xân dựng  các Chỉ số 

KPI, tôi phê chuẩn việc áp dụng và thực hiện các chỉ số KPI trong hoạt động sản xuất kinh 
doanh tại công ty. 

 

With immediate effect, it is required that all employees must strickly implement the 
approved action plan with a view to achieving the company’s set‐up targets.     
 
  (Phê chuẩn này có hiệu lực ngay và toàn thể nhân viên phải thực hiện theo kế hoạch 
đã được duyệt nhằm đạt mục tiêu kinh doanh mà công ty đã đề ra) 
 
 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
     General Manager 

       Tổng gíam đốc  
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ภาพท่ี 4.5  การประกาศใชเปนนโยบายขององคกร 
 

 
 
ภาพท่ี 4.6  การประกาศใชแผนท่ียุทธศาสตรฝายโรงงาน 
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ภาพท่ี 4.7 การประกาศใชแผนท่ียุทธศาสตรแผนกผลิต 
 

 
 
ภาพท่ี 4.8  การประกาศใชแผนท่ียุทธศาสตรแผนกควบคุมคุณภาพ 
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ภาพท่ี 4.9  การประกาศใชแผนท่ียุทธศาสตรแผนกวิศวกรรม 
 

 
 
ภาพท่ี 4.10  การอบรมช้ีแจงและใหความเกี่ยวกับแผนท่ียุทธศาสตร 
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ภาพท่ี 4.11  การอบรมช้ีแจงติดการตามผลงาน 
 
 การอธิบายถึงเหตุผลท่ีทําใหเกิดปญหาอุปสรรคอันท่ีจะสงผลใหองคกรไมสามารถ
บรรลุเปาหมายสูงสุดนั้นก็มาจากการทํางานของทุกภาคสวนในองคกร ถาหากการทํางานขาดความ
เช่ือมโยงและประสานงานซ่ึงกันและกันแลวปญหาในการทํางานก็เกิดข้ึน หนวยงานปฏิบัติการนั้น
มีความสําคัญมากในการทําใหตัวช้ีวัดนั้นบรรลุเปาหมายเพราะเปนผูท่ีจะนําตัวชี้วัดนั้นไป
ดําเนินการใชไดโดยตรงและหนวยงานฝายสนับสนุนก็จะคอยสงเสริมใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายได ผลจากการวิเคราะหดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของ
องคกรในแตละดานจะพบวาทุกดานมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันโดยไมสามารถแยกออกจาก
กันได ดังนั้นแผนท่ียุทธศาสตรจะชวยทําใหทุกคนในองคกรไดมองเห็นการทํางานท่ีเช่ือมโยงซ่ึง
กันและกัน ถาดัชนีช้ีวัดผลงานตัวใดตัวหนึ่งมีปญหาหรือไมบรรลุเปาหมายก็จะทําสงผลกระทบไป
ยังดัชนีชี้วัดผลงานตัวอ่ืนๆดวย กระบวนการส่ือสารถายทอดจากภาพรวมของการเช่ือมโยงดังกลาว
ก็จะทําใหทุกคนในหนวยงานมีความเขาใจหลักการทํางานรวมกันเพื่อใหทุกหนวยงานไดบรรลุ
เปาหมายสูงสุดขององคกร  
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4.6  การติดตามประเมินผลการใชงานและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกอน - หลังการใชแผนท่ี 
     ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

หลังจากท่ีไดประยุกตใชแผนท่ียุทธศาสตรไปแลวผูวิจัยและคณะผูบริหารไดมีการติดตาม
ผลการทํางานเปนประจําทุกๆ เดือนมาเปนระยะเวลาประมาณ 1 ป (ส้ินป พ.ศ. 2553) ผูวิจัยและคณะ
ผูบริหารไดทําการสรุปผลการดําเนนิงานโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 

4.6.1  ผลการดําเนินงานภายในของฝายโรงงาน 3 แผนกคือ แผนกผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ
และแผนกวิศวกรรม 
 
ตารางท่ี 4.21 สรุปผลเปรียบเทียบการดําเนินงานกอนและหลังการใชแผนท่ียุทธศาสตรของ

กระบวนการภายใน(แผนกผลิต คุณภาพและวิศวกรรม) 

คําจํากัดความ แนวโนม 
กอน  

(2552) 
หลัง  

(2553) 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
1. ยอดผลิตจากเครื่องจักร(ช้ิน) ยิ่งมากยิ่งดี 92,589,372 115,691,404 24.95% 
2. ยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป(หนวย) ยิ่งมากยิ่งดี 89,970,732 113,504,650 26.16% 
3. สินคาสําเร็จรูปจากการนําเขา(หนวย) ยิ่งนอยยิ่งดี 528,517 39,766 -92.48% 
4. ยอดการใชเม็ดพลาสติก(กก) ยิ่งนอยยิ่งดี 2,744,459 3,270,801 19.18% 
5. ยอดสูญเสียเม็ดพลาสติก(เปอรเซ็นต) ยิ่งนอยยิ่งดี 0.21% 0.11% -46.59% 

6. เวลาการทํางานของเครื่องจกัร(ช่ัวโมง) ยิ่งมากยิ่งดี 150,252 173,770 15.65% 
7. เวลาสูญเสียการทํางานของเครื่องจักร(ช่ัวโมง) ยิ่งนอยยิ่งดี 21,951 19,710 -10.21% 
8. ประสิทธิภาพของการผลิต(เปอรเซ็นต) ยิ่งมากยิ่งดี 82.09% 89.16% 8.61% 
9. อัตราการใชแรงงาน(คน) ยิ่งนอยยิ่งดี 220 226 2.40% 
10. คาใชจายการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 18,332 14,653 -20.07% 
11. คาใชจายการซอมบํารุงรักษาแมพิมพ(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 2,382 820 -65.56% 
12. คาใชจายวัสดุสิ้นเปลือง(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 34,182 35,793 4.71% 
13. การเพ่ิมแมพิมพฉีดพลาสติกใหม(หนวย) ยิ่งนอยยิ่งดี 16 17 3.13% 
14. การเพ่ิมเครือ่งจักรฉีดพลาสติกใหม(เครื่อง) ยิ่งนอยยิ่งดี 9 2 22.22% 
15. การตรวจสอบสินคา(เปอรเซ็นต) ยิ่งนอยยิ่งดี 0.09% 0.07% -18.77% 
16. การตรวจสอบผูสงมอบวัตถุดิบ(ครั้ง) ยิ่งมากยิ่งดี 4 5 30.78% 
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 ผลการดําเนินงานของขบวนการภายในฝายโรงงานนับเปนท่ีพอใจของผูบริหารอยางมาก
เม่ือเปรียบเทียบกับผลการทํางานในชวงระยะเวลาที่ผานมากอนการปรับปรุงและใหความรูเร่ืองดัชนีช้ี
วัดผลการทํางาน เนื่องจากเม่ือกอนพนักงานผูปฏิบัติงานไมไดมีความใสใจหรือละเลยกับดัชนีชี้วัดผล
งานเพราะพวกเขาคิดวาขอมูลเหลานั้นเปนเร่ืองท่ีอยูไกลตัวและไมมีความสําคัญกับพวกเขาเลย แต
จากการท่ีไดทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดมีความเขาใจวาดัชนีชี้วัดผลงานมีความสําคัญและ
สามารถบอกหรือส่ือสารอะไรไดบางแลวนั้น พวกเขาเร่ิมตระหนักใหความสําคัญเพราะสามารถเขาใจ
มองเห็นผลสําเร็จของงานท่ีตนเองไดดําเนินงานมา ประกอบกบัมีเปาหมายแหงความสําเร็จก็คือรางวัล
ตางตอบแทนท่ีนอกเหนือจากคาแรงปรกติท่ีตนเองไดรับเสมือนเปนหนึ่งแรงจูงใจในการทํางาน แต
เหนือส่ิงอ่ืนใดก็คือผลความสําเร็จท่ีตนเองมีความภาคภูมิใจตอผลงานของตนเอง จากผลการ
ดําเนินงานในรอบป 2553 ยอดการผลิตของเคร่ืองจักรและยอดการผลิตสินคาสําเร็จรูปเพ่ิมข้ึนถึง 
24.95% และ 26.16% ตามลําดับ ซ่ึงไดรับผลโดยตรงจากการที่เวลาการทํางานของเคร่ืองจักรท่ีมีเพิ่ม
มากข้ึนและเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักรลดลง รวมไปถึงสินคาในขบวนการผลิตมีของเสีย
นอยลงอีกท้ังยังทําใหเกิดการสูญเสียเม็ดพลาสติกท่ีใชในการผลิตสินคาลดลงท้ังยังสงผลให
ประสิทธิภาพการผลิตสูงข้ึนเปนลําดับและการนําเขาสินคาสําเร็จรูปก็นอยลงตามไปดวยเชนกันอัน
เนื่องมาจากการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตภายในองคกรจึงไมมีความจําเปนตองส่ังซ้ือสินคา
สําเร็จรูปจากการนําเขา ยกเวนเสียจากวาภายในองคกรไมมีแมพิมพเพื่อทําการผลิตสินคานั้นๆ 
 ถามองในแงของตนทุนการดําเนินงานของฝายโรงงานก็ยังพบวาคาใชจายการซอม
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรและแมพิมพเพื่อการผลิตลดลงเปนอยางมากคือ 20.07% และ 65.56% ตามลําดับ 
สาเหตุดังกลาวมาจากดัชนีวัดผลงานเม่ือกอนช้ีใหเห็นวามีคาใชจายคอนขางสูงมากและเม่ือทําความ
เขาใจกับพนักงานของแผนกวิศวกรรมไดมีการทําการบํารุงรักษาเครื่องจักรเชิงปองกันและทําการ
ซอมบํารุงรักษาแมพิมพกันเองภายในองคกร นอกเสียจากวามีความจําเปนดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักร
เทานั้นจึงจะสงจัดจางใหกับผูรับเหมาภายนอกทําการซอมบํารุงรักษาและจากการท่ีมีการตรวจสอบ
เคร่ืองจักรตามแผนการซอมบํารุงรักษาแลวก็ยังทําใหคาใชจายเร่ืองวัสดุส้ินเปล้ืองจําพวกอะไหล
ลดลงตามไปดวย ยอดการใชเม็ดพลาสติกนั้นยังคงเพ่ิมข้ึนตามสัดสวนของจํานวนการผลิตท่ีเปนไป
อยางสอดคลองกัน ดานการสนับสนุนท่ีเกี่ยวของกับการใชแรงงานก็มีอัตราการเขาและออกลดลง
หรือคงท่ีมากข้ึนเนื่องเพราะวาไดมีการอบรมทําความเขาใจเร่ืองการทํางานท่ีมีมาตรฐานเพ่ิมมากข้ึน
ประกอบกับการมีรายไดท่ีมั่นคง คาแรงท่ีสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับโรงงานท่ีตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ี
ใกลเคียงหรือเขตอุตสาหกรรมเดียวกัน การตรวจสอบวัตถุดิบเพื่อการผลิตจากผูสงมอบก็ทําไดดีข้ึน
กลาวคือสามารถตรวจพบหรือปองกันวัตถุดิบท่ีไมมีคุณภาพหรือไมตรงตามขอกําหนดและไมได
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มาตรฐาน ช่ึงเปนการปองกันเบ้ีองตนกอนท่ีวัตถุดิบเหลานั้นจะเขาไปสูขบวนการผลิตและทําใหเกิด
ของเสีย  
 จะเห็นไดวาการดําเนินงานของแผนกผลิตยังเปนหนวยงานหลักท่ีจะชวยสรางคุณคา
ใหกับองคกรอยางแทจริง การเพิ่มผลผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนหรือการลดตนทุนการผลิตเปนส่ิงท่ี
องคกรภายในสามารถจะควบคุมไดมากกวาปจจัยหรือสภาวะการจากภายนอก ถาเราสามารถท่ีจะ
จัดการบริหารต้ังแตเคร่ืองมือเคร่ืองจักร ขบวนการขั้นตอนการผลิต วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตและ
บุคคลากรหรือพนักงานผูปฏิบัติการไดอยางถูกวิธีและมีคุณภาพแลวส่ิงตางๆเหลานี้จะเกิดเปน
ผลสําเร็จแกองคกรและเครื่องมือท่ีชวยวัดผลความสําเร็จก็คือดัชนีวัดผลงาน (KPI) ท่ีเปนตัวบงช้ีบอก
ใหทราบผลการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายตามที่องคกรไดตั้งไวหรือไม คุณลักษณะของดัชนี
วัดผลการปฏิบัติงานน้ันจะมีความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับหลายๆ หนวยงานในองคกร ความสําเร็จของ
ดัชนีวัดผลงานตัวหนึ่งก็มีความตอเนื่องมาจากผลความสําเร็จของดัชนีวัดผลงานอีกตัวหนึ่งเชนกัน
เสมอเพราะการจัดการบริหารงานภายในองคกรนั้นมีการแบงสายงานตามหนาท่ีหรือข้ันตอนการผลิต
ออกเปนหลายๆสวน ผูบริหารจะมองเห็นผลความสําเร็จจากขอมูลของดัชนีวัดผลงานเปนหลักและจะ
รับทราบหรือใชวิเคราะหเปาหมายการดําเนินงานวาองคกรประสพความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีตั้ง
ไวมากหรือนอยอยางไร 

4.6.2 ผลการดําเนินงานโดยภาพรวมท้ังหมดขององคกร ทุกๆส้ินปในเดือนมกราคมองคกรจะมี
การสรุปยอดรายไดจากทางฝายการเงินและแจงใหระดับผูบริหารในองคกรไดรับทราบซ่ึงเปนขอมูล
ในเชิงลึกท่ีมีความละเอียดออนและซับซอนมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพูดคุยกับทางผูบริหารระดับสูงเพื่อ
การขอนุมัติเปดเผยขอมูลบางสวนและแจงใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ 
 ยอดรายไดรวมทั้งป พ.ศ.2553 ขององคกรเพิ่มข้ึนคิดเปน 21.09% จากปกอนอัน
เนื่องมาจากยอดขายและยอดการผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึนคือ 17.29% และ 25.57% ตามลําดับ การเพิ่ม
ขยายตัวดานรายรับจะเห็นวาเม่ือการขายและราคายังเปนจุดแข็งท่ีเปนฐานเดิมอยูแลวเพียงแตทาง
องคกรมีความตองการจํานวนการผลิตท่ีเพิ่มมากขึ้นและมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองยอดขายหรือ
การส่ังซ้ือสินคาจากลูกคาท่ีมากข้ึนและทางฝายโรงงานสามารถจะตอบสนองเปาหมายขององคกรได
เพิ่มมากข้ึน ในทางตรงกันขามถามองในแงของตนทุนซ่ึงคาใชจายสวนใหญจะอยูท่ีฝายโรงงานจะ
เห็นไดชัดเจนวาคาใชจายโดยรวมขององคกรลดลงจากปท่ีผานมาเปนอยางมากถึง 33.40%   “ ถาเรา
สามารถลดคาใชจายท่ีเปนตัวหลักก็คือฝายโรงงานลงไดก็เทากับวาเราประสบผลสําเร็จแลว ” 
ผูบริหารระดับสูงไดกลาวไว ฉะนั้นจากผลของการดําเนินงานฝายโรงงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ลดคาใชจายลงไดสําเร็จตามเปาหมายองคกรไปดวย คาใชจายท่ีลดลงยังรวมไปถึงคาใชจายโดยตรง 



 100

ตารางท่ี 4.22  สรุปผลเปรียบเทียบการดําเนนิงานกอนและหลังการใชแผนท่ียุทธศาสตรภายในองคกร 

รายละเอียดการดําเนินงาน แนวโนม 
กอน 

(2552) 
หลัง 

 (2553) 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

1. ยอดมูลคารายไดรวมท้ังป(USD) ยิ่งมากยิ่งดี 13,641,464 16,518,553 21.09% 

2. ยอดขายรวมท้ังป(ช้ิน) ยิ่งมากยิ่งดี 123,389,145 144,722,460 17.29% 

3. ยอดผลิตรวมท้ังป(ช้ิน) ยิ่งมากยิ่งดี 121,870,275 153,035,311 25.57% 

4. มูลคาการตลาดรวมท้ังป(USD) ยิ่งมากยิ่งดี 4,797,680 6,542,589 36.37% 

5. กําไรกอนหกัภาษี(USD) ยิ่งมากยิ่งดี 1,243,582 1,947,210 56.58% 

6. ยอดคาใชจายโดยรวมท้ังป(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 2,948,035 1,963,440 -33.40% 

7. คาใชจายดานแรงงาน(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 273,565 333,834 22.03% 

8. คาใชจายแปรผันดานการผลิต(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 695,998 848,154 21.86% 

9. คาใชจายโดยตรงดานการผลิต(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 149,528 205,646 37.53% 

 
และคาใชจายแปรผันดานการผลิตท่ีสามารถลดลงถึง 21.86% และ 37.53% ตามลําดับซ่ึงก็ถือวาเปน
ยอดคาใชจายท่ีลดลงเปนอยางมาก เม่ือการผลิตมีประสิทธิภาพสูง ไดผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน มีของเสียใน
ขบวนการผลิตลดนอยลงสงผลทําใหตนทุนการดําเนินลดลงตามไปดวย ในทํานองเดียวกันเม่ือมีความ
ตองการของตลาดหรือลูกคาเพิ่มมากข้ึนทําใหตองเพ่ิมกําลังการผลิตเพื่อตอบสนองยอดขายสงผลให
คาใชจายแปรผันดานการผลิตเพิ่มข้ึนตามไปดวยและสิ่งท่ีเห็นไดชัดเจนมากกวาส่ิงอ่ืนๆก็คือการ
เพิ่มข้ึนของรายไดหรือกําไรจากการดําเนินงานขององคกรท่ีถือวาเปนหัวใจหลักของการทําธุระกิจ 
สามารถทํากําไรเพิ่มข้ึนจากเดิมถึง 56.58% และถือเปนคร้ังแรกในรอบหลายปท่ีผานมาขององคกรท่ี
สามารถทํากําไรเพิ่มข้ึนถือเปนส่ิงท่ีนําความภาคภูมิใจมาสูองคกรเนื่องเพราะทําช่ือเสียงใหกับองคกร
ไดเปนท่ีรูจักของกลุมบริษัทในเครือ ผลจากการดําเนนิงานดังกลาวทางคณะผูบริหารไดพิจารณาเห็น
วาผลประกอบการของบริษัทฯมีผลกําไรสุทธิหลังหักภาษี (Net profit) ไดบรรลุเปาหมายตามท่ีได
ตั้งเปาหมายเอาไวและยังทําใหเจาของบริษัทและผูถือหุนมีความพึงพอใจเปนอยางมากจึงไดประกาศ
ใหรางวัลพิเศษแกพนักงานปฏิบัติการฝายโรงงานสูงสุด 24% และ 15% สําหรับพนักงานฝายอ่ืนๆ 
ปจจุบันแผนท่ียุทธศาสตรยังคงใชเปนแผนปฏิบัติงานของฝายโรงงานและไดปรับปรุงบางสวนเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดในแงของการนําไปปฏิบัติ 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาดัชนีวัดผลการปฏิบัติการขององคกรในแตละดานนั้นจะพบวาแตละดานมี

ความสัมพันธและเช่ือมโยงกัน ไมสามารถจะแยกออกจากกันไดและจากความสัมพันธเช่ือมโยง
ดังกลาวสามารถท่ีนําไปวิเคราะหหาปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานท่ีทําใหองคกรไมสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายสูงสุดได จากแผนท่ียุทธศาสตรความสัมพันธเช่ือมโยงกระบวนการ
ภายในของฝายโรงงานท้ัง 3 แผนกสามารถวิเคราะหสรุปผลไดดังนี้ 
 
5.1  ผลสรุปความสัมพันธและเชื่อมโยงตามแผนท่ียุทธศาสตรของแผนกผลิต 

ผลความสัมพันธของดัชนีวัดผลงานแผนกผลิตจะเห็นวามีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ
หลายๆสวนท่ีเกี่ยวของภายในองคกรเนื่องเพราะดัชนีวัดผลงานของแผนกผลิตถือเปนหวัใจสําคัญใน
การท่ีจะวัดผลงานของฝายโรงงานและทําใหผูบริหารไดทราบถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานของ
กระบวนการภายในขององคกรไดคือ 

5.1.1  ดานปริมาณยอดการผลิตสินคาท่ีสามารถทําไดในแตละเดือนวาประสบผลสําเร็จมากหรือ
นอยเพียงใดเมื่อเทียบกับเปาหมายท่ีไดตั้งไวอีกท้ังยังทําใหทุกคนในหนวยงานรับทราบผลการ
ดําเนินงานของตนเองวาประสพผลสําเร็จหรือไมและสามารถที่จะเขาใจไดวาผลการดําเนินงานของ
เองจะมีผลกระทบท้ังผลดีและผลเสียกับดานไหนบางเพราะดัชนีวัดผลงานดังกลาวสามารถวิเคราะห
ถึงสาเหตุหรือความเปนมาของผลลัพธไดวามาจากท่ีได กลาวคือดัชนีวัดผลของยอดการผลิตสินคา
สําเร็จรูปจะไดมาจากการนําเอาสินคากึ่งสําเร็จรูปจากยอดการผลิตจากเคร่ืองจักรมาประกอบเปนเปน
สินคาสําเร็จรูปนั่นเอง 

5.1.2  ดานวัตถุดิบเพ่ือการผลิต ดัชนียอดการผลิตของเคร่ืองจักรจะดีข้ึนก็เนื่องมาจากการมี
วัตถุดิบท่ีพอเพียงและคุณภาพเปนไปตามขอกําหนดและทําใหเกิดการสูญเสียวัตถุดิบนอยท่ีสุด 
พนักงานผูปฏิบัติงานจะคอยปอนวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเปนไปตามขอกําหนดใหกับเครื่องจักรท่ีทํางาน
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ถามียอดการผลิตมากก็จะตองมีวัตถุดิบเม็ดพลาสติกใชมากตามไปดวย 
จากความสัมพันธและเช่ือมโยงของแผนท่ียุทธศาสตรทําใหพนักงานท่ีจัดเตรียมวัตถุดิบเม็ดพลาสติก
พวกเขาจะตองทํางานท่ีเช่ือมโยงกับการผลิตของเคร่ืองจักรถาการทํางานท่ีไมสอดคลองกันก็จะสงผล
กระทบตอการผลิตและผลทําใหผลผลิตท่ีออกมาไมไดตามเปาหมาย 
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5.1.3  ความสามารถดานเวลาการทํางานของเคร่ืองจักรและเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร 
จะสงผลโดยตรงตอจํานวนยอดการผลิตท่ีออกมาจากเครื่องจักร ดังนั้นถาเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักรมากก็จะทําใหผลผลิตท่ีออกมามีมากหรือถาเวลาการทํางานของเคร่ืองจักรนอยผลผลิตท่ี
ออกมาก็มีนอยตามไปดวย จากความสัมพันธเช่ือมโยงดังกลาวทําใหรูวาปริมาณผลผลิตท่ีดีจะตองมี
เวลาเดินเคร่ืองจักรใหเต็มสมรรถนะ 

5.1.4  ดัชนีวัดผลงานดานประสิทธิภาพการทํางานของกระบวนการผลิตไดมาจากการเอาผลผลิต
ท่ีทําไดมาคิดเปนเปอรเซ็นตเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว (มากกวา 80 % ข้ึนไป) ฉะนั้นถายอดการผลิต
ของเคร่ืองจักร (สินคากึ่งสําเร็จรูป) ท่ีออกมาไมพอเพียงก็จะทําใหไมสามารถทําการผลิตสินคา
สําเร็จรูปไดและยอดการผลิตจะมากหรือนอยก็จะสงผลโดยตรงไปยังประสิทธิภาพของการผลิต 

5.1.5  ดัชนีวัดงานดานอัตราการใชแรงงานหรือพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรกลาวคือเคร่ืองจักรท่ี
ทําการผลิตทุกเคร่ืองจะตองมีพนักงานคอยควบคุมและทํางานตอเนื่องจากเครื่องจักรเพราะหลังจากท่ี
เคร่ืองผลิตเปนช้ินงานกึ่งสําเร็จรูปออกมาแลวโดยสวนมากจะตองมีพนักงานทํางานทํางานตอเนื่อง
ทันทีทันใด ดังนั้นการขาดแคลนพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรก็เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหตองหยุด
เคร่ืองจักรการผลิต สงผลใหเกิดเวลาที่สูญเสียการผลิตของเคร่ืองจักรและสงผลที่มีความเชื่อมโยงไป
ยังดัชนีวัดผลงานดานอ่ืนๆ อีกดวย 

จะเห็นไดวาความสัมพันธและเช่ือมโยงตามแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) นั้นบอกใหทุกคน
ในองคกรโดยเฉพาะพนักงานในแผนกผลิตไดมีความเขาใจและเห็นความเช่ือมโยงชัดเจนมากข้ึนวา
การทํางานของตนเองนั้นมีสวนทําใหองคกรสามารถเพ่ิมคุณคาตามดัชนีวัดผลความสําเร็จในแตละ
สวนไดบรรลุเปาหมายหรือสงผลตอการทํางานของแผนกอื่นๆ ไดอยางไร การทํางานของแผนกผลิต
ท่ีเร่ิมตนต้ังแตการจัดเตรียมวัตถุดิบเม็ดพลาสติกท่ีใชในการผลิตจะตองจัดเตรียมใหพรอม เม็ด
พลาสติกใชนํามาใชในการผลิตตองมีคุณภาพ ไปตามขอกําหนดของแตละผลิตภัณฑถูกตองตามใบส่ัง
ผลิต มีจํานวนท่ีเพียงพอตอการผลิตนและมีการสํารองในกรณีฉุกเฉินหรือการมีสะตอกเพ่ือความ
ปลอดภัย พนักงานท่ีมีหนาท่ีควบคุมเคร่ืองจักรในการผลิตก็ตองคอยดูแลใหเคร่ืองจักรสามารถทําการ
ผลิตใหเต็มเวลาและเกิดการสูญเสียเวลาทําการผลิตของเคร่ืองจักรใหนอยท่ีสุด ส่ิงตางๆ เหลานี้จะชวย
ใหการทํางานมีความถูกตองแมนยาํ มีเวลาทําการผลิตอยางเต็มท่ี ลดเวลาท่ีสูญเสียการทํางานพรอมกับ
เพ่ิมจํานวนผลผลิตจากเคร่ืองจักรอันท่ีจะสามารถนําเอาเขาขบวนการผลิตสินคาสําเร็จรูปไดมากข้ึน 
และสุดทายก็จะทําใหประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มสูงมากข้ึน หรือทําใหองคกรไดบรรลุเปาหมายการ
ทํางานของแผนกผลิต 
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5.2 ผลสรุปความสัมพันธและเชื่อมโยงตามแผนท่ียุทธศาสตรของแผนกควบคุมคุณภาพ 
ผลความสัมพันธและเช่ือมโยงตามแผนที่ยุทธศาสตรไมพบความเช่ือมโยงของดัชนีวัดผล

ภายในแผนกควบคุมคุณภาพเอง แตพบความเช่ือมโยงการตรวจสอบวัตถุดิบจากผูสงมอบวัตถุดิบ
ใหแกแผนกผลิต ท้ังนี้เนื่องจากแผนกควบคุมคุณภาพเปนหนวยงานท่ีคอยสนับสนุนใหกับแผนกผลิต 
คอยตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดบิท่ีนําเขามาใชในการผลิต ถาการตรวจสอบวัตถุดิบนํามาทําการผลิต
ไมมีคุณภาพตรงตามขอกําหนด สินคาก็จะถูกปฏิเสธระวางขบวนการผลิตทําใหตองเสียเวลาการผลิต
ของเคร่ืองจักร แรงงานและตนทุนท่ีใชไปอยางสูญเปลา ฉะนั้นพนักงานแผนกควบคุมคุณภาพจึง
จําเปนตองคอยตรวจสอบวัตถุดิบกอนการนํามาทําการผลิตเปนสินคา หากพบวาวัตถุดิบมีคุณภาพ
ไมไดตามมาตรฐานหรือตามขอกําหนดก็จะใหผูสงมอบทําการเปล่ียนและจัดสงใหใหมเพื่อมิใหมี
ผลกระทบกับขบวนการผลิตและประสิทธิภาพการทํางานแผนกผลิต กลาวคือสามารถลดเวลาที่
สูญเสียจากการทํางานของเคร่ืองจักรได 
 
5.3  ผลสรุปความสัมพันธและเชื่อมโยงตามแผนท่ียุทธศาสตรของแผนกวิศวกรรม 

ผลความสัมพันธของดัชนีวัดผลงานแผนกวิศวกรรมจะเห็นวามีความเช่ือมโยงโดยตรงกับ
หลายๆสวนท้ังมุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเงินสามารถสรุปไดดังนี้ 

5.3.1  ความสัมพันธดานกระบวนการภายในพบความเช่ือมโยงกันระหวางคาใชจายการซอม
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรกับปริมาณการใชวัสดุเม็ดพลาสติกในกระบวนการผลิต หมายถึงการเตรียม
ความพรอมใหเคร่ืองจักรสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ ทํางานเต็มเวลาตามท่ีกําหนดก็จะทําให
ไดผลผลิตมากข้ึนและสงผลใหตองมีการจัดเตรียมวัตถุดิบเม็ดพลาสติกใหเพียงพอและมากข้ึนตามไป
ดวย ฉะนั้นแผนกวิศวกรรมตองมีการจัดสรรคอะไหลหรือวัสดุส้ินเปล้ืองใหมีความเหมาะสมและ
สัมพันธและเครื่องจักรอุปกรณเพื่อการผลิต 

5.3.2  ความสัมพันธดานการเงินกลาวคือเม่ือเคร่ืองจักรสามารถทํางานไดเต็มเวลามีการเตรียม
ความพรอมเร่ืองอะไหลสํารองไวเพื่อการซอมแกไขทันทีเคร่ืองจักรเม่ือเกิดการเสียหาย ทําใหแผนก
ผลิตสามารถผลิตสินคาไดตามท่ีลูกคาตองการเปนการสรางมูลคารายไดใหกับองคกรสามารถท่ีจะลด
ตนทุนเร่ืองการจัดเก็บสินคาคงคลังไดเม่ือเคร่ืองจักรมีความพรอมท่ีจะทําการผลิตตลอดเวลาก็ไม
จําเปนตองทําการผลิตสินคาเพื่อสํารองไว  ซ่ึงถือวาเปนการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) 

 
 
 



 104 

5.4  ผลสรุปความสัมพันธและเชื่อมโยงตามแผนท่ียุทธศาสตรของกระบวนการภายใน 
5.4.1  ผลการดําเนินงานของฝายโรงงานสามารถตอบสนองตอเปาหมายขององคกร ท้ังนี้แผนท่ี

ทางยุทธศาสตร (Strategy Map) ท่ีสรางข้ึนมาทําใหสามารถอธิบายความความสัมพันธเชิงเหตุผล
ใหกับพนักงานฝายตางๆไดเขาใจถึงความสําคัญของแตละแผนกท่ีจะชวยใหองคกรไดบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  สวนผูบริหารระดับสูงของบริษัทกรณีศึกษาก็ยอมรับวาหลังจากท่ีได
ประกาศใชแผนท่ียุทธศาสตรวาเปนเคร่ืองมือท่ีชวยบริษัทในการวางแนวทางการบริหารและมุงเนน
ตอการวางแผนกลยุทธในระยะยาว นอกจากนี้แลวผูบริหารยังยอมรับวาผลประกอบการของบริษัทใน
ป พ.ศ. 2552 เม่ือเปรียบเทียบกับปกอนท่ีจะมีการศึกษาหาความสัมพันธของดัชนีวัดผลงานนั้น
คาใชจายการดําเนินงานดานโรงงานลดลงและประสิทธิภาพการผลิตเพ่ิมมากข้ึนสงบริษัทมีรายได
เพิ่มข้ึน 

5.4.2  ความสัมพันธเช่ือมโยงตอมุมมองดานลูกคา การทํางานของกระบวนการภายในฝาย
โรงงานสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา สรางคุณคาใหกับสินคาท้ังในเร่ืองของปริมาณ
ความตองการและคุณภาพท่ีตรงตามขอกําหนดของลูกคา อีกท้ังยังตอบสนองสรางความพึงพอใจเพื่อ
รักษาระดับลูกคาใหอยูกับองคกรตลอดไป เปนการยืนยันวาสรางความม่ันใจใหกับลูกคาในเร่ืองการ
บริการและสรางความสัมพันธระหวางองคกรไดอยางมีนัยสําคัญ 

5.4.3  ความสัมพันธเชื่อมโยงกับมุมมองดานการเงิน ปจจัยหรือเปาประสงคหลักของการ
ดําเนินงานขององคกรก็คือการสรางรายไดและผลกําไร ซ่ึงเปนผลประโยชนสูงสุดขององคกรท่ี
หมายถึงท้ังของนายจางผูเปนเจาของ การทํางานของกระบวนการภายในท้ัง 3 แผนกก็ยังถือไดวาเปน
หนวยงานหลักท่ีสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคหลักขององคกรไดเปนอยางดี ความสามารถใน
การผลิตสินคาสงผลโดยตรงเพื่อการรองรับการส่ังซ้ือจากลูกคาและเอื้ออํานวยตอการขายสินคาของ
พนักงานขายในเวลาเดียวกัน จากความสัมพันธท้ังหมดต้ังแตยอดการส่ังซ้ือสินคา ยอดการขาย และ
ยอดการผลิตจะไดรับการตอบสนองจากแผนกผลิตโดยตรงซ่ึงถือไดวาเปนประสิทธิภาพการทํางาน
ของแผนกผลิต สวนแผนกวิศวกรรมนอกจากจะเปนฝายสนับสนุนการผลิตแลว คาใชจายตางๆตั้งแต
คาใชจายการซอมบํารุงเคร่ืองจักร คาใชจายการซอมบํารุงรักษาแมพิมพและคาใชจายวัสดุส้ินเปล้ืองก็
ยังสงผลโดยตรงไปยังสวนการลดตนทุนและสวนเพิ่มรายไดขององคกรอีกดวยกลาวคือเม่ือมี
คาใชจายดังกลาวนอยก็จะทําใหประสิทธิภาพของการขายมีมากและกอใหเกิดรายไดมากตามไปดวย  
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5.5  สรุปและอภิปรายผลการดําเนินงาน 
งานวิจัยฉบับนี้ไดศึกษาผลการดําเนินเฉพาะ 3 แผนก (แผนกการผลิต แผนกการควบคุม

คุณภาพ และแผนกวิศวกรรม) และสรางแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของแตละแผนกยอยและ
สรางแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของฝายโรงงานข้ึนมาจากความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดท้ัง 4 
ดานตามหลักการ BSC  ดังภาพท่ี 4.1 ภาพที่ 4.2 ภาพท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.4 ตามลําดับ หลังจากท่ีไดผล
การวิเคราะหสหสัมพันธและสรางเปนแผนที่ยุทธศาสตรแลวนําเสนอคณะผูบริหารไดพิจารณาเพ่ือ
อนุมัติใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน ซ่ึงคณะผูบริหารไดมีความพึ่งพอใจและเห็นดวยเปนอยางยิ่ง
เพื่อท่ีจะชวยทําใหองคกรไดมีการปรับปรุงและพัฒนาข้ึน และท่ีสําคัญจะทําใหพนักงานฝาย
ปฏิบัติการไดมีความเขาใจถึงภาพการทํางานโดยรวมไมมองเฉพาะการทํางานในแผนกของตนเอง
เทานั้นแตมองเห็นความสัมพันธวาการทํางานของตนเองมีความสําคัญอันท่ีจะชวยทําใหหรือสงผลให
สายงานที่มีความเกี่ยวของไดรับผลการการปฏิบัติงานของตนเองไปดวย หลังจากท่ีคณะผูบริหารได
อนุมัติใหใชเปนแผนท่ีทางยุทธศาสตรของฝายโรงงานไปแลว ผูวิจัยไดรวมกับคณะผูจัดการ หัวหนาผู
ควบคุมงาน และแผนกบุคคลไดอบรมช้ีแจงทําความเขาใจกับพนักงานปฏิบัติการฝายโรงงานท้ัง 3 
แผนกไดมีความเขาใจแนวทางการนําไปปฏิบัติ จากการท่ีไดนําไปประยุกตใชแลวนั้นผูวิจัยและคณะ
ผูบริหารไดมีการติดตามผลการทํางานเปนประจําทุกๆ เดือนและพบวามีขอมูลท่ีสามารถบงช้ีใหเห็น
วาพนักงานของฝายโรงงานเกิดความพึงพอใจจากการใชระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพใน
ระดับสูงสงผลการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงผลการดําเนินงานสอดคลองการศึกษาของจรินทร 
[2] และอาทิตย [12]  และเนื่องจากพนักงานสามารถมองเห็นความสัมพันธจากแผนท่ีทางกล
ยุทธศาสตรทําใหทราบวาทักษะการทํางานและประสิทธิภาพการทํางานของตนเองมีความสําคัญท้ังยัง
สงผลทําใหหนวยงานอื่นๆและองคกรมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนตามไปดวย ผลท่ีไดก็สอดคลองกับ
กนกวรรณ [8] และเบญจมาศ [4] นอกจากนี้ยังผลใหระบบการสั่งงานมีความคลองตัวสูงเนื่องจากวา
หัวหนาผูควบคุมงานไมจําเปนตองไปควบคุมใกลชิดอยูตลอดเวลา อนึ่งผลการปฏิบัติงานของทุกๆ
เดือนจําเปนจะตองแจงใหพนักงานผูเกี่ยวของไดรับทราบเน่ืองจากพนักงานก็ตองการรับทราบผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองดวย 

 
 
 
 
 



 106 

5.6  ขอเสนอแนะ 
ในการทํางานวิจัยนี้พบปญหาและอุปสรรคหลายประการ สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะ

สําหรับผูท่ีจะนํางานวิจัยนี้ไปปฏิบัติ และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตไดดังนี้ 
 

5.6.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป  
งานวิจัยนี้ฉบับนี้ไดทํากรศึกษาจัยและมุงเนนเฉพาะกระบวนกภายในเทานั้นดัชนีขอมูล

บางสวนหรือดัชนขอมูลที่เก็บไดในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงอาจมีผลกระทบถึงคาสหสัมพันธท่ีนํามา
วิเคราะหและไมครอบคุมผลการดําเนินงานท้ังหมดขององคกรได หรับทานท่ีตองการศึกษาวิจัยใน
ลักษณะของงานท่ีเกี่ยวของควรที่จะทําการศึกษาใหครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร 

5.6.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีจะนํางานวิจัยนี้ไปปฏิบัติ 
ผูท่ีจะนํางานวิจัยนี้ไปปฏิบัตินั้นตองพิจารณาถึงข้ันตอน หรือกระบวนการผลิตรวมไปถึง

ตองพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน หรือกระบวนการนั้นได 
การอธิบายใหผูปฏิบัติงานขาใจอยางถองแทและทราบถึงผลดีผลเสียหรือขอดีขอเสียท่ีไดรับ 

5.6.3 ขอเสนอแนะสําหรับท่ีจะพัฒนาตอ  
ผูท่ีจะนํางานวจิัยนี้ไปพัฒนานั้นสามารถประยุกตใชระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลย 
ภาพกับหนวยงานอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ได 
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ตารางท่ี ก.1  ขอมูลของทางการตลาด (F1) 

 
 
ตารางท่ี ก.2  ขอมูลยอดมูลคาของการส่ังซ้ือ (F2) 
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ตารางท่ี ก.3  ขอมูลของยอดขาย (F3) 

 
 
ตารางท่ี ก.4  ขอมูลของประสิทธิภาพของพนักงานขาย (F4) 
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ตารางท่ี ก.5  ขอมูลของยอดการผลิตสินคาคงคลัง (F5) 

 
 
ตารางท่ี ก.6  ขอมูลของมูลคาสินคาคงคลัง (F6) 
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ตารางท่ี ก.7 ขอมูลของกระแสเงินสด (F7) 

 
 
ตารางท่ี ก.8  ขอมูลของการรักษาลูกคาเกา (C1) 
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ตารางท่ี ก.9  ขอมูลของการเสียลูกคา (C2) 

 
 
ตารางท่ี ก.10  ขอมูลของการเพิ่มลูกคาใหม (C3) 
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ตารางท่ี ก.11  ขอมูลความพึ่งพอใจของลูกคา (C4) 

 
 
ตารางท่ี ก.12  ขอมูลการรองเรียนจากลูกคา (C5) 
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ตารางท่ี ก.13  ขอมูลการชดเชยสินคาใหกบัลูกคา (C6) 

 
 
ตารางท่ี ก.14  ขอมูลของยอดการผลิตจากเคร่ืองจักร (IP1) 
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ตารางท่ี ก.15  ขอมูลของยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป (IP2) 

 
 
ตารางท่ี ก.16  ขอมูลของสินคาสําเร็จรูปนําเขา (IP3) 
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ตารางท่ี ก.17  ขอมูลของการใชเม็ดพลาสตกิ (IP4) 

 
 
ตารางท่ี ก.18  ขอมูลของการสูญเสียเม็ดพลาสติก (IP5) 
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ตารางท่ี ก.19  ขอมูลช่ัวโมงการทํางานของเคร่ืองจักร (IP6) 

 
 
ตารางท่ี ก.20  ขอมูลการสูญเสียเวลาการทํางานของเคร่ืองจักร (IP7) 
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ตารางท่ี ก.21  ขอมูลประสิทธิภาพของการผลิต (IP8) 

 
 
ตารางท่ี ก.22  ขอมูลอัตราการใชแรงงานโดยตรง (IP9) 
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ตารางท่ี ก.23  ขอมูลคาใชจายการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจกัร (IE1) 

 
 
ตารางท่ี ก.24  ขอมูลคาใชจายการซอมบํารุงรักษาแมพิมพ (IE2) 
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ตารางท่ี ก.25  ขอมูลคาใชจายวัสดุส้ินเปล้ือง (IE3) 

 
 
ตารางท่ี ก.26  ขอมูลการเพิ่มแมพิมพใหม (IE4) 
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ตารางท่ี ก.27  ขอมูลการเพิ่มเคร่ืองจักรใหม (IE5) 

 
 
ตารางท่ี ก.28  ขอมูลการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูป (IQ1) 
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ตารางท่ี ก.29  ขอมูลการตรวจสอบผูสงมอบวัตถุตดิบ (IQ2) 

 
 
ตารางท่ี ก.30  ขอมูลอัตราการเปล่ียนแปลงพนักงาน (IL1) 
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ตารางท่ี ก.31  ขอมูลการเพิ่มสินคาใหม (IL2) 

 
 
ตารางท่ี ก.32  ขอมูลการฝกอบรมพนักงาน (IL3) 
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การใชโปรแกรม MINITAB 
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1.ขั้นตอนการใชโปรแกรม MINITAB 
1.1 เร่ิมตนเปดโปรแกรม MINITAB เลือกเมนู จากน้ันปอนขอมูลตัวแปรท่ีตองการ โดย

แสดงรูปการใชไวในภาพท่ี ข.1 และตารางท่ี ข.1 
 

 
 

ภาพท่ี ข.1  การเปดโปรแกรมและปอนขอมูลตัวแปรท่ีตองการ 
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ตารางท่ี ข.1  ขอมูลตัวแปรที่ตองปอน 

 
 

1.2 เลือกเมน ูStat-->Basic Statistics--> Correlation โดยแสดงรูปการใชไวในภาพท่ี ข.2 
 

 
 

ภาพท่ี ข.2  หนาตางการปอนขอมูล 
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1.3 เลือกขอมูลท่ีเราตองการทราบความสัมพันธ (Variables) และเลือกใหมีการแสดงผลคา 
p-value เสร็จแลวคลิก "OK" โดยแสดงรูปการใชไวในภาพท่ี ข.3 

 

 
 

ภาพท่ี ข.3  หนาตางการเลือกดูความสัมพนัธระหวางดชนีขอมูล 
 

1.4 เลือกขอมูลท่ีเราตองการทราบความสัมพันธ (Variables) และเลือกใหมีการแสดงผลคา 
p-value เสร็จแลวคลิก "OK" โดยแสดงรูปการใชไวในภาพท่ี ข.4 

 

 
 

ภาพท่ี ข.4  ผลการคํานวณคาทางสถิติ 
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1.5 ตัวอยางการแปลผลขอมูลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) 
ผลการวิเคราะหสหสัมพันธแสดงใหเห็นดังภาพท่ี ข.4 พบวามีความสัมพันธของยอดการ

ส่ังซ้ือ-F2 กับยอดขายรวมท้ังหมด-F3 ความสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับยอดผลิตสินคาคงคลัง-
F5 ความสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับมูลคาสินคาคงคลัง-F6 และความสัมพันธของยอดการ
ส่ังซ้ือ-F2 กับกระแสเงินสด-F7 เนื่องจาก P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ (α=0.05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho: ρ=0 หรือ Ho: x และ y ไมมีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรงและยอมรับ H1: 
ρ≠0 หรือ H1: x และ y มีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรง โดยที่ ρ หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) โดยมีทิศทางของความสัมพันธไปในทางบวก  r = 0.842, 
0.772, 0.579 และ 0.995 ตามลําดับแสดงใหเห็นวาถาดัชนีตัวใดตัวหนึ่งมีคาเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็จะ
สงผลใหดัชนีอีกตัวหนึ่งมีคาเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามไปดวย 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การอานคาโปรแกรมจากตาราง 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ 
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1. ผลและการวิเคราะหคาความสัมพันธ (Correlation Analysis) ของดชันีวัดผลงานท้ังหมด 
การศึกษาและพัฒนาความสัมพันธโดยหลักการดุลยภาพ BSC ซ่ึงแบงการวัดผลการ

ดําเนินงานเปน 4 มุมมอง ประกอบดวย 4 มุมมอง คือ ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และ
นวัตกรรมและการเรียนรู การสรุปแปรผลจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะแปรผลทุกเงื่อนไข
ความสัมพันธของดัชนีทุกมุมมองท่ีมีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรงท่ี P-value มีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญ (α=0.05) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธทุกมุมมองท่ีไมมีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรง
ท่ี P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ (α=0.05) 

 
ตารางท่ี ง.1 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธของทุกดัชนีวัดผลงาน (ดานการเงิน-ลูกคา-กระบวนการ

ภายใน – ดานนวัตกรรมและการเรียนรู) 
ลําดับที่ ดัชนีความ 

สัมพันธ 
คา 
 r 

คา 
 P-Value 

ทิศทาง ระดับ
ความสัมพันธ 

ผลความสัมพันธ
(p=0.05) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

F1-F2 
F1-F3 
F1-F4 
F1-F5 
F1-F6 
F1-F7 
F1-C1 
F1-C2 
F1-C3 
F1-C4 
F1-C5 
F1-C6 
F1-IP1 
F1-IP2 
F1-IP3 
F1-IP4 
F1-IP5 
F1-IP6 
F1-IP7 
F1-IP8 

-0.046 
-0.260 
0.044 
-0.188 
-0.432 
-0.033 
-0.463 
-0.520 
0.169 
-0.136 
0.119 
0.088 
-0.225 
-0.237 
-0.214 
-0.128 
-0.032 
-0.191 
-0.053 
-0.389 

0.832 
0.221 
0.839 
0.380 
0.035 
0.878 
0.023 
0.009 
0.431 
0.526 
0.580 
0.684 
0.288 
0.265 
0.361 
0.316 
0.882 
0.372 
0.807 
0.060 

- 
- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 

F1-IP9 
F1-IE1 
F1-IE2 
F1-IE3 
F1-IE4 
F1-IE5 
F1-IQ1 
F1-IQ2 
F1-IL1 
F1-IL2 
F1-IL3 
F2-F3 
F2-F4 
F2-F5 
F2-F6 
F2-F7 
F2-C1 
F2-C2 
F2-C3 
F2-C4 
F2-C5 
F2-C6 
F2-IP1 
F2-IP2 
F2-IP3 
F2-IP4 
F2-IP5 
F2-IP6 
F2-IP7 
F2-IP8 
F2-IP9 
F2-IE1 
F2-IE2 

-0.069 
-0.227 
0.052 
-0.279 
0.167 
0.056 
-0.200 
0.069 
0.082 
0.125 
-0.108 
0.842 
0.201 
0.772 
0.579 
0.995 
0.492 
-0.115 
0.017 
-0.218 
-0.113 
0.607 
0.498 
0.499 
0.024 
0.418 
-0.075 
0.516 
-0.440 
0.319 
0.122 
0.106 
-0.385 

0.748 
0.286 
0.810 
0.187 
0.434 
0.796 
0.348 
0.748 
0.703 
0.560 
0.617 
0.000 
0.346 
0.000 
0.003 
0.000 
0.015 
0.593 
0.939 
0.306 
0.598 
0.002 
0.013 
0.013 
0.910 
0.042 
0.727 
0.010 
0.032 
0.129 
0.570 
0.622 
0.063 

- 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
สง 

ปานกลาง 
สูงมาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 

F2-IE3 
F2-IE4 
F2-IE5 
F2-IQ1 
F2-IQ2 
F2-IL1 
F2-IL2 
F2-IL3 
F3-F4 
F3-F5 
F3-F6 
F3-F7 
F3-C1 
F3-C2 
F3-C3 
F3-C4 
F3-C5 
F3-C6 
F3-IP1 
F3-IP2 
F3-IP3 
F3-IP4 
F3-IP5 
F3-IP6 
F3-IP7 
F3-IP8 
F3-IP9 
F3-IE1 
F3-IE2 
F3-IE3 
F3-IE4 
F3-IE5 
F3-IQ1 

0.076 
0.001 
0.243 
-0.365 
0.300 
0.099 
0.102 
-0.437 
0.112 
0.894 
0.573 
0.836 
0.672 
-0.033 
-0.164 
-0.157 
-0.014 
0.474 
0.638 
0.636 
-0.006 
-0.458 
-0.025 
0.589 
-0.296 
0.363 
0.054 
0.153 
-0.301 
0.104 
-0.050 
0.232 
-0.235 

0.724 
0.252 
0.252 
0.079 
0.155 
0.646 
0.635 
0.033 
0.604 
0.000 
0.003 
0.000 
0.000 
0.879 
0.443 
0.464 
0.949 
0.019 
0.001 
0.001 
0.979 
0.420 
0.906 
0.002 
0.161 
0.082 
0.802 
0.476 
0.153 
0.628 
0.815 
0.276 
0.270 

+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 

100 
101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
114 
115 
116 
117 
118 
119 

F3-IQ2 
F3-IL1 
F3-IL2 
F3-IL3 
F4-F5 
F4-F6 
F4-F7 
F4-C1 
F4-C2 
F4-C3 
F4-C4 
F4-C5 
F4-C6 
F4-IP1 
F4-IP2 
F4-IP3 
F4-IP4 
F4-IP5 
F4-IP6 
F4-IP7 
F4-IP8 
F4-IP9 
F4-IE1 
F4-IE2 
F4-IE3 
F4-IE4 
F4-IE5 
F4-IQ1 
F4-IQ2 
F4-IL1 
F4-IL2 
F4-IL3 
F5-F6 

0.168 
0.062 
0.031 
-0.320 
0.251 
0.189 
0.185 
-0.053 
0.207 
0.268 
0.227 
-0.287 
-0.123 
0.164 
0.184 
-0.173 
0.133 
0.268 
0.161 
0.326 
0.016 
-0.038 
-0.423 
-0.239 
-0.410 
0.248 
-0.520 
0.244 
-0.040 
0.092 
-0.191 
-0.112 
0.527 

0.432 
0.775 
0.884 
0.128 
0.238 
0.376 
0.337 
0.806 
0.331 
0.205 
0.287 
0.173 
0.566 
0.445 
0.392 
0.420 
0.537 
0.205 
0.453 
0.121 
0.942 
0.861 
0.040 
0.261 
0.047 
0.243 
0.808 
0.521 
0.855 
0.671 
0.371 
0.604 
0.008 

+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 



 161

120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 
128 
129 
130 
131 
132 
133 
134 
135 
136 
137 
138 
139 
140 
141 
142 
143 
144 
145 
146 
147 
148 
149 
150 
151 
152 

F5-F7 
F5-C1 
F5-C2 
F5-C3 
F5-C4 
F5-C5 
F5-C6 
F5-IP1 
F5-IP2 
F5-IP3 
F5-IP4 
F5-IP5 
F5-IP6 
F5-IP7 
F5-IP8 
F5-IP9 
F5-IE1 
F5-IE2 
F5-IE3 
F5-IE4 
F5-IE5 
F5-IQ1 
F5-IQ2 
F5-IL1 
F5-IL2 
F5-IL3 
F6-F7 
F6-C1 
F6-C2 
F6-C3 
F6-C4 
F6-C5 
F6-C6 

0.761 
0.480 
-0.105 
-0.046 
-0.254 
-0.237 
0.255 
0.685 
0.679 
-0.056 
0.606 
0.108 
0.622 
-0.238 
0.432 
0.032 
0.069 
-0.295 
-0.033 
-0.011 
0.230 
-0.121 
0.060 
-0.077 
0.185 
-0.309 
0.571 
0.662 
0.276 
0.143 
0.018 
-0.351 
0.225 

0.000 
0.010 
0.625 
0.830 
0.231 
0.264 
0.291 
0.000 
0.000 
0.794 
0.002 
0.615 
0.001 
0.263 
0.035 
0.881 
0.749 
0.162 
0.878 
0.960 
0.280 
0.573 
0.780 
0.719 
0.388 
0.141 
0.004 
0.000 
0.192 
0.505 
0.932 
0.093 
0.195 

+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 

ปานกลาง 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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153 
154 
155 
156 
157 
158 
159 
160 
161 
162 
163 
164 
165 
166 
167 
168 
169 
170 
171 
172 
173 
174 
175 
176 
177 
178 
179 
180 
181 
182 
183 
184 
185 

F6-IP1 
F6-IP2 
F6-IP3 
F6-IP4 
F6-IP5 
F6-IP6 
F6-IP7 
F6-IP8 
F6-IP9 
F6-IE1 
F6-IE2 
F6-IE3 
F6-IE4 
F6-IE5 
F6-IQ1 
F6-IQ2 
F6-IL1 
F6-IL2 
F6-IL3 
F7-C1 
F7-C2 
F7-C3 
F7-C4 
F7-C5 
F7-C6 
F7-IP1 
F7-IP2 
F7-IP3 
F7-IP4 
F7-IP5 
F7-IP6 
F7-IP7 
F7-IP8 

0.439 
0.483 
0.028 
0.197 
0.004 
0.238 
-0.026 
0.241 
-0.159 
-0.059 
-0.478 
0.207 
-0.164 
0.335 
-0.235 
0.144 
-0.031 
0.109 
-0.263 
0.499 
-0.158 
-0.008 
-0.212 
-0.109 
0.614 
0.460 
0.459 
0.043 
0.357 
-0.073 
0.468 
-0.439 
0.272 

0.032 
0.017 
0.898 
0.357 
0.986 
0.263 
0.904 
0.257 
0.459 
0.786 
0.018 
0.332 
0.443 
0.088 
0.270 
0.502 
0.886 
0.611 
0.214 
0.013 
0.461 
0.971 
0.321 
0.612 
0.001 
0.024 
0.024 
0.842 
0.071 
0.733 
0.021 
0.032 
0.199 

+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 

มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสมัพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
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186 
187 
188 
189 
190 
191 
192 
193 
194 
195 
196 
197 
198 
199 
200 
201 
202 
203 
204 
205 
206 
207 
208 
209 
210 
211 
212 
213 
214 
215 
216 
217 
218 

F7-IP9 
F7-IE1 
F7-IE2 
F7-IE3 
F7-IE4 
F7-IE5 
F7-IQ1 
F7-IQ2 
F7-IL1 
F7-IL2 
F7-IL3 
C1-C2 
C1-C3 
C1-C4 
C1-C5 
C1-C6 
C1-IP1 
C1-IP2 
C1-IP3 
C1-IP4 
C1-IP5 
C1-IP6 
C1-IP7 
C1-IP8 
C1-IP9 
C1-IE1 
C1-IE2 
C1-IE3 
C1-IE4 
C1-IE5 
C1-IQ1 
C1-IQ2 
C1-IL1 

0.212 
0.069 
-0.393 
0.050 
-0.013 
0.239 
-0.391 
0.288 
0.090 
0.087 
-0.446 
0.265 
-0.034 
0.104 
-0.007 
0.279 
0.556 
0.577 
0.048 
0.245 
0.019 
0.403 
-0.217 
0.379 
0.059 
-0.068 
-0.259 
0.283 
-0.193 
0.051 
-0.130 
0.148 
-0.011 

0.574 
0.749 
0.058 
0.816 
0.952 
0.261 
0.059 
0.172 
0.676 
0.687 
0.029 
0.211 
0.874 
0.628 
0.975 
0.187 
0.005 
0.003 
0.825 
0.249 
0.931 
0.051 
0.307 
0.055 
0.784 
0.754 
0.222 
0.181 
0.366 
0.814 
0.546 
0.491 
0.961 

+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมคีวามสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 



 164

219 
220 
221 
222 
223 
224 
225 
226 
227 
228 
229 
230 
231 
232 
233 
234 
235 
236 
237 
238 
239 
240 
241 
242 
243 
244 
245 
246 
247 
248 
249 
250 
251 

C1-IL2 
C1-IL3 
C2-C3 
C1-C4 
C2-C5 
C2-C6 
C2-IP1 
C2-IP2 
C2-IP3 
C2-IP4 
C2-IP5 
C2-IP6 
C2-IP7 
C2-IP8 
C2-IP9 
C2-IE1 
C2-IE2 
C2-IE3 
C2-IE4 
C2-IE5 
C2-IQ1 
C2-IQ2 
C2-IL1 
C2-IL2 
C2-IL3 
C3-C4 
C3-C5 
C3-C6 
C3-IP1 
C3-IP2 
C3-IP3 
C3-IP4 
C3-IP5 

-0.100 
-0.239 
0.303 
0.548 
-0.053 
-0.163 
0.259 
0.265 
-0.022 
0.141 
0.071 
0.176 
0.216 
0.270 
-0.029 
0.165 
-0.145 
0.391 
-0.140 
-0.293 
0.260 
-0.178 
0.047 
-0.081 
0.188 
-0.072 
-0.296 
-0.010 
0.257 
0.209 
-0.276 
0.194 
-0.085 

0.541 
0.260 
0.150 
0.006 
0.806 
0.446 
0.221 
0.211 
0.917 
0.510 
0.741 
0.412 
0.310 
0.201 
0.894 
0.440 
0.498 
0.059 
0.516 
0.164 
0.219 
0.405 
0.827 
0.708 
0.380 
0.767 
0.161 
0.962 
0.226 
0.326 
0.192 
0.364 
0.691 

- 
- 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมคีวามสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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252 
253 
254 
255 
256 
257 
258 
259 
260 
261 
262 
263 
264 
265 
266 
267 
268 
269 
270 
271 
272 
273 
274 
275 
276 
277 
278 
279 
280 
281 
282 
283 
284 

C3-IP6 
C3-IP7 
C3-IP8 
C3-IP9 
C3-IE1 
C3-IE2 
C3-IE3 
C3-IE4 
C3-IE5 
C3-IQ1 
C3-IQ2 
C3-IL1 
C3-IL2 
C3-IL3 
C4-C5 
C4-C6 
C4-IP1 
C4-IP2 
C4-IP3 
C4-IP4 
C4-IP5 
C4-IP6 
C4-IP7 
C4-IP8 
C4-IP9 
C4-IE1 
C4-IE2 
C4-IE3 
C4-IE4 
C4-IE5 
C4-IQ1 
C4-IQ2 
C4-IL1 

0.085 
-0.089 
0.172 
0.266 
-0.094 
-0.073 
-0.018 
0.029 
-0.029 
0.091 
0.252 
-0.145 
0.040 
0.010 
0.046 
-0.273 
-0.227 
-0.209 
0.229 
-0.397 
-0.277 
-0.267 
0.371 
-0.340 
-0.304 
-0.274 
0.065 
0.081 
0.191 
-0.343 
0.000 
-0.155 
0.157 

0.693 
0.679 
0.421 
0.208 
0.663 
0.736 
0.935 
0.894 
0.218 
0.672 
0.235 
0.498 
0.853 
0.964 
0.832 
0.197 
0.862 
0.328 
0.283 
0.054 
0.190 
0.206 
0.073 
0.104 
0.149 
0.195 
0.764 
0.706 
0.372 
0.101 
0.999 
0.468 
0.464 

+ 
- 
+ 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมคีวามสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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285 
286 
287 
288 
289 
290 
291 
292 
293 
294 
295 
296 
297 
298 
299 
300 
301 
302 
303 
304 
305 
306 
307 
308 
309 
310 
311 
312 
313 
314 
315 
316 
317 

C4-IL2 
C4-IL3 
C5-C6 
C5-IP1 
C5-IP2 
C5-IP3 
C5-IP4 
C5-IP5 
C5-IP6 
C5-IP7 
C5-IP8 
C5-IP9 
C5-IE1 
C5-IE2 
C5-IE3 
C5-IE4 
C5-IE5 
C5-IQ1 
C5-IQ2 
C5-IL1 
C5-IL2 
C5-IL3 
C6-IP1 
C6-IP2 
C6-IP3 
C6-IP4 
C6-IP5 
C6-IP6 
C6-IP7 
C6-IP8 
C6-IP9 
C6-IE1 
C6-IE2 

-0.040 
0.165 
-0.010 
-0.218 
-0.239 
0.445 
-0.045 
-0.184 
0.060 
0.056 
-0.089 
-0.196 
0.318 
0.304 
0.166 
0.056 
0.033 
-0.255 
-0.075 
0.108 
-0.003 
0.003 
0.093 
0.080 
-0.042 
0.004 
-0.089 
0.082 
-0.416 
-0.121 
0.355 
0.143 
-0.257 

0.854 
0.441 
0.961 
0.306 
0.260 
0.029 
0.834 
0.389 
0.781 
0.795 
0.861 
0.358 
0.130 
0.149 
0.438 
0.797 
0.880 
0.230 
0.726 
0.616 
0.987 
0.990 
0.666 
0.711 
0.847 
0.986 
0.680 
0.703 
0.043 
0.575 
0.088 
0.506 
0.225 

- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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318 
319 
320 
321 
322 
323 
324 
325 
326 
327 
328 
329 
330 
331 
332 
333 
334 
335 
336 
337 
338 
339 
340 
341 
342 
343 
344 
345 
346 
347 
348 
349 
350 

C6-IE3 
C6-IE4 
C6-IE5 
C6-IQ1 
C6-IQ2 
C6-IL1 
C6-IL2 
C6=IL3 
IP1-IP2 
IP1-IP3 
IP1-IP4 
IP1-IP5 
IP1-IP6 
IP1-IP7 
IP1-IP8 
IP1-IP9 
IP1-IE1 
IP1-IE2 
IP1-IE3 
IP1-IE4 
IP1-IE5 
IP1-IQ1 
IP1-IQ2 
IP1-IL1 
IP1-IL2 
IP1-IL3 
IP2-IP3 
IP2-IP4 
IP2-IP5 
IP2-IP6 
IP2-IP7 
IP2-IP8 
IP2-IP9 

0.190 
-0.011 
0.313 
-0.220 
0.370 
0.224 
-0.297 
-0.342 
0.993 
-0.362 
0.789 
-0.112 
0.836 
-0.368 
0.765 
0.278 
0.236 
-0.305 
0.076 
-0.134 
-0.071 
0.201 
0.156 
-0.231 
0.204 
-0.080 
-0.381 
0.766 
-0.007 
0.826 
-0.335 
0.765 
0.218 

0.374 
0.958 
0.136 
0.301 
0.075 
0.294 
0.159 
0.102 
0.000 
0.082 
0.000 
0.604 
0.000 
0.077 
0.000 
0.189 
0.267 
0.147 
0.724 
0.533 
0.740 
0.345 
0.468 
0.278 
0.339 
0.710 
0.066 
0.000 
0.721 
0.000 
0.110 
0.000 
0.305 

+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
สูงมาก 
ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสมัพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
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351 
352 
353 
354 
355 
356 
357 
358 
359 
360 
361 
362 
363 
364 
365 
366 
367 
368 
369 
370 
371 
372 
373 
374 
375 
376 
377 
378 
379 
380 
381 
382 
383 

IP2-IE1 
IP2-IE2 
IP2-IE3 
IP2-IE4 
IP2-IE5 
IP2-IQ1 
IP2-IQ2 
IP2-IL1 
IP2-IL2 
IP2-IL3 
IP3-IP4 
IP3-IP5 
IP3-IP6 
IP3-IP7 
IP3-IP8 
IP3-IP9 
IP3-IE1 
IP3-IE2 
IP3-IE3 
IP3-IE4 
IP3-IE5 
IP3-IQ1 
IP3-IQ2 
IP3-IL1 
IP3-IL2 
IP3-IL3 
IP4-IP5 
IP4-IP6 
IP4-IP7 
IP4-IP8 
IP4-IP9 
IP4-IE1 
IP4-IE2 

0.205 
-0.338 
0.085 
-0.156 
-0.031 
0.205 
0.160 
-0.202 
0.207 
-0.085 
-0.168 
-0.279 
-0.185 
0.018 
-0.202 
-0.072 
0.163 
0.393 
0.110 
0.259 
0.149 
-0.281 
-0.241 
-0.133 
0.135 
-0.172 
0.047 
0.910 
-0.263 
0.775 
0.294 
0.459 
-0.176 

0.337 
0.106 
0.693 
0.468 
0.886 
0.337 
0.455 
0.345 
0.331 
0.692 
0.433 
0.187 
0.386 
0.933 
0.344 
0.738 
0.446 
0.057 
0.610 
0.221 
0.486 
0.184 
0.257 
0.535 
0.529 
0.422 
0.828 
0.000 
0.214 
0.000 
0.163 
0.024 
0.411 

+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
สูงมาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสมัพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 



 169

384 
385 
386 
387 
388 
389 
390 
391 
392 
393 
394 
395 
396 
397 
398 
399 
400 
401 
402 
403 
404 
405 
406 
407 
408 
409 
410 
411 
412 
413 
414 
415 
416 

IP4-IE3 
IP4-IE4 
IP4-IE5 
IP4-IQ1 
IP4-IQ2 
IP4-IL1 
IP4-IL2 
IP4-IL3 
IP5-IP6 
IP5-IP7 
IP5-IP8 
IP5-IP9 
IP5-IE1 
IP5-IE2 
IP5-IE3 
IP5-IE4 
IP5-IE5 
IP5-IQ1 
IP5-IQ2 
IP5-IL1 
IP5-IL2 
IP5-IL3 
IP6-IP7 
IP6-IP8 
IP6-IP9 
IP6-IE1 
IP6-IE2 
IP6-IE3 
IP6-IE4 
IP6-IE5 
IP6-IQ1 
IP6-IQ2 
IP6-IL1 

-0.005 
0.004 
-0.087 
0.241 
-0.050 
-0.329 
0.185 
-0.065 
-0.079 
0.402 
-0.002 
-0.226 
-0.246 
-0.297 
-0.037 
-0.126 
0.298 
0.242 
-0.209 
0.317 
-0.251 
-0.186 
-0.344 
0.805 
0.303 
0.390 
-0.098 
-0.016 
-0.020 
-0.084 
0.140 
0.062 
-0.180 

0.823 
0.983 
0.684 
0.257 
0.818 
0.117 
0.387 
0.764 
0.715 
0.052 
0.991 
0.289 
0.246 
0.159 
0.863 
0.557 
0.158 
0.256 
0.327 
0.132 
0.236 
0.384 
0.100 
0.000 
0.150 
0.060 
0.649 
0.942 
0.925 
0.698 
0.514 
0.774 
0.399 

- 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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417 
418 
419 
420 
421 
422 
423 
424 
425 
426 
427 
428 
429 
430 
431 
432 
434 
435 
436 
437 
438 
439 
440 
441 
442 
443 
444 
445 
446 
447 
448 
449 
450 

IP6-IL2 
IP6-IL3 
IP7-IP8 
IP7-IP9 
IP7-IE1 
IP7-IE2 
IP7-IE3 
IP7-IE4 
IP7-IE5 
IP7-IQ1 
IP7-IQ2 
IP7-IL1 
IP7-IL2 
IP7-IL3 
IP8-IP9 
IP8-IE1 
IP8-IE2 
IP8-IE3 
IP8-IE4 
IP8-IE5 
IP8-IQ1 
IP8-IQ2 
IP8-IL1 
IP8-IL2 
IP8-IL3 
IP9-IE1 
IP9-IE2 
IP9-IE3 
IP9-IE4 
IP9-IE5 
IP9-IQ1 
IP9-IQ2 
IP9-IL1 

0.061 
-0.058 
-0.464 
-0.542 
-0.203 
-0.119 
-0.040 
0.224 
-0.035 
0.325 
-0.441 
0.248 
-0.057 
-0.154 
0.304 
0.388 
-0.039 
0.017 
-0.218 
-0.146 
0.199 
0.080 
-0.357 
0.118 
0.161 
0.150 
0.052 
-0.185 
0.088 
-0.177 
0.291 
0.014 
-0.423 

0.776 
0.788 
0.022 
0.006 
0.341 
0.580 
0.853 
0.293 
0.870 
0.121 
0.031 
0.242 
0.792 
0.471 
0.149 
0.061 
0.855 
0.937 
0.306 
0.496 
0.351 
0.710 
0.086 
0.582 
0.453 

0.484 
0.808 
0.385 
0.683 
0.407 
0.168 
0.948 
0.040 

+ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสมัพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
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451 
452 
453 
454 
455 
456 
457 
458 
459 
460 
461 
462 
463 
464 
465 
466 
467 
468 
469 
470 
471 
472 
473 
474 
475 
476 
477 
478 
479 
480 
481 
482 
483 

IP9-IL2 
IP9-IL3 
IE1-IE2 
IE1-IE3 
IE1-IE4 
IE1-IE5 
IE1-IQ1 
IE1-IQ2 
IE1-IL1 
IE1-IL2 
IE1-IL3 
IE2-IE3 
IE2-IE4 
IE2-IE5 
IE2-IQ1 
IE2-IQ2 
IE2-IL1 
IE2-IL2 
IE2-IL3 
IE3-IE4 
IE3-IE5 
IE3-IQ1 
IE3-IQ2 
IE3-IL1 
IE3-IL2 
IE3-IL3 
IE4-IE5 
IE4-IQ1 
IE4-IQ2 
IE4-IL1 
IE4-IL2 
IE4-IL3 
IE5-IQ1 

-0.245 
-0.111 
0.029 
0.123 
-0.034 
0.081 
0.128 
0.008 
-0.048 
0.240 
0.201 
-0.182 
0.108 
-0.285 
-0.073 
-0.126 
-0.117 
-0.207 
0.382 
-0.140 
0.077 
-0.236 
0.096 
0.317 
0.180 
-0.290 
-0.057 
0.092 
-0.094 
-0.107 
0.123 
-0.271 
-0.271 

0.248 
0.607 
0.895 
0.566 
0.876 
0.706 
0.552 
0.970 
0.824 
0.260 
0.346 
0.394 
0.615 
0.177 
0.734 
0.558 
0.858 
0.333 
0.065 
0.515 
0.719 
0.268 
0.656 
0.131 
0.399 
0.169 
0.792 
0.669 
0.663 
0.618 
0.567 
0.200 
0.201 

- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมคีวามสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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484 
485 
486 
487 
488 
489 
490 
491 
492 
493 
494 
495 
496 
497 

IE5-IQ2 
IE5-IL1 
IE5-IL2 
IE5-IL3 
IQ1-IQ2 
IQ1-IL1 
IQ1-IL2 
IQ1-IL3 
IQ2-IL1 
IQ2-IL2 
IQ2-IL3 
IL1-IL2 
IL1-IL3 
IL2-IL3 

0.056 
0.226 
0.188 
-0.275 
-0.179 
-0.194 
-0.037 
0.006 
0.291 
0.027 
0.184 
-0.207 
-0.078 
-0.227 

0.795 
0.289 
0.380 
0.193 
0.402 
0.363 
0.862 
0.976 
0.168 
0.892 
0.389 
0.333 
0.719 
0.286 

+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสมัพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลงานตีพิมพเผยแพร 
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NC-3SO-018 

การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คร้ังท่ี 3 ณ ศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ กรุงเทพฯ วันที่ 24-26 พฤศจิกายน 2553 

การศึกษาความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จขององคกรตามหลักการวัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ  กรณีศึกษา: โรงงานฉีดพลาสติก 

 
ดุลย วันบุญกุล1 และ ระพี กาญจนะ1 

 

บทคัดยอ—   ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายในหลายๆ องคกรผูผลิต ทั้งน้ีเพ่ือชวยการ
วางแผน วัดผล และควบคุมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเชิง
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ถือไดวาเปนระบบที่ถูกนํามาใชคอนขางมากในปจจุบันเพราะทําใหสามารถวัด
และประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเช่ือมโยงกันทั้ง 4  ดานคือ 1. ดานการเงิน 2. ดานลูกคา 3. ดานกระบวนการภายใน 4. 
ดานการเรียนรูและการพัฒนา งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร 
(Key Performance Indicators :KPIs) ตามหลักการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ เพ่ือทําใหทราบถึงความเช่ือมโยง
ของแตละดัชนีช้ีวัดนําไปสูการสรางเปนแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map)ขององคกร  บริษัทกรณีศึกษาซึ่งเปนผูผลิตใน
อุตสาหกรรมฉีดพลาสติก การเก็บรวบรวมขอมูลมุงเนนที่การปฏิบัติงานของแผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพและ
แผนกวิศวกรรม ทําการเก็บขอมูลของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จเปนเวลา 24 เดือน และทําการวิเคราะหทางสถิติหาคา
สหสัมพันธเชิงเหตุผล (Correlation Analysis) เพ่ือทดสอบระดับความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จแตละตัว ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ผลการศึกษาพบวาดัชนีช้ีวัดของแผนกผลิตมีความสัมพันธเช่ือมโยงตอดัชนีช้ีวัดทั้ง 4 ดาน สวนแผนก
ควบคุมคุณภาพและแผนกวิศวกรรม พบความสัมพันธเช่ือมโยงกับดานกระบวนการภายในและดานการเงินตามลําดับ 
แตในภาพรวมผลการดําเนินงานของฝายโรงงานสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคและเปาหมายสูงสุดขององคกร 
ทั้งน้ีก็อันเน่ืองมาจากการทํางานที่เช่ือมโยงกันของฝายๆตางที่สอดคลองกันกับดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานของแตละ
แผนกตามท่ีต้ังไว 

คําสําคัญ  การวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ ดัชนีตัวช้ีวัด ความสัมพันธเชิงเหตุผล แผนที่ยุทธศาสตร 

1. บทนํา 

ปจจุบันน้ีสภาวการณการทางการคามีการ
แขงขันกันสูง  สงผลใหผูประกอบการตองมีการ
ปรับปรุงและประเมินสภาพการดําเนินงานตลอดเวลา
อยางตอเน่ือง ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 
 

---------------------------------------------------------------------------- 
1ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 39 หมู 1 ต. คลองหก  
 อ. ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110 โทรศัพท: +66(2)-501-2508 
 E-mail:  Wanboona@yahoo.co.th ,  
 rapee.k@en.rmutt.ac.th 

ทางการคา เทคนิคการบริหารและวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management and Measurement) เปน
เครื่องมือหน่ึงที่ผูประกอบการนํามาประยุกตใชใน
องคกร ทั้งน้ีเพ่ือวางแผน ตรวจติดตามและประเมินการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองและบรรลุเปาหมายที่องคกร
กําหนดไว [1]  

บริษั ทกร ณีศึ กษ า เป น ผู ป ระกอบการใน
อุตสาหกรรมฉีดพลาสติก รับผลิตสินคาไมแขวนเสื้อ
พลาสติกและอุปกรณประกอบเอนกประสงค เปด
ดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2547 บริษัทฯมีเครือขายใน
หลายๆประเทศทั่วทุกทวีป สามารถตอบสนองความ
ตองการให กับกลุม ลูกคาซึ่ ง เปนบริษัท ช้ันนําใน
อุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหมทั่วโลก 
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สัดสวนกลุมลูกคาไดแก อเมริกา 41%, บริษัทในเครือ 
32%, อังกฤษ 19%, ยุโรป 5% และอื่นคิดเปนรอยละ 
3%  บริษัทมีกําลังการผลิตที่เติบโตขยายตัวอยาง
ตอเน่ือง โดยมีสวนแบงการตลาดคิดเปน 47% ของ
กลุมผูผลิตภายในประเทศ ดังน้ันเพ่ือทําใหองคกรมี
ความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน บริษัทไดมี
นโยบายกําหนดแผนการดําเนินการปรับปรุงพัฒนา
องคกรใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตาม
สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
และนําระบบการวัดผลการปฏิบั ติงานดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard: BSC) และดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จ
ขององคกร(Key Performance Indicators: KPIs) มา
รองรับการบริหารงานต้ังแตป พ.ศ.2549 เปนตนมา 
ปญหาท่ีพบในภาพรวม สืบเน่ืองมาจากพนักงานฝาย
ปฏิบัติการขาดความเขาใจและใหความสําคัญกับ KPIs 
การทํางานไมมีความเช่ือมโยงและขาดการใหความ
รวมมือ มองปญหาเฉพาะที่เปนหนาที่ภายในแผนกของ
ตนเองขาดความเขาใจเรื่องเปาหมายการดําเนินงาน
รวมกัน สงผลทําใหประสิทธิภาพการทํางานในแตละ
แผนกไมบรรลุผลตามที่นโยบายท่ีผูบริหารไดกําหนด
ไว และยังสงผลกรทบตอการดําเนินงานในภาพรวม
สวนอื่นๆอีกดวย  

ง าน วิ จั ย น้ี มี วั ต ถุ ป ร ะส งค เ พ่ื อ ศึ ก ษ าห า
ความสัมพันธของดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร
(KPIs) ทั้ง 4 ดานไดแก ดานการเงิน (Finance) ดาน
ลูกคา (Customer) ดานกระบวนการภายใน (Internal 
processes) และดานดานนวัตกรรมและการเรียนรู 
(Innovation and Learning) ตามหลักการของ BSC และ
เพ่ือสรางความเช่ือมโยงความสัมพันธของ KPIs แตละ
ตัว ดูผลกระทบที่สงตอเปาหมายขององคกร การสราง
แผนผังความสัมพันธ น้ี เรียกวาแผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy map) ในการดําเนินงาน  การสราง
ความสัมพันธเชิงเหตุผลของดัชนีตัวบงช้ีในแตละ
หนวยงานจะชวยทําใหทุกคนในองคกรทราบถึง
ความสัมพันธของการปฏิบั ติงานในหนวยงานที่
รับผิดชอบและสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกรในการพัฒนาและเปนแนวทางในการปรับปรุง
การทํางาน นอกจากน้ียังสงใหพนักงานเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอบริษัทฯ [3], [4] 

2. วิธีการวิจัย 

การวิจัยน้ีเนนศึกษาศึกษาความสัมพันธของ
ดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร(KPIs) ทั้ง 4 ดาน
เฉพาะ 3 หนวยงานในสายการผลิตของฝายโรงงาน 
ไดแก แผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ และแผนก
วิศวกรรม สวนการดําเนินงานทั้ง 3 น้ีมีความสําคัญย่ิง
ตอการผลิตและนําเสนอคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑ
ใหตรงและถูกตองกับสิ่งที่ลูกคาตองการ โดยมีขั้นตอน
ในการดําเนินงานดังน้ี 

2.1 คัดเลือกดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร 
(KPIs) พรอมทั้งเรียงลําดับความสําคัญโดยผาน
พิจารณาจากผูบริหาร 

2.2 เก็บและรวบรวมขอมูล KPIs ที่คัดเลือก 
ต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2551  

2.3 จัดกลุมและวิเคราะหพฤติกรรม KPIs ตาม
หลักการของ BSC ทั้ง 4 ดาน: ดานการเงิน ดานลูกคา 
ดานกระบวนการภายใน และดานนวัตกรรมและการ
เรียนรู ของทั้ง 3 แผนก 

2.4 หาความสัมพันธของแตละดัชนีช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) ดวยโปรแกรม Minitab เพ่ือทดสอบวาดัชนีช้ี
วัดแตละตัวมีความสัมพันธกันหรือไม ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% (Level of Confidence) โดยอางอิงการวิธี
วิจัยของ [2] และ [5]  

2.5 วิเคราะหผลสหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) โดยอาศัยหลักเหตุและผล นําไปสรางแผนผัง
ความสัมพันธเรียกวาแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map) 

3. ผลและการอภิปรายผล 

3.1 ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานในระดับองคกร
มีทั้งสิ้น 32 ดัชนีจากฐานขอมูลเดิมขององคกร 10 
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ตัวอยางดัชนีตัวบงช้ีและรูปแบบการวัด (หนวยวัดและ
ความถ่ีการวัด) แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตัวอยางดัชนีตัวบงช้ี (KPI) ที่ใชในองคกร 

ลําดับท่ี ดัชนีตัวบงชี ้
หนวย
วัด 

ความถ่ีการวัด 

1 ยอดการส่ังซ้ือรวม $USD เดือน 

2 ยอดขายรวมท้ังหมด $USD เดือน 

3 ยอดผลิตสินคาคงคลัง  $USD เดือน 

4 มูลคาสินคาคงคลัง ชิ้น เดือน 

5 กระแสเงินสด $USD เดือน 

6 อัตราการใชแรงงาน คน เดือน 

7 ยอดขายรวมท้ังหมด $USD เดือน 

8 การรักษาลูกคาเกา ลูกคา เดือน 

9 คาใชจายการสงสินคา
ชดเชย 

$USD เดือน 

10 การรองเรียนจากลูกคา เร่ือง เดือน 

3.2 ผลการเก็บและรวบรวมขอมูลจํานวน
ผลิตภัณฑเชิงปริมาณขององคกรโดยเปนขอมูลราย
เดือนแสดงดังรูปที่ 1 

 
รูปท่ี 1 ขอมูลดัชนีช้ีวัดจํานวนผลิตภัณฑของแผนกผลิต 

3.3 ผลการจําแนกดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงาน
ออกเปนมุมมองดานตางๆ ตารางที่ 2 และ 3 แสดง
ตัวอยางการจําแนกดัชนีช้ีวัดตามมุมมองดานการเงิน 
และมุมมองกระบวนการภายในของ 3 แผนกของฝาย
โรงงาน 
ตารางที่ 2 ตัวอยางผลการจําแนกดัชนีช้ีวัดตามมุมมอง
ดานการเงิน 

ดัชนีตัวบงชี ้ หนวย แนวโนม เกณฑ คํายอ มุมมอง 

1. ขอมูลทางการตลาด % ยิ่งมากยิ่งดี มากท่ีสุด F1 การเงิน 

2.ยอดการสั่งซื้อรวม $USD ยิ่งมากยิ่งดี เปาหมาย F2 การเงิน 

3. ยอดขายรวม
ทั้งหมด 

$USD ยิ่งมากยิ่งดี เปาหมาย F3 การเงิน 

4. ประสิทธิภาพของ
พนักงานขาย 
5. ยอดผลิตสินคาคง    
คลัง 
6. มูลคาสินคาคงคลัง 
7. กระแสเงินสด  

$USD 
 

$USD 
 

$USD 
$USD 

ยิ่งมากยิ่งดี 
 

ยิ่งมากยิ่งดี 
 

ยิ่งนอยยิ่งดี 
ยิ่งมากยิ่งดี 

เปาหมาย 
 

เปาหมาย 
 

เปาหมาย 
ใหไดมาก
ที่สุด 

F4 
 

F5 
 

F6 
F7 

การเงิน 
 

การเงิน 
 

การเงิน 
การเงิน 

ตารางที่ 3 ตัวอยางผลการจําแนกดัชนีช้ีวัดตามมุมมอง
กระบวนการภายในของ 3 แผนกของฝายโรงงาน  

ดัชนีตัวบงช้ี หนวย แนวโนม เกณฑ 
คํา
ยอ 

มุมมอง 

1.. ยอดผลิตจาก
เคร่ืองจักร 

ชิ้น ย่ิงมากย่ิงดี เปาหมาย IP1 กระบวน
การ

ภายใน 
2.ยอดผลิต
สินคาสําเร็จรูป 

หนวย ย่ิงมากย่ิงดี เปาหมาย IP2 กระบวน
การ

ภายใน 
3. ประสิทธิภาพ
ของการผลิต 

เปอรเซ็นต ย่ิงมากย่ิงดี เปาหมาย IP8 กระบวน
การ

ภายใน 
4. คาใชจายการ
ซอมบํารุงรักษา
เคร่ืองจักร 
5. การ
ตรวจสอบสินคา 

$USD 
 
 

เปอรเซ็นต 

ย่ิงนอยย่ิงดี 
 
 
ย่ิงนอยย่ิงดี
หรือคงท่ี 

เปาหมาย 
 
 
เปาหมาย 
 

IE1 
 
 

IQ1 
 

 

กระบวน
การ

ภายใน 
กระบวน
การ

ภายใน 

3.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของแตละ
ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงาน 

 
รูปท่ี 2 แสดงตัวอยางความสัมพันธระหวางแตละดัชน
ช้ีวัดของมุมมองดานการเงินกับมุมมองของลูกคา 

3.5 จากผลความสัมพันธของแตละดัชนีช้ี
วัดผลการดําเนินงานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธ 
(Correlation Analysis) โดยอาศัยหลักเหตุและผล ทํา
ใหทราบถึงลักษณะและทิศทางของความสัมพันธในแต
ละมุมมองทั้งยังทําใหมองเห็นการสื่อสารภายใน
องคกรและสรางความเข าใจ เรื่ องกลยุทธให กับ
พนักงาน  แลวนําสิ่งเหลาน้ีไปสรางแผนผัง
ความสัมพันธเรียกวาแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map) 
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รูปท่ี 3 แสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map)ของ
แผนกการผลิต  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดที่
แผนกการผลิต พบความเช่ือมโยงของดัชนีช้ีวัดทั้ง 4 
ดาน ซึ่งหมายความไดวาประสิทธิผลการดําเนินงาน
ของแผนกการผลิตสามารถสรางความม่ันใจใหกับ
ลูกคา สงผลใหรักษาความสัมพันธกับลูกคาไวไดทั้ง
ดานคุณภาพและบริการ พรอมทั้งยังชวยลดตนทุนการ
ดําเนินงานและสรางผลกําไร 

 
รูปท่ี 4 แสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map)ของ 
แผนกควบคุมคุณภาพ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดท่ี
แผนกควบคุมคุณภาพ พบความเช่ือมโยงของดัชนีช้ีวัด
เฉพาะความสัมพันธของกระบวนการภายใน ซึ่งนา
แปลกใจที่ไมพบความเช่ือมโยงตอดัชนีช้ี วัดดาน
นวัตกรรมและการเรียนรู ดานลูกคาและดานการเงิน
โดยตรง ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดวาประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของแผนกควบคุมคุณภาพ  เปนแผนก
สนับสนุนการดําเนินใหแผนกผลิตเพ่ือลดการสูญเสีย
เวลาการทํางานอันเกิดจากผูสงมอบวัตถุดิบในการผลิต
เน่ืองจากไดมีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนนํามาผลิต 

 
รูปท่ี 5 แสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map)ของ
แผนกวิศวกรรม 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดท่ี
แผนกวิศวกรรม พบความเช่ือมโยงของดัชนีช้ีวัดสง
ตรงตอดัชนีช้ีวัดดานการเงิน ซึ่งนาแปลกใจที่ไมพบ
ความเช่ือมโยงตอดัชนีช้ีวัดดานกระบวนการภายใน
ดานลูกคาและดานนวัตกรรมและการเรียนรู ผลการ
วิเคราะหแสดงใหเห็นวาแผนกวิศวกรรมเปนหนวยงาน
สนับสนุนและเตรียมความพรอมใหกับแผนกผลิต เพ่ือ
สรางความม่ันใจในเรื่องของการผลิต เชน เครื่องจักร 
วัสดุใชประกอบการผลิตตางๆ เพ่ือที่จะไปชวยเพ่ิม
รายไดและลดตนทุนการผลิตตามท่ีต้ังไว 
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จากผลการสร างแผนที่แผนที่ ยุทธศาสตร 
(Strategy map) ของทั้ง 3 แผนกงานในฝายโรงงาน 
แสดงใหเห็นวาผลการดําเนินงานของแผนกวิศวกรรม
และแผนกควบคุมคุณภาพเปนหนวยงานสนับสนุนการ
ดําเนินงานใหกับแผนกการผลิต โดยแผนกการผลิตจะ
เปนหนวยงานหลักที่สรางมูลคาของผลิตภัณฑเพ่ือ
ตอบสนองกับความตองการลูกคา  เ พ่ือใหบรรลุ
เปาหมายทางดานการเงินขององคกร และเมื่อนําผลการ
วิเคราะหทั้ง 3 แผนกมาแสดงความสัมพันธ ผลการ
ดําเนินงานของฝายโรงงานในภาพรวม พบวาดัชนีช้ีวัด
มีความเช่ือมโยงกันทั้ง 4 ดาน ซึ่งสอดคลองกับ
หลักการของ BSC [1], [2], [4] และ [5] ผลแสดงดังรูป
ที่ 6  

 
รูปท่ี 6 แสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map) ของ
ฝายโรงงาน 

4. สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยฉบับน้ีไดศึกษาผลการดําเนินของ
เฉพาะ 3 แผนก (แผนกการผลิต แผนกการควบคุม
คุณภาพและแผนกวิศวกรรม) ของฝายโรงงานใน
บริษัทกรณี โดยสรางแผนที่ยุทธศาสตร (Strategymap) 
 

จากความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดทั้ง 4 ดานตามหลักการ 
BSC ผลการดํา เ นินงานของฝายโรงงานสามารถ
ตอบสนองตอเปาหมายขององคกร ทั้งน้ีแผนที่ทาง
ยุทธศาสตร(strategy map) ที่สรางขึ้นมาทําใหสามารถ
อธิบายความความสัมพันธเชิงเหตุผลใหกับพนักงาน
ฝายตางๆไดเขาใจถึงความสําคัญของแตละแผนกที่จะ
ชวยใหองคกรไดบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีต้ังไวและ
พบวาพนักงานของบริษัทมีความพึงพอใจจากการใช
ระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพในระดับสูง 

5. ขอเสนอแนะ 

ในการทํางานวิจัยน้ีพบปญหาและอุปสรรค
หลายประการ สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะสําหรับผู
ที่จะนํางานวิจัยน้ีไปปฏิบัติ และขอเสนอแนะสําหรับ
การวิจัยในอนาคตไดดังน้ี 
5.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีจะนํางานวิจัยน้ีไปปฏิบัติ 

ผูที่จะนํางานวิจัยน้ีไปปฏิบัติน้ันตองพิจารณาถึง
ขั้นตอน หรือกระบวนการผลิตรวมไปถึงตองพิจารณา
ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  ซึ่งการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ปฏิบัติงาน หรือกระบวนการน้ัน จะตองอธิบายให
ผูปฏิบัติงานขาใจอยางถองแทและทราบถึงผลดีผลเสีย
หรือขอดีขอเสียที่ไดรับ 
5.2 ขอเสนอแนะสําหรับท่ีจะพัฒนาตอ 

ผูที่ จะ นํ างาน วิจั ย น้ี ไปพัฒนา น้ันสามารถ
ประยุกตใชระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพกับ
หน วยง านอื่ นๆ  ในอุ ตสาหกรรม เ ดี ยว กันหรื อ
อุตสาหกรรมอื่นๆ ได 
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