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บทคัดยอ 
 

ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ถือไดวาเปนระบบ
การจัดการท่ีถูกนํามาใชอยางแพรหลายในองคกรผูผลิต เพราะทําใหสามารถวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบเช่ือมโยงกันท้ัง 4  ดานคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดาน
การเรียนรูและการพัฒนา วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหความสัมพันธของ
ดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators : KPIs) ของบริษัทกรณีศึกษาซ่ึงเปนผูผลิตใน
อุตสาหกรรมฉีดพลาสติกตามหลักการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ เพ่ือการสรางความเช่ือมโยง
ของแตละดัชนีช้ีวัดเปนแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map)  

ข้ันตอนการดําเนินงานเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลของดัชนีชี้วัดผลสําเร็จของฝาย
โรงงานเปนเวลา 24 เดือน มุงเนนท่ีแผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพและแผนกวิศวกรรม 
หลังจากนั้นทําการทดสอบระดับความสัมพันธของแตละดัชนีชี้วัดผลสําเร็จดวยการวิเคราะห
สหสัมพันธ (Correlation Analysis) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  

ผลการศึกษาพบวาดัชนีช้ีวัดของแผนกผลิตท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงตอกันท้ัง 4 ดานโดย
มีระดับความสัมพันธตั้งแตระดับต่ํา (r = 0.410) ถึงปานกลาง (r = 0.685) ซ่ึงดัชนีชี้วัดของแผนก
วิศวกรรมมีความสัมพันธเช่ือมโยงเฉพาะดานการเงินท่ีระดับความสัมพันธต่ําต้ังแตคา r = 0.410 ถึง    
r = 0.478 สวนแผนกควบคุมคุณภาพพบวาดัชนีชี้วัดมีความสัมพันธเช่ือมโยงกันเฉพาะภายใน
กระบวนการระหวางแผนกเทานั้น  อยางไรก็ตามหลังจากการสรางและนําแผนที่ยุทธศาสตรไป
ประยุกตใชพบวาผลการดําเนินงานของฝายโรงงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกร 

 

คําสําคัญ  :  การวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ ดัชนีตัวช้ีวัด สหสัมพันธ แผนท่ียุทธศาสตร 
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ABSTRACT 
 

The Balanced Scorecard (BSC) approach is a performance measurement system that is used 
extensively in manufacturing firms to monitor organization performance against strategic goals 
based on four perspectives; financial, customer, internal processes and learning and growth. The 
aims of this thesis are to study and analyze the interrelationship among the case company’s key 
performance indicators (KPIs) based on BSC. The interrelationship diagram is then built and called 
as a strategy map of the case company. This case company located in the plastic injection molding 
industry.  
 The process begins with collecting historical data for 24 months of each KPIs used in 
factory section which mainly focus on three departments; production, engineering and quality 
control.  Then the correlation analysis is applied to statistically test the degree of relationship among 
KPIs at confident level 95%.  
 The findings show that at the production department, the interrelationship among KPIs has 
been found on all four perspectives. The degree of relationship classified from low (r = 0.410) to 
medium (r = 0.685). The interrelationship of KPIs at engineering department has been found only 
on the financial perspective. The degree of relationship is low range from r = 0.410 to r = 0.478.  
For the quality control department, the interrelationship is found only on the internal process 
perspective. However, after constructing and implementing the proposed strategy map, it is found 
that factory section able to achieve the organizational goals and objectives effectively  
 

Keywords : Balanced Scorecard,   Key Performance Indicators,  Correlation,  Strategy map 
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บทที่1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในโลกของการแขงขันในธุรกิจปจจุบันนี้แตละองคกรจะตองพยายามสรางความไดเปรียบ
และเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินกิจการ การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานก็เปนส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีสามารถชวยทําใหองคกรรูจักสถานภาพของตนเองซ่ึงผลการประเมินทําใหรูวามีปญหาและควรจะ
ปรับปรุงแกไขในสวนใดท่ีมีผลตอการวางแผนกลยุทธในระยะยาว นอกจากนี้การวัดและประเมิน
ผลสําเร็จทําใหทราบวาหากมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานองคประกอบตัวใดก็จะมีผลกระทบไปยัง
ตัวอ่ืน ๆ ดวย ชวยทําใหพัฒนาความรู ความเขาใจ และความสามารถของพนักงานใหมีสวนรวมใน
การบริหารงานและมีความรับผิดชอบ ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard: 
BSC) เปนระบบหรือกระบวนการบริหารงานหน่ึงท่ีไดรับความนิยมท่ีหลายองคกรไดนํามาใชในการ
พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิผลของบริษัทฯ ทําใหเกิดความสมดุลย
ในการควบคุมคาใชจายท่ีสอดคลองกับนโยบายการบริหารงานทําใหบริษัทฯไดรับความเช่ือม่ันสูง
จากองคกรภายนอกท่ีมีความเช่ือมโยงหรือมีพันธะกิจรวมกัน ระบบ BSC ท่ีอาศัยการกําหนดตัวช้ีวัด 
(KPI)  เปนกลไกสําคัญโดยท่ี  Kaplan และ Norton [1] ไดใหนิยามของ Balanced Scorecard ไววา 
“เปนเคร่ืองมือทางดานการจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันและมุงเนนในส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (Alignment and Focused) ” 
โดยใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของพนักงานในการบริหาร การกําหนดเปาหมาย และ ผลสําเร็จ
ขององคการ เพื่อแปลงวสัิยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และกลยุทธขององคการไปสูพนักงานทุกระดับใน
การปฏิบัติใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยใชมุมมองทั้งส่ีดานคือ มุมมองดานการเงิน 
(Financial Perspective)  มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)   มุมมองดานกระบวนการภายใน  
(Internal Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth  
Perspective) [2] หลายององคกรตางประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการนํา BSC ไปใช ไดแก บริษัท 
CIGNA บริษัท Mobil บริษัท Brown and Root บริษัท Apple Computer และบริษัท Advanced Micro 
Devices (AMD) และในประเทศไทยท่ีนํามาใช เชน บริษัทเงินทุนทิสโก จํากัด ธนาคารกสิกรไทย 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด บริษัทแอดแวนซอินโฟเซอรวิซ จํากัด เปนตน [2]  
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บริษัทกรณีศึกษาเปนผูผลิตสินคาไมแขวนเส้ือพลาสติก และอุปกรณประกอบ บริษัทฯมี
เครือขายในหลายๆ ประเทศท่ัวทุกทวีปท่ีตอบสนองการผลิตไมแขวน และอุปกรณท่ีใชประกอบบรรจุ
ใหกับบริษัทผูผลิตสินคาเส้ือผาเคร่ืองนุงหมท่ัวโลก บริษัทฯไดเปดดําเนินการท่ีประเทศเวียดนาม 
ตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา และมีกําลังการผลิตท่ีเติบโตขยายตัวอยางตอเนื่อง บริษัทฯเปนองคกรท่ี
จัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมประเภทการผลิตซ่ึงมีผูผลิตหลายๆรายและมีการแขงขันคอนขางสูง โดยมี
สวนแบงการตลาดคิดเปน 47% ของกลุมผูผลิตภายในประเทศ และสัดสวนกลุมลูกคา อเมริกา 41% 
บริษัทในเครือ 32% อังกฤษ 19% ยุโรป 5% และอ่ืนคิดเปนรอยละ 3%  บริษัทฯจึงไดมีนโยบาย
กําหนดแผนการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตาม
สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและเพื่อทําใหองคกรมีความสามารถในการ
แขงขันไดอยางยั่งยืน จึงไดนําระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) 
และดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร (Key Performance Indicator : KPI) มารองรับการบริหารงาน
ตั้งแตป พ.ศ. 2549 เปนตนมาแตกระบวนการบริหารงานในข้ันตอนการนําแผนไปปฏิบัติใช 
(Implementation) ข้ันตอนการติดตามประเมินผล (Monitoring & Evaluation) และข้ันตอนการ
ปรับปรุงมาตรฐาน(Standardization)ท่ีนํามาประยุกตใชเห็นวายังไมบรรลุผลสําเร็จเทาท่ีควร มีการ
นําเอาดัชนีวัดผลงาน (KPIs) มีใชกันอยางมากมาย บางแผนกไดกําหนดดัชนีวัดผลงานข้ึนมาใชเอง
และไมไดตอบสนองตอผลการปฏิบัติงานโดยรวมมุงเนนการทํารายงานผลการปฏิบัติงานของตนเอง
ทําใหผลรายงานผลการปฏิบัติงานโดยรวมไมสอดคลองกันและดัชนีวัดผลงานท่ีนํามาใชนั้นจะมี
ความเขาใจอยูในกลุมของผูบริหาร ผูจัดการเทานั้น ปญหาสวนใหญจะเกิดจากพนักงานระดับ
ปฏิบัติงานท่ียังขาดความเขาใจถึงความเช่ือมโยงระหวางวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 
ความสามารถหลัก (Core Competency) ตลอดจนการกระจายนโยบายและจุดมุงหมายระดับ
ความสําคัญตางๆที่จะไปถึงผูปฏิบัติงานทุกคนทุกฝายทุกระดับท่ีเกี่ยวของกับตนเองอยางถูกตอง
ครบถวนสมบูรณพนักงานปฏิบัติการแตละฝายขาดความเช่ือมโยงและใหความรวมมือ มองปญหา
เฉพาะท่ีเปนหนาท่ีภายในแผนกของตนเอง ขาดความเขาใจเร่ืองเปาหมายการดําเนินงานรวมกัน ทําให
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในแตละแผนกไมคอยจะบรรลุผลตามท่ีนโยบายท่ีผูบริหารได
กําหนดไว  

ดวยเหตุดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาและประเมินการใชระบบการวัดผลการ
ปฏิบัติงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) และดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร (Key 
Performance Indicator: KPI)ในปจจุบันโดยการศึกษาขอมูลดัชนีวัดผลงานท่ีใชอยูในปจจุบันท้ังหมด
ผานความคิดเห็นของผูบริหาร ผูปฏิบัติงานและการวิเคราะหแบบสหสัมพันธ (Correlation Analysis) 
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เพื่อท่ีจะไดดัชนีวัดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดมีความเชื่อมโยงสอดคลองกัน การศึกษามุงเนน
มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) ของฝายโรงงานประกอบไปดวย 3 
หนวยงานในสายการผลิต ไดแก แผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกวิศวกรรม และสราง
แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ซ่ึงแผนผังความสัมพันธเนื่องจากองคกรยังขาดแผนผัง
ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการดําเนินงานแตละดานมุมมองของ BSC (การเงิน ลูกคา 
กระบวนการภายใน การเรียนรูและพัฒนา) ตอเปาหมายขององคกร ดังนั้นการสรางความสัมพันธเชิง
เหตุผลของแตละดัชนีตัวบงช้ีของแตละหนวยงาน จะทําใหทุกคนในองคกรทราบถึงความสัมพันธ
ของการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบและสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในการ
พัฒนาและเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน เพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอบริษัทฯ  
 
ตารางท่ี 1.1  ตัวอยางดัชนีชี้วัดผลงาน (KPI) ท่ีใชในองคกร 

ดัชนีชี้วัดผลงาน แผนกงานรับผิดชอบ หนวยวัด 
ความถี่ในการวัด

ประเมิน 
1) กระแสเงินสด 
2) ยอดรายไดทั้งหมด 
3) ยอดรายไดทั้งกอนหักภาษี 
4) ยอดรายไดทั้งหลังหักภาษี 
5) สวนตางรายไดทั้งหมด 
6) ยอดกําไรสุทธิทั้งหมด 
7) ยอดกําไรกอนหักภาษีทั้งหมด 
8) ยอดกําไรหลังหักภาษีทั้งหมด 
9) คาวัตถุดิบทั้งหมด 
10) คาใชจายโดยรวมทั้งหมด 
11) ตนทุนทั้งหมด 
12) ยอดหน้ีสินทั้งหมด 
13) ยอดหน้ีเสียทั้งหมด 
14) ยอดรายไดเจาของผูลงทุนทั้งหมด 
15) ขอมูลทางการตลาด 
16) ยอดการส่ังซื้อรวม 
17) ยอดขายรวมทั้งหมด 
18) ยอดการขายสินคาภายในกลุม บริษัท 

การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 
การเงินและบัญชี 

การตลาด 
การขาย 
การขาย 
การขาย 

ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
เปอรเซ็นต 

ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
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ตารางท่ี 1.1  ตัวอยางดัชนีช้ีวัดผลงาน (KPI) ท่ีใชในองคกร (ตอ) 

ดัชนีชี้วัดผลงาน แผนกงานรับผิดชอบ หนวยวัด 
ความถี่ในการวัด

ประเมิน 
19) ยอดการขายสินคานอกกลุมบริษัท 
20) ราคาขายเฉล่ียในกลุมบริษัท 
21) ราคาขายเฉล่ียนอกกลุมบริษัท 
22) ประสิทธิภาพของพนักงาน ขาย 
23) ยอดสินคารอขาย 
24) ยอดสินคารอผลิต 
25) ยอดมูลคาสินคานําเขา 
26) ยอดสินคาคางสะตอก 
27) ยอดมูลคาสินคานําเขา 
28) ยอดการใชกลองบรรจุสินคา 
29) ยอดการรับเม็ดพลาสติก 
30) ยอกการเบิกเม็ดพลาสติก 
31) ยอดการรับหวงตะขอเหล็ก 
32) ยอดการรับคลิปสปริงเหล็ก 
33) ยอดผลิตสินคาคงคลัง 
34) มูลคาสินคาคงคลัง 
35)  การรักษาลูกคาเกา 
36)  การสูญเสียลูกคา 
37) การเพ่ิมของลูกคาใหม 
38) ความพึงพอใจของลูกคา 
39) การรองเรียนจากลูกคา 
40) คาใชจายการสงสินคาชดเชย 

การขาย 
การขาย 
การขาย 
การขาย 
ขนสง 
ขนสง 
ขนสง 
ขนสง 

คลังสินคา 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
การตลาด 
การตลาด 
การตลาด 
การตลาด 

ลูกคาสัมพันธ 
ลูกคาสัมพันธ 

ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
เปอรเซ็นต 

ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 

ช้ิน 
กิโลกรัม 
กิโลกรัม 
ช้ิน 
ช้ิน 

กิโลกรัม 
ดอลลารสหรัฐ 

ราย 
ราย 
ราย 

เปอรเซ็นต 
เรื่อง 

ดอลลารสหรัฐ 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

41) จํานวนวันทํางานที่ผลิต 
42) มูลคาของราคาการผลิต 
43) ยอดผลิตจากเครื่องจักร 
44) ยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป 
45) ยอดผลิตสินคาแตละรุน 
46) ยอดผลิตช้ินสวนประกอบ 
47) ยอดผลิตงานพิมพตราสินคา 
48) ยอดจํานวนติดฉลากสินคา 

การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 

วัน 
ดอลลารสหรัฐ 

หนวย 
หนวย 
หนวย 
หนวย 
หนวย 
หนวย 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
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ตารางท่ี 1.1  ตัวอยางดัชนีช้ีวัดผลงาน (KPI) ท่ีใชในองคกร (ตอ) 

ดัชนีชี้วัดผลงาน แผนกงานรับผิดชอบ หนวยวัด 
ความถี่ในการวัด

ประเมิน 
49) ยอดงานประกอบผูรับเหมา 
50) นํ้าหนักเฉล่ียของไมแขวน 
51) ยอดการใชเม็ดพลาสติก 
52) ยอดสูญเสียเม็ดพลาสติก 
53) ยอดการผสมวัตถุดิบเม็ดพลาสติก 
54) เวลาเดินเครื่องจักรทั้งหมด 
55) เวลาการทํางานของเคร่ืองจักร 
56) เวลาสูญเสียการทํางานของเครื่องจักร 
57) ประสิทธิภาพของการผลิต 
58) จํ านวนการเ ดินเครื่ องจักรของ  ฝ าย
วิศวกรรม 
59) การหยุดเครื่องจักรฝายวิศวกรรม 
60) เวลาหยุดเครื่องจักรเพ่ือการรอ คอย 
61) เวลาหยุดการเปลี่ยนแมพิมพ 
62) เวลาหยุดเครื่องจักรเ พ่ือการทดลอง
แมพิมพและผลิตภัณฑใหม 
63) คาใชจายการซอมบํารุงเคร่ืองจักร 
64) คาใชจายการซอมบํารุงแมพิมพ 
65) คาใชจายวัสดุสิ้นเปลือง 
66) การเพ่ิมแมพิมพใหม 
67) การเพ่ิมเครื่องจักรใหม 
68) ยอดการตรวจสอบสินคากึงสําเร็จรูป 
69) ยอดการตรวจสอบวัตถุดิบนําเขา 
70) ยอดการตรวจสอบสินคาสงออก 
71) ยอดการตรวจสอบในหองทดลอง 
72) คาใชจายการตรวจสอบ 
73) การตรวจสอบสินคาสําเร็จรูป 
74) ยอดสินคาของเสีย 
75) การตรวจสอบผูสงมอบวัตถุดิบ 
76) อัตราการใชแรงงาน 

การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
วิศวกรรม 

 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 

 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 

ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 

บุคคล 

หนวย 
กิโลกรัม 
กิโลกรัม 
กิโลกรัม 
กิโลกรัม 
ช่ัวโมง 
ช่ัวโมง 
ช่ัวโมง 

เปอรเซ็นต 
ช่ัวโมง 

 
ช่ัวโมง 
ช่ัวโมง 
ช่ัวโมง 
ช่ัวโมง 

 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 

หนวย 
เครื่อง 

เปอรเซ็นต 
เปอรเซ็นต 
เปอรเซ็นต 
เปอรเซ็นต 

ดอลลารสหรัฐ 
เปอรเซ็นต 
เปอรเซ็นต 

เรื่อง 
คน 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
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ตารางท่ี 1.1  ตัวอยางดัชนีช้ีวัดผลงาน (KPI) ท่ีใชในองคกร (ตอ) 

ดัชนีชี้วัดผลงาน แผนกงานรับผิดชอบ หนวยวัด 
ความถี่ในการวัด

ประเมิน 

77) การเปล่ียนแปลงพนักงาน 
78) การเพ่ิมสินคาใหม 
79) การฝกอบรมพนักงาน 

บุคคล 
บุคคล 
บุคคล 

เปอรเซ็นต 
ชนิด 
เรื่อง 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 ศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลของดัชนีตัวบงช้ี (KPIs) ของกระบวนการภายในของ
ฝายโรงงานตอเปาหมายขององคกรตามหลักการของ Balanced Scorecard (BSC) 

1.2.2 สรางและประยุกตใชแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของกระบวนการภายในของฝาย
โรงงาน ซ่ึงมีแผนกยอยสามแผนก ไดแก แผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพและแผนกวิศวกรรม  

1.2.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนและหลังการสรางท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของ
ฝายโรงงานหลังการศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลของเชิงเหตุและผลของแตละดัชนีตัวบงช้ี 
(KPIs) 
  
1.3  สมมติฐานงานวิจัย 

การสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของแตละดัชนีตัวบงช้ีของแตละหนวยงาน จะทําใหทุก
คนในองคกรทราบถึงความสัมพันธของการปฏิบัติงานในหนวยงานที่รับผิดชอบและสงผลตอการ
บรรลุวัตถุประสงคขององคกรในการพัฒนาและเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน เพื่อให
พนักงานเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอบริษัทฯ  
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

การวิจัยนี้เนนศึกษาศึกษาความสัมพันธของดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร(KPIs) ท้ัง 4 
ดานโดยขอบเขตการศึกษามุงเนนมุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
ของฝายโรงงานประกอบไปดวย 3 หนวยงานในสายการผลิต ไดแก แผนกการผลิต แผนกควบคุม
คุณภาพ และแผนกวิศวกรรม สวนการดําเนินงาน 3 นี้มีความสําคัญยิ่งตอการผลิตและนําเสนอคุณคา 
(Value) ของผลิตภัณฑใหตรงและถูกตองกับส่ิงท่ีลูกคาตองการ หลักการและประเด็นหลักท่ีจะนํามา
ชวยในการวิเคราะหและศึกษาคือการจัดทําดัชนีตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators : KPIs) โดย
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เนนการศึกษาความสัมพันธของดัชนีชี้วัดผลสําเร็จขององคกรโดยมีการพิจารณาเก็บขอมูลดัชนี
ตัวช้ีวัด (KPIs) จากดานตางๆดังนี้ 

1. ผลิตภาพ (Productivity) 
2. ทักษะของพนักงาน (Employee Skill) 
3. คุณภาพ (Quality) 
4. วงจรเวลา (Cycle Time) 
5. การปฏิบัติงาน (Operations) และ อ่ืน ๆ 
6. ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน (Satisfaction and Attitude of employee) 
7. การลดลงของตนทุน (Cost Reduction)   
ซ่ึงในแตละมุมมองจะมีความสัมพันธท่ีเปนเหตุผลซ่ึงกันและกันตามวิสัยทัศนหรือกลยุทธ

วิธีการวัดผลเพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) 
จึงจําเปนตองใหมีการกําหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators: KPIs) สําหรับแตละมุมมอง
พรอมท้ังเรียงลําดับความสําคัญเพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคใน
มุมมองแตละดาน 
   
1.5  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1.5.1 รวบรวมและคัดเลือกดัชนีตัวบงช้ี (KPIs) ท่ีใชอยูในฝายโรงงาน 
1.5.2 จัดเก็บขอมูลของดัชนีตัวบงช้ีท่ีเลือก 
1.5.3 หาความสัมพันธของแตละดัชนีตัวบงช้ี (KPIs) ท่ีสําคัญท้ัง 4 ดานตามมุมมองของ BSC 
1.5.4 สรางเปนแผนผังความสัมพันธหรือแผนท่ียทุธศาสตร (Strategy Map) 
1.5.5 เสนอผูบริหารตอแผนผังความสัมพันธหรือแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อนําไป

ประยุกตใช  
1.5.6 การติดตามประเมินผลการใชงานและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกอน–หลังการใช   

แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 
-  สรุปผลเปรียบเทียบการดําเนินงานผลการดําเนินงานโดยภาพรวมทั้งหมดของ องคกร

กอนและหลังการใชแผนท่ียุทธศาสตร 
-  สรุปผลเปรียบเทียบการดําเนินงานผลการดําเนินงานภายในของฝายโรงงาน 3 แผนกคือ 

แผนกผลิต แผนกควบคุมคุณภาพและแผนกวิศวกรรม กอนและหลังการใชแผนท่ียุทธศาสตร 
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1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.6.1 สามารถถายทอดกลยุทธขององคกรใหบุคลากรเขาใจความสัมพันธของดัชนีตัวช้ีวัด

ผลงาน (KPIs) ของกระบวนการภายในของฝายโรงงานตอวัตถุประสงคและเปาหมายขอองคกรและ
สนับสนุนในการวิเคราะหปญหาเบ้ืองตนและสรางประสบการณใหกับบุคลากร 

1.6.2 ไดแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของกระบวนการภายในท้ัง 3 แผนก (การผลิต 
ควบคุมคุณภาพและวิศวกรรม) เพื่อใหมีสวนรวมของคนในองคกรทุกระดับท่ีเช่ือมโยงระบบการ
ทํางานของตัวช้ีวัดผลสําเร็จไปสูทุกภาคสวนในองคกร 

1.6.3 ทราบถึงความสัมพันธของแตละดัชนีช้ีวัดผลตอการใชระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลย
ภาพหลังจากการสรางแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบตัวช้ีวัดผลสําเร็จอยางถูกตอง 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  

องคกรท่ีประสบความสําเร็จมักเปนองคกรท่ีไดมีการประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Measurement) อยูเปนประจํา เพราะการประเมินผลทําใหองคการสามารถทราบสถานะ
ของตนเองวามีสถานะอยางไร ตองมีการปรับปรุงสวนใด เพื่อท่ีจะไดมีการพัฒนาและแกไขในสวนท่ี
เปนงานเรงดวน หรือแกไขในลักษณะการพัฒนาแบบยั่งยืน กลยุทธขององคกรเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทํา
ใหองคกรนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดและการวางแผนกลยุทธท่ีดีจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับ
องคกรควบคูไปกับความสามารถในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธนั้น แตเนื่องจากแปลง
กลยุทธท่ีกําหนดข้ึนมาไปสูภาคการปฏิบัตินั้นเปนส่ิงท่ียากและการลงมือในภาคปฏิบัติตามกลยุทธทุก
หนวยงานตองสนับสนุนโดยเฉพาะบุคคลากรพนักงานทุกคนตองมีสวนรวม ตองรูจักเช่ือมโยงและมี
ความสัมพันธกับกลยุทธขององคกร องคกรเองก็จําเปนจะตองมีส่ือเพื่อถายทอดกลยุทธสูพนกังานใน
ทุกระดับ ตองมีขบวนการและระบบงานท่ีชวยแปลงกลยุทธไปสาภาคปฏิบัติ มีวิธีการรับผลสะทอน
กลับเกี่ยวกับกลยุทธ หากเราสามารถทําใหการสนองตอกลยุทธถือเปนหนาท่ีของทุกคนในองคกร
ความสําเร็จก็เกิดข้ึนได ดังนั้นหลายองคกรสวนใหญมักจะมุงแสวงหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาองคกร
ของตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารและพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนาอยู
ตลอดเวลา 

Balanced  Scorecard (BSC) เปนระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งท่ีอาศัย
การกําหนดตัวช้ีวัด (KPI)  เปนกลไกสําคัญ [3]  Kaplan และ Norton  ไดใหนิยามลาสุดของ Balanced  
Scorecard ไววา  “เปนเครื่องมือทางดานการจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic  
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะชวยทําใหองคกรเกิดความ
สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมุงเนนในส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 
(Alignment and Focused)” แนวคิดแบบ Balanced Scorecard เกิดจาก Professor Robert Kaplan  
อาจารยประจํามหาวิทยาลัย Harvard  และ Dr. David  Norton  ท่ีปรึกษาทางดานการจัดการ โดยท้ัง
สองไดศึกษาและสํารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุนของอเมริกาประสบปญหาในป 1987  และพบวา
องคกรสวนใหญในอเมริกานิยมใชแตตัวช้ีวัดดานการเงินเปนหลัก  ท้ังสองจึงไดเสนอแนวคิดในเร่ือง
ของการประเมินผลองคกร โดยพิจารณาตัวช้ีวัดในส่ีมุมมอง (Perspectives)  แทนการพิจารณาเฉพาะ
มุมมองดานการเงินเพียงอยางเดียว มุมมองท้ัง 4 ประกอบดวย มุมมองดานการเงิน (Financial  
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Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal  
Process Perspective)  และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth  Perspective) 
มุมมองทุกดานจะมีวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรเปนศูนยกลาง ในแตละดานประกอบดวย 4 
องคประกอบ [3] คือ  

2.1.1 วัตถุประสงค (Objective) คือส่ิงท่ีองคกรมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุในแตละดาน 
2.1.2 ตัวช้ีวัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคในแต

ละดานและตัวช้ีวัดเหลานี้จะเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคในแตละดาน
หรือไม   

2.1.3 เปาหมาย (Target) คือเปาหมายหรือตัวเลขท่ีองคกรตองการจะบรรลุในตัวช้ีวัดแตละ
ประการ 

2.1.4 แผนงานโครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคกรจะจัดทําเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด
ข้ึนโดยในข้ันนี้ยังไมใชแผนปฏิบัติการท่ีจะทําแตเปนเพียงแผนงานโครงการหรือกิจกรรม         
เบ้ืองตนท่ีตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

 
ภาพท่ี 2.1  มุมมอง 4 ดานของ Balanced Scorecard [4] 
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Balanced  Scorecard จะชวยใหมีการนํากลยุทธขององคกรไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม
เนื่องจาก  การจัดทํา Balanced  Scorecard  ตองเร่ิมตนดวยกระบวนการดานกลยุทธกอน คือ การ
วิเคราะหดานกลยุทธ และการจัดทํากลยุทธขององคกร เพื่อใหไดกลยุทธหลักขององคกร (Strategic 
Themes)  การจัดทําแผนท่ีทางกลยุทธ (Strategy Map) ซ่ึงจะเปนแผนท่ีท่ีแสดงความสัมพันธในเชิง
เหตุและผลของวัตถุประสงคตางๆ ภายใตมุมมองของ Balanced Scorecard  ท้ัง 4 ดาน (มุมมองดาน
การเงิน   มุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการภายใน  และมุมมองดานการเรียนรูและการ
พัฒนา) โดยวัตถุประสงคเหลานี้ตองสอดคลองและสนับสนุนตอวิสัยทัศนและกลยุทธหลักของ
องคกร จากนั้นจึงกําหนดตัวช้ีวัด  เปาหมาย และแผนงาน โครงการ กิจกรรม ของวัตถุประสงคแตละ
ประการ จึงจะถือวาเสร็จส้ินกระบวนการในการพัฒนา Balanced  Scorecard  ในระดับองคกร 
(Corporate Scorecard) 

การนํากลยุทธการบริหารงานไปสูภาคปฏิบัติจริงๆไดนั้นจะตองมีการจัดทําแผนที่กล
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการท่ีมีตัวช้ีวัด(KPIs) ในระดับตางๆ กํากับไวเพื่อใหงายตอการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงาน ซ่ึงการติดตามและประเมินผลอาจเปนในรูปแบบประเมินตนเองหรือ
โดยคณะบุคลอ่ืน กลยุทธท่ีนํามาใชจะตองมีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร (Evaluation)  
ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลนับเปนข้ันตอนท่ีสําคัญเนื่องเพราะทําใหองคกรไดรับทราบผลการ
ดําเนินงานของโครงการ ถึงแมวาในแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติไดจัดทําแผนปฏิบัติท่ีมีตัวช้ีวัดกํากับ
ไวแลวก็ตาม แตเม่ือถึงคราวนํามาเพื่อใชติดตามประเมินผลควรมีการปรับปรุงหรือดัดแปลงให
เหมาะสม ลักษณะการติดตามและประเมินผลจําเปนตองมีหนวยวัด (Unit) มีน้ําหนัก (Weight)  มี
เกณฑวัด (Criteria)  การติดตามประเมินผลจะเนนตัวช้ีวัดในทุกข้ันตอนของระบบการบริหารจัดการ
แบบมุงผลสมฤทธ์ิ (Results Based Management-RBM) ซ่ึงไดแกตัวช้ีวัดในข้ันตอนปจจัยการนําเขา
(Input) ข้ันตอนกิจกรรม (Processor Activity) ข้ันตอนการผลผลิต (Output) และในข้ันตอนผลลัพธ
(Outcome) หรือตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการหรือการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ (Project 
Purpose) 
 
2.2  กระบวนการและขั้นตอนในการจัดทํา Balanced Scorecard  

การสราง Balanced Scorecard มีข้ันตอนท่ีองคกรตองใหความสําคัญ เพราะการวาง
แผนการดําเนินงานท่ีดี จะทําใหกิจการสามารถทํางานไดดีและมีประสิทธิภาพ [2], [3], [5] ข้ันตอนท่ี
สําคัญประกอบดวย  
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2.2.1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององคกร เพื่อให
ทราบถึงสถานะ พื้นฐานขององคกร Analysis เพื่อใหไดทิศทางและกลยุทธขององคกรท่ีชัดเจน     

2.2.2 กําหนดวิสัยทัศน  และกลยุทธขององคกร  โดยกําหนดเปนกลยุทธหลัก  (Strategic  
Themes) ท่ีสําคัญขององคกร ผูบริหารจะมีวิสัยทัศนแตกตางกันไปข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ 
และประสบการณของผูบริหาร 

2.2.3 วิเคราะหและการกําหนดมุมมอง (Perspective) ดานตางๆ ท่ีจะเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จใน
การดําเนินกิจการมุมมองของแตละกิจการ ซ่ึงจะแตกตางกันไปทั้งนี้ข้ึนอยูกับพื้นฐานของการดําเนิน
กิจการขององคกรวาควรจะมีท้ังหมดกี่มุมมองและแตละมุมมองควรจะมีความสัมพันธกันอยางไร 
(แนวคิดของ Kaplan and Norton) กําหนดไว 4 มุมมองตามลําดับความสําคัญ คือ ดานการเงิน มุมมอง
ดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา) 

2.2.4 จัดทําแผนท่ีทางกลยุทธ (Strategy Map) ระดับองคกรโดยกําหนดวัตถุประสงคท่ีสําคัญ
ภายใตแตละมุมมอง ซ่ึงประกอบดวยมุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา 
(Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมอง
ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

โดยพิจารณาวาในการท่ีองคกรจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศน และกลยุทธขององคกร
ไดนั้น ตองบรรลุวัตถุประสงคดานใดบาง 

2.2.5 การจัดทําแผนกลยุทธเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธ และวัตถุประสงคดาน  
ตาง ๆ ในลักษณะของเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) เพื่อสรางเปนแผนท่ีทางกลยุทธ 
(Strategy Map) โดยกลุมผูบริหารระดับสูงตองมีการประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบในแผนท่ี
ทางกยุทธท่ีสรางข้ึน 

2.2.6 การกําหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators: KPIs) และเปาหมาย (Target) สําหรับ
แตละมุมมองพรอมท้ังเรียงลําดับความสําคัญกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงคในดานตางๆ ท้ังใน
ดานของตัวช้ีวัดฐานขอมูลในปจจุบันเปาหมายท่ีตองบรรลุรวมท้ังแผนงานกิจกรรมหรือโครงการ 
(Initiatives) ท่ีตองทํา ซ่ึงภายในข้ันตอนนี้สามารถแยกเปนประเด็นตาง ๆ ได ดังนี้ 

1) การจัดทําตัวช้ีวัด 
2) การกาํหนดเปาหมาย โดยอาศัยขอมูลในปจจุบัน 
3) การจัดทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่จะตองทําเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนด 
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2.2.7 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เม่ือจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จแลวสามารถ
จะแปลงตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรเพ่ือใหผูบริหารระดับรองๆ ลงไปไดปฏิบัติการตาม
แผนงานหรือโครงการหลักตอไป  
 
2.3  Balanced Scorecard ในประเทศไทย 

ปจจุบัน Balanced Scorecard ไดมีการนํามาใชเพ่ือเปนแนวทางในการประเมินผลในการ
ทํางาน และชวยในการนํากลยุทธสงผานไปถึงบุคลากรในองคกรมีหลายกิจการในประเทศไทยท่ีได
นํา Balanced Scorecard มาใช เชน บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด ธนาคารกสิกรไทย บริษัท ปูนซิเมนต
ไทย จํากัด บริษัท แอดแวนซ อินโฟ เซอรวิซ จํากัด เปนตน บทความน้ีผูเขียนจะขอยกตัวอยาง 
ธนาคารกสิกรไทย และเซเวน อีเลฟเวน เพราะเปนองคกรท่ีไดมีการพัฒนาแนวความคิดดานจัดการมี
อยางตอเนื่อง [2]   

ธนาคารกสิกรไทย องคกรไดมีแนวคิดในการนําหลักการบริหารแนวใหมๆ ใชตั้งแตป 
2537 โดยผูบริหารมีนโยบาย รีเอนจิเนียร่ิง เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานใหดีข้ึนท้ังการบริหารและ
ตนทุนการดําเนินงาน ป 2544 ธนาคารกสิกรไทย ไดมีการนํา Balanced Scorecard มาใช เพ่ือชวยให
ธนาคารนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนในทิศทางเดียวกัน จึงทําให
ธนาคารมีความพรอมในการจัดการ และการแขงขันในตลาดเงินอยางสมบูรณแบบ ผูบริหารระดับสูง 
ไดกลาวถึง Balanced Scorecard วาเปนรูปแบบการบริหารองคกรท่ีทําใหเกิดความสมดุลและเปนใน
ทิศทางเดียวกันท้ังระบบ แตระบบรีเอนจิเนียร่ิง ท่ีเคยนํามาใชนั้น สามารถแกปญหาไดเพียงบาง
ประเด็นเทานั้น สาเหตุท่ีนํา Balanced Scorecard มาใชเพราะวาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ไม
วาจะเปนดานเทคโนโลยี การแขงขันและกฎระเบียบตาง ๆ ทําใหเกิดกระบวนการสรางและ
ดําเนินการตามกลยุทธท่ีตอเนื่องและบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา เช่ือมโยงกัน
และมุงไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตรของธนาคาร ซ่ึงเปนปจจัยของความสําเร็จ หลังจากท่ี
ธนาคารกสิกรไทย ไดนํา Balanced Scorecard ทําใหการบริหารดานตนทุนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
สาขาท่ีไมทํากําไรก็จะมีการควบสาขา และไดเปดโครงการสมัครใจลาออกกอนเกษียณ (Early 
Retirement) รวมท้ังมีการปลดพนักงานท่ีขาดประสิทธิภาพการทํางานดวย เพื่อตองการลดจํานวน
พนักงานใหเหลือ 8,000 คน ซ่ึงปจจุบันธนาคารมีพนักงาน 10,369 คน ลดลงจากชวงกอนเกิดวิกฤตท่ี
มีพนักงานถึง 15,000 คน นอกจากนี้ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกสิกรไทย ถือไดวามีความ
ยอดเยี่ยมแหงหนึ่ง กลาวคือพนักงานสามารถทํารายไดใหกับธนาคาร 4.12 ลานบาทตอคน หรือทํา
กําไรสุทธิได 0.45 ลานบาทตอคน จะเห็นไดวาธนาคารกสิกรไทย ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
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ระบบการบริหารงานในรูปแบบใหมอยูเสมอทําใหเปนธนาคารเอกชนท่ีเปยมดวยคุณภาพจนไดรับ
รางวัล ธนาคารแหงป 2545 จากวารสารการเงินธนาคาร และเปนธนาคารท่ีไดมีการจัดการท่ีดีท่ีสุดใน
ประเทศไทยในรอบ 10 ป ท่ีนิตยสารเอเชียมันนี่ ไดมีการสํารวจลาสุดอีกดวย   

บริษัท ซีพี.เซเวน อีเลฟเวน ในป 2540 หลังจากท่ีเกิดสภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีปญหา 
ทําใหเซเวน อีเลฟเวนไดมีการจัดทําแผนพัฒนาองคกรระยะยาว 5 ป ตั้งแต 2540-2545 โดยใหทุกคน
เขาใจรวมกัน เพื่อใหถึงเปาหมายขององคกร (Corporate Goal) การพัฒนาดําเนินงานในองคกรมีอยาง
ตอเนื่องคอยเปนคอยไปและมีเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีเขามาชวยพัฒนาองคกร ในป 2544 คณะผูบริหาร
สํานักนโยบายธุรกิจ ไดนําเคร่ืองมือชนิดใหมเขามา เพื่อเสริมความสามารถขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน Corporate Goal ของกิจการประกอบดวย 

1. ดานการเงิน (Financial Goal) – เปนการกําหนดกําไรในแตละปเพ่ือท่ีจะนําไปสูการ                 
วางแผนในแตละป เชน การขยายสาขา การเพ่ิมยอดขายในแตละสาขา เปนตน 

2. ดานความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Goal) – เปนการกําหนดวิธีการที่จะ
กอใหเกิดความพึงพอใจจากลูกคา เชน เวลาท่ีใชในการบริการ สินคาท่ีลูกคาตองการในแตละสาขา 
เปนตน 

3. ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Goal) – เปนการสรางระบบภายในองคกรให
มีประสิทธิภาพในการทํางาน เชน มาตรฐานการคัดเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพระบบโลจิสติกสท่ีดีเปนตน 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Goal) – เปนการพัฒนาบุคลากรใน
องคกรใหมีคุณภาพ เชน การอบรม การจายผลตอบแทนท่ีดี กําลังใจในการทํางาน เปนตน จากการนํา 
Balanced Scorecard มาใชกับบุคลากรกวา 20,000 คน และมีสาขากวา 2,000 แหง ในชวง 1-2 ปท่ีผาน
มา กําไรของกจิการมีมากข้ึน แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีเซเวน อีเลฟเวนได ก็คือบุคลากรเกิดการเคล่ือนไหว
อยางมีทิศทางมากข้ึน มีเปาหมายชัดเจนในการดําเนินงานและทุกคนมีความพยายามไปใหถึงเปาหมาย
ขององคกรในทิศทางเดียวกัน ถือไดวา เซเวน อีเลฟเวน เปนองคกรท่ีใหความสําคัญและประสบ
ความสําเร็จองคกรหนึ่งในการนํา Balanced Scorecard มาใชในประเทศไทย 
 
2.4  แนวความคิดเก่ียวกับการประเมนิผลองคกร 

สืบเนื่องมาจากการที่ตลาดหุนของประเทศสหรัฐอเมริกาไดประสบปญหาในชวง ค.ศ.1987
ทําใหนักวิชาการ 2 ทานคือ Professor Robert Kaplan จากมหาวิทยาลัยฮารวารดและ Dr. David 
Norton ท่ีปรึกษาดานการจัดการ ไดทําการสํารวจและศึกษาปญหาดังกลาวพบวา ผูบริหารสวนมาก
นิยมใชดัชนีช้ีวัดดานการเงิน (Financial Indicators) ท่ีเนนตัวเงิน จากงบดุล และงบกําไรขาดทุน เปน
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หลักเทานั้นนักวิชาการท้ังสองไดเสนอมุมมองแนวทางการบริหารดานการประเมินผลองคการอัน
ประกอบดวย 4 ดานคือ 1. ดานการเงิน (Financial Perspective) 2. ดานลูกคา (Customer Perspective) 
3. ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ 4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) ไดมีการตีพิมพในวารสาร Harvard Business Review ในป 
ค.ศ.1992 ตั้งแตนั้นเปนตนมา [2], [5] ทําใหแนวความคิดการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร
โดยใช Balanced Scorecard เปนเคร่ืองมือท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายในองคกรตาง ๆ ในป ค.ศ.1996 
Kaplan และ Norton ไดเขียนหนังสือ “Balanced Scorecard” โดยเนนเร่ืองการใช Balanced Scorecard 
เปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกลยุทธของคนท้ังองคกร เพ่ือทําใหเกิดความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของ
บุคลากร และทําใหแนวคิดนี้ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจนมาถึงปจจุบัน นอกจากน้ีท้ังสองยังได
เขียนหนังสือชื่อ The Strategy-focused Organization ข้ึนมาอีกเลมหนึ่ง และทําให Balanced 
Scorecard มิใชเปนเพียงเคร่ืองมือในการประเมินผลองคกรเทานั้น แตจดัไดวาเปนเคร่ืองมือในการนํา
กลยุทธไปปฏิบัติ และบุคลากรก็ใหความสําคัญกับกลยุทธมากข้ึน Balanced Scorecard เปนการ
ผสมผสานระหวางการพิจารณาขอมูลจากภายนอก ซ่ึงไดมาจากลูกคาและผูถือหุนกับขอมูลจาก
ภายในองคกร นอกจากน้ี Balanced Scorecard ยังเปนการผสมผสานระหวางการวัดผลสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานในอดีตและปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในอนาคตและหนาท่ีทางการบริหารของผูบริหาร
ประกอบดวย 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองคกร (Organizing) 3. การจัดคนเขาทํางาน 
(Staffing) 4. การส่ังการ (Directing) 5. การควบคุม (Controlling) ซ่ึงการควบคุมนี้จะรวมถึงดานการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกร (Evaluation) ดวย อยางไรก็ตามแมวาผูบริหารจะตระหนักวาวา
หนาท่ีการจัดการมีองคประกอบตางๆ ตามที่กลาวมาแลวแตก็ใหความสําคัญกับการวางแผน ภาวะ
ผูนํา และดานอ่ืนๆ ท่ีมากกวาการประเมินผล แตในชวงระยะเวลาไมกี่ปท่ีผานมาองคกรหลายแหงได
ใหความสําคัญกับเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานจนเปนกระแสนิยมในปจจุบัน เคร่ืองมือและ
เทคนิคท่ีมีการนําไปใชเพื่อการประเมินผล ไดแก การทํา Benchmarking การทํา Balanced Scorecard 
(BSC) การวิเคราะห Economic Value Added (EVA) การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในดาน Enterprise 
Resource Planning (ERP) Customer Relation Management (CRM) Supply Chain Management 
(SCM) เปนตน [2] เนื่องจากในปจจุบันหลายๆประเทศกําลังเผชิญกับวิกฤตทางดานเศรษฐกิจทําให
องคกรท้ังภาครัฐและวิสาหกิจมีความตองการที่จะแปรรูปจากหนวยงานราชการมาเปนหนวยงานท่ีมี
ผลการเนินงานในรูปแบบของธุรกิจเอกชน เชน รัฐบาลอังกฤษ ไดมีการแปรรูปสาธารณูปโภคดาน
โทรคมนาคม มาดําเนินกิจการในแบบธุรกิจ หรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็ไดมีการแปรรูป
มาเปน บริษัท ทศท คอรปอเรช่ันจํากัด(มหาชน)เม่ือเดือนกันยายนป พ.ศ. 2545 จึงจําเปนจะตองมีการ
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จัดทําแผนกลยุทธและการประเมินผลองคกรเพ่ือท่ีจะแขงขันกับหนวยงานของเอกชนในปจจุบันได 
ทําใหหนวยงานตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนเกิดความตื่นตัวดานการประเมินผลองคกรมากข้ึนองคกร
ภาครัฐวิสาหกิจไดแก โรงงานยาสูบ การไฟฟาฝายผลิต การบินไทย เปนตน องคกรภาคเอกชนไดแก 
ชินวัตร ซีพีเอฟ เซเวน อีเลฟเวน ปตท. ธนาคารกสิกรไทย ยูบีซี เปนตน [2] 

 
2.5  ขอควรระวังและขอคิดในการจัดทํา Balanced Scorecard   

ในการนําเอา Balanced Scorecard มาใชภายในองคกร จะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดาน
ตางๆ พอสมควร ดังนั้นผูบริหารขององคกรควรจะเตรียมตัวองคกรใหพรอมกอนท่ีจะมีการนําเอา 
Balanced Scorecard มาใชจริงๆ เพื่อใหกระบวนการในการปรับเปล่ียนเปนไปดวยความราบร่ืนมาก
ข้ึน และส่ิงท่ีจะตองเตรียมความพรอมคือ [3] 

2.5.1 ผูนําตองเปนผูริเร่ิมการเปล่ียนแปลงดังนั้นผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนอยาง
เต็มท่ี 

2.5.2 ผูบริหารตองทําการส่ือสารและทําความเขาใจกับเจาหนาท่ีทุกคนใหชัดเจนทุกคนภายใน
องคกรตองมีสวนรับรูและใหการสนับสนุนในการนําระบบการประเมินไปใชเนื่องจากการนํา
Balanced Scorecard ไปใชตองเกี่ยวของกับทุกคนในองคกร 

2.5.3 ผูบริหารตองมุงม่ันเอาจริงเอาจังท่ีจะทําให Balanced Scorecard ประสบผลการเร่ิมนํา
ระบบBalanced Scorecard มาใชภายในองคกรตองระวังวาเม่ือทําแลวควรจะรีบทําใหเห็นผลในระดับ
หนึ่งโดยเร็ว เพราะจะสงผลตอขวัญและกําลังใจของพนักงาน 

2.5.4 ตองระวังอยางใหระบบ Balanced Scorecard กลายเปนเคร่ืองมือในการจับผิดเจาหนาท่ีจะ
เปนการใช Balanced Scorecard   อยางผิดวัตถุประสงค 

2.5.5 ตองระวังไมใหการจัดทําระบบ Balanced Scorecard เปนเพียงแคโครงการท่ีมีกําหนด 
ระยะเวลา ท้ังนี้เพราะ Balanced Scorecard เปนส่ิงท่ีตองทําอยางตอเนื่องตลอดเวลาไมมีการส้ินสุด 
ตองมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาเพ่ือใหมีความเหมาะสมตอสถานการณท่ีเปล่ียนไป 

2.5.6 ตองระวังไมใหการจัดทําตัวช้ีวัดและเปาหมายมีความงายหรือยากเกินไปและมีการเตรียม
ความพรอมในระบบขอมูลภายในองคกร 

2.5.7 ในการนําเคร่ืองมือหรือส่ิงใหม ๆมาใชภายในองคกรอาจจะตองพบการตอตานจาก
ผูบริหารหรือเจาหนาท่ีบางกลุม 

2.5.8 การนําระบบ Balanced Scorecard ไปผูกกับระบบการจายคาตอบแทนขององคกร ไมควร
จะเรงรีบทําต้ังแตการเพิ่งพัฒนา Balanced Scorecard ไดใหมๆ ควรตองรอใหระบบท้ังหมดนิ่งกอน 
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2.5.9 บางคร้ังผูบริหารชอบท่ีจะกําหนดคาน้ําหนักความสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคหรือ
ตัวช้ีวัดเพื่อเปนการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยแตละตัวแตตองระลึกไวเสมอวาคาน้ําหนัก
ความสําคัญนี้เปนเพียงแคเคร่ืองมือท่ีชวยในการสื่อสารใหทุกคนเห็นความสําคัญของปจจัยแตละตัว
เทานั้น ถาองคกรเสียเวลากับคาน้ําหนักเหลานี้มากเกินไปอาจจะทําใหเกิดการผิดเพี้ยนจาก
วัตถุประสงคท่ีตองการได 

2.5.10 ผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในการทํา Balanced Scorecard ทุกคนตองระลึกวาส่ิงท่ีกําลังทํา
เปนเพียงสมมติฐาน เทานั้น ทุกส่ิงสามารถเปล่ียนแปลงและแกไขไดตลอดเวลาหากจะจัดทําและนํา 
Balanced Scorecard ไปใชในองคกรตองเตรียมการอะไรบาง 
 
2.6  การนํา Balanced Scorecard มาใชในทางปฏิบัติ 

Kaplan และ Norton ไดใหคํานิยามของ Balanced Scorecard วา “เปนเคร่ืองมือทางการ
จัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการประเมินและการวัด และจะชวยใหองคกร
เกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนนส่ิงท่ีสําคัญตอความสําเร็จขององคกร” จากคํานิยามน้ี
องคกรบางแหงสามารถท่ีจะใช Balanced Scorecard เปนเพียงเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล
เทานั้น แตบางองคกรก็สามารถนํา BSC ไปประยุกตใชในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติได โดย
แนวความคิดของ BSC นั้นจุดเร่ิมตนก็มาจากระบบหรือปรัชญาในการควบคุมการดําเนินงานของ
องคกรในแบบปกติ ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองมีท้ังตัวช้ีวัด ซ่ึงสามารถจะบอกผลการดําเนินงานหลักๆ ของ
องคกรได รวมถึงการใหการกระตุนเตือนแกผูบริหารสําหรับการดําเนินงานท่ีวิกฤตตางๆ ขององคกร 
ซ่ึงเหตุผลหรือปรัชญาดังกลาวนี้เกิดมาจากการท่ีองคกรไมสามารถควบคุมทุกๆจุดของการปฏิบัติงาน
ขององคกรได เนื่องมาจากเหตุผลทางดานความเพียงพอ และความคุมคาทางดานตนทุน ดังนั้นองคกร
จึงจําเปนตองเลือกจุดท่ีวิกฤตหรือมีความสําคัญตอการดําเนินงานโดยรวม ซ่ึงจากแนวคิดเหลานี้จะ
เห็นไดวา ถาองคกรไมสามารถท่ีจะมีดัชนีหรือจุดท่ีจะช้ี ใหเห็นถึงผลการดําเนินงานหลักๆ ของ
องคกรและไมสามารถท่ีจะใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนากับองคกรอยางทันเวลาแลว องคกรก็จะไม
สามารถท่ีจะเขาไปควบคุมประเมินผลหรือปรับปรุงแผนงานท่ีองคกรไดวางแผนไวอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีลดลง รวมถึงอุปสรรคและความอันตรายตอการ
ดําเนินงานระยะยาวได ดังนั้นจากความคิดของ BSC องคกรจึงจําเปนตองพัฒนาดัชนีชี้วัดผลการ
ดําเนินงานหลักๆ หรือท่ีเราเรียกวา Key Performance Indicators: KPIs ข้ึนมา เพ่ือท่ีจะเปนดัชนีท่ีจะ
บงบอกถึงผลการปฏิบัติงานหลักใหผูบริหารในองคกรทุกคนทราบถึงเหตุการณท่ีเกดิข้ึนในองคกร ซ่ึง
จะสามารถนําผลที่เกิดข้ึนนั้นนําไปสูการวิเคราะห รวมไปถึงหาแนวทางแกไขปรับปรุงหรือแมแต
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พัฒนา ณ จุดตางๆ เหลานั้นใหดียิ่งข้ึนตามวัตถุประสงคระยะยาวท่ีองคกรไดวางเอาไว การประเมินผล
การปฏิบัติงานขององคกรตามเทคนิคและเคร่ืองมือของ BSC นี้จะประเมินใน 4 ดานดวยกัน อันไดแก 
1.การประเมินผล ดานการเงิน 2.การประเมินผล ดานลูกคา 3. การประเมินผล ดานกระบวนการภายใน 
4. การประเมินผล ดานการเรียนรูและการพัฒนา โดยภายใตแตละมุมมอง ประกอบดวย 4 ชองทาง 
ไดแก [5] 

2.6.1 วัตถุประสงค (Objective) เปนส่ิงท่ีองคกรมุงหวังหรือตองการเพื่อบรรลุมุมมองแตละดาน 
ซ่ึงในความหมายของคําวาวัตถุประสงคตามแนวคิดของBSCนัน้คือส่ิงท่ีองคกรมุงหวงัหรืตองการที่จะ
บรรลุในดานตางๆการประเมินผลในแตละดานจะมี“วัตถุประสงค” ท่ีแตกตางกัน  

2.6.2 ตัวช้ีวัด (Measures หรือ Key Performance Indicators: KPIs) เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวัด
วาองคกรบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองแตละดานหรือไม เชน 

1) การประเมินผลดานการเงิน ดัชนีชี้วัดท่ีนิยมใชกัน ไดแก การลดลงของตนทุน หรือการ
เพิ่มของรายไดดวยวิธีการตางๆเปนตน 

2) การประเมินผลดานลูกคา ดัชนีชี้วัดท่ีนิยมใชกันไดแก สวนแบงการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน การ
รักษาลูกคาเดิมขององคกร การแสวงหาลูกคาใหม การนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพ การบริการที่รวดเร็ว
หรือช่ือเสียงของกิจการท่ีดีข้ึน  

3) การประเมินผลดานกระบวนการภายใน ดัชนีชี้วัดท่ีนิยมใชกัน ไดแก จํานวนของเสียท่ี
เกิดข้ึนจากการผลิตหรือรอยละของสินคาท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ เปนตน 

4) การพฒันาทักษะพนักงานของการประเมินผลดานการเรียนรูและการพัฒนา ดัชนีช้ีวัดท่ี
นิยมใชกันไดแกจํานวนช่ัวโมงในการฝกอบรมตอคนตอปหรือระดับความสามารถของพนักงานท่ี
เพิ่มข้ึน 

2.6.3 เปาหมาย (Target) เปนตัวเลขเปาหมายท่ีองคกรใชชี้วัดในมุมมองแตละดาน 
2.6.4 แผนการโครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) เปนแผนงานหรือกิจกรรมเบ้ืองตนของ

มุมมองแตละดานท่ีจะจดัทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดข้ึนโดยในช้ันนี้ยังไมใชแผนปฏิบัติการท่ี
จะทําเปนเพียงแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมเบ้ืองตนท่ีตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

 นอกจากองคประกอบท้ัง 4 ชองทางแลวในทางปฏิบัติมักจะเพ่ิมอีก 1 องคประกอบ คือ 
ขอมูลในปจจุบัน (Baseline Data) ของตัวช้ีวัดแตละตัว  การหาขอมูลในปจจุบันจะเปนตัวชวยในการ
กําหนดเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวใหมีความชัดเจนมากข้ึน ปจจุบันพบวาจุดออนท่ีสําคัญของ
ผูบริหารสวนใหญไมไดอยูท่ีการวางแผนหรือการจัดทํากลยุทธ แตอยูท่ีความสามารถในการนํากล
ยุทธท่ีไดกําหนดข้ึนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในแตละมุมมองจะมี
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ความสัมพันธ เปนเหตุผลซ่ึงกันและกัน กลาวคือ เม่ือต้ังวัตถุประสงค (Objective)ตามวิสัยทัศนหรือ
กลยุทธของผูบริหารแลว ก็ตองมีการหาตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) และวิธีการวัดผลเพ่ือ
ตรวจสอบวาการดําเนินงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย (Target) หรือไม โดยไดกําหนด
แผนงานท่ีจัดทํา (Initiatives) ข้ึนมา จัดไดวา เปนการจัดการท่ีสรางความสมดุลในการดําเนินงาน
เพราะท้ังเหตุและปจจัยตาง ๆ ท้ัง 4 ขอในแตละมุมมอง (Perspective) สามารถตรวจสอบซ่ึงกันและ
กันไดอยางเหมาะสม แมวาแนวทางของ Kaplan and Norton จะมีความเปนลําดับท่ีชัดเจน แต 
Balanced Scorecard ก็ยังเปนแนวคิดท่ียึดหยุน เชน มุมมองภายใต Balanced  Scorecard ไมจําเปนตอง
มี 4 มุมมองตามแนวคิดดั้งเดิม (แนวคิดของ Kaplan and Norton กําหนดไว 4 มุมมองตามลําดับ
ความสําคัญ คือ ดานการเงิน  มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน  และมุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา) การท่ีจะมีกี่มุมมองข้ึนอยูกับปรัชญาและพื้นฐานท่ีสําคัญของงานมากกวา 
หนวยงานบางแหงอาจจะมีมุมมองดานอ่ืนเพิ่มข้ึนไดท้ังนี้ ข้ึนอยูกับลักษณะของหนวยงานนั้นๆ 
นอกจากนั้นการจัดเรียงลําดับของมุมมองตางๆ ไมจําเปนตองเร่ิมจากการเงิน ลูกคา กระบวนการ
ภายใน และการเรียนรูในหนวยงานก็ได ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับปรัชญาและพ้ืนฐานขององคกรนั้น เชน 
หนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจวัตถุประสงคดานการเงินอาจจะไมใชส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีองคกร
ตองการจะบรรลุแตอาจจะเปนในดานลูกคาแทนก็ได และมุมมองดานการเงินอาจจะอยูลางสุดใน
ฐานะท่ีเปนมุมมองท่ีสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรได ประโยชนท่ีได
จากการนํา Balanced Scorecard ไปใช [3] 

 -  ชวยใหผลการดําเนินงานขององคกรดีข้ึน   
 -  ทําใหท้ังองคกรมุงเนน และใหความสําคัญตอกลยุทธขององคกรโดยตองใหเจาหนาท่ี

ท่ัวท้ังองคกรใหความสําคัญกับกลยุทธขององคกรมากข้ึน และเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวยในการนํากล
ยุทธไปสูการปฏิบัติ 

 -  ชวยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และ วัฒนธรรมขององคกรโดยอาศัยการกําหนด
ตัวช้ีวัดและเปาหมายเปนเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจาหนาท่ี 

 -  ทําใหพนักงานเกิดการรับรูและเขาใจวางานแตละอยางมีท่ีมาท่ีไปอีกท้ังผลของงาน
ตนเองจะสงผลตอผลการดําเนินงานของผูอ่ืนและขององคกรอยางไร   
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2.7  การสรางเปนแผนท่ีทางกลยุทธ (Strategy Map)  
การกําหนดแผนงานท่ีจัดทํา (Initiatives) สรางความสมดุลในการดําเนินงานท้ังเหตุและ

ปจจัยตางๆ ในแตละมุมมอง (Perspective) สามารถตรวจสอบซ่ึงกันและกันไดอยางเหมาะสมและเพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธและวัตถุประสงคดานตางๆ ในลักษณะของเหตุและผล (Cause 
and Effect Relationship) การกําหนดกลยุทธ (Strategy) และ วัตถุประสงค (Objective) ในมุมมองดาน
ตางๆ โดยเรียงลําดับความสําคัญ เพื่อบรรลุวิสัยทัศนของผูบริหารท้ัง 4 มุมมองคือ  มุมมองดาน
การเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) ซ่ึงเปนแนวทางภายใตระบบการบริหารงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
และเปนแผนงานท่ีเตรียมไวสําหรับการดําเนินงานใหทราบถึงหลักการแตละมุมมอง อันท่ีจะชวย
เช่ือมโยงวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติจริงซ่ึงในแตละมุมมองมีสมมุติฐานการดําเนินงานท่ีมีความสัมพันธ
กันมีทิศทางมุงไปสูความสําเร็จและจุดหมายเดียวกันในองคกร [6]  ตามแนวคิดของโรเบิรต เอส คา
แปลน และ เดวิด พี นอรตัน [4] ไดกลาวถึงปจจัยการบริหารใหองคกรประสบความสําเร็จ การบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองเนนแผนท่ีกลยุทธ วาเปนหัวใจหลัก ปจจัยสําคัญ
ในการบริหารองคกร รวมถึงเปนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทําใหทุกคนไดเห็นถึงแนวทางหลักการการ
ดําเนินงานขององคกรวาจะดําเนินงานไปในทิศทางใด เพื่อใหทุกคนทราบและสรางความเขาใจ
รวมกันในการทํางาน จากกรอบแนวคิดจึงเห็นไดวา การกําหนดหรือ การเขียนแผนท่ีกลยุทธ 
(Strategy Map) นั้นจะตองนําเอาวิสัยทัศน (Vision) กลยุทธ (Strategy) และ พันธะกิจ (Mission) ของ
องคกรมาเปนบรรทัดฐานเพื่อท่ีจะสรางแผนที่กลยุทธใหเกิดข้ึน เม่ือองคกรไดแผนท่ีกลยุทธแลว 
กระบวนในการบริหารงานในทุกข้ันตอนตองมีการปรับเปล่ียนใชงานใหสอดคลองกับแผนท่ีทางกล
ยุทธขององคกรที่ตั้งไว กระบวนการการบริหารงานมีหลัก 4 ประการดวยกัน คือ การวางแผน การ
จัดการ การส่ังการ และ การช้ีนํา ดังนั้นการประเมินผลการควบคุม หลักการจัดการท้ัง 4 ดานน้ี ไดนํา
แนวคิดพื้นฐานของการประเมินผล โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชวัดและประเมินผลการทํางาน คือ Balanced 
Scorecard และมีตัวช้ีวัดคือ KPI (Key Performance Indicators) การเขียนแผนท่ีกลยุทธขององคกรนั้น 
ส่ิงท่ีสําคัญจะบริหารงานใหประสบความสําเร็จ ตองมีการกําหนดวัตถุประสงครวมกัน หรือ ท่ีเรียกวา 
“การบริหารโดยวัตถุประสงค” หรือ Management By Objective : MBO ซ่ึงเปนกระบวนการรวมมือ 
ในการกําหนดวัตถุประสงค จัดทําแผน และวางระบบควบคุมรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาในการสรางความเขาใจในการทํางาน ถาทุกคนในองคกร สามารถปฏิบัติงานไดตาม
กระบวนการในการบริหารที่กลาวมาเบ้ืองตนได จะทําใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคได 
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นอกจากนี้ยังเห็นความสําคัญของความสัมพันธระหวาง The Balanced Scorecard กับแผนท่ีกลยุทธได
อยางดีฐานะเคร่ืองมือดานการจัดการ [7] ผูบริหารและพนักงานมีความเขาใจกลยุทธขององคกรมาก
ข้ึน ทําใหทุกคนภายในองคกรทราบวาอะไรคือส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร รวมท้ัง
ทราบวาส่ิงท่ีตนเองทํานั้นสอดคลองกับกลยุทธขององคกรหรือไม และจะชวยใหองคกรประสบ
ความสําเร็จไดอยางไร พรอมกับทําใหเห็นภาพในอนาคตขององคกร อีกท้ังยังเปนขอมูลในวางแผน
และกําหนดกลยุทธไดอยางเหมาะสมสําหรับองคกร และใหขอมูลยอนกลับ เพื่อนําไปสูการพัฒนา
องคกรอยางตอเนื่องและกอใหเกิดการสรางองคกรแหงความรู (Knowledge-based Organizations) ได
นําวิธีการทางสถิติ เพื่อสรางแผนที่ทางกลยุทธ โดยใชการวิเคราะหขอมูลจากตัวแปรเดียว 
(Univariate) การวิเคราะหขอมูลสองตัวแปร (Bivariate) เชน การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) และการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis ) และการวิเคราะหขอมูลมากกวาสอง
ตัวแปร(Multivariate) เชนการวิเคราะหหลายตัวแปร (Multivariate Analysis) การวิเคราะหปจจัย 
(Factor Analysis) และการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เปนตน [8] 

กรอบความคิดท่ีมาใชเปนกลยุทธโดยเฉพาะการสรางคุณคาใหกับองคกรตามหลักของ 
BSC จะมีองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้คือ [6] 

1. ผลลัพธดานการเงินโดยในแนวคิดก็คือ ดัชนีตาม/ดึง (Lag Indicators) จะกําหนดการ
นิยามความสําเร็จขององคกรสูงสุดกลยุทธท่ีบรรยายจะบรรยายถึงความต้ังใจขององคกรท่ีจะสราง
ความเติบโตอยางตอเนื่องไดอยางไรในมูลคาของผูถือหุนความสําเร็จท่ีเกิดจากกลุมลูกคาเปาหมาย
สามารถกําหนดองคประกอบท่ีสําคัญในการปรับปรุงผลลัพธดานการเงินดังนั้นการวัดความสําเร็จ
ของลูกคาดวยดัชนีผลไดเชนการรักษาความพึงพอใจและการเติบโต 

2. มุมมองดานลูกคานิยามเกี่ยวกับคุณสมบัติท่ีมีคุณคาจากลุมลูกคาเปาหมายการเลือกลูกคา
ดวยคุณสมบัติท่ีมีคุณคาเปนองคประกอบรวมของกลยุทธ 

3. กระบวนการภายในจะสรางและสงมอบคุณสมบัติท่ีมีคุณคาตอลูกคาดังนั้นผลลัพธดาน
กระบวนการภายในจะเปนดัชนีนํา (Leading Indicators) ของการปรับปรุงผลไดจากลูกคาและดาน
การเงิน 

4. ทรัพยสินท่ีจับตองไมได คือแหลงของการสรางคุณคาสูงสุดอยางตอเนื่อง ดังนั้น
วัตถุประสงคของการเรียนรูและเติบโตท่ีเกี่ยวกับ คน เทคโนโลยีและบรรยากาศองคกรจะรวมกัน
อยางสอดคลองเพื่อสนับสนุนกลยุทธ การปรับปรุงในการวัดดานการเรียนรูและการเติบโต คือดัชนีนํา 
(Lead Indicators) สําหรับกระบวนการภายในลูกคาและผลลัพธดานการเงิน วัตถุประสงคในการเช่ือม
มุมมองท้ัง 4 ดานเขาดวยกันในโซความสัมพันธของเหตุ-ผล เปนการจัดวางและสนับสนุนให
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ทรัพยสินท่ีจับตองไมไดเขาไปปรับปรุงผลลัพธดานกระบวนการ จนกระท่ังผลักดันไปสูความสําเร็จ
ดานลูกคาและผูถือหุนสามารถอธิบายงายๆ ไดดังนี้ 
 -  พยายามใชแผนท่ีกลยุทธเปนส่ิงท่ีชวยธุรกิจในการสรางคุณคาสําหรับองคกร 
 -  พิจารณาที่ความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล (Cause-Effect Relationship) ไวในลักษณะของมิติ
เดียวคือ ความสัมพันธระหวาง การเรียนรู—> กระบวนการภายใน —> ลูกคา—> การเงิน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ตัวอยางของแผนยุทธศาสตรตามมุมมองของ Balance Scorecards [1] 
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ความสําคัญของแผนท่ีกลยุทธหรือ Strategy Maps ท่ีจะใชสรางคุณคาใหกับองคกร ซ่ึง 
Kaplan อธิบายไววา “คุณคาจะถูกสรางผานกระบวนการภายในของธุรกิจ” (Value is created through 
internal business processes) โดยท่ีมุมมองดานการเงินและลูกคาในแผนท่ีกลยุทธและ BSC จะ
บรรยายผลได (Outcome) ซ่ึงมีสมมติฐานมาจาก ส่ิงท่ีองคกรคาดหวังท่ีจะบรรลุความสําเร็จคือ 

1. การเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุนโดยผานการเติบโตและการปรับปรุงผลิตภา 
2. การเพิ่มในสวนของการใชจายดานลูกคาของบริษัทผานการไดมาซ่ึงลูกคาความพึงพอใจ 

การรักษา ความจงรักภักดีและการเติบโต มุมมองดานกระบวนการภายในและการเติบโตเปนส่ิง
ผลักดันกลยุทธใหมีประสิทธิภาพและการจัดวางกระบวนการภายในเปนส่ิงกําหนดวา คุณคาจะถูก
สรางและทําใหมีอยางตอเนื่องอยางไร 

3. บริษัทควรมุงเนนท่ีกระบวนการภายในเปนสําคัญซ่ึงสามารถนําไปสูคุณสมบัติท่ีมีคุณคา
ท่ีหลากหลายและเปนหัวใจสําคัญตอการสนับสนุนผลิตภาพและรักษาไวซ่ึงสาขาหรือตัวแทน
เครือขายดานการปฏิบัติการซ่ึงในกระบวนการภายในจะพิจารณาออกเปนสารระบบได 4 กลุมคือ การ
จัดการดานปฏิบัติการ การจดัการดานลูกคา นวัตกรรมและกฎระเบียบกับสังคม 

4. การจัดวางกลยุทธกับคุณคาของทรัพยสินท่ีจับตองไมไดในดานท่ี 4 ของแผนท่ีกลยุทธ
ใน BSC ซ่ึงก็คือ การเรียนรูและการเติบโต โดยทรัพยสินท่ีจับตองไมไดนี้ประกอบดวย ทุนมนุษย 
(ทักษะพนักงาน ความเกงและความรู) สารสนเทศ (ฐานขอมูล ระบบสารสนเทศ เครือขายและ
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี) กับทุนองคกร (วัฒนธรรม ภาวะผูนํา จัดวางคน ทีมงานและการ
จัดการความรู) ท้ังหมดนี้คือ หัวใจของแผนท่ีกลยุทธกับการสรางคุณคาในองคกร โดยพยายามแปลง
ทรัพยสินท่ีจับตองไมไดใหกลายเปนผลไดท่ีจับตองได (Tangible Outcome)  
 
2.8  ตัวชี้วัดหรือ Key Performance Indicators: KPI  

2.8.1 ตัวช้ีวัดในการจัดทําระบบการประเมินผลแบบสมดุลย (Balanced Scorecard KPIs) ในการ
จัดทํา Balanced Scorecard จําเปนตองอาศัยตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators : KPI) ท่ีใชประกอบ
ในการจัดทําระบบการประเมินผลแบบสมดุลยตัวช้ีวัดดังกลาวจะเปนเคร่ืองมือท่ีทําใหทราบวามุมมอง
แตละดานนั้นมีปจจัยใดบางท่ีองคกรใหความสําคัญในการประเมินผล ในดานการเงินดานระบบ
บริหารงานภายในองคกร และดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การท่ีองคกรจะดําเนินการใหไดตาม
ภารกิจหลักขององคกรนั้น ตามแนวทาง Balance Scorecard นั้น มีดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญ4 ประการ  โดยใน
แตละมุมมองดานตาง ๆ จะประกอบดวย [6], [8]  



 24

 1)  การจัดการดานการเงิน (Financial Perspective) ในองคกรดานธุรกิจการคา ดัชนีแรกท่ี
ควรคํานึงถึง คือ การจัดการดานการเงิน จะเปนขอบงช้ีชัดเจนวา ธุรกิจจะดําเนินการตอไปไดหรือไม 
การวัดผลดานการเงิน ควรจะพิจารณาตัวช้ีวัด (KPI) ในดานตอไปนี้   
 -  อัตราการเพ่ิมข้ึนของกําไร (Increase Margin) โดยวัดจากผลตอบแทนจากการลงทุน 
 -  อัตราเติบโตของรายได (Increase Revenue) โดยวัดจากการเติบโตของยอดขาย กําไร
จากลูกคา และผลิตภัณฑสัดสวนรายไดจากลูกคาใหม เปนตน 
 -  การลดตนทุน (Reduce Cost) โดยวัดจากรายได/พนักงาน ตนทุน เม่ือเทียบกับคูแขง 
อัตราการลดตนทุน การใชสินทรัพย การทําวิจัยและพัฒนา 
 2)  ลูกคา (Customer Perspective) เปนมุมมองท่ีจะตอบคําถามท่ีวา “ลูกคามองเราอยางไร” 
ลูกคาเปรียบเสมือนตัวบงช้ี ท่ีสําคัญสําหรับองคกรท่ีประกอบธุรกิจ และองคกรท่ีไมแสวงหากําไร 
การวัดผลดานลูกคา โดยจะมีการพิจารณาตัวช้ีวัด (KPI) ในดานไปนี้ 

 -  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนดัชนีท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะหาก
ลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการลูกคาจะเกิดความจงรักภักดีและกลับมาใชบริการใหม
และสรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคาเสมอ 

 -  การรักษาฐานลูกคาเดิม (Customer Retention) ตองมีการติดตามความตองการของ
ลูกคาและประเมินผล การส่ังซ้ือตลอดเวลา  

 -  การเพิ่มลูกคาใหม (Customer Acquisition) ตองพัฒนาสินคาและบริการ เพ่ือดึงดูด
ใหมีลูกคาใหมเพิ่มข้ึน และติดตามผลอยางตอเนื่อง 

 -  สวนแบงการตลาดสวนแบงตลาด (Market Share) และอ่ืนๆ 
 3)  กระบวนการทํางานในองคกร (Internal Business Process) เปนระบบท่ีมีความสําคัญ
ตอดานการเงิน และ ลูกคา นั่นคือหากองคกรพัฒนาและมีการบริหารการทํางานภายในท่ีดีจะสงผลให
ผลิตสินคาไดรวดเร็วจัดสงสินคาตามเวลามีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา มีบริการหลัง   
การขาย สงผลใหองคกรมีการเติบโตทางรายไดสูงข้ึนหรืออาจกลาวไดวาเปนสวนท่ีชวยทําใหองคกร
สามารถนําเสนอคุณคา (Value) ท่ีลูกคาตองการได โดยมีการพิจารณาตัวช้ีวัด (KPI) ในดาน 

 -  ผลิตภาพ (Productivity) 
 -  ทักษะของพนักงาน (Employee Skill) 
 -  คุณภาพ (Quality) 
 -  วงจรเวลา (Cycle Time) 
 -  การปฏิบัติงาน (Operations) และ อ่ืนๆ    
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 4) การเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth) เปนมุมมองท่ีผูบริหารจะให
ความสําคัญกับบุคลากรในองคกร เนื่องจากการเรียนรูและการพัฒนาของพนักงานในองคกรจะเปน
ดัชนีท่ีสงผลตอกระบวนการทํางานภายในองคกร หากพนักงานเกิดการเรียนรู มีการพัฒนาขีด
ความสามารถ ของการเรียนรู ก็จะทําใหกระบวนการทํางานในองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผล
ตอคุณภาพ สินคา และบริการที่ดีตอลูกคา โดยมีการพิจารณาตัวช้ีวัด (KPI) ในดาน 

 -  ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน (Satisfaction and Attitude of employee)    
 -  ทักษะ (Skill) ของพนักงาน 
 -  อัตราการเขาออกของพนักงาน (Turnover) และอ่ืน ๆ 

2.8.2  คุณสมบัติท่ีดีของตัวบงช้ีการดําเนินงาน   
 จะเห็นไดวาหลักการนํา Balance Scorecard  มาเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทํางานน้ัน
จะตองใหความสําคัญตอดัชนีท้ัง 4 ดานอยางสมดุลกันซ่ึงดัชนีแตละดาน จะสงผลถึงดานอ่ืนๆ โยงกัน
เปนระบบ  แตท้ังนี้องคกรจะตองกําหนดภารกิจหลักใหชัดเจน และวิเคราะหดัชนีท้ัง 4 ดาน ให
สอดคลองกับภารกิจหลักขององคกรนั้น นอกจากนี้ ในการ นําหลักการของ Balance Scorecard มา
ปรับปรุงใชประสิทธิภาพการทํางานนั้น  ผูปฏิบัติงานทุกฝายจะตองปฏิบัติงานตามกลยุทธท่ีวางไว  
และมีดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ การทํางานท่ีเรียกวา  Key Performance Indicator (KPI)  เพื่อใหองคกร 
ดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงค และสอดคลองกับภารกิจขององคกร เม่ือจัดทําตัวช้ีวัดข้ึนมาแลวจะ
ทราบไดอยางไรวาตัวช้ีวัดท่ีจัดทําข้ึนมามีคุณภาพหรือไม รวมท้ังถาจัดทําตัวช้ีวัดข้ึนมาหลายตัว จะ
ทราบไดอยางไรวาควรจะคัดเลือกตัวช้ีวัดไหนออกไปและควรเก็บตัวช้ีวัดไหนไว เกณฑการคัดเลือก
ตัวบงช้ีท่ีเหมาะสม  คือ  ความเปนกลางของตัวบงช้ี (Neutrality)  การสะทอนภาพท่ีสมดุล (Balanced  
Perspectives)  ความเปนวัตถุวิสัยของตัวบงช้ี (Objectivity)  ความไวตอความแตกตางของตัวบงช้ี 
(Sensitivity)  คาของตัวบงช้ีท่ีไดควรมีความหมายหรือตีความไดอยางสะดวก (Meaningfulness & 
Interpretability) ความถูกตองในเน้ือหาของตัวบงช้ีท่ีนํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Content  Validity) ความเหมาะสมทางเทคนิค และความถูกตองในการสรางตัวบงช้ี (Technical  
Adequacy  and  Construct  Validity) ความมีมาตรฐานท่ีเหมาะสมในการเปรียบเทียบ (Appropriate  
Standard  for  Comparison)  ความมีอํานาจตอรองทางนโยบาย (Policy Leverage) ความสอดคลองตอ
การดําเนินภารกิจขององคกร (Relevance to Institutional Mission Statements) และความสามารถใน
การแสดงขอมูลชวงเวลา (Time Series) ดังนั้นจึงไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคุณภาพเพ่ือเปน
แนวทางในการวิเคราะหลักษณะของตัวช้ีวัดท่ีดี (Characteristics of a Good Key Performance 
Indicators) ควรจะประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ [6] 
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 1)  มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนภารกิจและยุทธศาสตรขององคกร 
 2)  ควรแสดงถึงส่ิงท่ีมีความสําคัญเทานั้น ซ่ึงตัวช้ีวัดท่ีมีความสําคัญนั้นจะมี 2 ลักษณะ 

ไดแกตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกร หรือท่ีเรียกวา Performance Indicators 
และตัวช้ีวัดท่ีใชวัดกิจกรรมหรืองานท่ีมีความสําคัญแตอาจจะไมคอยผิดพลาด แตถากิจกรรมเหลานี้มี
ความผิดพลาดเม่ือไรจะกอใหเกิดปญหาอยางใหญหลวงแกองคกร ซ่ึงตัวช้ีวัดในลักษณะนี้เรียกวา 
Danger Indicators ตัวอยางเชน ในการขับรถยนต ตัวชี้วัดท่ีแสดงถึง Performance ของรถยนตไดแก
ในเร่ืองของความเร็ว อัตราเรง อัตราการใชน้ํามัน แตภายในรถยนตแตละคันยงัมีตัวช้ีวดัท่ีแสดงถึงการ
ดําเนินงานของรถยนตท่ีไมไดเปนลักษณะของ Performance แตเปนการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญ
และถามีความผิดพลาดเม่ือไรยอมจะสงผลตอรถยนตท้ังคัน เชน ท่ีวัดความรอนของเคร่ืองยนต หรือ 
ไฟสัญญาณเตือนในเร่ืองของน้ํามันเคร่ืองเปนตน 

 3)  ประกอบดวยตัวช้ีวัดท่ีเปนเหตุ (Leading Indicators) และ ผล (Lagging Indicators)  
 4)  ประกอบดวยมิติหรือมุมมองท่ีหลากหลาย เชน ในการใหบริการ มิไดวัดผลจากผลการ

สํารวจกับผูรับบริการเทานั้น แตควรรวมถึงมุมมองดานคุณภาพการใหบริการ และมมุมองดานการ
พัฒนาองคกรท่ีเกี่ยวของดวย  

 5)  ตัวช้ีวัดท่ีสรางข้ึนจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบทุกตัว 
 6)  ตัวช้ีวัดท่ีสรางข้ึนมาควรเปนตัวช้ีวัดท่ีองคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80 

ของตัวช้ีวัดท้ังหมด ท้ังนี้เนื่องจากถาภายในองคกรประกอบดวยตัวช้ีวัดท่ีไมสามารถควบคุมไดมาก
เกินไป จะทําใหตัวช้ีวัดนั้นไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานท่ีแทจริงขององคกร  

 7)  เปนตัวช้ีวัดท่ีสามารถวัดไดและเปนท่ีเขาใจของบุคคลท่ัวไป ไมใชตัวช้ีวัดท่ีผูท่ีเขาใจมี
เพียงแคผูจัดทําตัวช้ีวัดเทานั้น  

 8)  จะตองชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงตางๆ ไดดี ในการ
ใชตัวช้ีวัดใหเกดิประโยชนนั้น ไมใชใชตัวช้ีวัดเม่ือตองการประเมินผลเทานั้น แตควรจะใชตัวช้ีวัดใน
การติดตามการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีสําคัญสําหรับองคกร องคกรบางแหงนําผลของตัวช้ีวัดใสไวใน
ระบบ  Internet  ภายในองคกร โดยเปนรูปกราฟฟกสท่ีเขาใจงาย และประกอบดวยสีท่ีเขาใจท่ัวไปใน
ระดับสากลไดแก สีเขียว ซ่ึงแสดงวาตัวช้ีวัดนั้นบรรลุเปาหมาย ปลอดภัย สีเหลือง ซ่ึงแสดงวาผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดนั้นเร่ิมท่ีจะมีปญหา และสีแดง ซ่ึงแสดงวาตัวช้ีวัดนั้นมีปญหาเกิดข้ึน ผูบริหาร
และบุคลากรสามารถท่ีจะเขามาตรวจสอบตัวช้ีวัดแตละตัว ทําใหสามารถทราบวาการดําเนินงานของ
ตนเอง หนวยงานของตนเองและองคกรเปนอยางไร  
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 9)  ตัวช้ีวัดท่ีดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร ซ่ึงเปนขอท่ีควรระวังในการ
จัดทําตัวช้ีวัดเนื่องจาก 

 -  เม่ือมีตัวชี้วัดโดยเฉพาะตัวชี้วัดของหนวยงานแตละหนวยงานจะทําใหแตละ
หนวยงานตองมีการแยงชิงทรัพยากรภายในองคกรกันเพื่อท่ีจะทําใหแตละฝายบรรลุถึงเปาหมายของ
ตัวช้ีวัดของตนเอง  

 -  การมีตัวช้ีวัดของแตละหนวยงาน ทําใหเกิดการไมรวมมือกันระหวางหนวยงานแต
ละหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานท้ังหลายจะไมรวมมือหรือชวยเหลือกัน เพราะการชวยเหลือ
หนวยงานอ่ืนจะทําใหหนวยงานของตนเองไมบรรลุถึงเปาหมายท่ีกําหนด 

2.8.3  ความหมายของตัวบงช้ี  
 ตัวบงช้ีหมายถึงตัวแปรประกอบหรือองคประกอบท่ีมีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของ
ระบบการดําเนินงานสวนใดสวนหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงเปนสารสนเทศที่บงบอกสภาวะ
หรือสภาพการณในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีเราสนใจ การนําตัวแปรหรือขอเท็จจริงตางๆ มาสัมพันธ
กันเพื่อใหเกิดคุณคาจะสะทอนใหเห็นสภาพการณท่ีตองการศึกษาโดยรวมลักษณะท่ีสําคัญของตัว
บงช้ี มี 5 ประการ ดังนี้ [9] 
 1)  ตัวบงช้ีสามารถใหสารสนเทศเกี่ยวกับส่ิง หรือสภาพท่ีศึกษาอยางกวางๆ ตัวบงช้ีท่ี
นํามาใชในดานสังคมศาสตรใหสารสนเทศท่ีถูกตองแมนยําไมมากก็นอยแตไมจําเปนตองถูกตอง
แมนยําอยางแนนอน 
 2)  ตัวบงช้ีมีลักษณะท่ีแตกตางไปจากตัวแปร เนื่องจากตัวบงช้ีเกิดจากการรวมตัวแปร
หลายๆ ตัวท่ีมีความสัมพันธกันเขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของส่ิงหรือสภาพที่ตองการศึกษา แต
ตัวแปรจะใหสารสนเทศของส่ิงหรือสภาพท่ีตองการศึกษาเพียงดานเดียวเพราะวามีลักษณะท่ี
เฉพาะเจาะจงเชนอัตราสวนของครูตอนักเรียน 
 3)  ตัวบงช้ีจะตองกําหนดเปนปริมาณตัวบงช้ีตองแสดงสภาพท่ีศึกษาเปนคาตัวเลขหรือ
ปริมาณเทานั้น ในการแปลความหมายคาของตัวบงช้ีจะตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นในการสรางตัวบงช้ีจะตองมีการกําหนดความหมายและเกณฑของตัวบงช้ีอยางชัดเจน 
 4)  ตัวบงช้ีจะเปนคาช่ัวคราวจะมีคา ณ จุดเวลาหรือชวงเวลานั้นๆ เม่ือเวลาเปล่ียนไป คาตัว
บงช้ีก็สามารถเปล่ียนแปลงได 
 5)  ตัวบงช้ีเปนหนวยพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎี 
 
 



 28

2.8.4  คุณสมบัติของตัวบงช้ีท่ีดี มีคุณสมบัติท่ีสําคัญ 
 1)  ความตรง (Validity) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองบงช้ีไดตามคุณลักษณะท่ีตองการวัดไดอยาง
ถูกตองแมนยํา ซ่ึงมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

-   มีความตรงประเด็น (Relevant) ตัวบงช้ีตองช้ีวัดไดตรงประเด็น มีความเชื่อมโยง
สัมพันธหรือเกี่ยวของโดยตรงกับคุณลักษณะท่ีมุงวัดเชน GPA ใชเปนตัวบงช้ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
โดยท่ัวไป 

-  มีความเปนตัวแทน (Representative) ตัวบงช้ีจะตองมีความเปนตัวแทนคุณลักษณะท่ี
มุงวัดหรือมีมุมมองท่ีคลอบคลุมองคประกอบท่ีสําคัญของคุณลักษณะท่ีมุงวัดอยางครบถวน เชน 
อุณหภูมิรางกายเปนตัวบงช้ีสภาวะการมีไขของผูปวย 
 2)  ความเท่ียง (Reliability) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองบงช้ีคุณลักษณะท่ีมุงวัดไดอยางนาเช่ือถือ คง
เสนคงวา หรือบงช้ีไดคงท่ีเม่ือทําการวัดซํ้าในชวงเวลาเดียวกัน ซ่ึงมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

-  มีความเปนปรนัย (Objectivity) ตัวบงช้ีตองช้ีวัดไดอยางเปนปรนัย การตัดสินใจ
เกี่ยวกับคาของตัวบงช้ีควรข้ึนอยูกับสภาวะท่ีเปนอยูหรือคุณสมบัติของส่ิงนั้นมากกวาท่ีจะข้ึนอยูกับ
ความรูสึกตามอัตวิสัย -  มีความคลาดเคลื่อนตํ่า (Minimum Error) ตัวบงช้ีตองช้ีวัดไดอยางมีความ
คลาดเคล่ือนต่ํา คาท่ีไดจะตองมาจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 
 3)  ความเปนกลาง (Neutrality) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองบงช้ีดวยความเปนกลาง ปราศจากความ
ลําเอียง (Bias) ไมโนมเอียงเขาหาฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี้นําโดยการเนนการบงช้ีเฉพาะลักษณะ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวหรือความไมยุติธรรม 
 4)  ความไว (Sensitivity) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะท่ีมุงวดั สามารถแสดง
ความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจนโดยตัวบงช้ีจะตองมีมาตรและ
หนวยวัดท่ีมีความละเอียดเพียงพอ 
 5)  สะดวกในการนําไปใช (Practicality) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองสะดวกในการนําไปใช ซ่ึงมี
ลักษณะสําคัญดังนี้ 

-  เก็บขอมูลงาย (Availability) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองสามารถนําไปใชวัดหรือเก็บขอมูลได
สะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตไดงาย 

-  แปลความหมายงาย (Interpretability) ตัวบงช้ีท่ีดีควรใหคาการวัดท่ีมีจุดสูงสุดและ
ต่ําสุดเขาใจงายและสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย 
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2.8.5  ตัวบงช้ีการดําเนินงาน  
 ตัวบงช้ีการดําเนินงาน หมายถึงขอมูลเชิงประจักษหรือคาทางสถิติท่ีปรียบเสมือนเปน
เคร่ืองมือวัดหรือตัวช้ีบอกถึงกระบวนการดําเนินงานและผลการปฏิบัติงานของหนวยงานวาเปนไป
ตามภารกิจและวัตถุประสงคท่ีตั้งไวมากนอยเพียงไร เปนการใหขอมูลสําหรับผูบริหารเพ่ือ
ประสิทธิภาพในกระบวนการตัดสินใจและการคาดการณเพื่อการวางแผนในอนาคต 

2.8.6  บทบาทของตัวบงช้ีการดําเนินงาน มีบทบาทท่ีสําคัญตอการนําไปใชงาน 5 ประการ ดังนี้ 
คือ 
 1)  การติดตามภารกิจ (Monitoring) เพื่อใชประกอบการตัดสินใจภายในองคกร 
 2)  การประเมินผล (Evaluation) การดําเนินงานวาบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวมากนอย
เพียงใด 
 3)  การเปนบทสนทนา (Dialogue) ท่ีทรงคุณคาในการติดตอส่ือสารใหเปนไปอยางมี
ความหมาย แสดงใหเห็นถึงการดําเนินภารกิจขององคกรท่ีเปนอยู 
 4)  การเปนเหตุผล (Rationalization) ท่ีมีบทบาทตอกระบวนการวางแผนขององคกร 
 5)  การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) ใหเปนไปอยางมีระบบมีเหตุผล 
 
2.9  การวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis)  

สหสัมพันธ (Correlation) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป 
(หรือขอมูล 2 ชุดข้ึนไป) ตัวอยางการศึกษาในการพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีมากนอย
เพียงใดนั้น จะใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เปนคาท่ีวัดความสัมพันธ ซ่ึง
โดยวิธีการทางสถิติมีอยูหลายวิธีและการใชสถิติตัวใดข้ึนอยูกับลักษณะของตัวแปรหรือระดับของการ
วัดในตัวแปรนั้นๆ ดังนั้น สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ จึงมีท้ังแบบท่ีเปนสถิติพาราเมตริกและสถิตินอน
พาราเมตริก ในการวัดความสัมพันธแตละแบบจะตองมีการทดสอบนัยสําคัญกอน จึงจะสรุปไดวาตัว
แปรคูใดมีความสัมพันธกันจริงหรือไมมากนอยเพียงใด สําหรับการแปลผลจะมองในแงของความ
เกี่ยวพัน ความสอดคลอง การแปรผันรวมกัน หรือไปดวยกัน  แตไมไดหมายความวาตัวแปรหนึ่งเปน
เหตุและอีกตัวแปรเปนผล (หรือไมสามารถระบุไดวาตัวแปรไหนเปนตัวแปรตนหรือตัวแปรตาม) เชน 
ศึกษาความสัมพันธระหวางสวนสูงกับน้ําหนัก เราไมสามารถบอกไดวาสวนสูงหรือน้ําหนักตัวใดเปน
เหตุ และตัวใดเปนผล บอกไดเพียงวามีความสัมพันธกันหรือไม และมีขนาดของความสัมพันธกันมาก
นอยเพียงใด ซ่ึงคาสหสัมพันธท่ีคํานวณได เรียกวาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Correlation  
Coefficient) ซ่ึงสถิติสําหรับการคํานวณหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมีหลายชนิดซ่ึงการเลือกใชแบบ



 30

ใดนั้นข้ึนอยูกับเง่ือนไขหลายประการ ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว (Bivariate 
Correlation) บางคร้ังเราเรียกวาตัวแปรอิสระวา ตัวแปรทํานาย (Predictor Variable) และเรียกตัวแปร
อีกตัววาตัวแปรเกณฑ (Criterion Variable ) [10] ซ่ึงโดยปกติจะเปนตัวแปรตาม  อยางไรก็ตามการท่ี
จะทราบวาตัวแปรทํานายตัวแปรใดเปนตัวแปรเกณฑ ข้ึนอยูกับงานวิจัยนั้นๆ ในการวิเคราะหคา
สหสัมพันธระหวางตัวแปร  ถาหากทั้งสองตัวแปรมีระดับการวัดอันตรภาค (Interval Scale) หรือ
อัตราสวน (Ration Scale) จะเรียกวาการวิเคราะหโดยใชพาราเมทริก (Parametric Procedure) แตถามี
ระดับการวัดมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) หรือมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) จะเรียกวา 
การวิเคราะหแบบไมใชพาราเมทริก (Nonparametric Procedure)  

2.9.1  ลักษณะของสมมติฐานท่ีทดสอบ (Hypothesis Testing) ในการทดสอบนั้นเปนการทดสอบ
วาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันหรือไม เปนการทดสอบวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธเชิงเสน 
ซ่ึงเราจะใชตัวอักษรภาษากรีก คือ ρ  (rho) แทน r ซ่ึงเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H 0    :  ρ   =  0 (ตัวแปรสองตัวไมมีความสัมพันธกัน) 

H 1   :  0≠ρ     (ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกัน) 

 ตัวอยาง  สมมติฐานการวิจัย  “เจตคติตอวิชาการวิจัยทางการศึกษามีความสัมพันธกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยทางการศึกษา” 
 1)  ความวิตกกังวลมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 

H 0    :  ρ   =    0 

H 1   :  0≠ρ  

 2)  ขวัญและกําลังใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

H 0    :  ρ   =    0 

H 1   :  0>ρ   

 3)  ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการทํางาน 

H 0    :  ρ   =    0 

H 1   :  0<ρ   
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2.9.2  การคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Computing the Pearsour)  
 ในการคํานวณหาคา  r   สามารถคํานวณไดหลายวิธี  ดังนี้ 
 

r =  
( )

∑ N
ZZ yx       (2.1) 

 

 เปนสูตรท่ีคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใชคะแนนมาตรฐาน โดยเราดัดแปลง
คะแนน X และ Y จากคะแนนดิบใหเปนคะแนนมาตรฐาน ( yx ZZ , ) เสียกอน 
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 เม่ือคํานวณคา r แลวผูวิจัยอาจตองทราบวาคาสหสัมพันธท่ีคํานวณไดนั้นมีนัยสําคัญทาง
สถิติหรือไมสามารถทําไดโดยนําคา r ไปคํานวณเปนคาสถิตที (t-test) 
 

21
2

r
nrt
−
−

=      (2.3)   

 

 โดยมีคาองศาอิสระ (df) เทากับ n-2 ซ่ึงคา  t  ท่ีคํานวณไดนําไปเทียบกับคาวิกฤตของทีได
จากตารางวิกฤตหรือสามารถเทียบไดกับตารางคาวิกฤตของคาสหสัมพันธเพียรสันไดโดยตรงโดยใช
คา   df = n-2 โดยถาคา  r  ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาคาวิกฤตแสดงวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  (คาท่ีไปเทียบนี้ไมตองคิดเคร่ืองหมาย) การคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใช
สัญลักษณ r ขอมูลหรือระดับการวัดของตัวแปรแตมาตราอันตรภาค ถึง มาตราอัตราสวน การอานคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรนั้นจะใชสัญลักษณของตัวแปรเปนตัวแปร x และ Y โดยคาสหสัมพันธ 
r จะมีคุณสมบัติดังนี้ [10] 
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1)  คา  r เปนการวัดความสัมพันธเชิงเสน 
2)  คา  r จะอยูระหวาง  -1   ถึง  1    
3)  คา  r จะมีลักษณะเหมือนความชันของเสนการถดถอย 
4)  คา  r จะไมเปล่ียนแปลงเม่ือตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม  (Y ) เปล่ียนไปแบบ

เดียวกัน 
5)  คา r จะไมเปล่ียนแปลงถาคาสเกล (Scale) ของตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเปล่ียนไป  (คา

ของตัวแปร  X  หรือ  Y)   
 6)  คา  r   มีการแจกแจงแบบที ( t  Distribution)   

 
2.9.3  คา P-Value  

 คากําหนดความมีนัยสําคัญในการทดสอบสมมุติฐาน (Pearson correlation r, t-test, F-test) 
เพื่อท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (Null hypothesis) ถายอมรับก็หมายความวาสมมุติฐานน้ัน
เปนจริงหรือถาไมยอมรับก็แปลวาสมมุติฐานน้ันไมเปนจริงและผลการทดสอบสมมุติฐานหรือโอกาส
ในการท่ียอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานนั้นๆจะตองเปนไปตามหลักทฤษฎีของความนาจะเปน 
(Probability) ภายใตพื้นท่ีการกระจายแบบปกติ (Normal distribution) เทานั้น คา P-Value นั้นจะ
อางอิงอยูกับคา α โดยท่ี P-Value คือคาจริงของความนาจะเปน(Actual Probability) ซ่ึงไดจากการ
คํานวณ สวนคา α คือเสนกําหนดหรือจุดแบงระหวางการยอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานหลักซ่ึงก็คือ
ความนาจะเปนเหมือนกัน เราจะยอมรับถาสมมุติหลักถา P-Value มากกวา α และจะปฏิเสธ ถา P-
Value เทาหรือนอยกวา [11] 

การกําหนดคา P-Value มีท้ังหมด 3 กรณีตามลักษณะการกําหนดรูปแบบการทดสอบ
สมมุติฐานคือ 

1) กรณีการทดสอบมากกวา (Upper-tailed test) คา P-value จะเทากับพื้นท่ีดานขวาของ
คา Z หรือ t ท่ีคํานวณได (TCalculated)   ในกรณีนี้ α  ก็จะเทากับพื้นท่ีตั้งแตขวามือของคา (TCritical) ไปจน
สุดขอบ 
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ภาพท่ี 2.3  บริเวณวิกฤตกรณีการทดสอบมากกวา (Upper-tailed Test) 
 

2) กรณีการทดสอบนอยกวา (Lower-tailed test) คา P-value จะเทากับพื้นท่ีดานซายของคา Z 
หรือ t ท่ีคํานวณได (TCalculated) ในกรณีนี้ α ก็จะเทากับพื้นท่ีตั้งแตซายมือของคา (TCritical) ไปจนสุด
ขอบ 
 

 
ภาพท่ี 2.4  บริเวณวิกฤตกรณีการทดสอบนอยกวา (Lower-tailed Test) 

 
3) กรณีการทดสอบไมเทากัน (Two-tailed test) คา P-value จะเทากับผลรวมของพื้นท่ีดาน

ซายมือของคา -Z หรือ -t และทางขวามือของคา Z หรือ t ท่ีคํานวณได ในกรณีนี้ α ก็จะเทากับสองเทา
พื้นท่ีตั้งแตซายมือของคา TCritical) หรือ -TCritical ไปจนสุดขอบ 
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ภาพท่ี 2.5  บริเวณวิกฤตกรณีการทดสอบไมเทากัน (Two-tailed Test) 
 

ดังนั้นคา α คือพื้นท่ีใตกราฟเม่ือใชคา Z หรือ T-Critical ซ่ึงก็คือเกณฑ หรือ Limit  สวนคา 
P-value คือพื้นท่ีใตกราฟเม่ือใชคา Z  หรือ T-Calculation ซ่ึงก็คือคา Actual ท่ีไดจากการวิเคราะหจาก
ขอมูลจริง 

2.9.4  ทิศทางของความสัมพันธ (Direction of the Relationship)  
 ในการหาลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรนั้นเราสามารถสรางแผนภาพกระจัด

กระจาย (Scatter plot) เพื่อดูทิศทางของความสัมพันธได โดยมีลักษณะความสัมพันธ 3 แบบ คือ [10] 
 1)  สหสัมพันธทางบวก (Positive Correlation) ซ่ึงหมายความวาเม่ือตัวแปรตัวหนึ่งเพิ่ม
หรือลดลงอีกตัวแปรหนึ่งก็จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปดวย 
 2)  สหสัมพันธทางลบ (Negative Correlation) หมายถึงเม่ือตัวแปรตัวหนึ่งมีคาเพิ่มข้ึน
หรือลดลงอีกตัวหนึ่งจะมีคาเพิ่มหรือลดลงตรงขามเสมอ 
 3)  สหสัมพันธเปนศูนย (Zero Correlation) หมายถึงตัวแปรสองตัวไมมีความสัมพันธซ่ึง
กันและกัน  

2.9.5  การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ  
 จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธสหสัมพันธหากคาสัมประสิทธสหสัมพันธมคีาเขาใกล -1 

หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ
กันในระดับนอย หรือไมมีเลย คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ท่ีใชวัดขนาดของความสัมพันธกันระหวาง

ตัวแปร มี 2 ลักษณะ คือ -1 ≤ r ≤ 1  และ 0 ≤ r ≤ 1 และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธบางชนิดท่ีมี

ลักษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงจะบอกไดเพียงขนาดหรือระดับของความสัมพันธเทานั้นไมสามารถบอก
ทิศทางของความสัมพันธได สําหรับการพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ โดยท่ัวไปอาจใชเกณฑ
ดังนี้ [10] 
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 เคร่ืองหมาย + และ - หนาตัวเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ จะบอกถึงทิศทางของ
ความสัมพันธ โดยท่ีหาก 

r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน 
(ตัวแปรหนึ่งมีคาสูง อีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงไปดวย) 

r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม 
(ตัวแปรหน่ึงมีคาสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาตํ่า) 
 

ตารางท่ี 2.1  ระดับความสัมพันธจากคาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ( r ) 
คา  r ระดับของความสัมพันธ 
0.90 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
0.70 - 0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
0.50 - 0.70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
0.30 - 0.50 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
0.00 - 0.30 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 

 
2.9.6  ตัวอยางการคํานวณหาคาสหสัมพันธเพียรสัน 

 นักวิจัยตองการทราบวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
หรือไม จึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากครู-อาจารยจํานวน 15 คน ซ่ึงไดขอมูลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2  ขอมูลในการคํานวณ 

คนท่ี ความพึงพอใจ (X) ผลการปฏิบัติงาน (Y) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

3 
2 
2 
5 
3 
4 
2 
3 

3 
2 
3 
4 
3 
4 
1 
3 
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ตารางท่ี 2.2  ขอมูลในการคํานวณ (ตอ) 
คนท่ี ความพึงพอใจ (X) ผลการปฏิบัติงาน (Y) 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

4 
1 
5 
2 
3 
4 
3 

4 
2 
4 
2 
3 
4 
5 

 
 ข้ันตอนการคํานวณ ผูวิจัยตองทราบสมมติฐานการวิจัยกอน ซ่ึงจากปญหาการวิจัยขางตน 
สามารถต้ังสมมติฐานไดวา “ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน” 
 1)  สมมติฐานทางสถิติ 

 0:0 =ρH  

 0:1 ≠ρH  

 2)  กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α ) = .01 
 3)  คํานวณคา  r 
 จากขอมูล  เราตองคํานวณคา 22 ,YX   และ XY  
 
ตารางท่ี 2.3  การคํานวณ 
คนท่ี  X  Y  X2  Y2  XY 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 3 
2 
2 
5 
3 
4 
2 
3 

 2 
2 
3 
4 
3 
4 
1 
2 

 9 
4 
4 

25 
9 

16 
4 
9 

 4 
4 
9 

16 
9 

16 
1 
4 

 6 
4 
6 

20 
9 

16 
2 
6 
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ตารางท่ี 2.3  การคํานวณ (ตอ) 
คนท่ี  X  Y  X2  Y2  XY 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

 4 
1 
5 
2 
3 
4 
3 

 4 
2 
4 
2 
3 
3 
4 

 16 
1 

25 
4 
9 

16 
9 

 16 
4 

16 
4 
9 
9 

16 

 16 
2 

20 
4 
9 

12 
12 

∑  46  44  160  137  144 
 

( )[ ] ( )[ ]2222 . ∑∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

YYnXXn

YXXYn
r     

 

    = 
[ ][ ])1936()137(15.)2116()160(15

)44)(46()144(15
−−

−     

 

 =  794.0  
 

 4)  ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ  โดยคํานวณคา t 

t  =  21
2

r
nr
−
−  

 

=  
2794.1

215794.0
−

−  
 

=  
206.

13794.  
 

=  ( )( )
454.

606.3794.  
 

=  
454.
863.2  

 

=  307.6  
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 นําคา t ท่ีคํานวณเทียบคา t วิกฤตท่ีไดจากตาราง (เนื่องจากเปนสมมติฐานท่ีไมมีทิศทางจึง
เปน  tailed−α )  ท่ี  132152,01. =−=−== ndfα   พบวา  012.3,13

2
01. =t   จึงเห็นวา  tคํานวณ  

> tวิกฤต  จึงปฎิเสธ Ho  และยอมรับ  1H  
 ในการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติยังสามารถนําคา  r ท่ีคํานวนไดไปเทียบกับคาวิกฤตของ 
r ไดจากตารางคาวิกฤตของสหสัมพันธเพียรสันไดโดยตรง  จากตารางพบวา  rวิกฤต มีท่ี  

13,01. == dfα   ท่ีมีคาเทากับ  .6411  ซ่ึงจะเห็นวาคา rคํานวณ  มากวาคา  rวิกฤต  จึงปฏิเสธ Ho  และ
ยอมรับ  1H   เชนเดียวกัน 
 5)  แสดงวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 

 
2.10  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กรศึกษาและวิจัยดานการวัดและประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดมีการศึกษามา
นานพอสมควรแลวท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ เพราะระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
ความสําคัญตอการบงช้ีหรือสะทอนกลับถึงสภาพปญหาที่แทจริงใหกับองคกร ซ่ึงสามารถนําไป
ประยุกตใชไดท้ังภาคการผลิตและภาคการบริการไดรับทราบวาองคกรสามารถทํางานไดบรรลุหรือไม
บรรลุเปาหมายอยางไรดังตัวอยางเชน 

อาทิตย เพชรพนาภรณ [12] ระบบการวัดสมรรถนะ (Performance Measurement System) 
มีจุดมุงหมายเพื่อทําการปรับปรุงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะหลักของหนวยงานสายการผลิตภายใน
โรงงานผลิตยางรถยนต โดยใชวิธีการประเมินแบบดลุยภาพ (Balance Scorecard BSC) สืบเนื่องมาจาก
ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะหลักของแตละหนวยงาน ขาดการปรับปรุงใหเหมาะสมตามกาลเวลา ขาดความ
หลากหลายในแตละมุมมอง และรวมไปถึงขาดการท่ีจะใหพนักงานระดับกลางมีสวนรวมในการ
กําหนดตัวช้ีวัดของหนวยงานตนเอง การจัดสรางตารางสรุปตัวชี้วัดสมรรถนะการดําเนินงาน (Key 
Performance Indicator) ภายหลังจากการดําเนินงานปรับปรุงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะหลักโดยใชวิธีการ
ประเมินแบบดุลยภาพ จะทําใหไดมาซ่ึงตัวช้ีวัดใหม ท่ีมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน และแผนการ
ดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันขององคกรมากข้ึน เชนในมุมมองของกระบวนการผลิตภายในระบบการ
ประเมินผลตัวช้ีวัดหลังจากท่ีศึกษาปรับปรุงดัชนีชี้วัดใหมคือประสิทธิภาพโดยรวม (Overall 
Efficiency and Effectiveness) ปจจัยหลักในกระบวนการผลิตของหนวยงาน นั่นก็คือ การวัด
ประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองจักรวาในเวลาการทํางานท้ังหมดไดมีการเดินเคร่ืองจักรอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไมการทํางานของพนักงานวามีการผลิตท่ีมีผลิตผลการทํางานเปนอยางไร และใน
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การผลิตผลิตภัณฑท่ีออกมานั้นมีอัตราของเสียมากนอยเพียงใด สามารถวัดไดในเร่ืองของระดับ
คุณภาพในการผลิตดวย ทําใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการผลิตไดตามเปาหมายท่ี 85%  

สวนกนกวรรณ กิ่งผดุง [8] ทําการศึกษากระบวนการบริหารผลการดําเนินงานขององคกรท่ี
ประกอบธุรกิจดานการเกษตรไดทําการศึกษาต้ังแตการวัดผลการดําเนินงาน การวิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน และการปรับปรุงผลการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ การวัดผลการดําเนินงาน 
จะตองกําหนดดัชนีท่ีสะทอนถึงผลการดําเนินงาน ตามกรอบของการวัดผลการดําเนินงาน เชน เกณฑ
การวัด มุมมองการวัด กลุมการวัด เปนตน ซ่ึงแตละกรอบ จะกําหนดนิยามในการวัดผลการ
ดําเนินงานไวแลว และเม่ือกําหนดไดแลว ก็จะตองวิเคราะหผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน ตามแนวทาง
การวิเคราะหผลการดําเนินงาน เชน การวิเคราะหแนวโนมของดัชนี การวิเคราะหโดยเปรียบเทียบ
กับสคอรคารด การเปรียบเทียบและวิเคราะหกับภายนอก เปนตน ซ่ึงผลจากการวิเคราะห จะให
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและมีประโยชน เพื่อนําไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ ทิศทางของ
ลักษณะความสัมพันธของแตมุมมองและแตละเกณฑวา มีความสัมพันธกันแบบแปรตามหรือ
แปรผกผัน หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน เชน ถาผลิตภาพเพิ่มข้ึน แลวความสามารถใน
การทํากําไรจะเพ่ิมข้ึนตาม ถาคุณภาพชีวิตในการทํางานลดลง แลวความสามารถในการทํากําไรจะ
ลดลงดวย หรือในทิศตรงกันขามเชน ถาประสิทธิภาพดีข้ึน แลวผลิตภาพอาจจะลดลง ถาคุณภาพลดลง 
แลวผลิตภาพอาจจะเพิ่มข้ึนได   

นอกจากนี้จรินทร อาสาทรงธรรม [2] ก็ไดนําเอาระบบการบริหารงานแบบ Balanced 
Scorecard มาประยุกตใชกับองคกรธนาคารกสิกรไทย ทําใหองคกรเกิดความสมดุลและชวยให
ธนาคารนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพเปนในทิศทางเดียวกัน ทําใหเกิด
กระบวนการสรางและดําเนินการตามกลยุทธท่ีตอเนื่องและบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา เช่ือมโยงกันและมุงไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตรของธนาคาร ซ่ึงเปนปจจัยของ
ความสําเร็จและทําใหการบริหารดานตนทุนมีประสิทธิภาพมาก จากในอดีตท่ีองคกรมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีเนน ดานการเงิน (Financial Perspective) ดานเดียว มาเปนการประเมินผลดานอ่ืน ๆ 
ดวย คือดานลูกคา (Customer Perspective) ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) และดาน
เรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) นอกจาก BSC จะเปนเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงานแลวยังสามารถชวยในการนาํกลยุทธไปปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมายขององคการไดอีกดวย เชนเดียวกับ เบญจมาศ จินตะเกษกรรม [13] ไดศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาดัชนีวัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ สําหรับสถาบันคนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
ทางอุตสาหกรรม และนําดัชนีวัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพที่พัฒนาเปนพื้นฐาน ในการ
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ประเมินผลพนักงานเพื่อปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เร่ิมจากผูบริหารและหัวหนาฝายพรอมท้ัง
ผูเกี่ยวของรวมกันระดมสมองในการคิดแผนท่ีกลยุทธ จากปจจัยสูความสําเร็จและวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธ พรอมกําหนดดัชนีช้ีวัดในแตละมุมมองตามหลักการประเมินผลแบบ Balanced Scorecard โดย
แตละฝายทําการคัดเลือกดัชนีช้ีวัดวาอันใดเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายการดําเนินงานมีการ
เช่ือโยงและสัมพันธกันกับวัตถุประสงคในแตละมุมมองเพื่อแสดงวาพนักงานทุกคน ทุกตําแหนง 
ปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเองในแนวทางท่ีสอดคลองกับ นโยบายและเปาหมายของสถาบัน และ
กันยา อัครอารีย [14]  ไดพัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงานในโรงงานผลิตภัณฑพลาสติก
โดยใหมีความสอดคลองกันนโยบายการบริหารงานและครอบคลุมมุมมองท่ีเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานตามวิธีการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (BSC) พรอมท้ังปรับปรุงระบบเอกสาร เพื่อใชใน
การเก็บขอมูลและติดตามผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก โดยแนวทางพัฒนาเร่ิมจากการรวบรวมและ
เช่ือมโยงปจจัยสูความสําเร็จที่เกี่ยวของในแตละมุมมองใหผังกลุมความคิดและผังความสัมพันธ 
จากน้ันกําหนดและคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝายและระดับแผนก แลวจัดทํารายละเอียด
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักท่ีไดคัดเลือกมากําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก จัดทํา
แบบฟอรมสําหรับใชในการเก็บขอมูล และรายงานผลดัชนีช้ีวัดสมรรถนะหลักและประเมินความ
เหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลักท่ีพัฒนาข้ึนใหมีความสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค 
การพัฒนาบุคลากร เปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนา จากผลการประเมินสรุปไดวา ทางโรงงาน
กรณีศึกษาสามารถนําดัชนีวัดสมรรถนะหลักท่ีพัฒนาข้ึนมาใชในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานท้ังในดานการลดตนทุนการผลิต การสรางความพึงพอใจตอลูกคา การ
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ การปรับปรุงคุณภาพสินคารวมถึงการพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดระบบวัดผลดุลยภาพถูกนําไปใชในการ
บริหารหนวยงานการปโตรเลียมแหงประเทศไทย โดยศึกษาข้ันตอนการพัฒนาดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานและแนวทางการ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของและการใช
แบบสอบถามกับผูบริหารหนวยงานผูใช ตลอดจนศึกษาจากรายงานและเอกสารตางๆ และนํามาทา
การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาและเปรียบเทียบกับแนวคิดตามทฤษฎี สวนการศึกษาความรู
และความคิดเปนประมวลผลโดยใชวิธีการทางสถิติ ผลการศึกษาสรุปวา ปตท. แบงออกเปน 3 กลุม 
คือ กลุมการเงิน กลุมการตลาด และลูกคา และกลุมปฏิบัติการ โดยมีดัชนีวัดผลการดําเนินงานท้ังใน
ระดับองคกรและระดับหนวยงาน ซ่ึงครอบคลุมหนวยงานสําคัญท่ัวท้ังองคกร การรายงานผลคาดัชนี
จะแบงออกเปนรายป รายไตรมาส และรายเดือนแลวแตละประเภทของดัชนี โดยเปรียบเทียบกับ
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เปาหมายท่ีกําหนดไว หากดัชนีตัวใดไมเปนไปตามเปาตองมีการช้ีแจงเหตุผลเพ่ือนําเสนอผูบริหาร
ระดับสูง [15] 

ในภาคการบริการ Chiung Ju Liang and Lung Chun Hou [16] ไดนําเอาแนวคิดในการ
บริหารงานแบบดุลยภาพเขาไปศึกษาเพื่อจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรในธุรกิจโรงแรมขาดใหญท่ีมีสาขา
กระจายอยูท่ัวโลกรวมทั้งในทวีเอเชียดวย นําขอมูลในการบริหารงานขององคกรจากฝายบริการ
หองพักและฝายโภชนาการอาหารและเคร่ืองดื่ม แลวหาความสัมพันธเช่ือมโยงโดยใช Correlation 
constructing models and Regression analysis  จากผลความสัมพันธเช่ือมโยงดังกลาวมาจัดทําแผนท่ี
ยุทธศาสตรเพื่อใหสามารถมองเห็นความสัมพันธเช่ือมโยงในแตละมุมมองวาดัชนีวัดผลงานของแตละ
ฝายวาจะตองดําเนินงานอยางไรและสงผลใหกับมุมมองดานอ่ืนๆอยางไรในการท่ีจะสรางคุณคาใหกับ
เจาของผูถือหุนและความสามารถในการทํากําไรใหกับองคกร ระบบการติดตอเช่ือมโยงที่มี
ความสามารถในแผนที่ยุทธศาสตรนั้นไดมีการเช่ือมตอมากับการวัดผลงานและประสิทธิภาพไป
พรอมๆกันและสามารถอธิบายความสัมพันธมุมมองดานลูกคาและความพึ่งพอใจ ซ่ึงไดนําเสนอสวน
สําคัญตามแนวคิดในการสรางผลกําไรและรายไดท่ีมาจากสมมุติฐานในการพัฒนาบุคคลากรและความ
ความเกี่ยวพันธไปถึงผลกระทบดานราคาและปริมาณซ่ึงจะสงผลทางออมในสัดสวนของรายได
ตลอดจนพฤติกรรมที่ เปล่ียนแปลงดานความพึ่งพอใจของลูกคา การทําโครงสรางของแผนท่ี
ยุทธศาสตรท่ีดีจะตองแสดงภาพความสัมพันธของกระบวนการภายในขององคกรและการสรางแผนท่ี
ยุทธศาสตรท่ีประสพผลสําเร็จไดก็ตอเม่ือมีการเก็บรวบรวมและผสมผสานขอมูลแลวจัดกลุมข้ันตอน
ความสามารถขององคกรในอันท่ีจะนําเสนอคุณคาไดมากกวาคูแขง จากผลการศึกษาสามารถที่จะ
นําไปใชงานไดจริง แผนท่ียุทธศาสตรและระบบการวัดผลงานของ BSC สามารถบอกถึงวัตถุประสงค
ของยุทธศาสตรและวัตถุประสงคดังกลาวก็จะทําใหเห็นความแตกตางของคูแขงได  



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
3.1  ขอมูลเบ้ืองตนของโรงงานกรณีศึกษา 

บริษัทท่ีเปนกรณีศึกษาเปนบริษัทท่ีผลิตไมแขวนเส้ือพลาสติกรายใหญ มีผลิตภัณฑท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในธุรกิจเครื่องนุงหมในทุกระดับ ไมวาจะเปนธุรกิจ
เคร่ืองนุงหมขนาดเล็กไปจนถึงธุรกิจเคร่ืองนุงหมขนาดใหญ โดยท้ัง 2 ประเภทจะมีคุณสมบัติท่ี
แตกตางกันตามความความตองการของลูกคาในแตละกลุมโดยบริษัทนี้เปนบริษัทรวมทุนของ
ชาวตางชาติ ซ่ึงมีบริษัทในเครือกระจายอยูท่ัวโลก  

3.1.1  วิสัยทัศน 
 “More Than Just A Hangers and Shipping To Fashion” 
 “เราจะทํามากกวาส่ิงท่ีเราเปนอยูและกาวไปพรอมกับวิวัฒนาการของลูกคา“ 

3.1.2  พันธกิจขององคกร 
 -  จะเปนผูผลิตไมแขวนเส้ือพลาสติกและอุปกรณเอนกประสงคท่ีสนองตอบตอความ
ตองการของลูกคาท้ังดานการออกแบบท่ีนําสมัย มีคุณภาพทั้งการสงมอบ การใชงานท่ีเหมาะสมกับ
ราคา 
 -  ตองการผลิตไมแขวนเสื้อพลาสติกและอุปกรณเอนกประสงคใหกับผูบริโภคไดมี
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและสามารถทําใหองคกรมีความอยูรอดและเติบโตไปพรอมๆกันท้ังระบบต้ังแตผูสง
มอบวัตถุดิบบริษัทผูผลิตและลูกคา 

3.1.3  คานิยม 
 -  One group one policy มีนโยบายเปนหนึ่งเดียวกัน 
 -  Trust & Respect ความเช่ือใจในการทํางานและเคารพซ่ึงกันและกัน 
 -  Teamwork & Professional การทํางานเปนทีมและทําอยางเปนมืออาชีพ 
 บริษัทฯไดเปดดําเนินการท่ีประเทศเวียดนามตั้งแตป พ.ศ. 2547 และมีกําลังการผลิตท่ี
เติบโตขยายตัวอยางตอเนื่องซ่ึงมีแผนผังการบริหารของบริษัทดังภาพท่ี 3.1 และแผนผังแสดงข้ันตอน
การทํางานขององคกรดังภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.1  แผนผังการบริหารงานของบริษัท 
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ภาพท่ี 3.2  แผนผังการดําเนนิงานของบริษัท 
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3.2  อุปกรณและวิธีการ 

อุปกรณการวิจัยคร้ังนี้ ใชอุปกรณ 2 สวน คือ คอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวร โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป Minitab15 สําหรับนักเรียนและนักศึกษา โดยการเก็บขอมูลดัชนีวัดผลงานท่ี
กําหนดแลววิเคราะหแปรผลคาสหสัมพันธเพื่อหาความสัมพันธเช่ือมโยงของแตละดัชนีวัดผลงาน
และนําไปใชสรางแผนท่ียุทธศาสตร 
 
3.3  ขั้นตอนการศึกษาและดําเนินงาน    

จากบทท่ี1 ขอบเขตการศึกษามุงเนนกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
ของฝายโรงงานซ่ึงเปนสวนท่ีชวยทําใหองคกรสามารถนําเสนอคุณคา (Value) ท่ีลูกคาตองการ โดย
ผูวิจัยและคณะหัวหนาแผนกไดรวมกันพิจารณาดัชนีตัวช้ีวัดผลงาน (KPIs) คัดเลือกพรอมท้ัง
เรียงลําดับความสําคัญ และวิเคราะหรายละเอียดหนวยงานท่ีทําการศึกษาประกอบไปดวย ฝายบุคคล 
ฝายการเงิน ฝายขายและฝายโรงงาน   

3.3.1 ผูทําวิจัยไดวิเคราะหเหตุผลท่ีใชคัดเลือกดัชนีวัดผลการทํางานของกระบวนการภายในของ
องคกร (Internal Business Process) เพื่อใหเปนไปตามขอบเขตของกรอบการศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
ภาพท่ี 3.3  การวิเคราะหศกึษาเหตุและผลกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน 
 
 

ทักษะการ
ทํางาน 

ผลิตผล 

ประสิทธิภาพ 
การทํางาน 

วัตถุดิบที่ใช 
ในการผลิต 

ของเสียใน
กระบวนการ

คุณภาพ 

ความพ่ึงพอใจและ
ทัศนคติของพนักงาน 

ประสิทธิภาพการ
ทํางานของเครื่องจักร 

รอบเวลา ตนทุน 
รายได  

+ 
 กําไร 
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กระบวนการทํางานในองคกร (Internal Business Process) เปนระบบที่มีความสําคัญตอ
ดานการเงินท่ีเกี่ยวของกับตนทุนการผลิตสินคาและเปนสวนท่ีองคกรสามารถควบคุมไดอัน
เนื่องมาจากวาเปนขบวนการภายในไมมีสวนเกี่ยวของสัมพันธโดยตรงกับส่ิงแวดลอมภายนอกและถา
ขบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูง มีของเสียในขบวนการผลิตหรือสินคาสําเร็จรูปตํ่าก็จะสงผลโดยตรง
ตอตนทุนการผลิตท่ีต่ําลงตามไปดวย รวมไปถึงส่ิงตาง ๆ ท่ีชวยสนับสนุนใหขบวนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพไดแกทักษะการทํางานของพนักงาน วัตถุดิบท่ีใชตองมีคุณภาพ มีเคร่ืองจักรการผลิตท่ี
เพียงพอท้ังในดานประสิทธิภาพและจํานวนเคร่ืองจักรท่ีเหมาะสม ตลอดจนทัศนคติและความพ่ึง
พอใจในการทํางานของพนักงาน นั่นก็คือหากองคกรพัฒนาและมีการบริหารการทํางานท่ีดีจะสงผล
ใหผลิตสินคาไดรวดเร็วจัดสงสินคาตามเวลามีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา การขาย สงผล
ใหองคกรมีการเติบโตทางรายไดท่ีมากข้ึน การศึกษาความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร
โดยมีการพิจารณาขอมูลดัชนีตัวช้ีวัด (KPIs) ตามกลักการวิเคราะหเหตุและผลทั้งยังมีความสอดคลอง
กับวัตถุประสงคและขอบเขตของการทําวิจัยศึกษาดังกลาวคือ 1. ผลิตภาพ (Productivity) 2. ทักษะ
ของพนักงาน (Employee Skill) 3. คุณภาพ (Quality) 4. วงจรเวลา (Cycle Time) 5. การปฏิบัติงาน 
(Operations) 6. ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน (Satisfaction and Attitude of employee) 
และ. การลดลงของตนทุน (Reduction Cost) [4] 

3.3.2  ผูทําวิจัยและทีมงานหัวหนาแผนกไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ซ่ึง
แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ไดแก 
 1)  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายเพื่อหาจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน(Weaknesses) 
ภายในองคกร ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อหาจุดแข็งและจุดออน 
จุดแข็ง (Strengths - S) จุดออน (Weaknesses - W) 
1. บริษัทฯมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับตัวสินคา 
2. ผลิตภัณฑมช่ืีอเสียงในกลุมของผูผลิตเส้ือผา
เคร่ืองนุงหม 

3. มีกําลังการผลิตและความยืดหยุนของ
ผลิตภัณฑสูงสามารถตอบสนองลูกคาได
หลายกลุมมากกวาคูแขง 

 

1. มีตนทุนวตัถุดิบและการดาํเนินงานท่ีสูง 
3. เคร่ืองจักรเสียหรือเวลาหยุดเดนิเคร่ืองมาก 
4. การผสมวัตถุดิบการผลิตไมมีประสิทธิภาพ 
5. ประสิทธิภาพการผลิตต่ํา 
6. กระบวนการทํางานไมสอดคลองกัน 
7. อัตราการเขาออกของพนกังานมีสูง 
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ตารางท่ี 3.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อหาจุดแข็งและจุดออน (ตอ) 
จุดแข็ง (Strengths - S) จุดออน (Weaknesses - W) 
4. มียอดการส่ังซ้ือและราคาขายดี 
5. พื้นท่ีการปฏิบัติงานและการเก็บสินคามีมาก
พอ 

6. ระการจัดสงสินคามีคุณภาพ 

8. พนักงานขาดการอบรมและเรียนรูส่ิงใหมๆ 
9. การส่ือสารขอมูลภายในไมมีประสิทธิภาพ 
 

 
 2)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อหาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
ของธุรกิจ เพื่อเปนขอมูลในการท่ีจะช้ีใหเห็นถึงความสําคัญและเช่ือมโยงของดัชนีวัดผลงานแลว
คัดเลือกใหมีความสอดคลองกับการดําเนินงานดังตารางท่ี 3.2 
 
 ตารางท่ี 3.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค 
โอกาส (Opportunities - O) อุปสรรค (Threats - T) 
1. กลุมลูกคามีความตองการที่เพิ่มมากข้ึน 
2. กลุมคูแขงทางการผลิตมีประสิทธิภาพต่ํากวา 
3. นโยบายการคาภายในประเทศเอ้ืออํานวย 
4. เทคโนโลยีการส่ือสารขอมูลมีประสิทธิภาพ 
5. เพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑหรือการลงทุน
โครงการใหม 

1. ราคาวัตถุดิบสูงท้ังจากการนําเขาและการซ้ือ
ภายในประเทศ 

2. การปรับเพ่ิมคาแรงของพนักงานมีบอย 
3. ระยะทางการขนสงจากโรงงานไปหาลูกคาอยู
ไกล 

4. มีการแขงขันในกลุมผูผลิตสูง 
 

 จากการที่ไดทําวิเคราะหโดยใชหลักการ SWOT เพ่ือท่ีจะทําใหทุกคนไดเขาใจวาขณะน้ี
สภาพหรือสถานะขององคกรเปนอยางไรซ่ึงจะทําใหมองเห็นวาองคกรมีจุดออนและจุดแข็งอะไรบาง
หรือมีอุปสรรคปญหาตรงจุดใดและทุกคนตองทําหนาท่ีของตนเองอยางไรท่ีจะทําใหเกิดการ
สนองตอบตอผลสําเร็จขององคกร ส่ิงท่ีเปนปญหาหลักก็คือจุดออนขององคกรและเปนสวนท่ีทํา
นํามาพิจารณาจัดทําแผนความเช่ือมโยงการทํางานของขบวนการภายโน ซ่ึงสวนท่ีเปนจุดออนเกือบ
ท้ังหมดจะอยูภายใตกระบวนการทํางานของฝายโรงงาน ฉะนั้นจึงไดนําปญหาดังกลาวไปพูดคุยกับ
คณะผูบริหารขององคกรเพื่อคัดเลือกดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานเฉพาะท่ีมีความสําคัญและท่ีมองเห็น
ความสัมพันธเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันภายในกลุมของกระบวนการภายในเองและยังมีความสัมพันธ
เช่ือมโยงไปยังดัชนีวัดผลงานของดานอ่ืนๆไปดวย เพื่อใหทุกคนในองคกรมีความเขาใจความหมาย
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ของดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานแตละตัววาคืออะไร มาจากไหนและจะมีผลอยางไร ซ่ึงปจจัย
ความสําคัญท่ีจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรของกระบวนการภายในตามหลักการของการบริหารงานแบบ
ดุลยภาพก็เพื่อชวยอธิบายใหเห็นวาผลงานของพนักงานแตละคนมีความสําฤทธ์ิผลมากหรือนอย
เพียงใดและผลงานดังกลาวจะสงผลความสัมพันธไปยังหนวยงานอ่ืนๆอยางไร ผูทําวิจัยศึกษาไดขอ
อนุมัติผูบริหารระดับสูงจัดต้ังกลุมคณะทํางานโดยใหหัวหนาแผนกท้ัง 3 แผนก (แผนกผลิต แผนก
ควบคุมคุณภาพและแผนกวิศวกรรม) เปนผูนําคณะทํางานและหัวหนาแตละแผนกก็จัดต้ังทีมงานของ
ตนเองเพื่อการพิจารนาและประสานดัชนีขอมูลของตนเองและท่ีเกี่ยวของ ผูทําวิจัยศึกษาไดปรึกษาขอ
ความเห็นชอบและอนุมัติจากคณะผูบริหารงานขององคกรทําการคัดเลือกดัชนีวัดผลงานจาก
ฐานขอมูลเดิมท่ีมีอยูขององคกรท้ัง 3 แผนกของฝายโรงงานคือแผนกผลิต แผนกควบคุมคุณภาพและ
แผนกวิศวกรรมท่ีใชเปนกรณีศึกษาหลัก ดังภาพท่ี 3.4 ภาพที่ 3.5 และภาพท่ี 3.6 ตามลําดับ ซ่ึงการ
คัดเลือกดัชนีวัดผลงานดังกลาวก็ไดนําเอาหลักการวิเคราะหแบบ SWOT มาใชเพื่อเปนแนวทางและ
มองปญหาใหสอดคลองกับการดําเนินงานแตเนื่องจากดัชนีขอมูลของ 3 แผนกดังกลาวมีการเช่ือมโยง
กับแผนกตาง ๆ เชนแผนกการเงิน แผนกการขาย แผนกขนสง แผนกคลังสินคาและแผนกจัดช้ือ 
ดังนั้นจึงทําการเก็บรวบรวมดัชนีท่ีใชงานของแผนกดังกลาวรวมดวยดังท่ีแสดงไวในตารางท่ี 1.1 
ตัวอยางดัชนีชี้วัดผลงาน (KPI) ท่ีใชในองคกร ขอมูลหรือข้ันตอนการทํางานท่ีผานการคัดเลือกจะตอง
นําเสนอใหผูบริหารระดับสูงพิจารนาอนุมัติอีกคร้ังหนึ่ง การศึกษาและวิเคราะหผลการดําเนินงานเปน
การศึกษาในระดับองคกรเทานั้นและข้ันตอนการศึกษาและวจิัยมีกรอบการทํางานดังภาพท่ี 3.7 
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ภาพท่ี 3.4  แผนผังการทํางานของแผนกผลิต 



 51

 
 
ภาพท่ี 3.5  แผนผังการทํางานของแผนกควบคุมคุณภาพ 
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ภาพท่ี 3.6  แผนผังการทํางานของแผนกวศิวกรรม 
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ภาพท่ี 3.7  ข้ันตอนการดําเนนิงานวจิัย 

2. รวบรวมและคัดเลือกดัชนี
ขอมูล (KPIs) ที่ใชในปจจุบัน 

4. จัดเก็บรวบรวมขอมูลแตละ
ดัชนี (KPIs) 

1. จัดต้ังคณะทีมงานศึกษา
วิเคราะหขอมูลขององคกร 

- ศึกษาวิเคราะหเหตุและผลขององคกร (Internal Business 
Process) 
- ศึกษาวิเคราะห SWOT ขององคกร 

- ขอมูลของกระบวนการภายในฝายโรงงาน 3 แผนก 
- ขอมูลของสวนอื่นๆที่เก่ียวของภายในองคกร 

 - รวบรวมและคัดเลือกดัชนีขอมูลทั้งหมด (มติที่ประชุม) 
-  จําแนกดัชนีขอมูลตามหลักการแบบดุลยภาพ 

3. เสนอผูบริหารเพื่ออนุมัติและ
ประกาศใชเปนนบายการทํางาน 

5. วิเคราะหหาความสัมพันธ 
แตละปจจัย (Correlation) 

- ดัชนีขอมูลที่มีความสัมพันธ พิจารณาแผนความสัมพันธ 
- ดัชนีขอมูลที่ไมมีความสัมพันธ (ไมพิจารณาแผน
ความสัมพันธ) 

6. จัดกลุมขอมูลจากผล
ความสัมพันธตามมุมมองแบบ

ดุลยภาพ 

ตอ  
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ภาพท่ี 3.7  ข้ันตอนการดําเนนิงานวจิัย (ตอ) 

 
3.3.3  การรวบรวมละคัดเลือกดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานในองคกร โดยทําการคัดเลือกดัชนีชี้วัด 

(KPIs) ท่ีใชงานอยูท้ังหมดและรวมไปถึงดัชนีวัดผลงานของแผนกอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของตามมุมมองของ
ระบบการบริหารงานแบบดุลภาพท้ัง 4 ดานขององคกรโดยมีการประชุมรวมกันระหวางหัวหนา
แผนกแลวนําเสนอคณะผูบริหารใหความเห็นชอบและอนุมัติ 

3.3.4  เม่ือไดดัชนีขอมูลจากการัดเลือกแลวก็จะจัดเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนขอมูลเชิงปริมาณ
และเปนขอมูลรายเดือนโดยจะทําการเก็บต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 

3.3.5  ทําการศึกษาและวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) หาความสัมพันธของดัชนีชี้
วัดผลงานจากขอมูลท่ีไดมาท้ังหมดโดยใชโปรแกรม Minitab15 และแปรความสัมพันธวาดัชนีวัดผล

8. เสนอผูบริหารเพื่อไปประยุกตใช
งานและประกาศเปนนโยบาย 

7. สรางแผนที่ทางกลยุทธศาสตร 
(Strategy Map) 

9. ติดตามและประเมินผลกอน-หลังการ
ใชแผนที่ยุทธศาสตร 

- สรุปผลการติดตามขอมูลกระบวนการภายในฝาย
โรงงาน 
- สรุปผลการติดตามขอมูลโดยรวมขององคกร 
 

10. สรุปผลการดําเนินงานและจัดทํา
รูปเลม 

- ประกาศเปนนโยบายขององคกร 
- อบรมช้ีแจงการประยุกตใชแผนที่ยุทธศาสตร 

ตอ  
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งานแตละตัวมีความสัมพันธหรือไมสัมพันธกันอยางไรและความสัมพันธเช่ือมโยงดังกลาวจะมีผลซ่ึง
กันและกันอยางไร การศึกษาและพัฒนาความสัมพันธโดยหลักการสมดุล ซ่ึงแบงการวัดผลการ
ดําเนินงานเปน 4 มุมมอง ประกอบดวย 4 มุมมอง คือ ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และ
นวัตกรรมและการเรียนรู ทุกกรณีจะศึกษาเง่ือนไขความสัมพันธของดัชนีแตละมุมมอง คือ 
 -  หาความสัมพันธระหวางแตละดัชนี (x และ y) ของแตละมุมมองท้ังนี้กําหนดใหตัวแปร
หนึ่งเปนตัวแปรอิสระ และอีกตัวแปรหน่ึงเปนตัวแปรตาม 
 -  หาความสัมพันธระหวางภาพรวมของทุกดัชนี (X และ Y) ในทุกกรณีและทุก
สถานการณท้ังนี้กําหนดให ตัวแปรหนึ่งเปนตัวแปรอิสระ และอีกตัวแปรหน่ึงเปนตัวแปรตาม 

3.3.6  นําผลความสัมพันธท่ีไดจากการวิเคราะหและจัดกลุมความสัมพันธตามหลักการเหตุและ
ผลแลวนําไปสรางแผนท่ีทางกลยุทธ (Strategy Map) โดยอาศัยหลักเหตุและผลอางอิงจากผล
ความสัมพันธของแตละดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) ซ่ึงจากผลของความสัมพันธจากสคอรคารด (Scorecard) [8] แบบสมดุลทําใหทราบถึง
วัตถุประสงคท่ีชัดเจนในแตละมุมมองรวมทั้งลักษณะและทิศทางของความสัมพันธในแตละมุมมอง
ท้ังยังทําใหมองเห็นการส่ือสารภายในองคกรสรางความเขาใจเร่ืองกลยุทธใหกับพนักงาน การสราง
แผนท่ีกลยุทธจะมุงเนนท่ีกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) ของฝายโรงงาน 3 
หนวยงาน ในสายการผลิตของฝายโรงงานไดแก แผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ และแผนก
วิศวกรรมเพ่ือใหทุกแผนกมองเห็นความสัมพันธและเช่ือมโยงกันระหวางหนวยงานตอหนวยงานเปน
เครือขายท่ีตองสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

3.3.7  นําเสนอแผนท่ียุทธศาสตรตอคณะผูบริหารเพื่อการอนุมัติใชงาน ในข้ันตอนนี้เม่ือไดรับ
การอนุมัติแลวก็จะประกาศเปนนโยบายในการบริหารงานขององคกรใหทุกคนไดรับทราบ หัวหนา
แผนกจะตองเรียกพนักงานในแผนกของตนเองทําความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับดัชนีวัดผลงาน จากน้ัน
หัวหนาคณะท่ีทํางานหรือหัวหนาแผนกจะทําการประชุมและอบรมพรอมกันทุกๆฝายท่ีเกี่ยวของและ
มีความสัมพันธตามแผนท่ียุทธศาสตร 

3.3.8  หลังจากแผนที่ยุทธศาสตรไดอนุมัติและใชงานไดประมาณชวงระยะเวลา 1 ป ก็จะมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานวาไดผลเปนอยางไรบาง โดยจะเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเก็บรวบรวม
ไวกอนการประยุกตใชกับชวงเวลาหลังจากการใชแผนท่ียุทธศาสตรแลว  
 
 



บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน 

 
การศึกษาประเมินการใชระบบการวัดผลการปฏิบัติงานและศึกษาดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จ

ขององคกรโดยใชทฤษฎีการบริหารงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard amd Key Performance 
Indicator) การวิจัยเนนศึกษาศึกษาความสัมพันธของดัชนีตัวชี้วัดผลสําเร็จขององคกร (KPIs) ท้ัง 4 
ดานโดยขอบเขตการศึกษามุงเนนมุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
ของฝายโรงงานประกอบไปดวย 3 หนวยงานในสายการผลิต ไดแก แผนกการผลิต แผนกควบคุม
คุณภาพ และแผนกวิศวกรรม โดยมีลําดับหัวขอการนําเสนอดังนี้ 

1. การคัดเลือกดัชนีตัวบงช้ี (KPIs) ท่ีใชอยูในฝายโรงงาน 
2. การจัดเก็บขอมูลของดัชนีตัวบงช้ีท่ีเลือก 
3. หาความสัมพันธของแตละดัชนีตัวบงช้ี (KPIs) ท่ีสําคัญท้ัง 4 ดานตามมุมมองของ BSC 
4. สรางเปนแผนผังความสัมพันธหรือแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 
5. เสนอผูบริหารตอแผนผังความสัมพันธหรือแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อนําไป 
   ประยุกตใช  
6. การติดตามประเมินผลการใชงานและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกอน – หลังการใช 
    แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 

 
4.1  การรวบรวมละคัดเลือกดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานในองคกร  

โดยทําการคัดเลือกดัชนีชี้วัด (KPIs) จากท่ีใชงานอยูของ 3 แผนกฝายโรงงานและรวมไปถึง
ดัชนีวัดผลงานของแผนกอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของตามมุมมองของระบบการบริหารงานแบบดุลภาพท้ัง 4 ดาน
ขององคกร ปจจุบันฝายโรงงานมีดัชนีวัดผลงานมากมาย (ดังตารางตัวอยางดัชนีวัดผลงานท่ี 1.1) แต
ไมไดนํามาวิเคราะหหรือตรวจสอบผลการทํางานทําใหไมสามารถรูไดวาตนตอของปญหาเกิดจาก
สวนใดแลวจะตองแกไขตรงจุดไหน พนักงานผูปฏิบัติเองก็ไมเขาใจอยางทองแทเพียงแตบันทึกขอมูล
ท่ีไดมาหรือการบันทึกท่ีไมสอดคลองกับขอเท็จจริง เม่ือรวบรวมดัชนีท่ีไดท้ังหมดแลวหัวหนาแผนก
หรือผูจัดการแตละแผนกไดประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาสังเคราะหดัชนีวัดผลงานของแผนกตนเอง
และแผนกท่ีเกี่ยวของและใหสอดคลองกับแผนการวิเคราะหของ SWOT และการวิเคราะหเชิงเหตุผล
ในข้ันตอนการดําเนินงานบทท่ี 3 จากดัชนีท้ังหมดท่ีรวบรวมมาและทําการคัดเลือกดัชนีชี้วัดผลงาน
ของฝายโรงงานและหนวยงานท่ีเกี่ยวใหมีความสอดคลองกับการบริหารงานแบบดุลยภาพไดท้ังหมด 
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32 ดัชนี เม่ือไดดัชนีขอมูลจากการคัดเลือกแลวจึงทําการศึกษาและพัฒนาความสัมพันธหาภาพรวม
ของดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานและจําแนกดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานออกเปนกลุมๆเพื่อใหมองเห็น
ภาพท้ังหมดตามมุมมองหลักการแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) [8] ดังตารางท่ี 4.1 และ ตารางท่ี 
4.2 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.1  ดชันีวัดผลงานท่ีคัดเลือกและจําแนกขอมูลของตามมุมมองการวัดผลการดําเนินงาน 
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ตารางท่ี 4.1  ดชันีวัดผลงานท่ีคัดเลือกและจําแนกขอมูลของตามมุมมองการวัดผลการดําเนินงาน (ตอ) 

 

 
 

4.1.1  ลักษณะรายละเอียดของขอมูลดัชนีวัดผลงานท่ีคัดเลือกท้ัง 32 ดัชนี 
 -  ขอมูลทางการตลาด (Market information) คือขอมูลท่ีเจาหนาท่ีการตลาดวิเคราะห
สัดสวนของยอดขายในแตละเดือนปริมาณความตองการสินคาจากกลุมลูกคาและขอมูลทางการตลาด
ในธุรกิจเดียวกันเพื่อดูทิศทางการดําเนินธุรกิจและประเมินสภานะการณโดยคิดเปนเปอรเซ็นตของ
การขยายหรือหดตัวของยอดขายและสัดสวนการลงทุนในกลุมธุรกิจประเภทเคร่ืองนุงหมท้ังตลาด
ภายในและภายนอก 
 -  ยอดการส่ังซ้ือ (Orders Received) คือยอดมูลคาของการส่ังซ้ือท่ีไดจากการรวบรวม 
 -  ยอดขายรวมท้ังหมด (Sales Value) คือขอมูลรวมยอดมูลคาการขายสินคาท่ีไดจากการ
รวบรวมขอมูลการสงสินคาและการออกใบกํากับเรียกเงินจากลูกคาท่ีเขามาท้ังหมดในแตละเดือน 
 -  ประสิทธิภาพของพนักงานขาย (Sales Performance) คือขอมูลประสิทธิภาพของ
พนักงานขายที่ไดจากการรวบรวมขอมูลท่ีพนักงานขายสินคาสามารถติดตอขายสินคาใหกับลูกคาท่ี
เขามาท้ังหมดในแตละเดือน 

-  ยอดผลิตสินคาคงคลัง (Production Manufactured) คือขอมูลการผลิตสินคาคงคลัง
ท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลของทางฝายผลิตทําการผลิตสินคาและสงเขาคลังสินคาท้ังหมดในแตละ
เดือนเพื่อรอขายสินคา 
 -  มูลคาสินคาคงคลัง (Stock Value) คือมูลคาของการเก็บสินคาคงคลังท่ีไดจากการ
รวบรวมขอมูลท่ีทางฝายคลังสินคามียอดรวมมูลคาคงเหลือสินคาท้ังหมดในแตละเดือน 
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 -  กระแสเงินสด (Cash Position) คือมูลคาของกระแสเงินสดท่ีเก็บสํารองการใชจายในแต
ละเดือนท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลท่ีทางฝายการเงินมียอดรวมกระแสเงินสดในบัญชีคงเหลือท้ังหมด
ในแตละเดือน 
 -  การรักษาลูกคาเกา (Customers Maintain) คือจํานวนขอมูลลูกคาเกาท่ีทางฝายขายยัง
สามารถติดตอขายสินคาหรือแลกเปล่ียนขอมูลทางการตลาดไดในแตละเดือน  
 -  การสูญเสียลูกคา (Lost Customers) คือจํานวนขอมูลลูกคาท่ีเกาท่ีทางฝายขายไมสามารถ
ติดตอขายสินคาหรือเลิกซ้ือสินคาจากทางบริษัทในแตละเดือน 
 -  การเพิ่มของลูกคาใหม (New Customers) คือจํานวนขอมูลลูกคารายใหมท่ีฝายขาย
สามารถติดตอขายสินคาเพิ่มข้ึนแตละเดือน 
 -  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer’s Satisfaction) คือจํานวนขอมูลลูกคาท่ีซ้ือสินคาท่ี
แลวไมมีการรองเรียนหรือใหสงสินคาชดเชยซ่ึงไดรวบรวมขอมูลจากทางฝายบริการลูกคาและฝาย
ตรวจสอบคุณภาพสินคาแตละเดือน 
 -  การรองเรียนจากลูกคา (Customer's Complain) คือจํานวนขอมูลลูกคาท่ีซ้ือสินคาแลวมี
การรองเรียนเร่ืองคุณภาพของสินคาหรือการสงสินคาซ่ึงไดรวบรวมขอมูลจากทางฝายบริการลูกคา
และฝายตรวจสอบคุณภาพสินคาแตละเดือน 
 -  คาใชจายการสงสินคาชดเชย (Customer's Claim) คือคาใชจายท่ีเกิดข้ึนทุกกรณีจากการ
สงสินคาชดเชยใหกับลูกคา ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลจากทางฝายบริการลูกคาและฝายตรวจสอบคุณภาพ
สินคาแตละเดือน 
 -  ยอดผลิตจากเคร่ืองจักร (Machine Hanger Output) คือสัดสวนความสามารถในการผลิต
ของเคร่ืองจักรตามรอบเวลาการทํางานและพนักงานฝายผลิตคิดเปนสินคากึ่งสําเร็จรูปและสําเร็จภาพ
ท่ีไดจากรายงานผลการผลิตของเคร่ืองจักรแตละเดือน 
 -  ยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป (FG with machine output) คือสัดสวนความสามารถในการ
ผลิตของเคร่ืองจักรตามรอบเวลาการทํางานและพนักงานฝายผลิตคิดเปนสินคาสําเร็จภาพที่ไดจาก
รายงานผลการผลิตของฝายการผลิตแตละเดือน 
 -  สินคาสําเร็จรูปจากการนําเขา (FG With Import WIP) คือสัดสวนการซ้ือสินคากึ่ง
สําเร็จรูปจากบริษัทในเครือภายนอกประเทศแลวประกอบเปนสินคาสําเร็จรูปสงขายใหกับลูกคาได
จากรายงานผลการผลิตของฝายการผลิตแตละเดือน 
 -  ยอดการใชเม็ดพลาสติก (Average Resin Input) คือสัดสวนปริมาณการใชเม็ดพลาสติก
ในการผลิตสินคาท้ังหมดของฝายผลิตไดจากรายงานผลการผลิตของฝายการผลิตแตละเดือน 
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 -  ยอดสูญเสียเม็ดพลาสติก (Average Resin Wastage) คือสัดสวนปริมาณการสูญเสียเม็ด
พลาสติกและไมสามารถนํากลับมาใชในการผลิตสินคาท้ังหมดของฝายผลิตไดจากรายงานผลการ
ผลิตของฝายการผลิตแตละเดือน 
 -  เวลาการทํางานของเคร่ืองจักร (Machine Operating Time) คือสัดสวนเวลาการทํางานท่ี
เคร่ืองจักรสามารถทําใหเกิดผลผลิตโดยไมรวมรอบเวลาการทํางานท่ีสูญเสียจากอันเนื่องมาจาก
เคร่ืองจักรและไดมาจากรายงานการผลิตของเคร่ืองจักรในแตละเดือน 
 -  เวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร (Machine down time) คือสัดสวนรอบเวลาการ
ทํางานท่ีเคร่ืองจักรไมสามารถทําใหเกิดผลผลิตอันเนื่องมาจากเคร่ืองจักรหรือสาเหตุอ่ืนๆและไดจาก
รายงานการผลิตของเคร่ืองจักรในแตละเดือน 
 -  ประสิทธิภาพของการผลิต (Production Efficiency) คือสัดสวนความสามารถในการ
ผลิตของเคร่ืองจักรตามรอบเวลาการทํางานเทียบกับผลผลิตสินคาท่ีไดจริง ไดจากยอดรายงานผลการ
ผลิตของของฝายการผลิตแตละเดือน 
 -  อัตราการใชแรงงาน (Full Time Equivalent) คืออัตราสวนของการใชแรงงานโดยตรง
ในองคกรเทียบกับเปาหมายการขายและผลผลิตสินคาแตละเดือน ไดจากเปาหมายการพยากรณ
ยอดขายและการผลิตของฝายการตลาดและการผลิต 
 -  คาใชจายการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักร (Machine Maintenance) คือคาใชจายการซอม
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิตท้ังทางตรงและทางออมแตละเดือนไดจากรายงานการซอม
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรของฝายวิศวกรรม 
 -  คาใชจายการซอมบํารุงรักษาแมพิมพ (Mould Maintenance) คือคาใชจายการซอม
บํารุงรักษาแมพิมพฉีดพลาสติกท่ีใชในการผลิตของแตละเดือนไดจากรายงานการซอมบํารุงรักษา
แมพิมพฉีดพลาสติกของฝายวิศวกรรม 
 -  คาใชจายวัสดุส้ินเปลือง (Spare Parts Consumable) คือคาใชจายโดยรวมของการใชวัสดุ
ส้ินเปล้ืองในการผลิตของฝายโรงงานท้ังทางตรงและทางออมแตละเดือน ไดจากรายงานการใชจาย
วัสดุส้ินเปล้ืองจากฝายวิศวกรรมและการผลิต 
 -  การเพิ่มแมพิมพฉีดพลาสติกใหม (New Moulds) คือปริมาณการส่ังซ้ือแมพิมพใหม
เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของยอดขายและการผลิตตามเปาหมายการพยากรณแตละเดือนไดรายงานการ
ส่ังซ้ือแมพิมพฉีดพลาสติกใหมของฝายโรงงานและฝายวิศวกรรม 
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 -  การเพิ่มเคร่ืองจักรฉีดพลาสติกใหม (New Machines) คือปริมาณการส่ังซ้ือเครื่องฉีด
พลาสติกใหมเนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของยอดขายและการผลิตตามเปาหมายการพยากรณแตละเดือนได
รายงานการส่ังซ้ือเคร่ืองฉีดพลาสติกใหมของฝายโรงงานและฝายวิศวกรรม 
 -  การตรวจสอบสินคา (Hangers Inspection) คือขอมูลการตรวจสอบคุณภาพสินคา
ระหวางการผลิต สินคาสําเร็จรูป สินคากึ่งสํารูปนําเขาและสินคานําสง ไดจากรายงานการตรวจสอบ
คุณภาพสินคาของฝายตรวจสอบคุณภาพสินคาแตละเดือน 
 -  การตรวจสอบผูสงมอบวัตถุดิบ (Supplier's Complain) คือขอมูลการตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคาท้ังทางตรงและทางออมไดจากรายงานการตรวจสอบคุณภาพสินคาขอ
ฝายตรวจสอบคุณภาพสินคาแตละเดือน                                
 -  การเปล่ียนแปลงพนักงาน (Labor Turnover) คืออัตราสวนของการเปล่ียนแปลงเขาและ
ออกของพนักงานในองคแตละเดือน ไดจากรายงานการเปล่ียนพนักงานฝายคุคล 
 -  การเพิ่มสินคาใหม (New Products) คือจํานวนขอมูลของสินคาใหมท่ีฝายขายสามารถ
ติดตอขายสินคาตัวใหมเพิ่มข้ึนแตละเดือนไดรายงานการส่ังซ้ือแมพิมพฉีดพลาสติกใหมของฝาย
โรงงานและฝายวิศวกรรม 
 -  การฝกอบรมพนักงาน (Training) คือจํานวนขอมูลการสงพนักงานเขารับการอบรมหรือ
สัมมนาเพื่อพัฒนาทักษะความรูความสามารถในการทํางานแตละเดือน ไดจากรายงานการเปล่ียน
พนักงานฝายคุคล 
 
ตารางท่ี 4.2  จัดกลุมดัชนีชี้วัดผลงานท่ีคัดเลือกตามมุมมองการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ 

มุมองตาม
หลักการ 

BSC 
ดัชนชีี้วัดผลงาน 

แผนกงาน
รับผิดชอบ หนวยวัด 

ความถ่ีใน
การวัด
ประเมิน 

 
 

การเงิน 
(Finance) 

 

1) ขอมูลทางการตลาด 
2) ยอดการส่ังซ้ือรวม 
3) ยอดขายรวมท้ังหมด 
4) ประสิทธิภาพของพนักงานขาย 
5) ยอดผลิตสินคาคงคลัง 
6) มูลคาสินคาคงคลัง 
7) กระแสเงินสด 

การตลาด 
การขาย 
การขาย 
การขาย 
คลังสินคา 
คลังสินคา 
การเงิน 

เปอรเซ็นต 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
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ตารางท่ี 4.2  จัดกลุมดัชนีช้ีวัดผลงานท่ีคัดเลือกตามมุมมองการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (ตอ) 

มุมมองตาม
หลักการ 

BSC 
ดัชนชีี้วัดผลงาน 

แผนกงาน
รับผิดชอบ หนวยวัด 

ความถ่ีใน
การวัด
ประเมิน 

 
ลูกคา 

(Customer) 

1)  การรักษาลูกคาเกา 
2)  การสูญเสียลูกคา 
3) การเพิ่มของลูกคาใหม 
4) ความพึงพอใจของลูกคา 
5) การรองเรียนจากลูกคา 
6) คาใชจายการสงสินคาชดเชย 

การตลาด 
การตลาด 
การตลาด 
การตลาด 

ลูกคาสัมพันธ 
ลูกคาสัมพันธ 

ราย 
ราย 
ราย 

เปอรเซ็นต 
เร่ือง 

ดอลลารสหรัฐ 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 
 
 
 
 
กระบวนการ

ภายใน 
(Internal 
Process) 

1) ยอดผลิตจากเคร่ืองจักร 
2) ยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป 
3) สินคาสําเร็จรูปจากการนําเขา 
4) ยอดการใชเม็ดพลาสติก 
5) ยอดสูญเสียเม็ดพลาสติก 
6) เวลาการทํางานของเคร่ืองจักร 
7) เวลาสูญเสียการทํางานของ 
    เคร่ืองจักร 
8) ประสิทธิภาพของการผลิต 
9) อัตราการใชแรงงาน 
10) คาใชจายการซอมบํารุง 
     เคร่ืองจักร 
11) คาใชจายการซอมบํารุงแมพิมพ 
12) คาใชจายวัสดุส้ินเปลือง 
13) การเพิ่มแมพิมพใหม 
14) การเพิ่มเคร่ืองจักรใหม 
15) การตรวจสอบสินคา 
16) การตรวจสอบผูสงมอบ 
     วัตถุดิบ 

การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 
การผลิต 

 
การผลิต 
การผลิต 
วิศวกรรม 

 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
วิศวกรรม 

ควบคุมคุณภาพ 
ควบคุมคุณภาพ 

ชิ้น 
หนวย 
หนวย 
กิโลกรัม 
กิโลกรัม 
ชั่วโมง 
ชั่วโมง 

 
เปอรเซ็นต 

คน 
ดอลลารสหรัฐ 

 
ดอลลารสหรัฐ 
ดอลลารสหรัฐ 

พิมพ 
เคร่ือง 

เปอรเซ็นต 
เร่ือง 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 
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ตารางท่ี 4.2  จัดกลุมดัชนีช้ีวัดผลงานท่ีคัดเลือกตามมุมมองการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (ตอ) 

มุมมองตาม
หลักการ 

BSC 
ดัชนชีี้วัดผลงาน 

แผนกงาน
รับผิดชอบ หนวยวัด 

ความถ่ีใน
การวัด
ประเมิน 

นวัตกรรม
และการ
เรียนรู 

(Integration 
& Learning) 

1) การเปล่ียนแปลงพนักงาน 
2) การเพิ่มสินคาใหม 
3) การฝกอบรมพนักงาน 

บุคคล 
บุคคล 
บุคคล 

เปอรเซ็นต 
ชนิด 
เร่ือง 

รายเดือน 
รายเดือน 
รายเดือน 

 

4.2  การจัดเก็บขอมูลของดชันีตัวบงชี้ท่ีเลือก 
การเก็บขอมูลเพื่อท่ีจะนํามาศึกษาความสัมพันธจะจัดเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนขอมูลเชิง

ปริมาณและเปนขอมูลรายเดือนโดยจะทําการเก็บขอมูลยอนหลังไปหนึ่งปคือขอมูลต้ังแตเดือน
มกราคม พ.ศ.2550 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 รวมระยะเวลาของขอมูลท่ีจะนํามาทําการวิเคราะหคา
สหสัมพันธเปนระยะเวลา 2 ป (24 เดือน) ซ่ึงไดผลดังตารางท่ีแสดงไวในภาคผนวก ก 

 

ตารางท่ี  4.3  ขอมูลของทางการตลาด (F1) แผนกการขาย (ตัวอยางท่ี ก.1) 
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ตารางท่ี 4.4  ขอมูลของการรักษาลูกคาเกา (C1) แผนกบริการลูกคา (ตัวอยางท่ี ก.8) 

 
 
ตารางท่ี 4.5  การเก็บขอมูลของยอดการผลิตจากเคร่ืองจักร (IP1) แผนกการผลิต (ตัวอยางท่ี ก.14) 
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ตารางท่ี 4.6  ขอมูลคาใชจายการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักร (IE1) แผนกวิศวกรรม (ตัวอยางท่ี ก.23) 

 
 
ตารางท่ี 4.7  ขอมูลการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูป (IQ1) แผนกควบคุมคุณภาพ (ตวัอยางท่ี ก.28) 

 



 66

ตารางท่ี 4.8  ขอมูลอัตราการเปล่ียนแปลงพนักงาน (IL1) แผนกบุคคล (ตัวอยางท่ี ก.30) 

 
 
4.3  ผลและการวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation Analysis) ของแตละดัชนีตัวบงชี้ 

การศึกษาและพัฒนาความสัมพันธโดยหลักการดุลยภาพ BSC ซ่ึงแบงการวัดผลการ
ดําเนินงานเปน 4 มุมมอง ประกอบดวย 4 มุมมอง คือ ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และ
นวัตกรรมและการเรียนรู การสรุปแปรผลจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะแปรผลทุกเงื่อนไข
ความสัมพันธของดัชนีแตละมุมมองท่ีมีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรงท่ี P-value มีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญ (α=0.05) สวนกรณีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไมมีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรงท่ี P-
value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ (α=0.05) นั้นใหดูการแปรผลท่ี (ภาคผนวก ง) 

4.3.1  ผลการหาความสัมพันธระหวางแตละดัชนี (x และ y) ของแตละมุมมอง ท้ังนี้กําหนดใหตัว
แปรหนึ่งเปนตัวแปรอิสระและอีกตัวแปรหนึ่งเปนตัวแปรตามประกอบดวย 4 มุมมองคือ 1. ดาน
การเงิน 2. ดานลูกคา 3. ดานกระบวนการภายใน 4. ดานนวัตกรรมและการเรียนรู 
 -  มุมมองดานการเงิน จากการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีความสามารถดาน
การเงิน พบความสัมพันธระหวางดัชนีจํานวน 11 ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 
95 % ดังตารางท่ี 4.9 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.9  ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีความสามารถดานการเงิน 
Correlation F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 

F1 
 

R 
P 

       

F2 
 

R 
P 

-0.046 
0.832 

      

F3 
 

R 
P 

-0.260 
0.221 

0.842 
0.000 

     

F4 
 

R 
P 

0.044 
0.839 

0.201 
0.346 

0.112 
0.604 

    

F5 
 

R 
P 

-0.188 
0.380 

0.772 
0.000 

0.894 
0.000 

0.251 
0.238 

   

F6 
 

R 
P 

-0.432 
0.035 

0.579 
0.003 

0.573 
0.003 

0.189 
0.376 

0.527 
0.008 

  

F7 
 

R 
P 

-0.033 
0.878 

0.995 
0.000 

0.836 
0.000 

0.185 
0.388 

0.761 
0.000 

0.571 
0.004 

 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ  
 

1)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของขอมูลการตลาด-F1 กับมูลคาสินคาคงคลัง-F6 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.432) แสดงใหเห็นวาถาขอมูลการตลาด-
F1มีคาลดลงก็จะสงผลใหมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มมากข้ึนดวย 

2)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับยอดขายรวมท้ังหมด-F3 
พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.842) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคา
เพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดขายรวมท้ังหมด-F3 เพิ่มมากข้ึนดวย 

3)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 
พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.772) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคา
เพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มมากข้ึนดวย 

4)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับมูลคาสินคาคงคลัง- F6 
พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.579) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-
F2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหมูลคาสินคาคงคลัง- F6 เพิ่มมากข้ึนดวย 

5)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการสั่งซ้ือ-F2 กับกระแสเงินสด-F7 พบวามี
ความสัมพันธระดับสูงมากในทิศทางเดียวกัน (r = 0.995) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคา
เพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหกระแสเงินสด-F7 เพิ่มมากข้ึนดวย 
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6)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมท้ังหมด-F3 กับยอดผลิตสินคาคงคลัง-
F5 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.894) แสดงใหเห็นวาถายอดขายรวม
ท้ังหมด-F3 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มมากข้ึนดวย 

 7)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมท้ังหมด-F3 กับมูลคาสินคาคงคลัง-F6 
พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.573) แสดงใหเห็นวาถายอดขายรวมท้ังหมด-
F3 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มมากข้ึนดวย 

8)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมทั้งหมด-F3 กับกระแสเงินสด-F7 
พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.836) แสดงใหเห็นวาถายอดขายรวม
ท้ังหมด-F3 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มมากข้ึนดวย 

9)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับมูลคาสินคาคงคลัง-
F6 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.573) แสดงใหเห็นวาถายอดผลิต
สินคาคงคลัง-F5 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มมากข้ึนดวย 

10)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับกระแสเงินสด-F7 
พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.761) แสดงใหเห็นวาถายอดผลิตสินคาคงคลัง-
F5 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหกระแสเงินสด-F7 เพิ่มมากข้ึนเชนกัน 

11)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของมูลคาสินคาคงคลัง-F6 กับกระแสเงินสด-F7 
พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.571) แสดงใหเห็นวาถามูลคาสินคาคง
คลัง-F6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหกระแสเงินสด-F7 เพิ่มมากข้ึนเชนกัน 
 -  มุมมองดานลูกคา จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาจากการวิเคราะหสหสัมพันธ
ระหวางแตละดัชนคีวามสามารถดานลูกคา พบความสัมพันธระหวางดัชนีเพยีง 1 ความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % นั่นคือความสัมพันธระหวางการสูญเสียลูกคา-C2 กับความพึง
พอใจของลูกคา-C4 ซ่ึงมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และมีทิศทางของความสัมพันธเดียวกนั 
(r = 0.548)  
 จาการวิเคราะหดังกลาว ทําใหทราบวาคาสหสัมพันธของการสูญเสียลูกคากับความพึง
พอใจของลูกคา นั่นไมเปนไปตามลักษณะขอเท็จจริงเนื่องเพราะเม่ือการสูญเสียลูกคาเพิ่มมากข้ึนก็
หมายความวาลูกคามีความพึงพอใจลดนอยลงและในทํานองเดียวกันถาลูกคามีความพึงพอใจมากการ
สูญเสียลูกคายอมนอยลง เหตุการณดังกลาวสามารถสรุปได 2 ประเด็นคือ 
 1. มีความคลาดเคล่ือนของขอมูลท่ีเก็บไดอาจจะเปนเร่ืองของตัวเลขขอมูลหรือชวงเวลาท่ี
เก็บขอมูลนั้น 
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 2. เหตุการณท้ังสองไมมีความสัมพันธกันไมเชิงปริมาณกลาวคือการสูญเสียลูกคาไมไดมี    
ปจจัยมาจากความพึงพอใจของลูกคาแตอาจมาจากนโยบายการบริหารงานหรือขอจํากัดของลูกคาท่ีไม
สามารถส่ังช้ือจากบริษัทได 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลของการวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางแตละดัชนีดานลูกคา 

Correlation C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C1 
 

R 
P 

      

C2 
 

R 
P 

0.265 
0.211 

     

C3 
 

R 
P 

-0.034 
0.874 

0.303 
0.150 

    

C4 
 

R 
P 

0.104 
0.628 

0.548 
0.006 

-0.072 
0.767 

   

C5 
 

R 
P 

-0.007 
0.975 

-0.053 
0.806 

-0.296 
0.161 

0.046 
0.832 

  

C6 
 

R 
P 

0.279 
0.187 

-0.163 
0.446 

-0.010 
0.962 

-0.273 
0.197 

-0.010 
0.961 

 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 
 -  มุมมองดานกระบวนการภายใน จากการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนี
ความสามารถดานกระบวนการภายใน พบความสัมพันธระหวางดัชนีจํานวน 14 ความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % ดังตารางท่ี 4.11 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 กับยอดผลิตสินคา
สําเร็จรูป-IP2 พบวามีความสัมพันธระดับสูงมากในทิศทางเดียวกัน (r = 0.993) แสดงใหเห็นวาถายอด
ผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 เพิ่มมากข้ึนดวย 

2)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 กับยอดการใชเม็ด
พลาสติก-IP4 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.789) แสดงใหเห็นวาถายอดการ
ใชเม็ดพลาสติก-IP4 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 เพิ่มมากข้ึนดวย 

3)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 กับเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.836) แสดงใหเห็นวาถาเวลา
การทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 เพิ่มมากข้ึนดวย 
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4)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 กับประสิทธิภาพของ
การผลิต-IP8 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.765) แสดงใหเห็นวาถา
ประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 เพิ่มมากข้ึนดวย 

5)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 กับยอดการใชเม็ด
พลาสติก-IP4 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.766) แสดงใหเห็นวาถายอดการ
ใชเม็ดพลาสติก-IP4 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 เพิ่มมากข้ึนดวย 

6)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 กับเวลาการทํางาน
ของเคร่ืองจกัร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.826) แสดงใหเห็นวาถา
เวลาการทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 เพิ่มมากข้ึน
ดวย 

7)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 กับประสิทธิภาพของ
การผลิต-IP8 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.765) แสดงใหเห็นวาถา
ประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 เพิ่มมากข้ึนดวย 

8)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการใชเม็ดพลาสติก (IP4) กับเวลาการทํางาน
ของเคร่ืองจักร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับสูงมากในทิศทางเดียวกัน (r = 0.910) แสดงใหเห็นวา
ถาเวลาการทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดการใชเม็ดพลาสติก (IP4) เพิ่มมาก
ข้ึนดวย 

9)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการใชเม็ดพลาสติก (IP4) กับประสิทธิภาพ
ของการผลิต-IP8 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.775) แสดงใหเห็นวา
ถาประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดการใชเม็ดพลาสติก (IP4) เพิ่มมากข้ึน
ดวย 

10)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการใชเม็ดพลาสติก (IP4) กับคาใชจายการ
ซอมบํารุงเคร่ืองจักร-IE1 พบวามีความสัมพนัธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.459) แสดงใหเห็นวา
ถายอดการใชเม็ดพลาสติก (IP4) มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลให คาใชจายการซอมบํารุงเคร่ืองจักร-IE1 เพิ่ม
มากข้ึนดวย 

11) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเวลาการทํางานของเครื่องจักร-IP6 กับ
ประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 พบวามีความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน (r = 0.805) แสดงให
เห็นวาถาเวลาการทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 
เพิ่มมากข้ึนดวย 
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12)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเวลาสูญเสียการทํางานของเครื่องจักร-IP7 กับ
ประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงขามกัน (r = -0.464) 
แสดงใหเห็นวาถาเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร-IP7 มีคาลดลงก็จะสงผลใหประสิทธิภาพของ
การผลิต-IP8 เพิ่มมากข้ึนดวย 

13) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเวลาสูญเสียการทํางานของเครื่องจักร-IP7 กับ
อัตราการใชแรงงาน-IP9 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางตรงขามกัน (r = -0.542) 
แสดงใหเห็นวาถาเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร-IP7 มีคาลดลงก็จะสงผลใหอัตราการใช
แรงงาน-IP9 เพิ่มมากข้ึนดวย 

14) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจกัร-IP7 กับการ
ตรวจสอบผูสงมอบวัตถุ-IQ2 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงขามกัน (r = -0.441) แสดง
ใหเห็นวาถาเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร-IP7 มีคาลดลงก็จะสงผลใหการตรวจสอบผูสงมอบ
วัตถุ-IQ2 เพิ่มมากข้ึนดวย 

 
ตารางท่ี 4.11  ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานกระบวนการภายใน 
Correlation IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 IP6 IP7 IP8 IP9 IE1 IE2 IE3 IE4 IE5 IQ1 IQ2 
IP1 R 

P 
                

IP2 R 
P 

0.993 
0.000 

               

IP3 R 
P 

-0.362 
0.082 

-0.381 
0.066 

              

IP4 R 
P 

0.789 
0.000 

0.766 
0.000 

-0.168 
0.433 

             

IP5 R 
P 

-0.112 
0.604 

-0.077 
0.721 

-0.279 
0.187 

0.047 
0.828 

            

IP6 R 
P 

0.836 
0.000 

0.826 
0.000 

-0.185 
0.386 

0.910 
0.000 

-0.079 
0.715 

           

IP7 R 
P 

-0.368 
0.077 

-0.335 
0.110 

0.018 
0.933 

-0.263 
0.214 

0.402 
0.052 

-0.344 
0.100 

          

IP8 R 
P 

0.765 
0.000 

0.765 
0.000 

-0.202 
0.344 

0.775 
0.000 

-0.002 
0.991 

0.805 
0.000 

-0.464 
0.022 

         

IP9 R 
P 

0.278 
0.489 

0.218 
0.305 

-0.072 
0.738 

0.294 
0.163 

-0.226 
0.289 

0.303 
0.150 

-0.542 
0.006 

0.304 
0.149 

        

IE1 R 
P 

0.236 
0.267 

0.205 
0.337 

0.163 
0.446 

0.459 
0.024 

-0.246 
0.246 

0.390 
0.060 

-0.203 
0.341 

0.388 
0.061 

0.150 
0.484 

       

IE2 R 
P 

-0.305 
0.147 

-0.338 
0.106 

0.393 
0.057 

-0.176 
0.411 

-0.297 
0.159 

-0.098 
0.649 

-0.119 
0.580 

-0.039 
0.855 

0.052 
0.808 

0.029 
0.895 

      

IE3 R 
P 

0.076 
0.724 

0.085 
0.693 

0.110 
0.610 

-0.005 
0.823 

-0.037 
0.863 

-0.016 
0.942 

-0.040 
0.853 

0.017 
0.937 

-0.185 
0.985 

0.123 
0.566 

-0.182 
0.394 

     



 72

                  

ตารางท่ี 4.11  ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานกระบวนการภายใน (ตอ) 
Correlation IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 IP6 IP7 IP8 IP9 IE1 IE2 IE3 IE4 IE5 IQ1 IQ2 
IE4 R 

P 
-0.134 
0.533 

-0.156 
0.468 

0.259 
0.221 

0.004 
0.983 

-0.126 
0.557 

-0.020 
0.925 

0.224 
0.293 

-0.218 
0.306 

0.088 
0.683 

-0.034 
0.876 

0.108 
0.615 

-0.140 
0.515 

    

IE5 R 
P 

-0.071 
0.740 

-0.031 
0.886 

0.149 
0.486 

-0.087 
0.684 

0.298 
0.158 

-0.084 
0.698 

-0.035 
0.870 

-0.146 
0.496 

-0.177 
0.407 

0.081 
0.706 

-0.285 
0.177 

0.077 
0.719 

-0.057 
0.792 

   

IQ1 R 
P 

0.201 
0.345 

0.205 
0.337 

-0.281 
0.184 

0.241 
0.257 

0.242 
0.256 

0.140 
0.514 

0.325 
0.121 

0.199 
0.351 

0.291 
0.168 

0.128 
0.552 

-0.073 
0.734 

-0.236 
0.268 

0.092 
0.669 

-0.271 
0.201 

  

IQ2 R 
P 

0.156 
0.468 

0.160 
0.455 

-0.241 
0.257 

-0.050 
0.818 

-0.209 
0.327 

0.062 
0.774 

-0.441 
0.031 

0.080 
0.710 

0.014 
0.948 

0.008 
0.970 

-0.126 
0.558 

0.096 
0.656 

-0.094 
0.663 

0.056 
0.795 

-0.179 
0.402 

 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 
 -  มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู จากการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนี
ความสามารถดานนวัตกรรมและการเรียนรู พบวาดัชนีชี้วัดท้ัง 3 ดัชนีไมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 95% ดังตารางท่ี 4.12  

 
ตารางท่ี 4.12  ผลของการวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางแตละดัชนีดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

Correlation IL1 IL2 IL3
IL1 
 

R 
P 

   

IL2 
 

R 
P 

-0.207 
0.333 

  

IL3 
 

R 
P 

-0.078 
0.719 

-0.227 
0.286 

 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 

4.3.2  หาความสัมพันธระหวางภาพรวมของทุกดัชนี (X และ Y) ในทุกกรณีและทุกสถานการณ 
ท้ังนี้กําหนดให ตัวแปรหนึ่งเปนตัวแปรอิสระ และอีกตัวแปรหน่ึงเปนตัวแปรตาม ประกอบดวย
ดังนี้คือ  
 -  ความสัมพันธระหวางดานการเงิน-ดานลูกคา จากการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางดาน
การเงินกับดานลูกคา พบความสัมพันธระหวางดัชนีจํานวน 10 ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันท่ี 95 % ดังตารางท่ี 4.13 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.13  ผลของการวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางแตละดัชนีดานการเงินกับดานลูกคา 
Correlation C1 C2 C3 C4 C5 C6 

F1 
 

R 
P 

-0.463 
0.023 

-0.520 
0.009 

0.169 
0.431 

-0.136 
0.526 

0.119 
0.580 

0.088 
0.684 

F2 
 

R 
P 

0.492 
0.015 

-0.115 
0.593 

0.017 
0.939 

-0.218 
0.306 

-0.113 
0.598 

0.607 
0.002 

F3 
 

R 
P 

0.672 
0.000 

-0.033 
0.879 

-0.164 
0.443 

-0.157 
0.464 

-0.014 
0.949 

0.474 
0.019 

F4 
 

R 
P 

-0.053 
0.806 

0.207 
0.331 

0.268 
0.205 

0.227 
0.287 

-0.287 
0.173 

-0.123 
0.566 

F5 
 

R 
P 

0.480 
0.010 

-0.105 
0.625 

-0.046 
0.830 

-0.254 
0.231 

-0.237 
0.264 

0.255 
0.291 

F6 
 

R 
P 

0.662 
0.000 

0.276 
0.192 

0.143 
0.505 

0.018 
0.932 

-0.351 
0.093 

0.225 
0.195 

F7 
 

R 
P 

0.499 
0.013 

-0.158 
0.461 

-0.008 
0.971 

-0.212 
0.321 

-0.109 
0.612 

0.614 
0.001 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 

1)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของขอมูลการตลาด-F1 กับการรักษาลูกคาเกา-C1 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม (r = 0.-463) แสดงใหเห็นวาถาขอมูลการตลาด-
F1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหการรักษาลูกคาเกา-C1 ลดลง 

2)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของขอมูลการตลาด-F1 กับการสูญเสียลูกคา-C2 พบวา
มีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางตรงกันขาม (r = 0.-520) แสดงใหเห็นวาขอมูลการตลาด-F1 
มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหการสูญเสียลูกคา-C2 ลดลง 

3) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับการรักษาลูกคาเกา-C1 พบวา
มีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกนั (r = 0.492) แสดงใหเห็นวาการรักษาลูกคาเกา-C1 มีคาเพิ่ม
ข้ีนก็จะสงผลใหยอดการส่ังซ้ือ-F2 เพิ่มข้ึนดวย 

4) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับคาใชจายการสงสินคาชดเชย-
C6 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.607) แสดงใหเห็นวายอดการ
ส่ังซ้ือ-F2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหคาใชจายการสงสินคาชดเชย-C6 เพิ่มข้ึนดวย 

5) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมท้ังหมด-F3 กับการรักษาลูกคาเกา-C1 
พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.672) แสดงใหเห็นวาการรักษาลูกคา
เกา-C1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดขายรวมท้ังหมด-F3 เพิ่มข้ึนดวย 

6) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมท้ังหมด-F3 กับคาใชจายการสงสินคา
ชดเชย-C6 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.474) แสดงใหเห็นวายอดขายรวม
ท้ังหมด-F3 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหคาใชจายการสงสินคาชดเชย-C6 เพิ่มข้ึนดวย 
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7) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับการรักษาลูกคาเกา-C1 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.480) แสดงใหเห็นวาการรักษาลูกคาเกา-C1 มี
คาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มข้ึนดวย 

8) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของมูลคาสินคาคงคลัง-F6 กับการรักษาลูกคาเกา-C1 
พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.662) แสดงใหเห็นวาการรักษาลูกคา
เกา-C1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มข้ึนดวย 

9) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของกระแสเงินสด-F7 กับการรักษาลูกคาเกา-C1 พบวา
มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.499) แสดงใหเห็นวาการรักษาลูกคาเกา-C1 มีคาเพิ่ม
ข้ีนก็จะสงผลใหกระแสเงินสด-F7 เพิ่มข้ึนดวย 

10) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของกระแสเงินสด-F7 กับคาใชจายการสงสินคา
ชดเชย-C6 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.614) แสดงใหเห็นวา
คาใชจายการสงสินคาชดเชย-C6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหกระแสเงินสด-F7 เพิ่มข้ึนดวย 
 -  ความสัมพันธระหวางดานการเงินกับกระบวนการภายใน จากการวิเคราะหสหสัมพันธ
ระหวางดานการเงินกับดานกระบวนการภายใน  พบความสัมพันธระหวางดัชนีจํานวน  22 
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % ดังตารางที่ 4.14 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.14  ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานการเงินกับกระบวนการภายใน 
Correlation IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 IP6 IP7 IP8 IP9 IE1 IE2 IE3 IE4 IE5 IQ1 IQ2 
F1 R 

P 
-0.226 
0.288 

-0.237 
0.265 

-0.214 
0.361 

-0.128 
0.316 

-0.032 
0.882 

-0.191 
0.372 

-0.053 
0.807 

-0.389 
0.060 

-0.069 
0.748 

-0.227 
0.286 

0.052 
0.810 

-0.279 
0.187 

0.167 
0.434 

0.056 
0.796 

-0.200 
0.348 

0.069 
0.748 

F2 R 
P 

0.498 
0.013 

0.499 
0.013 

0.024 
0.910 

0.418 
0.042 

-0.075 
0.727 

0.516 
0.010 

-0.440 
0.032 

0.319 
0.129 

0.122 
0.570 

0.106 
0.622 

-0.385 
0.063 

0.076 
0.724 

0.0010.
995 

0.243 
0.252 

-0.365 
0.079 

0.300 
0.155 

F3 R 
P 

0.638 
0.001 

0.636 
0.001 

-0.006 
0.979 

0.458 
0.420 

-0.025 
0.906 

0.589 
0.002 

-0.296 
0.161 

0.363 
0.082 

0.054 
0.802 

.0153 
0.476 

-0.301 
0.153 

0.104 
0.628 

-0.050 
0.815 

0.232 
0.276 

-0.235 
0.270 

0.168 
0.432 

F4 R 
P 

0.164 
0.445 

0.184 
0.392 

-0.173 
0.420 

0.133 
0.537 

0.268 
0.205 

0.161 
0.453 

0.326 
0.121 

0.016 
0.942 

-0.038 
0.861 

-0.423 
0.040 

-0.239 
0.261 

-0.410 
0.047 

0.248 
0.243 

-0.520 
0.808 

0.244 
0.251 

-0.040 
0.855 

F5 R 
P 

0.685 
0.000 

0.679 
0.000 

-0.056 
0.794 

0.606 
0.002 

0.108 
0.615 

0.622 
0.001 

-0.238 
0.263 

0.432 
0.035 

0.032 
0.881 

0.069 
0.749 

-0.295 
0.162 

-0.033 
0.878 

-0.011 
0.960 

0.230 
0.280 

-0.121 
0.573 

0.060 
0.780 

F6 R 
P 

0.439 
0.032 

0.483 
0.017 

0.028 
0.898 

0.197 
0.357 

0.004 
0.986 

0.238 
0.263 

-0.026 
0.904 

0.241 
0.257 

-0.159 
0.459 

-0.059 
0.786 

-0.478 
0.018 

0.207 
0.332 

-0.164 
0.443 

00.335 
0.088 

-0.235 
0.270 

0.144 
0.502 

F7 R 
P 

0.460 
0.024 

0.459 
0.024 

0.043 
0.842 

0.375 
0.071 

-0.073 
0.733 

0.468 
0.021 

-0.439 
0.032 

0.272 
0.199 

0.121 
1.574 

0.069 
0.749 

-0.393 
0.058 

0.050 
0.816 

-0.013 
0.952 

0.239 
0.261 

-0.391 
0.059 

0.288 
0.172 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
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1)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.498) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคา
เพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 เพิ่มข้ึนดวย 

2)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.499) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคา
เพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 เพิ่มข้ึนดวย 

3)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับยอดการใชเม็ดพลาสติก-IP4 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.418) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคา
เพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดการใชเม็ดพลาสติก-IP4 เพิ่มข้ึนดวย 

4)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.516) แสดงใหเห็นวา
ถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหเวลาการทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 เพิ่มข้ึนดวย 

5)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับเวลาสูญเสียการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP7 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.440) แสดงใหเห็นวาถา
ยอดการส่ังซ้ือ-F2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร-IP7 ลดลง 

6)  ผลการวิ เคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมท้ังหมด-F3 กับยอดผลิตจาก
เคร่ืองจักร-IP1 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.638) แสดงใหเห็นวา
ถายอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดขายรวมท้ังหมด-F3 เพิ่มข้ึนดวย 

7)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมทั้งหมด-F3 กับยอดผลิตสินคา
สําเร็จรูป-IP2 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.636) แสดงใหเห็นวาถา
ยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดขายรวมท้ังหมด-F3 เพิ่มข้ึนดวย 

8)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรวมท้ังหมด-F3 กับเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.589) แสดงใหเห็นวา
ถาเวลาการทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดขายรวมท้ังหมด-F3 เพิ่มข้ึนดวย 

9)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิภาพของพนักงานขาย-F4 กับคาใชจาย
การซอมบํารุงเคร่ืองจักร-IE1 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.423) แสดง
ใหเห็นวาถาประสิทธิภาพของพนักงานขาย-F4 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหคาใชจายการซอมบํารุง
เคร่ืองจักร-IE1 ลดลง 
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10)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิภาพของพนักงานขาย-F4 กับคาใชจาย
การซอมบํารุงแมพิมพ-IE2 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.410) แสดงให
เห็นวาถาประสิทธิภาพของพนักงานขาย-F4 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหคาใชจายการซอมบํารุงแมพิมพ-
IE2 ลดลง 

11)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับยอดผลิตจาก
เคร่ืองจักร-IP1 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.685) แสดงใหเห็นวาถา
ยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มข้ึนดวย 

12)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับยอดผลิตสินคา
สําเร็จรูป-IP2 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.679) แสดงใหเห็นวาถา
ยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มข้ึนดวย 

13)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับยอดการใชเม็ด
พลาสติก-IP4 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.606) แสดงใหเห็นวาถา
ยอดการใชเม็ดพลาสติก-IP4 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มข้ึนดวย 

14)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.622) แสดงใหเห็นวาถา
เวลาการทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มคีาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มข้ึนดวย 

15)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 กับประสิทธิภาพของ
การผลิต-IP8 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.432) แสดงใหเห็นวาถา
ประสิทธิภาพของการผลิต-IP8 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาคงคลัง-F5 เพิ่มข้ึนดวย 

16)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดมูลคาสินคาคงคลัง-F6 กับยอดผลิตจาก
เคร่ืองจักร-IP1 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.439) แสดงใหเห็นวาถายอด
ผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มข้ึนดวย 

17)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดมูลคาสินคาคงคลัง-F6 กับยอดผลิตสินคา
สําเร็จรูป-IP2 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.483) แสดงใหเห็นวาถายอดผลิต
สินคาสําเร็จรูป-IP2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดมูลคาสินคาคงคลัง-F6 เพิ่มข้ึนดวย 

18)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดมูลคาสินคาคงคลัง-F6 กับคาใชจายการซอม
บํารุงแมพิมพ-IE2 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.478) แสดงใหเห็นวา
ถาคาใชจายการซอมบํารุงแมพิมพ-IE2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดมูลคาสินคาคงคลัง-F6 ลดลง 
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19)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดกระแสเงินสด-F7 กับยอดผลิตจาก
เคร่ืองจักร-IP1 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.460) แสดงใหเห็นวาถายอด
ผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดกระแสเงินสด-F7 เพิ่มข้ึนดวย 

20)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดกระแสเงินสด-F7 กับยอดผลิตสินคา
สําเร็จรูป-IP2 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.459) แสดงใหเห็นวาถายอดผลิต
สินคาสําเร็จรูป-IP2 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดกระแสเงินสด-F7 เพิ่มข้ึนดวย 

21)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดกระแสเงินสด-F7 กับเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP6 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = 0.468) แสดงใหเห็นวาถาเวลา
การทํางานของเคร่ืองจักร-IP6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดกระแสเงินสด-F7 เพิ่มข้ึนดวย 

22)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดกระแสเงินสด-F7 กับเวลาสูญเสียการทํางาน
ของเคร่ืองจักร-IP7 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = -0.439) แสดงใหเห็นวาถา
เวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร-IP7 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดกระแสเงินสด-F7 ลดลง 
 -  ความสัมพันธระหวางดานการเงินกับดานนวัตกรรมและการเรียนรู จากการวิเคราะห
สหสัมพันธระหวางดานการเงินกับดานกระบวนการภายใน พบความสัมพันธระหวางดัชนีจํานวน 22 
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % ดังตารางท่ี 4.15 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  

1)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับการฝกอบรมพนักงาน-IL3 
พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน (r = -0.437) แสดงใหเห็นวาถายอดการส่ังซ้ือ-F2 มี
คาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหการฝกอบรมพนักงาน-IL3 ลดลง 

2)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของยอดกระแสเงินสด-F7 กับการฝกอบรมพนักงาน-
IL3 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางเดียวกนั (r = -0.446) แสดงใหเห็นวาถายอดกระแสเงิน
สด-F7 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหการฝกอบรมพนักงาน-IL3 ลดลง 
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ตารางที่ 4.15 ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานการเงินกับดานนวัตกรรมและ
การเรียนรู 

Correlation L1 L2 L3 
F1 
 

R 
P 

0.082 
0.703 

0.125 
0.560 

-0.108 
0.617 

F2 
 

R 
P 

0.099 
0.646 

0.102 
0.635 

-0.437 
0.033 

F3 
 

R 
P 

0.062 
0.775 

0.031 
0.884 

-0.320 
0.128 

F4 
 

R 
P 

0.092 
0.671 

-0.191 
0.371 

-0.112 
0.604 

F5 
 

R 
P 

-0.077 
0.719 

0.185 
0.388 

-0.309 
0.141 

F6 
 

R 
P 

-0.031 
0.886 

0.109 
0.611 

-0.263 
0.214 

F7 
 

R 
P 

0.090 
0.676 

0.087 
0.687 

-0.446 
0.029 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 

 -  ความสัมพันธระหวางดานลูกคากับดานกระบวนการภายใน จากการวิเคราะห
สหสัมพันธระหวางดานลูกคากับดานกระบวนการภายใน พบความสัมพันธระหวางดัชนีจํานวน 4 
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % ดังตารางท่ี 4.16 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของการรักษาลูกคาเกา-C1 กับยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-
IP1 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.556) แสดงใหเห็นวาถาการรักษา
ลูกคาเกา-C1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตจากเคร่ืองจักร-IP1 เพิ่มข้ึน 

2)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของการรักษาลูกคาเกา-C1 กับยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-
IP2 พบวามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.577) แสดงใหเห็นวาถาการรักษา
ลูกคาเกา-C1 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป-IP2 เพิ่มข้ึน 

3)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของการรองเรียนจากลูกคา-C5 กับสินคาสําเร็จจากการ
นําเขา-IP3 พบวามีความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.445) แสดงใหเห็นวาถาการ
รองเรียนจากลูกคา-C5 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหสินคาสําเร็จจากการนําเขา-IP3 เพิ่มข้ึน 

4)  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาใชจายการสงสินคาชดเชย-C6 กับเวลาสูญเสีย
การทํางานของเคร่ืองจักร-IP7 พบวามีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.416) แสดง
ใหเห็นวาถาคาใชจายการสงสินคาชดเชย-C6 มีคาเพิ่มข้ีนก็จะสงผลใหเวลาสูญเสียการทํางานของ
เคร่ืองจักร-IP7 ลดลง 
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ตารางท่ี 4.16  ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานลูกคากับขบวนการภายใน 
Correlation IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 IP6 IP7 IP8 IP9 IE1 IE2 IE3 IE4 IE5 IQ1 IQ2 
C1 R 

P 
0.556 
0.005 

0.577 
0.003 

0.048 
0.825 

0.245 
0.249 

0.019 
0.931 

0.403 
0.051 

-0.217 
0.307 

0.379 
0.055 

0.059 
0.784 

-0.068 
0.754 

-0.259 
0.222 

0.283 
0.181 

-0.193 
0.366 

0.051 
0.814 

-0.130 
0.546 

0.148 
0.491 

C2 R 
P 

0.259 
0.221 

0.265 
0.211 

-0.022 
0.917 

0.141 
0.510 

0.071 
0.741 

0.176 
0.412 

0.216 
0.310 

0.270 
0.201 

-0.029 
0.894 

0.165 
0.440 

-0.145 
0.498 

0.391 
0.059 

-0.140 
0.516 

-0.293 
0.164 

0.260 
0.219 

-0.178 
0.405 

C3 R 
P 

0.257 
0.226 

0.209 
0.326 

-0.276 
0.192 

0.194 
0.364 

-0.085 
0.691 

0.085 
0.693 

-0.089 
0.679 

0.172 
0.421 

0.266 
0.208 

-0.094 
0.663 

-0.073 
0.736 

-0.018 
0.935 

0.029 
0.894 

-0.261 
0.218 

0.091 
0.672 

0.252 
0.235 

C4 R 
P 

-0.227 
0.286 

-0.209 
0.328 

0.229 
0.283 

-0.397 
0.054 

-0.277 
0.190 

-0.267 
0.206 

0.371 
0.074 

-0.310 
0.104 

-0.304 
0.149 

-0.274 
0.195 

0.065 
0.764 

0.081 
0.706 

0.191 
0.372 

-0.343 
0.101 

0.00 
0.999 

-0.155 
0.468 

C5 R 
P 

-0.218 
0.306 

-0.239 
0.260 

0.445 
0.029 

-0.045 
0.834 

-0.184 
0.389 

0.060 
0.781 

0.056 
0.795 

-0.089 
0.681 

-0.196 
0.58 

0.318 
0.130 

0.304 
0.149 

0.166 
0.438 

0.056 
0.797 

0.033 
0.880 

-0.255 
0.230 

-0.075 
0.726 

C6 R 
P 

0.093 
0.666 

0.080 
0.711 

-0.042 
0.847 

0.004 
0.986 

-0.089 
0.680 

0.082 
0.703 

-0.416 
0.043 

-0.121 
0.575 

0.355 
0.088 

0.143 
0.506 

-0.257 
0.225 

0.190 
0.374 

-0.011 
0.958 

0.313 
0.136 

-0.220 
0.301 

0.370 
0.075 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 
 -  ความสัมพันธระหวางดานลูกคากับดานนวัตกรรมและการเรียนรู จากการวิเคราะห
สหสัมพันธ ดังตารางท่ี 4.17 พบวาไมมีความสัมพันธระหวางดานลูกคากับดานนวัตกรรมและการ
เรียนรู ระหวางดัชนีจํานวน 4 ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 %  

 
ตารางท่ี 4.17  ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานลูกคากับดานนวัตกรรมและการ

เรียนรู 
Correlation IL1 IL2 IL3

C1 
 

R 
P 

-0.011 
0.961 

-0.100 
0.541 

-0.239 
0.260 

C2 
 

R 
P 

0.047 
0.827 

-0.081 
0.708 

0.188 
0.380 

C3 
 

R 
P 

-0.145 
0.498 

0.040 
0.853 

0.010 
0.964 

C4 
 

R 
P 

0.157 
0.464 

-0.040 
0.854 

0.165 
0.441 

C5 
 

R 
P 

0.108 
0.616 

-0.003 
0.987 

0.003 
0.990 

C6 
 

R 
P 

0.224 
0.294 

-0.297 
0.159 

-0.342 
0.102 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
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 -  ความสัมพันธระหวางดานกระบวนการภายใน–ดานนวัตกรรมและการเรียนรู จากการ
วิเคราะหสหสัมพันธระหวางดานลูกคากับดานกระบวนการภายใน พบความสัมพันธระหวางดัชนี
เพียง 1 ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % ดังตารางท่ี 4.18 นั่นก็คือพบ
ความสัมพันธระหวางอัตราการใชแรงงาน-IP9 กับการเปล่ียนแปลงพนักงาน-IL1 ซ่ึงมีความสัมพันธ
ระดับตํ่า ในทิศทางตรงกันขาม (r = -0.423) แสดงใหเห็นวาถาอัตราการใชแรงงาน-IP9 มีคาเพิ่มข้ีนก็
จะสงผลใหการเปล่ียนแปลงพนักงาน-IL1 ลดลง  
 
ตารางท่ี 4.18 ผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางแตละดัชนีดานกระบวนการภายใน-ดาน

นวัตกรรมและการเรียนรู  
Correlation IL1 IL2 IL3  Correlation IL1 IL2 IL3 

IP1 R 
P 

-0.231 
0.278 

0.204 
0.339 

-0.080 
0.710 

 IP9 R 
P 

-0.423 
0.040 

-0.245 
0.248 

-0.111 
0.607 

IP2 R 
P 

-0.202 
0.345 

0.207 
0.331 

-0.085 
0.692 

 IE1 R 
P 

-0.048 
0.824 

0.240 
0.260 

0.201 
0.346 

IP3 R 
P 

-0.133 
0.535 

0.135 
0.529 

-0.172 
0.422 

 IE2 R 
P 

-0.117 
0.585 

-0.207 
0.333 

0.382 
0.065 

IP4 R 
P 

-0.329 
0.117 

0.185 
0.387 

-0.065 
0.764 

 IE3 R 
P 

0.317 
0.313 

0.180 
0.399 

-0.290 
0.169 

IP5 R 
P 

0.317 
0.132 

-0.251 
0.236 

-0.186 
0.384 

 IE4 R 
P 

-0.107 
0.618 

0.123 
0.567 

-0.271 
0.200 

IP6 R 
P 

-0.180 
0.399 

0.061 
0.776 

-0.058 
0.788 

 IE5 R 
P 

0.226 
0.289 

0.188 
0.380 

-0.275 
0.193 

IP7 R 
P 

0.245 
0.242 

-0.057 
0.792 

-0.154 
0.471 

 IQ1 R 
P 

-0.194 
0.363 

-0.037 
0.862 

0.006 
0.976 

IP8 R 
P 

-0.357 
0.086 

0.118 
0.582 

0.161 
0.453 

 IQ2 R 
P 

0.291 
0.198 

0.027 
0.892 

0.184 
0.389 

หมายเหตุ คาบน(R) หมายถึง คาสัมประสิทธสหสัมพันธ และคาลาง (P) หมายถึง คาวิกฤติ 
 

4.3.3  ผลสรุปผลความสัมพันธของทุกดัชนีของแตละมุมมองและภาพรวม 
 ผลสรุปการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางดัชนีของแตละมุมมองพบความสัมพันธท้ังหมด 
27 ความสัมพันธ ซ่ึงแบงความสัมพันธระหวางดัชนีของมุมดานการเงิน 12 ความสัมพันธ 
ความสัมพันธระหวางดัชนีของมุมดานลูกคา 1 ความสัมพันธ และความสัมพันธระหวางดัชนีของมุม
ดานกระบวนการภายใน 14 ความสัมพันธ แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 และผลสรุปการวิเคราะห
สหสัมพันธระหวางดัชนีในภาพรวมทุกมุมมอง พบความสัมพันธมีความเช่ือมโยงกันทุกมุมมอง
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ท้ังหมด 39 ความสัมพันธ แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4.20 ดัชนีท่ีมีความสัมพันธกันทําใหทราบถึง
ระดับความสําคัญและทิศทางของความสัมพันธเช่ือมโยงแตละมุมมอง  

 
ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางดัชนีของแตละมุมมองท่ีมีความสัมพันธกัน

(ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน ดานนวัตกรรมและการเรียนรู) 
ลําดับ 
ท่ี 

ดัชนี
ความสัมพันธ 

คา 
 r 

คา 
 P-Value 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

1 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

F1-F6 
F2-F3 
F2-F5 
F2-F6 
F2-F7 
F3-F5 
F3-F6 
F3-F7 
F5-F6 
F5-F7 
F6-F7 
C2-C4 
IP1-IP2 
IP1-IP4 
IP1-IP6 
IP1-IP8 
IP2-IP4 
IP2-IP6 
IP2-IP8 
IP4-IP6 
IP4-IP9 
IP4-IE1 
IP6-IP8 
IP7-IP8 
IP7-IP9 
IP7-IQ2 

0.432 
0.824 
0.772 
0.579 
0.995 
0.894 
0.573 
0.836 
0.527 
0.761 
0.571 
0.548 
0.993 
0.789 
0.836 
0.765 
0.766 
0.826 
0.765 
0.910 
0.775 
0.459 
0.805 
0.464 
0.542 
0.441 

0.035 
0.000 
0.000 
0.003 
0.000 
0.000 
0.003 
0.000 
0.008 
0.000 
0.004 
0.006 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.024 
0.000 
0.022 
0.006 
0.031 

- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 

ตํ่า 
สูงมาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
สูงมาก 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

สูงมาก 
สูง 
ตํ่า 
สูง 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.20  สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางภาพรวมของทุกดัชนีท่ีมีความสัมพันธกัน 
(ดานการเงิน-ลูกคา-กระบวนการภายใน – ดานนวัตกรรมและการเรียนรู) 

ลําดับ 
ท่ี 

ดัชนี
ความสัมพันธ 

คา 
 r 

คา 
 P-Value 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 

F1-C1 
F1-C2 
F2-C1 
F2-C6 
F2-IP1 
F2-IP3 
F2-IP4 
F2-IP6 
F2-IP7 
F2-IL3 
F3-C1 
F3-C6 
F3-IP1 
F3-IP2 
F3-IP6 
F4-IE1 
F4-IE3 
F5-C1 
F5-IP1 
F5-IP2 
F5-IP4 
F5-IP6 
F5-IP8 
F6-C1 
F6-IP1 
F6-IP2 
F6-IE2 
F7-C1 

0.463 
0.529 
0.492 
0.607 
0.498 
0.449 
0.418 
0.518 
0.440 
0.437 
0.672 
0.474 
0.638 
0.636 
0.589 
0.423 
0.410 
0.480 
0.685 
0.679 
0.606 
0.622 
0.432 
0.662 
0.439 
0.483 
0.478 
0.499 

0.023 
0.009 
0.015 
0.002 
0.013 
0.013 
0.042 
0.010 
0.032 
0.033 
0.000 
0.019 
0.001 
0.001 
0.002 
0.040 
0.047 
0.010 
0.000 
0.000 
0.002 
0.001 
0.035 
0.000 
0.032 
0.017 
0.018 
0.013 

- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.20  สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางภาพรวมของทุกดัชนีท่ีมีความสัมพันธกัน 
(ดานการเงิน-ลูกคา-กระบวนการภายใน – ดานนวัตกรรมและการเรียนรู) (ตอ) 

ลําดับ 
ท่ี 

ดัชนี
ความสัมพันธ 

คา 
 r 

คา 
 P-Value 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 

F7-C6 
F7-IP1 
F7-IP2 
F7-IP6 
F7-IP7 
F7-IL3 
C1-IP1 
C1-IP2 
C5-IP3 
C6-IP7 
IP9-IL1 

0.614 
0.460 
0.459 
0.468 
0.439 
0.446 
0.556 
0.577 
0.445 
0.416 
0.423 

0.001 
0.024 
0.024 
0.021 
0.032 
0.029 
0.005 
0.003 
0.029 
0.043 
0.040 

+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 

ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

 
 จากตารางทําใหทราบระดับความสัมพันธและทิศทางความสัมพันธสามารถท่ีจะจัดกลุม
ความสําคัญตามเหตุและผลท่ีไปเช่ือมโยงสนับสนุนหนวยงานหรือมุมมองท่ีเกี่ยวอ่ืนๆในระบบท้ัง 4 
มุมมองไดดังตอไปนี้ [10] 
 -  มุมมองดานการเงินจัดแบงกลุมภายในไดเปน 3 กลุมคือ 

1)  กลุมของกําไร ซ่ึงถือวาเปนหัวใจสูงสุดในการดําเนินงาน 
2)  กลุมของรายได ประกอบดวย ยอดรายได ยอดการส่ังซ้ือ ประสิทธิภาพการผลิตและ

กระแสเงินสด 
3)  กลุมของตนทุนการดําเนินงาน ประกอยดวยยอดการผลิตสินคา มูลคาสินคาคงคลัง

และขอมูลทางการตลาด 
 -  มุมมองดานลูกคาจัดแบงกลุมภายในไดเปน 2 กลุมคือ 

1)  กลุมของลูกคาสัมพันธ ประกอบดวยการรักษาลูกคาเกา การเพ่ิมลูกคาใหมและการ
สูญเสียลูกคา 

2)  กลุมของคุณภาพและบริการ ประกอบดวยความพึ่งพอใจของลูกคา การรองเรียน
จากลูกคาและคาใชจายการสงสินคาชดเชย 
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 -  มุมมองดานขบวนการภายในจัดแบงออกเปน 3 กลุมคือ 
1)  แผนกผลิต แยกเปน 2 กลุมคือ 

•  กลุมของประสิทธิผล ประกอบดวยยอดการผลิตของเคร่ืองจักรยอดผลิตสินคา
สําเร็จรูปและประสิทธิภาพการผลิต 

•  กลุมของอัตราการใชทรัพยากรสูงสุด ประกอบดวยยอดการใชเม็ดพลาสติก 
เวลาการทํางานของเค่ืองจักรและเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร 

2)  แผนกควบคุมคุณภาพแยกเปนกลุมของการตรวจสอบคุณภาพประกอบดวย 
การตรวจสอบคุณภาพและการตรวจสอบผูสงมอบหรือนําเขาเพื่อการผลิต 
3)  แผนกวิศวกรรม แยกออกเปน 2 กลุมคือ 

•  กลุมของการสนับสนุนการผลิต ประกอบดวยคาใชจายการซอมบํารุง
เคร่ืองจักร คาใชจายการซอมบํารุงแมพิมและคาใชจายวัสดุส้ินเปล้ือง 

•  กลุมเพิ่มศักยภาพการผลิต ประกอบดวยการเพิ่มเคร่ืองจักรใหมและการเพ่ิม
แมพิมพใหม 
 -  มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูซ่ึงถือวาเปนกลุมท่ีคอยสนับสนุนเพื่อการพัฒนา
และเพิ่มศักยภาพประกอบดวย การเปล่ียนแปลงของพนักงาน การฝกอบรมพนักงานและการเพิ่ม
สินคาใหม 
 
4.4  สรางเปนแผนผังความสัมพันธหรือแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map)  

จากผลความสัมพันธของแตละดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธ 
(Correlation Analysis) ทําใหทราบถึงระดับความสําคัญและทิศทางของความสัมพันธในแตละมุมมอง
อีกท้ังยังทําใหมองเห็นการส่ือสารภายในองคกร และสรางความเขาใจเร่ืองกลยุทธใหกับพนักงาน 
แลวนําส่ิงเหลานี้ไปสรางแผนผังความสัมพันธเรียกวาแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy map) ขององคกร 

4.4.1  สรางแผนท่ียุทธศาสตรจากผลการหาความสัมพันธระหวางแตละดัชนี (x และ y) ของแต
ละมุมมองดังตารางท่ี 4.14 เพื่อใหเห็นภาพความสัมพันธกันเองระหวางดัชนีภายในมุมมอง
กระบวนการภายใน 3 แผนกของฝายโรงงานและไปเช่ือมโยงหรือสัมพันธกับมุมองดานอ่ืนๆ สามารถ
สรางเปนแผนท่ียุทธศาสตรของท้ัง 3 แผนกไดคือ 
 -  สรางแผนท่ีกลยุทธของแผนกการผลิต จากผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางดชันี
ของแผนกผลิตท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันท้ังภายในมุมมองและท่ีมีความเกี่ยวโยงกับมุมมองอ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 4.1  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของแผนกการผลิต 

 
 จากความสัมพันธของดัชนีชี้วัดท่ีแผนกการผลิต พบความเช่ือมโยงของดัชนีชี้วัดท้ัง 4 
ดาน ซ่ึงหมายความไดวาประสิทธิผลการดําเนินงานของแผนกการผลิตสามารถสรางความม่ันใจ
ใหกับลูกคา สงผลใหรักษาความสัมพันธกับลูกคาใหไดท้ังดานคุณภาพและบริการ พรอมท้ังยงัชวยลด
ตนทุนการดําเนินงานและสรางผลกําไร 
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 -  สรางแผนท่ีกลยุทธของแผนกคุณภาพ จากผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางดัชนี
ของควบคุมแผนกคุณภาพไมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันภายในมุมมองแตมีความเกี่ยวโยงกับ
มุมมองอ่ืนๆ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของแผนกควบคุมคุณภาพ 
 
 จากความสัมพันธของดัชนีชี้วัดท่ีแผนกควบคุมคุณภาพ พบความเช่ือมโยงของดัชนีชี้วัด
เฉพาะความสัมพันธของกระบวนการภายใน ซ่ึงนาแปลกใจท่ีไมพบความเช่ือมโยงตอดัชนีชี้วัดดาน



 87

นวัตกรรมและการเรียนรู ดานลูกคาและดานการเงินโดยตรง ท้ังนี้สามารถอธิบายไดวาประสิทธิผล
การดําเนินงานของแผนกควบคุมคุณภาพ เปนแผนกสนับสนุนการดําเนินใหแผนกผลิตเพื่อลดการ
สูญเสียเวลาการทํางานอันเกิดจากผูสงมอบวัตถุดิบในการผลิตเนื่องจากไดมีการตรวจสอบวัตถุดิบ
กอนนํามาผลิต 
 -  สรางแผนท่ีกลยุทธของแผนกวิศวกรรม จากผลของการวิเคราะหสหสัมพันธระหวาง
ดัชนีของแผนกวิศวกรรมไมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันภายในมุมมองแตมีความเกี่ยวโยงกับมุมมอง
อ่ืนๆ 

 
 

ภาพท่ี 4.3  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของแผนกวิศวกรรม 
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 จากความสัมพันธของดัชนีชี้วัดท่ีแผนกวิศวกรรม พบความเช่ือมโยงของดัชนีชี้วัดสงตรง
ตอดัชนีช้ีวัดดานการเงิน ซ่ึงนาแปลกใจที่ไมพบความเช่ือมโยงตอดัชนีช้ีวัดดานกระบวนการภายใน
ดานลูกคาและดานนวัตกรรมและการเรียนรู ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาแผนกวิศวกรรมเปน
หนวยงานสนับสนุนและเตรียมความพรอมใหกับแผนกผลิต เพื่อสรางความม่ันใจในเร่ืองของการ
ผลิต เชน เคร่ืองจักร วัสดุใชประกอบการผลิตตางๆ เพื่อท่ีจะไปชวยเพิ่มรายไดและลดตนทุนการผลิต
ตามท่ีตั้งไว 

4.4.2  สรางแผนท่ียุทธศาสตรจากผลการหาความสัมพันธระหวางภาพรวมของทุกดัชนี (X และ 
Y) ในทุกกรณีและทุกสถานการณหรือเปนการหาความสัมพันธทุกดัชนีช้ีวัดผลท่ีมีความสัมพันธดัง
ตารางท่ี 4.15 สามารถท่ีจะนําไปสรางเปแผนท่ียุทธศาสตรเพ่ือใหมองเห็นภาพความสัมพันธของฝาย
โรงงานท่ีมีความตอฝายอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของในองคกร ประกอบดวยดังน้ีคือ 1.ดานการเงิน 2.ดานลูกคา 3.
ดานกระบวนการภายใน 4.ดานนวัตกรรมและการเรียนรู 
 ผลการสรางแผนท่ีแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของท้ัง 3 แผนกงานในฝายโรงงาน 
แสดงใหเห็นวาผลการดําเนินงานของแผนกวิศวกรรมและแผนกควบคุมคุณภาพเปนหนวยงาน
สนับสนุนการดําเนินงานใหกับแผนกการผลิต โดยแผนกการผลิตจะเปนหนวยงานหลักท่ีสรางมูลคา
ของผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองกับความตองการลูกคา เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางดานการเงินของ
องคกร และเม่ือนําผลการวิเคราะหท้ัง 3 แผนกมาแสดงผลความสัมพันธผลการดําเนินงานของฝาย
โรงงานในภาพรวมจะเห็นไดวาดัชนีของทุกมุมมองมีความสัมพันธเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน ดัชนีวัดผล
ของงานของมุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูมีความสัมพันธเช่ือมโยงตอดัชนีช้ีวัดผลงานมุมมอง
ดานกระบวนการภายในและดานการเงิน ดัชนีชี้วัดผลงานของมุมมองดานกระบวนการภายในมี
ความสัมพันธเช่ือมโยงกับดัชนีชี้วัดผลงานมุมมองดานการเรียนรูและนวัตกรรม มุมมองดานลูกคา
และมุมมองดานการเงินและดัชนีวัดผลงานของมุมมองดานลูกคามีความสัมพันธเช่ือมโยงกับดัชนีช้ี
วัดผลงานมุมมองดานการเงิน ซ่ึงดัชนีชี้วัดงานมีความเช่ือมโยงกันท้ัง 4 ดานสอดคลองกับหลักการ
บริหารงานแบบดุลยภาพของ BSC 
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ภาพท่ี 4.4  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของฝายโรงงาน 
 
4.5  นําเสนอผูบริหารตอแผนผังความสัมพันธหรือแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อนําไป     
ประยุกตใช  

หลังจากท่ีไดสรางแผนท่ียุทธศาสตรในเดือนมีนาคม พ.ศ.2552 ผูทําวิจัยไดนําเสนอแผนท่ี
ยุทธศาสตรตอผูบริหารเพ่ืออนุมัติการนําไปประยุกตใชงานใน 3 หนวยงานหลักของฝายโรงงานคือ 
แผนกผลิต แผนกคบคุมคุณภาพแลพแผนกวิศวกรรม พรอมกันนั้นทางฝายบริหารไดออกหนังสือ
ประกาศเปนนโยบายของบริษัทเพื่อใหทุกคนท่ีเกี่ยวของไดรับทราบและปฏิบัติ ดังตัวอยางหนังสือลง
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นามประกาศการประยุกตใชแผนท่ียุทธศาสตร ดังภาพที่ 4.5 และภาพท่ี 4.5 และเม่ือไดรับการอนุมัติ
การประยุกตใชแผนท่ียุทธศาสตรจากฝายบริหารแลว ทีมงานผูจัดทํา หัวหนาแผนกและหัวหนางานได
ช้ีแจงและอบรมพนักงานฝายโรงงานท้ัง 3 หนวยงานใหรับทราบ เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนที่
ยุทธศาสตรและความสําคัญของดัชนีวัดผลงานแตละตัวท่ีเช่ือมโยงและสงผลความสัมพันธท่ีเกี่ยวของ
กับการดําเนินงานของแตละแผนกและในภาพรวมขององคกร  

 
ตัวอยางการอนุมัติจากคณะผูบริหาร 

 
ANNOUNCEMENT 

THÔNG BÁO 

Re: The setting‐up of Key Performance Indicators  
V/v: Xây dựng các Chỉ số đo lường hiệu suất trong hoạt động sản xuất kinh doanh tại công ty 

       
To  : All employees             Date:                05 
Aug, 2008  
Gởi đến:  Tất cả nhân viên          Ngày:        
05/08/2008  

 

Based on the plan which was approved by Board of Management, I would like to 
announce to all employees about setting up plan of Company’s key performance indicators 
(KPIs) as below: 
 

Theo kế hoạch đã được Ban giám đốc phê duyệt, tôi xin thông báo đến toàn thể nhân 
viên công ty về việc xây dựng các Chỉ số đo lường hiệu suất trong hoạt động sản xuất kinh 
doanh tại công ty như sau: 

1) Objectives (mục tiêu) 

‐ To study and analysis KPIs in manufacturing operation. 

  (Nghiên cứu và phân tích các Chỉ số KPI trong hoạt động sản xuất kinh doanh) 

‐ To understand the importance of the implementation of KPIs on the company 
performance. 

(Nắm rõ tầm quan trọng của việc thực hiện các Chỉ số KPI đối với hoạt động sản xuất 
kinh doanh của công ty  
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‐ To improve employees’ working skills, hence better production efficiency and 
company‘s performance as a Whole. 

(Nâng cao kỹ năng làm việc của nhân viên, từ đó hiệu suất sản xuất kinh doanh của 
công ty nói chung ) 

2) Scopes (Phạm vi) 

‐ To set up the overall company KPIs with focus on KPIs in the operational functions, i.e 
production, quality control and engineering. 

(Xây dựng các Chỉ số KPI trong hoạt động sản xuất kinh doanh tại công ty, trong đó 
tập trung vào các bộ  phận sản xuất, quản lý chất lượng và kỹ thuật) 

3) Procedures (Qui trình) 

‐ To survey the KPIs that are being applied in the whole company, initially with more 
focus on the  

  production, quality control and engineering functions. 

  (Khảo sát các Chỉ số KPI đang tại công ty, bước đầu tập trung  vào các bộ phận sản 
xuất, quản lý chất lượng và kỹ thuật) 

‐ To monitor KPIs based on balance scorecards. 

   (Hiệu chỉnh chỉ số KPI dựa trên kết quả của phiếu đánh giá kết quả) 

‐To classify/indentify KPIs individually. 

   (Phân loại/xác định từng chỉ số KPI cụ thể) 

‐To conduct correlation analysis among KPIs perspective based on balance scorecards. 

  (Phân tích mối tương quan giữa các chỉ số KPI dựa trên phiếu đánh giá kết quả)  

‐To create the strategy map based on correlation analysis and get approval by top 
management 

(Lập sơ đồ dựa trên mối tương quan giữa các chỉ số KPI và trình ban giám đốc để phê 
chuẩn) 

‐To conduct training courses regarding the KPIs and strategy map to all employees of 
production, quality control and engineering departments before putting into practical 
operations. 

(Huấn luyện cho nhân viên các bộ phận sản xuất, quản lý chất lượng, kỹ thuật trước 
khi áp dụng thực tế) 

‐To implement the action plan. 

   (Lên kế hoạch thực hiện ) 

‐To follow‐up and monitor KPIs performance when and where necessary. 

   (Theo dõi và hiệu chỉnh khi cần thiết)   

4) Period (Tiến độ) 

 From Aug 2008 to Feb 2009 
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(Từ tháng 8 / 2008 đến tháng 2/2009) 
     
 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
Factory Operation Manager  
       (Gíam đốc nhà máy) 

 

 

 
MANAGEMENT’S APPROVAL 

(PHÊ CHUẨN CỦA BAN GIÁM ĐỐC) 

Re: The implementation of Key Performance Indicators  
V/v: Áp dụng và thực hiện các Chỉ số KPI trong hoạt động sản xuất kinh doanh tại công ty 

 
To  : All employees             Date:                15 
March, 2009  
Gởi đến:  Tất cả nhân viên          Ngày:        
15/03/2009  

 

With reference to the annoucement by Factory Operation Manager dated 05 Aug 2008 
regarding the setting up of KPIs, I hereby approve the implementation of the KPIs and strategy 
map in the daily operation of the organization. 

 
(Theo thông báo ngày 05/08/2008 của Gíam đốc nhà máy về việc xân dựng  các Chỉ số 

KPI, tôi phê chuẩn việc áp dụng và thực hiện các chỉ số KPI trong hoạt động sản xuất kinh 
doanh tại công ty. 

 

With immediate effect, it is required that all employees must strickly implement the 
approved action plan with a view to achieving the company’s set‐up targets.     
 
  (Phê chuẩn này có hiệu lực ngay và toàn thể nhân viên phải thực hiện theo kế hoạch 
đã được duyệt nhằm đạt mục tiêu kinh doanh mà công ty đã đề ra) 
 
 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
     General Manager 

       Tổng gíam đốc  
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ภาพท่ี 4.5  การประกาศใชเปนนโยบายขององคกร 
 

 
 
ภาพท่ี 4.6  การประกาศใชแผนท่ียุทธศาสตรฝายโรงงาน 
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ภาพท่ี 4.7 การประกาศใชแผนท่ียุทธศาสตรแผนกผลิต 
 

 
 
ภาพท่ี 4.8  การประกาศใชแผนท่ียุทธศาสตรแผนกควบคุมคุณภาพ 
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ภาพท่ี 4.9  การประกาศใชแผนท่ียุทธศาสตรแผนกวิศวกรรม 
 

 
 
ภาพท่ี 4.10  การอบรมช้ีแจงและใหความเกี่ยวกับแผนท่ียุทธศาสตร 
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ภาพท่ี 4.11  การอบรมช้ีแจงติดการตามผลงาน 
 
 การอธิบายถึงเหตุผลท่ีทําใหเกิดปญหาอุปสรรคอันท่ีจะสงผลใหองคกรไมสามารถ
บรรลุเปาหมายสูงสุดนั้นก็มาจากการทํางานของทุกภาคสวนในองคกร ถาหากการทํางานขาดความ
เช่ือมโยงและประสานงานซ่ึงกันและกันแลวปญหาในการทํางานก็เกิดข้ึน หนวยงานปฏิบัติการนั้น
มีความสําคัญมากในการทําใหตัวช้ีวัดนั้นบรรลุเปาหมายเพราะเปนผูท่ีจะนําตัวชี้วัดนั้นไป
ดําเนินการใชไดโดยตรงและหนวยงานฝายสนับสนุนก็จะคอยสงเสริมใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายได ผลจากการวิเคราะหดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของ
องคกรในแตละดานจะพบวาทุกดานมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันโดยไมสามารถแยกออกจาก
กันได ดังนั้นแผนท่ียุทธศาสตรจะชวยทําใหทุกคนในองคกรไดมองเห็นการทํางานท่ีเช่ือมโยงซ่ึง
กันและกัน ถาดัชนีช้ีวัดผลงานตัวใดตัวหนึ่งมีปญหาหรือไมบรรลุเปาหมายก็จะทําสงผลกระทบไป
ยังดัชนีชี้วัดผลงานตัวอ่ืนๆดวย กระบวนการส่ือสารถายทอดจากภาพรวมของการเช่ือมโยงดังกลาว
ก็จะทําใหทุกคนในหนวยงานมีความเขาใจหลักการทํางานรวมกันเพื่อใหทุกหนวยงานไดบรรลุ
เปาหมายสูงสุดขององคกร  
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4.6  การติดตามประเมินผลการใชงานและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกอน - หลังการใชแผนท่ี 
     ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

หลังจากท่ีไดประยุกตใชแผนท่ียุทธศาสตรไปแลวผูวิจัยและคณะผูบริหารไดมีการติดตาม
ผลการทํางานเปนประจําทุกๆ เดือนมาเปนระยะเวลาประมาณ 1 ป (ส้ินป พ.ศ. 2553) ผูวิจัยและคณะ
ผูบริหารไดทําการสรุปผลการดําเนนิงานโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 

4.6.1  ผลการดําเนินงานภายในของฝายโรงงาน 3 แผนกคือ แผนกผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ
และแผนกวิศวกรรม 
 
ตารางท่ี 4.21 สรุปผลเปรียบเทียบการดําเนินงานกอนและหลังการใชแผนท่ียุทธศาสตรของ

กระบวนการภายใน(แผนกผลิต คุณภาพและวิศวกรรม) 

คําจํากัดความ แนวโนม 
กอน  

(2552) 
หลัง  

(2553) 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
1. ยอดผลิตจากเครื่องจักร(ช้ิน) ยิ่งมากยิ่งดี 92,589,372 115,691,404 24.95% 
2. ยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป(หนวย) ยิ่งมากยิ่งดี 89,970,732 113,504,650 26.16% 
3. สินคาสําเร็จรูปจากการนําเขา(หนวย) ยิ่งนอยยิ่งดี 528,517 39,766 -92.48% 
4. ยอดการใชเม็ดพลาสติก(กก) ยิ่งนอยยิ่งดี 2,744,459 3,270,801 19.18% 
5. ยอดสูญเสียเม็ดพลาสติก(เปอรเซ็นต) ยิ่งนอยยิ่งดี 0.21% 0.11% -46.59% 

6. เวลาการทํางานของเครื่องจกัร(ช่ัวโมง) ยิ่งมากยิ่งดี 150,252 173,770 15.65% 
7. เวลาสูญเสียการทํางานของเครื่องจักร(ช่ัวโมง) ยิ่งนอยยิ่งดี 21,951 19,710 -10.21% 
8. ประสิทธิภาพของการผลิต(เปอรเซ็นต) ยิ่งมากยิ่งดี 82.09% 89.16% 8.61% 
9. อัตราการใชแรงงาน(คน) ยิ่งนอยยิ่งดี 220 226 2.40% 
10. คาใชจายการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 18,332 14,653 -20.07% 
11. คาใชจายการซอมบํารุงรักษาแมพิมพ(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 2,382 820 -65.56% 
12. คาใชจายวัสดุสิ้นเปลือง(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 34,182 35,793 4.71% 
13. การเพ่ิมแมพิมพฉีดพลาสติกใหม(หนวย) ยิ่งนอยยิ่งดี 16 17 3.13% 
14. การเพ่ิมเครือ่งจักรฉีดพลาสติกใหม(เครื่อง) ยิ่งนอยยิ่งดี 9 2 22.22% 
15. การตรวจสอบสินคา(เปอรเซ็นต) ยิ่งนอยยิ่งดี 0.09% 0.07% -18.77% 
16. การตรวจสอบผูสงมอบวัตถุดิบ(ครั้ง) ยิ่งมากยิ่งดี 4 5 30.78% 
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 ผลการดําเนินงานของขบวนการภายในฝายโรงงานนับเปนท่ีพอใจของผูบริหารอยางมาก
เม่ือเปรียบเทียบกับผลการทํางานในชวงระยะเวลาที่ผานมากอนการปรับปรุงและใหความรูเร่ืองดัชนีช้ี
วัดผลการทํางาน เนื่องจากเม่ือกอนพนักงานผูปฏิบัติงานไมไดมีความใสใจหรือละเลยกับดัชนีชี้วัดผล
งานเพราะพวกเขาคิดวาขอมูลเหลานั้นเปนเร่ืองท่ีอยูไกลตัวและไมมีความสําคัญกับพวกเขาเลย แต
จากการท่ีไดทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดมีความเขาใจวาดัชนีชี้วัดผลงานมีความสําคัญและ
สามารถบอกหรือส่ือสารอะไรไดบางแลวนั้น พวกเขาเร่ิมตระหนักใหความสําคัญเพราะสามารถเขาใจ
มองเห็นผลสําเร็จของงานท่ีตนเองไดดําเนินงานมา ประกอบกบัมีเปาหมายแหงความสําเร็จก็คือรางวัล
ตางตอบแทนท่ีนอกเหนือจากคาแรงปรกติท่ีตนเองไดรับเสมือนเปนหนึ่งแรงจูงใจในการทํางาน แต
เหนือส่ิงอ่ืนใดก็คือผลความสําเร็จท่ีตนเองมีความภาคภูมิใจตอผลงานของตนเอง จากผลการ
ดําเนินงานในรอบป 2553 ยอดการผลิตของเคร่ืองจักรและยอดการผลิตสินคาสําเร็จรูปเพ่ิมข้ึนถึง 
24.95% และ 26.16% ตามลําดับ ซ่ึงไดรับผลโดยตรงจากการที่เวลาการทํางานของเคร่ืองจักรท่ีมีเพิ่ม
มากข้ึนและเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักรลดลง รวมไปถึงสินคาในขบวนการผลิตมีของเสีย
นอยลงอีกท้ังยังทําใหเกิดการสูญเสียเม็ดพลาสติกท่ีใชในการผลิตสินคาลดลงท้ังยังสงผลให
ประสิทธิภาพการผลิตสูงข้ึนเปนลําดับและการนําเขาสินคาสําเร็จรูปก็นอยลงตามไปดวยเชนกันอัน
เนื่องมาจากการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตภายในองคกรจึงไมมีความจําเปนตองส่ังซ้ือสินคา
สําเร็จรูปจากการนําเขา ยกเวนเสียจากวาภายในองคกรไมมีแมพิมพเพื่อทําการผลิตสินคานั้นๆ 
 ถามองในแงของตนทุนการดําเนินงานของฝายโรงงานก็ยังพบวาคาใชจายการซอม
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรและแมพิมพเพื่อการผลิตลดลงเปนอยางมากคือ 20.07% และ 65.56% ตามลําดับ 
สาเหตุดังกลาวมาจากดัชนีวัดผลงานเม่ือกอนช้ีใหเห็นวามีคาใชจายคอนขางสูงมากและเม่ือทําความ
เขาใจกับพนักงานของแผนกวิศวกรรมไดมีการทําการบํารุงรักษาเครื่องจักรเชิงปองกันและทําการ
ซอมบํารุงรักษาแมพิมพกันเองภายในองคกร นอกเสียจากวามีความจําเปนดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักร
เทานั้นจึงจะสงจัดจางใหกับผูรับเหมาภายนอกทําการซอมบํารุงรักษาและจากการท่ีมีการตรวจสอบ
เคร่ืองจักรตามแผนการซอมบํารุงรักษาแลวก็ยังทําใหคาใชจายเร่ืองวัสดุส้ินเปล้ืองจําพวกอะไหล
ลดลงตามไปดวย ยอดการใชเม็ดพลาสติกนั้นยังคงเพ่ิมข้ึนตามสัดสวนของจํานวนการผลิตท่ีเปนไป
อยางสอดคลองกัน ดานการสนับสนุนท่ีเกี่ยวของกับการใชแรงงานก็มีอัตราการเขาและออกลดลง
หรือคงท่ีมากข้ึนเนื่องเพราะวาไดมีการอบรมทําความเขาใจเร่ืองการทํางานท่ีมีมาตรฐานเพ่ิมมากข้ึน
ประกอบกับการมีรายไดท่ีมั่นคง คาแรงท่ีสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับโรงงานท่ีตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ี
ใกลเคียงหรือเขตอุตสาหกรรมเดียวกัน การตรวจสอบวัตถุดิบเพื่อการผลิตจากผูสงมอบก็ทําไดดีข้ึน
กลาวคือสามารถตรวจพบหรือปองกันวัตถุดิบท่ีไมมีคุณภาพหรือไมตรงตามขอกําหนดและไมได
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มาตรฐาน ช่ึงเปนการปองกันเบ้ีองตนกอนท่ีวัตถุดิบเหลานั้นจะเขาไปสูขบวนการผลิตและทําใหเกิด
ของเสีย  
 จะเห็นไดวาการดําเนินงานของแผนกผลิตยังเปนหนวยงานหลักท่ีจะชวยสรางคุณคา
ใหกับองคกรอยางแทจริง การเพิ่มผลผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนหรือการลดตนทุนการผลิตเปนส่ิงท่ี
องคกรภายในสามารถจะควบคุมไดมากกวาปจจัยหรือสภาวะการจากภายนอก ถาเราสามารถท่ีจะ
จัดการบริหารต้ังแตเคร่ืองมือเคร่ืองจักร ขบวนการขั้นตอนการผลิต วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตและ
บุคคลากรหรือพนักงานผูปฏิบัติการไดอยางถูกวิธีและมีคุณภาพแลวส่ิงตางๆเหลานี้จะเกิดเปน
ผลสําเร็จแกองคกรและเครื่องมือท่ีชวยวัดผลความสําเร็จก็คือดัชนีวัดผลงาน (KPI) ท่ีเปนตัวบงช้ีบอก
ใหทราบผลการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายตามที่องคกรไดตั้งไวหรือไม คุณลักษณะของดัชนี
วัดผลการปฏิบัติงานน้ันจะมีความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับหลายๆ หนวยงานในองคกร ความสําเร็จของ
ดัชนีวัดผลงานตัวหนึ่งก็มีความตอเนื่องมาจากผลความสําเร็จของดัชนีวัดผลงานอีกตัวหนึ่งเชนกัน
เสมอเพราะการจัดการบริหารงานภายในองคกรนั้นมีการแบงสายงานตามหนาท่ีหรือข้ันตอนการผลิต
ออกเปนหลายๆสวน ผูบริหารจะมองเห็นผลความสําเร็จจากขอมูลของดัชนีวัดผลงานเปนหลักและจะ
รับทราบหรือใชวิเคราะหเปาหมายการดําเนินงานวาองคกรประสพความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีตั้ง
ไวมากหรือนอยอยางไร 

4.6.2 ผลการดําเนินงานโดยภาพรวมท้ังหมดขององคกร ทุกๆส้ินปในเดือนมกราคมองคกรจะมี
การสรุปยอดรายไดจากทางฝายการเงินและแจงใหระดับผูบริหารในองคกรไดรับทราบซ่ึงเปนขอมูล
ในเชิงลึกท่ีมีความละเอียดออนและซับซอนมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพูดคุยกับทางผูบริหารระดับสูงเพื่อ
การขอนุมัติเปดเผยขอมูลบางสวนและแจงใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ 
 ยอดรายไดรวมทั้งป พ.ศ.2553 ขององคกรเพิ่มข้ึนคิดเปน 21.09% จากปกอนอัน
เนื่องมาจากยอดขายและยอดการผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึนคือ 17.29% และ 25.57% ตามลําดับ การเพิ่ม
ขยายตัวดานรายรับจะเห็นวาเม่ือการขายและราคายังเปนจุดแข็งท่ีเปนฐานเดิมอยูแลวเพียงแตทาง
องคกรมีความตองการจํานวนการผลิตท่ีเพิ่มมากขึ้นและมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองยอดขายหรือ
การส่ังซ้ือสินคาจากลูกคาท่ีมากข้ึนและทางฝายโรงงานสามารถจะตอบสนองเปาหมายขององคกรได
เพิ่มมากข้ึน ในทางตรงกันขามถามองในแงของตนทุนซ่ึงคาใชจายสวนใหญจะอยูท่ีฝายโรงงานจะ
เห็นไดชัดเจนวาคาใชจายโดยรวมขององคกรลดลงจากปท่ีผานมาเปนอยางมากถึง 33.40%   “ ถาเรา
สามารถลดคาใชจายท่ีเปนตัวหลักก็คือฝายโรงงานลงไดก็เทากับวาเราประสบผลสําเร็จแลว ” 
ผูบริหารระดับสูงไดกลาวไว ฉะนั้นจากผลของการดําเนินงานฝายโรงงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ลดคาใชจายลงไดสําเร็จตามเปาหมายองคกรไปดวย คาใชจายท่ีลดลงยังรวมไปถึงคาใชจายโดยตรง 
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ตารางท่ี 4.22  สรุปผลเปรียบเทียบการดําเนนิงานกอนและหลังการใชแผนท่ียุทธศาสตรภายในองคกร 

รายละเอียดการดําเนินงาน แนวโนม 
กอน 

(2552) 
หลัง 

 (2553) 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

1. ยอดมูลคารายไดรวมท้ังป(USD) ยิ่งมากยิ่งดี 13,641,464 16,518,553 21.09% 

2. ยอดขายรวมท้ังป(ช้ิน) ยิ่งมากยิ่งดี 123,389,145 144,722,460 17.29% 

3. ยอดผลิตรวมท้ังป(ช้ิน) ยิ่งมากยิ่งดี 121,870,275 153,035,311 25.57% 

4. มูลคาการตลาดรวมท้ังป(USD) ยิ่งมากยิ่งดี 4,797,680 6,542,589 36.37% 

5. กําไรกอนหกัภาษี(USD) ยิ่งมากยิ่งดี 1,243,582 1,947,210 56.58% 

6. ยอดคาใชจายโดยรวมท้ังป(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 2,948,035 1,963,440 -33.40% 

7. คาใชจายดานแรงงาน(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 273,565 333,834 22.03% 

8. คาใชจายแปรผันดานการผลิต(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 695,998 848,154 21.86% 

9. คาใชจายโดยตรงดานการผลิต(USD) ยิ่งนอยยิ่งดี 149,528 205,646 37.53% 

 
และคาใชจายแปรผันดานการผลิตท่ีสามารถลดลงถึง 21.86% และ 37.53% ตามลําดับซ่ึงก็ถือวาเปน
ยอดคาใชจายท่ีลดลงเปนอยางมาก เม่ือการผลิตมีประสิทธิภาพสูง ไดผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน มีของเสียใน
ขบวนการผลิตลดนอยลงสงผลทําใหตนทุนการดําเนินลดลงตามไปดวย ในทํานองเดียวกันเม่ือมีความ
ตองการของตลาดหรือลูกคาเพิ่มมากข้ึนทําใหตองเพ่ิมกําลังการผลิตเพื่อตอบสนองยอดขายสงผลให
คาใชจายแปรผันดานการผลิตเพิ่มข้ึนตามไปดวยและสิ่งท่ีเห็นไดชัดเจนมากกวาส่ิงอ่ืนๆก็คือการ
เพิ่มข้ึนของรายไดหรือกําไรจากการดําเนินงานขององคกรท่ีถือวาเปนหัวใจหลักของการทําธุระกิจ 
สามารถทํากําไรเพิ่มข้ึนจากเดิมถึง 56.58% และถือเปนคร้ังแรกในรอบหลายปท่ีผานมาขององคกรท่ี
สามารถทํากําไรเพิ่มข้ึนถือเปนส่ิงท่ีนําความภาคภูมิใจมาสูองคกรเนื่องเพราะทําช่ือเสียงใหกับองคกร
ไดเปนท่ีรูจักของกลุมบริษัทในเครือ ผลจากการดําเนนิงานดังกลาวทางคณะผูบริหารไดพิจารณาเห็น
วาผลประกอบการของบริษัทฯมีผลกําไรสุทธิหลังหักภาษี (Net profit) ไดบรรลุเปาหมายตามท่ีได
ตั้งเปาหมายเอาไวและยังทําใหเจาของบริษัทและผูถือหุนมีความพึงพอใจเปนอยางมากจึงไดประกาศ
ใหรางวัลพิเศษแกพนักงานปฏิบัติการฝายโรงงานสูงสุด 24% และ 15% สําหรับพนักงานฝายอ่ืนๆ 
ปจจุบันแผนท่ียุทธศาสตรยังคงใชเปนแผนปฏิบัติงานของฝายโรงงานและไดปรับปรุงบางสวนเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดในแงของการนําไปปฏิบัติ 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาดัชนีวัดผลการปฏิบัติการขององคกรในแตละดานนั้นจะพบวาแตละดานมี

ความสัมพันธและเช่ือมโยงกัน ไมสามารถจะแยกออกจากกันไดและจากความสัมพันธเช่ือมโยง
ดังกลาวสามารถท่ีนําไปวิเคราะหหาปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานท่ีทําใหองคกรไมสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายสูงสุดได จากแผนท่ียุทธศาสตรความสัมพันธเช่ือมโยงกระบวนการ
ภายในของฝายโรงงานท้ัง 3 แผนกสามารถวิเคราะหสรุปผลไดดังนี้ 
 
5.1  ผลสรุปความสัมพันธและเชื่อมโยงตามแผนท่ียุทธศาสตรของแผนกผลิต 

ผลความสัมพันธของดัชนีวัดผลงานแผนกผลิตจะเห็นวามีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ
หลายๆสวนท่ีเกี่ยวของภายในองคกรเนื่องเพราะดัชนีวัดผลงานของแผนกผลิตถือเปนหวัใจสําคัญใน
การท่ีจะวัดผลงานของฝายโรงงานและทําใหผูบริหารไดทราบถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานของ
กระบวนการภายในขององคกรไดคือ 

5.1.1  ดานปริมาณยอดการผลิตสินคาท่ีสามารถทําไดในแตละเดือนวาประสบผลสําเร็จมากหรือ
นอยเพียงใดเมื่อเทียบกับเปาหมายท่ีไดตั้งไวอีกท้ังยังทําใหทุกคนในหนวยงานรับทราบผลการ
ดําเนินงานของตนเองวาประสพผลสําเร็จหรือไมและสามารถที่จะเขาใจไดวาผลการดําเนินงานของ
เองจะมีผลกระทบท้ังผลดีและผลเสียกับดานไหนบางเพราะดัชนีวัดผลงานดังกลาวสามารถวิเคราะห
ถึงสาเหตุหรือความเปนมาของผลลัพธไดวามาจากท่ีได กลาวคือดัชนีวัดผลของยอดการผลิตสินคา
สําเร็จรูปจะไดมาจากการนําเอาสินคากึ่งสําเร็จรูปจากยอดการผลิตจากเคร่ืองจักรมาประกอบเปนเปน
สินคาสําเร็จรูปนั่นเอง 

5.1.2  ดานวัตถุดิบเพ่ือการผลิต ดัชนียอดการผลิตของเคร่ืองจักรจะดีข้ึนก็เนื่องมาจากการมี
วัตถุดิบท่ีพอเพียงและคุณภาพเปนไปตามขอกําหนดและทําใหเกิดการสูญเสียวัตถุดิบนอยท่ีสุด 
พนักงานผูปฏิบัติงานจะคอยปอนวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเปนไปตามขอกําหนดใหกับเครื่องจักรท่ีทํางาน
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ถามียอดการผลิตมากก็จะตองมีวัตถุดิบเม็ดพลาสติกใชมากตามไปดวย 
จากความสัมพันธและเช่ือมโยงของแผนท่ียุทธศาสตรทําใหพนักงานท่ีจัดเตรียมวัตถุดิบเม็ดพลาสติก
พวกเขาจะตองทํางานท่ีเช่ือมโยงกับการผลิตของเคร่ืองจักรถาการทํางานท่ีไมสอดคลองกันก็จะสงผล
กระทบตอการผลิตและผลทําใหผลผลิตท่ีออกมาไมไดตามเปาหมาย 
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5.1.3  ความสามารถดานเวลาการทํางานของเคร่ืองจักรและเวลาสูญเสียการทํางานของเคร่ืองจักร 
จะสงผลโดยตรงตอจํานวนยอดการผลิตท่ีออกมาจากเครื่องจักร ดังนั้นถาเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักรมากก็จะทําใหผลผลิตท่ีออกมามีมากหรือถาเวลาการทํางานของเคร่ืองจักรนอยผลผลิตท่ี
ออกมาก็มีนอยตามไปดวย จากความสัมพันธเช่ือมโยงดังกลาวทําใหรูวาปริมาณผลผลิตท่ีดีจะตองมี
เวลาเดินเคร่ืองจักรใหเต็มสมรรถนะ 

5.1.4  ดัชนีวัดผลงานดานประสิทธิภาพการทํางานของกระบวนการผลิตไดมาจากการเอาผลผลิต
ท่ีทําไดมาคิดเปนเปอรเซ็นตเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว (มากกวา 80 % ข้ึนไป) ฉะนั้นถายอดการผลิต
ของเคร่ืองจักร (สินคากึ่งสําเร็จรูป) ท่ีออกมาไมพอเพียงก็จะทําใหไมสามารถทําการผลิตสินคา
สําเร็จรูปไดและยอดการผลิตจะมากหรือนอยก็จะสงผลโดยตรงไปยังประสิทธิภาพของการผลิต 

5.1.5  ดัชนีวัดงานดานอัตราการใชแรงงานหรือพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรกลาวคือเคร่ืองจักรท่ี
ทําการผลิตทุกเคร่ืองจะตองมีพนักงานคอยควบคุมและทํางานตอเนื่องจากเครื่องจักรเพราะหลังจากท่ี
เคร่ืองผลิตเปนช้ินงานกึ่งสําเร็จรูปออกมาแลวโดยสวนมากจะตองมีพนักงานทํางานทํางานตอเนื่อง
ทันทีทันใด ดังนั้นการขาดแคลนพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรก็เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหตองหยุด
เคร่ืองจักรการผลิต สงผลใหเกิดเวลาที่สูญเสียการผลิตของเคร่ืองจักรและสงผลที่มีความเชื่อมโยงไป
ยังดัชนีวัดผลงานดานอ่ืนๆ อีกดวย 

จะเห็นไดวาความสัมพันธและเช่ือมโยงตามแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) นั้นบอกใหทุกคน
ในองคกรโดยเฉพาะพนักงานในแผนกผลิตไดมีความเขาใจและเห็นความเช่ือมโยงชัดเจนมากข้ึนวา
การทํางานของตนเองนั้นมีสวนทําใหองคกรสามารถเพ่ิมคุณคาตามดัชนีวัดผลความสําเร็จในแตละ
สวนไดบรรลุเปาหมายหรือสงผลตอการทํางานของแผนกอื่นๆ ไดอยางไร การทํางานของแผนกผลิต
ท่ีเร่ิมตนต้ังแตการจัดเตรียมวัตถุดิบเม็ดพลาสติกท่ีใชในการผลิตจะตองจัดเตรียมใหพรอม เม็ด
พลาสติกใชนํามาใชในการผลิตตองมีคุณภาพ ไปตามขอกําหนดของแตละผลิตภัณฑถูกตองตามใบส่ัง
ผลิต มีจํานวนท่ีเพียงพอตอการผลิตนและมีการสํารองในกรณีฉุกเฉินหรือการมีสะตอกเพ่ือความ
ปลอดภัย พนักงานท่ีมีหนาท่ีควบคุมเคร่ืองจักรในการผลิตก็ตองคอยดูแลใหเคร่ืองจักรสามารถทําการ
ผลิตใหเต็มเวลาและเกิดการสูญเสียเวลาทําการผลิตของเคร่ืองจักรใหนอยท่ีสุด ส่ิงตางๆ เหลานี้จะชวย
ใหการทํางานมีความถูกตองแมนยาํ มีเวลาทําการผลิตอยางเต็มท่ี ลดเวลาท่ีสูญเสียการทํางานพรอมกับ
เพ่ิมจํานวนผลผลิตจากเคร่ืองจักรอันท่ีจะสามารถนําเอาเขาขบวนการผลิตสินคาสําเร็จรูปไดมากข้ึน 
และสุดทายก็จะทําใหประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มสูงมากข้ึน หรือทําใหองคกรไดบรรลุเปาหมายการ
ทํางานของแผนกผลิต 
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5.2 ผลสรุปความสัมพันธและเชื่อมโยงตามแผนท่ียุทธศาสตรของแผนกควบคุมคุณภาพ 
ผลความสัมพันธและเช่ือมโยงตามแผนที่ยุทธศาสตรไมพบความเช่ือมโยงของดัชนีวัดผล

ภายในแผนกควบคุมคุณภาพเอง แตพบความเช่ือมโยงการตรวจสอบวัตถุดิบจากผูสงมอบวัตถุดิบ
ใหแกแผนกผลิต ท้ังนี้เนื่องจากแผนกควบคุมคุณภาพเปนหนวยงานท่ีคอยสนับสนุนใหกับแผนกผลิต 
คอยตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดบิท่ีนําเขามาใชในการผลิต ถาการตรวจสอบวัตถุดิบนํามาทําการผลิต
ไมมีคุณภาพตรงตามขอกําหนด สินคาก็จะถูกปฏิเสธระวางขบวนการผลิตทําใหตองเสียเวลาการผลิต
ของเคร่ืองจักร แรงงานและตนทุนท่ีใชไปอยางสูญเปลา ฉะนั้นพนักงานแผนกควบคุมคุณภาพจึง
จําเปนตองคอยตรวจสอบวัตถุดิบกอนการนํามาทําการผลิตเปนสินคา หากพบวาวัตถุดิบมีคุณภาพ
ไมไดตามมาตรฐานหรือตามขอกําหนดก็จะใหผูสงมอบทําการเปล่ียนและจัดสงใหใหมเพื่อมิใหมี
ผลกระทบกับขบวนการผลิตและประสิทธิภาพการทํางานแผนกผลิต กลาวคือสามารถลดเวลาที่
สูญเสียจากการทํางานของเคร่ืองจักรได 
 
5.3  ผลสรุปความสัมพันธและเชื่อมโยงตามแผนท่ียุทธศาสตรของแผนกวิศวกรรม 

ผลความสัมพันธของดัชนีวัดผลงานแผนกวิศวกรรมจะเห็นวามีความเช่ือมโยงโดยตรงกับ
หลายๆสวนท้ังมุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเงินสามารถสรุปไดดังนี้ 

5.3.1  ความสัมพันธดานกระบวนการภายในพบความเช่ือมโยงกันระหวางคาใชจายการซอม
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรกับปริมาณการใชวัสดุเม็ดพลาสติกในกระบวนการผลิต หมายถึงการเตรียม
ความพรอมใหเคร่ืองจักรสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ ทํางานเต็มเวลาตามท่ีกําหนดก็จะทําให
ไดผลผลิตมากข้ึนและสงผลใหตองมีการจัดเตรียมวัตถุดิบเม็ดพลาสติกใหเพียงพอและมากข้ึนตามไป
ดวย ฉะนั้นแผนกวิศวกรรมตองมีการจัดสรรคอะไหลหรือวัสดุส้ินเปล้ืองใหมีความเหมาะสมและ
สัมพันธและเครื่องจักรอุปกรณเพื่อการผลิต 

5.3.2  ความสัมพันธดานการเงินกลาวคือเม่ือเคร่ืองจักรสามารถทํางานไดเต็มเวลามีการเตรียม
ความพรอมเร่ืองอะไหลสํารองไวเพื่อการซอมแกไขทันทีเคร่ืองจักรเม่ือเกิดการเสียหาย ทําใหแผนก
ผลิตสามารถผลิตสินคาไดตามท่ีลูกคาตองการเปนการสรางมูลคารายไดใหกับองคกรสามารถท่ีจะลด
ตนทุนเร่ืองการจัดเก็บสินคาคงคลังไดเม่ือเคร่ืองจักรมีความพรอมท่ีจะทําการผลิตตลอดเวลาก็ไม
จําเปนตองทําการผลิตสินคาเพื่อสํารองไว  ซ่ึงถือวาเปนการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) 
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5.4  ผลสรุปความสัมพันธและเชื่อมโยงตามแผนท่ียุทธศาสตรของกระบวนการภายใน 
5.4.1  ผลการดําเนินงานของฝายโรงงานสามารถตอบสนองตอเปาหมายขององคกร ท้ังนี้แผนท่ี

ทางยุทธศาสตร (Strategy Map) ท่ีสรางข้ึนมาทําใหสามารถอธิบายความความสัมพันธเชิงเหตุผล
ใหกับพนักงานฝายตางๆไดเขาใจถึงความสําคัญของแตละแผนกท่ีจะชวยใหองคกรไดบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  สวนผูบริหารระดับสูงของบริษัทกรณีศึกษาก็ยอมรับวาหลังจากท่ีได
ประกาศใชแผนท่ียุทธศาสตรวาเปนเคร่ืองมือท่ีชวยบริษัทในการวางแนวทางการบริหารและมุงเนน
ตอการวางแผนกลยุทธในระยะยาว นอกจากนี้แลวผูบริหารยังยอมรับวาผลประกอบการของบริษัทใน
ป พ.ศ. 2552 เม่ือเปรียบเทียบกับปกอนท่ีจะมีการศึกษาหาความสัมพันธของดัชนีวัดผลงานนั้น
คาใชจายการดําเนินงานดานโรงงานลดลงและประสิทธิภาพการผลิตเพ่ิมมากข้ึนสงบริษัทมีรายได
เพิ่มข้ึน 

5.4.2  ความสัมพันธเช่ือมโยงตอมุมมองดานลูกคา การทํางานของกระบวนการภายในฝาย
โรงงานสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา สรางคุณคาใหกับสินคาท้ังในเร่ืองของปริมาณ
ความตองการและคุณภาพท่ีตรงตามขอกําหนดของลูกคา อีกท้ังยังตอบสนองสรางความพึงพอใจเพื่อ
รักษาระดับลูกคาใหอยูกับองคกรตลอดไป เปนการยืนยันวาสรางความม่ันใจใหกับลูกคาในเร่ืองการ
บริการและสรางความสัมพันธระหวางองคกรไดอยางมีนัยสําคัญ 

5.4.3  ความสัมพันธเชื่อมโยงกับมุมมองดานการเงิน ปจจัยหรือเปาประสงคหลักของการ
ดําเนินงานขององคกรก็คือการสรางรายไดและผลกําไร ซ่ึงเปนผลประโยชนสูงสุดขององคกรท่ี
หมายถึงท้ังของนายจางผูเปนเจาของ การทํางานของกระบวนการภายในท้ัง 3 แผนกก็ยังถือไดวาเปน
หนวยงานหลักท่ีสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคหลักขององคกรไดเปนอยางดี ความสามารถใน
การผลิตสินคาสงผลโดยตรงเพื่อการรองรับการส่ังซ้ือจากลูกคาและเอื้ออํานวยตอการขายสินคาของ
พนักงานขายในเวลาเดียวกัน จากความสัมพันธท้ังหมดต้ังแตยอดการส่ังซ้ือสินคา ยอดการขาย และ
ยอดการผลิตจะไดรับการตอบสนองจากแผนกผลิตโดยตรงซ่ึงถือไดวาเปนประสิทธิภาพการทํางาน
ของแผนกผลิต สวนแผนกวิศวกรรมนอกจากจะเปนฝายสนับสนุนการผลิตแลว คาใชจายตางๆตั้งแต
คาใชจายการซอมบํารุงเคร่ืองจักร คาใชจายการซอมบํารุงรักษาแมพิมพและคาใชจายวัสดุส้ินเปล้ืองก็
ยังสงผลโดยตรงไปยังสวนการลดตนทุนและสวนเพิ่มรายไดขององคกรอีกดวยกลาวคือเม่ือมี
คาใชจายดังกลาวนอยก็จะทําใหประสิทธิภาพของการขายมีมากและกอใหเกิดรายไดมากตามไปดวย  

 
 
 



 105 

5.5  สรุปและอภิปรายผลการดําเนินงาน 
งานวิจัยฉบับนี้ไดศึกษาผลการดําเนินเฉพาะ 3 แผนก (แผนกการผลิต แผนกการควบคุม

คุณภาพ และแผนกวิศวกรรม) และสรางแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของแตละแผนกยอยและ
สรางแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ของฝายโรงงานข้ึนมาจากความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดท้ัง 4 
ดานตามหลักการ BSC  ดังภาพท่ี 4.1 ภาพที่ 4.2 ภาพท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.4 ตามลําดับ หลังจากท่ีไดผล
การวิเคราะหสหสัมพันธและสรางเปนแผนที่ยุทธศาสตรแลวนําเสนอคณะผูบริหารไดพิจารณาเพ่ือ
อนุมัติใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน ซ่ึงคณะผูบริหารไดมีความพึ่งพอใจและเห็นดวยเปนอยางยิ่ง
เพื่อท่ีจะชวยทําใหองคกรไดมีการปรับปรุงและพัฒนาข้ึน และท่ีสําคัญจะทําใหพนักงานฝาย
ปฏิบัติการไดมีความเขาใจถึงภาพการทํางานโดยรวมไมมองเฉพาะการทํางานในแผนกของตนเอง
เทานั้นแตมองเห็นความสัมพันธวาการทํางานของตนเองมีความสําคัญอันท่ีจะชวยทําใหหรือสงผลให
สายงานที่มีความเกี่ยวของไดรับผลการการปฏิบัติงานของตนเองไปดวย หลังจากท่ีคณะผูบริหารได
อนุมัติใหใชเปนแผนท่ีทางยุทธศาสตรของฝายโรงงานไปแลว ผูวิจัยไดรวมกับคณะผูจัดการ หัวหนาผู
ควบคุมงาน และแผนกบุคคลไดอบรมช้ีแจงทําความเขาใจกับพนักงานปฏิบัติการฝายโรงงานท้ัง 3 
แผนกไดมีความเขาใจแนวทางการนําไปปฏิบัติ จากการท่ีไดนําไปประยุกตใชแลวนั้นผูวิจัยและคณะ
ผูบริหารไดมีการติดตามผลการทํางานเปนประจําทุกๆ เดือนและพบวามีขอมูลท่ีสามารถบงช้ีใหเห็น
วาพนักงานของฝายโรงงานเกิดความพึงพอใจจากการใชระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพใน
ระดับสูงสงผลการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงผลการดําเนินงานสอดคลองการศึกษาของจรินทร 
[2] และอาทิตย [12]  และเนื่องจากพนักงานสามารถมองเห็นความสัมพันธจากแผนท่ีทางกล
ยุทธศาสตรทําใหทราบวาทักษะการทํางานและประสิทธิภาพการทํางานของตนเองมีความสําคัญท้ังยัง
สงผลทําใหหนวยงานอื่นๆและองคกรมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนตามไปดวย ผลท่ีไดก็สอดคลองกับ
กนกวรรณ [8] และเบญจมาศ [4] นอกจากนี้ยังผลใหระบบการสั่งงานมีความคลองตัวสูงเนื่องจากวา
หัวหนาผูควบคุมงานไมจําเปนตองไปควบคุมใกลชิดอยูตลอดเวลา อนึ่งผลการปฏิบัติงานของทุกๆ
เดือนจําเปนจะตองแจงใหพนักงานผูเกี่ยวของไดรับทราบเน่ืองจากพนักงานก็ตองการรับทราบผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองดวย 
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5.6  ขอเสนอแนะ 
ในการทํางานวิจัยนี้พบปญหาและอุปสรรคหลายประการ สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะ

สําหรับผูท่ีจะนํางานวิจัยนี้ไปปฏิบัติ และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตไดดังนี้ 
 

5.6.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป  
งานวิจัยนี้ฉบับนี้ไดทํากรศึกษาจัยและมุงเนนเฉพาะกระบวนกภายในเทานั้นดัชนีขอมูล

บางสวนหรือดัชนขอมูลที่เก็บไดในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงอาจมีผลกระทบถึงคาสหสัมพันธท่ีนํามา
วิเคราะหและไมครอบคุมผลการดําเนินงานท้ังหมดขององคกรได หรับทานท่ีตองการศึกษาวิจัยใน
ลักษณะของงานท่ีเกี่ยวของควรที่จะทําการศึกษาใหครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร 

5.6.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีจะนํางานวิจัยนี้ไปปฏิบัติ 
ผูท่ีจะนํางานวิจัยนี้ไปปฏิบัตินั้นตองพิจารณาถึงข้ันตอน หรือกระบวนการผลิตรวมไปถึง

ตองพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน หรือกระบวนการนั้นได 
การอธิบายใหผูปฏิบัติงานขาใจอยางถองแทและทราบถึงผลดีผลเสียหรือขอดีขอเสียท่ีไดรับ 

5.6.3 ขอเสนอแนะสําหรับท่ีจะพัฒนาตอ  
ผูท่ีจะนํางานวจิัยนี้ไปพัฒนานั้นสามารถประยุกตใชระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลย 
ภาพกับหนวยงานอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ได 
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ตารางท่ี ก.1  ขอมูลของทางการตลาด (F1) 

 
 
ตารางท่ี ก.2  ขอมูลยอดมูลคาของการส่ังซ้ือ (F2) 
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ตารางท่ี ก.3  ขอมูลของยอดขาย (F3) 

 
 
ตารางท่ี ก.4  ขอมูลของประสิทธิภาพของพนักงานขาย (F4) 
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ตารางท่ี ก.5  ขอมูลของยอดการผลิตสินคาคงคลัง (F5) 

 
 
ตารางท่ี ก.6  ขอมูลของมูลคาสินคาคงคลัง (F6) 
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ตารางท่ี ก.7 ขอมูลของกระแสเงินสด (F7) 

 
 
ตารางท่ี ก.8  ขอมูลของการรักษาลูกคาเกา (C1) 
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ตารางท่ี ก.9  ขอมูลของการเสียลูกคา (C2) 

 
 
ตารางท่ี ก.10  ขอมูลของการเพิ่มลูกคาใหม (C3) 
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ตารางท่ี ก.11  ขอมูลความพึ่งพอใจของลูกคา (C4) 

 
 
ตารางท่ี ก.12  ขอมูลการรองเรียนจากลูกคา (C5) 
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ตารางท่ี ก.13  ขอมูลการชดเชยสินคาใหกบัลูกคา (C6) 

 
 
ตารางท่ี ก.14  ขอมูลของยอดการผลิตจากเคร่ืองจักร (IP1) 
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ตารางท่ี ก.15  ขอมูลของยอดผลิตสินคาสําเร็จรูป (IP2) 

 
 
ตารางท่ี ก.16  ขอมูลของสินคาสําเร็จรูปนําเขา (IP3) 
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ตารางท่ี ก.17  ขอมูลของการใชเม็ดพลาสตกิ (IP4) 

 
 
ตารางท่ี ก.18  ขอมูลของการสูญเสียเม็ดพลาสติก (IP5) 
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ตารางท่ี ก.19  ขอมูลช่ัวโมงการทํางานของเคร่ืองจักร (IP6) 

 
 
ตารางท่ี ก.20  ขอมูลการสูญเสียเวลาการทํางานของเคร่ืองจักร (IP7) 
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ตารางท่ี ก.21  ขอมูลประสิทธิภาพของการผลิต (IP8) 

 
 
ตารางท่ี ก.22  ขอมูลอัตราการใชแรงงานโดยตรง (IP9) 
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ตารางท่ี ก.23  ขอมูลคาใชจายการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจกัร (IE1) 

 
 
ตารางท่ี ก.24  ขอมูลคาใชจายการซอมบํารุงรักษาแมพิมพ (IE2) 
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ตารางท่ี ก.25  ขอมูลคาใชจายวัสดุส้ินเปล้ือง (IE3) 

 
 
ตารางท่ี ก.26  ขอมูลการเพิ่มแมพิมพใหม (IE4) 
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ตารางท่ี ก.27  ขอมูลการเพิ่มเคร่ืองจักรใหม (IE5) 

 
 
ตารางท่ี ก.28  ขอมูลการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูป (IQ1) 

 
 



 125

ตารางท่ี ก.29  ขอมูลการตรวจสอบผูสงมอบวัตถุตดิบ (IQ2) 

 
 
ตารางท่ี ก.30  ขอมูลอัตราการเปล่ียนแปลงพนักงาน (IL1) 
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ตารางท่ี ก.31  ขอมูลการเพิ่มสินคาใหม (IL2) 

 
 
ตารางท่ี ก.32  ขอมูลการฝกอบรมพนักงาน (IL3) 
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1.ขั้นตอนการใชโปรแกรม MINITAB 
1.1 เร่ิมตนเปดโปรแกรม MINITAB เลือกเมนู จากน้ันปอนขอมูลตัวแปรท่ีตองการ โดย

แสดงรูปการใชไวในภาพท่ี ข.1 และตารางท่ี ข.1 
 

 
 

ภาพท่ี ข.1  การเปดโปรแกรมและปอนขอมูลตัวแปรท่ีตองการ 
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ตารางท่ี ข.1  ขอมูลตัวแปรที่ตองปอน 

 
 

1.2 เลือกเมน ูStat-->Basic Statistics--> Correlation โดยแสดงรูปการใชไวในภาพท่ี ข.2 
 

 
 

ภาพท่ี ข.2  หนาตางการปอนขอมูล 
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1.3 เลือกขอมูลท่ีเราตองการทราบความสัมพันธ (Variables) และเลือกใหมีการแสดงผลคา 
p-value เสร็จแลวคลิก "OK" โดยแสดงรูปการใชไวในภาพท่ี ข.3 

 

 
 

ภาพท่ี ข.3  หนาตางการเลือกดูความสัมพนัธระหวางดชนีขอมูล 
 

1.4 เลือกขอมูลท่ีเราตองการทราบความสัมพันธ (Variables) และเลือกใหมีการแสดงผลคา 
p-value เสร็จแลวคลิก "OK" โดยแสดงรูปการใชไวในภาพท่ี ข.4 

 

 
 

ภาพท่ี ข.4  ผลการคํานวณคาทางสถิติ 
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1.5 ตัวอยางการแปลผลขอมูลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) 
ผลการวิเคราะหสหสัมพันธแสดงใหเห็นดังภาพท่ี ข.4 พบวามีความสัมพันธของยอดการ

ส่ังซ้ือ-F2 กับยอดขายรวมท้ังหมด-F3 ความสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับยอดผลิตสินคาคงคลัง-
F5 ความสัมพันธของยอดการส่ังซ้ือ-F2 กับมูลคาสินคาคงคลัง-F6 และความสัมพันธของยอดการ
ส่ังซ้ือ-F2 กับกระแสเงินสด-F7 เนื่องจาก P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ (α=0.05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho: ρ=0 หรือ Ho: x และ y ไมมีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรงและยอมรับ H1: 
ρ≠0 หรือ H1: x และ y มีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรง โดยที่ ρ หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) โดยมีทิศทางของความสัมพันธไปในทางบวก  r = 0.842, 
0.772, 0.579 และ 0.995 ตามลําดับแสดงใหเห็นวาถาดัชนีตัวใดตัวหนึ่งมีคาเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็จะ
สงผลใหดัชนีอีกตัวหนึ่งมีคาเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามไปดวย 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การอานคาโปรแกรมจากตาราง 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ 
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1. ผลและการวิเคราะหคาความสัมพันธ (Correlation Analysis) ของดชันีวัดผลงานท้ังหมด 
การศึกษาและพัฒนาความสัมพันธโดยหลักการดุลยภาพ BSC ซ่ึงแบงการวัดผลการ

ดําเนินงานเปน 4 มุมมอง ประกอบดวย 4 มุมมอง คือ ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และ
นวัตกรรมและการเรียนรู การสรุปแปรผลจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะแปรผลทุกเงื่อนไข
ความสัมพันธของดัชนีทุกมุมมองท่ีมีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรงท่ี P-value มีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญ (α=0.05) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธทุกมุมมองท่ีไมมีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรง
ท่ี P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ (α=0.05) 

 
ตารางท่ี ง.1 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธของทุกดัชนีวัดผลงาน (ดานการเงิน-ลูกคา-กระบวนการ

ภายใน – ดานนวัตกรรมและการเรียนรู) 
ลําดับที่ ดัชนีความ 

สัมพันธ 
คา 
 r 

คา 
 P-Value 

ทิศทาง ระดับ
ความสัมพันธ 

ผลความสัมพันธ
(p=0.05) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

F1-F2 
F1-F3 
F1-F4 
F1-F5 
F1-F6 
F1-F7 
F1-C1 
F1-C2 
F1-C3 
F1-C4 
F1-C5 
F1-C6 
F1-IP1 
F1-IP2 
F1-IP3 
F1-IP4 
F1-IP5 
F1-IP6 
F1-IP7 
F1-IP8 

-0.046 
-0.260 
0.044 
-0.188 
-0.432 
-0.033 
-0.463 
-0.520 
0.169 
-0.136 
0.119 
0.088 
-0.225 
-0.237 
-0.214 
-0.128 
-0.032 
-0.191 
-0.053 
-0.389 

0.832 
0.221 
0.839 
0.380 
0.035 
0.878 
0.023 
0.009 
0.431 
0.526 
0.580 
0.684 
0.288 
0.265 
0.361 
0.316 
0.882 
0.372 
0.807 
0.060 

- 
- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 

F1-IP9 
F1-IE1 
F1-IE2 
F1-IE3 
F1-IE4 
F1-IE5 
F1-IQ1 
F1-IQ2 
F1-IL1 
F1-IL2 
F1-IL3 
F2-F3 
F2-F4 
F2-F5 
F2-F6 
F2-F7 
F2-C1 
F2-C2 
F2-C3 
F2-C4 
F2-C5 
F2-C6 
F2-IP1 
F2-IP2 
F2-IP3 
F2-IP4 
F2-IP5 
F2-IP6 
F2-IP7 
F2-IP8 
F2-IP9 
F2-IE1 
F2-IE2 

-0.069 
-0.227 
0.052 
-0.279 
0.167 
0.056 
-0.200 
0.069 
0.082 
0.125 
-0.108 
0.842 
0.201 
0.772 
0.579 
0.995 
0.492 
-0.115 
0.017 
-0.218 
-0.113 
0.607 
0.498 
0.499 
0.024 
0.418 
-0.075 
0.516 
-0.440 
0.319 
0.122 
0.106 
-0.385 

0.748 
0.286 
0.810 
0.187 
0.434 
0.796 
0.348 
0.748 
0.703 
0.560 
0.617 
0.000 
0.346 
0.000 
0.003 
0.000 
0.015 
0.593 
0.939 
0.306 
0.598 
0.002 
0.013 
0.013 
0.910 
0.042 
0.727 
0.010 
0.032 
0.129 
0.570 
0.622 
0.063 

- 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
สง 

ปานกลาง 
สูงมาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 

F2-IE3 
F2-IE4 
F2-IE5 
F2-IQ1 
F2-IQ2 
F2-IL1 
F2-IL2 
F2-IL3 
F3-F4 
F3-F5 
F3-F6 
F3-F7 
F3-C1 
F3-C2 
F3-C3 
F3-C4 
F3-C5 
F3-C6 
F3-IP1 
F3-IP2 
F3-IP3 
F3-IP4 
F3-IP5 
F3-IP6 
F3-IP7 
F3-IP8 
F3-IP9 
F3-IE1 
F3-IE2 
F3-IE3 
F3-IE4 
F3-IE5 
F3-IQ1 

0.076 
0.001 
0.243 
-0.365 
0.300 
0.099 
0.102 
-0.437 
0.112 
0.894 
0.573 
0.836 
0.672 
-0.033 
-0.164 
-0.157 
-0.014 
0.474 
0.638 
0.636 
-0.006 
-0.458 
-0.025 
0.589 
-0.296 
0.363 
0.054 
0.153 
-0.301 
0.104 
-0.050 
0.232 
-0.235 

0.724 
0.252 
0.252 
0.079 
0.155 
0.646 
0.635 
0.033 
0.604 
0.000 
0.003 
0.000 
0.000 
0.879 
0.443 
0.464 
0.949 
0.019 
0.001 
0.001 
0.979 
0.420 
0.906 
0.002 
0.161 
0.082 
0.802 
0.476 
0.153 
0.628 
0.815 
0.276 
0.270 

+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 

100 
101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
114 
115 
116 
117 
118 
119 

F3-IQ2 
F3-IL1 
F3-IL2 
F3-IL3 
F4-F5 
F4-F6 
F4-F7 
F4-C1 
F4-C2 
F4-C3 
F4-C4 
F4-C5 
F4-C6 
F4-IP1 
F4-IP2 
F4-IP3 
F4-IP4 
F4-IP5 
F4-IP6 
F4-IP7 
F4-IP8 
F4-IP9 
F4-IE1 
F4-IE2 
F4-IE3 
F4-IE4 
F4-IE5 
F4-IQ1 
F4-IQ2 
F4-IL1 
F4-IL2 
F4-IL3 
F5-F6 

0.168 
0.062 
0.031 
-0.320 
0.251 
0.189 
0.185 
-0.053 
0.207 
0.268 
0.227 
-0.287 
-0.123 
0.164 
0.184 
-0.173 
0.133 
0.268 
0.161 
0.326 
0.016 
-0.038 
-0.423 
-0.239 
-0.410 
0.248 
-0.520 
0.244 
-0.040 
0.092 
-0.191 
-0.112 
0.527 

0.432 
0.775 
0.884 
0.128 
0.238 
0.376 
0.337 
0.806 
0.331 
0.205 
0.287 
0.173 
0.566 
0.445 
0.392 
0.420 
0.537 
0.205 
0.453 
0.121 
0.942 
0.861 
0.040 
0.261 
0.047 
0.243 
0.808 
0.521 
0.855 
0.671 
0.371 
0.604 
0.008 

+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
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120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 
128 
129 
130 
131 
132 
133 
134 
135 
136 
137 
138 
139 
140 
141 
142 
143 
144 
145 
146 
147 
148 
149 
150 
151 
152 

F5-F7 
F5-C1 
F5-C2 
F5-C3 
F5-C4 
F5-C5 
F5-C6 
F5-IP1 
F5-IP2 
F5-IP3 
F5-IP4 
F5-IP5 
F5-IP6 
F5-IP7 
F5-IP8 
F5-IP9 
F5-IE1 
F5-IE2 
F5-IE3 
F5-IE4 
F5-IE5 
F5-IQ1 
F5-IQ2 
F5-IL1 
F5-IL2 
F5-IL3 
F6-F7 
F6-C1 
F6-C2 
F6-C3 
F6-C4 
F6-C5 
F6-C6 

0.761 
0.480 
-0.105 
-0.046 
-0.254 
-0.237 
0.255 
0.685 
0.679 
-0.056 
0.606 
0.108 
0.622 
-0.238 
0.432 
0.032 
0.069 
-0.295 
-0.033 
-0.011 
0.230 
-0.121 
0.060 
-0.077 
0.185 
-0.309 
0.571 
0.662 
0.276 
0.143 
0.018 
-0.351 
0.225 

0.000 
0.010 
0.625 
0.830 
0.231 
0.264 
0.291 
0.000 
0.000 
0.794 
0.002 
0.615 
0.001 
0.263 
0.035 
0.881 
0.749 
0.162 
0.878 
0.960 
0.280 
0.573 
0.780 
0.719 
0.388 
0.141 
0.004 
0.000 
0.192 
0.505 
0.932 
0.093 
0.195 

+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 

ปานกลาง 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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153 
154 
155 
156 
157 
158 
159 
160 
161 
162 
163 
164 
165 
166 
167 
168 
169 
170 
171 
172 
173 
174 
175 
176 
177 
178 
179 
180 
181 
182 
183 
184 
185 

F6-IP1 
F6-IP2 
F6-IP3 
F6-IP4 
F6-IP5 
F6-IP6 
F6-IP7 
F6-IP8 
F6-IP9 
F6-IE1 
F6-IE2 
F6-IE3 
F6-IE4 
F6-IE5 
F6-IQ1 
F6-IQ2 
F6-IL1 
F6-IL2 
F6-IL3 
F7-C1 
F7-C2 
F7-C3 
F7-C4 
F7-C5 
F7-C6 
F7-IP1 
F7-IP2 
F7-IP3 
F7-IP4 
F7-IP5 
F7-IP6 
F7-IP7 
F7-IP8 

0.439 
0.483 
0.028 
0.197 
0.004 
0.238 
-0.026 
0.241 
-0.159 
-0.059 
-0.478 
0.207 
-0.164 
0.335 
-0.235 
0.144 
-0.031 
0.109 
-0.263 
0.499 
-0.158 
-0.008 
-0.212 
-0.109 
0.614 
0.460 
0.459 
0.043 
0.357 
-0.073 
0.468 
-0.439 
0.272 

0.032 
0.017 
0.898 
0.357 
0.986 
0.263 
0.904 
0.257 
0.459 
0.786 
0.018 
0.332 
0.443 
0.088 
0.270 
0.502 
0.886 
0.611 
0.214 
0.013 
0.461 
0.971 
0.321 
0.612 
0.001 
0.024 
0.024 
0.842 
0.071 
0.733 
0.021 
0.032 
0.199 

+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 

มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสมัพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
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186 
187 
188 
189 
190 
191 
192 
193 
194 
195 
196 
197 
198 
199 
200 
201 
202 
203 
204 
205 
206 
207 
208 
209 
210 
211 
212 
213 
214 
215 
216 
217 
218 

F7-IP9 
F7-IE1 
F7-IE2 
F7-IE3 
F7-IE4 
F7-IE5 
F7-IQ1 
F7-IQ2 
F7-IL1 
F7-IL2 
F7-IL3 
C1-C2 
C1-C3 
C1-C4 
C1-C5 
C1-C6 
C1-IP1 
C1-IP2 
C1-IP3 
C1-IP4 
C1-IP5 
C1-IP6 
C1-IP7 
C1-IP8 
C1-IP9 
C1-IE1 
C1-IE2 
C1-IE3 
C1-IE4 
C1-IE5 
C1-IQ1 
C1-IQ2 
C1-IL1 

0.212 
0.069 
-0.393 
0.050 
-0.013 
0.239 
-0.391 
0.288 
0.090 
0.087 
-0.446 
0.265 
-0.034 
0.104 
-0.007 
0.279 
0.556 
0.577 
0.048 
0.245 
0.019 
0.403 
-0.217 
0.379 
0.059 
-0.068 
-0.259 
0.283 
-0.193 
0.051 
-0.130 
0.148 
-0.011 

0.574 
0.749 
0.058 
0.816 
0.952 
0.261 
0.059 
0.172 
0.676 
0.687 
0.029 
0.211 
0.874 
0.628 
0.975 
0.187 
0.005 
0.003 
0.825 
0.249 
0.931 
0.051 
0.307 
0.055 
0.784 
0.754 
0.222 
0.181 
0.366 
0.814 
0.546 
0.491 
0.961 

+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมคีวามสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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219 
220 
221 
222 
223 
224 
225 
226 
227 
228 
229 
230 
231 
232 
233 
234 
235 
236 
237 
238 
239 
240 
241 
242 
243 
244 
245 
246 
247 
248 
249 
250 
251 

C1-IL2 
C1-IL3 
C2-C3 
C1-C4 
C2-C5 
C2-C6 
C2-IP1 
C2-IP2 
C2-IP3 
C2-IP4 
C2-IP5 
C2-IP6 
C2-IP7 
C2-IP8 
C2-IP9 
C2-IE1 
C2-IE2 
C2-IE3 
C2-IE4 
C2-IE5 
C2-IQ1 
C2-IQ2 
C2-IL1 
C2-IL2 
C2-IL3 
C3-C4 
C3-C5 
C3-C6 
C3-IP1 
C3-IP2 
C3-IP3 
C3-IP4 
C3-IP5 

-0.100 
-0.239 
0.303 
0.548 
-0.053 
-0.163 
0.259 
0.265 
-0.022 
0.141 
0.071 
0.176 
0.216 
0.270 
-0.029 
0.165 
-0.145 
0.391 
-0.140 
-0.293 
0.260 
-0.178 
0.047 
-0.081 
0.188 
-0.072 
-0.296 
-0.010 
0.257 
0.209 
-0.276 
0.194 
-0.085 

0.541 
0.260 
0.150 
0.006 
0.806 
0.446 
0.221 
0.211 
0.917 
0.510 
0.741 
0.412 
0.310 
0.201 
0.894 
0.440 
0.498 
0.059 
0.516 
0.164 
0.219 
0.405 
0.827 
0.708 
0.380 
0.767 
0.161 
0.962 
0.226 
0.326 
0.192 
0.364 
0.691 

- 
- 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมคีวามสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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252 
253 
254 
255 
256 
257 
258 
259 
260 
261 
262 
263 
264 
265 
266 
267 
268 
269 
270 
271 
272 
273 
274 
275 
276 
277 
278 
279 
280 
281 
282 
283 
284 

C3-IP6 
C3-IP7 
C3-IP8 
C3-IP9 
C3-IE1 
C3-IE2 
C3-IE3 
C3-IE4 
C3-IE5 
C3-IQ1 
C3-IQ2 
C3-IL1 
C3-IL2 
C3-IL3 
C4-C5 
C4-C6 
C4-IP1 
C4-IP2 
C4-IP3 
C4-IP4 
C4-IP5 
C4-IP6 
C4-IP7 
C4-IP8 
C4-IP9 
C4-IE1 
C4-IE2 
C4-IE3 
C4-IE4 
C4-IE5 
C4-IQ1 
C4-IQ2 
C4-IL1 

0.085 
-0.089 
0.172 
0.266 
-0.094 
-0.073 
-0.018 
0.029 
-0.029 
0.091 
0.252 
-0.145 
0.040 
0.010 
0.046 
-0.273 
-0.227 
-0.209 
0.229 
-0.397 
-0.277 
-0.267 
0.371 
-0.340 
-0.304 
-0.274 
0.065 
0.081 
0.191 
-0.343 
0.000 
-0.155 
0.157 

0.693 
0.679 
0.421 
0.208 
0.663 
0.736 
0.935 
0.894 
0.218 
0.672 
0.235 
0.498 
0.853 
0.964 
0.832 
0.197 
0.862 
0.328 
0.283 
0.054 
0.190 
0.206 
0.073 
0.104 
0.149 
0.195 
0.764 
0.706 
0.372 
0.101 
0.999 
0.468 
0.464 

+ 
- 
+ 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมคีวามสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 



 166

285 
286 
287 
288 
289 
290 
291 
292 
293 
294 
295 
296 
297 
298 
299 
300 
301 
302 
303 
304 
305 
306 
307 
308 
309 
310 
311 
312 
313 
314 
315 
316 
317 

C4-IL2 
C4-IL3 
C5-C6 
C5-IP1 
C5-IP2 
C5-IP3 
C5-IP4 
C5-IP5 
C5-IP6 
C5-IP7 
C5-IP8 
C5-IP9 
C5-IE1 
C5-IE2 
C5-IE3 
C5-IE4 
C5-IE5 
C5-IQ1 
C5-IQ2 
C5-IL1 
C5-IL2 
C5-IL3 
C6-IP1 
C6-IP2 
C6-IP3 
C6-IP4 
C6-IP5 
C6-IP6 
C6-IP7 
C6-IP8 
C6-IP9 
C6-IE1 
C6-IE2 

-0.040 
0.165 
-0.010 
-0.218 
-0.239 
0.445 
-0.045 
-0.184 
0.060 
0.056 
-0.089 
-0.196 
0.318 
0.304 
0.166 
0.056 
0.033 
-0.255 
-0.075 
0.108 
-0.003 
0.003 
0.093 
0.080 
-0.042 
0.004 
-0.089 
0.082 
-0.416 
-0.121 
0.355 
0.143 
-0.257 

0.854 
0.441 
0.961 
0.306 
0.260 
0.029 
0.834 
0.389 
0.781 
0.795 
0.861 
0.358 
0.130 
0.149 
0.438 
0.797 
0.880 
0.230 
0.726 
0.616 
0.987 
0.990 
0.666 
0.711 
0.847 
0.986 
0.680 
0.703 
0.043 
0.575 
0.088 
0.506 
0.225 

- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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318 
319 
320 
321 
322 
323 
324 
325 
326 
327 
328 
329 
330 
331 
332 
333 
334 
335 
336 
337 
338 
339 
340 
341 
342 
343 
344 
345 
346 
347 
348 
349 
350 

C6-IE3 
C6-IE4 
C6-IE5 
C6-IQ1 
C6-IQ2 
C6-IL1 
C6-IL2 
C6=IL3 
IP1-IP2 
IP1-IP3 
IP1-IP4 
IP1-IP5 
IP1-IP6 
IP1-IP7 
IP1-IP8 
IP1-IP9 
IP1-IE1 
IP1-IE2 
IP1-IE3 
IP1-IE4 
IP1-IE5 
IP1-IQ1 
IP1-IQ2 
IP1-IL1 
IP1-IL2 
IP1-IL3 
IP2-IP3 
IP2-IP4 
IP2-IP5 
IP2-IP6 
IP2-IP7 
IP2-IP8 
IP2-IP9 

0.190 
-0.011 
0.313 
-0.220 
0.370 
0.224 
-0.297 
-0.342 
0.993 
-0.362 
0.789 
-0.112 
0.836 
-0.368 
0.765 
0.278 
0.236 
-0.305 
0.076 
-0.134 
-0.071 
0.201 
0.156 
-0.231 
0.204 
-0.080 
-0.381 
0.766 
-0.007 
0.826 
-0.335 
0.765 
0.218 

0.374 
0.958 
0.136 
0.301 
0.075 
0.294 
0.159 
0.102 
0.000 
0.082 
0.000 
0.604 
0.000 
0.077 
0.000 
0.189 
0.267 
0.147 
0.724 
0.533 
0.740 
0.345 
0.468 
0.278 
0.339 
0.710 
0.066 
0.000 
0.721 
0.000 
0.110 
0.000 
0.305 

+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
สูงมาก 
ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสมัพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
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351 
352 
353 
354 
355 
356 
357 
358 
359 
360 
361 
362 
363 
364 
365 
366 
367 
368 
369 
370 
371 
372 
373 
374 
375 
376 
377 
378 
379 
380 
381 
382 
383 

IP2-IE1 
IP2-IE2 
IP2-IE3 
IP2-IE4 
IP2-IE5 
IP2-IQ1 
IP2-IQ2 
IP2-IL1 
IP2-IL2 
IP2-IL3 
IP3-IP4 
IP3-IP5 
IP3-IP6 
IP3-IP7 
IP3-IP8 
IP3-IP9 
IP3-IE1 
IP3-IE2 
IP3-IE3 
IP3-IE4 
IP3-IE5 
IP3-IQ1 
IP3-IQ2 
IP3-IL1 
IP3-IL2 
IP3-IL3 
IP4-IP5 
IP4-IP6 
IP4-IP7 
IP4-IP8 
IP4-IP9 
IP4-IE1 
IP4-IE2 

0.205 
-0.338 
0.085 
-0.156 
-0.031 
0.205 
0.160 
-0.202 
0.207 
-0.085 
-0.168 
-0.279 
-0.185 
0.018 
-0.202 
-0.072 
0.163 
0.393 
0.110 
0.259 
0.149 
-0.281 
-0.241 
-0.133 
0.135 
-0.172 
0.047 
0.910 
-0.263 
0.775 
0.294 
0.459 
-0.176 

0.337 
0.106 
0.693 
0.468 
0.886 
0.337 
0.455 
0.345 
0.331 
0.692 
0.433 
0.187 
0.386 
0.933 
0.344 
0.738 
0.446 
0.057 
0.610 
0.221 
0.486 
0.184 
0.257 
0.535 
0.529 
0.422 
0.828 
0.000 
0.214 
0.000 
0.163 
0.024 
0.411 

+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
สูงมาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสมัพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
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384 
385 
386 
387 
388 
389 
390 
391 
392 
393 
394 
395 
396 
397 
398 
399 
400 
401 
402 
403 
404 
405 
406 
407 
408 
409 
410 
411 
412 
413 
414 
415 
416 

IP4-IE3 
IP4-IE4 
IP4-IE5 
IP4-IQ1 
IP4-IQ2 
IP4-IL1 
IP4-IL2 
IP4-IL3 
IP5-IP6 
IP5-IP7 
IP5-IP8 
IP5-IP9 
IP5-IE1 
IP5-IE2 
IP5-IE3 
IP5-IE4 
IP5-IE5 
IP5-IQ1 
IP5-IQ2 
IP5-IL1 
IP5-IL2 
IP5-IL3 
IP6-IP7 
IP6-IP8 
IP6-IP9 
IP6-IE1 
IP6-IE2 
IP6-IE3 
IP6-IE4 
IP6-IE5 
IP6-IQ1 
IP6-IQ2 
IP6-IL1 

-0.005 
0.004 
-0.087 
0.241 
-0.050 
-0.329 
0.185 
-0.065 
-0.079 
0.402 
-0.002 
-0.226 
-0.246 
-0.297 
-0.037 
-0.126 
0.298 
0.242 
-0.209 
0.317 
-0.251 
-0.186 
-0.344 
0.805 
0.303 
0.390 
-0.098 
-0.016 
-0.020 
-0.084 
0.140 
0.062 
-0.180 

0.823 
0.983 
0.684 
0.257 
0.818 
0.117 
0.387 
0.764 
0.715 
0.052 
0.991 
0.289 
0.246 
0.159 
0.863 
0.557 
0.158 
0.256 
0.327 
0.132 
0.236 
0.384 
0.100 
0.000 
0.150 
0.060 
0.649 
0.942 
0.925 
0.698 
0.514 
0.774 
0.399 

- 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
สูง 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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417 
418 
419 
420 
421 
422 
423 
424 
425 
426 
427 
428 
429 
430 
431 
432 
434 
435 
436 
437 
438 
439 
440 
441 
442 
443 
444 
445 
446 
447 
448 
449 
450 

IP6-IL2 
IP6-IL3 
IP7-IP8 
IP7-IP9 
IP7-IE1 
IP7-IE2 
IP7-IE3 
IP7-IE4 
IP7-IE5 
IP7-IQ1 
IP7-IQ2 
IP7-IL1 
IP7-IL2 
IP7-IL3 
IP8-IP9 
IP8-IE1 
IP8-IE2 
IP8-IE3 
IP8-IE4 
IP8-IE5 
IP8-IQ1 
IP8-IQ2 
IP8-IL1 
IP8-IL2 
IP8-IL3 
IP9-IE1 
IP9-IE2 
IP9-IE3 
IP9-IE4 
IP9-IE5 
IP9-IQ1 
IP9-IQ2 
IP9-IL1 

0.061 
-0.058 
-0.464 
-0.542 
-0.203 
-0.119 
-0.040 
0.224 
-0.035 
0.325 
-0.441 
0.248 
-0.057 
-0.154 
0.304 
0.388 
-0.039 
0.017 
-0.218 
-0.146 
0.199 
0.080 
-0.357 
0.118 
0.161 
0.150 
0.052 
-0.185 
0.088 
-0.177 
0.291 
0.014 
-0.423 

0.776 
0.788 
0.022 
0.006 
0.341 
0.580 
0.853 
0.293 
0.870 
0.121 
0.031 
0.242 
0.792 
0.471 
0.149 
0.061 
0.855 
0.937 
0.306 
0.496 
0.351 
0.710 
0.086 
0.582 
0.453 

0.484 
0.808 
0.385 
0.683 
0.407 
0.168 
0.948 
0.040 

+ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสมัพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
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451 
452 
453 
454 
455 
456 
457 
458 
459 
460 
461 
462 
463 
464 
465 
466 
467 
468 
469 
470 
471 
472 
473 
474 
475 
476 
477 
478 
479 
480 
481 
482 
483 

IP9-IL2 
IP9-IL3 
IE1-IE2 
IE1-IE3 
IE1-IE4 
IE1-IE5 
IE1-IQ1 
IE1-IQ2 
IE1-IL1 
IE1-IL2 
IE1-IL3 
IE2-IE3 
IE2-IE4 
IE2-IE5 
IE2-IQ1 
IE2-IQ2 
IE2-IL1 
IE2-IL2 
IE2-IL3 
IE3-IE4 
IE3-IE5 
IE3-IQ1 
IE3-IQ2 
IE3-IL1 
IE3-IL2 
IE3-IL3 
IE4-IE5 
IE4-IQ1 
IE4-IQ2 
IE4-IL1 
IE4-IL2 
IE4-IL3 
IE5-IQ1 

-0.245 
-0.111 
0.029 
0.123 
-0.034 
0.081 
0.128 
0.008 
-0.048 
0.240 
0.201 
-0.182 
0.108 
-0.285 
-0.073 
-0.126 
-0.117 
-0.207 
0.382 
-0.140 
0.077 
-0.236 
0.096 
0.317 
0.180 
-0.290 
-0.057 
0.092 
-0.094 
-0.107 
0.123 
-0.271 
-0.271 

0.248 
0.607 
0.895 
0.566 
0.876 
0.706 
0.552 
0.970 
0.824 
0.260 
0.346 
0.394 
0.615 
0.177 
0.734 
0.558 
0.858 
0.333 
0.065 
0.515 
0.719 
0.268 
0.656 
0.131 
0.399 
0.169 
0.792 
0.669 
0.663 
0.618 
0.567 
0.200 
0.201 

- 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมคีวามสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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484 
485 
486 
487 
488 
489 
490 
491 
492 
493 
494 
495 
496 
497 

IE5-IQ2 
IE5-IL1 
IE5-IL2 
IE5-IL3 
IQ1-IQ2 
IQ1-IL1 
IQ1-IL2 
IQ1-IL3 
IQ2-IL1 
IQ2-IL2 
IQ2-IL3 
IL1-IL2 
IL1-IL3 
IL2-IL3 

0.056 
0.226 
0.188 
-0.275 
-0.179 
-0.194 
-0.037 
0.006 
0.291 
0.027 
0.184 
-0.207 
-0.078 
-0.227 

0.795 
0.289 
0.380 
0.193 
0.402 
0.363 
0.862 
0.976 
0.168 
0.892 
0.389 
0.333 
0.719 
0.286 

+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
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การศึกษาความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จขององคกรตามหลักการวัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ  กรณีศึกษา: โรงงานฉีดพลาสติก 

 
ดุลย วันบุญกุล1 และ ระพี กาญจนะ1 

 

บทคัดยอ—   ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายในหลายๆ องคกรผูผลิต ทั้งน้ีเพ่ือชวยการ
วางแผน วัดผล และควบคุมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเชิง
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ถือไดวาเปนระบบที่ถูกนํามาใชคอนขางมากในปจจุบันเพราะทําใหสามารถวัด
และประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเช่ือมโยงกันทั้ง 4  ดานคือ 1. ดานการเงิน 2. ดานลูกคา 3. ดานกระบวนการภายใน 4. 
ดานการเรียนรูและการพัฒนา งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร 
(Key Performance Indicators :KPIs) ตามหลักการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ เพ่ือทําใหทราบถึงความเช่ือมโยง
ของแตละดัชนีช้ีวัดนําไปสูการสรางเปนแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map)ขององคกร  บริษัทกรณีศึกษาซึ่งเปนผูผลิตใน
อุตสาหกรรมฉีดพลาสติก การเก็บรวบรวมขอมูลมุงเนนที่การปฏิบัติงานของแผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพและ
แผนกวิศวกรรม ทําการเก็บขอมูลของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จเปนเวลา 24 เดือน และทําการวิเคราะหทางสถิติหาคา
สหสัมพันธเชิงเหตุผล (Correlation Analysis) เพ่ือทดสอบระดับความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จแตละตัว ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ผลการศึกษาพบวาดัชนีช้ีวัดของแผนกผลิตมีความสัมพันธเช่ือมโยงตอดัชนีช้ีวัดทั้ง 4 ดาน สวนแผนก
ควบคุมคุณภาพและแผนกวิศวกรรม พบความสัมพันธเช่ือมโยงกับดานกระบวนการภายในและดานการเงินตามลําดับ 
แตในภาพรวมผลการดําเนินงานของฝายโรงงานสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคและเปาหมายสูงสุดขององคกร 
ทั้งน้ีก็อันเน่ืองมาจากการทํางานที่เช่ือมโยงกันของฝายๆตางที่สอดคลองกันกับดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานของแตละ
แผนกตามท่ีต้ังไว 

คําสําคัญ  การวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ ดัชนีตัวช้ีวัด ความสัมพันธเชิงเหตุผล แผนที่ยุทธศาสตร 

1. บทนํา 

ปจจุบันน้ีสภาวการณการทางการคามีการ
แขงขันกันสูง  สงผลใหผูประกอบการตองมีการ
ปรับปรุงและประเมินสภาพการดําเนินงานตลอดเวลา
อยางตอเน่ือง ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 
 

---------------------------------------------------------------------------- 
1ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 39 หมู 1 ต. คลองหก  
 อ. ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110 โทรศัพท: +66(2)-501-2508 
 E-mail:  Wanboona@yahoo.co.th ,  
 rapee.k@en.rmutt.ac.th 

ทางการคา เทคนิคการบริหารและวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management and Measurement) เปน
เครื่องมือหน่ึงที่ผูประกอบการนํามาประยุกตใชใน
องคกร ทั้งน้ีเพ่ือวางแผน ตรวจติดตามและประเมินการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองและบรรลุเปาหมายที่องคกร
กําหนดไว [1]  

บริษั ทกร ณีศึ กษ า เป น ผู ป ระกอบการใน
อุตสาหกรรมฉีดพลาสติก รับผลิตสินคาไมแขวนเสื้อ
พลาสติกและอุปกรณประกอบเอนกประสงค เปด
ดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2547 บริษัทฯมีเครือขายใน
หลายๆประเทศทั่วทุกทวีป สามารถตอบสนองความ
ตองการให กับกลุม ลูกคาซึ่ ง เปนบริษัท ช้ันนําใน
อุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหมทั่วโลก 
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สัดสวนกลุมลูกคาไดแก อเมริกา 41%, บริษัทในเครือ 
32%, อังกฤษ 19%, ยุโรป 5% และอื่นคิดเปนรอยละ 
3%  บริษัทมีกําลังการผลิตที่เติบโตขยายตัวอยาง
ตอเน่ือง โดยมีสวนแบงการตลาดคิดเปน 47% ของ
กลุมผูผลิตภายในประเทศ ดังน้ันเพ่ือทําใหองคกรมี
ความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน บริษัทไดมี
นโยบายกําหนดแผนการดําเนินการปรับปรุงพัฒนา
องคกรใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตาม
สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
และนําระบบการวัดผลการปฏิบั ติงานดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard: BSC) และดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จ
ขององคกร(Key Performance Indicators: KPIs) มา
รองรับการบริหารงานต้ังแตป พ.ศ.2549 เปนตนมา 
ปญหาท่ีพบในภาพรวม สืบเน่ืองมาจากพนักงานฝาย
ปฏิบัติการขาดความเขาใจและใหความสําคัญกับ KPIs 
การทํางานไมมีความเช่ือมโยงและขาดการใหความ
รวมมือ มองปญหาเฉพาะที่เปนหนาที่ภายในแผนกของ
ตนเองขาดความเขาใจเรื่องเปาหมายการดําเนินงาน
รวมกัน สงผลทําใหประสิทธิภาพการทํางานในแตละ
แผนกไมบรรลุผลตามที่นโยบายท่ีผูบริหารไดกําหนด
ไว และยังสงผลกรทบตอการดําเนินงานในภาพรวม
สวนอื่นๆอีกดวย  

ง าน วิ จั ย น้ี มี วั ต ถุ ป ร ะส งค เ พ่ื อ ศึ ก ษ าห า
ความสัมพันธของดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร
(KPIs) ทั้ง 4 ดานไดแก ดานการเงิน (Finance) ดาน
ลูกคา (Customer) ดานกระบวนการภายใน (Internal 
processes) และดานดานนวัตกรรมและการเรียนรู 
(Innovation and Learning) ตามหลักการของ BSC และ
เพ่ือสรางความเช่ือมโยงความสัมพันธของ KPIs แตละ
ตัว ดูผลกระทบที่สงตอเปาหมายขององคกร การสราง
แผนผังความสัมพันธ น้ี เรียกวาแผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy map) ในการดําเนินงาน  การสราง
ความสัมพันธเชิงเหตุผลของดัชนีตัวบงช้ีในแตละ
หนวยงานจะชวยทําใหทุกคนในองคกรทราบถึง
ความสัมพันธของการปฏิบั ติงานในหนวยงานที่
รับผิดชอบและสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกรในการพัฒนาและเปนแนวทางในการปรับปรุง
การทํางาน นอกจากน้ียังสงใหพนักงานเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอบริษัทฯ [3], [4] 

2. วิธีการวิจัย 

การวิจัยน้ีเนนศึกษาศึกษาความสัมพันธของ
ดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร(KPIs) ทั้ง 4 ดาน
เฉพาะ 3 หนวยงานในสายการผลิตของฝายโรงงาน 
ไดแก แผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ และแผนก
วิศวกรรม สวนการดําเนินงานทั้ง 3 น้ีมีความสําคัญย่ิง
ตอการผลิตและนําเสนอคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑ
ใหตรงและถูกตองกับสิ่งที่ลูกคาตองการ โดยมีขั้นตอน
ในการดําเนินงานดังน้ี 

2.1 คัดเลือกดัชนีตัวช้ีวัดผลสําเร็จขององคกร 
(KPIs) พรอมทั้งเรียงลําดับความสําคัญโดยผาน
พิจารณาจากผูบริหาร 

2.2 เก็บและรวบรวมขอมูล KPIs ที่คัดเลือก 
ต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2551  

2.3 จัดกลุมและวิเคราะหพฤติกรรม KPIs ตาม
หลักการของ BSC ทั้ง 4 ดาน: ดานการเงิน ดานลูกคา 
ดานกระบวนการภายใน และดานนวัตกรรมและการ
เรียนรู ของทั้ง 3 แผนก 

2.4 หาความสัมพันธของแตละดัชนีช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) ดวยโปรแกรม Minitab เพ่ือทดสอบวาดัชนีช้ี
วัดแตละตัวมีความสัมพันธกันหรือไม ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% (Level of Confidence) โดยอางอิงการวิธี
วิจัยของ [2] และ [5]  

2.5 วิเคราะหผลสหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) โดยอาศัยหลักเหตุและผล นําไปสรางแผนผัง
ความสัมพันธเรียกวาแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map) 

3. ผลและการอภิปรายผล 

3.1 ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานในระดับองคกร
มีทั้งสิ้น 32 ดัชนีจากฐานขอมูลเดิมขององคกร 10 
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ตัวอยางดัชนีตัวบงช้ีและรูปแบบการวัด (หนวยวัดและ
ความถ่ีการวัด) แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตัวอยางดัชนีตัวบงช้ี (KPI) ที่ใชในองคกร 

ลําดับท่ี ดัชนีตัวบงชี ้
หนวย
วัด 

ความถ่ีการวัด 

1 ยอดการส่ังซ้ือรวม $USD เดือน 

2 ยอดขายรวมท้ังหมด $USD เดือน 

3 ยอดผลิตสินคาคงคลัง  $USD เดือน 

4 มูลคาสินคาคงคลัง ชิ้น เดือน 

5 กระแสเงินสด $USD เดือน 

6 อัตราการใชแรงงาน คน เดือน 

7 ยอดขายรวมท้ังหมด $USD เดือน 

8 การรักษาลูกคาเกา ลูกคา เดือน 

9 คาใชจายการสงสินคา
ชดเชย 

$USD เดือน 

10 การรองเรียนจากลูกคา เร่ือง เดือน 

3.2 ผลการเก็บและรวบรวมขอมูลจํานวน
ผลิตภัณฑเชิงปริมาณขององคกรโดยเปนขอมูลราย
เดือนแสดงดังรูปที่ 1 

 
รูปท่ี 1 ขอมูลดัชนีช้ีวัดจํานวนผลิตภัณฑของแผนกผลิต 

3.3 ผลการจําแนกดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงาน
ออกเปนมุมมองดานตางๆ ตารางที่ 2 และ 3 แสดง
ตัวอยางการจําแนกดัชนีช้ีวัดตามมุมมองดานการเงิน 
และมุมมองกระบวนการภายในของ 3 แผนกของฝาย
โรงงาน 
ตารางที่ 2 ตัวอยางผลการจําแนกดัชนีช้ีวัดตามมุมมอง
ดานการเงิน 

ดัชนีตัวบงชี ้ หนวย แนวโนม เกณฑ คํายอ มุมมอง 

1. ขอมูลทางการตลาด % ยิ่งมากยิ่งดี มากท่ีสุด F1 การเงิน 

2.ยอดการสั่งซื้อรวม $USD ยิ่งมากยิ่งดี เปาหมาย F2 การเงิน 

3. ยอดขายรวม
ทั้งหมด 

$USD ยิ่งมากยิ่งดี เปาหมาย F3 การเงิน 

4. ประสิทธิภาพของ
พนักงานขาย 
5. ยอดผลิตสินคาคง    
คลัง 
6. มูลคาสินคาคงคลัง 
7. กระแสเงินสด  

$USD 
 

$USD 
 

$USD 
$USD 

ยิ่งมากยิ่งดี 
 

ยิ่งมากยิ่งดี 
 

ยิ่งนอยยิ่งดี 
ยิ่งมากยิ่งดี 

เปาหมาย 
 

เปาหมาย 
 

เปาหมาย 
ใหไดมาก
ที่สุด 

F4 
 

F5 
 

F6 
F7 

การเงิน 
 

การเงิน 
 

การเงิน 
การเงิน 

ตารางที่ 3 ตัวอยางผลการจําแนกดัชนีช้ีวัดตามมุมมอง
กระบวนการภายในของ 3 แผนกของฝายโรงงาน  

ดัชนีตัวบงช้ี หนวย แนวโนม เกณฑ 
คํา
ยอ 

มุมมอง 

1.. ยอดผลิตจาก
เคร่ืองจักร 

ชิ้น ย่ิงมากย่ิงดี เปาหมาย IP1 กระบวน
การ

ภายใน 
2.ยอดผลิต
สินคาสําเร็จรูป 

หนวย ย่ิงมากย่ิงดี เปาหมาย IP2 กระบวน
การ

ภายใน 
3. ประสิทธิภาพ
ของการผลิต 

เปอรเซ็นต ย่ิงมากย่ิงดี เปาหมาย IP8 กระบวน
การ

ภายใน 
4. คาใชจายการ
ซอมบํารุงรักษา
เคร่ืองจักร 
5. การ
ตรวจสอบสินคา 

$USD 
 
 

เปอรเซ็นต 

ย่ิงนอยย่ิงดี 
 
 
ย่ิงนอยย่ิงดี
หรือคงท่ี 

เปาหมาย 
 
 
เปาหมาย 
 

IE1 
 
 

IQ1 
 

 

กระบวน
การ

ภายใน 
กระบวน
การ

ภายใน 

3.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของแตละ
ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงาน 

 
รูปท่ี 2 แสดงตัวอยางความสัมพันธระหวางแตละดัชน
ช้ีวัดของมุมมองดานการเงินกับมุมมองของลูกคา 

3.5 จากผลความสัมพันธของแตละดัชนีช้ี
วัดผลการดําเนินงานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธ 
(Correlation Analysis) โดยอาศัยหลักเหตุและผล ทํา
ใหทราบถึงลักษณะและทิศทางของความสัมพันธในแต
ละมุมมองทั้งยังทําใหมองเห็นการสื่อสารภายใน
องคกรและสรางความเข าใจ เรื่ องกลยุทธให กับ
พนักงาน  แลวนําสิ่งเหลาน้ีไปสรางแผนผัง
ความสัมพันธเรียกวาแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map) 
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รูปท่ี 3 แสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map)ของ
แผนกการผลิต  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดที่
แผนกการผลิต พบความเช่ือมโยงของดัชนีช้ีวัดทั้ง 4 
ดาน ซึ่งหมายความไดวาประสิทธิผลการดําเนินงาน
ของแผนกการผลิตสามารถสรางความม่ันใจใหกับ
ลูกคา สงผลใหรักษาความสัมพันธกับลูกคาไวไดทั้ง
ดานคุณภาพและบริการ พรอมทั้งยังชวยลดตนทุนการ
ดําเนินงานและสรางผลกําไร 

 
รูปท่ี 4 แสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map)ของ 
แผนกควบคุมคุณภาพ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดท่ี
แผนกควบคุมคุณภาพ พบความเช่ือมโยงของดัชนีช้ีวัด
เฉพาะความสัมพันธของกระบวนการภายใน ซึ่งนา
แปลกใจที่ไมพบความเช่ือมโยงตอดัชนีช้ี วัดดาน
นวัตกรรมและการเรียนรู ดานลูกคาและดานการเงิน
โดยตรง ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดวาประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของแผนกควบคุมคุณภาพ  เปนแผนก
สนับสนุนการดําเนินใหแผนกผลิตเพ่ือลดการสูญเสีย
เวลาการทํางานอันเกิดจากผูสงมอบวัตถุดิบในการผลิต
เน่ืองจากไดมีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนนํามาผลิต 

 
รูปท่ี 5 แสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map)ของ
แผนกวิศวกรรม 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดท่ี
แผนกวิศวกรรม พบความเช่ือมโยงของดัชนีช้ีวัดสง
ตรงตอดัชนีช้ีวัดดานการเงิน ซึ่งนาแปลกใจที่ไมพบ
ความเช่ือมโยงตอดัชนีช้ีวัดดานกระบวนการภายใน
ดานลูกคาและดานนวัตกรรมและการเรียนรู ผลการ
วิเคราะหแสดงใหเห็นวาแผนกวิศวกรรมเปนหนวยงาน
สนับสนุนและเตรียมความพรอมใหกับแผนกผลิต เพ่ือ
สรางความม่ันใจในเรื่องของการผลิต เชน เครื่องจักร 
วัสดุใชประกอบการผลิตตางๆ เพ่ือที่จะไปชวยเพ่ิม
รายไดและลดตนทุนการผลิตตามท่ีต้ังไว 
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จากผลการสร างแผนที่แผนที่ ยุทธศาสตร 
(Strategy map) ของทั้ง 3 แผนกงานในฝายโรงงาน 
แสดงใหเห็นวาผลการดําเนินงานของแผนกวิศวกรรม
และแผนกควบคุมคุณภาพเปนหนวยงานสนับสนุนการ
ดําเนินงานใหกับแผนกการผลิต โดยแผนกการผลิตจะ
เปนหนวยงานหลักที่สรางมูลคาของผลิตภัณฑเพ่ือ
ตอบสนองกับความตองการลูกคา  เ พ่ือใหบรรลุ
เปาหมายทางดานการเงินขององคกร และเมื่อนําผลการ
วิเคราะหทั้ง 3 แผนกมาแสดงความสัมพันธ ผลการ
ดําเนินงานของฝายโรงงานในภาพรวม พบวาดัชนีช้ีวัด
มีความเช่ือมโยงกันทั้ง 4 ดาน ซึ่งสอดคลองกับ
หลักการของ BSC [1], [2], [4] และ [5] ผลแสดงดังรูป
ที่ 6  

 
รูปท่ี 6 แสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map) ของ
ฝายโรงงาน 

4. สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยฉบับน้ีไดศึกษาผลการดําเนินของ
เฉพาะ 3 แผนก (แผนกการผลิต แผนกการควบคุม
คุณภาพและแผนกวิศวกรรม) ของฝายโรงงานใน
บริษัทกรณี โดยสรางแผนที่ยุทธศาสตร (Strategymap) 
 

จากความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดทั้ง 4 ดานตามหลักการ 
BSC ผลการดํา เ นินงานของฝายโรงงานสามารถ
ตอบสนองตอเปาหมายขององคกร ทั้งน้ีแผนที่ทาง
ยุทธศาสตร(strategy map) ที่สรางขึ้นมาทําใหสามารถ
อธิบายความความสัมพันธเชิงเหตุผลใหกับพนักงาน
ฝายตางๆไดเขาใจถึงความสําคัญของแตละแผนกที่จะ
ชวยใหองคกรไดบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีต้ังไวและ
พบวาพนักงานของบริษัทมีความพึงพอใจจากการใช
ระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพในระดับสูง 

5. ขอเสนอแนะ 

ในการทํางานวิจัยน้ีพบปญหาและอุปสรรค
หลายประการ สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะสําหรับผู
ที่จะนํางานวิจัยน้ีไปปฏิบัติ และขอเสนอแนะสําหรับ
การวิจัยในอนาคตไดดังน้ี 
5.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีจะนํางานวิจัยน้ีไปปฏิบัติ 

ผูที่จะนํางานวิจัยน้ีไปปฏิบัติน้ันตองพิจารณาถึง
ขั้นตอน หรือกระบวนการผลิตรวมไปถึงตองพิจารณา
ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  ซึ่งการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ปฏิบัติงาน หรือกระบวนการน้ัน จะตองอธิบายให
ผูปฏิบัติงานขาใจอยางถองแทและทราบถึงผลดีผลเสีย
หรือขอดีขอเสียที่ไดรับ 
5.2 ขอเสนอแนะสําหรับท่ีจะพัฒนาตอ 

ผูที่ จะ นํ างาน วิจั ย น้ี ไปพัฒนา น้ันสามารถ
ประยุกตใชระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพกับ
หน วยง านอื่ นๆ  ในอุ ตสาหกรรม เ ดี ยว กันหรื อ
อุตสาหกรรมอื่นๆ ได 
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