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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุนและเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูเรียนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
โดยมีขอบเขตดานประชากร คือ ผูที่กําลังเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 
โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 400 รายท่ีไดมาจากการสุมตัวอยางแบบรายสะดวก เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมานไดแก t-test, 
F-test (One-Way ANOVA) และวิธีเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีผลตาง LSD (Least Significant 
Difference) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 21-30 ป มีระดับ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญเปนนักเรียน/
นักศึกษา กําลังเรียนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของประเทศญี่ปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย โดยมี
ผูปกครองเปนผูรับผิดชอบคาเลาเรียน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเลือกโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดานบุคลากร รองลงมาคือดานผลิตภัณฑและดานสถานที่/การจัดจําหนาย 
สวนดานกระบวนการใหบริการ ดานกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาดและดานราคา อยูในระดับมาก  
 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน คือเลือกเรียนหลักสูตรภาษาญี่ปุน
พื้นฐาน เหตุผลคือเพื่อใชสอบเขามหาวิทยาลัย ชวงเวลาที่เลือกเรียน คือวันอาทิตย เหตุผลหลักใชในการ
เลือกโรงเรียน คือคาใชจายในการเรียนและเพื่อน/เพื่อนรวมงาน มีผลตอการตัดสินใจเรียน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา เพศ ที่แตกตางกันมีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
ไมแตกตางกัน สวนประเภทของโรงเรียน อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและ 
ผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียนที่แตกตางกัน มีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน
แตกตางกัน 
 

คําสําคัญ: การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษา โรงเรียนสอนภาษาญีปุ่น 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to study factor affecting the decision to select Japanese 
Language School and the difference of factors affecting the decision of students compared with their 
personal factors. The populations were the students in Japanese Language School in Bangkok who 
were selected to be the sample of 400 respondents by convenience sampling. The data was gathered by 
questionnaires and analyzed by descriptive statistics and statistical inference as follows; t-test, F-test 
(One-Way ANOVA) and Least Significant Difference at the 0.05 significance level.  
 The study result revealed most of the respondents were female aged 21-30 held bachelor’s 
degree and having monthly income 10,000 baht or lower. Most of them were students and were studying 
at Chain of Japanese Language School in Thailand. Their parents were responsible the tuition fee for 
them. The following factors were considered by the respondents that they influenced the decision to 
select Japanese Language School at the highest levels; firstly was personnel aspect, secondly were 
product aspect and place aspect. While the respondents considered procedure aspect, physical evidence 
aspect and price aspect influenced the decision to select Japanese Language School at the high levels.  
 The behavior of consumers in Japanese Language School selection revealed the consumers 
mostly selected to study the basic Japanese Language course in order to prepare themselves for the 
admission examination. They selected to study on Sunday and they selected the school because of the 
tuition fee. Friend was the person who influenced their selection. The following personal factors; type 
of school, age, education, occupation, income and sponsor affected the selection of Japanese Language 
School whereas gender did not. 
 

Keywords: The selection of Language School, Japanese Language School 
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 ขอขอบคุณผูอํานวยการฝายภาษาและสิ่งพิมพ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทยญี่ปุน 
ผูอํานวยการสถาบันสอนภาษาญี่ปุน วาเซดะ ผูอํานวยการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนไมนิจิ และ
ผูอํานวยการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนวี ที่ใหความรวมมือและความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  
 ขอขอบคุณผูที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และผูที่เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ทุกทาน ซ่ึงเปนสวนสําคัญยิ่งในการเก็บขอมูลศึกษาคนควาครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันสังคมโลกมีความใกลชิดกันมากขึ้น อันเปนผลมาจากความเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปจจัยที่สําคัญ
ในการติดตอส่ือสารกับสังคมโลก คือ ความสามารถในการใชภาษา ซ่ึงภาษาเปนเครื่องมือท่ีมนุษยใช
ในการติดตอส่ือสาร ถายทอดความรู ความคิด และความรูสึกจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง เพื่อ
สรางความเขาใจระหวางกันดวยการใชภาษา อีกทั้งภาษายังเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ใชในการพัฒนา
ตนเอง ไมวาจะเปนใครก็สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดโดยไมมีขอจํากัดและถือเปนการเพิ่มคุณคาใหแก
ตัวเอง อีกทั้งการเรียนรูภาษาเพิ่มมากขึ้นถือเปนขอไดเปรียบในดานคุณสมบัติในการหาตําแหนงงานที่
ดีในสังคม ดังนั้นความสนใจที่จะเรียนรูภาษาอื่น ๆ เพิ่มเติมก็มีแนวโนมสูงขึ้นเปนเงาตามตัวดวย 
 ภาษาญี่ปุนถือเปนภาษาหนึ่งที่ไดรับความสนใจมากไมแพภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน
มหาวิทยาลัยจํานวนมากทั่วโลกมีการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน นอกจากนี้ยังมีโรงเรียนมัธยมและ
โรงเรียนประถมบางแหงที่ เปดสอนภาษาญี่ปุน  ดวยซ่ึงภาษาญี่ปุนได รับความสนใจตั้งแต
คริสตศตวรรษที่ 18 และเปนที่แพรหลายมากขึ้นในชวงเศรษฐกิจญี่ปุนกําลังเฟองฟูในป พ.ศ. 2523 
สวนหนึ่งเปนเพราะวัฒนธรรมที่เปนที่นิยมของญี่ปุน (เชน แฟชั่น การตูน และวิดีโอเกม) กําลัง
แพรหลายไปทั่วโลกตั้งแต พ.ศ. 2533 จนกระทั่งใน พ.ศ. 2553 มีผูศึกษาภาษาญี่ปุนอยูทั้งหมดราว 2.3 
ลานคนทั่วโลก และในญี่ปุนเองมีชาวตางชาติที่ศึกษาภาษาญี่ปุนทั้งที่มหาวิทยาลัยและที่โรงเรียนสอน
ภาษาอยูทั้งหมดราว 90,000 คน นอกจากนี้ รัฐทองถ่ินและกลุมองคกรไมหวังผลกําไรยังสนับสนุนให
มีการเรียนภาษาญี่ปุนฟรีสําหรับชาวตางชาติที่พํานักอาศัยอยูและชาวตางชาติที่โอนสัญชาติเปนญี่ปุน
ดวย 
 ในสวนแนวโนมของตลาดธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในประเทศไทยนั้น ปจจุบันญี่ปุน
เปนคูคาและนักลงทุนอันดับ 1 ของไทย และในป พ.ศ. 2550 เปนปแหงการฉลองครบรอบ
ความสัมพันธทางการทูต 120 ปของทั้งสองประเทศ รวมท้ังหากมีการลงนามขอตกลงเอฟทีเอไทย-
ญี่ปุนอยางเปนทางการ จะยิ่งเพิ่มมูลคาการคาของทั้งสองประเทศเพิ่มขึ้นอีกมาก ดังนั้น ธุรกิจโรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุนจึงขยายตัวอยางตอเนื่องเพื่อรองรับทั้งคนไทยที่จะตองเดินทางไปทํางาน 
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ไปเรียนที่ญี่ปุน หรือคนไทยที่ทํางานกับบริษัทญี่ปุนที่ประเทศไทย รวมถึงพนักงานชาวญี่ปุน 
ที่เดินทางมาทํางานในประเทศไทย ซ่ึงปจจุบันมีโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในไทยมากกวา 500 แหง แต
ละแหงตางพยายามใชกลยุทธการตลาดเจาะกลุมลูกคาเปาหมายแตกตางกันไป โดยตัวอยางที่แสดงให
เห็นถึงการสงเสริมการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในประเทศไทย ที่ทางมูลนิธิญี่ปุนจัดขึ้น มีกิจกรรม
หลักที่เกี่ยวกับการศึกษา ไดแก 1) การสนับสนุนการศึกษาเกี่ยวกับญี่ปุนในตางประเทศ โดยใหการ
ชวยหลือแกองคกรตาง ๆ สงผูเชี่ยวชาญในสายวิชาตาง ๆ ไปประจําในตางประเทศ แจกจายเอกสาร
และหนังสืออางอิงตาง ๆ และใหทุนทําวิจัยแกนักวิจัย และ 2)การสนับสนุนและสงเสริมการศึกษา
ภาษาญี่ปุนในตางประเทศ โดยการจัดฝกอบรมสงครูไปชวยสอน ศึกษา พัฒนาวิธีการสอนที่เหมาะสม 
ผลิตและแจกจายเอกสารและหนังสือที่ใชสําหรับสอน 

สําหรับกิจกรรมทางดานการศึกษาของมูลนิธิญี่ปุนในประเทศไทยนั้น สวนใหญจะเปนการ
สงเสริมวิชาการทางดานญี่ปุนศึกษา และการศึกษาภาษาญี่ปุน ทางดานญี่ปุนศึกษานั้นสวนใหญจะ
เนนที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพัฒนาคุณภาพทางดานการสอนภาษาญี่ปุน และการทําวิจัย
เกี่ยวกับญี่ปุนศึกษา ทางดานมนุษศาสตรและสังคมศาสตร มีการใหทุนการศึกษาและดูงานในประเทศ
ญี่ปุนแกนักศึกษาไทยและนักวิจัยไทย ไดมีการกอตั้งสถาบันภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมและขยายระบบการศึกษาภาษาญี่ปุนแบบเบ็ดเสร็จในตางประเทศ หนาที่หลัก
ของสถาบัน ก็คือ 1) ฝกอบรมครูผูสอนภาษาญี่ปุน 2) สรางและพัฒนาสื่อการสอนภาษาญี่ปุน             
3) ใหบริการดานขอมูล หองสมดุ และเอกสารอางอิง และ 4) ใหคําปรึกษาแกผูทํางานวิจัยเกี่ยวกับการ
สอนภาษาญี่ปุน 

นอกจากกิจกรรมเหลานี้ ศูนยภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานครยังจัดกิจกรรมอื่น ๆ อีก เชน 
จัดการสอบวัดระดับความรูภาษาญี่ปุน สงผูเชี่ยวชาญญี่ปุนไปประจําตามมหาวิทยาลัย สงครูผูสอน
ชาวญี่ปุนไปสอนภาษาญี่ปุนตามโรงเรียนตาง ๆ ในระดับมัธยมปลาย  การสงเสริมการศึกษา 
ภาษาญี่ปุนของมูลนิธิญี่ปุนเปนสวนหนึ่งที่ทําใหการสอนภาษาญี่ปุนแพรขยายไปยังมหาวิทยาลัย 
วิทยาลัยหรือโรงเรียนตาง ๆ ทําใหการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนพัฒนาขึ้นมาก ภาษาญี่ปุนไดกลายเปน
ภาษาตางประเทศอีกภาษาหนึ่งที่นักเรียนมัธยมปลายที่สอบเขามหาวิทยาลัยสามารถเลือกสอบได 
ตั้งแตป 2541 เปนตนมา เทากับเปนการยกระดับภาษาญี่ปุนใหมาเทียบเคียงกับภาษาฝรั่งเศส และ
เยอรมันที่มีมากอนหนานี้เปนเวลานานแลว การที่ภาษาญี่ปุนไดรับการบรรจุไวในจํานวนรายวิชาที่
สามารถใชสอบเขามหาวิทยาลัยได จึงนาจะทําใหมีการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในโรงเรียนตาง ๆ
มากขึ้น (มาริสา พงษธนยนตกิจ และสุวัจฉรา เปยมญาติ, 2544) 



3 

 

การเรียนการสอนภาษาญี่ปุนไดแพรขยายมากขึ้นนี้  แสดงให เห็นวาภาษาญี่ปุนมี
ความสําคัญมากขึ้น ธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนจึงเปนธุรกิจหนึ่งที่รองรับผูที่สนใจเรียนภาษาญี่ปุน 
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร มีธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนที่เปดสอนโรงเรียนภาษาญี่ปุน
โดยเฉพาะมีถึง 20 แหงดวยกัน (องคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน, 2553) เชน โรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุนเจ็ต โรงเรียนไมนิจิ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนรามคําแหง โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน    
วาเซดะ และสมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทยญี่ปุน เปนตน จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวา ปจจัยใดที่
ผูเรียนเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนที่มีอยูดังกลาว เพื่อจะนํามาวิเคราะหแนวโนมธุรกิจ
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนควรจะปรับเปลี่ยนกลยุทธอยางไรเพื่อใหทันกับความตองการของผูเรียนมาก
ขึ้น ทั้งนี้ผูศึกษามีความสนใจวา  ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรหรือขอมูลสวนบุคคลที่หลากหลาย
ไมวาจะเปนกลุมวัยรุน กลุมนักศึกษา กลุมวัยทํางาน ซ่ึงแตละคนก็มีเหตุผลและปจจัยในการเลือกที่จะ
มาสมัครเรียนแตกตางกัน จึงเปนที่นาสนใจวา ปจจัยใดที่ทําใหผูเรียนนั้นตัดสินใจเลือกมาสมัครเรียน
กับโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ซ่ึงการรับทราบและเขาใจในตัวผูเรียน จะทําใหทางโรงเรียนสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนของผูเรียนที่
เรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ
ประเภทของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนที่กําลังเรียนอยู 

  
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุนที่แตกกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 2. ประเภทของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนที่กําลังเรียนอยูแตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ในกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร ไดแก ผูที่เรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนใน
กรุงเทพมหานคร จากโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนสามประเภท คือ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชนของ
ไทย ประเภทที่ 2 คือ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของญี่ปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย ประเภทที่ 3 คือ 
องคกรความรวมมือระหวางไทยกับญี่ปุน  
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาถึงทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการเปนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน โดยกําหนดตัวแปรในการศึกษา คือ  
 2.1 ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและประเภทของ
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนที่กําลังเรียนอยู 
 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน จําแนกตาม
สวนผสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน  
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ทําการศึกษาตั้งแต วันที่ 1 - 30 กรกฎาคม 2554  
 4. ขอบเขตดานสถานที่ สถานที่ในการทําการศึกษา คือ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชน
ของไทย ไดแก โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนไมนิจิ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนวี ประเภทที่ 2 คือ โรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุนของญี่ปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย ไดแก โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนวาเซดะ ประเภท
ที่ 3 คือ องคกรความรวมมือระหวางไทยกับญี่ปุน ไดแก สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทยญี่ปุน  
 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน หมายถึง โรงเรียนหรือสถาบันที่เปดขึ้นมาเพื่อสอนหลักสูตรที่
เกี่ยวของกับภาษาญี่ปุนโดยเฉพาะ ซ่ึงนอกจากจะทําการเปดหลักสูตรการเรียนการแลวแลวยังแนะ
แนวเกี่ยวกับการเดินทางไปศึกษาตอยังประเทศญี่ปุนอีกดวย 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะตาง ๆ ของผูเรียนที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนกับ
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ซ่ึงเปนผูที่ไดรับขาวสารและสื่อตาง ๆ โดยตรงจากโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
ลักษณะทางประชากรศาสตรในที่นี้สามารถแบงไดเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียนของผูเรียน 
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การตัดสินใจ คือ การที่ส่ือสารการตลาดตาง ๆ ของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนมีผลโนมนาว
ในการตัดสินใจสมัครเรียน โดยไดรับขอมูลจากปจจัยการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคาสถานที่ การ
สงเสริม รวมถึงกระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเรียน หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกที่
สงผลโดยตรงตอการตัดสินใจมาเรียนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ซ่ึงไดแก ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด (ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และดานการสงเสริมการขาย) บุคคล กระบวนการใหบริการ 
และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน
ของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการสื่อสารการตลาดของโรงเรียนในฐานะ
เครื่องมือทางการตลาดชนิดหนึ่ง ในการกําหนดสวนประสมทางการตลาดของโรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุน เปนดังตอไปนี้ 

ดานผลิตภัณฑ คือ หลักสูตรการเรียนการสอนตาง ๆ ที่ไดเปดใหผูสนใจที่จะศึกษา
ภาษาญี่ปุนไดมาสมัครเรียน อันไดแก หลักสูตรที่เปดสอน หองเรียน อาจารยผูสอนความเหมาะสม
ของเวลาเรียน และความนาเชื่อถือและความไววางใจ 

ดานราคา คือ การกําหนดราคาในการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนของหลักสูตรตาง ๆ ของ
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน อันไดแก คาใชจายในการเรียน และ วิธีการชาํระเงิน 

ดานสถานที่ คือ สํานักงานและหองเรียนที่จัดไวสําหรับการเรียนการสอน อันไดแกความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ทําเลที่ตั้งใกลยานธุรกิจและแฟชั่น และการตกแตงสถานที่ 

ดานการสงเสริมการขาย  คือ การทํากิจกรรมหรือทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อท่ีจะเปนการเพิ่มยอด
การสมัครเรียนและประชาสัมพันธใหแกโรงเรียน ซ่ึงการสื่อสารการตลาดก็เปนสวนสําคัญในจุดนี้ใน
ฐานะเปนเครื่องมือในการใหขอมูลขาวสารและกิจกรรมซึ่งมีรูปแบบและกลวิธีการสื่อสารการตลาด
เพื่อที่จะสื่อสารไปยังกลุมผูรับสาร อันไดแก การโฆษณาผานสื่อตาง ขาวประชาสัมพันธของสวนลด
หรือกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ และการจัดกิจกรรมตาง ๆ เนื่องในโอกาสพิเศษ เชนวันวาเลนไทน 
วันขึ้นปใหม 

บุคคล คือ เปนบุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการใหบริการในโรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุน ไดแก อาจารยผูสอน พนักงานของโรงเรียน 

กระบวนการใหบริการ คือ การใหบริการดานตาง ๆ ของโรงเรียนเพื่อสรางความสะดวกสบาย
ใหแกลูกคาซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่เปนจุดดึงดูดใหแกโรงเรียน ซ่ึงไดแก การตอนรับของพนักงาน       
การใหบริการที่เปนกันเองและการแนะแนวและใหขอมูลขาวสารที่ตองการ 
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ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ซ่ึงจะเปนปจจัยที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนและลูกคาที่เขามา
ติดตอ อันไดแก เครื่องมือและอุปกรณที่ใช หองรับรองลูกคา และที่จอดรถที่สะดวกสบาย 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน คือ สถานที่ที่สอนภาษาญี่ปุนที่อยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบดวย 
 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                                 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
น 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 
4) อาชีพ 
5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6) ผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียน 

 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกเรียนภาษาญี่ปุน ไดแก 

1) ผลิตภัณฑ 
2) ราคา 
3) สถานที่ 
4) การสงเสริมการตลาด 
5) บุคลากร 
6) กระบวนการใหบริการ 
7) ลักษณะทางกายภาพ 

 

 ประเภทของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ที่กําลังเรียนอยู 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อนําขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาเปนแนวทางสําหรับวางแผนและพัฒนากลยุทธ      
การบริหารจัดการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
 
1.8  โรงเรียนสอนภาษาญีปุ่นในประเทศไทย 
 โรงเรียนสอนภาษาญีปุ่นเอกชนในประเทศไทย 
 1)  โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนไมนิจ ิ
 ที่ตั้ง  : โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนไมนิจิ อาคาร สยามทาวเวอร ช้ัน 7 ถ. พระราม 1  
   เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 (ติดกับ สยามดิสคอฟเวอรร่ี) 
 โทรศัพท : 02-658 0555   แฟกซ 02-658 0557 
 2)  โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนว ี
  ที่ตั้ง  : เลขที่ 481/5 ถนนราชวิถี แขวงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
    10400 
  โทรศัพท  : 02-625 3769   แฟกซ 02-248 2804 
 โรงเรียนสอนภาษาญีปุ่นของญี่ปุนท่ีเปดสาขาในประเทศไทย 
 1)  โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนวาเซดะ 
  ที่ตั้ง  : อาคารเอ็มไพร ทาวเวอร ชัน้ 15 หอง 1511-1512  195 ถนนสาทรใต สาทร   
    กรุงเทพมหานคร 10120 
  โทรศัพท  : 02-670 3456   แฟกซ 02-670 3460 
 องคกรความรวมมือระหวางไทยกับญ่ีปุน 
 1.  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทยญี่ปุน 
  ที่ตั้ง :  5-7 ซ. สุขุมวิท 29 ถ.สุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ วัฒนา  
    กรุงเทพมหานคร 10110  
  โทรศัพท : 02-258 0320 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมา
ใชเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐาน ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริการ   
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของการตัดสินใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของพฤติกรรมผูบริโภค 
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับบริการ               

1. ความหมายของการบริการและลักษณะของการบริการ 
การบริการตรงกับภาษาอังกฤษวา SERVICE มีความหมายถึง คุณภาพของการใหบริการ 

ซ่ึงนํามาจากตัวยอจากคําตาง ๆ ดังนี้ (กฤษณ ศภุนราพรรค, 2548:4-5) 
1) ยิ้มแยมแจมใสเห็นอกเห็นใจลูกคา มาจาก S (SMILING & SYMPATHY)  
2) ใหบริการอยางรวดเร็วและรูใจมิตองใหลูกคารองขอ มาจาก E (EARLY RESPONSE)  
3) แสดงออกถึงความเคารพนับถือ ใหเกียรติลูกคา มาจาก R (RESPECTFUL)  
4) ใหบริการดวยความเต็มใจมิใชฝนใจทํา มาจาก V (VOLUNTARINESS MANNER)   
5) การแสดงออกซึ่งเสริมภาพพจนผูใหบริการและองคกร มาจาก I (IMAGE ENHANCING)  
6) กิริยาอาการสุภาพ ออนโยน มีมารยาทดี มาจาก C (COURTESY)  
7) มีความกระตือรือรนในการบริการ ใหบริการมากกวาลูกคาคาดหวัง มาจาก E (ENTHUSIASM)  

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการไดใหความหมายของการบริการและลักษณะของการบริการไว
ดังตอไปนี้ 
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 ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย (2548 : 1) กลาววา การบริการ (Service) หมายถึง สินคาที่ไมมี
ตัวตนจับตองไมได แตสามารถซื้อขายได เชน บริการทางการแพทย บริการทางการศึกษา  
 ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547:578-582) ไดกลาวถึงความหมายของ การบริการ
(Service) ไววาเปนการสนองตอบในสิ่งซ่ึงผูคนตองการ หรือปรารถนา (to provide people with 
something they need/want) และ การบริการ (Service) เปนกิจกรรมผลประโยชน หรือความพึงพอใจ
ที่สามารถตอบสนองตามความตองการใหแกลูกคา ตัวอยางเชน โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล 
โรงแรม เปนตน และการบริการเปนกิจกรรมที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่ง กิจกรรมดังกลาวไมมี
ตัวตน และไมมีใครเปนเจาของ ซ่ึงในการผลิตบริการนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของหรือไมก็ได 
โดยธุรกิจบริการสามารถจัดประเภทได 3 ประเภท  
 1. ผูซ้ือเปนเจาของสินคา และนําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย เชน บริการซอมรถ  
 2. ผูขายเปนเจาของสินคา และขายบริการใหกับผูซ้ือ เชน บริการเครื่องถายเอกสาร บริการ
ใชคอมพิวเตอร 
 3. เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ เชน สถาบันลดน้ําหนัก สถาบันนวด
แผนโบราณ รานทําฟน จิตแพทย ธนาคาร      
 2. ลักษณะของการบริการ 
 Schiffman และคณะ (1994 อางถึงใน รัชดา วัฒนการุณ, 2547 : 7) กลาววา การบริการ 
(Service) มีลักษณะสําคัญ 4 ประการที่มีอิทธิพลตอการกําหนดระดับความสําคัญของปจจัยตอคุณภาพ
บริการ ดงันี้ 
 1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) เนื่องจากเปนผลของการปฏิบัติ ผู รับบริการ 
จะจับเอาเฉพาะสวนที่จําเพาะเจาะจงตรงกับอัธยาศัย (Halo Effect) เก็บความทรงจําไวในรูปแบบ
ประสบการณ ทําใหไมสามารถเก็บบริการที่ไมไดใชภายหลัง ไมสามารถจดทะเบียนลิขสิทธิ์ไว 
บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนที่จะมีการซื้อ ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผูซ้ือ  
ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ และประโยชนจากการบริการที่จะไดรับ เพื่อสราง
ความเชื่อมั่นในการซื้อในแงของสถานที่  ตัวบุคคล  เครื่องมือ ส่ือในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณและ
ราคา ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อได
เร็วขึ้น  
 1.1 สถานที่ (Place)  ตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และความสะดวกใหกับผูที่มา
ติดตอ เชน ธนาคารตองมีสถานที่ ๆ กวางขวาง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีที่นั่ง
เพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกที่ดี รวมทั้งเสียงดนตรีเบา ๆ 
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  1.2 บุคคล (People) พนักงานที่ใหบริการตองแตงกายอยางเหมาะสม บุคลิกดี หนาตา
ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นวาบริการที่ซ้ือจะดีดวย 
  1.3 เครื่องอุปกรณ (Equipment) อุปกรณในสํานักงานตองมีความทันสมัยมีประสิทธิภาพ  
มีการใหบริการที่รวดเร็วเพื่อความพึงพอใจของลูกคา 
  1.4 เครื่องมือในการติดตอส่ือสาร (Communication Material) ส่ือโฆษณาและเอกสาร
โฆษณาตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา 
  1.5 สัญลักษณ (Symbols) ชื่อตราสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการเพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูกตอง การสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
 1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาในการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับ
การใหบริการ ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
 2. ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) เปนลักษณะที่สําคัญของบริการซึ่งมีการผลิต
และการบริโภคในเวลาเดียวกัน และไมสามารถแบงแยกบริการจากผูใหบริการได ไมวาผูใหบริการจะ
เปนบุคคลหรือเครื่องจักรก็ตาม กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนไดเพราะตอง
ผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทาํใหบริการมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา เชน ในอุตสาหกรรมการผลิต 
 3. ไมแนนอน (Variability หรือ Service Variability) การบริการแตละครั้งจะมีความแตกตางกัน 
ไมแนนอน คุณภาพจะผันแปรไปโดยขึ้นอยูกับผูใหบริการและขึ้นอยูกับวาการใหบริการเมื่อไร  
ที่ไหนและอยางไร ผูซ้ือบริการจะตองรูสึกถึงความไมแนนอนในบริการและสอบถามผูอ่ืนกอน 
ที่จะเลือกรับบริการ ดังนั้น ผูใหบริการตองมีการควบคุมคุณภาพในการใหบริการซึ่งสามารถทําได 2 
ขั้นตอนคือ 
  3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานที่ใหบริการ โดยเนนในดานการอบรมพนักงานในการใหบริการที่ดี 
  3.2 ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะ
ของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคาและการเปรียบเทียบ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปใชในการแกไขปรับปรุง
การบริการใหดีขึ้น 
 4. ไมสามารถเก็บไวได  (Perish ability) เปนลักษณะของบริการซึ่งมีอยูในชวงเวลาสั้น ๆ
และไมสามารถเก็บไวได ไมสามารถผลิตเก็บไวไดเพื่อท่ีจะขายหรือใชภายหลังไดเหมือนสินคาอื่น ๆ
ถาความตองการมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาความตองการไมแนนอนจะทําใหเกิด
ปญหาขึ้น คือบริการไมทัน หรือไมมีลูกคา ดังนั้นการศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพบริการเพื่อที่จะ
นํามาปรับปรุงการใหบริการไมใหเกิดปญหาใหตรงตามความตองการของลูกคาและมีประสิทธิภาพ 
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 3.  ความหมายธุรกิจบริการ 
 ธุรกิจบริการ หมายถึง องคกร หรือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหหรือขายบริการ โดยปกติจะ
มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไร ซ่ึงการใหหรือขายบริการดังกลาวจะเปนการใหหรือขายโดยตรงสู
ลูกคา หรือโดยทางออมหรือโดยตอเนื่องก็ได (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2548 : 3) 
 4.  ลักษณะของธุรกิจบริการ   
 1. ธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่ใชบุคลากรเปนหลักในการประกอบธุรกิจ ธุรกิจบริการ
สวนใหญจะใชพนักงานใหบริการเปนหลักในการเสนอขายบริการ (Labor Intensive) อาจจะมี
เครื่องมือเปนสิ่งสนับสนุนเพื่อใหการใหบริการสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การใหบริการทันตกรรม ใน
การใหบริการตองอาศัยทันตแพทยเปนผูใหบริการ เครื่องมือเปนอุปกรณสนับสนุนเทานั้น 
 2. ธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่ตองการคุณภาพมากกวาปริมาณ ธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่
เนนคุณภาพของการบริการมากกวาปริมาณ เชน บริการดานสุขภาพ แพทยผูใหบริการมีความสามารถ
ในการรักษาคนไขไดที่ละหลาย ๆ คนเวลาที่ใชในการตรวจคนไขแตละรายตองเพียงพอกับอาการของ
โรคถานอยไปจะมีผลตอคุณภาพในการรักษา บริการบางอยางการเนนเรื่องคุณภาพอาจนอยลง เชน
บริการขนสงสื่อสาร  หรือการประกันภัย 
 3. ธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่สนองความตองการของลูกคาเฉพาะราย กลาวคือ ธุรกิจ
บริการมีลักษณะเหมือนธุรกิจที่ตองทําตามคําส่ังซื้อของลูกคาแตละรายเหมือนสินคาสั่งทํา เส้ือส่ังตัด  
โรงพิมพส่ังพิมพ โรงพยาบาลรักษาคนไขเฉพาะราย เราไมสามารถจะใสสูตรหรือสวนผสมที่แนนอน  
เพื่อใหบริการกับลูกคาเหมือนกับการใสสูตรสวนผสมในการผลิตสินคา เพราะความตองการของ
ลูกคาแตละคนยอมจะแตกตางกัน เชน บริการตัดแตงทรงผม ชางผมตองเขาใจลูกคาแตละรายวาชอบ
ทรงผมแบบไหน เชน ผมดัด ผมซอยส้ัน  ผมยาว และบริการตามที่ลูกคาตองการ 
 4. ธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่มีขีดความสามารถจํากัด เนื่องจากตองใหบริการลูกคา
แบบตัวตอตัว ไมสามารถจะเพิ่มการบริการตามที่ตองการได คือไมสามารถผลิตบริการแบบการผลิต
ขนาดใหญ เชน รถโดยสารจุผูโดยสารไดเทาไรก็สามารถจะรับผูโดยสารไดเทานั้น โรงภาพยนตรจุผูดู
ไดเทาไรก็จะดูไดเทานั้น อาจขยายบริการไดบาง เชน เพิ่มรถโดยสารเสริมหรือเกาอี้เสริม สําหรับโรง
ภาพยนตร แตไมสามารถเพิ่มไดมากนัก 
 5. ธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่ตองการผูใหบรกิารและผูบริหารที่มีความชํานาญเฉพาะ
ดาน หมายความวาผูใหบริการ ผูบริหารธุรกิจบริการ จะตองมีความรูในตัวบริการนั้นเปนอยางดี 
มิฉะนั้นการดําเนินงานจะประสบความสําเสร็จไดยาก ตัวอยาง เชน ผูบริหารโรงพยาบาลก็ควรจะ



12 
 

สําเร็จการศึกษาทางการแพทย เปนแพทยที่มีชื่อเสียง หรือเจาของรานตัดเสื้อจะตองมีความรูเร่ืองการ
ตัดเสื้อเปนอยางดี  รูจักชนิดของผาตัดเสื้อ วิธีการตัดเสื้อ แบบเสื้อ เปนตน  

Eiglier และ Langered (1995 อางถึงใน ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2548:18) เสนอหลัก
พื้นฐาน 3 ประการ เกี่ยวกับบริการ ดังนี้ 
 1. จับตองไมได (Intangible) บริการเปนสิ่งที่จับตองหรือสัมผัสไมไดดวยประสาท
ทั้งหาไมวาจะกอนซื้อหรือหลังซื้อ ดังนั้นปญหาการขายบริการจึงขึ้นอยูที่โปรแกรมสงเสริมการตลาด
ของกิจการ เชน พนักงานขาย การจัดโฆษณาชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่จะไดจากบริการ อนึ่งการขาย
บริการไดตัดปญหาหลายประการ คือ ไมตองคํานึงถึงการแจกจายสินคา ไมตองรักษา ไมตองควบคุม
สินคาคงคลัง และไมมีปญหาเกี่ยวกับสินคาที่ชํารุดหรือเสียหาย 
 2. เปนความสัมพันธโดยตรงระหวางกิจการกับลูกคา 
 3. ลูกคามีสวนรวมในการผลิตบริการ  ลูกคาจะตองมีการแสดงออก คือ บอกความ
ตองการของตัวเองออกมา ผูขายจึงทราบวา จะตองหาอะไรมาสนองความตองการของลูกคาเปนการ
สนองความตองการของลูกคาเฉพาะราย   
 เนื่องจากลูกคาแตละรายมีความตองการแตกตางกัน (รัชดา วัฒนการุณ, 2547: 26) จึงเสนอ
การเขาถึงการบริการดังนี้  
 1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่
มีอยูกับความตองการขอรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการ ไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 
 3. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก
แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวา ใหความสะดวก และส่ิงที่อํานวยความสะดวก 
 4.  ความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะ
ของผูใหบริการดวย     
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง ชุดของเครื่องมือทางการตลาดที่บริษัทนํามาใช 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดของบริษัทในตลาดเปาหมาย (Kotler, 2003 : 17) โดยจําแนก
เครื่องมือนี้ออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ เรียกวา 4Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)  
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงจะใชไดดีกับธุรกิจจําหนาย
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สินคา ซ่ึงกุลวดี  คูหะโรจนานนท (2545 : 23) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึงปจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมไดซ่ึงบริษัทตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการของ
ตลาดเปาหมายหรือลูกคา หรืออาจหมายถึงความเกี่ยวของกันของสวน ทั้ง 4 สวน คือ ผลิตภัณฑ 
โครงสรางราคา ระบบการจัดจําหนาย กิจกรรมการสงเสริมการตลาด ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑของระบบ
การตลาดขององคการ จากความหมายนี้ไดแสดงลักษณะของสวนประสมการตลาด วาเปนปจจัยทาง
การตลาดที่ธุรกิจที่ควบคุมได ตองใชรวมกันหรือเกี่ยวของกันทั้ง 4 เครื่องมือ มีวัตถุประสงคของการ
ใชเพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจ และประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย ซ่ึง รวมเรียกวา 4P’s ประกอบดวย 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่องคกรเสนอขายกับผูบริโภคเพื่อสนองความตองการ
ของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ
จึงประกอบไปดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑนั้นสามารถขายได การกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 
 1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) พิจารณาจากองคประกอบ 
หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพบรรจุภัณฑ ตราสินคา 
เปนตน      
 1.2 องคประกอบหรือคุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน
พื้นฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน 
 1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ขององคการเพื่อแสดงความแตกตางที่คุณคาในจิตใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑ มีลักษณะใหม
และปรับปรุงใหดีขึ้นซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดี
ยิ่งขึ้น   
 1.5 กลยุทธดานสวนผสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line)  
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตัวที่ 2 ที่เกิดขึ้นมาถัดจาก
ผลิตภัณฑ ราคาถือเปนตนทุนอยางหนึ่งของสินคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑ
กับราคา ผลิตภัณฑนั้น ถามีคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อสินคานั้น ดังนั้นผูกําหนด   
กลยุทธดานราคา ตองคํานึงถึง 
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 2.1 คุณคาที่รับรูในสายตาผูบริโภค ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของผูบริโภคใน
คุณคาของผลิตภัณฑ สูงกวาราคาของผลิตภัณฑนั้น 
 2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ  
 2.3 การแขงขัน 
 2.4 ปจจัยอ่ืน ๆ 
 3. จัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางหรือชองทางซึ่งประกอบไป
ดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปตลาด สถาบันที่นํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันทางการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา 
ประกอบไปดวย 2 สวน คือ  
 3.1 ชองทางการจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางผลิตภัณฑและ
กรรมสิทธ ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมอืไปในตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบไปดวย
ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือ ผูใชทางอุตสาหกรรม 
 3.2 การสนับสนุนการกระจายตัว (Market Logistic) หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของ กับ
การเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคา
จึงประกอบไปดวยงานที่สําคัญ คือ การขนสง การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคาของคลังและการบริหาร
สินคาคงเหลือ 
 4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายและผูซ้ือสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ (Non Personal Selling) เครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ จากเครื่องมือตอไปนี้   
 4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกรและ 
หรือผลิตภัณฑ บริการ และความคิดที่ตองมีการจายเงินใหกับผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณา 
จะเกี่ยวกับกลยุทธในการสรางสรรคงานโฆษณา และกลยุทธอ่ืน   
 4.2 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและ
การสรางแรงจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานและ
การจัดหนวยงานขาย 
 4.3.1 การใชกลยุทธการขายโดยพนักงานขาย 
 4.3.2 การจัดการหนวยงาน 
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 4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาวประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุน
ความสนใจทดลองใชหรือการซื้อ โดยผูบริโภคขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทางการสงเสริมการขาย 
 4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Public Marketing and Online Marketing) 
การใหขาวในการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคกร ใหเกิดกับกลุม
ใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เปน
การติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ  
ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑกับผู ซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที เครื่องมือนี้
ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายทางตรง การขายโดยใชแคตตาล็อคและ
การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปอง
แลกซื้อ 
 สําหรับธุรกิจบริการนั้นตองใหความสนใจกับปจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมโดย Booms and Bitner 
(Kotler, 2003 : 450) ไดเสนอกลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการนี้เพิ่มขึ้นมา 3Ps คือ บุคลากร 
(People) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดาน
กระบวนการ (Process) ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดในธรุกิจบริการจึงเปน 7Ps ซ่ึงกลยุทธที่เปน
สวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการจะประกอบดวยกัน 7 ประการ (เสรี วงษมณฑา, 2540)  คือ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) 
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดที่เสนอขายตอตลาดเปาหมาย ที่สามารถตอบสนอง
ความตองการได (Anything that can be offered to a market that might be satisfy a want or need) คือ 
ส่ิงที่เสนอขายเพื่อสนองความตองการได มีทั้งลักษณะที่เปนรูปธรรมและนามธรรม เปนสิ่งที่มีตัวตน
จับตองได (Tangible) คือ ตัวสินคาที่มีตัวตน (Physical Product) เชนโทรทัศน รถยนต ฯลฯ และสิ่งที่
ขายกันในตลาด โดยไมมีตัวตนที่แนนอนใหสัมผัสได (Intangible  Products) คือส่ิงที่เรียกวา บริการ 
(Service) เชน การใหบริการ การประกวดราคา ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) เปนตน 
 กรณีของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ผลิตภัณฑ หมายถึง วิชาที่เปดสอน จํานวนชั่วโมงเรียน
ตอหลักสูตร กําหนดเวลาเปดสอนแตละหลักสูตร รูปแบบหลักสูตร รูปแบบของเอกสารหรือเนื้อหา 
รวมถึงชื่อเสียงความนาเชื่อถือ และภาพลักษณของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
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 2. ราคา (Price) 
 การตัดสินใจ จะเกี่ยวกับการกําหนดราคาเบื้องตน สําหรับแตละผลิตภัณฑการกําหนดสวน
เพิ่ม (Mark up) การกําหนดสวนลดตาง ๆ (Discount) แกลูกคา การปรับปรุงราคาใหสอดคลอง กับการ
เคล่ือนไหวของตนทุน สอดคลองกับขั้นตอนตาง ๆ ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ราคาเปนกลไกที่สําคัญ ที่
มักจะสามารถดึงดูดความสนใจลูกคา สามารถสรางปฏิกิริยาจากลูกคาไดงาย การยอมรับราคาที่
กําหนดขึ้นหรือไมของลูกคาในตลาดเปาหมาย มีผลตอแผนงานตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นไดอยางมากมาย 
ถึงจะเปนเพียงปจจัยหนึ่งในสวนประสมทางการตลาด ราคาจึงเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจที่
ผูบริหารการตลาด ตองใหความสนใจมากเปนพิเศษ 
 กรณีของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ราคา หมายถึง คาเรียนของหลักสูตรการเรียน รูปแบบ
การคิดคาเลาเรียน รายละเอียดตาง ๆ ของคาเลาเรียน 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 การตัดสินใจจะเกี่ยวกับการเลือกสถานที่ เวลา ที่สินคาและบริการควรจะถูกนําไปเสนอ
ขายใหถึง ตลาดเปาหมาย โดยบุคคลที่เหมาะสมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายนั้น ๆ กิจการจะตัดสินใจ
เลือกชองทาง การจัดจําหนาย ตัดสินใจพัฒนาระบบการขนสง และจัดระบบการเก็บรักษาสินคา 
เพื่อใหสินคาถูกนําไปเสนอขาย ในสถานที่ ที่ลูกคาจะตองการซื้อ และในเวลาที่ลูกคาเกิดความ
ตองการ การตัดสินใจเลือกชองทางการจําหนาย จะตัดสินใจเกี่ยวกับการใชคนกลางหรือไมและทํา
อยางไรจึงจะไดรับความรวมมือจากคนกลาง รวมถึงการใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงขึ้นอยูกับ
รูปแบบการสงมอบ การบริการสงขาวสารทางอินเทอรเน็ต เนื่องจากไมมีสถานที่ใหพบเห็นไดอาจจะ
ใชการสื่อสารผานโทรศัพท และ คอมพิวเตอร หรือใชการผานตัวกลางซึ่งเปนองคกรอื่น โดยจะไดรับ
คาธรรมเนียม หรือเปอรเซ็นจากราคาขาย และการติดตอกับลูกคา ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่ถือเปนกลยุทธ  
ในดานบริการ ไดแกความรวดเร็วและความสะดวก ซ่ึงเปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังไววาจะไดรับ 
 กรณีของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ทําเลที่ตั้งของโรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุนซ่ึงควรจะอยูในจุดที่หาพบไดงาย ตั้งอยูใกลแหลงชุมชนหรือใกลหางสรรพสินคา  
การเดินทางไปมามีความสะดวก รวมถึงการมีที่จอดรถไวใหบริการอยางเพียงพอ 
 4.  การสงเสริมการขาย (Promotion) 
 การตัดสินใจจะเกี่ยวกับการเลือกวิธีการตาง ๆ ที่จะสื่อความหมาย (Communication)กับ
ตลาดเปาหมาย ใหทราบถึงขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑที่เสนอขาย โดยผานสื่อการโฆษณาจะเกี่ยวของ
กับการเลือกสื่อ การขายโดยบุคคล หรือ การขายโดยพนักงานขาย จะคํานึงถึง การสรรหาคัดเลือก 
ฝกอบรม การจายคาตอบแทน การสงเสริมการขาย จะเปนการเลือกกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัด
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แสดงสินคา การแจกตัวอยางใหทดลองใช ของแถม การลดราคา เปนตน และในสวนของการ
ประชาสัมพันธ เปนการเสนอขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับกิจการ การสรางภาพพจนที่ดีของกิจการโดยผาน
ส่ือมวลชน กิจการจะเสียคาใชจายเฉพาะการจัดหาวัสดุอุปกรณ ในการสรางขาวเทานั้น ซ่ึงเปนจํานวน
นอยกวาการโฆษณา การประชาสัมพันธ เปนความพยายามในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวน
เกี่ยวของกับกิจการ 
 กรณีของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน การสงเสริมการขาย ไดแก ใบปลิว แผนพับ แนะนํา
โรงเรียนและหลักสูตร ปายโฆษณา เว็บไซดการประชาสัมพันธ การแจกของแถมหรือลดราคาในกรณี
ที่สมัครเรียนภายในเวลาที่กําหนด หรือสมัครเปนรายแรก ๆ ตามที่โรงเรียนกําหนด 
 5. บุคคล (People) หรือพนักงาน 
 เปนบุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการใหบริการในแตละธุรกิจ ตั้งแตเร่ิมตนการ
ใหบริการจนถึงการใหบริการสิ้นสุดลง ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ ทําการฝกอบรม
พนักงานใหมีทักษะ ความรู ความชํานาญ ใหสามารถเอาใจใสลูกคาไดเปนอยางดี มีทัศนคติที่ดี มี
ความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบ ส่ือสารกับลูกคาไดดี พนักงานตองมีความสามารถในการแกไข
ปญหาและตอบสนองตอลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน 
 กรณีของโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุน บุคคล หมายถึง อาจารยผูสอน ซ่ึงควรมีความรูในเนื้อหา
ที่สอน สามารถตอบคําถามและอธิบายขอสงสัยในเรียนใหแกนักเรียนไดเปนอยางดี ดูแลเอาใจใส
นักเรียนอยางทั่วถึง รวมถึงเจาหนาที่ใหบริการดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธ
เจาหนาที่แนะนําหลักสูตรการเรียน เจาหนาที่จัดการเรื่องคาเลาเรียน เปนตน ซ่ึงเจาหนาที่ควร
ใหบริการไดตรงกับความตองการของผูเรียน ดวยความสุภาพ รวดเร็วและเต็มใจใหบริการ 
 6. กระบวนการใหบริการ (Process)  
 เปนกระบวนการออกแบบ การสงมอบบริการใหลูกคา ถาการออกแบบทําไดดี การสงมอบ
บริการ ก็จะมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา อยางสม่ําเสมอคุณภาพงานบริการ ขึ้นอยูกับ
ความคาดหวังของลูกคาเปนหลักใหญนักการตลาดจึงกําหนดปจจัยที่มีอิทธิพล กับการสรางความ
คาดหวัง ของลูกคา 
 กรณีของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน กระบวนการใหบริการ หมายถึง กระบวนการตั้งเริ่มรับ
สมัครนักเรียน การประเมินความรูกอนการเขาเรียน การจัดจํานวนนักเรียนตอช้ันเรียน การจัดตาราง
เรียน ดูแลนักเรียนระหวางเรียน และการทดสอบผลหลังจากจบชั้นเรียนหรือจบหลักสูตรการเรียน 
รวมถึงการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 
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 7. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 เปนสิ่งเราที่มองเห็นดวยตาเปลาแสดงถึงรูป และคุณภาพบริการของบริษัท เปนสิ่งที่ลูกคา
สามารถสัมผัสจับตองได ในขณะที่ใชบริการอยู และยังเปนสิ่งเปรียบเทียบ หรือ อาจจะเปนสัญลักษณ 
ที่ลูกคาเขาใจความหมาย ในการรับขอมูลจากการทํา การสื่อสารตลาดออกไป เปนรูปลักษณที่ปรากฏ
ออกมาจกสิ่งแวดลอม ของสถานที่บริการ ที่ลูกคากําลังไดรับบริการอยูในขณะนั้น เชน การออกแบบ
เครื่องบิน รูปรางตัวตึกสวนหยอม พาหนะ เฟอรนิเจอร เครื่องมือ ปาย วัสดุส่ิงพิมพ เครื่องแบบ
พนักงาน ทั้งหมดเปนหลักฐานที่เสริมที่มองเห็นได ธุรกิจบริการจําเปนตองบริหารหลักฐานที่เปนตัว
วัตถุอยางรอบคอบเนื่องจากอาจมีผลกระทบอยางแรงตอความประทับใจ และ ความรูสึกของลูกคา 
 กรณีของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพของหองเรียน 
ความสะอาด ความสวาง สะดวกสบาย ความเพยีงพอของจํานวนหองเรียน ความพรอมของอุปกรณส่ือ
การสอนที่สวยงามทันสมัย สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรียนและการมอบความสะดวกให
ผูเรียนเขามาเรียนในโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน จะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของการใหบริการของ
โรงเรียนไดเปนอยางดี 

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการตดัสินใจ  
 1. ความหมายของการตัดสินใจ 
 โยธิน ศันสนยุทธ (2530) ไดกลาวถึงการตัดสินใจวา การตัดสินใจ คือ การตกลงใจวาจะ
กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือไมกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือการยอมรับทัศนคติหนึ่งทัศนคติใด 
 การตัดสินใจอาจทําไดงายหรือยากขึ้น ทั้งนี้ยอมแลวแตปรัชญาชีวิตของบุคคลและการ
สัมพันธระหวางบุคคลกับผูอ่ืน บุคคลจะเผชิญหนากับปญหาดวยวิธีการตาง ๆ วิธีที่บุคคลเลือกจะ
สะทอนถึงขอสมมติบางประการของเขา ซ่ึงลักษณะการ (Traits) ของบุคลิกภาพบางประการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจมีดังนี้ 
 1. ทัศนคติตอความลมเหลวและความสําเร็จ การกลัวตอความลมเหลวสามารถทําให
กระบวนการตัดสินใจหยุดชะงัก เมื่อไมมีการตัดสินใจก็ไมอาจตัดสินใจวาการตัดสินนั้น ๆ ดีหรือไม
การไมกลาตัดสินใจทําใหบุคคลเสียโอกาสที่จะเรียน ไมวาจากความลมเหลวหรือความสําเร็จของการ
ตัดสินใจนั้นทําใหขาดประสบการณที่จะไดรับจากความลมเหลวหรือความสําเร็จ 
 2. การลําเอียงสวนบุคคล ระบบของเหตุผลอยูภายใตอิทธิพลของนิสัย ความลําเอียงความ
ตองการและอารมณ ตรรกะทั้งหลายอยูบนฐานของความรูสึกและความผูกพันสวนบุคคลบางครั้ง
ความรูสึกเหมาะสมตอสถานการณ แตบางครั้งก็ไมเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจ การรูความลําเอียง
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สวนบุคคลของตนจะชวยทําไดมาก บางครั้งการตัดสินใจไดดีเราตองเสียสละความลําเอียงสวนบุคคล
ของเรา 
 3. การแสวงหาคําแนะนํา การตระหนักวาทานเองแตผูเดียวเปนผูทําการตัดสินใจไมควร
กอใหเกิดความสับสนเกี่ยวกับการขอความเห็นจากผูอ่ืนในเรื่องการตัดสินใจ การฟงผูอ่ืนอยางเปดใจ
เปนการเสี่ยงมากกวาเพราะเขาไดตัดตนเองจากการปอนกลับ (Feedback) อยางไรก็ตามถาแสวงหา
คําแนะนําของผูอ่ืนมากไปและบอยไป ไมใชแตเพียงเขาสามารถตัดสินใจดวยตนเองแตเขายังลดความ
เชื่อมั่นและความสามารถของเขาเอง 
 2. ขั้นตาง  ๆ  ในการตัดสินใจ (Steps in Decision Making)  
 อาจแยกเปน 4 ขั้นไดดังนี ้
 1. การนิยามและวิเคราะหปญหา ในการตัดสินใจขั้นแรกทีเดียวเราตองรูจักและเขาใจ
ปญหาอยางถองแทและพยายามใหคํานิยามกับปญหานั้น ๆ เมื่อนิยามปญหาแลว ขั้นตอไปก็วิเคราะห
ปญหา นั่นคือการพิจารณาและศึกษาตัวแปรตาง ๆ และความสัมพันธของตัวแปรเหลานั้นตามคํานิยาม
ของปญหาอยางละเอียด อาจจะตองแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อทําใหเขาใจปญหาดีขึ้น 
 2. การพัฒนาและประเมินคําตอบใหเลือกหลาย ๆ คําตอบ บุคคลที่จะทําการตัดสินใจ
จะตองฝกตัวเองใหเปนผูสามารถมองปญหาตาง ๆ ในหลายแง หลายมุมไดมากที่สุด เพื่อท่ีจะสามารถ
พัฒนาคําตอบใหเลือกไดหลาย ๆ คําตอบ 
 3. การเลือกและการใชคําตอบหนึ่ง เมื่อไดพัฒนาและประเมินคําตอบตอปญหาไดหลาย ๆ 
คําตอบแลว ขึ้นตอไปก็คือเลือกคําตอบที่คิดวาดีที่สุดและใชคําตอบนั้น การพิจารณาคําตอบที่ดีที่สุด
ตองคํานึงถึงเวลา พลังงานและเงิน การเลือกของผูตัดสินใจประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ หลาย
องคประกอบรวมกัน เชน ประสบการณ การรูโดยความรูสึก (Intuition) คําแนะนํา การทดลอง และ
การพยากรณดวยคอมพิวเตอร 
 4. การประเมินคาอีกและดัดแปลงคําตอบที่ใช แมวาคําตอบจะดูเหมือนวาดีที่สุดแลว
กระนั้นก็ตามเมื่อนําไปใชอาจจะพบขอบกพรองตาง ๆ ที่ไมไดคิดถึงมากอนได นักตัดสินใจที่ดีจะตอง
พรอมที่จะรับขาวสารใหมเพิ่มเติมเสมอ และปรับแผนของตนใหสอดคลองกับความตองการใหมที่
เกิดขึ้น 
 วุฒิชัย  จํานง (2523) ไดระบขุั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว ดังนี้คือ 
 1. การประเมินคาขาวสาร (Evaluation of Information) ในบรรดาขาวสารที่เสาะแสวงหามา
นั้นเราก็ตองยอมรับความจริงประการหนึ่งวามิไดหมายความวา ขาวสารทุกชนิดที่หามาไดนั้น
เกี่ยวของกับตัวปญหาและมีคุณคากับตัวปญหานั้นอยางแทจริงเสมอไป ทั้ง ๆ ที่ขณะทําการเสาะ
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แสวงหาก็ไดตั้งใจเชนกัน เพราะฉะนั้นก็จําตองมีการประเมินคาดูวาขาวสารที่ไดมากนั้นถูกตอง
เหมาะสมเพียงพอกับเวลาและสามารถที่จะนําไปวิเคราะหปญหาไดหรือไม ซ่ึงจะมีการเสาะหา
ขาวสารเพิ่มเติมหลังจากการประเมินคาขาวสารแลววาไมเพียงพอ หรือไมเกี่ยวของเทาที่ควร หรือ
จําเปนตองตัดขาวสารบางอยางออกไป ถาเห็นวาไมเกี่ยวของกับตัวปญหาที่จะทําการแกปญหาหรือ
ตัดสินใจนั้น 
 2. การกําหนดทางเลือก (Listing of Alternatives) 
 ในขั้นนี้เองโดยทั่ว ๆ ไปมักจะเห็นวาเปนขั้นตอนสําคัญมากของการตัดสินใจ คือการ
กําหนดทางเลอืกมากที่สุดเทาที่จะมากได แตเราไดกลาวแลววา กระบวนการตัดสินใจตามขั้นตอนนั้น
การกําหนดทางเลือกหรือเลือกทางเลือกใดนั้น เปนการที่พยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะแกปญหา
ไดหลาย ๆ วิธี จริงอยูถาเรามีขาวสารสมบูรณสําหรับปญหาแตละเรื่อง เราอาจจะกําหนดทางเลือก
เหมาะสมและครอบคลุมอยางแทจริงได แตก็จําเปนตองยอมรับความจริงวาในบรรดาทางเลือกที่
กําหนดออกมานั้นจะยังไมสมบูรณ เพราะเหตุวาขาวสารที่ไดออกมานั้นไมสมบูรณนั่นเอง ในการ
กําหนดแนวทางเลือกหลาย ๆ ทางนั้น ทางเลือกทุกทางอาจจะชวยเราแกปญหาได แตอาจจะมี
ความสําคัญหรืออาจจําเปนตลอดจนความเหมาะสมในหลาย ๆ ระดับดวยกัน เพราะฉะนั้น ความ
จําเปนอยางหนึ่งก็คือ การกําหนดทางเลือกที่ลําดับความสําคัญของการแกปญหาเพื่อท่ีจะสรุปในการที่
จะเลือกขั้นตอไป 
 3. การเลือกทางเลือก (Selective of Alternative) 
 เมื่อไดกําหนดทางเลือกตาง ๆ ออกมาแลวพรอมทั้งกําหนดลําดับความสําคัญและความ
เหมาะสมในการแกปญหาแลว ขั้นตอไปคอื การเลือกทางเลือกที่จะปฏิบัติการตอไปและขั้นนี้เองที่
เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววาการตัดสินใจอยางแทจริง ความจริงแลวขั้นนี้ก็เปนเพียงอีกขึ้นหนึ่งที่
อยูในขั้นตอนการตัดสินใจ ซ่ึงยังไมสามารถกลาวไดวาสมบูรณตามที่ตั้งใจ เพราะเหตุวาจําเปนตองมี
อีกขั้นตอนหนึ่ง ซ่ึงอยางนอยที่จะสรางความสมบูรณใหกับการตัดสินใจตามขั้นตอนเหลานี้ได 
 4. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Implementation of Decision) 
 เมื่อทางเลือกไดถูกเลือกขึ้นมาแลว ก็เปนการปฏิบัติเปนผลของการตัดสินใจหรือทางเลือก
นั้น เราจะทราบไดวาการตัดสินใจนั้นถูกตองเหมาะสมเพียงใดหรือไมก็ขึ้นอยูกับผลของการตัดสินใจ
นั้น หมายถึงวาสามารถที่จะปญหาที่ไดแยกแยะออกมาไดตามขั้นตอนแรกหรือไม ซ่ึงในหลายกรณีมี
การสอดแทรกขั้นตอนออกมาวาเมื่อเร่ิมปฏิบัติการตามผลของการตัดสินใจนั้นแลวจะมีวิธีการ
ประเมินผลของการตัดสินใจไดอยางไรในการที่จะตรวจสอบดูวา ผลของการตัดสินใจที่ไดถูกปฏิบัติ
วาเหมาะสมกับการแกปญหาที่ตองการจะแกหรือไม 
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 ที่ผูศึกษานําเอาทฤษฎีนี้มาใช เพราะทฤษฎีนี้อธิบายถึงเรื่องที่ทําการศึกษาไดวา หากบุคคล 
มีความตองการหาสถาบันหรือโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเพื่อท่ีจะเรียนภาษาญี่ปุนนั้น ก็จะพยายามเสาะ
แสวงหาขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจเลือกเรียนในโรงเรียนนั้น ๆ 
 3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 
 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550 : 57) กลาววา ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละ
บุคคล ทําใหการซื้อของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้นนักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาถึง
ปจจัยตาง ๆ ที่จะมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางเหมาะสม โดยท่ีเราสามารถแบงปจจัยที่มี
ผลตอการพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 ประการไดแก  
 1. ปจจัยภายใน (Internal Factors) ไดแก ความจําเปน ความตองการ และความปรารถนา 
แรงจูงใจ บุคลักภาพ ทัศนคติ การรับรู และการเรียนรู 
 2. ปจจัยภายนอก (External Factors) ไดแก สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม 
การติดตอธุรกิจ และสภาพแวดลอม 
 ปจจัยภายในเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในดานความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมี
พื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยที่ปจจัยภายในประกอบไปดวย 
 1. ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปราถนา (Desires) เปนคําที่มี
ความหมายใกลเคียงกันและสามารถใชแทนกันไดซ่ึงเราจะใชคําวา “ความตองการ” ในการสื่อความ
เปนสวนใหญ โดยที่ความตองการสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบุคคลจะเปนจุดเริ่มตนของความตองการในการ
ใชสินคาหรือบริการ คือเมื่อเกิดความจําเปนหรือความตองการไมวาในดานรางกาย หรือจิตใจขึ้น 
บุคคลก็จะหาทางที่จะตอบสนองความจําเปนหรือความตองการนั้น ๆ  
 2. แรงจูงใจ (Motive) เม ื่อบุคคลเกิดปญหาทางกายหรือในจิตใจขึ้น และหากปญหานั้นไม
รุนแรง เขาอาจปลอยวาง ไมคิดไมใสใจ หรือไมทําการตัดสินใจใด ๆ แตหากปญหานั้นขยายตัวหรือ
เกิดความรุนแรงขึ้น เขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นนั้น ตัวอยางเชน ผูหญิง
คนหนึ่งตองการใชโทรศัพทมือถือ แตเธอคิดวายังไมมคีวามจําเปนมากนักในการใชงาน จึงยับยั้งการ
ซ้ือโทรศัพทไวกอน แตรูปลักษณที่สวยงาม ภาพพจนของผูที่ใชโทรศัพท ประกอบกับความจําเปน
เมื่อผูหญิงคนนั้นตองขับรถในเวลากลางคืน จึงเปนเหตุจูงใจที่เธอจะตองใชโทรศัพทมือถือมีมากขึ้น 
จนกลายเปนความไมสบายใจอยางรุนแรงหรือเกิดความตึงเครียด (Tension) และพยายามแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นโดยการหาโทรศัพทมือถือมาใชงาน เปนตน ซ่ึงจะแสดงความสําคัญตอเราวาควรศักษาถึง
ความตองการและความคิดของผูบริโภค เพื่อที่จะสรางแรงจูงใจในการซื้อสินคาหรือบริการแก
ผูบริโภคใหได 



22 
 

 3. บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นจากความคิด 
ความเชื่อ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจตาง ๆ ระยะยาว และแสดงออกมาในดานตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอการกําหนด
รูปแบบในการตอบสนอง (Reaction) ของแตบุคคลแตกตางกัน ซ่ึงจะเปนลักษณะการตอบสนองใน
รูปแบบที่คงที่ตอตัวกระตุนทางสภาพแวดลอม เชน ผูที่มีลักษณะเปนผูนําจะแสดงออกหรือ
ตอบสนองตอปญหาดวยความมั่นใจ และกลาแสดงความคิดเห็น มีความเปนตัวเองสูง ในขณะที่ผูที่
ขาดความมั่นใจในตนเองไมกลาเสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผูอ่ืนไดงาย  
 4. ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของ
บุคคลโดยทัศนคติจะมีผลตอพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล ดังนั้นเมื่อเราตองการใหบุคคลใด ๆ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราจะตองพยายามที่จะเปลี่ยนทัศนคติของเขากอน แตในความเปนจริง 
ทัศนคติเปนสิ่งที่เปล่ียนแปลงไดยาก เนื่องจากเปนส่ิงที่ถูกสรางขึ้นในจิตใจ ดังนั้นการปรับตัวใหเขา
กับพฤติกรรมของผูบริโภคยอมจะทําไดงายกวาการปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภค ซ่ึงตองใชความ
เขาใจ แรงพยายาม และระยะเวลาที่ยาวนาน 
 5. การรับรู (Perception) เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระทํา 
ของบุคคลอื่น กาวแรกของการเขาสูความคิดในการสรางความตองการใหแกผูบริโภคตองสรางใหเกิด
การรับรูกอน โดยการสรางภาพพจนของสินคาหรือองคการใหมีคุณคาในสายตาผูบริโภค ซ่ึงจะเปน
การสรางการยอมรับได เทากับเปนการสรางยอดขายนั่นเอง 
 6. การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการรับรูและ
ประสบการณของบุคคล ซ่ึงจะเปนการเปลี่ยนแปลงและคงอยูระยะยาว ดังนั้นหากมีการรับรูแตยังไมมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือไมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางคอนขางจะคงที่ ก็ยังไมถือวาเปนการ
เรียนรู 
 ปจจัยภายนอก หมายถึงปจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวของบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
ความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภคโดยปจจัยภายนอกแบงออกเปนองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ 
 1. สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เปนสิ่งกําหนดอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ของผูบริโภค 
ทั้งในรูปของตัวเงินและปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2. ครอบครัว (Family) การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวที่แตกตางกันสงผลใหบุคคลมีความ
แตกตางกัน เชน การตอบสนองตอความตองการของผลิตภัณฑของบุคคลจะไดรับอิทธิพลมาจาก
ครอบครัว ซ่ึงครอบครัวจะมีผลตอพฤติกรรมบุคคลไดสูงกวาสถาบันอื่น ๆ เนื่องจากบุคคลจะใชชีวิต
ในวัยเด็ก ซ่ึงเปนวัยซึมซับและเรียนรูลักษณะอันจะกอใหเกิดนิสัยประจํา (Habits) ของบุคคลไปตลอด
ชีวิต เปนตน 
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 3. สังคม (Social) กลุมสังคมรอบ ๆ ตัวของบุคคลมีผลตอการปรับพฤติกรรมของบุคคล 
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันของสังคม เพื่อการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม หรือที่เรียกวา
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyles) 
คานิยมของสังคม (Social Value) และความเชื่อ (Believes) นอกจากนี้ สังคมอาจเปนไดทั้งสังคมอาชีพ
และสังคมทองถ่ิน ทําใหนักการตลาดตองศึกษาถึงลักษณะของสังคม เพื่อจะทราบถึงปจจัยที่มีอิทพล
ของสังคมที่มีตอการอยูรวมกันของมนุษย 
 4. วัฒนธรรม (Culture) เปนวิถีการดําเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือวาเปนสิ่งดีงามและยอมรับมา
ปฏิบัติตามวัฒนธรรม เพื่อการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเปนกลุมของคานิยมพื้นฐาน 
(Basic Value) การรับรู (Perception) ความตองการ (Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) ซ่ึงเรียนรูจาก
การเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชน และสังคม จึงเปนรูปแบบหรือวิถีทางในการดําเนิน
ชีวิต (Lifestyles) ที่คนสวนใหญในสังคมยอมรับ ประกอบดวยคานิยมการแสดงออก คานิยมในการใช
วัตถุหรือส่ิงของ หรือแมกระทั่งวิธีคิดก็เปนวัฒนธรรมดวย 
 5. การกระตุนทางาการตลาด (Marketing Stimuli) โอกาสที่ผูบริโภคจะพบเห็น รูจักและ
คุนเคยกับสินคาหรือบริการนั้น ๆ โดยใชเครื่องมือทางการตลาด ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคมีความไววางใจ
และมีความยินดีที่จะใชสินคานั้น ดังนั้นธุรกิจจงึควรเนนในเรื่องของการทําใหเกิดการพบเห็นสินใน
ตราสินคา (Brand Contact) ยิ่งนําสินคาเขาไปใหผูบริโภคไดพบเห็น ไดรูจัก สัมผัส ไดยิน ไดฟง 
การสรางการเปดรับมากเทาใด ก็ยิ่งทําใหไดประโยชนมากขึ้นเทานั้น 
 6. สภาพแวดลอม (Environment) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั่วไป เชน 
ความปรวนแปร ของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ําหรือเชื้อเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ EI 
Ninyo และ La Nina เปนตน สงผลใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน 
ตัวอยางเชน  การเปลี่ยนแปลงอยางกระทันหันของสภาพอากาศ  ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศไดเร็วและงายขึ้น หรือราคาน้ํามันที่เพิ่มสูงขึ้น สงผลใหผูบริโภคใชรถยนตนอยลง 
เปนตน 
 4. ทฤษฎีการตัดสินใจใชผลิตภณัฑและบริการ 
 จิตตินันท  นันทไพบูลย  (2551) ไดกลาวถึงการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับบริการที่มี
มาเรื่องหนึ่ง ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ ทั้งนี้เพื่อนําองคความรูที่ไดรับไป
วางแผนการจัดการ เพื่อใหลูกคาตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑและบริการ ตอไปนี้จะเสนอตัวอยางทฤษฎี
การตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการของฟารเลย ดังนี้ 
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 นักการตลาดชื่อ จอหน ฟารเลย และคณะ ไดพัฒนาทฤษฎีขึ้นจากการวิเคราะหงานวิจัยดวย
วิธี Meta-Analyses แลวเรียกวา “ทฤษฎีการตัดสินใจ” เรียกยอ ๆ วา CDM ซ่ึงยอมากจากคําวา 
Consumer Decision Model 
 ทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการอธิบายวา การตัดสินใจวาจะใชบริการหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ 6 
องคประกอบ ซ่ึงแตละองคประกอบมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ดังแสดงในรูปตอไปนี้ 
 
 
 
                
 

ทฤษฎีตัดสินใจของฟารเลย  (จิตตินนัท นันทไพบูลย, 2551:46) 
 เมื่อ  F   ยอมาจากคําวา  Fact หรือ Information  หมายถึงขอมูลขาวสาร 
  B   ยอมาจากคําวา  Brand Recognition  หมายถึงการตระหนกัถึงเครื่องหมายการคา 
  C   ยอมาจากคําวา  Confidence  หมายถึงความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและบรกิาร 
  A   ยอมาจากคําวา  Attitude หมายถึงทัศนคติทีด่ีตอเครื่องหมายการคา 
  I   ยอมาจากคําวา  Intention  หมายถึงความมุงมั่นในการใช 
  P   ยอมาจากคําวา  Purchase  หมายถึงการใชผลิตภัณฑและบริการ 
 จากรูป ทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการของลูกคาเกิดจาก 6 องคประกอบสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 องคประกอบที่ 1 ขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ (F) 
 ขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่ลูกคารับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงสามารถรูได 2 วิธี ไดแก 
 1. จากประสบการณทางตรง หมายถึงลูกคาไดใชอวัยวะสัมผัสของตนกับผลิตภัณฑหรือ
บริการนั้นโดยตรง เชน ไดเห็น ไดยิน ไดชิม ไดสัมผัสดวยตนเอง แลวเกิดการรับรูวาสิ่งนั้นตรงกับ
ความตองการของตนหรือไม ตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากนอยเพียงใด 
 2. จากประสบการณทางออม หมายถึงลูกคาไดรับรูขอมูลขาวสารจากคําบอกเลาของผูอ่ืน 
จากสื่อมวลชน จากสิ่งพิมพโฆษณา แลวทําใหเกิดรับรูวาส่ิงนั้นตรงกับความตองการของตนหรือไม 
ตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากนอยเพียงใด 
 ขอมูลขาวสารจะทําหนาที่เปนสิ่งเรา (Stimulus) หรือเปนแหลงขอมูลแรกที่กระตุนให
ลูกคานึกถึงเครื่องหมายการคานั้น (Brand) และเกิดทัศนะคติหรือความรูสึกหรือไมชอบตอบริการนั้น 

F B

C

A

I P
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(Attitude) หรือเกิดความเชื่อมั่นในบริการนั้น (Confidence) หรือกลาวไดวาบทบาทของ F 
มีอิทธิพลตอ A-B-C ดังแสดงในรูป 

 
 
 

 
 

บทบาทขอเท็จจริงที่มีตอ A-B-C   (จิตตินนัท นันทไพบลูย, 2551 : 47) 
องคประกอบที่ 2 เคร่ืองหมายการคา (B) เครื่องหมายการคาจะทําใหลูกคานึกถึงลักษณะ

ของผลิตภัณฑหรือบริการ ทั้งในดานรูปราง สี รส ขนาด การบรรจุหีบหอ การออกแบบ ความทนทาน 
และคุณภาพของบริการ 
 เครื่องหมายการคามีอิทธิพลตอ Aและ C หากลูกคามีความศัทธาตอเครื่องหมายการคาอยาง
หนึ่งแลว ลูกคาจะเกิดความชอบและความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑและบริการนั้น ซ่ึงจะพบวาในปจจุบัน
นี้การโฆษณาผลิตภัณฑและบริการจะมุงใหลูกคาศัทธาตอเครื่องหมายการคา แทนการโฆษณาสินคา
แตละชนิด จึงทําใหลูกคาเกิด A และ C ในผลิตภัณฑและบริการ จนทําใหลูกคานึกถึง เชน น้ําสะอาด
ตองมีเครื่องหมายการคานี้ เดินทางปลอดภัยและรวดเร็วตองเดินทางไปกับบริการนั้น หรือรถยนตที่
ประหยัดน้ํามันตองมีเครื่องหมายการคานี้ เปนตน 
 องคประกอบท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอเคร่ืองหมายการคา (A) ทัศนคติที่มีตอเครื่องหมายการคา
เปนความรูสึกชอบ ไมชอบ หรือชอบมาก ชอบนอย หรือเปนความรูสึกทางบวกหรือทางลบตอ
ผลิตภัณฑและบริการ 
 ความรูทางบวกหรือทางลบเกิดจากการไดรับขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
บริการ (F) และเกิดจากการนึกถึงเครื่องหมายการคานั้น ๆ (B) วามีมาอยางไร หากไดรับขอมูล
ขาวสารมาในเชิงบวก ก็จะทําใหนึกถึงเครื่องหมายการคานั้นในทางบวก ดังนั้นความรูสึกที่มีตอ
ผลิตภัณฑและบริการนั้นจะเกิดบวกตามมา ในทางตรงกันขาม ความรูสึกในทางลบ จะเกิดเมื่อไดรับรู
ขอมูลขาวสารในทางลบ และจะระลึกถึงเครื่องหมายการคานั้นในทางลบ 
 ทัศนคติที่มีตอเครื่องหมายการคาจะมีอิทธิพลตอความมุงมั่น (I) ที่จะใชผลิตภัณฑและ
บริการนั้นตอไป 
 องคประกอบท่ี 4 ความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑและบริการ (C) ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและ
บริการเปนการประเมินและตัดสินใจวา ผลิตภัณฑและบริการตรงกับความตองการของตนหรือไม 
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 ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและบริการเกิดจากการไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
บริการนั้น (A) และความศรัทธาที่มีตอเครื่องหมายการคานั้น (B) รวมกัน 
 อิทธิพลของความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและบริการจะมีตอความมุงมั่นที่จะใชหรือไมใช
ผลิตภัณฑและบริการนั้นตอไป 
 องคประกอบที่ 5 ความมุงม่ันในการใช (I) ความมุงมั่นในการใชหมายถึง การตัดสินใจใช
ผลิตภัณฑและบริการ ดวยการวางแผนการใช เชน ใชรุนไหน สีไหน ใชเมื่อไหร จะติดตอกับการซื้อ
กับใคร เปนตน 
 ในระยะนี้ลูกคาจะกําหนดรายละเอียดของสิ่งที่ตองการไดอยางเฉพาะเจาะจง หากลูกคา
สามารถกําหนดสิ่งที่ตองการไดเชนนี้แลว ผูใหบริการจะสามารถสนองความตองการไดทันที 
 ความมุงมั่นในการใชเกิดจากอิทธิพลของ A และ I และจะสงผลตอ P หรือพฤติกรรมการ
ซ้ือในที่สุด 
 องคประกอบที่ 6 ความมุงม่ันในการใช (P) การซื้อผลิตภัณฑและบริการเปนขึ้นตอน
สุดทายที่ลูกคาตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ แลวแสดงเปนพฤติกรรมดวยการซื้อผลิตภัณฑและ
บริการนั้น 
 จากทฤษฎีการตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการดังกลาว การที่ผู เรียนตัดสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนที่ใดนั้น มีองคประกอบในการตัดสินใจ ไดแก ขอมูลขาวสารที่ทําใหทราบวา
โรงเรียนนี้ตั้งอยูที่ไหน มีประวัติความเปนมาอยางไร เปดสอนในหลักสูตรอะไรบาง เมื่อทราบขอมูล
แลว 2) ก็จะตระหนักถึงเครื่องหมายการคา คือ การนึกถึงชื่อของโรงเรียนวาอยูในความสนใจหรือเปน
ที่รูจักหรือไม 3) ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและบริการ เมื่อรูวาเปนโรงเรียนชื่อนี้ ก็จะเกิดความเชื่อมั่น
วาโรงเรียนจะสนองตอบความตองการของตนเองไดหรือไม 4) ทัศนคติที่ดีตอเครื่องหมายการคาเมื่อ
เกิดความเชื่อมั่นก็จะกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนที่ตนเองเลือกเขามาเรียน 5) ความมุงมั่น 
ในการใชเมื่อรูสึกวาโรงเรียนที่จะเขามาเรียนนั้นเปนโรงเรียนที่ดี กจ็ะทําใหเกิดความรูสึกอยากเขามา 
เรียนโรงเรียนดังกลาว ในที่สุดก็ตัดสินใจเลือกเรียนซึ่งจะเกี่ยวของกับขอ 6) การใชผลิตภัณฑและ
บริการ คือการตัดสินใจเลือกสมัครเรียนในโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
 จะเห็นไดวา ทฤษฎีการตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการนี้ มีองคประกอบที่เกี่ยวเนื่องกัน
ในการที่ผูเรียนกับตัดสินใจเลือกเขามาเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนที่ตนเองประเมิน
แลววามีคุณสมบัติเหมาะสมกับความตองการของตนเอง  
 
 



27 
 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของพฤติกรรมผูบริโภค 
 อดุลย  จารุรงคกุล (2543 : 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ ใชสินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่ง
เกิดกอนและเปนตัวกําหนดกริยาตาง ๆ เหลานั้น 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 10) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําที่ผูบริโภค
แสดงออก ไดแก การคนหา การซื้อ การเลือกใช การประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑนั้น ๆ รวมถึง
การบริการที่ผูบริโภคไดรับหรือพึงจะไดรับ ซ่ึงการกระทําดังกลาว เปนที่คาดวาจะสนองความตองการ
ของผูบริโภคได  

ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550 : 18) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการหรือ
พฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช และการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของบุคคลซึ่งจะมี
ความสําคัญตอการซื้อสินคาและบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต  

สรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการทางจิตวิทยาภายใตการ
ตัดสินใจของผูบริโภค โดยการพยายามอธิบายกฎในการตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ ของผูบริโภค
และพยายามจะตีกรอบกระบวนการในการตัดสินใจของผูบริโภคและสิ่งที่สงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจนั้น ๆ ซ่ึงเปนการสรางผลกําไรจากศึกษาวิธีการที่ผูบริโภคคิด 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคมีความจําเปนและมีประโยชนในดานตาง ๆ ดังนี้ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน, 2541) 
 1.  ใชเปนแนวทางในการวางแผนและปรับกลยุทธทางการตลาด เปนการศึกษาถึงพฤติกรรม
ผูบริโภค จะทําใหเขาใจและสามารถวางแผนในการตอบสนองความตองการและการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 2.  ผูบริโภคมีสวนสําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวของธุรกิจ เม่ือสามารถเขาใจ
พฤติกรรมผูบริโภค และตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคได ก็จะสรางความพึงพอใจและทําใหเกิดการ
ซ้ือซํ้า ถาสามารถสรางความพึงพอใจไดอยางตอเนื่อง ก็จะสามารถสรางความภักดีตอผลิตภัณฑได 
 3.  ติดตามความเปลี่ยนแปลงหรือปรับใหเหมาะสมกับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ 
พฤติกรรมผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอม ขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคที่เราเคยรูมากอนอาจ
เปลี่ยนแปลงไปแลว การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในสถานการณปจจุบันจะชวยใหทราบถึงความ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น และนํามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธใหเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 
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 4. ประเมินโอกาสทางการตลาด จากแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคในดาน   
ตาง ๆ ทั้งการยายถ่ินที่อยู ความเปนอยูทางสังคม ความเปลี่ยนแปลงทางความคิดและจิตใจ 
 5. การแบงและเลือกสวนตลาดไดเหมาะสม ตรงกับลักษณะของสินคาหรือบริการและ
ศักยภาพของบริษัทในการตอบสนอง ซ่ึงจะชวยใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพมากกวา 
 6.  จัดชองทางการจัดจําหนายสําหรับผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
เพื่อใหผูบริโภคหาซื้อไดโดยสะดวก 
 7.  เปนการปกปองผลประโยชนของผูบริโภค เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมจะทําใหทราบ
ถึงความตองการ และเปนการบอกไปถึงผูผลิตและจําหนายที่จัดสรรสิ่งตาง ๆ ใหตรงกับพฤติกรรมและ
ความตองการของผูบริโภค 
 8.  เคร่ืองมือสําหรับนโยบายสาธารณะ เมื่อทราบถึงพฤติกรรมตาง ๆ จะสามารถนํามาเปน
แนวทางในการวางแผนนโยบายตาง ๆ ไดดวย 
 เพื่อใหเขาใจถึงความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น เราจึงควรทําความเขาใจถึง
ความหมายของคําศัพทตอไปนี้ 
 1. ลูกคา (Customer) หมายถึง บุคคลผูที่ทําการซื้อหรือคาดวาจะซื้อสินคาหรือบริการจาก 
แหลงใดแหลงหนึ่ง ซ่ึงผูซ้ือ (Buyer) อาจจะไมไดเปนผูใช (User) สินคาหรือบริการนั้นก็ได ซ่ึงเรา
สามารถแบงสินคาออกเปนสองประเภทคือ 
 1.1 ลูกคาบุคคล (Personal Customer) หมายถึงผูซ่ึงซ้ือสินคาหรือบริการเพื่อการใช
สวนตัวหรือใชครอบครัว เชน นักเรียนซื้อคอมพิวเตอรหรือปากกาสําหรับใชสวนตัว หรือแมบานซื้อ
เครื่องครัวหรือขาวสารและอาหารตาง ๆ เพื่อบริโภคในครัว เปนตน 
 1.2 ลูกคาองคการ (Organization Customer) หมายถึงองคการซึ่งซื้อสินคาหรือ
บริการเพื่อใชเปนสวนประกอบในการผลิตสินคาและบริการหรือดําเนินงานขององคการ ลูกคาของ
องคการจึงสามารถเรียกอีกอยางหนึ่งวา ผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial User) ตัวอยาง เชน 
บริษัทผลิตอาหารสําเร็จรูปซ้ือขาวเพื่อการผลิตโจกกึ่งสําเร็จรูปกระปอง หรือหนวยงานตาง ๆ ซ้ือ
คอมพิวเตอรสําหรับใชในการดําเนินงานภายในองคการ เพื่อใหพนักงานสามารถใหบริการลูกคาได
รวดเร็วยิ่งขึ้น เปนตน 
 2. ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึงมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการประเมินการ
ครอบครอง และใชสินคาหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการใชดวยตนเองหรือการใชในครัวเรือน 
เชน แมบานซื้ออาหารจากรานขายอาหารสําเร็จรูปเพื่อนําไปเปนอาหารมื้อเย็นของครอบครัว นักเรียน
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ซ้ือเครื่องเขียนจากรานขายเครื่องเขียนเพื่อเปนอุปกรณสําหรับการเรียนของตน เปนตน หรือสามารถ
เรียกอีกอยางหนึ่งวา ผูบริโภคขั้นสุดทาย (Ultimate Consumer) 
 3. ผูบริโภคที่คาดหวัง (Prospect or Potential Consumer) หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่
ธุรกิจมุงเนนที่จะทําการกระตุนหรือชักจูงใจใหเกิดความตองการและทําการซื้อสินคาหรือบริการของ
ธุรกิจ ซ่ึงนักการตลาดจะตองแยกผูคาดหวังออกมาอยางชัดเจน เพื่อทําการสงเสริมการตลาดใหตรง
กลุมเปาหมาย 
 4. ผูบริโภครายบุคคล (Individual Consumer) เปนผูซ้ือที่ดําเนินกระบวนการซื้อสําหรับ 
ตนเองผูซ้ืออาจมีผูเขามามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการซื้อ โดยแตละบุคคลจะไดรับบทบาทที่
แตกตางกันในการแสดงพฤติกรรมผูบริโภค 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผานมา มีงานวิจัยที่ศึกษาในเรื่องที่มี
สวนเกี่ยวของ และสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษากับงานกับงานวิจัยช้ินนี้ไดดังตอไปนี้ 
 กรวีร  พึ่งพุม (2546) ศึกษาเรื่อง “สวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปลาย ในยานสยามสแควร” ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปลาย มีความคิดเห็นอยูในระดับดีตอสวนผสมทาง
การตลาดของโรงเรียนกวดวิชา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการขาย 
สวนดานบุคคลหรือพนักงาน ดานลักษณะกายภาพ และดานกระบวนการ กลุมความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีเกรดเฉลี่ยตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกโรงเรียนกวดวิชาแตกตาง
กัน กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดของครอบครัวแตกตางกัน มีพฤติกรรรมการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
แตกตางกัน 
 จุลจักร  ตรีวัชรารัตน (2548) ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
นักเรียนในการตัดสินใจ เลือกเรียนโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงราย
จังหวัดเชียงราย” พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15-20 ป มีอาชีพ
เปนนักเรียน นักศึกษาและมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท การศึกษาระดับ มัธยมศึกษา หรือ ปวช. สวน
ใหญเลือกเรียนภาษาอังกฤษ วันจันทรถึงศุกร ชวงเวลา 16:01-20:00 น.วัตถุประสงคหลักในการเลือก
เรียนในสถาบันสอนภาษาตางประเทศเพื่อติดตอส่ือสารกับชาวตางชาติและเพื่อการเรียนรูผูตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญจะเรียนภาษาตางประเทศ ในโอกาสขางหนาแนนอน เมื่อพิจารณาจากสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษตางประเทศแลว พบวาผูบริโภคสวนใหญ
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรเปนอันดับแรกในระดับมาก ตามดวยปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ใหความสําคัญในระดับมาก ปจจัยดานราคาและปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 นลินี เสนาปา (2544) ไดศึกษา “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาตางประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-25 ป มีอาชีพเปน นักศึกษาและมีรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเลือกเรียนภาษาอังกฤษ วันจันทรถึงศุกรชวงเวลา 
16:01-20:00 น.เลือกเรียนหลักสูตร 15- 20 ชั่วโมงตอหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญแก
ปจจัยดานบุคลากรเปนอันดับแรก คือ ความรูความชํานาญขอผูสอน ตามดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ
เกี่ยวกับหลักสูตรการสอนที่ทันสมัย เขาใจงาย ปจจัยดานราคาเกี่ยวกับราคาคาเลาเรียนตอช่ัวโมง 
ปจจัยดานสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดของสถานที่ ปจจัยดานเครื่องมือและอุปกรณเกี่ยวกับเอกสาร
หรือคูมือการเรียนที่สามารถเขาใจไดงาย ปจจัยดานสัญลักษณเกี่ยวกับความมีช่ือเสียงเปนที่รูจักและ
ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการเปนปจจัยที่อยูในระดับมีผลมาก ปจจัยดานวัสดุ ส่ือสาร ส่ือ
โฆษณาและการสงเสริมการตลาด การใหบริการดานขอมูลแนะนําและติดตอสถาบันการศึกษา
ตางประเทศแกผูที่สนใจศึกษา เปนปจจัยที่อยูในระดับมีผลนอยนอกจากนั้นยังมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่ทํา
ใหผูบริโภคเลือกใชบริการของสภาบันสอนภาษาตางประเทศ โดยผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญ
กับความเจริญกาวหนาในการประกอบอาชีพ 
 มาลินี  จันทวิมล (2541) ทําการสํารวจ “ความตองการและเจตคติของบุคคลในสาขาอาชีพ
ตาง ๆ เกี่ยวกับความสําคัญของภาษาอังกฤษในงานอาชีพและชีวิตประจําวัน” พบวา บุคคลรวมใน
สาขาอาชีพตาง ๆ ในชีวิตประจําวันมีแนวโนนวามีความตองการใชทักษะการอานมากที่สุดแตอยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ทักษะการฟง ทักษะการแปล ทักษะการเขียน และทักษะการพูด
ตามลําดับแตอยูในระดับคอนขางนอยถึงนอย สวนในงานอาชีพมีแนวโนมวามีความตองการการใช
ทักษะการอานมากที่สุด แตอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ทักษะการฟง ทักษะการเขียน ทักษะ
การแปล และทักษะการพูดตามลําดับ แตอยูในระดับคอนขางนอยถึงนอย 
 วัชรี บรมฤทธิ์ (2548) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยการตลาดที่มีตอการเลือกโรงเรียนสอน
ภาษาอังกฤษในเขตอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน” พบวา ผูบริโภคที่สนใจเรียนภาษาอังกฤษสวนใหญ
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เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15-20 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา และมีรายได
ตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท ปจจัยทางการตลาดที่ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญเมื่อเลือกโรงเรียน
สอนภาษาอังกฤษ คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงโดยรวมแลว ผูบริโภค
สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยทุก ๆ ดานในระดับมาก โดยปจจัยดานผลิตภัณฑใหความสําคัญกับ 
การมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย ปจจัยดานราคา ใหความสําคัญกับราคาคุมคากับ
ประสิทธิภาพการสอนจํานวนชั่วโมงที่เรียนตอหลักสูตร ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับ ความสะดวกในการมาเรียน ปจจัยดานดานสงเสริมการตลาด ให
ความสําคัญแกการโฆษณา ดวยปายผา แผนพับ นอกจากนี้ผูบริโภคยังใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลากรที่ใหความสําคัญกับมีคณาจารยที่มีชื่อเสียง เปนผูทรงคุณวุฒิปจจัยดานกระบวนการให
ความสําคัญกับความรวดเร็วในการสมัคร และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูบริโภคสวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพอาคารภายนอก 
 สมใจ  ทวิชากรตระกูล (2546) ไดศึกษา “สภาพการดําเนินธุรกิจสอนภาษาตางประเทศใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” โดยเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาของ
ธุรกิจหรือผูแทนที่มีตําแหนงในระดับบริหาร เปนธุรกิจสอนภาษาที่จดทะเบียนจํานวน 6 แหง และ
ไมไดจดทะเบียนจํานวน 8 แหง ผลการศึกษาพบวา ผูดําเนินธุรกิจสอนภาษาตางประเทศ สวนใหญ
เปนหญิง มีอายุระหวาง 30-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,000 -
50,000 บาท สวนใหญเปนธุรกิจที่ไมมีการจดทะเบียน ใชเงินลงทุนแรกเริ่มต่ํากวา 10,000 บาท มี
จํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่สอนภาษาตางประเทศจํานวนทั้งหมด 1-3 คน มีจํานวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานภายในธุรกิจสอนภาษาตางประเทศทั้งหมด 4-6 คน ระยะเวลาในการเปดดําเนินการไมเกิน 
1 ป และกลุมลูกคาเปาหมาย คือกลุมคนทํางาน ในการดําเนินงานจัดการของธุรกิจมีการวางแผนที่มี
วัตถุประสงคที่ชัดเจน มีการวางแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค คือ มีการวางแผนไวกับ 
การกําหนดเปาหมาย 
 สุกัญญา  พิชัยยงควงศดี (2546) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนภาษาอังกฤษ
และพฤติกรรมผูบริโภคโดยเปรียบเทียบระหวางสถาบันสอนภาษาเอ.ยู.เอ กับสถาบันสอนภาษาบริติช 
เคานซิล ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ผูที่กําลังเรียนภาษาอังกฤษที่สถาบันสอนภาษา
เอ.ยู.เอ จํานวน 200 คน และสถาบันสอนภาษาบริติช เคานซิล จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญเปน
เพศหญิงมีอาย ุ21-26 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน นักศึกษาระดับรายได ต่ํากวา 
6,500 บาท คาใชจายในการเลาเรียนสวนมาก พอแมเปนผูจายให กลุมตัวอยางจากสถาบันสอนภาษา
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เอ.ยู.เอ และสถาบันสอนภาษา บริติช เคานซิล ใหความสําคัญในระดับมากในดานหลักสูตร ดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานความนาเชื่อถือของสถาบัน ดานความนาเชื่อถือของอาจารย 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แรงจูงใจในการศึกษา และสื่อที่มีอิทธิพลในการเลอืกเรียน คืออินเตอรเน็ต และ
เพื่อนหรือเพื่อนรวมงาน 
 เสาวนีย  พนัสสรณ (2542) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาเหตุจูงใจในการเขาเรียนภาษาใน
โรงเรียนสอนภาษาตางประเทศภาคเอกชน” พบวาเหตุจูงใจในการเขาเรียนเพื่อความรูและการติดตอ
สัมพันธกับผูอ่ืนของผูเรียนอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือเรียนเพื่อการประกอบอาชีพการนํา
ความรูไปชวยเหลือชุมชนและทําตามความคาดหวังของผูอ่ืนตามลําดับ และจากการศึกษาพบวา 
ผูเรียนมีความพึงพอใจในความรูความสามารถของอาจารยผูสอนโอกาสที่จะนําความรูไปใชวิธีการ
สอนของอาจารย ประโยชนที่ไดจากการเรียน บรรยากาศในการเรียน ความยากงายของเนื้อหาที่เรียน 
รูปแบบการจัดชั้นเรียนและอุปกรณการเรียนการสอน ตามลําดับ 

 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาโดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ในรูปแบบของการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case Study) 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดออกแบบและดําเนินการวิจัย
ตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ ผูท่ีกําลังเรียนภาษาญี่ปุน
ที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ในกรณีนี้ผูวิจัยไมทราบจํานวนของผูเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงเลือกใชสูตรไมทราบประชากรของ William G. Cochran 
(1977 : 75) ซ่ึงมีวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยใชสูตรดงันี้ 
   n  =   Z 2pq  
   e 2 
 เมื่อ  n  = ขนาดตัวอยาง  

 p =     สัดสวนประชากรที่ศึกษา 
 q =     1 – p 
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 Z =   คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score) 
 ขึ้นอยูกับระดบัความเชื่อมั่น 95% ไดคา Z = 1.96 
   e   =    ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากรที่ศึกษาเทากับ 50% หรือ 0.5 และ
ตองการระดับความเชื่อมั่น 95% นั่นคือยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% (0.5) ดังนั้นจึงแทนคาไดขนาด
ตัวอยาง ดังนี้ 
   n  =   (1.96)2(0.5)(1-0.5)  
    (0.05)2 
  n =   384.16   
   =  385  คน 
 ดังนั้นขนาดตัวอยางจากการคํานวณ เทากับ 385 คน แตผูวิจัยไดสํารองเพิ่มไวอีก 15 คน 
ดังนั้นรวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ทั้งหมดเปน 400 ราย 
 วิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบรายสะดวก (Convenience Sampling)
จากกลุมตัวอยางที่เรียนในโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 3 ประเภท แลวสุมตัวอยางจนไดครบตามขนาดที่
กําหนดไว ไดแก ประเภทที่ 1 คือ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชนของไทย ไดแก โรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุนไมนิจิ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนวี  ประเภทที่ 2 คือ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของญี่ปุนที่มี
สาขาอยูในประเทศไทย ไดแก โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน วาเซดะ ประเภทที่ 3 คือ องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกับญี่ปุน ไดแก สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทยญี่ปุน 

  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม   
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร โดย
นําขอมูลจากเอกสารงานวิจัย โดยผูวิจัยจัดทําแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ    
 ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใชมาตร
วัดแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) เกี่ยวกับลักษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ขอ 
ไดแก เพศ ประเภทโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนที่เรียนอยูในปจจุบัน อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียนโดยผูตอบจะตองเลือกคําตอบเพียงขอเดียวที่ตรง
กับคุณลักษณะของตนเองเทานั้น 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถาม ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรางแบบสอบถาม 
จํานวน 35 ขอ โดยแบงขอคําถามเปน 7 ดาน คือ 

1) ผลิตภัณฑ 
2) ราคา 
3) สถานที่ 
4) การสงเสริมการตลาด 
5) บุคลากร 
6) กระบวนการใหบริการ 
7) ลักษณะทางกายภาพ 

 ลักษณะของคําถาม เปนแบบการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท 
(Linkert) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550 : 56) ประกอบดวยตัวเลือก 5 ระดับ ตามความรูสึกของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงจัดแบงระดับของ
คําตอบเปน 5 ระดับ และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้  
 ระดับมากที่สุด ให 5 คะแนน     
 ระดับมาก      ให           4              คะแนน 
 ระดับปานกลาง ให         3              คะแนน 
 ระดับนอย             ให 2              คะแนน 
 ระดับนอยที่สุด    ให            1              คะแนน 
 การแปลความหมายระดับคะแนนใชการหาคาคะแนนเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก) ซ่ึงแบงระดับ
คะแนนเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนในระดับ
นอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนในระดับนอย
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.41- 4.20 หมายถึง เปนปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนในระดับ
มากที่สุด 
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 ตอนที่ 3  แบบสอบถามพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค นํามาสราง
แบบสอบถาม ลักษณะขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ 
(Nominal scale) จํานวน 5 ขอ 
  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดดําเนินการสรางแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการศึกษาและ
ทดสอบเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริการ สวนประสมทางการตลาด  
การตัดสินใจ และพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อนํามาเปนแนวทางในการออกแบบสอบถามตามความมุง
หมายที่ศึกษา 
 2. ผูวิจัยจัดลําดับความสําคัญของขอคําถาม และเรียบเรียงภาษา ความถูกตอง ชัดเจนและ
การใชสํานวนภาษาใหเหมาะสม โดยสรางขอคําถามใหครอบคลุมขอบขายนิยามที่กําหนดไว ผูวิจัย 
ไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแบบสอบถาม  
 3.  นําแบบสอบถามที่แกไข ปรับปรุงแลว นําไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
เพื่อใหผูตอบปบบสอบถามเขาใจแบบสอบถามไดอยางถูกตอง ชัดเจนซึ่งการทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  

α = (k/(k-1)) * [1- Σ (s2
i)/s2

sum] 
เมื่อ  α แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

k         แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
s2i       แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

  s2sum    แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 โดยแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ นําไปทดลองใช (Try out) กับกลุม
ทดลองจํานวน 30 ราย ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ 0.933 ซ่ึงมีคาเปนบวกและมีคาใกล 1 หมายความวา
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ ทั้งนี้เพื่อสํารวจวาผูตอบแบบสอบถามความเขาใจคําถามเพียงใด 
(รายละเอียดผลการคํานวณตาม ภาคผนวก ข) 
 4.  นําผลการทดสอบแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตรวจสอบความถูกตอง เพื่อใหเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวไปจัดพิมพ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางตอไป 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ติดตอ ประสานงาน และ ทําหนังสือไปยังโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเพื่อขอความรวมมือ

ในการทําวิจัยและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบ โดยขอความรวมมือเจาหนาที่ของโรงเรียนเปน

ผูเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
3. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับมา ตรวจหาความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับอีก

ครั้ง ซ่ึงไดรับคืนเปนแบบสอบถามที่สมบูรณใชไดจํานวน 400 ชุด และดําเนินการจัดทําตามขั้นตอน
ของการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
 
3.4  วิธี การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยรวบรวมแบบสอบถาม ที่ไดมาประมวลผล
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ชวยในการประมวลผลและวิเคราะหขอมลูซ่ึงประกอบดวย
ขอมูลดังตอไปนี้ 
 1. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 2. เตรียมขอมูลนําเขา โดยจัดทําคูมือลงรหัส กําหนดตัวแปรและลงรหัสขอมูลตามแนวทาง
ที่กําหนดไว 
 3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปวิเคราะหผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 4. สรุปขอมูลที่ได และวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติตาง ๆ  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวแปรผลการวิเคราะห
ขอมูลเพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลครอบคลุมเฉพาะกลุมตัวอยางเทานั้น ไดแก การแจกแจง คาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 เปนการนํามาใชในการทดสอบสมมติฐานประกอบดวย คาสถิติ t-test และ F-test สําหรับ
ใชในทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาความแตกตางระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยขอมูล
สวนบุคคล กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงในรูปของตารางและคําบรรยาย 
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 โดยคาสถิติ t-test ใชในทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยขอมูล 2 ชุดที่อิสระกัน (Independent samples) สวนกรณีที่
ตัวแปรอิสระจําแนกเปน 3 กลุมขึ้นไปจะใชคาสถิติ F-test (One-Way ANOVA) และหากพบวาคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางมีคาแตกตางกันจะเลือกวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีผลตาง LSD 
(Least Significant Difference)  



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเรื่อง “เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ผลการศึกษาแบงออกไดเปน 4 สวน ตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1  ปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 

สวนท่ี 3  พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
สวนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1  ผลการวิเคราะห 
 ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางแสดงเปนคาความถี่ (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) ตามตารางที่ 4.1 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
ชาย 117 29.20 
หญิง 283 70.80 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ประเภทของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนที่ทานเรียนอยู   
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชนของไทย            104 26.00 
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของญี่ปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย 187 46.80 
เปนองคกรความรวมมือระหวางไทยกับญี่ปุน 109 27.20 

รวม 400 100.00 
อายุ   
ไมเกิน 20 ป 130 32.50 
21 - 30 ป 198 49.50 
30 ปขึ้นไป 72 18.00 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน              16 4.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย             88 22.00 
ปวช. /ปวส. 8 2.00 
ปริญญาตรี 218 54.50 
สูงกวาปริญญาตรี 70 17.50 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 210 52.50 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 37 9.25 
พนักงานบริษัท 123 30.75 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 1.75 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................. 23 5.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ไมเกิน 10,000 บาท 197 49.20 
10,001 - 20,000 บาท 75 18.80 
20,001 - 30,000 บาท 55 13.80 
30,001 - 40,000 บาท 20 5.00 
40,001 บาทขึ้นไป 53 13.20 

รวม 400 100.00 
ผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียน   
ตัวทานเอง 131 32.75 
ผูปกครอง 235 58.75 
บริษัท 28 7.00 
อ่ืน ๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.1 จากการศึกษาจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวน
บุคคลสรุปไดวา 
 1. เพศ 
 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.80 และเพศ
ชาย จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.20  
 2. ประเภทของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน  
 พบวา จากการแบงประเภทโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเปน 3 ประเภทนั้นกลุมตัวอยางสวน
ใหญเรียนโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของญี่ปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 
46.80 รองลงมาคือ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนที่ เปนองคกรความรวมมือระหวางไทยกับญี่ปุน จํานวน
109 คน คิดเปนรอยละ 27.20 และนอยที่สุดคือ โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุนเอกชนของไทยจํานวน 104 คน 
คิดเปนรอยละ 26.00 
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 3. อายุ 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 21 - 30 ป จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมา

อายุไมเกิน 20 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 และนอยที่สุด อายุ30 ปขึ้นไป จํานวน 72 คน
คิดเปนรอยละ 18.00 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน  218 คน 
คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 4.00 และระดับปวช. / ปวส. จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
 5. อาชีพ 
 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5  
รองลงมาเปนพนักงานบริษัท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 9.25 อ่ืน ๆ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และนอยที่สุดขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 
 6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 197 คน 
คิดเปนรอยละ 49.20 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 75 คน
คิดเปนรอยละ 18.80 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปน 
รอยละ 13.80 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.20 และนอย
ที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
 7. ผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียน 
 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีผูปกครองเปนผูรับผิดชอบคาเลาเรียน จํานวน 235 คน คิดเปน
รอยละ 58.75 รองลงมาตัวผูเรียนเปนผูรับผิดชอบคาเลาเรียนเอง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 
และบริษัทเปนผูรับผิดชอบคาเลาเรียน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และนอยท่ีสุด คืออ่ืน ๆ
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
 
 
 
 
 



43 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุนท่ีโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 

ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูล เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร โดยนําเสนอผลการ
วิเคราะหในรูปของตารางแสดงเปนคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  4.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญีปุ่นที่โรงเรียนสอน 
  ภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ 

(n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 

X  S.D. นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

จํานวน (รอยละ) 
1. ดานผลิตภณัฑ        
1.1 เนื้อหาของหลักสูตรตรง
กับความตองการของผูเรียน 

1 
(0.2) 

0 
(0.0) 

40 
(10.0) 

214 
(53.5) 

145 
(36.2) 

4.26 0.649 

1.2 ระยะเวลาในการเรยีนแต
ละหลักสูตรมีความเหมาะสม 

1 
(0.2) 

6 
(1.5) 

75 
(18.8) 

209 
(52.2) 

109 
(27.2) 

4.05 0.736 

1.3 โรงเรียนมีชื่อเสียงและมี
ความนาเชื่อถือ 

1 
(0.2) 

0 
(0.0) 

20 
(5.0) 

176 
(44.0) 

203 
(50.8) 

4.45 0.615 

1.4 มีส่ือการสอนที่เหมาะสม 
ทันสมัยและชวยเสริมสราง
ทักษะการเรียน เชน เอกสาร 
วีดีโอ ดวีีดี เทป 

1 
(0.2) 

7 
(1.8) 

98 
(24.5) 

174 
(43.5) 

120 
(30.0) 

4.01 0.799 
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ตารางที่  4.2 (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 

X  S.D. นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

จํานวน (รอยละ) 
1.5ตําราเรียนที่ใชเปน
มาตรฐานสากล 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

40 
(10.0) 

189 
(47.2) 

166 
(41.5) 

4.28 0.723 

รวม 1 
(0.2) 

1 
(0.2) 

26 
(6.5) 

207 
(51.8) 

165 
(41.2) 

4.21 0.512 

 จากตารางที่ 4.2 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับแรกคือ โรงเรียนมีชื่อเสียงและมี
ความนาเชื่อถือ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมา คือตําราเรียนที่ใชเปนมาตรฐาน 
สากล อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เนื้อหาของหลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน 
อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ระยะเวลาในการเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และอันดับสุดทาย คือมีส่ือการสอนที่เหมาะสม ทันสมัยและชวย
เสริมสรางทักษะการเรียน เชน เอกสาร วีดีโอ ดีวีดี เทป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01  
 
ตารางที่  4.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญีปุ่นที่โรงเรียนสอน 
  ภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานราคา 

 (n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 

X  S.D. นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จํานวน (รอยละ) 
2. ดานราคา        
2.1 อัตราคาเลาเรียนตอ
หลักสูตรหรือตอช่ัวโมงมี
ความเหมาะสม 

4 
(1.0) 

13 
(3.2) 

139 
(34.8) 

173 
(43.2) 

71 
(17.8) 

3.74 0.822 
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ตารางที่  4.3 (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 

X  S.D. 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

จํานวน (รอยละ) 
2.2 ราคาคาเลาเรียนถูก
กวาเมื่อเทียบกับโรงเรยีน
อื่น 

25 
(6.2) 

85 
(21.2) 

150 
(37.5) 

99 
(24.8) 

41 
(10.2) 

3.12 1.053 

2.3 มีการแจงราย 
ละเอียดคาเลาเรียนและ
คาใชจายท่ีเกี่ยวของอยาง
ชัดเจน 

4 
(1.0) 

11 
(2.8) 

108 
(27.0) 

162 
(40.5) 

115 
(28.8) 

3.93 0.869 

รวม 3 
(0.8) 

18 
(4.5) 

162 
(40.5) 

125 
(31.2) 

92 
(23.0) 

3.59 0.735 

 จากตารางที่ 4.3 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานราคา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับแรกคือ มีการแจงรายละเอียดคาเลาเรียนและ
คาใชจายที่เกี่ยวของอยางชัดเจน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมา คือ อัตราคาเลาเรียน
ตอหลักสูตรหรือตอช่ัวโมงมีความเหมาะสม  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และอันดับสุดทาย
คือ ราคาคาเลาเรียนถูกกวาเมื่อเทียบกับโรงเรียนอื่น อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.12  
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ตารางที่  4.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญีปุ่นที่โรงเรียนสอน 
  ภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย 

 (n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 

X  S.D. 
นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

จํานวน (รอยละ) 
3. ดานสถานที่ /การจัด
จําหนาย 

       

3.1 สถานที่ตั้งอยูใน
แหลงชุมชน หรือใกล
หางสรรพสินคา 

4 
(1.0) 

10 
(2.5) 

76 
(19.0) 

156 
(39.0) 

154 
(38.5) 

4.12 0.868 

3.2 การเดินทางมีความ
สะดวก  มีรถประจําทาง 
รถไฟฟา BTSหรือ
รถไฟฟาใตดินผาน 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

38 
(9.5) 

121 
(30.2) 

239 
(59.8) 

4.49 0.686 

3.3 รูปแบบการตกแตง
สถานที่เรียนอํานวยตอ
การเรียนการสอน 

1 
(0.2) 

12 
(3.0) 

87 
(21.8) 

170 
(42.5) 

130 
(32.5) 

4.04 0.828 

3.4 มีหองเรียน โตะ เกาอี้
และอุปกรณการ เรี ยน
อยางเพียงพอ 

1 
(0.2) 

2 
(0.5) 

68 
(17.0) 

183 
(45.8) 

146 
(36.5) 

4.18 0.740 

รวม 
0 

(0.0) 
6 

(1.5) 
28 

(7.0) 
142 

(35.5) 
224 

(56.0) 
4.21 0.612 

 จากตารางที่ 4.4 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานสถานที่/การจัดจําหนายพบวาโดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับแรกคือ การเดินทางมี
ความสะดวก  มีรถประจําทาง รถไฟฟา BTS หรือรถไฟฟาใตดินผาน อยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย
เทากับ 4.49 รองลงมา คือ มีหองเรียน โตะ เกาอ้ี และอุปกรณการเรียนอยางเพียงพอ อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน หรือใกลหางสรรพสินคา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
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เทากับ 4.12 และอันดับสุดทาย คือ รูปแบบการตกแตงสถานที่เรียนอํานวยตอการเรียนการสอนอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 
 
ตารางที่  4.5 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอน 
  ภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด 

 (n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 

X  S.D. 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จํานวน (รอยละ) 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

       

4.1 มีเว็ปไซทท่ีใหขอมูล
ของโรงเรียน 

0 
(0.0) 

13 
(3.2) 

55 
(13.8) 

194 
(48.5) 

138 
(34.5) 

4.14 0.771 

4.2 มีสวนลดสาํหรับ
ผูเรียนที่ลงเรียนใน 
คอรสตอเนื่อง 

38 
(9.5) 

34 
(8.5) 

113 
(28.2) 

140 
(35.0) 

75 
(18.8) 

3.45 1.169 

4.3 บริการใหคําแนะนํา
ศึกษาตอประเทศญี่ปุน 

8 
(2.0) 

25 
(6.2) 

131 
(32.8) 

155 
(38.8) 

81 
(20.2) 

3.69 0.931 

4.4 มีการจัดกิจกรรมอื่น ๆ 
เสริม ท่ีนอกเหนือ 
จากการเรียนการสอน 

6 
(1.5) 

23 
(5.8) 

141 
(35.2) 

157 
(39.2) 

73 
(18.2) 

3.67 0.891 

รวม 
4 

(1.0) 
20 

(5.0) 
96 

(24.0) 
170 

(42.5) 
110 

(27.5) 
3.74 0.690 

 จากตารางที่ 4.5 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวม
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับแรกคือ มีเว็ปไซทที่ให
ขอมูลของโรงเรียน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมา คือ บริการใหคําแนะนําศึกษาตอ
ประเทศญี่ปุน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 มีการจัดกิจกรรมอื่น ๆ เสริม ที่นอกเหนือจากการ
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เรียนการสอน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และอันดับสุดทาย คือ มีสวนลดสําหรับผูเรียนที่ 
ลงเรียนในคอรสตอเนื่อง อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.45 
 
ตารางที่  4.6 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญีปุ่นที่โรงเรียนสอน 
  ภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการใหบริการ 

 (n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 

X  S.D. 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

จํานวน (รอยละ) 
5. ดานกระบวนการใหบริการ        
5.1 จัดสัดสวนจํานวนนักเรียน 
ในแตละชั้นเรียนไดอยางเหมาะสม 

2 
(0.5) 

14 
(3.5) 

70 
(17.5) 

189 
(47.2) 

125 
(31.2) 

4.05 0.819 

5.2 มีระบบการแนะนําการเขาเรียน 
ใหผูเรียนเขาใจอยางชัดเจน 

1 
(0.2) 

13 
(3.2) 

90 
(22.5) 

181 
(45.2) 

115 
(28.8) 

3.99 0.816 

5.3 มีการอํานวยความสะดวกแกผูเรียน
ไดเปนอยางดี ตั้งแตการเริ่มสมัครเรียน
เขาเรียนจนกระทั่งจบหลักสูตรการเรียน 

0 
(0.0) 

7 
(1.8) 

96 
(24.0) 

176 
(44.0) 

121 
(30.2) 

4.03 0.783 

5.4 มีระบบการชําระเงินที่อํานวยความ
สะดวกตอผูเรยีน เชน ผอนชําระคาเลา
เรียนเปนงวด จายผานธนาคาร บัตรเครดิต 
หรือเงินสด 

6 
(1.5) 

23 
(5.8) 

119 
(29.8) 

135 
(33.8) 

117 
(29.2) 

3.84 0.964 

5.5 มีระบบวัดผลการเรียนที่ไดมาตรฐาน 
ท้ังกอนเรียน ระหวางเรียน และหลังการ
เรียน 

2 
(0.5) 

6 
(1.5) 

63 
(15.8) 

198 
(49.5) 

131 
(32.8) 

4.13 0.759 

5.6 มีการตรวจเช็คเวลาเขาช้ันเรียนที่
ชัดเจน 

5 
(1.2) 

15 
(3.8) 

86 
(21.5) 

162 
(40.5) 

132 
(33.0) 

4.00 0.900 

5.7 มีการประเมินความพึงพอใจ หลังจบ
ช้ันเรียน 

3 
(0.8) 

10 
(2.5) 

80 
(20.0) 

180 
(45.0) 

127 
(31.8) 

4.05 0.827 

รวม 
0 

(0.0) 
6 

(1.5) 
53 

(13.2) 
188 

(47.0) 
153 

(38.2) 
4.01 0.608 
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 จากตารางที่ 4.6 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการใหบริการ พบวา โดยรวม
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับแรกคือ มีระบบวัดผลการ
เรียนที่ไดมาตรฐาน ทั้งกอนเรียน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมา คือ จัดสัดสวน
จํานวนนักเรียนในแตละชั้นเรียนไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 มีการประเมิน
ความพึงพอใจ หลังจบชั้นเรียน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 มีการอํานวยความสะดวกแก
ผูเรียนไดเปนอยางดี ตั้งแตการเริ่มสมัครเรียนเขาเรียน จนกระทั่งจบหลักสูตรการเรียนอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 4.03 มีการตรวจเช็คเวลาเขาชั้นเรียนที่ชัดเจน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 มี
ระบบการแนะนําการเขาเรียนใหผูเรียนเขาใจอยางชัดเจน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และ
อันดับสุดทาย คือ มีระบบการชําระเงินที่อํานวยความสะดวกตอผูเรียน เชน ผอนชําระคาเลาเรียนเปน
งวด จายผานธนาคาร บัตรเคดิต หรือเงินสด อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
 
ตารางที่  4.7 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญีปุ่นที่โรงเรียนสอน 
 ภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร 

 (n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 

X  S.D. 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

จํานวน (รอยละ) 
6. ดานบุคลากร        
6.1 อาจารยผูสอนมีความเชี่ยวชาญ 
มีวิธีการสอนทีทํ่าใหเขาใจ 
และจดจําไดงาย 

1 
(0.2) 

3 
(0.8) 

23 
(5.8) 

166 
(41.5) 

207 
(51.8) 

4.44 0.661 

6.2 ผูสอนใหความเปนกันเอง 
และเอาใจใสผูเรียน 

1 
(0.2) 

3 
(0.8) 

17 
(4.2) 

143 
(35.8) 

236 
(59.0) 

4.53 0.641 

6.3 ผูสอนบริหารเวลาในการสอน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1 
(0.2) 

0 
(0.0) 

38 
(9.5) 

180 
(45.0) 

181 
(45.2) 

4.35 0.670 

6.4 ผูสอนมีเทคนิคใหม ๆ ในการ
สอน ทําใหการเรียนมีความสนกุ 
นาสนใจ 

1 
(0.2) 

3 
(0.8) 

65 
(16.2) 

173 
(43.2) 

158 
(39.5) 

4.21 0.753 
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ตารางที่  4.7 (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 

X  S.D. 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

จํานวน (รอยละ) 
6.5 มีอาจารยผูสอนที่เปนชาวญี่ปุน 1 

(0.2) 
0 

(0.0) 
14 

(3.5) 
77 

(19.2) 
308 

(77.0) 
4.73 0.547 

6.6 เจาหนาท่ีผูใหบริการแตงกาย
สะอาด สุภาพ และมีมารยาทที่ดี 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

46 
(11.5) 

159 
(39.8) 

193 
(48.2) 

4.35 0.721 

6.7 เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน 
และเต็มใจใหบริการ 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

53 
(13.2) 

159 
(39.8) 

184 
(46.0) 

4.30 0.753 

รวม 
1 

(0.2) 
0 

(0.0) 
11 

(2.8) 
126 

(31.5) 
262 

(65.5) 
4.42 0.509 

 จากตารางที่ 4.7 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร พบวา โดยรวม อยูในระดับ
มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับแรกคือ มีอาจารยผูสอนที่เปนชาว
ญี่ปุน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมา คือ ผูสอนใหความเปนกันเองและเอาใจใส
ผูเรียน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 อาจารยผูสอนมีความเชี่ยวชาญ มีวิธีการสอนที่ทําให
เขาใจและจดจําไดงาย  อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ผูสอนบริหารเวลาในการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกายสะอาด 
สุภาพ และมีมารยาทที่ดี อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เจาหนาที่มีความกระตือรือรนและ
เต็มใจใหบริการอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และอันดับสุดทาย คือผูสอนมีเทคนิคใหม ๆ 
ในการสอน ทําใหการเรียนมีความสนุก นาสนใจ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 
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ตารางที่  4.8 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญีปุ่นที่โรงเรียนสอน 
  ภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานกายภาพ 

 (n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 

X  S.D. 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

จํานวน (รอยละ) 
7. ดานกายภาพ        
7.1 มีการจัดวางผังอยางเหมาะสม
กวางขวาง โลง ไมอึดอัด อากาศถายเท 
ไดสะดวก 

1 
(0.2) 

6 
(1.5) 

59 
(14.8) 

187 
(46.8) 

147 
(36.8) 

4.18 0.752 

7.2 อาคาร สถานที่สะอาด และความเปน
ระเบียบเรียบรอย  

1 
(0.2) 

4 
(1.0) 

43 
(10.8) 

178 
(44.5) 

174 
(43.5) 

4.30 0.719 

7.3 มีปายช่ือโรงเรียนอยางเห็นไดชัด 1 
(0.2) 

13 
(3.2) 

95 
(23.8) 

161 
(40.2) 

130 
(32.5) 

4.02 0.847 

7.4 มีสิ่งอํานวยความสะดวกไวใหบริการ 
เชน อินเตอรเนต็ นิตยสาร น้ําดื่ม ท่ีนั่งรอ 

5 
(1.2) 

18 
(4.5) 

78 
(19.5) 

170 
(42.5) 

129 
(32.2) 

4.00 0.901 

7.5 มีหองสมุดไวใหบริการ 9 
(2.2) 

31 
(7.8) 

160 
(40.0) 

125 
(31.2) 

75 
(18.8) 

3.57 0.956 

รวม 
1 

(0.2) 
12 

(3.0) 
65 

(16.2) 
187 

(46.8) 
135 

(33.8) 
4.01 0.648 

 จากตารางที่ 4.8 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานกายภาพ พบวา โดยรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับแรกคือ อาคาร สถานที่สะอาด และ
ความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมา คือมีการจัดวางผัง
อยางเหมาะสม กวางขวาง โลง ไมอึดอัด อากาศถายเทไดสะดวก อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.18
มีปายชื่อโรงเรียนอยางเห็นไดชัด อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 มีส่ิงอํานวยความสะดวกไว
ใหบริการ เชน อินเตอรเน็ต นิตยสาร น้ําดื่ม ที่นั่งรอ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และอันดับ
สุดทาย คือมีหองสมุดไวใหบริการ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 
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ตารางที่  4.9 สรุปปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียน 
  สอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร  

(n = 400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
X  S.D. นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

1. ดานผลิตภัณฑ - - - -  4.21 0.512 

2. ดานราคา - - -  - 3.59 0.735 

3. ดานสถานที่ /การ
จัดจําหนาย 

- - - -  4.21 0.612 

4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

- - -  - 3.74 0.690 

5. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

- - -  - 4.01 0.608 

6. ดานบุคลากร - - - -  4.42 0.509 

7. ดานกายภาพ - - -  - 4.01 0.648 

 จากตารางที่ 4.9 สรุประดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
อันดับแรก คือ ดานบุคลากร อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ
และดานสถานที่/การจัดจําหนาย อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 ดานกระบวนการ
ใหบริการ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ดานกายภาพ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01ดาน
การสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และอันดับสุดทายคือ ดานราคา อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ  3.59 
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 พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 
 ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูล เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร โดยจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางแสดงเปนคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) ตามตารางที่ 4.10 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจ 
  เลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมผูบริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 
ประเภทหลักสูตรที่เรียนในปจจุบัน    

1) สนทนาภาษาญี่ปุน 56 12.99 
2) ภาษาญี่ปุนพืน้ฐาน 274 63.57 
3) ภาษาญี่ปุนชัน้กลาง 71 16.47 
4) ภาษาญี่ปุนชัน้สูง 18 4.18 
5) ติวสอบวัดระดับภาษาญี่ปุน 6 1.39 
6) ติวสอบเอนทรานซ 6 1.39 
7) อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 431  
เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุน     

1) ตองการศึกษาตอประเทศญี่ปุน 136 17.57 
2) ใชในการประกอบอาชีพ 158 20.41 
3) เพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย 263 33.98 
4) เพื่อสอบวัดระดับ 55 7.11 
5) เพิ่มพูนความรูจากที่เคยเรียนมาแลว 160 20.67 
6) อ่ืน ๆ (ไมระบ)ุ 2 0.26 

รวม 774  
 
 
 



54 

 

ตารางที่  4.10 (ตอ) 
พฤติกรรมผูบริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 

เลือกเรียนภาษาญี่ปุนในชวงเวลาใด   
1) วันจนัทรถึงศุกร           48 12.00 
2) วันเสาร 121 30.25 
3) วันอาทิตย 231 57.75 

รวม 400  
เหตุผลหลักที่เลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน   

1) หลักสูตรตรงกับที่ตองการเรียน 59 11.97 
2) คาใชจายในการเรียนเปนหลัก 238 48.28 
3) ชื่อเสียงของสถาบันเปนหลัก 30 6.09 
4) ชื่อเสียงของอาจารยเปนหลัก 166 33.67 

รวม 493  
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน   

1) ตนเอง 17 4.14 
2) เพื่อน / เพื่อนรวมงาน 316 76.89 
3) ครอบครัว 58 14.11 
4) ส่ือตาง ๆ 20 4.87 

รวม 411  
 จากตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมผูบริโภคใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางสามารถเลือก
คําตอบไดมากกวา 1 ขอ สรุปไดวา 
  ประเภทหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบัน 
 พบวา ประเภทหลักสูตรที่ผูเรียนเลือกเรียนในปจจุบันมากที่สุด คือหลักสูตรภาษาญี่ปุน
พื้นฐาน จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 63.57 รองลงมา คือ หลักสูตรภาษาญี่ปุนชั้นกลาง จํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 16.47 หลักสูตรสนทนาภาษาญี่ปุน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 12.99 หลักสูตร
ภาษาญี่ปุนชั้นสูง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.18 และนอยท่ีสุด คือ ติวสอบวัดระดับภาษาญี่ปุน
และติวสอบเอนทรานซ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.39 
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  เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุน   
 พบวา เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุนมากที่สุด คือ  เพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย จํานวน
263 คน คิดเปนรอยละ 33.98 รองลงมา คือ เพิ่มพูนความรูจากที่เคยเรียนมาแลว จํานวน 160 คน คิด
เปนรอยละ 20.67 ใชในการประกอบอาชีพ จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 20.41 ตองการศึกษาตอ
ประเทศญี่ปุน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 17.57 เพื่อสอบวัดระดับ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ
7.11 และนอยที่สุด คือ อ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.26 
 เลือกเรียนภาษาญี่ปุนในชวงเวลาใด 
 พบวา ชวงเวลาที่ผูเรียนเลอืกเรียนภาษาญี่ปุนมากที่สุด คือ  เรียนวันอาทิตย จํานวน 231 คน
คิดเปนรอยละ 57.75 รองลงมา คือ วันเสาร จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 และนอยท่ีสุด คือ 
วันจันทรถึงศุกร จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 12.00 
 เหตุผลหลักท่ีเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
 พบวา เหตุผลหลักที่ผูเรียนเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนมากที่สุด คือ คาใชจาย
ในการเรียนเปนหลัก จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 48.28 รองลงมา คือ ช่ือเสียงของอาจารยเปนหลัก
จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 33.67 หลักสูตรตรงกับที่ตองการเรียน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ
11.97 และนอยที่สุด คือ ชื่อเสียงของสถาบันเปนหลัก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.09 
 บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 พบวา บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนเพื่อน / เพื่อนรวมงาน จํานวน 316 คน 
คิดเปนรอยละ 76.89 รองลงมา คือ ครอบครัว จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.11 ส่ือตาง ๆ จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 4.87 และนอยที่สุด คือ ตนเอง จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ 4.14 
 การทดสอบสมมติฐาน  
 ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูลการทดสอบสมมติฐาน เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางของระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชคาสถิติ t-test และ F-test (One way Analysis of 
Variance: ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยผลตาง LSD-test (Least Significant Difference) 
ตามตารางที่ 4.11 ดังตอไปนี้  
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 สมมติฐานที่ 1  เพศ  ของผูเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุน แตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
ตารางที่  4.11 เปรียบเทียบระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน 
  ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ   

(n=400) 
ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด เพศ n X  S.D. t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ชาย 117 4.25 0.548 0.964 0.335 
หญิง 283 4.19 0.496   

ดานราคา ชาย 117 3.51 0.801 -1.474 0.141 
หญิง 283 3.63 0.705   

ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ชาย 117 4.19 0.669 -0.293 0.770 
หญิง 283 4.21 0.587   

ดานการสงเสริมการตลาด ชาย 117 3.73 0.703 -0.137 0.891 
หญิง 283 3.74 0.685   

ดานกระบวนการใหบริการ ชาย 117 4.04 0.638 0.618 0.537 
หญิง 283 4.00 0.596   

ดานบุคลากร ชาย 117 4.45 0.555 0.961 0.337 
หญิง 283 4.40 0.488   

ดานกายภาพ ชาย 117 3.92 0.643 -1.814 0.071 
 หญิง 283 4.05 0.647   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ดวยคาสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 สรุปไดวา ขอมูลสวนบุคคล เพศที่ตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 2 อายุ ของผูเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุนที่แตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
ตารางที่  4.12 เปรียบเทียบระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน 
  ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 (n=400) 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด อาย ุ n X  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ไมเกิน 20 ป 130 4.25 0.488 0.556 0.574 
21-30 ป 198 4.19 0.530   
30 ปข้ึนไป 72 4.18 0.506   
รวม 400 4.21 0.512   

ราคา ไมเกิน 20 ป 130 3.76 0.618 5.296 0.005* 
21-30 ป 198 3.52 0.776   
30 ปข้ึนไป 72 3.49 0.771   
รวม 400 3.59 0.735   

ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย 
 

ไมเกิน 20 ป 130 4.35 0.586 5.697 0.004* 
21-30 ป 198 4.15 0.632   
30 ปข้ึนไป 72 4.09 0.559   
รวม 400 4.21 0.612   

ดานการสงเสรมิการตลาด ไมเกิน 20 ป 130 3.94 0.655 8.366 0.000* 
21-30 ป 198 3.65 0.698   
30 ปข้ึนไป 72 3.61 0.659   
รวม 400 3.74 0.690   

ดานกระบวนการใหบริการ ไมเกิน 20 ป 130 4.16 0.582 6.357 0.002* 
21-30 ป 198 3.93 0.612   
30 ปข้ึนไป 72 3.95 0.598   
รวม 400 4.01 0.608   
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ตารางที่  4.12  (ตอ)  
(n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด อาย ุ n X  S.D. F Sig. 
ดานบุคลากร ไมเกิน 20 ป 130 4.45 0.533 0.640 0.528 

21-30 ป 198 4.39 0.515   
30 ปข้ึนไป 72 4.42 0.444   
รวม 400 4.42 0.509   

ดานกายภาพ ไมเกิน 20 ป 130 4.13 0.631 3.107 0.046* 
21-30 ป 198 3.95 0.656   
30 ปข้ึนไป 72 3.99 0.639   
รวม 400 4.01 0.648   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ดวยคาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 สรุปไดวา อายุของผูเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุน แตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานราคา ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานกายภาพ แตกตางกัน จึงทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD ตามตารางที่ 4.13 
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ตารางที่  4.13 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
  การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ที่มีอายแุตกตางกัน 

 (n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (I)  
อาย ุ

(J)  
อาย ุ

M.D. 
(I-J) 

S.E. Sig. 

ดานราคา ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 0.24390 0.08214 0.003* 
30 ปข้ึนไป 0.27336 0.10689 0.011* 

21-30 ป 30 ปข้ึนไป 0.02946 0.10013 0.769 
ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 0.19722 0.06824 0.004* 

30 ปข้ึนไป 0.25625 0.08880 0.004* 
21-30 ป 30 ปข้ึนไป 0.05903 0.08319 0.478 

ดานการสงเสรมิการตลาด ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 0.28250 0.07647 0.000* 
30 ปข้ึนไป 0.32543 0.09952 0.001* 

21-30 ป 30 ปข้ึนไป 0.04293 0.09323 0.645 
ดานกระบวนการใหบริการ ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 0.23338 0.06773 0.001* 

30 ปข้ึนไป 0.21245 0.08814 0.016* 
21-30 ป 30 ปข้ึนไป -0.02092 0.08257 0.800 

ดานกายภาพ ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 0.17969 0.07277 0.014* 
30 ปข้ึนไป 0.13726 0.09471 0.148 

21-30 ป 30 ปข้ึนไป -0.04242 0.08872 0.633 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.13  เปรียบเทียบอายุที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง กับ ปจจัยทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีปจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน ดานราคา ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและ
ดานกระบวนการใหบริการ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ปและกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป  
 สวนปจจัยดานกายภาพ นั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีผลตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญี่ปุนมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป 
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 สมมติฐานที่ 3  ระดับการศึกษา ของผูเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุนแตกตางกันจะมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 การทดสอบสมมติฐานซึ่ง ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุมตัวอยางนั้นไดแบงออกเปน 5 กลุม คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน  218 คน คิดเปนรอยละ 54.5
รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ระดับสูงกวาปริญญาตรี
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0และระดับ
ปวช. /ปวส. จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 โดยตามเงื่อนไขทางสถิติ ในการสุมตัวอยางที่กําหนดไววา 
ในการคํานวณหาคาเฉล่ีย ( X ) ของจํานวนตัวอยาง (n) ตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 ดังนั้น จึงมีการ
ปรับปรุงขอมูลกลุมระดับการศึกษาสูงสุดใหเปน 3 กลุม คือ กลุมต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 112 คน 
กลุมปริญญาตรี จํานวน 218 คน และ กลุมสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 70 คน และนําขอมูลไปใชในการ
วิเคราะห ทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 
ตารางที่  4.14 เปรียบเทียบระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน    
  ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศกึษา 

 (n=400) 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ระดับการศึกษา n X  S.D. F Sig. 
ผลิตภัณฑ ต่ํากวาปริญญาตรี 112 4.2804 0.46535 10.359 0.000* 

ปริญญาตรี 218 4.1119 0.51730   
สูงกวาปริญญาตรี 70 4.4000 0.49811   
รวม 400 4.2095 0.51153   

ราคา ต่ํากวาปริญญาตรี 112 3.6696 0.62079 0.856 0.426 
ปริญญาตรี 218 3.5581 0.75656   
สูงกวาปริญญาตรี 70 3.5857 0.83297   
รวม 400 3.5942 0.73540   

ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ต่ํากวาปริญญาตรี 112 4.3304 052763 5.704 0.004* 
ปริญญาตรี 218 4.1135 0.62218   
สูงกวาปริญญาตรี 70 4.2964 0.66115   
รวม 400 4.2062 0.61157   
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ตารางที่  4.14  (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ระดับการศึกษา n X  S.D. F Sig. 
ดานการสงเสรมิการตลาด ต่ํากวาปริญญาตรี 112 3.9397 0.64745 6.867 0.001* 

ปริญญาตรี 218 3.6651 0.69992   
สูงกวาปริญญาตรี 70 3.6429 0.66699   
รวม 400 3.7381 0.68985   

ดานกระบวนการใหบริการ ต่ํากวาปริญญาตรี 112 4.1429 0.55511 5.574 0.004* 
ปริญญาตรี 218 3.9214 0.62217   
สูงกวาปริญญาตรี 70 4.0796 0.60494   
รวม 400 4.0111 0.60797   

ดานบุคลากร ต่ํากวาปริญญาตรี 112 4.4758 0.48146 3.508 0.031* 
ปริญญาตรี 218 4.3545 0.51649   
สูงกวาปริญญาตรี 70 4.5061 0.50767   
รวม 400 4.4150 0.50855   

ดานกายภาพ ต่ํากวาปริญญาตรี 112 4.2179 0.54924 8.582 0.000* 
ปริญญาตรี 218 3.9119 0.66841   
สูงกวาปริญญาตรี 70 3.9971 0.66157   
รวม 400 4.0125 0.64807   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.14  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ดวยคาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของผูเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุน แตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่/   
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานกายภาพ
แตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD ตามตารางที่ 4.15 
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ตารางที่  4.15  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
  การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนที่มีระดบัการศึกษา 
  แตกตางกัน 

 (n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

(I)  
ระดับการศึกษา 

(J)  
ระดับการศึกษา 

M.D. 
(I-J) S.E. Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.16843 0.05812 0.004* 
สูงกวาปริญญาตรี -0.11964 0.07617 0.117 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี -0.28807 0.06868 0.000* 
ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.21683 0.07028 0.002* 

สูงกวาปริญญาตรี 0.03393 0.09210 0.713 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี -0.18290 0.08304 0.028* 

ดานการสงเสรมิการตลาด ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.27459 0.07905 0.001* 
สูงกวาปริญญาตรี 0.29688 0.10359 0.004* 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 0.02228 0.09341 0.812 
ดานกระบวนการใหบริการ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.22149 0.06988 0.002* 

สูงกวาปริญญาตรี 0.06327 0.09159 0.490 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี -0.15823 0.08258 0.056 

ดานบุคลากร ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.12124 0.05875 0.040* 
สูงกวาปริญญาตรี -0.03036 0.07700 0.694 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี -0.15160 0.06943 0.030* 
ดานกายภาพ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.30593 0.07395 0.000* 

สูงกวาปริญญาตรี 0.22071 0.09692 0.023* 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี -0.08522 0.08739 0.330 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.15 เปรียบเทียบระดับการศึกษาแตกตางกันของกลุมตัวอยางกับปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนพบวากลุมตัวอยางระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
มีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่/การจัด 
จําหนาย ดานกระบวนการใหบริการและดานบุคลากร มากกวากลุมตัวอยางระดับการศึกษาปริญญาตรี 
แตนอยกวากลุมตัวอยางระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 สวนปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด และดานกายภาพนั้น กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี ใหมีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนมากกวากลุมตัวอยางระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  
  สมมติฐานที่ 4  อาชีพ ของผูเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุนแตกตางกันจะมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  การทดสอบสมมติฐาน อาชีพ ของกลุมตัวอยาง ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางนั้นไดแบงออกเปน 5 กลุม คือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 210 คน รองลงมาเปนพนักงานบริษัท 
จํานวน 123 คน คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 37 คน อ่ืน ๆ จํานวน 23 คน และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
จํานวน 7 คน โดยตามเงื่อนไขทางสถิติ ในการสุมตัวอยางที่กําหนดไววา ในการคํานวณหาคาเฉลี่ย
( X ) ของจํานวนตัวอยาง (n) ตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 ดังนั้น จึงมีการปรับปรุงขอมูลกลุมอาชีพให
เปน 4 กลุม คือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 210 คน พนักงานบริษัท จํานวน 123 คน คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 37 คน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ จํานวน 30  คน นําขอมูลไปใชในการวิเคราะห 
ทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 
ตารางที่  4.16 เปรียบเทียบระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน 
  ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 (n=400) 
ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

อาชีพ n X  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ นักเรียน/นักศึกษา 210 4.26 0.466 2.885 0.036* 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 37 4.28 0.582   
พนักงานบริษัท 123 4.15 0.512   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ 30 4.01 0.685   
รวม 400 4.21 0.512   
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ตารางที่  4.16  (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

อาชีพ n X  S.D. F Sig. 

ราคา นักเรียน/นักศึกษา 210 3.66 0.654 1.754 0.155 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 37 3.61 0.973   
พนักงานบริษัท 123 3.51 0.790   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ 30 3.40 0.680   
รวม 400 3.59 0.735   

ดานสถานที่ /การจัด
จําหนาย 

นักเรียน/นักศึกษา 210 4.3 0.560 4.919 0.002* 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 37 4.2 0.608   
พนักงานบริษัท 123 4.0 0.616   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ 30 4.08 0.839   
รวม 400 4.21 0.612   

ดานการสงเสรมิ
การตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 214 3.8984 0.64450 9.717 0.000* 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 37 3.6824 0.60280   
พนักงานบริษัท 123 3.5467 0.71743   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ 26 3.4038 0.70738   
รวม 400 3.7381 0.68985   

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

นักเรียน/นักศึกษา 210 4.12 0.579 6.894 0.000* 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 37 4.04 0.681   
พนักงานบริษัท 123 3.82 0.599   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ 30 3.95 0.576   
รวม 400 4.01 0.608   

 
 
 



65 

 

ตารางที่  4.16  (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

อาชีพ n X  S.D. F Sig. 

ดานบุคลากร นักเรียน/นักศึกษา 214 4.47 0.494 2.532 0.057 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 37 4.45 0.517   
พนักงานบริษัท 123 4.32 0.478   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ 26 4.34 0.687   
รวม 400 4.42 0.509   

ดานกายภาพ นักเรียน/นักศึกษา 210 4.13 0.571 6.213 0.000* 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 37 3.99 0.685   
พนักงานบริษัท 123 3.83 0.666   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ 30 3.94 0.887   
รวม 400 4.01 0.648   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ดวยคาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา อาชีพที่ แตกตางกันของกลุมตัวอยาง กับ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุน ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานกายภาพ แตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD ตาม
ตารางที่ 4.17 
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ตารางที่  4.17 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
  การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ที่มีอาชีพแตกตางกัน 

 (n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

(I)  
อาชีพ 

(J)  
อาชีพ 

M.D. 
(I-J) 

S.E. Sig. 

ดานผลิตภัณฑ นักเรียน/นักศึกษา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว -0.01680 0.09044 0.853 
พนักงานบริษัท 0.11254 0.05747 0.051 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
และอื่น ๆ 

0.25119 0.10549 0.018* 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท 0.12933 0.09524 0.175 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

และอื่น ๆ 
0.26798 0.12999 0.040* 

พนักงานบริษัท ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
และอื่น ๆ 

0.13865 0.10964 0.207 

ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย นักเรียน/นักศึกษา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 0.09778 0.10732 0.363 
พนักงานบริษัท 0.25033 0.06820 0.000* 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอื่น ๆ 0.23032 0.12519 0.067 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท 0.15255 0.11302 0.178 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

และอื่น ๆ 
0.13254 0.15425 0.391 

พนักงานบริษัท ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอื่น ๆ 

-0.02001 0.13011 0.878 
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ตารางที่  4.17 (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

(I)  
อาชีพ 

(J)  
อาชีพ 

M.D. 
(I-J) 

S.E. Sig. 

ดานการสงเสรมิการตลาด นักเรียน/นักศึกษา 
 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 0.21593 0.11899 0.070 
พนักงานบริษัท 0.35162 0.07562 0.000* 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และ 
อื่น ๆ 

0.49452 0.13880 0.000* 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท 0.13568 0.12531 0.280 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

และอื่น ๆ 
0.27859 0.17102 0.104 

พนักงานบริษัท ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอื่น ๆ 

0.14290 0.14425 0.322 

ดานกระบวนการใหบริการ นักเรียน/นักศึกษา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 0.08489 0.10592 0.423 
พนักงานบริษัท 0.30352 0.06732 0.000* 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอื่น ๆ 

0.17295 0.12356 0.162 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท 0.21863 0.11155 0.051 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

และอื่น ๆ 
0.08806 0.15225 0.563 

พนักงานบริษัท ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอื่น ๆ 

-0.13057 0.12842 0.310 
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ตารางที่  4.17 (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

(I)  
อาชีพ 

(J)  
อาชีพ 

M.D. 
(I-J) 

S.E. Sig. 

ดานกายภาพ นักเรียน/นักศึกษา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 0.14352 0.11319 0.206 
พนักงานบริษัท 0.30669 0.07193 0.000* 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอื่น ๆ 

0.19425 0.13203 0.142 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท 0.16317 0.11920 0.172 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

และอื่น ๆ 
0.05073 0.16269 0.755 

พนักงานบริษัท ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอื่น ๆ 

-0.11245 0.13722 0.413 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.17 เปรียบเทียบอาชีพที่แตกตางกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากรและ
ดานกายภาพ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มี
ระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริม
การตลาด มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอ่ืน ๆ 
  สมมติฐานที่ 5 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน จะมีระดับสวนผสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
  การทดสอบสมมติฐาน รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุมตัวอยางนั้นไดแบงออกเปน 5 กลุม คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 197 คน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 75 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง
20,001 - 30,000 บาท จํานวน 55 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 53 คนและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 20 คน โดยตามเงื่อนไขทางสถิติในการสุม
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ตัวอยางที่กําหนดไววาในการคํานวณหาคาเฉล่ีย ( X ) ของจํานวนตัวอยาง (n) ตองมีจํานวนไมนอยกวา 
30 ดังนั้นจึงมีการปรับปรุงขอมูลกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใหเปน 4 กลุม คือรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท จํานวน 197 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 75 คน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 55 คน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001
บาทขึ้นไป จํานวน 73 คน นําขอมูลไปใชในการวิเคราะห ทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 
ตารางที่  4.18 เปรียบเทียบระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา 
  ญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญีปุ่นในกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 (n=400) 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือน n X  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ไมเกิน 10,000 บาท 197 4.26 0.478 2.246 0.082 
10,001-20,000 บาท 75 4.12 0.555   
20,001-30,000 บาท 55 4.11 0.474   
30,001 บาทขึ้นไป 73 4.24 0.565   

รวม 400 4.21 0.512   
ราคา ไมเกิน 10,000 บาท 197 3.66 0.689 2.223 0.085 

10,001-20,000 บาท 75 3.63 0.660   
20,001-30,000 บาท 55 3.39 0.880   
30,001 บาทขึ้นไป 73 3.53 0.791   

รวม 400 3.59 0.735   
ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ไมเกิน 10,000 บาท 197 4.30 0.566 3.813 0.010* 

10,001-20,000 บาท 75 4.16 0.668   
20,001-30,000 บาท 55 4.00 0.609   
30,001 บาทขึ้นไป 73 4.17 0.637   

รวม 400 4.21 0.612   
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ตารางที่ 4.18 (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือน n X  S.D. F Sig. 
ดานการสงเสรมิการตลาด ไมเกิน 10,000 บาท 197 3.91 0.642 11.649 0.000* 

10,001-20,000 บาท 75 3.60 0.765   
20,001-30,000 บาท 55 3.36 0.649   
30,001 บาทขึ้นไป 73 3.69 0.619   

รวม 400 3.74 0.690   
ดานกระบวนการใหบริการ ไมเกิน 10,000 บาท 197 4.13 0.578 6.134 0.000* 

10,001-20,000 บาท 75 3.91 0.625   
20,001-30,000 บาท 55 3.80 0.594   
30,001 บาทขึ้นไป 73 3.94 0.618   

รวม 400 4.01 0.608   
ดานบุคลากร ไมเกิน 10,000 บาท 197 4.48 0.485 4.214 0.006* 

10,001-20,000 บาท 75 4.31 0.575   
20,001-30,000 บาท 55 4.26 0.471   
30,001 บาทขึ้นไป 73 4.46 0.494   

รวม 400 4.42 0.509   
ดานกายภาพ ไมเกิน 10,000 บาท 197 4.13 0.593 4.815 0.003* 

10,001-20,000 บาท 75 3.87 0.706   
20,001-30,000 บาท 55 3.84 0.684   
30,001 บาทขึ้นไป 73 3.98 0.651   

รวม 400 4.01 0.648   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ดวยคาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 สรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุน ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ 



71 

 

ดานบุคลากร และดานกายภาพ แตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD ตาม
ตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่  4.19  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
  การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  แตกตางกัน 

(n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

(I)  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(J)  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

M.D. 
(I-J) 

S.E. Sig. 

ดานสถานที่ / 
การจัดจําหนาย 

ไมเกิน 10,000 บาท 
 

10,001-20,000 บาท 0.09778 0.10732 0.363 
20,001-30,000 บาท 0.25033 0.06820 0.000* 
30,001 บาทขึ้นไป 0.23032 0.12519 0.067 

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 0.15255 0.11302 0.178 
 30,001 บาทขึ้นไป 0.13254 0.15425 0.391 
20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป -0.02001 0.13011 0.878 

ดานการสงเสรมิการตลาด ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 0.21593 0.11899 0.070 
 20,001-30,000 บาท 0.35162 0.07562 0.000* 
 30,001 บาทขึ้นไป 0.49452 0.13880 0.000* 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 0.13568 0.12531 0.280 
 30,001 บาทขึ้นไป 0.27859 0.17102 0.104 
20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป 0.14290 0.14425 0.322 

ดานกระบวนการใหบริการ ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 0.21593 0.11899 0.070 
 20,001-30,000 บาท 0.35162 0.07562 0.000* 
 30,001 บาทขึ้นไป 0.49452 0.13880 0.000* 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 0.13568 0.12531 0.280 
 30,001 บาทขึ้นไป 0.27859 0.17102 0.104 
20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป 0.14290 0.14425 0.322 



72 

 

ตารางที่  4.19 (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

(I)  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(J)  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

M.D. 
(I-J) 

S.E. Sig. 

ดานบุคลากร ไมเกิน 10,000 บาท 
 

10,001-20,000 บาท 0.01956 0.09003 0.828 
20,001-30,000 บาท 0.14958 0.05721 0.009* 
30,001 บาทขึ้นไป 0.13064 0.10502 0.214 

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 0.13002 0.09481 0.171 
 30,001 บาทขึ้นไป 0.11108 0.12940 0.391 
20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป -0.01894 0.10914 0.862 

ดานกายภาพ ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 0.14352 0.11319 0.206 
 20,001-30,000 บาท 0.30669 0.07193 0.000* 
 30,001 บาทขึ้นไป 0.19425 0.13203 0.142 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 0.16317 0.11920 0.172 
 30,001 บาทขึ้นไป 0.05073 0.16269 0.755 
20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป -0.11245 0.13722 0.413 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.19 เปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกับปจจัยทางการตลาดทีม่ผีลตอ
การตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนพบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีระดับปจจัยทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากรและดานกายภาพ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 
20,001 - 30,000 บาท 
 กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุน ดานผลิตภัณฑ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาท 
 กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุน ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการใหบริการ มากกวากลุมตัวอยางที่มี
รายได 20,001 - 30,000 บาทและกลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป 
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  สมมติฐานที่ 6  ผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียนท่ีแตกตางกัน จะมีระดับสวนผสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
 การทดสอบสมมติฐาน ผู รับผิดชอบตอคาเลาเรียนของกลุมตัวอยางที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางนั้นไดแบงออกเปน 4 กลุม คือ ผูปกครองเปนผูรับผิดชอบคาเลาเรียน
จํานวน 235 คน ตัวผูเรียนเปนผูรับผิดชอบคาเลาเรียนเอง จํานวน 131 คน บริษัทเปนผูรับผิดชอบคา
เลาเรียน จํานวน 28 คน และ อ่ืน ๆ จํานวน 6 คน โดยตามเง่ือนไขทางสถิติ ในการสุมตัวอยางที่กําหนด
ไววาในการคํานวณหาคาเฉลี่ย ( X ) ของจํานวนตัวอยาง (n) ตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 ดังนั้นจึงมี
การปรับปรุงขอมูลกลุมผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียน ใหเปน 3 กลุม คือ ผูปกครอง จํานวน 235 คน     
ตัวผูเรียนเอง จํานวน 131 คน บริษัทและอื่น ๆ จํานวน 34 คน นําขอมูลไปใชในการวิเคราะห ทดสอบ
สมมติฐานดังนี้ 
 
ตารางที่  4.20 เปรียบเทียบระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน 
  ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามผูรับผิดชอบ 
  ตอคาเลาเรียน 

 (n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ผูรับผิดชอบ 
ตอคาเลาเรียน 

n X  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ตัวผูเรียนเอง 131 4.17 0.533 1.427 0.241 
ผูปกครอง 235 4.24 0.492   
บริษัท และอื่น ๆ 34 4.12 0.548   

รวม 400 4.21 0.512   
ราคา ตัวผูเรียนเอง 131 3.60 0.770 3.026 0.050 

ผูปกครอง 235 3.63 0.698   
บริษัท และอื่น ๆ 34 3.30 0.810   

รวม 400 3.59 0.735   
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ตารางที่  4.20 (ตอ) 
 (n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ผูรับผิดชอบ 
ตอคาเลาเรียน 

n X  S.D. F Sig. 

ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ตัวผูเรียนเอง 131 4.10 0.678 7.978 0.000* 
ผูปกครอง 235 4.30 0.566   
บริษัท และอื่น ๆ 34 3.95 0.518   

รวม 400 4.21 0.612   
ดานการสงเสรมิการตลาด ตัวผูเรียนเอง 131 3.53 0.708 10.581 0.000* 

ผูปกครอง 235 3.87 0.655   
บริษัท และอื่น ๆ 34 3.64 0.672   

รวม 400 3.74 0.690   
ดานกระบวนการใหบริการ ตัวผูเรียนเอง 131 3.92 0.611 8.043 0.000* 

ผูปกครอง 235 4.10 0.591   
บริษัท และอื่น ๆ 34 3.73 0.592   

รวม 400 4.01 0.608   
ดานบุคลากร ตัวผูเรียนเอง 131 4.37 0.536 4.084 0.018* 

ผูปกครอง 235 4.47 0.499   
บริษัท และอื่น ๆ 34 4.22 0.409   

รวม 400 4.42 0.509   
ดานกายภาพ ตัวผูเรียนเอง 131 3.88 0.716 8.985 0.000* 

ผูปกครอง 235 4.12 0.581   
บริษัท และอื่น ๆ 34 3.75 0.663   

รวม 400 4.01 0.648   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 ดวยคาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 สรุปไดวา ผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียนที่ตางกัน มีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานบุคลากร และดานกายภาพ แตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดย
วิธี LSD ตามตารางที่ 4.21 

 
ตารางที่  4.21 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
  การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ที่มีผูรับผิดชอบ 
  ตอคาเลาเรียนแตกตางกัน 

 (n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
(I)  

ผูรับผิดชอบ 
ตอคาเลาเรียน 

(J)  
ผูรับผิดชอบ 
ตอคาเลาเรียน 

M.D. 
(I-J) S.E. Sig. 

ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ตัวผูเรียนเอง ผูปกครอง -0.19801 0.06555 0.003* 
บริษัท และอื่น ๆ 0.15452 0.11570 0.182 

ผูปกครอง บริษัท และอื่น ๆ 0.35253 0.11030 0.002* 
ดานการสงเสรมิการตลาด ตัวผูเรียนเอง ผูปกครอง -0.33161 0.07348 0.000 

บริษัท และอื่น ๆ -0.10535 0.12970 0.417 
ผูปกครอง บริษัท และอื่น ๆ 0.22625 0.12364 0.068 

ดานกระบวนการใหบริการ ตัวผูเรียนเอง ผูปกครอง -0.18343 0.06515 0.005* 
 บริษัท และอื่น ๆ 0.18821 0.11500 0.103 
ผูปกครอง บริษัท และอื่น ๆ 0.37164 0.10964 0.001* 

ดานบุคลากร ตัวผูเรียนเอง 
 

ผูปกครอง -0.09161 0.05503 0.097 
บริษัท และอื่น ๆ 0.15136 0.09713 0.120 

ผูปกครอง บริษัท และอื่น ๆ 0.24296 0.09260 0.009* 
ดานกายภาพ ตัวผูเรียนเอง 

 
ผูปกครอง -0.23773 0.06929 0.001* 
บริษัท และอื่น ๆ 0.13103 0.12231 0.285 

ผูปกครอง บริษัท และอื่น ๆ 0.36876 0.11660 0.002* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.21 เปรียบเทียบผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียนที่แตกตางกับปจจัยทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน พบวา กลุมตัวอยางที่รับผิดชอบคาเลาเรียนดวยตัวผูเรียนเอง
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานกายภาพ นอยกวากลุมตัวอยางที่มีผูปกครอง
เปนผูรับผิดชอบคาเลาเรียน  
 กลุมตัวอยางที่มีผูปกครองเปนผูรับผิดชอบคาเลาเรียน ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานกายภาพมากกวากลุม
ตัวอยางที่มีบริษัทเปนผูรับผิดชอบคาเลาเรียนใหและอ่ืน ๆ   
 สมมติฐานที่ 7  ประเภทโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนท่ีผูเรียนเลือกเรียน ที่แตกตางกันจะมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 
ตารางที่  4.22 เปรียบเทียบระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน 
  ภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร จําแนกประเภทโรงเรียน 
  สอนภาษาญี่ปุน 

(n=400) 
ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด ประเภทโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุน n X  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชน
ของไทย 

104 4.23 0.442 10.088 0.000* 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของ
ญ่ีปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย 

187 4.30 0.507   

องคกรความรวมมือระหวางไทย
กับญี่ปุน 

109 4.03 0.539   

รวม 400 4.21 0.512   
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ตารางที่  4.22  (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ประเภทโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุน n X  S.D. F Sig. 

ราคา 
 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชน
ของไทย 

104 3.64 0.637 19.925 0.000* 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของ
ญ่ีปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย 

187 3.38 0.759   

องคกรความรวมมือระหวางไทย
กับญี่ปุน 

109 3.91 0.661   

รวม 400 3.59 0.735   
ดานสถานที่ /การจัด
จําหนาย 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชน
ของไทย 

104 4.54 0.490 29.485 0.000* 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของ
ญ่ีปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย 

187 4.17 0.613   

องคกรความรวมมือระหวางไทย
กับญี่ปุน 

109 3.95 0.572   

รวม 400 4.21 0.612   
ดานการสงเสรมิการตลาด โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชน

ของไทย 
104 4.12 0.545 23.604 0.000* 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของ
ญ่ีปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย 

187 3.59 0.674   

องคกรความรวมมือระหวางไทย
กับญี่ปุน 

109 3.64 0.712   

รวม 400 3.74 0.690   
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ตารางที่  4.22  (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ประเภทโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุน n X  S.D. F Sig. 

ดานกระบวนการใหบริการ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชน
ของไทย 

104 4.15 0.541 12.014 0.000* 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของ
ญ่ีปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย 

187 4.07 0.581   

องคกรความรวมมือระหวางไทย
กับญี่ปุน 

109 3.78 0.654   

รวม 400 4.01 0.608   
ดานบุคลากร โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชน

ของไทย 
104 4.47 0.463 12.514 0.000* 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของ
ญ่ีปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย 

187 4.50 0.436   

องคกรความรวมมือระหวางไทย
กับญี่ปุน 

109 4.21 0.606   

รวม 400 4.42 0.509   
ดานกายภาพ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชน

ของไทย 
104 4.22 0.607 18.257 0.000* 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของ
ญ่ีปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย 

187 4.06 0.582   

องคกรความรวมมือระหวางไทย
กับญี่ปุน 

109 3.72 0.698   

รวม 400 4.01 0.648   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 ดวยคาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่เรียนในโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนแตละประเภทที่ตางกันจะมีผลตอ
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การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานครในทุกดานแตกตางกัน 
จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD ตามตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่  4.23 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
  การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ตามประเภทโรงเรยีน 
  แตกตางกัน 

 (n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

(I)  
ประเภทโรงเรยีน 

(J)  
ประเภทโรงเรยีน 

M.D. 
(I-J) 

S.E. Sig. 

ดานผลิตภัณฑ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
เอกชนของไทย 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ของญี่ปุนที่มีสาขาอยูใน
ประเทศไทย 

-0.07575 0.06119 0.216 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

0.19390 0.06857 0.005* 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ของญี่ปุนที่มีสาขาอยูใน
ประเทศไทย 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

0.26965 0.06029 0.000* 

ดานราคา โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
เอกชนของไทย 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ของญี่ปุนที่มีสาขาอยูใน
ประเทศไทย 

0.26277 0.08597 0.002* 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

-0.26708 0.09634 0.006* 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ของญี่ปุนที่มีสาขาอยูใน
ประเทศไทย 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

-0.52985 0.08469 0.000* 
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ตารางที่  4.23  (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

(I)  
ประเภทโรงเรยีน 

(J)  
ประเภทโรงเรยีน 

M.D. 
(I-J) 

S.E. Sig. 

ดานสถานที่/ 
การจัดจําหนาย 
 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
เอกชนของไทย 
 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ของญี่ปุน 
ท่ีมีสาขาอยูในประเทศ
ไทย 

0.36841 0.06998 0.000* 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

0.59591 0.07842 0.000* 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ของญี่ปุนที่มีสาขาอยูใน
ประเทศไทย 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

0.22751 0.06894 0.001* 

ดานการสงเสรมิ
การตลาด 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
เอกชนของไทย 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ของญี่ปุน 
ท่ีมีสาขาอยูในประเทศ
ไทย 

0.52849 0.07998 0.000* 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

0.47777* 0.08962 0.000* 

โรงเรียนสอนภาษา ญ่ีปุน 
ของญี่ปุนที่มีสาขาอยูใน
ประเทศไทย 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

-0.05072 0.07879 0.520 
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ตารางที่  4.23  (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

(I)  
ประเภทโรงเรยีน 

(J)  
ประเภทโรงเรยีน 

M.D. 
(I-J) 

S.E. Sig. 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

โรงเรียนสอนภาษา ญ่ีปุน
เอกชนของไทย 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ของญี่ปุนที่มีสาขาอยูใน
ประเทศไทย 

0.08601 0.07240 0.236 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

0.37135 0.08113 0.000* 

โรงเรียนสอนภาษา ญ่ีปุน
ของญี่ปุนที่มีสาขาอยูใน
ประเทศไทย 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

0.28534 0.07132 0.000* 

ดานบุคลากร โรงเรียนสอนภาษา ญ่ีปุน
เอกชนของไทย 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ของญี่ปุนที่มีสาขาอยูใน
ประเทศไทย 

-0.02572 0.06049 0.671 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

0.26027 0.06778 0.000* 

โรงเรียนสอนภาษา ญ่ีปุน
ของญี่ปุนที่มีสาขาอยูใน
ประเทศไทย 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

0.28599 0.05959 0.000* 

ดานกายภาพ โรงเรียนสอนภาษา ญ่ีปุน
เอกชนของไทย 

โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ของญี่ปุนที่มีสาขาอยูใน
ประเทศไทย 

0.15998 0.07605 0.036* 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

0.49831 0.08522 0.000* 

โรงเรียนสอนภาษา ญ่ีปุน
ของญี่ปุนที่มีสาขาอยูใน
ประเทศไทย 

องคกรความรวมมือ
ระหวางไทยกบัญี่ปุน 

0.33833 0.07492 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



82 

 

 จากตารางที่  4.23 เปรียบเทียบประเภทโรงเรียนที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางกับปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน พบวากลุมตัวอยางที่เรียนในโรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุนเอกชนของไทย และกลุมตัวอยางที่เรียนกับโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของญี่ปุนที่มีสาขาอยู
ในประเทศไทยมีปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่/การจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากรและดานกายภาพ 
มากกวากลุมตัวอยางที่เรียนในโรงเรียนที่เปนองคกรความรวมมือระหวางไทยกับญี่ปุน 
 กลุมตัวอยางที่เรียนโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชนของไทย มีปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน ดานราคา มากกวากลุมตัวอยางที่เรียนโรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุนของญี่ปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทยแตนอยกวากลุมตัวอยางที่เรียนโรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุนที่เปนองคกรความรวมมือระหวางไทยกับญี่ปุน  

 
ตารางที่  4.24 สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
  เลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร  

(n=400) 

ปจจัย 
สวนบุคคล n 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (คาเฉลี่ย) 
ดาน

ผลิตภัณฑ 
ดาน
ราคา 

ดานสถานที่/
การจัด
จําหนาย 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

ดานกระบวน
การ

ใหบริการ 

ดาน
บุคคลากร 

ดาน
กายภาพ 

1. เพศ         
ชาย 117 4.25 3.51 4.19 3.73 4.04 4.45 3.92 
หญิง 283 4.19 3.63 4.21 3.74 4.00 4.40 4.05 
t-test  0.964 -1.474 -0.293 -0.137 0.618 0.961 -1.814 
2. อายุ         
ไมเกิน 20 ป 130 4.25 3.76 4.35 3.94 4.16 4.45 4.13 
21-30 ป 198 4.19 3.52 4.15 3.65 3.93 4.39 3.95 
30 ปขึ้นไป 72 4.18 3.49 4.09 3.61 3.95 4.42 3.99 
F-test  0.556 5.296* 5.697* 8.366* 6.357* 0.640 3.107* 
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ตารางที่  4.24 (ตอ)  
(n=400) 

ปจจัย 
สวนบุคคล 

n 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (คาเฉลี่ย) 
ดาน

ผลิตภัณฑ 
ดาน
ราคา 

ดานสถานที่/
การจัด
จําหนาย 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

ดานกระบวน
การ

ใหบริการ 

ดาน
บุคคลากร 

ดาน
กายภาพ 

3. ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 112 4.28 3.67 4.33 3.94 4.14 4.48 4.22 
ปริญญาตรี 218 4.11 3.56 4.11 3.67 3.92 4.35 3.91 
สูงกวาปริญญาตรี 70 4.40 3.59 4.30 3.64 4.08 4.51 4.00 

F-test  10.359* 0.856 5.704* 6.867* 5.574* 3.508* 8.582* 
4. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 210 4.26 3.66 4.31 3.90 4.12 4.47 4.13 
คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 37 4.28 3.61 4.21 3.68 4.04 4.45 3.99 

พนักงานบริษัท 123 4.15 3.51 4.06 3.55 3.82 4.32 3.83 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และ
อื่น ๆ 

30 4.01 3.40 4.08 3.40 3.95 4.34 3.94 

F-test  2.885* 1.754 4.919* 9.717* 6.894* 2.532 6.213* 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 
บาท 

197 4.26 3.66 4.30 3.91 4.13 4.48 4.13 

10,001-20,000 
บาท 75 4.12 3.63 4.16 3.60 3.91 4.31 3.87 

20,001-30,000 
บาท 

55 4.11 3.39 4.00 3.36 3.80 4.26 3.84 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

73 4.24 3.53 4.17 3.69 3.94 4.46 3.98 

F-test  2.246 2.223 3.813* 11.649* 6.134* 4.214* 4.815* 
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ตารางที่  4.24 (ตอ)  
(n=400) 

ปจจัย 
สวนบุคคล 

n 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (คาเฉลี่ย) 
ดาน

ผลิตภัณฑ 
ดาน
ราคา 

ดานสถานที่/
การจัด
จําหนาย 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

ดานกระบวน
การ

ใหบริการ 

ดาน
บุคคลากร 

ดาน
กายภาพ 

6. ผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียน 
ตัวผูเรียนเอง 131 4.17 3.60 4.10 3.53 3.92 4.37 3.88 
ผูปกครอง 235 4.24 3.63 4.30 3.87 4.10 4.47 4.12 
บริษัท และ 
อื่น ๆ 

34 4.12 3.30 3.95 3.64 3.73 4.22 3.75 

F-test  1.427 3.026 7.978* 10.581* 8.043* 4.084* 8.985* 
7. ประเภทโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
โรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุน
เอกชนของไทย 

104 4.23 3.64 4.54 4.12 4.15 4.47 4.22 

โรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุนของ
ญี่ปุนที่มีสาขา
อยูในประเทศ
ไทย 

187 4.30 3.38 4.17 3.59 4.07 4.50 4.06 

องคกรความ
รวมมือระหวาง
ไทยกับญี่ปุน 

109 4.03 3.91 3.95 3.64 3.78 4.21 3.72 

F-test  10.088* 19.925* 29.485* 23.604* 12.014* 12.514* 18.257* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.24  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ดวยคาสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 สรุปไดวา ขอมูลสวนบุคคล เพศที่ตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ไมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ดวยคาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 สรุปไดวา 
อายุของผูเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุน แตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียน
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สอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานราคา ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานกายภาพ แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ดวยคาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สรุปไดวา 
ระดับการศึกษาของผูเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุน แตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน
ที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานกายภาพ แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ดวยคาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา
อาชีพที่ แตกตางกันของกลุมตัวอยาง กับ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน
ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานกายภาพ แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ดวยคาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สรุปไดวา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน     
ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากรและ
ดานกายภาพแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ดวยคาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สรุปไดวา 
กลุมตัวอยางที่เรียนในโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนแตละประเภทที่ตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในทุกดาน แตกตางกัน 
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ตารางที่  4.25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความแตกตางของปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล             

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได 

ผูรับผิดชอบ
คาเลาเรียน 

ประเภท
โรงเรียน 

1.ดานผลิตภัณฑ - - √ √ - - √ 
2.ดานราคา - √ - - - - √ 
3.ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย - √ √ √ √ √ √ 
4.ดานการสงเสริมการตลาด - √ √ √ √ √ √ 
5.ดานกระบวนการใหบริการ - √ √ √ √ √ √ 
6.ดานบุคลากร - - √ - √ √ √ 
7.ดานกายภาพ - √ √ √ √ √ √ 
√  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความแตกตางของปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนจําแนกตามปจจัย 
สวนบุคคลสามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  เพศ ที่แตกตางกัน มีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน   
ไมแตกตางกนั  
 2.  อายุ ที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา ดานสถานที่ 
/การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานกายภาพแตกตางกัน 
 3.  ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญี่ปุน ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานบุคลากร และดานกายภาพแตกตางกัน 
 4.  อาชีพ ที่แตกตางกัน มีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการและ
ดานกายภาพแตกตางกัน 
 5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกัน มีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุน ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานบุคลากรและดานกายภาพแตกตางกัน 
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 6.  ผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียน ที่แตกตางกัน มีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุน ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานบุคลากร และดานกายภาพแตกตางกัน 
 7. ประเภทของโรงเรียน ที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดใน
ทกุดาน แตกตางกัน 

 
 
 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน  
ในกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร และ
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนของผูเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ขอบเขตของการศึกษาดาน
ประชากร คือ ผูที่กําลังเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร จากกลุม
ตัวอยาง 400 ราย ไดจากสูตรไมทราบประชากรของ William G. Cochran ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
รายสะดวก (Convenience Sampling)  เก็บขอมูลระหวางวันที่ 1 - 30 กรกฎาคม 2554 จากโรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุน 3 ประเภทโรงเรียน คือ ประเภทที่ 1 โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชนของไทย ไดแก
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนไมนิจิ โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนวี  ประเภทที่ 2 โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของ
ญี่ปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย ไดแก โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน วาเซดะ ประเภทที่ 3 องคกรความ
รวมมือระหวางไทยกับญี่ปุน ไดแก สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทยญี่ปุน วิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจง คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ t-test, F-test 
(One-Way ANOVA) และวิธีเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีผลตาง LSD (Least Significant Difference)
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยขอมูลสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.80 กําลัง
เรียนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของญี่ปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย รอยละ 46.80 อายุ 21-30 ป     
รอยละ 49.50 มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 54.50 สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา 
รอยละ 52.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 49.20 มีผูปกครองเปนผูรับผิดชอบ   
คาเลาเรียน รอยละ 58.75 
 2.  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน ที่โรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก อันดับแรก คือดาน
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บุคลากร อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมา คือดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่/   
การจัดจําหนาย อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก
คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ดานกายภาพอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ดานการสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และอันดับสุดทายคือ ดานราคา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
 3.  พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญประเภทหลักสูตรที่ผูเรียนเลือกเรียนในปจจุบัน คือหลักสูตร
ภาษาญี่ปุนพื้นฐาน รอยละ 63.57 เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุน คือ เพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย 
รอยละ 33.98 ชวงเวลาที่ผูเรียนเลือกเรียนภาษาญี่ปุน คือเรียนวันอาทิตย รอยละ 58.33 เหตุผลหลักที่
ผูเรียนเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน คือคาใชจายในการเรียนเปนหลัก เปนรอยละ 48.28 และ
บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน คือ เพื่อน / เพื่อนรวมงาน รอยละ 76.89  
 4.  ผลการทดสอบสมมุติฐาน ความแตกตางของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปได ดังนี้ 
 1. เพศ ที่แตกตางกัน มีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญี่ปุน ไมแตกตางกัน  
 2. ประเภทของโรงเรียน ที่แตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ในทุกดาน แตกตางกัน 
 3.  อายุ ที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา ดาน
สถานที่/การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการและดานกายภาพแตกตาง
กัน 
 4.  ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุน ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานบุคลากรและดานกายภาพแตกตางกัน 
 5.  อาชีพ ที่แตกตางกันมีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญี่ปุน ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ
ใหบริการและดานกายภาพแตกตางกัน 
 6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตดัสนิใจ
เรียนภาษาญี่ปุน ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานบุคลากรและดานกายภาพแตกตางกัน 
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 7.  ผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียน ที่แตกตางกันมีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานบุคลากร และดานกายภาพแตกตางกัน 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอยูในระดับ
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือดานบุคลากร รองลงมา คือดานผลิตภัณฑ และ ดานสถานที่/การจัดจําหนาย 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นลินี เสนาปา (2544) ไดศึกษา “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการ
เลือกสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญแกปจจัยดานบุคลากรเปนอันดับแรก คือความรูความ
ชํานาญขอผูสอน ตามดวยปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับหลักสูตรการสอนที่ทันสมัย เขาใจงาย ปจจัย
ดานราคาเกี่ยวกับราคาคาเลาเรียนตอช่ัวโมง ปจจัยดานสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดของสถานที่ ปจจัย
ดานเครื่องมือและอุปกรณเกี่ยวกับเอกสารหรือคูมือการเรียนที่สามารถเขาใจไดงาย และสอดคลองกับ
การศึกษาของ จุลจักร ตรีวัชรารัตน (2548) เร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอนักเรียน
ในการตัดสินใจ เลือกเรียนโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงรายจังหวัด
เชียงราย” ผลการศึกษา สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาตางประเทศ
แลว พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรเปนอันดับแรกในระดับมาก ตาม
ดวยปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ใหความสําคัญในระดับมาก แต
ตางจากผลการศึกษาของ วัชรี บรมฤทธิ์ (2548) เรื่อง “ปจจัยการตลาดที่มีตอการเลือกโรงเรียนสอน
ภาษาอังกฤษในเขตอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน” ที่พบวา ปจจัยทางการตลาดที่ผูบริโภคสวนใหญให
ความสําคัญเมื่อเลือกโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคลากร 
 2.  ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน
ในกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญ ประเภทหลักสูตรที่ผูเรียนเลือกเรียนในปจจุบัน คือหลักสูตร
ภาษาญี่ปุนพื้นฐาน รอยละ 68.5 เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุน คือเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย รอยละ 
65.8 ชวงเวลาที่ผูเรียนเลือกเรียนภาษาญี่ปุน คือเรียนวันอาทิตย รอยละ 57.8 เหตุผลหลักที่ผูเรียน
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน คือคาใชจายในการเรียนเปนหลัก เปนรอยละ 59.5 และบุคคล
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ที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน คือ เพื่อน/เพื่อนรวมงาน รอยละ 79.0 ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นลินี  เสนาปา (2544) ไดศึกษา “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกสถาบัน
สอนภาษาตางประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวา สวนใหญ
เลือกเรียนภาษาอังกฤษ วันจันทรถึงศุกรชวงเวลา 16:01 - 20:00 น.เลือกเรียนหลักสูตร 15 - 20 ชั่วโมง
ตอหลักสูตร  

 
5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1.  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางสําหรับวางแผนและพัฒนา 
กลยุทธการบริหารจัดการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก อันดับแรก คือดานบุคลากร สถาบันหรือ
โรงเรียน ควรใหความสําคัญตออาจารยผูสอนมากที่สุด ควรคัดเลือกจากคุณสมบัติท่ีผูเรียนตองการ 
เชน เปนชาวญี่ปุน ผูสอนใหความเปนกันเองและเอาใจใสผูเรียน มีความเชี่ยวชาญ มีวิธีการสอนที่ทําให
เขาใจและจดจําไดงาย  มีเทคนิคใหม ๆ ในการสอน ทําใหการเรียนมีความสนุก นาสนใจ อีกทั้งเจาหนาที่
ผูใหบริการ ควรมีการอบรมใหความรูเร่ืองการใหบริการ เชนการแตงกายที่สะอาด สุภาพ มีมารยาทที่ดี 
มีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ  
  2. ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก รองลงมา คือดานผลิตภัณฑ และดาน
สถานที่/การจัดจําหนาย ดังนั้น ควรสรางและมีกลยุทธสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหสถาบันหรือโรงเรียน
มีความนาเชื่อถือ และจัดเตรียมตําราเรียนที่ใชเปนมาตรฐานสากล เนื้อหาของหลักสูตรตรงกับความ
ตองการของผูเรียน มีส่ือการสอนที่เหมาะสม ทันสมัยและชวยเสริมสรางทักษะการเรียน เชนเอกสาร
วีดีโอ ดีวีดี เทป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวนในดานสถานที่ นอกจากการเลือกทําเลที่
สะดวกในการเดินทางสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน หรือใกลหางสรรพสินคาแลว ควรใหความสําคัญกับ
รูปแบบการตกแตงสถานที่เรียน ที่สามารถอํานวยความสะดวกตอการเรียนการสอน การจัดหองเรียน
โตะ เกาอี้ และอุปกรณการเรียนควรจัดใหเพียงพอกับจํานวนผูเรียน  
  3. การจัดการเรียนการสอน ควรคํานึงถึงความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค การจัด
หลักสูตรตองเหมาะสมกับผูเรียน เชน จากผลการศึกษา พบวาเหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุน คือ  
เพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย อีกทั้งใหความสําคัญในเรื่องคาใชจายในการเรียนเปนหลัก ดังนั้น คาใชจาย
ในการเรียนตอคร้ังไมควรสูงจนเกินไปแตไมเนนเรื่องของความตอเนื่องของหลักสูตร อีกทั้งมีการ
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สงเสริมการขาย เชน หากมีเพื่อนมาเรียนดวยจะไดรับสวนลดพิเศษเพราะบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุน คือ เพื่อน / เพื่อนรวมงาน นั่นเอง  
  4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ที่ตางกัน ยกเวนเพศ 
ดังนั้น สามารถนํามาเปนขอมูลในการจัดหลักสูตร การเรียนการสอน รวมถึงการสงเสริมการตลาดได 
เชน หากผูเรียนเปนนักเรียน/นักศึกษา การจัดสถานที่เรียน หองเรียน กระบวนการเรียนการสอน อาจจัด
ในรูปแบบของสถานการณจําลอง บทบาทสมมติ ในสถานการณทั่ว ๆ ไป ตางจาก ผูเรียนที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทซึ่งอาจใหความสําคัญในการใชภาษาเพื่อการทํางาน เปนตน  
  นอกจากนี้ การจัดกลุมเรียน ตองใหความสําคัญกับระดับการศึกษาดวยเชนกัน ซ่ึงผล
การศึกษาพบวา ผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  
ดานสถานที่/การจัดจําหนาย ดานกระบวนการและดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน
มากกวากลุมตัวอยางระดับการศึกษาปริญญาตรี ดังนั้น ในกลุมผูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
ควรใหรายละเอียดของหลักสูตร จุดประสงคในการเรียน ที่ชัดเจน รวมถึงแนวทางการเรียนการสอนที่
มากกวาหรือจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ตางกันออกไป 
 
5.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
  1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการบริการของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเพื่อนํามาเปน
ขอมูลเพิ่มเติมในการสําหรับวางแผนและพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
  2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุน ในกรุงเทพมหานคร เชน คุณภาพการใหบริการกับการตัดสินใจเลือกเรียน เปนตน 
  3. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
ในกรุงเทพมหานคร คร้ังตอไปในดานตาง ๆ อยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อใหทราบขอมูลที่ที่ตางกันไป
ตามระยะเวลาที่เปล่ียนแปลง  
  ขอจํากัดของงานวิจัย  
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงพบวามีขอจํากัดในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ ขอมูลของสถาบันสอนภาษา และจํานวนผูเรียนภาษาญี่ปุน ยังไมมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ชัดเจนและอางอิงได 
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แบบสอบถาม เร่ือง 
“ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจเรียนภาษาญีปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญีปุ่น ในกรุงเทพมหานคร” 

 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา และเปน

สวนประกอบในงานโครงการเฉพาะบุคคล ในระดับปริญญาโท ของการศึกษาตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงขอความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถาม และขอบพระคุณไวใน ณ ที่นี้ดวยคะ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  ที่ตรงกบัขอเท็จจริงของทานเพียง 1 ขอ  
 
1. เพศ 
  � (1) ชาย    � ( 2) หญิง 
 
2.โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนทีท่านเรียนอยูในปจจุบัน จัดเปนโรงเรียนประเภทใด 

� (1) เปนโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเอกชนของไทย              
� (2) เปนโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนของญี่ปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย 

 � (3) เปนองคกรความรวมมือระหวางไทยกับญี่ปุน  
 
3. อายุ 

� (1) ไมเกนิ 20 ป  � (2) 21-30 ป 
� (3) 30 ปขึ้นไป    

 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด 

� (1) มัธยมศกึษาตอนตน              � (2) มัธยมศกึษาตอนปลาย             
� (3) ปวช. /ปวส.   � (4) ปริญญาตรี  
� (5) สูงกวาปริญญาตรี                          
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5. อาชีพ 
� (1) นักเรยีน/นักศกึษา  � (2) คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
� (3) พนักงานบริษัท   � (4) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
� (5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................. 
 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
� (1) ไมเกนิ 10,000 บาท  � (2) 10,001-20,000 บาท 
� (3) 20,001-30,000 บาท   � (4) 30,001-40,000 บาท 
� (5)  40,001 บาทขึ้นไป 

 
7. ผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียน 

� (1) ตัวทานเอง   � (2) ผูปกครอง 
� (3) บริษัท     � (4) อ่ืน ๆ 
 

สวนท่ี 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  ที่ตรงกับการมีผลตอการตัดสินใจของทานเพียง 1 ขอ  

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
8. เนื้อหาของหลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน 

     

9. ระยะเวลาในการเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสม      

10.โรงเรียนมีชื่อเสียงและมคีวามนาเชื่อถือ      

11.มีส่ือการสอนที่เหมาะสม ทันสมัยและชวยเสริมสราง
ทักษะการเรียน เชน เอกสาร วดีีโอ ดีวีดี เทป 

     

12.ตําราเรียนที่ใชเปนมาตรฐานสากล       

ดานราคา 
13.อัตราคาเลาเรียนตอหลักสตูรตอช่ัวโมงมีความเหมาะสม

     

14. ราคาคาเลาเรียนถูกกวาเมือ่เทียบกับโรงเรียนอื่น      

15. มีการแจงรายละเอียดคาเลาเรียนและคาใชจายที่
เกี่ยวของอยางชัดเจน 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานสถานที่ /การจัดจําหนาย 
16. สถานที่ตั้งอยูในแหลงชมุชน หรือใกล
หางสรรพสินคา 

     

17. การเดินทางมีความสะดวก  มีรถประจําทาง รถไฟฟา 
BTSหรือรถไฟฟาใตดนิผาน 

     

18. รูปแบบการตกแตงสถานที่เรียนอํานวยตอการเรียน
การสอน 

     

19. มีหองเรียน โตะ เกาอี้ และอุปกรณการเรียนอยาง
เพียงพอ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
20. มีเว็ปไซทที่ใหขอมูลของโรงเรียน 

     

21. มีสวนลดสําหรับผูเรียนที่ลงเรียนในคอรสตอเนื่อง      

22. บริการใหคําแนะนําศึกษาตอประเทศญี่ปุน       

23. มีการจัดกจิกรรมอื่น ๆ เสริมที่นอกเหนือจากการเรยีน
การสอน 

     

ดานกระบวนการใหบริการ 
24. จัดสัดสวนจํานวนนกัเรยีนในแตละชัน้เรียนไดอยาง
เหมาะสม 

     

25. มีระบบการแนะนําการเขาเรียนใหผูเรียนเขาใจอยาง
ชัดเจน 

     

26. มีการอํานวยความสะดวกแกผูเรียนไดเปนอยางดี ตั้งแตการ
เริ่มสมัครเรียนเขาเรียน จนกระทั่งจบหลักสูตรการเรียน 

     

27. มีระบบการชําระเงินที่อํานวยความสะดวกตอผูเรียน 
เชน ผอนชําระคาเลาเรียนเปนงวด จายผานธนาคาร บัตร
เคดิต หรือเงินสด 

     

28. มีระบบวัดผลการเรียนที่ไดมาตรฐาน ทั้งกอนเรียน 
ระหวางเรียน และหลังการเรียน 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

29. มีการตรวจเช็คเวลาเขาชัน้เรียนที่ชดัเจน      

30. มีการประเมินความพึงพอใจ หลังจบชัน้เรียน      

ดานบุคคลากร  
31. อาจารยผูสอนมีความเชีย่วชาญ มีวิธีการสอนที่ทําให
เขาใจและจดจาํไดงาย 

     

32. ผูสอนใหความเปนกันเองและเอาใจใสผูเรียน      

33. ผูสอนบริหารเวลาในการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ      

34. ผูสอนมีเทคนิคใหม ๆ ในการสอน ทําใหการเรยีนมี
ความสนุก นาสนใจ 

     

35. มีอาจารยผูสอนที่เปนชาวญี่ปุน      

36. เจาหนาทีผู่ใหบริการแตงกายสะอาด สุภาพ และมี
มารยาทที่ด ี

     

37. เจาหนาทีม่ีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ      

ดานกายภาพ 
38. มีการจัดวางผังอยางเหมาะสม กวางขวาง โลง ไมอึด
อัด อากาศถายเทไดสะดวก 

     

39. อาคาร สถานที่สะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอย       

40. มีปายชื่อโรงเรียนอยางเห็นไดชดั       

41. มีส่ิงอํานวยความสะดวกไวใหบริการ เชน 
อินเตอรเน็ต  นิตยสาร น้ําดืม่ ที่นั่งรอ  

     

42. มีหองสมุดไวใหบริการ      
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สวนท่ี 3 พฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกใชบริการโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  หนาคําตอบที่ทานเลือก โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 

ขอ 
43. ประเภทหลักสูตรที่เรียนในปจจุบนั 
  � (1) สนทนาภาษาญี่ปุน   � (2) ภาษาญีปุ่นพื้นฐาน 

� (3) ภาษาญีปุ่นชั้นกลาง   � (4) ภาษาญีปุ่นชั้นสูง 
� (5) ติวสอบวัดระดับภาษาญี่ปุน  � (6) ติวสอบเอนทรานซ 
� (7) อ่ืน ๆ……………………………..   
 

44. เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุน   
� (1) ตองการศึกษาตอประเทศญี่ปุน  � (2) ใชในการประกอบอาชีพ 
� (3) เพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย   � (4)  เพื่อสอบวัดระดับ 
� (5) เพิ่มพนูความรูจากทีเ่คยเรียนมาแลว  � (6) อ่ืน ๆ …………………… 
  

45. ทานเลือกเรียนภาษาญี่ปุนในชวงเวลาใด 
� (1) วันจันทรถึงศุกร             
� (2) วันเสาร 

 � (3) วันอาทติย  
 
46. เหตุผลหลักที่ทานเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 

� (1) หลักสตูรตรงกับที่ตองการเรียน  � (2) คาใชจายในการเรียนเปนหลัก 
� (3) ชื่อเสียงของสถาบันเปนหลัก  � (4) ชื่อเสียงของอาจารยเปนหลัก 
 

47. บุคคลที่ผลตอการตัดสินใจเรยีนภาษาญี่ปุน 
� (1) ตนเอง     � (2) เพื่อน / เพื่อนรวมงาน 
� (3) ครอบครัว    � (3) ส่ือตาง ๆ  
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ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.933 35 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a8 138.7333 212.754 .618 .930 

a9 138.8000 215.752 .406 .932 

a10 138.5333 217.016 .426 .932 

a11 138.9333 211.651 .532 .931 

a12 138.7667 211.151 .712 .929 

a13 139.5000 209.293 .650 .930 

a14 140.6000 218.179 .249 .934 

a15 139.2333 209.633 .631 .930 

a16 139.2667 210.547 .550 .931 

a17 138.4667 213.568 .630 .930 

a18 139.0667 207.375 .667 .929 

a19 138.8333 215.040 .481 .931 

a20 139.1333 210.326 .501 .931 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a21 140.1667 212.282 .389 .933 

a22 139.4333 214.806 .339 .933 

a23 139.6667 212.299 .516 .931 

a24 138.9333 210.685 .647 .930 

a25 139.1000 214.369 .420 .932 

a26 139.1667 214.971 .484 .931 

a27 139.6000 211.697 .428 .932 

a28 138.7667 214.599 .580 .931 

a29 138.9667 209.344 .643 .930 

a30 138.7333 213.995 .553 .931 

a31 138.5667 215.564 .559 .931 

a32 138.3333 216.023 .607 .931 

a33 138.5667 216.323 .462 .932 

a34 138.7000 212.079 .707 .930 

a35 138.3000 218.286 .410 .932 

a36 138.7000 212.700 .615 .930 

a37 138.6667 212.989 .553 .931 

a38 138.8667 214.533 .478 .931 

a39 138.7000 213.252 .508 .931 

a40 139.1333 212.671 .538 .931 

a41 139.0667 210.340 .548 .931 

a42 139.4000 208.800 .503 .932 
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ชื่อ-นามสกุล   นางสาว สุกัญญา เอียดขาว 
วัน เดือน ปเกิด   4 พฤษภาคม 2522 
ท่ีอยู    43 หมู 3 ตําบลคลองทรายขาว อําเภอกงหรา จังหวดัพัทลุง 
การศึกษา   สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
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   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปพ.ศ. 2554 
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