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บทคัดยอ 
 

          การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ 
วิเคราะหปจจัยและเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของพนักงาน โดยเครื่องมือที่ใชใน
การสํารวจเปนแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 278 ชุด มีคาความเชื่อมั่น 0.9605 โดยสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
ในการวิเคราะห ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมี
อายุ 25 ป แตไมเกิน 30 ป มีการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ปฏิบัติงานในบริษัท 5 ป
แตไมถึง 10 ป มีตําแหนงงานเปนพนักงานปฏิบัติการและมีรายได 25,000 บาท แตไมถึง 30,000 บาท 

ผลการวิเคราะหความคาดหวังอยูในระดับมาก ดานความปลอดภัยมีความคาดหวังมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดาน
การบริหารงานและดานสถานที่ทํางาน ผลการวิเคราะหความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดาน
ความปลอดภัยมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการทํางานเปนทีม ดานการมอบหมายงาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสถานที่ทํางาน และดานการบริหารงาน ตามลําดับ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานดานความคาดหวังพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงานและรายไดที่แตกตางกัน มีความหวัง
ในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกัน มีความหวังในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงานและรายไดที่แตกตางกัน มีพึงพอใจในการทํางาน
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศและอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of the individual study were to investigate the employees’ work 
expectations and satisfaction, to analyze the employees’ demographic factors, and to compare the 
employees’ expectations and satisfaction. The questionnaire with the reliability of 0.9605 was used 
as the data collecting instrument. The data were received from 278 questionnaires and analyzed 
using Percentage, Means, Standard Deviation through the application of SPSS program. The 
analysis of personal factors revealed that the majority of the respondents were male, between 25-30 
years old, graduated with Bachelor’s degree, were single, had 5-10 years of work, held the position 
of operators, and earned average monthly income between 25,000 - 30,000 Baht. 
 The analysis result of employees’ expectations was found at a high level. The safety at 
the highest level, next below were the aspects of work environment, delegation, team working, 
administration and workplace respectively.  The analysis result of the employees’ satisfaction was 
found at a moderate level.  The safety at the highest level, next below were the aspects of team 
working, delegation, work environment, workplace and administration respectively.   
 The results of hypothesis test of expectations demonstrated that different personal factors 
on gender, education, marital, work experience, position and income caused difference in the 
employees’ expectations at 0.05 level of significance, and the results conformed to the hypothesis. 
The employees with different ages caused no difference in the work expectations at 0.05 level of 
significance, however, the study result did not agree with the hypothesis. Different personal factors 
on education, marital, experience, position and income caused difference in the employees’ work 
satisfaction at 0.05 level of significance, and the result conformed to the hypothesis. The employees 
with different ages demonstrated no difference in the employees’ satisfaction at 0.05 level of 
significance, thus the study result did not conformed to the hypothesis. 
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  ของความพึงพอใจจําแนกตามดานการบรหิารจัดการ  52 
 4.17 แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  ของความพึงพอใจจําแนกตามดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  53 
 4.18 แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  ของความพึงพอใจจําแนกตามดานการมอบหมายงาน  55 
 4.19 แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
  ของความพึงพอใจจําแนกตามดานการทํางานเปนทีม  56 
 4.20 แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  ของความพึงพอใจจําแนกตามดานความปลอดภัย  57 
 4.21 แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  ของความพึงพอใจจําแนกตามดานสถานทีท่ํางาน   57 
 4.22 แสดงการกระจายตวัของขอมูลความคาดหวังจําแนกตามเพศ   58 
 4.23 แสดงการกระจายตวัของขอมูลความคาดหวังจําแนกตามอายุ  59 
 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานการมอบหมายงาน โดยจําแนกตามอาย ุ  61 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 
 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานการทํางานเปนทีมโดยจําแนกตามอาย ุ  62 
 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานความปลอดภัย โดยจําแนกตามอาย ุ  63 
 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานสถานที่ทาํงาน โดยจําแนกตามอาย ุ  63 
 4.28 แสดงการกระจายตวัของขอมูลความคาดหวังจําแนกตามระดับการศึกษา  64 
 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานการบริหารจัดการ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา  66 
 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยจําแนกตามระดบัการศึกษา  66 
 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานการมอบหมายงาน โดยจําแนกตามระดับการศกึษา  67 
 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานการทํางานเปนทีม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  67 
 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานความปลอดภัย โดยจําแนกตามระดบัการศึกษา  68 
 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานสถานที่ทาํงาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  68 
 4.35 แสดงการกระจายตวัของขอมูลความคาดหวังจําแนกตามสถานภาพ  69 
 4.36 แสดงการกระจายตัวของขอมูลความคาดหวัง 
  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัท  71 
 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานการบริหารจัดการ โดยจาํแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัท  73 
 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานสภาพแวดลอม โดยจําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบรษิัท  73 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 
 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานการทํางานเปนทีม โดยจําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัท  74 
 4.40 แสดงการกระจายตัวของขอมูลความคาดหวัง 
  โดยจําแนกตามตําแหนงงาน  75 
 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานการบริหารจัดการ โดยจาํแนกตามตําแหนงงาน  77 
 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานสภาพแวดลอม โดยจําแนกตามตาํแหนงงาน  77 
 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานการมอบหมายงาน โดยจําแนกตามตาํแหนงงาน  78 
 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานทํางานเปนทีม โดยจําแนกตามตําแหนงงาน  78 
 4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานความปลอดภัย โดยจําแนกตามตาํแหนงงาน  79 
 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานสถานที่ทาํงาน โดยจําแนกตามตําแหนงงาน  79 
 4.47 แสดงการกระจายตัวของขอมูลความคาดหวัง 
  โดยจําแนกตามรายได  80 
 4.48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานการบริหารจัดการ โดยจาํแนกตามรายได  82 
 4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานสภาพแวดลอม โดยจําแนกตามรายได  83 
 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานการมอบหมายงานโดยจําแนกตามรายได  84 
 4.51 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานการทํางานเปนทีม โดยจําแนกตามรายได  85 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 
 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานความปลอดภัย โดยจําแนกตามรายได  87 
 4.53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
  ดานสถานที่ทาํงาน โดยจําแนกตามรายได  88 
 4.54 แสดงการกระจายตวัของขอมูลความพึงพอใจโดยจําแนกตามเพศ  89 
 4.55 แสดงการกระจายตวัของขอมูลความพึงพอใจโดยจําแนกตามเพศ  91 
 4.56 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยจําแนกตามอาย ุ  93 
 4.57 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ทํางานเปนทีม โดยจําแนกตามอาย ุ  94 
 4.58 แสดงการกระจายตวัของขอมูลความพึงพอใจจําแนกตามระดับการศึกษา  95 
 4.59 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานการบริหารจัดการ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา  96
 4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานการมอบหมายงาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  97 
 4.61 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานการทํางานเปนทีม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  97 
 4.62 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานความปลอดภัย โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  98 
 4.63 แสดงการกระจายตัวของขอมูลความพึงพอใจ 
  จําแนกตามสถานภาพ  98 
 4.64 แสดงการกระจายตัวของขอมูลความพึงพอใจ 
  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัท  100 
 4.65 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยจําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบรษิัท  102 
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 4.66 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
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 4.67 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานความปลอดภัย โดยจําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบรษิทั  103 
 4.68 แสดงการกระจายตัวของขอมูลความพึงพอใจ 
  จําแนกตามตําแหนงงาน  104 
 4.69 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานการบริหารจัดการ โดยจาํแนกตามตําแหนงงาน  106 
 4.70 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยจําแนกตามตาํแหนงงาน  107 
 4.71 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
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 4.72 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
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 4.73 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานความปลอดภัย โดยจําแนกตามตําแหนงงาน  109 
 4.74 แสดงการกระจายตัวของขอมูลความพึงพอใจ 
  จําแนกตามรายได  109 
 4.75 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานการบริหารจัดการ โดยจาํแนกตามรายได  112 
 4.76 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานการทํางานเปนทีม โดยจําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัท  113 
 4.77 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
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 4.78 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน 
  ดานการทํางานเปนทีม โดยจําแนกตามรายได  115 
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 4.81 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
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  เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของพนักงาน  119 
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สารบัญภาพ 

ภาพที ่   หนา 
 1.1 กรอบแนวความคิด  6 
 



1 
 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ทรัพยากรบุคคลถือวามีความสําคัญตอองคกร เพราะคือผูที่สรางสรรคงานและกิจกรรม
ภายในองคกรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกรและยังเปนผูปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย บุคลากรจึงเปนปจจัยในการกําหนดความสําเร็จขององคกร โดยมีการจัด
บุคคลที่ทํางานรวมกันเพื่อบรรลุจุดมุงหมายหรือเปาหมายเดียวกัน โดยนํามาซึ่งความสําเร็จและความ
มีประสิทธิภาพในองคกร ขึ้นอยูกับความรวมมือและเสียสละในการทํางานอยางจริงจังของบุคลากร
ในองคกร อาจมีสาเหตุประการหนึ่งคือความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคกรซ่ึงสาเหตุนี้
ผูบริหารทุกระดับควรที่จะสนใจเพื่อนํามาเปนองคประกอบในการวิเคราะหปรับปรุงองคกรใหดําเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ ในทางกลับกันหากบุคลากรเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความ
พึงพอใจในระดับต่ํา ยอมทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดต่ําลง รวมถึงความดอย
ประสิทธิภาพในดานตาง ๆ ของการบริหารเพื่อใหองคกรสามารถแขงขันไดในอนาคต ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกที่ดีของบุคลากรที่มีตอหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงบุคคลจะมีความพึงพอใจ
มากหรือนอยนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจัยในดานตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงความรูสึกที่ดี
นั้นเปนผลมาจากการที่ความตองการสวนบุคคล หรือแรงจูงใจที่ไดรับการตอบสนองที่ดีผลที่ตามมา
คือผูปฏิบัติงานจะเกิดความรูสึกตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร การทํางานของบุคลากรของทุกหนวยงาน ผลสําเร็จของหนวยงานยอมขึ้นอยูกับประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ดังนั้นหากองคกรใดเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในงานใหเกิดขึ้นกับ
คนในองคกรและมีความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และตระหนักอยูเสมอวาความรูสึกพึงพอใจนั้นสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตาม
เวลาและความรูสึกทางดานจิตใจของคนในองคกรส่ิงเหลานี้ลวนเปนมูลเหตุใหบุคคลมีความรูสึก    
พึงพอใจในงานเกิดขึ้น และยอมรับในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ทําใหเกิดความ
จงรักภักดีตอองคกร การสรางความรูสึกใหบุคลากรเห็นวาเขามีโอกาสกาวหนาและประสบความ
ความสําเร็จในการทํางาน ถือไดวาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรไดเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรไดในที่สุด 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษาพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟค     
เจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด เนื่องจากมีปญหาและเหตุผลรองรับอยูหลายประการ เชน มีแนวโนมของ
การลาออกจากงานของพนักงานไปอยูกับบริษัทที่เปนคูแขงโดยตรงมากขึ้นถึง 20 % ถึง 25 % ในชวง 
3 ถึง 4 ปที่ผานมา มีการจัดตั้งสหภาพแรงงานขึ้นโดยเพื่อตอรองขอเพิ่มสวัสดิการตางๆกับบริษัทมาก
ขึ้นและเกิดที่แตกแยกของพนักงานในสวนที่ไมเห็นดวยกับสหภาพแรงงาน ทําใหการทํางานลด
ประสิทธิภาพลงอยางมากระหวางพนักงาน 2 กลุมนี้ เกิดความสูญเสียดานผลิตภัณฑในกระบวนการ
ผลิตที่ไมสามารถหาตนเหตุของปญหาและหาวิธีปองกันปญหาไดในชวง 2 ป ถึง 3 ป ที่ผานมาเกิด
ปญหาพนักงานไมใหความรวมมือในแผนงานตาง ๆ ที่บริษัทไดวางเปาหมายไว เชนการรณรงคให
ชวยกันประหยัดพลังงานในโรงงาน การลดความสูญเสียของผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
มีแนวคิดดานการถูกกีดกันในดานความกาวหนาและความไมมั่นคงในการทํางานของพนักงานเกิดขึ้น
เชน การนําผลงานของพนักงานโดยผูอ่ืนซึ่งพนักงานไมไดรับผลประโยชนใด ๆ เลย ในดานความ
มั่นคงคือมีการโอนงานในบางแผนกใหบริษัทอ่ืนไปดูแลแทน ซ่ึงสุดทายอาจจะรวมไปถึงแผนกที่
ตนเองทํางานอยูดวย  
 จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจศึกษาวา ระดับความพึงพอใจและทัศนคติใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในปจจุบันเปนอยางไร ตัวแปรปจจัยขอมูลสวนบุคคลและปจจัยใดบางที่
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนู
แฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาวิจัย อาจใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
เพื่อใหผูปฏิบัติงานดังกลาว มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นกวาเดิม โดยคาดหวังวา
ผูปฏิบัติงานที่มีความ พึงพอใจ   ในการปฏิบัติงานในระดับสูงจะสงผลใหการปฏิบัติงานในองคกรมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและมีพฤติกรรมการทํางานในดานบวก ซ่ึงจะสงผลที่ดีตอการพัฒนาองคกรใน
อนาคตตอไป  
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาความคาดหวังในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล 
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด  
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล 
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
 3.  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทพรอคเตอร
แอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
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 4.  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทพรอคเตอร
แอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
 5.  เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง 
(ประเทศไทย) จาํกัด ที่ตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในบริษัท ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่ตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในบริษัท ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตาง
กัน 
 3. ความคาดหวังในการทํางานของพนักงานมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
 
1.4  คําจํากัดความในการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ผูวิจัยไดใหคําจํากัด
ความเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในงานวิจัยเร่ืองนี้ ดังนี้  
 1. ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่จะไดรับจากการ
ทํางานในบริษัทดานความมั่นคงในงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานคาจางและสวัสดิการ 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ที่จะกอใหเกิดกําลังใจในการ
ทํางานอยางมีความสุข โดยแบงระดับความคาดหวังเปน 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงาน 
ดานความมั่นคงในงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานคาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ที่จะกอใหเกิดกําลังใจในการทํางานอยางมี
ความสุข โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอยและนอยที่สุด 
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 3. พนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายถึง พนักงานประจํารายเดือนทุดคนในบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง 
(ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงตอจากนี้ไปผูวิจัยจะใชคําวา “พนักงาน” แทนคําวา พนักงาน บริษัทพรอค
เตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัดทั้งหมด 
 4. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในบริษัท ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน 
 5. ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาที่พนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบลิ แมนู
แฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับจากสถาบันการศึกษาในระดับสูงสุดในปที่ตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 กลุมคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ระดับปริญญาตรี และสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 
 6. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพปจจุบันของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก
สถานภาพโสด สมรส/อยูดวยกัน และหมาย/แยกกันอยู/หยาราง 
 7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท หมายถึง ระยะเวลาที่พนักงานผูตอบแบบสอบถาม ได
ทํางานรวมกับบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด จนถึงปจจุบัน 
 8. ตําแหนงงาน หมายถึง ระดับของการปฏิบัติในบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนู
แฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ณ เวลาที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแบงออกเปน 3 กลุม คือ พนักงาน
ปฏิบัติการ หัวหนางาน และผูจัดการแผนก 
 9. รายไดตอเดือน หมายถึง ระดับของรายไดของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจําแนก
ออกเปน 6 กลุมคือ รายไดต่ํากวา 15,000 บาท รายได 15,000 แตไมถึง 20,000 บาท รายได  20,000   
แตไมถึง 25,000 บาท รายได  25,000 แตไมถึง 30,000 บาท รายได  30,000 แตไมถึง 35,000 และ
รายได  35,000 บาทขึ้นไป 
 10. ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกและความเชื่อมั่นในงานที่ไดรับมอบหมายใน 
บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบลิ แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ที่เกี่ยวของกับงานไมวาจะเปน
ดานลักษณะงานและปริมาณที่เหมาะสมกับความรูความสามารถและการสนับสนุนสงเสริมจากทาง
บริษัทที่ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกตองการที่จะทํางานรวมกับบริษัทตลอดไป 
 11. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีตอสภาพแวดลอม
โดยทั่วไปของบริษัท ไมวาจะเปนทางดาน สถานที่ทํางาน วัสดุ อุปกรณสํานักงาน การดูแลรักษา
ความสะอาดในที่ทํางาน บริเวณสถานที่ทํางาน หองน้ํา ปราศจากสิ่งรบกวนตาง ๆ ไมวาจะเปนเสียง 
กล่ินฝุนละออง ระบบการรักษาความปลอดภัยและการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางบริษัทจัดให 
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 12. คาจางและสวัสดิการ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีการจัดการทางดานคาจางและ
สวัสดิการใหกับพนักงานในปจจุบันไมวาจะเปน เงินเดือน โบนัส การรักษาพยาบาลและประกันชีวิต 
สวัสดิการดานที่พัก รถรับสงพนักงาน ราคาและคุณภาพของอาหารและน้ําดื่ม ที่ทางบริษัทจัดให 
 13. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานและความรูสึกกับ
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอกัน ไดแก การใหคําปรึกษาและแนะนําที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและ
เต็มใจชวยเหลือเมื่อพนักงานประสบปญหาเรื่องการทํางานและเรื่องสวนตัวและรูปแบบการ
บริหารงานและการปกครองของผูบังคับบัญชา 
 14. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานและเพื่อนรวมงาน
ปฏิบัติตอกันทั้งในดานการทํางาน ดานสวนตัว เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดี ไดแก การใหความ
รวมมือในการทํางานเปนอยางดี การยอมรับความคิดเห็นและการใหคําปรึกษาแนะนํา การเห็นอกเห็น
ใจกบัใหความเกื้อกูลกัน การทํากิจกรรมรวมกันกับเพื่อนรวมงาน 
 15. บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด หมายถึง 
โรงงานงานที่ผลิตสินคาอุปโภคใชในครัวเรือน ประเภท ครีมบํารุงผิว แชมพูสระผม ผาอนามัย 
ผงซักฟอก ซ่ึงตั้งอยูที่อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวความคิด 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 เพศ 

 
 อายุ 

 
 ระดับการศึกษา 

 
 สถานภาพสมรส 

 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติทํางานในบริษัท 

 
 ตําแหนงงาน 

 
 รายไดตอเดือน 

 
ความคาดหวงัในการปฏบิัตงิาน 

 
 ดานความมั่นคงในงาน 
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ดานคาจางและสวัสดิการ 
 ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 
 ดานความสัมพันธกับเพือ่น

รวมงาน 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
 

 ดานความมั่นคงในงาน 
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ดานคาจางสวัสดิการ 
 ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 
 ดานความสัมพันธกับเพือ่น

รวมงาน 
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1.6  ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้ เปนการคนควาเชิงสํารวจโดยการเก็บขอมูลจากพนักงาน
ผูออกแบบชิ้นสวนยานยนตประเภทโคมไฟ  
 1.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือพนักงานบริษัทพรอคเตอร
แอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ป พ.ศ. 2554 จํานวน 890 คน (แหลงขอมูลจาก
แผนกทรัพยากรบุคคล เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554) 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความ
คาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟค
เจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
 3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
   3.1.1 ขอมูลขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน 
  3.2 ตัวแปรตามดานความคาดหวัง ประกอบดวย 
   3.2.1 ดานความมั่นคงในงาน 
   3.2.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   3.2.3 ดานคาจางและสวัสดิการ 
   3.2.4 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
   3.2.5 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
  3.3 ตัวแปรตามดานความพึงพอใจ ประกอบดวย 
   3.3.1 ดานความมั่นคงในงาน 
   3.3.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   3.3.3 ดานคาจางและสวัสดิการ 
   3.3.4 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
   3.3.5 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 4.  ระยะเวลาที่ดําเนินการศึกษา เร่ิมตั้งแตวันที่ 9 กรกฏาคม พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 
พ.ศ. 2554 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงความแตกตางของความคาดหวังและความพึงพอใจของพนักงาน ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย)  จํากัด 
 2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของพนักงาน ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากดั 
 3. บริษัทสามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนางานดานบุคลากร เพื่อใหพนักงาน        
พึงพอใจและมีความผูกพันตอองคกรมากขึ้น 
 4. ผลของการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดแผนการบริหารงานดาน
บุคลากรในบริษัท 
 



9 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

   การศึกษาความพึงพอในในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล 
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด  ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ที่เกี่ยวของ และได
นําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 3.  ความสําคญัของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 4.  ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 5.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงในในการปฏิบัติงาน 
 6.  ตัวแปรที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
 ความคาดหวังเปนความคิด  ความรูสึกและความมุงหวังของบุคคล  ดังนั้นจึงมีผูใหคํานิยาม
ไวหลายทาน  ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2535 ใหคําจํากัดความคําวา ความคาดหวัง ไววา 
“คาด” หมายถึง ฝกไว หมายไว “หวัง” หมายถึง คาดวาจะได จองไว หมายไว “คาดหวัง” หมายถึง   
ส่ิงที่บุคคลฝกไว หมายไววา จะไดรับ ความคาดหวัง (ชนรัฐ สมหวังประเสริฐ, 2546 : 20) 
 สมทรง สุวรรณเลิศ และคณะ (อางใน เต็มดวง เจริญสุข, 2532 : 14) กลาววา อิทธิพลของ
ความคาดหวัง หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความมุงหวัง ที่ผูรับบริการคิดวา มีความสําคัญ และ
เกี่ยวของกับผลสําเร็จในการศึกษา 
 สุรางค จันทรเอม (2544 : 44) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ความเชื่อวาส่ิงใดนาจะ
เกิดขึ้น และส่ิงใดบางนาจะไมเกิดขึ้น การคาดหวังจะเกิดขึ้นไดถูกตองหรือไม ขึ้นอยูกับประสบการณ
ของแตละบุคคล 
 Hangros (อางใน ชนรัฐ สมหวังประเสริฐ, 2546 : 20) กลาววา อิทธิพลของความคาดหวัง
ของบุคคลไมวาจะเปนความคาดหวังตอส่ิงใดก็ตาม ทําใหบุคคลนั้นทุมเทความสนใจหรือแมการ
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แสดงพฤติกรรมในรูปแบบใด ๆ เพื่อใหไดมาสิ่งที่ตนเองมุงหวัง และจะวางเฉยตอทุก ๆ ส่ิงที่อยู
นอกเหนือส่ิงที่ตนเองหวังเอาไว 
 Murray (1962 อางใน ชนรัฐ สมหวังประเสริฐ, 2546 : 20) กลาววา ความคาดหวังวา 
หมายถึง ระดับผลงานที่บุคคลกําหนดหรือคาดหมายวาจะทําได เพื่อใหบุคคลทํางานท่ีเคยทําและ
ความคาดหวังนั้นเปนระดับที่บุคคลปรารถนาจะไปใหถึงเปาหมายที่กําหนดไวในการทํางานแตละ
คร้ัง 
 Clay (1988 อางใน ชนรัฐ สมหวังประเสริฐ, 2546 : 20) กลาววา ความคาดหวังตอการ
กระทํา หรือสถานการณวาเปนการคาดการณลวงหนาถึงอนาคตที่ดีหรือเปนความมุงหวังที่ดีงามเปน
ระดับหรือคาความนาจะเปนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มุงหวังไว 
 พนัส  หันนาคินทร (2542 : 138-140) กลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง (Expectancy) 
วาเมื่อคนมีความคาดหวังวาจะสามารถบรรลุถึงตําแหนงสูงขึ้นในองคการนั้นหรือรางวัลที่พึงไดรับ
จากการทํางาน แรงจูงใจที่จะผลักดันใหเกิดการทุมเทใหแกพนักงาน ก็เกิดขึ้นตามโอกาสที่เปนไปได 
ความคาดหวังในการเลื่อนฐานะตัวเองใหสูงขึ้นมี 4 ลักษณะ คือ 
 1. เมื่อมีความหวังก็เกิดแรงจูงในที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวงไปได โดยใชความพยายามที่
แนใจวาจะทําใหงานนั้นสําเร็จตามที่คาดหมายไว 
 2. ความคาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนจากงานที่ไดใชความพยายามทําไปตามที่ไดรับ
มอบหมาย  เมื่อไดรับผลตอบแทนอยางชัดเจน แรงกระตุนก็จะมีสูงขึ้น ความมั่นใจจะเพิ่มขึ้นถา
ผูปฏิบัติงานแนใจวาผูที่ส่ังงานมีอํานาจพอที่จะใหผลตอบแทนหรือรางวัลนั้นได 
 3. ผลงานที่เปนไปตามความปรารถนา เปนสวนที่ใหเขาบรรลุถึงความตองการที่มีอยูลึก ๆ 
หรืออาจกลาวไดวา ความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุดนั้นเปนเครื่องมือหรือหนทางที่จะไปสูความ
ตองการที่ฝนอยูนั้น ซ่ึงอาจจะเปนชื่อเสียง เกียรติคุณมากวาตัวเงิน 
 4. พลังความพึงพอใจเปนความตองการภายในตัวคนที่มีความภูมิใจตอผลงานที่ทําไดสําเร็จ
หรือรูปของวัตถุซ่ึงอาจจะเปนเงินเดือนที่ไดรับสูงขึ้น ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับการตีคาของสิ่งตอบแทนที่พึง
ได 
 ความคาดหวังยอมเปนพลังที่จะจูงใจคนใหพยายามกระทําการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุความ
สมหวัง จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองพยายามสรางโอกาสใหคนบรรลุถึงความคาดหวังใหมาก
ที่สุดเทาที่จะทําได อยางไรก็ตามในการปฏิบัติก็อาจจะตองมีปญหาอยูบาง เพราะธรรมชาติของงานแต
ละอยางนั้น ยอมแตกตางกันในรายละเอียดและดวยตัวบุคคลเอง ขีดความสามารถก็ยอมจะแตกตางกัน 
ผลงานที่ออกมาเทา ๆ กันบางคนอาจจะตองใชความพยายามอยางมาก ในขณะที่อีกคนหนึ่งมีพื้นฐาน
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ทางดานตาง ๆ ดีกวา เชนพื้นฐานทางสังคมทําใหการทํางานสําเร็จไดโดยไมตองใชความพยายามมาก
นัก ในกรณีเชนนี้หากพูดถึงผลประโยชนองคการ คนทั้งสองก็นาจะไดรับรางวัลในความสําเร็จเทา ๆ 
กัน แตเมื่อพิจารณาถึงความพยายามที่ไดแสดงออกก็คงจะตองพิจารณาไดอีกแงมุมหนึ่ง อาจเปนไป
ไดที่คนใชความพยายามสูงกวานาจะมีโอกาสที่จะทําประโยชนไดมากขึ้นในอนาคต การพิจารณาของ
ผูบริหารจึงตองกระทําดวยความรอบคอบและการมองการณไกล โดยอาศัยพื้นฐานของบุคคลเหลานั้น
เปนองคประกอบในการพิจารณาการตอบสนองความคาดหวังของคนเหลานั้น สรุปไดวาผูที่ทํางาน
อยางไดผลคือ ผูที่ไดรับความพึงพอใจในการทํางานอันเกิดขึ้นจากระบบการทํางานขององคการ 
ประกอบดวย คุณสมบัติหรือความสามารถที่มีหรือพยายามสรางขึ้นรวมกับวิธีการจูงใจคนของ
ผูบริหารในองคการนั้น 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังของบุคคล ไดรับอิทธิพลจากวรูม (Vroom, 1964) ไดนํา
แนวคิดทฤษฎีชื่อวา ทฤษฎี V.I.E โดย 
 V มาจากคําวา Valence หมายถึง ความพึงพอใจ 
 I  มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง ส่ือ เครื่องมือ อุปกรณ ซ่ึงเปนวิธีที่จะนําไปสูความ
พึงพอใจ 
 E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ 
 ซ่ึงบุคคลมีความตองการหลายสิ่งหลายอยาง และทุกบุคคลมีการแสวงหาโดยอยางนอย
ที่สุดก็คือ ความตองการดานอาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค เมื่อปจจัยดังกลาวไดรับการ
ตอบสนองแลว จะมีความตองการในระดับสูงขึ้นเรื่อย ๆ จากความตองการในหลายสิ่งหลายอยาง ทํา
ใหเกิดความพยายามที่จะกระทําดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ดวยส่ือหรือเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่ง 
เพื่อใหบรรลุความพอใจ หรือเพื่อใหไดรับผลของการดําเนินการตามที่ไดแสดงความพยายามเรียกวา 
ความคาดหวัง หรือความพึงพอใจในสิ่งตาง ๆ ซ่ึงความคาดหวังอาจจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ
ก็ได 
 ทฤษฎีความคาดหวัง เปนทฤษฎีที่เสนอวาบุคคลจะมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑความนาจะ
เปนในการรับรูจะทําใหเกิดการใชความพยายามเพื่อนําไปสูผลลัพธที่ตองการ ตลอดจนขึ้นอยูกับ
วิธีการซึ่งเขามองถึงคุณคาที่เปนผลลัพธ (Bateman & Snell, 1999 : G-2) เปนทฤษฎีกระบวนการซึ่ง
เสนอแนะวากอนที่บุคคลจะปฏิบัติ เขาจะพิจารณาวาจะมีความสามารถและมีความพยายามที่จะใหได
ผลลัพธที่ตองการหรือไม โดยจะแสดงในรูปของความสัมพันธระหวางความพยายามที่ใชในการ
ปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน 
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 ทฤษฏีความคาดหวังจะเกี่ยวของกับขั้นตอน 3 ประการ คือ ขั้นตอนที่หนึ่งคือ การใชความ
พยายามในการทํางานของพนักงาน ขั้นตอนที่สองคือ การปฏิบัติงาน และขั้นตอนที่สามคือผลลัพธที่
เกี่ยวของกับงาน ซ่ึงทําใหเกิดความคาดหวังออกมา 2  ลักษณะคือ 

1. เปนความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม (Effort-Performance 
Expectancy)  

2. เปนผลลัพธจากการปฏิบัติงาน (Performance-Outcome Expectancy) และคุณคา 
ความพอใจในผลลัพธ (Valence of Outcome) 
 ความคาดหวังตองเขาใจถึงความตองการที่แตกตางกันของแตละบุคคล เพื่อที่จะให
เจาหนาที่มีความมุงมั่นในการทํางานและไดรับงานที่สอดคลองกับพฤติกรรม สามารถอธิบายลําดับ
ขั้นตอนพฤติกรรมตอกระบวนการปฏิบัติ ตั้งแตเร่ิมตนจนถึงการแสดงความพยายามเพื่อใหได
ผลตอบแทนไดเปนลําดับดังนี้ 

1. คุณคาของรางวัล (Value of Reward) คือส่ิงสําคัญที่บุคคลตองการไดรับจากการทํางาน 
เชน การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน การเลื่อนตําแหนง เงินเดือนสูง ความรูสึกวาประสบความสําเร็จ 
เจาหนาที่บางคนอาจภูมิใจที่ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน บางคนอาจเห็นคุณคาของเงินมากกวา 

2. ความพยายามที่รับรูความเปนไปไดของรางวัล (Perceived Effort Reward) เปนการรับ 
รูของบุคคลที่เชื่อมโยงระหวางความพยายามที่ใชกับรางวัลที่จะไดรับวาผลที่ตองการขึ้นอยูกับความ
พยายามที่แสดงออกมามากหรือนอยเพียงใด 
 3.   ความพยายาม (Effort) คือ ปริมาณพลังงานทั้งกายและจิตใจที่อุทิศใหกับงานปริมาณ
ของความพยายามจะขึ้นอยูกับคุณคารางวัลกับการรับรูความเปนไปไดของรางวัล 
 4.   ความสามารถและนิสัย (Abilities and Traits) ความสามารถ หมายถึง ความรอบรูทาง
ทักษะของแตละบุคคลที่ตองการในการทํางาน สวนนิสัยเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคลที่มีผลตอการ
ทํางานของบุคคล ดังนั้นความสามารถและนิสัยจึงเปนตัวแปรที่มีผลตอการทํางานใหสําเร็จ (Griffin, 

1996 : 483-485) 
 แนวคิดหลักของทฤษฎีจะอยูที่เร่ืองของผลลัพธ (Outcome) ความพอใจ (Valence) และ
ความคาดหมาย (Expectancy) แบบจําลองของพอรเตอร ลอวเลอร แสดงใหเห็นวา ความคาดหวัง
ไมไดเกิดขึ้นจากผลการปฏิบัติงานแตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังแสดงใหเห็นวานอกจากความ
พยายามและการจูงใจจะมีผลตอการปฏิบัติงานแลวความสามารถและการรับรูบทบาทก็ยังมีผลดวย 
 แบบจําลองความคาดหวังของพอรเตอร ลอวเลอร แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนตาง ๆ ที่จะ
นําไปจูงใจเจาหนาที่ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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 1. กําหนดรางวัลใหเหมาะสมกับคุณคาของเจาหนาที่แตละคนในการจูงใจ รางวัลที่จะให
ตองเหมาะสมกับคุณคาของเจาหนาที่แตละคน สามารถทราบไดโดยการสอบถามหรือสังเกตุ
พฤติกรรม 
 2. แสดงระดับของผลการปฏิบัติงานที่ตองการอยางชัดเจน ผลการปฎิบัติงานจะสงผลให
เกิดความพอใจ ดังนั้นตองมีการกําหนดผลการปฏิบัติงานที่ดี และรางวัลที่จะไดรับ 
 3. สรางความแนใจวาระดับผลการปฏิบัติงานสามารถทําได ถาเจาหนาที่เชื่อวาผลการ
ปฏิบัติงานที่กําหนดไวไมสามารถทําได การจูงในของพวกเขาจะต่ํา 
 4. เชื่อมโยงรางวัลกับผลการปฏิบัติงาน 
 5. สรางความแนใจวารางวัลเหมาะสมเพราะรางวัลที่ไมเพียงพอจะทําใหการจูงใจลดลง 
 แบบจําลองความคาดหวังของพอรเตอร ลอวเลอร แสดงใหเห็นวานอกจากการรับรูบทบาท
และความพึงพอใจมีผลตอการปฏิบัติงานแลว ความสามารถและการรับรูบทบาทก็มีผลดวย ในการ
ปฏิบัติงานใหดีบุคคลจะตองรูวาตองทําอะไร สามารถทําไดและรางวัลที่คาดวาจะไดรับ        
 ทฤษฎีความคาดหวัง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 : 219-221) ซ่ึงจะประกอบไปดวย
สวนที่เกี่ยวของ 3 ประการ คือ 
 1. การใชความพยายามในการทํางานของพนักงาน 
 2. การปฏิบัติงาน 
 3. ผลลัพธที่เกี่ยวของกับงาน 
 ซ่ึงทําใหเกิดความคาดหวัง 2 ลักษณะ คือ 
 1. ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม 
 2. ความคาดหวังผลลัพธจากการปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 สวนที่  1  ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม  (Effort-Performance 
Expectancy) เปนสวนประกอบสวนหนึ่งของทฤษฏีความคาดหวังที่เกี่ยวของกับความนาจะเปนความ
คาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายามเปนสวนที่แสดงถึงความพยายามในดานตาง ๆ ที่จะสงผล
ตอการปฏิบัติ พนักงานจะพิจารณาวาตนเองมีความสามารถที่จะบรรลุการปฎิบัติงาน โดยใชความ
พยามยามสวนตัวหรือไม หากไมเชื่อวาความพยายามสวนตัวจะนําไปสูผลการปฏบิัติงานในระดับสูง
แลว ก็จะทําใหความคาดหวังในการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา ผูบริหารสามารถกระตุนใหพนักงาน
เกิดความคาดหวังจากการใชความพยายามในการปฏิบัติงานสูงโดยจัดการฝกอบรมใหสนับสนุน
พนักงาน ตลอดจนการกําหนดเปาหมายในการทํางานที่จัดเจน เปนตน 
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 สวนที่ 2 ความคาดหวังผลลัพธจากการปฏิบัติงาน (Performance-Outcome Expectancy) 
เปนสวนที่สองของสมการความคาดหวัง โดยตอเนื่องมาจากความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความ
พยายาม (Effort-Performance Expectancy) กลาวคือ เปนสวนที่ เกี่ยวของกับการประเมิน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและระบบรางวัล พนักงานจะพิจารณาผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานนั้น พนักงานจะถามวาหากทํางานสําเร็จ จะไดรับรางวัล (ผลลัพธ) อะไร ซ่ึงเปนความ
คาดหวังจากการใชความพยายามในการทํางาน เมื่อบุคคลรับรูวาความพยายามจะนําไปสูผลลัพธที่
ตองการจะพยายามปฏิบัติงานไมใหพลาดเพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ ดังนั้น ผูบริหารจะตองมี
ความชัดเจนเกี่ยวกับความตอเนื่องจากภายในระหวางการปฏิบัติงานและผลลัพธ และจะใหรางวัลใน
เวลาและใหคํามั่นสัญญาสําหรับผูที่มีการปฏิบัติงานนั้น เปนตน 
 สวนที่ 3 คุณคาความพอใจในผลลัพธ (Valence of Outcomes) หมายถึง คุณคาของความพึง
พอใจ ซ่ึงเปนผลลัพธที่เปนไปไดของแตละบุคคลจากการปฏิบัติหรือคุณคาความพึงพอใจที่คาดไว
ลวงหนาวาจะไดรับ (Anticipated Satisfaction) แตถาองคการและสมาชิกองคการจะตองการผลลัพธ 
ผลลัพธทั้งหมดอาจจะดึงดูดใจไมเทากัน บางคนอาจจะมองวาตองการผลลัพธที่มีลักษณะเฉพาะ แต
บางคนอาจไมคิดเชนนั้น ทําใหบุคคลตองศึกษาคุณคาหรือสวนประกอบของผลลัพธบุคคลจะมีการ
คาดหวังความพึงพอใจลวงหนาของแตละผลลัพธซ่ึงเรียกวา คุณคาความพอใจในผลลัพธ เมื่อผลลัพธ
เปนที่นาพอใจ คุณคาความพอใจจะเปนบวก แตเมื่อผลลัพธไมเปนที่นาพึงพอใจคุณคาความพอใจจะ
เปนลบ และเมื่อผลลัพธที่มีทั้งลักษณะเปนที่นาพึงพอใจ และไมนาพึงพอใจคุณคาความพอใจใน
ผลลัพธเทากับศูนย 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 พฤติกรรมของคนในองคกรจะถูกกําหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจตาง ๆ ซ่ึงแรงจูงใจ
เหลานี้จะมีลักษณะแตกตางกันไปสําหรับแตละบุคคล ถาผูบริหารมีความเขาใจในเรื่องการบริหารงาน
บุคคลเปนอยางดีประกอบกับมีปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจมาก บุคลากรในองคกรนั้นยอมเกิดความพอใจใน
การปฏิบัติงานมาก การจูงใจในการทํางานคือ การสรางสวนประกอบในการทํางานเพื่อโนมนาวจิตใจ
ใหคนมีความรูสึกผูกพันอยูกับการทํางานอยากทํางานโดยทุมเทและเสียสละเพื่อองคกร การจูงใจจะ
เกิดขึ้นไดตองอาศัยส่ิงจูงใจเปนเครื่องลอ การจูงใจเปนความพยายามอยางมีระบบของหนวยงานที่จะ
ลดปญหาตาง ๆ ที่เผชิญหนาบุคลากรใหมเพื่อใหเขามีความสุข ความพอใจกับงานและตําแหนงของ
เขาเพื่อผลักดันพฤติกรรมในการทํางานใหดําเนินไปในทิศทางที่ตองการและมีประสิทธิภาพ 
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 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดรับความสนใจศึกษาอยางกวางขวางมากเนื่องจาก
แนวทางในการบริหารในปจจุบันเนนที่บุคคล คือใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังนั้น
จึงมีผูนิยามความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติเปนจํานวนมาก ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาพอ
สรุปไดดังนี้ 
 วีรนาถ มานะกิจ (2533 : 144) ไดใหความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา คือ 
ความเพลิดเพลินหรือสภาพของอารมณที่เปนบวก อันเปนผลจากการประเมินส่ิงที่บุคคลนั้นประสบ
มาอยางไรก็ตามการกระทบของปฏิกิริยาโตตอบของบุคคลหนึ่งที่มีตอบุคคลหนึ่งที่มีตองานของเขาจะ
ขึ้นอยูกับขอบเขตที่งานนั้นจะทําใหเขาไดรับการตอบสนองความตองการดานกายภาพและจิตภาพ
อยางเต็มที่ เพื่อการดํารงชีวิตและความเปนอยูที่มีความขัดแยงระหวางงานที่เสนอใหของบุคคล คน
หนึ่ง และการคาดหมายของบุคคลเปนเกณฑความพอใจหรือไมพอใจ 
 พรศักดิ์ ตระกูลชีวพานิตต (2541 : 14) ไดสรุปความความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานวา หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของผูปฏิบัติงานที่มีตองาน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับองคการจะสามารถตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานทั้ง
ทางรางกายและจิตใจไดมากนอยเพียงใด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 45) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานวา เปนระดับความรูสึกของบุคคลที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจาก
คุณสมบัติของงานหรือผลท่ีไดรับกับการคาดหวังของลูกคา ความคาดหวังของบุคคล ซ่ึงระดับความ
พึงพอใจนั้นเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากงานหรือผลท่ีไดรับกับความคาดหวังของ
บุคคล 
 Byars and Rue (2000 : 301-303) กลาววาความพึงพอใจในงานคือทัศนคติโดยทั่วไปของ
พนักงานตองาน ซ่ึงถือวาระบบรางวัลตอบแทนนั้นมีผลกระทบที่สําคัญตอระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตองานนั้น ๆ และในอีกทางหนึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นเปนพฤติกรรมระบบรางวัลภายนอกแลว
ยังมีผลตอระบบรางวัลภายในของผูไดรับอีกดวย มีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ทัศนคติตองาน 
ทัศนคติตอผูบริหาร สภาพการทํางาน ทัศนคติตอบริษัทและเงินเดือนที่ไดรับ 
 จากนิยามความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่บุคคลตาง ๆ ไดกลาวมานั้น
สรุปไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง อารมณ ความรูสึกทางบวก มีความสุขและมี
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนผลจากอิทธิพลหลาย ๆ อยางมาประกอบ เปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองความตองการของบุคคลทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
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รวมถึงสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ทําใหบุคคลปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและความรูสึกนี้จะจูงใจให
ผูปฏิบัติงานรักงานที่รับผิดชอบ อยากทํางาน มีการเสียสละอุทิศแรงกายและแรงใจรวมทั้งสติปญญา
ใหแกงาน คิดคนวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหงานมี
คุณภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคตามความตองการของหนวยงาน ทั้งนี้เนื่องจากความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคคลนั้นไมคงที่แนนอน อาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป ฉะนั้นผูบริหารจึงควรทําการตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในหนวยงานเพื่อที่จะไดทําการแกไขปรับปรุงบทบาทหนาที่ในการทํางานใหเอื้อหรือตอบสนอง
ความตองการของบุคลากร เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและการกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจ
ในการปฏิบัติงาน 
 
2.3  ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน สมชาย หิรัญกิตติ และสิริอร จําปาทอง (2548 : 28-29) กลาวไววาผลของ
ความพอใจในงานที่มีตอความสามารถในการทาํงานของพนักงานพบวา ความไมพอใจในงานอาจทํา
ใหเกิดผลกระทบตอผลผลิตของพนักงาน การขาดงานและการออกจากงาน ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในงานและผลผลิต ถาพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะทําใหมี
ผลงานที่ดีองคกรที่มีพนักงานมีความพึงพอใจในงานมีแนวโนมที่จะมีผลผลิตที่ดีมากกวาองคกรที่
พนักงานมีความพึงพอใจในงานนอย 
 2. ความพึงพอใจในงานและการขาดงาน ความพึงพอใจมีความสมัพันธเชิงลบกันการขาด
งาน ซ่ึงอาจสรุปไดวา ความไมพอใจของพนักงานเปนสาเหตุของการขาดงาน 
 3. ความพึงพอใจในงานและการออกจากงาน ความพึงพอใจมีความสัมพันธเชิงลบกับการ
ออกจากงาน แตอยางไรก็ตามความพึงพอใจนี้ก็อาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายประการ 
เชนสภาพของตลาดแรงงาน ความคาดหวังเกี่ยวกับโอกาสการเลือกงาน ระยะเวลาของการดํารง
ตําแหนงเหลานี้เปนสิ่งที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและทิ้งงานในปจจุบัน 
 วิชัย แหวนเพชร (2534 : 53-54) ไดกลาววาความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องหนึ่งที่
นาสนใจในวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม ดังนั้น ความพึงพอใจในการทํางานจึงมีความสําคัญตอธุรกิจ
และอุตสาหกรรม ในเรื่องตอไปนี้ 
 1. กอใหเกิดความรับผิดชอบตองานมากขึ้น 
 2. กอใหเกิดขวัญ กําลังใจ 
 3. กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 4. เปนยุทธวิธีการเพิ่มผลผลิตในหนวยงานวิธีหนึ่ง 
 5. ทําใหเกิดการปรับปรุง แกไขเมื่อพบวาพนักงานไมพึงพอใจในการทํางาน 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 122) กลาวไววา ความพึงพอใจในงานมีความสําคัญดังนี้ 
 1. การรับรูปจจัยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานทําใหหนวยงานสามารถ
นําไปใชในการสรางปจจัยเหลานี้ไดใหเกิดประโยชนตอการทํางาน 
 2. ความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหบุคคลมีความตั้งใจในการทํางาน ลดการขาดงาน การ
ลางาน การมาทํางานสาย และการขาดความรับผิดชอบที่มีตอการทํางาน 
 3. ความพึงพอใจในการทํางานเปนการเพิ่มผลผลิตตอบุคคลทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถบรรลุผลไดตามเปาหมายองคกร 
 
2.4  ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 Milton (1981 : 159) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน ดังนี้ 
 1. ลักษณะงาน (Work) หมายถึง ความนาสนใจภายในของงาน ความแปลกของงาน โอกาส
ที่จะไดเรียนรูงาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จ งานที่ไดใหความรูและความสามารถ 
 2. เงินเดือน (Pay) หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับ ความยุติธรรมหรือความเทาเทียมกันของ
รายได วิธีการจายเงิน 
 3. การเลื่อนตําแหนงงาน (Promotions) หมายถึง โอกาสในการเลื่อนขั้นเงินเดือน ตําแหนง 
ความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนง 
 4. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยกยองชมเชยใน
ผลสําเร็จของงาน การวิพากษการทํางาน ความเชื่อถือในผลงาน 
 5. ผลประโยชนจากการทํางาน (Benefits) หมายถึง เงินสํารองเลี้ยงชีพ บําเหน็จบํานาญ คา
รักษาพยาบาล วันหยุด 
 6. สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง ชั่วโมงการทํางาน การหยุดพัก วัสดุ 
อุปกรณ บรรยากาศในการทํางาน สถานที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวกทางกาย 
 7. การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง รูปแบบของการนิเทศ ความมีมนุษยสัมพันธในการ
นิเทศงานและทักษะทางบริหารของผูนิเทศ 
 8. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Co-Workers) เชน การยกยองนับถือ การชวยเหลือ และ
ความมีไมตรีที่ดีตอกัน 
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 9. บริษัทและการจัดการ (Company and Management) ไดแก การดูแลลูกจาง การจาย
คาตอบแทนและการบริหารงาน 
 ชูเสถียร ศรศรี (2537 : 10) ไดทําการศึกษาพบวามีปจจัยสําคัญ 4 ประการ ที่สัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานไดแก 
 1. ปจจัยทั่วไปเกี่ยวกับองคกร ไดแก คาตอบแทน ความกาวหนา การจัดการ 
 2. ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 3. ลักษณะงาน ไดแก งานที่ตองทําเปนประจํา 
 4. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ตําแหนง ครอบครัว บุคลิกภาพ 
 Gilmer (1967 : 380 - 384) มีความสนใจและไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของ
บุคคลตาง ๆ ไดสรุปองคประกอบที่เอื้ออํานวยตอความพึงพอใจในการทํางานไว 10 ประการ ดังนี้ 
 1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางานไดรับความเปนธรรม
จากผูบังคับบัญชา คนที่มีความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวาความมั่นคงในงานมีความสําคัญมาก 
 2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) หมายถึงการมีโอกาสได
เล่ือนตําแหนงงานสูงขึ้น 
 3. สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and Management) หมายถึง ความพอใจตอ
สถานที่ทํางาน ชื่อเสียงของสถาบันและการดําเนินงานของสถาบัน 
 4. คาจาง (Wages) ซ่ึงเปนความจําเปนพื้นฐานของแตละบุคคลในการดํารงชีพทุกคนจึงมี
ความมุงหมายวาทํางานเพื่อคาจางที่นําไปดํารงชีวิตที่สุขสบายได 
 5. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of The Job) ซ่ึงมีความสัมพันธกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากไดทํางานที่ตรงตามความตองการและความถนัด ก็จะเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน 
 6. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) การปกครองบังคับบัญชามีผลโดยตรงตอ
ความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานของผูใตบังคับบัญชาได ผูบริหารที่บริหารงานไมเปน 
ปกครองบังคับบัญชาไมดี จะเปนสาเหตุทําใหบุคลากรยายงานและลาออกจากงาน 
 7. ลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of The Job) ถาผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพอใจในงาน 
 8. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน 
สภาพแวดลอมในที่ทํางาน มีสวนเสริมสรางหรือบั่นทอนความพึงพอใจในงานได 
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 9. การติดตอส่ือสาร (Communication) การติดตอส่ือสารมีความสําคัญมากสําหรับบุคคลที่
รวมกันปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจะสําเร็จไดก็เพราะมีการติดตอส่ือสารที่ดี ทําใหทุกคนรูและ
เขาใจในกระบวนการวิธีการทํางานตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องแผนงาน การจัดองคกร บริหารงานบุคคล 
การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชา การประสานงานและการทํางานเปนทีมตองอาศัย
กระบวนการติดตอส่ือสารเปนสิ่งสําคัญ 
 10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ (Benefits) เชน เงินบําเหน็จ บํานาญแทนเมื่อ
ออกจากงาน การบริหารการรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย 
 Barnard (1966 : 142 - 149) กลาวถึง ส่ิงจูงใจซึ่งกระตุนใหเกิดความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงิน วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ 
 2. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับโอกาส เชน โอกาสเกี่ยวกับความมีช่ือเสียง ความมีอํานาจอิทธิพล 
 3. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับสภาพความชวยเหลือ การไดรับการบริการตาง ๆ 
 4. ความสามารถขององคกร ที่จะใหความพึงพอใจแกบุคคล โดยเปดโอกาสใหแสดงอุดม
คติโดยเสรี เพื่อกระตุนใหบุคคลเกิดความภูมิใจในฝมือและมีโอกาสไดรับสวัสดิการตาง ๆ 
 5. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน การมีความสัมพันธฉันทมิตรกับบุคคลภายในหนวยงาน 
ความผูกพันและการไดมีสวนรวมกับกิจกรรมของสถาบัน 
 ธงชัย สันติวงษ (2521 : 107) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความพอใจของคนรวมทั้งที่
มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของคน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. การตองการไดรับการจายคาตอบแทนที่พอเพียงและสมเหตุผล 
 2. การประเมินคางาน เพื่อกําหนดคางาน และคาตอบแทนจะตองมีความถูกตองสามารถ
ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของงานเปรียบเทียบกัน 
 3. ความยุติธรรมในโอกาสเลื่อนขั้น โยกยาย การพัฒนา 
 4. ความยุติธรรมในการสอบสวนขอกลาวหาและขอรองเรียน 
 5. สภาพแวดลอมการทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความปลอดภัย ความสะอาด 
 6. สวัสดิการที่ใหกับคนงาน ทั้งหองอาหาร รถสวัสดิการ การประกันสุขภาพ การฝกอบรม
การรักษาพยาบาล หองน้ํา 
 7. การใชระบบการตอบแทนแบบจูงใจ โดยมีหลักเกณฑและมีความเปนธรรม 
 8. คุณภาพของผูนําที่เปนผูบังคับบัญชา 
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2.5 ตัวแปรที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับตัวแปรหลายตัว ซ่ึงนัก
บริหารสามารถทํานายวากลุมใดดูมีทาทีจะเกิดปญหาทางพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวของกับความไมพึงพอใจ
ตัวแปรเหลานี้ลวนเกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานโดยตรง หรือเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน         
ตัวแปรเหลานี้ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา เปนตน 
 เพศ ผลจาการศึกษาของฮารเรลล (มัจฉรี โอสถานนท, 2539 : 40 - 41) พบวา องคประกอบ
ดานบุคคล เพศหญิงจะมีความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย ความไมพึงพอใจใน
กลุมผูสูงอายุ การศึกษาจะมีความสัมพันธมากกับความพึงพอใจ 
 Charlee N. Weaver ไดรายงานถึงความแตกตางเรื่องเพศเรื่องความ    พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานวา ไดมีการศึกษาวิจัยโดยเก็บเกี่ยวขอมูลจากคนอเมริกันและพบวา โดยทั่วไปจะไมปรากฏ
ความแตกตางที่สําคัญในเรื่องความพึงพอใจ อาทิ คาจางเงินเดือน เกียรติภูมิในงานหรือ การควบคุม
บังคับชา นั่นคือผูหญิงที่เงินเดือนสูง ทํางานที่มีเกียรติจะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงมาก
เหมือนกับผูชายที่อยูในตําแหนงหนาที่ทํานองเดียวกัน 
 อายุ เมื่อผูปฏิบัติงานมีอายุมากขึ้น ตําแหนงหนาที่การงานมักจะสูงตามไปดวย ดังนั้นเขา 
จะมีแนวโนมที่จะพอใจในงานของเขามากขึ้น ซ่ึงก็มีเหตุผลหลายประการประกอบ เชน ความ
คาดหวังในระดับต่ําและการปรับตัวกับสภาวะการณในการทํางานที่ดีขึ้น  ทั้งนี้ เพราะเขามี
ประสบการณมากขึ้นนั้นเอง อยางไรก็ตามปรากฏวาบุคคลวัยกลางคนอาจหวั่นไหว มีความไมแนใจ
ในตําแหนงหนาที่ ที่ตนครองอยู เพราะสถานภาพเปนสิ่งสําคัญสําหรับเขา สถานภาพสูงยอมทําให
บุคคลรูสึกวามีความสําคัญ สําหรับผูปฏิบัติงานที่มีอายุงานนอยมีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจนอย
กวา ทั้งนี้เพราะการมีความคาดหวังมาก มีการปรับตัวนอยและอื่น ๆ แนวโนมดังกลาวนี้ปรับใชไดกับ
ทั้งนักบริหารและผูปฏิบัติงาน 
 ระดับอาชีพ แสดงถึงบุคคลผูมีระดับอาชีพสูงมักจะมีความพึงพอใจในงานของเขา เขา
มักจะไดคาจางดีและมีสภาพการทํางานที่ดีดวยงานของเขาก็มีเกียรติและเขาตองใชความสามารถอยาง
เต็มที่ ส่ิงเหลานี้ลวนเปนเหตุผลที่ดี  ที่ทําใหมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
 ดังนั้นจึงปรากฏผลวาผูบริหารและนักวิชาชีพตาง ๆ โดยทั่วไปมักมีความพึงพอใจในงาน
มากกวาคนที่ใชความชํานาญ และคนงานที่ใชความชํานาญมีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในงาน
มากกวาคนงานที่ใชกึ่งแรงงาน กึ่งความชํานาญ รวมถึงคนที่ไมมีความชํานาญ และจากการศึกษาวิจัย
พบวาบุคคลที่มีประสบการณในงานระดับสูงจะมีระดับความพึงพอใจสูงสุด บุคคลเหลานี้จะมีเกียรติ
และเห็นวางานของตนนั้นมีความสําคัญ งานในระดับสูง ๆ มักเปนที่พึงพอใจดวยเหตุผลหลาย
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ประการโดยพื้นฐานที่สุดบุคคลที่ทํางานในระดับสูง มักไมมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ ตรงกันขามเขา
ยิ่งแสวงหาสิ่งที่สูงไปกวาเงินทอง นั่นคืออํานาจและความเปนตัวของตัวเอง เปนตนซึ่งเขาจะหาไดจาก
งานในระดับสูง คนที่ทํางานในระดับสูงๆ มักเปนผูที่มีการศึกษาสูงซึ่งมักจะตั้งระดับความ        พึง
พอใจในกรณีเชนนี้ปญหาความพึงพอใจจึงถูกแกไขไปในตัว 
 ระดับการศึกษา ดังที่กลาวมาแลววาบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูง มักจะไดงานในระดับสูง
และเขาเหลานั้นมักคาดหวังความพึงพอใจในงานสูงดวย เขามักประสบความพึงพอใจในงานตามที่
ปรารถนาทุกอยางจะดูลงตัวอยางปราศจากปญหาดังกลาวที่ไดกลาวมาแลวในระดับอาชีพ 
 ขนาดขององคการ คํานี้หมายถึงขนาดหนวยปฏิบัติงาน เชนการหรือฝายในหนวยงานเมื่อ
องคการขยายขนาดขึ้น จะปรากฏยืนยันวาความพึงพอใจมีแนวโนมที่ลดลงพอสมควรเวนเสียแตจะมี
การปองกันบางประการ โดยการใชกระบวนการในเชิงสนับสนุน เชนการติดตอส่ือสาร การ
ประสานงานและการมีสวนรวม เปนตน 
 กระบวนการตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนการแสดงใหเห็นวา ฝายบริหารไดใหความสําคัญกับ
บุคคลากร เหตุที่ความพึงพอใจของบุคคลคอย ๆ ลดลงเมื่อองคการขยายขนาดขึ้นก็เพราะวาอํานาจใน
การตัดสินใจนั้นคอย ๆ หางออกไป ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนนั้นไมมีความสามารถควบคุม
เหตุการณตาง ๆ ที่อาจมีผลกระทบถึงงานได สภาพแวดลอมการทํางานก็ทําใหเกิดความใกลชิด
ระหวางบุคคล มิตรภาพและการทํางานเปนกลุมขนาดเล็กคอย ๆ หายไป ในขณะที่ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มี
ความสําคัญตอความพึงพอใจของบุคคล 
 โดยสรุปแลวผูวิจัยเห็นวาตัวแปรดานสวนบุคคล เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพการ
สมรส ระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของพนักงาน โดยแตละตัวแปรมี
ความสําคัญมาก นอย แตกตางกัน ดังนั้นการที่องคการตองการใหพนักงานเกิดความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานจึงจําเปนตองทําการศึกษาคนควาตัวแปรดานใดที่กอใหเกิดผลกระทบมากที่สุด เพ่ือท่ีจะได
นําไปปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและสรางความพึงพอใจใหบุคคลกรของหนวยงานใหมาก
ที่สุด 
 
2.6  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ มาสโลว (Maslow’s of Needs) ทฤษฏีลําดับขั้นความ
ตองการของมาสโลว (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545: 311-312) เปนทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ
พื้นฐานของมนุษยซ่ึงกําหนดโดยนักวิจัยช่ือ Abraham Maslow เปนทฤษฎีการจูงใจที่มีการกลาวขวัญ
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กันอยางแพรหลาย มาสโลวมองวาคนทุกคนมีความตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลา
และไมมีส้ินสุดโดยมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากระดับต่ําสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อความตองการใน
ระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการอื่นในระดับสูงขึ้นตอไป 
 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s of Needs) 
 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอด เชน อาหาร น้ํา ความอบอุน ที่อยูอาศัย การนอนและการพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงหากความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด 
ความตองการอื่นจะกระตุนบุคคลตอไป 
 2. ความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs) ความตองการเหลานี้เปน
ความตองการที่จะเปนอิสระ จากอันตรายทางกายและความกลัวตอการสูญเสียงาน ทรัพยสิน อาหาร 
หรือที่อยูอาศัย 
 3. ความตองการความร่ํารวย ความผูกพันหรือความตองการทางสังคม (Affiliation of 
Acceptance needs) เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจึงตองการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4. ความตองการความยกยอง (Esteem Needs) ตามทฤษฎีมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการ การยอมรับแลว จะตองการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น ความ
ตองการนี้เปนการพึงพอใจในอํานาจ ความภาคภูมิใจ สถานะ และความเชื่อมั่นในคนเอง 
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Needs for Self-Actualization) มาสโลวคํานึงวาความ
ตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จเพื่อที่จะมีศักยภาพและ
บรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งระดับสูงสุด 
 ความแตกตางระหวางการจูงใจ (Motivators) และความพึงพอใจ (Satisfaction) การจูงใจ
เปนส่ิงเราและความพยายามที่จะตอบสนองความตองการหรือเปาหมาย สวนความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพอใจเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองแลว ดังน้ันการจูงใจจึงเปนสิ่งเราเพื่อใหไดรับความ
พึงพอใจซึ่งเปนผลลัพธดังนี้ เมื่อเกิดแรงจูงใจขึ้นแลวและสามารถตอบสนองแรงจูงใจนั้น จะได
ผลลัพธคือความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีของเฟรดเดอริก เฮอรซเบิรก (The Herzberg’s Theory or Dual Factors Theory)  
 สุรพล พะยอมแยม (2545 : 63 - 64) ไดสรุปไววา Frederick Herzberg และคณะ ไดทําการ
วิจัยและเสนอทฤษฎีจูงใจค้ําจุน หรือเรียกวา ทฤษฎีองคประกอบคู (Dual-Factors Theory) เนื่องจาก
การตองการคําตอบวา “ผูปฏิบัติงานตองการอะไรจากงานของเขา” และเมื่อพิสูจนสมมติฐานหลักวา 
องคประกอบที่นําไปสูทัศนคติในทางบวก และองคประกอบที่นําไปสูทัศนคติทางลบในการ
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ปฏิบัติงานมีความแตกตางกัน ซ่ึงคานกับสมมติฐานเดิมที่วาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ
ทางบวกในการปฏิบัติงาน จะมีอิทธิพลตอทัศนคติในทางลบดวย และสมมติฐานที่วาองคประกอบ
และผลที่เกี่ยวของกับเหตุการณในระยะสั้น 
 ผลการวิจัยพบวา ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงนําไปสูทัศนคติใน
ทางบวก ทําใหคนอยากทํางานเรียกวา “ปจจัยจูงใจ” และสิ่งที่ชวยปองกันที่ไดจากการสัมภาษณ 
Hertzberg และคณะ ยังพบวาผูที่ไมมีความสุขในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นเพราะสภาวะแวดลอมรอบดาน 
ไดแก ความยุติธรรม ความไมเปนระเบียบ ทําใหบุคคลเหลานั้นมีสุขภาพจิตในการปฏิบัติงานเสื่อมลง 
จึงเรียกวาปจจัยนี้อีกชื่อวา “ปจจัยสุขอนามัย” และเนื่องจากทั้งสองปจจัยนั้นเปนคนละชนิดไมเกี่ยว
กัน เพราะสิ่งที่ชวยปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน มิไดมีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจใน
งานแตอยางใด ถาขาดสิ่งเหลานี้จะทําใหเกิดความไมพอใจในงานขึ้นจึงเรียกทฤษฎีนี้อีกชื่อหนึ่งวา 
“ทฤษฎีองคประกอบคู” (Dual-Factors Theory) 
 Herzberg (1959) สรุปปจจัย 2 ประการดังนี้ 
 1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยที่จูงใจใหมนุษยทํางานมากขึ้นเปนตัวการที่
สรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไดแก 
  1.1 ความสําเร็จ 
  1.2 การยอมรับนับถือ 
  1.3 ลักษณะของงาน 
  1.4 ความรับผิดชอบ 
  1.5 ความกาวหนา 
 2.  ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจการ
ปฏิบัติงาน ไดแก 
  2.1 เงินเดือน 
  2.2 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
  2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
  2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
  2.5 การนิเทศ 
  2.6 นโยบายและการบริหาร 
  2.7 สภาพการทํางาน 
  2.8 สภาพชีวิตสวนตัว 
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  2.9 สถานภาพของตําแหนง 
  2.10 ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานหรือสวัสดิการ 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีอิงนักวิชาการตาง ๆ ที่กลาวมา ผูวิจัยพบวามีผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกลุมบุคคลตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชสนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ได 
ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาจากงานวิจัยที่ผานมา ดังนี้ 
 เอมอร สายะเสวี (2549) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของพนักงานที่มีตอกระบวนการ
บริหารงานของบริษัท ส.ธนภัทร เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทักษะการบริหารงาน 
การปฏิบัติงานตามประบวนการบริหาร และความสัมพันธระหวางทักษะในการบริหารงานกับ
กระบวนการบริหารของบริษัท ส.ธนภัทร เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลผลการศึกษาพบวา  พนักงานบริษัทสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ  21-30 ป                
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตําแหนงพนักงานทั่วไป มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน ปฏิบัติงาน
ในบริษัท นอยกวา 6 เดือน พนักงานบริษัทปฏิบัติงานตามทักษะในการบริหารงานดานความคิด ดาน
บุคคลและดานเทคนิคในระดับปานกลาง พนักงานบริษัทปฏิบัติงานตามกระบวนการการบริหารงาน
ตั้งแตการวางแผนงาน และการควบคุมงานในระดับปานกลาง และการทดสอบสมมติฐานพบวามี
ความสัมพันธทางสถิติระหวางทักษะในการบริหารงานกับกระบวนการบริหารงานของบริษัท           
ส.ธนภัทร เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด พบวา ความคาดหวังของพนักงานตอกระบวนการบริหารงานของบริษัท      
ส.ธนภัทร เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีขอเสนอแนะ 
ดานนโยบาย คือ กําหนดนโยบาย การใหพนักงานเปนศูนยกลางของการพัฒนาบุคลากร ทักษะในการ
บริหาร และการปฏิบัติงานตามขั้นตอนของการบริหารงานดานความคิด ดานบุคคล และดานเทคนิค 
ใหกับพนักงานโดยการฝกอบรม พัฒนาฝมือแรงงาน เชิงวิชาการ ควรมีการฝกอบรมความสามารถ
เฉพาะทาง หรือศึกษาดูงานตางบริษัท หรือ ตางประเทศ 
 กัมพล พันธเกษมสุข (2548) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคการ บุคลิกภาพ และการจูงใจที่มีผล
ตอความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติของพนักงานบริษัท TRUE พบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ 
การศึกษา และระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม
แตกตางกัน ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ และปจจัยการจูงใจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยบุคลิกภาพไมสามารถ
ทํานายความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานได 
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 จุฑามาศ ปานสมบูรณ (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
สายปฏิบัติการผลิตของบริษัท วงศไพฑูรยกรุป จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ และ
สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมทํางานไมแตกตางกัน ปจจัยดานการจูงใจ ปจจัย
บุคลิกภาพแบบ A แบบ B และปจจัยดานการเมืองในองคกรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อรจิรา บุญทอง (2545: 56) ไดวิจัยเรื่องตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง สายธุรกิจประเภทอาหารและเครื่องดื่ม กรุงเทพมหานคร
พบวาตัวแปรพนักงานสังกัดฝายบุคคล ธุรการและพนักงานสังกัดฝายโรงงานไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 พิพัฒน เพียรศรีวัชรา (2546 : 89) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัทมิตรยนต จํากัด พบวารายได (อัตราเงินเดือน) ของพนักงานไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและเมื่อวิเคราะหพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแยกเปน
รายได พบวารายได (อัตราเงินเดือน) ของพนักงานไมมีความสัมพันธกับความ    พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานดานลักษณะงานโดยรวม เชนเดียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอม
การทํางานโดยรวม  
 เพชรรัตน แยมแกว (2545 : 93-94) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลของจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในงาน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี 9 ตัวแปร โดยเรียงลําดับจากตัวแปรที่สงผล
มากที่สุด คือ สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชา วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทํางาน ประสบการณการปฏิบัติงาน สัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับเพื่อนรวมงาน กองหรือ
ฝายการประปา และสถานภาพของลูกจางชั่วคราว ซ่ึงตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปรนี้ สามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลของจังหวัด
นครปฐมไดรอยละ 55.10 
 สมพร แซเฮง (2540 : 79-80) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของคน
พิการในสถานประกอบการเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 252 คน ผลการศึกษา 
พบวา อายุ วุฒิการศึกษา ความคิดเห็นที่มีตอลักษณะงาน รายได ความมั่นคงในงาน สัมพันธภาพกับ
เพื่อนรวมงานและความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของคน
พิการ คนพิการที่มีลักษณะความพิการตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน คนพิการที่วุฒิ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
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 สุภาพร เพชรัตนกูล (2551) ไดศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) โรงงานอาหารแปรรูปสัตวน้ําระโนด พบวา 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ทํางานและตําแหนงงาน ที่แตกตางกันมี
ผลกระทบกับระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน    
 วรรณพร ภูยาธร (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัท ไลออน 
(ประเทศไทย) จํากัด ศึกษาเฉพาะ สํานักงานใหญ พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน 
ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลกระทบกับระดับความพึงพอใจแตกตางกัน แตดานตําแหนงงาน
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 
2.8  งานวิจัยในตางประเทศ 
 Aluko (1983 : 1509) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในงานและการรับรูบรรยากาศองคการของ
สถานศึกษา กรณีศึกษาประเทศไนจีเรีย ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนอาจารยในมหาวิทยาลัย 3 แหง 
จํานวน 252 คน โดยใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม และแบบศึกษาองคประกอบของงาน การศึกษา
พบวา 
 1. การตัดสินใจระบุแบบของบรรยากาศองคการวาเปนแบบใดแบบหนึ่ง เปนส่ิงที่ทําได
ยากลําบาก 
 2. สภาพแวดลอมทางกายภาพและเงื่อนไขการทํางานมีผลกระทบตอบรรยากาศองคการ 
 3. บรรยากาศองคการมหาวิทยาลัยไนจิเรียโดยรวมไมเอื้ออํานวยตอความสําเร็จที่ดีของ
อาจารยแตละคน 
 Cooper and others (1979 : 117 - 125) พบวา คุณลักษณะสวนตัว ไดแก อายุ เพศ ระดับของ
วิชาชีพ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจจะเพิ่มขึ้นตามอายุปจจัยภายนอกไดแก 
เงินเดือน ความมั่นคง โอกาสเลื่อนขั้นตําแหนง มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน 
 Buccieri (1991) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของความพึงพอใจในการทํางานและ
แรงกระตุนของพนักงานในการผลิตผลงานตามที่รับรูของพนักงานพลเรือนสวนกลางโดยมีพนักงาน
ตอการผลิตผลงาน ตามตัวแปรอายุ เพศ ระยะเวลาของการบริการ ระดับชั้น และสถานภาพการดูแล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถามที่แบงออกเปน 2 ตอน ซ่ึง ตอนที่ 1 เกี่ยวกับตัวแปร : 
ความพึงพอใจในการทํางาน แรงกระตุนของพนักงานและการผลิตงาน ตอนที่ 2 เกี่ยวกับขอมูลตัวที่
เปน อายุ เพศ ระยะเวลาของการบริการ ระดับชั้น และสถานภาพการดูแล โดยสงแบบสอบถามไปยัง
พนักงาน จํานวน 641 คนในฝายการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสของกองทัพสหรัญอเมริกาที่ ปอมมอนทาธ 
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รัฐนิวเจอซี่ ซ่ึงผลที่ไดพบวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการ
ผลิตผลงาน เพศรวมกับตัวแปรความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการ
ผลิตผลงาน การรวมตัวแปรที่ชวยทํานายการผลิตผลงานไดแกความพึงพอใจในการทํางาน เพศและ
ระดับชั้น แรงกระตุนไมไดเปนตัวพยากรณที่สําคัญของการผลิตผลงานและตัวแปร 2 ตัว คือ แรง
กระตุนและการผลิตผลงานก็ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาคนควาเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท พรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด” ในครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติในการทํางานของบริษัท พรอคเตอรแอนดแกม
เบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
 รูปแบบการวิจัย  ผูวิจัยใชวิธีวิจัย เชิงสํารวจ ซ่ึงเปนการศึกษาความแตกตาง ของตัวแปร  
ตาง ๆ โดย  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงครั้งเดียว (One shot Case study) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานทั้งหมดในบริษัท พรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนู
แฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร 1 ตําแหนง ไดแก ผูจัดการโรงงาน 
พนักงานประจําประกอบดวย 3 ตําแหนงไดแก พนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน และผูจัดการแผนก
ทั้งสิ้น จํานวน 890 คน (ขอมูลจากฝายบุคคล ณ วันที่ 10 พฤษภาคม 2554) 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 วิธีการสุมตัวอยาง ใชการคํานวนกลุมตัวอยางจากพนักงานทั้งหมด 890 คน โดยใชสูตร
คํานวนในการหาจํานวนกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 : P.72) โดยเลือกระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และคิดขนาดของความคลาดเคลื่อนเปน 5% ดังตอไปนี้ 

 
สูตร  n =  N                                                                                          

              1 + Ne2                    
เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = ขนาดของประชากร 
e  = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดให 

คาเทากับรอยละ 5 (0.05) 
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แทนคา 
n  =  890 

   1 + 890 (0.05)2 

จะไดขนาดของกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานบริษัท พรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง 
(ประเทศไทย) จํากัด ในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวนทั้งสิ้น 276 คน ในป พ.ศ.2554  
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 
 ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในงานดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ดานคาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 
 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงานดานสภาพแวดลอม
ในการทํางานดาน คาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  

  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาฉบับนี้ ใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้น
จากการศึกษาคนควาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยดานความคาดหวังและความ     
พึงพอใจในการทํางาน แลวนํามาปรับปรุง แกไข และสรางเพิ่มเติมใหสอดคลองกับงาน ดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและตําราท่ี
เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดของแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยไดคํานึงถึงรายละเอียด
ตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาวัตถุประสงคของการศึกษาที่กําหนดไว 
 3. จัดทําแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการศึกษา
คนควา เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 4. นําแบบสอบถามที่จัดทําไปเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําปรึกษา ตรวจทานและนํามา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณตอไป 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวมาทําการทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเขาใจในการใชภาษาและความเหมาะสมของเนื้อหา  
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 6. นําแบบสอบถามที่ทําการแกไขโดยสมบูรณแลวไปทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
กําหนดไวตอไป 
 ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยคําถาม
ประเภทตาง ๆ โดยเนื้อหาของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามของขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท ตําแหนงงาน และ
รายไดตอเดือน 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทพรอค
เตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด โดยออกแบบสอบถามเพื่อวัดคาดหวังตาม
แบบลิเกิรต สเกล (Likert Scale) ลักษณะคําถามแบบมาตราวัดแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) เพื่อวัด
ระดับความคาดหวัง มีจํานวน 5 ระดับดวยกัน ดังนี้ 
 คาดหวังมากที่สุด ระดับคะแนน  5 คะแนน 
 คาดหวังมาก  ระดับคะแนน  4 คะแนน 
 คาดหวังปานกลาง ระดับคะแนน  3 คะแนน 
 คาดหวังนอย  ระดับคะแนน  2 คะแนน 
 คาดหวังนอยที่สุด ระดับคะแนน  1 คะแนน 
 ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ที่ใชวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวัง
ในการปฏิบัติงาน แบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงคะแนนที่ไดนั้นมีความหมายดังตอไปนี้ (ประคอง กรรณสูต 
2535: 70 อางถึงใน ราตรี ยอดดําเนิน, 2547 : 35) 
 4.51 - 5.00 หมายถึง     คาดหวังมากที่สุด/ตองการมากหรือเห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.51 - 4.50  หมายถึง     คาดหวังมาก/ตองการมากหรือเห็นดวย 
 2.51 - 3.50  หมายถึง     คาดหวังปานกลาง/ตองการปานกลางหรือเห็นดวยปานกลาง 
 1.51 - 2.50  หมายถึง     คาดหวังนอย/ตองการนอยหรือไมเห็นดวย 
 1.00 - 1.50  หมายถึง     คาดหวังนอยที่สุด/ตองการนอยที่สุดหรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทพรอค
เตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด โดยออกแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจ
ตามแบบลิเกิรต สเกล (Likert Scale) ลักษณะคําถามแบบมาตราวัดแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
เพื่อวัดระดับความพึงพอใจ มจีํานวน 5 ระดับดวยกัน ดังนี้ 
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 ความพึงพอใจมากที่สุด  ระดับคะแนน  5 คะแนน 
 ความพึงพอใจมาก  ระดับคะแนน  4 คะแนน 
 ความพึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนน  3 คะแนน 
 ความพึงพอใจนอย  ระดับคะแนน  2 คะแนน 
 ความพึงพอใจนอยที่สุด ระดับคะแนน  1 คะแนน 
 ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ที่ใชวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน แบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงคะแนนที่ไดนั้นมีความหมายดังตอไปนี้ (ประคอง กรรณสูต 
2535 : 70 อางถึงใน ราตรี ยอดดําเนิน, 2547 : 35) 
 4.51 - 5.00 หมายถึง     พึงพอใจมากที่สุด/ตองการมากหรือเห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.51 - 4.50  หมายถึง     พึงพอใจมาก/ตองการมากหรือเห็นดวย 
 2.51 - 3.50  หมายถึง     พึงพอใจปานกลาง/ตองการปานกลางหรือเห็นดวยปานกลาง 
 1.51 - 2.50  หมายถึง     พึงพอใจนอย/ตองการนอยหรือไมเห็นดวย 
 1.00 - 1.50  หมายถึง     พึงพอใจนอยที่สุด/ตองการนอยที่สุดหรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากพนักงานที่เพื่อใชเปนขอมูลในการนําเสนอผูบริหาร
ในการแนวทางการปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ ใหดีขึ้น 

 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability) ดังนี้ 
 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาและตรวจสอบความความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity และความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช (Wording) เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข กอนนําไปสอบถาม ในการเก็บขอมูลจริง 
 2.  ความเชื่อมั่น (Reliability) การทดสอบความถูกตองของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงานบริษัท พรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนู
แฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 30 ชุด แลวทําการทดสอบในสวนที่ 2 ไปทดสอบผลใน
โปรแกรม  SPSS  เพื่อหาผลความนาเชื่อถือ ทดสอบโดยใชคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา ตามวิธีการของ 
ครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient; α) โดยกําหนดเกณฑการยอมรับคาสัมประสิทธ เทากับ 
0.70 (Cronbach, L.J., 1951, จาก http://en.wikipedia.org/wiki/Cronbach’s_alpha)  
 ซ่ึงจากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีคาความนาเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเทากัน 0.9605 จึงสามารถตัดสินใจยอมรับแบบสอบถามครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทําการทดสอบ
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ความถูกตองในการจัดกลุมของแบบสอบถามโดยใชวิธีการทํา Factor Analysis โดยเลือกวิเคราะห
เฉพาะในดานความพึงพอใจในการทํางานเทานั้น ซ่ึงสามารถจัดกลุมไดทั้งหมด 6 กลุม โดยในแตละ
กลุมประกอบดวยคําถามในการทดสอบสมมุติฐานดังตอไปนี้  

1. ดานการบริหารงาน 
1.1 ความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ และปรับเล่ือนตําแหนงงาน 
1.2 ความเหมาะสมในปริมาณงานงานในความรับผิดชอบของทาน 
1.3 โอกาสกาวหนาในตําแหนงงานที่สูงขึ้น 
1.4 การจัดกิจกรรมสันทนาการ 
1.5 โบนัส 
1.6 ราคาและคุณภาพของอาหาร 
1.7 รูปแบบการบริหารงานและการปกครองของผูบังคับบัญชา 
1.8 ความยุติธรรมมีหลักการในการประเมินผลงานและพิจารณาความดีความชอบ 
1.9 การยอมรับและปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 
1.10 ความเปนกันเองและรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา 

มีสวนรวมในการบริหารงาน 
1.11  การใหคําปรึกษาและชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  2.1 ลักษณะงานเปดโอกาสใหทานไดนําความคิดริเร่ิมไปสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใน 

การพัฒนาหนวยงาน 
  2.2 คูมือปฏิบัติงานและคําสั่งงานที่ชวยใหทานปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

  2.3 การสงเสริมสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรมและการศึกษาดูงาน 
  2.4 ความเหมาะสมและสะดวกในหองทํางานและสถานที่ปฏิบัติงาน 
  2.5 สภาพแวดลอมโดยรวมที่ทางบริษัทจัดใหไดแก ความสะอาด เสียง อุณหภูมิใน
การทํางาน ฝุนละอองและความปลอดภัย 
  2.6 ความเพียงพอตอวัสดุ อุปกรณและครุภัณฑตาง ๆ ที่ใชในสํานักงาน 
  2.7 ระบบการรักษาความปลอดภัยในบริษัท 
  2.8 ระดับเงินเดือนและโครงสรางเงินเดือน 
  2.9 สวัสดิการดานที่พักอาศัย 
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  2.10 โอกาสรวมกิจกรรม พบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานนอกเหนือจากเวลา
ปฏิบัติงานปกติ 
 3. ดานการมอบหมายงาน 
  3.1 ความสามารถในการอธิบายงานและมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา 
  3.2 การจัดสายงานและการแบงงานมีความชัดเจนและเหมาะสม 
  3.3 การใหความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 
 4. ดานการทํางานเปนทีม 
  4.1 การใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน 
  4.2 การยอมรับในดานความรู ความสามารถในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
  4.3 เมื่อเกิดความขัดแยงจะมีการวมกันหาแนวทางแกไขจนเปนที่พอใจของทุกฝาย 
  4.4 มีการแบงหนาที่รับผิดชอบระหวางกันในทีมอยางชัดเจน 
  4.5 มีการยอมรับในดานการใหคําชมและคําตักเตือนของเพื่อนรวมงาน 
 5. ดานความปลอดภัย 
  5.1 สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และ ประกันชีวิต 
  5.2 คุณภาพและบริการของรถรับสงพนักงาน 
 6. ดานสถานที่ทํางาน 
  6.1 ปริมาณและความสะอาดของหองน้ํา 

6.2 ความเหมาะสมและเพียงพอของหองรับประทานอาหารและสถานที่พักผอน 
 โดยจากผลการทํา Factor Analysis ทําใหตองมีการตัดคําถามที่ไมสามารถจัดเขากลุมคํา
ถามไดทั้งหมด 2 คําถามคือ การบริการน้ําดื่มคุณภาพมีเพียงพอและลักษณะงานเหมาะสมกับความรู
ความสามารถและเปนงานที่ทานมีความถนัด ซ่ึงเราสามารถสรุปผลแสดงผลการทํา Factor Analysis 
ตามตารางที่ 3.1 ดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 3.1 สรุปผลแสดงผลการทํา Factor Analysis และการจัดกลุมคําถามใหม 
Rotated Factor Matrix² 
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1 V8.5B ความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบและ
ปรับเลื่อนตําแหนงงาน 

0.862 -0.005 0.161 0.009 -0.03 0.109 0.07 0.091 

2 V8.6B ความเหมาะสมในปริมาณงานงานในความรับผิด 
ชอบของทาน 

0.65 0.189 0.164 0.144 -0.162 0.44 -0.04 0.321 

3 V8.7B โอกาสกาวหนาในตําแหนงงานที่สูงขึ้น 0.558 0.358 0.287 0.007 -0.021 -0.048 0.437 0.303 

4 V9.4B การจัดกิจกรรมสันทนาการ 0.702 0.221 0.189 -0.007 -0.046 0.301 0.055 0.102 

5 V10.2B โบนัส 0.456 0.285 0.117 0.286 0.102 0.357 -0.106 0.112 

6 V10.4B ราคาและคุณภาพของอาหาร 0.524 0.228 0.036 0.243 0.414 0.384 0.243 0.103 

7 V11.1B รูปแบบการบริหารงานและการปกครองของ 
ผูบังคับบัญชา 

0.769 0.388 0.163 0.26 0.102 -0.156 0.153 -0.107 

8 V11.2B ความยุติธรรมและมีหลักการในการประเมินผลงาน
และพิจารณาความดีความชอบ 

0.841 0.139 -0.122 0.143 0.124 -0.027 -0.034 0.035 

9 V11.3B การยอมรับและปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใต 
บังคับบัญชา 

0.778 0.227 0.063 0.179 0.357 -0.025 0.000 0.075 

10 V11.5B เปนกันเองและรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาส 
ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการบริหารงาน 

0.619 0.138 0.438 0.174 0.094 -0.025 0.400 0.219 

11 V11.6B การใหคําปรึกษาและชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 0.698 0.443 0.235 0.051 0.08 0.056 0.195 0.085 

12 V8.2B ลักษณะงานเปดโอกาสใหทานไดนําความคิดริเร่ิม 
ไปสรางสรรคสิ่งใหมๆ ในการพัฒนาหนวยงาน 

0.452 0.455 0.309 0.006 -0.008 -0.056 -0.011 0.425 

13 V8.3B คูมือปฏิบัติงานและคําสั่งงานที่ชวยใหทาน 
ปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

0.205 0.685 0.074 0.092 -0.048 0.147 -0.361 0.357 

14 V8.4B การสงเสริมสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรมและ 
การศึกษาดูงาน 

0.372 0.592 0.169 -0.137 0.19 -0.054 0.285 0.162 

15 V9.1B ความเหมาะสมและสะดวกในหองทํางานและ 
สถานที่ปฏิบัติงาน 

0.146 0.761 -0.186 0.01 0.283 0.135 0.137 -0.001 

16 V9.5B สภาพแวดลอมโดยรวมที่ทางบริษัทจัดใหไดแก 
 ความสะอาด เสียง อุณหภูมิในการทํางาน ฝุน 
ละอองและความปลอดภัย 

0.307 0.723 -0.045 0.145 -0.112 0.129 0.359 -0.096 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
Rotated Factor Matrix² 
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17 V9.6B ความเพียงพอตอวัสดุ อุปกรณและครุภัณฑตางๆที่ 
ใชในสํานักงาน 

0.198 0.806 0.074 -0.211 0.244 -0.01 0.094 0.137 

18 V9.7B ระบบการรักษาความปลอดภัยในบริษัท 0.021 0.626 0.146 0.08 0.347 0.334 0.069 -0.263 
19 V10.1B ระดับเงินเดือนและโครงสรางเงินเดือน 0.587 0.595 -0.103 0.155 0.366 -0.023 0.102 0.18 

20 V10.3B สวัสดิการดานที่พักอาศัย 0.439 0.506 0.297 0.114 0.452 0.061 -0.113 0.166 

21 V12.1B โอกาสรวมกิจกรรม พบปะสังสรรคกับเพื่อนรวม 
งานนอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงานปกติ 

0.239 0.589 0.302 0.181 -0.105 0.346 0.048 0.143 

22 V11.4B ความสามารถในการอธิบายงานและมอบหมายงาน 
ของผูบังคับบัญชา 

0.359 0.378 0.568 0.066 0.454 -0.145 0.028 0.258 

23 V11.7B การจัดสายงานและการแบงงานมีความชัดเจนและ 
เหมาะสม 

0.503 0.45 0.54 -0.038 0.043 -0.237 -0.008 -0.083 

24 V12.2B การใหความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 0.171 -0.093 0.795 0.37 0.246 0.242 0.085 0.037 

25 V12.3B การใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของเพื่อน 
รวมงาน 

0.285 -0.124 0.436 0.54 0.059 0.165 -0.114 0.114 

26 V12.4B การยอมรับในดานความรู ความสามารถในการ 
ทํางานของเพื่อนรวมงาน 

0.08 0.244 0.213 0.693 0.163 -0.002 0.421 0.08 

27 V12.5B เมื่อเกิดความขัดแยงจะมีการวมกันหาแนวทางแกไข 
จนเปนที่พอใจของทุกฝาย 

0.235 -0.08 0.095 0.797 0.19 0.007 0.093 0.031 

28 V12.6B มีการแบงหนาที่รับผิดชอบระหวางกันในทีมอยาง 
ชัดเจน 

0.123 0.199 0.334 0.368 0.307 -0.306 0.343 -0.216 

29 V12.7B มีการยอมรับในดานการใหคําชมและคําตักเตือน 
ของเพื่อนรวมงาน 

0.047 -0.025 -0.072 0.453 0.316 0.06 -0.003 0.334 

30 V10.6B สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และ ประกันชีวิต -0.06 0.163 0.082 0.346 0.748 -0.048 0.098 -0.006 

31 V10.7B คุณภาพและบริการของรถรับสงพนักงาน 0.302 0.222 0.246 0.162 0.652 0.135 0.18 -0.027 

32 V9.2B ปริมาณและความสะอาดของหองน้ํา -0.11 0.134 -0.098 -0.046 0.054 0.823 0.213 0.111 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
Rotated Factor Matrix² 
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33 V9.3B ความเหมาะสมและเพียงพอของหองรับประทาน 
อาหารและสถานที่พักผอน 

0.439 0.144 0.327 0.118 0.015 0.61 -0.124 0.091 

34 V10.5B การบริการน้ําดื่มคุณภาพและมีเพียงพอ 0.152 0.153 -0.028 0.2 0.185 0.22 0.648 0.068 

35 V8.1B ลักษณะงานเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
ทานและเปนงานที่ทานมีความถนัด 

0.189 0.136 0.072 0.178 0.027 0.237 0.114 0.79 

 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท พรอคเตอรแอนดแกมเบิล 
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด เปนการใชระเบียบวิจัยเชิงพรรณรา (Descriptive Method) 
พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ที่มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดขอความอนุเคราะหจากบริษัท พรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนู
แฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัดเพื่อเขาสํารวจโดยไดนําแบบสอบถามไปสงมอบใหพนักงานบริษัท 
พรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด จํานวนพนักงานทั้งสิ้น 278 คน เปนผู
กรอกขอมูลโดยมีการอธิบายถึงวัตถุประสงคการศึกษา ความตองการและรายละเอียดตาง ๆ หลังจาก
ไดแบบสอบถามที่ตอบแลว นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณเพื่อนําไปวิเคราะห
ทางสถิติตอไป 
 โดยในการแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดใชวิธีการแจกแบบสอบถามโดยแบงอัตราสวนตาม
แผนกตาง ๆ ดังนี้ 
 ก. แผนก Hair care 450 คนคิดเปน 51% จากพนักงาน 890 คนใชแบบสอบถาม152 ชุด 
 ข. แผนก Skincare 156 คนคิดเปน18% จากพนักงาน 890 คนใชแบบสอบถาม 53 ชุด 
 ค. แผนก Fame care 48 คนคิดเปน 5% จากพนักงาน 890 คนใชแบบสอบถาม 16 ชุด 
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 ง. แผนก C&P 80 คนคิดเปน 9% จากพนักงาน 890 คนใชแบบสอบถาม 27 ชุด 
 จ. แผนก Eng.  42 คนคิดเปน 5% จากพนักงาน 890 คนใชแบบสอบถาม 14 ชุด 
 ฉ. แผนก Planning 72 คนคิดเปน 8% จากพนักงาน 890 คนใชแบบสอบถาม 24 ชุด 
 ช. แผนก HR 12 คนคิดเปน 1% จากพนักงาน 890 คนใชแบบสอบถาม 4 ชุด 
 ซ. แผนก QA 30 คนคิดเปน 3% จากพนักงาน 890 คนใชแบบสอบถาม 10 ชุด 
 1. การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เปนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน งานวิจัยกอน
หนา การคนควาจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา รายงานผลการวิจัยและวิทยานิพนธตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อ
สังเคราะหประเด็นตัวอยางสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสําหรับนํามาประกอบ
การศึกษา 
 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากไดรับแบบสอบถามจํานวน 278 ชุดแลว จะนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหหาคาทาง
สถิติโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบขอมูล (Editing) เพื่อเช็คความสมบูรณของแบบสอบถาม 
และคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก เพื่อนําขอมูลที่สมบูรณไปสูขั้นตอนตอไป 
 2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาลงรหัส (Coding) และบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมสําเร็จ-รูป
เพื่อเตรียมการประเมินผล 

 3. ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตร ดังนี้ 
  3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic) โดยหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟค
เจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ที่ตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในบริษัท ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน มีความคาดหวังในการปฏิบัตงิานแตกตางกัน 
 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ของกลุมตัวอยางสองกลุม สถิติทดสอบสมมติฐาน 
ใชวิธี Independent sample t-test ในการทดสอบโดยกําหนดคาความสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % 
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 การทดสอบความแตกตางที่มีคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม สถิติทดสอบสมมติฐานใชการ
ทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางระหวางกลุมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติจะใชวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อนําไปใช
ทดสอบสมมติฐานเปนรายคูตอไป โดยพิจารณาวามีคูใดบางที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟค
เจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ที่ตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในบริษัท ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แตกตางกัน 
 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม สถิติทดสอบสมมติฐาน 
ใชวิธี Independent sample t-test ในการทดสอบโดยกําหนดคาความสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % 
 การทดสอบความแตกตางที่มีคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม สถิติทดสอบสมมติฐานใชการ
ทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางระหวางกลุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติจะใชวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อนําไปใชทดสอบ
สมมติฐานเปนรายคูตอไป โดยพิจารณาวามีคูใดบางที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังในการทํางานของพนักงานมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 การทดสอบการเปรียบเทียบความคาดหวังกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติ
ทดสอบดังนี้ การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม สถิติทดสอบ
สมมติฐาน ใชสถิติเชิงอนุมาน Pair t-test โดยกําหนดคาความสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ระดับความ
เชื่อมั่น 95 % 
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 โดยสรุปผูวิจัยไดแสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม และเครื่องมือทางสถิติ
ที่ใชในการอธิบายความสัมพันธดังตารางที่ 3.2 

 
ตารางที่  3.2 แสดงภาพตารางเครื่องมือการวิเคราะหทางสถิติ ที่ใชในการเปรียบเทียบของแตละคูตัวแปร 
ตัวแปร                  ตัวแปรตามกลุม1    ตัวแปรตามกลุม 2 
     v8a v9a v10a v11a v12a v13a        v8b v9b v10b v11b v12b v13b 
ตัวแปรตน : ปจจัยสวนบุคคล 
v1: เพศ              t-test          t-test 
v2: อายุ               Anova           Anova 
v3: ระดับการศึกษา              Anova           Anova 
v4: สถานภาพ              Anova           Anova 
v5: ระยะเวลาการปฏิบัติงาน             Anova           Anova 
v6: ตําแหนงงาน              Anova           Anova 
v7: รายไดตอเดือน              Anova           Anova 
ตัวแปรตามกลุม1: ความคาดหวัง 
v8a: ดานการบริการงาน                        t-test 
v9a: ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน                        t-test 
v10a: ดานการมอบหมายงาน                                   t-test 
v11a: ดานการทํางานเปนทีม                     t-test 
v12a: ดานความปลอดภัย                     t-test 
v13a: ดานสถานที่ทํางาน                     t-test 
ตัวแปรตามกลุม2: ความพึงพอใจ 
v8b: ดานการบริการงาน                      t-test              
v9b: ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน     t-test              
v10b: ดานการมอบหมายงาน                       t-test              
v11b: ดานการทํางานเปนทีม                 t-test              
v12b: ดานความปลอดภัย                  t-test     
v13b: ดานสถานที่ทํางาน        t-test 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห 
 

 การคนควาอิสระเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงานบริษัท 
พรอคเตอรแอนดแกมเบิล  แมนูแฟคเจอริ่ง  (ประเทศไทย) จํากัด  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ           
(Survey Research) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา เมื่อทํา
การตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม พบวาไดแบบสอบถามที่ตองครบถวน
สมบูรณ จํานวน 278 ฉบับและนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรมาชวย
ในการประมวลผล โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปนตอน ๆ และใชสัญลักษณในการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะ 
 โดยการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ไดทําการกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 n แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 df แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมคํานวณไดใชในการ 
   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 

x
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4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลความความคาดหวังในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 
ตารางที่ 4.1     แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนพนักงาน(คน) รอยละ 
ชาย 206 74.1 
หญิง 72 25.9 

รวมพนักงาน 278 100.0 
 จากตารางที่ 4.1 พบวาผูที่ตอบแบบสอบถาม เพศชายมีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 74.1
และเพศหญิงมีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 25.9   
 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ ชายมากกวา เพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.2     แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

อายุ (ป) จํานวนพนักงาน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 25 44 15.8 

มากกวา 25 แตไมเกิน 30 98 35.3 
มากกวา 30 แตไมเกิน 35 97 34.9 

มากกวา 35 39 14.0 
รวมพนักงาน 278 100.0 

 จากตารางที่ 4.2 พบวาผูที่ตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีจํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 15.8 อายุมากกวา 25 ป แตไมเกิน 30 ป มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 35.3 อายุมากกวา 30 ป
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แตไมเกิน 35 ป มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 34.9 และ อายุมากกวา 35 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 14 
 สรุปไดวากลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญคือ อายุมากกวา 25 ปแตไมเกิน 30 ป 
รองลงมาคือ อายุมากกวา 30 ปแตไมเกิน 35 ป อายุต่ํากวา 25 ป และอายุมากกวา 35 ป ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3     แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
     จําแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา จํานวนพนกังาน รอยละ 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 121 43.5 

ปริญญาตรี 150 54.0 
สูงกวาปริญญาตรี 7 2.5 
รวมพนักงาน 278 100.0 

 จากตารางที่ 4.3 พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 43.5 ระดับปริญญาตรี จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 54 
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง และระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรีตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4      แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวนพนกังาน (คน) รอยละ 
โสด 209 75.2 

สมรส/อยูดวยกัน 69 24.8 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 0 0 

รวมพนักงาน 278 100.0 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 209 คน คิดเปน
รอยละ 75.2 สมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 24.8 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มี
จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 
 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
       จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท 

ระยะเวลาปฏบิัติงาน(ป) จํานวนพนกังาน รอยละ 
นอยกวา 2 ป 27         9.7 

2 ปแตไมถึง 5 ป 76        27.3 
5 ปแตไมถึง 10 ป 

10 ปแตไมถึง 15 ป 
มากกวา 15 ป 

83 
72 
20 

29.9 
25.9 
7.2 

รวมพนักงาน 278 100.0 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัทนอยกวา     
2  ป มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.7 2 ปแตไมถึง 5 ป มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 27.3 5 ปแต
ไมถึง 10 ป มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 29.9 10 ปแตไมถึง 15 ป มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 
25.9 และมากกวา 15 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 7.2 
 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท 5 ปแตไมถึง 10 
ป รองลงมาคือ 2 ปแตไมถึง 5 ป 10 ปแตไมถึง 15 ป นอยกวา 2 ป และมากกวา 15 ป ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6   แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน (ป) จํานวนพนกังาน (คน) รอยละ 
พนักงานปฏิบตัิการ 219 78.8 

หัวหนางาน 46 16.5 
ผูจัดการแผนก 13 4.7 
รวมพนักงาน 278 100.0 

 จากตารางที่ 4.6 พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานเปนพนักงานปฏิบัติการ           
มีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 78.8 ตําแหนงหัวหนางาน มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 16.5 
ตําแหนงผูจัดการแผนก มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.7 
 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานปฏิบัติการ รองลงมาคือ หัวหนางาน
และผูจัดการแผนก ตามลําดับ 
 
 



44 
 

ตารางที่ 4.7     แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จําแนกตามรายได 
รายได(บาท) จํานวนพนกังาน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 20      7.2 

15,000 แตไมถึง 20,000 45      16.2 
20,000 แตไมถึง 25,000 
25,000 แตไมถึง 30,000 
30,000 แตไมถึง35,000 

35,000 บาทขึ้นไป 

69 
88 
39 
17 

24.8 
31.7 
14.0 
6.1 

รวมพนักงาน 278 100.0 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท มีจํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 7.2 15,000 แตไมถึง 20,000 บาท มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 16.2 20,000 แตไมถึง 
25,000 บาท มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 24.8 25,000 แตไมถึง 30,000 บาท มีจํานวน 88 คน        
คิดเปนรอยละ 31.7 30,000 แตไมถึง 35,000 บาท มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 14 และ 35,000 บาท
ขึ้นไป มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.1  
 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 25,000 แตไมถึง 30,000 บาท รองลงมา
คือ 20,000 แตไมถึง 25,000  บาท 15,000 แตไมถึง 20,000  บาท 30,000 แตไมถึง  35, 000 บาท ต่ํากวา 
15,000  บาท และ 35,000 บาทขึ้นไป ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลความคาดหวังในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพรอคเตอร
แอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
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ตารางที่ 4.8  แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
     ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด  
     จําแนกตามรายดานและภาพรวม 

ความคาดหวัง 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

    

1.ดานการบริหารจัดการ 11.2 75 8.7 5.5  3.96 0.551 มาก 5 
2.ดานสภาพแวดลอมใน 
การทํางาน 

7.6 80.6 11.9   4.00 0.420 มาก 2 

3.ดานการมอบหมายงาน 22.7 55 22.3   4.00 0.638 มาก 3 
4.ดานการทํางานเปนทีม 20.2 62.2 17.6   3.97 0.512 มาก 4 
5.ดานความปลอดภัย 43.8 52.5 3.6   4.24 0.517 มาก 1 
6.ดานสถานที่ทํางาน 21.2 62.2 11.5 5.1  3.79 0.631 ปานกลาง 6 
ความคาดหวังโดยรวม 5 81.7 13.3   3.99 0.436 มาก  

   จากตารางที่ 4.8 พบวาพนักงานมีความคาดหวังโดยรวมในการทํางานในระดับมาก              
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 โดยเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
4.24 รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม       
ดานการบริหารจัดการและดานสถานท่ีทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00, 3.97, 3.96 และ 3.79 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
     ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
      จําแนกตามดานการบริหารจัดการ  

ความคาดหวังในการทํางาน
ดานการบริหารจัดการ 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
    

1. ความยุติธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ 
และปรับเลื่อนตําแหนงงาน 

19.8 50.4 24.5 5.4  3.85 0.798 มาก 7 

2.ความเหมาะสมในปริมาณ
งานงานในความรับผิดชอบ
ของทาน 

16.2 61.2 22.7   3.94 0.621 มาก 6 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

ความคาดหวังในการทํางาน
ดานการบริหารจัดการ 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

3.โอกาสกาวหนาใน
ตําแหนงงานที่สูงขึ้น 

29.1 46.1 19.8 5  3.99 0.833 มาก 4 

4.การจัดกิจกรรมสันทนา
การ 

13.3 45 32.7 5 5 3.58 0.946 มาก 11 

5.โบนัส 68.3 30.6 0.7 0.4  4.67 0.508 มาที่สุด 1 
6.ราคาและคุณภาพของ
อาหาร 

27 63.7 9 0.4  4.17 0.588 มาก 2 

7.รูปแบบการบริหารงาน
และการปกครองของ
ผูบังคับบัญชา 

8.6 67.6 18.3 5.4  3.79 0.677 มาก 9 

8.ความยุติธรรมและมี
หลักการในการประเมินผล
งานและพิจารณาความดี
ความชอบ 

12.6 64.4 17.6  5.4 3.79 0.863 มาก 10 

9.การยอมรับและปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

12.9 61.5 20.1 5.4  3.82 0.719 มาก 8 

10.ความเปนกันเองและ
รับฟความคิดเห็นและเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชามี
สวนรวมในการบริหารงาน 

27.3 51.4 15.8 5.4  4.01 0.816 มาก 3 

11.การใหคําปรึกษาและ
ชวยเหลือจากผูบังคบับัญชา 

25.2 56.8 12.6  5.4 3.96 0.930 มาก 5 

ความคาดหวัง 
ดานการบริหารจัดการ
โดยรวม 

11.2 74.8 8.6 5.4  3.96 0.501 มาก  

 จากตารางที่ 4.9 พบวาพนักงานมีความคาดหวังดานการบริหารจัดการอยูที่ระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.96 เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามลําดับพบวา โบนัส มีคาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ ราคาและ
คุณภาพของอาหาร มีคาเฉลี่ย 4.17 ความเปนกันเองและรับฟความคิดเห็นและเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการบริหารงาน มีคาเฉลี่ย 4.01 โอกาสกาวหนาในตําแหนงงานที่สูงขึ้น 
มีคาเฉลี่ย 3.99 การใหคําปรึกษาและชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 3.96 ความเหมาะสมใน
ปริมาณงานงานในความรับผิดชอบของทาน มีคาเฉลี่ย 3.94 ความยุติธรรมในการพิจารณาความดี
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ความชอบ และปรับเล่ือนตําแหนงงาน มีคาเฉลี่ย 3.85 การยอมรับและปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 3.82 รูปแบบการบริหารงานและการปกครองของผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 
3.79 ความยุติธรรมและมีหลักการในการประเมินผลงานและพิจารณาความดีความชอบ มีคาเฉลี่ย 3.79 
และการจัดกิจกรรมสันทนาการ มีคาเฉลี่ย 3.58 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
        ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
        จําแนกตามดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความคาดหวังในการทํางาน
ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
    

1.ลักษณะงานเปดโอกาสให
ทานไดนําความคิดริเ ร่ิมไป
สรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในการ
พัฒนาหนวยงาน 

9.4 71.9 18.7   
 

3.91 0.522 มาก 6 

2.คูมือปฏิบัติงานและคําสั่ ง
งานที่ชวยใหทานปฏิบัติงาน
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

36.3 49.3 14.4   4.22 0.679 มาก 3 

3.การสงเสริมสนับสนุนให
ไดรับการฝกอบรมและการ 
ศึกษาดูงาน 

42.4 31.1 12.9 13.3  
 

4.03 1.044 มาก 4 

4.ความเหมาะสมและสะดวก
ในหองทํางานและสถานที่
ปฏิบัติงาน 

13.3 47.5 34.5 4.7  3.97 0.609 มาก 5 

5.สภาพแวดลอมโดยรวม 
ไดแก ความสะอาด เสียง 
อุณหภูมิในการทํางาน ฝุน
ละอองและความปลอดภัย 

13.3 47.5 34.5 4.7  
 

3.69 0.758 มาก 9 

6.ความเพยีงพอตอวัสดุ 
อุปกรณและครุภัณฑตาง ๆ 
ที่ใชในสํานักงาน 

14.1 57.9 26.6 5.4  
 

3.73 0.714 มาก 8 

7.ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในบริษัท 

22.3 46.8 28.1 2.9  
 

3.88 0.780 มาก 7 

8.ระดับเงินเดือนและ
โครงสรางเงินเดือน 

62.9 36.3 0.7   
 

4.62 0.500 มาที่สุด 1 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
ความคาดหวังในการทํางาน
ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

9.สวัสดิการดานที่พักอาศัย 37.1 56.1 6.8   4.30 0.591 มาก 2 
10.โอกาสรวมกิจกรรม พบปะ
สังสรรคกับเพื่อนรวมงานนอก 
เหนือจากเวลาปฏิบตัิงานปกติ 

12.2 53.6 23.7 5.4 5 
 

3.63 0.944 มาก 10 

ความคาดหวัง 
ดานสภาพแวดลอมโดยรวม 

7.6 80.5 11.9   
 

4.00 0.420 มาก  

 จากตารางที่ 4.10 พบวาพนักงานมีความคาดหวังดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูที่
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามลําดับพบวา ระดับเงินเดือนและโครงสราง
เงินเดือน มีคาเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือสวัสดิการดานที่พักอาศัย มีคาเฉลี่ย 4.30 คูมอืปฏิบัติงานและ
คําสั่งงานที่ชวยใหทานปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.22 การสงเสริมสนับสนุน
ใหไดรับการฝกอบรมและการศึกษาดูงาน มีคาเฉลี่ย 4.03 ความเหมาะสมและสะดวกในหองทํางาน
และสถานที่ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.97 ลักษณะงานเปดโอกาสใหทานไดนําความคิดริเร่ิมไป
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในการพัฒนาหนวยงาน มีคาเฉลี่ย 3.91 ระบบการรักษาความปลอดภัยในบริษัท 
มีคาเฉลี่ย 3.88 ความเพียงพอตอวัสดุ อุปกรณและครุภัณฑตาง ๆ ที่ใชในสํานักงาน มีคาเฉลี่ย 3.73 
สภาพแวดลอมโดยรวม ไดแก ความสะอาด เสียง อุณหภูมิในการทํางาน ฝุนละอองและความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.69 และโอกาสรวมกิจกรรม พบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานนอกเหนือจากเวลา
ปฏิบัติงานปกติ มีคาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.11  แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
         จําแนกตามดานการมอบหมายงาน 
ความคาดหวังในการทํางาน
ดานการมอบหมายงาน 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
    

1.ความสามารถในการอธิบาย
งานและมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชา 

29.9 52.9 17.3   
 

4.13 0.676 มาก 1 

2.การจัดสายงานและการแบง
งานมีความชัดเจนเหมาะสม 

29.1 48.6 16.9 5.4  
 

4.01 0.824 มาก 2 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
ความคาดหวังในการทํางาน
ดานการมอบหมายงาน 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

3.การใหความชวยเหลือ 
จากเพื่อนรวมงาน 

19.8 45 35.5   
 

3.85 0.727 มาก 3 

ความคาดหวัง 
ดานสภาพแวดลอมโดยรวม 

22.7 55 22.3   
 

4.00 0.638 มาก  

 จากตารางที่ 4.11 พบวาพนักงานมีความคาดหวังดานการมอบหมายงานอยูที่ระดับมาก     
โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามลําดับพบวา ความสามารถในการอธิบายงานและ
มอบหมายงานของผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือการจัดสายงานและการแบงงานมีความ
ชัดเจนเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.01 และการใหความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.85 
ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 4.12  แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
    จําแนกตามดานการทํางานเปนทีม 
ความคาดหวังในการทํางาน
ดานการทํางานปนทีม 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
    

1.การใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน 

24.8 54.3 20.9   
 

4.04 0.676 มาก 2 

2.การยอมรับในดานความรู 
ความสามารถในการทํางาน
ของเพื่อนรวมงาน 

30.6 45.3  24.1   
 

4.06 0.738 มาก 1 

3.เมื่อเกิดความขัดแยงจะมีการ
รวมกันหาแนวทางแกไขจน
เปนที่พอใจของทุกฝาย 

19.8 49.3   30.9        
 

3.89 0.705 มาก 4 

4.มีการแบงหนาที่รับผิดชอบ
ระหวางกันในทีมอยางชัดเจน 

25.2 52.9 21.9      
 

4.03 0.687 มาก 3 

5.มีการยอมรับในดานการให
คํ าชมและคํ าตัก เตือนของ
เพื่อนรวมงาน 

11.5 61.2   27.3        
 

 3.84 0.604 มาก   5 

6. ความคาดหวัง 
ดานการทํางานปนทีมโดยรวม 

20.1 62.3 17.6       
 

 
 

3.97 0.512 มาก  
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  จากตารางที่ 4.12 พบวาพนักงานมีความคาดหวังดานการทํางานเปนทีมอยูที่ระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามลําดับพบวา การยอมรับในดานความรู ความสามารถใน
การทํางานของเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือการใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของ
เพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 4.04 มีการแบงหนาที่รับผิดชอบระหวางกันในทีมอยางชดัเจน มีคาเฉลี่ย 4.03 
เมื่อเกิดความขัดแยงจะมีการวมกันหาแนวทางแกไขจนเปนที่พอใจของทุกฝาย มีคาเฉลี่ย 3.89 และมี
การยอมรับในดานการใหคําชมและคําตักเตือนของเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.84 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด  
    จําแนกตามดานความปลอดภัย 
ความคาดหวังในการทํางาน
ดานความปลอดภยั 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
    

1.สวัสดิการดานการรักษา 
พยาบาลและ ประกันชีวิต 

34.9 59.7 4.3 1.1  
 

4.28 0.596 มาก 1 

2.คุณภาพและบริการของ 
รถรับสงพนักงาน 

32 55 12.9   
 

4.19 0.644 มาก 2 

ความคาดหวัง 
ดานความปลอดภัยโดยรวม 

43.9 52.5 3.6  
 

 
 

4.24 0.507 มาก  

  จากตารางที่ 4.13 พบวาพนักงานมีความคาดหวังดานความปลอดภัยอยูที่ระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.28 เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามลําดับพบวา สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลและประกัน
ชีวิต มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือคุณภาพและบริการของรถรับสงพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.19 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.14 แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด  
    จําแนกตามดานสถานที่ทํางาน 
ความคาดหวังในการทํางาน
ดานสถานที่ทํางาน 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
    

1.ปริมาณและความสะอาด 
ของหองน้ํา 

10.4 65.8 18 5.4 0.4 
 

3.81 0.705 มาก 1 

2.ความเหมาะสมและเพียงพอ
ของหองรับประทานอาหาร
และสถานที่พักผอน 

12.6 57.6 24.8 5  
 

3.78 0.726 มาก 2 

ความคาดหวัง 
ดานสถานที่ทํางานโดยรวม 

21.2 62.3 11.5 5 
 

 
 

3.79 0.721 มาก  

  จากตารางที่ 4.14 พบวาพนักงานมีความคาดหวังดานสถานที่ทํางานอยูที่ระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.79 เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามลําดับพบวา ปริมาณและความสะอาดของหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 
3.81 รองลงมาคือความเหมาะสมและเพียงพอของหองรับประทานอาหารและสถานที่พักผอน            
มีคาเฉลี่ย 3.78 ตามลําดับ 
 สวนท่ี  3 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพรอคเตอร
แอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด  
    จําแนกตามรายดานและภาพรวม 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
    

1.ดานการบริหารจัดการ 3.5 30.2 50.8 15.5  3.22 0.733 ปานกลาง 6 
2.ดานสภาพแวดลอมใน 
การทํางาน 

9 46.5 33.3 11.7  3.46 0.756 ปานกลาง 4 

3.ดานการมอบหมายงาน 7.6 54.4 38.1 9  3.52 0.666 มาก 3 
4.ดานการทํางานเปนทีม  61.2 38.8   3.62 0.464 มาก 2 
5.ดานความปลอดภัย 27.4 54.3 15.1 3.2  3.88 0.712 มาก 1 
6.ดานสถานที่ทํางาน 6.1 51.1 27.7 15.1  3.28 0.785 ปานกลาง 5 
ความพึงพอใจโดยรวม 23.3 53.6 23.7 5.4  3.50 0.494 ปานกลาง  
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  จากตารางที่ 4.15 พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 โดยเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจในดานความปลอดภัย              
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.88 รองลงมาคือ ดานการทํางานเปนทีม ดานการมอบหมายงาน                 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสถานที่ทํางาน และดานการบริหารจัดการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.62, 3.52, 3.46, 3.28 และ 3.22 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
    จําแนกตามดานการบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานการบริหารจัดการ 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
    

1.ความยุติธรรมในการ 
พิจารณาความดีความชอบ  
และปรับเลื่อนตําแหนงงาน 

10.8 31.7 37.4 20.1  3.33 0.918 ปาน
กลาง 

2 

2.ความเหมาะสมในปริมาณ
งานงานในความรับผิดชอบ
ของทาน 

10.8 29.5 36.3 22.3 1.1 3.27 0.962 ปาน
กลาง 

6 

3.โอกาสกาวหนาในตําแหนง
งานที่สูงขึ้น 

19.8 27 44.6 5 4.3 3.51 0.997 มาก 1 

4.การจัดกิจกรรมสันทนาการ 8.6 17.6 38.7 29.9 6.1 2.93 1.301 นอย 11 
5.โบนัส 5.4 26.3 35.5 22.3 10.8 2.93 1.064 นอย 10 
6.ราคาและคุณภาพของอาหาร 6.1 16.2 58.6 19.1  3.09 0.768 ปาน

กลาง 
9 

7.รูปแบบการบริหารและการ 
ปกครองของผูบังคับบัญชา 

3.2 34.2 46 16.5  3.24 0.762 ปาน
กลาง 

7 

8.มีความยุติธรรมและมีหลัก 
การในการประเมินผลงานและ
พิจารณาความดีความชอบ 

2.2 37.4 41 15.1 4.3 3.18 0.869 ปาน
กลาง 

8 

9.การยอมรับและปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับ 
บัญชา 

11.5 32.4 32.4 23.7  3.32 0.962 ปาน
กลาง 

4 

10.ความเปนกันเองและรับฟง
ความคิดเห็นและเปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม
ในการบริหารงาน 

9.7 32.7 37.1 20.5  3.32 0.908 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ)   
ความพึงพอใจในการทํางาน 

ดานการบริหารจัดการ 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

11.การใหคําปรึกษาและชวย 
เหลือจากผูบังคับบัญชา 

6.1 36.3 41.4 11.9 4.3 3.28 0.907 ปานกลาง 5 

ความพึงพอใจ 
ดานกาบริหารจัดการโดยรวม 

3.6 30.2 50.8 15.5  3.22 0.733 ปานกลาง  

  จากตารางที่ 4.16 พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานการบริหารจัดการอยูที่ระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.22 เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามลําดับพบวา โอกาสกาวหนาในตําแหนงงานที่
สูงขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.51 รองลงมาคือ ความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบและปรับเลื่อน
ตําแหนงงาน มคีาเฉลี่ย 3.33 ความเปนกันเองรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามี
สวนรวมในการบริหารงาน มีคาเฉลี่ย 3.32 การยอมรับและปฏิบัติของผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา 
มีคาเฉลี่ย 3.32 การใหคําปรึกษาและชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 3.28 ความเหมาะสมใน
ปริมาณงานงานในความรับผิดชอบของทาน มีคาเฉลี่ย 3.27 มีความยุติธรรมและ มีหลักการในการ
ประเมินผลงานและพิจารณาความดีความชอบ มีคาเฉลี่ย 3.24 มีความยุติธรรมและมีหลักการในการ
ประเมินผลงานและพิจารณาความดีความชอบ มีคาเฉลี่ย 3.18 ราคาและคุณภาพของอาหาร มีคาเฉล่ีย 
3.09 โบนัส มีคาเฉลี่ย 2.93 และการจัดกิจกรรมสันทนาการ มีคาเฉลี่ย 2.93 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
    จําแนกตามดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานสภาพแวดลอม 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

1.ลักษณะงานเปดโอกาสให
ทานไดนําความคิดริเ ร่ิมไป
สรางสรรคสิ่งใหมๆ ในการ
พัฒนาหนวยงาน 

15.1 40.6 33.1 11.2  3.60 0.877 มาก 3 

2.คูมือปฏิบัติงานและคําสั่ ง
งานที่ชวยใหทานปฏิบัติงาน
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

22.3 18.8 23.7 25.9 8.3 3.22 1.280 ปานกลาง 9 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
ความพึงพอใจในการทํางาน

ดานสภาพแวดลอม 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

3.การสงเสริมสนับสนุนให
ไดรับการฝกอบรมและการ 
ศึกษาดูงาน 

20.5 21.6 44.2 9.7 4 3.45 1.046 ปานกลาง 7 

4.ความเหมาะสมและสะดวก
ในหองทํางานและสถานที่ 
ปฏิบัติงาน 

12.6 42.1 32.7 5.8 6.8 3.48 1.015 ปานกลาง 6 

5.สภาพแวดลอมโดยรวมที่
ทางบริษัทจัดใหไดแก ความ
สะอาด เสียง อุณหภูมิในการ
ฝุนละอองและความปลอดภัย 

8.4 52.9 28.4 11.9  3.55 0.790 มาก 4 

6.ความเพียงพอตอวัสดุ 
อุปกรณและครุภัณฑตางๆที่ใช
ในสํานักงาน 

33.5 29.9 19.4 17.3  3.79 1.087 มาก 2 

7.ระบบการรักษาความ 
ปลอดภัยในบริษัท 

20.9 49.6 23.7 3.6 2.2 3.83 0.872 มาก 1 

8.ระดับเงินเดือนและ 
โครงสรางเงินเดือน 

15.5 29.1 47.1 8.3  3.52 0.853 มาก 5 

9.สวัสดิการดานที่พักอาศัย 10.8 23.6 33.1 17.6 7.6 3.29 1.192 ปานกลาง 8 
10.โอกาสรวมกิจกรรม พบปะ
สังสรรคกับเพื่อนรวมงาน 
นอกเหนือเวลาปฏิบัติงานปกติ 

26.3 46.8 19.4 7.6  2.92 0.869 นอย 10 

ความพึงพอใจดานสภาพแวด 
ลอมในการทํางานโดยรวม 

9 46 33.3 11.7  3.46 0.756 ปานกลาง  

  จากตารางที่ 4.17 พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูที่
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.46 เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามลําดับพบวา ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในบริษัท มีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือ ความเพียงพอตอวัสดุอุปกรณและครุภัณฑตาง ๆ ที่ใช
ในสํานักงาน มีคาเฉลี่ย 3.79 ลักษณะงานเปดโอกาสใหทานไดนําความคิดริเริ่มไปสรางสรรคส่ิง     
ใหม ๆ ในการพัฒนาหนวยงาน มีคาเฉลี่ย 3.60 สภาพแวดลอมโดยรวมที่ทางบริษัทจัดใหไดแก ความ
สะอาด เสียง อุณหภูมิในการฝุนละอองและความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.55 ระดับเงินเดือนและ
โครงสรางเงินเดือน มีคาเฉลี่ย 3.52 ความเหมาะสมและสะดวกในหองทํางานและสถานที่ปฏิบัติงาน 
มีคาเฉลี่ย 3.48 การสงเสริมสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรมและการศึกษาดูงาน มีคาเฉลี่ย 3.45 
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สวัสดิการดานที่พักอาศัย มีคาเฉลี่ย 3.29 คูมือปฏิบัติงานและคําส่ังงานที่ชวยใหทานปฏิบัติงานได
อยางสะดวกและรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.22 และโอกาสรวมกิจกรรม พบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน
นอกเหนือเวลาปฏิบัติงานปกติ มีคาเฉลี่ย 2.92 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
    จําแนกตามดานการมอบหมายงาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานการมอบหมายงาน 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
    

1.ความสามารถในการอธิบาย
งานและมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชา 

12.6 43.9 31.3 12.2  3.57 0.863 มาก 2 

2.การจัดสายงานและการแบง
งานมีความชัดเจนและ 
เหมาะสม 

11.9 31.7 42.1 14.4  3.41 0.877 ปานกลาง 3 

3.การใหความชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงาน 

4 52.9 39.9 3.2  3.58 0.624 มาก 1 

ความพึงพอใจดานการ 
มอบหมายงานโดยรวม 

7.6 45.4 38.1 9  3.52 0.666 มาก  

  จากตารางที่ 4.18 พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูที่
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.52 เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามลําดับพบวา การใหความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.58 รองลงมาคือ ความสามารถในการอธิบายงานของผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 
3.57 และการจัดสายงานและการแบงงานมีความชัดเจนและเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19 แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
    จําแนกตามดานการทํางานเปนทีม 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานการทํางานเปนทีม 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

    

1.การใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน 

5.8 53.6 40.6   3.65 0.586 มาก 2 

2.การยอมรับในดานความรู 
ความสามารถในการทํางาน
ของเพื่อนรวมงาน 

5.4 65.1 29.5   3.76 0.540 มาก 1 

3.เมื่อเกิดความขัดแยงจะมีการ
รวมกันหาแนวทางแกไขจน
เปนที่พอใจของทุกฝาย 

2.2 44.2 50.4 3.2  3.45 0.598 มาก 5 

4.มีการแบงหนาที่รับผิดชอบ
ระหวางกันในทีมอยางชัดเจน 

8.6 45 44.2 2.2  3.60 0.676 มาก 4 

5.มีการยอมรับในดานการให
คํ าชมและคํ าตัก เตือนของ
เพื่อนรวมงาน 

15.5 39.9 35.6 9  3.62 0.853 มาก 3 

ความพึงพอใจดาน 
การทํางานเปนทีมโดยรวม 

 61.1 38.9   3.62 0.464 มาก  

  จากตารางที่ 4.19 พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานการทํางานเปนทีมอยูที่ระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามลําดับพบวา การยอมรับในดานความรู ความสามารถ
ในการทํางานของเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.76 รองลงมาคือ การใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
ของเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.65  มีการยอมรับในดานการใหคําชมและคําตักเตือนของเพื่อนรวมงาน 
มีคาเฉลี่ย 3.62 มีการแบงหนาที่รับผิดชอบระหวางกันในทีมอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.60 และเมื่อเกิด
ความขัดแยงจะมีการวมกันหาแนวทางแกไขจนเปนที่พอใจของทุกฝาย มีคาเฉลี่ย 3.45 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20 แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
    จําแนกตามดานความปลอดภัย 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานความปลอดภยั 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

    

1.สวัสดิการดานการรักษา 
พยาบาล และประกันชีวิต 

25.2 56.5 15.1 3.2  4.04 0.730 มาก 1 

2.คุณภาพและบริการของ 
รถรับสงพนักงาน 

19.4 41 33.1 6.5  3.73 0.846 มาก 2 

ความพึงพอใจ 
ดานความปลอดภัยโดยรวม 

27.4 54.3 15.1 3.2  3.88 0.712 มาก  

  จากตารางที่ 4.20 พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยอยูที่ระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามลําดับพบวา สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และประกัน
ชีวิต มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาคือ คุณภาพและบริการของรถรับสงพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
    จําแนกตามดานสถานที่ทํางาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานสถานที่ทํางาน 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) Mean S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

    

1.ปริมาณและความ 
สะอาดของหองน้ํา 

5.8 48.6 26.3 16.5 2.9 3.38 0.926 ปานกลาง 1 

2.ความเหมาะสมและเพียงพอ
ของหองรับประทานอาหาร 
และสถานที่พักผอน 

6.1 31.7 36.3 25.9  3.18 0.889 ปานกลาง 2 

ความพึงพอใจ 
ดานสถานที่ทํางานโดยรวม 

6.1 51.1 27.7 15.1  3.28 0.785 ปานกลาง  

  จากตารางที่ 4.21 พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานสถานที่ทํางานอยูที่ระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.28 เมื่อพิจารณาเปนรายขอตามลําดับพบวา ปริมาณและความสะอาดของหองน้ํา         
มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือ ความเหมาะสมและเพียงพอของหองรับประทานอาหารและสถานที่
พักผอน มีคาเฉลี่ย 3.18 ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟค
เจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ที่ตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในบริษัท ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
   สมมติฐานที่  1.1 เพศที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  H0  :  เพศที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1  :  เพศที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามเพศ 

เพศ N X  SD t Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ ชาย 206 3.86 0.595 -7.897 0.000* 
หญิง 72 4.25 0.222   
รวม 278     

2.ดานสภาพแวดลอม ชาย 206 3.92 0.442 -7.952 0.000* 
หญิง 72 4.23 0.220   
รวม 278     

3.ดานการมอบหมายงาน ชาย 206 3.82 0.601 -8.817 0.059 
หญิง 72 4.50 0.441   
รวม 278     

4.ดานการทํางานเปนทีม ชาย 206 3.84 0.518 -10.952 0.000* 
หญิง 72 4.34 0.238   
รวม 278     

5.ดานความปลอดภัย ชาย 206 4.21 0.471 -1.429 0.047* 
หญิง 72 4.32 0.595   
รวม 278     

6.ดานสถานที่ทํางาน ชาย 206 3.71 0.690 -5.199 0.000* 
หญิง 72 4.03 0.324   
รวม 278     

ความคาดหวังในการทํางาน 
จําแนกตามเพศโดยรวม 

ชาย 206 3.89 0.444 -9.518 0.000* 
หญิง 72 4.28 0.223   
รวม 278     
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   จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
ความคาดหวังของพนักงานโดยรวมมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการ
ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อทดสอบรายดาน พบวาดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอม ดานการทํางานเปน
ทีม ดานสถานที่ทํางาน ซ่ึงทั้งหมดมีคา Sig. เทากับ 0.000 และดานความปลอดภัย มีคา Sig. เทากับ 
0.047 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดง
วาเพศที่แตกตางกันมีความหวังในการทํางาน ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอม ดานการ
ทํางานเปนทีม ดานสถานที่ทํางาน และดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดานการมอบหมายงาน มีคา Sig. เทากับ 0.059 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H 1 แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการทํางาน
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  สมมติฐานที่  1.2 อายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  H0 :  อายุที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1 :  อายุที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตารางที่ 4.23  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามอายุ อาย ุ N X  SD F-test Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ 
 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

4.15 
3.95 
3.88 
3.98 
3.96 

0.301 
0.584 
0.596 
0.533 
0.551 

2.578 
 
 
 
 

0.054 
 
 
 
 

2.ดานสภาพแวดลอม 
 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

4.13 
3.97 
3.95 
4.05 
4.00 

0.255 
0.561 
0.624 
0.280 
0.522 

2.280 
 
 
 
 

0.080 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามอายุ อาย ุ N X  SD F-test Sig. 

3.ดานการมอบหมายงาน 
 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

4.26 
4.00 
3.88 
3.98 
4.00 

0.366 
0.637 
0.681 
0.701 
0.638 

3.720 
 
 
 
 

0.012* 
 
 
 
 

4.ดานการทํางานเปนทีม 
 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

4.18 
3.99 
3.94 
3.78 
3.97 

0.391 
0.467 
0.549 
0.569 
0.512 

4.544 
 
 
 
 

0.004* 
 
 
 
 

5.ดานความปลอดภัย 
 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

4.15 
4.16 
4.29 
4.41 
4.24 

0.477 
0.511 
0.504 
0.498 
0.507 

3.165 
 
 
 
 

0.025* 
 
 
 
 

6.ดานสถานที่ทํางาน 
 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

4.00 
3.85 
3.71 
3.62 
3.79 

0.482 
0.679 
0.581 
0.711 
0.631 

3.475 
 
 
 
 

0.017* 
 
 
 
 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามอายุโดยรวม 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

4.14 
3.99 
3.94 
3.97 
3.99 

0.222 
0.455 
0.459 
0.466 
0.533 

2.337 
 
 
 
 

0.074 
 
 
 
 

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความคาดหวังของพนักงานโดยรวมมีคา Sig. 
เทากับ 0.074 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 

แสดงวาอายุที่แตกตางกัน มีความคาดหวังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบรายดาน พบวาดานการบริหารจัดการและดานสภาพแวดลอมในการทํางาน       
มีคา Sig. เทากับ 0.054 และ 0.080 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H0 และ
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ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการทํางาน ดานการบริหารจัดการ
และดานสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดานการมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และดานสถานที่ทํางาน 
มีคา Sig. เทากับ 0.012, 0.004, 0.025 และ 0.017 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการทํางานดานการ
มอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และดานสถานที่ทํางาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference)  
 
ตารางที่ 4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน  
   ดานการมอบหมายงาน จําแนกตามอายุ 
ดานการมอบหมายงาน อายุ (ป) ต่ํากวา  25 ป 25 ป - 30 ป 30 ป - 35 ป มากกวา 35 ป 

 
อายุ (ป) Mean 4.26 4.00 3.88 3.98 

ต่ํากวา 25 ป 4.26 - -0.260 
(0.025*) 

-0.380 
(0.001*) 

-0.270 
(0.048*) 

25 ป - 30 ป 4.00 - - 0.120 
(0.171) 

0.020 
(0.886) 

30 ป - 35 ป 3.88 - - - 0.110 
(0.327) 

มากกวา 35 ป 3.98 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังของพนักงานดานการ
มอบหมายงานจําแนกตามอายุพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคาดหวังดานการมอบหมายงานนอยกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 ป ถึง 30 ป ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 ป ถึง 35 ป และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 35 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.260, 0.380 และ 0.270 โดยมีคา 
Sig. เทากับ 0.025, 0.001 และ 0.048 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.25  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน  
     ดานการทํางานเปนทีม จําแนกตามอายุ 
ดานการทํางานเปนทีม อายุ (ป) ต่ํากวา  25 ป 25 ป - 30 ป 30 ป - 35 ป มากกวา 35 ป 

 
อายุ (ป) Mean 4.18 3.99 3.94 3.78 

ต่ํากวา 25 ป 4.18 - -0.190 
(0.043*) 

-0.240 
(0.001*) 

-0.400 
(0.000*) 

25 ป - 30 ป 3.99 - - 0.050 
(0.473) 

-0.210 
(0.026*) 

30 ป - 35 ป 3.94 - - - 0.160 
(0.092) 

มากกวา 35 ป 3.78 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังของพนักงาน           
ดานการทํางานเปนทีม จําแนกตามอายุพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคาดหวังดานการทํางานเปนทีมนอยกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 ป ถึง 30 ป ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 ป ถึง 35 ป และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 35 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.190, 0.240 และ 0.400 โดยมีคา 
Sig. เทากับ 0.043, 0.010 และ 0.000 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 ป ถึง 30 ป มีความคาดหวังดานการทํางานเปนทีมนอยกวา
ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.210 โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.026 
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ตารางที่ 4.26  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
   ดานความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 

ดานความปลอดภยั อายุ (ป) ต่ํากวา  25 ป 25 ป - 30 ป 30 ป - 35 ป มากกวา 35 ป 
 

อายุ (ป) Mean 4.15 4.16 4.29 4.41 
ต่ํากวา 25 ป 4.15 - 0.010 

(0.909) 
0.130 
(0.123 

-0.260 
(0.018*) 

25 ป - 30 ป 4.16 - - 0.130 
(0.070) 

-0.250 
(0.008*) 

30 ป - 35 ป 4.29 - - - 0.120 
(0.202) 

มากกวา 35 ป 4.41 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังของพนักงาน         
ดานความปลอดภัย จําแนกตามอายุพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคาดหวังดานความปลอดภัยนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 35 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.260 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.018  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 ป ถึง 30 ป มีความคาดหวังดานความปลอดภัยนอยกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 35 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.250 โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.008 
 
ตารางที่ 4.27  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
     ดานสถานที่ทํางาน จําแนกตามอายุ 

ดานสถานที่ทํางาน อายุ (ป) ต่ํากวา  25 ป 25 ป - 30 ป 30 ป - 35 ป มากกวา 35 ป 
 

อายุ (ป) Mean 4.00 3.85 3.71 3.62 
ต่ํากวา 25 ป 4.00 - 0.015 

(0.177) 
-0.290 

(0.011*) 
-0.380 

(0.025*) 
25 ป - 30 ป 3.85 - - 0.140 

(0.130) 
0.230 

(0.051) 
30 ป - 35 ป 3.71 - - - 0.100 

(0.417) 
มากกวา 35 ป 3.62 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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                  จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังของพนักงานดาน
สถานที่ทํางาน จําแนกตามอายุพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคาดหวังดานสถานที่ทํางานนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 30 ป ถึง 35 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 35 ป ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.290 และ 0.380 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.011 และ 0.025 ตามลําดับ  
 สมมติฐานที่  1.3 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  H0 :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1 :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่  95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตารางที่ 4.28  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา   ระดับการศึกษา N X  SD F-test Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ 
 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121 
150 
7 

278 

3.73 
4.15 
4.00 
3.96 

0.676 
0.542 
0.767 
0.664 

22.406 
 
 
 

0.000* 
 
 
 

2.ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121  
150 
   7 
278 

3.88  
4.08 
4.13 
4.00 

0.440  
0.384 
0.377 
0.420 

8.541  
 
 
 

0.000*  
 
 
 

3.ดานการมอบหมายงาน 
 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121  
150 
   7 
278 

3.70  
4.23 
4.10 
4.00 

0.562  
0.605 
0.499 
0.538 

27.586  
 
 
 

0.000* 
 
 
 

4.ดานการทํางานเปนทีม 
 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121  
150 
   7 
278 

3.71  
4.18 
4.11 
3.97 

0.458  
0.456 
0.430 
0.512 

36.435  
 
 
 

0.000* 
 
 
 

 
 
 



65 
 

ตารางที่ 4.28 (ตอ) 
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา   ระดับการศึกษา N X  SD F-test Sig. 

5.ดานความปลอดภัย 
 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121  
150 
   7 
278 

4.07  
4.37 
4.29 
4.24 

0.422  
0.536 
0.488 
0.507 

12.029  
 
 
 

0.000* 
 
 
 

6.ดานสถานที่ทํางาน 
 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121  
150 
   7 
278 

3.59  
3.95 
3.86 
3.79 

0.742  
0.477 
0.556 
0.631 

11.714  
 
 
 

0.000* 
 
 
 

ความคาดหวังในการทํางาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
โดยรวม 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 
 

121  
150 
   7 
278 
 

3.59  
3.95 
3.86 
3.79 
 

0.742  
0.477 
0.556 
0.631 
 

31.517 
 
  
 
 

0.000* 
 
 
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความคาดหวังของพนักงานโดยรวมมีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 

แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
การมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และดานสถานที่ทํางาน ทั้งหมดมีคา 
Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับ H1 แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคาดหวัง ดานการบริหารจัดการ ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และ
ดานสถานที่ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
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ตารางที่ 4.29  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน  
     ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานการบริหารจัดการ ระดับ ปวส ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ Mean 3.73 4.15 4.00 
ปวส 3.73 

 
- -0.420 

(0.000*) 
0.270 

(0.173) 
ปริญญาตรี 4.15 

 
- - 0.150 

(0.460) 
สูงกวาปริญญาตรี 4.00 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงานดานการ
บริหารจัดการ จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมีความคาดหวังดาน
การบริหารจัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดวยผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.420 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
 
ตารางที่ 4.30  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน 
     ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานการบริหารจัดการ ระดับ ปวส ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ Mean 3.88 4.08 4.13 
ปวส 3.88 

 
- -0.200 

(0.000*) 
0.250 

(0.123) 
ปริญญาตรี 4.08 

 
- - 0.040 

(0.781) 
สูงกวาปริญญาตรี 4.13 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงาน                
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมีความคาดหวังดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดวยผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.200 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
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ตารางที่ 4.31  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน  
     ดานการมอบหมายงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานการมอบหมายงาน ระดับ ปวส ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ Mean 3.07 4.23 4.10 
ปวส 3.70 

 
- -0.530 

(0.000*) 
0.400 

(0.083) 
ปริญญาตรี 4.23 

 
- - 0.130 

(0.555) 
สูงกวาปริญญาตรี 4.10 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงานดานการ
มอบหมายงาน จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมีความคาดหวังดาน
การมอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดวยผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.530 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
 
ตารางที่ 4.32  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน  
     ดานการทํางานเปนทีม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานการทํางานเปนทีม ระดับ ปวส ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ Mean 3.71 4.18 4.11 
ปวส 3.71 

 
- -0.470 

(0.000*) 
-0.410 

(0.023*) 
ปริญญาตรี 4.18 

 
- - 0.070 

(0.704) 
สูงกวาปริญญาตรี 4.11 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
               จากตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงานดานการทํางาน
เปนทีม จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมีความคาดหวังดาน
การทํางานเปนทีม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.470 และ 0.410 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.023 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.33  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน  
     ดานความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานความปลอดภยั ระดับ ปวส ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ Mean 4.07 4.37 4.29 
ปวส 4.07 

 
- -0.290 

(0.000*) 
0.210 

(0.267) 
ปริญญาตรี 4.37 

 
- - 0.080 

(0.669) 
สูงกวาปริญญาตรี 4.29 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                 จากตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงานดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมีความคาดหวังดาน
ความปลอดภัย นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดวยผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.290 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
 
ตารางที่ 4.34   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน 
    ดานสถานที่ทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานสถานที่ทํางาน ระดับ ปวส ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ Mean 3.59 3.95 3.86 
ปวส 3.59 

 
- -0.360 

(0.000*) 
0.270 

(0.261) 
ปริญญาตรี 3.95 

 
- - 0.090 

(0.693) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.86 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงานดานสถานที่
ทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมีความคาดหวังดาน
สถานที่ทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดวยผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.360 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
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   สมมติฐานที่  1.4 สถานภาพที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน 
  H0  :  สถานภาพที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
   H1  :  สถานภาพที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 
 

ตารางที่ 4.35  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ 
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามสถานภาพ สถานภาพ N X  SD. T Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ โสด 209 3.97 0.492 0.536 0.000* 
สมรส/อยูดวยกัน 69 3.92 0.705   
รวม 278     

2.ดานสภาพแวดลอม โสด 209 4.01 0.382 0.639 0.002* 
สมรส/อยูดวยกัน 69 3.97 0.520   
รวม 278     

3.ดานการมอบหมายงาน โสด 209 4.01 0.587 0.569 0.001* 
สมรส/อยูดวยกัน 69 3.95 0.774   
รวม 278     

4.ดานการทํางานเปนทีม โสด 209 3.98 0.514 0.478 0.747 
สมรส/อยูดวยกัน 69 3.95 0.508   
รวม 278     

5.ดานความปลอดภัย โสด 209 4.18 0.503 -3.089 0.924 
สมรส/อยูดวยกัน 69 4.40 0.489   
รวม 278     

6.ดานสถานที่ทํางาน โสด 209 3.83 0.604 1.567 0.545 
สมรส/อยูดวยกัน 69 3.69 0.702   
รวม 278     

ความคาดหวังในการทํางาน 
จําแนกตามสถานภาพโดยรวม 

โสด 209 4.00 0.404 0.262 0.047* 
สมรส/อยูดวยกัน 69 3.98 0.515   
รวม 278     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาใน
ความคาดหวังของพนักงานโดยรวมมีคา Sig. เทากับ 0.047 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงวา สถานภาพที่แตกตางกันมีความคาดหวัง
ในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
ดานการมอบหมายงาน มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.002 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงวาสถานภาพที่แตกตางกันมีความคาดหวัง
ในการทํางาน ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานการมอบหมายงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และดานสถานที่ทํางาน มีคา Sig. เทากับ 0.747 
0.924 และ 0.545 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H0  และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 แสดงวาสถานภาพที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการทํางาน ดานการทํางานเปนทีม 
ดานความปลอดภัย และดานสถานที่ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  สมมติฐานที่  1.5 ระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
   H0  :  ระยะเวลาทํางานที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
   H1  :  ระยะเวลาทํางานที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ  F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่  95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.36  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของพนักงาน  
    จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัท 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลา N X  SD. F-test Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 

นอยกวา  2ป 
2ปแตไมถึง 5ป 
5ปแตไมถึง 10 ป 
10ปแตไมถึง 15ป 
15ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

4.24 
3.90 
3.94 
3.91 
4.11 
3.96 

0.216 
0.624 
0.553 
0.571 
0.361 
0.551 

2.568 
 
 
 
 
 

0.038* 
 
 
 
 
 

2.ดานสภาพแวดลอม 
 
 
 
 
 

นอยกวา  2ป 
2ปแตไมถึง 5ป 
5ปแตไมถึง 10 ป 
10ปแตไมถึง 15ป 
15ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

4.19 
3.94 
3.91 
4.03 
4.20 
4.00 

0.225 
0.464 
0.436 
0.413 
0.213 
0.420 

4.160 
 
 
 
 
 

0.003* 
 
 
 
 
 

3.ดานการมอบหมายงาน 
 
 
 
 
 

นอยกวา  2ป 
2ปแตไมถึง 5ป 
5ปแตไมถึง 10 ป 
10ปแตไมถึง 15ป 
15ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

4.31 
3.97 
3.97 
3.94 
3.95 
4.00 

0.369 
0.630 
0.680 
0.674 
0.575 
0.638 

1.852 
 
 
 
 
 

0.119 
 
 
 
 
 

4.ดานการทํางานเปนทีม 
 
 
 
 
 

นอยกวา  2ป 
2ปแตไมถึง 5ป 
5ปแตไมถึง 10 ป 
10ปแตไมถึง 15ป 
15ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

4.31 
3.92 
3.99 
3.93 
3.81 
3.97 

0.320 
0.477 
0.563 
0.494 
0.537 
0.512 

3.985 
 
 
 
 
 

0.004* 
 
 
 
 
 

5.ดานความปลอดภัย 
 
 
 
 
 

นอยกวา  2ป 
2ปแตไมถึง 5ป 
5ปแตไมถึง 10 ป 
10ปแตไมถึง 15ป 
15ปขึ้นไป 
Total l 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

4.22 
4.20 
4.22 
4.31 
4.20 
4.24 

0.487 
0.511 
0.542 
0.448 
0.594 
0.507 

0.540 
 
 
 
 
 

0.706 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) 
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลา N X  SD. F-test Sig. 

6.ดานสถานที่ทํางาน 
 
 
 
 
 

นอยกวา  2ป 
2ปแตไมถึง 5ป 
5ปแตไมถึง 10 ป 
10ปแตไมถึง 15ป 
15ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

3.94 
3.82 
3.78 
3.69 
3.90 
3.79 

0.446 
0.751 
0.525 
0.679 
0.553 
0.631 

1.090 
 
 
 
 
 

0.362 
 
 
 
 
 

ความคาดหวังในการทํางาน 
จําแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 
 
 

นอยกวา  2ป 
2ปแตไมถึง 5ป 
5ปแตไมถึง 10 ป 
10ปแตไมถึง 15ป 
15ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

4.20 
3.96 
3.97 
3.97 
4.03 
3.99 

0.210 
0.463 
0.425 
0.469 
0.393 
0.433 

1.882 
 
 
 
 
 

0.114 
 
 
 
 
 

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความคาดหวังของพนักงานโดยรวมมีคา Sig. 
เทากับ 0.114 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 

แสดงวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานการมอบหมายงาน ดานความปลอดภัย และดานสถานที่
ทํางาน มีคา Sig. เทากับ 0.119, 0.706 และ 0.362 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัทที่แตกตางกันมี
ความคาดหวังในการทํางาน ดานการมอบหมายงาน ดานความปลอดภัยและดานสถานที่ทํางานไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานการทํางานเปนทีม มีคา 
Sig. เทากับ 0.038, 0.003 และ 0.004 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัทที่แตกตางกันมีความ
คาดหวังในการทํางานดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานการทํางาน
เปนทีม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี 
LSD (Least Significant Difference)  
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ตารางที่ 4.37  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน  
     ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัท 

ดานการบริหารจัดการ ระยะเวลา นอยกวา 2 ป 2 ป-5 ป 5 ป-10 ป 10 ป-15 ป มากกวา 15 ป 
ระยะเวลา Mean 4.24 3.90 3.94 3.91 4.11 
นอยกวา 2 ป 4.24 

 
- -0.340 

(0.006*) 
-0.290 

(0.016*) 
-0.330 

(0.008*) 
0.130 

(0.432) 
2 ป-5 ป 3.90 

 
- - 0.050 

(0.595) 
0.010 

(0.917) 
0.210 

(0.121) 
5 ป-10 ป 3.94 

 
- - - 0.040 

(0.088) 
0.170 

(0.136) 
10 ป-15 ป 3.91 

 
- - - - 0.200 

(0.140) 
มากกวา  15 ป 4.11 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                  จากตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงานดานการ
บริหารจัดการ จําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัทพบวา 
    ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัทนอยกวา 2 ป มีความคาดหวังดานการบริหาร
จัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษทั  2  ป ถึง 5  ป   ปฏิบัติงานในบริษัท  5  ป 
ถึง 10  ป และปฏิบัติงานในบริษัท  5  ป ถึง 10 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.340, 0.290 และ
0.330 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.006, 0.016 และ 0.008 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน 
    ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัท 

ดานสภาพแวดในการทํางาน ระยะเวลา นอยกวา 2 ป 2 ป-5 ป 5 ป-10 ป 10 ป-15 ป มากกวา 15 ป 
ระยะเวลา Mean 4.19 3.94 3.91 4.03 4.20 
นอยกวา 2 ป 4.19 

 
- -0.250 

(0.006*) 
-0.280 

(0.002*) 
0.160 

(0.081) 
0.010 

(0.951) 
2 ป-5 ป 3.94 

 
- - 0.030 

(0.661) 
0.090 

(0.179) 
-0.260 

(0.012*) 
5 ป-10 ป 3.91 

 
- - - 0.120 

(0.071) 
-0.290 

(0.005*) 
10ป-15ป 4.03 - - - - 0.170 

(0.104) 
มากกวา 15 ป 4.20 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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              จากตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงานดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัทพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัทนอยกวา 2 ป มีความคาดหวังดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัท 2 ป ถึง 5 ป  และปฏิบัติงานใน
บริษัท5ป ถึง 10ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.250 และ 0.280 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.006 และ
0.002 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัท 2 ป ถึง 5 ป มีความคาดหวังดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัทมากกวา 15 ป ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.120 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัท 5 ป ถึง 10 ปมีความคาดหวังดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัทมากกวา 15 ป ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.290 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.005 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน  
    ดานการทํางานเปนทีม จําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัท 

ดานการทํางานเปนทีม ระยะเวลา นอยกวา2ป 2 ป-5 ป 5ป-10 ป 10 ป-15 ป มากกวา 15 ป 
ระยะเวลา Mean 4.31 3.92 3.99 3.93 3.81 
นอยกวา2ป 4.31 

 
- 0.390 

(0.001*) 
0.320 

(0.004*) 
0.580 

(0.001*) 
0.500 

(0.001*) 
2ป-5ป 3.92 

 
- - -0.070 

(0.366) 
-0.010 
(0.883) 

0.110 
(0.390) 

5ป-10ป 3.99 
 

- - - 0.060 
(0.459) 

0.180 
(0.149) 

10ป-15ป 3.93 - - - - 0.120 
(0.342) 

มากกวา15ป 3.81 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.39 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงานดานการ
ทํางานเปนทีม จําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัทพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัทนอยกวา 2 ป มีความคาดหวังดานการทํางานเปน
ทีม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัท 2 ป ถึง 5 ป ปฏิบัติงานในบริษัท 5 ป ถึง 10 ป 
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ปฏิบัติงานในบริษัท 10 ป ถึง 15 ป และปฏิบัติงานในบริษัทมากกวา 15 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.390, 0.320, 0.580 และ 0.500 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001, 0.004, 0.001 และ 0.001 
   สมมติฐานที่  1.6 ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
  H0  :  ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1  :   ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตารางที่ 4.40  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน  ตําแหนงงาน N X  SD F-test Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ 
 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.91 
4.08 
4.38 
3.96 

0.573 
0.434 
0.232 
0.551 

6.031 
 
 
 

0.003* 
 
 
 

2.ดานสภาพแวดลอม 
 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.96 
4.08 
4.38 
4.00 

0.434 
0.327 
0.183 
0.420 

7.435 
 
 
 

0.001* 
 
 
 

3.ดานการมอบหมายงาน 
 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.93 
4.20 
4.33 
4.00 

0.642 
0.611 
0.385 
0.638 

5.534 
 
 
 

0.004* 
 
 
 

4.ดานการทํางานเปนทีม 
 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.93 
4.11 
4.18 
3.97 

0.509 
0.533 
0.351 
0.512 

3.481 
 
 
 

0.032* 
 
 
 

5.ดานความปลอดภัย 
 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

4.20 
4.30 
4.65 
4.24 

0.496 
0.542 
0.376 
0.507 

5.597 
 
 
 

0.004* 
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ตารางที่ 4.40 (ตอ) 
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามตําแหนงงาน  ตําแหนงงาน N X  SD F-test Sig. 

6.ดานสถานที่ทํางาน 
 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.75 
3.89 
4.19 
3.79 

0.654 
0.547 
0.253 
0.631 

3.826 
 
 
 

0.023* 
 
 
 

ความคาดหวังในการทํางาน 
จําแนกตามตําแหนงงานโดยรวม 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.95 
4.11 
4.35 
3.99 

0.436 
0.400 
0.201 
0.433 

7.865 
 
 
 

0.000* 
 
 
 

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความคาดหวังของพนักงานโดยรวมมีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 

แสดงวาตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

     เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน      
ดานการมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และดานสถานที่ทํางาน มีคา Sig. 
เทากับ 0.003, 0.001, 0.004, 0.032, 0.004 และ 0.230 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงวาตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการ
ทํางาน ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการมอบหมายงาน ดานการ
ทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และดานสถานที่ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
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ตารางที่ 4.41  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน  
     ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานการบริหารจัดการ ตําแหนง พนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการแผนก 
ตําแหนง Mean 3.91 4.08 4.38 

พนักงานปฏิบัติการ 3.91 
 

- -0.170 
(0.056) 

-0.470 
(0.002*)           

หัวหนางาน 4.08 
 

- - -0.310 
(0.073) 

ผูจัดการแผนก 4.38 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                  จากตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงาน ดานการ
บริหารจัดการจําแนกตามตามตําแหนงงานพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการมีความคาดหวังดานการบริหารจัดการ 
นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการแผนก ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.470 โดยมีคา 
Sig. เทากับ 0.002 
 
ตารางที่ 4.42  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน 
    ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ตําแหนง พนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการแผนก 
ตําแหนง Mean 3.96 4.08 4.38 

พนักงานปฏิบัติการ 3.96 
 

- -0.120 
(0.073) 

-0.420 
(0.000*) 

หัวหนางาน 4.08 
 

- - -0.310 
(0.001*) 

ผูจัดการแผนก 4.38 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.42 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงาน           
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการมีความคาดหวังดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการแผนกดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.420 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางานมีความคาดหวังดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการแผนกดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.300 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 
 
ตารางที่ 4.43    แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน 
     ดานการมอบหมายงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานการมอบหมายงาน ตําแหนง พนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการแผนก 
ตําแหนง Mean 3.93 4.20 4.33 

พนักงานปฏิบัติการ 3.93 
 

- -0.270 
(0.008*) 

-0.400 
(0.026*)           

หัวหนางาน 4.20 
 

- - -0.130 
(0.509) 

ผูจัดการแผนก 4.33 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   จากตารางที่ 4.43 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงาน ดานการ
มอบหมายงาน จําแนกตามตําแหนงงานพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ มีความคาดหวังดานการมอบ       
หมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางานและผูจัดการแผนก ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.270 และ 0.400 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.008 และ 0.026 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.44   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน  
     ดานการทํางานเปนทีม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานการทํางานเปนทีม ตําแหนง พนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการแผนก 
ตําแหนง Mean 3.93 4.11 4.18 

พนักงานปฏิบัติการ 3.93 
 

- -0.180 
(0.033*) 

-0.250 
(0.083)            

หัวหนางาน 4.11 
 

- - -0.800 
(0.643) 

ผูจัดการแผนก 4.18 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.44 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงาน ดานการ
ทํางานเปนทีม จําแนกตามตําแหนงงานพบวา  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ มีความคาดหวังดานการทํางานเปน
ทีมนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางาน ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.180 โดย      
มีคา Sig. เทากับ 0.033 
 
ตารางที่ 4.45   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน  
     ดานความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความปลอดภยั ตําแหนง พนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการแผนก 
ตําแหนง Mean 4.20 4.30 4.65 

พนักงานปฏิบัติการ 4.20 
 

- -0.110 
(0.193) 

-0.460 
(0.002*)           

หัวหนางาน 4.30 
 

- - -0.350 
(0.027*) 

ผูจัดการแผนก 4.65 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    จากตารางที่ 4.45 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงาน ดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงานพบวา 
     ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ มีความคาดหวังดานความปลอดภัย
นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูจัดการแผนก ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.460 โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.002 
     ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางาน มีความคาดหวังดานความปลอดภัยนอยกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีผูจัดการแผนก ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  0.350 โดยมีคา Sig. เทากับ  0.027 
 
ตารางที่ 4.46  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของพนักงาน  
     ดานสถานที่ทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานสถานที่ทํางาน ตําแหนง พนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการแผนก 
ตําแหนง Mean 3.75 3.89 4.19 

พนักงานปฏิบัติการ 3.75 
 

- -0.140 
(0.154) 

-0.450 
(0.013*)           

หัวหนางาน 3.89 
 

- - -0.300 
(0.126) 

ผูจัดการแผนก 4.19 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.46 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงาน ดานสถานที่
ทํางาน จําแนกตามตําแหนงงานพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ มีความคาดหวังดานความปลอดภัย
นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูจัดการแผนก ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.450 โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.013 
  สมมติฐานที่  1.7 รายไดที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  H0  :  รายไดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1  :  รายไดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดย
ระดับความเชื่อมั่นที่  95%  ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตารางที่ 4.47  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของพนักงาน จําแนกตามรายได 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามรายได 

รายได N X  SD. F-test Sig. 

1. ดานการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

4.30 
4.02 
3.75 
3.93 
3.97 
4.37 
3.96 

0.219 
0.411 
0.807 
0.464 
0.300 
0.206 
0.551 

6.292 
 
 
 
 
 
 

0.000* 
 
 
 
 
 
 

2. ดานสภาพแวดลอม 
 
 
 
 
 
 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

4.22 
3.95 
3.81 
4.02 
4.13 
4.22 
4.00 

0.154 
0.418 
0.582 
0.384 
0.202 
0.201 
0.420 

6.207 
 
 
 
 
 
 

0.000* 
 
 
 
 
 
 

3. ดานการมอบหมายงาน 
 
 
 
 
 
 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

4.22 
4.16 
3.67 
4.06 
3.85 
4.63 
4.00 

0.163 
0.576 
0.707 
0.598 
0.561 
0.423 
0.638 

10.119 
 
 
 
 
 
 

0.000* 
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ตารางที่ 4.47 (ตอ) 
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามรายได  รายได N X  SD. F-test Sig. 

4. ดานการทํางานเปนทีม 
 
 
 
 
 
 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

4.40 
4.04 
3.81 
3.98 
3.80 
4.33 
3.97 

0.343 
0.421 
0.531 
0.458 
0.616 
0.316 
0.512 

7.687 
 
 
 
 
 
 

0.000* 
 
 
 
 
 
 

5. ดานความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

3.90 
4.22 
4.31 
4.21 
4.17 
4.68 
4.24 

0.700 
0.407 
0.486 
0.413 
0.589 
0.529 
0.507 

5.183 
 
 
 
 
 
 

0.000* 
 
 
 
 
 
 

6. ดานสถานที่ทํางาน 
 
 
 
 
 
 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

3.90 
3.93 
3.51 
3.94 
3.62 
4.06 
3.79 

0.503 
0.550 
0.774 
0.579 
0.493 
0.348 
0.631 

6.121 
 
 
 
 
 
 

0.000* 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวังในการทํางาน 
จําแนกตามรายไดโดยรวม 
 
 
 
 
 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

4.16 
4.05 
3.81 
4.02 
3.92 
4.38 
3.99 

0.178 
0.380 
0.549 
0.385 
0.380 
0.170 
0.433 

6.954 
 
 
 
 
 
 

0.000* 
 
 
 
 
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.47 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความคาดหวังของพนักงาน จําแนกตามรายได
โดยรวมมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 และยอมรับ H1 แสดงวารายไดที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 เมื่อทดสอบรายดาน พบวาดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
การมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และดานสถานที่ทํางาน ซ่ึงทุกดานมีคา 
Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับ H1 แสดงวารายไดที่แตกตางกันมีความคาดหวัง ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ดานการมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และดานสถานที่ทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD 
(Significant Difference) 

 
ตารางที่ 4.48   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน  
     ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามรายได 
ดานการบริหารจัดการ รายได นอยกวา 

15,000 บาท 
15,000 ถึง 

20,000 บาท 
20,000 ถึง 

25,000 บาท 
25,000 ถึง 

30,000 บาท 
30,000 ถึง 

35,000 บาท 
มากกวา 

35,000 บาท 
รายได Mean 4.30 4.02 3.75 3.93 3.97 3.97 

นอยกวา 15,000บาท 4.30 
 

- 0.280 
(0.049*) 

0.560 
(0.000*) 

0.370 
(0.005*) 

0.330 
(0.023*) 

-0.070 
(0.688) 

15,000 ถึง 20,000 บาท 4.02 
 

- - 0.280 
(0.006*) 

0.090 
(0.339) 

0.050 
(0.665) 

-0.350 
(0.020*) 

20,000 ถึง 25,000 บาท 3.75 
 

- - - -0.190 
(0.029*) 

-0.230 
(0.031*) 

-0.630 
(0.000*) 

25,000 ถึง 30,000 บาท 3.93 - - - - -0.040 
(0.675) 

-0.440 
(0.002*) 

30,000 ถึง 35,000 บาท 3.97 - - - - - -0.400 
(0.009*) 

มากกวา 35,000 บาท 3.97 - - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   จากตารางที่ 4.48 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงาน ดานการ
บริหารจัดการ จําแนกตามรายไดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังดานการบริหารจัดการ 
นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท รายได 20,000 บาท ถึง       
25,000 บาท รายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท และรายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท ดวยผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.280, 0.560, 0.370 และ 0.330 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.049, 0.000, 0.005 และ 
0.023 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท มีความคาดหวังดานการบริหาร
จัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท และรายไดมากกวา 
35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.280 และ 0.350 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.006 และ 0.020
ตามลําดับ  
       ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท มีความคาดหวังดานการ
บริหารจัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท รายได          
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.190 
0.230 และ 0.630 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.029, 0.031 และ 0.000 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท มีความคาดหวังดานการบริหาร
จัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.440 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท มีความคาดหวังดานการบริหาร
จัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.400 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.009 
 
ตารางที่ 4.49   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน 
     ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามรายได 

ดานสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน 

รายได นอยกวา 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 
20,000 บาท 

20,000 ถึง 
25,000 บาท 

25,000 ถึง 
30,000 บาท 

30,000 ถึง 
35,000 บาท 

มากกวา 
35,000 บาท 

รายได Mean 4.22 3.95 3.81 4.02 4.13 4.22 
นอยกวา 15,000 บาท 4.22 

 
- 0.270 

(0.014*) 
0.410 

(0.000*) 
0.200 

(0.043*) 
0.090 

(0.394) 
-0.000 
(0.986) 

15,000 ถึง 20,000 บาท 3.95 
 

- - 0.140 
(0.064) 

-0.060 
(0.379) 

-0.070 
(0.051) 

-0.260 
(0.021*) 

20,000 ถึง 25,000 บาท 3.81 
 

- - - -0.210 
(0.001*) 

-0.320 
(0.000*) 

-0.410 
(0.000*) 

25,000 ถึง 30,000 บาท 4.02 - - - - -0.110 
(0.165) 

-0.200 
(0.062) 

30,000 ถึง 35,000 บาท 4.13 - - - - - -0.090 
(0.431) 

มากกวา 35,000 บาท 4.22 - - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.49 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงานดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานจําแนกตามรายไดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท รายได 20,000 บาท    
ถึง 25,000 บาท และรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.270, 0.410 
และ 0.200 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.014, 0.000 และ 0.043 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท มีความคาดหวังดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.260 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.021 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท มีความคาดหวังดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
รายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.210, 0.320 และ 0.410 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท มีความคาดหวังดานการบริหาร
จัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.440 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 
 
ตารางที่ 4.50  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน  
     ดานการมอบหมายงาน จําแนกตามรายได 

ดานการมอบหมายงาน รายได นอยกวา 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 
20,000 บาท 

20,000 ถึง 
25,000 บาท 

25,000 ถึง 
30,000 บาท 

30,000 ถึง 
35,000 บาท 

มากกวา 
35,000 บาท 

รายได Mean 4.22 4.16 3.67 4.06 3.85 4.63 
นอยกวา 15,000 บาท 4.22 

 
- 0.060 

(0.701) 
0.550 

(0.000*) 
0.150 

(0.299) 
0.370 

(0.023*) 
-0.410 

(0.036*) 
15,000 ถึง 20,000 บาท 4.16 

 
- - 0.490 

(0.000*) 
0.090 

(0.401) 
0.310 

(0.017*) 
-0.470 

(0.005*) 
20,000 ถึง 25,000 บาท 3.67 

 
- - - -0.400 

(0.000*) 
-0.180 
(0.131) 

-0.960 
(0.000*) 

25,000 ถึง 30,000 บาท 4.06 - - - - 0.220 
(0.056) 

-0.560 
(0.000*) 

30,000 ถึง 35,000 บาท 3.85 - - - - - -0.780 
(0.000*) 

มากกวา 35,000 บาท 4.63 - - - - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.50 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงาน ดานการ
มอบหมายงาน จําแนกตามรายไดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังดานการมอบหมายงาน 
นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท รายได 30,000 บาท ถึง        
35,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.550, 0.370 และ 0.410 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.023 และ 0.036 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000บาท มีความคาดหวังดานการ
มอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 รายได 30,000 บาท   
ถึง 35,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.490, 0.310 และ 
0.470 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.017 และ 0.005 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท มีความคาดหวังดานการ
มอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 และรายไดมากกวา 
35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.400 และ 0.960 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.000 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท มีความคาดหวังดานการ
มอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.560 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท มีความคาดหวังดานการ
มอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.780 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
 
ตารางที่ 4.51  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน 
     ดานการทํางานเปนทีม จําแนกตามรายได 

ดานการทํางานเปนทีม รายได นอยกวา 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 
20,000 บาท 

20,000 ถึง 
25,000 บาท 

25,000 ถึง 
30,000 บาท 

30,000 ถึง 
35,000 บาท 

มากกวา 
35,000 บาท 

รายได Mean 4.40 4.04 3.81 3.98 3.80 4.33 
นอยกวา 15,000 บาท 4.40 

 
- 0.360 

(0.000*) 
0.590 

(0.000*) 
0.430 

(0.000*) 
0.600 

(0.000*) 
0.070 

(0.658) 
15,000 ถึง 20,000 บาท 4.04 

 
- - 0.230 

(0.014*) 
0.060 

(0.479) 
0.240 

(0.024*) 
-0.290 

(0.036*) 
20,000 ถึง 25,000 บาท 3.81 

 
- - - -0.170 

(0.034*) 
0.010 

(0.131) 
-0.520 

(0.000*) 



86 
 

ตารางที่ 4.51 (ตอ) 
ดานการทํางานเปนทีม รายได นอยกวา 

15,000 บาท 
15,000 ถึง 

20,000 บาท 
20,000 ถึง 

25,000 บาท 
25,000 ถึง 

30,000 บาท 
30,000 ถึง 

35,000 บาท 
มากกวา 

35,000 บาท 
รายได Mean 4.40 4.04 3.81 3.98 3.80 4.33 

25,000 ถึง 30,000 บาท 3.98 - - - - 0.180 
(0.058) 

-0.350 
(0.000*) 

30,000 ถึง 35,000 บาท 3.80 - - - - - -0.530 
(0.000*) 

มากกวา 35,000 บาท 4.33 - - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   จากตารางที่ 4.51 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงาน ดานการ
ทํางานเปนทีม จําแนกตามรายไดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังดานการทํางานเปนทีม 
นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท รายได 20,000 บาท ถึง 25,000
บาท รายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท และรายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.360, 0.590, 0.430 และ 0.600 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ทั้งหมด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท มีความคาดหวังดานการการ
ทํางานเปนทีม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 รายได 30,000 บาท    
ถึง 35,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.230, 0.240 และ 
0.290 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.014, 0.024 และ 0.036 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  20,000 บาท ถึง 25,000 บาท มีความคาดหวังดานการ
ทํางานเปนทีม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  25,000 บาท ถึง 30,000  บาท และรายได
มากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.170 และ  0.520 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.034 และ
0.000 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท มีความคาดหวังดานการ
มอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.350 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท มีความคาดหวังดานการ
มอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.530 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
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ตารางที่ 4.52  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน 
     ดานความปลอดภัย จําแนกตามรายได 

ดานความปลอดภยั รายได นอยกวา 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 
20,000 บาท 

20,000 ถึง 
25,000 บาท 

25,000 ถึง 
30,000 บาท 

30,000 ถึง 
35,000 บาท 

มากกวา 
35,000 บาท 

รายได Mean 3.90 4.22 4.31 4.21 4.17 4.68 
นอยกวา 15,000 บาท 3.90 

 
- -0.320 

(0.015*) 
-0.410 

(0.001*) 
-0.310 

(0.011*) 
-0.270 

(0.049*) 
-0.780 

(0.000*) 
15,000 ถึง 20,000 บาท 4.22 

 
- - -0.090 

(0.341) 
0.010 

(0.894) 
0.060 

(0.604) 
-0.450 

(0.001*) 
20,000 ถึง 25,000 บาท 4.31 

 
- - - -0.100 

(0.199) 
0.140 

(0.140) 
-0.360 

(0.006*) 
25,000 ถึง 30,000 บาท 4.21 - - - - 0.040 

(0.644) 
-0.470 

(0.000*) 
30,000 ถึง 35,000 บาท 4.17 - - - - - -0.510 

(0.000*) 
มากกวา 35,000 บาท 4.68 - - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.52 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงานดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามรายไดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังดานความปลอดภัย     
นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท รายได 20,000 บาท ถึง         
25,000 บาท รายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท รายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท และรายได
มากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.320, 0.410, 0.310, 0.270 และ 0.780 โดยมีคา 
Sig. เทากับ 0.015, 0.001, 0.011, 0.049 และ 0.000 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท มีความคาดหวังดานความ
ปลอดภัย นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.450 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  20,000 บาท ถึง 25,000 บาท มีความคาดหวังดานความ
ปลอดภัย นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  35,000  บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.360 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.006 
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       ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท มีความคาดหวังดานความ
ปลอดภัย นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.470 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
       ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท มีความคาดหวังดานความ
ปลอดภัย นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.510 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
 
ตารางที่ 4.53  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของพนักงาน 
    ดานสถานที่ทํางาน จําแนกตามรายได 

ดานสถานที่ทํางาน รายได นอยกวา 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 
20,000 บาท 

20,000 ถึง 
25,000 บาท 

25,000 ถึง 
30,000 บาท 

30,000 ถึง 
35,000 บาท 

มากกวา 
35,000 บาท 

รายได Mean 3.90 3.93 3.51 3.94 3.62 4.06 
นอยกวา 15,000 บาท 3.90 

 
- -0.030 

(0.837) 
0.390 

(0.011*) 
-0.040 
(0.773) 

0.280 
(0.088) 

-0.160 
(0.426) 

15,000ถึง 20,000 บาท 3.93 
 

- - 0.430 
(0.000*) 

-0.010 
(0.000*) 

-0.320 
(0.732) 

-0.130 
(0.001*) 

20,000ถึง 25,000 บาท 3.51 
 

- - - -0.440 
(0.000*) 

-0.110 
(0.372) 

-0.550 
(0.001*) 

25,000ถึง 30,000 บาท 3.94 - - - - 0.330 
(0.005*) 

-0.120 
(0.471) 

30,000ถึง 35,000 บาท 3.62 - - - - - -0.440 
(0.012*) 

มากกวา 35,000 บาท 4.06 - - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.53 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคาดหวังของพนักงานดานสถานที่
ทํางาน จําแนกตามรายไดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังดานสถานที่ทํางาน     
นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.390 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.011 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท มีความคาดหวังดานสถานที่
ทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท รายได 25,000 บาท       
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ถึง 30,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.430, 0.010 และ
0.130 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.001 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท มีความคาดหวังดานสถานที่
ทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท และรายไดมากกวา
35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.440 และ 0.550 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.001 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท มีความคาดหวังดานสถานที่
ทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.330 โดยมีคา Sig. เทากับ  0.005 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท มีความคาดหวังดานสถานที่
ทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.440 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 
 สมมติฐานที่  2 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟค
เจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ที่ตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในบริษัท ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่  2.1 เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  H0  :  เพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1  :  เพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 
 
ตารางที่ 4.54  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามเพศ เพศ N X  SD t Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ ชาย 206 3.15 0.741 -2.843 0.607 
หญิง 72 3.43 0.670   
รวม 278     

2.ดานสภาพแวดลอม ชาย 206 3.45 0.704 -0.459 0.003* 
หญิง 72 3.50 0.890   
รวม 278     
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ตารางที่ 4.54 (ตอ) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามเพศ เพศ N X  SD t Sig. 

3.ดานการมอบหมายงาน ชาย 206 3.44 0.698 -3.993 0.000* 
หญิง 72 3.75 0.505   
รวม 278     

4.ดานการทํางานเปนทีม ชาย 206 3.57 0.452 -2.993 0.128 
หญิง 72 3.76 0.474   
รวม 278     

5.ดานความปลอดภัย ชาย 206 3.92 0.655 1.402 0.013* 
หญิง 72 3.77 0.847   
รวม 278     

6.ดานสถานที่ทํางาน ชาย 206 3.40 0.731 4.331 0.554 
หญิง 72 2.94 0.842   
รวม 278     

ความพึงพอใจในการทํางาน 
จําแนกตามเพศโดยรวม 

ชาย 206 3.49 0.491 -0.552 0.554 
หญิง 72 3.52 0.505   
รวม 278     

    จากตารางที่ 4.54 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาใน
ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมมีคา Sig. เทากับ 0.554 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H 1 แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
       เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอม ดานการมอบหมายงานและดานความ
ปลอดภัย มีคา Sig. เทากับ 0.003, 0.000 และ 0.013 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ ดานสภาพแวดลอม 
ดานการมอบหมายงานและดานความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

       ดานการบริหารจัดการ ดานการทํางานเปนทีมและดานสถานที่ทํางาน มีคา Sig. เทากับ 
0.607, 0.128 และ 0.554 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H 1 แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารจัดการ ดานการทํางานเปน
ทีม และดานสถานที่ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 
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 สมมติฐานที่ 2.2 อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 H0 : อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 

ตารางที่ 4.55  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามอายุ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามอายุ        อาย ุ N X  SD F-test Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ 
 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

3.06 
3.32 
3.16 
3.30 
3.22 

0.490 
0.776 
0.732 
0.824 
0.733 

1.649 
 
 
 
 

0.179 
 
 
 
 

2.ดานสภาพแวดลอม 
 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

3.28 
3.45 
3.41 
3.84 
3.46 

0.668 
0.791 
0.741 
0.687 
0.756 

4.522 
 
 
 
 

0.004* 
 
 
 
 

3.ดานการมอบหมายงาน 
 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

3.49 
3.49 
3.52 
3.62 
3.52 

0.554 
0.751 
0.623 
0.673 
0.666 

0.372 
 
 
 
 

0.774 
 
 
 
 

4.ดานการทํางานเปนทีม 
 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

3.29 
3.61 
3.74 
3.67 
3.62 

0.284 
0.452 
0.424 
0.579 
0.464 

10.903 
 
 
 
 

0.000* 
 
 
 
 

5.ดานความปลอดภัย 
 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

3.66 
3.88 
3.95 
4.00 
3.88 

0.914 
0.816 
0.430 
0.707 
0.712 

2.102 
 
 
 
 

0.100 
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ตารางที่ 4.55 (ตอ) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามอายุ        อาย ุ N X  SD F-test Sig. 

6.ดานสถานที่ทํางาน 
 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

3.44 
3.26 
3.30 
3.09 
3.28 

0.684 
0.850 
0.705 
0.888 
0.785 

1.468 
 
 
 
 

0.223 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
จําแนกตามอายุโดยรวม 
 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ปแตไมถึง 30 ป 
30 ปแตไมถึง 35 ป 
35 ปขึ้นไป 
Total 

44 
98 
97 
39 

278 

3.37 
3.50 
3.52 
3.59 
3.50 

0.406 
0.581 
0.412 
0.522 
0.494 

1.455 
 
 
 
 

0.227 
 
 
 
 

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.55 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมมีคา Sig. 
เทากับ 0.227 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 

แสดงวาอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการ ดานการมอบหมายงาน ดานความ
ปลอดภัย และดานสถานที่ทํางาน มีคา Sig. เทากับ 0.170, 0.774, 0.100 และ 0.223 ซ่ึงมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวาอายุที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจดานการบริหารจัดการ ดานการมอบหมายงาน ดานความปลอดภัย และดานสถานที่
ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานการทํางานเปนทีม มีคา Sig. เทากับ 0.004 และ 
0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดง
วาอายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานการทํางานเปนทีม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference)  
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ตารางที่ 4.56  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุ 
ดานสภาพแวดลอมใน

การทํางาน 
อายุ (ป) ต่ํากวา  25 ป 25 ป - 30 ป 30 ป - 35 ป มากกวา 35 ป 

 
อายุ (ป) Mean 3.28 3.45 3.41 3.84 

ต่ํากวา 25 ป 3.28 - 0.170 
(0.195) 

0.140 
(0.305) 

-0.570 
(0.001*) 

25 ป - 30 ป 3.45 - - 0.040 
(0.731) 

-0.390 
(0.005*) 

30 ป - 35 ป 3.41 - - - -0.430 
(0.002*) 

มากกวา 35 ป 3.84 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.56 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุพบวา 
                  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 35 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.570 โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.001 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 ป ถึง 30 ป มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 35 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.390 โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.005  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 ป ถึง 35 ป มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 35 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.430 โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.002 
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ตารางที่ 4.57  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานการทํางานเปนทีม จําแนกตามอายุ    
ดานการทํางานเปนทีม อายุ (ป) ต่ํากวา  25 ป 25 ป - 30 ป 30 ป - 35 ป มากกวา 35 ป 

 
อายุ (ป) Mean 3.29 3.61 3.74 3.67 

ต่ํากวา 25 ป 3.29 - -0.320 
(0.000*) 

-0.450 
(0.000*) 

-0.380 
(0.000*) 

25 ป - 30 ป 3.61 - - -0.130 
(0.041*) 

-0.060 
(0.492) 

30 ป - 35 ป 3.74 - - - 0.070 
(0.381) 

มากกวา 35 ป 3.67 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              จากตารางที่ 4.57 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานการ
ทํางานเปนทีม จําแนกตามอายุพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจดานการทํางานเปนทีมนอยกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 ป ถึง 30 ป อายุ 30 ป ถึง 35 ป และอายุมากกวา 35 ป ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.320, 0.450 และ 0.380 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ทั้งหมด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 ป ถึง 30 ป มีความพึงพอใจดานการทํางานเปนทีมนอยกวา
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 ป ถึง 35 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.130 โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.041 
  สมมติฐานที่  2.3 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
  H0  :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1  :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ  F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว    
(One way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดย
ระดับความเชื่อมั่นที่  95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0  เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.58 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา   ระดับการศึกษา N X  SD F-test Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ 
 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121 
150 
7 

278 

2.93 
3.44 
3.59 
3.22 

0.705 
0.672 
0.738 
0.733 

19.406 
 
 
 

0.000* 
 
 
 

2.ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121 
150 
7 

278 

3.36 
3.54 
3.71 
3.46 

0.726 
0.780 
0.752 
0.756 

2.250 
 
 
 

0.107 
 
 
 

3.ดานการมอบหมายงาน 
 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121 
150 
7 

278 

3.26 
3.71 
3.81 
3.52 

0.700 
0.574 
0.424 
0.666 

17.437 
 
 
 

0.000* 
 
 
 

4.ดานการทํางานเปนทีม 
 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121 
150 
7 

278 

3.53 
3.67 
3.94 
3.62 

0.493 
0.472 
0.486 
0.464 

4.959 
 
 
 

0.008* 
 
 
 

5.ดานความปลอดภัย 
 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121 
150 
7 

278 

3.74 
3.99 
4.07 
3.88 

0.636 
0.751 
0.732 
0.712 

4.618 
 
 
 

0.011* 
 
 
 

6.ดานสถานที่ทํางาน 
 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121 
150 
7 

278 

3.28 
3.28 
3.36 
3.28 

0.704 
0.856 
0.556 
0.785 

0.036 
 
 
 

0.965 
 
 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวม 
 
 

ปวส 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
Total 

121 
150 
7 

278 

3.35 
3.60 
3.75 
3.50 

0.472 
0.483 
0.448 
0.494 

10.463 
 
 
 

0.000* 
 
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.58 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมมีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 
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แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานสถานที่ทํางาน มีคา 
Sig. เทากับ เทากับ 0.107 และ 0.965 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H0 

และปฏิเสธสมมติฐาน  H1 แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอม
ในการทํางานและดานสถานที่ทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดานการบริหารจัดการ ดานการมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีมและดานความ
ปลอดภัย ทั้งหมดมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.080 และ 0.011 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0  และยอมรับ  H1  แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความ
พึงพอใจดานการบริหารจัดการ ดานการมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีมและดานความปลอดภัย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) 
 
ตารางที่ 4.59  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
    ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานการบริหารจัดการ ระดับ ปวส ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ Mean 2.93 3.44 3.58 
ปวส 2.93 

 
- -0.510 

(0.000*) 
0.660 

(0.015*) 
ปริญญาตรี 3.44 

 
- - -0.150 

(0.578) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.58 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากตารางที่ 4.59 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานการ
บริหารจัดการ จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมีความพึงพอใจดาน
การบริหารจัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.510 และ 0.660 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.015 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.60   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานการมอบหมายงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานการมอบหมายงาน ระดับ ปวส ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ Mean 3.26 3.71 3.81 
ปวส 3.26 

 
- -0.440 

(0.000*) 
-0.550 

(0.027*) 
ปริญญาตรี 3.71 

 
- - -0.100 

(0.680) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.81 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
               จากตารางที่ 4.60 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานการ
มอบหมายงาน จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมีความพึงพอใจดาน
การมอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.440 และ 0.550โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.027 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.61   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานการทํางานเปนทีม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานการทํางานเปนทีม ระดับ ปวส ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ Mean 3.53 3.67 3.94 
ปวส 3.53 

 
- -0.140 

(0.013*) 
-0.410 

(0.021*) 
ปริญญาตรี 3.67 

 
- - -0.270 

(0.125) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.94 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากตารางที่ 4.61 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานการ
ทํางานเปนทีม จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมีความพึงพอใจดาน
การทํางานเปนทีม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับ
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ปริญญาตรี ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.140 และ 0.410 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.013 และ 0.021 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.62  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานความปลอดภยั ระดับ ปวส ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ Mean 3.74 3.99 4.07 
ปวส 3.74 

 
- -0.250 

(0.003*) 
-0.330 
(0.226) 

ปริญญาตรี 3.99 
 

- - -0.080 
(0.774) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.07 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                  จากตารางที่ 4.62 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมีความพึงพอใจดาน
ความปลอดภัย นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดวยผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.250 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.00 
  สมมติฐานที่  2.4  สถานภาพที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
   H0 :  สถานภาพที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1  :  สถานภาพที่แตกตางกัน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 
 

ตารางที่ 4.63  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามสถานภาพ สถานภาพ N X  SD. t Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ โสด 209 3.19 0.492 -1.024 0.074 
สมรส/อยูดวยกัน   69 3.30 0.705   
รวม 278     

2.ดานสภาพแวดลอม โสด 209 3.43 0.382 -1.387 0.194 
สมรส/อยูดวยกัน   69 3.57 0.520   
รวม 278     
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ตารางที่ 4.63  (ตอ) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามสถานภาพ สถานภาพ N X  SD. t Sig. 

3.ดานการมอบหมายงาน โสด 209 3.45 0.587 -3.582 0.002* 
สมรส/อยูดวยกัน 69 3.73 0.774   
รวม 278     

4.ดานการทํางานเปนทีม โสด 209 3.55 0.514 -5.116 0.000* 
สมรส/อยูดวยกัน 69 3.83 0.508   
รวม 278     

5.ดานความปลอดภัย โสด 209 3.82 0.503 -3.559 0.000* 
สมรส/อยูดวยกัน 69 4.09 0.489   
รวม 278     

6.ดานสถานที่ทํางาน โสด 209 3.32 0.604 1.207 0.000* 
สมรส/อยูดวยกัน 69 3.17 0.702   
รวม 278     

ความพึงพอใจในการทํางาน 
จําแนกตามสถานภาพโดยรวม 

โสด 209 3.36 0.404 -2.494 0.037* 
สมรส/อยูดวยกัน 69 3.61 0.515   
รวม 278     

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   จากตารางที่ 4.63 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมมีคา Sig. เทากับ 0.037 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงวา สถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการและดานสภาพแวดลอมในการทํางาน       
มีคา Sig. เทากับ 0.074 และ 0.194 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน  H1  แสดงวาสถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานการบริหาร
จัดการและดานสภาพแวดลอม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดานการมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และดานสถานที่ทํางาน 
มีคา Sig. เทากับ 0.002, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0 และยอมรับ H1 แสดงวาสถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน ดานการมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และดานสถานที่ทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  



100 
 

  สมมติฐานที่  2.5 ระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  H0  :  ระยะเวลาทํางานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1  :  ระยะเวลาทํางานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 

ตารางที่ 4.64  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงาน  
     จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัท 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน        ระยะเวลา N X  SD. F-test Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 

นอยกวา  2 ป 
2 ป แตไมถึง 5 ป 
5 ป แตไมถึง 10 ป 
10 ป แตไมถึง 15 ป 
15 ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

3.06 
3.20 
3.21 
3.29 
3.29 
3.22 

0.498 
0.787 
0.667 
0.895 
0.797 
0.733 

0.539 
 
 
 
 
 

0.797 
 
 
 
 
 

2.ดานสภาพแวดลอม 
 
 
 
 
 

นอยกวา  2 ป 
2 ป แตไมถึง 5 ป 
5 ป แตไมถึง 10 ป 
10 ป แตไมถึง 15 ป 
15 ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

3.14 
3.34 
3.45 
3.64 
3.83 
3.46 

0.693 
0.847 
0.711 
0.714 
0.516 
0.756 

4.163  
 
 
 
 
 

0.003*  
 
 
 
 
 

3.ดานการมอบหมายงาน 
 
 
 
 
 

นอยกวา  2 ป 
2 ป แตไมถึง 5 ป 
5 ป แตไมถึง 10 ป 
10 ป แตไมถึง 15 ป 
15 ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

3.40 
3.37 
3.56 
3.66 
3.57 
3.52 

0.614 
0.749 
0.627 
0.620 
0.641 
0.666 

2.128 
 
 
 
 

0.078  
 
 
 
 
 

4.ดานการทํางานเปนทีม 
 
 
 
 
 

นอยกวา  2 ป 
2 ป แตไมถึง 5 ป 
5 ป แตไมถึง 10 ป 
10 ป แตไมถึง 15 ป 
15 ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

3.18 
3.54 
3.70 
3.75 
3.65 
3.62 

0.224 
0.443 
0.443 
0.465 
0.502 
0.464 

9.816 
 
 
 
 
 

0.000* 
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ตารางที่ 4.64  (ตอ) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน        ระยะเวลา N X  SD. F-test Sig. 

5.ดานความปลอดภัย 
 
 
 
 
 

นอยกวา  2 ป 
2 ป แตไมถึง 5 ป 
5 ป แตไมถึง 10 ป 
10 ป แตไมถึง 15 ป 
15 ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

3.52 
3.80 
3.99 
3.97 
3.93 
3.88 

0.975 
0.872 
0.497 
0.599 
0.613 
0.712 

2.894 
 
 
 
 
 

0.023* 
 
 
 
 
 

6.ดานสถานที่ทํางาน 
 
 
 
 
 

นอยกวา  2 ป 
2 ป แตไมถึง 5 ป 
5 ป แตไมถึง 10 ป 
10 ป แตไมถึง 15 ป 
15 ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

3.19 
3.29 
3.33 
3.21 
3.43 
3.28 

0.667 
0.818 
0.802 
0.817 
0.634 
0.785 

0.487 
 
 
 
 
 

0.745 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
จําแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 
 
 

นอยกวา  2 ป 
2 ป แตไมถึง 5 ป 
5 ป แตไมถึง 10 ป 
10 ป แตไมถึง 15 ป 
15 ปขึ้นไป 
Total 

27 
76 
83 
72 
20 

278 

3.25 
3.42 
3.54 
3.59 
3.61 
3.50 

0.420 
0.597 
0.401 
0.466 
0.486 
0.494 

3.296 
 
 
 
 
 

0.012* 
 
 
 
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    จากตารางที่ 4.64 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมมีคา 
Sig. เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับ H1 แสดงวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการ ดานการมอบหมายงานและดานสถานที่
ทํางาน มีคา Sig. เทากับ 0.797, 0.078 และ 0.745 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัทที่แตกตางกัน       
มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานการบริหารจัดการ ดานการมอบหมายงานและดานสถานที่ทํางาน   
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานการทํางานเปนทีมและดานความปลอดภัย                
มีคา Sig. เทากับ 0.003, 0.000 และ 0.023 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ
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สมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัทที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการทํางานเปนทีมและดานความปลอดภัย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference)  
 
ตารางที่ 4.65  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัท 
ดานสภาพแวดในการทํางาน ระยะเวลา นอยกวา 2 ป 2 ป-5 ป 5 ป-10 ป 10 ป-15 ป มากกวา 15 ป 

ระยะเวลา Mean 3.14 3.34 3.45 3.64 3.83 
นอยกวา 2 ป 3.14 

 
- -0.190 

(0.240) 
-0.310 
(0.063) 

-0.500 
(0.003*) 

-0.690 
(0.002*) 

2 ป-5 ป 3.34 
 

- - -0.110 
(0.348) 

-0.310 
(0.012*) 

0.110 
(0.008*) 

5 ป-10 ป 3.45 
 

- - - -0.200 
(0.098) 

-0.380 
(0.038*) 

10 ป-15 ป 3.64 - - - - -0.190 
(0.318) 

มากกวา 15 ป 3.83 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.65 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน            
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัทพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัทนอยกวา 2 ป พึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัท 10 ป ถึง 15 ป และปฏิบัติงานในบริษัท
มากกวา 15 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.500 และ 0.690 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 และ 0.002 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัท 2 ป ถึง 5 ป มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัท 10 ป ถึง 15 ป และที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทมากกวา 15 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.310 และ 0.490 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 และ 
0.008 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัท 5 ป ถึง 10 ป พึงพอใจดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัทมากกวา 15 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.380 โดยมีคา Sig. เทากับ  0.038 
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ตารางที่ 4.66   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานการทํางานเปนทีม จําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัท 

ดานการทํางานเปนทีม ระยะเวลา นอยกวา 2 ป 2 ป-5 ป 5 ป-10 ป 10 ป-15 ป มากกวา 15 ป 
ระยะเวลา Mean 3.18 3.54 3.70 3.75 3.65 
นอยกวา 2 ป 3.18 

 
- -0.370 

(0.000*) 
-0.520 

(0.000*) 
-0.570 

(0.000*) 
-0.470 

(0.000*) 
2 ป-5 ป 3.54 

 
- - -0.150 

(0.027*) 
-0.210 

(0.004*) 
0.110 

(0.339) 
5 ป-10 ป 3.70 

 
- - - -0.050 

(0.444) 
0.050 

(0.655) 
10 ป-15 ป 3.75 - - - - 0.100 

(0.353) 
มากกวา 15 ป 3.65 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.66 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานการ
ทํางานเปนทีม จําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัทพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัทนอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจดานการทํางานเปน
ทีม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัท 2 ป ถึง 5 ป ที่ปฏิบัติงานในบริษัท 5 ป ถึง 10 
ป ที่ปฏิบัติงานในบริษัท 10 ป ถึง 15 ป และที่ปฏิบัติงานในบริษัทมากกวา 15 ป ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.370, 0.520, 0.570 และ 0.470 โดยทั้งหมดมีคา Sig. เทากับ 0.000 ทั้งหมด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบตัิงานในบริษัท  2 ป ถึง 5 ป มีความพึงพอใจดานการทํางานเปน
ทีม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัท 5 ป ถึง 10 ป   และที่ปฏิบัติงานในบริษัท 10 ป
ถึง 15 ป ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.150 และ 0.210 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.027 และ 0.004 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.67  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานความปลอดภัย จําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัท 

ดานความปลอดภยั ระยะเวลา นอยกวา 2 ป 2 ป-5 ป 5 ป-10 ป 10 ป-15 ป มากกวา 15 ป 
ระยะเวลา Mean 3.52 3.80 3.99 3.97 3.93 
นอยกวา2ป 3.52 

 
- -0.280 

(0.072) 
-0.480 

(0.002*) 
-0.450 

(0.005*) 
-0.410 
(0.051) 

2 ป-5 ป 3.80 
 

- - 0.190 
(0.087) 

0.170 
(0.143) 

0.120 
(0.489) 
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ตารางที่ 4.67 (ตอ) 
ดานความปลอดภยั ระยะเวลา นอยกวา 2 ป 2 ป-5 ป 5 ป-10 ป 10 ป-15 ป มากกวา 15 ป 

ระยะเวลา Mean 3.52 3.80 3.99 3.97 3.93 
5 ป-10 ป 3.99 

 
- - - 0.020 

(0.484) 
0.070 

(0.694) 
10 ป-15 ป 3.97 - - - - 0.050 

(0.790) 
มากกวา 15 ป 3.93 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.67 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัทพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัทนอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจดานความปลอดภัย
นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัท 5 ป ถึง 10 ป และที่ปฏิบัติงานในบริษัท 10 ป ถึง 
15 ปดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.480 และ 0.450 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.005 ตามลําดับ 
  สมมติฐานที่  2.6 ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
  H0  :  ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1  :  ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ  F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่   95%  ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0 เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตารางที่ 4.68  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน  ตําแหนงงาน N X  SD. F-test Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ 
 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.11 
3.45 
4.30 
3.22 

0.690 
0.727 
0.198 
0.733 

21.949 
 
 
 

0.000* 
 
 
 

2.ดานสภาพแวดลอม 
 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.38 
3.63 
4.37 
3.46 

0.739 
0.741 
0.272 
0.756 

12.849 
 
 
 

0.000* 
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ตารางที่ 4.68 (ตอ) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามตําแหนงงาน  ตําแหนงงาน N X  SD. F-test Sig. 

3.ดานการมอบหมายงาน 
 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.43 
3.75 
4.13 
3.52 

0.666 
0.598 
0.320 
0.655 

10.864 
 
 
 

0.000* 
 
 
 

4.ดานการทํางานเปนทีม 
 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.56 
3.76 
4.11 
3.62 

0.457 
0.452 
0.155 
0.464 

11.984 
 
 
 

0.000* 
 
 
 

5.ดานความปลอดภัย 
 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.82 
4.05 
4.42 
3.88 

0.732 
0.598 
0.344 
0.712 

6.233 
 
 
 

0.000* 
 
 
 

6.ดานสถานที่ทํางาน 
 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.25 
3.29 
3.73 
3.28 

0.753 
0.892 
0.832 
0.785 

2.345 
 
 
 

0.098 
 
 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
จําแนกตามตําแหนงงานโดยรวม 
 
 

พนักงานปฏิบัติการ 
หัวหนางาน 
ผูจักการแผนก 
Total 

219 
46 
13 
278 

3.42 
3.66 
4.18 
3.50 

0.478 
0.445 
0.206 
0.494 

19.411 
 
 
 

0.000* 
 
 
 

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 จากตารางที่ 4.68 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมมีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 

แสดงวาตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานสถานที่ทํางาน มีคา Sig. เทากับ 0.098 ซ่ึงมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวาตําแหนงงานที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานดานสถานที่ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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 ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการมอบหมายงาน ดานการ
ทํางานเปนทีมและดานความปลอดภัย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ทั้งหมด ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงวาตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความ
พึงพอใจในการทํางาน ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการมอบหมาย
งาน ดานการทํางานเปนทีมและดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี  LSD (Least Significant Difference) 
 
ตารางที่ 4.69  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานการบริหารจัดการ ตําแหนง พนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการแผนก 
ตําแหนง Mean 3.11 3.45 3.30 

พนักงานปฏิบัติการ 3.11 
 

- -0.340 
(0.002*) 

-1.200 
(0.000*)           

หัวหนางาน 3.45 
 

- - -0.850 
(0.000*) 

ผูจัดการแผนก 3.30 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.69 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานการ
บริหารจัดการ จําแนกตามตามตําแหนงงานพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการทํางาน         
ดานการบริหารจัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางานและตําแหนงผูจัดการ
แผนก ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.340 และ 1.200 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.000 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางานมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานการบริหาร
จัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการแผนก ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 0.850 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
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ตารางที่ 4.70  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ตําแหนง พนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการแผนก 
ตําแหนง Mean 3.38 3.63 4.37 

พนักงานปฏิบัติการ 3.38 
 

- -0.250 
(0.035*) 

-0.990 
(0.000*)           

หัวหนางาน 3.63 
 

- - -0.740 
(0.001*) 

ผูจัดการแผนก 4.37 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.70 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน           
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงานพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
พนักงานปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการทํางานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน นอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางานและตําแหนงผูจัดการแผนก ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.250 และ 0.990 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.035 และ 0.000 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางานพึงพอใจในการทํางานดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการแผนก ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.740 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 
 
ตารางที่ 4.71  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานการมอบหมายงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานการมอบหมายงาน ตําแหนง พนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการแผนก 
ตําแหนง Mean 3.43 3.75 4.13 

พนักงานปฏิบัติการ 3.43 
 

- -0.320 
(0.002*) 

-0.700 
(0.000*)           

หัวหนางาน 3.75 
 

- - -0.370 
(0.065) 

ผูจัดการแผนก 4.13 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.71 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานการมอบหมายงาน 
จําแนกตามตําแหนงงานพบวา 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการทํางาน      
ดานการมอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางานและตําแหนงผูจัดการ
แผนกดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.320 และ 0.700 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.000 
ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.72  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานการทํางานเปนทีม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานการทํางานเปนทีม ตําแหนง พนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการแผนก 
ตําแหนง Mean 3.93 4.11 4.18 

พนักงานปฏิบัติการ 3.93 
 

- -0.200 
(0.007*) 

-0.550 
(0.000*)           

หัวหนางาน 4.11 
 

- - -0.350 
(0.013*) 

ผูจัดการแผนก 4.18 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.72 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานการ
ทํางานเปนทีม จําแนกตามตําแหนงงานพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการทํางานดานการ
ทํางานเปนทีม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางานและตําแหนงผูจัดการแผนกดวย
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.200 และ 0.550 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.007 และ 0.000 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางานมีความพึงพอใจในการทํางานดานการทํางาน
เปนทีม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการแผนกดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.350 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.013 
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ตารางที่ 4.73  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
    ดานความปลอดภัยจําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความปลอดภยั ตําแหนง พนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการแผนก 
ตําแหนง Mean 4.20 4.30 4.65 

พนักงานปฏิบัติการ 3.93 
 

- -0.240 
(0.037*) 

-0.610 
(0.003*)           

หัวหนางาน 4.30 
 

- - -0.370 
(0.094) 

ผูจัดการแผนก 4.65 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.73 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงานพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจดานความปลอดภัย
นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางานและตําแหนงผูจัดการแผนก ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.240 และ 0.610 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.037 และ 0.003 ตามลําดับ 
  สมมติฐานที่  2.7 รายไดที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  H0  :  รายไดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1  :  รายไดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว     
(One way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดย
ระดับความเชื่อมั่นที่  95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตารางที่ 4.74  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามรายได 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามรายได รายได N X  SD. F-test Sig. 

1.ดานการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

3.04 
3.14 
2.91 
3.35 
3.31 
3.97 
3.22 

0.404 
0.587 
0.827 
0.722 
0.633 
0.523 
0.733 

7.919 
 
 
 
 
 
 

0.000* 
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ตารางที่ 4.74 (ตอ) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามรายได รายได N X  SD. F-test Sig. 

2.ดานสภาพแวดลอม 
 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

3.66 
2.83 
3.24 
3.66 
3.71 
4.28 
3.46 

0.201 
0.725 
0.753 
0.596 
0.790 
0.321 
0.756 

18.012 
 
 
 
 
 
 

0.000* 
 
 
 
 
 
 

3.ดานการมอบหมายงาน 
 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

3.57 
3.04 
3.40 
3.69 
3.58 
4.18 
3.52 

0.593 
0.723 
0.694 
0.585 
0.451 
0.336 
0.666 

11.381 
 
 
 
 
 
 

0.000* 
 
 
 
 
 
 

4.ดานการทํางานเปนทีม 
 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

3.06 
3.31 
3.78 
3.68 
3.70 
3.94 
3.62 

0.094 
0.312 
0.408 
0.414 
0.602 
0.197 
0.464 

17.696 
 
 
 
 
 
 

0.000* 
 
 
 
 
 
 

5.ดานความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total  

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

3.95 
3.31 
4.04 
3.95 
3.81 
4.50 
3.88 

0.826 
0.996 
0.443 
0.605 
0.592 
0.306 
0.712 

11.071 
 
 
 
 
 
 

0.000* 
 
 
 
 
 
 

6.ดานสถานที่ทํางาน 
 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20 
45 
69 
88 
39 
17 
278 

3.33 
3.14 
3.23 
3.44 
3.19 
3.15 
3.28 

0.245 
0.877 
0.825 
0.742 
0.685 
1.115 
0.785 

1.242 
 
 
 
 
 
 

0.290 
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ตารางที่ 4.74 (ตอ) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามรายได รายได N X  SD. F-test Sig. 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
จําแนกตามรายไดโดยรวม 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 15,000 บาท 
15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
35,000 บาท ขึ้นไป 
Total 

20  
45 
69 
88 
39 
17 
278 

3.43  
3.13 
3.43 
3.63 
3.55 
4.00 
3.50 

0.084  
0.589 
0.465 
0.433 
0.435 
0.306 
0.494 

12.263  
 
 
 
 
 
 

0.000*  
 
 
 
 
 
 

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.74 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามรายได
โดยรวมมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 และยอมรับ H1 แสดงวารายไดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานสถานที่ทํางาน มีคา Sig. เทากับ 0.290 ซ่ึงมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวารายไดที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจดานสถานที่ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการมอบหมายงาน ดานการ
ทํางานเปนทีมและดานความปลอดภัย ซ่ึงทุกดานมีคา Sig. เทากับ 0.000 ทั้งหมด ซ่ึงนอยกวาระดับ
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0 และยอมรับ H1 แสดงวารายไดที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจ ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการมอบหมายงาน     
ดานการทํางานเปนทีมและดานความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
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ตารางที่ 4.75  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามรายได 

ดานการบริหารงาน รายได นอยกวา 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 
20,000 บาท 

20,000 ถึง 
25,000 บาท 

25,000 ถึง 
30,000 บาท 

30,000 ถึง 
35,000 บาท 

มากกวา 
35,000 บาท 

รายได Mean 3.04 3.14 2.91 3.35 3.31 3.97 
นอยกวา 15,000 บาท 3.04 

 
- -0.100 

(0.587) 
0.120 

(0.483) 
-0.320 
(0.065) 

-0.280 
(0.147) 

-0.930 
(0.000*) 

15,000 ถึง 20,000 บาท 3.14 
 

- - 0.220 
(0.091) 

-0.220 
(0.289) 

-0.170 
(0.248) 

-0.830 
(0.000*) 

20,000 ถึง 25,000 บาท 2.91 
 

- - - -0.440 
(0.000*) 

-0.400 
(0.004*) 

-1.050 
(0.000*) 

25,000 ถึง 30,000 บาท 3.35 - - - - 0.040 
(0.785) 

-0.610 
(0.001*) 

30,000 ถึง 35,000 บาท 3.31 - - - - - -0.660 
(0.001*) 

มากกวา 35,000 บาท 3.97 - - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.75 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานการ
บริหารจัดการ จําแนกตามรายไดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานการ
บริหารจัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.930 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานการบริหารจัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.830 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานการบริหารจัดการนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท รายได
30,000 บาท ถึง 35,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.440, 
0.400 และ 1.050 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ทั้งหมด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานการบริหารจัดการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.610 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานการบริหารจัดการนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.660 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 
 
ตารางที่ 4.76  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามรายได 

ดานสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน 

รายได นอยกวา 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 
20,000 บาท 

20,000 ถึง 
25,000 บาท 

25,000 ถึง 
30,000 บาท 

30,000 ถึง 
35,000 บาท 

มากกวา 
35,000 บาท 

รายได Mean 3.66 2.83 3.24 3.66 3.71 4.28 
นอยกวา 15,000 บาท 3.66 

 
- 0.840 

(0.000*) 
0.420 

(0.012*) 
0.010 

(0.966) 
-0.040 
(0.825) 

-0.610 
(0.005*) 

15,000 ถึง 20,000 บาท 2.83 
 

- - -0.410 
(0.001*) 

-0.830 
(0.000*) 

-0.880 
(0.000*) 

-1.450 
(0.000*) 

20,000 ถึง 25,000 บาท 3.24 
 

- - - -0.420 
(0.000*) 

-0.460 
(0.001*) 

-1.040 
(0.000*) 

25,000 ถึง 30,000 บาท 3.66 - - - - -0.050 
(0.711) 

-0.620 
(0.000*) 

30,000 ถึง 35,000 บาท 3.71 - - - - - -0.570 
(0.003*) 

มากกวา 35,000 บาท 4.28 - - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.76 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน จําแนกตามรายไดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
รายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.840, 0.420 และ 0.610 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.012 และ 0.005 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท 
รายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท รายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท และรายไดมากกวา        
35,000บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.410, 0.830, 0.880 และ 1.450 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
ทั้งหมด 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
รายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.420, 0.460 และ 1.040 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ทั้งหมด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท         
ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.620 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท         
ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.570 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 
 
ตารางที่ 4.77  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานการมอบหมายงาน จําแนกตามรายได 
ดานการมอบหมายงาน รายได นอยกวา 

15,000 บาท 
15,000 ถึง 

20,000 บาท 
20,000 ถึง 

25,000 บาท 
25,000 ถึง 

30,000 บาท 
30,000 ถึง 

35,000 บาท 
มากกวา 

35,000 บาท 
รายได Mean 3.57 3.04 3.40 3.69 3.58 4.18 

นอยกวา 15,000 บาท 3.57 
 

- 0.520 
(0.002*) 

0.170 
(0.273) 

-0.120 
(0.418) 

-0.010 
(0.931) 

-0.610 
(0.003*) 

15,000 ถึง  20,000 บาท 3.04 
 

- - -0.350 
(0.003*) 

-0.640 
(0.000*) 

-0.540 
(0.000*) 

-1.130 
(0.000*) 

20,000 ถึง  25,000 บาท 3.40 
 

- - - -0.290 
(0.003*) 

-0.190 
(0.001) 

-0.780 
(0.000*) 

25,000 ถึง 30,000 บาท 3.69 - - - - 0.110 
(0.358) 

-0.490 
(0.003*) 

30,000 ถึง 35,000 บาท 3.58 - - - - - -0.600 
(0.001*) 

มากกวา 35,000 บาท 4.18 - - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.77 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายความพึงพอใจของพนักงาน ดานการ
มอบหมายงาน จําแนกตามรายไดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานการ
มอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท และรายได
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มากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.520 และ 0.600 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 
0.003 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานการมอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 รายได    
25,000 บาท ถึง 30,000 รายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวย
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.350, 0.640, 0.540 และ 1.130 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 และ 0.000 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานการมอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 และรายได
มากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.290 และ 0.780 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 และ 
0.000 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานการมอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.490 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานการมอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.600 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 
 
ตารางที่ 4.78   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานการทํางานเปนทีม จําแนกตามรายได 

ดานการทํางานเปนทีม รายได นอยกวา 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 
20,000 บาท 

20,000 ถงึ 
25,000 บาท 

25,000 ถงึ 
30,000 บาท 

30,000 ถงึ 
35,000 บาท 

มากกวา 
35,000 บาท 

รายได Mean 3.06 3.31 3.78 3.68 3.70 3.94 
นอยกวา 15,000 บาท 3.06 

 
- -0.250 

(0.025*) 
-0.720 

(0.000*) 
-0.620 

(0.000*) 
-0.640 

(0.000*) 
-0.880 

(0.003*) 
15,000 ถึง 20,000 บาท 3.31 

 
- - -0.470 

(0.000*) 
-0.370 

(0.000*) 
-0.390 

(0.000*) 
-0.630 

(0.000*) 
20,000 ถงึ 25,000 บาท 3.78 

 
- - - 0.100 

(0.129) 
0.080 

(0.331) 
-0.160 
(0.127) 

25,000 ถึง 30,000 บาท 3.68 - - - - -0.020 
(0.797) 

-0.260 
(0.015*) 

30,000 ถงึ 35,000 บาท 3.70 - - - - - -0.240 
(0.040*) 

มากกวา 35,000 บาท 3.94 - - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.78 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานการ
ทํางานเปนทีม จําแนกตามรายไดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน         
ดานการทํางานเปนทีม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท รายได 
20,000บาท ถึง 25,000 บาท รายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท รายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท 
รายไดมากกวา 35,000 บาท   ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.250, 0.720, 0.620, 0.640 และ 0.880 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.025 และ 0.000 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานการทํางานเปนทีม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท รายได
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท  รายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท 
ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.470, 0.370, 0.390 และ 0.630 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ทั้งหมด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานการมอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.260 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.015 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานการมอบหมายงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.240 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 
 
ตารางที่ 4.79  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงาน  
     ดานความปลอดภัย จําแนกตามรายได 

ดานการทํางานเปนทีม รายได นอยกวา 
15,000 บาท 

15,000 ถงึ 
20,000 บาท 

20,000 ถงึ 
25,000 บาท 

25,000 ถึง 
30,000 บาท 

30,000ถึง 
35,000 บาท 

มากกวา 
35,000 บาท 

รายได Mean 3.90 4.22 4.31 4.21 4.17 4.68 
นอยกวา 15,000 บาท 3.90 

 
- 0.640 

(0.000*) 
-0.090 
(0.574) 

0.000 
(0.978) 

0.140 
(0.430) 

-0.550 
(0.011*) 

15,000 ถงึ 20,000 บาท 4.22 
 

- - -0.730 
(0.000*) 

-0.640 
(0.000*) 

-0.500 
(0.001*) 

-1.190 
(0.000*) 

20,000 ถงึ 25,000 บาท 4.31 
 

- - - 0.090 
(0.399) 

0.240 
(0.073) 

-0.460 
(0.011*) 

25,000 ถงึ 30,000 บาท 4.21 - - - - 0.150 
(0.245) 

-0.550 
(0.002*) 

30,000 ถงึ 35,000 บาท 4.17 - - - - - -0.690 
(0.000*) 

มากกวา 35,000 บาท 4.68 - - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.79 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจของพนักงาน ดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามรายไดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน            
ดานความปลอดภัย นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท และรายได
มากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.640 และ 0.550 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 
0.011 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 บาท ถึง 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความปลอดภัย นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท รายได
25,000 บาท ถึง 30,000 บาท รายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท และรายไดมากกวา 35,000 บาท   
ดวยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.730, 0.640, 0.500 และ 1.190 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.001 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 บาท ถึง 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความปลอดภัย นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.460 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.011 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000 บาท ถึง 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความปลอดภัย นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.550 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000 บาท ถึง 35,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความปลอดภัย นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ดวยผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.690 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 
 สมมติฐานที่  3 ความคาดหวังในการทํางานของพนักงานมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่  3.1 ความคาดหวังที่แตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
  H0  :  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1  :  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Paired Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 
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ตารางที่ 4.80   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังและความพึงพอใจ 
     ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

คว
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ดานการบริหารจัดการ t 20.486       
Sig.(2 tailed) (0.000*)       

ดานสภาพแวดลอมใน 
การทํางาน 

t  14.654      
Sig.(2 tailed)  (0.000*)      

ดานการมอบหมายงาน t   10.967     
Sig.(2 tailed)   (0.000*)     

ดานการทํางานเปนทีม t    10.335    
Sig.(2 tailed)    (0.000*)    

ดานความปลอดภัย t     7.313   
Sig.(2 tailed)     (0.000*)   

ดานสถานที่ทํางาน t      10.104  
Sig.(2 tailed)      (0.000*)  

ภาพรวมความคาดหวัง t       18.376 
Sig.(2 tailed)       (0.000*) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.80 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา Paired Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H 1 แสดงวา พนักงานมีความพึงพอใจที่
แตกตางจากความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
การมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และดานสถานที่ทํางาน มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ทั้งหมด ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับ H1 แสดงวาพนักงานมีความพึงพอใจที่แตกตางจากความคาดหวัง ในดานการบริหารจัดการ 
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ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย 
และดานสถานที่ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากการคนควาอิสระเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงานบริษัท 
พรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด โดยสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานทั้งหมดดังตารางดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.81 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลกับความคาดหวังของพนักงาน 
ความคาดหวัง   
ในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ อาย ุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลา
ทํางาน 

ตําแหนงงาน รายได 

1.ดานการบริหารจัดการ  -      
2.ดานสภาพแวดลอมใน 
การทํางาน 

 -     

3.ดานการมอบหมายงาน -   -   
4.ดานการทํางานเปนทีม    -    
5.ดานความปลอดภัย    - -   
6.ดานสถานที่ทํางาน    - -   
ความคาดหวังโดยรวม  -  -    

เมื่อ         คือ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการทดสอบความแตกตาง 
            -      คือ ไมมีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการทดสอบความแตกตาง  

 
ตารางที่ 4.82 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของพนักงาน 
ความคาดหวัง   
ในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ อาย ุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลา
ทํางาน 

ตําแหนงงาน รายได 

1.ดานการบริหารจัดการ - -  - -   
2.ดานสภาพแวดลอมใน 
การทํางาน 

  - -    

3.ดานการมอบหมายงาน  -   -   
4.ดานการทํางานเปนทีม -       
5.ดานความปลอดภัย  -      
6.ดานสถานที่ทํางาน - - -  - - - 
ความคาดหวังโดยรวม - -        

เมื่อ         คือ  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการทดสอบความแตกตาง 
            -      คือ  ไมมีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการทดสอบความแตกตาง  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
   
 การศึกษาคนควาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูล
กับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 
จํากัด จํานวน 278 คน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด วิเคราะหปจจัยที่มี
ผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและเปรียบเทียบความคาดหวัง
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเครื่องมือที่ใชในการสํารวจเปนแบบสอบถามที่
มีคาความเชื่อมั่น 0.9605 ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสรุปการวิจัยโดยนําเสนอผลการสรุปออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของพนักงาน 
 สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน 
 สวนที่  4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี  1  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานของบริษัทพรอคเตอร
แอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ทั้งสิ้น 278 คน แบงออกเปน เพศชายจํานวน   
206 คน คิดเปนรอยละ 74.1 และเปนเพศหญิง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 25.9 โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
 ดานอายุ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 15.8  อายุ 
25 ป แตไมเกิน 30 ป มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 35.3 อายุ 30 ป แตไมเกิน 35 ป มีจํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 34.5 อายุมากกวา 35 ป มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 14 สรุปวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีอายุ 25 ป แตไมเกิน 30 ป มีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคืออายุ 30 ป แตไมเกิน 35 ป อายุ
ต่ํากวา 25 ป และอายุมากกวา 35 ป ตามลําดับ 
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 ดานระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 43.5 ระดับปริญญาตรี จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 54 และสูงกวา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.5 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาตรี รองลงมาคือการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และระดับ
การศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพ พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 209 คน คิดเปน
รอยละ 75.2 สมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 24.8 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู             
มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รองลงมา
คือ สมรส/อยูดวยกัน 
 ดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในบริษัทนอยกวา 2 ป มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.7 ปฏิบัติงานในบริษัท 2 ปแตไมถึง 5 ป         
มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 27.3 ปฏิบัติงานในบริษัท 5 ปแตไมถึง 10 ป มีจํานวน 83 คน คิดเปน
รอยละ 29.9 ปฏิบัติงานในบริษัท 10 ปแตไมถึง 15 ป มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 25.9 และ
ปฏิบัติงานในบริษัท มากกวา 15 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 7.2 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในบริษัท 5 ปแตไมถึง 10 ป รองลงมาคือ 2 ปแตไมถึง 5 ป 10 ปแต
ไมถึง 15 ป นอยกวา 2 ป และมากกวา 15 ป ตามลําดับ 
 ดานตําแหนงงาน พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานเปนพนักงานปฏิบัติการ        
มีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 78.8 ตําแหนงหัวหนางาน มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 16.5 
ตําแหนงผูจัดการแผนก มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.7 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนพนักงานปฏิบัติการ รองลงมาคือ หัวหนางานและผูจัดการแผนก ตามลําดบั 
 ดานรายได พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท มีจํานวน 20 คน      
คิดเปนรอยละ 7.2 15,000 แตไมถึง 20,000 บาท มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 16.2 20,000 แตไมถึง 
25,000 บาท มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 24.8 25,000 แตไมถึง 30,000 บาท มีจํานวน 88 คน        
คิดเปนรอยละ 31.7 30,000 แตไมถึง 35,000 บาท มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 14 และ 35,000 บาท
ขึ้นไป มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.1 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 25,000 แต
ไมถึง 30,000 บาท รองลงมาคือ รายได 20,000 แตไมถึง 25,000 บาท รายได 15,000 แตไมถึง 20,000
บาท รายได 30,000 แตไมถึง 35, 000 บาท รายไดต่ํากวา 15,000 บาท และรายได 35,000 บาทขึ้นไป 
ตามลําดับ 
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 สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังของพนักงาน 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานของบริษัทพรอคเตอร
แอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด มีความคาดหวังโดยรวมในการทํางานในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 โดยเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.24 รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ดานการมอบหมาย
งาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ดานการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ดานการบริหารจัดการ            
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และดานสถานที่ทํางาน 3.79 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงาน 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานของบริษัทพรอคเตอร
แอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจโดยรวมในการทํางานในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 โดยเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเทากับ 3.88 รองลงมาคือ ดานการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ดานการมอบหมายงาน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ดานสถานที่ทํางาน       
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และดานการบริหารจัดการ 3.22 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟค
เจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ที่ตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในบรษิัท ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
จากการศึกษาครั้งนี้พบวา 
 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนง
งานและรายไดที่แตกตางกัน มีความหวังในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกัน มีความหวังในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่  2 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟค
เจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ที่ตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในบริษัท ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
จากการศึกษาครั้งนี้พบวา 



123 
 

 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน
และรายไดที่แตกตางกัน มีพึงพอใจในการทํางานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศและอายุที่แตกตางกัน มีพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่  3 ความคาดหวังในการทํางานของพนักงานมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 พนักงานมีความพึงพอใจที่แตกตางจากความคาดหวัง ในดานการบริหารจัดการ ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการมอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความปลอดภัย และ
ดานสถานที่ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการคนควาอิสระในเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานของบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สามารถอภิปราย
ผลการศึกษาไดดังนี้ 
 จากการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางาน พบวาเพศที่แตกตาง
กันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อาจมีสาเหตุมาจาก พรอคเตอรแอนดแกมเบิล 
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด มีการบริหารองคกรที่มีโครงสรางชัดเจนมีกระบวนการบริหาร
จัดการที่เปนรูปธรรม มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีกระบวนการตรวจสอบติดตาม
แผนการงานอยางยุติธรรมใหทุกคนมีสวนรวม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาลล เอ็น วีเวอร 
(Charlee N.Weaver) ไดศึกษาและเก็บขอจากคนอเมริกันพบวา ความแตกตางเรื่องเพศในเรื่องความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา โดยทั่วไปจะไมปรากฏความแตกตางที่สําคัญในเรื่องความพึงพอใจ 
เพราะผูชายและผูหญิงตางก็ไดรับผลกระทบไมตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ กัมพล พันธ
เกษมสุข (2548) ไดศึกษาวาเพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
และจุฑามาศ ปานสมบูรณ (2548) พบวา พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมทํางานไม
แตกตางกัน แตไมสอดคลองกับ ผลจากการศึกษาของ ฮารเรลล (มัจฉรี โอสถานนท, 2539 : 40 - 41 
อางอิงจาก Harrell, 1964 : 260 - 273 Industrial Psychology) พบวา องคประกอบดานบุคคล เพศหญิง
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย  
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 ดานอายุ พบวาอายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อาจมี
สาเหตุมาจาก พรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด มีการบริหารองคกรที่มี
โครงสรางชัดเจนมีกระบวนการบริหารจัดการที่ เปนรูปธรรม มีการกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน  มีกระบวนการตรวจสอบติดตามแผนการงานอยางยุติธรรมใหทุกคนมีสวนรวม               
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณพร ภูยาธร (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด ศึกษาเฉพาะ สํานักงานใหญ พบวา อายุที่แตกตางกันมี
ผลกระทบกับระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาลล เอ็น วีเวอร 
(Charlee N.Weaver) ไดศึกษาและเก็บขอจากคนอเมริกันพบวา ความแตกตางเร่ืองอายุ เมื่อ
ผูปฏิบัติงานมีอายุมากขึ้น ๆ ตําแหนงหนาที่ การงานมักจะสูงตามไปดวย ดังนั้นเขาจึงมีแนวโนมที่จะ
พอใจในงานของเขามากขึ้น สําหรับผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานนอยมีแนวโนมที่จะมีความพึง
พอใจนอยกวา และงานวิจัยของ สุภาพร เพชรัตนกูล (2551) ไดศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) โรงงานอาหารแปรรูป
สัตวน้ําระโนด พบวา อายุที่แตกตางกันมีผลกระทบกับระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
 ดานระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร เพชรัตนกูล (2551) ไดศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) โรงงาน
อาหารแปรรูปสัตวน้ําระโนด พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลกระทบกับระดับความพึงพอใจ
ในการทํางานแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กัมพล พันธเกษมสุข (2548) ศึกษาเรื่อง
วัฒนธรรมองคการ บุคลิกภาพ และการจูงใจที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติของ
พนักงานบริษัท TRUE พบวา พนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน 
 ดานสถานภาพ พบวาสถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร เพชรัตนกูล (2551) ไดศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) โรงงานอาหารแปรรูปสัตว
น้ําระโนด พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลกระทบกับระดับความพึงพอใจในการทํางาน
แตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ปานสมบูรณ (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานสายปฏิบัติการผลิตของบริษัท วงศไพฑูรยกรุป จํากัด (มหาชน) 
พบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ และสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมทํางานไมแตกตาง
กัน และไมสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณพร ภูยาธร (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจดานสวัสดิการ
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ของพนักงานบริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด ศึกษาเฉพาะ สํานักงานใหญ พบวา สถานภาพที่
แตกตางกันมีผลกระทบกับระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กัมพล พันธเกษมสุข (2548) 
ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคการ บุคลิกภาพ และการจูงใจที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติ
ของพนักงานบริษัท TRUE พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน และงานวิจัยของ สุภาพร เพชรัตนกูล (2551) ไดศึกษาความ
คาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด 
(มหาชน) โรงงานอาหารแปรรูปสัตวน้ําระโนด พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลกระทบกับ
ระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
 ดานตําแหนงงาน พบวาตําแหนงที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร เพชรัตนกูล (2551) ไดศึกษาความคาดหวังและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) โรงงานอาหาร
แปรรูปสัตวน้ําระโนด พบวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลกระทบกับระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณพร ภูยาธร (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจดาน
สวัสดิการของพนักงานบริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด ศึกษาเฉพาะ สํานักงานใหญ พบวา 
ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลกระทบกับระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 ดานรายได พบวารายไดที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน          
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิพัฒน เพียรศรีวัชรา (2546 : 89) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทมิตรยนต จํากัด พบวารายได (อัตราเงินเดือน) ของ
พนักงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและเมื่อวิเคราะหพิจารณาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแยกเปนรายได พบวารายได (อัตราเงินเดือน) ของพนักงานไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานโดยรวม 
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5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  จากผลสรุปที่ไดการศึกษาคนควาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.1 จากการเปรียบเทียบจะพบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานอยูที่ระดับปาน
กลาง ทําใหสงผลใหพนักงานมีการลาออกจากบริษัทไปทํางานกับบริษัทคูแขงอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูที่
มีสวนเกี่ยวของควรใหความสําคัญกับองคประกอบตาง ๆ ที่เกื้อหนุนใหบุคลากรมีความพึงพอใจใน
การทํางาน เชน การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอม ในการทํางาน การจัดหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอในการทํางาน การจัดหาคาจางที่เหมาะสม ทั้งนี้เพราะ ความพึงพอใจในการ
ทํางาน ทําใหบุคลกรมีความผูกพันตอองคกรมากขึ้น และยังมีความจงรักภัคดีตอองคกรตามไปดวย 
 1.2  พนักงานบริษัท บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
มีความพึงพอใจในการทํางานดานคาจางและสวัสดิการต่ํากวาดานอื่น ๆ ดังนั้น เพื่อเปนการสรางขวัญ
กําลังใจในการทํางานใหกับพนักงานมากขึ้น บริษัทควรพิจารณาความเหมาะสมใน คาจางและ
สวัสดิการโดยการปรับระดับคาจางและสิ่งตอบแทนอื่นๆใหกับพนักงานเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
ความเหมาะสมกับคาครองชีพที่สูงขึ้น โดยมีประเด็นในการพิจารณา คือการแจงขาวสารในเรื่องของ
ระบบเงินเดือน สวัสดิการและคาตอบแทนตาง ๆ ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของควรมีการชี้แจงใหกับ
พนักงานทราบอยางโปรงใส ชัดเจนเพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับพนักงานทุกคน 
 1.3  ดานการบริหารจัดการ บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 
จํากัด มีความพึงพอใจในการทํางานดานโบนัสและสวัสดิการต่ํากวาดานอื่น ๆ ดังนั้น เพื่อเปนการ
สรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหกับพนักงานมากขึ้น บริษัทควรพิจารณาความเหมาะสมใน คาจาง
และสวัสดิการโดยการปรับระดับคาจางและสิ่งตอบแทนอื่น ๆ ใหกับพนักงานเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อให
เกิดความเหมาะสมกับคาครองชีพที่สูงขึ้น โดยมีประเด็นในการพิจารณา คือการแจงขาวสารในเรื่อง
ของระบบเงินเดือน สวัสดิการและคาตอบแทนตาง ๆ ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของควรมีการชี้แจงใหกับ
พนักงานทราบอยางโปรงใส ชัดเจนเพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับพนักงานทุกคน 
 1.4 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวาโอกาสรวมกิจกรรม พบปะสังสรรคกับเพื่อน
รวมงานนอกเหนือเวลาปฏิบัติงานปกติมีความพึงพอใจต่ํากวาขออ่ืน ๆ ดังนั้นผูบริหารควรมีการ
ปรับปรุงใหกับพนักงานไดมีโอกาสพบปะสังสรรคเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนทัศนคติในการทํางานซึ่ง
กันและกัน 
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 1.5 ดานมอบหมายงาน พบวาการจัดสายงานและการแบงงานมีความชัดเจนและเหมาะสมมี
ความพึงพอใจต่ํากวาขออ่ืน ๆ ดังนั้นผูบริหารควรมีการปรับปรุงในเรื่องการแบงหนาที่การทํางานให
ชัดเจน ใหแตละคนไดมีโอกาสแสดงความสามารถของตัวเองและนําเสนอผลงานของตัวเองไดอยาง
ชัดเจนเพื่อใหพนักงานสามารถมองเห็นถึงโอกาสกาวหนาไดในอนาคต 
 1.6 ดานการทํางานเปนทีม พบวาเมื่อเกิดความขัดแยงจะมีการรวมกันหาแนวทางแกไขจน
เปนที่พอใจของทุกฝายมีความพึงพอใจต่ํากวาขออ่ืน ๆ ดังนั้นผูบริหารควรจะหาแนวทางในการ
จัดการเรื่องความขัดแยงที่เกิดจากการทํางานระหวางบุคคล หรือระหวางกลุมเพื่อใหการทํางานเปนไป
อยางตอเนื่องมีการประสานงานไดดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงสุด 
 1.7 ดานความปลอดภัย พบวาคุณภาพและบริการของรถรับสงพนักงานมีความพึงพอใจต่ํา
กวาขออ่ืน ๆ ดังนั้นผูบริหารควรจะหาแนวทางในการจัดการเรื่องปรับปรุงเรื่องของการจัดการรถ
รับสงพนักงานโดยทําการใหทางบริษัทผูรับเหมาปรับปรุงและมีการประเมินอยางตอเนื่องเพื่อใหมี
การปรับปรังและรักษามาตรฐานอยูตลอดเวลา 
 1.8 ดานสถานที่ทํางาน พบวาความเหมาะสมและเพียงพอของหองรบัประทานอาหารและ
สถานที่พักผอนมีความพึงพอใจต่ํากวาขออ่ืน ๆ ดังนั้นผูบริหารควรจะปรับปรุงเรื่องของการขยาย
ขนาดหองประประทานอาหารเพิ่มความหลากหลายของอาหารโดยมีการประเมินโดยทําการใหทาง
บริษัทผูรับเหมาปรับปรุงและมีการประเมินอยางตอเนื่องเพื่อใหมีการปรับปรังและรักษามาตรฐานอยู
ตลอดเวลา 
 
5.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต  
 ในการทําการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวมในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด แต
เนื่องจากเปนการทําครั้งแรกในองคกรแหงนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหผลออกมาในลักษณะภาพรวมที่
ยังกวางอยู ดังนั้นผูวิจัยมองวาสามารถนําผลวิจัยไปทําการวิจัยในเชิงลึกเปนรายดานตอไป หรือ
สามารถทําการวิเคราะหในลักษณะวิจัยเพื่อตรวจสอบความพึงพอใจของพนักงานแบบตอเนื่อง  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัท                                   

พรอคเตอร แอนด แกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขา 
การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูศึกษาใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถาม โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับเพื่อใชในการทําวิจัย
เทานั้นขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนอยางยิ่ง ผูศึกษาจึง
ขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 
 
 

                                       นาย ภุมรินทร  ทวชิศรี 
                                   ผูวิจัย นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

                                    มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
สวนที่ 4  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



134 
 

สวนที่ 1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด 
ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

□ 1. ชาย □ 2. หญิง 
2. อายุ 

□ 1. ตํ่ากวา 25 ป □ 2. 26 ปแตไมถึง 30 ป 

□ 3. 30 ปแตไมถึง 35 ป □ 4. 35 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

□ 1. ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง □ 2. ระดับปริญญาตรี 

□ 3. สูงกวาระดับปริญญาตรี  

4. สถานภาพ 

□ 1. โสด □ 2. สมรส/อยูดวยกัน 

□ 3. หมาย /หยาราง/ แยกกันอยู  

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท 

□ 1. นอยกวา  2  ป □ 2. 2 ปแตไมถึง 5  ป 

□ 3. 5 ปแตไมถึง 10  ป □ 4. 10 ปแตไมถึง 15  ป 

□ 5. มากกวา 15 ป  

6. ตําแหนงงาน 

□ 1. พนักงานปฏิบัติการ □ 2. หัวหนางาน 

□ 3. ผูจักการแผนก  

7. รายไดตอเดือน 

□ 1. ตํ่ากวา 15,000 บาท □ 2. 15,000 แตไมถึง 20,000 บาท 

□ 3. 20,000 แตไมถึง 25,000 บาท □ 4. 25,000 แตไมถึง 30,000 บาท 

□ 5. 30,000 แตไมถึง 35,000 บาท □ 6. 35,000  บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2 และ สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง: ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุดตามลําดับคะแนนดังตอไปนี ้

1: นอยท่ีสุด          2: นอย          3: ปานกลาง          4: มาก          5: มากท่ีสดุ 
 
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน (A)  

 
ลําดับ 

 
คําถามดานความคาดหวังและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 

 
 
ลําดับ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (B) 
นอย
ที่สุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
8 ดานความมั่นคงในการทํางาน 

     8.1A ลักษณะงานเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
ทานและเปนงานทีท่านมีความถนัด 

8.1B      

     8.2A ลักษณะงานเปดโอกาสใหทานไดนําความคิดริเร่ิม
ไปสรางสรรคสิ่งใหมๆ ในการพัฒนาหนวยงาน 

8.2B      

     8.3A คูมือปฏิบัติงานและคําสั่งงานที่ชวยใหทาน
ปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

8.3B      

     8.4A การสงเสริมสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรมและ
การศึกษาดูงาน 

8.4B      

     8.5A ความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
และปรับเลื่อนตําแหนงงาน 

8.5B      

     8.6A ความเหมาะสมในปริมาณงานงานในความ
รับผิดชอบของทาน 

8.6B      

     8.7A โอกาสกาวหนาในตําแหนงงานที่สูงขึ้น 8.7B      

9. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
     9.1A ความเหมาะสมและสะดวกในหองทํางานและ

สถานที่ปฏิบัติงาน 
9.1B      

     9.2A ปริมาณและความสะอาดของหองน้ํา 9.2B      

     9.3A ความเหมาะสมและเพียงพอของหองรับประทาน
อาหารและสถานที่พักผอน 

9.3B      

     9.4A การจัดกิจกรรมสันทนาการ 9.4B      
     9.5A สภาพแวดลอมโดยรวมที่ทางบริษัทจัดใหไดแก 

ความสะอาด เสียง อุณหภูมิในการทํางาน ฝุน
ละอองและความปลอดภัย 

9.5B      

     9.6A ความเพยีงพอตอวสัดุ อุปกรณและครุภัณฑตางๆที่
ใชในสํานักงาน 

9.6B      

     9.7A ระบบการรักษาความปลอดภัยในบริษัท 9.7B      
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10. ดานคาจางและสวัสดิการ 
     10.1A ระดับเงินเดือนและโครงสรางเงินเดือน 10.1B      

     10.2A โบนัส 10.2B      

     10.3A สวัสดิการดานที่พักอาศัย 10.3B      

     10.4A ราคาและคุณภาพของอาหาร 10.4B      
     10.5A การบริการน้ําดื่มคุณภาพและมีเพยีงพอ 10.5B      

     10.6A สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และ ประกันชีวิต 10.6B      

     10.7A คุณภาพและบริการของรถรับสงพนักงาน 10.7B      

11. ดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา 
     11.1A รูปแบบการบริหารงานและการปกครองของ

ผูบังคับบัญชา 
11.1B      

     11.2A ความยุติธรรมและมีหลักการในการประเมินผลงาน
และพิจารณาความดีความชอบ 

11.2B      

     11.3A การยอมรับและปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

11.3B      

     11.4A ความสามารถในการอธิบายงานและมอบหมายงาน
ของผูบังคับบัญชา 

11.4B      

     11.5A ความเปนกันเองและรับฟงความคิดเห็นและเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ

บริหารงาน 

11.5B      

     11.6A การใหคําปรึกษาและชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 11.6B      

     11.7A การจัดสายงานและการแบงงานมีความชัดเจนและ
เหมาะสม 

11.7B      

12. ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 
     12.1A โอกาสรวมกิจกรรม พบปะสังสรรคกับเพื่อน

รวมงานนอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงานปกติ 
12.1B      

     12.2A การใหความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 12.2B      

     12.3A การใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของเพื่อน
รวมงาน 

12.3B      

     12.4A การยอมรับในดานความรู ความสามารถในการ
ทํางานของเพื่อนรวมงาน 

12.4B      
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     12.5A เมื่อเกิดความขัดแยงจะมีการวมกันหาแนว
ทางแกไขจนเปนทีพ่อใจของทุกฝาย 

12.5B      

     12.6A มีการแบงหนาที่รับผิดชอบระหวางกันในทีมอยาง
ชัดเจน 

12.6B      

     12.7A มีการยอมรับในดานการใหคําชมและคําตักเตือน
ของเพื่อนรวมงาน 

12.7B      

 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………… 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

ผลการวิเคราะหขอมลู 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)   N of Cases =        30.0 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
V8.1A        137.3667       296.5851        .5011         .               .9601 
V8.2A        137.4000       302.5241        .2724         .               .9611 
V8.3A        137.0667       296.4782        .4603         .               .9604 
V8.4A        137.2000       286.8552        .5849         .               .9600 
V8.5A        137.3667       289.1368        .6847         .               .9590 
V8.6A        137.3000       292.7000        .6850         .               .9592 
V8.7A        137.2667       289.9954        .6385         .               .9593 
V9.1A        137.2333       293.4264        .6087         .               .9595 
V9.2A        137.4000       291.9034        .6389         .               .9593 
V9.3A        137.4333       290.4609        .6780         .               .9591 
V9.4A        137.3000       279.0448        .8267         .               .9580 
V9.5A        137.1333       285.1540        .7662         .               .9585 
V9.6A        137.1667       288.6954        .6856         .               .9590 
V9.7A        137.1333       288.2575        .6556         .               .9592 
V10.1A       137.3000       296.5621        .6282         .               .9596 
V10.2A       137.4333       282.4609        .6965         .               .9591 
V10.3A       137.5000       289.2931        .6897         .               .9590 
V10.4A       137.6333       291.4126        .6392         .               .9593 
V10.5A       137.3000       293.8034        .5423         .               .9599 
V10.6A       137.3333       305.1954        .0869         .               .9627 
V10.7A       137.3333       293.8851        .5563         .               .9598 
V11.1A       137.4667       293.0161        .6466         .               .9593 
V11.2A       137.4333       288.5989        .7082         .               .9589 
V11.3A       137.4667       291.0161        .7374         .               .9589 
V11.4A       137.1333       290.1195        .7576         .               .9587 
V11.5A       137.2333       285.2885        .8472         .               .9580 
V11.6A       137.2333       284.1851        .7990         .               .9582 
V11.7A       137.1667       285.1782        .8192         .               .9582 
V12.1A       137.6667       284.2299        .7463         .               .9586 
V12.2A       137.4667       294.8092        .4880         .               .9603 
V12.3A       137.2667       293.4437        .5802         .               .9597 
V12.4A       137.2667       289.2368        .7086         .               .9589 
V12.5A       137.4000       291.2828        .6649         .               .9592 
V12.6A       137.2667       296.9609        .4693         .               .9603 
V12.7A       137.4000       296.8000        .4712         .               .9603 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients    35 items 
 
Alpha =   .9605           Standardized item alpha =   .9603 
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Frequencies 
 

Statistics 
 

  เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา
สถานภาพ
สมรส 

ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานใน
บริษัท 

ตําแหนง
งาน 

รายได
ตอเดือน

N Valid 278 278 278 278 278 278 278
  Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 1.26 2.47 1.59 1.25 2.94 1.26 3.47
Std. Deviation .439 .922 .542 .433 1.099 .535 1.288

 
เพศ 

 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 206 74.1 74.1 74.1 
 หญิง 72 25.9 25.9 100.0 
 Total 278 100.0 100.0  

 
อาย ุ

 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ตํ่ากวา 25 ป 44 15.8 15.8 15.8 
 25 แตไมถึง 30 ป 98 35.3 35.3 51.1 
 30 แตไมถึง 35 ป 97 34.9 34.9 86.0 
 35 ปขึ้นไป 39 14.0 14.0 100.0 
 Total 278 100.0 100.0  

 
ระดับการศึกษา 

 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 121 43.5 43.5 43.5
 ระดับปริญญาตรี 150 54.0 54.0 97.5
 สูงกวาระดับปริญญาตรี 7 2.5 2.5 100.0
 Total 278 100.0 100.0  

 
สถานภาพสมรส 

 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid โสด 209 75.2 75.2 75.2
  สมรส/อยูดวยกัน 69 24.8 24.8 100.0
  Total 278 100.0 100.0  

 
 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท 
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  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid นอยกวา 2 ป 27 9.7 9.7 9.7
  2 ปแตไมถึง 5 ป 76 27.3 27.3 37.1
  5 ปแตไมถึง 10 ป 83 29.9 29.9 66.9
  10 ปแตไมถึง 15 ป 72 25.9 25.9 92.8
  มากกวา 15 ป 20 7.2 7.2 100.0
  Total 278 100.0 100.0  

 
ตําแหนงงาน 

 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid พนักงานปฏิบัติการ 219 78.8 78.8 78.8
  หัวหนางาน 46 16.5 16.5 95.3
  ผูจัดการแผนก 13 4.7 4.7 100.0
  Total 278 100.0 100.0  

 
รายไดตอเดือน 

 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ตํ่ากวา 15,000 บาท 20 7.2 7.2 7.2
  15,000 แตไมถึง 20,000 บาท 

45 16.2 16.2 23.4

  20,000 แตไมถึง 25,000 บาท 
69 24.8 24.8 48.2

  25,000 แตไมถึง 30,000 บาท 
88 31.7 31.7 79.9

  30,000 แตไมถึง 35,000 บาท 
39 14.0 14.0 93.9

  35,000 บาทขึ้นไป 17 6.1 6.1 100.0
  Total 278 100.0 100.0  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล    นายภมุรินทร ทวิชศรี 
วัน เดือน ปเกิด   17 กรกฏาคม 2518 
ท่ีอยู    65/45 หมูบานเอื้อสุข 2 ถนนไมตรีจิตร  

แขวงสามวาตะวนัออก เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ 10510 
การศึกษา   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
    สาขาวิชาไฟฟากําลัง 

วิทยาลัยเทคนคิปทุมธานี ป พ.ศ. 2538 
สําเร็จการศึกษาอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑติ 

    สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟากาํลัง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ป พ.ศ. 2543 
สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

    สาขาวิชาการจดัการวิศวกรรมธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ป พ.ศ. 2554 

ประสบการณการทํางาน  พ.ศ. 2543-ปจจุบัน บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล  
แมนูแฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) จํากัด 
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