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บทคัดยอ 
 

 การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยจูงใจที่มีผลตอ
ความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทองจังหวัดชลบุรี  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพนักงานฝายผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง
จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางโดยวิธีไมคํานึงถึงความนาจะเปน ใชการสุมตัวอยาง
แบบสะดวก ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
ประกอบดวย คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบดวย Independent Sample t-test  และ F - test (One Way ANOVA) และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการวิจัยพบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูในกลุม Gen-Y 
(อายุ 17 - 34 ป) และมีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมตนถึงอนุปริญญา มีรายไดตอเดือนตั้งแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ถึง 3 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยปจจัยจูงใจ
ดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลทําใหความรูสึก
ผูกพันองคกรแตกตางกัน และผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวาปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัย
จูงใจดานบํารุงรักษา มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูสึกผูกพันองคกรในภาพรวมและและสามารถ
นํามาสรางเปนสมการพยากรณไดดังนี้  ŶT   =   0.656 + 0.271X1 + 0.560X2  สามารถทํานายสมการได 
64.50% และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.804 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this independent study were to investigate personal factors and 
motivational factors that affected the organizational commitment of employees in the Production 
Department at Pinthong Industrial, Chonburi Province.     
 Sample group in this study was 400 employees in the Production Department at Pinthong 
Industrial, Chonburi Province. The sampling method was nonprobability sampling as of 
convenience sampling. Questionnaires were used to collect data. Statistics used to analyze data were 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation; and inferential 
statistics including independent samples t-test, one-way ANOVA, and correlation coefficient at the 
significant level of 0.05.   
 The research results found that most of the respondents were females, in the Gen-Y group 
(age 17-34 years old), had educational level junior high school to diploma, earned monthly income 
7,000 - 10,000 Baht, and had working period 1-3 years. The important level of motivation factors in 
the aspect of stimulator and in the aspect of maintenance were in the high level. The hypotheses 
results found that the differences on gender, age, educational level, monthly income, and working 
period had differences effects on organizational commitment. The analysis of correlation found that 
motivation factors in the aspect of stimulator and in the aspect of maintenance had positive 
correlation with organizational commitment in all aspects and formed the forecasting equation as 
follows: ŶT   =   0.656 + 0.271X1 + 0.560X2  with 64.50% of ability to predict and the multiple 
regression coefficient value (R) was 0.804. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณไดดวยความกรุณา และความอนุเคราะห
จากผูชวยศาสตราจารยสุภาพร ทินประภา อาจารยที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการให
คําปรึกษาแนะนําพรอมทั้งใหขอคิดเห็นอันเปนประโยชนและชวยในการตรวจสอบแกไขเนื้อหา
เพื่อใหการคนควาอิสระฉบับนี้ถูกตองและสมบูรณมากที่สุด ผูวิจัยรูสึกซึ้งในพระคุณของทานเปน
อยางยิ่งจึงกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 นอกจากนี้ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณ อาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิประสาทวิชา
ความรูใหแกผูวิจัย และขอขอบพระคุณคณะผูบริหารและเพื่อนๆพนักงานทุกทานที่ใหความชวยเหลือ
ในดานการตอบแบบสอบถามและใหความรวมมือแกผูวิจัยเปนอยางดีเสมอมา อีกทั้งเจาหนาที่บัณฑิต
วิทยาลัยทุกทานที่ใหความชวยเหลือใหแกผูวิจัยรวมทั้งเพื่อน ๆ พี่ ๆ และนักศึกษาในระดับปริญญาโท
ทุกทานที่คอยช้ีแนะแนวทาง ใหขอคิดเห็น ใหคําปรึกษา และเปนกําลังใจที่ดีใหแกกันเสมอมา รวมถึง
ผูที่เกี่ยวของทุก ๆ ทานที่ชวยเหลือและสนับสนุนใหการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี
ตลอดมา 
 ผูวิจัยหวังวาผูที่มีโอกาสไดอานงานวิจัยฉบับนี้ จะไดรับขอมูลท่ีเปนความรูและประโยชน 
สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไป หากทานพบวามีขอบกพรองประการใด ใครขอ
ความกรุณาทานชวยแนะนํา เพื่อแกไขปรับปรุงใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้นตอไป 
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    ความสําคัญของปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับลูกนอง  38 
 4.20 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับ 
    ความสําคัญของปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาดานสถานภาพ  39
 4.21 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับ 
    ความสําคัญของปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาดานความมัน่คง  40 
 4.22 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับ 
   ความสําคัญของความรูสึกผูกพันตอองคกรดานความเชือ่มั่นและยอมรับเปาหมาย 
             และคานิยมขององคกร  41 
 4.23 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับ 
   ความสําคัญของความรูสึกผูกพันองคกรดานความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายาม 
             เต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร                                                       42 
 4.24 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับ 
   ความสําคัญของความรูสึกผูกพันองคกรดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการ 
             เปนสมาชิกขององคกรไว                                                                                        43 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 
 4.25 แสดงการวเิคราะหความแตกตางระหวางเพศ ที่แตกตางกนัมีผลตอความรูสึกผูกพัน 
      องคกรแตกตางกัน   44 
 4.26 แสดงการวเิคราะหความแตกตางระดับความสําคัญที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกร 
             จําแนกตามระดับการศึกษา                                                                                                    45  
 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความเชือ่มั่น 
             และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร จําแนกตามระดับการศึกษา  46 
 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความ 
   เต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร จําแนกตาม 
             ระดับการศึกษา  47 
 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกร 
             ดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการ เปนสมาชิกขององคกรไว  
 จําแนกตามระดับการศึกษา                                                                        48 
   4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรโดยภาพรวม 
  จําแนกตามระดับการศึกษา  49 
 4.31 แสดงการวเิคราะหความแตกตางระดับความสําคัญที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกร 
             จําแนกตามรายไดตอเดือน                                                                                                    50 
 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความเชือ่มั่น 
             และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน  51 
 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความ 
   เต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร จําแนกตาม 
             รายไดตอเดือน  52 
 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกร 
             ดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการ เปนสมาชิกขององคกรไว  
 จําแนกตามรายไดตอเดือน                                                         53 

4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรโดยภาพรวม 
  จําแนกตามรายไดตอเดือน  54 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 
 4.36 แสดงการวเิคราะหความแตกตางระดับความสําคัญที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกร 
             จําแนกตามอายุ                                                                                                                      55 
 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกร 
             ดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร จําแนกตามอาย ุ  56 
 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความ 
   เต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร จําแนกตามอาย ุ  57 
 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกร 
             ดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการ เปนสมาชิกขององคกรไวจําแนกตามอายุ    58 
 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในภาพรวม 
             จําแนกตามอายุ                                                                                                           59 
 4.41 แสดงการวเิคราะหความแตกตางระดับความสําคัญที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกร 
             จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน                                                                                       60  
 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความเชือ่มั่น 
             และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน  61 
 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความ 
   เต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร จําแนกตาม 
             ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  62 
 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความปรารถนา 
             ที่จะรกัษาสถานภาพการ เปนสมาชิกขององคกรไว  
 จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน                                                        63 

4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรโดยภาพรวม  
       จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน  64 

 4.46 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูดานปจจยัจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจ 
             ดานบาํรุงรักษาที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรโดยภาพรวม                                              65 
 4.47 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานปจจยัจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดาน 
             บํารุงรักษาที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรโดยภาพรวม  66 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 
 4.48 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาที่มี 
   ผลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความเชือ่มั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยม 
             ขององคกร  68 
 4.49 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานตวักระตุนและปจจัยจูงใจดานบาํรุงรักษาที่มี             

อิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยม 
 ขององคกร                                                                                    68 
 4.50 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาที่มี 
  ผลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความเตม็อกเต็มใจทีจ่ะใชความพยายามเต็ม 
  ความสามารถทํางานเพื่อองคกร  69 
 4.51  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานตวักระตุนและปจจัยจูงใจดานบาํรุงรักษาที่ม ี
  อิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็ม 
  ความสามารถทํางานเพื่อองคกร  70 
 4.52 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาที่มี 
  ผลตอความรูสึกผูกพันองคกรความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปน 
  สมาชิกขององคกรไว  71 
 4.53 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานตวักระตุนและปจจัยจูงใจดานบาํรุงรักษาที่ม ี
  อิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปน 
  สมาชิกขององคกรไว  72 
 4.54 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับปจจยัจูงใจที่มีผลตอความรูสึกผูกพัน 
  องคกรของพนักงานฝายผลติในเขตนิคมอตุสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี  73 
 4.55 แสดงผลการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของปจจัยจูงใจที่มีผลตอ 
  ความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง 
  จังหวดัชลบุรี  73 
 4.56 สรุปสมการพยากรณปจจยัจงูใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงาน 
  ฝายผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวดัชลบุรี  74 
 



ฐ 
 

  
สารบัญภาพ 

ภาพที ่ หนา 
  1.1 แสดงกรอบแนวคิด   6 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสภาวะธุรกิจที่มีการแขงขันสูงในปจจุบันองคกรธุรกิจจะตองมีการพัฒนาศักยภาพ และ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อที่จะทําใหสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพและ
ไดมาตรฐานสําหรับการสงออกไปแขงขันในตลาดโลกได แตส่ิงเหลานี้จะประสบความสําเร็จไป
ไมได ถาหากไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในองคกร ซ่ึงปจจุบันปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึง
มากที่สุด คือ “คน” ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรจะเกิดขึ้นได ยอมขึ้นอยูกับ
ประสิทธิภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคกรนั้น (อางอิงในปราชญา กลาผจัญ, 2540 : 56) เพราะ 
“คน” มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินงานขององคกร กลาวคือ ถา
องคกรมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพมากเทาใด ยิ่งจะทําใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค
มากเทานั้น (อางอิงในกัมพล นรพัลลภ, 2538 : 2) แตการที่บุคคลจะปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพนั้น เขาตองมีความสามารถที่จะทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายใหกับองคกรนั้นดวย ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนปญหาที่ผูบริหารตองคิดหาวิธีเพื่อสรางแรงผลักดันที่
ไปกระตุนใหบุคลากรในองคกร เกิดความกระตือรือรนที่จะทํางานในสิ่งที่องคกรตองการอยางเต็มใจ 
ซ่ึงเรียกวิธีนี้วา แรงจูงใจ การสรางแรงจูงใจ เพื่อที่จะเปนแรงผลักดันหรือส่ิงเราใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารตองศึกษาถึงปจจัยของแรงจูงใจในแตละ
ดานที่จะสงผลตอการดําเนินงานขององคกรเพราะในแตละปจจัยจะสงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองแตกตางกันออกไป ซ่ึงจากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎี
การจูงใจ ทําใหสามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษา ปจจัยจูงใจที่มีผลตอความรูสึก
ผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทองจังหวัดชลบุรี โดยยึดหลักตาม
ทฤษฎีการจูงใจ ในการศึกษาถึงรายละเอียดของทฤษฎีการเสริมแรง ทฤษฎีเน้ือหาการจูงใจและทฤษฎี
กระบวนการจูงใจ เพื่อใหเกิดทัศนะแบบประสมประสานของกลไกการจูงใจ 
 ความผูกพันที่มีตอองคกรของบุคลากรถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เพราะความผูกพันเปนสิ่ง
ที่แสดงออกหรือเปนตัวบงชี้ถึง ความรัก ความภาคภูมิใจ การยอมรับและยึดมั่นในจุดมุงหมายและ
อุดมการณขององคกร  อันเปนผลใหบุคลากรมีความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนาและ
ประโยชนขององคกรตลอดจนมีความปารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกรตลอดไป (อางอิงใน 
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Buchanan, B., 1974 : 535 - 543) อยางไรก็ตาม   ทุกองคกรยอมตองการบุคลากรที่มีคุณลักษณะของ
การมีความผูกพันตอองคกรไวเพื่อพัฒนาความกาวหนาขององคกรใหมากที่สุด   ดวยเหตุนี้จึงทําให
องคกรตาง ๆ พยายามที่จะสรางความผูกพันในองคกรใหเกิดกับบุคลากร พยายามรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพไวนาน ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามคิดหาวิธีดึงบุคลากรที่มีคุณภาพเขาสูองคกรใหมากที่สุด
โดยการใชแรงจูงใจตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจที่จะทํางานกับองคกรและอยากจะรักษาความ
เปนสมาชิกขององคกรไวตลอดไป 
 จากสภาพการณดังกลาวมานั้น ทําใหเกิดแนวคิดที่จะศึกษาในเรื่องของปจจัยจูงใจใดบางที่
กอใหเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกรเพื่อที่จะสามารถนําปจจัยตาง ๆ นั้นมาใชประโยชนในการ
เพิ่มพูนและเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูสึกผูกพันตอองคกร ซ่ึงถือไดวาเปนสิ่งยึดเหนี่ยวที่จะทําให
บุคลากร มีความรัก ความพึงพอใจที่จะรวมงานกับองคกรตอไป   รวมถึงสามารถที่จะนําขอมูลตาง ๆ 
ที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึงจะชวยลดปญหาตาง ๆ เชน 
ปญหาการลาออกของบุคลากรและจะทําใหบุคลากรเกิดความจงรักภักดีตอองคกร 
 ดังนั้นการวิจัยเร่ือง “ปจจัยจูงใจที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี” มีความสําคัญเพราะจะไดนําขอมูลเบื้องตนมาปรับใชให
เขากับนโยบายการบริหารงานบุคคล และการบริหารงานภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
และอาจจะยังเปนประโยชนตอหนวยงานอื่น ที่จะนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการสราง
ความจงรักภักดีตอองคกร และสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากรในองคกรอีกดวย  
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานอายุและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกร
ของพนักงานฝายผลิต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิตในเขต
นิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี 
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1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 
 2. ปจจัยดานอายุและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกร
ของพนักงานฝายผลิต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 
 3. ปจจัยจูงใจที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิตในเขต
นิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน  
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง  ปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของงานวิจัยไวดังนี้  
 1. พื้นที่ศึกษา คือ โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี 
 2. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานฝายผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง 
จังหวัดชลบุรี 
 3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือพนักงานฝายผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง 
จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน (เนื่องจากไมทราบจํานวนที่แนนอนของประชากรดังนั้นจึงไดกําหนด
กลุมตัวอยางประชากร โดยคํานวณหาขนาดตัวอยางจากสูตร ซ่ึงคํานวณได 385 คน สํารองเผื่อความ
คลาดเคลื่อนไว 15 คน) 
 4.วิธีการสุมตัวอยาง (Sampling Method) ใชการสุมตัวอยางแบบงาย ตามสะดวก 
(Convenience Sampling) จากพนักงานฝายผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี  
 5. ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  การศึกษาครั้งนี้เริ่มดําเนินการเก็บขอมูล โดยเริ่มตั้งแต 15 
กรกฎาคม 2554 - 30 กันยายน 2554 รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 2 เดือน 15 วัน 
 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 กลุม Gen - B หรือ Baby  Boomer หมายถึง กลุมคนที่เกิดระหวางป ค.ศ.1946 - 1964 (พ.ศ. 
2489 - 2507) อายุประมาณ 47 - 65 ป คนเจนบีเติบโตขึ้นมาดวยการรับรูความยากลําบากของพอแม จึง
เปนคนที่มีชีวิตเพื่อการทํางาน เคารพกฎเกณฑ กติกา อดทนใหความสําคัญกับผลงานแมวาจะตองใช
เวลานานกวาจะประสบความสําเร็จ อีกทั้งยังมีแนวคิดที่จะทํางานหนักเพื่อสรางเนื้อสรางตัว มีความ
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ทุมเทกับการทํางานและองคกรมาก ใหความสําคัญของครอบครัวรองลงมาจากงาน คนกลุมนี้จะไม
เปล่ียนงานบอยเนื่องจากมีความจงรักภักดีกับองคกรสูง 
 กลุม Gen - X มีช่ือเรียกอ่ืนๆ เชน Baby Buster, Slacker เปนกลุมประชากรที่เกิดระหวางป 
ค.ศ. 1965 - 1976 (พ.ศ. 2508 - 2519) อายุประมาณปลาย 35 ถึงเฉียด 46 เรียกกลุมนี้อีกอยางวา Baby 
Bust มีลักษณะพฤติกรรมชอบอะไรงาย ๆ ไมตองเปนทางการ ใหความสําคัญกับเรื่องความสมดุล
ระหวางงานกับครอบครัว (Work - life Balance) คือไมบางาน พยายามที่จะมีเวลากับครอบครัว มี
แนวคิดและการทํางานในลักษณะรูทุกอยางทําทุกอยางไดเพียงลําพัง ไมพึ่งพาใคร มีความคิดเปดกวาง 
พรอมรับฟงขอตติิง เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เรียกกลุมนี้อีกอยางวาพวกยัปป - Yuppie 
(Young Urban Professionals) 
 กลุม Gen - Y ชื่อที่เรียกคนเจนเนอเรชั่นนี้ ไดแก Y - Why, Generation Next, Echo Boom, 
Digital Generation อายุระหวาง 17 - 34 ป คือกลุมประชากรที่เกิดระหวาง ค.ศ. 1977 - 1994 (พ.ศ. 
2520 - 2537) เพิ่งเริ่มเขาสูวัยทํางาน มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเปนตัวของตัวเองสูง ไม
ชอบอยูในกรอบและไมชอบเงื่อนไข คนกลุมนี้ตองการความชัดเจนในการทํางานวา ส่ิงที่ทํามีผลตอ
ตนเองและตอหนวยงานอยางไร อีกทั้งยังมีความสามารถในการทํางานที่เกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร 
และยังสามารถทํางานหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน 
 แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเราโดยจงใจใหกระทําหรือดิ้นรน
เพื่อใหบรรลุจุดประสงคบางอยางซึ่งจะเห็นไดพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเปนพฤติกรรมที่มิใชเปน
เพียงการตอบสนองสิ่งเราปกติธรรมดา ยกตัวอยางลักษณะของการตอบสนองสิ่งเราปกติคือ การขาน
รับเมื่อไดยินเสียงเรียก แตการตอบสนองสิ่งเราจัดวาเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเชน พนักงาน
ตั้งใจทํางานเพื่อหวังความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ 
 ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน (Motivator factors) เปนปจจัยที่กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน (Job satisfaction) 
 การสัมฤทธิ์ผล คือ พนักงานมีความรูสึกวาเขาทํางานไดสําเร็จ 
 การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน คือ พนักงานมีความรูสึกวาเมื่อทําสําเร็จมีคนยอมรับเขา 
 ลักษณะงานที่นาสนใจ คือ พนักงานรูสึกวางานที่ทํานาสนใจ นาทํา 
 ความรับผิดชอบ คือ พนักงานรูสึกวาเขาตองรับผิดชอบตนเองและงานของเขา 
 โอกาสที่จะเจริญกาวหนา คือ พนักงานรูสึกวาเขามีความกาวหนาในงานที่ทํา 
 การเจริญเติบโต  คือ พนักงานรูสึกวาเขามีโอกาสที่จะเรียนรูเพิ่มเติม และมีความเชี่ยวชาญ 
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 ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ชวยใหพนักงานยังคงทํางาน
อยูและยังรักษาเขาไวไมใหออกจากงานเมื่อไมไดจัดใหพนักงาน เขาจะไมพอใจและไมมีความสุขใน
การทํางาน 
 นโยบายและการบริหาร คือ พนักงานรูสึกวาฝายจัดการมีการสื่อสารที่ดีและเขารูถึง
นโยบายขององคการที่เขาอยู 
 การนิเทศงาน คือ พนักงานรูสึกวาผูบริหารตั้งใจสอนงาน และแจกจายงานตามหนาที่ของ
ตนเองที่ไดรับผิดชอบ 
 ความสัมพันธกับหัวหนางาน  คือ พนักงานรูสึกดีตอหัวหนางานของเขา 
 สภาวะการทํางาน คือ พนักงานรูสึกดีตองานที่ทําและสภาพการณของที่ทํางาน 
 คาตอบแทนการทํางาน คือ พนักงานรูสึกวาเงื่อนไขคาตอบแทนในการทํางานเหมาะสม 
 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  คือ พนักงานมีความรูสึกที่ดีตอเพื่อนรวมงาน 
 ชีวิตสวนตัว คือ พนักงานรูสึกวาชั่วโมงการทํางาน การยายงาน ฯลฯ ไมกระทบตอชีวิต
สวนตัว 
 ความสัมพันธกับลูกนอง  คือ หัวหนางานมีความรูสึกที่ดีตอลูกนอง 
 สถานภาพ คือ พนักงานรูสึกวางานเขามีตําแหนงหนาที่ดี 
 ความมั่นคงในงาน คือ พนักงานรูสึกมั่นคงปลอดภัยในงานที่ทําอยู 
 ความผูกพันองคกร หมายถึง ความผูกพันองคกรเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการอยูรอด และ
ความมีประสิทธิผลขององคกร และเปนตัวทํานายอัตราการลาออกจากงานสําหรับผูปฏิบัติงานที่มี
ความผูกพันองคกรสูงจะสามารถปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มีความผูกพันองคกรต่ําและความผูกพันตอ
องคกรยังเปนตัวบงชี้ถึงความมีประสิทธิผลขององคกร 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      ตัวแปรตน(Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
                                                  

       
                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                              ที่มา : ความผูกพันองคกรมาวเดย, 
                                                                                                        สเตียรและพอรทเตอร 
  

                                         
 
 
 
 

                    
 
 
                       

            
 
 
ที่มา : ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ(Generational Cohorts)           
3. ระดับการศึกษา                             
4. รายไดตอเดือน 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน               

ปจจัยจูงใจ 
ปจจัยดานตัวกระตุน                                 
1. การสัมฤทธิ์ผล                                       
2. การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน 
3. ลักษณะงานที่นาสนใจ 
4. ความรับผิดชอบ                                    
5. โอกาสในความกาวหนา                        
6. ความเจริญเตบิโต                         
  ปจจัยดานการบํารุงรักษา                        
1. นโยบายและการบริหาร 
2. การนิเทศงาน                           
3. ความสัมพันธกับหัวหนางาน                
4. สภาวะการทํางาน 
5.  คาตอบแทนการทํางาน    
6.  ความสัมพันธระหวางเพือ่รวมงาน   
7.  ชีวิตสวนตัว 
8.  ความสัมพันธกับลูกนอง 
9.  สถานภาพ 
10. ความมั่นคง 

ความผูกพนัองคกร 
1. ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมาย

และคานยิมขององคกร 
2. ความเต็มอกเตม็ใจที่จะใชความ

พยายามเต็มความสามารถทํางาน
เพื่อองคกร 

3. ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพ
การเปนสมาชกิขององคกรไว 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบถึงปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี เพื่อองคกรจะไดมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสวนที่
ขาดหายไป เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันในองคกร และยังเปนประโยชนในการจูงใจในการ
สรรหาพนักงานใหมารวมงานกับองคกร 
 2. ทราบถึงระดับความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงาน และนําผลที่ไดไปประยุกตใชและ
ทําการปรับปรุง พัฒนาการบริหารการจัดการ การวางแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหพนักงานไดมี
ความรูสึกวามีความสุขกับการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย และเพิ่มความรูสึกผูกพันระหวาง
พนักงานกับองคกรและพัฒนาความสัมพันธระหวางองคกรกับพนักงานใหดียิ่งขึ้นไป  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทองจังหวัดชลบุรี” ในครั้งนี้ไดศึกษาคนควารวบรวมเนื้อหาของทฤษฏี
และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยศึกษาจากตําราเอกสาร วารสาร รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธท่ี
เกี่ยวของโดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
 1. ความหมายของแรงจูงใจ 
 2. ทฤษฎีแรงจงูใจ 
 3. ความหมายความผูกพันตอองคกร 
 4. แนวคดิและปจจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร 
 5. การวัดความผูกพันตอองคกร 
 6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเปนคําที่ใชกันมากแตบางครั้งก็ใชกันไมคอยถูกตอง ความจริงแลวแรงจูงใจใช
เพื่ออธิบายวาทําไมอินทรียจึงตองการกระทําอยางนั้นและทําใหเกิดอะไรขึ้นมาบาง 
 คําวา “แรงจูงใจ” มาจากคํากริยาในภาษาละตินวา “Movere” (Kidd, 1973 : 101) ซ่ึงมี
ความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “to move” อันมีความหมายวา “เปนสิ่งที่โนมนาวหรือมักชัก
นําบุคคลเกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course of action) ดังนั้นแรงจูงใจจึง
ไดรับความสนใจมากในทุกๆวงการ 
 Lovell (1980 : 109) ใหความหมายของแรงจูงใจวา “เปนกระบวนการที่ชักนําโนมนาวให
บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ” 
 Certo (2000 : 555) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเราที่ทําใหบุคคลเกิดความคิดริเร่ิม การ
ควบคุมรักษาพฤติกรรมและการกระทํา หรือเปนสภาพภายในซึ่งเปนสาเหตุใหบุคคลมีพฤติกรรมที่ทํา
ใหเกิดความเชื่อมั่นวาจะสามารถบรรลุเปาหมายบางประการได 
 วิรัช  สงวนวงศวาน (2547 : 185) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจของพนักงานที่จะ
ใชความพยายามอยางเต็มที่ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ และเพื่อตอบสนองความตองการของ
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พนักงานผูนั้นดวย การจูงใจในองคการ จึงมีผลตามมาทั้งผลงานที่ใหกับองคการในขณะที่พนักงานผู
นั้นก็ไดผลตอบแทนแกตนเองดวย  
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2518 : 18) ไดกลาวไววา แรงจูงใจ หมายถึง ตัวประกอบตาง ๆ ที่มี
อิทธิพลเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรม แรงจูงใจเปนความตองการที่จะปรับปรุงตนเองซึ่ง
จะทําใหแตละบุคคลมีวิถีชีวิตดําเนินไปตามทางที่ถูกตอง และทําใหเกิดความพอใจในผลสําเร็จของ
ตนเอง 
 สรุปไดวาการจูงใจ หมายถึง ส่ิงเราที่มากระตุน หรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่งออกมา โดยมีเปาหมายและทิศทางที่แนนอน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค หรือตอบสนอง
ความตองการ ภายใตความตองการขั้นพื้นฐาน ความปรารถนา ความคาดหวัง หรือจุดมุงหมายสูงสุด 
ซ่ึงหากเงื่อนไขตาง ๆ เหลานี้ถูกกระตุน หรือผลักดันใหไดรับการตอบสนอง บุคคลก็จะแสดง
พฤติกรรมออกมาอยางเต็มที่ และทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเรจ็  
 
2.2 ทฤษฎีเนื้อหาของการจูงใจ (Content theories of Motivation) 
 ทฤษฎีนี้ไดอธิบายถึงความตองการหรือความปรารถนาภายในของบุคคล ซ่ึงกระตุนใหเกิด
พฤติกรรม  หรือเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงกลไกความตองการของพนักงาน  ซ่ึงไดแก  สาเหตุที่พนักงาน
มีความตองการที่แตกตางกันในชวงเวลาที่แตกตางกัน (McShane & Von Glinow : 597)  
 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two Factor Model) 
 Herzberg and other. (1959 : 143 - 145) ไดเสนอ Motivator Hygiene  Theory หรือท่ีเรียก
เปนภาษาไทย วาทฤษฎีสองปจจัย หรือ เรียกอีกอยางหนึ่งวาทฤษฎีการจูงใจค้ําจุนของเฮอรซเบิรก ซ่ึง
มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาทัศนคติ เพื่อจะไดแนวทางในการเพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน ซ่ึงเปนทฤษฎีที่
ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายเกือบทุกวงการไมวาจะเปนดานการบริหารราชการหรือการ
บริหารธุรกิจ ทฤษฎีเฮอรซเบิรกเนนอธิบายและใหความสําคัญกับปจจัย 2 ประการไดแกตัวกระตุน 
(Motivators) และการบํารุงรักษา (Hygiene) สองปจจัยมีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเปนอยางยิ่ง  
เฮิรซเบอรกไดทําการศึกษาโดยสัมภาษณความพอใจและไมพอใจทํางานของนักบัญชีและวิศวกร
จํานวน 200 คน  ผลการศึกษาสรุปวาความพอใจในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของคนมี
ความแตกตางกัน คือการที่บุคคลพอใจในงานไมไดหมายความวาคนนั้นมีแรงจูงใจในการทํางาน
เสมอไป  แตถาบุคคลใดมีแรงจูงใจในการทํางานแลวบุคคลนั้นจะตั้งใจทํางานใหเกิดผลดีได  ผล
การศึกษาจึงแสดงใหเห็นผลของปจจัย 2 ตัว  คือดานตัวกระตุนและดานการบํารุงรักษาตอเจตคติงาน
ของบุคคล 
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 1. ปจจัยดานตัวกระตุน (Motivator factors) เปนปจจัยที่กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้นทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน (Job satisfaction) ปจจัยตัวกระตุนประกอบดวย 6 ประการดังนี้ 
  1.1 การสัมฤทธิ์ผล คือ พนักงานมีความรูสึกวาเขาทํางานไดสําเร็จ 
  1.2 การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน คือพนักงานมีความรูสึกวาเมื่อทําสําเรจ็มีคนยอมรับ
เขา 
  1.3 ลักษณะงานที่นาสนใจ คือพนักงานรูสึกวางานที่ทํานาสนใจ นาทํา 
  1.4 ความรับผิดชอบ คือพนกังานรูสึกวาเขาตองรับผิดชอบตนเองและงานของเขา 
  1.5 โอกาสที่จะเจริญกาวหนา คือ พนักงานรูสึกวาเขามีความกาวหนาในงานที่ทํา 
  1.6 การเจริญเติบโต คือ พนักงานตระหนกัวาเขามีโอกาสที่จะเรยีนรูเพิ่มเติมและมี
ความเชี่ยวชาญ 
 2. ปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ชวยใหพนักงานยังคงทํางานอยู 
และยังรักษาเขาไวไมใหออกจากงานเมื่อไมจัดใหพนักงานเขาจะไมพอใจและไมมีความสุขในการ
ทํางานปจจัยนี้ประกอบดวย 10 ประการดังนี้ 
  2.1 นโยบายและการบริหาร คือ พนักงานรูสึกวาฝายจดัการมกีารสื่อสารที่ดีและเขารู
ถึงนโยบายขององคการที่เขาอยู 
  2.2 การนิเทศงาน คือ พนักงานรูสึกวาผูบริหารตั้งใจสอนงานและแจกจายงานตาม
หนาที่รับผิดชอบ 
  2.3 ความสัมพันธกับหวัหนางาน คือ พนักงานรูสึกดีตอหวัหนางานของเขา 
  2.4 สภาวะการทํางาน คือ พนักงานรูสึกดตีองานที่ทําและสภาพการณของที่ทํางาน 
  2.5 คาตอบแทนการทํางาน คือ พนักงานมคีวามรูสึกวาเงือ่นไขของคาตอบแทนใน
การทํางานเหมาะสม 
  2.6 ความสัมพันธระหวางเพือ่นรวมงาน คอืพนักงานมีความรูสึกที่ดีตอเพื่อนรวมงาน 
  2.7 ชีวิตสวนตวั คือพนักงานรูสึกวาชั่วโมงการทํางานการยายงานฯลฯ ไมกระทบตอ
ชีวิตสวนตวั 
  2.8 ความสัมพันธกับลูกนอง คือหัวหนางานมีความรูสึกที่ดีตอลูกนอง 
  2.9 สถานภาพ คือพนักงานรูสึกวางานเขามตีําแหนงหนาที่ดี 
  2.10 ความมั่นคงในงาน คือพนักงานรูสึกมั่นคงปลอดภยัในงานที่ทําอยู 
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 ปจจัยดานการบํารุงรักษาไมใชส่ิงจูงใจที่จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น แตเปนขอกําหนดที่
ปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในงาน ถาไมมีปจจัยเหลานี้อาจกอใหเกิดความไมพึง
พอใจในการทํางานแกพนักงานไดซ่ึงพนักงานอาจรวมตัวกันเพื่อเรียกรองหรือตอรอง ผูบริหารจึงมัก
จัดโครงการดานผลประโยชนพิเศษตาง ๆ เพื่อใหพนักงานพึงพอใจ  เชน การลาปวย การลาพักรอน 
และโครงการที่เกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน 
 ทฤษฎีเนื้อหา (Content theories) ยังคงไดรับความนิยมในดานการบริหาร เพราะงายตอการ
เขาใจและมีการเชื่อมโยงโดยตรงที่ชัดเจนจากความตองการกับพฤติกรรม ในขณะเดียวกันก็ไมมี
ทฤษฎีใดเชื่อมโยงโดยตรงกับพฤติกรรมการจูงใจโดยผูบริหารในทางตรงกันขามผูบริหารมักจะมีการ
ตีความผิดพลาดและไมเหมาะสม โดยคิดวาพวกเขารูถึงความตองการของผูใตบังคับบัญชา 
 
2.3 ความหมายของความผูกพันองคกร  
 นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันองคกรไดใหความหมายและคํานิยามของความ
ผูกพันตอองคกรไวตาง ๆ กันไป ดังนี้ 
 Steers (1977 : 46 - 56) ใหความหมายของความผูกพันองคกรวา เปนความรูสึกของ
ผูปฏิบัติงานที่แสดงตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร โดยมีจุดรวมที่เหมือนกันกับสมาชิกภายใน
องคกรคนอื่น ๆ และเต็มใจที่จะทุมเทกําลังกายกาํลังใจ เพื่อปฏิบัติงานภารกิจขององคกร ความรูสึกนี้
จะแตกตางจากความผูกพันตอองคกรโดยปกติทั่วไป อันเนื่องมาจากการเปนสมาชิกขององคกรโดย
ปกติตรงที่พฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่มีความรูสึกผูกพันตอองคกรอยางแทจริง จะมุงเนนความเต็ม
ใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรดวย หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ความผูกพันองคกร
ประกอบดวยลักษณะสําคัญอยางนอย 3 ประการ คือ 
 1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
 3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
 Porter and others (1974 : 603) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคกรวา เปนลักษณะ
ความสัมพันธของบุคคลที่มีตอองคกร โดยมีคุณลักษณะ 3 ประการ 
 1. ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคกรตอไป 
 2. ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานใหกับองคกร 
 3. ความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายขององคกร 
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 Mowday and others. (1982 : 27) กลาววา ความผูกพันตอองคกรเปนการแสดงออกที่
มากกวาความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ เพราะเปนความสัมพันธที่หนาแนนและผลักดันใหบุคคล
เต็มใจที่จะอุทิศตนเอง เพื่อสรางสรรคใหองคกรอยูในสภาพที่ดี 
 ภรณี   กีรติบุตร (2529 : 95) ใหความหมายความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความเต็มใจของ
บุคคลในการรักษาสมาชิกภาพอยูในองคกรตอไปรวมไปถึงทัศนคติที่หนักแนนและเปนไปใน
ทางบวก (Positive attitude) ตอองคกร ความรูสึกผูกพันตอองคกรจึงมีความหมายลึกซึ้งกวาความ
ผูกพันทางกายภาพตอองคกร โดยพนักงานมีความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนาของสถาบัน
และปรารถนาที่จะเปนสมาชิกของสถาบันตอไป 
 จากความหมายของความผูกพันตอองคกรสรุปไดวา เปนความสัมพันธของบุคคลตอ
องคกรในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรในดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร
ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามทั้งกายและจิตใจ เพื่อที่จะปฏิบัติงานในองคกรใหองคกรบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว ตลอดจนมีความภักดีตอองคกร และมุงม่ันปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกร
ตอไป 
 
2.4 แนวคิดและปจจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพันองคกร 
 ในการศึกษาถึงแนวคิดและปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร มีผูศึกษาแนวคิดและตัว
แปรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรไวมากมาย แตยังไมสามารถชี้ชัดถึงแนวคิดและปจจัยที่ชัดเจน
ไดจากการศึกษา แตก็มีนักวิชาการหลายทานไดใหทัศนคติที่แตกตางกันไวดังนี้ 
 Steers (1977 : 47) ไดทําการเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร โดยไดแบง
แบบจําลองออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1. ปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอองคกร (Antecedents of Commitment) 
 2. ความผูกพันตอองคกร (Commitment) 
 3. ผลของความผูกพันตอองคกร (Outcomes of Commitment) 
 องคประกอบในดานปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอองคกรนั้น Steers ไดแบงออกเปน 3 
กลุม คือ 
 1. ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร และระดับตําแหนงงาน เปนตน 
 2. ลักษณะงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู 
ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ชวงชั้นการบังคับบัญชา ความ
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เขาใจในกระบวนการทํางาน การมีสวนรวมในการบริหาร ผลปอนกลับของงานและความคาดหวังใน
โอกาสความกาวหนา เปนตน 
 3. ประสบการณในงาน (Work Experience)  หมายถึง ส่ิงที่บุคคลไดรับทราบและเรียนรูเมื่อ
เขาไปทํางานภายในองคกร ไดแก ทัศนคติที่มีตอกลุมสมาชิกในองคกร การยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร ความพึ่งพิงไดขององคกร ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร เปนตน  
 Mowday and others.  (1982 :  433 - 434) ไดสรุปวา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร
นั้นมี 4 องคประกอบ คือ 
 1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร ระดับการศึกษา และความ
ตองการประสบความสําเร็จ 
 2. ลักษณะงานและบทบาทในการปฏิบัติงาน เชน งานที่ทําเปนงานที่มีคุณคา มีบทบาทที่
ชัดเจนเดนชัด และบทบาทที่สอดคลองกับตนเอง ส่ิงเหลานี้มีความผูกพันโดยตรงกับความผูกพันตอ
องคกร 
 3. โครงสรางขององคกร ซ่ึงจะตองมีลักษณะเปนระบบที่มีแบบแผน มีหนาที่ที่เดนชัด มี
การกระจายอํานาจ การใหผูรวมงานมีการตัดสินใจ สงเหลานี้นับวามีความสัมพันธในทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคกร 
 4. ประสบการณในงาน เปนเหตุการณตาง ๆ ที่บุคคลพบในระหวางการทํางาน เชน การ
ปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา การที่รูสึกวาตนเองเปนบุคคลสําคัญ ส่ิงเหลานี้นับวามีอิทธิพลสนับสนุน
ตอความผกูพันตอองคกร 
 Porter, Lawler & Hackman. (1975 : 277 - 278) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคกรในดานความมีอิสระในการทํางานไววา คนที่มีอิสระในการตัดสินใจในเรื่องวิธีการทํางานมาก
จะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาคนที่มีอิสระในการทํางานดวยตนเองนอย ทั้งนี้เนื่องจากคนทุกคน
ปรารถนาที่จะมีอิสระในการกําหนดวิธีการทํางานดวยตัวเองนอย การบอกวาวิธีการทํางานอยางไรจะ
เปนการทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่ําและทําใหเกิดความไมพอใจในงานที่ทํา ยิ่งกวานั้น การใช
การควบคุมอยางใกลชิดโดยการกําหนดกฎเกณฑจะสรางความกดดันใหแกคน ซ่ึงหากอยูภายใตความ
กดดันมาก ๆ จะทําใหบุคคลเกิดปฏิกิริยาตอบโตดวยการลาออกจากงาน นอกจากนี้ในงานที่มีความ
เปนอิสระต่ํา พนักงานอาจรูสึกวาความสําเร็จและความลมเหลวในงานเปนผลมาจากการทํางานที่ดี
หรือการไมมีความสามารถของคนอื่น หรือผูบังคับบัญชา ซ่ึงตรงกันขามกับลักษณะงานที่เปดโอกาส
ใหคนมีอิสระในการตัดสินใจในกระบวนการทํางานตั้งแตตนจนจบ ไมวาผลการทํางานจะออกมา
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อยางไร เขาจะรูสึกวามันขึ้นอยูกับตัวของเขาเอง การที่บุคคลมีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเอง เขา
จะมีความผูกพันตอการตัดสินใจหรือแกปญหาดวยตนเอง ซ่ึงจะนําไปสูความผูกพันตอองคกร 
 
2.5 การวัดความผูกพันองคกร  
 จากแนวคิดเรื่องความผูกพันองคกร Mowday, Steers & Porter (1979 : 224 - 247) พบมาตร
วัดที่ใชวัดความผูกพันตอองคกรดานทัศนคติจากการของความผูกพันองคกรทั้ง 3 ขอ ดังนี้ 
 1. ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 2. ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร 
 3. ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาคนควาวิจัยเร่ืองปจจัยจูงใจที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝาย
ผลิต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีการจูงใจและ
ผลงานวิจัยที่มีผูศึกษาวิจัยไวมากมายทั้งในงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยตางประเทศ โดยผูวิจัยได
คัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับแรงจูงใจที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกร ดังตอไปนี้ 
 กฤษณา    แซเลา  (2542) ศึกษาวิจัยเ ร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบบ
มาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ โดยสุมตัวอยางพนักงาน 560 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองคกรโทรศัพทแหงประเทศไทยอยูในระดับคอนขางสูงทุกดาน ปจจัย
ลักษณะบริหารงานเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับคอนขางสูงทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาที่การทํางาน และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการควบคุม
บังคับบัญชา โดยลักษณะบุคคลที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ ไดแก ระยะเวลาในการทํางานมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานองคกรโทรศัพทแหงประเทศไทยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อรอุมา ศรีสวาง (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ปจจัยสวนบุคคลคือระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกรอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางาน 
ไมพบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร สวนปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจ  พบวามี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05 มีตัวแปร 8 ตัวที่
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สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05 คือปจจัยคํ้าจุน 4 ดาน 
ไดแกความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการและ ความมั่นคงใน
การทํางาน ปจจัยจูงใจ 3 ดาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และความ
เจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ 
 บุณเตือน ชุณหภัทรกุล (2543) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย จํานวน 354 คน ผลการวิจัยพบวาปจจัยในการทํางานมี
ความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมากปจจัยจูงใจมีความความสัมพันธกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัยรักษามีความสัมพันธกับแรงจูงใจดานการปฏิบัติงานการทาเรือแหงประเทศ
ไทยทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 กานตรวี จันทรเจือมาศ (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
กรณีศึกษา : บริษัท อุตสาหกรรมแอคมิ จํากัด   พบวาปจจัยทั้ง 6  ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน ความมั่นคงใน
งาน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน  มีอิทธิพลกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 ชุตินธร สวนนุช (2552) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท เว็บ สวัสดี 
จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความพึงพอใจในงาน อันไดแก นโยบายและการ
บริหาร การบังคับบัญชา ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความกาวหนาในงาน การพิจารณาความดีความชอบ 
เงินเดือนและสวัสดิการตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกบัความผูกพันตอองคกรของพนักงานกลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยจํานวน 103 คน พบวา ตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวามี 2 ปจจัยคือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานผลตอบแทนอยูในระดับ
มาก และพบวาความผูกพันองคกรของพนักโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือดานความยอมรับ
เปาหมายขององคกร รองลงมาดานความตองการเปนสมาชิกขององคกร และนอยที่สุดคือความ
พยายามทุมเทใหกับงาน 
 ภัทรพล กาญจนปาน (2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง จริยธรรมในองคกรที่มีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานการประปานครหลวงและผลการดําเนินงานของการประปานครหลวง กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือพนักงานการประปานครหลวงจํานวน 381 คน ผลการวิจัยพบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยรรยากาศดานจริยธรรมโดยรวมอยูในระดับดีทุกดาน  ความคิดเห็นดานความผูกพัน
องคกรอยูในระดับมากในทุกดาน และอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลา
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การปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน และบรรยากาศดานจริยธรรมโดยรวม
และมุงเนนองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรรวมในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 บรรยากาศดานจริยธรรมโดยรวมและมุงเนนพนักงานและมุงหลักความ
ยุติธรรมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรรวมในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 อุไรพร วงศใหญ (2552) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรและระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทคอมลิงค จํากัด โดยทําการศึกษาความพึงพอใจ 8 
ดาน คือ ดานนโยบายและการบริหาร ดานการบังคับบัญชา ดานความมีอิสระในการทํางาน ดาน
ความสําคัญตอองคการ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความกาวหนาในงาน ดานการพิจารณาความดี
ความชอบและดานเงินเดือนและสวัสดิการตาง ๆ จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตาง
กัน สถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 Seo (2003) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทของประสบการณทํางานที่มีผลตอการจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยกลาววา การศึกษาทฤษฏีที่มีอยูเกี่ยวกับแรงจูงใจในเรื่องของการปฏิบัติงานซึ่ง
ใหคําอธิบายพื้นฐานเกี่ยวกับวา ทําไมและทําอยางไรที่พนักงานจะมีพฤติกรรมตามที่องคการตองการ 
ในงานวิจัยนี้ไดขยายความเขาใจของการจูงใจในการปฏิบัติงาน  โดยไดศึกษาบทบาทของ
ประสบการณในการทํางานที่มีผลตอความรูสึกและการกระทํา ในการจูงใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมาก จะมีผลตอความรูสึกถึงผลลัพธที่
คาดหวังไวสูงกวาผลของการกระทําที่ออกมา โดยจะตัดสินใจตามความคาดหวังและจะทําการ
เปรียบเทียบผลลัพธที่คาดหวังไววาเปนที่นาพอใจหรือไม จากนั้นจึงเริ่มการกระทําที่มุงเนนใหผล
ลัพธออกมาในดานบวกจนสําเร็จ แตในอีกดานหนึ่ง หากพนักงานมีความรูสึกวาตองใชการกระทําที่
มากกวาจนทําใหเกิดความรูสึกไมพอใจ พวกเขาก็จะมีพฤติกรรมที่มีการปองกันหรือหลีกเล่ียง และ
พบวาพนักงานที่มีประสบการณมากในการทํางานจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในสิ่งที่คาดหวัง
เกี่ยวกับผลประโยชนที่ไดรับวามากนอยเพียงใด ตอชวงระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
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E2 

0.502 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี” มีเนื้อหาและสาระสําคัญในการดําเนินการตามลําดับ
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานฝายผลิตที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ปนทอง จังหวัดชลบุรี 
 กลุมตัวอยางกลุมที่ใชในการวิจัย 
 ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานฝายผลิตที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมปน
ทอง จังหวัดชลบุรี จํานวน 384 ตัวอยาง (สํารองตัวอยาง 16 ตัวอยาง) จํานวน 400 ตัวอยาง ไดจากสูตร
การคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (อางอิงในธานินทร  ศิลปจารุ, 2553 : 46)  
                                                                             

      n   =  P(1 – P)(Z)2 

 โดยที่  n   คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    P คือ  คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากประชากรทั้งหมด 
    Z  คือ  ระดับความเชื่อมั่น 95%  , Z  มีคาเทากับ 1.96 
            E  คือ  คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
   
               n =  P(0.50)(1 - 0.50)(1.96)2 
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0.0025 

0.0025 

      n =  (0.50)(0.50)(3.8416)2 

      n =  0.9604 

 =  384.16  หรือ  384 ราย 
 การเลือกตัวอยางสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยไมใชหลักการของ
ความนาจะเปน (Non - Probability Sampling) และใชการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากพนักงานฝาย
ผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดรวบรวมแนวคิดตาง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามา
ประยุกตใชเปนลักษณะคําถามซึ่งเปนคําถามปลายปดแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชวงอายุ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนเปนคําถามแบบสํารวจรายการ (Check list) และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนแบบเติม (Fill in) จํานวน 5 ขอ โดยจัดประเภทตามมาตราวัดไดดังนี้ 
 คําถามขอที่ 1 เพศชาย/หญิง ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว เปนการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  
 คําถามขอที่ 2 ชวงอายุ เปนการวัดแบบ Scale แบงตามชวง ใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบเพียงขอเดียว จากคําตอบที่มีใหมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check list) เปนการวัดขอมูล
ประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
  คําถามขอที่ 3 ระดับการศึกษา ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว เปนการวัด
ขอมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 คําถามขอที่ 4 รายไดตอเดือน ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว เปนการวัด
ขอมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 คําถามขอที่ 5 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ใหผูตอบแบบสอบถามเติมตัวเลขตามระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานจริง 
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 สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความ
ผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต จํานวน 48 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ (Rating Scale) แบงออกเปน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานตัวกระตุน 6 ดาน ไดแก การสัมฤทธิ์ผล การยอมรับนับ
ถือจากผูอ่ืน ลักษณะงานที่นาสนใจ ความรับผิดชอบ โอกาสในความกาวหนา และความเจริญเติบโต 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการบํารุงรักษา 10 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหาร 
การนิเทศงาน  ความสัมพันธกับหัวหนางาน คาตอบแทนการทํางาน ความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน ชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับลูกนอง สถานภาพ และความมั่นคง 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามใชวัดระดับความผูกพันองคกรของพนักงานจํานวน 9 ขอมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) แบงออกเปน มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ไดแก ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความ
เต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร และความปรารถนาที่จะรักษา
สถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
 เกณฑการวัดระดับและแปลความหมายของคะแนน 
 เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) ลักษณะของเครื่องมือเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด
ตามลําดับของ Likert Scale (อางอิงในธานินทร   ศิลปจารุ, 2553 : 75) โดยกําหนดคาคะแนนแตละ
ระดับดังนี้ 
 ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 
  5          มากที่สุด 
  4  มาก 
  3  ปานกลาง 
  2  นอย 
  1  นอยที่สุด 
 ในการแปลความหมายของคะแนนที่ใชในการตีความหมายของคะแนนเฉลี่ย ที่ใชวิเคราะห
ปจจัยจูงใจซึ่งคะแนนที่ไดมีความหมายดังตอไปนี้ (อางอิงในธานินทร  ศิลปจารุ, 2553 : 75) 
โดยใชเกณฑการแปลความหมายจากชวงคะแนนเฉลี่ยดังตอไปนี้     
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00   หมายถึง  มากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49   หมายถึง  มาก 
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 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49   หมายถึง  ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49   หมายถึง  นอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49   หมายถึง  นอยมาก 
 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity)  
 ในการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการ
ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามกอนนําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยทําการปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยพิจารณาความพอเพียงของ
เนื้อหาในแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
 ในการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบ (Pre - test) กับกลุมตัวอยางที่มี
คุณสมบัติตามกําหนดไวจํานวน 30 ตัวอยางเพื่อทดสอบความเขาใจที่ตรงกันในขอคําถามตาง ๆ และ
วัดความสม่ําเสมอสอดคลองภายใน (Internal consistency) โดยใชวิธีทดสอบ Cronbach’s Alpha 
วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคา Alpha Coefficient เทากับ 0.9733  
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผล
ตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี มี
การรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จาก 2 แหลงไดแก 
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ของ
พนักงานฝายผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลที่มีการเก็บ
รวบรวมไวแลวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ไดแก หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และ
รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต หนังสือพิมพและวารสารตาง ๆ 
  
3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวไดนําแบบสอบถามที่รวบรวมได มาทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ โดยจัดระเบียบขอมูลและลงรหัสแลวนําขอมูลดังกลาวไป
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คํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมประยุกตทางคณิตศาสตร ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหา
คําตอบในการศึกษา และเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาสถิติตาง ๆ ดังนี้  
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลและ
บรรยายผลการวิจัยโดยใชคาสถิติพื้นฐานรอยละ (Percentage) ใชศึกษาจํานวนคาความถี่ (Frequency) 
และรอยละ (Percentage) ของสถานภาพผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของกลุมตัวอยาง นํามาแจกแจง
ในรูปของความถี่ และสถิติเบื้องตน เชน คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean, ) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation, SD) ใชวิเคราะหระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ และ
ความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานแตละขอดังนี้  
 สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกัน 
 สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยดานอายุและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางมีผลตอความรูสึก 
ผูกพันองคกรแตกตางกัน 
 ใชการวิเคราะหสถิติดังนี้ การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระ
ตอกันโดยวิธี Independent sample t-test ใชวิเคราะหเปรียบเทียบความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามเพศ สวนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุมตัวอยางโดย
วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA)   (อางอิง
ในธานินทร  ศิลปจารุ, 2553 : 75)  ใชวิเคราะหเปรียบเทียบความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และการทดสอบ
เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD แลวทําการแปลผลและ
นําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยายทายตาราง  

ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร 

สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยจูงใจที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกันใช
การวิเคราะหสถิติแบบ Linear Multiple Regression ใชศึกษาความสัมพันธของปจจัยจูงใจความรูสึก
ผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิตทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสองกลุม โดยใชคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงเสนตรงในการสรางสมการทํานายคา   

Ŷ = b0 + b1X1 + b2X2 +….+ bnXn  

x
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี โดยขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามที่ไดรับ
กลับคืนจากกลุมตัวอยางและไดทําการคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด  
   สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 N  แทน ขนาดของประชากร 
 n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 df  แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD  แทน Least Significant Difference 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมคํานวณไดใชใน 
    การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร 3 ตัวขึ้นไป 
 R Square แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
 
4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอผลตามวัตถุประสงคของการคนควาโดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4 สวน ตามลาํดับดังนี้ 
 
 

x
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 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตัวกระตุนและปจจัยบํารุงรักษา 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันองคกร 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลโดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนพนักงาน (คน) รอยละ 
หญิง 205 51.3 
ชาย 195 48.8 

รวมพนักงาน 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.1 พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.3 ที่เหลือ
เปนเพศชาย จาํนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8   
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโดยจําแนก 
 ตามอาย ุ

อายุ (ป) จํานวนพนกังาน (คน) รอยละ 
Gen-Y (อายุ 17 - 34 ป) 293 73.3 
Gen-X (อายุ 35 - 46 ป) 98 24.5 
Gen-B (อายุ 47 - 65 ป) 9 2.3 

รวมพนักงาน 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.2 พบวาสวนใหญมีอายุในกลุม Gen-Y (อายุ 17 - 34 ป) มีจํานวน 293 คน คิด
เปนรอยละ 73.3  รองลงมาคือมีอายุกลุม Gen - X (อายุ 35 - 46 ป) จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5  
และ อายุในกลุม Gen - B (อายุ 47 - 65) ป มีจํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ  2.3 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโดยจําแนก 
 ตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา จํานวนพนกังาน (คน) รอยละ 
ตั้งแตมัธยมตนถึงอนุปริญญา 167 41.8 
ปวช. /ปวส. 123 30.8 
ระดับปริญญาตรี 98 24.5 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 12 3.0 

รวมพนักงาน 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.3 พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมตนถึงอนุปริญญา จํานวน 167 
คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือ ระดับปวช./ปวส.จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 12 คนโดยคิดเปน
รอยละ 3.0 
  
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโดยจําแนก 
 ตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวนพนกังาน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 7,000 บาท 66 16.5 
ตั้งแต  7,000  ถึง 10,000  บาท 155 38.8 
ตั้งแต 10,001 ถึง 20,000 บาท 114 28.5 
มากกวา 20,000  บาท 65 16.3 

รวมพนักงาน 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.4  พบวาสวนใหญมีรายไดตอเดือนตั้งแต  7,000  ถึง 10,000  บาท จํานวน 
155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาคือตั้งแต 10,001 ถึง 20,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
28.5 ต่ํากวา 7,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และ มากกวา 20,000  บาท จํานวน 65 คน 
คิดเปนรอยละ 16.3 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโดยจําแนก 
 ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวนพนกังาน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 128 32.0 
ตั้งแต 1 ถึง 3 ป 138 34.5 
มากกวา 3 ป ถึง 6 ป 84 21.0 
มากกวา 6 ป ถึง 9 ป 27 6.8 
มากกวา 9 ปขึน้ไป 23 5.8 

รวมพนักงาน 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาสวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ถึง 3 ป จํานวน 138 คน 
คิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมาคือ ต่ํากวา 1 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0  มากกวา 3 ป ถึง 6 
ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0  มากกวา 6 ป ถึง 9 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และ
มากกวา 9 ปขึ้นไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8    
 สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตวักระตุนและปจจัยบํารุงรักษา  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
               ความสําคัญของปจจัยตวักระตุน ดานการสัมฤทธิ์ผล 

ดานการสัมฤทธิ์ผล 
ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

    

1.ผลการปฏิบัติงานของ
ทานชวยใหหนวยงาน
บรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 

18.5 43.8 31.5 3.8 2.5 3.72 0.798 มาก (3) 

2.ทานมีความมั่นใจที่จะ
ปฏิบัติงานใหเกิด
ความสําเร็จ 

 31.5 47.0 17.3 3.0 1.3 4.04 0.719 มาก (2) 

3.ทานมีความภูมิใจใน
ผลงานของตน 

34.8 43.0 18.3 3.8 0.3 4.08 0.697 มาก (1) 

ดานการสัมฤทธิ์ผล 
ในภาพรวม 

     3.94 0.590 มาก  

x
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 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตัวกระตุน 
ดานการสัมฤทธิ์ผลในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (S.D. = 0.590) 
เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวาอันดับ 1 คือ มีความภูมิใจในผลงานของตนมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.08 (S.D. = 0.697) อันดับ 2 คือ มีความมั่นใจที่จะ
ปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (S.D. = 0.719) 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
               ความสําคัญของปจจัยตวักระตุน ดานการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน 

ดานการยอมรับนับถือจาก
ผูอื่น 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

1.ทานไดรับการแสดงความ
ยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงาน
ที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 

10.3 32.5 38.5 11.3 7.5 3.26 1.078 ปานกลาง (3) 

2.ทานไดรับการยกยอง
ชมเชยทําใหมีกําลังใจในการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

12.8 35.3 35.0 10.8 6.3 3.37 1.082 มาก (2) 

3.ทานไดรับการยอมรับวา
การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี
ตอผูรวมงาน 

13.3 37.0 38.3 8.3 3.3 3.48 0.877 ปานกลาง (1) 

ดานการยอมรับนับถือจาก
ผูอื่นในภาพรวม 

     3.37 0.843 ปานกลาง  

 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตัวกระตุน 
ดานการยอมรับนับถือจากผูอ่ืนในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 
(S.D. = 0.843) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวาอันดับ 1 คือ ไดรับการยอมรับวาการปฏิบัติ
เปนแบบอยางที่ดีตอผูรวมงาน มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.48 
(S.D. = 0.877) อันดับ 2 คือ ไดรับการยกยองชมเชยทําใหมีกําลังใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 (S.D. = 1.082) 
 

x
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ตารางที่ 4.8 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
         ความสําคัญของปจจัยตวักระตุน ดานลักษณะงานที่นาสนใจ 

ดานลักษณะงานที่
นาสนใจ 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

    

1.เปนงานที่มลัีกษณะ
นาสนใจและทาทาย
ความสามารถ 

23.0 37.8 27.8 9.3 2.3 3.7 0.992 มาก (1) 

2.งานที่ทานไดรับ
มอบหมายเปดโอกาส
ใหใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

20.3 34.8 26.3 14.0 4.8 3.51 1.222 มาก (2) 

3.งานที่ทานไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติ
ตรงกับความรู
ความสามารถ 

14.5 34.8 35.5 11.0 4.3 3.44 1.014 ปานกลาง (3) 

ดานลักษณะงานที่
นาสนใจในภาพรวม 

     3.55 0.854 มาก  

 จากตารางที่ 4.8   แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตัวกระตุน 
ดานลักษณะนาสนใจในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 (S.D. = 
0.854) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ งานมีลักษณะนาสนใจและทาทาย
ความสามารถ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.7 (S.D. = 0.992) อันดับ 2 
คือ งานที่ไดรับมอบหมายเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 (S.D. = 1.222) 
  
 
 
 
 

x
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ตารางที่ 4.9 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
            ความสําคัญของปจจัยตวักระตุน ดานความรับผิดชอบ 

ปจจัยตวักระตุนดาน
ความรับผิดชอบ 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

    

1.ทานมีสวนรับรูแสดง
ความคิดเหน็ขอเสนอแนะ

7.8 34.3 40.5 14.0 3.5 3.28 0.851 ปานกลาง (2) 

2.ทานเปนบุคคลหนึ่งที่มี
สวนรวมตอความสําเร็จ
ของหนวยงานที่ปฏิบัติ 

16.8 43.3 32.5 6.0 1.5 3.67 0.765 มาก (1) 

3.ขอเสนอแนะของทาน
มักถูกนําไปปรับใชงาน 

  7.8 33.8 38.3 14.0 6.3 3.22 0.988 ปานกลาง (3) 

ปจจัยตวักระตุนดาน
ความรับผิดชอบใน
ภาพรวม 

     3.39 0.681 ปานกลาง  

 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตัวกระตุน 
ดานความรับผิดชอบในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 (S.D. = 
0.681) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ เปนบุคคลหนึ่งที่มีสวนรวมตอ
ความสําเร็จของหนวยงานที่ปฏิบัติ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.67 
(S.D. = 0.765) อันดับ 2 คือ มีสวนรับรูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 (S.D. = 0.851) 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่ 4.10 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
                 ความสําคัญของปจจัยตวักระตุน ดานโอกาสในความกาวหนา 
ปจจัยตัวกระตุนดาน

โอกาสใน
ความกาวหนา 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

    

1.งานที่ทานปฏิบัติ
สนับสนุนใหทานได
เลื่อนตําแหนงงานที่
สูงข้ึน 

 7.8 22.5 39.5 20.8 9.5 2.98 1.125 ปานกลาง (2) 

2.ทานไดรับโอกาส
หรือไดรับการพิจารณา
ความดีความชอบอยาง
ยุติธรรม 

5.8 30.5 43.0 10.5 10.3 3.11 1.040 ปานกลาง (1) 

3.องคกรของทาน
สงเสริมใหบุคลากรไดมี
โอกาสกาวหนาโดยการ
สงเสริมใหมีการเรียน
ตอหรอืสงไปฝกอบรม
อยูเสมอ 

6.0 23.3 34.5 22.5 13.8 2.85 1.228 ปานกลาง (3) 

ปจจัยตัวกระตุนดาน
โอกาสในความกาวหนา
ในภาพรวม 

     2.98 0.887 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตัวกระตุน 
ดานโอกาสในความกาวหนาในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 
(S.D. = 0.887) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ ไดรับโอกาสหรือไดรับการ
พิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 3.11 (S.D. = 1.040) อันดับ 2 คือ งานที่ทานปฏิบัติสนับสนุนใหทานไดเล่ือนตําแหนงงานที่
สูงขึ้น มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 (S.D. = 1.125) 
 
 

x
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ตารางที่ 4.11 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
                 ความสําคัญของปจจัยตวักระตุน ดานความเจริญเติบโต 

ปจจัยตัวกระตุนดานความ
เจริญเติบโต 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

    

1.ทานมีโอกาสที่จะได
เพิ่มพูนความรู
ความสามารถจากงานที่ทาน
ปฏิบัติ 

14.0 34.3 34.0 12.3 5.5 3.39 1.095 มาก (3) 

2.ทานเกิดความชํานาญ
เพิ่มข้ึนจากงานที่ทาน
ปฏิบัติ 

24.3 46.0 21.0 6.3 2.5 3.83 0.901 มาก (1) 

3.งานที่ทานไดรับผิดชอบ
อยูมีโอกาสที่จะขยายความ
รับผิดชอบจากเดิมท่ีมีอยู
เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ 

19.5 36.0 30.3 10.3 4.0 3.56 1.083 มาก (2) 

ปจจัยตัวกระตุนดานความ
เจริญเติบโตในภาพรวม 

     3.59 0.824 มาก  

 จากตารางที่  4.11 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตัวกระตุน 
ดานการเจริญเติบโตในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 (S.D. = 0.824) 
เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ เกิดความชํานาญเพิ่มขึ้นจากงานที่ปฏิบัติ มี
ระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.83 (S.D. = 0.901) อันดับ 2 คือ งานที่ได
รับผิดชอบอยูมีโอกาสที่จะขยายความรับผิดชอบจากเดิมที่มีอยูเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 (S.D. = 1.083) 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่ 4.12 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
               ความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหาร 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
นโยบายและการบริหาร 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

    

1.หนวยงานของทานมี
นโยบายและวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานที่ชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได 

11.8 34.8 41.3 7.5 4.8 3.41 0.914 ปานกลาง (2) 

2.ระบบการทํางานและ
วิธีการปฏิบัติงานในสวน
งานที่ทานรับผิดชอบมี
ความชัดเจน 

 12.8 34.5 38.3 10.8 3.8 3.42 0. 940 ปานกลาง (1) 

3.องคกรของทานมีการ
กระจายอํานาจในการ
ปฏิบัติงาน 

12.8 34.3 36.8 12.0 4.3 3.39 0.990 ปานกลาง (3) 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
นโยบายและการบริหาร
ในภาพรวม 

     3.40 0.755 ปานกลาง  

 จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 
(S.D. = 0.755) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ ระบบการทํางานและวิธีการ
ปฏิบัติงานในสวนงานที่รับผิดชอบมีความชัดเจน มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเทากับ 3.42 (S.D. = 0.940) อันดับ 2 คือ หนวยงานมีนโยบายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.41 (S.D. = 0.914) 
 
 
 
 

x
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ตารางที่ 4.13 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
                ความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา ดานการนิเทศงาน 

ปจจัยบํารุงรักษาดานการ
นิเทศงาน 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

    

1.ทานไดรับการ
สนับสนุนใหไดรับการ
ฝกอบรมภายในและ
ภายนอกองคกรเพ่ือพัฒนา
ความรูและเพิ่มทักษะใน
การทํางาน 

 3.3 27.0 37.3 21.8 10.8 2.90 1.040 ปานกลาง (2) 

2. ระบบการฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรชวยให
ทานสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 8.5 37.0 32.3 15.8 6.5 3.25 1.066 มาก (1) 

3.ทานไดรับการ
สนับสนุนใหการพัฒนา
ความรู โดยการศึกษาตอ
หลังเลิกงานเพื่อเพิ่มวุฒิ
การศึกษาใหสูงขึ้น 

  3.8 16.8 33.8 25.3 20.5 2.58 1.216 ปานกลาง (3) 

ปจจัยบํารุงรักษาดานการ
นิเทศงานในภาพรวม 

     2.91 0.863 ปานกลาง  

 จากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา
ดานการนิเทศงานในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 (S.D. = 
0.863) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ ระบบการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร ชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.25 (S.D. = 1.066) อันดับ 2 คือ ไดรับการสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรม
ภายในและภายนอกองคกรเพื่อพัฒนาความรู แลเพิ่มทักษะในการทํางาน มีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 (S.D. = 1.040) 
 
 
 

x
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ตารางที่ 4.14 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
                ความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ปจจัยบํารุงรักษาดาน

ความสัมพันธ 
กับหัวหนางาน 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

    

1.ผูบังคับบัญชาของ
ทานเปนกันเองและให
ความสนใจผูใตบังคบ
บัญชาโดยเทาเทียมกัน 

14.8 40.0 29.3 8.8 7.3 3.46 1.156 มาก (2) 

2.ผูบังคับบัญชาของ
ทานปกครองลกูนอง
ดวยความมีเหตผุล
ยุติธรรมไมใชแต
อารมณหรอืความคิด
ตนเองเปนใหญ 

14.3 34.0 36.5 8.0 7.3 3.40 1.122 ปานกลาง (3) 

3.ทานสามารถเขากับ
ผูบังคับบัญชา 
ไดเปนอยางดี 

14.5 42.5 29.0 8.8 5.3 3.52 1.032 มาก (1) 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับ
หัวหนางานใน
ภาพรวม 

     3.46 0.957 มาก  

 จากตารางที่ 4.14 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา
ดานความสัมพันธกับหัวหนางานในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
(S.D. = 0.957) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ สามารถเขากับผูบังคับบัญชา
ไดเปนอยางดี มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.52 (S.D. = 1.032) อันดับ 2 
คือ ผูบังคับบัญชาเปนกันเองและใหความสนใจผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียม มีระดับความสําคัญอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 (S.D. = 1.156) 
 
 

x
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ตารางที่ 4.15 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
               ความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา ดานสภาวะการทํางาน 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
สภาวะการทํางาน 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

    

1.สภาพแวดลอม
ภายในที่ทํางานของ
ทานเหมาะสมที่จะ
ทําใหทานทํางานได
อยางสะดวกสบาย 

 8.0 32.8 46.5 6.3 6.5 3.29 0.885 ปานกลาง (2) 

2.บรรยากาศทีท่ํางาน
ของทานสบายทําให
ทานทํางานอยางมี
ความสุข 

7.0 33.8 43.0 9.5 6.8 3.24 0.923 ปานกลาง (3) 

3.ทานรูสึกภูมใิจที่ได
เปนบุคลากรของ
องคกรแหงนี ้

11.5 40.5 38.5 5.3 4.3 3.49 0.842 ปานกลาง (1) 

ปจจัยบํารุงรักษา
ดานสภาวะการ

ทํางานในภาพรวม 

     3.34 0.711 ปานกลาง  

 จากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา
ดานสภาวะการทํางานในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 (S.D. 
= 0.711) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ รูสึกภูมิใจที่ไดเปนบุคลากรของ
องคกรแหงนี้ มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.49 (S.D. = 0.842) 
อันดับ 2 คือ สภาพแวดลอมภายในที่ทํางานเหมาะสมที่จะทําใหทํางานไดอยางสะดวกสบาย มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 (S.D. = 0.885) 
 
 
 

x
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ตารางที่ 4.16 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
                 ความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา ดานคาตอบแทน 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
คาตอบแทน 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

    

1.ทานไดรับเงนิเดือน
เพียงพอกับคาใชจาย
และภาระรับผิดชอบ
ของทานตอครอบครัว 

 5.5 24.3 41.5 20.0 8.8 2.97 1.014 ปานกลาง (1) 

2.คาตอบแทน
สวัสดิการที่ทานไดรับ
เหมาะสมและเพียงพอ
กับคาครองชีพใน
สภาพเศรษฐกจิ
ปจจุบัน 

4.8 20.5 43.5 19.8 11.5 2.87 1.038 ปานกลาง (3) 

3. ทานมีความพอใจใน
คาลวงเวลาและ
สวัสดิการอื่น ๆ เชน 
เบี้ยขยนั เงินโบนัส  
คาน้ํามัน 

8.5 17.0 47.0 17.0 10.5 2.96 1.101 ปานกลาง (2) 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานคาตอบแทน 
ในภาพรวม 

     2.93 0.890 ปานกลาง  

 จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา
ดานคาตอบแทนในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 (S.D. = 
0.890) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาใชจาย
และภาระรับผิดชอบตอครอบครัว มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
2.97 (S.D. = 1.014) อันดับ 2 คือ มีความพอใจในคาลวงเวลาและสวัสดิการอื่น ๆ เชน เบี้ยขยัน เงิน
โบนัส คาน้ํามัน มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 (S.D. = 1.101) 

x
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ตารางที่ 4.17 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
                ความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธระหวาง

เพื่อนรวมงาน 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

    

1.ทานสามารถเขากับ
เพื่อนรวมงานของทาน
ไดเปนอยางดี 

23.0 49.0 23.0 3.0 2.0 3.88 0.747 มาก (1) 

2.ทานคิดวา
ความสามารถในการ
ทํางานของทานให
สําเร็จนั้นไมดอยกวา
ความสามารถของเพื่อน
รวมงานคนอื่น ๆ 

19.0 48.0 27.3 4.3 1.5 3.78 0.724 มาก (2) 

3.ในการทํางานรวมกัน
นั้นเพื่อนรวมงานของ
ทานทํางานที่ไดรับ
มอบหมายสําเรจ็ลุลวง
ดวยด ี 

18.5 45.5 29.5 5.3 1.3 3.74 0.740 มาก (3) 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน 
ในภาพรวม 

     3.80 0.559 มาก  

 จากตารางที่ 4.17 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.80 (S.D. = 0.559) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ สามารถเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดีมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.88 (S.D. = 0.747) 
อันดับ 2 คือ คิดวาความสามารถในการทํางานใหสําเร็จนั้นไมดอยกวาความสามารถของเพื่อน
รวมงานคนอื่น ๆ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 (S.D. = 0.724) 
 

x
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ตารางที่ 4.18 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
               ความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา ดานชวีติสวนตัว 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
ชีวิตสวนตัว 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

    

1.งานที่ทานปฏิบัติตอง
ไมมีความเสี่ยงในชีวิต
และทรัพยสิน 

17.3 30.8 31.0 11.8 9.3 3.35 1.365 ปานกลาง (2) 

2.สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานของทานมี
ความปลอดภัยไมมี
อันตรายตอสุขภาพ 

10.5 34.0 34.5 12.3 8.8 3.25 1.171 ปานกลาง (3) 

3.มีการควบคุมการ
ปฏิบัติงานดานความ
ปลอดภัยเพือ่ปองกัน
อันตรายในการ
ปฏิบัติงาน 

11.5 37.5 36.3 9.3 5.5 3.40 0.987 มาก (1) 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานชีวิตสวนตัว 
ในภาพรวม 

     3.33 0.836 มาก  

 จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา
ดานชีวิตสวนตัวในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 (S.D. = 0.836) 
เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ มีการควบคุมการปฏิบัติงานดานความ
ปลอดภัยเพื่อปองกันอันตรายในการปฏิบัติงานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 3.40 (S.D. = 0.987) อันดับ 2 คือ งานที่ปฏิบัติตองไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก ปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 (S.D. = 1.365) 
 
 
 
 

x
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ตารางที่ 4.19 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
              ความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับลูกนอง 
ปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับ

ลูกนอง 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

    

1.ทานสามารถใช
ทักษะและความ
ชํานาญงานชวยแกไข
ปญหาใหกับลูกนองได 

12.3 31.8 43.3 7.0 5.8 3.37 0.967 ปานกลาง (2) 

2. ทานสามารถทํางาน
ยากและทํางานมากกวา
ลูกนองเพือ่ใหลูกนอง
เห็นถึงความ
รับผิดชอบของทานได 

16.0 38.5 32.8 7.0 5.8 3.52 1.057 มาก (1) 

3.ทานสามารถ
ควบคุมลูกนองใหอยู
ในกรอบของการ
ทํางานได 

 6.0 35.0 44.5 9.0 5.5 3.27 0.829 ปานกลาง (3) 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับ
ลูกนองในภาพรวม 

     3.38 0.819 ปานกลาง  

 จากตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับลูกนองในภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
(S.D. = 0.819) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ สามารถทํางานยากและ
ทํางานมากกวาลูกนองเพื่อใหลูกนองเห็นถึงความรับผิดชอบของทานมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.52 (S.D. = 1.057) อันดับ 2 คือ สามารถใชทักษะและความชํานาญ
งานชวยแกไขปญหาใหกับลูกนองได มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 
(S.D. = 0.967) 
 
 

x
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ตารางที่ 4.20 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
                  ความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาดานสถานภาพ 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
สถานภาพ 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 

1.ทานรูสึกวางานที่
ทานทําอยูชวยใหทาน
มีเกียรติยศชื่อเสียง
และไดรับการยอมรับ
จากสังคม 

8.0 22.8 48.5 10.3 10.5 3.07 1.067 ปานกลาง (3) 

2.ทานคิดวางานที่ทํา
อยูมีความเหมาะสม
กับความรู  
ความสามารถและ
ทักษะของทาน 

11.5 30.5 44.8 9.0 4.3 3.36 0.897 ปานกลาง (1) 

3.ผูบังคับบัญชาของ
ทานเปดโอกาสให
ทานเสนอแนวทาง
และวิธีแกไขเพื่อ
ปรับปรุงการทํางาน
ของทานไดตลอดเวลา 

12.3 29.5 42.5 10.0 5.8 3.32 1.011 ปานกลาง (2) 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
สถานภาพในภาพรวม 

     3.25 0.776 ปานกลาง  

 จากตารางที่ 4.20 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา
ดานสถานภาพในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 (S.D. = 0.776) 
เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ งานที่ทําอยูมีความเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถและทักษะ มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.36 
(S.D. = 0.897) อันดับ 2 คือ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานเสนอแนวทางและวิธีแกไขเพื่อปรับปรุง
การทํางานของทานไดตลอดเวลา มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 
(S.D. = 1.011) 

x
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ตารางที่ 4.21 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
                ความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา ดานความมั่นคง 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความมั่นคง 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

    

1.การทํางานในองคกร
นี้ทําใหทานรูสึกมั่นคง
ไมตองกลัวถูกไลออก
จากงานโดยงาย 

15.0 31.0 38.8 9.0 6.3 3.39 1.096 ปานกลาง (3) 

2.ทานคิดวา 
ความสําเร็จขององคกร
ของทานขึ้นอยูกับ
ผลงานและ
ความสามารถในการ
ทํางาน 

16.5 42.5 32.5 4.3 4.3 3.62 0.906 มาก (1) 

3.ทานคิดวาองคกรของ
ทานมีโอกาสในการ
เจริญเติบโตยิ่งข้ึนไป
อีกมากได 

 18.3 36.0 35.0 8.0 2.8 3.59 0.934 มาก (2) 

ปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความมั่นคงในภาพรวม 

     3.53 0.726 มาก  

 จากตารางที่ 4.21 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษา
ดานความมั่นคงในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 (S.D. = 0.726) เมื่อ
พิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ มีความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับผลงานและ
ความสามารถในการทํางานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.62 (S.D. = 
0.906) อันดับ 2 คือ คิดวาองคกรมีโอกาสในการเจริญเติบโตยิ่งขึ้นไปอีกมากได มีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 (S.D. = 0.934) 
 
 
 

x
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           สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความรูสึกผูกพันองคกร 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
                 ความสําคัญของความรูสึกผูกพันองคกรดานความเชื่อมัน่และยอมรับเปาหมาย 
                และคานยิมขององคกร 

ดานความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเปาหมาย 

และคานิยมขององคกร 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

    

1.ทานภูมิใจที่จะบอก
คนอื่นวาทานเปนสวน
หนึ่งขององคกร 

10.8 43.3 36.0 5.5 4.5 3.50 0.847 มาก (1) 

2.ทานมักพูดกับเพื่อน
ของทานวาองคกรที่
ทานทํางานอยูเปน
องคกรที่ดี 

10.5 37.5 38.0 9.5 4.5 3.40 0.912 ปานกลาง (2) 

3.ทานพบวาคานิยม
ของทานและของ
องคกรมีความ
คลายคลึงกัน 

  4.5 27.0 52.0 12.3 4.3 3.15 0.721 ปานกลาง (3) 

ดานความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร 
ในภาพรวม 

     3.35 0.686 ปานกลาง  

      จากตารางที่ 4.22 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของความรูสึก
ผูกพันองคกรดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรในภาพรวมความสําคัญอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 (S.D. = 0.686) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ
พบวา อันดับ 1 คือ ภูมิใจที่จะบอกคนอื่นวาเปนสวนหนึ่งขององคกร มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.50 (S.D. = 0.847) อันดับ 2 คือ มักพูดกับเพื่อนวาองคกรที่ทํางานอยูเปน
องคกรที่ดี มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 (S.D. = 0.912) 
 

x
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ตารางที่ 4.23 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
             ความสําคัญของความรูสึกผูกพันองคกรดานความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายาม 
            เต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร 
ดานความเต็มอกเต็มใจที่จะ

ใชความพยายามเต็ม
ความสามารถทํางานเพื่อ

องคกร 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

    

1.องคกรของทานทําให
ทานไดแสดงศักยภาพใน
การทํางานอยางเต็มท่ี 

7.8 40.3 40.8 9.5 1.8 3.42 0.696 ปานกลาง (3) 

2.ทานจะรับงานที่ไดรับ
มอบหมายทั้งหมดถาเปน
การทํางานเพื่อองคกร 

15.0 39.8 38.5 4.8 2.0 3.61 0.754 มาก (2) 

3.ทานเต็มใจที่จะทํางานและ
ใชความพยายามใหมากกวา
ปกติเพื่อใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ 

19.5 47.5 28.8 3.3 1.0 3.81 0.669 มาก (1) 

ดานความเต็มอกเต็มใจที่จะ
ใชความพยายามเต็ม
ความสามารถทํางานเพื่อ
องคกรในภาพรวม 

     3.61 0.550 มาก  

 จากตารางที่ 4.23 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของความรูสึกผูกพัน
องคกรดานความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกรในภาพรวม
ความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 (S.D. = 0.550) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแต
ละขอพบวา อันดับ 1 คือ มีเต็มใจที่จะทํางานและใชความพยายามใหมากกวาปกติ เพื่อใหองคกร
ประสบความสําเร็จมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.81 (S.D. = 0.669) 
อันดับ 2 คือ จะรับงานที่ไดรับมอบหมายทั้งหมด ถาเปนการทํางานเพื่อองคกรมีระดับความสําคัญอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 (S.D. = 0.754) 
 
 

x
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ตารางที่ 4.24 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ  
             ความสําคัญของความรูสึกผูกพันองคกรดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการ 
              เปนสมาชิกขององคกรไว 

ความปรารถนาที่จะ
รักษาสถานภาพการ
เปนสมาชิกขององคกร

ไว 

ระดับสําคัญมาก (รอยละ)  S.D. แปลผล อันดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

    

1.ทานดีใจมากที่ไดรับ
เลือกมาทํางานใน
องคกรนี้มากกวาท่ีจะ
เลือกองคกรอื่นตั้งแต
เริ่มตน 

12.0 38.0 42.5 5.3 2.3 3.52 0.731 ปานกลาง (1) 

2.องคกรนี้เปนองคการ
ท่ีดีท่ีสุดท่ีทานจะ
ทํางานดวย 

5.3 37.5 47.5 7.0 2.8 3.35 0.640 ปานกลาง (3) 

3.ทานรูสึกวาทานเปน
หวงอนาคตขององคกร
จริง ๆ 

14.8 31.0 41.3 9.3 3.8 3.43 0.953 ปานกลาง (2) 

ความปรารถนาที่จะ
รักษาสถานภาพการ
เปนสมาชิกขององคกร
ไวในภาพรวม 

     3.43 0.555 ปานกลาง  

 จากตารางที่ 4.24  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของความรูสึกผูกพัน
องคกรดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไวในภาพรวม ความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 (S.D. = 0.555) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ
พบวา อันดับ 1 คือ ดีใจมากที่ไดรับเลือกมาทํางานในองคกรนี้มากกวาที่จะเลือกองคกรอ่ืนตั้งแต
เร่ิมตน มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.52 (S.D. = 0.731) อันดับ 2 
คือ รูสึกวาเปนหวงอนาคตขององคกรจริง ๆ มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.43 (S.D. = 0.953) 
 

x
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 สวนท่ี 4   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่  1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกัน 
 H0 : เพศที่แตกตางกัน มีความรูสึกผูกพันองคกรไมแตกตางกนั 
 H1 : เพศที่แตกตางกัน มีความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกนั 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 
 

ตารางที่ 4.25 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางเพศที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพัน 
                องคกรแตกตางกัน 

ความรูสึกผูกพันองคกร เพศ X  SD df t Sig. 

1.ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร 

หญิง 3.24 0.87 398 -2.68 0.007* 
ชาย 3.46 0.76    

2.ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความ
พยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อ
องคกร 

หญิง 3.52 0.80 398 -2.65 0.008* 
ชาย 3.71 0.65    
      

3.ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพ
การเปนสมาชกิขององคกรไว          
 

หญิง 3.35 0.74 398 -2.27 0.023* 
ชาย 3.52 0.73    

ความรูสึกผูกพันองคกรในภาพรวม 
หญิง 3.37 0.71 398 -2.93 0.004* 
ชาย 3.56 0.61    

 จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาใน
ความรูสึกผูกพันองคกรในภาพรวมพบวา มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับ H1 แสดงวา เพศที่แตกตางกัน มีผลใหความรูสึก
ผูกพันองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อทดสอบรายดาน พบวาความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรความ
ปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว และความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความ
พยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร มีคา Sig. เทากับ 0.007, 0.008 และ 0.023 ตามลําดับ ซ่ึง
นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวาเพศที่
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แตกตางกันมีผลใหความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศ
ชายมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศหญิงในภาพรวมและในทุก ๆ ดาน  
 สมมติฐานที่ 1.2 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกัน 
 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความรูสึกผูกพันองคกรไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดย
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0   เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 

ตารางที่ 4.26 แสดงการวเิคราะหความแตกตางระดับความสําคัญที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกร 
              จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความรูสึกผูกพันองคกร แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-test Sig. 

1.ความเชื่อมั่นและยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของ
องคกร 

ระหวางกลุม 26.733 3 8.911 14.27 0.000* 
ภายในกลุม 247.133 396 0.624   
รวม 273.866 399    

2.ความเต็มอกเต็มใจที่จะใช
ความพยายามเต็มความสามารถ
ทํางานเพื่อองคกร  

ระหวางกลุม 12.638 3 4.213 8.05 0.000* 
ภายในกลุม 207.029 396 0.523   
รวม 219.667 399    

3.ความปรารถนาที่จะรักษา
สถานภาพการเปนสมาชิกของ
องคกรไว          

ระหวางกลุม 10.599 3 3.533 6.63 0.000* 
ภายในกลุม 210.991 396 0.533   
รวม 221.590 399    

ความรูสึกผูกพันองคกร 
ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 15.389 3 5.130 12.29 0.000* 
ภายในกลุม 165.162 396 0.417   
รวม 180.551 399    

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญที่มีผลตอ
ความรูสึกผูกพันองคกร จําแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน 
H1 สรุปวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 เมื่อวิเคราะหความรูสึกผูกพันองคกรเปนรายดาน พบวาดานความเชื่อมั่นและยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกรความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
และความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกรมีคา Sig. เทากับ 
0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถ
ทํางานเพื่อองคกรและความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน 
                   ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกรโดยจําแนกตาม 
 ระดับการศึกษา  
LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลตางของคาเฉลีย่ระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
กลุม J 

ตั้งแตมัธยมตน 
ถึงอนปุริญญา. ปวช. /ปวส. ระดับปริญญาตร ี สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
กลุม I Mean 3.21 3.16 3.73 4.00 

ตั้งแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

3.21 - 0.570 
(0.544) 

-0.515 
(0.000*) 

-0.780 
(0.001*) 

ปวช. /ปวส. 3.16 - - -0.572 
(0.000*) 

-0.837 
(0.001*) 

ระดับปริญญาตร ี 3.73 - - - -0.265 
(0.273) 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 4.00 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน
ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูที่มีระดับ
การศึกษาตั้งแตมัธยมตนถึงอนุปริญญา และผูที่มีมีระดับการศึกษาปวช./ปวส. มีคาเฉลี่ยนอยกวาระดับ
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ปริญญาตรี และระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ 0.000,0.000,0.001 และ 0.001
ตามลําดับ และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.515, 0.572, 0.780 และ 0.837 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดานความ 
 เต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกรไวจําแนกตาม 
 ระดับการศึกษา 
LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
กลุม J 

ต้ังแตมัธยมตน 
ถึงอนุปริญญา. ปวช. /ปวส. ระดับปริญญาตรี 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

กลุม I Mean 3.58 3.42 3.88 3.89 
ต้ังแตมัธยมตน ถึง
อนุปริญญา 

3.58 - 0.166 
(0.053) 

-0.294 
(0.002*) 

-0.302 
(0.163) 

ปวช. /ปวส. 3.42 - - -0.460 
(0.000*) 

-0.468 
(0.033*) 

ระดับปริญญาตรี 3.88 - - - -0.007 
(0.971) 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

3.89 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน
ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกรจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมตนถึงอนุปริญญา และผูที่มีมีระดับการศึกษาปวช./
ปวส. มีคาเฉลี่ยนอยกวาระดับปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.000 และมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.294 และ 0.460 
 ผูที่มีมีระดับการศึกษาปวช./ปวส. มีคาเฉลี่ยนอยกวาการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคา 
Sig. เทากับ 0.033 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.468 
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ตารางที่ 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดานความ 
                 ปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรโดยจําแนกตาม 
               ระดับการศึกษา  
 LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
กลุม J 

ตั้งแตมัธยม
ตนถึง

อนุปริญญา. 

ปวช. /
ปวส. ระดับปริญญาตรี สูงกวาระดับปริญญาตรี 

กลุม I Mean 3.40 3.27 3.63 3.97 
ตั้งแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

3.40 - 0.1221 
(0.160) 

-0.234 
(0.012*) 

-0.571 
(0.009*) 

ปวช. /ปวส. 3.27 - - -0.356 
(0.000*) 

-0.693 
(0.002*) 

ระดับปริญญาตรี 3.63 - - - -0.0336 
(0.133) 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 3.97 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน
ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูที่
มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมตนถึงอนุปริญญา และผูที่มีระดับการศึกษาปวช./ปวส. มีคาเฉลี่ยนอยกวา
ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ 0.012, 0.000, 0.009 และ 0.002 
ตามลําดับ และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.234, 0.356, 0.571 และ 0.693 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในภาพรวม 
               โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  
LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
กลุม J 

ตั้งแตมัธยม
ตนถึง

อนุปริญญา. 

ปวช. /
ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

กลุม I Mean 3.40 3.27 3.75 3.95 
ตั้งแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

3.40 - 0.1153 
(0.134) 

-0.348 
(0.000*) 

-0.551 
(0.005*) 

ปวช. /ปวส. 3.28 - - -0.463 
(0.000*) 

-0.666 
(0.001*) 

ระดับปริญญาตรี 3.75 - - - -0.203 
(0.304) 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 3.95 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรใน
ภาพรวมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมตน ถึงอนุปริญญาและผูที่
มีระดับการศึกษาปวช./ปวส. มีคาเฉลี่ยนอยกวาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี มี
คา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.005 และ 0.001 ตามลําดับ และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.348, 
0.463, 0.551 และ 0.666 ตามลําดับ 
 สมมติฐานที่  1.3   รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกัน 
   H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีความรูสึกผูกพันองคกรไมแตกตางกัน 

   H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกัน 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95%ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0   เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.31 แสดงการวเิคราะหความแตกตางระดับความสําคัญที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกร 
               จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ความรูสึกผูกพันองคกร 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F-test Sig. 

1. ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคกร 

ระหวางกลุม 27.906 3 9.302 14.98 0.000* 
ภายในกลุม 245.960 396 0.621   
รวม 273.866 399    

2.ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความ
พยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อ
องคกร 

ระหวางกลุม 15.364 3 5.121 9.93 0.000* 
ภายในกลุม 204.303 396 0.516   

3.ความปรารถนาที่จะรักษา
สถานภาพการเปนสมาชิกของ
องคกรไว          

ระหวางกลุม 15.329 3 5.110 9.81 0.000* 
ภายในกลุม 206.261 396 0.521   
รวม 221.590 399    

ความรูสึกผูกพันองคกร 
ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 18.357 3 6.119 14.94 0.000* 
ภายในกลุม 162.194 396 0.410   
รวม 180.551 399    

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.31 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญที่มีผลตอความรูสึก
ผูกพันองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน ในภาพรวม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวา
รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   
 เมื่อวิเคราะหความรูสึกผูกพันองคกรเปนรายดาน พบวาดานความเชื่อมั่นและยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกร ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
และความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกรมีคา Sig. เทากับ 
0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1  แสดงวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถ
ทํางานเพื่อองคกรและความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) 
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ตารางที่ 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดานความ 
                เชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร โดยจาํแนกตามรายไดตอเดือน  
LSD 

รายไดตอเดือน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
กลุม J 

ต่ํากวา 
7,000 
บาท 

ตั้งแต7,000 
ถึง 

10,000บาท 

ตั้งแต10,001  
ถึง 

20,000 บาท 

มากกวา 
20,000  
บาท 

กลุม I                     Mean 2.85    3.30   3.51 3.70 
ต่ํากวา 7,000 บาท 2.85 - -0.452 

(0.000*) 
-0.666 

(0.000*) 
-0.849 

(0.000*) 
ตั้งแต 7,000 ถึง 10,000 
บาท 

3.30 - - -0.213 
(0.029*) 

-0.396 
(0.001*) 

ตั้งแต 10,001 ถึง 20,000 
บาท 

3.51 - - - -0.182 
(0.136) 

มากกวา 20,000  บาท 3.70 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน
ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูที่มีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 7,000 ถึง 10,000 บาท  ตั้งแต 
10,001 ถึง 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ 
และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.452, 0.666 และ 0.849 ตามลําดับ 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 7,000 ถึง 10,000 บาท มีคาเฉล่ียนอยกวาผูที่มีรายไดตั้งแต 
10,001 ถึง 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.029 และ 0.001 และมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.213 และ 0.396 
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ตารางที่ 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดานความ 
                     เต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร โดยจําแนกตาม 
              รายไดตอเดือน  
LSD 

รายไดตอเดือน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
กลุม J 

ต่ํากวา 
7,000 
บาท 

ตั้งแต 7,000  
ถึง  

10,000 บาท 

ตั้งแต 10,001 
ถึง  

20,000 บาท 

มากกวา 
20,000  บาท 

          กลุม I                        Mean   3.24          3.57            3.78 3.80 
ต่ํากวา 7,000 บาท 3.2

4 
- -0.336 

(0.002*) 
-0.552 

(0.000*) 
-0.562 
(0.000*) 

ตั้งแต 7,000 ถึง 10,000 บาท 3.5
7 

- - -0.215 
(0.016*) 

-0.225 
(0.034*) 

ตั้งแต 10,001 ถึง 20,000 บาท 3.7
9 

- - - -0.010 
(0.925) 

มากกวา 20,000  บาท 3.8
0 

- - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน
ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกรจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีคาเฉล่ียนอยกวาผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 
7,000 ถึง 10,000 บาท ตั้งแต 10,001 ถึง 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.002, 
0.000 และ 0.000 ตามลําดับ และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.336, 0.552 และ 0.562 ตามลําดับ 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 7,000 ถึง 10,000 บาท มีคาเฉล่ียนอยกวาผูที่มีรายไดตั้งแต 
10,001 ถึง 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.016 และ 0.034  และมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.215 และ 0.225 
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ตารางที่ 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดานความ 
              ปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว โดยจําแนกตาม 
              รายไดตอเดือน  
LSD  

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
กลุม J 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
7,000 
บาท 

ตั้งแต 7,000 
ถึง  

10,000 บาท 

ตั้งแต 10,001 
ถึง  

20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

                กลุม I            
Mean 

3.14         3.37     3.50 3.79 

ต่ํากวา 7,000 บาท 3.14 - -0.226 
(0.033*) 

-0.361 
(0.001*) 

-0.653 
(0.000*) 

ตั้งแต7,000 ถึง 10,000 บาท 3.37 - - -0.135 
(0.130) 

-0.427 
(0.000*) 

ตั้งแต10,001ถึง 20,000 บาท 3.50 - - - -0.291 
(0.010*) 

มากกวา 20,000  บาท 3.79 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน
ความความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรจําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท ตั้งแต 7,000 ถึง 10,000 บาท และตั้งแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 
และ 0.010 ตามลําดับ และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.653, 0.427 และ 0.291 ตามลําดับ 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีรายไดตั้งแต 7,000 ถึง 10,000 
บาท และตั้งแต 10,001 ถึง 20,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.033 และ 0.001 ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.226 และ 0.361  
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ตารางที่ 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในภาพรวม  
            โดยจําแนกตามรายไดตอเดอืน  
LSD 

รายไดตอเดือน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
กลุม J 

ต่ํากวา 
7,000 
บาท 

ตั้งแต  7,000 
  ถึง 

 10,000 บาท 

ตั้งแต  10,001  
ถึง  

20,000 บาท 

มากกวา 
20,000  
บาท 

                 กลุม I Mean 3.07 3.41     3.60 3.76 
ต่ํากวา 7,000 บาท 3.07 - -0.338 

(0.000*) 
-0.526 

(0.000*) 
-0.688 

(0.000*) 
ตั้งแต 7,000 ถึง 10,000 บาท 3.41 - - -0.188 

(0.018*) 
-0.349 

(0.000*) 
ตั้งแต 10,001 ถึง 20,000 บาท 3.60 - - - -0.161 

(0.105) 
มากกวา 20,000 บาท 3.76 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรใน
ภาพรวมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผู
ที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 7,000 ถึง 10,000 บาท ตั้งแต 10,001 ถึง 20,000 บาท และมากกวา 20,000 
บาท มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.338, 0.526 
และ 0.688 ตามลําดับ 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 7,000 ถึง 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีรายไดตอเดือน
ต้ังแต 10,001 ถึง 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.018 และ 0.000 ซ่ึงมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.188 และ 0.000 
  
 
 
 



55 
 

 สมมติฐานที่  2  ปจจัยดานอายุและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึก
ผูกพันองคกรแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่  2.1   อายุที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกัน 
   H0 : อายุที่แตกตางกัน มีความรูสึกผูกพันองคกรไมแตกตางกัน 
   H1 : อายุที่แตกตางกัน มีความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกัน 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0   เมื่อพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 

ตารางที่ 4.36 แสดงการวเิคราะหความแตกตางระดับความสําคัญที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกร 
            จําแนกตามอาย ุ

ความรูสึกผูกพันองคกร 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F-test Sig. 

1.ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคกร 

ระหวางกลุม 16.007 2 8.003 12.322 0.000* 
ภายในกลุม 257.859 397 0.650   
รวม 273.866 399    

2.ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความ
พยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อ
องคกร  

ระหวางกลุม 6.365 2 3.183 5.924 0.003* 
ภายในกลุม 213.301 397 0.537   
รวม 219.667 399    

3.ความปรารถนาที่จะรักษา
สถานภาพการเปนสมาชิกของ
องคกรไว          

ระหวางกลุม 17.473 2 8.736 16.992 0.000* 
ภายในกลุม 204.117 397 0.514   
รวม 221.590 399    

ความรูสึกผูกพันองคกร 
ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 11.750 2 5.875 13.817 0.000* 
ภายในกลุม 168.801 397 0.425   

 รวม 180.551 399    
* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.36 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญที่มีผลตอความรูสึก
ผูกพันองคกรโดยจําแนกตามอายุในภาพรวม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวาอายุที่
แตกตางกัน มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 เมื่อวิเคราะหความรูสึกผูกพันองคกรเปนรายดาน พบวาดานความเชื่อมั่นและยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกรความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
และความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกรมีคา Sig. เทากับ 
0.000, 0.003 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา อายุที่แตกตางกันมีความเชื่อมั่นและยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อ
องคกรและความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมาย 
               และคานยิมขององคกร โดยจาํแนกตามอาย ุ 
LSD 

อาย ุ

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
 กลุม J 

อาย ุ(ป) 
Gen – Y 

(อายุ 17 ถึง34 ป) 
Gen – X 

 (อายุ 35 ถึง 46  ป) 

Gen - B 
(Baby Boomer) 

(อายุ 47 ถึง 65 ป) 
กลุม I Mean 3.31 3.34 4.6 

Gen - Y (อายุ 17 ถึง34 ป) 3.31 - -0.034 
(0.717) 

-1.353 
(0.000*) 

Gen - X (อายุ 35 ถึง 46  ป) 3.34 - - -1.319 
(0.000*) 

Gen  -  B (Baby Boomer) 
(อายุ 47 ถึง 65 ป) 

4.66 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน
ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรจําแนกตามอายุ พบวาผูที่มีอายุ Gen - Y (อายุ 
17 ถึง34 ป) และ อายุ Gen - X (อายุ 35 ถึง 46 ป) มีคาเฉลี่ยนอยกวาอายุ Gen - B (Baby Boomer) (อายุ 
47 ถึง 65 ป) มคีา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.000 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.353 และ 1.319 
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ตารางที่ 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอดานความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความ 
             พยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร โดยจําแนกตามอาย ุ 
LSD 

อายุ 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
 กลุม J 

อายุ (ป) 
Gen - Y 

(อายุ 17 ถึง34 ป) 
Gen - X (อายุ 35 

ถึง 46  ป) 

Gen - B 
(Baby Boomer) 

(อายุ 47 ถึง 65 ป) 
กลุม I Mean 3.57 3.66 4.40 

Gen - Y (อายุ 17 ถึง34 ป) 3.57 - -0.091 
(0.288) 

-0.831 
(0.001*) 

Gen - X (อายุ 35 ถึง 46  ป) 3.66 - - -0.740 
(0.004*) 

Gen - B (Baby Boomer) 
(อายุ 47 ถึง 65 ป) 

4.40 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรดาน
ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกรจําแนกตามอายุ พบวา ผูที่
มีอายุ Gen - Y (อายุ 17 ถึง34 ป) และ อายุ Gen - X (อายุ 35 ถึง 46 ป) มีคาเฉลี่ยนอยกวาอายุ Gen - B 
(Baby Boomer) (อายุ 47 ถึง 65 ป) มีคา Sig. เทากับ 0.001 และ 0.004 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.831 และ 0.740 
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ตารางที่ 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพ 
             การเปนสมาชกิขององคกรไว โดยจําแนกตามอาย ุ 
LSD 

อายุ 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
 กลุม J 

อายุ (ป) 
Gen - Y 

(อายุ 17 ถึง34 ป) 
Gen - X  

(อายุ 35 ถึง 46  ป) 

Gen - B 
(Baby Boomer) 

(อายุ 47 ถึง 65 ป) 
กลุม I Mean 3.33 3.65 4.48 

Gen - Y(อายุ 17 ถึง34 ป) 3.33 - -0.318 
(0.000*) 

-1.147 
(0.000*) 

Gen - X (อายุ 35 ถึง 46  ป) 3.65 - - -0.828 
(0.001*) 

Gen - B(Baby Boomer) 
(อายุ 47 ถึง 65 ป) 

4.48 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากตารางที่ 4.39 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรดาน
ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว โดยจําแนกตามอายุ พบวาผูที่มีอายุ 
Gen - Y (อายุ 17 ถึง 34 ป) มีคาเฉลี่ยนอยกวาอายุ Gen - X (อายุ 35 ถึง 46 ป) มีคา Sig. เทากับ 0.000 
และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.318 
 และผูที่มีอายุ Gen - Y (อายุ 17 ถึง 34 ป) และ อายุ Gen - X (อายุ 35 ถึง 46 ป) มีคาเฉลี่ย
นอยกวาอายุ Gen - B (Baby Boomer) (อายุ 47 ถึง 65 ป) มีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.001 และมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.147 และ 0.828 
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ตารางที่ 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอดานความรูสึกผูกพันองคกรในภาพรวม 
         โดยจําแนกตามอาย ุ
LSD 

อายุ 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
 กลุม J 

อายุ (ป) 
Gen - Y 

(อายุ 17 ถึง34 ป) 
Gen - X  

(อายุ 35 ถึง 46  ป) 

Gen - B 
(Baby Boomer) 

(อายุ 47 ถึง 65 ป) 
กลุม I Mean 3.40 3.55 4.51 

Gen - Y(อายุ 17 ถึง34 ป) 3.40 - -0.147 
(0.053) 

-1.110 
(0.000*) 

Gen - X (อายุ 35 ถึง 46  ป) 3.55 - - -0.963 
(0.000*) 

Gen - B(Baby Boomer) 
(อายุ 47 ถึง 65 ป) 

4.51 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากตารางที่ 4.40 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรใน
ภาพรวม จําแนกตามอายุ พบวา ผูที่มีอายุ Gen - Y (อายุ 17 ถึง 34 ป) และผูที่มีอายุ Gen - X (อายุ 35 
ถึง 46 ป) มีคาเฉลี่ยนอยกวาอายุ Gen - B (Baby Boomer) (อายุ 47 ถึง 65 ป) มีคา Sig. เทากับ 0.000 
และ 0.000 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.110 และ 0.963   
  สมมติฐานที่  2.2 ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกร
แตกตางกัน 
 H0 : ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรไมแตกตาง
กัน 
 H1 : ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมโดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.4 แสดงการวเิคราะหความแตกตางระดับความสําคัญที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกร 
          จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ความรูสึกผูกพันองคกร 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F-test Sig. 

1.ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคกร 

ระหวางกลุม 6.530 4 1.632 2.412 0.049* 
ภายในกลุม 267.336 395 0.677     
รวม 273.866 399       

2.ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความ
พยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อ
องคกร  

ระหวางกลุม 7.735 4 1.934 3.604 0.007* 
ภายในกลุม 211.932 395 0.537     
รวม 219.667 399      

3.ความปรารถนาที่จะรักษา
สถานภาพการเปนสมาชิกของ
องคกรไว          

ระหวางกลุม 8.505 4 2.126 3.941 0.004* 
ภายในกลุม 213.085 395 0.539     
รวม 221.590 399       

ความรูสึกผูกพันองคกร 
ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 6.563 4 1.641 3.725 0.005* 
ภายในกลุม 173.988 395 0.440     
รวม 180.551 399       

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.41 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญที่มีผลตอความรูสึก
ผูกพันองคกร จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานในภาพรวม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน 
H1 สรุปวาระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 เมื่อวิเคราะหความรูสึกผูกพันองคกรเปนรายดาน พบวาดานความเชื่อมั่นและยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกร ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
และความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกรมีคา Sig. เทากับ 
0.049, 0.007 และ 0.004 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความ
เชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็ม
ความสามารถทํางานเพื่อองคกรและความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดานความ 
       เชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร โดยจาํแนกตามระยะเวลา 
         การปฏิบัติงาน  
LSD 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
กลุม J 

ต่ํากวา 
1 ป 

ตั้งแต 1 
ถึง 3 ป 

มากกวา 3 ป 
ถึง 6 ป 

มากกวา 6 
ป ถึง 9 ป 

มากกวา 9 ปขึน้
ไป 

กลุม I Mean 3.34 3.21 3.46 3.54 3.62 
ต่ํากวา 1 ป 3.34 

 
- 0.131 

(0.195) 
-0.123 
(0.287) 

-0.202 
(0.247) 

-0.282 
(0.131) 

ตั้งแต 1 ถึง 3 ป 
 

3.21 - - -0.254 
(0.026*) 

-0.333 
(0.055) 

-0.413 
(0.026*) 

มากกวา 3 ป ถึง 6 ป 3.46 - - - -0.078 
(0.665) 

-0.158 
(0.412) 

มากกวา 6 ป ถึง 9 ป 3.54 - - - - -0.800 
(0.732) 

มากกวา 9 ปขึน้ไป 3.62 - - - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.42 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน
ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ถึง 3 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 3 ป ถึง 6 
ป และมากกวา 9 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.026 และ 0.026 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.254 
และ 0.413 
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ตารางที่ 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน 
                 ความเต็มอกเตม็ใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร  
                 โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
LSD 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
กลุม J 

ต่ํา
กวา 1 
ป 

ตั้งแต 1 
ถึง 3 ป 

มากกวา 3 ป 
ถึง 6 ป 

มากกวา 
6 ป ถึง 

9 ป 

มากกวา 9 ปขึน้
ไป 

กลุม I Mean 3.50 3.55 3.71 4.01 3.78 
ต่ํากวา 1 ป 3.50 

 
- -0.045 

(0.614) 
-0.206 

(0.045*) 
-0.504 

(0.001*) 
-0.274 
(0.098) 

ตั้งแต 1 ถึง 3 ป 
 

3.55 - - 0.161 
(0.113) 

-0.459 
(0.003*) 

-0.229 
(0.165) 

มากกวา 3 ป ถึง 6 ป 
 

3.71 - - - 0.298 
(0.067) 

-0.068 
(0.692) 

มากกวา 6 ป ถึง 9 ป 
 

4.01 - - - - -0.229 
(0.270) 

มากกวา 9 ปขึน้ไป 
 

3.78 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.43 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน
ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร โดยจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ผูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาระยะเวลาการปฏิบัตงิาน
มากกวา 3 ป ถึง 6 ป และมากกวา 6 ป ถึง 9 ป มีคา Sig. เทากับ 0.045 และ 0.001 และมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.206 และ 0.504 
 ผูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ป ถึง 3 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาระยะเวลาการปฏิบัติงาน
มากกวา 6 ป ถึง 9 ป มีคา Sig. เทากับ 0.003 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.459 
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ตารางที่ 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน 
                    ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว โดยจําแนก 
               ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
LSD 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
กลุม J 

ต่ํากวา 
1 ป 

ตั้งแต 1 
ถึง 3 ป 

มากกวา 3 ป 
ถึง 6 ป 

มากกวา 
6 ป ถึง 

9 ป 

มากกวา 9 ป
ขึ้นไป 

กลุม I Mean 3.41 3.30 3.51 3.60 3.88 
ต่ํากวา 1 ป 3.41 

 
- 0.114 

(0.204) 
-0.103 
(0.318) 

-0.188 
(0.227) 

-0.467 
(0.005*) 

ตั้งแต 1 ถึง 3 ป 
 

3.30 - - -0.217 
(0.033*) 

-0.303 
(0.051) 

-0.582 
(0.000*) 

มากกวา 3 ป ถึง 6 ป 
 

3.51 - - - -0.085 
(0.601) 

-0.364 
(0.036*) 

มากกวา 6 ป ถึง 9 ป 
 

3.60 - - - - -0.279 
(0.181) 

มากกวา 9 ปขึน้ไป 3.88 - - - - - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากตารางที่ 4.44 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรในดาน
ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูที่
มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป ตั้งแต 1 ถึง 3 ป และมากกวา 3 ปถึง 6 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวา
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 9 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.005, 0.000 และ 0.036 ตามลําดับ และ
มีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.467, 0.582 และ 0.364 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความรูสึกผูกพันองคกรในภาพรวม 
               โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
LSD 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 
กลุม J 

ต่ํากวา 
1 ป 

ตั้งแต 1 
ถึง 3 ป 

มากกวา 3 ป 
ถึง 6 ป 

มากกวา 
6 ป ถึง 

9 ป 

มากกวา 9 ปขึน้
ไป 

กลุม I Mean 3.42 3.35 3.56 3.72 3.76 
ต่ํากวา 1 ป 3.42 

  
0.066 

(0.413) 
-0.144 
(0.122) 

-0.298 
(0.034*) 

-0.341 
(0.024*) 

ตั้งแต 1 ถึง 3 ป 
 

3.35 
  

-0.211 
(0.022*) 

-0.365 
(0.009*) 

-0.408 
(0.007*) 

มากกวา 3 ป ถึง 6 ป 
 

3.56   - -0.154 
(0.295) 

-0.197 
(0.208) 

มากกวา 6 ป ถึง 9 ป 
 

3.72 
  

  -0.043 
(0.819) 

มากกวา 9 ปขึน้ไป 
 

3.76      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากตารางที่ 4.45 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรใน
ภาพรวมจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา ผูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป มี
คาเฉลี่ยนอยกวาระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 6 ป ถึง 9 ป และมากกวา 9 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 
0.034 และ 0.024 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.298 และ 0.341 
 ผูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ถึง 3 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาระยะเวลาการปฏิบัติงาน
มากกวา 3 ป ถึง 6 ป มากกวา 6 ป ถึง 9 ป และมากกวา 9 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.022, 0.009 และ
0.007 ตามลําดับ และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.211, 0.365 และ 0.408 ตามลําดับ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันองคกร มาทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Linear Multiple Regression  
 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบ Linear Multiple Regression ในการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อการพยากรณ กําหนดให 
 รูปแบบทั่วไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเสนทั่วไปคือ 
 Y = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 
เมื่อ 
 (Y)  คือ สมการถดถอยพหุคูณเชงิเสนของตัวแปรตาม 
 X1, X2 X3……..Xn คือ คาตัวแปรอิสระที่ 1,2,3…จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 
 β0  คือ คาคงที่ของสมการ 
 β1, β2, β3……..βn คือ คาสัมปสิทธิ์ถดถอยพหคุูณเชิงเสนของตัวแปรอิสระที่ 1,2,3,….. 
         จนถึง ตัวแปรอิสระที่ n 

ε  คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
สมการในรูปของประชากร 
ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษา 
(YT) = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 
(Y1) = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 
(Y2) = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 
สมการประมาณคา 
ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษา 
ŶT   =   b0 + b1X1 + b2X2 +…. + bnXn 
Ŷ1   =   b0 + b1X1 + b2X2 +…. + bnXn 

Ŷ2   =   b0 + b1X1 + b2X2 +…. + bnXn 

Ŷ3   =   b0 + b1X1 + b2X2 +…. + bnXn 
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ในการทดสอบสมมติฐานที่ 3 กําหนดให 
ตัวแปรตาม 
ŶT           คือ ความรูสึกผูกพันองคกรในภาพรวม 
Ŷ1           คือ ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  
Ŷ2           คือ ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร 
Ŷ3           คือ ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
ตัวแปรอิสระ 
X1  คือ ปจจัยจูงใจดานตวักระตุน 
X2       คือ ปจจัยจูงใจดานบาํรุงรักษา 
 

 สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามีอิทธิพลตอ
ความผูกพันองคกรโดยภาพรวม  

 H0 : ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาไมมีอิทธิพลกับความรูสึก
ผูกพันองคกรโดยภาพรวม 
 H1 : ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามีอิทธิพลกับความรูสึก
ผูกพันองคกรโดยภาพรวม 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติในการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
เพื่อนําคาตัวแปรตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ใน
การพยากรณใชคาระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
 

ตารางที่ 4.46 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูดานปจจยัจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจ 
            ดานบํารุงรักษาที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรโดยภาพรวม 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.804 0.646 0.645 0.401 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา, ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 
 จากตารางที่ 4.46 สรุปไดวา ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูสึกผูกพันองคกรโดยภาพรวม โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ (R) เทากับ 0.804 และสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 64.5 
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ตารางที่ 4.47 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานปจจยัจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดาน 
                   บํารุงรักษาที่มอิีทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรโดยภาพรวม  (ŶT )           

ตัวแปรทํานาย Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.656 0.106  6.173 0.000* 
ปจจัยจูงใจดาน
ตัวกระตุน(X1 ) 

0.271 0.052 0.292 5.238 0.000* 

ปจจัยจูงใจดานการ
บํารุงรักษา(X2 ) 

0.560 0.058 0.542 9.710 0.000* 

a  Dependent Variable: ความรูสึกผูกพันองคกร 
 จากตารางที่ 4.47 สรุปไดวา ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูสึกผูกพันองคกรโดยภาพรวม และสามารถนํามาแทนคาในสมการ
การพยากรณไดดังตอไปนี้ 

ŶT   =   b0 + b1X1 + b2X2  
 
แทนคาในสมการ 
ŶT   =   0.656 + 0.271X1 + 0.560X2 
           (0.000*)  (0.000*)  (0.000*) 

เมื่อ 
ŶT           คือ ความรูสึกผูกพันองคกรโดยภาพรวม 
X1  คือ ปจจัยจูงใจดานตวักระตุน 
X2       คือ ปจจัยจูงใจดานบาํรุงรักษา 
 

 สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามีอิทธิพลตอ
ความรูสึกผูกพันองคกร ดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 H0 : ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาไมมีอิทธิพลกับความรูสึก
ผูกพันองคกรดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 H1 : ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามีอิทธิพลกับความรูสึก
ผูกพันองคกรดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติในการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
เพื่อนําคาตัวแปรตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ใน
การพยากรณใชคาระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาที่ 
 มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและ  
                คานิยมขององคกร 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.779 0.606 0.604 0.521 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา, ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 
 จากตารางที่ 4.48 สรุปไดวา ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูสึกผูกพันองคกรดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.779 และสามารถทํานายคาสมการ
ของการวิเคราะหไดเทากบัรอยละ 60.40 
 
ตารางที่ 4.49 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานตวักระตุนและปจจัยจูงใจดานบาํรุงรักษาที่ม ี
             อิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยม 
              ขององคกร (Ŷ1 )           

ตัวแปรทํานาย Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.004 0.138  -0.030 0.976 
ปจจัยจูงใจดาน
ตัวกระตุน(X1 ) 

0.289 0.067 0.253 4.301 0.000* 

ปจจัยจูงใจดานการ
บํารุงรักษา(X2 ) 

0.704 0.075 0.553 9.388 0.000* 

a  Dependent Variable: ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
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 จากตารางที่ 4.49 สรุปไดวา ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูสึกผูกพันองคกรดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร และสามารถนํามาแทนคาในสมการการพยากรณไดดังตอไปนี้ 

Ŷ1   =   b0 + b1X1 + b2X2  
แทนคาในสมการ 
Ŷ1   =     0.289X1 + 0.704X2 
              (0.000*)  (0.000*) 

เมื่อ Ŷ1           คือ ความรูสึกผูกพันองคกรดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยม 
                ขององคกร 
X1  คือ ปจจัยจูงใจดานตวักระตุน 
X2       คือ ปจจัยจูงใจดานบาํรุงรักษา 
 
สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยตัวจูงใจดานกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามีอิทธิพลตอ

ความรูสึกผูกพันองคกรดานความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อ
องคกร 
 H0     :    ปจจัยจูงใจดานตวักระตุนและปจจัยจูงใจดานบาํรุงรักษาไมมอิีทธิพลกับความรูสึก 
ผูกพันองคกรดานความเต็มอกเต็มใจทีจ่ะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร 
 H1 : ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามีอิทธิพลกับความรูสึก
ผูกพันองคกรดานความเต็มอกเต็มใจทีจ่ะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติในการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
เพื่อนําคาตัวแปรตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ใน
การพยากรณใชคาระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
 
ตารางที่ 4.50 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาที่ 
 มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความเต็มอกเต็มใจทีจ่ะใชความพยายามเต็ม 
                      ความสามารถทํางานเพื่อองคกร 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.705 0.497 0.495 0.527 

a  Predictors: (Constant), ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา, ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 
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 จากตารางที่ 4.50 สรุปไดวา ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูสึกผูกพันองคกรดานความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็ม
ความสามารถทํางานเพื่อองคกรโดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.705 และสามารถ
ทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 49.50 
 
ตารางที่ 4.51 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานตวักระตุนและปจจัยจูงใจดานบาํรุงรักษาที่ม ี
               อิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็ม 
               ความสามารถทํางานเพื่อองคกร (Ŷ2 )   

ตัวแปรทํานาย Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.937 0.140  6.698 0.000* 
ปจจัยจูงใจดาน
ตัวกระตุน(X1 ) 

0.451 0.068 0.441 6.634 0.000* 

ปจจัยจูงใจดานการ
บํารุงรักษา(X2 ) 

0.333 0.076 0.292 4.386 0.000* 

a  Dependent Variable: ความเต็มอกเตม็ใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร 
 

 จากตารางที่ 4.51 สรุปไดวา ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูสึกผูกพันองคกรดานความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็ม
ความสามารถทํางานเพื่อองคกรและสามารถนํามาแทนคาในสมการการพยากรณไดดังตอไปนี้ 
 

Ŷ2   =   b0 + b1X1 + b2X2  
แทนคาในสมการ 
Ŷ2   =   0.937 + 0.451X1 + 0.333X2 
           (0.000*)  (0.000*)  (0.000*) 

เมื่อ 
Ŷ2           คือ  ความรูสึกผูกพันองคกรดานความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็ม  
             ความสามารถทํางานเพื่อองคกร 
X1  คือ  ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 
X2       คือ  ปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษา 
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สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามีอิทธิพลตอ
ความรูสึกผูกพันองคกร ดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 

H0   :   ปจจยัจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารงุรักษาไมมีอิทธิพลกับความรูสึก 
ผูกพันองคกรดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 

H1   :   ปจจัยตวัจูงใจดานกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามีอิทธิพลกับความรูสึก 
ผูกพันองคกรดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติในการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
เพื่อนําคาตัวแปรตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ใน
การพยากรณใชคาระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
 
ตารางที่ 4.52 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษาที่ 
 มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปน 
 สมาชิกขององคกรไว 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.623 0.388 0.385 0.584 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา, ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 

จากตารางที่ 4.52 สรุปไดวา ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูสึกผูกพันองคกรดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปน
สมาชิกขององคกรไวโดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.623 และสามารถทํานายคา
สมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 38.50 
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ตารางที่ 4.53 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานตวักระตุนและปจจัยจูงใจดานบาํรุงรักษาที่มี      
 อิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปน 
                  สมาชิกขององคกรไว  (Ŷ3 )  

ตัวแปรทํานาย Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.037 0.155  6.687 0.000* 
ปจจัยจูงใจดาน
ตัวกระตุน(X1 ) 

0.072 0.075 0.071 0.960 0.337 

ปจจัยจูงใจดานการ
บํารุงรักษา(X2 ) 

0.644 0.084 0.562 7.655 0.000* 

a  Dependent Variable: ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
 

 จากตารางที่ 4.53 สรุปไดวา ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษามี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูสึกผูกพันองคกรดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปน
สมาชิกขององคกรไวและสามารถนํามาแทนคาในสมการการพยากรณไดดังตอไปนี้ 

Ŷ3   =   b0 + b1X1 + b2X2  
 
แทนคาในสมการ 
Ŷ3   =   1.037+ 0.644X2 

          (0.000*)  (0.000*) 
เมื่อ 

Ŷ3           คือ  ความรูสึกผูกพันองคกรดานความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการ 
                  เปนสมาชิกขององคกรไว 
X2       คือ  ปจจัยจูงใจดานบํารุงรักษา 
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ตารางที่ 4.54 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับปจจยัจูงใจที่มีผลตอความรูสึกผูกพัน 
             องคกรของพนักงานฝายผลติในเขตนิคมอตุสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

ความรูสึกผูกพันองคกร 

ความเช่ือมั่นและ
ยอมรับเปาหมาย
และคานิยมของ
องคกร 

ความเต็มอกเต็มใจ
ที่จะใชความ
พยายามเต็ม
ความสามารถ
ทํางานเพื่อองคกร 

ความปรารถนาที่จะ
รักษาสถานภาพการ
เปนสมาชิกของ
องคกรไว 

ความรูสึกผูกพัน
องคกรในภาพรวม 
 

เพศ √ √ √ √ 
อายุ(Gen-Y,X,B) √ √ √ √ 
ระดับการศึกษา √ √ √ √ 
รายไดตอเดือน √ √ √ √ 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน √ √ √ √ 

เมื่อ    √    คือ มีผลกับระดับความคิดเหน็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            -    คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเหน็อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.55 แสดงผลการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของปจจัยจูงใจที่มีผลตอ 
                ความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง  
              จังหวดัชลบุรี 

ปจจัยจูงใจ 
 

ความรูสึกผูกพันองคกร 

ความเช่ือมั่นและ
ยอมรับเปาหมาย
และคานิยมของ

องคกร 

ความเต็มอกเต็มใจ
ที่จะใชความ
พยายามเต็ม
ความสามารถ

ทํางานเพื่อองคกร 

ความปรารถนาที่จะ
รักษาสถานภาพการ
เปนสมาชิกของ

องคกรไว 

ความรูสึกผูกพัน
องคกรในภาพรวม 

 

ปจจัยจูงใจดาน
ตัวกระตุน √ √ - √ 

ปจจัยจูงใจดานการ
บํารุงรักษา √ √ √ √ 

เมื่อ    √    คือ มีผลกับระดับความคิดเหน็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            -    คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเหน็อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.56 สรุปสมการพยากรณปจจยัจงูใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝาย 
            ผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี 

ความรูสึกผูกพนัองคกร สมการพยากรณ 

ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร 

 
Ŷ1    =  0.289X1 + 0.704X2 

            (0.000*)  (0.000*) 

ความเต็มอกเตม็ใจที่จะใชความพยายาม
เต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร 

 
Ŷ2   =   0.937 + 0.451X1 + 0.333X2 

           (0.000*)  (0.000*)  (0.000*) 
ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการ
เปนสมาชิกขององคกรไว 

Ŷ3     =  1.037+ 0.644X2 

                  (0.000*)  (0.000*) 

ความรูสึกผูกพันองคกรในภาพรวม 
 

ŶT   =   0.656 + 0.271X1 + 0.560X2 

                            (0.000*)  (0.000*)  (0.000*) 
เมื่อ           ŶT           คือ ความรูสึกผูกพันองคกรในภาพรวม 

Ŷ1           คือ ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  
Ŷ2           คือ ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร 
Ŷ3           คือ ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
X1  คือ ปจจัยจูงใจดานตวักระตุน 

                 X2       คือ ปจจัยจงูใจดานบํารุงรักษา 
                     *         คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรของ
พนักงานฝายผลิต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี เพื่อทราบปจจัยจูงใจที่มีผลตอ
ความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทองจังหวัดชลบุรี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการศึกษาสามารถจําแนกออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สรุปไดวาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูในกลุม Gen-Y (อายุ 17-34 ป) สวนกลุม Gen-X 
(อายุ 35-46 ป) มีจํานวนรองลงมาและกลุม Gen-B (อายุ 47-65 ป) มีจํานวนนอยที่สุด สวนในดาน
ระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมตนถึงอนุปริญญา มีรายไดตอเดือนตั้งแต 7,000 ถึง 10,000 บาท มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ถึง 3 ป 
 สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตัวกระตุนและปจจัยบํารุงรักษา 
 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยตัวกระตุนอยูในระดับ
มาก อันดับหนึ่งคือ ปจจัยดานการสัมฤทธิ์ผล และในสวนของปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับปานกลาง 
อันดับหนึ่งคือ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  
 สวนที่ 3 เปนการวิเคราะหดานความรูสึกผูกพันตอองคกร 
 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันตอองคกรใน
ระดับปานกลาง อันดับหนึ่งคือ ดานความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางาน
เพื่อองคกร  
 สวนที่  4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรมีจํานวน 5 ปจจัย ไดแก เพศ 
อายุกลุม Gen-Y (อายุ 17-34 ป) กลุม Gen-X (อายุ 35-46 ป) และกลุม Gen-B (อายุ 47-65 ป) ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันทําใหระดับความสําคัญของ
ความรูสึกผูกพันองคกรแตกตางกัน นอกจากนี้ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกร คือ ปจจัย
จูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา  
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิต 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
           เพศที่แตกตางกัน ทําใหมีผลตอความรูสึกผูกพันตอองคกรในภาพรวมแตกตางกัน พบวา
ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็ม
ความสามารถทํางานเพื่อองคกร ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุตินธร สวนนุช 
(2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท เว็บ สวัสดี จํากัด (มหาชน) 
จากการศึกษาพบวา เพศที่แตกตางกันมีความรูสึกผูกพันตอองคกรในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 อายุกลุม Gen-Y (อายุ 17-34 ป) กลุม Gen-X (อายุ 35-46 ป)และกลุม Gen-B (อายุ 47-65 ป) 
ที่แตกตางกัน ทําใหมีผลตอความรูสึกผูกพันตอองคกรในภาพรวมแตกตางกัน พบวา ความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถ
ทํางานเพื่อองคกร ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรพล กาญจนปาน (2552) ได
ทําการศึกษาเรื่อง จริยธรรมในองคกรที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานการประปานคร
หลวงและผลการดําเนินงานของการประปานครหลวง จากการศึกษาพบวา อายุที่แตกตางกันมี
ความรูสึกผูกพันตอองคกรในภาพรวมแตกตางกัน 
 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันทําใหมีผลตอความรูสึกผูกพันตอองคกรในภาพรวมแตกตาง
กันพบวา ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความ
พยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกของ
องคกรไว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอุไรพร วงศ
ใหญ (2552) ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคกร ศึกษาเฉพาะกรณีของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของบริษัทคอมลิงค จํากัดจากการศึกษาพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร
แตกตางกัน 
 รายไดตอเดือนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันทําใหมีผลตอความรูสึกผูกพันตอ
องคกรในภาพรวมแตกตางกันพบวาความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรความ
เต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร ความปรารถนาที่จะรักษา
สถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของชุตินธร สวนนุช (2552) ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
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บริษัท เว็บ สวัสดี จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวารายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกรในภาพรวมแตกตางกัน 
  ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษามีอิทธิพลตอความรูสึก
ผูกพันองคกรสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดงันี้ 
  ความรูสึกผูกพันองคกรโดยภาพรวมพบวามีความสัมพันธในเชิงบวกกับกลุมตัวแปร
อิสระ คือ  ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษาโดยคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.804 
 ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุนและปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา มีความสัมพันธในเชิงบวก
กับความรูสึกผูกพันองคกรในทุกดาน คือดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร ดานความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร และดาน
ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกร  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอรอุมา 
ศรีสวาง (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน
ปจจัยค้ําจุนและปจจัยจูงใจ พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0 .05 และผลงานวิจัยของกานตรวี จันทรเจือมาศ (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา : บริษัท อุตสาหกรรมแอคมิ จํากัด  พบวาปจจัยทั้ง 6  ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน 
ความมั่นคงในงาน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน  มีอิทธิพลกับความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการ 
  
5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวาควรมีการสรางความผูกพันองคกรใหเกิดขึ้นกับพนักงาน
ในองคกรโดยปรับปรุงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกร ดังนี้ 
 1. ปจจัยจูงใจตัวกระตุนดานโอกาสในความกาวหนา ควรสนับสนุนและสงเสริมให
พนักงานไดมีโอกาสปรับวุฒิการทํางานและตําแหนงงานใหสูงขึ้นเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 2. ปจจัยจูงใจการบํารุงรักษา ดานการนิเทศงานควรสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสศึกษาตอหลังเวลาทํางานหรือไดรับการฝกอบรมทั้งภายนอกและภายในองคกรเพื่อพัฒนา
ความรูและเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
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 3. ปจจัยจูงใจการบํารุงรักษาดานคาตอบแทน ควรมีการปรับปรุงสวัสดิการตาง ๆ ของ
พนักงานใหมากยิ่งขึ้น เชน เงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพ คารักษาพยาบาล คาเชาบาน คาอาหาร เปนตน 
เพื่อใหสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน 
 
5.4 งานวจัิยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต  
 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในงานใหลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยนําตัวแปร
อ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการวิจัยคร้ังนี้มาทําการศึกษาคนควาเพิ่มเติม เพื่อเปนประโยชนในการนําไป
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบความผูกพันองคกรของพนักงานกับหนวยงานอื่น เพื่อนํา
ผลที่ไดมาปรับปรุงการบริหารงานภายในองคกรในดานตาง ๆ รวมทั้งดานการบริหารงานบุคคลเพื่อ
ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกรักองคกร โดยพนักงานไมคิดที่จะลาออกจากองคกร พรอมที่จะทํางาน
เพื่อองคกร สงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการทํางานที่ดีแกองคกร 
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถาม 
 
เรื่อง  ปจจัยจูงใจที่มีผลตอความรูสึกผูกพันองคกรของพนักงานฝายผลิตในเขตนิคม 
          อุตสาหกรรมปนทอง จังหวัดชลบุร ี
              คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการทั่วไปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทาน
ในการตอบแบบสอบถาม โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับเพื่อใชในการทําวิจัยเทานั้น
ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง ผูศึกษาจึงขอขอบคุณทาน
ที่ใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 
 
 

นางสาวนลัทพร  ใหมตัน 
ผูวิจัยนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลดานปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันองคกร 
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สวนท่ี 1  ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย √ ในชองทีต่รงกับความคดิเห็น
ทานมากที่สุด 
ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 

□ 1. หญิง □ 2. ชาย 
 

2. อายุ 

□ 1. อายุ 17-34 ป (กลุม Gen-Y) □ 2. อายุ 35-46 ป (กลุม Gen-X) 
□ 3. อายุ 47-65 ป (กลุม Gen-B) 
 

 

3. ระดับการศึกษา 

□ 1. ตั้งแตมัธยมตน ถึงอนุปริญญา □ 2. ปวช. /ปวส. 
□ 3. ระดับปริญญาตรี □ 4. สูงกวาระดบัปริญญาตรี 

4. รายไดตอเดือน 

□ 1. ต่ํากวา 7,000 บาท □ 2. ตั้งแต  7,000  ถึง 10,000   บาท 
□ 3. ตั้งแต  10,001  ถึง 20,000   บาท □ 4. มากกวา 20,000  บาท 

 
 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน                        ป               เดือน(กรุณาระบดุวย) 
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สวนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
คําชี้แจง: ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  √ ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ 
                ของทานมากที่สุด       

ลําดับ ปจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ที่สุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
8.  ปจจัยดานตัวกระตุน 

1  การสัมฤทธ์ิผล 

 
- ผลการปฏิบัติงานของทานชวยใหหนวยงานบรรลุผลสําเร็จ 
  ตามเปาหมาย           

   - ทานมีความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จ           
   - ทานมีความภูมิใจในผลงานของตน           
2 การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน 

 
  - ทานไดรับการแสดงความยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
    เมื่อปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ           

 
 - ทานไดรับการยอมยกยองชมเชยทําใหมีกําลังใจในการทํางาน 
   ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น           

 
  - ทานไดรับการยอมรับวาการปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี 
   ตอผูรวมงาน           

3 ลักษณะงานที่นาสนใจ 
   - เปนงานที่มีลักษณะนาสนใจและทาทายความสามารถ           

 
 - งานที่ทานไดรับมอบหมายเปดโอกาสใหใชความคิดริเริ่ม 
    สรางสรรค           

 
 - งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตรงกับความรู 
    ความสามารถ           

4 ความรับผิดชอบ  
    - ทานมีสวนรับรูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ           

  
 - ทานเปนบุคคลหนึ่งที่มีสวนรวมตอความสําเร็จของ 
   หนวยงานที่ปฏิบัติ           

   -  ขอเสนอแนะของทานมักถูกนําไปปรับใชงาน           
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ลําดับ ปจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
8.  ปจจัยดานตัวกระตุน (ตอ) 

5 โอกาสในความกาวหนา 

 
- งานที่ทานปฏิบัติสนับสนุนใหทานไดเลื่อนตําแหนงงานที่ 
   สูงขึ้น           

 
-  ทานไดรับโอกาสหรือไดรับการพิจารณาความดีความชอบ 
   อยางยุติธรรม           

 
 - องคกรของทานสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสกาวหนาโดย 
   การสงเสริมใหมีการศึกษาตอ หรือสงไปฝกอบรมอยูเสมอ           

6 ความเจริญเติบโต 

  
 - ทานมีโอกาสที่จะไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถจากงาน 
  ที่ทานปฏิบัติ           

   - ทานเกิดความชํานาญเพิ่มขึ้นจากงานที่ทานปฏิบัติ           

  
- งานที่ทานไดรับผิดชอบอยูมีโอกาสที่จะขยายความรับผิดชอบ 
   จากเดิมที่มีอยูเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ           

 9.  ปจจัยดานการบํารุงรักษา 
1 นโยบายและการบริหาร  

 
 - หนวยงานของทานมีนโยบายและวัตถุประสงคใน 
   การดําเนินงานที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได           

 
 - ระบบการทํางานและวิธีการปฏิบัติงานในสวนงาน 
   ที่ทานรับผิดชอบมีความชัดเจน           

  - องคกรของทานมีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน           
2 การนิเทศงาน  

  
 - ทานไดรับการสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรมภายในและ 
   ภายนอกองคกรเพื่อพัฒนาความรู แลเพิ่มทักษะในการทํางาน           

  
 - ระบบการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ชวยใหทานสามารถ 
   ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ           

  
- ทานไดรับการสนับสนุนใหการพัฒนาความรู โดย 
   การศึกษาตอหลังเลิกงานเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษาใหสูงขึ้น           
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ลําดับ ปจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
 9.  ปจจัยดานการบํารุงรักษา (ตอ) 

3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน   

 
 - ผูบังคับบัญชาของทานเปนกันเอง และใหความสนใจ 
   ผูใตบังคบบัญชาโดยเทาเทียมกัน           

 
 - ผูบังคับบัญชาของทานปกครองลูกนองดวยความมีเหตุผล  
   ยุติธรรมไมใชแตอารมณหรือความคิดตนเองเปนใหญ           

  - ทานสามารถเขากับผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี           
4 สภาวะการทํางาน  

 
 - สภาพแวดลอมภายในที่ทํางานของทานเหมาะสมที่จะทําให 
   ทานทํางานไดอยางสะดวกสบาย           

 
 - บรรยากาศที่ทํางานของทานสบายทําใหทานทํางานอยางมี 
   ความสุข           

  - ทานรูสึกภูมิใจที่ไดเปนบุคลากรขององคกรแหงนี้           
5 คาตอบแทน  

 
 - ทานไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาใชจายและภาระรับผิดชอบ 
   ของทานตอครอบครัว           

 
 - คาตอบแทนสวัสดิการที่ทานไดรับเหมาะสมและเพียงพอ 
   กับคาครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน           

 
 - ทานมีความพอใจในคาลวงเวลาและสวัสดิการอื่น ๆ เชน 
   เบี้ยขยัน,เงินโบนัส,คาน้ํามัน            

6 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  

   - ทานสามารถเขากับเพื่อนรวมงานของทานไดเปนอยางดี           

  
 - ทานคิดวา ความสามารถในการทํางานของทานใหสําเร็จนั้น 
   ไมดอยกวาความสามารถของเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ           

  

 - ในการทํางานรวมกันนั้น เพื่อนรวมงานของทานทํางาน 
   ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดี  
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ลําดับ ปจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
9.  ปจจัยดานการบํารุงรักษา (ตอ) 

7 ชีวิตสวนตัว  
  - งานที่ทานปฏิบัติตองไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน           

 
 - สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของทานมีความปลอดภัย 
  ไมมีอันตรายตอสุขภาพ            

 
 - มีการควบคุมการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยเพื่อปองกัน 
   อันตรายในการปฏิบัติงาน            

8 ความสัมพันธกับลูกนอง  

 
 - ทานสามารถใชทักษะและความชํานาญงานชวยแกไขปญหา 
   ใหกับลูกนองได           

 
 - ทานสามารถทํางานยากและทํางานมากกวาลูกนองเพื่อให 
   ลูกนองเห็นถึงความรับผิดชอบของทานได           

  - ทานสามารถควบคุมลูกนองใหอยูในกรอบของการทํางานได           
9 สถานภาพ  

 
 - ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยู ชวยใหทานมีเกียรติยศช่ือเสียง 
   และไดรับการยอมรับจากสังคม           

 
- ทานคิดวา งานที่ทําอยูมีความเหมาะสมกับความรู   
  ความสามารถ และทักษะของทาน           

 
 - ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานเสนอแนวทางและ 
   วิธีแกไขเพื่อปรับปรุงการทํางานของทานไดตลอดเวลา           

10 ความม่ันคง  

  
 - การทํางานในองคกรนี้ ทําใหทานรูสึกมั่นคง ไมตองกลัว 
   ถูกไลออกจากงานโดยงาย           

  
 - ทานคิดวา ความสําเร็จขององคกรของทานขึ้นอยูกับผลงาน 
  และความสามารถในการทํางาน           

  
 - ทานคิดวาองคกรของทานมีโอกาสในการเจริญเติบโตยิ่ง 
   ขึ้นไปอีกมากได            
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันองคกร   
คําช้ีแจง : โปรดกาเครื่องหมาย   √   ลงในชอง  ตามขอมูลและความคิดเห็นจริงของทานเกี่ยวกับ 
                 ความรูสึกผูกพันองคกร   

ลําดับ ความรูสึกผูกพันองคกร 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ที่สุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
10. ความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

1 ทานภูมิใจที่จะบอกคนอื่นวาทานเปนสวนหน่ึงขององคกร           

2 
ทานมักพูดกับเพื่อนของทานวาองคกรที่ทานทํางานอยูเปน
องคกรที่ดี           

3 ทานพบวาคานิยมของทานและขององคกรมีความคลายคลึงกัน           
11. ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร 

4 
องคกรของทานทําใหทานไดแสดงศักยภาพในการทํางานอยาง
เต็มที่           

5 
ทานจะรับงานที่ไดรับมอบหมายทั้งหมด ถาเปนการทํางานเพื่อ
องคกร           

6 ทานเต็มใจที่จะทํางานและใชความพยายามใหมากกวาปกติ 
เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ           

12. ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 

7 
ทานดีใจมากที่ไดรับเลือกมาทํางานในองคกรนี้มากกวาที่จะ
เลือกองคกรอื่นตั้งแตเริ่มตน           

8 องคกรนี้เปนองคการที่ดีที่สุดที่ทานจะทํางานดวย           
9 ทานรูสึกวาทานเปนหวงอนาคตขององคกรจริง ๆ           

 
(ขอขอบคุณในความรวมมอือยางยิ่ง) 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
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Reliability Testing Result 
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ผลทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
Reliability 
 
 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
V6.1.1       190.7667       989.7023        .6664           .9728 
V6.1.2       190.3000       983.5966        .6757           .9727 
V6.1.3       190.3667       975.8264        .8165           .9724 
V6.2.1       191.2333       994.9437        .4218           .9734 
V6.2.2       191.1333       986.8092        .5097           .9732 
V6.2.3       191.0333       994.6540        .5326           .9731 
V6.3.1       190.8000       974.1655        .6919           .9727 
V6.3.2       190.9667       969.6885        .6870           .9727 
V6.3.3       191.0333       980.1023        .6602           .9728 
V6.4.1       191.2667       981.0989        .6505           .9728 
V6.4.2       190.7667       994.0471        .5668           .9730 
V6.4.3       191.3000       980.0103        .6511           .9728 
V6.5.1       191.4000       977.4897        .6262           .9729 
V6.5.2       191.2333       976.6678        .7872           .9725 
V6.5.3       191.7667       978.3230        .6783           .9727 
V6.6.1       191.1000       965.3345        .8025           .9723 
V6.6.2       190.5667       987.5644        .6604           .9728 
V6.6.3       191.0000       982.4828        .6175           .9729 
V7.1.1       191.0333       980.5851        .6518           .9728 
V7.1.2       190.7333       989.9954        .6251           .9729 
V7.1.3       191.1333       985.7747        .4912           .9733 
V7.2.1       191.6667       992.1609        .5289           .9731 
V7.2.2       191.3333       984.0230        .6167           .9729 
V7.2.3       192.1333       987.7057        .6204           .9729 
V7.3.1       191.1333      1001.6368        .3886           .9734 
V7.3.2       191.1667       991.4540        .4216           .9735 
V7.3.3       191.0333       989.8264        .5135           .9731 
V7.4.1       191.1333       992.2575        .5289           .9731 
V7.4.2       191.0000      1005.5172        .3160           .9735 
V7.4.3       190.9667       994.4471        .5018           .9731 
V7.5.1       191.5000       971.9828        .7230           .9726 
V7.5.2       191.5000       975.5690        .6899           .9727 
V7.5.3       191.5333       964.8782        .7982           .9724 
V7.6.1       190.6000       991.3517        .6483           .9729 
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V7.6.2       190.7667       992.8057        .6434           .9729 
V7.6.3       190.9667      1006.7230        .2875           .9736 
V7.7.1       190.9667      1000.1023        .3145           .9737 
V7.7.2       190.8667       999.2920        .3456           .9736 
V7.7.3       190.9667       969.1368        .7615           .9725 
V7.8.1       190.8667       981.9816        .6575           .9728 
V7.8.2       190.8000       976.8552        .7273           .9726 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
V7.8.3       191.1667       993.7299        .6206           .9729 
V7.9.1       191.3333       978.7126        .6565           .9728 
V7.9.2       191.1667       980.6264        .6658           .9728 
V7.9.3       191.2333       978.5299        .6876           .9727 
V7.10.1      191.1667       966.2816        .7962           .9724 
V7.10.2      190.8667       990.2575        .5939           .9729 
V7.10.3      190.9000       997.6103        .4383           .9733 
V8.1.1       190.8667       971.4299        .8503           .9723 
V8.1.2       191.0333       972.5851        .7610           .9725 
V8.1.3       191.3000       988.0793        .7071           .9727 
V8.2.1       191.1667       981.3851        .6523           .9728 
V8.2.2       190.8000       977.5448        .6866           .9727 
V8.2.3       190.6000       982.5241        .6744           .9727 
V8.3.1       190.9000       983.0586        .6355           .9728 
V8.3.2       191.1000       994.7138        .7018           .9729 
V8.3.3       190.7000       988.9759        .6176           .9729 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 57 
 
Alpha =    .9733 
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Descriptive Statistics Result 
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ผลการวิเคราะหคาความถี่ รอยละ ลกัษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
Frequencies 
 
 Statistics 
 

  เพศ อายุ 
ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

N Valid 400 400 400 400 400 
  Missing 0 0 0 0 0 
Mean 1.49 1.29 1.89 2.4450 2.1975 
Std. Deviation .500 .502 .879 .95091 1.13212 

 
 
Frequency Table 
 
 เพศ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid หญิง 205 51.3 51.3 51.3 
ชาย 195 48.8 48.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 อาย ุ
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid  Gen - Y(อายุ 17 
ถึง34 ป) 293 73.3 73.3 73.3 

Gen - X (อายุ 35 
ถึง 46  ป) 98 24.5 24.5 97.8 

Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 47 
ถึง 65 ป) 

9 2.3 2.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
 
 
 
 ระดับการศึกษา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 167 41.8 41.8 41.8 

ปวช./ปวส. 123 30.8 30.8 72.5 
ปริญญาตรี 98 24.5 24.5 97.0 
สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 12 3.0 3.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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 รายไดตอเดือน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ตํ่ากวา 7,000 
บาท 66 16.5 16.5 16.5 

ต้ังแต 7,000 
ถึง 10,000 
บาท 

155 38.8 38.8 55.3 

ต้ังแต 10,001 
ถึง 20,000 
บาท 

114 28.5 28.5 83.8 

มากกวา 
20,000 บาท 65 16.3 16.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
 
 
 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ตํ่ากวา 1 ป 128 32.0 32.0 32.0 
ต้ังแต 1 ถึง 3 
ป 138 34.5 34.5 66.5 

มากกวา 3 ป 
ถึง 6 ป 84 21.0 21.0 87.5 

มากกวา 6 ป 
ถึง 9 ป 27 6.8 6.8 94.3 

มากกวา 9 ป
ขึ้นไป 23 5.8 5.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
 
 
 
 
Frequencies 
 
 
 Statistics 
 

  

ผลการปฏิบัติงาน
ของทานชวยให
หนวยงานบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 

ทานมีความมั่นใจ
ท่ีจะปฏิบัติงานให
เกิดความสําเร็จ 

ทานมีความภูมิใจ
ในผลงานของตน การสัมฤทธิ์ผล 

N Valid 400 400 400 400 
  Missing 0 0 0 0 
Mean 3.7200 4.0450 4.0825 3.9492 
Std. Deviation .89364 .84840 .83513 .76866 
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Frequency Table 
 
 
 ผลการปฏิบัติงานของทานชวยใหหนวยงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 10 2.5 2.5 2.5 
นอย 15 3.8 3.8 6.3 
ปาน
กลาง 126 31.5 31.5 37.8 

มาก 175 43.8 43.8 81.5 
มากที่สุด 74 18.5 18.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 
 ทานมีความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 5 1.3 1.3 1.3 
นอย 12 3.0 3.0 4.3 
ปาน
กลาง 69 17.3 17.3 21.5 

มาก 188 47.0 47.0 68.5 
มากที่สุด 126 31.5 31.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 
 ทานมีความภมูใิจในผลงานของตน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 
นอย 15 3.8 3.8 4.0 
ปาน
กลาง 73 18.3 18.3 22.3 

มาก 172 43.0 43.0 65.3 
มากที่สุด 139 34.8 34.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 การสัมฤทธิ์ผล 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.33 6 1.5 1.5 1.5 
1.67 4 1.0 1.0 2.5 
นอย 2 .5 .5 3.0 
2.33 6 1.5 1.5 4.5 
2.67 5 1.3 1.3 5.8 
ปาน
กลาง 41 10.3 10.3 16.0 

3.33 29 7.3 7.3 23.3 
3.67 46 11.5 11.5 34.8 
มาก 110 27.5 27.5 62.3 
4.33 52 13.0 13.0 75.3 
4.67 45 11.3 11.3 86.5 
มากที่สุด 54 13.5 13.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
Frequencies 
 
 Statistics 
 

  

ทานไดรับการ
แสดงความยก
ยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา
เมื่อปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมาย
ไดสําเร็จ 

ทานไดรับการ
ยกยองชมเชย
ทําใหมี
กําลังใจในการ
ทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

ทานไดรับการ
ยอมรับวาการ
ปฏิบัติงานของ
ทานเปน
แบบอยางท่ีดีตอ
ผูรวมงาน 

การยอมรับนับ
ถือจากผูอ่ืน 

N Valid 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 

Mean 3.2675 3.37500 3.4875 3.3767 
Std. Deviation 1.03858 1.040231 .93650 .91846 

 
 
Frequency Table 
 
ทานไดรับการแสดงความยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานทีไ่ดรับมอบหมายไดสําเร็จ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 30 7.5 7.5 7.5 
นอย 45 11.3 11.3 18.8 
ปาน
กลาง 154 38.5 38.5 57.3 

มาก 130 32.5 32.5 89.8 
มากที่สุด 41 10.3 10.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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ทานไดรับการยกยองชมเชยทําใหมีกําลังใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 25 6.3 6.3 6.3 
นอย 43 10.8 10.8 17.0 
ปาน
กลาง 140 35.0 35.0 52.0 

มาก 141 35.3 35.3 87.3 
มากที่สุด 51 12.8 12.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 
 ทานไดรับการยอมรับวาการปฏบัิติงานของทานเปนแบบอยางที่ดีตอผูรวมงาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 13 3.3 3.3 3.3 
นอย 33 8.3 8.3 11.5 
ปาน
กลาง 153 38.3 38.3 49.8 

มาก 148 37.0 37.0 86.8 
มากที่สุด 53 13.3 13.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 การยอมรับนับถือจากผูอื่น 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 8 2.0 2.0 2.0 
1.33 6 1.5 1.5 3.5 
1.67 11 2.8 2.8 6.3 
นอย 21 5.3 5.3 11.5 
2.33 18 4.5 4.5 16.0 
2.67 16 4.0 4.0 20.0 
ปาน
กลาง 91 22.8 22.8 42.8 

3.33 52 13.0 13.0 55.8 
3.67 30 7.5 7.5 63.3 
มาก 83 20.8 20.8 84.0 
4.33 21 5.3 5.3 89.3 
4.67 14 3.5 3.5 92.8 
มากที่สุด 29 7.3 7.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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Frequencies 
 
  
 
 Statistics 
 

  

เปนงานที่มี
ลักษณะทา
ทาย
ความสามารถ 

งานที่ทาน
ไดรับ
มอบหมายเปด
โอกาสใหใช
ความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

งานที่ทานไดรับ
มอบหมายให
ปฏิบัติตรงกับ
ความรู
ความสามารถ 

ลักษณะงาน
ท่ีนาสนใจ 

N Valid 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 

Mean 3.7000 3.5175 3.4425 3.5533 
Std. Deviation .99623 1.10578 1.00709 .92458 

 
 
Frequency Table 
 
 เปนงานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 9 2.3 2.3 2.3 
นอย 37 9.3 9.3 11.5 
ปาน
กลาง 111 27.8 27.8 39.3 

มาก 151 37.8 37.8 77.0 
มากที่สุด 92 23.0 23.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 งานที่ทานไดรบัมอบหมายเปดโอกาสใหใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 19 4.8 4.8 4.8 
นอย 56 14.0 14.0 18.8 
ปาน
กลาง 105 26.3 26.3 45.0 

มาก 139 34.8 34.8 79.8 
มากที่สุด 81 20.3 20.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 งานที่ทานไดรบัมอบหมายใหปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 17 4.3 4.3 4.3 
นอย 44 11.0 11.0 15.3 
ปาน
กลาง 142 35.5 35.5 50.8 

มาก 139 34.8 34.8 85.5 
มากที่สุด 58 14.5 14.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ลักษณะงานที่นาสนใจ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 7 1.8 1.8 1.8 
1.33 2 .5 .5 2.3 
1.67 10 2.5 2.5 4.8 
นอย 11 2.8 2.8 7.5 
2.33 20 5.0 5.0 12.5 
2.67 29 7.3 7.3 19.8 
ปาน
กลาง 65 16.3 16.3 36.0 

3.33 31 7.8 7.8 43.8 
3.67 51 12.8 12.8 56.5 
มาก 77 19.3 19.3 75.8 
4.33 25 6.3 6.3 82.0 
4.67 38 9.5 9.5 91.5 
มากที่สุด 34 8.5 8.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 
Frequencies 
 
 
 Statistics 
 

  

ทานมีสวนรับรู
แสดงความ
คิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 

ทานเปนบุคคล
หนึ่งท่ีมีสวนรวม
ตอความสําเร็จ
ของหนวยงานที่
ปฏิบัติ 

ขอเสนอแนะ
ของทานมักถูก
นําไปปรับใช
งาน ความรับผิดชอบ 

N Valid 400 400 400 400 
  Missing 0 0 0 0 
Mean 3.2875 3.6775 3.2275 3.3975 
Std. Deviation .92302 .87488 .99409 .82535 
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Frequency Table 
 
 ทานมีสวนรับรูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 14 3.5 3.5 3.5 
นอย 56 14.0 14.0 17.5 
ปาน
กลาง 162 40.5 40.5 58.0 

มาก 137 34.3 34.3 92.3 
มากที่สุด 31 7.8 7.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ทานเปนบุคคลหนึ่งท่ีมีสวนรวมตอความสําเรจ็ของหนวยงานที่ปฏิบัติ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 6 1.5 1.5 1.5 
นอย 24 6.0 6.0 7.5 
ปาน
กลาง 130 32.5 32.5 40.0 

มาก 173 43.3 43.3 83.3 
มากที่สุด 67 16.8 16.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ขอเสนอแนะของทานมักถูกนาํไปปรับใชงาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 25 6.3 6.3 6.3 
นอย 56 14.0 14.0 20.3 
ปาน
กลาง 153 38.3 38.3 58.5 

มาก 135 33.8 33.8 92.3 
มากที่สุด 31 7.8 7.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 ความรับผิดชอบ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 
1.33 3 .8 .8 1.8 
1.67 12 3.0 3.0 4.8 
นอย 15 3.8 3.8 8.5 
2.33 20 5.0 5.0 13.5 
2.67 24 6.0 6.0 19.5 
ปาน
กลาง 78 19.5 19.5 39.0 

3.33 62 15.5 15.5 54.5 
3.67 44 11.0 11.0 65.5 
มาก 79 19.8 19.8 85.3 
4.33 20 5.0 5.0 90.3 
4.67 28 7.0 7.0 97.3 
มากที่สุด 11 2.8 2.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 

Frequencies 
 
 
 Statistics 
 

  

งานที่ทานปฏิบัติ
สนับสนุนใหทาน
ไดเล่ือนตําแหนง
งานที่สูงขึ้น 

ทานไดรับ
โอกาสหรือ
ไดรับการ
พิจารณาความดี
ความชอบอยาง
ยุติธรรม 

องคกรของทาน
สงเสริมให
บุคคลากรไดมี
โอกาสกาวหนา
โดยการสงเสริม
ใหมีการศึกษา
ตอ หรือสงไป
ฝกอบรมอยู
เสมอ 

โอกาสใน
ความกาวหน
า 

N Valid 400 400 400 400 
  Missing 0 0 0 0 
Mean 2.9825 3.1100 2.8525 2.9817 
Std. Deviation 1.06066 1.02005 1.10852 .94233 
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Frequency Table 
 
 
 งานที่ทานปฏิบัติสนับสนุนใหทานไดเล่ือนตําแหนงงานที่สูงขึน้ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 38 9.5 9.5 9.5 
นอย 83 20.8 20.8 30.3 
ปาน
กลาง 158 39.5 39.5 69.8 

มาก 90 22.5 22.5 92.3 
มากที่สุด 31 7.8 7.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 
 ทานไดรับโอกาสหรือไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 41 10.3 10.3 10.3 
นอย 42 10.5 10.5 20.8 
ปาน
กลาง 172 43.0 43.0 63.8 

มาก 122 30.5 30.5 94.3 
มากที่สุด 23 5.8 5.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
  
องคกรของทานสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสกาวหนาโดยการสงเสริมใหมีการศึกษาตอหรือ 
สงไปฝกอบรมอยูเสมอ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 55 13.8 13.8 13.8 
นอย 90 22.5 22.5 36.3 
ปาน
กลาง 138 34.5 34.5 70.8 

มาก 93 23.3 23.3 94.0 
มากที่สุด 24 6.0 6.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 โอกาสในความกาวหนา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 21 5.3 5.3 5.3 
1.33 11 2.8 2.8 8.0 
1.67 23 5.8 5.8 13.8 
นอย 28 7.0 7.0 20.8 
2.33 33 8.3 8.3 29.0 
2.67 32 8.0 8.0 37.0 
ปาน
กลาง 76 19.0 19.0 56.0 

3.33 52 13.0 13.0 69.0 
3.67 44 11.0 11.0 80.0 
มาก 50 12.5 12.5 92.5 
4.33 12 3.0 3.0 95.5 
4.67 13 3.3 3.3 98.8 
มากที่สุด 5 1.3 1.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
Frequencies 
 Statistics 
 

  

ทานมีโอกาสที่จะ
ไดเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถ
จากงานที่ทาน
ปฏิบัติ 

ทานเกิดความ
ชํานาญเพิ่มขึ้น
จากงานที่ปฏิบัติ 

งานที่ทานได
รับผิดชอบอยูมี
โอกาสที่จะขยาย
ความรับผิดชอบ
จากเดิมท่ีมีอยู
เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสบการณ 

ความ
เจริญเติบโต 

N Valid 400 400 400 400 
  Missing 0 0 0 0 
Mean 3.3900 3.8325 3.5675 3.5967 
Std. Deviation 1.04673 .94958 1.04075 .90826 

 
 
Frequency Table 
 
 ทานมีโอกาสที่จะไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถจากงานที่ทานปฏิบัติ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 22 5.5 5.5 5.5 
นอย 49 12.3 12.3 17.8 
ปาน
กลาง 136 34.0 34.0 51.8 

มาก 137 34.3 34.3 86.0 
มากที่สุด 56 14.0 14.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 ทานเกิดความชาํนาญเพิ่มขึ้นจากงานที่ปฏิบัต ิ
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 10 2.5 2.5 2.5 
นอย 25 6.3 6.3 8.8 
ปาน
กลาง 84 21.0 21.0 29.8 

มาก 184 46.0 46.0 75.8 
มากที่สุด 97 24.3 24.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
งานที่ทานไดรบัผิดชอบอยูมีโอกาสที่จะขยายความรับผิดชอบจากเดิมท่ีมอียูเพื่อ 
เพิ่มพูนประสบการณ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 16 4.0 4.0 4.0 
นอย 41 10.3 10.3 14.3 
ปาน
กลาง 121 30.3 30.3 44.5 

มาก 144 36.0 36.0 80.5 
มากที่สุด 78 19.5 19.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ความเจรญิเติบโต 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 9 2.3 2.3 2.3 
1.33 1 .3 .3 2.5 
1.67 2 .5 .5 3.0 
นอย 24 6.0 6.0 9.0 
2.33 12 3.0 3.0 12.0 
2.67 13 3.3 3.3 15.3 
ปาน
กลาง 63 15.8 15.8 31.0 

3.33 37 9.3 9.3 40.3 
3.67 72 18.0 18.0 58.3 
มาก 67 16.8 16.8 75.0 
4.33 24 6.0 6.0 81.0 
4.67 42 10.5 10.5 91.5 
มากที่สุด 34 8.5 8.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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Frequencies 
 
 
 Statistics 
 

  

หนวยงานของ
ทานมีนโนบาย
และวัตถุประสงค
ในการดําเนินงาน
ท่ีชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติได 

ระบบการทํางาน
และวิธีการ
ปฏิบัติงานในสวน
งานที่ทาน
รับผิดชอบมีความ
ชัดเจน 

องคการของ
ทานมีการ
กระจายอํานาจ
ในการ
ปฏิบัติงาน 

นโยบาย
และการ
บริหาร 

N Valid 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 

Mean 3.4125 3.4175 3.3925 3.4075 
Std. Deviation .95636 .96982 .99545 .86923 

 
 
Frequency Table 
 
หนวยงานของทานมีนโนบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 19 4.8 4.8 4.8 
นอย 30 7.5 7.5 12.3 
ปาน
กลาง 165 41.3 41.3 53.5 

มาก 139 34.8 34.8 88.3 
มากที่สุด 47 11.8 11.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ระบบการทํางานและวิธีการปฏบัิติงานในสวนงานที่ทานรับผิดชอบมีความชัดเจน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 15 3.8 3.8 3.8 
นอย 43 10.8 10.8 14.5 
ปาน
กลาง 153 38.3 38.3 52.8 

มาก 138 34.5 34.5 87.3 
มากที่สุด 51 12.8 12.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 องคการของทานมีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 17 4.3 4.3 4.3 
นอย 48 12.0 12.0 16.3 
ปาน
กลาง 147 36.8 36.8 53.0 

มาก 137 34.3 34.3 87.3 
มากที่สุด 51 12.8 12.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 นโยบายและการบริหาร 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 7 1.8 1.8 1.8 
1.33 3 .8 .8 2.5 
1.67 7 1.8 1.8 4.3 
นอย 16 4.0 4.0 8.3 
2.33 19 4.8 4.8 13.0 
2.67 34 8.5 8.5 21.5 
ปาน
กลาง 75 18.8 18.8 40.3 

3.33 53 13.3 13.3 53.5 
3.67 54 13.5 13.5 67.0 
มาก 66 16.5 16.5 83.5 
4.33 25 6.3 6.3 89.8 
4.67 11 2.8 2.8 92.5 
มากที่สุด 30 7.5 7.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
Frequencies 
 
 Statistics 
 

  

ทานไดรับการ
สนับสนุนให
ไดรับการ
ฝกอบรมภายใน
และภายนอก
องคกรเพ่ือ
พัฒนาความรู 
แลเพ่ิมทักษะใน
การทํางาน 

ระบบการ
ฝกอบรมและ
พัฒนา
บุคลากร ชวย
ใหทาน
สามารถ
ปฏิบัติงานได
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

ทานไดรับการ
สนับสนุนใหการ
พัฒนาความรู 
โดยการศึกษา
ตอหลังเลิกงาน
เพ่ือเพ่ิมวุฒิ
การศึกษาให
สูงขึ้น การนิเทศงาน 

N Valid 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 

Mean 2.9025 3.2525 2.5800 2.9117 
Std. Deviation 1.02010 1.03267 1.10301 .92941 
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Frequency Table 
 
ทานไดรับการสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรมภายในและภายนอกองคกรเพื่อพัฒนาความรู  
และเพิ่มทักษะในการทํางาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 43 10.8 10.8 10.8 
นอย 87 21.8 21.8 32.5 
ปาน
กลาง 149 37.3 37.3 69.8 

มาก 108 27.0 27.0 96.8 
มากที่สุด 13 3.3 3.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 
ระบบการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ชวยใหทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 26 6.5 6.5 6.5 
นอย 63 15.8 15.8 22.3 
ปาน
กลาง 129 32.3 32.3 54.5 

มาก 148 37.0 37.0 91.5 
มากที่สุด 34 8.5 8.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 
ทานไดรับการสนับสนุนใหการพัฒนาความรู โดยการศึกษาตอหลังเลิกงานเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษาใหสูงขึ้น 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 82 20.5 20.5 20.5 
นอย 101 25.3 25.3 45.8 
ปาน
กลาง 135 33.8 33.8 79.5 

มาก 67 16.8 16.8 96.3 
มากที่สุด 15 3.8 3.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 การนิเทศงาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 21 5.3 5.3 5.3 
1.33 14 3.5 3.5 8.8 
1.67 19 4.8 4.8 13.5 
นอย 38 9.5 9.5 23.0 
2.33 41 10.3 10.3 33.3 
2.67 33 8.3 8.3 41.5 
ปาน
กลาง 73 18.3 18.3 59.8 

3.33 37 9.3 9.3 69.0 
3.67 51 12.8 12.8 81.8 
มาก 46 11.5 11.5 93.3 
4.33 19 4.8 4.8 98.0 
4.67 6 1.5 1.5 99.5 
มากที่สุด 2 .5 .5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
Frequencies 
 
 Statistics 
 

  

ผูบังคับบัญชา
ของทานเปน
กันเอง และให
ความสนใจ
ผูใตบังคับบัญ
ชาโดยเทา
เทียมกัน 

ผูบังคับบัญชา
ของทานปกครอง
ลูกนองดวยความ
มีเหตุผลยุติธรรม
ไมใชแตอารมณ
หรือความคิด
ตนเองเปนใหญ 

ทานสามารถเขา
กับผูบังคับบัญชา
ไดเปนอยางดี 

ความสัมพันธ
กับหัวหนางาน 

N Valid 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 

Mean 3.4625 3.4000 3.5225 3.4617 
Std. Deviation 1.07540 1.05963 1.01591 .97857 

 
Frequency Table 
 
 ผูบังคับบัญชาของทานเปนกันเอง และใหความสนใจผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 29 7.3 7.3 7.3 
นอย 35 8.8 8.8 16.0 
ปาน
กลาง 117 29.3 29.3 45.3 

มาก 160 40.0 40.0 85.3 
มากที่สุด 59 14.8 14.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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ผูบังคับบัญชาของทานปกครองลูกนองดวยความมีเหตุผลยุติธรรมไมใชแตอารมณหรือ 
ความคิดตนเองเปนใหญ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 29 7.3 7.3 7.3 
นอย 32 8.0 8.0 15.3 
ปาน
กลาง 146 36.5 36.5 51.8 

มาก 136 34.0 34.0 85.8 
มากที่สุด 57 14.3 14.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ทานสามารถเขากับผูบังคับบัญชาไดเปนอยางด ี
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 21 5.3 5.3 5.3 
นอย 35 8.8 8.8 14.0 
ปาน
กลาง 116 29.0 29.0 43.0 

มาก 170 42.5 42.5 85.5 
มากที่สุด 58 14.5 14.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ความสัมพันธกบัหัวหนางาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 10 2.5 2.5 2.5 
1.33 8 2.0 2.0 4.5 
1.67 16 4.0 4.0 8.5 
นอย 9 2.3 2.3 10.8 
2.33 19 4.8 4.8 15.5 
2.67 25 6.3 6.3 21.8 
ปาน
กลาง 72 18.0 18.0 39.8 

3.33 26 6.5 6.5 46.3 
3.67 30 7.5 7.5 53.8 
มาก 98 24.5 24.5 78.3 
4.33 41 10.3 10.3 88.5 
4.67 12 3.0 3.0 91.5 
มากที่สุด 34 8.5 8.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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Frequencies 
 
 
 Statistics 
 

  

สภาพแวดลอม
ในที่ทํางานของ
ทานเหมาะสมที่
จะทําใหทาน
ทํางานไดอยาง
สะดวกสบาย 

บรรยากาศที่
ทํางานของทาน
สบายทําให
ทานทํางาน
อยางมีความสุข 

ทานรูสึกภูมิใจท่ี
ไดเปนบุคลากร
ขององคการแหง
นี้ 

สภาวะการ
ทํางาน 

N Valid 400 400 400 400 
  Missing 0 0 0 0 
Mean 3.2950 3.2475 3.4975 3.3467 
Std. Deviation .94084 .96102 .91766 .84356 

 
 
Frequency Table 
 
 สภาพแวดลอมในที่ทํางานของทานเหมาะสมที่จะทําใหทานทํางานไดอยางสะดวกสบาย 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 26 6.5 6.5 6.5 
นอย 25 6.3 6.3 12.8 
ปาน
กลาง 186 46.5 46.5 59.3 

มาก 131 32.8 32.8 92.0 
มากที่สุด 32 8.0 8.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 บรรยากาศที่ทํางานของทานสบายทําใหทานทํางานอยางมีความสุข 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 27 6.8 6.8 6.8 
นอย 38 9.5 9.5 16.3 
ปาน
กลาง 172 43.0 43.0 59.3 

มาก 135 33.8 33.8 93.0 
มากที่สุด 28 7.0 7.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 ทานรูสึกภูมิใจที่ไดเปนบุคลากรขององคการแหงนี้ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 17 4.3 4.3 4.3 
นอย 21 5.3 5.3 9.5 
ปาน
กลาง 154 38.5 38.5 48.0 

มาก 162 40.5 40.5 88.5 
มากที่สุด 46 11.5 11.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 สภาวะการทํางาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 11 2.8 2.8 2.8 
1.33 2 .5 .5 3.3 
1.67 16 4.0 4.0 7.3 
นอย 7 1.8 1.8 9.0 
2.33 15 3.8 3.8 12.8 
2.67 21 5.3 5.3 18.0 
ปาน
กลาง 93 23.3 23.3 41.3 

3.33 59 14.8 14.8 56.0 
3.67 46 11.5 11.5 67.5 
มาก 87 21.8 21.8 89.3 
4.33 15 3.8 3.8 93.0 
4.67 12 3.0 3.0 96.0 
มากที่สุด 16 4.0 4.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
Frequencies 
 
 Statistics 
 

  

ทานไดรับ
เงินเดือน
เพียงพอกับ
คาใชจายและ
ภาระรับผิดชอบ
ของทานตอ
ครอบครัว 

คาตอบแทน
สวัสดิการที่ทาน
ไดรับเหมาะสม
และเพียงพอกับ
คาครองชีพใน
สภาพเศรษฐกิจ
ปจจุบัน 

ทานมีความ
พอใจในคา
ลวงเวลาและ
สวัสดิการอื่น ๆ 
เชน เบ้ียขยัน
,เงินโบนัส,คา
น้ํามัน คาตอบแทน 

N Valid 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 

Mean 2.9775 2.8725 2.9600 2.9367 
Std. Deviation 1.00724 1.01924 1.04936 .94363 
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Frequency Table 
 
 ทานไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาใชจายและภาระรับผิดชอบของทานตอครอบครัว 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 35 8.8 8.8 8.8 
นอย 80 20.0 20.0 28.8 
ปาน
กลาง 166 41.5 41.5 70.3 

มาก 97 24.3 24.3 94.5 
มากที่สุด 22 5.5 5.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
คาตอบแทนสวัสดิการที่ทานไดรับเหมาะสมและเพียงพอกับคาครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 46 11.5 11.5 11.5 
นอย 79 19.8 19.8 31.3 
ปาน
กลาง 174 43.5 43.5 74.8 

มาก 82 20.5 20.5 95.3 
มากที่สุด 19 4.8 4.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 
 ทานมีความพอใจในคาลวงเวลาและสวัสดิการอื่น ๆ เชน เบ้ียขยัน,เงินโบนัส,คาน้ํามัน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 42 10.5 10.5 10.5 
นอย 68 17.0 17.0 27.5 
ปาน
กลาง 188 47.0 47.0 74.5 

มาก 68 17.0 17.0 91.5 
มากที่สุด 34 8.5 8.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 คาตอบแทน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 18 4.5 4.5 4.5 
1.33 18 4.5 4.5 9.0 
1.67 16 4.0 4.0 13.0 
นอย 35 8.8 8.8 21.8 
2.33 28 7.0 7.0 28.8 
2.67 38 9.5 9.5 38.3 
ปาน
กลาง 113 28.3 28.3 66.5 

3.33 23 5.8 5.8 72.3 
3.67 33 8.3 8.3 80.5 
มาก 51 12.8 12.8 93.3 
4.33 8 2.0 2.0 95.3 
4.67 3 .8 .8 96.0 
มากที่สุด 16 4.0 4.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 

 
Frequencies 
 
 
 
 Statistics 
 

  

ทานสามารถ
เขากับเพ่ือน
รวมงานของ
ทานไดเปน
อยางดี 

ทานคิดวา
ความสามารถใน
การทํางานของ
ทานใหสําเร็จนั้น
ไมตอยกวา
ความสามารถ
ของเพ่ือน
รวมงานคนอื่น ๆ 

ในการทํางาน
รวมกันนั้นเพ่ือน
รวมงานของ
ทานทํางานที่
ไดรับมอบหมาย
สําเร็จลุลวง
ดวยดี 

ความสัมพันธ
ระหวางเพ่ือน
รวมงาน 

N Valid 400 400 400 400 
  Missing 0 0 0 0 
Mean 3.8800 3.7875 3.7475 3.8050 
Std. Deviation .86456 .85097 .86058 .74799 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



115 
 

Frequency Table 
 
 
 ทานสามารถเขากับเพื่อนรวมงานของทานไดเปนอยางด ี
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 8 2.0 2.0 2.0 
นอย 12 3.0 3.0 5.0 
ปาน
กลาง 92 23.0 23.0 28.0 

มาก 196 49.0 49.0 77.0 
มากที่สุด 92 23.0 23.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
ทานคิดวาความสามารถในการทํางานของทานใหสําเร็จนั้นไมตอยกวาความสามารถ 
ของเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 6 1.5 1.5 1.5 
นอย 17 4.3 4.3 5.8 
ปาน
กลาง 109 27.3 27.3 33.0 

มาก 192 48.0 48.0 81.0 
มากที่สุด 76 19.0 19.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 
ในการทํางานรวมกันนั้นเพื่อนรวมงานของทานทํางานที่ไดรบัมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยด ี
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 5 1.3 1.3 1.3 
นอย 21 5.3 5.3 6.5 
ปาน
กลาง 118 29.5 29.5 36.0 

มาก 182 45.5 45.5 81.5 
มากที่สุด 74 18.5 18.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 
1.33 3 .8 .8 1.5 
2.33 12 3.0 3.0 4.5 
2.67 16 4.0 4.0 8.5 
ปาน
กลาง 51 12.8 12.8 21.3 

3.33 33 8.3 8.3 29.5 
3.67 59 14.8 14.8 44.3 
มาก 107 26.8 26.8 71.0 
4.33 53 13.3 13.3 84.3 
4.67 23 5.8 5.8 90.0 
มากที่สุด 40 10.0 10.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
Frequencies 
 
 Statistics 
 

  

งานที่ทาน
ปฏิบัติตองไมมี
ความเสี่ยงใน
ชีวิตและ
ทรัพยสิน 

สภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน
ของทานมีความ
ปลอดภัยไมมี
อันตรายตอ
สุขภาพ 

มีการควบคุมการ
ปฏิบัติงานดาน
ความปลอดภัย
เพ่ือปองกัน
อันตรายในการ
ปฏิบัติงาน ชีวิตสวนตัว 

N Valid 400 400 400 400 
  Missing 0 0 0 0 
Mean 3.3500 3.2525 3.4025 3.3350 
Std. Deviation 1.16872 1.08244 .99396 .91462 

 
 
Frequency Table 
 
 งานที่ทานปฏิบัติตองไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 37 9.3 9.3 9.3 
นอย 47 11.8 11.8 21.0 
ปาน
กลาง 124 31.0 31.0 52.0 

มาก 123 30.8 30.8 82.8 
มากที่สุด 69 17.3 17.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของทานมีความปลอดภัยไมมีอันตรายตอสุขภาพ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 35 8.8 8.8 8.8 
นอย 49 12.3 12.3 21.0 
ปาน
กลาง 138 34.5 34.5 55.5 

มาก 136 34.0 34.0 89.5 
มากที่สุด 42 10.5 10.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 
 มีการควบคุมการปฏิบัติงานดานความปลอดภยัเพื่อปองกันอันตรายในการปฏิบัติงาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 22 5.5 5.5 5.5 
นอย 37 9.3 9.3 14.8 
ปาน
กลาง 145 36.3 36.3 51.0 

มาก 150 37.5 37.5 88.5 
มากที่สุด 46 11.5 11.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ชีวิตสวนตัว 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 
1.33 3 .8 .8 1.5 
1.67 27 6.8 6.8 8.3 
นอย 10 2.5 2.5 10.8 
2.33 34 8.5 8.5 19.3 
2.67 36 9.0 9.0 28.3 
ปาน
กลาง 59 14.8 14.8 43.0 

3.33 46 11.5 11.5 54.5 
3.67 40 10.0 10.0 64.5 
มาก 79 19.8 19.8 84.3 
4.33 25 6.3 6.3 90.5 
4.67 14 3.5 3.5 94.0 
มากที่สุด 24 6.0 6.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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Frequencies 
 
 
 Statistics 
 

  

ทานสามารถใช
ทักษะและความรู
ความชํานาญงาน
ชวยแกไขปญหา
ใหกับลูกนองได 

ทานสามารถ
ทํางานยากและ
ทํางานมากกวา
ลูกนองเพ่ือให
ลูกนองเห็นถึง
ความรับผิดชอบ
ของทานได 

ทานสามารถ
ควบคุมลูกนอง
ใหอยูในกรอบ
ของการทํางาน
ได 

ความสัมพัน
ธกับลูกนอง 

N Valid 400 400 400 400 
  Missing 0 0 0 0 
Mean 3.3775 3.5200 3.2700 3.3892 
Std. Deviation .98357 1.02822 .91059 .90510 

 
 
Frequency Table 
 
 ทานสามารถใชทักษะและความรูความชํานาญงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกนองได 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 23 5.8 5.8 5.8 
นอย 28 7.0 7.0 12.8 
ปาน
กลาง 173 43.3 43.3 56.0 

มาก 127 31.8 31.8 87.8 
มากที่สุด 49 12.3 12.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
ทานสามารถทํางานยากและทํางานมากกวาลูกนองเพื่อใหลูกนองเห็นถึงความรับผิดชอบของทานได 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 23 5.8 5.8 5.8 
นอย 28 7.0 7.0 12.8 
ปาน
กลาง 131 32.8 32.8 45.5 

มาก 154 38.5 38.5 84.0 
มากที่สุด 64 16.0 16.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 ทานสามารถควบคุมลูกนองใหอยูในกรอบของการทํางานได 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 22 5.5 5.5 5.5 
นอย 36 9.0 9.0 14.5 
ปาน
กลาง 178 44.5 44.5 59.0 

มาก 140 35.0 35.0 94.0 
มากที่สุด 24 6.0 6.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ความสัมพันธกบัลูกนอง 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 19 4.8 4.8 4.8 
1.33 4 1.0 1.0 5.8 
1.67 2 .5 .5 6.3 
นอย 18 4.5 4.5 10.8 
2.33 5 1.3 1.3 12.0 
2.67 11 2.8 2.8 14.8 
ปาน
กลาง 108 27.0 27.0 41.8 

3.33 46 11.5 11.5 53.3 
3.67 39 9.8 9.8 63.0 
มาก 83 20.8 20.8 83.8 
4.33 29 7.3 7.3 91.0 
4.67 21 5.3 5.3 96.3 
มากที่สุด 15 3.8 3.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 

 
Frequencies 
 
 Statistics 
 

  

ทานรูสึกวา
งานที่ทําอยู 
ชวยใหทานมี
เกียรติยศ 
ชื่อเสียงและ
ไดรับการ
ยอมรับจาก
สังคม 

ทานคิดวางานที่
ทําอยูมีความ
เหมาะสมกับ
ความรู
ความสามารถ
และทักษะของ
ทาน 

ผูบังคับบัญชา
ของทานเปด
โอกาสใหทาน
เสนอแนวทาง
และวิธีแกไขเพื่อ
ปรับปรุงการ
ทํางานของทาน
ไดตลอดเวลา สถานภาพ 

N Valid 400 400 400 400 
  Missing 0 0 0 0 
Mean 3.0750 3.3600 3.3250 3.2533 
Std. Deviation 1.03298 .94744 1.00593 .88128 
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Frequency Table 
 
 ทานรูสึกวางานที่ทําอยู ชวยใหทานมีเกียรติยศ ชื่อเสียงและไดรับการยอมรบัจากสังคม 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 42 10.5 10.5 10.5 
นอย 41 10.3 10.3 20.8 
ปาน
กลาง 194 48.5 48.5 69.3 

มาก 91 22.8 22.8 92.0 
มากที่สุด 32 8.0 8.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ทานคิดวางานที่ทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถและทักษะของทาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 17 4.3 4.3 4.3 
นอย 36 9.0 9.0 13.3 
ปาน
กลาง 179 44.8 44.8 58.0 

มาก 122 30.5 30.5 88.5 
มากที่สุด 46 11.5 11.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานเสนอแนวทางและวิธีแกไขเพื่อปรับปรุงการทํางานของทานได
ตลอดเวลา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 23 5.8 5.8 5.8 
นอย 40 10.0 10.0 15.8 
ปาน
กลาง 170 42.5 42.5 58.3 

มาก 118 29.5 29.5 87.8 
มากที่สุด 49 12.3 12.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 สถานภาพ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 9 2.3 2.3 2.3 
1.33 10 2.5 2.5 4.8 
1.67 10 2.5 2.5 7.3 
นอย 18 4.5 4.5 11.8 
2.33 16 4.0 4.0 15.8 
2.67 26 6.5 6.5 22.3 
ปาน
กลาง 107 26.8 26.8 49.0 

3.33 62 15.5 15.5 64.5 
3.67 36 9.0 9.0 73.5 
มาก 42 10.5 10.5 84.0 
4.33 35 8.8 8.8 92.8 
4.67 14 3.5 3.5 96.3 
มากที่สุด 15 3.8 3.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
Frequencies 
 
 Statistics 
 

  

การทํางานใน
องคกรนี้ทําให
ทานรูสึกมั่นคงไม
ตองกลัวถูกไล
ออกจากงาน
โดยงาย 

ทานคิดวา
ความสําเร็จของ
องคกรของทาน
ขึ้นอยูกับ
ผลงานและ
ความสามารถ
ในการทํางาน 

ทานคิดวา
องคกรของ
ทานมีโอกาส
ในการ
เจริญเติบโต
ยิ่งขึ้นไปอีก
มากได ความมั่นคง 

N Valid 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 

Mean 3.3950 3.6275 3.5900 3.5375 
Std. Deviation 1.04724 .95184 .96656 .85236 

 
Frequency Table 
 
 การทํางานในองคกรนี้ทําใหทานรูสึกมั่นคงไมตองกลัวถูกไลออกจากงานโดยงาย 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 25 6.3 6.3 6.3 
นอย 36 9.0 9.0 15.3 
ปาน
กลาง 155 38.8 38.8 54.0 

มาก 124 31.0 31.0 85.0 
มากที่สุด 60 15.0 15.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   



122 
 

ทานคิดวาความสําเร็จขององคกรของทานขึ้นอยูกับผลงานและความสามารถในการทํางาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 17 4.3 4.3 4.3 
นอย 17 4.3 4.3 8.5 
ปาน
กลาง 130 32.5 32.5 41.0 

มาก 170 42.5 42.5 83.5 
มากที่สุด 66 16.5 16.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ทานคิดวาองคกรของทานมีโอกาสในการเจรญิเติบโตยิ่งขึ้นไปอีกมากได 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 11 2.8 2.8 2.8 
นอย 32 8.0 8.0 10.8 
ปาน
กลาง 140 35.0 35.0 45.8 

มาก 144 36.0 36.0 81.8 
มากที่สุด 73 18.3 18.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ความมัน่คง 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 10 2.5 2.5 2.5 
1.33 3 .8 .8 3.3 
1.67 2 .5 .5 3.8 
นอย 10 2.5 2.5 6.3 
2.33 19 4.8 4.8 11.0 
2.67 12 3.0 3.0 14.0 
ปาน
กลาง 64 16.0 16.0 30.0 

3.33 62 15.5 15.5 45.5 
3.67 60 15.0 15.0 60.5 
มาก 85 21.3 21.3 81.8 
4.33 23 5.8 5.8 87.5 
4.67 21 5.3 5.3 92.8 
มากที่สุด 29 7.3 7.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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Frequencies 
 
 
 Statistics 
 

  

ทานภูมิใจท่ีจะ
บอกคนอื่นวา
ทานเปนสวน
หนึ่งขององคกร 

ทานมักพูดกับ
เพ่ือนของทาน
วาองคกรท่ี
ทานทํางานอยู
เปนองคกรท่ีดี 

ทานพบวา
คานิยมของทาน
และขององคกรมี
ความคลายคลึง
กัน 

ความเชื่อมั่น
และยอมรับ
เปาหมายและ
คานิยมของ
องคกร 

N Valid 400 400 400 400 
  Missing 0 0 0 0 
Mean 3.5025 3.4000 3.1525 3.3517 
Std. Deviation .92039 .95513 .84914 .82848 

 
 
Frequency Table 
 
 ทานภูมิใจทีจ่ะบอกคนอื่นวาทานเปนสวนหนึ่งขององคกร 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 18 4.5 4.5 4.5 
นอย 22 5.5 5.5 10.0 
ปาน
กลาง 144 36.0 36.0 46.0 

มาก 173 43.3 43.3 89.3 
มากที่สุด 43 10.8 10.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ทานมักพูดกับเพื่อนของทานวาองคกรท่ีทานทํางานอยูเปนองคกรท่ีดี 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 18 4.5 4.5 4.5 
นอย 38 9.5 9.5 14.0 
ปาน
กลาง 152 38.0 38.0 52.0 

มาก 150 37.5 37.5 89.5 
มากที่สุด 42 10.5 10.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 ทานพบวาคานยิมของทานและขององคกรมีความคลายคลึงกนั 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 17 4.3 4.3 4.3 
นอย 49 12.3 12.3 16.5 
ปาน
กลาง 208 52.0 52.0 68.5 

มาก 108 27.0 27.0 95.5 
มากที่สุด 18 4.5 4.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ความเชื่อมัน่และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 10 2.5 2.5 2.5 
1.33 2 .5 .5 3.0 
1.67 11 2.8 2.8 5.8 
นอย 10 2.5 2.5 8.3 
2.33 20 5.0 5.0 13.3 
2.67 23 5.8 5.8 19.0 
ปาน
กลาง 87 21.8 21.8 40.8 

3.33 57 14.3 14.3 55.0 
3.67 59 14.8 14.8 69.8 
มาก 72 18.0 18.0 87.8 
4.33 21 5.3 5.3 93.0 
4.67 14 3.5 3.5 96.5 
มากที่สุด 14 3.5 3.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
Frequencies 
 
 Statistics 
 

  

องคกรของ
ทานทําให
ทานไดแสดง
ศักยภาพใน
การทํางาน
อยางเต็มท่ี 

ทานจะรับงาน
ท่ีไดรับ
มอบหมาย
ท้ังหมดถาเปน
การทํางาน
เพ่ือองคกร 

ทานเต็มใจที่จะ
ทํางานและใช
ความพยายาม
ใหมากกวาปกติ
เพ่ือใหองคกร
ประสบ
ความสําเร็จ 

ความเต็มอก
เต็มใจที่จะใช
ความพยายาม
เต็ม
ความสามารถ
ทํางานเพื่อ
องคกร 

N Valid 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 

Mean 3.4275 3.6100 3.8125 3.6167 
Std. Deviation .83456 .86878 .81793 .74199 
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Frequency Table 
 
 องคกรของทานทําใหทานไดแสดงศักยภาพในการทํางานอยางเต็มท่ี 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 7 1.8 1.8 1.8 
นอย 38 9.5 9.5 11.3 
ปาน
กลาง 163 40.8 40.8 52.0 

มาก 161 40.3 40.3 92.3 
มากที่สุด 31 7.8 7.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ทานจะรับงานทีไ่ดรับมอบหมายทั้งหมดถาเปนการทํางานเพื่อองคกร 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 8 2.0 2.0 2.0 
นอย 19 4.8 4.8 6.8 
ปาน
กลาง 154 38.5 38.5 45.3 

มาก 159 39.8 39.8 85.0 
มากที่สุด 60 15.0 15.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
ทานเต็มใจท่ีจะทํางานและใชความพยายามใหมากกวาปกติเพือ่ใหองคกรประสบความสําเร็จ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 
นอย 13 3.3 3.3 4.3 
ปาน
กลาง 115 28.8 28.8 33.0 

มาก 190 47.5 47.5 80.5 
มากที่สุด 78 19.5 19.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



126 
 

 ความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใชความพยายามเต็มความสามารถทาํงานเพื่อองคกร 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 
1.33 4 1.0 1.0 1.8 
นอย 8 2.0 2.0 3.8 
2.33 5 1.3 1.3 5.0 
2.67 21 5.3 5.3 10.3 
ปาน
กลาง 74 18.5 18.5 28.8 

3.33 51 12.8 12.8 41.5 
3.67 66 16.5 16.5 58.0 
มาก 88 22.0 22.0 80.0 
4.33 36 9.0 9.0 89.0 
4.67 22 5.5 5.5 94.5 
มากที่สุด 22 5.5 5.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
Frequencies 
 
 Statistics 
 

  

ทานดีใจมากที่
ไดรับเลือกมา
ทํางานใน
องคกรนี้
มากกวาท่ีจะ
เลือกองคกรอ่ืน
ต้ังแตเร่ิมตน 

องคกรนี้เปน
องคกรท่ีดีท่ีสุดท่ี
ทานจะทํางาน
ดวย 

ทานรูสึกวาทาน
เปนหวงอนาคต
ขององคกรจริง ๆ 

ความปรารถนาที่
จะรักษา
สถานภาพการ
เปนสมาชิกของ
องคกรไว 

N Valid 400 400 400 400 
  Missing 0 0 0 0 
Mean 3.5225 3.3550 3.4375 3.4383 
Std. Deviation .85517 .80036 .97646 .74523 

 
 
Frequency Table 
 
 ทานดีใจมากทีไ่ดรับเลือกมาทํางานในองคกรนี้มากกวาท่ีจะเลือกองคกรอื่นตั้งแตเริ่มตน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 9 2.3 2.3 2.3 
นอย 21 5.3 5.3 7.5 
ปาน
กลาง 170 42.5 42.5 50.0 

มาก 152 38.0 38.0 88.0 
มากที่สุด 48 12.0 12.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 องคกรนี้เปนองคกรท่ีดีท่ีสุดท่ีทานจะทํางานดวย 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 11 2.8 2.8 2.8 
นอย 28 7.0 7.0 9.8 
ปาน
กลาง 190 47.5 47.5 57.3 

มาก 150 37.5 37.5 94.8 
มากที่สุด 21 5.3 5.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ทานรูสึกวาทานเปนหวงอนาคตขององคกรจริง ๆ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 15 3.8 3.8 3.8 
นอย 37 9.3 9.3 13.0 
ปาน
กลาง 165 41.3 41.3 54.3 

มาก 124 31.0 31.0 85.3 
มากที่สุด 59 14.8 14.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 
 ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid นอยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 
1.33 6 1.5 1.5 2.5 
1.67 2 .5 .5 3.0 
นอย 7 1.8 1.8 4.8 
2.33 12 3.0 3.0 7.8 
2.67 15 3.8 3.8 11.5 
ปาน
กลาง 110 27.5 27.5 39.0 

3.33 72 18.0 18.0 57.0 
3.67 45 11.3 11.3 68.3 
มาก 63 15.8 15.8 84.0 
4.33 34 8.5 8.5 92.5 
4.67 19 4.8 4.8 97.3 
มากที่สุด 11 2.8 2.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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Inferential Statistics Result 
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ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
T-Test 
 
 
 Group Statistics 
 

  เพศ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

ความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเปาหมาย
และคานิยมของ
องคกร 

หญิง 205 3.2439 .87206 .06091 
ชาย 

195 3.4650 .76604 .05486 

ความเต็มอกเต็ม
ใจท่ีจะใชความ
พยายามเต็ม
ความสามารถ
ทํางานเพื่อองคกร 

หญิง 205 3.5220 .80384 .05614 
ชาย 

195 3.7162 .65832 .04714 

ความปรารถนาที่
จะรักษาสถานภาพ
การเปนสมาชิก
ขององคกรไว 

หญิง 205 3.3561 .74865 .05229 
ชาย 

195 3.5248 .73361 .05253 

ความรูสึกผูกพัน
องคกร 

หญิง 205 3.3740 .71314 .04981 
ชาย 195 3.5687 .61349 .04393 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



130 
 

 
Independent Samples Test 
 

    

Levene's Test 
for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 

Sig. 
(2-
taile
d) 

Mean 
Differe
nce 

Std. 
Error 
Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

                  Lower Upper 
ความเชื่อมั่น
และยอมรับ
เปาหมาย
และคานิยม
ขององคกร 

Equal 
variances 
assumed 

.787 .376 -2.688 398 .007 -.2211 .08223 -.38272 -.05939

  Equal 
variances 
not 
assumed 

    -2.697 395.524 .007 -.2211 .08197 -.38221 -.05990

ความเต็มอก
เต็มใจที่จะ
ใชความ
พยายาม
เต็ม
ความสามาร
ถทํางาน
เพ่ือองคกร 

Equal 
variances 
assumed 

10.955 .001 -2.637 398 .009 -.1943 .07367 -.33913 -.04945

  Equal 
variances 
not 
assumed 

    -2.650 389.483 .008 -.1943 .07331 -.33842 -.05015

ความ
ปรารถนาที่
จะรักษา
สถานภาพ
การเปน
สมาชิกของ
องคกรไว 

Equal 
variances 
assumed 

.109 .741 -2.275 398 .023 -.1687 .07416 -.31448 -.02290

  Equal 
variances 
not 
assumed 

    -2.276 397.646 .023 -.1687 .07412 -.31441 -.02297

ความรูสึก
ผูกพัน
องคกร 

Equal 
variances 
assumed 

4.105 .043 -2.920 398 .004 -.1947 .06666 -.32573 -.06362

  Equal 
variances 
not 
assumed 

    -2.931 394.078 .004 -.1947 .06641 -.32525 -.06411
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สมมติฐานที่ 2.1 อายุที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
Oneway 
 
Descriptives 
 

    N Mean 

Std. 
Deviati
on 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Mini
mum 

Maxi
mum 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

ความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเปาหมาย
และคานิยมของ
องคกร 

 Gen - Y(อายุ 
17 ถึง34 ป) 

293 3.3129 .86556 .05057 3.2133 3.4124 1.00 5.00 

  Gen - X (อายุ 
35 ถึง 46  ป) 

98 3.3469 .62758 .06340 3.2211 3.4728 2.00 5.00 

  Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 
47 ถึง 65 ป) 

9 4.6667 .33333 .11111 4.4104 4.9229 4.00 5.00 

  Total 400 3.3517 .82848 .04142 3.2702 3.4331 1.00 5.00 
ความเต็มอกเต็มใจ
ท่ีจะใชความ
พยายามเต็ม
ความสามารถ
ทํางานเพื่อองคกร 

 Gen - Y(อายุ 
17 ถึง34 ป) 

293 3.5757 .77296 .04516 3.4868 3.6645 1.00 5.00 

  Gen - X (อายุ 
35 ถึง 46  ป) 

98 3.6667 .62773 .06341 3.5408 3.7925 2.00 5.00 

  Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 
47 ถึง 65 ป) 

9 4.4074 .27778 .09259 4.1939 4.6209 4.00 4.67 

  Total 400 3.6167 .74199 .03710 3.5437 3.6896 1.00 5.00 
ความปรารถนาที่
จะรักษาสถานภาพ
การเปนสมาชิก
ขององคกรไว 

 Gen - Y(อายุ 
17 ถึง34 ป) 

293 3.3345 .74357 .04344 3.2490 3.4200 1.00 5.00 

  Gen - X (อายุ 
35 ถึง 46  ป) 

98 3.6531 .65788 .06646 3.5212 3.7850 2.33 5.00 

  Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 
47 ถึง 65 ป) 

9 4.4815 .29397 .09799 4.2555 4.7074 4.00 4.67 

  Total 400 3.4383 .74523 .03726 3.3651 3.5116 1.00 5.00 
ความรูสึกผูกพัน
องคกร 

 Gen - Y(อายุ 
17 ถึง34 ป) 

293 3.4077 .70402 .04113 3.3267 3.4886 1.00 5.00 

  Gen - X (อายุ 
35 ถึง 46  ป) 

98 3.5556 .49536 .05004 3.4562 3.6549 2.56 5.00 

  Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 
47 ถึง 65 ป) 

9 4.5185 .18426 .06142 4.3769 4.6602 4.33 4.78 

  Total 400 3.4689 .67269 .03363 3.4028 3.5350 1.00 5.00 
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ANOVA 
 
 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความเชื่อมั่นและยอมรับ
เปาหมายและคานิยม
ขององคกร 

Between Groups 16.007 2 8.003 12.322 .000 

  Within Groups 257.859 397 .650   
  Total 273.866 399    
ความเต็มอกเต็มใจที่จะ
ใชความพยายามเต็ม
ความสามารถทํางานเพื่อ
องคกร 

Between Groups 6.365 2 3.183 5.924 .003 

  Within Groups 213.301 397 .537   

  Total 219.667 399    

ความปรารถนาที่จะรักษา
สถานภาพการเปน
สมาชิกขององคกรไว 

Between Groups 17.473 2 8.736 16.992 .000 

  Within Groups 204.117 397 .514   
  Total 221.590 399    

ความรูสึกผูกพันองคกร Between Groups 11.750 2 5.875 13.817 .000 
  Within Groups 168.801 397 .425   
  Total 180.551 399    
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Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent 
Variable (I) อายุ (J) อายุ 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sig. 95% Confidence 

Interval 

      Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความเชื่อมั่น
และยอมรับ
เปาหมายและ
คานิยมของ
องคกร 
  
  
  
  

 Gen - Y(อายุ 
17 ถึง34 ป) 

Gen - X (อายุ 35 ถึง 46  
ป) 

-.0341 .09405 .717 -.2190 .1508 

  Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 47 ถึง 
65 ป) 

-1.3538(*) .27274 .000 -1.8900 -.8176 

Gen - X (อายุ 
35 ถึง 46  ป) 

 Gen - Y(อายุ 17 ถึง34 
ป) 

.0341 .09405 .717 -.1508 .2190 

  Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 47 ถึง 
65 ป) 

-1.3197(*) .28071 .000 -1.8716 -.7679 

Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 
47 ถึง 65 ป) 

 Gen - Y(อายุ 17 ถึง34 
ป) 

1.3538(*) .27274 .000 .8176 1.8900

    Gen - X (อายุ 35 ถึง 46  
ป) 

1.3197(*) .28071 .000 .7679 1.8716

ความเต็มอก
เต็มใจที่จะใช
ความ
พยายามเต็ม
ความสามารถ
ทํางานเพื่อ
องคกร 
  
  
  
  
  

 Gen - Y(อายุ 
17 ถึง34 ป) 

Gen - X (อายุ 35 ถึง 46  
ป) 

-.0910 .08553 .288 -.2592 .0771 

  Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 47 ถึง 
65 ป) 

-.8318(*) .24806 .001 -1.3194 -.3441 

Gen - X (อายุ 
35 ถึง 46  ป) 

 Gen - Y(อายุ 17 ถึง34 
ป) 

.0910 .08553 .288 -.0771 .2592 

  Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 47 ถึง 
65 ป) 

-.7407(*) .25530 .004 -1.2427 -.2388 

Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 
47 ถึง 65 ป) 

 Gen - Y(อายุ 17 ถึง34 
ป) 

.8318(*) .24806 .001 .3441 1.3194

  Gen - X (อายุ 35 ถึง 46  
ป) 

.7407(*) .25530 .004 .2388 1.2427

ความ
ปรารถนาที่จะ
รักษา
สถานภาพ
การเปน
สมาชิกของ
องคกรไว 
  
  
  
  
  

 Gen - Y(อายุ 
17 ถึง34 ป) 

Gen - X (อายุ 35 ถึง 46  
ป) 

-.3186(*) .08367 .000 -.4831 -.1541 

  Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 47 ถึง 
65 ป) 

-1.1470(*) .24266 .000 -1.6241 -.6700 

Gen - X (อายุ 
35 ถึง 46  ป) 

 Gen - Y(อายุ 17 ถึง34 
ป) 

.3186(*) .08367 .000 .1541 .4831 

  Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 47 ถึง 
65 ป) 

-.8284(*) .24975 .001 -1.3194 -.3374 

Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 
47 ถึง 65 ป) 

 Gen - Y(อายุ 17 ถึง34 
ป) 

1.1470(*) .24266 .000 .6700 1.6241

  Gen - X (อายุ 35 ถึง 46  
ป) 

.8284(*) .24975 .001 .3374 1.3194

ความรูสึก
ผูกพันองค 

 Gen - Y(อายุ 
17 ถึง34 ป) 

Gen - X (อายุ 35 ถึง 46  
ป) 

-.1479 
 

.07609 .053 -.2975 .0017 
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  Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 47 ถึง 
65 ป) 

-1.1109(*) .22067 .000 -1.5447 -.6770 

Gen - X (อายุ 
35 ถึง 46  ป) 

 Gen - Y(อายุ 17 ถึง34 
ป) 

.1479 .07609 .053 -.0017 .2975 

  Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 47 ถึง 
65 ป) 

-.9630(*) .22712 .000 -1.4095 -.5165 

Gen - B(Baby 
Boomer)(อายุ 
47 ถึง 65 ป) 

 Gen - Y(อายุ 17 ถึง34 
ป) 

1.1109(*) .22067 .000 .6770 1.5447

    Gen - X (อายุ 35 ถึง 46  
ป) 

.9630(*) .22712 .000 .5165 1.4095

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
 

สมมติฐานที่ 1.2 ระดับการศกึษาที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

 
Oneway 
 
Descriptives 

    N Mean 

Std. 
Deviati
on 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minim
um 

Maxi
mum 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

ความเชื่อมั่น
และยอมรับ
เปาหมาย
และคานิยม
ขององคกร 
  
  
  
  

ต้ังแตมัธยมตน
ถึงอนุปริญญา 

167 3.2196 .83174 .06436 3.0925 3.3466 1.00 5.00 

ปวช./ปวส. 123 3.1626 .76151 .06866 3.0267 3.2985 1.00 5.00 
ปริญญาตรี 98 3.7347 .76276 .07705 3.5818 3.8876 1.67 5.00 
สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

12 4.0000 .68165 .19678 3.5669 4.4331 3.00 5.00 

Total 400 3.3517 .82848 .04142 3.2702 3.4331 1.00 5.00 

ความเต็มอก
เต็มใจที่จะ
ใชความ
พยายาม
เต็ม
ความสามาร
ถทํางาน
เพ่ือองคกร 
  
  
  

ต้ังแตมัธยมตน
ถึงอนุปริญญา 

167 3.5868 .77547 .06001 3.4683 3.7053 1.00 5.00 

ปวช./ปวส. 123 3.4201 .71139 .06414 3.2931 3.5470 1.00 5.00 
ปริญญาตรี 98 3.8810 .63903 .06455 3.7528 4.0091 2.00 5.00 
สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

12 3.8889 .72937 .21055 3.4255 4.3523 3.00 5.00 

Total 400 3.6167 .74199 .03710 3.5437 3.6896 1.00 5.00 

ความ
ปรารถนาที่
จะรักษา
สถานภาพ
การเปน
สมาชิกของ
องคกรไว 
  
  
  

ต้ังแตมัธยมตน
ถึงอนุปริญญา 

167 3.4012 .79282 .06135 3.2801 3.5223 1.00 5.00 

ปวช./ปวส. 123 3.2791 .66718 .06016 3.1600 3.3982 1.00 4.33 
ปริญญาตรี 98 3.6361 .70846 .07157 3.4940 3.7781 1.33 5.00 
สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

12 3.9722 .57662 .16646 3.6059 4.3386 3.00 4.67 

Total 400 3.4383 .74523 .03726 3.3651 3.5116 1.00 5.00 
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ความรูสึก
ผูกพัน
องคกร 
  
  
  
  

ต้ังแตมัธยมตน
ถึงอนุปริญญา 

167 3.4025 .69982 .05415 3.2956 3.5094 1.00 5.00 

ปวช./ปวส. 123 3.2873 .61994 .05590 3.1766 3.3979 1.11 4.56 
ปริญญาตรี 98 3.7506 .58796 .05939 3.6327 3.8684 2.33 5.00 
สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

12 3.9537 .55950 .16151 3.5982 4.3092 3.00 4.67 

Total 400 3.4689 .67269 .03363 3.4028 3.5350 1.00 5.00 

 
 
 
 
ANOVA 
 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความเชื่อมั่นและยอมรับ
เปาหมายและคานิยม
ขององคกร 

Between Groups 
26.733 3 8.911 14.279 .000 

  Within Groups 247.133 396 .624     
  Total 273.866 399       
ความเต็มอกเต็มใจที่จะ
ใชความพยายามเต็ม
ความสามารถทํางานเพื่อ
องคกร 

Between Groups 

12.638 3 4.213 8.058 .000 

  Within Groups 207.029 396 .523     

  Total 219.667 399       

ความปรารถนาที่จะรักษา
สถานภาพการเปน
สมาชิกขององคกรไว 

Between Groups 
10.599 3 3.533 6.631 .000 

  Within Groups 210.991 396 .533     
  Total 

221.590 399       

ความรูสึกผูกพันองคกร Between Groups 15.389 3 5.130 12.299 .000 
  Within Groups 165.162 396 .417     
  Total 180.551 399       
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Post Hoc Tests 
 
Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent 
Variable 

(I) ระดับ
การศึกษา (J) ระดับการศึกษา 

Mean 
Differenc
e (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความเชื่อมั่น
และยอมรับ
เปาหมายและ
คานิยมของ
องคกร 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ต้ังแตมัธยมตน
ถึงอนุปริญญา 

ปวช./ปวส. .0570 .09387 .544 -.1276 .2415 

  ปริญญาตรี -.5151(*) .10052 .000 -.7128 -.3175 
  สูงกวาระดับปริญญา

ตรี 
-.7804(*) .23610 .001 -1.2446 -.3163 

ปวช./ปวส. ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

-.0570 .09387 .544 -.2415 .1276 

  ปริญญาตรี -.5721(*) .10697 .000 -.7824 -.3618 
  สูงกวาระดับปริญญา

ตรี 
-.8374(*) .23891 .001 -1.3071 -.3677 

ปริญญาตรี ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

.5151(*) .10052 .000 .3175 .7128 

  ปวช./ปวส. .5721(*) .10697 .000 .3618 .7824 
  สูงกวาระดับปริญญา

ตรี 
-.2653 .24161 .273 -.7403 .2097 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

.7804(*) .23610 .001 .3163 1.2446 

  ปวช./ปวส. .8374(*) .23891 .001 .3677 1.3071 
    ปริญญาตรี .2653 .24161 .273 -.2097 .7403 
ความเต็มอก
เต็มใจที่จะใช
ความ
พยายามเต็ม
ความสามารถ
ทํางานเพื่อ
องคกร 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ต้ังแตมัธยมตน
ถึงอนุปริญญา 

ปวช./ปวส. .1668 .08591 .053 -.0021 .3357 

  ปริญญาตรี -.2941(*) .09201 .002 -.4750 -.1132 
  สูงกวาระดับปริญญา

ตรี 
-.3021 .21610 .163 -.7269 .1228 

ปวช./ปวส. ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

-.1668 .08591 .053 -.3357 .0021 

  ปริญญาตรี -.4609(*) .09790 .000 -.6534 -.2684 
  สูงกวาระดับปริญญา

ตรี 
-.4688(*) .21867 .033 -.8987 -.0389 

ปริญญาตรี ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

.2941(*) .09201 .002 .1132 .4750 

  ปวช./ปวส. .4609(*) .09790 .000 .2684 .6534 
  สูงกวาระดับปริญญา

ตรี 
-.0079 .22114 .971 -.4427 .4268 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

.3021 .21610 .163 -.1228 .7269 

  ปวช./ปวส. .4688(*) .21867 .033 .0389 .8987 
  ปริญญาตรี .0079 .22114 .971 -.4268 .4427 

ความ
ปรารถนาที่จะ
รักษา
สถานภาพ
การเปน
สมาชิกของ
องคกรไว 

ต้ังแตมัธยมตน
ถึงอนุปริญญา 

ปวช./ปวส. .1221 .08673 .160 -.0484 .2926 

  ปริญญาตรี -.2349(*) .09288 .012 -.4175 -.0523 
  สูงกวาระดับปริญญา

ตรี 
-.5710(*) .21815 .009 -.9999 -.1421 

ปวช./ปวส. ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

-.1221 .08673 .160 -.2926 .0484 
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  ปริญญาตรี -.3569(*) .09884 .000 -.5512 -.1626 
  สูงกวาระดับปริญญา

ตรี 
-.6931(*) .22075 .002 -1.1271 -.2591 

ปริญญาตรี ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

.2349(*) .09288 .012 .0523 .4175 

  ปวช./ปวส. .3569(*) .09884 .000 .1626 .5512 
  สูงกวาระดับปริญญา

ตรี 
-.3362 .22324 .133 -.7751 .1027 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

.5710(*) .21815 .009 .1421 .9999 

  ปวช./ปวส. .6931(*) .22075 .002 .2591 1.1271 
  ปริญญาตรี .3362 .22324 .133 -.1027 .7751 

ความรูสึก
ผูกพันองคกร 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ต้ังแตมัธยมตน
ถึงอนุปริญญา 

ปวช./ปวส. .1153 .07674 .134 -.0356 .2661 

  ปริญญาตรี -.3480(*) .08218 .000 -.5096 -.1865 
  สูงกวาระดับปริญญา

ตรี 
-.5512(*) .19301 .005 -.9306 -.1717 

ปวช./ปวส. ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

-.1153 .07674 .134 -.2661 .0356 

  ปริญญาตรี -.4633(*) .08745 .000 -.6352 -.2914 
  สูงกวาระดับปริญญา

ตรี 
-.6664(*) .19531 .001 -1.0504 -.2825 

ปริญญาตรี ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

.3480(*) .08218 .000 .1865 .5096 

  ปวช./ปวส. .4633(*) .08745 .000 .2914 .6352 
  สูงกวาระดับปริญญา

ตรี 
-.2031 .19752 .304 -.5914 .1852 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

ต้ังแตมัธยมตนถึง
อนุปริญญา 

.5512(*) .19301 .005 .1717 .9306 

  ปวช./ปวส. .6664(*) .19531 .001 .2825 1.0504 
  ปริญญาตรี .2031 .19752 .304 -.1852 .5914 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 

 
สมมติฐานที่ 1.3 รายไดตอเดอืนที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

Oneway 
 
Descriptives 
 

    N Mean 

Std. 
Deviati
on 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minim
um 

Maxi
mum 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

ความเชื่อมั่น
และยอมรับ
เปาหมาย
และคานิยม
ขององคกร 
  
  
  
  

ตํ่ากวา 7,000 
บาท 

66 2.8485 .96641 .11896 2.6109 3.0861 1.00 5.00 

ต้ังแต 7,000 
ถึง 10,000 
บาท 

155 3.3011 .76142 .06116 3.1803 3.4219 1.00 5.00 

ต้ังแต 10,001 
ถึง 20,000 
บาท 

114 3.5146 .75797 .07099 3.3740 3.6553 1.67 5.00 

มากกวา 
20,000 บาท 

65 3.6974 .69653 .08639 3.5248 3.8700 1.67 5.00 

Total 400 3.3517 .82848 .04142 3.2702 3.4331 1.00 5.00 
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ความเต็มอก
เต็มใจที่จะ
ใชความ
พยายาม
เต็ม
ความสามาร
ถทํางาน
เพ่ือองคกร 
  
  
  
  

ตํ่ากวา 7,000 
บาท 

66 3.2374 .89970 .11074 3.0162 3.4585 1.00 5.00 

ต้ังแต 7,000 
ถึง 10,000 
บาท 

155 3.5742 .71223 .05721 3.4612 3.6872 1.33 5.00 

ต้ังแต 10,001 
ถึง 20,000 
บาท 

114 3.7895 .66705 .06248 3.6657 3.9132 2.00 5.00 

มากกวา 
20,000 บาท 

65 3.8000 .60323 .07482 3.6505 3.9495 2.67 5.00 

Total 400 3.6167 .74199 .03710 3.5437 3.6896 1.00 5.00 

ความ
ปรารถนาที่
จะรักษา
สถานภาพ
การเปน
สมาชิกของ
องคกรไว 
  
  
  
  

ตํ่ากวา 7,000 
บาท 

66 3.1414 .78023 .09604 2.9496 3.3332 1.00 5.00 

ต้ังแต 7,000 
ถึง 10,000 
บาท 

155 3.3677 .72392 .05815 3.2529 3.4826 1.00 5.00 

ต้ังแต 10,001 
ถึง 20,000 
บาท 

114 3.5029 .71540 .06700 3.3702 3.6357 1.33 5.00 

มากกวา 
20,000 บาท 

65 3.7949 .66325 .08227 3.6305 3.9592 2.67 5.00 

Total 400 3.4383 .74523 .03726 3.3651 3.5116 1.00 5.00 
ความรูสึก
ผูกพัน
องคกร 
  
  
  
  

ตํ่ากวา 7,000 
บาท 

66 3.0758 .79675 .09807 2.8799 3.2716 1.00 5.00 

ต้ังแต 7,000 
ถึง 10,000 
บาท 

155 3.4143 .63391 .05092 3.3138 3.5149 1.22 5.00 

ต้ังแต 10,001 
ถึง 20,000 
บาท 

114 3.6023 .58289 .05459 3.4942 3.7105 2.00 5.00 

มากกวา 
20,000 บาท 

65 3.7641 .56809 .07046 3.6233 3.9049 2.56 4.89 

Total 400 3.4689 .67269 .03363 3.4028 3.5350 1.00 5.00 

 
 
ANOVA 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความเชื่อมั่นและยอมรับ
เปาหมายและคานิยม
ขององคกร 
  
  

Between Groups 27.906 3 9.302 14.976 .000 
Within Groups 245.960 396 .621   
Total 273.866 399    

ความเต็มอกเต็มใจที่จะ
ใชความพยายามเต็ม
ความสามารถทํางาน
เพ่ือองคกร 
  
  

Between Groups 15.364 3 5.121 9.926 .000 
Within Groups 204.303 396 .516   

Total 219.667 399    

ความปรารถนาที่จะ
รักษาสถานภาพการเปน
สมาชิกขององคกรไว 

Between Groups 15.329 3 5.110 9.810 .000 
Within Groups 206.261 396 .521   
Total 221.590 399    
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ความรูสึกผูกพันองคกร Between Groups 18.357 3 6.119 14.939 .000 
  Within Groups 162.194 396 .410   
  Total 180.551 399       

Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons LSD  

Dependent 
Variable 

(I) รายไดตอ
เดือน (J) รายไดตอเดือน 

Mean 
Differenc
e (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความเชื่อมั่น
และยอมรับ
เปาหมาย
และคานิยม
ขององคกร 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา 7,000 
บาท 

ต้ังแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท 

-.4526(*) .11584 .000 -.6803 -.2249 

  ต้ังแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

-.6661(*) .12190 .000 -.9058 -.4265 

  มากกวา 20,000 บาท -.8490(*) .13772 .000 -1.1197 -.5782 

ต้ังแต 7,000 
ถึง 10,000 
บาท 

ตํ่ากวา 7,000 บาท .4526(*) .11584 .000 .2249 .6803 

  ต้ังแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

-.2135(*) .09724 .029 -.4047 -.0224 

  มากกวา 20,000 บาท -.3964(*) .11646 .001 -.6253 -.1674 
ต้ังแต 10,001 
ถึง 20,000 
บาท 

ตํ่ากวา 7,000 บาท .6661(*) .12190 .000 .4265 .9058 

  ต้ังแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท 

.2135(*) .09724 .029 .0224 .4047 

  มากกวา 20,000 บาท -.1828 .12249 .136 -.4236 .0580 
มากกวา 
20,000 บาท 

ตํ่ากวา 7,000 บาท .8490(*) .13772 .000 .5782 1.1197 

  ต้ังแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท 

.3964(*) .11646 .001 .1674 .6253 

  ต้ังแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

.1828 .12249 .136 -.0580 .4236 

ความเต็มอก
เต็มใจที่จะ
ใชความ
พยายาม
เต็ม
ความสามาร
ถทํางาน
เพ่ือองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตํ่ากวา 7,000 
บาท 

ต้ังแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท 

-.3368(*) .10557 .002 -.5444 -.1293 

  ต้ังแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

-.5521(*) .11110 .000 -.7705 -.3337 

  มากกวา 20,000 บาท -.5626(*) .12552 .000 -.8094 -.3159 

ต้ังแต 7,000 
ถึง 10,000 
บาท 

ตํ่ากวา 7,000 บาท .3368(*) .10557 .002 .1293 .5444 

  ต้ังแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

-.2153(*) .08862 .016 -.3895 -.0410 

  มากกวา 20,000 บาท -.2258(*) .10614 .034 -.4345 -.0171 

ต้ังแต 10,001 
ถึง 20,000 
บาท 

ตํ่ากวา 7,000 บาท .5521(*) .11110 .000 .3337 .7705 

  ต้ังแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท 

.2153(*) .08862 .016 .0410 .3895 

  มากกวา 20,000 บาท -.0105 .11164 .925 -.2300 .2089 
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มากกวา 
20,000 บาท 

ตํ่ากวา 7,000 บาท .5626(*) .12552 .000 .3159 .8094 

  ต้ังแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท 

.2258(*) .10614 .034 .0171 .4345 

  ต้ังแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

.0105 .11164 .925 -.2089 .2300 

ความ
ปรารถนาที่
จะรักษา
สถานภาพ
การเปน
สมาชิกของ
องคกรไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตํ่ากวา 7,000 
บาท 

ต้ังแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท 

-.2263(*) .10608 .033 -.4349 -.0178 

  ต้ังแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

-.3615(*) .11163 .001 -.5810 -.1421 

  มากกวา 20,000 บาท -.6535(*) .12612 .000 -.9014 -.4055 
ต้ังแต 7,000 
ถึง 10,000 
บาท 

ตํ่ากวา 7,000 บาท .2263(*) .10608 .033 .0178 .4349 

  ต้ังแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

-.1352 .08905 .130 -.3102 .0399 

  มากกวา 20,000 บาท -.4271(*) .10665 .000 -.6368 -.2175 

ต้ังแต 10,001 
ถึง 20,000 
บาท 

ตํ่ากวา 7,000 บาท .3615(*) .11163 .001 .1421 .5810 

  ต้ังแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท 

.1352 .08905 .130 -.0399 .3102 

  มากกวา 20,000 บาท -.2919(*) .11217 .010 -.5125 -.0714 
มากกวา 
20,000 บาท 

ตํ่ากวา 7,000 บาท .6535(*) .12612 .000 .4055 .9014 

  ต้ังแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท 

.4271(*) .10665 .000 .2175 .6368 

  ต้ังแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

.2919(*) .11217 .010 .0714 .5125 

ความรูสึก
ผูกพัน
องคกร 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา 7,000 
บาท 

ต้ังแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท 

-.3386(*) .09407 .000 -.5235 -.1536 

  ต้ังแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

-.5266(*) .09899 .000 -.7212 -.3320 

  มากกวา 20,000 บาท -.6883(*) .11183 .000 -.9082 -.4685 

ต้ังแต 7,000 
ถึง 10,000 
บาท 

ตํ่ากวา 7,000 บาท .3386(*) .09407 .000 .1536 .5235 

  ต้ังแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

-.1880(*) .07896 .018 -.3432 -.0328 

  มากกวา 20,000 บาท -.3498(*) .09457 .000 -.5357 -.1638 

ต้ังแต 10,001 
ถึง 20,000 
บาท 

ตํ่ากวา 7,000 บาท .5266(*) .09899 .000 .3320 .7212 

  ต้ังแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท 

.1880(*) .07896 .018 .0328 .3432 

  มากกวา 20,000 บาท -.1618 .09947 .105 -.3573 .0338 
มากกวา 
20,000 บาท 

ตํ่ากวา 7,000 บาท .6883(*) .11183 .000 .4685 .9082 

  ต้ังแต 7,000 ถึง 
10,000 บาท 

.3498(*) .09457 .000 .1638 .5357 

  ต้ังแต 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

.1618 .09947 .105 -.0338 .3573 
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*  The mean difference is significant at the .05 level. 
 

สมมติฐานที่ 2.2 ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

Oneway 
 
Descriptives 
 

    N Mean 
Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Mini
mum 

Maxim
um 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

ความเชื่อมั่น
และยอมรับ
เปาหมายและ
คานิยมของ
องคกร 
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา 1 ป 128 3.3411 .91690 .08104 3.1808 3.5015 1.00 5.00 
ต้ังแต 1 
ถึง 3 ป 

138 3.2101 .78000 .06640 3.0788 3.3414 1.00 4.67 

มากกวา 3 
ป ถึง 6 ป 

84 3.4643 .72073 .07864 3.3079 3.6207 1.00 5.00 

มากกวา 6 
ป ถึง 9 ป 

27 3.5432 .61428 .11822 3.3002 3.7862 2.33 5.00 

มากกวา 9 
ปขึ้นไป 

23 3.6232 1.05075 .21910 3.1688 4.0776 1.00 5.00 

Total 400 3.3517 .82848 .04142 3.2702 3.4331 1.00 5.00 
ความเต็มอก
เต็มใจที่จะใช
ความพยายาม
เต็ม
ความสามารถ
ทํางานเพื่อ
องคกร 
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา 1 ป 128 3.5078 .78811 .06966 3.3700 3.6457 1.00 5.00 
ต้ังแต 1 
ถึง 3 ป 

138 3.5531 .71763 .06109 3.4323 3.6739 1.00 5.00 

มากกวา 3 
ป ถึง 6 ป 

84 3.7143 .67493 .07364 3.5678 3.8608 1.33 5.00 

มากกวา 6 
ป ถึง 9 ป 

27 4.0123 .73660 .14176 3.7210 4.3037 2.67 5.00 

มากกวา 9 
ปขึ้นไป 

23 3.7826 .69347 .14460 3.4827 4.0825 2.00 4.67 

Total 400 3.6167 .74199 .03710 3.5437 3.6896 1.00 5.00 

ความปรารถนา
ท่ีจะรักษา
สถานภาพการ
เปนสมาชิก
ขององคกรไว 
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา 1 ป 128 3.4167 .75295 .06655 3.2850 3.5484 1.00 5.00 
ต้ังแต 1 
ถึง 3 ป 

138 3.3019 .75012 .06385 3.1757 3.4282 1.00 5.00 

มากกวา 3 
ป ถึง 6 ป 

84 3.5198 .62168 .06783 3.3849 3.6548 1.33 4.67 

มากกวา 6 
ป ถึง 9 ป 

27 3.6049 .87724 .16882 3.2579 3.9520 1.33 5.00 

มากกวา 9 
ปขึ้นไป 

23 3.8841 .73587 .15344 3.5658 4.2023 2.67 5.00 

Total 400 3.4383 .74523 .03726 3.3651 3.5116 1.00 5.00 
ความรูสึก
ผูกพันองคกร 
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา 1 ป 128 3.4219 .74455 .06581 3.2916 3.5521 1.11 5.00 
ต้ังแต 1 
ถึง 3 ป 

138 3.3551 .63295 .05388 3.2485 3.4616 1.00 4.67 

มากกวา 3 
ป ถึง 6 ป 

84 3.5661 .58911 .06428 3.4383 3.6940 1.22 4.89 

มากกวา 6 
ป ถึง 9 ป 

27 3.7202 .61662 .11867 3.4762 3.9641 2.33 5.00 

มากกวา 9 
ปขึ้นไป 

23 3.7633 .67445 .14063 3.4716 4.0549 2.33 4.78 

Total 400 3.4689 .67269 .03363 3.4028 3.5350 1.00 5.00 

 
 



142 
 

ANOVA 
 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความเชื่อมั่นและยอมรับ
เปาหมายและคานิยม
ขององคกร 

Between Groups 6.530 4 1.632 2.412 .049 

  Within Groups 267.336 395 .677     
  Total 273.866 399       
ความเต็มอกเต็มใจที่จะ
ใชความพยายามเต็ม
ความสามารถทํางาน
เพ่ือองคกร 

Between Groups 7.735 4 1.934 3.604 .007 

  Within Groups 211.932 395 .537     

  Total 219.667 399       

ความปรารถนาที่จะ
รักษาสถานภาพการเปน
สมาชิกขององคกรไว 

Between Groups 8.505 4 2.126 3.941 .004 

  Within Groups 213.085 395 .539     
  Total 221.590 399       

ความรูสึกผูกพันองคกร Between Groups 6.563 4 1.641 3.725 .005 
  Within Groups 173.988 395 .440     
  Total 180.551 399       

 

Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent 
Variable 

(I) ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 

(J) ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean 
Differenc
e (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความเชื่อมั่น
และยอมรับ
เปาหมายและ
คานิยมของ
องคกร 
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา 1 ป ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .1310 .10095 .195 -.0675 .3295 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
-.1231 .11552 .287 -.3502 .1040 

  มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

-.2021 .17422 .247 -.5446 .1405 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.2820 .18632 .131 -.6483 .0843 
ต้ังแต 1 ถึง 3 ป ตํ่ากวา 1 ป -.1310 .10095 .195 -.3295 .0675 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
-.2541(*) .11385 .026 -.4780 -.0303 

  มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

-.3331 .17312 .055 -.6734 .0073 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.4130(*) .18528 .026 -.7773 -.0488 
  มากกวา 3 ป ถึง 

6 ป 
ตํ่ากวา 1 ป .1231 .11552 .287 -.1040 .3502 

    ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .2541(*) .11385 .026 .0303 .4780 
    มากกวา 6 ป ถึง 9 

ป 
-.0789 .18200 .665 -.4367 .2789 

    มากกวา 9 ปขึ้นไป -.1589 .19361 .412 -.5395 .2217 
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  มากกวา 6 ป ถึง 
9 ป 

ตํ่ากวา 1 ป .2021 .17422 .247 -.1405 .5446 

    ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .3331 .17312 .055 -.0073 .6734 
    มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
.0789 .18200 .665 -.2789 .4367 

    มากกวา 9 ปขึ้นไป -.0800 .23344 .732 -.5389 .3790 
  มากกวา 9 ปขึ้น

ไป 
ตํ่ากวา 1 ป .2820 .18632 .131 -.0843 .6483 

    ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .4130(*) .18528 .026 .0488 .7773 
    มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
.1589 .19361 .412 -.2217 .5395 

    มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

.0800 .23344 .732 -.3790 .5389 

ความเต็มอก
เต็มใจที่จะใช
ความ
พยายามเต็ม
ความสามารถ
ทํางานเพื่อ
องคกร 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ความ
ปรารถนาที่จะ
รักษา
สถานภาพ
การเปน
สมาชิกของ
องคกรไว 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา 1 ป ต้ังแต 1 ถึง 3 ป -.0453 .08989 .614 -.2220 .1314 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
-.2065(*) .10285 .045 -.4087 -.0043 

  มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

-.5045(*) .15512 .001 -.8095 -.1996 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.2748 .16589 .098 -.6009 .0513 
ต้ังแต 1 ถึง 3 ป ตํ่ากวา 1 ป .0453 .08989 .614 -.1314 .2220 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
-.1611 .10137 .113 -.3604 .0381 

  มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

-.4592(*) .15414 .003 -.7622 -.1562 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.2295 .16497 .165 -.5538 .0949 
มากกวา 3 ป ถึง 
6 ป 

ตํ่ากวา 1 ป .2065(*) .10285 .045 .0043 .4087 

  ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .1611 .10137 .113 -.0381 .3604 

  มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

-.2981 .16205 .067 -.6166 .0205 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.0683 .17238 .692 -.4072 .2706 
มากกวา 6 ป ถึง 
9 ป 

ตํ่ากวา 1 ป .5045(*) .15512 .001 .1996 .8095 

  ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .4592(*) .15414 .003 .1562 .7622 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
.2981 .16205 .067 -.0205 .6166 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป .2297 .20784 .270 -.1789 .6384 
มากกวา 9 ปขึ้น
ไป 

ตํ่ากวา 1 ป .2748 .16589 .098 -.0513 .6009 

  ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .2295 .16497 .165 -.0949 .5538 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
.0683 .17238 .692 -.2706 .4072 

  มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

-.2297 .20784 .270 -.6384 .1789 

ตํ่ากวา 1 ป ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .1147 .09013 .204 -.0625 .2919 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
-.1032 .10313 .318 -.3059 .0996 

  มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

-.1883 .15555 .227 -.4941 .1175 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.4674(*) .16634 .005 -.7944 -.1404 
ต้ังแต 1 ถึง 3 ป ตํ่ากวา 1 ป -.1147 .09013 .204 -.2919 .0625 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
-.2179(*) .10164 .033 -.4177 -.0181 

  มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

-.3030 .15456 .051 -.6069 .0009 
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  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.5821(*) .16542 .000 -.9073 -.2569 
มากกวา 3 ป ถึง 
6 ป 

ตํ่ากวา 1 ป .1032 .10313 .318 -.0996 .3059 

  ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .2179(*) .10164 .033 .0181 .4177 
  มากกวา 6 ป ถึง 9 

ป 
-.0851 .16249 .601 -.4045 .2344 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.3642(*) .17285 .036 -.7040 -.0244 
มากกวา 6 ป ถึง 
9 ป 

ตํ่ากวา 1 ป .1883 .15555 .227 -.1175 .4941 

  ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .3030 .15456 .051 -.0009 .6069 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
.0851 .16249 .601 -.2344 .4045 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.2791 .20841 .181 -.6889 .1306 
มากกวา 9 ปขึ้น
ไป 

ตํ่ากวา 1 ป .4674(*) .16634 .005 .1404 .7944 

  ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .5821(*) .16542 .000 .2569 .9073 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
.3642(*) .17285 .036 .0244 .7040 

  มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

.2791 .20841 .181 -.1306 .6889 

ความรูสึก
ผูกพันองคกร 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา 1 ป ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .0668 .08144 .413 -.0933 .2269 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
-.1443 .09319 .122 -.3275 .0390 

  มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

-.2983(*) .14055 .034 -.5746 -.0220 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.3414(*) .15031 .024 -.6369 -.0459 
ต้ังแต 1 ถึง 3 ป ตํ่ากวา 1 ป -.0668 .08144 .413 -.2269 .0933 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
-.2111(*) .09185 .022 -.3916 -.0305 

  มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

-.3651(*) .13966 .009 -.6397 -.0905 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.4082(*) .14948 .007 -.7021 -.1143 
มากกวา 3 ป ถึง 
6 ป 

ตํ่ากวา 1 ป .1443 .09319 .122 -.0390 .3275 

  ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .2111(*) .09185 .022 .0305 .3916 
  มากกวา 6 ป ถึง 9 

ป 
-.1540 .14683 .295 -.4427 .1346 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.1971 .15619 .208 -.5042 .1099 
มากกวา 6 ป ถึง 
9 ป 

ตํ่ากวา 1 ป .2983(*) .14055 .034 .0220 .5746 

  ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .3651(*) .13966 .009 .0905 .6397 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
.1540 .14683 .295 -.1346 .4427 

  มากกวา 9 ปขึ้นไป -.0431 .18832 .819 -.4134 .3271 
มากกวา 9 ปขึ้น
ไป 

ตํ่ากวา 1 ป .3414(*) .15031 .024 .0459 .6369 

  ต้ังแต 1 ถึง 3 ป .4082(*) .14948 .007 .1143 .7021 
  มากกวา 3 ป ถึง 6 

ป 
.1971 .15619 .208 -.1099 .5042 

    มากกวา 6 ป ถึง 9 
ป 

.0431 .18832 .819 -.3271 .4134 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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สมมติฐานที่ 3 ปจจัยตัวกระตุนและปจจัยบํารุงรักษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันตอ
องคกรแตกตางกัน 
ในภาพรวม 
Regression 
 
 Variables Entered/Removed (b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 ปจจัยจูงใจ
ดานการ
บํารุงรักษา, 
ปจจัยจูงใจ
ดาน
ตัวกระตุน(a) 

. Enter 

a All requested variables entered. 
b Dependent Variable: ความรูสึกผูกพันองคกร 
 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .804(a) .646 .645 .40096 
a Predictors: (Constant), ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา, ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 
 
 
 ANOVA (b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 116.725 2 58.362 363.015 .000(a) 

Residual 63.826 397 .161     
Total 180.551 399       

a Predictors: (Constant), ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา, ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 
b Dependent Variable: ความรูสึกผูกพันองคกร 
 
 
 Coefficients (a) 
 

Model   
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) .656 .106   6.173 .000 
  ปจจัยจูงใจดาน

ตัวกระตุน .271 .052 .292 5.238 .000 

  ปจจัยจูงใจดานการ
บํารุงรักษา .560 .058 .542 9.710 .000 

a Dependent Variable: ความรูสึกผูกพันองคกร 
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Regression 
 
 Variables Entered/Removed (b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 ปจจัยจูงใจ
ดานการ
บํารุงรักษา, 
ปจจัยจูงใจ
ดาน
ตัวกระตุน(a) 

. Enter 

a All requested variables entered. 
b Dependent Variable: ความเชือ่มั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .779(a) .606 .604 .52117 
a Predictors: (Constant), ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา, ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 
 
 
 ANOVA (b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 166.034 2 83.017 305.642 .000(a) 

Residual 107.831 397 .272     
Total 273.866 399       

a Predictors: (Constant), ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา, ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 
b Dependent Variable: ความเชือ่มั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 
 
 Coefficients (a) 
 

Model   
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) -.004 .138   -.030 .976 
  ปจจัยจูงใจดาน

ตัวกระตุน .289 .067 .253 4.301 .000 

  ปจจัยจูงใจดานการ
บํารุงรักษา .704 .075 .553 9.388 .000 

a Dependent Variable: ความเชือ่มั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
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Regression 
 
 
 Variables Entered/Removed (b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 ปจจัยจูงใจ
ดานการ
บํารุงรักษา, 
ปจจัยจูงใจ
ดาน
ตัวกระตุน(a) 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร 
 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .705(a) .497 .495 .52732 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา, ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 
 
 
 ANOVA (b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 109.276 2 54.638 196.497 .000(a) 

Residual 110.390 397 .278     
Total 219.667 399       

a  Predictors: (Constant), ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา, ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 
b  Dependent Variable: ความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร 
 
 
 Coefficients (a) 
 

Model   
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) .937 .140   6.698 .000 
  ปจจัยจูงใจดาน

ตัวกระตุน .451 .068 .441 6.634 .000 

  ปจจัยจูงใจดานการ
บํารุงรักษา .333 .076 .292 4.386 .000 

a  Dependent Variable: ความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใชความพยายามเต็มความสามารถทํางานเพื่อองคกร 
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Regression 
 
 Variables Entered/Removed (b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 ปจจัยจูงใจ
ดานการ
บํารุงรักษา, 
ปจจัยจูงใจ
ดาน
ตัวกระตุน(a) 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .623(a) .388 .385 .58453 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา, ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 
 
 
 ANOVA (b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 85.944 2 42.972 125.768 .000(a) 

Residual 135.646 397 .342     
Total 221.590 399       

a  Predictors: (Constant), ปจจัยจูงใจดานการบํารุงรักษา, ปจจัยจูงใจดานตัวกระตุน 
b  Dependent Variable: ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
 
 
 Coefficients (a) 
 

Model   
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 1.037 .155   6.687 .000 
  ปจจัยจูงใจดาน

ตัวกระตุน .072 .075 .071 .960 .337 

  ปจจัยจูงใจดานการ
บํารุงรักษา .644 .084 .562 7.655 .000 

a  Dependent Variable: ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกรไว 
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