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บทคัดยอ 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีความสําคัญและมีบทบาทอยางมากในการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมกอสรางเพื่อชวยบริหารจัดการงานกอสรางในดานตางๆ และใชติดตอส่ือสาร
ระหวางผู ท่ีเกี่ยวของในงานกอสรางเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ วิทยานิพนธนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสราง  

การศึกษาใชการสํารวจดวยแบบสอบถามจาก 100 โครงการกอสรางในกรุงเทพมหานคร
และเขตปริมณฑล เพื่อหาระดับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานกอสราง และหา
ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับมูลคาของโครงการ และ
ประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพงาน ความผิดพลาดและอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน
โครงการ 

ผลการสํารวจพบวาโครงการท่ีมูลคาสูงมากข้ึนจะมีการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการ
เขียนแบบ ซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสราง และการใชอินเตอรเน็ตใน
โครงการมากข้ึน และเม่ือโครงการกอสรางมีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึน สงผลให
ประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพของงาน ความผิดพลาดและอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน
โครงการดีข้ึน ประโยชนของการใชงานคอมพิวเตอรในโครงการที่พบสวนใหญคือ การทําบัญชี คิด
คาใชจายและงบประมาณ  สําหรับอุปสรรคท่ีสําคัญคือ  ซอฟตแวรมีราคาแพง  และองคกร
ผูรับเหมากอสรางสวนใหญไมมีการสนับสนุนทางดานการอบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากร 

 
คําสําคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ  องคกรผูรับเหมากอสราง  โครงการกอสราง 
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ABSTRACT 
 

Information technology is now important and has significant role in the construction 
industry. It helps to manage some complicated construction management tasks and to make 
effective communicate among people involved in the construction. This thesis aims to explore the 
use of information technology in construction organizations.  

The research was conducted by questionnaire with 100 construction projects located in 
Bangkok and metropolitan areas. The objectives were to investigate the level of information 
technology use in construction sites, to find correlation between use of information technology and 
value of project, time performance, cost, quality of work, faulty conducts and accidents that occur in 
project. 

The result showed that the computer applications for drawings, planning and scheduling, 
and internet are proportion to the value of the construction projects. Use of information technology 
has positive correlation with all type of project performance including time, cost, quality, faults 
reduction, and accident reduction. The computer applications commonly used in construction 
project were accounting and budget calculating. The important obstacles were high software price 
and the lack of computer skill training for personnel. 
 
Keywords: Information Technology, Construction Contractors, Construction Project. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

งานกอสรางเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง จึงตองพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการ
ทํางานเพื่อลดตนทุน เวลา และคาใชจาย โดยเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอยาง
หนึ่งในการดําเนินงานทุกดาน ตั้งแตชวงกอนดําเนินการกอสรางจนถึงชวงหลังการดาํเนินการกอสราง 
โดยแมจะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการกอสรางของไทยมาเปนระยะเวลานาน 
แตยังไมสามารถใชเพิ ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดอยางเต็มที่ วัตถุประสงคของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการแลกเปล่ียนและจัดการขอมูล และยังมีศักยภาพ
อีกมากท่ีจะนํามาใชในงานอุตสาหกรรมกอสราง หากมีการพัฒนาขีดความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหงานมีคุณภาพดียิ่งข้ึน ลดตนทุนการทํางาน และทําใหสามารถแขงขัน
ในธุรกิจอุตสาหกรรมการกอสรางนี้ได 

Alejandro C. [1] กลาวถึง โครงการกอสรางไดมีการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือความ
รวดเร็วทางดานการจัดการเอกสาร ควบคุมทางดานการเงิน ชวยใหคนหาขอมูลไดงาย สามารถลด
ความผิด พลาดของเอกสาร ทําใหการทํางานท่ีซับซอนงายข้ึน ชวยควบคุมทางดานความเส่ียงของ
โครงการจัดการใหโครงการแลวเสร็จภายในเวลาและเงินทุนท่ีกําหนดไว ลดเวลาและตนทุนในการ
กอสราง ติดตามความกาวหนาของโครงการกอสรางเพ่ือใชในการปรับปรุงและวางแผนในการทํางาน 
กลาวโดยรวมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับโครงการกอสราง ทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการกอสราง 

จากการวิจัยในตางประเทศโครงการสํารวจมาตรวัดเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Barometer 
Survey) ไดดําเนินการสํารวจแบบสอบถามในหลายๆ ประเทศ โดยมีจุดประสงคเพื่อกําหนดวิธีการ
และทําการสํารวจการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการกอสราง ซ่ึงเร่ิมตนข้ึนท่ี
ประเทศสวีเดนในป 1997 และมีการทําสํารวจหลายคร้ัง และนําขอมูลมาเปรียบเทียบระหวางประเทศ 
โดยใชคําถามเดียวกันแตทําการพัฒนาปรับปรุงคําถามใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแตละ
ประเทศ โดยมีการสํารวจในประเทศฟนแลนด เดนมารก และสวีเดน (1998) สวีเดน (2000) สิงคโปร 
(2003) และสวีเดน (2007) เปนตน 

ในการวิจัยคร้ังนี้จะดําเนินการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมา 
กอสรางไทย เพื่อสรุปหาความสําคัญเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานอุตสาหกรรม
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กอสราง ประโยชนและอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยทําแบบสอบถามให
ครอบคลุมหัวขอท่ีจําเปนในการใชงานในอุตสาหกรรมกอสราง และเปรียบเทียบผลท่ีไดจากการ
สํารวจกับประเทศท่ีเคยทําการสํารวจมากอน 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษาการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพื่อสํารวจการใชงานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร
ผูรับเหมากอสรางไทย โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.2.1  เพื่อสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานอุตสาหกรรมกอสรางขององคกรผูรับเหมา 
กอสรางไทยในประเด็นตางๆ ไดแกการใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบและวางแผนงาน การใช
ฮารดแวรและอุปกรณตอพวง การใชอินเตอรเน็ตในโครงการ ความรูความสามารถของบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประโยชนและอุปสรรคการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 

1.2.2  เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับมูลคา
ของโครงการ 

1.2.3  เพื่อศึกษาหาความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโครงการกอสรางกับ
ประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1  โครงการกอสรางท่ีมีมูลคาของงานแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โครงการแตกตางกนั 

1.3.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดาน
ระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยนี้ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร
ผูรับเหมากอสรางไทยดังนี้ 

1.4.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ องคกรผูรับเหมากอสรางท่ีมีโครงการ
กอสรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 100 โครงการ โครงการละ 1 ชุด ซ่ึงผูท่ีตอบ
แบบสอบถามเปนตัวแทนของโครงการกอสรางท่ีรับรูสถานการณในโครงการไดเปนอยางดี สามารถ
ใหขอมูลตอบแบบสอบถ 
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1.4.2  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย จําแนกเปน 
1)  ตัวแปรตน (Independent Variables) แบงเปน 2 สวน ไดแก 

1.1)  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลองคกรผูรับเหมาและโครงการ
กอสราง ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน ประสบการณการใช
คอมพิวเตอร ระยะเวลาเปดทําการของบริษัท จํานวนบุคลากรในบริษัท จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
บริษัท มูลคาโครงการกอสรางสูงสุดท่ีบริษัทรับได ประเภทลักษณะโครงการกอสราง มูลคาโครงการ
กอสราง จํานวนวิศวกร จํานวนโฟรแมน และจํานวนช้ันของโครงการที่ดูแล 

1.2)  เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสรางไทย ประกอบดวย การใช 
ซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ (CAD) การใชซอฟตแวรประเภทวางแผนและจัดทํากําหนดการ การ
เช่ือมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ต การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรทางการกอสราง  

2)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) แบงเปน 2 สวน ไดแก 
2.1)  มูลคาของโครงการกอสราง 
2.2)  ประสิทธิภาพของโครงการกอสรางดานเวลา ตนทุน คุณภาพ ความผิดพลาด และ

อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการกอสราง 
 

1.5  ขั้นตอนการวิจัย 
1.5.1  ศึกษาคนควาขอมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Literature Review) ถึงการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการกอสรางในประเทศและตางประเทศ  
1.5.2  ออกแบบสํารวจสอบถามไปยังองคกรผูรับเหมากอสรางในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
1.5.3  วิเคราะหขอมูลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสราง  
1.5.4  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับ

มูลคาของโครงการ 
1.5.5  วิเคราะหความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับประสิทธิภาพ

ดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 
1.5.6  สรุปผลการสํารวจการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสรางไทยและ

ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง 
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1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ประโยชนและผลที่คาดวาจะไดรับจากการทําวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

1.6.1  ทําใหทราบถึงสภาวะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานอุตสาหกรรมกอสรางขององคกร
ผูรับเหมากอสรางไทย 

1.6.2  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมกอสรางกับ
มูลคาของโครงการ 

1.6.3  ทําใหทราบถึงความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับ
ประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

1.6.4  ทําใหทราบถึงประโยชนและอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร
ผูรับเหมากอสราง เพื่อเปนแนวทางการนํามาใชในงานกอสรางใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศไทยในอุตสาหกรรมการกอสราง โดยการรวบรวมนิยามคําศัพท แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 
2.3  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4  ความจําเปนของการใชคอมพิวเตอร  
2.5  แนวโนมของการเปล่ียนแปลงดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.6  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมกอสราง 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครรชิต มาลัยวงศ [2] กลาวไววาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสําคัญสอง
สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวย
ใหเราสามารถจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

สมเจตน รัตนสุวรรณ [3] ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการ
ประยุกตนําเอาเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ เชนคอมพิวเตอร เคร่ืองใชสํานักงาน และอุปกรณ
โทรคมนาคมมาใชใหเปนประโยชน ท้ังนี้เพื่ออํานวยความสะดวกสบายและความคลองตัวในการ
ทํางานทุกๆ ดานและเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

ราชบัณฑิตยสถาน [4] ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2524 ไดใหความหมาย
ของคําวา เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการท่ีเกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรมาประยุกตใชให
เกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม  

วิภา และ สายนภา [5] ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารขอมูลท่ีนํามาประยุกตรวมกัน เพื่อใชในการปฏิบัติงานดานตางๆ 
โดยมีสารสนเทศท่ีนํามาประกอบในการทํางานซ่ึงรองรับการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการภายใน
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หนวยงานนั้นๆ เพื่อใชประโยชนในงานตางๆ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชงาน 

Hagg และคณะ อางถึงในศรีสมรัก [6] ไดอธิบายวาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เคร่ืองมือท่ีใชคอมพิวเตอรเปนพื้นฐานสําหรับมนุษยใชในการทํางานกับสารสนเทศ และสนับสนุน
การประมวล ผลสารสนเทศ ประกอบไปดวยฮารดแวรตางๆ ไดแก คอมพิวเตอร โทรศัพทเคล่ือนท่ี พี
ดีเอ จอภาพ เคร่ืองพิมพประเภทตางๆ โมเด็ม ดาวเทียม หนวยบันทึกความจําแฟลช (Flash Memory) 
เปนตน ทางดานซอฟตแวรประกอบไปดวยซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต 

 
2.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 

ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 6 สวน [7] ดังนี้  
1) ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเพ่ือใชในการ

จัดทําสารสนเทศ ไดแก แปนพิมพ เมาส จอภาพ และอุปกรณอ่ืนๆ 
2) ซอฟตแวร (Software) หรือโปรแกรม (Program) ท่ีเปนชุดคําส่ังเพื่อท่ีจะส่ังงานใหเคร่ือง

คอมพิวเตอร หรือฮารดแวรทํางาน 
3) ฐานขอมูล (Data) เปนสวนสําคัญอยางยิ่งของระบบเพื่อใชในการประมวลผลใหได

สารสนเทศ ในการตัดสินใจ ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ และเสียง 
4) การส่ือสารและระบบเครือขาย (Telecommunication) เปนการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อ

การส่ือสารและแลกเปล่ียนโปรแกรมและขอมูลโดยผานส่ือนําขอมูลตางๆ เชน สายโทรศัพท สาย
เคเบิล และดาวเทียม เปนตน 

5) กระบวนการทํางาน (Procedure) เปนกฎหรือขอปฏิบัติคําแนะนําในการใชโปรแกรม 
ฮารดแวร และการกระทํากับขอมูล โดยท่ัวไปกระบวนการทํางานจะเขียนเปนเอกสารคูมือการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการใชงานตางๆ 

6) บุคลากร (People) เปนบุคคลท่ีจัดการใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด ตลอดจนทํางานรวมกับผูใช (User) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการของ
หนวยงาน 

 
2.3  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถอธิบายความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานท่ีมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมดานตางๆ ของผูคนไวหลายประการ [8] ดังนี้ 
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ประการท่ีหนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปน
สังคม สารสนเทศ 

ประการท่ีสอง เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแหงชาติไป
เปนเศรษฐกิจโลก ท่ีทําใหระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของเครือขาย
สารสนเทศทําใหเกิดสังคมโลกาวิวัฒน 

ประการท่ีสาม เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหองคกรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบ
แนวราบมากข้ึน หนวยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกันกับหนวยธุรกิจอ่ืนเปนเครือขาย การดําเนิน
ธุรกิจมีการแขงขันกันในดานความเร็ว โดยอาศัยการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการส่ือสาร
โทรคมนาคมเปนตัวสนับสนุน เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

ประการท่ีส่ี เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัสและสามารถ
ตอบสนองตามความตองการการใชเทคโนโลยีในรูปแบบใหมท่ีเลือกไดเอง 

ประการท่ีหา เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดสภาพทางการทํางานแบบทุกสถานท่ีและทุก
เวลา 

ประการท่ีหก เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการวางแผนการดําเนินการระยะยาวข้ึน อีก
ท้ังยังทําใหวิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดละเอียดข้ึน 

กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทท่ีสําคัญในทุกวงการ  มีผลตอการ
เปล่ียนแปลงโลกดานความเปนอยู สังคม เศรษฐกิจ การแพทย เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การเมือง 
ตลอดจนการวิจัยและการพัฒนาตางๆ 

 
2.4  ความจําเปนของการใชคอมพิวเตอร  

แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศในองคกร แบงออกได 3 ระดับ ตามสภาพการใชงานภายใน
องคกรนั้นๆ [9] ดังนี้  

1)  สารสนเทศสวนบุคคล เปนระดับท่ีบุคลากรทุกคนในองคกรตองเกี่ยวของกับการจัดการ
สารสนเทศของตนเอง 

2)  สารสนเทศแบบกลุม หรือท่ีเรียกวา Work Group เปนการใชสารสนเทศเพ่ือการทํางาน
รวมกันในหมูคณะหนึ่ง 

3)  สารสนเทศระดับองคกร ซ่ึงหมายถึงการนําองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวบุคลากร
ขององคกรนับเปนทรัพยากรที่มีคุณคายิ่ง  
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บุคลากรขององคกรจึงเปนส่ิงท่ีทุกองคกรใหความสําคัญ มีการพัฒนาบุคลากรใหกาวหนา
และสามารถตอบสนองการทํางานขององคกรท่ีมีการปรับเปล่ียน และแขงขันตลอดเวลาเปาหมายท่ีสําคัญ
สําหรับระบบสารสนเทศสวนบุคคล ก็ตองการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เพิ่มคุณภาพของงาน สราง
บรรยากาศ สรางความสะดวกสบาย รวดเร็ว และเอ้ืออํานวยตอสภาพการแขงขันท่ีตองลดตนทุน
โดยรวมขององคกรในปจจุบันระบบส่ือสารขอมูลขาวสารไดพัฒนาไปมาก ความจําเปนของการสง
ขาวสารระหวางบุคคลในการติดตอส่ือสารระหวางกันมีมากข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือมีระบบ
อินเตอรเน็ต และการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อการส่ือสารก็มีมากข้ึน ระบบสารสนเทศสวนบุคคลจึงรวม
ไปถึงการใชงานทางดานการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิคส การเรียกคนขอมูลขาวสาร การทํางานบน
เครือขาย การโอนยายขอมูลระหวางกัน ตลอดจนการพูดคุยหรือโตตอบกันผานทางเครือขาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเม่ือเทคโนโลยีในปจจุบันพัฒนาไปมากเทาไร ก็จะทําใหการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อประโยชน
ในการเพิ่มประสิทธิภาพยังทําไดมากยิ่งข้ึนเทานั้น ขนาดของคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลง จึงทําให
พกพาไปใชงานท่ีตางๆ ไดสะดวก 

แนวโนมการใชงานสวนตัวจึงนําเอาการประยุกตเฉพาะในเร่ืองขอมูลขาวสารตางๆ ท้ัง
ทางดานการจัดการเอกสาร การคํานวณ การแสดงผล และการส่ือสารขอมูลรวมกัน ดวยเหตุนี้เองใน
ระบบการทํางานสมัยใหมของแตละองคกรจึงวางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจะใหเปนสํานักงานอัตโนมัติ 
โดยใหแตละคนจัดการขอมูลขาวสารของตนเองในระบบ แลวเช่ือมโยงเขาสูเครือขายคอมพิวเตอร 
อาจกลาวไดวา เทคโนโลยีไดสนับสนุนการทํางานสวนบุคคลในลักษณะ Any One, Any Where และ 
Any Time ซ่ึงหมายความถึงการท่ีทุกคนเขามาเกี่ยวของกับระบบในฐานะผูใชคอมพิวเตอร และใชได
ทุกคนเพราะระบบงายตอการเรียนรู การใชงานก็ใชจากท่ีใดก็ได เพราะการนําเคร่ืองคอมพิวเตอร
เช่ือมตอกับเครือขายโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตทําใหทํางานจากท่ีหางไกลได และยังทํางานเม่ือใดก็ได
เชนกัน  

 
2.5  แนวโนมของการเปล่ียนแปลงดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทําใหการกระจายขอมูลขาวสารเปนไปอยาง
รวดเร็วทุกทิศทาง ซ่ึงยอมสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม [10] 
ดังนี้  

1)  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมเปนสังคมสารสนเทศ 
(Information Age) ซ่ึงจะเห็นไดวาคอมพิวเตอรและระบบส่ือสารมีบทบาทมากขึ้น มีการใชระบบ
เครือขาย เชน ระบบอินเตอรเน็ตสําหรับการเช่ือมโยงและการปฏิบัติงานดานตางๆ มีการใช 
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สารสนเทศอยางกวางขวาง จึงทําใหเกิดคําใหมวา “ไซเบอรสเปซ” (Cyber Space) ข้ึน และมีการทํา
กิจกรรมตางๆ ในไซเบอรสเปซนี้อยางมากมาย เชน การเจรจาพูดคุยกัน (Chat) การซ้ือสินคาและ
บริการ (E-Commerce) หองสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) หองเรียนเสมือนจริง (Virtual 
Classroom) ท่ีทํางานเสมือนจริง(Virtual Office) เปนตน 

2)  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการได การใช
เทคโนโลยีปจจุบันเปนแบบบังคับ เชน การดูโทรทัศน จะไมสามารถเลือกตามความตองการไดอยาง
แทจริง ถาสถานีสงรายการอะไรมา ผูบริโภคก็จําเปนตองดูรายการนั้นๆ ซ่ึงแนวโนมในอนาคตคง
เปล่ียนแปลงไปในลักษณะท่ีเรียกกันวา On Demand เชน TV on Demand กลาวคือ 

เม่ือตองการชมภาพยนตรเร่ืองใดก็เลือกชม และดูไดตั้งแตตนรายการ ในระบบการศึกษา
หรือเรียนรูก็จะมี Education on Demand คือผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามตองการ การตอบสนอง
ตามความตองการเปนหนทางท่ีเปนไปได เพราะเทคโนโลยีมีพัฒนาการท่ีกาวหนาจนสามารถนํา
ระบบส่ือสารมาตอบสนองตามความตองการของมนุษยได 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดสภาพทางการทํางานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลาเม่ือ
การส่ือสารแบบสองทางกาวหนาและแพรหลายข้ึน มีการโตตอบผานระบบเครือขายทําใหเสมือนมี
ปฏิสัมพันธไดจริง เชน ระบบการประชุมผานระบบโทรทัศน (Video Conference) ระบบประชุมบน
เครือขาย มีระบบการศึกษาทางไกล (Tele-Education) ซ่ึงกิจกรรมตางๆ ดังกลาวนี้ ทําใหสามารถขยาย
ขอบเขตของการดําเนินกิจกรรมไปไดทุกหนทุกแหงตลอด 24 ช่ัวโมง ในรูปแบบท่ีเรียกวา “Any 
Where, Any Time” เชน ระบบ ATM ท่ีสามารถทําการเบิกจายเงินทําไดเกือบตลอดเวลาและทุก
สถานท่ี 

4)  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบประเทศไปเปนเศรษฐกิจ
โลก ความเก่ียวโยงของเครือขายสารสนเทศทําใหเกิดสังคมโลกาภิวัตน ระบบเศรษฐกิจซ่ึงแตเดิมมี
ขอบเขตจํากัดภายในประเทศ ก็จะกระจายไปเปนเศรษฐกิจโลก ท่ัวโลกจะมีกระแสการหมุนเวียน
แลกเปล่ียนสินคาบริการอยางกวางขวางและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนเอ้ืออํานวยใหการ
ดําเนินการมีขอบเขตกวางขวางมากย่ิงข้ึน ดังนั้นระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผูกพันกับทุกประเทศและ
เช่ือมโยงกันแนบแนนข้ึน 

5)  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหองคกรมีลักษณะผูกพันหนวยงานภายในเปนแบบเครือขาย
มากข้ึน แตเดิมการจัดองคกรมีการวางเปนลําดับข้ัน มีสายการบังคับบัญชาจากบนลงลาง แตเม่ือการ
ส่ือสารแบบสองทางและการกระจายขาวสารดีข้ึน มีการใชเครือขายคอมพิวเตอรในองคกรผูกพันกัน
เปนกลุมงาน มกีารเพิ่มคุณคาขององคกรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสรางขององคกรจึง
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ปรับเปล่ียนจากเดิม และมีแนวโนมท่ีจะสรางองคกรเปนเครือขายท่ีมีลักษณะการบังคับบัญชาแบบ
แนวราบมากข้ึน หนวยธุรกิจจะมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกันกับหนวยธุรกิจอ่ืนเปนเครือขาย
สถานภาพขององคกรจึงตองแปรเปลี่ยนไปตามกระแสของเทคโนโลยี เพราะการดําเนินธุรกิจตองใช
ระบบส่ือสารท่ีมคีวามรวดเร็วเทากับแสง กอใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

6)  เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการวางแผนการดําเนินการระยะยาวข้ึน อีกท้ังยังทําให
วิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดละเอียดข้ึน แตเดิมการตัดสินปญหาอาจมีหนทางใหเลือกไดนอย 
เชน มีคําตอบเดียวคือ “ใช” และ “ไมใช” แตดวยขอมูลขาวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจทําใหวิถี
ความคิดในการตัดสินปญหาเปล่ียนไป ผูตัดสินใจมีทางเลือกไดมากข้ึน มีความละเอียดออนในการ
ตัดสินปญหาไดดีข้ึน 

7)  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีเดียวท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญในทุกวงการ ดังนั้นจึงมี
ผลตอการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอยางมากมาย ดังเชน การกระจายคล่ืน
โทรทัศนผานดาวเทียมของประเทศตางๆ ไดท่ัวโลก เราจึงสามารถรับรูขาวสารไดทันที เราใช
เครือขาย อินเตอรเน็ตในการส่ือสารระหวางกันและติดตอกับคนไดท่ัวโลก จึงเปนท่ีแนชัดวาแนวโนม
การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง จึงมีลักษณะเปนสังคมโลกมากข้ึน 
 
2.6  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมกอสราง 

งานกอสรางสวนใหญการดําเนินงานจะอยูภายใตขอจํากัดของ งบประมาณ กําหนดเวลา
ของงาน และคุณภาพของงาน เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมกอสรางมีความสําคัญใน
การอํานวยความสะดวก รวดเร็ว 

2.6.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานกอสราง 
สารสนเทศที่นํามาใชสนับสนุนการดําเนินงานกอสรางคอนขางจะมีลักษณะเฉพาะ 

กลาวคือ งานกอสรางสวนใหญจะมีลักษณะเปนงานโครงการ มีเวลาเร่ิมตนและเวลาส้ินสุดโครงการท่ี
ชัดเจน เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการคํานวณท่ีซับซอน ผลลัพธท่ีไดจะตองมีความละเอียดและมีความ
ถูกตอง เปนงานท่ีตองการใชสารสนเทศในการควบคุมโครงการใหเสร็จส้ินตามกําหนดเวลาท่ีวางไว 
และในหลายคร้ังจําเปนท่ีตองมีการเรงโครงการใหเสร็จส้ินกอนกําหนดเวลา สารสนเทศยอมมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเรงโครงการ วาจะสามารถเรงโครงการไดอยางเหมาะสมท่ีสุดเทาใด 

หากพิจารณาถึงสารสนเทศท่ีตองการใชในข้ันตอนตางๆ ของการดําเนินงานกอสรางในแต
ละระยะเวลาของการดําเนินการ สามารถสรุปได [11] ดังนี้ 
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ระยะกอนดําเนินการกอสราง กอนเร่ิมโครงการมักจะจัดใหมีการวิเคราะหโครงการเพื่อดู
ความเปนไปไดในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการลงทุนหรือดานเทคนิค ซ่ึงในข้ันตอนนี้ยอมตองการ
สารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ตลอดจนสารสนเทศจากโครงการหรืองานกอสรางใน
อดีตท่ีสามารถนํามาใชรวมกันได หลังจากวิเคราะหโครงการเสร็จส้ินแลวก็จะตองเก็บสารสนเทศน้ีไว
ใชเพื่อนําไปใชในการบริหารโครงการและติดตามประเมินผลโครงการ และทําการสํารวจปริมาณงาน 
จึงมาถึงการวางแผนงานกอสรางเพื่อเตรียมการดําเนินงานและแนวทางในการควบคุมการกอสราง ใน
การวางแผนงานกอสรางนั้นสารสนเทศท่ีนํามาใชก็จะมาจากสารสนเทศของการวิเคราะหโครงการ
และสํารวจปริมาณงาน สารสนเทศเก่ียวกับทรัพยากรการกอสรางท่ีตองใชไมวาจะเปนคนหรือ
เคร่ืองจักรและอุปกรณกอสราง ตลอดจนสารสนเทศทางการเงินและการบัญชีในสวนท่ีเกี่ยวของกับ
โครงการ 

ระยะดําเนินการกอสราง เปนข้ันตอนของการปฏิบัติงานตามแผนกอสรางท่ีไดวางไว 
ความสําคัญของข้ันตอนนี้อยูท่ีการจัดการใหงานเปนไปตามแผนท่ีวางไว ไมวาจะเปนการควบคุมดูแล 
วิธีการดําเนินงานหรือกระบวนการในการทํางาน การจัดบุคลากรผูปฏิบัติงาน การจัดการใชเคร่ืองจักร
และอุปกรณการกอสราง ตลอดจนการเรงงานเม่ือมีการเรงโครงการเกิดข้ึน สารสนเทศสวนใหญจะ
เปนสารสนเทศท่ีไดจากข้ันตอนของการเตรียมการกอสราง ซ่ึงจะถูกนํามาใชในการจัดการและ
ควบคุมการดําเนินงาน 

ระยะหลังการดําเนินการกอสราง ภายหลังจากมีการตรวจรับงานเปนท่ีเรียบรอยแลว ก็จะ
เปนการสงมอบงานเปนการส้ินสุดโครงการกอสรางนั้น ในการสงมอบงานก็จะตองมีการสงมอบ
สารสนเทศของส่ิงกอสรางใหกับผูรับมอบ เชน ผลการทดสอบอันเปนสวนประกอบของอาคาร หรือ
แบบทําจริง (as-built drawing) เปนตน ผูสงมอบก็จะตองจัดเก็บไวเองดวยการที่ท้ังสองฝายจะตอง
จัดเก็บเพื่อประโยชนในดานการบํารุงรักษา หรือเพื่อประโยชนในการใชขอมูลเบ้ืองตนใหกับ
โครงการกอสรางอ่ืนตอไป 

นอกจากนี้แลวระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการกอสราง ควรจะมีซอฟตแวร
สําเร็จรูปท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมของงานกอสรางใหใชดวย เชน ซอฟตแวรเพ่ือชวยในการเขียนแบบ 
ซอฟตแวรจําพวกสเปรดชีตเพ่ือชวยในการวิเคราะหโครงการ และซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับการ
บริหารโครงการ การมีซอฟตแวรเหลานี้จะชวยใหการดําเนินงานรวดเร็วข้ึน การปรับเปล่ียนแผนให
ทันกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปยอมทําใหอยูในฐานะท่ีไดเปรียบคูแขง หรือในทางกลับกันชวย
ลดความเส่ียงลงได 
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2.6.2  ระบบสารสนเทศสํานักงาน 
เปนระบบสารสนเทศท่ีใชออกแบบมาเพื่อใชกับงานในสํานักงานโดยเฉพาะ โดยจะมี

อุปกรณทางคอมพิวเตอร เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ (Printer) เคร่ืองสแกนเนอร (Scanner) 
โมเด็ม (Modem) และอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีจําเปนมาชวยในการทํางานเพ่ือใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ 
สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยังมีโปรแกรมหรือซอฟตแวรประเภทตางๆ เชน โปรแกรม
ทางดานการประมวลผลคํา โปรแกรมทางการคํานวณ โปรแกรมสรางภาพกราฟก หรือโปรแกรมท่ี
เขียนข้ึนมาเฉพาะมาชวยในการทํางานอีกดวย ระบบสารสนเทศสํานักงานนี้เปนระบบที่สรางข้ึนมา
เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางๆ ในองคกร และชวยอํานวยความสะดวกใหกับ
พนักงานท้ังภายในและภายนอกองคกรใหสามารถติดตอส่ือสารถึงกันได [12] 

2.6.3  โปรแกรมประเภทเขียนแบบ 
เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีชวยในการออกแบบและเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ดวย

คอมพิวเตอร หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวาโปรแกรม CAD โดยใชในการเขียนแบบ 2 มิติ เปนหลัก ซ่ึงชวย
อํานวยความสะดวกรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการเขียนแบบใหสูงข้ึน และมีการพัฒนาโปรแกรม
อยางตอเนื่องโดยมีความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนตามความตองการของผูใชโปรแกรม เชน AutoCAD 
Architecture®, ArchiCAD®, SketchUp®, Revit Architecture® เปนตน 

2.6.4  การวางแผนและจัดทํากําหนดเวลางานกอสราง 
งานการกอสรางเปนงานท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวแตกตางจากระบบอุตสาหกรรมอ่ืนเปน

อยางมาก การดําเนินการกอสรางใหมีประสิทธิภาพ ทางดานเวลาการทํางาน ตนทุนการกอสราง และ
ดานคุณภาพ จําเปนตองมีการวางแผนงานท่ีดี ตองมีการวางแผนตัดสินใจลวงหนาวา จะทําอะไร ทํา
เม่ือไร  ทําอยางไร และใครเปนผูทํา เพื่อใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ท่ีกําหนดไวโดยให
เกิดปญหานอยท่ีสุด 

1)  การวางแผนสามารถแบงได 3 ชนิด [13] คือ 
-  การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) เกี่ยงของกับการกําหนดวัตถุประสงคใน

ระดับบนซ่ึงทําโดยเจาของงาน เชน จะทําโครงการอะไร และเสร็จเม่ือไร การวางแผนในลักษณะนี้มัก
เกิดในชวงการพัฒนาโครงการ ไดแก การวิเคราะหดานการตลาด การวางแผนเกี่ยวกับการเงิน การ
วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ  

-  การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) เกี่ยวของกับการทํารายละเอียดของ
แผนงานเพ่ือใหสอดคลองกับแผนงานระดับบน โดยท่ัวไปทีมงานกอสรางจะเปนผูจัดทําแผน ซ่ึง
เรียกวา แผนหลักของการปฏิบัติงานกอสราง (Master Construction Execution Plan)   
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-  การทํากําหนดเวลา (Scheduling) เปนการนําเอาแผนปฏิบัติการมาใสระยะเวลาลงไป
เพื่อกําหนดวาจะทําอะไรและทําเม่ือไร 

2)  ความสําคัญของแผนงาน  
แผนงานท่ีกําหนดหรือจัดทําข้ึนมา จะเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะใชเปนแนวทางสําหรับการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความม่ันใจในกิจกรรมท่ีกําลังดําเนินไปตามแผน แผนงานจึงมีบทบาทสําคัญ
เปรียบเสมือนเข็มทิศหรือเคร่ืองชวยนําทางสําหรับผูปฏิบัติ และในขณะเดียวกันเม่ือมีการปฏิบัติตาม
แผนไปแลวนั้น หากพบปญหาอุปสรรคก็สามารถท่ีจะปรับแก ยืดหยุนไดตามสถานการณ ความสําคัญ
ของการวางแผน [14] ดังนี้  

-  การวางแผนชวยใหแนวทางและจุดหมายของการปฏิบัติงานมีความชัดเจนแนวทางท่ี
ชัดเจนและมุงไปสูผลสําเร็จได สามารถกําหนดลําดับความสําคัญกอนหลังของงานตางๆ ได และชวย
ในการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานอีกดวย 

-  การวางแผนจะเปนเคร่ืองชวยใหเกิดการรวมมือและประสานงานระหวางงานหลายๆ 
ชนิดท่ีแตกตางกัน   

-  แผนงานใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการคนหาโอกาสและขอจํากัดตางๆ ใหทราบได
ตลอดเวลาและตอเนื่อง ลดการเส่ียง และปองกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

-  แผนงานมีบทบาทในการชวยช้ีหรือระบุวา จะตองทําอะไรใหเสร็จ จึงตองมีการ
จัดเตรียมหรือกําหนดมาตรฐานของงานเอาไว สามารถกระจายอํานาจและมอบหมายงานไดอยางมี
ประสิทธิผล 

-  แผนงานจะชวยใหผูบริหารสามารถทราบความเปนไปของกิจกรรมท่ีกําลังดําเนินงาน
อยู สามารถติดตามความกาวหนาของงานและปญหาตางๆ เพื่อทําการแกไขไดทันทวงที 

3)  ซอฟตแวรประเภทวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสราง 
- ซอฟตแวรจัดการโครงการ (Project Management) เปนโปรแกรมเพ่ือชวยในดานการ

วางแผนโครงการ และกําหนดการใชทรัพยากรตางๆในโครงการ ฯลฯ เพื่อใหการดําเนินการกอสราง
มีประสิทธิภาพ ในดานเวลา คาใชจาย คุณภาพของงาน และชวยใหผูวางแผนงานทํางานงายข้ึน 
รวดเร็ว นําเสนองานไดดีข้ึน เชน Microsoft Project® และ Premavera® เปนตน  

- ซอฟตแวรสเปรดชีต (Spreadsheet) เปนโปรแกรมชวยคํานวณในรูปแบบของตาราง 
ผูใชสามารถบันทึกขอมูลลงในตารางแลวกําหนดสูตรใหโปรแกรมนําคาตางๆ  มาคํานวณ 
คอมพิวเตอรจะคํานวณผลลัพธลงในตําแหนงท่ีกําหนด เม่ือตองการเปล่ียนคาขอมูลผลลัพธเดิมก็จะ
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เปล่ียนไปโดยอัตโนมัติ มีประโยชนในการวางแผนงบประมาณ ทําบัญชีวัสดุ เชน Microsoft Excel® 
เปนตน 

2.6.5  การเชื่อมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ต  
อินเตอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลก โดยมีมาตรฐานการ

รับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบ
ตางๆ เชน ตัวอักษร ภาพและเสียงได รวมทั้งสามารถคนหาขอมูลจาก WWW (World Wide Web) การ
รับสงอีเมล การสนทนาส่ือสารแบบออนไลน การเช่ือมตออินเตอรเน็ตมีหลายรูปแบบ เชนเช่ือมตอ
ผานอุปกรณเรียกวาโมเด็ม เช่ือมตอระบบ LAN Wireless LAN 

การเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนเครือขายทําใหสามารถใชโปรแกรมหรืออุปกรณท่ี
มีอยูรวมกันได  เชน เครื่องพิมพ ทําใหประหยัดคาใชจาย  สามารถใชทรัพยากรไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ เชน สามารถใชบริการอินเตอรเน็ตไดพรอมกันแมจะมีโมเด็มเพียงเคร่ืองเดียว 
แลกเปล่ียนขอมูลกับผูอ่ืนไดรวดเร็ว และส่ือสารกับผูอ่ืนไดโดยใชโปรแกรมส่ือสารขอมูลแบบ
ขอความไปจนถึงเสียงพูด 

อินเตอร เน็ต เปนระบบเครือข ายของโลก  ท่ีใชขอตกลงและระเบียบวิ ธี อันเปน
มาตรฐานสากลของการส่ือสาร (TCP/IP) โดยอนุมัติใหคอมพิวเตอรทําการเช่ือมตอกันไดท่ัวโลก 
อินเตอรเน็ตเปนส่ิงท่ีแพรหลายในอุตสาหกรรม มีบริษัทจํานวน 90% เช่ือมตอดวยอินเตอรเน็ต จาก
การแบงกลุมของประเภทบริษัทพบวา 86% ของกลุมสถาปตยกรรม 97% ของกลุมวิศวกรรม และ 
83% ของกลุมผูรับเหมากอสราง มีการเช่ือมตอกันในระบบอินเตอรเน็ต อุตสาหกรรมจึงกาวกระโดด
อยางรวดเร็ว เปนท่ีนิยมกับการใชอินเตอรเน็ต ตั้งแต 1995 เปนตนมา [15] 

การจัดทําระบบเครือขายคอมพิวเตอรถึงแมจะมีประโยชนตางๆ หลายประการแตยังมี
คาใชจายเพิ่มข้ึนกวาการใชคอมพิวเตอรจํานวนเทากันแยกกันทํางานเปนเอกเทศ คาใชจายเหลานี้มี
อาทิ [16] เชน 

1)  คาใชจายดานอุปกรณส่ือสาร การนําคอมพิวเตอรมาพวงตอกันใหทํางานรวมกันไดนั้น 
ตองอาศัยอุปกรณส่ือสารประเภทตางๆ และสายเคเบิล สําหรับเปนตัวกลางในการถายทอดสงขอมูล
ระหวางกัน คาใชจายดานนี้จะมีมากอยูเทาใดก็ข้ึนอยูกับระยะทางท่ีจะตองเช่ือมโยงคอมพิวเตอร และ
ข้ึนอยูกับลักษณะของเครือขายท่ีจะจัดสรางดวย 

2) คาใชจายในการซ้ือระบบปฏิบัติการเครือขาย นําคอมพิวเตอรมาเช่ือมโยงกันโดยติดต้ัง
สายเคเบิลและอุปกรณส่ือสารตางๆ พรอมเรียบรอย ยังคงไมสามารถทํางานแบบเครือขายได จําเปน
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จะตองมีระบบปฏิบัติการเครือขาย (Network Operating System) ทําหนาท่ีควบคุมดูแลทรัพยากรตางๆ 
ในระบบ 

3) คาใชจายดานซอฟตแวรประยุกต ซอฟตแวรประยุกตนั้นควรซ้ือมาตางหาก โดยเลือกรุน
ท่ีใชกับเครือขายได การมีซอฟตแวรใชนั้นมีคาใชจายตอเนื่องอีกหลายประการ อาทิ คาติดต้ัง
ซอฟตแวร คาปรับเปลี่ยนบํารุงรักษาซอฟตแวร 

4) คาใชจายสําหรับการบํารุงรักษาระบบเครือขาย ไดแก คาใชจายท่ีเกี่ยวของกบัการดูแลให
ระบบเครือขายทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบเครือขาย การแกไขปญหา
การทํางานรวมกันไมได อุปกรณตางๆ 

5) คาใชจายในการวาจางผูบริหารเครือขาย ระบบเครือขายท่ีมีขนาดใหญหรือซับซอน คือ 
คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ เช่ือมตอกันเปนจํานวนมากนั้น จําเปนจะตองใชผูชํานาญดานเครือขาย
เปนผูดูแลบริหารงานตางๆ ท่ีเกี่ยวกับเครือขายและผูใช ถาไมมีผูบริหารเครือขายแลว จะทําใหการ
ปฏิบัติงานไมมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมมีผูคอยแกปญหา หรือคอยปรับปรุงระบบ
เครือขายใหดีอยูเสมอ 

6) คาใชจายสําหรับการฝกอบรม ผูใชเครือขายจําเปนตองไดรับการฝกอบรมใหรูจักคําส่ังท่ี
เกี่ยวกับการใชเครือขาย เขาใจวิธีการและข้ันตอนตางๆ ในการปกปองรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
ระบบเครือขาย 

7) คาใชจายในดานการส่ือสาร ระบบเครือขายขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอรกับระบบ 
ส่ือสารโทรคมนาคมของหนวยงานส่ือสารของรัฐ เชน การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) หรือ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) นั้น จําเปนจะตองมีคาใชจายเก่ียวกับการใชบริการส่ือสาร
นั้นๆ ดวย 

2.6.6  การใชคอมพิวเตอรในอุตสาหกรรมกอสราง 
คอมพิวเตอรไดปฏิรูปการจัดทําเอกสาร เชนเดียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการปฏิรูป

การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารของประชาชน คําจํากัดความของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การใช
อุปกรณทางอิเล็คทรอนิก และโปรแกรมตางๆ เพ่ือกระบวนการในการจัดเก็บขอมูล การถายโอนขอมูล 
และการนําเสนอขาวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการรวบรวมเทคโนโลยีหลายๆ ดานรวมกัน เชน 
ซอฟตแวร ระบบเครือขาย (Network) และแมกระท่ังโทรศัพทหรือเคร่ืองโทรสาร วัตถุประสงคของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือการทําใหเกิดความสะดวกในการแลกเปล่ียนและจัดการขอมูลและมี
ศักยภาพอีกมากมายในองคความรูของอุตสาหกรรมการกอสราง เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนนี้จะมีผลกระทบ
อยางมากในการจัดการองคกรใหเปนรูปแบบพื้นฐาน 
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การใชคอมพิวเตอรชวยในการทํางานจึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
(Productivity) และขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitive Advantage) ในคราวเดียวกัน หากทุก
คนเขาใจหลักการนี้แลวจะทําใหตระหนักวา การใชคอมพิวเตอรมาชวยทํางานในธุรกิจกอสรางนั้นมี
ความจําเปนอยางมาก เนื่องจากมีปริมาณเม็ดเงินจํานวนมาก ทําใหสามารถประหยัดเงินไดทันที  

2.6.7  การฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร 
การฝกอบรมสามารถแบงได 3 วิธี [12] ดังนี้  
1)  การฝกอบรมโดยใชวิทยากร ผูรับการฝกอบรมจะไดมีโอกาสปฏิสัมพันธกับวิทยากร

โดยตรง สําหรับวิธีการท่ีวิทยากรมักจะใชในขณะทําการฝกอบรม ไดแก การบรรยาย การอภิปราย 
และการสาธิต 

2)  การฝกอบรมดวยตนเอง ผูใชอาจจะฝกฝนตนเองโดยการอานจากคูมือการใชโปรแกรม
นั้น จากวีดีโอเทป หรือจากแผน CD-ROM ท่ีมีใหมา 

3)  การฝกอบรมท่ีไมเปนทางการ การฝกแบบนี้อาจเปนลักษณะของการโทรศัพทสอบถาม
จากผูรู หรือสอบถามจากทางบริษัทท่ีขาย หรืออาจจะคนหาจากระบบอินเตอรเน็ตเอง 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.7.1  งานวิจัยในประเทศไทย 
วิศณุ ทรัพยสมพล และ ธนิต ธงทอง [17] ไดทําการสํารวจการใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยใน

การบริหารงานกอสรางโดยการสอบถามบริษัทท่ีมีการใชโปรแกรมในการวางแผนงานกอสราง พบวา
ประโยชนและอุปสรรคของการใชคอมพิวเตอรชวยในการวางแผนการกอสรางท่ีไดจากการสํารวจมี
ดังนี้ 

1)  ประโยชนจาการใชโปรแกรม 
-  ชวยใหการวางแผนงานมีระบบมากข้ึน 
-  ทําใหมองเห็นภาพรวมของโครงการ ลักษณะการทํางาน อะไรตองเร่ิมกอน และอะไร

ทําที หลัง ไดอยางสะดวก  
-  สามารถนํางานท้ังหมดท่ีไดจากรายงาน นํามาวิเคราะหถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนตางๆ ไดเม่ือ

เทียบกับการทํางานจริง 
-  สามารถใชแสดงผลไดดี และส่ือสารเขาใจกันไดงาย อานงาย ขจัดความผิดพลาดจากคน

ได 
-  สามารถควบคุมงานใหเปนไปตามท่ีกําหนดไว 



17 

  

-  สามารถควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามงบประมาณ 
-  ลดจํานวนบุคลากรได และลดการทํางานท่ีซํ้าซากได 

2)  อุปสรรคของการใชโปรแกรม 
-  ในประเทศไทย คนไมคอยใหความสําคัญกับการวางแผนงาน 
-  คนสวนใหญไมคอยจะคุนเคยกับโปรแกรมจึงทําใหใชไมคุมคา 
-  วิศวกรรุนเกาๆ ยังไมยอมรับเช่ือถือในตัวโปรแกรม 

ดังนั้น บุคลากรที่มีหนาท่ีในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวางแผนงานกอสราง 
สวนใหญแลวจะเปนผูจัดการโครงการ (Project Manager) รองลงมาคือ วิศวกรโครงการ (Project 
Engineer) วิศวกรสนาม (Site Engineer) วิศวกรสํานักงาน (Office Engineer) และสุดทายคือ นัก
วางแผนงาน (Planner) จะเห็นไดวาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวางแผนงานกอสราง จําเปนตอง
ใชผูมีความรูและมีประสบการณในการวางแผนงานมากพอควร 

ธนิต ธงทอง [18] กลาวถึงรูปแบบการประยุกตใช Information Technology บนเครือขาย
อินเตอรเน็ตไววา จากการขอความคิดเห็นไปยังบุคลากรในองคกรท่ีเกี่ยวของกับการกอสราง พบวา
การดําเนิน งานท่ีประยุกตใช Information Technology บนเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถทําใหการ
ดําเนินงานมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน อีกท้ังยังมีตนทุนการดําเนินงานท่ีต่ํากวาหากมีการใชงานอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ และไดประโยชนในแงของคุณภาพของงานท่ีอาจดีกวาหรือใกลเคียงกัน 
แตการใช Information Technology บนเครือขายขายอินเตอรเน็ตในการดําเนินงานขององคกรท่ี
เกี่ยวของกับการกอสรางยังมีขอจํากัดการใชงานคือ 

-  พื้นฐานความรูการใชงาน Information Technology บนเครือขายอินเตอรเน็ต ของ
บุคลากรในองคกรมีอยูจํากัด 

-  คาบริการอินเตอรเน็ตยังอยูในเกณฑท่ีสูงอยู  
-  ความสามารถของอุปกรณเช่ือมโยงเครือขายสาธารณะยังมีขอจํากัดทําใหการใชงาน

อินเตอรเน็ต เกิดความลาชาและขอมูลเสียหาย 
ศุภการ ลาวัณยวิสุทธ์ิ [19] ไดทําการศึกษาเร่ือง ความตองการระบบสารสนเทศมาใชในการ

บริหารงานธุรกิจกอสรางของผูประกอบการจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบธุรกิจ
กอสรางสวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุระหวาง 30-39 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-9 ป สวนใหญรับงานประเภทถนน และมีขนาดของกิจการเปน
ขนาดกลาง ทุนจดทะเบียนของกิจการไมเกิน 10 ลานบาท ผูประกอบการธุรกิจกอสรางสวนใหญมี
ความตองการระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการอยูในระดับมาก เนื่องจากการมีระบบ
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สารสนเทศดานการบริหารจัดการท่ีดีจะชวยใหสามารถลดตนทุนในการดําเนินการ เพิ่มผลกําไร และ
สามารถใชวิเคราะหงานกอสราง คํานวณและประมาณการคาใชจายของทรัพยากรทุกๆ อยางได เชน 
คน วัสดุ เวลา เงิน และเครื่องจักร อีกท้ังชวยลดข้ันตอนในการทํางาน ลดเวลาและคาใชจาย 

2.7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
Rivard, H. [15] ไดทําการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในกรณีของ

สถาปตยกรรม วิศวกรรม และอุตสาหกรรมการกอสรางของประเทศแคนาดา ตั้งแตปลายป 1988  จนถึง
ตนป 1999 พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเปนสวนสําคัญตอธุรกิจท่ีดําเนินไปแตละวัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมในกลุม สถาปตยกรรม วิศวกรรม และการกอสราง เกือบท้ังหมดมีการ
ใชคอมพิวเตอรในการทํางาน มีการใชซอฟตแวรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) กันเปนสวนใหญ 
ซอฟตแวรท่ีใชมากท่ีสุด คือ AutoCAD และมีการใชอินเตอรเน็ต อีเมล และ เวิรลไวดเว็บ ในชีวิตการ
ทํางานประจําวัน บริษัทสวนใหญใหความสําคัญจากการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากการ
เพิ่มคุณภาพของการจัดเก็บเอกสาร ความรวดเร็วในการทํางาน  การควบคุมทางการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ การติดตอส่ือสารท่ีดีข้ึน การเขาถึงขอมูลท่ีสะดวกรวดเร็ว ลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการเอกสาร อยางไรก็ตามประโยชนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็นํามาซ่ึงคาใชจายใน
การทํางาน การจางผูปฏิบัติงานใหม ความตองการอยางตอเนื่องในการปรับปรุงระบบฮารดแวรและ
ซอฟตแวรใหดีข้ึน ความส้ินเปลืองอยางสูงในการลงทุนเพื่อเขาถึงองคความรูใหมๆ ลวนเปนอุปสรรค
ในการเขาสูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการทางธุรกิจสวนใหญไมวาจะเปนการเก็บเอกสาร 
การออกใบแจงการชําระหนี้ และการรางเอกสารสําคัญ เกือบจะท้ังหมดไดเขาสูระบบการใช
คอมพิวเตอรและมีแนวโนมท่ีจะใชงานอยางตอเนื่องมากข้ึน 

Samuelson, O. [20] ไดสํารวจการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการ
กอสรางใน กลุมประเทศ Nordic (IT Barometer 2000) ซ่ึงดําเนินการสํารวจท่ีสวีเดนป ค.ศ. 2000 ผล
การสํารวจใหขอมูลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร การติดตอส่ือสาร และการ
วางแผนงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พนักงานมีคอมพิวเตอรใชในท่ีทํางาน 88% มี
คอมพิวเตอรของตัวเองใชในสํานักงาน 54% โดยซอฟตแวรท่ีใชมาก ท่ีสุดคือ Word Processor 
Administration และอีเมล ซอฟตแวรเพ่ือการเขียนแบบท่ีนิยมใช คือ AutoCAD เอกสารท่ีตองสงทาง
ดิจิตอลบอยที่สุด คือ สรุปรายงานการประชุมและแบบกอสราง ซ่ึงบริษัทในสวีเดนเห็นวาเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยใหควบคุมการเงินไดดีข้ึนและคนหาขอมูลไดรวดเร็วข้ึน แตอุปสรรค คือ คาใชจายใน
การลงทุนสูง  
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Goh, B. Hua. [21] ไดทําการศึกษาเร่ืองการสํารวจการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
บริษัทท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการกอสรางประเทศสิงคโปร (IT Barometer 2003) ในป ค.ศ. 2003 
พบวาบุคลากรในสวนงานกอสรางมีการใชคอมพิวเตอร 97.6% มีการใชซอฟตแวร CAD ในการ
ทํางาน 84.5% ในท่ีทํางานสวนใหญซอฟตแวรท่ีใช คือ อีเมล Word Processing สเปรดชีต และมีการ
ใชอินเตอรเน็ตในท่ีทํางาน 94% การเช่ือมตอเปนแบบระบบ LANs 66.7% ผลการสํารวจการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศช้ีใหทราบวาประโยชน คือ มีการทํางานท่ีเร็วข้ึน งานมีคุณภาพท่ีดี และไดรับ
ขอมูลท่ีรวดเร็ว อุปสรรคของการใช คือ ความตองการที่จะยกระดับอยางตอเนื่อง และงบประมาณการ
ลงทุนคอนขางสูง 

El-Mashaleh, M. [22] ไดศึกษาเร่ืองการสํารวจการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม
การกอสรางในประเทศจอรแดนในป ค.ศ. 2004 พบวา บริษัทตางๆ มีการใชซอฟตแวรในการทํางาน
สูงสุด คือ Microsoft Word, Microsoft Excel เว็บเบราวเซอร และ อีเมล การเช่ือมตออินเตอรเน็ตสวน
ใหญใชแบบโมเด็ม 66.7% และ 9% ท่ีไมมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต ซอฟตแวรท่ีใชเพื่อการวางแผน
และจัดทํากําหนดการกอสรางใชซอฟตแวร Primavera 31%  และซอฟตแวร Microsoft Project 13% 
นอกจากนี้บริษัทเกือบท้ังหมดใชซอฟตแวร AutoCAD เพื่อการเขียนแบบในการทํางาน 

Samuelson, Olle. [23]  ไดทําการสํารวจการพัฒนาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการ
กอสรางของสวีเดน ป ค.ศ. 2007 พบวา พนักงานท้ังหมดมีการใชคอมพิวเตอรในท่ีทํางาน พนักงาน
สวนใหญ 70% มีเคร่ืองคอมพิวเตอรและอีเมลของตนเอง ซอฟตแวรท่ีใชเพื่อการเขียนแบบที่มีการใช
งานท่ัวไปคือ ซอฟตแวร AutoCAD ไดเร่ิมมีการเปล่ียนไปใชรุนท่ีมีการพัฒนาข้ึน โดยใชซอฟตแวร 
AutoCAD ADT ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการใชซอฟตแวรท่ีสามารถใชงาน 3 มิติได และการเปล่ียนแปลงท่ี
ประเมินไดคือ การออกแบบโดยการเขียนแบบดวยมือลดลง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน
คือ การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว ควบคุมคาใชจายไดดี และการแลกเปล่ียนขอมูล สําหรับอุปสรรคของ
การใชงานคือ การพัฒนา (อัพเกรด) ฮารดแวรและซอฟตแวรมีมูลคาสูง ขอมูลมีมากเกินไปท่ีจะทําให
อยูในระบบเดียวกัน 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในอุตสาหกรรมกอสราง เพื่อสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสราง
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลสรุปนี้จะช้ีใหเห็นถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทยในประเด็นตางๆ ไดแกการใชงานซอฟตแวรประเภท
เขียนแบบและวางแผนงาน การใชฮารดแวรและอุปกรณตอพวง การใชอินเตอรเน็ตในหนวยงาน 
ความรูความสามารถของบุคลากรดานไอที ประโยชนและอุปสรรคการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้มุงเนนท่ีจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนหลัก และเพ่ือใหงานวิจัยนําไปสูผลสรุปตามท่ี
ตั้งเปาหมายไว จึงกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4  วิธีดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
3.6  สถิติการคํานวณในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูรับเหมากอสรางท่ีมีหนวยงาน
กอสรางในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดเลือกใชสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากร หรือ
ประชากรไมสามารถนับจํานวนได Infinite Population [24] ผลคือไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะตอง
นํามาใชในการวิจัยเทากับ 100 ตัวอยาง หรือ 100 โครงการ (ดังสมการ 3.1) ซ่ึงผูท่ีตอบแบบสอบถาม
เปนตัวแทนของโครงการกอสรางท่ีรับรูสถานการณในโครงการไดเปนอยางดี สามารถใหขอมูลตอบ
แบบสอบถามได เชน ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ วิศวกรควบคุมงาน โฟรแมน เปนตน 
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เม่ือ n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 P  คือ คาเปอรเซ็นตท่ีตองการจะสุมจากประชากรทั้งหมด 
 e  คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง ซ่ึงเทากับ  ± 10% 
 Z  คือ ระดับความเช่ือม่ัน 95% มีคาเทากับ 1.96 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดดําเนินการ
สรางโดยศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของและปรับปรุงแบบสอบถามใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของ จํานวน 1 ชุด ซ่ึงแบงออกเปน 7 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สวนของบริษัท และขอมูลโครงการท่ี
ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู มีท้ังหมด 15 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ (CAD) 
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง มีท้ังหมด 7 ขอ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามการใชซอฟตแวรเพื่อการวางแผนการจัดทํากําหนดการ (Planning & 
Scheduling) มีท้ังหมด 10 ขอ 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ต มีท้ังหมด 7 ขอ  
สวนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในโครงการกอสรางมี

ท้ังหมด 3 ขอ 
สวนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลากรในการใชคอมพิวเตอรมีท้ังหมด 3 ขอ 
สวนท่ี 7 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโครงการมีท้ังหมด 5 ขอ  
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบงเปน 2 ลักษณะคือ แบบสอบถามแบบสํารวจรายการ 

(Check List) และแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบบสอบถามแบบมาตรสวน
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ประมาณคา (Rating Scale) มีอยูในตอนที่ 2 ขอ 7 ตอนท่ี 4 ขอ 6 และขอ 7 ตอนท่ี 5 ขอ 2 และขอ 3 
โดยไดแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด การใหคะแนนต้ังแต 5 
จนถึง 1 ตามลําดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 คือ มากท่ีสุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด หรือมี
เหตุการณนั้นเกิดข้ึนตลอดเวลา 

ระดับคะแนน 4 คือ มาก หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก หรือมีเหตุการณ
นั้นเกิดข้ึนบอยมาก 

ระดับคะแนน 3 คือ ปานกลาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง หรือมี
เหตุการณนั้นเกิดข้ึนบอย 

ระดับคะแนน 2 คือ นอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย หรือมีเหตุการณ
นั้นเกิดข้ึนบางคร้ัง 

ระดับคะแนน 1 คือ  นอยท่ีสุด  หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริงหรือมี
เหตุการณนั้นเกิดข้ึนนอยมาก หรือไมเกิดข้ึนเลย 

ในการแปลผลคะแนน ผูวิจัยไดจัดระดับคะแนนออกเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑ
การคํานวณอันตรภาคช้ัน  

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 
คาคะแนนสูงสุด-คาคะแนนตํ่าสุด 

จํานวนระดับ 

         5 1
3
−

=   

         1.33=   
 
จากความกวางของอันตรภาคช้ันดังกลาวสามารถแบงระดับไดดังนี้ 
คะแนนต้ังแต  3.67 – 5.00  กําหนดใหเปนระดับมาก 
คะแนนต้ังแต  2.34 – 3.66  กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 
คะแนนต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปนระดับนอย 
 

3.3  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย

โดยมีลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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1)  ผูวิจัยไดดําเนินการคนควา ศึกษา นิยาม วรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จาก
หนังสือ ตํารา บทความ และเอกสารตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย 

2)  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ซ่ึงแบงเปน 7 สวน คือ 
2.1)  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สวนของบริษัท และขอมูลโครงการท่ี

ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู 
2.2)  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ (CAD) 

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
2.3)  แบบสอบถามการใชซอฟตแวรเพื่อการวางแผนการจัดทํากําหนดการ (Planning & 

Scheduling) 
2.4)  แบบสอบถามเกี่ยวกับการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ต 
2.5)  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในโครงการกอสราง 
2.6)  แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลากรในการใชคอมพิวเตอร 
2.7)  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโครงการ 

3) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางเพื่อใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจใหคําแนะนํา 
เพื่อใหไดขอคําถามท่ีครอบคลุมถึงเนื้อหาของงานวิจัย แลวผูวิจัยนําคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษามา
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามจนไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บกับกลุมตัวอยางจริงท่ีใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ 

 
3.4  วิธีดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางท่ีจะเก็บจริง โดยผูวิจัยเลือกทดลองกับ ผูรับเหมากอสราง จํานวน 30 โครงการ เพื่อหาคา
อํานาจจําแนก (Item Discrimination) และหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

2)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแจกแกกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 100 ชุด  
3)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม มาใหคะแนนตาม

เกณฑท่ีกําหนดไวแลวนําคะแนนท่ีไดไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอรตอไป 
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3.5  การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลนั้น จะทําการเตรียมขอมูลกอนเพื่อนํามาทําการประมวลผล โดย

จะตองทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถามกอนท่ีจะนํามาใชงาน โดยในสวนของ
ขอมูลท่ีทําการรวบรวมไดจากการสอบถามกลุมตัวอยางจะถูกนํามาประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร SPSS โดยที่ตัวแปรตางๆ จะถูกนํามาทําการลงรหัสเพื่อเปล่ียนสภาพขอมูลใหอยูในรูป
ตัวเลขแลวนํามาวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยตามสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยใชสถิติใน
การศึกษาซ่ึงดําเนินการตามลําดับดังนี้  

1)  สถิติเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล ในรูปของการบรรยาย การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง 
กราฟ โดยการอธิบายรายละเอียดแบบสอบถามทุกขอ เชน การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม เชน เพศ อายุ แผนก ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน โดยใชคาความถ่ี และคา
รอยละ  

2)  สถิติท่ีใชในการวัดระดับของขอมูล ในรูปของการบรรยาย การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง 
โดยการอธิบายระดับของแบบสอบถามเปนรายดาน ซ่ึงใชวัดระดับของแบบสอบถามท่ีอยูในรูปของ
แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชคาความถ่ี คารอยละ และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3)  สถิติท่ีวาดวยเทคนิคในการเก็บรวบรวม ขอมูลบางสวนซ่ึงเรียกวา กลุมตัวอยาง และขอมูล
จากกลุมนี้ท่ีจะใชเปนตัวแทนของประชากรท้ังหมด ตลอดจนกระบวนการตางๆ ท่ีจะนําไปสูผลสรุป
เกี่ยวกับประชากร ซ่ึงสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือการหาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางเชน คาสถิติ
รอยละและการแจกแจงไคสแควร 

 
3.6  สถิติการคํานวณในการวิเคราะหขอมูล 

3.6.1  คารอยละ (Percentage)  
 

รอยละ (%) ( )100X
N

=       (3.2) 

 
เม่ือ X  คือ จํานวนขอมูล (ความถ่ี) ท่ีตองนํามาหาคารอยละ 
 N  คือ จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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3.6.2  คาเฉล่ีย (Mean ) 
X

X
N

= ∑       (3.3) 

เม่ือ X  คือ คาเฉล่ีย 
 X∑  คือ ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 
 N  คือ จํานวนขอมูล 

 
3.6.3  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

( )2

.
1

X X
S D

n
−

=
−

∑      (3.4) 

 
เม่ือ .S D  คือ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 X  คือ ขอมูลแตละจํานวน 
 X  คือ คาเฉล่ีย 
 n  คือ จํานวนขอมูล 
 

3.6.4  การแจกแจงไคสแควร (Chi – Square) 
การแจกแจงไคสแควร (Chi – Square) เปนการเปรียบเทียบเพื่อทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตน (Independent Variables) กับตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
การคํานวณหาคาไคสแควร (Chi – Square) ใชสูตรการคํานวณ [25] ดังนี้  

 
( )2 O E

E
χ

−
=∑       (3.5) 

 
เม่ือ 2χ  คือคาไคสแควร          
 O  คือคาความถ่ีท่ีศึกษามาได 
 E  คือคาความถ่ีท่ีหวังไวโดยทฤษฎี 
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ในการแปลความหมายของคาไควสแควร เพื่อทราบวาผลตางจะมีนัยสําคัญหรือไมนั้นตอง
อาศัยคาไคสแควรท่ีระดับความมีนัยสําคัญตางๆ และในการดูจากตารางนั้นตองหาคาช้ันแหงความเปน
อิสระ (Degree of Freedom) โดยการใชสูตร 

 
( )( )1 1df c r= − −       (3.6) 

 
เม่ือ c  คือจํานวนตัวแปรท่ีเปนชองตั้ง (Column) 
 r  คือจํานวนตัวแปรท่ีเปนแถว (Row) 
  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีใช กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 3.1  สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะห สถิติท่ีใช 
1.  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม คาความถ่ี และรอยละ 
2.  ขอมูลสวนของบริษัท คาความถ่ี และรอยละ 
3.  ขอมูลท่ัวไปและลักษณะของโครงการ คาความถ่ี และรอยละ 
4. ขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม
กอสราง 

คาความถ่ี และรอยละ 

5.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโครงการกับมูลคาโครงการกอสราง 

Chi – Square และรอยละ 

6.  การวิเคราะหความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โครงการกอสรางกับประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน 
คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

Chi – Square และคาเฉล่ีย 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิเคราะห 

 
การศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมกอสราง วัตถุประสงคเพื่อสํารวจ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสรางไทยในประเด็นตางๆ โดยผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางคือองคกรผูรับเหมากอสรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน 100 โครงการ โครงการละ 1 ชุด ซ่ึงผูท่ีตอบแบบสอบถามเปนตัวแทนของโครงการที่สามารถ
ใหขอมูลตอบแบบสอบถามได แลวมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห
ตามสมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลการ
วิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามในองคกรผูรับเหมา 
กอสราง 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนขององคกรผูรับเหมากอสราง 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและลักษณะโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง

ขององคกรผูรับเหมา 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการ

กับมูลคาโครงการกอสราง 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอ 

สรางกับประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน
โครงการ 

 
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามในองคกรผูรับเหมากอสราง 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนโครงการ รอยละ 
เพศชาย 84 84.00 
เพศหญิง 16 16.00 
รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ จํานวน 100 ตัวอยาง เปนเพศชาย 
จํานวน 84 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 84.00 และเพศหญิง จํานวน 16 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 16.00 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวนโครงการ รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป  52 52.00 
30 – 40 ป   36 36.00 
41 – 50 ป   8 8.00 
มากกวา 50 ป   4 4.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ จํานวน 100 ตัวอยาง อายุ ต่ํา

กวา 30 ป จํานวน 52 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 52.00 อายุ 30 – 40 ป จํานวน 36 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
36.00 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.00 และอายุมากกวา 50 ป จํานวน 4 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 4.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวนโครงการ รอยละ 
ปวส. 30 30.00 
ปริญญาตรี 64 64.00 
ปริญญาโท 6 6.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา จํานวน 100 ตัวอยาง 
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 64 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64.00 วุฒิการศึกษา ปวส. จํานวน 30 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ30.00 และวุฒิการศึกษาปริญญาโท จํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.00 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนง จํานวนโครงการ รอยละ 
ผูจัดการโครงการ 6 6.00 
วิศวกรโครงการ 14 14.00 
วิศวกรคุมงาน 44 44.00 
หัวหนาโฟรแมน 6 6.00 
โฟรแมน 16 16.00 
อ่ืนๆ เชน เจาของโครงการ สถาปนิก  14 14.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตามตําแหนง จํานวน 100 ตัวอยาง 
ตําแหนงวิศวกรคุมงาน จํานวน 44 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 44.00 ตําแหนงโฟรแมนจํานวน 16 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 16.00 ตําแหนงวิศวกรโครงการและตําแหนงอ่ืนๆ เชน เจาของโครงการ 
สถาปนิก มีจํานวนเทากันคือ จํานวน 14 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.00 ตําแหนงผูจัดการโครงการและ
หัวหนาโฟรแมนมีจํานวนเทากันคือ จํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.00 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  
 
ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

ประสบการณในการทํางาน จํานวนโครงการ รอยละ 
นอยกวา 5 ป 50 50.00 
5 – 10  ป 28 28.00 
11 – 15  ป 8 8.00 
มากกวา 15 ป 14 14.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการทํางาน จํานวน 

100 ตัวอยาง มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 50 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50.00
ประสบการณในการทํางาน 5 – 10 ป จํานวน 28 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 28.00 ประสบการณในการ



30 

  

ทํางานมากกวา 15 ป จํานวน 14 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.00 และประสบการณในการทํางาน 11 – 15 
ป จํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการใชงาน

คอมพิวเตอร 
ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร จํานวนโครงการ รอยละ 

นอยกวา 1 ป 6 6.00 
1 – 5  ป 38 38.00 
6 – 10  ป 26 26.00 
11 – 15 ป 20 20.00 
16 – 20  ป 10 10.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการใชงาน

คอมพิวเตอร จํานวน 100 ตัวอยาง มีประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอร 1 – 5 ป จํานวน 38 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 38.00 ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอร 6 – 10 ป จํานวน 26 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 26.00 ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอร 11 – 15 ป จํานวน 20 ตัวอยาง คิดเปน
รอยละ 20.00 ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอร 16 – 20 ป จํานวน 10 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
10.00 และมีประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป จํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
6.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

สรุปผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตําแหนงวิศวกรคุมงาน มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป และมีประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร 1 – 5 ป 
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4.2 ขอมูลสวนขององคกรผูรับเหมากอสราง 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามระยะเวลาเปดทําการ

ขององคกร 
ระยะเวลาเปดทําการขององคกร จํานวนโครงการ รอยละ 
นอยกวา 5 ป 6 6.00 
5 – 10 ป 34 34.00 
11 – 15 ป 6 6.00 
มากกวา 15 ป 54 54.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามระยะเวลาเปดทําการ 
จํานวน 100 ตัวอยาง มีองคกรท่ีเปดทําการเปนระยะเวลามากกวา 15 ป มีจํานวน 54 ตัวอยาง คิดเปน
รอยละ 54.00 องคกรท่ีเปดทําการเปนระยะเวลา 5 – 10 ป มีจํานวน 34 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 34.00 
และองคกรท่ีเปดทําการเปนระยะเวลา 11 – 15 ป และระยะเวลานอยกวา 5 ป มีจํานวนเทากันคือ 
จํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามจํานวนบุคลากรใน

องคกร 
จํานวนบุคลากรในองคกร จํานวนโครงการ รอยละ 

นอยกวา 10 คน 10 10.00 
10 – 20  คน 18 18.00 
21 – 30 คน 4 4.00 
มากกวา 30 คน 68 68.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา ขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามจํานวนบุคลากรใน

องคกร จํานวน 100 ตัวอยาง องคกรท่ีมีบุคลากรมากกวา 30 คน มีจํานวน 68 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
68.00 องคกรท่ีมีบุคลากร 10 – 20 คน มีจํานวน 18 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 18.00 องคกรท่ีมีบุคลากร
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นอยกวา 10 คน มีจํานวน 10 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 10.00 และองคกรท่ีมีบุคลากร 21 – 30 คน มีจํานวน 
4 ตัวอยางคิด เปนรอยละ 4.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.9  จํานวนและรอยละขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร

ในองคกร 
จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในองคกร จํานวนโครงการ รอยละ 
นอยกวา 5 เคร่ือง 10 10.00 
5 – 10 เคร่ือง 30 30.00 
16 – 20 เคร่ือง 6 6.00 
มากกวา 20 เคร่ือง 54 54.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรในองคกรจํานวน 100 ตัวอยาง องคกรท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวา 20 เคร่ือง มีจํานวน 
54 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 54.00 องคกรท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 5 – 10 เคร่ือง มีจํานวน 30 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 30.00 องคกรท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยกวา 5 เคร่ือง มีจํานวน 10 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
10.00 และองคกรท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 16 – 20 เคร่ือง มีจํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.00 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามความสามารถในการ

รับมูลคางานกอสราง 

ความสามารถในการรับมูลคางานกอสราง จํานวนโครงการ รอยละ 
นอยกวา 5 ลานบาท 6 6.00 
5 – 20 ลานบาท 12 12.00 
21 – 50 ลานบาท 8 8.00 
มากกวา 50 ลานบาท 74 74.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา ขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามความสามารถใน
การรับมูลคางานกอสราง100 ตัวอยาง องคกรท่ีมีความสามารถในการรับมูลคางานกอสรางมากกวา 50 
ลานบาท มีจํานวน 74 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 74.00 องคกรท่ีมีความสามารถในการรับมูลคางาน
กอสราง 5 – 20 ลานบาท มีจํานวน 12 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 12.00 องคกรท่ีมีความสามารถในการ
รับมูลคางานกอสราง 21 – 50 ลานบาท มีจํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.00 และองคกรท่ีมี
ความสามารถในการรับมูลคางานกอสรางนอยกวา 5 ลานบาท มีจํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
6.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

สรุป องคกรผูรับเหมากอสรางท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยูสวนใหญเปดทําการมาแลว
เปนระยะเวลามากกวา 15 ป มีบุคลากรท่ีทํางานอยูในองคกรมากกวา 30 คน มีจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรในองคกรมากกวา 20 เคร่ือง และสามารถรับงานมูลคาโครงการกอสรางวงเงินมากกวา 
50 ลานบาท 
 
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและลักษณะโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละขอมูลโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามลักษณะ

โครงการ 
ลักษณะโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

อาคารที่อยูอาศัย 16 16.00 
อาคารสํานักงาน 10 10.00 
อาคารโรงงาน 8 8.00 
อาคารสรรพสินคา 2 2.00 
อาคารสาธารณะ 16 16.00 
อาคารชุดคอนโดมิเนียม 26 26.00 
งานสาธารณูปโภค  10 10.00 
อ่ืนๆ เชน เข่ือน ระบบบําบัดน้ําเสีย  12 12.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามลักษณะโครงการ

กอสราง จํานวน 100 โครงการ เปนอาคารชุดคอนโดมิเนียม จํานวน 26 โครงการ คิดเปนรอยละ 26.00 
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อาคารที่อยูอาศัยและอาคารสาธารณะมีจํานวนเทากันคือ จํานวน 16 โครงการ คิดเปนรอยละ 16.00 
งานอ่ืนๆ เชน เข่ือน ระบบบําบัดน้ําเสีย จํานวน 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 12.00 อาคารสํานักงาน
และงานสาธารณูปโภคมีจํานวนเทากันคือ จํานวน 10 โครงการ คิดเปนรอยละ 10.00 อาคารโรงงาน 
จํานวน 8 โครงการ คิดเปนรอยละ 8.00 และอาคารสรรพสินคา จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 
2.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละขอมูลโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการกอสราง 
มูลคาของโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

นอยกวา 5 ลานบาท 8 8.00 
5 – 20 ลานบาท   18 18.00 
21 – 50 ลานบาท   4 4.00 
มากกวา 50 ลานบาท   70 70.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ
โครงการ จํานวน 100 ตัวอยาง มูลคาโครงการมากกวา 50 ลานบาท จํานวน 70 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
70.00 มูลคาโครงการ 5 – 20 ลานบาท จํานวน 18 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 18.00 มูลคาโครงการนอย
กวา 5 ลานบาท จํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.00 และมูลคาโครงการ 21 – 50 ลานบาท จํานวน 4 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละขอมูลโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนวิศวกร

ในโครงการ 
จํานวนวิศวกรในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

นอยกวา 5 คน 52 52.00 
5 – 10 คน 30 30.00 
11 – 15 คน 4 4.00 
มากกวา 15 คน 14 14.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนวิศวกร
ในโครงการจํานวน 100  โครงการ มีวิศวกรอยูในโครงการนอยกวา 5 คน มีจํานวน 52 โครงการ คิด
เปนรอยละ 52.00 มีวิศวกรอยูในโครงการ 5 – 10 คน มีจํานวน 30 โครงการ คิดเปนรอยละ 30.00 มี
วิศวกรอยูในโครงการมากกวา 15 คน มีจํานวน 14 โครงการ คิดเปนรอยละ 14.00 และมีวิศวกรอยูใน
โครงการ จํานวน  11 – 15 คน มีจํานวน 4 โครงการ คิดเปนรอยละ  4.00 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละขอมูลโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวน 

โฟรแมนในโครงการ 

จํานวนโฟรแมนในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 
นอยกวา  5 คน 48 48.00 
5 – 10 คน 32 32.00 
11 – 15 คน 4 4.00 
16 – 20 คน 4 4.00 
มากกวา 20 คน 12 12.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนโฟร

แมนในโครงการ จํานวน 100 โครงการ มีจํานวนโฟรแมนนอยกวา 5 คน มีจํานวน 48 โครงการ คิดเปน
รอยละ 48.00 จํานวนโฟรแมน 5 – 10 คน มีจํานวน 32 โครงการ คิดเปนรอยละ 32.00 จํานวนโฟร
แมน มากกวา 20 คน มีจํานวน 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 12.00 จํานวนโฟรแมน 11 – 15 คน และ
จํานวนโฟรแมน 16 – 20 คน มีจํานวนเทากัน คือ มีจํานวน 4 โครงการ คิดเปนรอยละ 4.00 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนชั้นของ
โครงการ 

จํานวนชัน้ของโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 
ไมเกิน 2 ชัน้ 4 4.00 
2 – 8 ชั้น 62 62.00 
9 – 30 ชั้น 28 28.00 
31 – 50 ชั้น  6 6.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนช้ันของ

โครงการจํานวน 100 โครงการ มีจํานวนช้ันของโครงการ 2 – 8 ชั้น จํานวน 62 โครงการ คิดเปนรอยละ 
62.00 จํานวนช้ันของโครงการ 9 – 30 ช้ัน จํานวน 28 โครงการ คิดเปนรอยละ 28.00 จํานวนช้ันของ
โครงการ 31 – 50 ชั้น จํานวน 6 โครงการ คิดเปนรอยละ 6.00 และจํานวนชั้นของโครงการจํานวนไมเกิน 
2 ชั้น จํานวน 4 โครงการ คิดเปนรอยละ 4.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

สรุป ขอมูลโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมาท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยูสวน
ใหญลักษณะโครงการกอสรางท่ีทําเปนอาคารชุดคอนโดมิเนียม มูลคางานของโครงการมากกวา 50 
ลานบาท มีจํานวนวิศวกรและโฟรแมนในโครงการนอยกวา 5 คน และจํานวนช้ันของโครงการ
กอสรางจํานวน 2 – 8 ชั้น 

 
4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางขององคกร

ผูรับเหมา 
 
ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชงาน

คอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) ในโครงการ 

การใชงานคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ(CAD) ในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 
มีการใชงาน 97 97.00 
ไมมีการใชงาน 3 3.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชงาน
คอมพิวเตอรเพ่ือการเขียนแบบ (CAD) ในโครงการ จํานวน 100 โครงการ มีการใชงานคอมพิวเตอร
เพื่อการเขียนแบบ (CAD) จํานวน 97 โครงการ คิดเปนรอยละ 97.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.17 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชซอฟตแวร

เพื่อการ เขียนแบบในโครงการ 
ซอฟตแวรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) ในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

AutoCAD 73 75.30 
Microsoft word 4 4.10 
Sketch-up 12 12.40 
Microsof Excel 8 8.20 

รวม 97 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.17 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใช
ซอฟตแวรเพื่อการเขียนแบบในโครงการ จํานวน 97 โครงการ มีการใชซอฟตแวร AutoCAD จํานวน 
73 โครงการ คิดเปนรอยละ 75.30 มีการใชซอฟตแวร Sketch-Up จํานวน 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 
12.40 มีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จํานวน 8 โครงการ คิดเปนรอยละ 8.20 และ มีการใช 
ซอฟตแวร Microsoft Word จํานวน 4 โครงการ คิดเปนรอยละ 4.10 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.18 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชงาน

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ ในโครงการ 

ประเภทอุปกรณในโครงการ 
จํานวนโครงการ/รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร 97 100.00 - - 
เคร่ือง Printer 95 97.90 2 2.10 
เคร่ือง Plotter 43 44.30 54 55.70 
เคร่ือง Scanner 71 73.20 26 26.80 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชงาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ ในโครงการ จํานวน 97 โครงการ มีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
ในโครงการ จํานวน 97 โครงการ คิดเปนรอยละ 100.00 มีเคร่ือง Printer ในโครงการ จํานวน 95 
โครงการ คิดเปนรอยละ 97.90 มีเคร่ือง Plotter ในโครงการ จํานวน 43 โครงการ คิดเปนรอยละ 44.30 
และมีเคร่ือง Scanner ในโครงการ จํานวน 71 โครงการ คิดเปนรอยละ 73.20 ของขอมูลโครงการ
ท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.19 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรในโครงการ 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 
1 – 5 เคร่ือง 42 43.30 
6 – 10 เคร่ือง 28 28.90 
10 เคร่ืองข้ึนไป 27 27.80 

รวม 97 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรในโครงการ มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 – 5 เคร่ือง มีจํานวน 42 โครงการ คิดเปนรอย
ละ 43.30 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 6 – 10 เคร่ือง มีจํานวน 28 โครงการ คิดเปนรอยละ 28.90 และ
จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 10 เคร่ืองข้ึนไป มีจํานวน 27 โครงการ คิดเปนรอยละ 27.80 ของขอมูล
โครงการท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.20 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง 

Printer ในโครงการ 
จํานวนเคร่ือง Printer ในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

ไมมีเคร่ือง Printer 2 2.10 
1 – 5 เคร่ือง 83 85.50 
6 – 10 เคร่ือง 6 6.20 
10 เคร่ืองข้ึนไป 6 6.20 

รวม 97 100.00 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง 
Printer ในโครงการ มีจํานวนเคร่ือง Printer 1 – 5 เคร่ือง มีจํานวน 83 โครงการ คิดเปนรอยละ 85.50 
จํานวนเคร่ือง Printer 6 – 10 เคร่ือง และจํานวนเคร่ือง Printer 10 เคร่ืองข้ึนไป มีจํานวนเทากันคือ 6 
โครงการ คิดเปนรอยละ 6.20 และไมมีเคร่ือง Printer ในโครงการ จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 
2.10 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.21 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง 

Plotter ในโครงการ 
จํานวนเคร่ือง Plotter ในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

ไมมีเคร่ือง Plotter 54 55.70 
1 – 5 เคร่ือง 41 42.20 
6 – 10 เคร่ือง 2 2.10 

รวม 97 10.00 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง 
Plotter ในโครงการ ไมมีเคร่ือง plotter ในโครงการ จํานวน 54 โครงการ คิดเปนรอยละ 55.70 จํานวน
เคร่ือง Plotter ในโครงการ 1 – 5 เคร่ือง มีจํานวน 41 โครงการ คิดเปนรอยละ 42.20 และจํานวน 
เคร่ือง Plotter ในโครงการ 6 – 10 เคร่ือง มีจํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 2.10 ของขอมูลโครงการ
ท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.22 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง 

Scanner ในโครงการ 
จํานวนเคร่ือง Scanner ในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

ไมมีเคร่ืองScanner 28 28.80 
1 – 5 เคร่ือง 67 69.10 
6 – 10 เคร่ือง 2 2.10 

รวม 97 100.00 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง 
Scanner ในโครงการ มีจํานวนเคร่ือง Scanner ในโครงการ 1 – 5 เคร่ือง มีจํานวน 67 โครงการ คิดเปน
รอยละ 69.10 ไมมีเคร่ือง Scanner ในโครงการ จํานวน 28 โครงการ คิดเปนรอยละ 28.80 และจํานวน
เคร่ือง Scanner ในโครงการ 6 – 10 เคร่ือง มีจํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 2.10 ของขอมูล
โครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.23 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามกิจกรรมท่ีใชงาน

คอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบในโครงการ 

ประเภทการใชงาน 
จํานวนโครงการ / รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
เขียนแบบ Shop Drawing 91 93.80 6 6.20 
จัดสงไฟลแบบกอสราง 92 94.80 5 5.20 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการกิจกรรมที่ใช

งานคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบในโครงการ จํานวน 97 โครงการ มีการใชงานเขียนแบบรูปขยาย
รายละเอียด (Shop Drawing) จํานวน 91 โครงการ คิดเปนรอยละ 93.80 และมีการจัดสงไฟลแบบ
กอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของในโครงการ จํานวน 92 โครงการ คิดเปนรอยละ 94.80 ของขอมูลโครงการ
ท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.24 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนบุคลากร

ท่ีใชงานคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) ในโครงการ 
จํานวนบุคลากรท่ีใชงานคอมพิวเตอร 

เพื่อการเขียนแบบในโครงการ 
จํานวนโครงการ รอยละ 

1 – 5 คน 81 83.50 
6 – 10 คน 4 4.10 
10 คนข้ึนไป 12 12.40 

รวม 97 100.00 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามบุคลากรที่ใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ (CAD ) ในโครงการ จํานวนบุคลากร 1 – 5 คน มีจํานวน 81 โครงการ 
คิดเปนรอยละ 83.50 จํานวนบุคลากร 10 คนข้ึนไป มีจํานวน 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 12.40 และ
จํานวนบุคลากร 6 – 10 คน มีจํานวน 4 โครงการ คิดเปนรอยละ 4.10 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.25 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชไฟลแบบ

กอสรางแรกเร่ิมจากผูออกแบบเปนไฟลตั้งตนในการดัดแปลงเขียนแบบ Shop 
Drawing ในโครงการ 

ใช ไฟลแรกเริ่มเปนไฟลตั้งตนในการดัดแปลงเขียนแบบ จํานวนโครงการ รอยละ 
มีการใชงาน 85 87.60 

ไมมีการใชงาน 12 12.40 
รวม 97 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชไฟล

แบบกอสรางแรกเร่ิมจากผูออกแบบเปนไฟลตั้งตนในการดัดแปลงเขียนแบบ Shop Drawing มีการใช
จํานวน 85 โครงการ คิดเปนรอยละ 87.60 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.26 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับในการไมใชงานซอฟตแวรประเภท

เขียนแบบในโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา 

เหตผุลในการไมใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ คาเฉล่ีย ( )X  
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ไมทราบถึงวิธีการใชงานซอฟตแวรประเภทเขียน
แบบ 

2.44 1.140 ปานกลาง 

2. ใชงานการออกแบบ เขียนแบบดวยมือ 2.44 1.258 ปานกลาง 
3. การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบไมเปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติงาน 

2.44 1.546 ปานกลาง 

4. การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบยากเกินไป 2.34 1.075 ปานกลาง 
5. การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบไมไดชวย
ในการออกแบบ 

2.06 1.052 นอย 
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ตารางท่ี 4.26 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับในการไมใชงานซอฟตแวรประเภท
เขียนแบบในโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา (ตอ) 

เหตุผลในการไมใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ 
คาเฉล่ีย 

( )X  
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

6. ไมรูจักซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ 2.00 1.005 นอย 
รวม 2.28 1.180 นอย 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวาโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา ใหความสําคัญตอเหตุผล

การไมใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบในโครงการกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับนอย มี
คาเฉล่ียอยูท่ี 2.28 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับท่ี 1 คือ ไมทราบถึงวิธีการใชงานซอฟตแวร
ประเภทเขียนแบบ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.44 ลําดับท่ี 2 คือ ใชงานการออกแบบ เขียนแบบดวยมือ มีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 2.44 ลําดับท่ี 3 คือ การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบไมเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน มี
คาเฉล่ียอยูท่ี 2.44 ลําดับท่ี 4 คือ การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบยากเกินไป มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
2.34 ลําดับท่ี 5 คือ การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบไมไดชวยในการออกแบบ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 
2.06 และลําดับท่ี 6 คือ ไมรูจักซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.00 
 
ตารางท่ี 4.27 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชซอฟตแวร

เพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสรางในโครงการ 

ประเภทการใชงานซอฟตแวร 
จํานวนโครงการ/รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
ใชซอฟตแวร เพื่อการวางแผนและจัดทํา
กําหนดการกอสราง 

86 86.00 14 14.00 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใช

ซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสราง มีการใชงานซอฟตแวรเพื่อการวางแผน
จัดทํากําหนดการกอสราง จํานวน 86 โครงการ คิดเปนรอยละ 86.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.28 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํา
การปรับแผนงานใหทันสมัย 

การปรับแผนงานใหทันสมัย จํานวนโครงการ รอยละ 

ทุกวัน 2 2.30 

ทุกสัปดาห 50 58.10 

ทุก 2 สัปดาห 6 7.00 

ทุก 1 เดือน 18 21.00 

ทุก 2 เดือน 8 9.30 

อ่ืนๆ (มากกวา 2 เดือน)  2 2.30 

รวม 86 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามระยะเวลาที่ทํา

การปรับแผนงานใหทันสมัย มีการปรับแผนงานทุกสัปดาหจํานวน 50 โครงการ คิดเปนรอยละ 58.10 
ปรับแผนงานทุก 1 เดือน จํานวน 18 โครงการ คิดเปนรอยละ 21.00 ปรับแผนงานทุก 2 เดือน จํานวน 
8 โครงการ คิดเปนรอยละ 9.30 ปรับแผนงานทุก 2 สัปดาห จํานวน 6 โครงการ คิดเปนรอยละ 7.00 
ปรับแผนงานทุกวันและอ่ืนๆ (มากกวา 2 เดือน) มีจํานวนเทากันคือ 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 2.30 
ของขอมูลโครงการท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.29 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามกิจกรรมการใช 

ซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการในโครงการ 

กิจกรรมท่ีใชงานซอฟตแวรเพื่อการวางแผน 
และจัดทํากําหนดการ 

จํานวนโครงการ/รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
การใชซอฟตแวรวิเคราะหความลาชาของแผนงาน  72 83.70 14 16.30 
นําขอมูลจากซอฟตแวรมาใชในการปรับปรุงแผนงาน 76 88.40 10 11.60 
ใชระบบการกรองขอมูล (Filtering) เพื่อแจกจาย
รายงานใหบุคลากร 

52 60.50 34 39.50 

มีการแลกเปล่ียนไฟลขอมูลแผนงานไปยังผูเกี่ยวของ
เพื่อการประสานงาน 

70 81.40 16 18.60 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามกิจกรรมการใช
ซอฟตแวรเพ่ือการวางแผนและจัดทํากําหนดการในโครงการ มีการใชซอฟตแวรวิเคราะหความลาชา
ของแผนงาน จํานวน 72 โครงการ คิดเปนรอยละ 83.70 มีการนําขอมูลจากซอฟตแวรนํามาใชในการ
ปรับปรุงแผนงาน จํานวน 76 โครงการ คิดเปนรอยละ 88.40 มีการใชระบบการกรองขอมูล (Filtering) 
เพื่อแจกจายรายงานใหบุคลากร จํานวน 52 โครงการ คิดเปนรอยละ 60.50 และ มีการแลกเปล่ียน
ไฟลขอมูลแผนงานไปยังผูเกี่ยวของเพ่ือการประสานงานจํานวน 70 โครงการ คิดเปนรอยละ 81.40 
ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.30 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนบุคลากร

ท่ีใชงานซอฟตแวรวางแผนงานในโครงการ 

จํานวนบุคลากรท่ีใชงานซอฟตแวร 
วางแผนงานในโครงการ 

จํานวนโครงการ รอยละ 

1 – 5 คน 69 80.20 
6 – 10 คน 4 4.70 
10 คนข้ึนไป 13 15.10 

รวม 86 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนบุคลากร
ท่ีใชงานซอฟตแวรวางแผนงานในโครงการได 1 – 5 คน จํานวน 69 โครงการ คิดเปนรอยละ 80.20 
จํานวน 10 คนข้ึนไป จํานวน 13 โครงการ คิดเปนรอยละ 15.10 และมีจํานวน 6 – 10 คน จํานวน 4 
โครงการ คิดเปนรอยละ 4.70 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.31 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชซอฟตแวร

วางแผนเพ่ือจัดทํากิจกรรมในโครงการ 

การใชซอฟตแวรวางแผนเพือ่จัดทํากิจกรรมในโครงการ 
จํานวนโครงการ/รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
ใช Microsoft Project วางแผนงานกอสรางหลัก 52 60.50 34 39.50 
ใช Microsoft Excel วางแผนงานกอสรางหลัก 44 51.20 42 48.80 
ใช Microsoft Project จัดทํา Barchart 36 41.90 50 58.10 
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ตารางท่ี 4.31 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชซอฟตแวร
วางแผนเพ่ือจัดทํากิจกรรมในโครงการ (ตอ) 

การใชซอฟตแวรวางแผนเพือ่จัดทํากิจกรรมในโครงการ 
จํานวนโครงการ/รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
ใช Microsoft Excel จัดทํา Barchart 54 62.80 32 37.20 
ใช Microsoft Project จัดทํา S-curve 30 34.90 56 65.10 
ใช Microsoft Excel จัดทํา S-curve 48 55.80 38 44.20 
ใช Microsoft Project จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 38 44.20 48 55.80 
ใช Microsoft Excelจัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 34 39.50 52 60.50 
ใช Microsoft Project ปรับแผนใหทันสมัย 38 44.20 48 55.80 
ใช Microsoft Excel ปรับแผนใหทันสมัย 50 58.10 36 41.90 
ใช Microsoft Project แสดงรายงานความกาวหนา 36 41.90 50 58.10 
ใช Microsoft Excelแสดงรายงานความกาวหนา 56 65.10 30 34.90 
ใช Microsoft Project ควบคุมการเงินของโครงการ 18 20.90 68 79.10 
ใช Microsoft Excel ควบคุมการเงินของโครงการ 62 72.10 24 27.90 
ใช Microsoft Project ควบคุมเกีย่วกับเวลาการทํางานของโครงการ 34 39.50 52 60.50 
ใช Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการ 56 65.10 30 34.90 
ใช Microsoft Project ควบคุมเกีย่วกับการใชทรัพยากรของโครงการ 24 27.90 62 72.10 
ใช Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับการใชทรัพยากรของโครงการ 62 72.10 24 27.90 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใช

ซอฟตแวร วางแผนเพ่ือจัดทํากิจกรรมในโครงการ ใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนงาน
กอสรางหลัก จํานวน 52 โครงการ คิดเปนรอยละ 60.50 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงาน
กอสรางหลัก จํานวน 44 โครงการ คิดเปนรอยละ 51.20 ใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา 
Barchart จํานวน 36 โครงการ คิดเปนรอยละ 41.90 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา Barchart 
จํานวน 54 โครงการ คิดเปนรอยละ 62.80 ใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา S-Curve จํานวน 30 
โครงการ คิดเปนรอยละ 34.90 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-curve จํานวน 48 โครงการ คิด
เปนรอยละ 55.80 ใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต จํานวน 38 
โครงการ คิดเปนรอยละ 44.20 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 
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จํานวน 34 โครงการ คิดเปนรอยละ 39.50 ใชซอฟตแวร Microsoft Project ปรับแผนใหทันสมัย 
จํานวน 38 โครงการ คิดเปนรอยละ 44.20 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel ปรับแผนใหทันสมัย จํานวน 
50 โครงการ คิดเปนรอยละ 58.10 ใชซอฟตแวร Microsoft Project แสดงรายงานความกาวหนา 
จํานวน 36 โครงการ คิดเปนรอยละ 41.90 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel แสดงรายงานความกาวหนา 
จํานวน 56 โครงการ คิดเปนรอยละ 65.10 ใชซอฟตแวร Microsoft Project ควบคุมการเงินของ
โครงการ จํานวน 18 โครงการ คิดเปนรอยละ 19.00 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุมการเงินของ
โครงการ จํานวน 62 โครงการ คิดเปนรอยละ 72.10 ใชซอฟตแวร Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับ
เวลาการทํางานของโครงการ จํานวน 34 โครงการ คิดเปนรอยละ 39.50 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการ จํานวน 56 โครงการ คิดเปนรอยละ 65.10 ใชซอฟตแวร 
Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับการใชทรัพยากรของโครงการ จํานวน 24 โครงการ คิดเปนรอยละ 
27.90 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับการใชทรัพยากรของโครงการ จํานวน 62 
โครงการ คิดเปนรอยละ 72.10 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.32 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการจัดทํา

เว็บไซต (Web Site) ในอินเตอรเน็ตขององคกร 

การจัดทําเว็บไซต (Web Site) 
ขององคกร 

จํานวนโครงการ รอยละ 

มี 82 82.00 
ไมมี 18 18.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการจัดทํา

เว็บไซต (Web Site) ในอินเตอรเน็ตขององคกร มีการจัดทําเว็บไซต (Web Site) จํานวน 82  โครงการ 
คิดเปนรอยละ 82.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.33 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตในโครงการ 

จํานวนคอมพวิเตอรท่ีเชื่อมตออินเตอรเน็ต จํานวนโครงการ รอยละ 

1 – 5 เคร่ือง 53 53.00 

6 – 10 เคร่ือง 20 20.00 

10 เคร่ืองข้ึนไป 27 27.00 

รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตในโครงการ มีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต จํานวน 1 – 5 เคร่ือง 
จํานวน 53 โครงการ คิดเปนรอยละ 53.00 มีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต จํานวน 6 – 10 เคร่ือง จํานวน 20 
โครงการ คิดเปนรอยละ 20.00 และมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต จํานวน 10 เคร่ืองข้ึนไป จํานวน 27 
โครงการ คิดเปนรอยละ 27.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.34 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามรูปแบบการ

เช่ือมตออินเตอรเน็ตในโครงการ 

รูปแบบการเชือ่มตออินเตอรเน็ตในโครงการ 
จํานวนโครงการ/รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
ใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็ม 14 14.00 86 86.00 
เช่ือมตอดวยอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 52 52.00 48 48.00 
เช่ือมตอระบบ LAN 60 60.00 40 40.00 
เช่ือตอระบบ Wireless LAN 56 56.00 44 44.00 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามรูปแบบการ
เช่ือมตออินเตอรเน็ตในโครงการ มีการเช่ือมตอระบบ LAN จํานวน 60 โครงการ คิดเปนรอยละ 60.00 
เช่ือมตอระบบ Wireless LAN จํานวน 56 โครงการ คิดเปนรอยละ 56.00 เช่ือมตอดวยอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง จํานวน 52 โครงการ คิดเปนรอยละ 52.00 และใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็ม จํานวน 
14 โครงการ คิดเปนรอยละ 14.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.35 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนบุคลากร
ท่ีใชคอมพิวเตอรผานระบบอินเตอรเน็ตในโครงการ 

จํานวนบุคลากรท่ีใชคอมพวิเตอรผานระบบ
อินเตอรเน็ตในโครงการ 

จํานวนโครงการ รอยละ 

ไมมีใชงาน 1 1.00 
1 – 5 คน 49 49.00 
6 – 10 คน 28 28.00 
10 คนข้ึนไป 22 22.00 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนบุคลากร

ท่ีใชคอมพิวเตอรผานระบบอินเตอรเน็ตในโครงการ  มีบุคลากรที่ใชงานจํานวน 1 – 5 คน จํานวน 49 
โครงการ คิดเปนรอยละ 49.00 บุคลากรท่ีใชงาน 6 – 10 คน จํานวน 28 โครงการ คิดเปนรอยละ 28.00 
บุคลากรท่ีใชงานจํานวน 10 คนข้ึนไป จํานวน 22 โครงการ คิดเปนรอยละ 22.00 และไมใชงาน
คอมพิวเตอรผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 1.00 ของขอมูลโครงการ
ท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.36 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชงาน 

อินเตอรเน็ตของบุคลากรในโครงการ 

การใชงานอินเตอรเน็ตของบุคลากรในโครงการ 
จํานวนโครงการ / รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
สงอีเมลลในการติดตอประสานงานภายในองคกร 92 92.00 8 8.00 
สงอีเมลลในการติดตอประสานงานระหวางองคกร 76 76.00 24 24.00 
ใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล 76 76.00 24 24.00 
ใชโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเปนโปรแกรมส่ือสารผานระบบ 
อินเตอรเน็ต 

26 26.00 74 74.00 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบ วาโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชงาน

อินเตอรเน็ตของบุคลากรในโครงการ มีการสงอีเมลลในการติดตอประสานงานภายในองคกร จํานวน 
92 โครงการ คิดเปนรอยละ 92.00 สงอีเมลลในการติดตอประสานงานระหวางองคกร จํานวน 76 
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โครงการ คิดเปนรอยละ 76.00 ใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล จํานวน 76 โครงการ คิดเปนรอยละ 
76.00 และใชงานโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเปนโปรแกรมส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 26 โครงการ 
คิดเปนรอยละ 26.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.37 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประโยชนการใชงานอินเตอรเน็ตใน

โครงการกอสราง 

ประโยชนของการใชงานอินเตอรเน็ตในโครงการ คาเฉล่ีย ( )X  
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. รับและสงอีเมลลแลกเปล่ียนเอกสารไดสะดวก 4.64 0.523 มาก 
2. ลดเวลาในการประสานงาน 4.32 0.680 มาก 
3. คนควาหาขอมูลดานงานกอสราง 4.32 0.737 มาก 
4. ทําใหคุณภาพของงานดีข้ึน 3.94 0.708 มาก 
5. ทําใหตนทุนการดําเนินงานถูกลง 3.90 0.785 มาก 
6. ลดจํานวนบุคลากรได 3.62 0.850 ปานกลาง 
7. ชวยในการประชุมระยะไกล 3.52 1.159 ปานกลาง 

รวม 4.03 0.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา ใหความสําคัญตอ
ประโยชนการใชงานอินเตอรเน็ตในโครงการกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.03 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับท่ี 1 คือ รับและสงอีเมลลแลกเปลี่ยนเอกสารไดสะดวก มีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.64 ลําดับท่ี 2 คือ ลดเวลาในการประสานงาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.32 ลําดับท่ี 3 คือ คนควาหา
ขอมูลดานงานกอสราง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.32 ลําดับท่ี 4 คือ ทําใหคุณภาพของงานดีข้ึน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
3.94 ลําดับที่ 5 คือ ทําใหตนทุนการดําเนินงานถูกลง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.90 ลําดับท่ี 6 คือ ลดจํานวน
บุคลากรไดมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.62 และลําดับท่ี 7 คือ ชวยในการประชุมระยะไกล มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.62 
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ตารางท่ี 4.38 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับอุปสรรคการใชงานอินเตอรเน็ตใน
โครงการกอสราง 

มีอุปสรรคของการใชงานอินเตอรเน็ตในโครงการ คาเฉล่ีย ( )X  
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ปญหาการสงผานไวรัส 3.52 0.926 ปานกลาง 
2. ความชาในการดาวนโหลด 3.34 1.094 ปานกลาง 
3. ความถ่ีของการขาดการเช่ือมตออินเตอรเน็ต 3.12 0.977 ปานกลาง 
4. คาบริการอินเตอรเน็ตอยูในเกณฑสูง 3.06 1.090 ปานกลาง 
5. ความลําบากในการเช่ือมตออินเตอรเน็ต 3.04 0.963 ปานกลาง 
6. ความรูการใชงานไอทีบนเครือขายอินเตอรเน็ต 3.00 0.876 ปานกลาง 
7. ความผิดพลาดในการสงและรับอีเมลล 2.88 1.018 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.99 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.38 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา ใหความสําคัญตออุปสรรค

การใชงานอินเตอรเน็ตในโครงการกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.14 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับท่ี 1 คือ ปญหาการสงผานไวรัส มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.52 ลําดับท่ี 2 คือ 
ความชาในการดาวนโหลด มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.34 ลําดับท่ี 3 คือ ความถ่ีของการขาดการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.12 ลําดับท่ี 4 คือ คาบริการอินเตอรเน็ตอยูในเกณฑสูง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
3.06 ลําดับท่ี 5 คือ ความลําบากในการเช่ือมตออินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.04 ลําดับท่ี 6 คือ พื้น
ฐานความรูในการใชงานไอทีบนเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.00 และลําดับท่ี 7 คือ ความ
ผิดพลาดในการสงและรับอีเมลล มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.88 

 
ตารางท่ี 4.39 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามระดับการใช

คอมพิวเตอรในโครงการ 
ระดับการใชคอมพิวเตอรในโครงการ จํานวน รอยละ 

มีการใชงานเกินความจําเปน 22 22.00 
เหมาะสมดีแลว 50 50.00 
นาจะมีการใชคอมพิวเตอรชวยงานไดมากกวานี ้ 28 28.00 

รวม 100 100.00 



51 

  

จากตารางท่ี 4.39 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามระดับการใช
คอมพิวเตอรในโครงการ มีการใชงานเกินความจําเปน จํานวน 22 โครงการ คิดเปนรอยละ 22.00 การ
ใชงานเหมาะสมดีแลวจํานวน 50 โครงการ คิดเปนรอยละ 50.00 และนาจะมีการใชคอมพิวเตอร
ชวยงานไดมากกวานี้ จํานวน 28 โครงการ คิดเปนรอยละ 28.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด  
 
ตารางท่ี 4.40 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประโยชนการใชคอมพิวเตอรสําหรับ

งานตางๆ ในโครงการกอสราง 

ประโยชนของการใชคอมพิวเตอร ในโครงการ คาเฉล่ีย ( )X  
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  การทําบัญชี (Bookkeeping) 4.52 0.577 มาก 
2.  คิดคาใชจายและงบประมาณ (Costing And 
Budgeting) 

4.42 0.669 มาก 

2.  คนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต 4.42 0.669 มาก 
3.  เขียนแบบแกไข (Shop Drawing) 4.28 0.697 มาก 
4.  รับและสงอีเมลลในการติดตอประสานงาน 4.26 0.691 มาก 
5.  จําทําและจัดเก็บเอกสารงานกอสราง 4.24 0.653 มาก 
6.  จัดซ้ือวัสดุ (Purchasing) 4.20 0.788 มาก 
7.  จัดทําตารางงาน (Scheduling) 4.20 0.853 มาก 
8.  จัดทําประมาณราคา (Bill Of Quantities) 4.18 0.716 มาก 
9. การจัดสงไฟลแบบกอสรางระหวางองคกร 4.16 0.753 มาก 
10. ทํารายงานการประชุม 4.10 0.759 มาก 
11. การจัดสงไฟลแบบกอสรางภายในองคกร 4.10 0.759 มาก 
12. คํานวณงานดานเทคนิค 4.08 0.872 มาก 
13. ควบคุมวัสดุ (Materials Control) 4.06 0.763 มาก 

รวม 4.23 0.730 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา ใหความสําคัญตอ
ประโยชนการใชคอมพิวเตอรสําหรับงานตางๆ ในโครงการกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียอยูท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับท่ี 1 คือ การทําบัญชี (Bookkeeping) มีคาเฉล่ีย
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อยูท่ี 4.52 ลําดับท่ี 2 คือ คิดคาใชจายและงบประมาณ (Costing And Budgeting) และคนหาขอมูลใน
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากัน อยูท่ี 4.42 ลําดับท่ี 3 คือ เขียนแบบแกไข (Shop Drawing) มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
4.28 ลําดับท่ี 4 คือ รับและสงอีเมลลในการติดตอประสานงาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.26 ลําดับท่ี 5 คือ จําทํา
และจัดเก็บเอกสารงานกอสราง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 ลําดับท่ี 6 คือ จัดซ้ือวัสดุ (Purchasing) มีคาเฉลี่ย
อยูท่ี 4.20 ลําดับท่ี 7 คือ จัดทําตารางงาน (Scheduling) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 ลําดับท่ี 8 คือ จัดทํา
ประมาณราคา (Bill Of Quantities) มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.18 ลําดับท่ี 9 คือ การจัดสงไฟลแบบกอสราง
ระหวางองคกร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.16 ลําดับท่ี 10 คือ ทํารายงานการประชุม และการจัดสงไฟลแบบ
กอสรางภายในองคกร มีคาเฉล่ียเทากัน อยูท่ี 4.10 ลําดับท่ี 11 คือ คํานวณงานดานเทคนิค มีคาเฉล่ียอยู
ท่ี 4.08 และลําดับท่ี 12 คือ ควบคุมวัสดุ (Materials Control) มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.06 

 
ตารางท่ี 4.41 คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับอุปสรรคในการนําคอมพิวเตอรมาใช

งานในโครงการกอสราง 

อุปสรรคในการนําคอมพิวเตอรมาใชงาน คาเฉล่ีย ( )X  
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. โปรแกรม (software) มีราคาแพง 3.90 0.989 มาก 
2. คอมพิวเตอรมีการพัฒนาระบบเร็วเกินไป 3.30 0.882 ปานกลาง 
3. คอมพิวเตอรเสียงาย 3.22 0.836 ปานกลาง 
4. เคร่ืองคอมพิวเตอรมีราคาแพง 3.12 0.795 ปานกลาง 
5. บุคลากรไมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 2.78 0.905 ปานกลาง 
6. ตองเสียเวลาในการเรียนรู ทํางานดวยมือเร็วกวา 2.74 0.774 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.860 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา ใหความสําคัญตออุปสรรค
ในการนําคอมพิวเตอรมาใชงานในโครงการกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
3.17 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับท่ี 1 คือ โปรแกรม (Software) มีราคาแพง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.90 
ลําดับท่ี  2 คือ  คอมพิวเตอรมีการพัฒนาระบบเร็วเกินไป  มีคาเฉล่ียอยู ท่ี  3.30 ลําดับท่ี  3 คือ 
คอมพิวเตอรเสียงาย  มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.22 ลําดับท่ี 4 คือ เคร่ืองคอมพิวเตอรมีราคาแพง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 
3.12 ลําดับท่ี 5 คือ บุคลากรไมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.78 และลําดับท่ี 
6 คือ ตองเสียเวลาในการเรียนรู ทํางานดวยมือเร็วกวา มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.74  



53 

  

ตารางท่ี 4.42 จํานวนและรอยละขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามการฝกอบรม
บุคลากรในการใชคอมพิวเตอรขององคกร 

การฝกอบรมในการใชคอมพวิเตอร 
จํานวนโครงการ/รอยละ 

ปฏิบตั ิ รอยละ ไมปฏิบตั ิ รอยละ 
สงบุคลากรไปรับการอบรมการใชคอมพิวเตอร
ตามสถาบันตางๆ 

32 32.00 68 68.00 

จางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรม 22 22.00 78 78.00 
ไมมีการสนับสนุนใหศึกษาความรูดวยตนเอง หรือ
ใหพนักงานสอนกันเอง 

64 64.00 36 36.00 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา องคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามการฝกอบรมบุคลากรในการ

ใชคอมพิวเตอรของบริษัทคือ ไมมีการสนับสนุนใหศึกษาความรูดวยตนเอง หรือใหพนักงานสอน
กันเอง จํานวน 64 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64.00 สงบุคลากรไปรับการอบรมการใชคอมพิวเตอรตาม
สถาบันตางๆ จํานวน 32 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 32.00 และจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมา
ฝกอบรม จํานวน 22 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 22.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.43 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามระดบัความสามารถ

ในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในโครงการ 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ

บุคลากรในโครงการ 
จํานวนโครงการ รอยละ 

นอย 2 2.00 
ปานกลาง 24 24.00 
มาก 64 64.00 

มากท่ีสุด 10 10.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผู รับเหมา จําแนกตามระดับ

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในโครงการ มีบุคลากรที่มีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูในระดับมากจํานวน 64 โครงการ คิดเปนรอยละ 64.00 มีระดับปานกลางจํานวน 24 



54 

  

โครงการ คิดเปนรอยละ 24.00 มีระดับมากท่ีสุด จํานวน 10 โครงการ คิดเปนรอยละ 10.00 และมี
ระดับนอย จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 2.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
4.5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกับมูลคาโครงการ

กอสราง 
เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางท่ีมี

มูลคามากกวา 20 ลานบาท เปรียบเทียบกับโครงการกอสรางท่ีมีมูลคานอยกวา 20 ลานบาท (ดังตาราง
ท่ี 4.44) 
 
ตารางท่ี 4.44 คาความแตกตางของการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการขององคกร

ผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของโครงการกอสราง 

เร่ือง 
Pearson  

Chi-Square 
Asymp 

Sig 

1. การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ (CAD) ในสํานักงานโครงการ 
1.1 ในโครงการมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) 5.008 0.082 
1.2 คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงท่ีใชในโครงการกอสราง   

1.2.1 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร Constant Constant 
1.2.2 จํานวนเคร่ือง Printer 0.671 0.715 
1.2.3 จํานวนเคร่ือง Plotter 1.363 0.506 
1.2.4 จํานวนเคร่ือง Scanner 2.392 0.302 

1.3 กิจกรรมท่ีใชคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) ในโครงการ   
1.3.1 เขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ (Shop Drawing) 7.473 0.024* 
1.3.2 การจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการประสาน 

งาน 
16.461 0.000** 

1.4 ใชไฟลแบบกอสรางแรกเร่ิมจากผูออกแบบเปนไฟลตั้งตนในการ
ดัดแปลงเขียนแบบ (Shop Drawing) 

4.502 0.105 

2. การใชซอฟตแวรประเภทวางแผนและจัดทํากําหนดการในสํานักงานโครงการ 
2.1 ใชซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสราง 7.515 0.023* 
2.2 ใชซอฟตแวรทําการวิเคราะหปญหาความลาชาของแผนงาน 3.844 0.146 
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ตารางท่ี 4.44 คาความแตกตางของการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการขององคกร
ผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของโครงการกอสราง (ตอ) 

เร่ือง 
Pearson 

Chi-Square 
Asymp  

Sig 
2.3 ขอมูลจากซอฟตแวรถูกนํามาใชในการปรับปรุงแผนงานกอสราง 2.987 0.225 
2.4 ใชระบบการกรองขอมูลเพื่อแจกจายรายงานใหบุคคลากรอยาง

เหมาะสม 
1.257 0.533 

2.5 มีการแลกเปล่ียนไฟลขอมูลแผนงานกับผู เกี่ยวของเพื่อการ
ประสานงาน 

0.254 0.881 

2.6 การใชซอฟตแวรการวางแผนเพื่อจัดทํากิจกรรมตางๆ  ใน
โครงการ 

  

2.6.1 ซอฟตแวรท่ีใชงานวางแผนการกอสรางหลัก   
1) ใช Microsoft Project วางแผนงานหลัก 13.490 0.001** 
2) ใช Microsoft Excel วางแผนงานหลัก 8.504 0.014* 

2.6.2 ซอฟตแวรท่ีใชงานจัดทํา Barchat    
1) ใช Microsoft Project จัดทํา Barchat 6.437 0.400* 
2) ใช Microsoft Excel จัดทํา Barchat 5.586 0.061 

2.6.3 ซอฟตแวรท่ีใชงานจัดทํา S-Cuve   
1) ใช Microsoft Project จัดทํา S-Cuve 4.889 0.087 
2) ใช Microsoft Excel จัดทํา S-Cuve 8.344 0.015* 

2.6.4 ซอฟตแวรท่ีใชงานจัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต   
1) ใช Microsoft Project จัดทําการวางแผนแบบสายงาน

วิกฤต 
6.992 0.030* 

2) ใช Microsoft Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงาน
วิกฤต 

15.138 0.001* 

2.6.5 ซอฟตแวรท่ีใชงานจัดทําการปรับแผนทันสมัย   
1) ใช Microsoft Project จัดทําการปรับแผนใหทันสมัย 8.344 0.015* 
2) ใช Microsoft Excel จัดทําการปรับแผนใหทันสมัย 11.417 0.003** 

 



56 

  

ตารางท่ี 4.44 คาความแตกตางของการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการขององคกร
ผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของโครงการกอสราง (ตอ) 

เร่ือง 
Pearson 

Chi-Square 
Asymp  

Sig 
2.6.6 ซอฟตแวรท่ีใชแสดงรายงานความกาวหนาใหกับเจาของ

งาน 
  

1) ใช Microsoft Project แสดงรายงานความกาวหนาใหกับ
เจาของงาน 

6.437 0.040 

2) ใช Microsoft Excel แสดงรายงานความกาวหนาใหกับ
เจาของงาน 

0.420 0.810 

2.6.7 ซอฟตแวร ท่ีใชงานการควบคุมเกี่ ยวกับการเ งินของ
โครงการ 

  

1) ใช Microsoft Project การควบคุมเกี่ยวกับการเงินของ
โครงการ 

2.258 0.323 

2) ใช Microsoft Excel การควบคุมเกี่ยวกับการเงินของ
โครงการ 

4.816 0.090 

2.6.8 ซอฟตแวรท่ีใชงานจัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน
ของโครงการ 

  

1) ใช Microsoft Project จัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการ
ทํางานของโครงการ 

6.011 0.050 

2) ใช Microsoft Excel จัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการ
ทํางานของโครงการ 

5.556 0.062 

2.6.9 ซอฟตแวร ท่ี ใชงานจัดการควบคุมเกี่ ยวกับการใช
ทรัพยากรของโครงการ 

  

1) ใช Microsoft Project จัดการควบคุมเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากรของโครงการ 

4.816 0.090 

2) ใช Microsoft Excel จัดการควบคุมเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากรของโครงการ 

3.461 0.177 
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ตารางท่ี 4.44 คาความแตกตางของการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการขององคกร
ผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของโครงการกอสราง (ตอ) 

เร่ือง 
Pearson 

Chi-Square 
Asymp  

Sig 
3. การเช่ือมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ตในโครงการ 

3.1 บริษัทของทานมีการจัดทําเว็บไซตในอินเตอรเน็ต 6.288 0.043 
3.2 รูปแบบการเช่ือมตออินเตอรเน็ตในโครงการ   

3.2.1 ใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ังเ ม่ือตองการ
เช่ือมตอ 

11.556 0.003** 

3.2.2 เช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยูตลอดเวลา 9.910 0.007** 
3.2.3 เช่ือมตอระบบ LAN 0.626 0.731 
3.2.4 เช่ือมตอระบบ Wireless LAN 5.011 0.082 

3.3 การใชอินเตอรเน็ตของบุคลากรในโครงการ   
3.3.1 สงเมลในการติดตอประสานงานภายในองคการ 4.055 0.132 
3.3.2 สงเมลในการติดตอประสานงานระหวางองคการ 4.872 0.088 
3.3.3 ใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล 12.486 0.002** 
3.3.4 ใชโปรแกรมอ่ืนๆ  ท่ี เปนโปรแกรมส่ือสารผานระบบ

อินเตอรเน็ต 
3.479 0.176 

4. ขอมูลบุคลากรกับการใชคอมพิวเตอรขององคกรผูรับเหมากอสราง 
4.1 องคกรของทานมีการฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรในรูปแบบ

ใด 
  

4.1.1 สงบุคลากรไปรับการอบรมตามสถาบันตางๆ 1.988 0.370 
4.1.2 จางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรม 18.179 0.000 
4.1.3 ไมมีการสนับสนุน ใหศึกษาดวยตนเอง หรือใหพนกังาน

สอนกันเอง 
0.584 0.747 

 
* หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
** หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
Constant หมายถึง ไมสามารถเปรียบเทียบไดเนื่องจากไมมีคาความแตกตาง 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา มีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางขององคกร
ผูรับเหมา ในประเด็นท่ีแตกตางจากประเด็นอ่ืนๆ คือ การเขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ 
(Shop Drawing) การจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการประสานงาน การใชซอฟตแวร
เพื่อการวางแผนจัดทํากําหนดการกอสราง ใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนงานหลัก การใช
ซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานหลัก ใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา Barchart ใช
ซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-curve ใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทําการวางแผนแบบ
สายงานวิกฤต ใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต ใชซอฟตแวร
Microsoft Project จัดทําการปรับแผนทันสมัย ใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการปรับแผน
ทันสมัย ใชซอฟตแวร Microsoft Project แสดงรายงานความกาวหนาใหกับเจาของงาน ใชซอฟตแวร 
Microsoft Project จัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการ รูปแบบการเช่ือมตอ 
อินเตอรเน็ตในโครงการใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ังเม่ือตองการเช่ือมตอ รูปแบบการ
เช่ือมตออินเตอรเน็ตในโครงการใชการเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยูตลอดเวลา การใช
อินเตอรเน็ตของบุคลากรในโครงการใชงานเวิรลไวดเว็บเพื่อคนหาขอมูล และองคกรมีการฝกอบรม
บุคลากรในการใชคอมพิวเตอรในรูปแบบของการจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรม 

จากตารางท่ี 4.44 แสดงคาความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการ
กอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของโครงการ ผูวิจัยไดคัดเลือกแสดงผลเฉพาะตัวแปร
ท่ีมีผลนัยสําคัญเทานั้น เพื่อทําการวิเคราะหหาความสัมพันธ ดังรายละเอียด ตารางท่ี 4.45 ถึง ตารางท่ี 
4.61 
 
ตารางท่ี 4.45 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการเปรียบเทียบกับประเด็นการเขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ 
(Shop Drawing) 

มูลคาของโครงการ  
การเขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 20 (83.00%) 4 (17.00%) 24  
มากกวา 20  ลานบาท 73 (100.00%) 0 (0.00%) 73 

รวม 91  6 97  
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จากตารางท่ี 4.45 พบวา มูลคาของโครงการที่ตางกัน มีการใชงานคอมพิวเตอรเพ่ือการเขียน
แบบ (CAD) ในการเขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ (Shop Drawing) โดยมูลคาโครงการ
มากกวา 20 ลานบาท มีการเขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ (Shop Drawing) มากท่ีสุด 
จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบรูปรายละเอียดหรือ
แกไขแบบ (Shop Drawing) เปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.46 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการเปรียบเทียบกับประเด็นการจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการ
ประสานงาน 

มูลคาของโครงการ  
การจัดสงไฟลแบบกอสราง 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 19 (79.00%) 5 (21.00%) 24 
มากกวา 20 ลานบาท 73 (100.00%) 0 (0.00%) 73 

รวม 92  5  97  
 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา มูลคาโครงการท่ีตางกัน มีการใชงานคอมพิวเตอรเพ่ือการเขียน
แบบ ในการจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการประสานงาน โดยมูลคาของโครงการ 
มากกวา 20 ลานบาท มีการจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของเพื่อการประสานงานมากท่ีสุด จะ
เห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผู ท่ีเกี่ยวของเพ่ือการ
ประสานงานเปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.47 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการเปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํา
กําหนดการกอสราง 

มูลคาของโครงการ 
ซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการ 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 20 (77.00%) 6 (23.00%) 26 
มากกวา 20 ลานบาท 66 (89.00%) 8 (11.00%) 74 

รวม 86 14 100 
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จากตารางที่ 4.47 พบวา มูลคาของโครงการที่ตางกันมีการใชซอฟตแวรเพ่ือการวางแผน
และจัดทํากําหนดการกอสราง โดยมูลของคาโครงการ มากกวา 20 ลานบาท มีการใชโซอฟตแวรเพื่อ
การวางแผนงานกอสรางมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวรเพื่อการ
วางแผนและจัดทํากําหนดการกอสรางเปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.48 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนงาน
หลัก 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Project วางแผนงานหลัก 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 8 (40.00%) 12 (60.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 44 (67.00%) 22 (33.00%) 66 

รวม 52 34 86 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกันมีการใชซอฟตแวรวางแผนงานหลัก ใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนงานหลักโดยมูลคาของโครงการ มากกวา 20 
ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนงานหลักมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมี
มูลคาสูงข้ึนจะมีการใชงานซอฟตแวร Microsoft Project เพื่อวางแผนงานหลักเปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.49 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานหลัก 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Excel วางแผนงานหลัก 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 14 (70.00%) 6 (30.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 30 (45.00%) 36 (55.00%) 66 

รวม 44 42 86 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผนงาน
หลัก ในประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานหลัก โดยมูลคาของโครงการ มากกวา 
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20 ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานหลักมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมี
มูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel เพื่อวางแผนงานหลักเปนสัดสวนท่ีลดลง 
 
ตารางท่ี 4.50 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา Barchart 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Project จัดทํา Barchart 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 6 (30.00%) 14 (70.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 30 (45.00%) 36 (55.00%) 66 

รวม 36 50 86 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผนงาน
ในประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา Barchart โดยมูลคาของโครงการ มากกวา 20 
ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา Barchart มากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมี
มูลคาสูงข้ึนจะมีการ ใชซอฟตแวร Microsoft Project เพ่ือจัดทํา Barchart เปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.51 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-curve 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Excel จัดทํา S-curve 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 16 (80.00%) 4 (20.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 32 (48.00%) 34 (52.00%) 66 

รวม 48 38 86 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบวา มูลคาโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน งานใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-Curve โดยมูลคาของโครงการ มากกวา 20 ลาน
บาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-Curve มากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคา
สูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel เพื่อจัดทํา S-Curve เปนสัดสวนท่ีลดลง 
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ตารางท่ี 4.52 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ
โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนสายงาน
วิกฤต 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Project วางแผนสายงานวิกฤต 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 6 (30.00%) 14 (70.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 32 (48.00%) 34 (52.00%) 66 

รวม 48 38 86 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน ใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนสายงานวิกฤต โดยมูลคาของโครงการ มากกวา 
20 ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนสายงานวิกฤตมากท่ีสุด จะเห็นไดวา
โครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft Project เพื่อวางแผนสายงานวิกฤตเปน
สัดสวนท่ีมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.53 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนสายงาน
วิกฤต 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Excel วางแผนสายงานวิกฤต 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 14 (70.00%) 6 (30.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 20 (30.00%) 46 (70.00%) 66 

รวม 34 52 86 
 

จากตารางท่ี 4.53 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน ใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนสายงานวิกฤต โดยมูลคาของโครงการ มากกวา 20 
ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนสายงานวิกฤตมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ี
มีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel เพื่อวางแผนสายงานวิกฤตเปนสัดสวนท่ีลดลง 
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ตารางท่ี 4.54 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ
โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร MS Project จัดทําการปรับแผนให
ทันสมัย 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Project จัดทําการปรับแผนทันสมัย 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 4 (20.00%) 16 (80.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 34 (52.00%) 32 (48.00%) 66 

รวม 38 48 86 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน ใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทําการปรับแผนใหทันสมัย โดยมูลคาของโครงการ 
มากกวา 20 ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทําการปรับแผนใหทันสมัยมากท่ีสุด 
จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft Project เพื่อจัดทําการปรับแผน
ใหทันสมัยเปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.55 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการปรับ
แผนใหทันสมัย 

มูลคาโครงการ   
ใช Microsoft Excel จัดทําการปรับแผนใหทันสมัย 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 18 (90.00%) 2 (10.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 32 (48.00%) 34 (52.00%) 66 

รวม 50 36 86 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน ใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการปรับแผนใหทันสมัย โดยมูลคาของโครงการ 
มากกวา 20 ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการปรับแผนใหทันสมัยมากท่ีสุด จะ
เห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel เพ่ือจัดทําการปรับแผนให
ทันสมัยเปนสัดสวนท่ีลดลง 
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ตารางท่ี 4.56 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ
โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project แสดงรายงาน
ความกาวหนาใหกับเจาของงาน 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Project แสดงรายงาน
ความกาวหนาใหกับเจาของงาน รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 6 (30.00%) 14 (70.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 30 (45.00%) 36 (55.00%) 66 

รวม 50 36 86 
 

จากตารางท่ี 4.56 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน ใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project แสดงรายงานความกาวหนาใหกับเจาของงาน โดยมูลคา
ของโครงการ มากกวา 20 ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Project แสดงรายงานความกาวหนา
ใหกับเจาของงานมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft 
Project เพื่อแสดงรายงานความกาวหนาใหกับเจาของงานเปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.57 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดการควบคุม
เกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการ 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Project จัดการควบคุมเก่ียวกับเวลา

การทํางานของโครงการ รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 6 (30.00%) 14 (70.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 30 (45.00%) 36 (55.00%) 66 

รวม 50 36 86 
 
จากตารางท่ี 4.57 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน ใน

ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการ โดย
มูลคาของโครงการ มากกวา 20 ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดการควบคุม
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เกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใช
ซอฟตแวร Microsoft Project เพ่ือจัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการเปนสัดสวนท่ี
มากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.58 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการเช่ือมตออินเตอรเน็ตโดยใชการหมุนโทรศัพท
ผานโมเด็มทุกคร้ัง 

มูลคาของโครงการ   
การเชื่อมตออินเตอรเน็ตโดยใชการหมุน

โทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ัง รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 4 (15.00%) 22 (85.00%) 26 
มากกวา 20 ลานบาท 10 (14.00%) 64 (86.00%) 74 

รวม 14 86 100 
 

จากตารางท่ี 4.58 พบวา มูลคาของโครงการที่ตางกัน มีการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบ
อินเตอรเน็ตในประเด็นการเชื่อมตออินเตอรเน็ตโดยใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ัง โดย
มูลคาของโครงการมากกวา 20 ลานบาท มีการเช่ือมตออินเตอรเน็ตโดยใชการหมุนโทรศัพทผาน
โมเด็มทุกคร้ังในการทํางานมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตโดยใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ังเปนสัดสวนท่ีลดลง 

 
ตารางท่ี 4.59 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยูตลอดเวลา 

มูลคาของโครงการ   
การเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยู

ตลอดเวลา รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 14 (54.00%) 12 (46.00%) 26 
มากกวา 20 ลานบาท 38 (51.00%) 36 (49.00%) 74 

รวม 52 48 100 
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จากตารางท่ี 4.59 พบวา มูลคาของโครงการที่ตางกัน มีการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบ
อินเตอรเน็ตในประเด็นการเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยูตลอดเวลา โดยมูลคาของโครงการ 
มากกวา 20 ลานบาท ใชการเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยูตลอดเวลาในการทํางานมากท่ีสุด จะ
เห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีแนวโนมในการการเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยู
ตลอดเวลาเปนสัดสวนท่ีลดลง 
 
ตารางท่ี 4.60 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล 

มูลคาของโครงการ 
ใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 20 (77.00%) 6 (23.00%) 26 
มากกวา 20 ลานบาท 58 (78.00%) 16 (22.00%) 74 

รวม 76 24 100 
 

จากตารางท่ี 4.60 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบ
อินเตอรเน็ตในประเด็น ใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล โดยมูลคาของโครงการ มากกวา 20 ลานบาท 
ใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูลในการทํางานมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการ
ใชงานเวิรลไวดเว็บเพ่ือคนหาขอมูลเปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.61 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรม 

มูลคาของโครงการ   
จางอาจารยหรือผูเชี่ยวชาญภายนอกมาฝกอบรม 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 16 (62.00%) 10 (38.00%) 26 
มากกวา 20 ลานบาท 60 (81.00%) 14 (19.00%) 74 

รวม 76 24 100 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบวา มูลคาของโครงการที่ตางกัน มีการฝกอบรมบุคลากรในการใช
คอมพิวเตอรขององคกร ในประเด็นจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรม โดยมูลคาของ
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โครงการ มากกวา 20 ลานบาท มีการจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรมมากท่ีสุด จะเห็น
ไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรมใหเปนสัดสวน
ท่ีมากข้ึน 

 
4.6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับ

ประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นใน
โครงการ 

 
ตารางท่ี 4.62 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพโครงการกอสราง 

ประสิทธิภาพของโครงการ คาเฉล่ีย ( )X  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความคดิเห็น 

1. ดานระยะเวลาของโครงการ 2.38 0.85 พอดีกับแผนงาน 
2. ดานตนทุนการเงินของโครงการ 3.22 1.05 อยูในเกณฑพอดี 
3. ดานคุณภาพโครงการ 3.56 0.808 งานมีคุณภาพพอใช 
4. ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 2.80 0.943 ผิดพลาดนอย 
5. อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 2.28 0.697 คอนขางบอย 

คาเฉล่ียรวม 2.848 0.869 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.62 พบวาโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา ใหความสําคัญตอดาน
สถานการณโดยรวมของโครงการกอสราง มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.848 คือ ระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายทางดานสถานการณ ของโครงการกอสรางพบวามีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.28 – 
3.56 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังตอไปนี้  

ลําดับท่ี 1 คือ ดานคุณภาพโครงการ มีคาเฉล่ีย 3.56 งานมีคุณภาพพอใช 
ลําดับท่ี 2 คือ ดานตนทุนการเงินของโครงการ  มีคาเฉล่ีย 3.22 อยูในเกณฑพอดี 
ลําดับท่ี 3 คือ ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในโครงการ มีคาเฉล่ีย 2.80 ผิดพลาดนอย 
ลําดับท่ี 4 คือ ดานระยะเวลาของโครงการ มีคาเฉล่ีย 2.38 พอดีกับแผนงาน 
ลําดับท่ี 5 คือ อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ มีคาเฉล่ีย 2.28 คอนขางบอย 
จากผลการวิเคราะหความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกับ

ประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ
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กอสรางขององคกรผูรับเหมา ผูวิจัยไดคัดเลือกแสดงผลเฉพาะตัวแปรท่ีมีผลนัยสําคัญเทานั้น เพื่อทํา
การวิเคราะหในประเด็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดานตางๆ 
ของโครงการ ดังรายละเอียด ตารางท่ี 4.63 ถึง ตารางท่ี 4.67 
 
ตารางท่ี 4.63 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับดานระยะเวลาของ

โครงการ 

ประเด็นการใชงานในโครงการ การใช
งาน 

จํานวน 
โครงการ 

คาเฉล่ีย 

( )X  
Pearson 

Chi-Square 
Asymp. 

Sig 
การใชขอมูลจากซอฟตแวรในการ
ปรับปรุงแผนงาน 

ใช 76 2.47 
9.538 0.023* 

ไมใช 10 2.20 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel
วางแผนงานกอสรางหลัก 

ใช 44 2.77 
13.675 0.003** 

ไมใช 42 2.10 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel
ปรับแผนงานใหทันสมัย 

ใช 50 2.60 
9.659 0.022* 

ไมใช 36 2.22 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel
แสดงรายงานความกาวหนา 

ใช 56 2.68 
12.697 0.005** 

ไมใช 30 2.00 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
ควบคุมเกีย่วกบัเวลาการทํางาน 

ใช 56 2.61 
12.103 0.007** 

ไมใช 30 2.13 
บุคลากรในโครงการใชงานเวิรล
ไวดเว็บคนหาขอมูล 

ใช 76 2.47 
16.970 0.001** 

ไมใช 24 2.08 
บุคลากรในโครงการใชโปรแกรม
อ่ืนๆ ท่ีเปนโปรแกรมส่ือสารผาน
อินเตอรเน็ต 

ใช 26 2.46 
11.232 0.011* ไมใช 74 2.35 

 
*  หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
** หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.63 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับดานระยะ 
เวลา โดยประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับดานระยะเวลาประกอบไปดวย การใชขอมูลจากซอฟตแวรใน



69 

  

การปรับปรุงแผนงาน การใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานกอสรางหลัก การใชซอฟตแวร 
Microsoft Excel ปรับแผนงานใหทันสมัย การใชซอฟตแวร Microsoft Excel แสดงรายงาน
ความกาวหนา การใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน มีบุคลากรใน
โครงการใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล และมีบุคลากรในโครงการใชโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเปน
โปรแกรมส่ือสารผานอินเตอรเน็ต จากการวิเคราะหแสดงใหเหน็วาเม่ือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชงานแลว ทําใหงานมีประสิทธิภาพดานระยะเวลาของโครงการดีข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.64 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการที่มีความสัมพันธกับดานตนทุนการเงินของ

โครงการ 

ประเด็นการใชงานในโครงการ การใช
งาน 

จํานวน 
โครงการ 

คาเฉล่ีย 

( )X  
Pearson 

Chi-
Square 

Asymp.
Sig 

การใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
วางแผนงานกอสรางหลัก 

ใช 44 3.18 
9.559 0.049* 

ไมใช 42 3.05 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel
จัดทํา Barchart 

ใช 54 3.37 
17.661 0.001** 

ไมใช 32 2.69 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel     
จัดทํา S-curve 

ใช 48 3.33 
21.934 0.000** 

ไมใช 38 2.84 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 

ใช 34 3.06 
10.283 0.036* 

ไมใช 52 3.15 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel  
ควบคุมเกีย่วกบัการเงิน 

ใช 62 3.23 
19.893 0.001** 

ไมใช 24 2.83 
บุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการ
ติดตอประสานงานระหวางองคกร 

ใช 92 3.34 
11.660 0.020* 

ไมใช 8 2.83 
 
*  หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
** หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.64 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับดานตนทุน
การเงินของโครงการ โดยประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับดานตนทุนประกอบไปดวย การใชซอฟตแวร 
Microsoft Excel วางแผนงานกอสรางหลัก การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา Barchart การใช
ซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-curve การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จดัทําการวางแผนแบบ
สายงานวิกฤต การใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน และมีบุคลากรในโครงการ
สงอีเมลลในการติดตอประสานงานระหวางองคกร จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาเม่ือมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานแลว ทําใหงานมีประสิทธิภาพดานตนทุนการเงินของโครงการดีข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.65 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับดานคุณภาพของ

โครงการ 

ประเด็นการใชงานในโครงการ 
การใช
งาน 

จํานวน 
โครงการ 

คาเฉล่ีย 

( )X  
Pearson 

Chi-Square 
Asymp

Sig 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel  
จัดทํา Barchart 

ใช 54 3.59 
9.921 0.042* 

ไมใช 32 3.50 

การใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน 

ใช 56 3.46 
11.710 0.020* 

ไมใช 30 2.73 

 
*  หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
**  หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.65 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับดาน

คุณภาพของโครงการ โดยประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับดานคุณภาพของโครงการประกอบไปดวย 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา Barchart และการใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุม
เกี่ยวกับเวลาการทํางาน จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาเม่ือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงาน
แลว ทําใหงานมีประสิทธิภาพดานคุณภาพของโครงการดีข้ึน 
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ตารางท่ี 4.66 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
ในโครงการ 

ประเด็นการใชงานในโครงการ การใช
งาน 

จํานวน 
โครงการ 

คาเฉล่ีย 

( )X  
Pearson Chi-

Square 
Asymp.  

Sig 
การใชซอฟตแวรวิเคราะหความลาชา
ของแผนงาน 

ใช 72 2.81 
29.747 0.000** 

ไมใช 14 2.29 
การใชขอมูลจากซอฟตแวรในการ
ปรับปรุงแผนงาน 

ใช 76 2.74 
15.716 0.003** 

ไมใช 10 2.60 
การใชซอฟตแวร Microsoft Project  
จัดทํา Barchart 

ใช 36 3.06 
10.579 0.032* 

ไมใช 50 2.48 
การใชซอฟตแวร Microsoft Project 
จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 

ใช 38 2.79 18.059 0.001** 
ไมใช 48 2.67 

การใชซอฟตแวร Microsoft Project
แสดงรายงานความกาวหนา 

ใช 36 2.89 13.866 0.008** 
ไมใช 50 2.60 

การใชซอฟตแวร Microsoft Project  
ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน 

ใช 16 3.25 12.765 0.012* 
ไมใช 68 2.59 

การใชซอฟตแวร Microsoft Project 
ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน 

ใช 34 2.94 10.330 0.035* 
ไมใช 52 2.58 

การใชซอฟตแวร Microsoft Project 
ควบคุมเกี่ยวกับการใชทรัพยากร 

ใช 24 3.08 17.960 0.001** 
ไมใช 62 2.58 

บุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการ
ติดตอประสานงานภายในองคกร 

ใช 92 2.85 13.043 0.011* 
ไมใช 8 2.25 

 
*  หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
** หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.66 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับความ

ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในโครงการ โดยประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับดานความผิดพลาดที่เกิดข้ึนใน
โครงการประกอบไปดวย การใชซอฟตแวรวิเคราะหความลาชาของแผนงาน การใชขอมูลจาก
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ซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน การใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา Barchart การใช
ซอฟตแวร Microsoft Project จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต การใชซอฟตแวร Microsoft 
Project แสดงรายงานความกาวหนา การใชซอฟตแวร Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน การ
ใชซอฟตแวร Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน การใชซอฟตแวร Microsoft Project 
ควบคุมเกี่ยวกับการใชทรัพยากร และมีบุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการติดตอประสานงาน
ภายในองคกร จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาเม่ือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานแลว ทํา
ใหงานในโครงการมีความผิดพลาดลดลง 

 
ตารางท่ี 4.67 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการที่มีความสัมพันธกับอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน

โครงการ 

ประเด็นการใชงานในโครงการ 
การใช
งาน 

จํานวน 
โครงการ 

คาเฉล่ีย 

( )X  
Pearson 

Chi-Square 
Asymp

Sig 
การใชขอมูลจากซอฟตแวร ในการ
ปรับปรุงแผนงาน 

ใช 76 2.32 
10.330 0.016* 

ไมใช 10 2.00 
การใชระบบการกรองขอมูล (Filtering) 
เพื่อแจกจายรายงานใหบุคลากร 

ใช 52 2.38 
9.256 0.026* 

ไมใช 34 2.12 
แลกเปลี่ยนไฟลขอมูลแผนงานไปยัง
ผูเกี่ยวของเพื่อการประสานงาน 

ใช 70 2.40 
14.601 0.002** 

ไมใช 16 1.75 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา
การวางแผนแบบสายงานวิกฤต 

ใช 34 2.53 
8.141 0.043* 

ไมใช 52 2.12 
บุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการ
ติดตอประสานงานภายในองคกร 

ใช 92 2.30 
27.601 0.000** 

ไมใช 8 2.00 

 
*  หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
** หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.67 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับอุบัติเหตุท่ี
เกิดข้ึนในโครงการ โดยประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับดานความสัมพันธกับอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน
โครงการประกอบไปดวย การใชขอมูลจากซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน การใชระบบการกรอง
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ขอมูล (Filtering) เพื่อแจกจายรายงานใหบุคลากร แลกเปล่ียนไฟลขอมูลแผนงานไปยังผูเกี่ยวของเพ่ือ
การประสานงาน การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต และมี
บุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการติดตอประสานงานภายในองคกร จากการวิเคราะหแสดงใหเห็น
วาเม่ือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานแลว ทําใหอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการลดลง 

 
4.7  อภิปรายผลความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกับมูลคากอสรางของ

โครงการ 
การใชคอมพิวเตอรเพื่อเขียนแบบ (CAD) ในโครงการ มีความสัมพันธกับมูลคาโครงการท่ี

แตกตางกัน โดยมูลคาโครงการมากกวา 20 ลานบาท มีการใชคอมพิวเตอรในงานกอสรางเพื่อการ
เขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ (Shop Drawing) และการจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ี
เกี่ยวของเพื่อการประสานงาน มากกวาโครงการท่ีมีมูลคานอยกวา 20 ลานบาท ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
โครงการท่ีมีมูลคามากกวา 20 ลานบาท เปนโครงการท่ีมีขนาดใหญ รายละเอียดในการทํางานมากกวา
ซ่ึงตองการความรวดเร็วในการจัดทําแบบ และจัดสงไฟลแบบกอสรางใหกับผูท่ีเกี่ยวของ เชน 
ผูรับเหมารายใหญ ผูรับเหมารายยอย ผูออกแบบ เพื่อประสานการทํางานไดอยางรวดเร็ว เพราะ 
ปจจุบันเจาของโครงการ (Project Owner) มักตองการใหใชเวลาจัดทําเขียนแบบรูปขยายรายละเอียด
หรือแกไขแบบ (Shop Drwaing) แลวเสร็จโดยเร็ว จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากข้ึน โดยตองทํางานใหรวดเร็วกวาเดิม เพ่ือลดตนทุนคาใชจาย และชวยลดขอผิดพลาดใน
การทํางาน ดังนั้นซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ (CAD) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการทํางานท่ีมีมูลคา
โครงการสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Rivard, H. [15] ท่ีพบวาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอรเปนสวนสําคัญตอธุรกิจท่ีดําเนินไปแตละวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมในกลุม 
สถาปตยกรรม วิศวกรรม และการกอสราง มีการใชซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ CAD กันเปนสวน
ใหญ  และซอฟตแวรท่ีใชมากท่ีสุดคือ AutoCAD ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Goh, B. Hua. [21] ใน
ประเทศสิงคโปร และ El-Mashaleh, M. [22] ในประเทศจอรแดนซ่ึงบริษัทในอุตสาหกรรมกอสรางมี
การใชซอฟตแวรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) มากข้ึน โดยซอฟตแวรท่ีนิยมใชมากท่ีสุดคือ ซอฟตแวร 
AutoCAD  

การใชงานซอฟตแวรประเภทวางแผนและจัดทํากําหนดการในสํานักงานโครงการ มี
ความสัมพันธกับมูลคาโครงการท่ีแตกตางกัน โดยมูลคาโครงการมากกวา 20 ลานบาท มีการใช
ซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสรางในโครงการ มากกวาโครงการท่ีมีมูลคานอย
กวา 20 ลานบาท ท้ังนี้เพราะโครงการท่ีมีมูลคามากกวา 20 ลานบาท อาจเปนโครงการท่ีมีขนาดใหญ 



74 

  

จึงตองมีการวางแผนตัดสินใจลวงหนาวา จะทําอะไร ทําเม่ือไร ทําอยางไร และใครเปนผูทํา เพื่อให
การทํางานบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ท่ีกําหนดไวโดยใหเกิดปญหานอยท่ีสุด สําหรับการใชซอฟตแวร 
Microsoft Project วางแผนงานหลัก จัดทํา Barchart จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต ปรับแผน
ใหทันสมัย รายงานความกาวหนาใหกับเจาของงาน จัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางานของ
โครงการ ท้ังนี้อาจเปนเพราะมูลคาโครงการท่ีมีมูลคามาก จําเปนตองมีการบริหารงานและการ
วางแผนโครงการท่ีมีความละเอียด และสอดคลองกับระยะเวลา ตนทุนโครงของการ และข้ันตอนใน
การกอสราง ซอฟตแวร Microsoft Project จึงมีความเหมาะสมในการใชงานเร่ืองของการจัดการเวลา 
(Time Management) สําหรับการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานหลัก จัดทํา Barchart 
จัดทํา S-Curve จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต จัดทําการปรับแผนใหทันสมัย เพราะซอฟตแวร 
Microsoft Excel เปนซอฟตแวรท่ีใชงานงาย ไมตองการความละเอียดมากนัก ไมตองใชความชํานาญ
เฉพาะทางในการใชซอฟตแวร ดังนั้นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จึงเปนซอฟตแวรท่ีนิยมใช
ในโครงการขนาดเล็กไมมีความซับซอนมาก และเหมาะสําหรับในการใชงานควบคุมทางดานการเงิน
การบัญชีของโครงการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิศณุและธนิต [17] พบวาประโยชนของการใช
คอมพิวเตอรชวยในการวางแผนการกอสรางคือ ชวยใหการวางแผนงานมีระบบมากขึ้น ทําให
มองเห็นภาพรวมของโครงการ ลักษณะการทํางานอะไรตองเร่ิมกอนและหลังไดอยางสะดวก สามารถ
นํางานท้ังหมดที่ไดจากรายงานนํามาวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดข้ึนตางๆ ไดเม่ือเทียบกับการทํางานจริง 
และส่ือสารเขาใจกันไดงาย อานงาย สามารถควบคุมงานใหเปนไปตามท่ีกําหนด สามารถควบคุม
คาใชจายใหเปนไปตามงบประมาณ ลดจํานวนบุคลากร และลดการทํางานท่ีซํ้าซาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศุภการ [19] พบวาสารสนเทศดานการบริหารจัดการท่ีดีจะชวยใหสามารถลดตนทุนใน
การดําเนินการ เพิ่มผลกําไร และสามารถใชวิเคราะหงานกอสราง คํานวณและประมาณการคาใชจาย
ของทรัพยากรทุกๆ อยางได เชน คน วัสดุ เวลา เงิน และเคร่ืองจักร อีกท้ังชวยลดข้ันตอนในการ
ทํางาน ลดเวลาและคาใชจาย 

การเช่ือมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ตในโครงการ มีความสัมพันธกับมูลคาโครงการท่ี
แตกตางกัน โดยมูลคาโครงการมากกวา 20 ลานบาท มีคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง
อยูตลอดเวลา และมีคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตโดยการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ังเม่ือ
ตองการเช่ือมตอ มากกวาโครงการท่ีมีมูลคานอยกวา 20 ลานบาท ท้ังนี้อาจเปนเพราะโครงการท่ีมี
มูลคาสูงการเช่ือมตออินเตอรเน็ตอยูตลอดเวลาทําใหเกิดความสะดวกในการทํางาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการติดตอประสานงาน  สําหรับในโครงการท่ีมีคอมพิวเตอรเช่ือมตออินเตอรเน็ตโดย
การหมุนโทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ังเม่ือตองการเช่ือมตอนั้น อาจเปนเพราะบางโครงการไมจําเปนท่ี
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จะตองใชอินเตอรเน็ตในการทํางานตลอดเวลา จึงใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มเวลาท่ีจะตองการใช
เทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิต [18] ซ่ึงกลาวถึงการดําเนินงานท่ีประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศบนเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถทําใหการดําเนินงานมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน อีกท้ังยังมี
ตนทุนการดําเนินงานท่ีต่ําหากมีการใชงานอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ และไดประโยชนในแง
ของคุณภาพของงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Samuelson, Olle. [23] พบวาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชนคือ การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว ควบคุมคาใชจายไดดี และการแลกเปล่ียนขอมูล
ไดสะดวก 

การใชอินเตอรเน็ตของบุคลากรในโครงการ มีความสัมพันธกับมูลคาโครงการท่ีแตกตาง
กัน โดยมูลคาโครงการมากกวา 20 ลานบาท มีการใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล มากกวา โครงการ
ท่ีมีมูลคานอยกวา 20 ลานบาท ท้ังนี้อาจเปนเพราะโครงการขนาดใหญท่ีมีรายละเอียดมาก การใชงาน 
เวิรลไวดเว็บเปนชองทางท่ีสะดวกในการหาขอมูล ซ่ึงจะทําใหไดรับขอมูลท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
และลดคาใชจายในการหาสืบคนขอมูล 

ขอมูลบุคลากรกับการใชคอมพิวเตอรขององคกรผูรับเหมากอสราง มีความสัมพันธกับ
มูลคาโครงการท่ีแตกตางกัน โดยมูลคาโครงการมากกวา 20 ลานบาท มีการฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอรโดยการจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรม มากกวาโครงการท่ีมีมูลคานอย
กวา 20 ลานบาท ท้ังนี้เปนเพราะวาโครงการท่ีมีมูลคากอสรางสูง เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนจะทําให
เกิดความเสียหายมาก ดังนั้นชองทางหนึ่งในการปองกันการเกิดปญหาคือ การฝกอบรมใหกับบุคลากร
เพื่อใหเกิดความชํานาญในการทํางานและไมเกิดความผิดพลาด 
 
4.8  อภิปรายผลความสัมพันธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพของโครงการกอสราง 

ดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นในโครงการ 
ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพดานระยะเวลา พบวา 

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการใชขอมูลจากซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน การใช
ซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานกอสรางหลัก การใชซอฟตแวร Microsoft Excel ปรับ
แผนงานใหทันสมัย การใชซอฟตแวร Microsoft Excel แสดงรายงานความกาวหนา การใชซอฟตแวร 
Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน มีบุคลากรในโครงการใชงานเวิรลไวดเว็บคนหา
ขอมูล และบุคลากรในโครงการใชโปรแกรมอ่ืนๆท่ีเปนโปรแกรมส่ือสารผานอินเตอรเน็ตท่ีมี
ความสัมพันธกับดานระยะเวลา เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวาปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานกอสรางหลัก และปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ 
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บุคลากรในโครงการใชโปรแกรมอ่ืนๆท่ีเปนโปรแกรมส่ือสารผานอินเตอรเน็ต ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
การวางแผนงานกอสรางหลักเปนส่ิงสําคัญในงานกอสราง เพื่อวางแผนจัดลําดับงานกอสรางท่ีตองทํา
กอนหลัง  หรือทําพรอมกัน พรอมท้ังระยะเวลาที่กําหนดของแตละกิจกรรม  ตรวจสอบและติดตามผล
ความกาวหนาของงานกอสราง เพ่ือควบคุมกิจกรรมตางๆใหเสร็จตามระยะเวลาแผนงานหรือเร็วกวา
แผนงานท่ีกําหนดไว  โดยซอฟตแวร Microsoft Excel เปนซอฟตแวรท่ีใชงาย ไมตองใชความชํานาญ
ในการใชหรือการฝกอบรม ซ่ึงทําใหเกิดความรวดเร็วในการวางแผนงานกอสราง 

ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพดานตนทุนการเงิน
ของโครงการพบวา การใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานกอสรางหลัก การใชซอฟตแวร 
Microsoft Excel จัดทํา Barchart การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-curve การใชซอฟตแวร 
MS Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต การใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับ
การเงิน และมีบุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการติดตอประสานงานระหวางองคกร เม่ือพิจารณา
เปนรายปจจัย พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา 
Barchart และปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการวางแผน
แบบสายงานวิกฤต ท้ังนี้อาจเปนเพราะซอฟตแวร Microsoft Excel นั้น สามารถทํางานไดงาย สะดวก 
และเขาใจงาย และเปนซอฟตแวรท่ีหาไดท่ัวไป มีราคาถูกและงายตอการใชงาน  

ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพดานคุณภาพของ
โครงการพบวา การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา Barchart และการใชซอฟตแวร Microsoft 
Excel ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะซอฟตแวร Microsoft Excel เปนซอฟตแวร
ท่ีใชงานงาย ซ่ึงการจัดทํา Barchart นั้นลักษณะการเขียนเปนแถบเสนแสดงงานแตละงานในโครงการ
โดยแสดงวันท่ีเร่ิมตนและวันท่ีกิจกรรมแลวเสร็จ ซ่ึงสะดวกตอผูควบคุมงานพราะสามารถมองเห็น
ภาพการดําเนินการกอสรางไดชัดเจนทุกข้ันตอน ชวยลดความผิดพลาดในการทํางานและทําใหผลงาน
ท่ีทําออกมามีคุณภาพท่ีดีแลวเสร็จทันตามกําหนดเวลา 

ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพดานความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนในโครงการ พบวา การใชซอฟตแวรวิเคราะหความลาชาของแผนงาน การใชขอมูลจาก
ซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน การใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา Barchart การใช
ซอฟตแวร Microsoft Project จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต การใชซอฟตแวร Microsoft 
Project แสดงรายงานความกาวหนา การใชซอฟตแวร Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน การ
ใชซอฟตแวร Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน การใชซอฟตแวร Microsoft Project 
ควบคุมเกี่ยวกับการใชทรัพยากร และมีบุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการติดตอประสานงาน
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ภายในองคกร เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา ปจจัยที่ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร 
Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน และปจจัยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การใชขอมูลจาก
ซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะการควบคุมเกี่ยวกับการเงินเปนปจจัยสําคัญใน
การทําโครงการกอสราง ถาควบคุมไมดีอาจจะทําเกิดการขาดสภาพคลองทางดานการเงินเปนเหตุให
งานลาชาผิดพลาดจากระยะเวลาในแผนงาน  ดังนั้นการควบคุมเกี่ยวกับการเงินควรใชซอฟตแวรท่ีมี
ความละเอียดในการทํา และการปรับปรุงแผนงานท่ีดีควรจะใชขอมูลท่ีไดจากการทํางานหรือ
ประสบการณ สวนขอมูลจากซอฟตแวรควรจะนํามาใชในการประกอบการปรับปรุงแผนงาน 

ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพดานอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน
ในโครงการ พบวา การใชขอมูลจากซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน การใชระบบการกรองขอมูล 
(Filtering) เพ่ือแจกจายรายงานใหบุคลากร แลกเปล่ียนไฟลขอมูลแผนงานไปยังผูเกี่ยวของเพื่อการ
ประสานงาน การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต และมีบุคลากร
ในโครงการสงอีเมลลในการติดตอประสานงานภายในองคกร เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา ปจจัย
ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 
และปจจัยที่ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ บุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการติดตอประสานงาน
ภายในองคกร ท้ังนี้อาจเปนเพราะ Microsoft Excel เปนซอฟตแวรท่ีใชงานงาย และสะดวกตอการใช
งานไมตองใชผูท่ีมีทักษะเฉพาะทางในการใช จึงเปนซอฟตแวรท่ีนิยมใชกันมาก สวนในเร่ืองของการ
สงอีเมลลติดตอภายในโครงการมีความสําคัญนอย เพราะวาในการติดตอภายในโครงการใชการติดตอ
โดยตรงจะดีกวาการสงอีเมลล ซ่ึงการติดตอโดยตรงจะทําใหเกิดความเขาใจในการทํางานมากกวา 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสรางไทย 
มีขอสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

5.1.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากท่ีสุด  
มีอายุ ต่ํากวา 30 ป มีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี มีตําแหนงวิศวกรคุมงาน มีประสบการณใน

การทํางาน นอยกวา 5 ป และมีประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอร 1 – 5 ป 
5.1.2  บริษัทสวนใหญเปดทําการเปนระยะเวลามากกวา 15 ป  

เปนบริษัทท่ีมีบุคลากรมากกวา 30 คน บริษัทมีเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวา 20 เคร่ือง และมี
ความสามารถในการรับมูลคางานกอสรางมากกวา 50 ลานบาท  

5.1.3  โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมาท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  
สวนใหญมีลักษณะโครงการกอสรางท่ีทําเปนอาคารชุดคอนโดมิเนียม มูลคางานของ

โครงการมากกวา 50 ลานบาท มีจํานวนวิศวกร และโฟรแมนในโครงการนอยกวา 5 คน และจํานวน
ช้ันของโครงการกอสรางจํานวน 2 – 8 ชั้น 

5.1.4  ผลการวิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง 
1)  การใชคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง และซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ 
โครงการกอสรางสวนใหญมีการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) ซ่ึง

ซอฟตแวรท่ีใชมากท่ีสุดคือ ซอฟตแวร AutoCAD โครงการท้ังหมดมีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรทุก
โครงการ และมีการใชงานจํานวน 1–5 เคร่ือง สวนใหญในโครงการมีเคร่ือง Printer และเครื่อง Scanner 
และมีการใชงานจํานวน 1–5 เคร่ือง ประมาณคร่ึงหนึ่งของโครงการท่ีสํารวจไมมีเคร่ือง Plotter ใชงาน 
ในโครงการมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อเขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ(Shop Drawing)  มี
การจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการประสานงาน มีการใชไฟลแบบกอสรางแรกเร่ิมเปน
ไฟลตั้งตนในการดัดแปลงเขียนแบบ และในโครงการมีบุคลากรจํานวน 1–5 คนท่ีมีการใชงาน
คอมพิวเตอรเพ่ือการเขียนแบบ สําหรับอุปสรรคการใชซอฟตแวรประเภทเขียนแบบในโครงการคือ 
ไมทราบถึงวธีิการใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ 
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2)  การใชงานซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสรางในโครงการ 
โครงการสวนใหญมีการใชงานซอฟตแวรเพื่อการวางแผนจัดทํากําหนดการกอสราง มีการ

ปรับแผนงานใหทันสมัยทุกสัปดาห สวนใหญมีการนําขอมูลจากซอฟตแวรมาใชในการปรับปรุง
แผนงาน ใชซอฟตแวรวิเคราะหความลาชาของแผนงาน มีการแลกเปล่ียนไฟลขอมูลแผนงานไปยัง
ผูเกี่ยวของเพ่ือการประสานงาน  มีการใชระบบการกรองขอมูล (Filtering) เพื่อแจกจายรายงานให
บุคลากร และในโครงการมีบุคลากรที่ใชงานซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการจํานวน 
1 – 5 คน โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมาสวนใหญมีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel เปน
หลักในการวางแผนและจัดทํากาํหนดการกอสราง เชน ใชควบคุมการเงินและควบคุมเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากรของโครงการ สวนซอฟตแวร Microsoft Project ถึงจะมีการใชงานนอยกวาซอฟตแวร 
Microsoft Excel แตจะใชในสวนของการวางแผนงานกอสรางหลักของโครงการ และจัดทําการ
วางแผนสายงานวิกฤต 

3)  การเช่ือมโยงขอมูลกับอินเตอรเน็ตในโครงการ 
องคกรผูรับเหมากอสรางสวนใหญมีการจัดทําเว็บไซตในอินเตอรเน็ต ในโครงการมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ต จํานวน 1–5 เคร่ือง มีรูปแบบการเช่ือมตออินเตอรเน็ตผานระบบ 
LAN บุคลากรในโครงการสวนใหญใชคอมพิวเตอรเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 1–5 คน มีการ
สงอีเมลในการติดตอประสานงานภายในองคกรและระหวางองคกร และใชงานเวิรลไวดเว็บคนหา
ขอมูล ประโยชนของการใชอินเตอรเน็ตในโครงการกอสรางคือ รับและสงอีเมลแลกเปล่ียนเอกสาร
ไดสะดวก สําหรับอุปสรรคของการใชอินเตอรเน็ตในโครงการกอสรางคือ ปญหาการสงผานไวรัส  

4)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ในโครงการกอสราง 
บุคลากรในโครงการกอสรางสวนใหญใหความเห็นวาระดับการใชคอมพิวเตอรเทาท่ี

เปนอยูนั้นเหมาะสมดีแลว ประโยชนของการใชคอมพิวเตอรสําหรับงานดานตางๆ ในโครงการ
กอสรางคือ การทําบัญชี (Bookkeeping) คิดคาใชจายและงบประมาณ (Costing and budgeting) และ
คนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต สวนอุปสรรคในการนําคอมพิวเตอรมาใชงานในโครงการกอสรางคือ
ซอฟตแวรมีราคาแพง คอมพิวเตอรมีการพัฒนาระบบเร็วเกินไป และคอมพิวเตอรชํารุดงาย สําหรับ
การฝกอบรมบุคลากรในการใชคอมพิวเตอรขององคกรสวนใหญไมมีการสนับสนุน ใหศึกษาความรู
ดวยตนเองหรือใหพนักงานสอนกันเอง และบุคลากรในโครงการกอสรางสวนใหญสามารถใช
คอมพิวเตอรได 
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5.1.5  ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกับมูลคาของโครงการ 
โครงการกอสรางท่ีมีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ

เขียนแบบ(CAD) ในโครงการ การใชงานซอฟตแวรประเภทวางแผนและจัดทํากําหนดการใน
สํานักงานโครงการ การเช่ือมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ตในโครงการ การใชอินเตอรเน็ตของ
บุคลากรในโครงการ และขอมูลบุคลากรกับการใชคอมพิวเตอรขององคกรผูรับเหมากอสราง จะมี
ความสัมพันธกับมูลคาของงานท่ีแตกตางกัน ซ่ึงโครงการท่ีมูลคากอสรางมากกวา 20 ลานบาท จะมี
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางมากกวา โครงการท่ีมีมูลคานอยกวา 20 ลาน
บาท 

5.1.6  ความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับประสิทธิภาพดาน
ระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดาน
ระยะเวลาของโครงการ พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
วางแผนงานกอสรางหลัก และปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ บุคลากรในโครงการใชโปรแกรม
อ่ืนๆ ท่ีเปนโปรแกรมส่ือสารผานอินเตอรเน็ต  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดาน
ตนทุนการเงินของโครงการ พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft 
Excel จัดทํา Bar Chart และปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดาน
คุณภาพของโครงการ ประกอบไปดวย การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จดัทํา Bar Chart และการ
ใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดาน
ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในโครงการ พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร 
Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน และปจจัยที่ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การใชขอมูลจาก
ซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดาน
อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft 
Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต และปจจัยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ บุคลากรใน
โครงการสงอีเมลในการติดตอประสานงานภายในองคกร 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
5.2.1  การนําประโยชนจากผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1)  องคกรควรนําไปกําหนดนโยบาย แผนงานในการจัดทําและการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการกอสรางใหชัดเจน สนับสนุนดานงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ
ใหทันสมัย พรอมท้ังกํากับติดตาม และประเมินผลอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยาง
คุมคากับการลงทุนท้ังในดานการบริหารจัดการ การฝกอบรมและการใหบริการดานขอมูลสารสนเทศ
แกพนักงานอยางท่ัวถึง 

2)  องคกรควรจัดใหมีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อุตสาหกรรมกอสรางอยางตอเนื่อง ใหสามารถปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดสรรเวลา
ใหบุคลากรไดมีเวลาพัฒนาตามศักยภาพ จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการในแตละโปรแกรมอยางละเอียด
และตอเนื่อง รวมท้ังจัดใหมีการนิเทศติดตามผลการดําเนินการพัฒนาโดยถือวาเปนงานเรงดวนท่ีจะตอง
ดําเนินการ ตลอดจนจัดหาบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

3)  องคกรควรสรางความตระหนักใหกับบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหเห็นถึงคุณคาและ
ประโยชนของระบบขอมูลสารสนเทศ โปรแกรมประยุกตตางๆ และสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดในอุตสาหกรรมการกอสราง 

4)  ผูบริหารและบุคลากร ควรนําไปปรับปรุงระบบเครือขายใหครอบคลุมทุกหนวยงานและ
ปรับปรุงอินเตอรเน็ต ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานใหสมบูรณ พรอมท่ีจะใชงานไดอยางสะดวก
รวดเร็ว ตลอดจนปรับปรุงพัฒนาอุปกรณท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพในการใชงานและเพียงพอตอความ
ตองการและความจําในการใชงานในอุตสาหกรรมกอสราง 

5)  องคกรควรใหการสนับสนุนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีใหมๆมา
ใชงาน เพื่อใหองคกรสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อให
สามารถแขงขันไดในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาที่รวดเร็วและตอเนื่อง
ดังนั้น องคกรตองใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอดวย จึงจะเกิดประสิทธิภาพท่ีแทจริง 

5.2.2  ขอเสนอแนะในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปอาจทําการศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในอุตสาหกรรมกอสราง เชน เร่ืองทัศนคติของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่รวดเร็วและทันสมัยยิ่งข้ึน หรือการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มองคความรู
ใหกับหนวยงาน การลดข้ันตอนการทํางานกอสรางดวยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเร่ืองความพึงพอใจ
ในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานกอสรางในปจจุบัน เปนตน 
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