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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลยัพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
นกัเรียนนกัศึกษาวิทยาลยัพณิชยการบางนา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสาํรวจ จาํนวน 
360 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent 
Samples t-test) และทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนทางเดียวของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป 
(Analysis of Variance: ANOVA) หากมีความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอาย ุ17-19  ปี  
ศึกษาในระดบั ปวช. 1  สาขาวิชาพณิชยการ  ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยความพึงพอใจในดา้นครูผูส้อน ดา้นครูท่ีปรึกษาอยู่ในระดบัมาก  ดา้น
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  ดา้นอาคารสถานท่ีและภูมิทศัน์ ดา้นการใหบ้ริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกอยู่
ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า ผูเ้รียนท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อด้าน
ครูผูส้อน ดา้นครูท่ีปรึกษา ดา้นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ดา้นอาคารสถานท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนผูเ้รียนท่ีมี
อายุ ระดบัการศึกษาและสาขาวิชาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อดา้นครูผูส้อน ครูท่ีปรึกษาไม่แตกต่างกนั 
และผูเ้รียนท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษาและสาขาวิชาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อดา้นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
ดา้นอาคารสถานท่ีและภูมิทศัน์ และดา้นการให้บริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการบริหารการศึกษาในดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนวิทยาลยัพณิชยการบางนาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

 This independent study was carried out to investigate the student satisfaction towards the 
educational administration of Bangna Commercial College, Bangkok. The sample of the study 
consisted of 360 students of Bangna Commercial College. The questionnaires were used as the data 
gathering instrument and the data were analyzed applying Percentage, Mean, Standard Deviation, 
Independent Samples t-test, Analysis of Variance: ANOVA, Least Significant Difference (LSD), 
and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results of the study indicated that the majority of the respondents were female, between 
17-19 years old, first-year students in vocational education, and majoring in commerce.  The student 
satisfaction towards the educational administration of Bangna Commercial College in overall 
aspects was shown at a moderate level.  The student satisfaction in the aspects of teachers, advisors, 
student development activities, buildings and landscape, and registration service were found at a 
moderate level.   The results of hypothesis testing revealed that the students of Bangna Commercial 
College of different gender and age had no differences in the satisfaction towards the educational 
administration at 0.05 level of significance. The students of different education levels and majors 
had no differences in satisfaction towards the educational administration in the aspects of teachers 
and advisors, however, there was a statistical significant difference in satisfaction in the aspects of 
student development activities, buildings, service providing and facilities at 0.05 level.  Moreover, 
the educational administration in all aspects had relationship with the student satisfaction at 0.05 
level of significance.    
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ขอบใจนัก เรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา ที่ให้ความร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบคุณบุคลากร  บัณฑิตวิทยาลัยทุกคนที่เป็นก าลังใจ  และให้ความช่วยเหลือตลอดช่วงเวลาของ
การศึกษาและท าการวิจัย 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ ในครั้งนี้เกิดประโยชน์และความดีอันมีค่าจากการศึกษาค้นคว้า อัน
บังเกิดแก่ผู้อ่าน ผู้ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระขอบูชาคุณแด่บิดา มารดา ผู้ให้ก าเนิด ครูบาอาจารย ์ผู้ประสิทธิ
ประสาทวิชาการ อบรมสั่งสอน ถ่ายทอดวิชาความรู้ ผู้มีพระคุณทุกท่านและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทุกพระองค์ 
ที่คอยให้การสนับสนุนเพิ่มพูนสติปัญญา และหากการศึกษาคร้ังนี้ขาดตกบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์
ประการใด ผู้ท าการศึกษาวิจัยกราบขออภัย และขอน้อมรับค าวิจารย์ 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีการเร่งรัดพัฒนาเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่าง ๆ อย่าง
มากมาย ทั้งทางด้านสังคมที่มีการจัดระเบียบของสังคมมากขึ้น  ด้านเศรษฐกิจที่ต้องมีการฟื้นฟูอย่าง
เร่งด่วน หลังจากประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะไปในทิศทางที่ถูกต้องได้
นั้นจ าเป็นต้องมีการพัฒนาประชาชนภายในประเทศก่อนโดยการให้การศึกษา  เพราะการศึกษาเป็น
กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความสามารถและความเจริญงอกงามของบุคคลในด้านต่าง ๆ  ทั้งด้าน
ศีลธรรมและการด ารงชีวิต  (สิทธิชัย  ธาดานิธิ  อ้างจาก ธีระยุทธ  รัชชะ .2544 : 1) จากความส าคัญ
ของการศึกษาโดยเน้น การจัดกระบวน การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งระดับขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษา  ซึ่งนักการศึกษาเชื่อว่าในการพัฒนาการศึกษา
เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดกระบ วนการเรียนรู้น้ัน  การบริหารจัดการในเร่ืองสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่
สถานศึกษาจัดไว้ให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาในสถานศึกษานั้น ๆ มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทางด้านการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี   ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องมีการเร่งรัดพัฒนาการให้บริการ
และการบริหารจัดการทางการศึกษาในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ในการที่จะ
สามารถผลิตบุคลากรที่มีคุณสมบัติอันพึงประสงค์เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข 

ส าหรับการจัดการอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่
ดีต่อวิชาชีพอันจะส่งผลต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงานให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 
หรือสามารถออกไปประกอบอาชีพส่วนตัวได้  สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้อย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพนั้นย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน ซึ่งแต่ละด้านต้องมีความเห มาะสมและ
เพียงพอ  สถานศึกษาทุกแหล่งในสังกัดของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จึงต้องเร่งรัด
พัฒนาเพื่อให้สามารถเป็นผู้น าในการจัดวิชาชีพในชุมชน  โดยการวิเคราะห์  วิจัย  เพื่อสร้างสรรค์
ผลงานในการพัฒนาอาชีพและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม (กรมอาชีวศึกษา , 2533 : 15)   
การที่มีการบริหารการศึกษาที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญ อย่างหนึ่งที่จะส่งผลให้นักศึกษาประสบผลสัมฤทธิ์ที่
ดีได้ ทั้งนี้เพราะการได้เรียนรู้ของนักเรียนนักศึกษามิได้จ ากัดอยู่เพียงกิจกรรมการเรียนการสอนเพียง
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อย่างเดียว  แต่การได้รับความพึงพอใจจากบริหารการศึกษา ที่สถานศึกษาจัดไว้ให้จะเป็นผลหล่อ
หลอมให้นักศึกษาเป็นคนที่สมบูรณ์ เสริมสร้างตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

จากสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  การแข่งขันทางด้านการเรียนและการหา
งานท ามีมากขึ้น  บทบาทและหน้าที่ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
จึงมิใช่เป็นเพียงการช่วยพัฒนาการเรียนรู้เพื่อเตรียมชีวิตเป็นนักศึกษาเท่านั้น  แต่เป็นการช่วยฝึกฝน
จนเกิดทักษะ  บุคลิกภาพ ประสบการณ์และคุณธรรมที่เหมาะสมกับสภาพของสังคมทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต   นักศึกษาจึงต้องมีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองให้มีความพร้อมที่จะ
เป็นนักศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นที่ต้องการของสังคม  โดยการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากทรัพยากรที่
สถานศึกษาจัดไว้ให้   ดังนั้นการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจะต้องค านึงถึง การบริหาร ทาง
การศึกษาแก่นักเรียน นักศึกษา  ซึ่งเป็นสิ่งเร้าอันมีศักยภาพ ได้แก่ บุ คคล  วัตถุ  สถานการณ์  แนวคิด  
หลักสูตร  พฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ในชุมชนวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาทั้งที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรม  (Astin, 1968 : 3 อ้างถึงใน ประสาน  อุฬารธรรม, 2535 : 2) 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทและหน้าที่ที่จะ
พัฒนาสถานศึกษาในสังกัดให้มีศักยภาพ  ความพร้อมซึ่งน าไปสู่การเป็นสถานศึกษาที่สมบูรณ์  
หมายถึงการสร้างความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาในด้านต่าง ๆ ซึ่งประกอบไป
ด้วย งานด้านวิชาการ  งานด้านบริหารบุคคล  งานด้านบริหารกิจการนักเรียน  งานด้านงานธุรการ  
การเงินและบริการ  ด้านงานอาคารสถานที่ ด้านงานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา   งานความสัมพันธ์
กับชุมชน และภาพลักษณ์ของสถานศึกษา ซึ่งมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่และการพัฒนาตนเองของ
นักศึกษา  ดังนั้นสถานศึกษาจ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาการบริหารจัดการทา ง
การศึกษาให้เกิดความเหมาะสมและพึงพอใจ  เพื่อเป็นสิ่งเร้าให้นักศึกษาเกิดความกระตือรือร้น 
ขวนขวายหาความรู้ใส่ตนเองเพื่อพัฒนาให้มีความสมบูรณ์และก้าวไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 

วิทยาลัยพณิชยการบางนาเป็นสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิก าร  จัดการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช .)  และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)    สาขาวิชาพณิชยการ  จ านวน  6  สาขางาน คือ การบัญชี  การ
ขาย  การเลขานุการ  คอมพิวเตอร์  ภาษาต่างประเทศและธุรกิจค้าปลีก ในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  จ านวน  7  สาขางาน   คือ   การบัญชี  การตลาด  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  การจัดการ
ทั่วไป  การจัดการโลจิสติกส์   และการจัดการธุรกิจค้าปลีก     

จัดการบริหารงานภายในองค์กรสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาใน 6  ยุทธศาสตร์หลัก โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อสร้าง
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ผู้ส าเร็จการศึกษาและฝึกอบรมที่มีคุณภาพมาตรฐานทั้งในระดับประเทศและระดับอาเซียน พัฒนา
สถานศึกษาให้มีความทันสมัยได้มาตรฐานทั้งด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยีมีความเชื่อมโยงกับการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ ค่านิยมการท างานและการประก อบอาชีพตามความต้องการของการพัฒนา
เศรษฐกิจ   ตามความถนัดและความสนใจท าให้เกิดความนิยมในการเรียนอาชีวศึกษาเพิ่มขึ้น 

วิทยาลัยพณิชยการบางนามีการจัดโครงสร้างสายการบริหารงานแยกเป็น  4 ฝ่าย  คือ  ฝ่าย
บริหารทรัพยากร  ได้แก่  งานบริหารงานทั่วไป  งานบุคลากร  งานการเงิ น  งานบัญชี  งานทะเบียน  
งานพัสดุ  งานประชาสัมพันธ์  และงานอาคารสถานที่  ฝ่ายวิชาการ  ได้แก่  งานวัดผลและประเมินผล  
งานวิทยบริการและห้องสมุด  งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  และงานสื่อการเรียนการสอน  ฝ่ายพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา  ได้แก่  งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา  งานครูที่ปรึกษา  งานปกครอง  งานแนะ
แนวอาชีพและการจัดหางาน  งานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา  และงานโครงการพิเศษและการบริการ
ชุมชน  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ  ได้แก่  งานวางแผนและงบประมาณ  งานศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ  งานความร่วมมือ  งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมแ ละสิ่งประดิษฐ์  งานประกันคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา  และงานส่งเสริมผลผลิตการค้าและการประกอบธุรกิจ 

การบริหารการศึกษา ในปัจจุบันทุกสถานศึกษาจะต้องมีระบบ การประกันคุณภาพการศึกษา  
ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับ การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศ
ต่าง ๆ การสื่อสารที่ไร้พรมแดน การเพิ่มเสรีด้านการคา้และการบริการ  ความคาดหวังของสังคม   สิทธิ
เสรีภาพของประชาชนในการรับรู้ ข้อมูลข่ าวสารตลอดจนข้ อจ ากัดในด้ านงบประมาณของประเทศ    
ปัจจัยเหล่ านี้ได้กระตุ้นให้ผู้ที่อยู่ในวงการศึกษาตระหนักถึงเร่ืองการประกันคุณภาพการศึ กษา ซึ่ง
ปรากฏออกมาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ งชาติ  พ .ศ . 2542
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 ซึ่งได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่เน้นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา    ซึ่งในมาตรฐาน
ที่ 2  เร่ืองแนวการจัดการศึกษาจัดการเรียนรู้ ที่มุ่งพัฒนาผู้ เรียนเป็ นส าคัญและการบริหารโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน มี  3  ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

-  การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธร รมชาติ
และเต็มศักยภาพ 

-  การพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นระบบและมีคุณภาพ 
-  การบริหารจัดการที่ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
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การประกันคุณภาพการศึกษาท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  
มีการใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะท าให้การผลิตผู้ส าเร็จ
การศึกษาทุกระดับ  การให้บริการวิชาการและอ่ืน ๆ เกิดประโยชน์สูงสุดและตรงกับความต้องการ
ของสังคมและประเทศ 

เพื่อให้บรรลุนโยบายและยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและ
สอดคล้องกับงานประกันคุณภาพ การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญ
และเกิดความสนใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารจัดการทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  เพื่อจะได้หาแนวทางในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือ
พัฒนาการบริหารจัดการทางการศึก ษาในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน  และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนได้สามารถ
พัฒนาศักยภาพของตนเองและส่งผลให้ประเทศไทยมีความก้าวหน้าและมั่นคงต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการบริหารศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ
บางนา  กรุงเทพมหานคร 
 1.2.2  เพื่อศึกษาระดับการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
 1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการบริหารการศึกษากับความพึงพอใจของผู้เรียนวิทยาลัยพณิชย-
การบางนา  กรุงเทพมหานคร 
 1.2.4  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารจัดการการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย  

1.5.1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานครที่แตกต่าง 

1.5.2  การบริหารการศึกษา มีความสัมพันธ์กับค วามพึงพอใจของ ผู้เรียนวิทยาลัยพณิชยการ
บางนา กรุงเทพมหานคร 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
1.4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

      ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งเป็น 
1.4.1.1  ตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับชั้น และสาขาวิชา 
1.4.1.2  ตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา ได้แก่  ด้านการ

บริหารงานหลักสูตรและการสอน  ด้านการบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษา  ด้านการบริหารงาน
อาคารสถานที่  และด้านการบริหารงานทะเบียน 

        1.4.1.3 ตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนา  ได้แก่  ด้านครูผู้สอน  ด้านครูที่ปรึกษา  ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ด้านอาคารสถานที่
และภูมิทัศน์ และด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 

1.4.2  ขอบเขตด้านพื้นที่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         1.4.2.1  ขอบเขตด้านพื้นที่ 

      การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

        1.4.2.2  ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่นักเรียน นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.)   และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยพณิชยการบางนา  จ านวน
ทั้งสิ้น  3,319  คน 

        1.4.2.3  กลุ่มตัวอย่าง      
                  การก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากนักเรี ยน นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยตารางส าเร็จรูป Taro  Yamane  (ศิริลักษณ์  สุวรรณวงศ์ , 2538)   
ในกรณีที่ทราบจ านวนประชากร จากจ านวนประชากร 3,319 คน  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน  360  
คน  และเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างกระจาย จึงก าหนดเกณฑ์ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างดังนี้  

  นักเรียน ระดับ ปวช. 1   จ านวน 110  คน 
 นักเรียน ระดับ ปวช. 2  จ านวน   90  คน 
 นักเรียน ระดับ ปวช. 3 จ านวน   80  คน    
 นักศึกษา ระดับ ปวส. 1    จ านวน       40  คน  
 นักศึกษา ระดับ ปวส. 2 จ านวน   40  คน 
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1.4.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
           ระยะเวลาในการศึกษา   ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา  2554 

 
1.5  ค าจ ากัดความในการวิจัย 
             เพื่อให้เกิดความเข้าใจถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดความหมายของค า  
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 

1.7.1  ความพึงพอใจของผู้เรียน หมายถึง  ความรู้สึกชอบใจหรือความคิดเห็นในทางบวกของ
นักเรียนนักศึกษาที่มีต่อการให้บริหารจัดการทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  
 1.7.2  วิทยาลัย  หมายถึง  วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
 1.7.3  การบริหาร  หมายถึง  การท าสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นผลส า เร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กรหรือ
ตามจุดหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือก 
 1.7.4  การศึกษา หมายถึง การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด  ความสามารถและ
ความเป็นคนด ี
 1.7.5  การบริหารจัดการทางการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกัน
ด าเนินการ ในการพัฒนาเด็ก เยาวชนและประชาชน หรือแม้แต่สมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น 
ความรู้ความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม  ทั้งในด้านการสังคม  การเมือง  และ
เศรษฐกิจ  เพื่อให้เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม  โดย ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็น
ระเบียบแบบแผนและไม่เป็นระเบียบแบบแผน 
 1.7.6  การบริหารงานหลักสูตรและการสอน  หมายถึง  กระบวนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่น า
หลักสูตรไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน สามารถพัฒนาความรู้ เจตคติ และทักษะ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  การจัด ครูเข้าสอนตามความสามารถ 
ความถนัด การจัดท าแผนการสอน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นทักษะกระบวนการ  
 1.7.7  การบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษา  หมายถึง  การด าเนินการเพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน นอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียน ทั้งนี้เ พื่อพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ มีความประพฤติที่ดี มีระเบียบวินัย  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
 1.7.8 การบริหารงานอาคารสถานที่  หมายถึง  การด าเนินงานเกี่ยวกับการวางแผนด้านการ
รักษาความสะอาดของสถานที่ภายในสถานศึกษา  ไม่ว่าจะเป็นห้องเรียน ห้องน้ า โรงฝึกงาน หรือมุม
พักผ่อนต่าง ๆ 
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 1.7.9  การบริหารงานทะเบียน  หมายถึง  การด าเนินงานเกี่ยวกับการงานด้านธุรการ โดยมี
ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ เช่น  การด าเนินการรับสมัครนักเรียนนักศึกษา การ
ด าเนินการเร่ืองการลงทะเบียน  การจัดท าบัตรประจ าตัวนักเรียน  และการออกหลักฐานทางการเรียน  
 1.7.10 ความพึงพอใจในสถานศึกษา  หมายถึง  ความรู้สึกที่เป็นไปในทางบวกของนักเรียน
นักศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร  จ านวน 4 ด้าน  ได้แก่  การบริหารงานหลักสูตรและ
การสอน  การบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษา  การบริหารงานอาคารสถานที่และการบริหารงาน
ทะเบียน 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการให้ บริหารการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาความพึง
พอใจในครั้งน้ีดังภาพที่ 1.1 
 
                 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
        (Independent Variables)       (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดับชั้น 

-  สาขาวิชา 

 

ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีการบริหาร
จัดการทางการศึกษาของวิทยาลัย   

พณิชยการบางนา 
 

-  ด้านครูผู้สอน 

-  ด้านครูที่ปรึกษา 
-  ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

-  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 
-  ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความ 

    สะดวกที่เอ้ือต่อการเรียน 
           
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการทางการศึกษา 
-  การบริหารงานหลักสูตรและ 
   การสอน 
-  การบริหารงานกิจการนักเรียน 

   นักศึกษา 
-  การบริหารงานอาคารสถานที่ 
-  การบริหารงานทะเบียน 
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1.7  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.3.1  เพื่อน าผลจากงานวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนา การ

บริหารการศึกษาในด้านต่าง ๆ  ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
1.3.2  เพื่อน าผลจากงานวิจัยไปใช้ในการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรียนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 
1.3.3  สามารถน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการวางแผนงานหรือการแก้ปัญหาด้านคุณภาพ

การบริหารจัดการทางการศึกษากับสถานศึกษาอื่นได้ 



บทที่ 2 
 

   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  

ในการศึกษาความพึงพอใจของ ผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ   
บางนา กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

-  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
-  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
-  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
-  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
-  บริบทของวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
-  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 
             นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ  ดังนี้ 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ท่าที ความรู้สึก ความคิดเห็นที่มีผลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากที่
ได้รับประสบการณ์ในสิ่งนั้นแล้วใน ด้านบวก  คือ  พอใจ  นิยม  ชอบ  สนับสนุนหรือมีเจ ตคติที่ดีต่อ
บุคคล เมื่อได้รับตอบสนองความต้องการในทา งเดียวกัน หากไม่ได้รับการตอบสนองตามต้องการจะ
เกิดความไม่พอใจเกิดขึ้น    เป็นความรู้สึกส่วนที่ได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ขาดหายไปหรือสิ่งที่ท า
ให้เกิดความไม่สมดุล  เป็นความต้องการทางร่างกาย มีความรุนแรงในตัวบุคคลในการร่วมกิจกรรม
เพื่อสนองความต้องการเป็นผลท าให้เกิ ดความพึงพอใจ  ความรู้สึกหรือความต้องการลดลงหรือไม่
เกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนอง (สุภาลักษณ์   ชัยอนันต์, 2540:17)  (สายจิตร, 2546:14)  (ไพบูลย์  ช่าง
เรียน, 2516:146-147 อ้างอิงมาจาก นริษา  นราศรี, 2544:28), (ชลินี  เดชจินดา, 2530: 4) 

จากความเห็นของนักวิชาก ารสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือเจคคติ  ทัศนคติที่
เป็นนามธรรมทางด้านจิตใจ ของบุคคล   เป็นความรู้สึกส่วนบุคคล ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้น
จากความคาดหวัง เพื่อให้รู้สึกมั่นคงและปลอดภัย  ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการของ
ตนจะท าให้เกิดความพึงพอใจและมีความสุข 
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบ  หรือพอใจของบุคคลที่มีต่อการ

ท างานและองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจอื่น ๆ  ถ้างานที่ท าหรือองค์ประกอบเหล่านั้นตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลได้บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ ในงานขึ้นจะอุทิศเวลา  แรงกาย แรงใจ  รวมทั้ง
สติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ  (คณิต   ดวงหัสดี , 2537)  
             สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา  รวบรวมและสรุป 
มีดังนี ้

1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตลุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของหรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  

2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ สิ่งแวดล้อมในการประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่สนองความต้องการของ
บุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) คือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีฉันท์
มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรม  อันจะท าให้เกิดความผูกพัน   ความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยู่ร่วมกัน เป็น
ความพึงพอใ จของบุคคลทางด้านสังคมหรือความมั่นคง ในสังคม ซึ่งจะท าให้รู้สึก ว่ามีหลักประกัน
และมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 

ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ได้เสนอแนวความคิดโดย อ้างถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งนี้เ พราะก ารศึกษาเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่เสริมสร้างความรู้ความสามารถให้แก่ทรัพยากรมนุษย์มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ตระหนักถึง
ความส าคัญและได้พยายามที่จะผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ  เพื่อตอบสนองความต้องการของ
สังคม ตลาดแรงงานและท้องถิ่น  และนอกจากนั้น  อดุลย์ศักดิ์ สุนทรโรจน์  (2546 : 19)  ยังได้กล่าวว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกที่ชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจ
ในด้านต่าง  ๆ ของงานและผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองความต้องการ  ซึ่งจะมีผลท าให้
ผู้ปฏิบัติงานนั้น  ๆ มีการเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาให้ แก่งานอย่างเต็มความสามารถ
จากความหมายของความพึงพอใจของบุคคลต่าง ๆ ข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเกี่ยวข้อง
กับอารมณ์ความรู้สึกและเจตคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและแรงจูงใจ ซึ่งจะปรากฏออกมาทาง
พฤติกรรมและเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
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องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคคลว่าประกอบด้วยปัจจัย  ดังนี้  (บุญรัตน์  
อินทรสมพันธ์ , 2542 : 13) 

1. ความสมหวังในชีวิต  ความสมหวังเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนาให้ตนเองประสบผลส าเร็จใน
ชีวิตตามแนวทางที่ตนเองพอใจ  ก็จะท าให้เกิดการทุ่มเทความพยายามก าลังกา ย ก าลังใจเพื่อให้เกิด
ประโยชน์และการเปลี่ยนแปลงแก่ตนเองทั้งในด้านความคิด ความสามารถ ทักษะที่ดีขึ้น 

2. ความพอใจ ถ้ามนุษย์พอใจก็จะมีความสุขและท าให้ประสบผลส าเร็จ ความพอใจการได้รับ
รางวัล การได้รับการเสริมแรงในทางบวกสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

3. การยอมรับนับถือ  มนุษย์ต้องการพึ่งพาอาศัยกัน  ถ้ามนุษย์หรือสมาชิกที่เป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามล าพังโดดเด่ียวเขาก็จะเกิดความวิตกกังวลเครียดไม่สามารถปฏิบัติงานให้
บังเกิดผลดีได้  แต่ทางตรงข้ามถ้าสมาชิกนั้นเป็นบุคคลที่สังคมยอมรับนับถือและให้ความไว้วา งใจ 
บุคคลผู้นั้นก็ย่อมมีความสุขใจ มีความพึงพอใจในการท างานนั้นให้ส าเร็จบรรลุผลที่ตั้งใจไว้ได้ 

4. ความก้าวหน้า ทุกคนต้องการความก้าวหน้า การได้รับต าแหน่งหน้าที่การงานและเงินเดือน
ที่สูงขึ้น  รวมทั้งมีโอกาสที่จะเพิ่มพูนความรู้ไปในทางที่สูงขึ้นสิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้ย่อมเป็นก าลังใจให้
มนุษย์เราพร้อมที่จะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ในการเรียนหรือการปฏิบัติงานนั้น ๆ ได้ 

5. ความสนใจ ความสนใจเป็นภาวะที่จิตใจของบุคคลจดจ่อและปรารถนาที่จะรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อ
น าไปบ าบัดความต้องการให้เป็นที่ยอมรับของสังคม  ถ้าบุคคลนั้นมีความสนใจท าให้มี ความ
กระตือรือร้น  ก่อให้เกิดแรงจูงใจเมื่อมีแรงจูงใจก็จะเกิดมีการกระตุ้นย่อมจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ
กว่าการที่ไม่มีการกระตุ้นเตือน 

6. ความเสมอภาค  หมายถึง การเท่าเทียมกันของคนในสถาบันไม่มีการแบ่งแยกจะเป็นการ
เสริมสร้างแรงจูงใจซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในสถานศึกษา หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลซึ่งอาจเป็น
ความรู้สึกทางบวกของผู้เรียน หรือทางลบที่มีต่อการบริหารการศึกษาภายในวิทยาลัยพณิชยการ      
บางนา  กรุงเทพมหานคร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านกิจการ
นักเรียนนักศึกษา ด้านอาคารสถานที่และด้านทะเบียน  นอกจากนั้นยังเป็นความพึงพอใจที่ผู้เรียนที่มี
ต่อสถานศึกษา  5  ด้าน ได้แก่ ด้านครูผู้สอน ด้านครูที่ปรึกษา  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ ด้าน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
Korman  A.K., (1977 อ้างในสมศักดิ์  คงเที่ยง และอัญชลี  โพธิ์ทอง, 2542:161-162)  อธิบาย

เกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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1.  ทฤษฎีการตอบสนองความต้องการ  เป็นความพึงพอใจในงาน ที่เกิดจากความต้องการของ
บุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากการท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

2.  ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม   เป็นความพึงพอใจในการท างานที่มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม  ซึ่งสมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผล
การท างาน 

ส าหรับ  (Manford, E., 1972 อ้างในสมศักดิ์  คงเที่ยงและอัญชลี  โพธิ์ทอง, 2542 : 162) ได้
จ าแนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจออกเป็น 5 กลุ่มดังนี้ 

1.  กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา  ได้แก่  Maslow, A.H. , Herzberg. F และ Likert R. ซึ่ง
มองความพึงพอใจของงานเกิดจากความต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงานแล ะความ
ต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2.  กลุ่มภาวะผู้น า โดยมีการ มองความพึงพอใจ ของรูปแบบและการปฏิบัติ ตนของผู้น ามีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  

3.  กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล มองความพึงพอใจจากรายได้ เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน ๆ 
4.  กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน  ความพึงพอใจเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน 

 
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ 
ทฤษฎีแรงจูงใจ ของอับราฮัม  มาสโลว์  (Abraham  Maslow)  ซึ่งเป็นผู้ริเร่ิมจิตวิทยามนุษยนิยม

ที่มีอิทธิพลต่อระบบการศึกษาของอเมริกัน  โดยมีพื้นฐานอยู่บนความคิดที่ว่า การตอบสนองแรงขับ
เป็นหลักกา รที่ส าคัญซึ่งอยู่เบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย์  มาสโลว์มีหลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับ
แรงจูงใจโดยเน้นในเร่ืองล าดับขั้นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

1.  มนุษย์มีความต้องการและความต้องการมีอยู่เสมอไม่มีวันสิ้นสุด 
2.  ความต้องการที่ได้รับการสนอ งแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมต่อไป ความ

ต้องการที่ไม่ได้รับการสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงของพฤติกรรม 
3.  ความต้องการของคนซ้ าซ้อนกัน บางทีความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วยังไม่

สิ้นสุดก็เกิดความต้องการด้านอ่ืนขึ้นอีก 
4.  ความต้องการของคนมีลักษณะเป็ นล าดับขั้น คือเมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับการ

สนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง 
5.  ความต้องการเป็นตัวตนที่แท้จริงของตนเอง 
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ล าดับความต้องการพื้นฐานของ Maslow เรียกว่า  Hierachy of Needs  มี 5 ขั้นดังนี้ 
1.  ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs)  เป็นความต้องการปัจจัย 4 เช่น ต้องการ

อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  ที่อยู่อาศัย  ซึ่งเป็นความต้องการที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต
ของมนุษย์ 

2.  ความต้องการความปลอดภัย  (Safety  needs)  เมื่อมนุษย์บรรลุความต้องการด้านร่างกาย 
ในขั้นแรกแล้ ว ความต้องการขั้นต่อไปคือความต้องการความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของ
ตนเอง  

3.  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ  (Belonging and love needs)  เป็นความ
ต้องการที่เกิดขึ้นหลังจากการมีชีวิตอยู่รอด มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มนุษย์จะเร่ิมมองหา
ความรักจากผู้อื่น  ต้องการได้รับเกียรติยศชื่อเสียง 

4.  ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน  (Esteem needs)  เมื่อได้รับความต้องการทางด้าน
ร่างกาย ด้านความปลอดภัย ความรักและความเป็นเจ้าของแล้ว มนุษย์จะเร่ิมต้องการการยอมรับนับถือ
จากผู้อื่น  ต้องการได้รับเกียรติจากผู้อ่ืน 

5.  ความต้องการความเป็นตัวตนอันแท้จริงของตนเอง  (Self-actualization needs)  เป็นความ
ต้องการขั้นสุดท้าย และเป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ 
 

ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’ s Two Factor Theory) 
การจูงใจท าให้เกิดความพึงพอใจเมื่อการจูงใจได้รับการตอบส นองผลที่ได้จะเป็นความพึง

พอใจ ซึ่ง เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg. 1968 : 60) ได้ค้นพบทฤษฎีในการสร้างความพึงพอใจให้เพิ่มขึ้นใน
การปฏิบัติงาน  เรียกว่า The Motivation Hygiene Theory ทฤษฎีนี้กล่าวถึง  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ใน 2 ปัจจัย (Two Factors Theory of Motivation) 

1. ปัจจัยแรงจูงใจ  (Motivation) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานกระตุ้นให้
บุคคลท างานดีขึ้น ได้แก่ 

1.1 ความส าเร็จในงาน (Achievement) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจและความปลาบ
ปลื้มในผลส าเร็จของงาน  เมื่อได้ท างานหรือแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ได้เป็นผลส าเร็จ  ปัจจัยนี้นับว่ามี
ความส าคัญมากที่สุด 

1.2 ความยอมรับนับถือ  (Recognition) หมายถึง การได้รับการยกย่องชมเชย  ยอมรับนับถือ
หรือได้รับการแสดงความยินดีจากผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน  ๆ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ  
ซึ่งจะเกิดควบคู่กับความส าเร็จในงาน 
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1.3 ลักษณะของงาน  (Work Itself) หมายถึง  ลักษณะของงานที่น่าสนใจและท้าทาย
ความสามารถ งานที่ต้องประดิษฐ์คิดค้นหาสิ่งใหม่ๆ ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสแก่ผู้ท างานได้
รับผิดชอบต่อการท างานของตนอย่างเต็มที่ไม่จ าเป็นต้องตรวจตราหรือควบคุมมากจนเกินไป 

1.5 ความก้าวหน้า  (Advancement) หมายถึง การได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือต าแหน่ง
ให้สูงขึ้น  รวมถึงโอกาสที่จะได้เพิ่มพูนความรู้  ความสามารถในการท างานหรือเพิ่มความ
เจริญก้าวหน้าในการท างานด้วย 

2. ปัจจัยสุขอนามัย  (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน
ที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ประกอบด้วย 

2.1 นโยบายการบริหาร  (Policy and Administration) หมายถึง  แนวทางในการปฏิบัติงาน
และการใช้กระบวนการบริหารเพื่อปฏิบัติงาน 

2.2 วิธีการบังคับบัญชา  (Supervision) หมายถึง พฤติกรรมในการบริหารของผู้บริหารตาม
กระบวนการบริหาร 

2.3 สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน  (Relationship with Peers) หมายถึง  ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน 

 2.4 สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา (Relationship with Supervisor) หมายถึง  ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหาร 

 2.5 สภาพการท างาน  (Working Conditions) หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ ในการท างาน  
เช่น ท าเลที่ตั้ง อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานและปริมาณงาน 

จากทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick K. Herzberg   สรุปได้ว่าเป็นสิ่งที่คนต้องการเพร าะเป็น
แรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบที่เป็นปัจจัยจูงใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ  ท าให้คนเกิดความสุข
ในการท างาน โดยมีความสัมพันธ์กับกรอบแนวคิดที่ว่า  เมื่อคนได้รับการตอบสนองด้วยปัจจัยชนิดน้ี 
จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ผลที่ตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สา มารถท างานได้
อย่างมี ประสิทธิภาพ ส่วนปัจจัยค้ าจุน หรือสุขศาสตร์ท าหน้าที่เป็นตัวป้องกันมิให้คนเกิดความไม่เป็น
สุขหรือไม่พึงพอใจในงาน   ช่วยท าให้คนเปลี่ยนเจตคติจากการไม่อยากท างานมาสู่ความพร้อมที่จะ
ท างาน 

การจัดการเรียนการสอน  การท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเ รียนจึงเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะว่าการที่บุคคลจะเรียนรู้หรือมีพัฒนาการและความ
เจริญงอกงามนั้น  บุคคลจะต้องอยู่ในสภาวะพึงพอใจ สุขใจ เป็นเบื้องต้น นั่นคือ  บุคคลจะต้องได้รับ
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การจูงใจทั้งในลักษณะนามธรรมและรูปธรรม  ซึ่งสอดคล้อ งกับงานวิจัยของประพัฒน์ จ าปาไทย  
(2524 : 4) ได้กล่าวว่า นักศึกษาที่มีสติปัญญาเท่ากัน ถ้ามีแรงจูงใจในการเรียนต่างกัน  จะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่างกัน และการเรียนจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุดเมื่อผู้เรียนได้รับการจูงใจ 
 
2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของสถาบัน 

ทฤษฎีปัจจัยน าเข้า – สภาพแวดล้อม – ผลลัพธ์ ของแอสติน 
นักวิชาการได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา

มาเป็นเวลานานกว่า  30  ปี  ได้ใช้ทฤษฎี    I – E – O  เป็นกรอบในการศึกษา   ความหมายของทฤษฎีนี้   
I  คือ   Input  หรือปัจจัยน าเข้า  หมายถึงลักษณะของนักเรียนนักศึกษาเมื่อเร่ิมเข้าเรียน  E  คือ Environment  
หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เป็นตัวแปรหลักที่มีผลต่อการพัฒนา นักเรียนนักศึกษา  O  คือ Outcome 
หรือผลลัพธ์ หมายถึงลักษณะของนักเรียนนักศึกษาภายหลังจากได้ประสบสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  แล้ว 
การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของนักเรียนนักศึกษาจึงดูได้จากการเปรียบเทียบลักษณะของผลลัพธ์
กับตัวป้อนแอสติน (Astin) (อ้างในอัฏฐพร  หิรัญพฤกษ์, 2539 : 39-41) 

สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนานักเรียนนักศึกษาประกอบไปด้วย 
1. ลักษณะของสถาบัน  ได้แก่ ขนาดของสถาบัน  บรรยากาศทางวิชาการในสถาบัน วุฒกิารศึกษา

ของอาจารย ์  อัตราส่วนระหว่างอาจารย์กับนิสิตนักศึกษา  งบประมาณที่ใช้ในการผลิตนักศึกษา การจัด
สวัสดิการแก่นักศึกษา 

2. หลักสูตรและการเรียนการสอน  ได้แก่  การจัดเน้ือหาสาระวิชาการและจัดวิธีการสอนรวมทั้ง
การประเมินผล 

3. อาจารย์ ได้แก่ อายุ  บุคลิกลักษณะของอาจารย ์ ทักษะและสมรรถภาพในการสอน ขวญัและ
ก าลังใจในการท างาน อัตราเงินเดือน  ทัศนคติต่อการเป็นอาจารย์ 

4. กลุ่มเพื่อน ได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม นิสัยส่วนตัว ความสามารถทางการเรียน 
5. การมีส่วนร่วมของนักศึกษา หมายถึง การที่นั กศึกษาทุ่มเททั้งพลังกายและพลังใจต่อ

ประสบการณ์ต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมมากมายและการมีส่วนร่วมนี้จะท าให้นิสิตนักศึกษามีการ
พัฒนาแบบมีส่วนร่วมต่อการมีประสบการณ์ที่ส าคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมกับสถาบัน การมีส่วน
ร่วมกับวิชาการ  การมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ทั้งในและนอกเวล าเรียน การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน การ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเป็นต้น 

สภาพแวดล้อมเป็นพฤติกรรม เหตุการณ์ สภาพการณ์  แนวความคิด และลักษณะทางกายภาพ
ที่เป็นสิ่งบังคับให้ทุกคนในสังคมหรือสถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติตาม เช่น ลักษณะของบริเวณ 



 
 

 

17 

อาคาร สถานที่  สภาพเหดุการณ์ การขัดแย้ง การประสานงาน แนวความคิด ปรัชญาอุดมการณ์  อัน
หลากหลายพฤติกรรมการท าตามกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ และการปฏิบัติกิจ กรรมต่าง ๆ  สิ่งเหล่านี้
เป็นสภาพแวดล้อมในสถาบันที่เสริมสร้างให้นักศึกษาเกิดความ  ต้องการในการพัฒนาบุคลิกภาพและ
ความสามารถของตนได้   (Astin, 1968 : 3-5)  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ  อรรณพ คุณพันธ์ (2521 : 4)  
ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมสถาบันว่า เป็นการรับรู้และความประทับใจของนักเรียนนักศึกษา
ที่มีต่อลักษณะต่าง ๆ ของ สถานศึกษา  ซึ่งมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่และพัฒนาการ ในทุกด้าน  
ได้แก่ การบริหาร บรรยากาศในการเรียนการสอน พฤติกรรมเกี่ยวกับเพื่อน  ซึ่งสามารถตรวจสอบไต้
จากการสังเกตโดยตรง 

จากรายงานการวิจัยผลงานวิชาการของ แอสติน  (อ้างถึงใน พรนภา  บรรจงกาลกุล , 2539 : 
13-15)  ซึ่งได้ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยที่มีต่อการพัฒนานักศึกษา พบว่า  ตัว
แปรสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อการพัฒนานักศึกษา ได้แก่ 

-  ลักษณะของสถาบัน  ได้แก่ ขนาดของสถาบัน ประเภทของสถาบัน บรรยากาศทางวิชาการ  
คุณวุฒิของอาจารย์ อัตราส่วนระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา  งบประมาณที่ใช้ในการผลิตนักศึกษา การ
จัดสวัสดิการให้แก่นักศึกษา 

-  หลักสูตร ได้แก่ การจัดเนื้อหาสาระของวิชาและการจัดวิธีการสอน รวมทั้งการประเมินผล  
อาจารย์ ได้แก่ อายุ บุคลิกลักษณะของอาจารย์ พฤติกรรมการสอนและการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
ขวัญและก าลังใจในการท างาน อัตราเงินเดือน ทัศนคติต่อการเป็นอาจารย์กลุ่มเพื่อน ได้แก่ 
ความสามารถและความสนใจทางวิชาการ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม นิสัยส่วนตัว 

-  การมีส่วนร่วมของนักศึกษา  หมายถึง การที่นักศึกษาเข้าไปใช้เวลาในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อ
ประโยชน์จากสิ่งนั้น เช่น การมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับอาจารย์ เพื่อนและ กิจกรรม เป็นต้น 

-  การน าไปปฏิบัติได้ (practicality) ได้แก่ วิธีการ ต าแหน่งหน้าที่ของแต่ละบุคคลและผล  
ประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่จากต าแหน่งหน้าที่จะท าให้ทราบว่า  การเลือกบุคคลได้ถูกด้อง
และจัดรวมกันอยู่ในหมู่คณะได้อย่างเหมาะสมอันเป็นความสามารถที่จะด าเนินการไปสู่เป้าหมายได้
อย่างไม่ผิดพลาด 

การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เช่น บริเวณโรงเรียน อาคาร

เรียน อาคารประกอบ  ห้องเรียน ห้องประกอบ ครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  สิ่งชี้วัดถึงลักษณะ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ได้แก่ ความชุ่มชื่น การถูกสุขลักษณะ ความร่มร่ืน ความสวยงาม ความ
สะอาด ความเป็นระเบียบ ความสะดวก ฯลฯ 
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2. สภาพแวดล้อมทางวิชาการ  ได้แก่ การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนทั้งในและนอก
ห้องเรียน  ตลอดจนการจัดบริการเพื่อส่งเสริมสนับสนุนทางวิชาการต่าง ๆ  ที่จะท าให้นักเรียนได้รับ
ความรู้ ประสบการณ์ให้มากที่สุด  ภายใต้บรรยากาศที่มีชีวิตชีวา แจ่มใส น่าเรียนรู้ สอนสนุก เรียน
สนุก ครูรักเด็ก เด็กรักครู รักเพื่อน ไม่มีบรรยากาศแห่งความกลัว หวาดผวา วิตกกังวล 

3. สภาพแวดล้อมทางการบริหารการจัดการ  ได้แก่ การด าเนินการใด ๆ  ภายในโรงเรียนให้
การปฏิบัติงานส าเร็ จลงด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุ คลากร ซึ่งสังเกตได้จากการด าเนินงานอย่างมี
ระบบ  ความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่   ช่วยเหลือเกื้อกูลกันของบุคลากร ทุกคนในโรงเรียนยิ้มแย้มแจ่มใสเป็น
มิตรต่อกัน รักใคร่กลมเกลียวกัน ฯลฯ 

โรงเรียนล้วนแล้วแต่มีความต้องการและปรารถนาให้นักเรียนของตนมีความสุขทั้งที่บ้านและ
ที่โรงเรียน ทุกข์หรือสุขที่บ้าน บางครั้งโรงเรียนก็ไม่สามารถเข้าไปช่วยผ่อนคลายได้  แต่ทุกข์หรือสุข
ที่โรงเรียน น่าจะเป็นความรับผิดชอบของทุกฝ่ายในโรงเรียน  การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดี
ของโรงเรียนจะมีส่วนในการเสริมสร้างความคิด จิตใจ และคุณธรรมต่าง ๆ อันพึงประสงค์ได้ การที่มี
โรงเรียนที่มีความสะอาด  ร่มรื่น เรียบง่าย สงบ แจ่มใส มีชีวิตชีวา  วัสดุอาคารสถานที่ที่ได้รับการดูแล
มีความเป็นปัจจุบันพร้อมที่จะให้ครูและนักเรียนได้ใช้ตลอดเวลา  ย่อมจะท าให้ครูและนักเรียนได้รับ
อิทธิพลท าให้เป็นคนละเอียดอ่อน จิตใจแจ่มใส  รักความสะอาด รักความสงบ เรียบง่าย ท าให้เข้าใจ
ตนเองและผู้อื่นไปด้วย 

 
2.3   แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 ความหมายของการบริหาร 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ดังนี้ 
การบริหาร หมายถึง  การร่วม มือกันท ากิจก รรม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการใช้

กระบวน การ และทรัพยากร ที่เหม าะสม  (วิจิตร ศรีสะอ้าน , 2534 :6) และการบริหาร หมายถึง  
ภาระหน้าที่ของผู้น ากลุ่ม  ซึ่งต้องจัดการให้ทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวคนและและวัตถุสามารถประสานเข้า
ด้วยกัน เพื่อร่วมกันท างานเป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพได้ และขณะเดียวกันจะต้องจัดการองค์การให้
สัมพันธ์กับ สภาพ แวดล้อมภายนอก ได้อย่างดีที่สุด  (ธงชัย  สันติวงษ์ , 2537 :26) และนอกจาก 
จันทรานี  สงวนนาม (2545:11)  ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับการบริหาร ส่วนสัมพันธ์กับสิ่งต่อไปนี้ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การ 
              2. ทรัพยากรทางการบริหาร ซึ่งรวมถึงกลุ่มบุคคลในองค์การ 
              3. กลไกการด าเนินงาน หรือการจัดกิจกรรมขององค์การ 
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ส่วน (สมพงศ์  เกษมสิน, 2514 : 13-14 และไพบูลย์  ช่างเรียน, 2532 : 17)ให้ความหมายว่า  
การบริหาร หมายถึง  การน าเอาทรัพยากรบริหาร (administrative resource)  เช่น  คน เงิน  วัสดุสิ่งของ 
และการจัดการ มาประกอบการตามกระบวนการ ของการบริหาร (process of administration)  เช่น  
POSDCORB Model ให้บรรลุ ผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  นอกจากนั้นยังมี  (Moehiman  อ้างถึงใน ชาญชัย   อาจินสมาจาร, 2541 : 39) ได้ใหค้วามหมาย
ว่า การบริหาร หมายถึง ความพยายามที่จะสั่งและผสมผสานความพยายามของมนุษย์ ซึ่งมีจุดรวมที่มุ่ ง
สู่จุดมุ่งหมายปลายทาง  หรือเป้าหมายบางอย่าง การบริหารเป็น  กิจกรรมที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารใน
องค์การซึ่งมีหน้าที่สั่งการให้ความสะดวกในการ ท างานของกลุ่มคนที่มีวัตอุประสงค์เดียวกัน กิจกรรม
ของการบริหารคือกระบวนการ ทุกอย่างที่ด้องการท าให้นโยบาย และวิธีการที่มีประสิทธิผล พอสรุป
ความหมาย ดังนี้ 
             1. การท างานร่วมกัน 
             2. การช่วยให้ตระหนักในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
             3. การให้บริการแก่สังคม 
             4. การเข้าเกี่ยวข้องกับมนุษย์ เช่น ครู  นักเรียน ผู้ปกครองและประชาชนให้เกิด ความร่วมมือ
ระหว่างบุคคลเหล่านี้ 
             5. การใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์มากที่สุด ส าหรับการศึกษาและวัตถุประสงค์  โดยผ่านทาง
วิธีการของการจัดองค์กร การสั่งการ การอ านวยความสะดวก  และการปรับปรุงการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายทางการศึกษา 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษานั้นมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง  ทฤษฎีการ

บริหารในระยะเร่ิมแรกมีลักษณะเป็นเพียงแนวคิดหรือข้อเสนอที่ไม่ชัดเจน ซึ่งถือว่าเป็นยุคบุกเบิกทาง
ทฤษฎีรุ่นแรก ต่อมาก็เร่ิมมีการพัฒนาศาสตร์ทางการบริหารขึ้นมาอย่างมีหลักการเป็นยุคทัศน ะดั้งเดิม
และได้วิวัฒนาการสู่ยุคทัศนะเชิงพฤติกรรม ยุคทัศนะเชิงปริมาณและยุคทัศนะร่วมสมัยในปัจจุบัน  ซึ่ง
วิโรจน ์สารรัตนะ (2545 : 30–31) ได้แบ่งทฤษฎีการบริหารไว้ ดังนี ้

1)  ทฤษฎีทัศนะดั้งเดิม แบ่งเป็น 3 ทฤษฎี คือ 
    -  ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ที่มุ่งหาวิธีที่ดีที่สุดในการท างาน 

-  ทฤษฎีการบริหารจัดการมุ่งก าหนดหลักการทางการบริหารไว้และเชื่อว่าหาก 
มีการฝึกอบรมจะท าให้สามารถเป็นนักบริหารที่มีความสามารถได้ 
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-  ทฤษฎีการบริหารแบบราชการที่มุ่งเน้นความเป็นเหตุผลในองค์ประกอบ   
ต่าง ๆ ขององค์กร 

     2)  ทฤษฎีทัศนะเชิงพฤติกรรม  มีจุดเน้นอยู่ที่การศึกษาเพื่อความเข้าใจปัจจัยต่าง  ๆ ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์กร  มีทัศนะต่อบุคลากรในหน่วยงานว่าไม่ได้ต้องการปัจจัยจูงใจ
ด้านเศรษฐกิจหรือกายภาพเท่านั้น  แต่ยังเป็นมนุษย์สังคมที่ต้องการปัจจัยจูงใจด้านสังคมด้วย   ทัศนะ
ดังกล่าวน าไปสู่ความเคลื่อนไหวเชิงมนุษยสัมพันธ์และตระหนักถึงความจ าเป็นของการบริหารว่าควร
มีทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์เพิ่มขึ้นด้วย  

3) ทฤษฎีทัศนะเชิงปริมาณ ซึ่งมีจุดเน้นอยู่ที่ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ สถิติ และข้อมูลสาร 
สนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย  3 หลักการ ดังนี ้

-  หลักการบริหารศาสตร์หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มี การ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผลจากการใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์และวิธีการเชิงสถิติมาประกอบ 

-  หลักการบริหารเชิงปฏิบัติการ  ซึ่งมุ่งจัดการเ ร่ืองของการผลิตและการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

         -  หลักการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งมุ่งออกแบบระบบสารสนเทศและการ
น าไปใช้โดยสร้างระบบฐานข้อมูลที่อาศัยคอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐาน 

   4)  ทฤษฎีทัศนะร่วมสมัย ประกอบด้วย 
        -  หลักการบริหารเชิงระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการ ปัจจัยป้อนออก 

และข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งในการบริหารนั้น ผู้บริหารต้องค านึงถึงลักษณะต่าง ๆ ของความเป็นระบบเปิด
มาใช้ให้เป็นประโยชน์ 

       -  หลักการบริหารตามสถานการณ์ โดยมีความเชื่อว่าไม่มีวิธีการท างานใดที่ดีที่สุด ส าหรับ
ทุกสถานการณ์ ผู้บริหารต้องมีทักษะเชิงมโนทัศน์ค่อนข้างสูงเพื่อให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ท า
ให้สามารถตัดสินใจเลือกหลักการหรือวิธีการที่ เหมาะสมได้   ดังนั้นการน าทฤษฎีการบริหารสู่การ
ปฏิบัตินั้น ผู้บริหารจะต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญ   2 ประการ คือ ความรู้ในเชิงทฤษฎีจากการศึกษา
ค้นคว้า (เป็นศาสตร์) และความมีประสบการณ์จากการฝึกฝน  อบรมหรือจากการท างาน  (เป็นศิลป์) 
การที่จะเป็นผู้บริหารที่มีความสามารถนั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
การบริหารอาคารสถานที่ หมายถึง การรู้จักจัดหา รู้จักใช้อาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

รวมถึงการควบคุม ดูและและการท าความสะอาดสถานที่ที่มีอยู่ให้คงสภาพดี และสนองความต้องการ
ได้อย่างเพียงพอที่เอ้ือต่อกิจกรรมการเรียนการสอนให้มากที่สุดและประหยัดที่สุด   (วิจิตร  ศรีสะอ้าน , 
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2534:6)  และนอกจากนั้น การบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการ  (จันทรานี  สงวนนาม , 
2545:11) , (สมพงษ์  เกษมสิน,2514:13-14) ดังนี ้

1)  การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
2)  การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ  
3)  การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน   
4) การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
5) การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล   
6) การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ  (collective mind) 

จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (group cooperation) อันจะน าไปสู่พลังของกลุ่ม (group effort) ที่
จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

        7) การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล  
        8) การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ 
        9) การบริหารไม่มีตัวตน (intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ 

             การบริหารงานเชิงระบบ (systems approach) โรงเรียนในฐานะหน่วยงานที่มีเป้าหมายในการ
สร้างเยาวชนของชาติให้เป็นคนที่มีคุณภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมต้องการภารกิจ
ดังกล่าวจะบรรลุตามเป้าหมายหรือไ ม่ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร  โรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหาร ครู อาจารย์และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนที่จะต้องร่วมมือกันด าเนินการโดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนที่จะต้องวางแผน
และปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมากมายหลายประการ  ได้แก่  (กระทรวงศึกษาธิการ, กรม
วิชาการ,  2544 : 3-10) 

1. การบริหารงานวิชาการเป็นภาระหน้าที่ส าคัญยิ่ง  ซึ่งเกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยตรง  
และเกี่ยวของกับงานทุกงานในโรงเรียน เช่น การจัดครูเข้าท าการสอน การจัดแผนการเรียน  การจัด
ตารางสอน การพัฒนาสื่อการเรียน การพัฒนาหลักสูตร การวัดและประเมินผลการเรียน เป็นต้น         

2. การบริหารงานธุรการ เป็นงานบริการและสนับสนุนด้านการเรียนการสอนให้มีประสิทธิ -
ภาพยิ่งขึ้น เพื่อบริการงานในฝ่ายหรือกลุ่มวิชาต่าง  ๆ ภายในโรงเรียนให้สามารถปฏิบัติงานได้โดยไม่
มีอุปสรรคและมีความคล่องตัว  ซึ่งจะส่งผลให้การเรียนการสอนเป็นไปตามเป้าหมายที่ ก าหนดไว้  
โดยขอบข่ายของการบริหารงานธุรการ  เช่น  การวางแผนและการบริหารงานธุรการ  การบริหารงาน
พัสดุ การบริหารงานการเงินและบัญชี ตลอดจนการบริหารงานทะเบียนสถิติ เป็นต้น 
               3. การบริหารงานบุคคล หมายถึง การใช้คนเพื่อท างานให้ได้ผลดีที่สุด ในระยะเวลา สั้นที่สุด 
และสิ้นเปลืองงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์น้อยที่สุด ในขณะเดียวกันคนที่ท างานก็มีความสุข ความ
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พอใจในการท างานด้วยขอบข่ายของการบริหารบุคคลคือ  การคัดเลือกและสรรหาบุคลากร  การ
บ ารุงรักษาบุคลากรและการให้บุคลากรพ้นจากงาน 

4. การบริหารงานกิจกรรมนักเรียนเป็นงานที่เกี่ยวของกับนักเรียนโดยตรง  นอกเหนือจากการ
เรียนการสอนปกติ  เป็นงานที่มุ่งส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนให้เป็นไปด้วยดี อันจะส่งผล
ต่อไปถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถหรือ ความถนัด ความสนใจของนักเรียน ขอบข่าย
ของการบริหารงานกิจการนักเรียนที่ส าคัญ คือ การรับนักเรียน การจัดกลุ่มนักเรียน การรักษาวินัย การ 
จัดบริการและสวัสดิการการจัดกิจกรรมนักเรียน  เป็นต้น  

5. การบริหารงานอาคารสถานที่เป็นหน้าที่ที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเอาใจใส่ ดูแลรักษาและ
ตกแต่งซ่อมแซมให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า สร้างเสริมบรรย ากาศและสภาพแวดล้อมที่
สะอาดสดชื่น   มีความ ร่มรื่นสวยงามแก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ขอบข่ายของการ
บริหารงานอาคารสถานที่ส าคัญ ได้แก่ การจัดสร้างอาคารสถานที่   การใช้อาคารสถานที่ การ
บ ารุงรักษาการควบดุมดูแลอาคารสถานที่  เป็นต้น 

6. การบริหารงานบริการและงาน สัมพันธ์กับชุมชน  งานบริการเป็นงานหนึ่งที่มีความส าคั ญ
ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกงานด าเนินการไปตามเป้าหมาย  โดยค านึงถึงหน้าที่ที่จะต้องให้บริการ 
ชุมชนทั้งในด้านการศึกษาและการบริการอ่ืน ๆ ด้วย อันเป็นการสร้างประโยชน์และความเจริญให้กับ
ชุมชนนั้น  ๆ  นอกจากนี้โรง เรียนจะต้องอาศัยทรัพยากรจากชุมชนมาพัฒนาโรงเรียนอีกด้วย  โดย
ก าหนดภาระหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนไว้  คือ วางแผน และ
ก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนสร้างและเผยแพร่เกียรติประวัติของ
โรงเรียนสู่ชุมชน  สอนประชาชนบริการชุมชน  ตลอดจนการท าหลักฐานต่าง ๆ 

จากภารกิจของผู้บริหารโรงเรียนข้างต้นพบว่า   ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ช่วย ผู้บริหารเพียงคน
เดียวจะสามารถปฏิบัติงานตามขอบข่ายที่ก าหนดได้อย่างครบถ้ วน จึงจ าเป็นด้องอาศัยความร่วมมื อ
ร่วมใจในการปฏิบัติงานจากทุกฝ่าย ทุกหมวดวิชา  และทุกงานร่วมกันวางแผนหาเทคนิควิธีการแล ะ
กระบวนการที่จะแก้ปัญหาดังกล่าว โดยเฉพาะการน าการบริหารงานเชิงระบบมาใช้กับทุกคน 
             องค์ประกอบของระบบ โครงสร้างของระบบแต่ละระบบมีองค์ประกอบที่ส าคัญ  3  ประการ  
คือ (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, 2544 : 3-10) 

1.  ปัจจัยน าเข้า  (input) 
2.  กระบวนการ  (process) 
3.  ผลงานหรือผลผลิต  (product) 
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             ปัจจัยการน าเข้า (input)  หมายถึง  ทรัพยากรและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ที่อยู่รอบข้างระบบที่
ถูกป้อนเข้าไปให้ท าหน้าที่เป็นองค์ประกอบแรกที่จะน าไปสู่การด าเนินงานของระบบ  เช่น ในระบบ
การอุตสา หกรรม  ตัวป้อนที่ถือว่าเป็นปัจจัยน าเข้า  คือ ที่ดิน โรงงาน  เคร่ืองจักร ชนิดต่าง ๆ และ
พนักงานในโรงงาน ถ้าเป็นระบบทางการศึกษาในโรงเรียน  ตัวป้อนได้แก่ โรงเรียน ครู นักเรียน 
อุปกรณ์การเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนและของนักเรียนเองเป็นต้น 

กระบวนการ  (process) หมายถึง วิธีการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ท าให้สิ่งที่ป้อนเข้าไปเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่จะน าไปสู่ผลงานหรือผลผลิตของระบบ ซึ่งนับได้ว่าเป็น องค์ประกอบที่สองของระบบ 
เช่น ในระบบการอุตสาหกรรม กระบวนการ ได้แก่  กรรมวิธีในการผลิตในลักษณะต่าง  ๆ และใน
ระบบการศึกษากระบวนการได้แก่ วิธีการสอน หรือการบริหารการเรียนการสอนด้านต่าง ๆ  
            ผลงานหรือผลผลิต (product)  เป็นองค์ประกอบสุดท้าย หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ ในลักษณะต่าง ๆ 
ทั้งที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดจากการด าเนินงานในระบบ กระบวนการ เช่น  ในระบบ
อุตสาหกรรม ได้แก่ สิ นค้าส าเร็จรูปต่าง ๆ เช่น รถยนต์ เคร่ืองบิน เสื้อผ้า  และอ่ืน ๆ ในระบบทาง  
การศึกษา ได้แก่  ผลสัมฤทธิข์องนักเรียนในลักษณะต่าง ๆ  เป็นด้น  
             การบริหารโรงเรียนเป็นที่กล่าวกันโดยทั่วไปในวงการศึกษาว่า  ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มี
บทบาทที่ส าคัญที่สุดในฐานะที่เป็นผู้มีส่วนรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อการจัดการศึกษาอันเป็นพื้นฐาน
ของการศึกษาทุกระดับการที่ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เหมาะสมกับความส าคัญที่กล่าวมานั้น  ผู้บริหาร
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ในเร่ืองการบริหารโรงเรียนเป็นอย่างดี  กล่าวคือต้องทราบและเข้าใจกับ
วัตถุประสงค์ขอบข่ายและความส าคัญของงานบริหารโรงเรียนเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยกรมสามัญศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริหารโรงเรียนให้
ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  เพื่อให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (พนัส 
หันนาคินทร,์ 2542 : 20) 
             4. โรงเรียนใช้แผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารมีลักษณะเป็น
การใช้พลังรวมร่วมกันของกลุ่มเพื่อปฏิบัติการให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่ก าหนดไว้  แผนจึง
เป็นหน้าที่ขั้นมูลฐานที่ส าคัญในกระบวนการบริหาร  เพื่อให้งานรวดเร็ว ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

5. โรงเรียนประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพัฒนาโรงเรียน โรงเรียนจะพัฒนาสู่การมี
ประสิทธิภาพได้นั้น  อยู่ที่บุคลากรในโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มี ส่วนร่วมก าหนด รับรู้  และ
ยอมรับวิสัยทัศน์ ภาระหน้าที่ ความเชื่อ เป้าหมาย ร วมทั้งแนวทางในการด าเนินงานของโรงเรียน 
ดังนั้นโรงเรียนจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องร่วมมือกับทุกฝ่ายจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการและการบริหาร
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และต้องส่งเสริมให้กลุ่มหรือชุมชนมีส่วนร่วมในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหาร  การ
ประสานงาน ความร่วมมือ นับเป็นภารกิจส าคัญของโรงเรียนที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องถือปฏิบัติ  เพราะ  
เป็นการปรับบทบาทของโรงเรียนให้เป็นไปในเชิงรุกและสร้างสรรค์โดยเปิดโอกาสให้ทุกส่วนร่วม
รับผิดชอบการจัดการศึกษาอย่างเหมาะสม ทั้งนี้โดยใช้การประชาสัมพันธ์ เป็นเคร่ืองมือที่จะท าให้เกิด
ความเข้าใจอันดีต่อกัน ก่อให้เกิดความร่วมมืออันดีต่อกัน และส่งพลต่อการร่วมมือกันพัฒนาโรงเรียน 

6. โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีระบบ   จะต้องมีการตรวจสอบหรือประเมิน ตน
ว่างานที่ด าเนินไปนั้นส าเร็จหรือไม่  และเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้หรือไม่ เพียงใด เพื่อน าผลมา
ปรับปรุงและพัฒน างานให้ดียิ่งขึ้น  การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกร ะบวนการบริหารที่มี
ผู้บริหารจะไดน้ าผลการประเมินไปปรับปรุงวิธีการด าเนินงานมีหลักการประเมินดังนี้ 

      6.1  ความครอบคลุมต้องประเมินให้ครบและครอบคลุมแผนงานบริหารโรงเรียนทุกแผน  
                    6.2  ความต่อเน่ือง  หมายถึง  มีการประเมินการบริหาร อย่างสม่ าเสมอ ตามขั้นตอนที่ ได้
ก าหนดไว้ในแผน 

      6.3  ความร่วมมือในการประเมินจะมีประสิทธิภาพ ถ้าผู้บริหารได้มอบหมายหรือให้บุคลากร
มีความสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน 

      6.4  ความยืดหยุ่น แผนการประเมินต้องยืดหยุน่สามารถปรับเปลี่ยนได้ทุกสถานการณ ์ แต่
ทั้งนี้ไม่ได้หมายถึงการปรับเปลี่ยนสาระและรูปแบบอย่างสิ้นเชิง  จนไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของงานและโครงการ 

โรงเรียน  องค์การ เป็นหน่วยหนึ่งในสังคมมนุษย์ ซึ่งสร้างขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
ปัญญาและความเจริญให้กับมนุษย์ความส าเร็จของโรงเรียน จึงอยู่ที่ว่าสามารถสร้างคนให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งสติปัญญา ร่างกาย  จิตใจและสังคม  ซึ่งความส าเร็จของโรงเรียนก็คือความมี ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนจ ะมีมากน้อยเพียงใด มีองค์ประกอบที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ได้แก่ 

1.  องค์ประกอบด้านลักษณะองค์การ 
2.  องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม 
3.  องค์ประกอบด้านบุคคล 
4.  องค์ประกอบด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
5.  ผู้บริหารต้องบริหารคน บริหารความขัดแย้ง การพัฒนาบุคลากร บริหารองค์กร  และ

บริหารการเปลี่ยนแปลง 
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ลักษณะของกลยุทธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพที่จะท าให้การบริหารสามารถประสบผลส าเร็จได้อย่าง

ดีในทุกสถานการณ์ และทุกเงื่อนไขของสภาพแวดล้อมนั้น ลักษณะจะเป็นดังนี้ คือ 
1. เป็นการบริหารเชิงรวมที่กระท าอย่างเป็นระบบที่มีการบริหารครบสมบูรณ์ทุกด้าน  
2. เปน็การบริหารที่พร้อมสมบูรณ์ด้วย "แผนงาน" ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งระบุออกมาโดยอาศัย 

"เป้าหมาย" (goals) เป็นเคร่ืองมือ แผนงานที่มีประสิทธิภาพเหล่านี้ จะเกิดขึ้นได้ก็โดยการให้ผู้ปฏิบัติ
ได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาก าหนดเป้าหมายเหล่านี้ด้วย 

3. เป็นการบริหารที่พร้อมสมบูรณ์ด้วย เทคนิคการจัดท าแผน การวัดผล การจูงใจ การควบคุม 
การพัฒนานักบริหารและการสามารถแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อีกด้วย 

ตามลักษณะทั้งสามประการข้างต้น ถ้าจะน ามาพิจารณาจัดท าเป็นกลยุทธ์การบริหารในทาง
ปฏิบัติแล้ว อาจแยกเป็น "กลยุทธ์การบริหาร" ประการต่าง ๆ ดังนี้คือ 

1. การใช้วิธีการบริหาร งานอย่างเป็นระบบ  โดยอาศัยการบริหาร โดยเป้าหมาย  (MBO) เป็น
เคร่ืองมือ 

2. การอาศัย "แผนกลยุทธ"์ เป็นเคร่ืองมือเสริมสร้างประสิทธิภาพผลผลิตระยะยาว  
3. การใช้โครงสร้างเป้าหมายผลส าเร็จเป็นตัวเร่งผลผลิต  
4. การอาศัยกระบวนการวางแผนและตั้งเป้าหมาย เพื่อให้พนักงาน มีความผูกพันต่อเป้าหมาย

ผลส าเร็จ  
5. การใช้วิธีจูงใจคนเพื่อเพิ่มผลผลิต  
6. การอาศัยระบบการควบคุมแบบสร้างสรรค์  
7. การเพิ่มประสิทธิภาพโดยการวางแผนทรัพยากรบุคคลและพัฒนาขีดความสามารถทางการ

บริหาร  
8. การเพิ่มประสิทธิภาพด้ วยวิธีการเสริมขวัญและก าลังใจ โดยอาศัยการให้โอกาสก้าวหน้า

ในหน้าที่งานบริหาร  
9. การใช้กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพจากการบริหารพฤติกรรมองค์การโดยส่วนรวม  
10. การเพิ่มประสิทธิภาพโดยการเรียนรู้และเอาชนะคู่แข่งขัน  
11. การสร้างประสิทธิภาพ โดยปรับการบริหารให้สอดคล้องกับปัญหาในอนาคต  
กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพแต่ละประการตามที่กล่าวข้างต้นน้ี อาจ

กล่าวได้ว่า ก็คือ การบริหารเชิงรวมที่เป็นภารกิจทางการบริหารของผู้บริหารที่มีอยู่เป็นพิเศษ ก็คือ  
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      11.1 การใช้วิธีบริหารแบบมุ่งหมาย (goal-oriented management) เป็นส าคัญ ทั้งนี้ก็เพราะ
ในภาวะเศรษฐกิจที่ประสบปัญหาวิกฤติน้ัน ประสิทธิภาพผลผลิตที่ท าได้จะเป็นเร่ืองส าคัญยิ่งที่นัก
บริหารจะต้องวัดผล และติดตามตลอดเวลา การตั้งเป้าหมายผลส าเร็จที่ต้องการ และการติดตาม
ผลงานที่ท าได้ต่างก็ต้องอาศัย เป้าหมายเป็นเคร่ืองมือที่จะขาดเสียมิได้ 

     11.2 การจัดระบบการวางแผนที่สมบูรณ์ ทั้งนี้ก็เพื่อให้องค์การมีความเข้มแข็งจากการมีระบบ
การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับระยะยาว รวมทั้งการมีระบบการวางแผนที่สามารถระบุเป้าหมายผลส าเร็จ
ต่าง ๆ ที่จะสามารถน ามาใช้บริหารงาน เพื่อผลส าเร็จร่วมกันทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและปฏิบัติ 

     11.3 การจัดระบบการบริหารงานในขั้นปฏิบัติที่ดีพร้อม นั่นคือการใช้ระบบการวัดผลและ
ประเมินผล การจูงใจทรัพยากรบุคคล ตลอดจนระบบการควบคุม เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือที่เหมาะสม
ส าหรับการเสริมสร้างประสิทธิภาพผลผลิตให้สูงขึ้นได้ตลอดเวลา 

 
2.4  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทางการศึกษา 

ความหมายของการบริหารทางการศึกษา 
“การบริหารการศึกษา (Educational Administration)”  ประกอบด้วยค าส าคัญ 2  ค า  คือ ค าว่า 

“การบริหาร   (Administration)”  และ  ”การศึกษา (Education)”  ดังนั้นจะขอแยกความหมายของค า
สองค านี้ 

การบริหาร คือ ศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจน เกิดผลส าเร็จ  ซึ่งหมายความ
ว่า ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ลงมือปฏิบัติ แต่เพียงผู้เดียว  แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติงานท างานจน
บรรลุผลตามจุดหมายขององค์การหรือตรงตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจ 

การศึกษา  คือ  ความเจริญงอกงามหรือการจัดประสบการณ์ที่ดีให้เหมาะแก่ผู้เรียน เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพทั้งความคิด  ความรู ้ ความสามารถ ตลอดจนการเป็นคนดี 
 การบริหารการศึกษา คือ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลภายในองค์กรร่วมกันด าเนินการเพื่อ  
พัฒนาให้บุคลากรหรือสมาชิกของสังคมทุก ๆ ด้านนับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ  
พฤติกรรม คุณธรรม ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องความต้องการของสังคม ส าหรับในเร่ืองกระบวนการต้อง
อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยการจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนวิธีและเทคนิค  
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามเป้าหมายของสังคมที่ตนได้ด าเนินชีวิตอยู่  
(ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 6) 

สถานศึกษา  หมายความ ว่าสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ศูนย์
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ศูนย์การเรียน วิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน สถาบั นหรือสถานศึกษา
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ที่เรียกชื่ออย่างอื่นของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติและตามประกาศกระทรวง  (พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา, 2547 : 23) 

ทฤษฎีทางการบริหารและวิวัฒนาการการบริหารการศึกษา  
ระยะที่ 1 ระหว่าง ค.ศ. 1887 – 1945 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 10) ยุคนักทฤษฎีการบริหาร

สมัยดั้งเดิม  (The Classical organization theory)  แบ่งย่อยเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
1. กลุ่มการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร์  (Scientific Management) ของเฟรดเดอริก  

เทย์เลอร์  (Frederick Taylor)  ความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์คือ จัดการบริหารธุรกิจ
หรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  Taylor มองคนงานแต่ละคนเปรียบเสมือน
เคร่ืองจักรที่สามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององค์การได้ เจ้าของต ารับ  “The one best way” คือ
ประสิทธิภาพของการท างานสูงสุดจะเกิดขึ้นได้ต้องขึ้นอยู่กับสิ่งส าคัญ 3 อย่างคือ 

1.1  เลือกคนที่มีความสามารถสูงสุด (Selection) 
1.2  ฝึกอบบรมคนงานให้ถูกวิธี (Training) 
1.3  หาสิ่งจูงใจให้เกิดก าลังใจในการท างาน (Motivation) 

เทย์เลอร์  คือ  ผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเร่ือง  “Time and Motion Studies” เวลา
และการเคลื่อนไหว เชื่อว่ามีวิธีการการทางวิทยาศาสตร์ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เพียงวิธีเดียวที่ดีที่สุด 
เขาเชื่อในวิธีแบ่งงานกันท า   ผู้ปฏิบัติระดับล่างต้องรับผิดชอบต่อระดับบน เทย์เลอร์ เสนอระบบการ
จ้างงาน  (จ่ายเงิน ) บนพื้นฐานการสร้างแรงจูงใจ สรุปหลักวิทยาศาสตร์ของเทยเลอร์สรุปง่าย  ๆ
ประกอบด้วย 3 หลักการดังนี้ 

1. การแบ่งงาน (Division of Labors) 
2. การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy) 
3. การจ่ายค่าจ้างเพื่อสร้างแรงจูงใจ (Incentive payment) 

2. กลุ่มการบริหารจัดการ(Administration Management) หรือ ทฤษฎีบริหารองค์การอย่างเป็น
ทางการ  (Formal Organization Theory) ของ อังรี  ฟาโยล  (Henri Fayol) ซึ่งเป็นบิดาของทฤษฎีการ
ปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหาร ทั้ง  Fayol และ Taylor   จะเน้นตัวบุคลปฏิบัติงาน + วิธีการ
ท างานได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ก็ไม่มองด้าน “จิตวิทยา” (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 17)  

 
Fayol ได้เสนอแนวคิดในเร่ืองหลักเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป 14 ประการ  ที่ส าคัญมีดังน้ี 
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2.1 หลักการท างานเฉพาะทาง  (Specialization) คือการแบ่งงานให้เกิดความช านาญ
เฉพาะทาง 

2.2 หลักสายบังคับบัญชา เร่ิมจากบังคับบัญชาสูงสุดสู่ระดับต่ าสุด 
2.3 หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of Command) 
2.4 หลักขอบข่ายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผู้ดูแลหนึ่งคนต่อ  6 คนที่จะ

อยู่ใต้การดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุด 
2.5 การสื่อสารแนวด่ิง (Vertical Communication) การสื่อสารโดยตรงจากเบื้องบนสู่

เบื้องล่าง 
2.6 หลักการแบ่งระดับการบังคับบัญชาให้น้อยที่สุด คือ ไม่ควรมีสายบังคับบัญชายืด

ยาว หลายระดับมากเกินไป 
2.7 หลักการแบ่งความรับผิดชอบระหว่างสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ (Line 

and Staff Division) 
3. ทฤษฎีบริหารองค์การในระบบราชการ  (Bureaucracy) มาจากแนวคิดของ แมกซ์ เวเบอร์ 

(Max Weber)  ที่กล่าวถึงหลักการบริหารราชการประกอบด้วย 
3.1 หลักของฐานอ านาจจากกฎหมาย 
3.2 การแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ ที่ต้องยึดระเบียบกฎเกณฑ์ 
3.3 การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง 
3.4 การแบ่งงานไม่เกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตัว 
3.5 มีระบบความมั่นคงในอาชีพ 

จะอย่างไรก็ตามระบบราชการก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ซึ่งในด้าน ข้อเสีย คือ สายบังคับบัญชา
ยืดยาวการท างานต้องอ้างอิงกฎระเบียบ จึงชักช้าไม่ทันการแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน เรียกว่า 
ระบบ  “Red tape” ในด้านข้อดี คือ ยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก การบังคับบัญชา การเลื่อนขั้น
ต าแหน่งที่มีระบบระเบียบ แต่ในปัจจุบันระบบราชการก าลังถูกแทรกแซงทางการเมืองและทาง
เศรษฐกิจ ท าให้เร่ิมมีปัญหา 

ระยะที่ 2 ระหว่าง ค .ศ. 1945 -1958 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ , 2542 : 10) ยุคทฤษฎีมนุ ษย-
สัมพันธ์ (Human Relation ) Follette ได้น าเอาจิตวิทยามาใช้และได้เสนอการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
(Conflict) ไว้ 3 แนวทางดังนี้ 

1.  Domination คือ ใช้อ านาจอีกฝ่ายสยบลง คือให้อีกฝ่ายแพ้ให้ได้ ไม่ดีนัก 
2.  Compromise คือ คนละคร่ึงทาง เพื่อให้เหตุการณ์สงบโดยประนีประนอม 
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3.  Integration คือ การหาแนวทางที่ไม่มีใครเสียหน้า ได้ประโยชน์ทั้ง 2 ทาง (ชนะ ชนะ)  
การวิจัยหรือการทดลองฮอร์ทอร์น  (Hawthon Experiment) ที่ เมโย (Mayo) กับคณะท าการ

วิจัยเร่ิมที่ข้อสมมติฐานว่าสิ่งแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคนงาน มีการค้นพบจาก
การทดลองคือมี การสร้างกลุ่มแบบไม่เป็นทางการในองค์การ ท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ที่ว่า 
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ มีความส าคัญมาก ซึ่งผลการศึกษาทดลองของเมโยและคณะ พอสรุปได้ดังนี้ 

1. คนเป็นสิ่งมีชีวิต จิตใจ ขวัญ ก าลังใจ และความพึงพอใจเป็นเร่ืองส าคัญในการท างาน  
2. เงินไม่ใช่ สิ่งล่อใจที่ส าคัญแต่เพียงอย่างเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจในการ

ท างานไม่น้อยกว่าเงิน 
3. การท างานขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมมากกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพคับที่อยู่

ได้คับใจอยู่อยาก ข้อคิดที่ส าคัญ การตอบสนองคน ด้านความต้องการศักดิ์ศรี การยกย่อง จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานจากแนวคิด “มนุษยสัมพันธ์” 

ระยะที่ 3 ตั้งแต่ ค .ศ. 1958 – ปัจจุบัน  (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ , 2542: 11) ยุคการใช้ทฤษฎีการ
บริหาร งาน (Administrative Theory) หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science 
Approach) ยึดหลักระบบงาน + ความสัมพันธ์ของคน + พฤติกรรมขององค์การ ซึ่งมีแนวคิด หลักการ 
ทฤษฎีที่หลาย ๆ คนได้แสดงไว้ดังต่อไปนี้ 

1. เชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด  (Chester I Barnard ) เขียนหนังสือชื่อ ว่า The Function of The 
Executive ที่กล่าวถึงงานในหน้าที่ของผู้บริหารโดยให้ความส าคัญต่อบุคคลระ บบของความร่วมมือ
องค์การ และเป้าหมายขององค์การ กับความต้องการของบุคคลในองค์การต้องสมดุลกัน 

2. ทฤษฎีของมาสโลว์ ว่าด้วยการจัดอันดับขั้นของความต้องการของมนุษย์   (Maslow- 
Hierarchy of needs) เป็นเร่ืองแรงจูงใจแบ่งความต้องการของมนุษย์ตั้งแต่ความต้องการด้านกายภาพ  
ความต้องการด้านความปลอดภัยความต้องการด้านสังคม ความต้องการด้านการเคารพนับถือ และ
ประการสุดท้าย คือ การบรรลุศักยภาพของตนเอง (Self actualization) คือมีโอกาสได้พัฒนาตนเองถึง
ขั้นสูงสุดจากการท างาน แต่ความต้องการเหล่านั้นต้องได้รับการสนองตอบตามล าดับขั้น 

3. ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์   (Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y ) เขาได้
เสนอแนวคิดการบริหารอยู่บนพื้นฐานของข้อสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ต่างกัน 
ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีนี้เกิดข้อสมติฐานดังนี้ 

3.1  คนไม่อยากท างาน และหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 
3.2  คนไม่ทะเยอทะยาน และไม่คิดริเร่ิม ชอบให้การสั่ง 
3.3  คนเห็นแก่ตนเองมากกว่าองค์การ 



 
 

 

30 

3.4  คนมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
3.5 . คนมักโง่และหลอกง่าย 

ผลการมองธรรมชาติของมนุษย์เช่นน้ี การบริหารจัดการจึง เน้นการใช้เงิน วัตถุ เป็นเคร่ือ งล่อ
ใจ เน้นการควบคุม การสั่งการ เป็นต้น 

ทฤษฎี Y (The integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีข้อน้ีเกิดจากข้อสมติ
ฐานดังนี ้
  1)  คนจะให้ความร่วมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน 
  2)  คนไม่เกียจคร้านและไว้วางใจได้ 
  3)  คนมีความคิดริเร่ิมท างานถ้าได้รับการจูงใจอย่างถูกต้อง 
  4)  คนมักจะพัฒนาวิธีการท างาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

 
ทฤษฎีวิเคราะห์ระบบ (System Approach หรือ General System Theory) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  ทฤษฎีวิเคราะห์ระบบ 
 

ระบบ คือ การรวบรวมส่วนประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันภายในและ การมีปฏิสัมพันธ์
กันโดยส่วนประกอบทั้งหลายนั้นจะร่วมกันท างานอย่างเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพื่อให้การด าเนินงาน
นั้นบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ทฤษฎีวิเคราะห์ระบบเป็นทฤษฎีที่มีคุณค่าในการตรวจสอบ  หาข้อบกพร่องของกระบวนการ
บริหารทั้งปวงรวมทั้งการบริหารการศึกษาด้วย โดยการวิเคราะห์สิ่งน าเข้า วิเคราะห์กระบวนการและ
วิเคราะห์ผลผลิตว่าสิ่งที่ลงทุนไปคุ้มค่าหรือไม่ แล้วรวบรวมข้อมูลหาจุดบกพร้องแล้วปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

องค์ประกอบของระบบ  
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1. ข้อมูล  เป็นการตั้งปัญหาและวิเคราะหถ์ึงปัญหา การต้ังวัตถุประสงค์หรือเป็นการป้อนวัตถดุิบ
ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการแก้ปัญหานั้น 

2. กระบวนการ  เป็นการรวบรวมและ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ป้อนเข้ามา  เพื่อด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ผลลัพธ ์ เป็นผลผลิตที่ได้ออกมาภายหลังจากการด าเนินงานในขั้นของกระบวนการสิ้นสุด
ลงรวมถึงการประเมินด้วย 
              นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลป้อนกลับซึ่งเป็นการน าเอาผลลัพธ์ที่ประเมินนั้นมาพิจารณาว่ามี
ข้อบกพร่องอะไรบ้าง  เพื่อจะได้ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในส่วนต่าง ๆ  นั้นให้สามารถใช้ใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ทฤษฎีระบบสังคม (Social System Theory)  
ทฤษฎีนี้ Getzels และ Guba ได้สร้างขึ้นเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมในองค์การต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเป็น 

ระบบสังคม แบ่งออกเป็น  2  ด้าน คือ ด้านสถาบันมิติ (Nomothetic Dimension)  และด้านบุคลามิติ 
(Idiographic Dimension) ดังรูปที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2  ทฤษฎีระบบสังคม 
 

1. ด้านสถาบันมิติ ประกอบด้วย  
1.1 สถาบัน (institution) ได้แก่ หน่วยงานหรือองค์การ ซึ่งจะเป็น กรม กอง  โรงเรียน 

โรงพยาบาล บริษัท ร้านค้า หรือโรงงานต่าง ๆ ที่มีวัฒนธรรม (culture) ของหน่วยงานหรือองค์การน้ัน 
ครอบคลุมอยู่  

1.2 บทบาทตามหน้าที่ (role) สถาบันจะก าหนดบทบาท หน้าที่และต าแหน่ง ต่า ง ๆ ให้
บุคคลปฏิบัติ  มีกฎและหลักการอย่างเป็นทางการและมีธรรมเนียม (ethics) การปฏิบัติที่มีอิทธิพลต่อ
บทบาทอยู่  
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1.3 ความคาดหวังของสถาบันหรือบุคคลภายนอก  (expectations) เป็นความคาดหวังที่
สถาบัน หรือบุคคลภายนอกคาดว่าสถาบันจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย   เช่น โรงเรียนมีความคาดหวัง
ที่จะต้องผลิตนักเรียนที่ดีมีคุณภาพ ความคาดหวังมีค่านิยม (values) ของสังคมครอบคลุมอยู่  

2. ด้านบุคลามิติ ประกอบด้วย  
2.1 บุคลากรแต่ละคน   (individual)  ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันนั้น ๆ  เป็นบุคคลในระดับ

ต่าง ๆ   เช่น ในโรงเรียนมีผู้บริหารโรงเรียน ครู อาจารย์ คนงาน ภารโรง  มีวัฒนธรรมย่อยที่ครอบคลุม
ต่างไปจากวัฒนธรรมโดยส่วนรวม  

2.2 บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ความรู้ ความถนัด ความสามารถ เจตคติ อารมณ์ และ
แนวคิด ซึ่งบุคคลที่เข้ามาท างานในสถาบันนั้นจะมีความแตกต่างปะปนกันอยู่และมีธรรมเนียมของแต่
ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบง าอยู่  

2.3 ความต้องการส่วนตัว (need - dispositions) บุคคลที่มาท างานสถาบันมีความต้องการที่
แตกต่างกันไป  บางคนท างานเพราะต้องการเงินเลี้ยงชีพ บางคนท างานเพราะความรัก บางคนต้องการ
เกียรติยศชื่อเสียง  ความก้าวหน้า   บางคนต้องการการยอมรับ  บางคนต้องการความมั่นคง ปลอดภัย 
เป็นต้น   

จากรูปพอสรุปได้ว่าในด้านสถาบันมิตินั้นจะยึดถือเร่ืองสถาบันซึ่งมีบทบาทต่าง ๆ เป็นส าคัญ  
บทบาทที่สถาบันได้คิดหรือก าหนดไว้จะต้องชี้แจงให้บุคลากรในสถาบันได้ทราบอย่างเด่นชัด  เพื่อจะ
ได้ก าหนดการคาดหวังที่สถาบันได้ก าหนดไว้ในบทบาทของตนอ อกมาตรงกับความต้องการของ
ผลผลิตของสถาบันนั้น ส่วนในด้านบุคลามิติ ประกอบด้วย ตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันนั้น  ซึ่ง
บุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ก็มีบุคลิกภาพที่เป็นตัวเองที่ไม่เหมือนกัน  ในแต่ละคนต่างก็มีความต้องการใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานที่แตกต่างกันออกไป  ทั้งสองมิตินี้ระบบสังคมเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารงานเป็นอันมาก   ถ้าหากว่าทุกสิ่งทุกอย่างราบร่ืนดี การบริหารงานนั้นสามารถที่จะสังเกต
พฤติกรรมได้ (social behavior or observed behavior) 

การบริหารการศึกษาโดยการวิเคราะห์จากทฤษฎี 4 P’s 
1.  Purpost  (ความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์)  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพไม่ 

หวังผลก าไร 
2.  People  (บุคคล)   

  2.1  ผู้ให้บริการ   คือ  ครู อาจารย์ ผู้อ านวยการโรงเรียน อธิการบดี ตลอดจนผู้บริการ
การศึกษาต้องเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และเป็นตัวอย่างแก่ผู้รับบริการหรื อนักเรียน  
ซึ่งเป็นบุคคลที่แตกต่างไปจากผู้บริหาร 
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  2.2  ผู้รับบริการ  ส่วนมากคือผู้เยาว์ หรือเด็กที่ต้องพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพต่อไป 
 3.  Process  (กรรมวิธีในการด าเนินงาน )  การบริหารก ารศึกษามีกรรมวิธีที่ละเอียดอ่อน มี
กรรมวิธีในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพที่หลากหลาย 
 4.  Product  (ผลผลิต)  คือ  ได้คนที่มีคุณภาพซึ่งเป็นนามธรรม คือเมื่อเด็กเข้าโรงเรียนแล้ว
ส าเร็จการศึกษาออกไป จะได้เด็กที่มีความรู้ มีความคิด มีความสามารถ และเป็นคนดี 

ภารกิจทางการบริหารการศึกษาหรืองานบริหารการศึกษา 
Edward W. Smith กับคณะ ได้แบ่งงานของผู้บริหารการศึกษาไว้ 7 ประการ คือ 
1. งานวิชาการ 
2. งานบุคลากร 
3. งานกิจการนักเรียน 
4. งานการเงิน 
5. งานอาคารสถานที่ 
6. งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
7. งานธุรการ 
นิสิตภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และนิสิตภาควิชาการ

บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิ ทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ได้ท าวิทยานิพนธ์
เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา ได้จ าแนกงานบริหารการศึกษา ออกเป็น 5 ประเภท (โดยน างานการเงิน 
งานอาคารสถานที่ และงานธุรการ มารวมอยู่ในประเภทเดียวกัน ดังน้ี 

1. งานวิชาการ 
2. งานบริหารบุคคล 
3. งานบริหารกิจการนักเรียน 
4. งานธุรการ การเงินและบริการ 
5. งานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
จึงกล่าวได้ว่า ภารกิจในการบริหารการศึกษาหรืองานบริหารการศึกษา โดยทั่วไปจ าแนก

ออกเป็น 5 ประเภท ด้วยกันคือ 
1.  การบริหารงานวิชาการ 
2.  การบริหารงานธุรการ 
3.  การบริหารงานบุคคล 
4.  การบริหารกิจการนักเรียน 
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5.  การบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
อธิบายขยายความงานบริหารการศึกษา ทั้ง 5 ประเภท ดังน้ี 
1.  การบริหารงานวิชาการ   เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน  ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ

การน าหลักสูตรไปใช้ การท าแผนการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน การใช้สื่อการสอน การ
ประเมินผลการวั ดผล และการนิเทศการสอน เป็นต้น  การบริหารการศึกษาเป็นการด าเนินงานของ
กลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ  คนจะมีคุณภาพคือมีความรู้ ความสามารถ ความคิด และความ
เป็นคนดีได้ จะต้องมีการเรียนการสอนหรือจะต้องมีการบริหารงานวิชาการ น่ันเอง การบริหารงาน
วิชาการจึงถือว่า เป็นหัวใจของการบริหารการศึกษา  คงไม่ผิดนัก  ในสถาบันการศึกษา ทั้ง
มหาวิทยาลัยหรือโรงเรียนต่าง  ๆ จะมีฝ่ายวิชาการด้วย ซึ่งจะเรียกชื่อต่าง  ๆ กันไป เช่น รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ , รองคณบดีฝ่ายวิชาการ , ผู้ช่วยผู้อ านวยการการฝ่ายวิชาการ หรือผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่ฝ่าย
วิชาการ เป็นต้น 

2.  การบริหารงานธุรการ  เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวกับงานการเงินวัสดุครุภัณฑ์  อาคาร
สถานที่  งานสารบรรณ งานรักษาพยาบาล และงานบริการต่าง  ๆ เป็นต้น  ซึ่งงานเหล่านี้เป็นงานที่
สนับสนุนงานวิชาการอย่างมาก   เช่น  งานวิชาการ  จะประสบความส าเร็จได้ต้องมีอา คารสถานที่มี
ห้องเรียนมีห้องปฏิบัติการ มีโต๊ะเก้าอี้ มีสื่อการสอนต่าง ๆ มีงานบริการให้ความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้เป็นบทบาทของการบริหารงานธุรการ นั่นเอง  การบริหารงานธุรการ จึงมีส่วนช่วยให้การ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพได้อย่างมากเช่นกัน   

3.  การบริหารงานบุคคล   เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวกับบุคคล เร่ิมตั้งแต่การสรรหาบุคคลมา 
ท างานหรือมาเป็นครู การจัดบุคคลเข้าท างาน การบ ารุงรักษาและการสร้างเสริมก าลังใจในการท างาน  
การพัฒนาบุคคล และการจัดบุคคลให้พ้นจากงาน เป็นต้น  การบริหารงานบุคคลเป็นงานที่มีส่วนใน
การพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพอย่างมากเช่นกัน เพราะในการสรรหาบุคคลมาท างาน ถ้าสรรหาบุคคลที่
เป็นคนเก่งคนดีมาเป็นครู  จัดครูเข้าสอนตามความรู้ความสามารถและความถนัดของเขา มีการพัฒนา
ครูให้เก่งให้เป็นคนดียิ่งขึ้นไป  ย่อมจะสอนนักเรียนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น ถือว่ามีส่วนในการพัฒนาคน
ให้มีคุณภาพ  ในมหาวิทยาวิทยาลัยบางแห่งมักจะมีบุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานบุคคล คือ
ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ ซึ่งขึ้นกับรองอธิการฝ่ายบริหารในโรงเรียนต่าง  ๆ ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ 
และผู้ช่วยฝ่ายธุรการจะร่วมกันบริหารงานบุคคล  เช่น การสรรหาบุคคลมาท างาน การจัดบุคคลเข้า
ท างาน การพิจารณาความดีความชอบ และการพัฒนาบุคคล เป็นต้น 

4.  การบริหารกิจการนักเรียน     เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวกับนักเรียน  เช่น  การปฐมนิเทศ
นักเรียน การปกครองนักเรียน การจัดบริการแนะแนว การบริการเกี่ยวกับสุขภาพนักเรียน การจัด
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กิจกรรม และการบริการต่าง  ๆ เป็นต้น  การบริหารกิจการนักเรียนถือว่าเป็นการพัฒนาบุคคลให้เป็น
คนดี คนเก่ง ได้อย่างมากเช่นกัน  เช่น การปกครองให้เด็กมีระเบียบวินัย การจัดกิจกรรม กีฬา 
กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมทางวิชาการ การจัดบริการแนะแนว  

5. การบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน เป็นการบิหารงานที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์กับ 
ชุมชน เช่น การสอนให้นักเรียนน าความรู้ที่เรียนไปใช้ที่บ้านที่ชุมชนและเผยแพร่แก่คนรอบข้างคนใน 
ชุมชนด้วย  การช่วยแก้ปัญหาในชุมชน การให้นักเรียนเข้าไปเรียนหรือฝึกงานในชุมชน การเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญสาขาวิชาต่าง ๆ ในชุมชนมาให้ความรู้แก่นักเรียน เป็นต้น การบริหารด้านความสัมพันธ์กับ
ชุมชนนี้ จะช่วยพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพได้เช่นกัน เพราะการให้นักเรียนน าความรู้ไปใช้ที่บ้านและ
ในชุมชน จะมีคุณภาพดีกว่าการเรียนเพื่อรู้อย่างเดียว  การเชิญผู้เชี่ยวชาญสาขาวิชาต่าง  ๆในชุมชนมา
ให้ความรู้แก่นักเรียนหรือการให้ นักเรียนเข้าไปเรียนหรือฝึกงานในชุมชนย่อมจะท าให้นักเรียนมี
ความรู้และประสบการณ์กว้างขวางยิ่งขึ้น  แสดงว่าการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนมีส่วน
พัฒนาคนให้มีคุณภาพด้วย เช่นกัน ส่วนบุคลากรที่ด าเนินงานด้านนี้ ย่อมมีหลายฝ่ายด้วยกัน ทั้งฝ่าย
วิชาการ ฝ่ายธุรการ และฝ่ายกิจการนักเรียน  
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 

การบริหารการศึกษาของสถานศึกษามีหลายด้าน ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกท าการวิจัย
ด้านบริการจัดการที่ผู้เรียนมีความใกล้ชิดและมีส่วนเกี่ยวข้องในการเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรง
จากการบริหารการศึกษา ซึ่งมีทั้งหมด 4  ด้าน ดังนี้ 

 1.  การบริหารงานวิชาการ (งานหลักสูตรและการเรียนการสอน) 
  การบริหารงานหลักสูตรและการสอนเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่น าหลักสูตรไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน สามารถพัฒนาความรู้ เจตคติ และทักษะ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผู้เรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร การจัดครูเข้าสอนตามความสามารถ ความถนัด การจัดท าแผน  
การสอน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นทักษะกระบวนการ โดยมีผู้ให้ค าจ ากัดความดังนี้ 

ธนู ศิริวรรณ (2545 : 30) กล่าวว่าการบริหารงานวิชาการถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษา เพราะการที่จะดูว่า สถานศึกษาใดประสบความส าเร็จจะต้องดูที่งานวิชาการ ซึ่งเป็นงานที่
ครอบคลุมกิจกรรมเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่เน้นในส่วนของกระบวนการเรียน
การสอนตลอดจนการประเมินผลการเรียนของนักเรียน    

การที่จะบริหารงานหลักสูตรและการสอนซึ่งอยู่ในส่วนหนึ่งของฝ่ายวิชาการให้ดีมี
ประสิทธิภาพและให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจของสถานศึกษา จะต้องมีการบริหารกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ  มีการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน  
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2.  การบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษา 
 มีนักวิชาการได้กล่าวไว้ดังนี้ 
 หัสดินทร์   เชาวนปรีชา (2542 : 63)  ได้กล่าวว่า การบริหารงานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา
เป็นการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนนักศึกษา นอกจากการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อ
พัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มี ความประพฤติที่ดี มีระเบียบวินัย มีความคิดสร้างสรรค์และ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  ส่วนศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2540 : 3)  กล่าวว่าการ
บริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษาเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรง นอกเหนือจากการ จัดการ
เรียนการสอนปกติ เป็นงานที่มุ่งส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนให้เป็นไปด้วยดี ส่งผลต่อไปถึง
การพัฒนาบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ หรือความถนัด ความสนใจของนักเรียน  
 จากแนวคิดของนักวิชาการสรุปได้ว่า  การบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษาเป็นการจัดกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนนักศึกษาที่นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ทั้งนี้เพื่อพัฒนา
ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เป็นคนเก่ง ดี และมีความสุข มีความประพฤติดี มีระเบียบวินัย มี
ความคิดสร้างสรรค์ และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
 3.  การบริหารงานอาคารสถานท่ี 
 มนูญ  ใยบัวเทศ  (2544 : 43)  ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารอาคารสถานที่เป็นการดูแลรักษาความ
สะอาดของอาคารสถานที่ของสถานศึกษา เช่น อาคารเรียน สนาม บ้านพักครู เป็นต้น งานด้านการ
ก่อสร้างอาคาร การตกแต่งบริเวณโรงเรียน รั้วโรงเรียน รวมทั้งงานด้านบริการอ่ืน ๆ เช่น การรั กษา
ทรัพย์สินของโรงเรียน การแต่งต้ังเวร-ยาม การจัดสถานที่ การบริการนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ที่เก็บ
ยานพาหนะ โรงอาหาร สถานที่บริการส่งเสริมสุขภาพ เป็นต้น    
 4.  การบริหารงานทะเบียน   
 การบริหารงานทะเบียนเป็นการบริหารเพื่ออ านวยความสะดวกหรือส่งเสริมให้งานอื่ น
ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น เป็นงาน เกี่ยวกับการให้บริการหลักฐานทางการเรียนให้กับผู้เรียน เป็น
งานที่ด าเนินการเกี่ยวกับการรับสมัครนักเรียนนักศึกษาใหม่ในแต่ละปี ด าเนินการขึ้นทะเบียนนักเรียน
นักศึกษา  ด าเนินการเกี่ยวกับการลงทะเบียนและประสานงานกับงานวัดผลและประเ มินผลในเร่ือง
การจัดรายงานผลการเรียน 
 5.  ครูผู้สอน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542  กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ ว่าบุคคลหรือ
ผู้เรียนมีความแตกต่างกันและทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ ดังน้ันในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ เป็นหน้าที่ของ ครูหรือผู้จั ดการเรียนรู้ควรมีความเชื่อพื้นฐาน 3 ประการคือ  
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1.  เชื่อว่าทุกคนมีความแตกต่างกัน  
2.  เชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้ได้  
3.  เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดได้ทุกที่ทุกเวลา  
ดังนั้นการจัดการเรียนรู้จึงเป็นการจัดการบรรยากาศ จัดกิจกรรม จัดสื่อ จัดสถานการณ์ให้

ผู้เรียนได้เรี ยนรู้เต็มศักยภาพ ครูจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องรู้จักผู้เรียนครอบคลุมอย่างรอบด้าน และ
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานการวางแผนการเรียนรู้ได้หลายวิธี โดยมีข้อควร
ค านึงในการจัดการเรียนรู้แต่ละเร่ืองต่อไปนี้  

1. การเปิดโอกาสให้นักเรียนนักศึกษาเป็นผู้ เลือกหรือตัดสิ นในใจเนื้อหาสาระรายวิชาที่
เขาสนใจและเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนหรือไม่  

2.  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีแนวความคิดและ
รวบรวมความรู้ ลงมือปฏิบัติได้จริงด้วยตนเองหรือไม่  ซึ่ง ทิศนา  แขมมณี (2543) ได้เสนอแนวคิด
ในการเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมและสามารถน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ดังน้ี 
   2.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีที่ควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางด้านร่างกาย  
(Physical participation)  คือ เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเคลื่อนไหวร่างกายเพื่อช่วยให้
ประสาทการเรียนรู้ของผู้เรียนตื่นตัว พร้อมที่จะรับข้อมูลและการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น การรับรู้
เป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนรู้ ถ้าผู้เรียนอยู่ในสภาพที่ไม่พร้อม แม้จะมีการให้ความรู้ที่ดีผู้เรียนก็ไม่
สามารถรับได้ ดังนั้นกิจกรรมที่จัดให้ผู้เรียนควรเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เคลื่อนไหวในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง ตามความเหมาะสมวัยและระดับความสนใจของผู้เรียน 
  2.2   การจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ดีควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางสติปัญญา
เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเคลื่อนไหวทางสติปัญญา ต้องเป็นกิจกรรม ที่ท้าทายความคิดของ
ผู้เรียน สามารถกระตุ้นสมองของผู้เรียนให้เกิดการเคลื่อนไหว ต้องเป็นเร่ืองที่ไม่ยากหรือง่ายเกินไป
ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนุกที่จะคิด 
  2.3  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ดี จะต้องสามารถช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสังคม เป็น
กิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรี ยนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว เนื่องจากมนุษย์
จ าเป็นต้องอยู่รวมกันเป็นหมู่คณะ  มนุษย์ต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวเข้ากับผู้อื่นและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทางด้านสังคม 
  2.4  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางอารมณ์ (emotional 
participation)  เป็นกิจกรรมที่ส่งผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกของผู้เรียน ซึ่งจะช่วย ท าให้การเรียนรู้ ต่อ
ตนเอง โดยกิจกรรมควรเกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรง เช่น กิจกรรมทางกาย สติปัญญา และสังคม 
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 6.  ครูท่ีปรึกษา 
  การผลิตบัณฑิตถือเป็นภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาต้องเป็น
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ คือ มี่ความพร้อมทั้งทางด้านความรู้ ความสามารถ สติปัญญา 
สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ การจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนให้
เป็นมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องปรับปรุงและ
พัฒนาปัจจัยและกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและ ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง   ครูผู้สอนเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในกระบวนการผลิตและการด าเนินงานด้านวิชาการ การบริหารทางวิชาการแก่สังคม
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  อีกทั้งอาจารย์ที่
ปรึกษายังเป็นภาระหน้าที่อันส าคัญประการหนึ่ง ของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนานักศึกษาให้เข้มแข็งต่อไป  ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษามีบทบาทหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 1. สร้างความเข้าใจอันดีต่อการดาเนินนโยบายของวิทยาลัย และปลูกฝังให้นักศึกษามีความรัก
และสามัคคีในหมู่คณะและสถาบัน  
 2. ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในด้านหลักสูตร  การเรียนและการลงทะเบียนให้มีความสมบูรณ์
ถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อนักศึกษาสูงสุด  
 3. ให้ค าปรึกษาแนะนาการใช้บริการสวัสดิการ  และผลประโยชน์ต่าง  ๆ ของวิทยาลัยฯ  ที่
นักศึกษาพึงได้รับ  
 4. การประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรมใด  ๆ ที่วิทยาลัยจะต้องมี การดาเนินการ  หรือติดต่อกับ
นักศึกษา  
 5. ควบคุม ติดตามความประพฤติของนักศึกษาให้อยู่ในระเบียบวินัย  
 6. ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือนักศึกษา  เพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นทั้งด้านการเรียน
และเร่ืองส่วนตัว ทั้งนี้ต้องเก็บรักษาข้อมูลของนักศึกษาด้วย  
 7. การประสานสัมพันธ์และความร่วมมือในการแก้ไขปัญหานักศึกษาระหว่างวิทยาลัยฯ  และ
ผู้ปกครอง 
 7.  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน   

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นกิจกรรม อย่างหนึ่งที่ จะต้องมีการบริหาร จัดการอย่าง เป็นระบบ 
ประกอบด้วยรูปแบบกระบวนการ และวิธีการที่มีความหลากหลาย  เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์
จากการปฏิบัติจริง มีความหมายแ ละมีคุณค่าในการพัฒนาผู้เรียนในด้าน ร่างกาย   จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์และสังคม  โดยมุ่งเสริมสร้างเจคติ อุดมคติ  คุณค่าชีวิต ปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยมที่พึง
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ประสงค์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าใจและรู้จักตนเอง สร้างจิตส านึ กในธรรมชาติและสิ่งแวดล้อ ม การ
ปรับตัวและปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติและการด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

 
2.5  บริบทของวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
 โรงเรียนพณิชยการบางนาจัดต้ังขึ้นตามวัตถุประสงค์ของประชาชน และเพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ  โดย ฯพณฯ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  ขณะนั้น  
(นายสุกิจ นิมมานเหมินท์) ได้น าเร่ืองกราบเรียน ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี เพื่อให้จัดสรรเงินงบประมาณ
พิเศษเพื่อจัดตั้งโรงเรียนพณิชยการเพิ่มขึ้น เมื่อวันที่  28 เมษายน 2512  เป็นจ านวนเงิน 16,000,000 
บาท (สิบหกล้านบาทถ้วน) คณะรัฐมนตรีได้ลงมติ เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2512 ให้ผูกพันงบประมาณ
ประจ าปี 2513 ได้และได้ขอให้กระทรวงศึกษาธิการพิจารณาเร่ือง  ที่ดินสร้างโรงเรียนควรจะเป็น
กรรมสิทธ์ของกระทรวงศึกษาธิการอย่างแท้จริง 
 คุณชนะ  รุ่งแสงได้ทราบเจตนาของกระทรวงศึกษา  ในอั นที่จะหาที่ดินเพื่อสร้างโรงเรียน
ใหม่จึงได้ชี้ชวนบิดามารดา  และญาติพี่น้องแห่งตระกูล  “รุ่งแสง”  และ  “รุ่งเรือง”  เห็นความส าคัญ
ของการศึกษาวิชาชีพจนกระทั่ง  คุณบุญนาค -คุณสุเทพ รุ่งแสง  คุณบุญรอด -คุณเหรียญ  รุ่งเรือง   คุณ
เพิ่ม-คุณละออ  รุ่งเรือง  ได้พร้อมใจกันบริจาคที่ดินที่แขวงบางนา  เขตบางนาเป็นจ านวนเนื้อที่ 11 ไร่ 
23 ตารางวา ให้แก่กระทรวงศึกษาธิการสร้างโรงเรียนพณิชยการแห่งใหม่  และยังยินยอมให้ใช้ที่ดิน
สร้างถนนเข้าบริเวณโรงเรียนอีกด้วย 

กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศตั้งโรงเรียนแห่งนี้เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2513 ให้ชื่อว่า 
“โรงเรียนพณิชยการบางนา”  สังกัดกองโรงเรียนพาณิชย์และอุตสาหกรรม  กรมอาชีวศึกษา    ซึ่งขณะนั้น 
อาคารของโรงเรียนพณิชยการบางนายังก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ จึงต้องใช้สถานที่สมาคม  นักเรียนเก่าพณิชยการ
ในบริเวณโรงเรียนพณิชยการพระนคร (ขณะนั้น) ท าการมอบตัวจนถึงวันที่  10  มิถุนายน  2513  กรม
อาชีวศึกษาได้แต่งตั้ง  ดร.ไพศาลย์   จามรมาน   อาจารย์เอกวิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพมาด ารงต าแหน่ง
อาจารย์ใหญ่คนแรก 

อย่างไรก็ตามโรงเรียนพณิชยการบางนาก็ได้ค านึงถึงการเรียนการสอนเพราะการก่อสร้างยัง
ไม่แล้วเสร็จจึงได้ติดต่อหาสถานที่เรียนชั่วคราว  และใช้สถานที่โรงเรียนนานาชาติลาดพร้าว ระหว่าง
วันที่ 15 มิถุนายน ถึง  1 สิงหาคม 2513 แล้วย้ายมาท าการเรียนการสอนสถานที่เรียนใหม่เป็นอาคาร
ชั่วคราวหลังคาจากฝาเสื่อล าแพน ซึ่งตั้งอยู่ติดกับการก่อสร้าง อาคารถาวร จนถึงสิ้นปีการศึกษา  2513  และ
เน่ืองจากสถานที่ไม่อ านวยการสอบไล่ประจ าปี  2513  จึงต้องไปสอบที่โรงเรียนวัดธาตุทอง  ส่วนการสอบ
คัดเลือกเข้าเรียนในปีการศึกษา 2514  ต้องไปด าเนินการที่โรงเรียนดุสิตพณิชยการอีกครั้งหนึ่ง 
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อาคารเรียนได้สร้างเสร็จตามสัญญาในเดือนพฤษภาคม  2515 โรงเรียนได้เข้าใช้อาคารเรียน 
หลังใหม่ และได้พิธีเปิดอาคารเรียนเมื่อวันที่  18  ธันวาคม  2515 โดย ฯพณฯ สุกิจ  นิมมานเหมินท์        
เป็นประธานในพิธี 

เน่ืองจากผลการเรียนการสอนและชื่อเสียงของโรงเรียนพณิชยการบางนา  ในด้าน ระเบียบ
วินัย  ความประพฤติของนักเรียน ประกอบกับความต้องการของประชาชนที่จะศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นมี
จ านวนมาก  กรมอาชีวศึกษาจึงได้ประกาศยกฐานะ  โรงเรียนพณิชยการบางนาขึ้นเป็น “วิทยาลัยพณิชย
การบางนา”   เมื่อวันที่  4  มิถุนายน  2517  เปิดสอนนักเรียนและนักศึกษา  2 ระดับ คือ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  (ม.ศ.6)  สายอาชีพ  และระดับประโยควิชาชพีชั้นสูง (ปวส.) นับเวลาตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินการ
สอนจนเปลี่ยนระดับยกฐานะเป็นวิทยาลัยในเวลาเพียง  4  ปีเท่านั้น 

เมื่อโรงเรียนได้รับการยกฐานะเป็นวิทยาลัย ดร.ไพศาลย์  จามรมาน  อาจารย์ใหญ่ได้รับการ
แต่งตั้งเป็น  “ผู้อ านวยการวิทยาลัย ”  นับเป็นบุญกุศลมหาศาลของวิทย าลัยพณิชยการบางนา และเป็น
หนี้บุญคุณต่อตระกูล   “รุ่งแสง”  และ  “รุ่งเรือง”  เป็นอย่างมากที่ได้กรุณาบริจาคที่ดินให้จัดต้ังโรงเรียน
พณิชยการบางนา   ดังที่ทราบกันดีอยู่แล้วของชาวพณิชยการบางนา  และในโอกาสที่ได้รับการยกฐานะเป็น
วิทยาลัย   คุณบุญนาค-คุณสุเทพ  รุ่งแสง  ยังมีศรัทธาต่อการศึกษาวิชาชีพจึงได้มอบที่ดินให้แก่วิทยาลัยฯ  
อีก  4  ไร่  โดยมอบให้  คุณชนะ  รุ่งแสง  (บุตร)  เป็นผู้ด าเนินการ 

เมื่อวันที่  19  พฤษภาคม  2518  กรมอาชีวศึกษาได้แต่งตั้ง นายส าลี  บุษสาย อาจารย์เอกวิทยาลัย
พณิชยการพระนคร (ขณะนั้น) มารักษาการผู้อ านวยการวิทยาลัยสืบแทน ดร.ไพศาลย์   จามรมาน    ซึ่งขอ 
ย้ายไปประจ ากรม  เน่ืองจากสุขภาพไม่สมบูรณ์ 

เมื่อวิทยาลัยพณิชยการบางนาได้รับมอบที่ดินเพิ่มเติมจ านวน 4 ไร่ ดังกล่าวแล้ว  กรม
อาชีวศึกษาได้ขอต้ังงบประมาณจ านวน 15 ล้านบาท ในงบประมาณปี 2519 เพื่อท าการก่อส ร้างอาคาร
เรียนและในการด าเนินการประกวดราคานั้น ผู้ประกวดราคาได้ในวงเงิน 15,300,000 บาท (สิบห้าล้าน
สามแสนบาทถ้วน ) วิทยาลัยฯ จึงได้น าเงินบ ารุงการศึกษาจ านวน 300,000 บาท  (สามแสนบาทถ้วน )  
เข้าสมบทในการก่อสร้างและในวันที่  4  พฤษภาคม  2519 ได้เรียนเชิญคุณบุญนาค -คุณสุเทพ รุ่งแสง  
คุณละออ รุ่งเรือง  มาเป็นพิธีวางศิลาฤกษ์อาคารหลังใหม่  4  ชั้น ในที่ดินดังกล่าว 

การด าเนินงานและบริหารราชการของวิทยาลัยพณิชการบางนาในระหว่างปี พ.ศ. 2518  เป็น
ระยะเวลา  8  ปีเศษ  ซึ่งมีนายส าลี  บุษสาย  เป็นผู้อ านวยการวิทยาลัยฯ นั้นได้เจริญก้าวหน้ามาเป็นล าดับ
จนถึงวันที่ 1  ตุลาคม  2526  กรมอาชีวศึกษาได้มีค าสั่งโยกย้ายและสับเปลี่ยนผู้บริหารวิทยาลัยฯ  โดย
แต่งตั้งให้  นายส าลี   บุษสาย  ไปเป็นผู้อ านวยการวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีและให้ ดร.ศรีสง่า   กรรณสูต  
ผู้อ านวยการวิทยาลัยอินทราชัย  มาด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการวิทยาลัยพณิชยการบางนา  แต่เนื่องจาก    
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ดร.ศรีสง่า  กรรณสูต ได้ลาออกจากราชการเพื่อไปประกอบอาชีพส่วนตัว จึงท าให้ต าแหน่งผู้อ านวยการ
วิทยาลัยพณิชยการบางนาว่างลง 

วันที่ 1 พฤศจิกายน 2526 กรมอาชีวศึกษาได้แต่งตั้งให้   นายประทีป    ปฐมกสิกุล  มาด ารง
ต าแหนง่  ผู้อ านวยการวิทยาลัยพณิชยการบางนา  และต่อมาได้มีการประกวดราคาก่อสร้างอาคาร 6 ชั้น ใน
วงเงินประมาณ 10,542,000 บาท (สิบล้านห้าแสนสี่หมื่นสองพันบาทถ้วน) และใน พ .ศ. 2528  กรม
อาชีวศึกษา ได้อนุมัติให้จัดซื้อที่ดินเพิ่มเติมอีกเป็นจ านวน 7 ไร่ 2 งาน 95  ตารางวา ดว้ยเงินบ ารุง
การศึกษาในราคา 12,380,000 บาท (สิบสองล้านสามแสนแปดหมื่นบาทถ้วน ) รวมเป็นเนื้อที่ทั้งหมด  
22 ไร่  3 งาน 18 ตารางวา และในปีการศึกษา 2529 วิทยาลัยพณิชยการบางนาได้รับโล่เกียรติยศจาก
กรมอาชีวศึกษา ให้เป็น “สถานศึกษาเร่งรัดพัฒนาดีเด่น” 

วันที่ 1 ตุลาคม 2530 กรมอาชีวศึกษา ได้แต่งต้ังให้ นายพิพัฒน์  บุญญาสัย  มาด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพณิชยการบางนา และในปีการศึกษา 2531 วิทยาลัยฯ ได้รับโล่รางวัลจากสมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยให้เป็น “ห้องสมุดดีเด่นของกรมอาชีวศึกษา ” และได้รับโล่รางวัล “การจัด
กิจกรรมจริยศึ กษาดีเด่นของกระทรวงศึกษาธิการ ” พร้อมทั้งได้รับการเสนอชื่อเพื่อคัดเลือกเป็น
สถานศึกษาดีเด่นของกองวิทยาลัยอาชีวศึกษากลุ่มภาคกลางอีกด้วย 

ในปีการศึกษา 2532 วิทยาลัยฯ ได้จัดสร้างพระพุทธรูปประจ าวิทยาลัยขึ้น โดยตั้งชื่อว่า  
“พระพุทธสิริศิกษกบางนามหามงคล ” โดยมีผู้บ ริจาคค่าก่อสร้างทั้งสิ้น  264,505.50 บาท     
(สองแสนหกหมื่นสี่พันห้าร้อยบาทห้าสิบสตางค์ ) และได้อนุมัติจัดสร้างอาคารเรียนเฉลิมพระเกียรติ      
7 ชั้น ขึ้น  1 หลัง ในวงเงินงบประมาณ 28,270,000 บาท (ยี่สิบแปดล้านสองแสนเจ็ดหมื่นบาทถ้วน ) 
และเงินบ ารุงการศึกษา 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน ) รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 38,270,000 บาท 
(สามสิบแปดล้านสองแสนเจ็ดหมื่นบาทถ้วน ) เพื่อใช้เป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติด้านการตลาด บัญชี 
คอมพิวเตอร์ ภาษาอังกฤษ และเลขานุการ  นอกจากนี้ยังได้ของอนุมัติจัดสร้างคูหาลูกเสือวิสามัญ       
1 หลัง ในวงเงินงบประมาณ 2,100,000 บาท (สองล้านหนึ่งแสนบาทถ้วน )  เพื่อใช้เป็นสถานที่ท าการ
ของกองลูกเสือของวิทยาลัยพณิชยการบางนา 

วันที่  1  ตุลาคม  2534  กรมอาชีวศึกษา ได้แต่งต้ังให้ นายไพโรจน์  ปวะบุตร มาด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพณิชยการบางนา และในปีการศึกษา 2535 วิทยาลัยฯ ได้รับการคัดเลือกให้เป็น 
“สถานศึกษาดีเด่นของกรมอาชีวศึกษา” 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2538 กรมอาชีวศึกษา ได้แต่งต้ังให้ นายสมนึก  แตงสกุล มาด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพณิชยการบางนา ได้จัดสร้างอาคารเรียนและห้องปฏิบัติการอาคาร  7 ชั้น 1 หลัง มี
พื้นที่ 6,000  ตารางเมตร โดยได้รับงบประมาณ  38,350,000 (สามสิบแปดล้านสามแสนห้าหมื่นบาทถ้วน)  
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และบ้านพักครูแบบแฟลต 14  หน่วย 1 หลัง โดยได้รับงบประมาณ 5,700,000 (ห้าล้าน เจ็ดแสนบาทถ้วน)  
เป็นงบผูกพันจนกระทั่ง  วันที่ 26 พฤศจิกายน 2539  กรมอาชีวศึกษาได้แต่งตั้งให้  นายสุเทพ  เจนาคม         
มาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการวิทยาลัยพณิชยการบางนา   

วันที่  1  พฤศจิกายน   2542   กรมอาชีวศึกษาได้แต่งตั้งให้  นายเสมอ  เหมพงศ์พันธุ ์  มาด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการวิทยาลัยพณิชยการบางนา  และได้จัดสร้างเสาธงสูง  21 เมตร ราคา 300,000  บาท และ
พระบรมราชานุเสาวรีย์รัชกาลที่  6 โดยได้รับเงินบริจาคจากผู้ปกครองและเงินกิจกรรมวิทยาลัยและก่อตั้ง
มูลนิธิ  4  มูลนิธิ คือ  มูลนิธิดร.ไพศาลย์ จามรมาน,  มูลนิธินายเพิ่ม-นางละออง รุ่งเรื่อง, มูลนิธินายบุญ
นาค-นางสุเทพ  รุ่งแสง,  มูลนิธิผู้ใหญ่ละเมียด-คุณแม่เล็ก     บญุเฟื่องฟ ู

วันที่ 3 ธันวาคม 2545 กรมอาชีวศึกษา ได้แต่งต้ังให้ นายปฎิเวธ  พึ่งอุบล  มาด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพณิชยการบางนาและได้จัดสร้างห้อง  “ศูนย์บางนาอินเตอร์เน็ต ”  เพื่อให้ครู ,  
เจ้าหน้าที่และนักเรียนนักศึกษา  เข้าใช้บริการค้นหาข้อมูลในระบบอินเตอร์ เน็ต โดยได้รับการ
สนับสนุนจากสมาคมศิษย์เก่าวิทยาลัยพณิชยการบางนา 

ยุทธศาสตรร์ะดับวิทยาลัยยุทธศาสตรร์ะดับวิทยาลัย   

MMiissssiioonn  11   
จัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจ สังคมและ

การพัฒนาประเทศ 
Strategic Issues 
1.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน ให้มีส่วนร่วมใน 

 การจัดการอาชีวศึกษา 
2. จัดการเรียนการสอนทั้งในระบบ นอกระบบ และระบบทวิภาคี 
3. พัฒนาผู้เรียนให้คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 
4. สร้างผู้ประกอบการใหม่ 
5. ปรับภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการจัดการอาชีวศึกษา  
6. ประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดการเรียนการสอน  
7. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ด้อยโอกาส คนพิการเข้าศึกษาต่อด้านอาชีวศึกษา  
Mission Mission 22 

 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 
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  Strategic Issues 
         1. พัฒนาระบบบริหารจัดการตามยุทธศาสตร์แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
  2. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาด้านอาชีวศึกษา 
  3. ส่งเสริมสนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ  
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
      Mission Mission 33  
              พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีสมรรถนะ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ในระดับสากล 
  Strategic Issues 

1.  ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูจัดท าผลงานวิชาการ วิจัย พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี และ  
ได้รับการเลื่อนวิทยฐานะ 

2.  จัดสรรงบประมาณให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้ารับการศึกษา ฝึกอบรม ดู งานหรือ  
ปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนา 

3. ครูได้รับการพัฒนาให้สามารถจัดท าผลงานทางวิชาการ งานวิจัย และพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

Mission Mission 4 4 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
Strategic  Issues 
1.  จัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.  พัฒนาระบบบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

        3.  ส่งเสริมให้ครูใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
Mission Mission 5 5 

  วิจัย  พัฒนา สร้างนวัตกรรม องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาอาชีพ  
Strategic Issues 
1.   พัฒนาสมรรถนะการท าวิจัย นวัตกรรมหรือสิ่งประดษิฐ์แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2.  พัฒนาทักษะการท าวิจัย นวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์แก่ผู้เรียน  

 3.  ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรน าผลงานวิจัย นวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ออกเผยแพร่ 
ปรัชญา 
 “ความรู้คู่ความดี  ตรงต่อเวลา  รู้จักหน้าที่  มีความรับผิดชอบ” 
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วิสัยทัศน์ 
“สถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ ผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพ โดยน้อมน าหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ เพื่อมุ่งสู่ระดับสากล”     
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา 

 ปัจจุบันวิทยาลัยพณิชยการบางนา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษ า  
กระทรวงศึกษาธิการ  เปิดสอน  2  ระดับ  คือ  ระดับ  ปวช.  และ  ระดับ  ปวส.   
 ระดับ  ปวช.  มี  6  สาขางาน  ได้แก่ 
  1.  สาขางานการบัญชี 
  2.  สาขางานการขาย 
  3.  สาขางานการเลขานุการ 
  4.  สาขางานคอมพิวเตอร์ 
  5.  สาขางานภาษาต่างประเทศ 
  6.  สาขางานธุรกิจค้าปลีก  (ระบบทวิภาคี) 
 และระดับ  ปวส.  มี  7  สาขางาน  ได้แก่ 
  1.  สาขาวิชาการบัญชี 
  2.  สาขาวิชาการตลาด 
  3.  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
  4.  สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
  5.  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ (ระบบปกติและทวิภาคี)  
  6.  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก (ระบบทวิภาคี) 
  7.  สาขาวิชาภาษาต่างประเทศธุรกิจ 

วิทยาลัยพณิชยการบางนาแบ่งการบริหารงานออกเป็นฝ่ายดังนี้ 
1.  ฝ่ายบริหารทรัพยากร  ได้แก่  งานบริหารงานทั่วไป  งานบุคลากร  งานการเงิน  งานพัสดุ  งาน

อาคารสถานที่  งานทะเบียน  งานประชาสัมพันธ์ 
2. ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ได้แก่ งานวางแผนและงบประมาณ งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

งานความร่วมมือ งานวิจัย พัฒนา นวัตกรรมและสิ่งแวดล้อม งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
งานส่งเสริมผลิตผล การค้าและประกอบธุรกิจ  
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3.  ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา  ได้แก่  งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา  งานครูที่ปรึกษา  
งานปกครอง  งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน  งานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา  และงานโครงการ
พิเศษและการบริหารชุมชน 

4.  ฝ่ายวิชาการ  ได้แก่  แผนกวิชา งานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล 
งานวิทยบริการและห้องสมุด งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี งานสื่อการเรียนการสอน 
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แผนภูมิบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  พ.ศ. 2552 

 

 

ผู้อ านวยการวิทยาลัย 

ฝ่ายบริหารทรัพยากร ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ฝ่ายวิชาการ 

แผนกวิชา 

งานพัฒนาลักสูตรการเรียนการสอน 

งานวัดผลและประเมินผล 

งานวิทยบริการและห้องสมุด 

งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

งานสื่อการเรียนการสอน 

งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา 

งานครูที่ปรึกษา 

งานปกครอง 

งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน 

งานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา 

งานโครงการพิเศษและการบริการชุมชน 

งานวางแผนและงบประมาณ 

งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

งานความร่วมมือ 

งานวิจัยพัฒนานวัตกรรมและสิง่ประดิษฐ์ 

งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

งานส่งเสริมผลิตผลการค้าและประกอบธุรกิจ 

งานฟาร์มและโรงงาน 

งานบริหารงานทั่วไป 

งานบุคลากร 

งานการเงิน 

งานการบัญช ี

งานพัสด ุ

งานอาคารสถานที ่

งานทะเบียน 

งานประชาสัมพันธ ์

คณะกรรมการวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 

ภาพท่ี 2.3  แสดงแผนภูมิบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ .ศ. 2552 
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2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สมศักดิ์  สุหร่ายคิมหันต์ (2530 : บทคัดย่อ )  ศึกษาการบริหาร ด้านวิชาการตามหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2527  ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมของวิทยาลัยเทคนิค
เขตการศึกษา 12  พบว่า ผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิคตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการเรียนการสอน   
โดยเห็นความส าคัญของหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้  หลักสูตรจะสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมาย
ขึ้นอยู่กับหน้าที่ของสถานศึกษาที่จะส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนและจัดประสบการณ์ทั้งหลาย
ให้กับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม  ด้านการบริหารวิทยาลัยที่มีผู้บริหารที่ประสบการณ์มากจะมีการ
ตัดสินใจได้ดีกว่า มีทักษะและมีเทคนิคที่ลึกซึ้งกว่า สามารถปรับทางการบริหารงานให้ สอดคล้องกับ
นโยบายและมีประสิทธิภาพ  ส่วนสุวรรณ  สุขสมภักดิ์  (2530 : 76-78 )  ศึกษาสภาพแวดล้อมวิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช  ในทัศนะของนักศึกษา อาจารย์ และ
ผู้บริหารพบว่านักศึกษาและอาจารย์เห็นว่า ห้องน้ า ห้องส้วม บริการน้ าดื่ม ส าหรั บนักศึกษาถูกหลัก
อนามัยน้อยไม่เพียงพอ ด้านการบริหาร ผู้บริหารเห็นด้วยมากกว่านักศึกษาส่วนใหญ่ประพฤติตา ม
กฎระเบียบข้อบังคับของวิทยาลัย  ด้านการเรียนการสอนอาจารย์และผู้บริหารเห็นสอดคล้องกันว่า
อาจารย์มีความยุติธรรมในการประเมินผลการเรียน  ผู้บริหารเห็นด้วยมาก   นักศึกษามีความพอใจใน
การที่อาจารย์มอบหมายงานนักศึกษาเห็นว่าอาจารย์เปิดโอกาสในการให้นักเรียนประเมินผลการสอน
ของอาจารย์  ด้านกิจกรรมนักศึกษาโดยส่วนรวมนักศึกษามีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นน้อย แต่
ผู้บริหารเห็นด้วยมาก  วิทยาลัยได้ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมทุกป ระเภทตามความสมัครใจ 
ด้านกลุ่มเพื่อนพบว่า นักศึกษาแข่งขันด้านการเรียนระหว่างกลุ่ม ส่วนนักศึกษาที่เรียนดีช่วยสอนพิเศษ
น้อยกว่านักเรียนที่เรียนอ่อนและกิจกรรมสังสรรค์ระหว่างชั้นเรียนมีน้อย 

กาญจนา  ภาสุรพันธ์ (2531 : 108)  ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสภาพ แวดล้อม
ภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 8  โดยศึกษาถึงความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อสภาพแวดล้อมในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 5 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับอาจารย์
ผู้สอน  กิจกรรมการเรียนการสอน  ความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนกิจกรรมนักศึกษา   กา รปกครองและ
อาคารสถานที่   ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาอาชีวศึกษามีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมวิทยาลัย
อาชีวศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  มีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน และความสัมพันธ์กลุ่มเพื่อนใน
ระดับมาก  แต่มีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ในระดับปานกลาง นักศึกษาอาชีว ศึกษาทุก
วิทยาลัยและคณะต่างกันมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของวิทยาลัยอาชีวศึกษาโดยภาพรวมแต่ละ 
องค์ประกอบแตกต่างกัน แต่พบว่านักศึกษาคณะวิชาศิลปกรร มจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายมี
ความพอใจต่อสภาพแวดล้อมของวิทยาลัยมากกว่านักศึกษาจากคณะวิชาและวิทยาลัยอื่น 
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สมหมาย   เปียถนอม (2551 )  ความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการ บริการจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  พบว่าการบริการด้านวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง  การบริการด้าน
กิจการนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  การบริการด้านอาคารสถานที่อยู่ในระดับปานกลาง  โดยภาพรวม
แล้วความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมอยู่ใน ระดับ
ปานกลาง   และบุญญาภา สุทธิวงศ์  (2550) ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาของ  
โรงเรียนนุ่มประสงค์ วิทยา จังหวัดนนทบุรี   การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนนุ่มประสงค์วิทยา จังหวัดนนทบุรี  ต่อการจัดการศึกษา 
5 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านครูผู้สอน  ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ด้านพฤติกรรมนักเรียน  และ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  ผู้ปกครองนักเรียนจ านวน 
170 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมีค่าความตรงเชิงเน้ือหา  เท่ากับ 1.00 
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
นุ่มประสงค์วิทยา  จังหวัดนนทบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านวิชาการ ( X  = 3.89) ด้านครูผู้สอน ( X = 4.05) ด้าน
สภาพแวดล้ อมในโรงเรียน ( X  = 3.78) ด้านพฤติกรรมนักเรียน ( X  = 3.92) และด้านความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ( X  = 4.04) 

นภัสวรรณ  ป. ณ นครพนม  (2553)   การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน  นักศึกษาต่อการ
บริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา  วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการนครพนมสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาผลการวิจัย พบว่า   

1.  ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา  
วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการนครพนม อยู่ในระดับมาก    

2. นักเรียนและนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการนครพนม  มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน  นักศึกษา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

3. นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการนครพนมที่มีเพศแตกต่างกั น มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใช้บริการของส านักวิทยบริการ  นักศึกษามีความพึง
พอใจในภาพรวมระดับมาก โดยบริการที่นักศึกษาเคยใช้มากที่สุด ได้แก่  บริการยืม – คืน หนังสือ 
และบริการสืบค้นสารสนเทศด้วย OPAC    
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5. ปัญหาของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาประสบปัญหา
ในด้านการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมในระดับมาก  โดยนักศึกษาไม่ทราบวิธีค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ต้องการ ด้านบุคลากรและการให้บริการ  ประสบปัญหาในด้านบุคลากรและ การ
ให้บริการโดยในระดับมาก  เช่น  มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร  การให้บริการล่าช้า ไม่เข้าใจวิธีการ
สืบค้นจากคอมพิวเตอร์  บรรณารักษ์ที่ให้บริการสืบค้นไม่เพียงพอ ด้านอาคารสถานที่และบรรยากาศ  
ผลการวิจัยพบว่า  นักศึกษาประสบปัญหาด้านอาคารสถานที่โดยรวมในระดับมากในเร่ืองขอ งแสง
สว่างไม่เพียงพอ  ไม่มีห้องเฉพาะส าหรับการค้นคว้าเป็นกลุ่ม ห้องสมุดไม่สะอาด  การถ่ายเทอากาศ
ภายในห้องสมุดไม่ดีพอ ห้องน้ าไม่สะอาด น้ าดื่มไม่เพียงพอ มีเสียงรบกวนจากผู้ใช้ข้างเคียง 

วิมลศิริ    เทียนปัญจะ  (2548 )  ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการบริหารการจัดการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3   ผลการศึกษาพบว่า   

1. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาพบว่า  นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในระดับมาก  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  คือ 
ด้านบุคลากร  ด้านกิจการนักศึกษา  ด้านธุรการและการเงิน   ด้านวิชาการ  ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  
และด้านอาคารและสถานที่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาได้รับการบริการจากสถาบันการ  อาชีวศึกษา
เป็นอย่างดีท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการในทุกด้านในระดับมาก 

2.  ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่ อระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการพบว่า  เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษาเดิม  รายรับต่อเดือน  ระดับชั้นที่ศึกษา  และสาขาวิชา  ต่างกันมีระดับความพึงพอใจใน  การ
บริหารจัดการสถานศึกษาแตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะปัจจัยส่วนเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการ  

ให้บริการกับนักศึกษาซึ่งถ้านั กศึกษาได้รับการบริการจากสถาบันฯ  เป็นอย่างดี  ไม่ว่าจะเป็นด้าน  

วิชาการ บุคลกร อาคารและสถานที่ หรืออ่ืน ๆ ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง 
3. ปัจจัยส่วนบุคคลสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการพบว่า  ปัจจัย ส่วน

บุคคลสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เกี่ ยวข้องกับการบริหารจัดการสถาบันการศึกษา  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลกับนักศึกษาอย่างมากซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีส่วนส าคัญต่อระดับความคิดเห็น
หรือความพึงพอใจของนักศึกษาหรือช่วงวัยเรียนเป็นอย่างยิ่ง  เน่ืองจากเป็นผู้มีประสบการณ์ ในทาง
สังคมน้อย อีกทั้งเมื่อได้รับการบริหารหรือการตอบสนองให้เป็นที่พึงพอใจแก่ตนเองก็จะยอมรับทันที
โดยบางครั้งไม่ได้ไตร่ตรอง  เน่ืองจากเป็นช่วงวัยก าลังศึกษาเล่าเรียนนั่นเอง 

4. ปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริหารจัดการพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจัดการแตกต่างกนัเนื่องจากนักศึกษาเป็นช่วงวัยที่ยังไม่มีการคิดไตร่ตรองที่ดีพอ เน่ืองจาก
ประสบการณ์น้อยได้รับอะไรที่เป็นที่พึงพอใจและถูกใจก็จะยอมรับ 
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สุนันทา  แก้วสุข (2541)  ได้ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ที่ปรึกษาสถาบันราชภัฎธนบุรี  ผลการศึกษาพบว่า 

1. การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็น
รายข้อ จ าแนกตามคณะและประเภทของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะครุศาสตร์ภาคปกติ  ส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่ปรึกษาในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในร ะดับ
ปานกลางเป็นบางข้อ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ภาคสมทบและภาค กศ.บป. นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์แต่ละประเภท นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแต่ละประเภท  ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดับมากเป็นบางข้อ  ส าหรับนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ ภาคปกติและภาคสมทบ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกข้อ และนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการภาค  กศ.บป. ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจใน
ระดับน้อยเป็นบางข้อ  

2. การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็น
รายด้าน  (ด้านวิชาการ ด้านสวัสดิการและพัฒนานักศึกษา และด้านอ่ีน  ๆ) จ าแนกตามคณะและ
ประเภทของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะครุศาสตร์ภาค  กศ.บป. มีความพึงพอใจในระดับมากใน
ด้านวิชาการ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ภาคปกติ  มีความพึงพอใจในระดับมากในด้านสวัสดิการและ
พัฒนานักศึกษา  ส่วนนักศึกษาคณะครุศาสตร์ประเภทอ่ืนๆมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งใน
ด้านวิชาการ ด้านสวัสดิการและพัฒนานักศึกษา ด้านอ่ืนๆ และรวมทุกด้าน และยังพบว่านักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการทุกประเภทและรวมทุกประเภท มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในทุกด้าน  

3. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่ปรึกษา 
พบว่า นักศึกษาคณะครุศาสตร์และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  แต่ละประเภทมี
ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่ ปรึกษาในแต่ละด้านและรวมทุกด้านไม่แตกต่าง
กัน ส่วนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการแต่ละประเภทมี
ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่ปรึกษาแตกต่างกัน  โดยที่นักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีภาคปกติมีระดับความพึงพอใจมาก กว่านักศึกษาภาคสมทบและภาค  
กศ.บป. ในแต่ละด้านและรวมทุกด้าน ส่วนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีภาคสมทบและ
ภคกศ.บป.มีระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านและรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน  นักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการภาคปกติ มีระดับความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาภาค กศ .บป. ในแต่ละด้ านและรวมทุกด้าน  
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการภาคสมทบมีระดับความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาภาค กศ .บป. ในด้าน
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สวัสดิการและพัฒนานักศึกษา ด้านอ่ืน ๆ และรวมทุกด้าน ส่วนนักศึกษาคู่อื่น ๆ มีระดับความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกัน  

4. ข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติงานของอาจา รย์ที่ปรึกษาสถาบันราชภัฏธนบุรี  
เรียงตามล าดับความต้องการได้ดังนี้ คือ  ต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษามีเวลาหรือจัดวันให้นักศึกษาได้
พบมากขึ้น  ให้ค าแนะน าในเร่ืองต่าง  ๆ เพิ่มมากขึ้น  พูดคุยให้ความสนใจเอาใจใส่หรือเป็นกันเองกับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้น และพบนักศึกษาตามปฏิทินหรือวันเวลาที่ก าหนดหรือเสนอไว้ 

ธนารีย์   เพ็ชรรัตน์  (2549)  ได้ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการเรียนการสอนของกองงานวิทยาเขตบางนา  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ผลการศึกษา
พบว่า  สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสภาพแ วดล้อมที่สนับสนุนการ
เรียนการสอนของกองงานวิทยาเขตบางนา  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ในระดับปานกลาง   
สภาพแวดล้อมด้านบรรยากาศที่เอ้ือต่อการศึกษา  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการเรียนการสอน ของกองงานวิทยาเขตบางนา มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ในระดับปานกลาง  
และสภาพแวดล้อมด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการเรียนการสอน ของกองงานวิทยาเขตบางนา มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ในระดับปานกลาง  
นักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนการสอน ด้านอาคาร
สถานที่ ด้านบรรยากาศที่เอ้ือต่อการศึกษา  และด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  แตกต่างกัน  อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05    นักศึกษากลุ่มอายุ 20 ปี หรือน้อยกว่า กับกลุ่มอายุ  21 ปีหรือมากกว่า  มีความ
พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนการสอน  ด้านอาคารสถานที่  ด้านบรรยากาศที่ เอ้ือต่อ
การเรียนการสอน  และด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 นักศึกษา  ที่ศึกษาอยู่คณะต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนการ
สอน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 นักศึกษาที่มีลักษณะของ การมาเรียนต่างกัน  
ทั้งประเภทที่มาเรียนมากที่สุด ประเภทที่มาเรียนปานกลาง และประเภทที่มาเรียนน้อยที่สุด  มีความพึง
พอใจต่อ สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนการสอน  ด้านอาคารสถานที่  ด้านบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การศึกษา และด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

พุฒิพงศ์   จันทร์อ าไพ  (2552)  ได้ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนวัฒนพฤกษาบริหารธุรกิจนนทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า 

 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี 
อายุระหว่าง  20-25 ปี ระยะเวลาที่ศึกษา  1 ปี ส่วนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-25 ป ีระยะเวลาที่ศึกษา 2 ปี  
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2. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในการบริหารงานของโรงเรียน  
วัฒนพฤกษาบริหารธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อจ าแนกรายด้านผลการวิจัยสรุปได้
ดังนี ้ 

  2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ  พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง  ค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ โรงเรียนชี้แจงระเบียบการวัดและประเมินผลการเรียนให้นักศึกษา
ทราบล่วงหน้า  รองลงมาได้แก่  โรงเรียนจัดให้มีคณะกรรมการ สภานักเรียนเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน และ โรงเรียนมีการส่งเสริม  ยกย่อง และให้รางวัลแก่นักศึกษาที่มีผล
การเรียนดีทุกปีการศึกษา  ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ได้แก่ โรงเรียนจัดท าเอกสาร  คู่มือ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการวัดและประเมินผลไว้อย่างชัดเจน  

 2.2 ด้านการบริหารงานกิจการนักศึกษา พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ โรงเรียนมีการติดตามการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาที่ขาดเรียน
อย่างมีระบบสม่ าเสมอ รองลงมา ได้แก่ โรงเรียนได้ท ากวดขันเร่ืองการแต่งก ายของนักศึกษาให้อยู่ใน
ระเบียบวินัยและโรงเรียนได้ก าหนดมาตรการอย่างเข้มงวดในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
ภายในสถานศึกษา  ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ได้แก่ โรงเรียนจัดนิทรรศการเผยแพร่ข่าวสาร  ข้อมูล ด้านอาชีพแก่
นักศึกษาและผู้สนใจ 

 2.3 ด้านการบริหารงานอาคารสถานที่  พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ โรงเรียนจัดสภาพบริเวณโรงเรียน  อาคารเรียน  ห้องเรียนให้
สะอาดและสวยงามถูกสุขลักษณะ  รองลงมา  ได้แก่  โรงเรียนจัดสภาพอาคารสถานที่และบริเวณ
โรงเรียนให้มีความปลอดภัยสูงสุด  และโรงเรียนให้มีการประเมิ นผลการใช้อาคารสถานที่อย่าง
สม่ าเสมอทุกภาคเรียน  ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ได้แก่ โรงเรียนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
อาคารสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์การศึกษาให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน  

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในการบริหารงานของ
โรงเรียนวัฒนพฤกษาบริหารธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อจ าแนกรายด้านผลการวิจัย
สรุปได้ดังนี ้

3.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ  พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการส่งเสริม ยกย่องและให้รางวัลแก่นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีทุก
ปีการศึกษา  รองลงมาได้แก่  โรงเรียนจัดให้มีคณะกรรมการสภานักเรียนเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน  และโรงเรียนจัดตารางสอนแต่ละวันได้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน  
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ โรงเรียนสนับสนุนงบประมาณส าหรับซื้อหนังสือและต าราเข้ าห้องสมุดส าหรับ
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การค้นคว้าของนักศึกษา  โรงเรียนชี้แจงระเบียบการวัดและประเมินผลการเรียนให้นักศึกษาทราบ
ล่วงหน้า  

3.2 ด้านการบริหารงานกิจการนักศึกษา  พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ โรงเรียนได้ก าหนดมาตรการอย่างเข้มงว ดในการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดภายในสถานศึกษา  รองลงมา  ได้แก่ โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนในการ
ฝึกซ้อมและแข่งขันกีฬาภายในและภายนอกโรงเรียน  และโรงเรียนกวดขันเร่ืองการแต่งกายของ
นักศึกษาให้อยู่ในระเบียบวินัย  ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ได้แก่ โรงเรียนจัดนิทรรศการเผยแพร่ข่ าวสาร ข้อมูล 
ด้านอาชีพแก่นักศึกษาและผู้สนใจ 

3.3 ด้านการบริหารงานอาคารสถานที่  พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ โรงเรียนจัดสภาพบริเวณโรงเรียน  อาคารเรียน  ห้องเรียนให้
สะอาดและสวยงามถูกสุขลักษณะ  รองลงมา  ได้แก่  โรงเรียนจัดสภาพอาคารสถานที่และบริเวณ
โรงเรียนให้มีความปลอดภัยสูงสุด  และ โรงเรียนส่งเสริมให้มีการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่  เช่น 
ตรวจสอบสภาพของอาคารสถานที่อย่างสม่ าเสมอ  ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ได้แก่ โรงเรียนให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมในการวางแผนพัฒนาอาคารสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์การศึกษาให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

จันทรัตน์   บ ารุงพณิถาวร  (2547)  ได้ศึกษาเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนและ
ผู้ปกครองของนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฎศิลปะจันทบุรี   ผลการศึกษาพบว่า 

1. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏ ศิลปจันทบุรีโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  นักเรียนมีความพึงพอใจด้านปกครองและด้าน
กิจกรรมอยู่ในระดับมาก  ยกเว้นด้านวิชาการและด้านบริหารทั่วไป  ซึ่งนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง    ส่วนผู้ปกครองของนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจั ดการศึกษาของวิทยาลัย        
นาฏศิลปจันทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ผู้ปกครองของนักเรียน
มีความพึงพอใจด้านวิชาการ  ด้านปกครอง  และกิจกรรมอยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านบริหารทั่วไปนั้น  
ผู้ปกครองของนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

2. นักเรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศลิป์
จันทบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยในส่วนน้ีสอดคล้อง  
กับสมมุติฐานในการวิจัย 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองของนักเรียนที่ มีต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัย
นาฏศิลปจันทบุรี จ าแนกตามอาชีพ ระดับการศึกษาและระดับชั้นของนักเรียนที่อยู่ในความปกครอง 
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     3.1 ผู้ปกครองของนักเรียนที่มีอาชีพต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาขอ ง
วิทยาลัยนาฏศิลป์จันทบุรีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานในการวิจัย 

    3.2 ผู้ปกครองของนักเรียนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา
ของวิทยาลัยนาฏศิลป์จันทบุรีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานในการวิจัย 

    3.3 ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นต่างกัน มีความพึงพอใจต่อกา รจัด
การศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป์จันทบุรีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานใน
การวิจัย 

4. นักเรียนและผู้ปกครองของนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัย
นาฏศิลป์ จันทบุรีโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมุติฐานการวิจัย 

5. ข้อเสนอแนะของนักเรียนและผู้ปกครองของนั กเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาขอ งวิทยาลัย
นาฏศิลป์จันทบุรี มีดังนี ้

    5.1 ด้านวิชาการ 
            5.1.1 นักเรียนและผู้ปกครองส่วนใหญ่ได้เสนอแนะว่า  วิทยาลัยฯควรจัดให้มีห้อ ง
คอมพิวเตอร์และสอนคอมพิวเตอร์ให้แก่นักเรียน 

          5.1.2 ผู้ปกครองได้เสนอแนะให้วิทยาลัยฯจัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นในด้าน
วิชาการให้มากขึ้น และจัดกิจกรรมเสริมให้แก่นักเรียนเช่น การศึกษานอกสถานที่ 

    5.2 ด้านบริหารทั่วไป 
         ผู้ปกครองส่วนใหญ่ได้ เสนอแนะว่า  วิทยาลัยฯ  ควรเปิ ดโอกาสให้ผู้ปกครองและ

ชุมชนได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาจัดการศึกษาของวิทยาลัยฯให้มากขึ้น 
     5.3 ด้านปกครอง 
          นักเรียนได้เสนอแนะให้วิทยาลัย ปรับปรุงกฎระเบียบต่าง  ๆให้มีความเหมาะสมแล ะ

สอดคล้องกับยุคสมัยปัจจุบัน เชน่ การควบคุมความประพฤติและการแต่งกาย 
    5.4 ด้านกิจกรรม 
          5.4.1 นักเรียนได้เสนอแนะให้วิทยาลัยฯจัดต้ังสภานักเรียนในวิทยาลัยฯ 
          5.4.2 ผู้ปกครองได้เสนอแนะให้วิทยาลัยฯ  จัดรถรับ -ส่งนักเรียนให้แก่นักเรียนที่

ปฏิบัตริาชการร่วมกับทางวิทยาลัยฯ และเดินทางกลับถึงวิทยาลัยฯในเวลากลางคืน 
ธีรวัฒน์   ยุวรรณะ (2549 ) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการ

สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์  ผลการศึกษาพบว่า 



 
 

 

55 

 5.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  ศึกษา
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ก าลังศึกษาชั้นปี 3 

5.2   ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภั ฏราชนครินทร์  พบว่า  ด้านอาคารสถานที่  โดยภาพรวมศูนย์สถาบัน  อยู่ในระดับ
ปานกลาง  และศูนย์บางคล้า อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ศูนย์สถาบัน  ความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ด้าน
อาคารสถานที่ศูนย์สถาบันมากที่สุด  คือ ความเหมาะสมกับการศึกษาค้นคว้าห้องสมุด  และความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมภายในมหา วิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ด้าน
อาคารสถานที่ศูนย์สถาบันน้อยที่สุด   คือ ความเหมาะสมของสนามกีฬาศูนย์บางคล้า  ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ด้านอาคา ร
สถานที่ศูนย์บางคล้ามากที่สุด  คือ ความเหมาะสมกับการศึกษาค้นค ว้าห้องสมุด   และความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ด้านอาคาร
สถานที่ศูนย์บางคล้าน้อยที่สุด คือ อุณหภูมิและการถ่ายเทอากาศภายในห้องเรียน    

ด้านสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัด การ
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ด้านสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาพรวม
ศูนย์สถาบัน ห้องน้ า ห้องส้วม อยู่ในระดับปานกลาง โรงอาหาร อยู่ในระดับปานกลาง   คมนาคม
และความอ านวยความสะดวก  อยู่ในระดับ ปานกลาง และศูนย์บางคล้าโดยภาพรวมห้องน้ า  ห้อง
ส้วม อยู่ในระดับปานกลาง โรงอาหาร อยู่ในระดับปานกลาง   คมนาคมและการอ านวยความสะดวก  

อยู่ในระดับ ปานกลาง   เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ศูนย์สถาบันความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การจัดการสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ด้านสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อม
ที่ศูนย์สถาบันมากที่สุด คือ พนักงานขับรถรับส่งนักศึกษาขับรถมีมรรยาทและปลอดภัย และความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ด้าน
สุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อม  ศูนย์สถาบันน้อยที่สุด  คือ จ านวนห้องน้ า  ห้องส้วมมีเพียงพอความ
ต้องการศูนย์บางคล้า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์  ด้านสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ศูนย์บางคล้ามากที่สุด  คือ พนักงานขับรถ
รับส่งนักศึกษาขับรถมีมรรยาทและปลอดภัย   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการ
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ด้านสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ศูนย์บาง
คล้าน้อยที่สุด คือ จ านวนห้องน้ า ห้องส้วมมีเพียงพอความต้องการ 
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ด้านการเรียนการสอนโดยภาพรวมศูนย์สถาบัน อยู่ในระดับปานกลาง และศูนย์บางคล้าโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ศูนย์สถาบันความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ด้านการเรียนการสอนที่ศูนย์
สถาบันน้อยที่สุด  คือ ความเหมาะสมของเนื้อหาที่สอนกับการน าไปใช้ในการปฏิบัติ  และความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ด้านการ
เรียนการสอนศูนย์สถาบันมากที่สุด  คือความถูกต้องและยุติธรรมในการประเมินผลของอาจารย์ศูนย์
บางคล้า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ ด้านการเรียนการสอนศูนย์บางคล้าน้อยที่สุด  คือ ความเหมาะสมของเนื้อหาที่สอนกับการ
น าไปใช้ในการปฏิบัติและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ด้านสุขาภิบาล  อนามัยสิ่งแวดล้อมศูนย์บางคล้ามากที่สุด   คือ 
ความถูกต้องและยุติธรรมในการประเมินผลของอาจารย์ 

จันทนา   พานิชตระการกูล  (2548)  ได้ศึกษาเร่ือง  การบริหารจัดการที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
ผลการศึกษาพบว่า  

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุ
ระหว่าง 19-20 ปี   สังกัดสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิค   ก าลังศึกษาในระดับชั้น  ปวส. 1  เกรดเฉลี่ย
สะสมอยู่ระหว่าง 2.50 – 2.99  

2. ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของนักศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน พบว่าทั้ง  5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ  การบริหารงาน
กิจการนักศึกษา การบริหารงานธุรการและการเงิน  การบริหารงานอาคารสถานที่  การบริหารงานด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษาและชุมชน มีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน  

3. พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแยกตามราย
ด้าน พบว่าทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความมีระเบียบวินัย  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความขยันหมั่นเพียร  
และด้านการแก้ปัญหา มีพฤติกรรมในระดับมากทุกด้าน  

4. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา  จ าแนกตามปัจจั ยส่วน
บุคคลของนักศึกษา พบว่า  

    4.1 นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา
โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
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    4.2 นักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา  
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

    4.3 นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในสถานศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนการบริหารงานกิจการนักศึกษามีระดับความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาแตกต่างกัน  

    4.4 นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นแตกต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ส่วนการบริหารงานวิชาการมีระดับความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาแตกต่างกัน  

    5.5 นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

สุรจิตตา  โพธิบุตร   (2536 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคเขตการศึกษา  9 ผลการวิจัยพบว่า  ครู อาจารย์ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานกิจการ
นักศึกษา ด้านงานปกครอง  งานกิจกรรมนักศึกษา  งานโครงการพิเศษ  งานแนะแนวอาชีพ  และการ
จัดหางาน  งานสวัสดิการและพยาบาลอยู่ใ นระดับปานกลาง  มีการปฏิบัติสูงสุดในเร่ืองการเอาใจใส่
ดูแลตักเตือนและอบรมเร่ืองความประพฤติแก่นักศึกษา  การจัดกิจกรรมร่วมกับท้องถิ่นในวันส าคัญ
ต่างๆ การกวดขันการทะเลาะวิวาทในสถานศึกษา  การประสานงานกับสถานประกอบการเพื่อส่ง
นักศึกษาเข้าฝึกงานและการจัดบริการด้านอุปกร ณ์ การปฐมพยาบาลและยาสามัญที่จ าเป็นเร่ืองที่
ปฏิบัติต่ าสุด  คือ การจัดครู  อาจารย์ ดูแลความประพฤตินักศึกษานอกสถานศึกษา  การให้ขวัญและ
ก าลังใจแก่ครู อาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรม การสนับสนุนให้นักศึกษาจัดกิจกรรมร่วมกับสถานศึกษาอื่น  
การจัดสัมมนาและสรุปผลการฝึกงาน   การจัดบริหารเงินยืมแก่นักศึกษาในกรณีเกิดความจ าเป็น  และ
ชลอ กมลพันธ์  (2542 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาในการ
บริหารโรงเรียนเทคนิคเจ้าพระยา  ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนเทคนิค
เจ้าพระยาตามความคิดเห็นของอาจารย์  และนักศึกษาทั้ง  4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารบุคคล  ด้านการ
บริหารวิชาการ  ด้านการบริหารอาคาสถานที่และสิ่งแวดล้อม  ด้านการบริหารกิจการนักศึกษา  และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนเทคนิคเจ้าพระยาตามความคิดเห็นของอาจารย์และ
นักศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้จากอาจารย์โรงเรียนเทคนิคเจ้าพระยาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมาตั้งแต่  10 ปี 
จนถึง 29 ปี จ านวน 45 คน และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  210 คน รวมกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น  255 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น  3 ตอน ตอนที่ 1 
สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
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บริหารโรงเรียนเทคนิคเจ้าพระยาตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาทั้ง  4 ด้าน ตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนเทคนิคเจ้าพระยาตาม ความ
คิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาทั้ง  4 ด้าน ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและรับแบบสอบถามด้วยตนเอง  
แบบสอบถามได้รับคืน 255 ฉบับ สมบูรณ์ทุกฉบับคิดเป็นร้อยละ  100 การวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปค านวณหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยใช้สถิติทดสอบ t-test  

จิตติมา  อัครธิติพงศ์ (2552)  ได้ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ของนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี 4 ปี สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ประจ าปีการศึกษา 2/2552  ผลการวิจัยพบว่า 

1.  ด้านเนื้อหาวิชา   นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาวิชาอยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
เพราะเน้ือหาวิชามีความทันสมัย ทันเหตุการณ์และน่าสนใจ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้
ได้ในชีวิตจริง  

2.  ด้านผู้สอน   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในด้าน
การเอาใจใส่จริงจังต่อการเรียนการสอน ความตรงต่อเวลา การวางตนที่เหมาะสมและเป็นแบบอย่าง 
รวมทั้งการกระตุ้นให้ก าลังใจนักศึกษาในการถามและการแสดงความคิดเห็น แต่ผู้สอนควรพัฒนา
ความรู้ให้ทันสมัย มีความเข้าใจในเนื้อหาที่สอน และพัฒนาความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่
นักศึกษา รวมถึงการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งในด้านการเข้าร่วมอบรม สัมมนา การศึกษาดูงานอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อผู้สอนจะได้น าประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ได้รับมาถ่ายทอดแก่ผู้เรียน  

3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน    เป็นการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้แสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์ ส่งเสริ มการท างานเป็นทีม ปลูกฝังให้มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมการมี
จิตส านึกที่ดี มีจิตอาสา จิตสาธารณะ โดยจัดให้ผู้เรียนได้จัดโครงการ จัดกิจกรรมหลากหลายในด้าน
การแบ่งปัน การรู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าเป็นผู้รับ  ฝึกให้นักศึกษารู้จักช่วยเหลือเอ้ือเฟื้อผู้ด้อยโอกา สให้
รู้จักคืนก าไรและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ช่วยให้นักศึกษามีการเสียสละ มีการวางแผนที่ดี การ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.  ด้านปัจจัยส่งเสริมการสอน   นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านปัจจัยส่งเสริมการสอนอยู่ใน
ระดับมาก โดยได้ใช้บริการการศึกษาค้นคว้าเอกสาร  หนังสือในห้องสมุด การได้รับความสะดวกใน
การใช้โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ในการเรียนการสอน ซึ่งผู้สอนจะต้องมีสื่อการสอนในทุกวิชาที่สอน 
เพื่อให้มีความทันสมัย น่าสนใจอยู่เสมอ และมีการปรับปรุงพัฒนาสื่อการสอนอย่างต่อเน่ือง 
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5.  ด้านการประเ มินผลการเรียนการสอน  นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการประเมินผล
การเรียนการสอนอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  โดยเฉพาะในด้านความทันสมัยและประสิทธิภาพ
ของขอบสอบ ความสมดุลระหว่างจ านวนข้อสอบกับเวลาที่ใช้สอบ และการประเมินผลอย่างยุติธรรม 
สามารถตรวจสอบการประเมินผลได้    

อาภากร  ผดุงสัตยวงศ์ (2544)  ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อการบริการของส่วนทะเบียน
และประเมินผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  นักศึกษามีความพึง
พอใจต่องานทะเบียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือด้านการลงทะเบียน
วิชาเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือด้านประมวลผลการศึกษา  ด้านทะเบียนประวัติ  ด้านการ
ออกหลกัฐานการศึกษา  ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการให้บริการทั่วไป 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า ผู้บริหารการศึกษามีหน้าที่ในการบริหารงานและจะต้องให้
ความส าคัญในทุก  ๆ ด้าน อาจมีความแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย  ประสิทธิภาพของงานทั้ง  6 ด้าน การ
บริหารงานบุคคล  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  การบริหาร
กิจการนักศึกษา  การบริหารงานธุรการ  การบริหารความสัมพันธ์กับชุมชนล้วนแต่ขึ้นอยู่กับความพึ ง
พอใจของอาจารย์ในการบริหารงานทั้งสิ้น 

วิทยาลัยพณิชยการบางนาเป็นสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ จัดการเรียนการ สอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช .) และ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส .)  ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  จัดการเรี ยนการสอน 2 ผลัด คือ  
ผลัดเช้าและผลัดบ่าย การบริหารการศึกษา ของวิทยาลัยฯ ได้ด าเนินการตาม ระเบียบ ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ .ศ.2552  และเน่ืองจากวิทยาลัยพณิชย-
การบางนาเป็นสถานศึกษาที่เปิดท าการเรียนการสอนมาเป็นเวลานาน  การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ
อาจจะมีข้อบกพร่องไปบ้าง ทั้งนี้เน่ืองจากปัจจัยหลาย ๆ อย่างที่อาจส่งผลให้การบริหารทางการศึกษา
ของวิทยาลัยฯ ไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร ซึ่งท าให้กระทบต่อการพัฒนางานด้านอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
นักศึกษาโดยตรง  คือ ด้านงานหลักสูตรและการสอน   ด้านงานกิจการนักเรียนนักศึกษา   ด้านงาน
อาคารสถานที่   ด้านงานทะเบียน  ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดว่างานทั้ง 4 ด้าน เป็นสิ่งที่ควรท าการศึกษาและ
วิจัยเป็นอย่างมาก  นอกจากนั้นได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษา ด้าน
ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน อาคารสถานที่และภูมิทัศน์  การให้บริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวก  ผู้วิจัยจึงได้เลือกที่จะท าการวิจัยในเร่ืองของความพึงพอใจของ ผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนของ  สมศักดิ์ คงเที่ยง (2542 : 53) 
ที่กล่าวไว้ว่า การบริหารโรงเรียน คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนา
เด็ก เยาวชน ประชาชน  หรือสมาชิกของสังคมในทุก  ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ  ทัศนคติ พฤติกรรม 
ค่านิยม หรือคุณธรรมทั้งในสังคม  การเมืองและเศรษฐกิจ  เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมี
ประสิทธิภาพของสังคม  โดยกระบวนการต่างๆทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็นระเบียบแบบ
แผน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ซึ่งแบ่งออกเป็น  6  ด้าน ดังนี ้ 

1.  ด้านการบริหารงานวิชาการ  
2.  ด้านการบริหารงานกิจการนักศึกษา  
3.  ด้านการบริหารงานอาคารสถานที่  
4.  ด้านการบริหารงานบุคคล  
5.  ด้านการบริหารงานธุรการ  
6.  ด้านการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน  
ซึ่งในกรณีน้ีผู้วิจัยได้เลือกการบริหารงานด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน เพื่อท าการศึกษาระดับ

ระดับการบริหารงานของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  ดังนี้ 
1. งานหลักสูตรและการสอน  
2. งานกิจการนักเรียนนักศึกษา 
3. งานอาคารสถานที่ 
4. งานทะเบียน 

และนอกจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อครูผู้สอน  ครูที่ปรึกษา  กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน  อาคารสถานที่และภูมิทัศน์  และการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การค้นคว้าอิสระเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของ ผู้เรียน ที่มีต่อการบริหารจัดการทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ในคร้ังนี้ได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย
ออกเป็น 

- ประชากร และการสุ่มตัวอย่าง 
- เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
- การเก็บรวบรวมข้อมูล 
- วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  ประชากร และการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการ
ทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ในคร้ังนี้ คือ นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัย
พณิชยการบางนา จ านวน 3,319 คน  ซึ่งประกอบด้วย นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
จ านวน 2,553 คน และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 766 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นนักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิ ชาชีพ (ปวช .) 
จ านวน 2,553 คน และนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.) จ านวน 766 คน  รวม
เป็น 3,319 คน ทั้งนี้เน่ืองจากผู้วิจัยได้ทราบถึงจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างได้จากสูตร ของยามาเน่ (Taro Yamane, 1970:886) ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 และขนาด
ความคลาดเคลื่อน +/-5 %  และสัมประสิทธิ์ความผันแปรเท่ากับ 0.05  โดยมีรายละเอียดการค านวณ
ขนาดตัวอย่าง โดยใช้วิธีการของยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95 % ความ
ผิดพลาดไม่เกิน 5 %  มีสูตรในการค านวณ ดังนี้ 
 
  สูตร       n  =     N 
    1+N(e)2 
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 โดย n = ขนาดตัวอย่าง 
  N = ขนาดประชากร 
  E = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้  =  5% (0.05)  
เพราะฉะนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
  n =       3,319 
    1+3,319(0.05)2 

   = 356.98 
ดังนั้น จากการค านวณ  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  3,319  คน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่า งคือ  

356.98  เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล และเผื่อส ารองไว้เมื่อแบบสอบถามไม่
สมบูรณ์ จะมีการเก็บตัวอย่างทั้งหมด  360  ตัวอย่าง 

 
การสุ่มตัวอย่าง  (Sampling) 
เพื่อให้มีการกระจายของกลุ่มตัวอย่างไปทุกแผนกวิชาในวิทยาลัยพณิชยการบางนา จึงใช้หลัก

แบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามระดับชั้น และสาขาวิชาดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
ล าดับ ระดับชั้น จ านวนนักเรียน นักศึกษา 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
1 ปวช. 1 1,018 110 
2 ปวช. 2 825 90 
3 ปวช. 3 710 80 
4 ปวส. 1 375 40 
5 ปวส. 2 391 40 
 รวม 3,319 360 

    

เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota  sampling)  โดยการแบ่งประเภทของกลุ่มตัวอย่างเป็น
ระดับ ปวช . 1  จ านวน 110 คน  ระดับ ปวช . 2 จ านวน 90 คน  ระดับ ปวช . 3 จ านวน 80 คน ระดับ 
ปวส. 1 จ านวน 40 และระดับ ปวส. 2  จ านวน  40 คน รวมเป็น 360 คน   
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การสร้างและการพัฒนาแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 3.2  แสดงการสร้างและการพัฒนาแบบสอบถาม 
ข้อ ค าถาม แหล่งอ้างอิง/แนวความคิด/ทฤษฎี/ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. การบริหารงานหลักสูตรและการสอน กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ /ระเบียบ

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าด้วยการ
บริหารสถานศึกษา พ .ศ.2552  /การบริหารเชิง
ระบบ / สมศักดิ์    คงเที่ยง  / Astin Alexander  / 
Edward W. Smith / ธนู  ศิริวรรณ  

2.. การบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษา ระเบียบส านักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษาว่า
ด้วยการบริหารสถานศึ กษา พ.ศ.2552  /การบริหาร
เชิงระบบ / สมศักดิ์   คงเที่ยง / Astin Alexander  / 
Edward W. Smith / หัสดินทร์  เชาวนปรีชา 

3. การบริหารงานอาคารสถานที่ ระเบียบส านักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษาว่า
ด้วยการบริหารสถานศึกษา พ .ศ.2552  /การบริหาร
เชิงระบบ / สมศักดิ์   คงเที่ยง / Astin Alexander  / 
Edward W. Smith / มนู  ใยบัวเทศ 

4. การบริหารงานทะเบียน ระเบียบส านักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษาว่า
ด้วยการบริหารสถานศึกษา พ .ศ.2552  /การบริหาร
เชิงระบบ / สมศักดิ์   คงเที่ยง / Astin Alexander  / 
Edward W. Smith  

5. ความพึงพอใจด้านครูผู้สอน ระเบียบส านักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษาว่า
ด้วยการบริหารสถานศึกษา พ .ศ.2552  /การบริหาร
เชิงระบบ / สมศักดิ์   คงเที่ยง / Astin Alexander  / 
Edward W. Smith 

6. ความพึงพอใจด้านครูที่ปรึกษา ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่า
ด้วยการบริหารสถานศึกษา พ .ศ.2552  /การบริหาร
เชิงระบบ / สมศักดิ์   คงเที่ยง / Astin Alexander   
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
ข้อ ค าถาม แหล่งอ้างอิง/แนวความคิด/ทฤษฎี/ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7.  ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ระเบียบส านักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษาว่า

ด้วยการบริหารสถานศึก ษา พ.ศ.2552  /การบริหาร
เชิงระบบ / สมศักดิ์   คงเที่ยง / Astin Alexander   

8. ความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และ 
ภูมิทัศน์ 

ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่า
ด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ.2552  /การบริหาร
เชิงระบบ / สมศักดิ์   คงเที่ยง / Astin Alexander   

9. ความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่า
ด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ.2552  /การบริหาร
เชิงระบบ / สมศักดิ์   คงเที่ยง / Astin Alexander   

 
3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา
ที่มีต่อการบริหารจัดการทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  ที่ผู้วิจัยได้
สร้างขึ้นและปรับปรุงแบบสอบถามที่เกี่ยวข้อง  โดยแบ่งเคร่ืองมือในการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   เป็นค าถามแบบปลาย
ปิด มีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Multiple Choice)  ประกอบด้วยตัวแปร  5 ตัวแปร ได้แก่  เพศ อายุ 
ระดับชั้น และสาขาวิชา  

ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามการบริหารจัดการ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4  ด้าน  ได้แก่  ด้าน การ
บริหาร หลักสูตรแล ะการเรียนการสอน  ด้าน การบริหาร งานกิจการนักเรียนนักศึกษา  ด้าน การ
บริหารงานอาคารสถานที่   และด้านการบริหารงานทะเบียน   โดยแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลาย
ปิดในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  จ านวน  5  ระดับ  โดยก าหนดค่าคะแนนดังนี้ 

  ระดับมากที่สุด ให้คะแนน  5 คะแนน 
  ระดับมาก  ให้คะแนน  4 คะแนน 
  ระดับปานกลาง ให้คะแนน  3 คะแนน 
  ระดับน้อย  ให้คะแนน  2 คะแนน 
  ระดับน้อยที่สุด ให้คะแนน  1 คะแนน 
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ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานค ร จ าแนกออกเป็น  5 ด้าน  ได้แก่  ด้านครูผู้สอน  ด้าน
ครูที่ปรึกษา  ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  ด้านการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก  โดยแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายปิด  ในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)  จ านวน  5  ระดับ  โดยก าหนดค่าคะแนนดังนี้ 

  ระดับมากที่สุด ให้คะแนน  5 คะแนน 
  ระดับมาก  ให้คะแนน  4 คะแนน 
  ระดับปานกลาง ให้คะแนน  3 คะแนน 
  ระดับน้อย  ให้คะแนน  2 คะแนน 
  ระดับน้อยที่สุด ให้คะแนน  1 คะแนน 
ส่วนที่  4  เป็นค าถามแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะและแสดงความ

คิดเห็น 
เกณฑ์การวัดระดับตัวแปร 
เกณฑ์การวัดการบริหารจัดการและระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีการบริหารจัดการทาง

การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย โดยการก าหนดความกว้างของ
ช่วงของระดับต่าง ๆ มีสูตรในการค านวณดังนี้ 

ความกว้างของช่วง (I)    =     
ค่าสูงสุด  -  ค่าต่ าสุด 

จ านวนช่วง 

   ความกว้างของช่วง (I)    =     
5 – 1  

3 
          =   1.33 

เกณฑ์การวัด ระดับการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  
พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนรวมของทุกข้อโดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
เกณฑ์การวัดความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารจัดการทางการศึกษาของวิทยาลัย   

พณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนรวมของทุกข้อโดยมี
เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างเคร่ืองมือไปทดสอบหาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังนี้  
3.4.1  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถานศึกษา   

และความพึงพอใจ 
3.4.2  ร่างแบบสอบถามเสนอประธานกรรมการควบคุมงานค้นคว้าอิสระ เพื่อพิจารณาตรวจ 

สอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแก้ไข 
3.4.3  น าแบบสอบถามที่ได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิมาท าการปรับปรุงแก้ไข  (ถ้ามี) 

และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
วิทยาลั ยพณิชยการบางนาจ านวน  30  ชุด และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficent Alpha) ของครอนบาค  

          (Cronbach, 1990) ซึ่งมีสูตรในการค านวณดังนี้ 
 

2

i

2

x

Sn
α 1

n 1 S

 
     

  

 
เมื่อ     คือ   ค่าความเที่ยง 

  n  คือ  จ านวนข้อ 
   2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
  2

xS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการลงรหัสและค านวณหาค่า Alpha ด้วยค าสั่งในคอมพิวเตอร์ 
หากมีค่ามากกว่า 0.70  ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้  และหากพบข้อบกพร่องในขั้นตอนใด
ผู้วิจัยจะน าไปปรับปรุงแก้ไขจนผ่านทุกขั้นตอน (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2545) 
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ตารางท่ี 3.3  ตารางแสดงผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   Reliability Testing Result 
ตัวแปร ค่าของครอนบาคอัลฟ่า  

Cronbach Alpha 
การบริหารการศึกษาด้านหลักสูตรและการสอน 0.7528 
การบริหารการศึกษาด้านกิจการนักเรียนนักศึกษา 0.7819 
การบริหารการศึกษาด้านอาคารสถานที่ 0.8947 
การบริหารการศึกษาด้านงานทะเบียน 0.8110 
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาด้านครูผู้สอน , 
ด้านครูทีป่รึกษา , ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน , ด้านอาคารสถานท่ี
และภูมิทัศน์ และด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 

0.9438 

 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร โดยได้เก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนดังน้ี 

3.5.1  น าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทค โนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขอควา ม
อนเุคราะห์ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังวิทยาลัยพณิชยการบางนา 

3.5.2 ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับนักเรียนนักศึกษาในวิทยาลัยพณิชยการบางนาตอบ 
ข้อค าถาม ในการแจกสอบถามและการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษ าค้นคว้า 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 
3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินดังขั้นตอนต่อไปนี้  
3.6.1  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา  ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ 

3.6.2  ท าการลงรหัสแบบสอบถามและบันทึกข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 

3.6.3  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปชนิดหน่ึง 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7.1   การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยความถี่ (Frequency)  และ 
ร้อยละ (Percentage)  
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       2.  วิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาด้วย
ความถี่ (Frequence)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

       3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของ ผู้เรียนที่มี ต่อการบริหารจัดการทางการศึกษาขอ ง
วิทยาลัยพณิชยการบางนา (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic   Mean)  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3.7.2  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
1.  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุม่ตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 

โดยใช้สถิติทดสอบการแจกแจงแบบที  (Independent  sample  t-test)  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
2.  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 3 กลุ่มขึ้นไป 

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis of Variance : Anova)  สถิติที่ใช้ทดสอบ
คือ F (F-Test)  โดยหากพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) 
โดยใช้วิธี LSD (Fisher's Least – Significant Different) 

 3.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Correlation) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  (กัลยา วานิชย์-
บัญชา, 2545 : 386)   

โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1  ส าหรับการแปลความหมายระดับ
ความสัมพันธ์โดยมีข้อก าหนดดังนี้ 

 ถ้าค่า r  มีค่าเป็น (-)  แสดงว่า  x และ  y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
ถ้าค่า r  มีค่าเป็น (+)  แสดงว่า  x และ  y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ถ้าค่า r  มีค่าเป็น (0)  แสดงว่า  x และ  y  ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
ถ้าค่า r  มีค่าเข้าใกล้ 1  แสดงว่า  x  และ y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมคีวามสัมพันธ์

กันมาก 
ถ้าค่า  r มีค่าเข้าใกล้ -1  แสดงว่า  x  และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและมี

ความสัมพันธ์กันมาก 
เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (ชูศรี  วงศ์วัฒนะ, 2541 : 324)  ดังนี ้

ถ้าค่า  r  มีค่าตั้งแต่  0.90 – 1.00 แสดงว่า  มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
ถ้าค่า  r  มีค่าตั้งแต่  0.71 – 0.89 แสดงว่า  มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ถ้าค่า  r  มีค่าตั้งแต่  0.51 – 0.70 แสดงว่า  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
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ถ้าค่า  r  มีค่าตั้งแต่  0.30 – 0.50 แสดงว่า  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
ถ้าค่า  r  มีค่าตั้งแต่  0.01 – 0.29 แสดงว่า  ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 

3.7.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
                 ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยอาศัยความถี่การจัดข้อมูล เป็นหมวดหมู่  
และความเชื่อมโยงของข้อมูล 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  มีรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ข้อมูลที่เกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ค้นคว้าอิสระ ได้เก็บรวบรวมข้ อมูลจากนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา  

กรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา  2554  ซึ่งมีนักเรียนนักศึกษา จ านวน 3,911  คน  
(ทะเบียนรายชื่อนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2554)  โดยใช้
กลุ่มตัวอย่าง  360  คน  ท าการแจกแบบสอบถาม  จ านวน  360  ชุด  และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรมสถิติ ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคม  Statistical package for the Social Sciences (SPSS)  
ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหม ายผลของการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ค้นคว้าอิสระ ได้
ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการแปลความหมายดังนี้ 

n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  (Sampling  Size) 
H0 แทน สมมติฐานหลัก  (Null  Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง  (Alternative  Hypothesis) 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
X  แทน ค่าเฉลี่ย  (Mean) 

t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว  
   (Independent – Samples t-test) 

F  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ความแปรปรวน F-test (One – Way  
ANOVA)  

LSD แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณส าหรับการทดสอบความแตกต่าง  
   (Least  Significant  Difference) 

MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลังสองของคะแนน (Mean  of  Square) 
SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนก าลังสอง  (Sum  of  Square) 
df  แทน ค่าระดับชั้นความเป็นอิสระ  (Degree  of  Freedom) 
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rxy               แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson  Product   
Moment Correlation Coefficient)  ของตัวแปร X  กับตัวแปร  Y 

Sig. แทน ค่าระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ  (Significance) 
*  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ ค้นคว้าอิสระ ได้น าเสนอผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น  4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนนักศึกษา ซึ่งประกอบด้วย  เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา  และสาขาวิชา 
ส่วนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  

ได้แก่ การบริหารงานหลักสูตรและการสอน  การบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษา  การบริหารงาน
อาคารสถานที่และการบริหารงานทะเบียน 

ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริ หารการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  ได้แก่  ด้านครูผู้สอน  ด้านครูที่ปรึกษา  ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  ด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ส่วนที่  4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ 
ส่วนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนนักศึกษา ซึ่งประกอบด้วย  เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา  และสาขาวิชา   โดยวิเคราะห์ความถี่  และค่าร้อยละ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แสดงดังตารางที่  4.1-4.4 
 

ตารางท่ี  4.1   แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา   
     จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย     79 21.94 
หญิง   281 78.06 
รวม   360 100.00 



 
 

 

72 

จากตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  พบว่า นักเรียนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มี จ านวน  
79  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.94   และเพศหญิง  จ านวน  281  คน  คิดเป็นร้อยละ 78.06 
 

ตารางท่ี  4.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา   
    จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
14-16 ปี   120 33.33 
17-19 ปี   195 54.17 
20  ปีขึ้นไป     45 12.50 
รวม   360 100.00 

จากตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา  
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอายุ  พบว่า  นักเรียนนักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 14-16 ปี  มีจ านวน  120  
คน  คิดเป็นร้อยละ  33.33  อายุระหว่าง  17-19 ปี  มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 54.17  อายุ 20 ปี
ขึ้นไป  มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50   สรุปได้ว่า นักเรียนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อายุ 17-19 ปี  รองลงมา คืออายุ 14-16 ปี  และอายุ 20 ปีขึ้นไปตามล าดับ 
 

ตารางท่ี  4.3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา  จ าแนกตาม 
    ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปวช. 1   110 30.56 
ปวช. 2     94 26.11 
ปวช. 3     76 21.11 
ปวส. 1     40 11.11 
ปวส. 2     40 11.11 
รวม   360 100.00 

จากตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเ รียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา  
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  นักเรียนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมี
การศึกษาระดับ ปวช . 1  มีจ านวน  110  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.56  ระดับ ปวช . 2  มีจ านวน  94  คน  
คิดเป็นร้อยละ  26.11  ระดับ ปวช . 3  มีจ านวน  76  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.11  ระดับ ปวส . 1  มี
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จ านวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.11  และระดับ ปวส . 2  มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11  
สรุปได้ว่า นักเรียนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 1  รองลงมา 
คือ ปวช. 2  ปวช. 3  ปวส.1 และปวส. 2  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  4.4    แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา   

จ าแนกตามสาขาวิชา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
พณิชยการ   111 30.83 
การบัญชี     85 23.61 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ     36 10.00 
การขาย     36 10.00 
การเลขานุการ     23   6.39 
ภาษาต่างประเทศ     20   5.56 
การจัดการทั่วไป     14   3.89 
การตลาด     11   3.06 
การจัดการโลจิสติกส์     10   2.78 
ธุรกิจค้าปลีก     14   3.89 
รวม   360 100.00 

จากตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา  
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามสาขาวิชา  พบว่า  นักเรียนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามก าลังศึกษาใน
สาขาวิชาพณิชยการ   มีจ านวน  111  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.83  สาขาวิชาการบัญชี  มีจ านวน  85  คน  
คิดเป็นร้อยละ  23.61  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  มีจ านวน  36  คน  คิดเป็นร้อยละ 10.00  สาขาวิชา
การขาย  มีจ านวน  36  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.00  สาขาวิชาการเลขานุการ  มีจ านวน  23  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  6.39  สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ  มีจ านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.56  สาขาวิชาการ
จัดการทั่วไป  มีจ านวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.89  สาขาวิชาการตลาด  มีจ านวน  11  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  3.06   สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์  มีจ านวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ 2.78  สาขาวิชาธุรกิจ
ค้าปลีก  มีจ านวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.89  สรุปได้ว่า นักเรียนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาพณิชยการ รองลงมาส าขาวิชาการบัญชี สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ สาขาวิชา
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การขาย   สาขาวิชาการเลขานุการ  สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ  สาขาวิชาการจัดการทั่วไป  สาขาวิชา
ธุรกิจค้าปลีก  สาขาวิชาการตลาด  และสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์  ตามล าดับ 

 
ส่วนที่  2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารกา รศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา   

กรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะห์ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิเคราะห์
แสดงดังตารางที่  4.5  
 

ตารางท่ี  4.5 แสดงการวิเคราะห์การบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  
 
 

การบริหารการศึกษา 

ระดับการบริหารการศึกษา  
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล
(อันดับ) 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

1. การบริหารงานหลักสูตรและการสอน         

1.1 หลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนมีความน่าสนใจและเหมาะสม
กับตลาดแรงงาน 

10.00 65.28 22.78 1.11 0.83 3.83 0.65 มาก 
(1) 

1.2 หลักสูตรมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน 

13.61 58.61 24.72 2.50 0.56 3.82 0.71 มาก 
(2) 

1.3 การจัดการเรียนการสอนมีการ 
บูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

11.39 48.61 36.11 3.33 0.56 3.67 0.74 ปาน
กลาง 
(5) 

1.4 ส่ือการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมและทันสมัย 

11.39 41.11 36.67 9.17 1.67 3.51 0.87 ปาน
กลาง 
(7) 

1.5 การส่งเสริมให้ครูพัฒนาการเรียน
การสอน 

15.00 45.83 35.28 2.78 1.11 3.71 0.79 มาก 
(4) 

1.6 การวัดผลและประเมินผล 11.94 53.89 29.44 4.17 0.56 3.73 0.75 มาก 
(3) 

1.7 การส่งเสริมระบบการประกัน
คุณภาพ 

13.61 44.72 35.56 5.00 1.11 3.65 0.82 ปาน
กลาง 
(6) 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 
 

การบริหารการศึกษา 

ระดับการบริหารการศึกษา  
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล
(อันดับ) 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

1.8 การส่งเสริมให้ครูและผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของวิชาการ 

8.06 44.44 36.67 10.00 0.83 3.49 0.81 มาก 
(8) 

รวมการบริหารงานหลักสูตรและการสอน      3.68 0.54 มาก 

2. การบริหารงานกิจการนักเรียน
นักศึกษา 

        

2.1 การส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดตั้งกิจกรรมชมรมต่าง ๆ 

10.83 40.28 37.22 8.89 2.78 3.48 0.90 ปาน
กลาง 
(4) 

2.2 การจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่
สถานศึกษา สังคมและชุมชน 

9.72 42.22 36.67 8.33 3.06 3.47 0.89 ปาน
กลาง 
(5) 

2.3 การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้าน
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 

13.89 40.00 37.78 6.94 1.39 3.58 0.86 ปาน
กลาง 
(3) 

2.4 การส่งเสริมกิจกรรมกีฬา 
นันทนาการ 

11.9 32.5 40.00 11.11 4.44 3.36 0.98 ปาน
กลาง 
(6) 

2.5 การส่งเสริมกิจกรรมวิชาการ 12.22 50.83 30.00 6.39 0.56 3.68 0.79 มาก 
(2) 

2.6 การส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับชาติ
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

18.06 43.33 33.33 4.17 1.11 3.73 0.84 มาก 
(1) 

รวมการบริหารงานกิจการนักเรียน
นักศึกษา 

     3.55 0.68 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ)         

 
 

การบริหารการศึกษา 

ระดับการบริหารการศึกษา  
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล
(อันดับ) 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

3. การบริหารงานอาคารสถานที ่         
3.1 การควบคุม ดูแล ปรบัปรุง 
ซ่อมแซม พัฒนาอาคารสถานที่ 

8.61 25.83 39.72 18.89 6.94 3.10 1.03 ปาน
กลาง 
(4) 

3.2 การรักษาความปลอดภัยภายใน
สถานศึกษา 

7.78 26.39 44.17 14.72 6.94 3.13 0.99 ปาน
กลาง 
(3) 

3.3 การบริหารจัดการอาคารเรียนที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

8.61 35.00 41.67 10.56 4.17 3.33 0.93 ปาน
กลาง 
(1) 

3.4 การควบคุมดูแลสภาพแวดล้อม 9.44 30.83 42.22 13.89 3.61 3.29 0.94 ปาน
กลาง 
(2) 

3.5 การควบคุมดูแลระบบ
สาธารณูปโภค 

6.39 34.72 44.17 10.56 4.17 3.29 0.89 ปาน
กลาง 
(2) 

3.6 การให้ค าแนะน าและอ านวยความ
สะดวกแก่บุคลากร 

7.50 34.72 44.44 9.44 3.89 3.33 0.89 ปาน
กลาง 
(1) 

รวมการบริหารงานอาคารสถานที่      3.24 0.80 ปาน
กลาง 

4. การบริหารงานทะเบียน         
4.1 การด าเนินการเกี่ยวกับการรับ
สมัครนักเรียนนักศึกษาใหม่ 

12.8 43.1 35.00 7.78 1.39 3.58 0.86 ปาน
กลาง 
(1) 

4.2 การด าเนินการเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียน 

10.28 35.28 45.28 7.22 1.94 3.45 0.85 ปาน
กลาง 
(2) 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 
 

การบริหารการศึกษา 

ระดับการบริหารการศึกษา  
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล
(อันดับ) 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

4.3 การจัดหาแบบพิมพ์ต่าง ๆ ที่ใช้ใน
งานทะเบียน 

11.67 33.61 40.28 10.83 3.61 3.39 0.95 ปาน
กลาง 
(3) 

4.4 การด าเนินการเกี่ยวกับบัตร
ประจ าตัวนักเรียน 

7.78 38.61 36.94 11.11 5.56 3.32 0.96 ปาน
กลาง 
(5) 

4.5 การให้บริการเกี่ยวกับการออก
หลักฐานทางการเรียน 

8.06 38.89 39.72 8.06 5.28 3.36 0.93 ปาน
กลาง 
(4) 

4.6 การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
ปฏิบัติงาน 

10.83 35.28 38.06 10.28 5.56 3.36 0.99 ปาน
กลาง 
(4) 

รวมการบริหารงานหลักสูตรและการสอน      3.41 0.75 ปาน
กลาง 

รวมทั้ง 4 งาน      3.47 0.58 ปาน
กลาง 

ผลจากตารางที่ 4.5  พบว่า  ผลการวิเคราะห์สามารถแยกออกเป็น  4  งาน  ดังนี้ 
1.  การบริหารงานหลักสูตรและการสอน 
การบริหารงานหลักสูตรและการสอนของวิทยาลัยพณิชยการบางนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.68  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าหลักสูตรที่ใช้ ในการจัดการเรียนการสอนมี
ความน่าสนใจและเหมาะสมกับตลาดแรงงานมีระดับการบริหารการศึกษาในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  3.83  หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน การวัดผลและประเมินผล การ
ส่งเสริมให้ครูพัฒนาการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอนมีการบู รณาการหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  การส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพ สื่อการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมและทันสมัย  และการส่งเสริมให้ครูและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของวิชาการ  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.82, 3.73, 3.71, 3.67, 3.65, 3.51 และ 3.49 ตามล าดับ 
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2.  การบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษา 
การบริหารงานนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  การส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์มีระดับการบริหารอยู่ในระดับมา ก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 โดยการส่งเสริมกิจกรรม
ด้านวิชาการ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์  การส่งเสริมและการ
สนับสนุนการจัดตั้งกิจกรรมชมรมต่าง ๆ  การจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่สถานศึกษา สังคมและ
ชุมชน  การส่งเสริมกิจกรรมกีฬา นันทนาการ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.68, 3.58, 3.48, 3.47 และ  3.36  
ตามล าดับ  

3.  การบริหารงานอาคารสถานท่ี 
การบริหารงานอาคารสถานที่ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการบริหารจัดการอาคารเรี ยนที่เหมาะสม
และเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน และการให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 โดยการควบคุมดูแลสภาพแวดล้อม  การควบคุมดูแลระบบ
สาธารณูปโภค  การรักษาความปลอดภัยภายในสถานศึกษา  และการควบคุม ดูแล ปรับปรุง ซ่อ มแซม 
พัฒนาอาคารสถานที่  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.29, 3.29, 3.13 และ  3.10  ตามล าดับ  

4.  การบริหารงานทะเบียน 
การบริหารงานทะเบียนของวิทยาลัยพณิชยการบางนาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการด าเนินการเกี่ยวกับกา รรับสมัครนักเรียน
นักศึกษาใหม่อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 โดยการด าเนินการเกี่ยวกับการลงทะเบียน  
การจัดหาแบบพิมพ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในงานทะเบียน เช่น ใบ ร .บ., หนังสือรับรอง  การให้บริการเกี่ยวกับ
การออกหลักฐานทางการเรียน  การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ป ฏิบัติงาน  และการด าเนินการ
เกี่ยวกับบัตรประจ าตัวนักเรียน  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.45, 3.39, 3.36, 3.36   และ  3.32  ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาโดยรวมทั้ง  4 งาน  
มีค่าเฉลี่ยรวม  3.47  จัดอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 



 
 

 

79 

ส่วนที่  3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ ผู้เรียนท่ีมีต่อการบริหารการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา   โดยวิเคราะห์ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการ
วิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 4.6 
 

ตารางท่ี  4.6  แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัย 
    พณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร 

 
 

การบริหารการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล
(อันดับ) 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

1. ด้านครูผู้สอน         
1.1 ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ 

25.00 55.56 18.61 0.83 - 4.05 0.68 มาก 
(1) 

1.2 ความรู้ความสามารถในรายวิชาที่
สอน 

24.72 55.83 18.89 0.56 - 4.05 0.68 มาก  
(1) 

1.3 วิธีการวัดผลและประเมินผล 17.22 56.67 24.72 1.11 0.28 3.89 0.69 มาก 
(3) 

1.4 บุคลิกภาพมีความเหมาะสมกับครู 24.17 49.72 21.11 4.44 0.56 3.93 0.82 มาก 
(2) 

1.5 การน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการ
สอน 

19.44 49.72 24.72 4.17 1.94 3.81 0.86 มาก 
(4) 

1.6 การใช้ส่ือและนวัตกรรมในการ
สอน 

16.67 45.28 31.11 5.56 1.39 3.70 0.86 มาก 
(5) 

รวมด้านครูผู้สอน      3.90 0.60 มาก 

2. ด้านครูที่ปรึกษา         
2.1 การให้เวลาในการให้ค าปรึกษา 28.33 44.44 24.72 1.94 0.56 3.98 0.81 มาก 

(2) 
2.2 การช่วยแก้ไขปัญหา 27.50 42.50 25.83 3.33 0.83 3.93 0.86 มาก 

(3) 
2.3 การดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน 35.56 39.44 21.11 2.78 1.11 4.06 0.88 มาก 

(1) 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 
 

การบริหารการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล
(อันดับ) 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

2.4 การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 29.44 39.72 25.56 4.44 0.83 3.93 0.89 มาก 
(3) 

2.5 การจัดกิจกรรมร่วมกับผู้เรียน 24.44 44.72 26.11 3.33 1.39 3.88 0.87 มาก 
        (4) 
รวมด้านครูท่ีปรึกษา      3.95 0.72 มาก 

3. ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน         
3.1 การจัดกิจกรรมหนา้เสาธง 15.28 48.06 29.44 3.89 3.33 3.68 0.90 มาก 

(2) 
3.2 การจัดกิจกรรมลูกเสือ/เนตรนารี 17.22 47.78 27.22 5.83 1.94 3.73 0.88 มาก 

(1) 
3.3 การจัดกิจกรรมที่บูรณาการหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

12.50 43.61 36.39 5.56 1.94 3.59 0.85 ปาน
กลาง 
(4) 

3.4 การจัดกิจกรรมแข่งขันทักษะ
วิชาชีพ 

16.67 43.33 31.94 5.83 2.22 3.66 0.90 ปาน
กลาง 
(3) 

3.5 การส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน 

12.50 41.39 39.17 5.00 1.94 3.58 0.84 ปาน
กลาง 
(5) 

3.6 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการหา
รายได้ระหว่างเรียน 

15.56 43.89 33.89 5.83 0.83 3.68 0.84 มาก 
(2) 

3.7 การจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาพัฒนา
บุคลิกภาพ 

16.39 36.11 36.39 8.61 2.50 3.55 0.95 ปาน
กลาง 
(6) 

รวมด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน      3.64 0.67 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 
 

การบริหารการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล
(อันดับ) 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

4. ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์         
4.1 ความเพียงพอของห้องเรียน 14.72 45.00 31.67 6.94 1.67 3.64 0.87 ปาน

กลาง 
(1) 

4.2 ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการ 8.33 37.50 38.06 12.78 3.33 3.35 0.92 ปาน
กลาง 
(3) 

4.3 สภาพห้องเรียนเอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้ 

9.72 34.17 36.67 14.72 4.72 3.29 0.99 ปาน
กลาง 
(4) 

4.4 การจัดสภาพแวดล้อมภายใน 8.61 30.28 41.11 17.50 2.50 3.25 0.93 ปาน
กลาง 
(5) 

4.5 ความสะอาดภายในสถานศึกษา 5.56 31.39 38.06 20.00 5.00 3.13 0.93 ปาน
กลาง 
(9) 

4.6 ห้องน้ าที่เพียงพอและถูก
สุขลักษณะ 

10.00 26.67 38.61 17.50 7.22 3.15 1.05 ปาน
กลาง 
(8) 

4.7 ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัย 

7.22 30.56 42.78 15.56 3.89 3.22 0.93 ปาน
กลาง 
(6) 

4.8 ความเหมาะสมของการจัดการขยะ 11.11 29.72 34.44 18.06 6.67 3.21 1.07 ปาน
กลาง 
(7) 

4.9 ระบบไฟฟ้า แสงสว่างของอาคาร
เรียน 

8.61 34.17 39.17 13.33 4.72 3.29 0.96 ปาน
กลาง 
(4) 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 
 

การบริหารการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล
(อันดับ) 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

4.10 ป้ายบอกทางอาคารต่าง ๆ 13.33 36.11 34.72 11.11 4.72 3.42 1.01 ปาน
กลาง 
(2) 

รวมด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์      3.29 0.75 ปาน
กลาง 

5.  ด้านการให้บริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

        
 
 

5.1 การให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ 

10.28 48.61 33.06 6.39 1.67 3.59 0.82 ปาน
กลาง 
(6) 

5.2 ความรวดเร็วและถูกต้องของการ
ออกหนังสือรับรองและเอกสาร
ทางการศึกษา 

10.56 37.22 40.00 8.33 3.89 3.42 0.93 ปาน
กลาง 
(8) 

5.3 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในงาน
ด้านต่าง ๆ มีเพียงพอต่อปริมาณงาน 

9.17 38.33 38.61 10.56 3.33 3.39 0.91 ปาน
กลาง 
(9) 

5.4 ความสะดวกในการลงทะเบียน 16.94 39.44 34.72 6.67 2.22 3.62 0.92 ปาน
กลาง 
(5) 

5.5 ความสะดวกในการใช้ระบบ
สารสนเทศ 

11.94 40.56 36.67 9.17 1.67 3.52 0.88 ปาน
กลาง 
(7) 

5.6 การให้บริการตรวจสุขภาพและ
สารเสพติด 

16.94 41.11 31.67 8.33 1.94 3.63 0.93 ปาน
กลาง
(4) 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 
 

การบริหารการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล
(อันดับ) 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

5.7 ร้านอาหารสะอาดและถูก
สุขลักษณะ 

8.89 33.06 43.33 10.00 4.72 3.31 0.94 ปาน
กลาง
(10) 

5.8 มีบริการน้ าดื่มที่สะอาดและถูก
สุขลักษณะ 

7.22 28.33 41.94 15.56 6.94 3.13 1.00 ปาน
กลาง 
(12) 

5.9 การบริการเวชภัณฑ์และการปฐม
พยาบาล 

17.22 41.67 31.11 7.50 2.50 3.64 0.94 ปาน
กลาง
(3) 

5.10 การบริการและจ านวนหนังสือใน
ห้องสมุด 

18.06 39.72 33.61 6.11 2.50 3.65 0.93 ปาน
กลาง
(2) 

5.11 ความเหมาะสมของสถานที่
ส าหรับเล่นกีฬา 

10.56 31.67 36.94 12.22 8.61 3.23 1.07 ปาน
กลาง
(11) 

5.12 การให้บริการเงินกู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 

20.28 40.83 31.94 4.72 2.22 3.72 0.91 มาก 
(1) 

รวมการให้บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

     3.49 0.68 ปาน
กลาง 

รวมทั้ง  5  ด้าน      3.66 0.54 ปาน
กลาง 

ผลจากตารางที่ 4.6  พบว่า  ผลการวิเคราะห์สามารถแยกความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
บริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาออกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้

1.  ด้านครูผู้สอน 
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาด้านครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.90  และเมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และ
ความรู้ความสามารถในรายวิชาที่สอนมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.05   
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บุคลิกภาพมีความเหมาะสมกับครู  วิธีการวัดผลและประเมินผล  การน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการ
สอน  และการใช้สื่อและน วัตกรรมในการสอน  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.93, 3.89, 3.81  และ 3.70 
ตามล าดับ 

2.  ด้านครูท่ีปรึกษา 
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาด้านครูที่ปรึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.95  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการดูแลเอาใจใส่ผู้ เรียนมีระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06   การให้เวลาในการให้ค าปรึกษา  การประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร  การช่วยแก้ไขปัญหา  และการจัดกิจกรรมร่วมกับผู้เรียน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.98, 3.93  และ 
3.88  ตามล าดับ 

3.  ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.64  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการจัดกิจกรรมลูกเสือ /
เนตรนารีมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.73   การจัดกิจกรรมหน้า เสาธง 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการหารายได้ระหว่างเรียน  การจัดกิจกรรมแข่งขันทักษะวิชาชีพ  การจัด
กิจกรรมที่บูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  การส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมกับชุมชน  และการจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาพัฒนาบุคลิกภาพ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่า กับ  3.68, 
3.66, 3.59, 3.58  และ 3.55  ตามล าดับ 

4. ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.29  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าความเพียงพอของ
ห้องเรียนมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.64   ป้ายบอกทางอาคาร
ต่าง ๆ  ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการ  สภาพห้องเรียนเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้  การจัดสภาพแวดล้อม
ภายใน  ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย  ความเหมาะสมของการจัดการขยะ  ห้ องดน้ า
ที่เพียงพอและถูกสุขลักษณะ  และความสะอาดภายในสถานศึกษา  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.42, 3.35, 
3.29, 3.25, 3.22, 3.21, 3.15  และ 3.13 ตามล าดับ 

5.  ด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาด้านการให้บริการและสิ่ง อ านวยความ

สะดวก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.49  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการ
ให้บริการเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.72   การบริการและจ านวนของหนังสือใน
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ห้องสมุด  การบริการเวชภัณฑ์และการปฐมพยาบาล  การให้บริการตรวจสุข ภาพและสารเสพติด  
ความสะดวกในการลงทะเบียน  การให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  ความสะดวกในการใช้
ระบบสารสนเทศ  ความรวดเร็วและถูกต้องของการออกหนังสือรับรองและเอกสารทางการศึกษา  
จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในงานด้านต่าง ๆ มีเพียงพอต่อปริมาณงาน  ร้านอาหาร สะอาดและถูก
สุขลักษณะ  ความเหมาะสมของสถานที่ส าหรับเล่นกีฬา  และการบริการน้ าดื่มที่สะอาดและเพียงพอ  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.65, 3.64, 3.63, 3.62, 3.59, 3.52, 3.42, 3.39, 3.31, 3.23  และ 3.13  ตามล าดับ 

 
ส่วนที่  4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้ 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร

การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานครที่แตกต่าง  โดยเขียนเป็นสมมติฐานย่อยได้
ดังนี ้

เพศ 
สมมติฐานท่ี  1.1  ผู้เรียนที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของ

วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
H : ผู้เรียนที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ

บางนา  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มเป็นอิสระกัน  

โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (Independent  Samples  t-test)  ใช้ระดับความเชื่อมั่น  95%  ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานก็ต่อเมื่อมีนัยส าคัญ (Sig.2-tailed)  น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดังนี ้
 
ตารางท่ี  4.7  แสดงข้อมูลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร 

     การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจต่อการบริการศึกษา 
 t-test  for  Equality  of  Means 

เพศ X  S.D. t df Sig. 
(2-tailed) 

ด้านครูผู้สอน ชาย 3.96 0.654  

0.937 
 

358.000 
 

0.349 
 หญิง 3.89 0.589 
ด้านครูที่ปรึกษา ชาย 4.01 0.779    
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 หญิง 3.94 0.703 0.773 358.000 0.440 
ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจต่อการบริการศึกษา 
 t-test  for  Equality  of  Means 

เพศ X  S.D. t df Sig. 
(2-tailed) 

ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ชาย 3.66 0.736  

0.283 
 

358.000 
 

0.778 
 หญิง 3.63 0.645 
ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ ชาย 3.33 0.839  

0.491 
 

358.000 
 

0.623 
 หญิง 3.28 0.727 
ด้านการให้บริการและสิ่งอ านวย ชาย 3.51 0.734  

0.353 
 

358.000 
 

0.724 
ความสะดวก หญิง 3.48 0.661 
*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

จากตารางที่  4.7  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
บริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  โดยใช้การทดสอบ
ค่าที (Independent Samples t-test)   พบว่า  ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ด้านครูผู้สอน มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ  0.349  ด้านครู
ที่ปรึกษา  Sig.(2-tailed) เท่ากับ  0.440  ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  Sig.(2-tailed) เท่ากับ  0.778  ด้าน
อาคารสถานที่และภูมิทัศน์  Sig.(2-tailed) เท่ากับ  0.623  และด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวก  Sig.(2-tailed) เท่ากับ  0.724  ซึ่งมีค่ามากกว่า  0.05  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า
ผู้เรียนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาด้านครูผู้สอน  ด้านครูที่ปรึกษา  
ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์และด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

อายุ 
สมมติฐานท่ี  1.2  ผู้เรียนที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของ

วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
H :  ผู้เรียนที่อายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ

บางนา  กรุงเทพมหานคร  ที่แตกต่างกัน 
สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น  95%  ดังนั้นจะยอมรับ
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สมมติฐานก็ต่อเมื่อค่า (Sig.) น้อยกว่า 0.05 และถ้าข้อใดยอมรับสมมติฐานจะน าไปท าการเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Lest Significant  Difference  (LSD)  เพื่อหา
ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ  0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดังนี้ 

 
ตารางท่ี  4.8  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ 

    วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอายุ 
ความพึงพอใจต่อการ 
บริหารการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม        0.254         2 0.127   
ด้านครูผู้สอน ภายในกลุ่ม    130.463 357 0.365 0.347 0.707 
 รวม    130.717     359    
 ระหว่างกลุ่ม        0.108         2 0.054   
ด้านครูที่ปรึกษา ภายในกลุ่ม 185.950 357 0.521 0.104 0.901 
 รวม    186.058     359    
 ระหว่างกลุ่ม        3.741         2 1.870   
ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ภายในกลุ่ม 155.107 357 0.434 4.305 0.014* 
 รวม    158.848 359    
ด้านอาคารสถานท่ีและ ระหว่างกลุ่ม        6.098        2   3.049   
ภูมิทัศน์ ภายในกลุ่ม   196.878    357   0.551 5.528 0.004** 
 รวม   202.975    359    
ด้านการให้บริการและ ระหว่างกลุ่ม       4.773        2   2.386   

สิ่งอ านวยความสะดวก ภายในกลุ่ม   159.669    357   0.447 5.336 0.005** 

 รวม   164.442    359    

*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่ 4.8 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อก ารบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอายุ  โดยใช้สถิติค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  
ด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  มีค่านัยส าคัญ Sig. เท่ากับ 0.014, 0.004 และ 0.005 
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ตามล าดับ  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐาน   หมายความว่าผู้เรียนที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  และด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ส่วนความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานครด้านครูผู้สอนแล ะด้านครูที่ปรึกษา มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.707 และ 0.901  ซึ่งมีค่ามากกว่า  0.05  นั่นคือ  ปฏิเสธสมติฐาน  หมายความว่า ผู้เรียนที่
มีเพศที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร
ด้านครูผู้สอน และด้านครูที่ปรึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี  4.9  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษา 

    ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ค่าเฉลี่ย 

 
14-16 ปี 

3.75 
17-19 ปี 

3.62 
20 ปีขึ้นไป 

3.41 

14-16 ปี 3.75 - 0.123 
(0.107) 

0.333 
(0.004**) 

17-19 ปี 3.62 - - 0.210 
(0.055) 

20 ปีขึ้นไป 3.41 - - - 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่ 4.9  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่
มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุ งเทพมหานคร ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
จ าแนกตามอายุ  พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่มีอายุ 14-16 ปี กับผู้เรียนที่
มีอายุ  20 ปีขึ้นไป   มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.004  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.05   หมายความว่า ผู้เรียน
อายุ 14-16 ปี กับผู้เรียนอายุ 20 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ
บางนา กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนอายุ 
14-16 ป ีมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มากกว่าผู้เรียนอายุ 20 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี  4.10 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษา 

     ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ค่าเฉลี่ย 

 
14-16 ปี 

3.45 
17-19 ปี 

3.25 
20 ปีขึ้นไป 

3.05 
14-16 ปี 3.45 - 0.203 

(0.019*) 
0.403 

(0.002**) 
17-19 ปี 3.25 - - 0.199 

(0.105) 
20 ปีขึ้นไป 3.05 - - - 

*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่ 4.10  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการบริหารการ ศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ด้านอาคารสถานที่และ
ภูมิทัศน์  จ าแนกตามอายุ  พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่มีอายุ 14-16 ปี กับ
ผู้เรียนที่มีอายุ  17-19 ปี    มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.019  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  
ผู้เรียนอายุ 14-16 ปี กับผู้เรียนอายุ 17-19 ปี  มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กล่าวคือ 
ผู้เรียนอายุ 14-16 ปีมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มากกว่าผู้เรียนอายุ 17-19 ปี 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่มีอายุ 14-16 ปี กับผู้เรียนที่มีอายุ  20 ปีขึ้น
ไป  มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.002  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนอายุ 14-16 ปี กับ
ผู้เรียนอายุ 20 ปีขึ้นไป  มีความพึงพอใจต่อ การบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนอายุ 14-16 ปีมี
ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มากกว่าผู้เรียนอายุ 20 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี  4.11   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร            
   การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการและ 

สิ่งอ านวยความสะดวก   จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ค่าเฉลี่ย 

 
14-16 ปี 

3.62 
17-19 ปี 

3.46 
20 ปีขึ้นไป 

3.25 

14-16 ปี 3.62 - 0.161 
(0.039*) 

0.368 
(0.002**) 

17-19 ปี 3.46 - - 0.207 
(0.062) 

20 ปีขึ้นไป 3.25 - - - 
*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่ 4.11 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่
มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก  จ าแนกตามอายุ  พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่มีอายุ 
14-16 ปี กับผู้เรียนที่มีอายุ  17-19 ปี    มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.039  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
หมายความว่า  ผู้เรียนอายุ 14-16 ปี กับผู้เรียนอายุ 17-19 ปี  มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
กล่าวคือ ผู้เรียนอายุ 14-16 ปีมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ าน วยความสะดวก มากกว่า
ผู้เรียนอายุ 17-19 ปี 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่มีอายุ 14-16 ปี กับผู้เรียนที่มีอายุ  20 ปีขึ้น
ไป  มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.002  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05   หมายความว่า  ผู้เรียนอายุ 14-16 ปี กับ
ผู้เรียนอายุ 20 ปีขึ้นไป  มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนอายุ 14-16 ปีมี
ความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่าผู้เรียนอายุ 20 ปีขึ้นไป 

ระดับการศึกษา 
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สมมติฐานท่ี  1.3  ผู้เรียนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  โดยเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได้ดังนี้ 

H  :  ผู้เรียนที่ มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  ที่แตกต่างกัน 

สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น  95%  ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานก็ต่อเมื่อค่า (Sig.)  น้อยกว่า 0.05  และถ้า ข้อใดยอมรับ สมมติฐานจะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน  (Multiple  Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Lest Significant  Difference  (LSD)  เพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ  0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.12  แสดงการวิเครา ะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษา        

ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ความพึงพอใจต่อการ 
บริหารการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม         3.066          4     0.767   

ด้านครูผู้สอน ภายในกลุ่ม     127.651      355     0.360 2.132 0.076 

 รวม     130.717      359    

 ระหว่างกลุ่ม         1.805          4     0.451   

ด้านครูที่ปรึกษา ภายในกลุ่ม     184.253      355     0.519    0.870    0.482 

 รวม     186.058      359    

 ระหว่างกลุ่ม         7.949          4     1.987   

ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ภายในกลุ่ม     150.899      355     0.425    4.675    0.001** 

 รวม     158.848      359    

ด้านอาคารสถานที่และ ระหว่างกลุ่ม       14.144         4     3.536   

ภูมิทัศน์ ภายในกลุ่ม     188.831     355     0.532    6.648    0.000** 

 รวม     202.975     359    

ด้านการให้บริการและ ระหว่างกลุ่ม        9.938         4     2.484   

สิ่งอ านวยความสะดวก ภายในกลุ่ม    154.504     355     0.435     5.708    0.000** 
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 รวม    164.442     359    

**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
จากตารางที่ 4.12  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร

การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามระดับการศึกษา  โดยใช้สถิติ
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  
และด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  มีค่านัยส าคัญ Sig.  เท่ากับ  0.001, 0.00 และ  0.00 
ตามล าดับ  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.05  หมายความว่าผู้เรียนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  และด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05  ส่วนความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  ด้านครูผู้สอนและด้านครูที่ปรึกษา มี ค่า Sig. เท่ากับ 
0.076 และ 0.482  ซึ่งมีค่ามากกว่า  0.05  หมายความว่า ผู้เรียนที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานครด้านครูผู้สอน และด้าน
ครูที่ปรึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี  4.13   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร

การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน   
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

 
ปวช. 1 

3.73 
ปวช. 2 

3.62 
ปวช. 3 

3.72 
ปวส. 1 

3.63 
ปวส. 2 

3.24 

ปวช. 1 3.73 - 0.111 
(0.232) 

0.185 
(0.847) 

0.104 
(0.387) 

0.497 
(0.000**) 

ปวช. 2 3.62 - - -0.092 
(0.357) 

-0.006 
(0.957) 

0.386 
(0.002**) 

ปวช. 3 3.72 - - - 0.085 
(0.498) 

0.478 
(0.000**) 

ปวส. 1 3.63 - - - - 0.392 
(0.007**) 
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ปวส. 2 3.24 - - - - - 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่ 4.13 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่
มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ใน
ระดับ ปวช . 1  กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 2  มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวช . 1 กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวส . 2  มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 1  มีความพึงพอใจด้าน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 2  กับผู้เรียนที่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 2   มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.002  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวช . 2 กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวส . 2  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 2  มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
มากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 3  กับผู้เรียนที่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 2    มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวช . 3 กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวส . 2  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 3  มีความพึงพอใจด้านกิจกร รมพัฒนาผู้เรียน
มากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 1  กับผู้เรียนที่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 2    มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.007  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
ผู้เรียนที่ศึกษา ในระดับ ปวส . 1 กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวส . 2  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 1  มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรี ยน
มากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 
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ตารางท่ี  4.14   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร 

การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านอาคารสถานที่และ 
ภูมิทัศน์   จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

 
ปวช. 1 

3.53 
ปวช. 2 

3.30 
ปวช. 3 

3.19 
ปวส. 1 

3.25 
ปวส. 2 

2.87 

ปวช. 1 3.53 - 0.221 
(0.033*) 

0.332 
(0.002**) 

0.279 
(0.038*) 

0.659 
(0.000**) 

ปวช. 2 3.30 - - 0.110 
(0.325) 

0.058 
(0.676) 

0.438 
(0.002**) 

ปวช. 3 3.19 - - - -0.052 
(0.710) 

0.327 
(0.021*) 

ปวส. 1 3.25 - - - - 0.380 
(0.020*) 

ปวส. 2 2.87 - - - - - 

*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่ 4.14  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัย พณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ด้านอาคารสถานที่และ
ภูมิทัศน์   จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษา
อยู่ในระดับ ปวช. 1  กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. 2   มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.033  ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวช. 1 กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวช. 2  มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 1  มีความพึงพอใจด้าน
อาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. 2 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 1 กับผู้เรียนที่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 3    มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.002  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
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ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวช . 1 กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวช . 3  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 1  มีความพึงพอ ใจด้านอาคารสถานที่และภูมิ
ทัศน์มากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. 3 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 1  กับผู้เรียนที่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 1    มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.038  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  
ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวช . 1 กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวส . 1  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. 1  มีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมทิัศน์
มากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 1 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 1  กับผู้เรียนที่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 2   มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
ผู้เรียนที่ ศึกษาในระดับ ปวช . 1 กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวส . 2  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. 1  มีความพึงพอใจด้านอาคารสถานทีแ่ละภูมทิัศน์
มากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 2  กับผู้เรียนที่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 2    มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.002  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  
ผู้เรียนที่ศึกษา ในระดับ ปวช . 2 กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวส . 2  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. 2  มีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภมูิทัศน์
มากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 3  กับผู้เรียนที่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2  มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  ผู้เรียน
ที่ศึกษาในระดับ ปวช . 3 กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวส . 2  มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  
กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 3  มีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิ ทัศน์มากก ว่า
ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 
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ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 1  กับผู้เรียนที่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 2    มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.020  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวส . 1  กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวส . 2  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. 3  มีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมทิัศน์
มากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 
 
ตารางท่ี  4.15   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร 

การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการและ 
สิ่งอ านวยความสะดวก   จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

 
ปวช. 1 

3.65 
ปวช. 2 

3.50 
ปวช. 3 

3.48 
ปวส. 1 

3.44 
ปวส. 2 

3.07 

ปวช. 1 3.65 - 0.158 
(0.093) 

0.174 
(0.073) 

0.215 
(0.077) 

0.578 
(0.000**) 

ปวช. 2 3.50 - - 0.016 
(0.875) 

0.057 
(0.646) 

0.420 
(0.001**) 

ปวช. 3 3.48 - - - 0.041 
(0.745) 

0.404 
(0.002**) 

ปวส. 1 3.44 - - - - 0.362 
(0.014*) 

ปวส. 2 3.07 - - - - - 
*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่ 4.15  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิ ชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  ด้านการให้บริการและ
สิ่งอ านวยความสะดวก   จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหาร
การศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 1  กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 2  มีค่านัยส าคัญ (Sig.) 
เท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวช . 1 กับผู้เรียนที่ศึกษา
อยู่ระดับ ปวส . 2  มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  
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กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ใน
ระดับ ปวช. 1  มีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่
ในระดับ ปวส. 2 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 2  กับผู้เรียนที่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 2    มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.001  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวช . 2  กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวส . 2  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. 2  มีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกมากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 3  กับผู้เรียนที่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 2    มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.002  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวช . 3  กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวส . 2  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. 3  มีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกมากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 1  กับผู้เรียนที่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 2  มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.014  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวส . 1  กับผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ระดับ ปวส . 2  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กล่าวคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 1  มีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกมากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 

สาขาวิชา 
สมมติฐานท่ี  1.4  ผู้เรียนที่มีสาขาวิชาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษา

ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
H :  ผู้เรียนที่สาขาวิชาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ

บางนา  กรุงเทพมหานคร  ที่แตกต่างกัน 
สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น  95%  ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานก็ต่อเมื่อค่า (Sig.)  น้อยกว่า 0.05  และถ้า ข้อใดยอมรับ สมมติฐานจะน าไปเปรียบเทียบ
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เชิงซ้อน  (Multiple Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Lest Significant  Difference  (LSD)  เพื่อ
หาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ  0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.16  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษา

ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามสาขาวิชา 
ความพึงพอใจต่อการ 
บริหารการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม       4.233         9   0.470   

ด้านครูผู้สอน ภายในกลุ่ม   126.485     350   0.361   1.301    0.235 

 รวม   130.717
      359    

 ระหว่างกลุ่ม       4.994         9    0.555   

ด้านครูที่ปรึกษา ภายในกลุ่ม   181.064     350    0.517   1.073    0.382 

 รวม   186.058     359    

 ระหว่างกลุ่ม     15.219         9    1.691   

ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ภายในกลุ่ม   143.629     350    0.410    4.121    0.000** 

 รวม   158.848     359    

ด้านอาคารสถานที่และ ระหว่างกลุ่ม     19.434         9    2.159   

ภูมิทัศน์ ภายในกลุ่ม   183.541     350    0.524    4.118    0.000** 

 รวม   202.975     359    

ด้านการให้บริการและ ระหว่างกลุ่ม    13.530         9    1.503   

สิ่งอ านวยความสะดวก ภายในกลุ่ม  150.912     350    0.431    3.487    0.000** 

 รวม  164.442     359    

**    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
จากตารางที่ 4.16  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร

การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามสาขาวิชา  โดยใช้สถิติค่าความ
แปรปรวนท างเดียว (One-Way ANOVA)  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  
และด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  มีค่านัยส าคัญ Sig.  เท่ากับ  0.00,  0.00  และ  0.00 
ตามล าดับ  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.05  หมายความว่าผู้เรียนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
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ต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  และด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  แตกต่า งกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   ส่วนความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานครด้านครูผู้สอนและด้านครูที่ปรึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.235 
และ 0.382  ซึ่งมีค่ามากกว่า  0.05  หมายความว่า ผู้เรียนที่เรียนใ นสาขาวิชาที่ต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานครด้านครูผู้สอน และด้านครูที่
ปรึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี  4.17   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร 

การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร   ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน   
จ าแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา 
 

ค่าเฉล่ีย 
พณิชย
การ 
3.73 

บัญชี 
 

3.73 

คอมฯ 
 

3.36 

การขาย 
 

3.78 

เลขาน ุ
การ 
3.65 

ภาษา 
 

3.26 

การจัด 
การ 
3.61 

การ 
ตลาด 
3.05 

โลจิส 
ติกส์ 
3.21 

ธรกิจ 
ค้าปลีก 

3.98 

พณิชยการ 3.73 - -0.004 
(0.963) 

0.363 
(0.003**) 

-0.533 
(0.665) 

0.076 
(0.604) 

0.471 
(0.003**) 

0.116 
(0.523) 

0.676 
(0.001**) 

0.514 
(0.016*) 

-0.251 
(0.168) 

การบัญชี 3.73 - - 0.367 
(0.004**) 

-0.490 
(0.701) 

0.806 
(0.593) 

0.475 
(0.003**) 

0.125 
(0.515) 

0.681 
(0.001**) 

0.518 
(0.016*) 

-0.246 
(0.182) 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

3.36 - - - -0.416 
(0.006**) 

-0.287 
(0.094) 

0.179 
(0.546) 

-0.247 
(0.221) 

0.313 
(0.157) 

0.151 
(0.511) 

-0.614 
(0.002**) 

การขาย 3.78 - - - - 0.129 
(0.449) 

0.524 
(0.004**) 

0.169 
(0.401) 

0.729 
(0.001**) 

0.567 
(0.014*) 

-0.197 
(0.327) 

การ
เลขานุการ 

3.65 - - - - - 0.395 
(0.044*) 

0.399 
(0.854) 

0.600 
(0.011*) 

0.438 
(0.072) 

-0.327 
(0.133) 

ภาษาต่าง 
ประเทศ 

3.26 - - - - - - -0.355 
(0.113) 

0.205 
(0.394) 

0.429 
(0.863) 

-0.722 
(0.001**) 

การจัดการ
ท่ัวไป 

3.61 - - - - - - - 0.560 
(0.031*) 

0.398 
(0.134) 

-0.367 
(0.130) 

การตลาด 3.05 - - - - - - - - -0.162 
(0.562) 

(-0.927 
(0.000**) 

การจัดการ 
โลจิสติกส์ 

3.21 - - - - - - - - - -0.765 
(0.004**) 

ธุรกิจค้าปลีก 3.98 - - - - - - - - - - 

*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่ 4.17  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมพัฒนา
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ผู้เรียน จ าแนกตามสาขาวิชา   พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษา สาขาวิชา
พณิชยการกับสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.003  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาพณิชยการกับผู้เรียนในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ  0.05  กล่าวคือ
ผู้เรียนสาขาวิชาพณิชยการมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาพณิชยการกับสาขา
ภาษาต่างประเทศ  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.003  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
สาขาวิชาพณิชยการกับผู้เรียนในสาขาภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาพณิชยการ
มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาภาษาต่างประเทศ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาพณิชยการกับสาขากาตตลาด  
นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.001  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาพณิชยการกับ
ผู้เรียนในสาขาการตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิ ชยการบางนา
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาพณิชยการมีความพึงพอใจด้านกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีกับสาขาคอมพิวเตอร์  
นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.004  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  นั่นคือ  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการ
บัญชีกับผู้เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีมี
ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีกับสาขา
ภาษาต่างประเทศ นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.003  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
สาขาวิชาการบัญชีกับผู้เรียนในสาขาวิชาภาษาต่าง ประเทศมีความพึงพอใจต่อการบริหารทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชา
การบัญชีมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสา ขาวิชาการบัญชีกับสาขาวิชา
การตลาด  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.001  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการ
บัญชีกับผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ
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บางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคื อผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีมีความพึงพอใจด้าน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีกับสาขาวิชา           
โลจิสติกส์  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.016  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่ า  ผู้เรียนในสาขาวิชา
การบัญชีกับผู้เรียนในสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีมี
ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาโลจิสติกส์ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจกับสาขาวิชา           
การขาย  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.006  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจกับผู้เรียนในสาขาวิชาการขายมีความพึงพอใจต่ อการบริหารทางการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการขาย 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจกับสาขาวิชา           
ธุรกิจค้าปลีก  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.002  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจกับผู้เรียนในสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีกมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมี นัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการขายกับสาขาวิชา            
ภาษาต่างประเทศ  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.004  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
สาขาวิชาการขายกับผู้เรียนในสาขาวิชาภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการขายมี
ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการขายกับสาขาวิชา           
การตลาด  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.001  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการ
ขายกับผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาด มีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชย
การบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการขายมีความพึงพอใจด้าน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการขายกับ สาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.014  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
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สาขาวิชาการขายกับผู้เรียนในสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจต่อการบริหารทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชา
การขายมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการกับสาขาวิชา           
ภาษาต่างประเทศ  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.044 ซึ่งมีค่าน้อ ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้เรียนใน
สาขาวิชาการเลขานุการกับผู้เรียนในสาขาวิชาภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการบริหารทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชา
การเลขานุการมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการกับสาขาวิชา           
การตลาด  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.011  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการ
เลขานุการกับผู้เรียนในสาขาวิชากา รตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการเลขานุการมีความพึง
พอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิ ชาภาษาต่างประเทศกับสาขาวิชา           
ธุรกิจค้าปลีก  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.001  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศกับผู้เรียนในสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีกมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกั น  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการจัดการทั่วไปกับสาขาวิชา           
การตลาด  นัยส าคัญ (Sig.) เทา่กับ 0.031  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการ
จัดการทั่วไปกับผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีความ
พึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการตลาดกับสาขาวิชา           
ธุรกิจค้าปลีก นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชา
การตลาดกับผู้เรียนในสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีกมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจ
ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 
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ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อก ารบริหารการศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์กับ
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.004  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
สาขาวิชาโลจิสติกส์กับผู้เรียนในสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีกมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบาง นาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการการ
จัดการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 

 
ตารางท่ี  4.18  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร 

การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร   ด้านอาคารสถานที่ 
และภูมิทัศน์   จ าแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา 
 

ค่าเฉล่ีย 
พณิชย
การ 
3.51 

บัญชี 
 

3.37 

คอมฯ 
 

3.04 

การขาย 
 

3.29 

เลขาน ุ
การ 
3.33 

ภาษา 
 

2.88 

การจัด 
การ 
3.12 

การ 
ตลาด 
2.51 

โลจิส 
ติกส์ 
3.01 

ธรกิจ 
ค้าปลีก 

3.23 

พณิชยการ 3.51 - 0.133 
(0.201) 

0.470 
(0.001**) 

0.211 
(0.128) 

0.174 
(0.294) 

0.624 
(0.000**) 

0.380 
(0.065) 

0.999 
(0.000**) 

0.499 
(0.038*) 

0.273 
(0.184) 

การบัญชี 3.37 - - 0.336 
(0.020*) 

0.078 
(0.588) 

0.040 
(0.812) 

0.490 
(0.007**) 

0.246 
(0.238) 

0.866 
(0.000**) 

0.365 
(0.132) 

0.139 
(0.504) 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

3.04 - - - 0.258 
(0.131) 

0.295 
(0.127) 

0.153 
(0.447) 

0.089 
(0.694) 

0.529 
(0.034*) 

0.028 
(0.911) 

-0.196 
(0.389) 

การขาย 3.29 - - - - -0.037 
(0.846) 

0.412 
(0.042*) 

0.168 
(0.460) 

0.788 
(0.002**) 

0.287 
(0.268) 

0.061 
(0.788) 

การ
เลขานุการ 

3.33 - - - - - 0.449 
(0.043*) 

0.206 
(0.401) 

0.825 
(.002**) 

0.324 
(0.237) 

0.099 
(0.687) 

ภาษาต่าง 
ประเทศ 

2.88 - - - - - - 0.243 
(0.335) 

0.375 
(0.168) 

-0.125 
(0.656) 

-0.350 
(0.165) 

การจัดการ
ท่ัวไป 

3.12 - - - - - - - 0.619 
(0.034*) 

0.118 
(0.693) 

-0.107 
(0.696) 

การตลาด 2.51 - - - - - - - - -0.500 
(0.114) 

-0.726 
(0.013*) 

การจัดการ 
โลจิสติกส์ 

3.01 - - - - - - - - - -0.225 
(0.452) 

ธุรกิจค้าปลีก 3.23 - - - - - - - - - - 

*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่ 4.18  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ด้านอาคารสถานที่และ
ภูมิทัศน์  จ าแนกตามสาขาวิชา   พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึ กษาสาขาวิชา
พณิชยการกับสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความ
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ว่าผู้เรียนในสาขาวิชาพณิชยการกับผู้เรียนในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
ทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคั ญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียน
สาขาวิชาพณิชยการมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาพณิชยการกับสาขา
ภาษาต่างประเทศ  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
สาขาวิชาพณิชยการกับผู้เรียนในสาขาภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาพณิชยการ
มีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาภาษาต่างประเทศ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาพณิชยการกับสาขาวิชา
การตลาด  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชา
พณิชยการกับผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึ กษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาพณิชยการมีความพึง
พอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาพณิชยการกับสาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติก ส์  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.038  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
สาขาวิชาพณิชยการกับผู้เรียนในสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจต่อการบริหารทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชา
พณิชยการมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีกับสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.020  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้ เรียนใน
สาขาวิชาการบัญชีกับผู้เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีความพึงพอใจต่อการบริหารทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชา
การบัญชีมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีกับสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศ  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.007  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
สาขาวิชาการบัญชีกับผู้เรียนในสาขาวิชาภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการบริหา รทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชา
การบัญชีมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 
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ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีกับสาขาวิชา
การตลาด  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการ
บัญชีกับผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ
บางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี มีความพึงพอใจด้าน
อาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์กับสาขาวิชา
การตลาด  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.034  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า ผู้เรียนในสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์กับผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์มีความพึง
พอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่ อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการขายกับสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศ  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.042  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
สาขาวิชาการขายกับผู้เรียนในสาขาวิชาภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน   อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการขายมี
ความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการขายกับสาขาวิชาการตลาด  
นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.002  ซึ่งมีค่าน้ อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการขายกับ
ผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ     
บางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการขายมีความพึงพอใจด้านอาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการกับสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศ  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.043 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้เรียนใน
สาขาวิชาการเลขานุการกับผู้เรียนในสาขาวิชาภาษาต่างประเทศมีความพึงพ อใจต่อการบริหารทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชา
การเลขานุการมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชากา รเลขานุการกับสาขาวิชา
การตลาด  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.002  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการ
เลขานุการกับผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัย
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พณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการเลขานุการมีความพึง
พอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการจัดการทั่วไปกับสาขาวิชา
การตลาด  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.034  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการ
จัดการทั่วไปกับผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีความ
พึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการตลาดกับสาขาวิชาธุรกิจค้า
ปลีก  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.013  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชา
การตลาดกับผู้เรียนในสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีกมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจ
ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 
 
ตารางท่ี  4.19   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ การบริหาร                  

การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก   จ าแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา 
 

ค่าเฉล่ีย 
พณิชย
การ 
3.65 

บัญชี 
 

3.47 

คอมฯ 
 

3.27 

การขาย 
 

3.58 

เลขาน ุ
การ 
3.56 

ภาษา 
 

3.17 

การจัด 
การ 
3.34 

การ 
ตลาด 
2.94 

โลจิส 
ติกส์ 
3.07 

ธรกิจ 
ค้าปลีก 

3.76 

พณิชยการ 3.65 - 0.176 
(0.063) 

0.383 
(0.003**) 

0.072 
(0.563) 

0.088 
(0.556) 

0.483 
(0.003**) 

0.308 
(0.098) 

0.706 
(0.001**) 

0.578 
(0.008**) 

-0.114 
(0.541) 

การบัญชี 3.47 - - 0.206) 
(0.114) 

-0.103 
(0.420) 

-0.087 
(0.570) 

0.306 
(0.061) 

0.132 
(0.486) 

0.530 
(0.012*) 

0.402 
0.068 

-0.290 
(0.126) 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

3.27 - - - -0.310 
(0.046*) 

-0.294 
(0.094) 

0.100 
(0.585) 

-0.074 
(0.719) 

0.323 
(0.153) 

0.195 
(0.405) 

-0.497 
(0.017*) 

การขาย 3.58 - - - - 0.015 
(0.928) 

0.410 
(0.026*) 

0.235 
(0.255) 

0.634 
(0.005**) 

0.506 
(0.032*) 

-0.186 
(0.367) 

การ
เลขานุการ 

3.56 - - - - - 0.394 
(0.050) 

0.220 
(0.324) 

0.618 
(0.011*) 

0.490 
(0.049*) 

-0.202 
(0.363) 

ภาษาต่าง 
ประเทศ 

3.17 - - - - - - -0.174 
(0.446) 

0.223 
(0.364) 

0.095 
(0.707) 

-0.597 
(0.009**) 

การจัดการ
ท่ัวไป 

3.34 - - - - - - - 0.398 
(0.133) 

0.270 
(0.321) 

-0.422 
(0.089) 

การตลาด 2.94 - - - - - - - - -0.128 
(0.656) 

-0.820 
(0.002**) 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

สาขาวิชา 
 

ค่าเฉล่ีย 
พณิชย
การ 
3.65 

บัญชี 
 

3.47 

คอมฯ 
 

3.27 

การขาย 
 

3.58 

เลขาน ุ
การ 
3.56 

ภาษา 
 

3.17 

การจัด 
การ 
3.34 

การ 
ตลาด 
2.94 

โลจิส 
ติกส์ 
3.07 

ธรกิจ 
ค้าปลีก 

3.76 

การจัดการ 
โลจิสติกส์ 

3.07 - - - - - - - - - -0.692 
(0.011*) 

ธุรกิจค้าปลีก 3.76 - - - - - - - - - - 

*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่ 4.19  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการและ
อ านวยความสะดวก  จ าแนกตามสาขาวิชา   พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหาร
การศึกษาสาขาวิชาพณิชยการกับสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.003  ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาพณิชยการกับผู้เรียนในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือ
ผู้เรียนสาขาวิชาพณิชยการมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า
ผู้เรียนสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาพณิชยการกับสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศ  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.003  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
สาขาวิชาพณิชยการกับผู้เรียนในสาขาวิชาภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการบริหารทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชา
พณิชยการมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาพณิชยการกับสาขาวิชา
การตลาด  นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.001  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชา
พณิชยการกับผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาพณิชยการมีความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาพณิชยการกั บสาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์ นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.008  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
สาขาวิชาพณิชยการกับผู้เรียนในสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจต่อการบริหารทาง
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การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชา
พณิชยการมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีกับสาขาวิชา
การตลาด นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.012  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการ
บัญชีกับผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ
บางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีมีความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจกับสาขาวิชา
การขาย นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.046  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจกับผู้เรียนในสาขาวิชาการขายมีความพึงพ อใจต่อการบริหารทางการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการขาย 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจกับสาขาวิชา
ธุรกิจค้าปลีก นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.017  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจกับผู้เรียนในสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีกมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อ ย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการขายกับสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศ นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.026  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
สาขาวิชาการขายกับผู้เรียนในสาขาวิชาภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการขายมี
ความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการขายกับสาขาวิชากาตลาด 
นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.005  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการขายกับ
ผู้เรียนในสาขาวิชาก ารตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิ ทยาลัยพณิชยการบางนา
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการขายมีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 
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ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการขายกับสาขาวิชาโลจิสติกส์ 
นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.032  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการขายกับ
ผู้เรียนในสาขาวิชาโลจิสติกส์มีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการขายมีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาโลจิสติกส์ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการกับสาขาวิชา
การตลาด นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.011  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการ
เลขานุการกับผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการเลขานุการมีความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการกับสาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์ นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.049  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
สาขาวิชาการเลขานุการกับผู้เรียนในสาขาวิชาโลจิสติกส์มีความพึ งพอใจต่อการบริหารทางการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการ
เลขานุการมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์ 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารก ารศึกษาสาขาวิชาภาษาต่างประเทศกับสาขาวิชา
ธุรกิจค้าปลีก นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.009  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศกับผู้เรียนในสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีกมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกั น  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียน
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการตลาดกับสาขาวิชาธุรกิจค้า
ปลีก นัยส าคัญ (Sig.) เทา่กับ 0.002  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนในสาขาวิชาการตลาด
กับผู้เรียนในสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีกมีความพึงพอใจต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ
บางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์กับ
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก นัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.011  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผู้เรียนใน
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สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์กับผู้เรียนในสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีกมีความพึงพอใจต่อการบริหารทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  กล่าวคือผู้เรียนสาขาวิชา
การจัดการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียน
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 

 
สมมติฐานท่ี 2 การบริหารทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนวิทยาลัย

พณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้  
 H :  การบริหารการศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนวิทยาลัยพณิชยการ
บางนา กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  4.20  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทางการศึกษากับความพึงพอใจ

ของผู้เรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านครูผู้สอน 
 
 

การบริหารการศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้เรียนด้านครูผู้สอน 

rxy Sig.(2-tailed) ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

งานหลักสูตรและการสอน 0.558 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
งานกิจการนักเรียนนักศึกษา 0.457 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
งานอาคารสถานที่ 0.394 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
งานทะเบียน 0.503 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่  4.20  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการศึกษากับความ
พึงพอใจของผู้เรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  ด้านครูผู้สอน โดยใช้สถิติวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Peason Product Moment Correlation Coefficient)  พบว่า  การบริหารทาง
การศึกษาด้านงานหลักสูตรและการสอน ด้านงานกิจการนักเรียนนักศึกษา ด้านงานอาคารสถานที่  
ด้านงานทะเบียน มีค่านัยส าคัญ (Sig.2-tailed)  เท่ากับ  0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า การบริหารการศึกษาด้านหลักสูตรและการสอน  ด้านกิจการนักเรียนนักศึกษา  
ด้านอาคารสถานที่ และด้านงานทะเบียนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนด้านครูผู้สอนโดย
มีค่าความสัมพันธ์ 0.558, 0.457, 0.394 และ 0.503 ตามล าดับ  และมีระดับความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.21  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทางการศึกษากับความพึงพอใจ
ของผู้เรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านครูที่ปรึกษา 

 
 

การบริหารการศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้เรียนด้านครูที่ปรึกษา 

rxy Sig.(2-tailed) ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

งานหลักสูตรและการสอน 0.380 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
งานกิจการนักเรียนนักศึกษา 0.293 0.000** ต่ า เดียวกัน 
งานอาคารสถานที่ 0.294 0.000** ต่ า เดียวกัน 
งานทะเบียน 0.343 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่  4.21  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการศึกษากับความ
พงึพอใจของผู้เรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  ด้านครูที่ปรึกษา โดยใช้สถิติวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Peason Product Moment Correlation Coefficient)  พบว่า  การบริหารทาง
การศึกษาด้านงานหลักสูตรและการสอน  และด้านงานทะเบียน  มีค่านัยส าคัญ (Sig.2-tailed)  เท่ากับ  
0.000 และ0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า การบริหารการศึกษาด้านหลักสูตรและการสอน   
และด้านงานทะเบียนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนด้านครูที่ปรึกษาโดยมีค่าความสัมพันธ ์
0.380, 0.343 ตามล าดับ และมีระดับความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
 พบว่า  การบริหารทางการศึกษาด้านกิจการนักเรียนนักศึกษา  และด้านงานอาคารสถานที่มี
ค่านัยส าคัญ (Sig.2-tailed)  เท่ากับ 0.000  และ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ด้านกิจการ
นักเรียนนักศึกษาและด้านงานอาคารสถานที่ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนในด้านครูที่
ปรึกษาโดยมีค่าความสัมพันธ์ 0.293, 0.294 ตามล าดับ และมีระดับความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
ในระดับต่ า 
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ตารางท่ี  4.22  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทางการศึกษากับความพึงพอใจ
ของผู้เรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

 
 

การบริหารการศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้เรียนด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

rxy Sig.(2-tailed) ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

งานหลักสูตรและการสอน 0.580 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
งานกิจการนักเรียนนักศึกษา 0.565 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
งานอาคารสถานที่ 0.550 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
งานทะเบียน 0.538 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่  4.22  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการศึกษากับความ
พึงพอใจของผู้เรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยใช้สถิติ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Peason Product Moment Correlation Coefficient)  พบว่าการบริหาร
การศึกษาด้านงานหลักสูตรและการสอน  งานกิจการนักเรียนนักศึกษา  งานอาคารสถานที่และงานทะเบียน  
มีค่านัยส าคัญ (Sig.2-tailed)  เท่ากับ  0.000, 0.000, 0.000  และ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าการบริหารการศึกษาด้านหลักสูตรและการสอน ด้านงานกิจการนักเรียนนักศึกษา ด้านงานอาคาร
สถานที่ และงานทะเบียนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  โดยมี
ค่าความสัมพันธ์ 0.580, 0.565, 0.550 และ 0.538 ตามล าดับ  และมีระดับความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี  4.23  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทางการศึกษากับความพึงพอใจ

ของผู้เรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 
 
 

การบริหารการศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้เรียนด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 

rxy Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 
งานหลักสูตรและการสอน 0.573 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
งานกิจการนักเรียนนักศึกษา 0.554 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
งานอาคารสถานที่ 0.709 0.000** สูง เดียวกัน 
งานทะเบียน 0.640 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่  4.23  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการศึกษากับความ
พึงพอใจของผู้เรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  โดย
ใช้สถิติวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Peason Product Moment Correlation Coefficient)  พบว่า  
การบริหารทางการศึกษาด้านงานหลักสูตรและการสอน  งานกิจการนักเรียนนักศึกษาและงาน
ทะเบียน  มีค่านัยส าคัญ (Sig.2-tailed)  เท่ากับ  0.000 , 0.000  และ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
หมายความว่า  การบริหารการศึกษาด้านหลักสูตรและการสอน ด้านงานกิจการนักเรียนนักศึกษา  และ
ด้านงานทะเบียน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  โดยมี
ค่าความสัมพันธ์ 0.573, 0.554 และ 0.640 ตามล าดับ  และมีระดับความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง 

พบว่า  การบริหารทางการศึกษาด้านงานอาคารสถานที่  มีค่านัยส าคัญ (Sig.2-tailed)  เท่ากับ  
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05   หมายความว่า  การบริหารการศึกษาด้านอาคารสถานที่ มีความสัมพันธ์
กับความพึงพ อใจของผู้เรียนด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  โดยมีค่าความสัมพันธ์ 0.709  โดยมี
ระดับความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

 
ตารางท่ี  4.24  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทางการศึกษากับความพึงพอใจ

ของผู้เรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

 
 

การบริหารการศึกษา 

ความพึงพอใจของผู้เรียนด้านการให้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
rxy Sig.(2-tailed) ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

งานหลักสูตรและการสอน 0.625 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
งานกิจการนักเรียนนักศึกษา 0.584 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
งานอาคารสถานที่ 0.633 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
งานทะเบียน 0.658 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่  4.22  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการศึกษากับความ
พึงพอใจของผู้เรียนวิทยาลัยพณิ ชยการบางนา กรุงเทพมหานคร   ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวก โดยใช้สถิติวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Peason Product Moment Correlation Coefficient)  
พบว่า  การบริหารทางการศึกษาด้านงานหลักสูตรและการสอน งานกิจการนักเรียนนักศึกษา งานอาคาร
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สถานที่และงานทะเบียน มีค่านัยส าคัญ (Sig.2-tailed)  เท่ากับ  0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  การบริหารการศึกษาด้านหลักสูตรและการสอน ด้านงานกิจการ
นักเรียนนักศึกษา  งานอาคารสถานที่  และด้านงานทะเบียน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ผู้เรียนดา้นการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยมีค่าความสัมพันธ์ 0.625, 0.584, 0.633  และ 
0.658  ตามล าดับ  และมีระดับความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.25   แสดงผล สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อความ     

พึงพอใจของ ผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานครที่แตกต่าง   

สมมติฐานที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช้
ทดสอบ 

Probability 
(P) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1 ผู้เรียนที่มีเพศต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการบริหารการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
-  ด้านครูผู้สอน 
-  ด้านครูที่ปรึกษา 
-  ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
-  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 
-  ด้านการให้บริการและส่ิง 
   อ านวยความสะดวก 

Indepentdent 
Sample t-test 

 
 
 
 

0.349 
0.440 
0.778 
0.623 
0.724 

 
 
 
 

ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 

 
สมมติฐานที่ 1.2 ผู้เรียนที่มีอายุแตกต่างกันมี ความ

พึงพอใจต่อการบริหารการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
-  ด้านครูผู้สอน 
-  ด้านครูที่ปรึกษา 
-  ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
-  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 
-  ด้านการให้บริการและส่ิง 
   อ านวยความสะดวก 
 

One-Way 
ANOVA 

 
 
 
 

0.707 
0.901 

0.014* 
0.004** 
0.005** 

 
 
 
 

ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
สมมติฐานที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช้

ทดสอบ 
Probability 

(P) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3 ผู้เรียนที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ
บางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กัน 
-  ด้านครูผู้สอน 
-  ด้านครูที่ปรึกษา 
-  ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
-  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 
-  ด้านการให้บริการและส่ิง 
   อ านวยความสะดวก 

One-Way 
ANOVA 

 
 
 
 
 

0.076 
0.482 

0.001** 
0.000** 
0.000** 

 
 
 
 
 

ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.4 ผู้เรียนที่มีสาขาวิชาแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ
บางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กัน 
-  ด้านครูผู้สอน 
-  ด้านครูที่ปรึกษา 
-  ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
-  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 
-  ด้านการให้บริการและส่ิง 
   อ านวยความสะดวก 

One-Way 
ANOVA 

 
 
 
 
 

0.235 
0.382 

0.000** 
0.000** 
0.000** 

 
 
 
 
 

ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

 

*   มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.26   แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 การบริหารทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจของผู้เรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร   

 
 

การบริหารการศึกษา 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบรหิารการศึกษา 
ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา กิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน 
อาคาร

สถานที่และ
ภูมิทัศน์ 

การ
ให้บริการ
และสิ่ง

อ านวยความ
สะดวก 

งานหลักสูตรและการสอน √ √ √ √ √ 

งานกิจการนักเรียนนักศึกษา √ √ √ √ √ 

งานอาคารสถานที่ √ √ √ √ √ 

งานทะเบียน √ √ √ √ √ 

√ คือ มีผลต่อระดับความคิดเห็นอย่างมีนัยส าคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การค้นคว้าอิสระเร่ืองความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารศึกษาของวิทยาลั ยพณิชยการบางนา   
กรุงเทพมหานคร  
 2.  เพื่อศึกษาระดับของการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการศึกษากับความพึงพอใจของผู้เรียนวิทยาลัย
พณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร 
 4.  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ ของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารจัดการทางการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

โดยการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Servey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักเรียนนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 360 คน  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ
คร้ังนี้  ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  และสาขาวิชา ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา   
ประกอบด้วยงานหลักสูตรและการสอน  งานกิจการนักเรียนนักศึกษา  งา นอาคารสถานที่  และงาน
ทะเบียน ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย  ด้านครูผู้สอน  ด้านครูที่ปรึกษ า  ด้านกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  ด้านการให้บริก ารและสิ่งอ านวยความสะดวก  ส่วนที่ 
4 คือ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  โดยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในคร้ังนี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ  
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนม าตรฐาน (Standard Deviation)  ใช้อธิบายลักษณะ
ของข้อมูล และจัดล าดับของระดับการบริหารทางการศึกษา และความพึงพอใจต่อการบริหารทาง
การศึกษา ใช้สถิติ t-test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance) 
ทดสอบสมมติฐานโดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  หากพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติจะใช้วิธีของ Fisher’ Least Significant Difference (LSD)  โดยน าผลที่ได้ไปใช้
ทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อพิจารณาว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย
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ของเพียร์สัน (Pearson Product Correlation Coefficient)  ทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดค่านัยส าคัญ   
ทางสถิติที่ 0.05  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variables) กับตัวแปร
ตาม (Dependent Variables)  ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และสัมพันธ์กันอย่างไร 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีได้ท าการเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น 360 ตัวอย่าง  สามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1.  ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า  ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มี ต่อการบริหาร
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยความพึงพอใจในแต่
ละด้านมีระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ด้านครูผู้สอน   พบว่า  ความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยทั้งหมดอยู่ในระดับมาก   

ด้านครูที่ปรึกษา พบว่า  ความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยทั้งหมดอยู่ในระดับมาก   

ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน พบว่า  ความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่
ในระดับปานกลาง  โดย มีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยเกือบทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  ยกเว้นการ
จัดกิจกรรมหน้าเสาธง  การจัดกิจกรรมลูกเสือ /เนตรนารีและการจัดกิจกรรมส่งเสริมการหารายได้
ระหว่างเรียนที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  พบว่า  ความพึงพอใจต่อการบริ หารการศึกษามีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  พบว่า  ความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษา
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง 

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา
กรุงเทพมหานคร  พบว่า การบริหารทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาทั้ง 4 งาน มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยแต่ละงานมีระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

การบริหารการศึกษา ด้านงานหลักสูตรและการสอน พบว่า ระดับการบริหารมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการบริหารการศึกษาย่อยเกือบทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ยกเว้นการ
จัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  สื่อการจัดการเรียนการสอนมี
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ความเหมาะสมและทันสมัย  การส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพ ที่มีระดับการบริหารการศึกษาอยู่
ในระดับปานกลาง 

การบริหารการศึกษาด้านงานกิจการนักเรียนนักศึกษา พบว่า ระดับการบริหารมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีการบริหารการศึกษาย่อยเกือบทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  
ยกเว้น  การส่งเสริมกิจกรร มวิชาการ  และการส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับชาติ ที่มีระดับการบริหาร
การศึกษาอยู่ในระดับมาก 

การบริหารการศึกษาด้านงานอาคารสถานที่  พบว่า  ระดับการบริหารมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  โดยมีการบริหารการศึกษาย่อยทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง   

การบริหารการศึกษาด้านงานทะเบียน  พบว่า ระดับการบริหารมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  โดยมีการบริหารการศึกษาย่อยทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง   

3.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการศึกษากับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มี
ต่อการบริหารการศึกษาวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

การบริหารการศึกษาด้านงานหลักสูตรและการสอน ด้านงานกิจการนักเรียนนักศึกษา  ด้านงาน
อาคารสถานที่และด้านงานทะเบียน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนด้านครูผู้สอนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

การบริหารการศึกษาด้านงานหลักสูตรและการสอนและด้านงานทะเบียน  มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของผู้เรียนด้านครูที่ปรึกษาไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  ส่วนการบริหาร
การศึกษาด้านกิจการนักเรียนนักศึกษาและด้านอาคารสถานที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ผู้เรียนด้านครูที่ปรึกษาไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

การบริหารการศึกษาด้านงานหลักสูตรและการสอน ด้านงานกิจการนักเรียนนักศึกษา ด้าน
งานอาคารสถานที่และด้านงานทะเบียน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนด้านกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

การบริหารการศึกษาด้านงานหลักสูตรและการสอน ด้านงานกิจการนักเรียนนักศึกษา และ
ด้านงานทะเบียน  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  ส่วนการบริหารก ารศึกษาด้านอาคารสถานที่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของผู้เรียนด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

การบริหารการศึกษาด้านงานหลักสูตรและการสอน ด้านงานกิจการนักเรียนนักศึกษา ด้าน
งานอาคารสถานที่และด้านงานทะเบียน  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนด้านการ
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ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

4.  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ  
บางนา กรุงเทพมหานคร 

จากการใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  ท าให้ทราบปัญหาและข้อเสนอที่ผู้เรียนได้เสนอให้กับ
ฝ่ายบริหารของวิทยาลัยพณิชยการบางนา เพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาและวางแผนการบริหาร
สถานศึกษาในอนาคต ดังนี้ 

         4.1  ผู้เรียนได้เสนอให้วิทยาลัยฯ จัดหาสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อช่วยส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้นและให้ทันต่อเทคโนโลยีที่ได้มี
การเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

       4.2  ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองของการสร้างอัตลักษณ์ให้กับสถานศึกษาควรเร่ิม

ตั้งแต่การแต่งกายของนักเรียนนักศึกษาให้ถูกต้องเหมาะสมตามระเบียบ และควรสร้างกฎเกณฑ์และ

บทลงโทษที่ชัดเจน   

4.2 ควรมีการปรับปรุง/ซ่อมแซมอาคารเรียนให้มีบรรยากาศที่ดีเอ้ือต่อการจัดการเรียน 

การสอนและอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

      4.4  รณรงค์และสร้างจิตส านึกเร่ืองการรักษาความสะอาดให้กับผู้เรียน 

      4.5  จัดหาวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้แก่ผู้เรียนเพิ่มเติม  

      4.6  จัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมความรักและความสามัคคีในหมู่นักเรียน   

        4.7  จัดสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนให้กับครู 

และผู้เรียน 

         4.8  ซ่อมแซมและสร้างห้องน้ าให้เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน  พร้อมทั้งท าความสะอาดห้อง 

น้ าอย่างสม่ าเสมอ 

         4.9  ควรจัดบรรยากาศภายในห้องสมุดให้มีความเหมาะสม และเพิ่มหนังสือให้มีความ 

หลากหลายขึ้นกว่าเดิม 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
การค้นคว้าอิสระหัวข้อเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษา

ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร   สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
ส่วนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้เรียนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ซึ่งมีอายุ  17-19 ปี  ศึกษาในระดับ ปวช . 1  

สาขาวิชาพณิชยการ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วิมลศิริ   เทียนปัญจะ (2548)  ได้ท าการวิจัยเร่ือง  
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาที่ต่อการบริหารจัดการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3  
พบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  17-18 ปี ระดับชั้นที่ศึกษา 
ระดับประกาศนียบีตรวิชาชีพ (ปวช.)   

ส่วนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ
บางนา กรุงเทพมหานคร 

ระดับการบริหารการศึกษาของวิทยาลั ยพณิชยการบางนาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
สามารถอธิบายในแต่ละด้านได้ดังนี้ 

ระดับการบริหารด้านงานหลักสูตรและการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งพบว่าในเร่ือง
ของหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความน่าสนใจและเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
รองลงมาคือหลักสูตร มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  การวัดผลและประเมินผล ซึ่งมี
ระบบการบริหารในระดับมาก  ส่วนการส่งเสริมให้ครูพัฒนาการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการ
สอนมีการบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  การส่งเสริมระบบประกันคุณภาพ  สื่อการจัดการ
เรียนการสอนมีความเห มาะสมและทันสมัยและการส่งเสริมให้ครูและผู้ปกครองมี่ส่วนร่วมใน
กิจกรรมของวิชาการ  ซี่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของวิทยาลัยพณิชยการบางนาที่ว่า “สถานศึกษาแห่ง
การเรียนรู้ ผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพ โดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
สู่การปฏิบัติเพื่อมุง่สู่ระดับสากล  และนอกจากนั้นยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับวิทยาลัยฯ ทั้ง 4 ข้อ  
และสอดคล้องกับ สมศักดิ์  สุหร่ายคิมหันต์ (2530 : บทคัดย่อ)  พบว่า ผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิคตระหนัก
ถึงความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนโดยเห็นความส าคัญของหลักสูตรและการน าหลักสูตรไป
ใช้ หลักสูตรจะสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายขึ้นอยู่กับหน้าที่ของสถานศึกษาที่จะส่งเสริมกิจกรรมการ
เรียนการสอนและจัดประสบการณ์ทั้งหลายให้กับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ด้านการบริหารวิทยาลัยที่
มีผู้บริหารที่มีประสบการณ์มากจะมีการตัดสินใจได้ดีกว่า มีทักษะและมีเทคนิคที่ลึ กซึ้งกว่า  สามารถ
ปรับทางการบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายและมีประสิทธิภาพ และ มีความ สอดคล้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ, (2544 : 3-10) ที่ว่าการบริหารงานวิชาการ (หลักสูตรและการสอน )  
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เป็นภาระหน้าที่ส าคัญยิ่ง ซึ่งเกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยตรง  และเกี่ยวของกับงานทุกงานใน
โรงเรียน เช่น การจัดครูเข้าท าการสอน การจัดแผนการเรียน การจัดตารางสอน การพัฒนาสื่อการเรียน 
การพัฒนาหลักสูตร การวัดและประเมินผลการเรียน เป็นต้น         

ระดับการบริหารการศึกษาด้านกิจการนักเรียนนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งพบ 
ว่าในเร่ืองของการส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์มีระดับการบริหารอยู่ใน
ระดับมาก  ส่วนการส่งเสริมกิจกรรมด้านวิชาการอยู่ในระดับมาก  การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้าน
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์  การส่งเสริมและการสนับสนุนการจัดตั้งกิจกรรมชมรมต่าง ๆ การจั ด  
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่สถานศึกษา สังคมและชุมชน การส่งเสริมกิจกรรมกีฬา นันทนา อยู่ใน
ระดับปานกลาง  และสอดคล้องกับกิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 192) ที่กล่าวไว้ว่าการบริหารกิจการนักเรียน
นักศึกษาเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ โดยมีบทบาท ในการก าหนด
นโยบาย วางแผน การตัดสินใจ การเลือกกิจกรรม การจัดระบบงานหรือองค์การสายบริหารกิจกรรม 
ก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบ ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมนักเรียนนักศึกษาให้ดีขึ้น   เพราะงาน
กิจการนักเรียนนักศึกษาเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนที่นอกเหนือจากการเรียนการ สอน  สอดคล้อง
กับ  กาญจนา  ศรีกาฬสินธ์  (25433 : 13)  ที่กล่าวไว้ว่า งานกิจการนักเรียนนักศึกษาเป็นงานเกี่ยวข้อง
กับนักเรียนโดยตรง เป็นงานที่มุ่งส่งเสริมการเรียนของนักเรียนนักศึกษาทุกคนให้ก้าวหน้า ประสบ
ผลส าเร็จ และมุ่งส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนด าเนิ นไปด้วยดี อันจะส่งผลถึงการพัฒนา
บุคลิกภาพและความรู้ความสามารถหรือความถนัดเฉพาะตนของนักศึกษา สอดคล้องกับ  สุรจิตตา  
โพธิบุตร (2536 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารงานกิจการนักศึกษาของวิทยาลัย      เทคนิคเขต
การศึกษา 9  ผลการวิจัยพบว่า ครู อาจารย์มีความคิดเ ห็นต่อการบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษา  
งานปกครอง  งานกิจกรรม  งานโครงการพิเศษ  งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน ด้านงานปกครอง
ในระดับปานกลาง  การจัดกิจกรรมร่วมกับท้องถิ่นวันส าคัญต่าง ๆ การประสานงานกับสถาน
ประกอบการเพื่อส่งนักศึกษาเข้าฝึกงานการจัดการบริการด้านอุป กรณ์  เร่ืองที่ปฏิบัติต่ าสุด คือ การจัด
ครู อาจารย์ ดูแลความประพฤตินักเรียนนักศึกษานอกสถานศึกษา การให้ขวัญ และก าลังใจแก่ครู 
อาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรม การสนับสนุนให้นักศึกษาจัดกิจกรรมร่วมกับสถานศึกษาอื่น  

ระดับการบริหารการศึกษาด้านอาคารสถานที่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งพบว่าการให้
ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร การควบคุมดูแลระบบสาธารณูปโภค การควบคุมดูแล
สภาพแวดล้อม  การบริหารจัดการอาคารเรียนที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 
การรักษาความปลอดภัยภายในสถานศึกษา การควบคุม ดูแล ปรับปรุง ซ่อมแซม พัฒนาอ าคาร
สถานที่ อยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด   สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พุฒิพงศ์  จันทร์อ าไพ (2552) ได้
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ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารงานของโรงเรียนวัฒนพฤกษาบริหารธุรกิจ
นนทบุรี พบว่า ด้านการบริหารงานอาคารสถานที่ โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระ ดับ
ปานกลาง ได้แก่ โรงเรียนจัดสภาพบริเวณโรงเรียน อาคารเรียน ห้องเรียนให้สะอาดและสวยงามถูก
สุขลักษณะ โรงเรียนจัดสภาพอาคารสถานที่และบริเวณโรงเรียนให้มีความปลอดภัยสูงสุดและ
โรงเรียนให้มีการประเมินผลการใช้อาคารสถานที่อย่างสม่ าเสมอทุกภาคเรียน โรงเรียนให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาอาคารสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์การศึกษาให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนารีย์   เพ็ชรรัตน์ (2549) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนการสอนของกองงานวิทยาเขตบาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
พบว่า สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ กิติมา  ปรีดีดิลก (2532)  ได้กล่าวว่า การบริหารอาคารสถานที่ หมายถึง การรู้จักจัดหา 
รู้จักใช้อาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการควบคุม ดูและและการท าความสะอาดสถานที่ที่ มีอยู่
ให้คงสภาพดี และสนองความต้องการได้อย่างเพียงพอ เอ้ือต่อกิจกรรมการเรียนการสอนให้มากที่สุด
และประหยัดที่สุด   ส าหรับแนวคิด  กระทรวงศึกษาธิการ , กรมวิชาการ  (2544 : 3-10) ได้กล่าวถึงการ
บริหารเชิงระบบของงานอาคารสถานที่ว่า เป็นหน้าที่ที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้ องเอาใจใส่ ดูแลรักษา
และตกแต่งซ่อมแซมให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า สร้างเสริม บรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ที่สะอาดสดชื่น   มีความร่มร่ืนสวยงามแก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ขอบข่ายของการ
บริหารงานอาคารสถานที่ที่ส าคัญ ได้แก่ การจัดสร้างอาคารสถานที่ การใช้ อาคารสถานที่ การบ ารุง  
รักษาการควบดุมดูแลอาคารสถานที่  เป็นต้น 

การบริหารการศึกษาด้านงานทะเบียน  พบว่า ระดับการบริหารมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  โดยมีการบริหารการศึกษาย่อยทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับ กระทรวง    
ศึกษาธิการ, กรมวิชาการ (2544 : 3-10)   การบริหารงานธุรการเป็นงานบริการและการสนับสนุนด้านการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อบริการงานในฝ่ายหรือกลุ่มวิชาต่าง  ๆ ภายในโรงเรียนให้
สามารถปฏิบัติงานได้โดยไม่มีอุปสรรคและมีความคล่องตัว  ซึ่งจะส่งผลให้การเรียนการสอนเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก า หนดไว้ขอบข่ายของการบริหารงานธุรการ  เช่น  การวางแผนและการบริหารงาน
ธุรการ  การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานการเงินและบัญชี ตลอดจนการบริหารงานทะเบียน เป็นต้น 
สอดคล้องกับ  กชกร  ศูรศรีพันธเพียร (2551 ) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ นักศึกษาที่มีต่อการ
บริการของส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม พระเกียรติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต   กรุงเทพฯ  ผลการศึกษาพบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการงาน ทะเบียนใน
ระดับปานกลาง  ประกอบด้วยการจัดการลงทะเบี ยนทาง Internet  แทนการลงทะเบียนแบบเดิมและ
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สามารถตรวจสอบความถูกต้องผลการลงทะเบียนได้อย่างรวดเร็ว   การจัดท าคู่มือการลงทะเบียนเรียน
อย่างเหมาะสม การวางแผนการเรียน แบบฟอร์มต่าง ๆ ส าหรับในด้านการให้บริการ นักศึกษาพึงพอใจ  
ต่อการบริการงานทะเบียนในระดับปานกลาง ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถที่จะตอบ
ปัญหาต่าง ๆ ใ ห้กับนักศึกษาได้อย่างชัดเจน และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  ส าหรับด้านเทคโนโลยี นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการใน
ระดับปานกลาง ประกอบด้วย สามารถตรวจสอบผลการเรียนแต่ละภาคเรียนทางระบบ Internet ได้
อย่างรวดเร็ว   สามารถค้นหาห้องเรียนและห้องสอบได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบ
จ านวนค่าหน่วย กิตที่ได้ลงทะเบียนแล้วก่อนช าระเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานวิจัยและ
พัฒนา (2548 )  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ประจ าปี 2548 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการงานทะเบียนในระดับ
มาก  ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านภาพโดยรวมของการบริการของหน่วยงานมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการอยู่ในระดับมาก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  และนอกจากนั้น
ยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานทะเบียน ดังนี้ 1) เจ้าหน้าที่บางคนไม่ค่อยมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ  2 ) ควรปรับปรุงเร่ืองการให้บริการและการให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าที่  3) ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม  ควรปรับปรุงขั้นตอนการบริการ  ควรจัดให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เจ้าหน้าที่
ตอบค าถามหรือการให้ค าแนะน าไม่ค่อยดีและไม่กระจ่าง  พนักงานพูดไม่ดี เป็นต้น  
 

ส่วนที่  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการบริหารการศึกษา
ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

ด้านครูผู้สอน ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาด้านครูผู้สอนในระดับมาก พบว่า 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจในความสามารถการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถในรายวิชาที่สอน วิธีการวัดผล
และประเมินผล บุคลิกภาพมีความเหมาะสมกับครู การน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการสอน การใช้สื่อและ
นวัตกรรมในการสอน โดยรวมในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นายวันเดิม มีความด ี
และคณะ (2552)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพการสอนของครูผู้สอน  
ภาคเรียนที ่ 1 ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี (พ-ีเทค) พบว่า ด้านคุณลักษณะของครู 
ผู้สอน มีค่าเฉลี่ย 4.49 รองลงมา คือ ด้านความรู้ความสามารถของครูผู้สอน มีค่าเฉลี่ย 4.47 และด้าน
เทคนิคและวิธีการสอน มีค่าเฉลี่ย 4.25  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รพีพรรณ  ชื่นสุนทร  (2544 : 
บทคัดยอ่) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการบริการ
วิชาการ ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านภาพแวดล้อม และโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น 
ด้านอาจารย์ผู้สอน นักศึกษาพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา  อัครธิติพงศ์  
(2552) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของนักศึกษา 
ภาคปกติ ระดับปริญญาตรี 4 ปี สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์  ผลการศึกษาพบว่า  

1.  ด้านเนื้อหาวิชา   นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาวิชาอยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
เพราะเน้ือหาวิชามีความทันสมัย ทันเหตุการณ์และน่าสนใจ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้
ได้ในชีวิตจริง  

2.  ด้านผู้สอน  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในด้าน
การเอาใจใส่จริงจังต่อการเรียนการสอน ความตรงต่อเวลา การวางตนที่เหมาะสมและเป็นแบบอย่าง 
รวมทั้งการกระตุ้นให้ก าลังใจนักศึกษาในการถามและการแสดงความคิดเห็น แต่ผู้สอนควรพัฒนา
ความรู้ให้ทันสมัย มีความเข้าใจในเนื้อหาที่สอน และพัฒนาความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่
นักศึกษา รวมถึงการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งในด้านการเข้าร่วมอบรม สัมมนา การศึกษาดูงานอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อผู้สอนจะได้น าประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ได้รับมาถ่ายทอดแก่ผู้เรียน  

3.  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน   เป็นการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค ์
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ปลูกฝังให้มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมการมีจิตส านึกที่ดี มีจิต
อาสา จิตสาธารณะ โดยจัดให้ผู้เรียนได้จัดโครงการ จัดกิ จกรรมหลากหลายในด้านการแบ่งปัน การ
รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าเป็นผู้รับ ฝึกให้นักศึกษารู้จักช่วยเหลือเอ้ือเฟื้อผู้ด้อยโอกาส ให้รู้จักคืนก าไรและ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม  ช่วยให้นักศึกษามีการเสียสละ มีการวางแผนที่ดี การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
และการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.  ด้านปัจจัยส่งเสริมการสอน   นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านปัจจัยส่งเสริมการสอนอยู่ใน
ระดับมาก โดยได้ใช้บริการการศึกษาค้นคว้าเอกสาร  หนังสือในห้องสมุด การได้รับความสะดวกใน
การใช้โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ในการเรียนการสอน ซึ่งผู้สอนจะต้องมีสื่อการ สอนในทุกวิชาที่สอน 
เพื่อให้มีความทันสมัย น่าสนใจอยู่เสมอ และมีการปรับปรุงพัฒนาสื่อการสอนอย่างต่อเน่ือง 

5.  ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน    นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการประเมินผล
การเรียนการสอนอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  โดยเฉพาะในด้านความทันสมัยและประสิ ทธิภาพ
ของข้อสอบ ความสมดุลระหว่างจ านวนข้อสอบกับเวลาที่ใช้สอบ และการประเมินผลอย่างยุติธรรม 
สามารถตรวจสอบการประเมินผลได้    
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ด้านครูท่ีปรึกษา   ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาด้านครูที่ปรึกษาอยู่ในระดับ
มาก  ซึ่งพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในเร่ืองการดูแ ลเอาใจใส่ผู้เรียน  การให้เวลาในการค าปรึกษา  
การช่วยแก้ไขปัญหา  การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และการจัดกิจกร รมร่วมกับผู้เรียน มีระดับความ    
พึงพอใจมาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ   สุนันทา   แก้วสุข  (2541 )  เร่ืองความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่ปรึกษาสถาบันราชภัฎธนบุรี  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยเฉพาะในเร่ืองการให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักสูตร แผนการเรียน การตักเตือนแนะน านักศึกษา การให้ค าแนะน าวิธีเรียนให้ได้ผลและมี
ประสิทธิภาพ การให้ค าแนะ น าตรวจสอบและลงนามรับรองในเอกสาร การลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษา การสนับสนุนและส่งเสริมการให้ก าลังใจ การให้ความรู้ความเข้าใจเร่ืองระเบียบและแนว
ปฏิบัติของนักศึกษา   

ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  พบว่า  ความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับปานก ลาง  โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยเกือบทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  ยกเว้น  
การจัดกิจกรรมหน้าเสาธง  การจัดกิจกรรมลูกเสือ /เนตรนารี  และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการหา
รายได้ระหว่างเรียนที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรจิตตา  
โพธิบุ ตร (2536 )  ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเขต
การศึกษา 9 พบว่า ครู อาจารย์ มี่ความคิดเห็นต่อการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับปานกลาง  
ในเร่ืองของการเอาใจใส่ดูแลตักเตือนและอบรมเร่ืองความประพฤติแก่นักศึกษา การจัดกิจกรรม
ร่วมกับท้องถิ่นในวันส าคัญต่าง ๆ การกวดขันการทะเลาะวิวาทในสถานศึกษา  

ด้านอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน์   พบว่า  ความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษามีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่ง
สอดคล้องกับ สุวรรณ  สุขสมภักดิ์   (2530 : 76-78)  ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช  ในทัศนะของนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร พบว่า 
นักศึกษาและอาจารย์เห็นว่า ห้องน้ า ห้องส้วม บริการน้ าดื่ม ส าหรับนักศึกษาถูกหลักอนามัยน้อยไม่
เพียงพอ  และสอดคล้องกั บ นภัสวรรณ ป . นครพนม (2553)  การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
นักศึกษาต่อการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ
นครพนม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า นักศึกษาประสบปัญหาด้านอาคาร
สถานที่ในเร่ืองของแสงภายในห้อง ห้อง น้ าไม่สะอาด น้ าดื่มไม่เพียงพอ ห้องสมุดไม่สะอาดสะอาด   
มีเสียงรบกวนจากผู้ใช้ข้างเคียง   สอดคล้องกับ  พิมพ์ พันธ์ (2533)  ได้กล่าวไว้ว่า  ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนต่อการการบริหารด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการ
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จัดการเรียนการสอนของผู้เรียน เนื่องจากบรรยากาศมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน บรรยากาศที่ดี
อาจส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดี มีความตั้งใจ มีเจตคติที่ดี ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 

ด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  พบว่า  ความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษา
มีค่าเฉลี่ ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยทั้งหมดอยู่ในระดับปาน
กลาง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ บังอร  รัตนมณี และ กันยา  เจริญศักดิ์  (2552)  ได้ศึกษาเร่ืองความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่องานบริการศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ  พบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการในระดับปานกลาง  ได้แก่ 
การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี แก้ปัญหาได้ตรงประเด็นและถูกต้อง จ านวน
เจ้าหน้าที่มีเพียงพอในการให้บริการ ให้บริการกับนักศึกษาเท่าเทียมกัน มีกิริยามารยาท มีมนุ ษย์
สัมพันธ์ มีความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ   สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนู   ไผ่ทอง  (2547)  ศึกษาเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่องานบริการ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดราชบุรี  พบว่านัก ศึกษามีความพึงพอใจต่อ
งานบริการของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาพบว่า ด้านการจัดบริการแนะแนวและ
ด้านการจัดบริการห้องสมุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  คือ ด้านการจัดบริการโภชนาการ 
ด้านการจัดบริการน้ าดื่ม  ด้านการจัดบริการสุขภาพอนามัย  และด้านการจัดบริการโสตทัศนูปกรณ์ 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า ผู้บริหารการศึกษามีหน้าที่ในการบริหารงานและจะต้องให้
ความส าคัญในทุก ๆ ด้าน อาจมีความแตกต่างกันเล็กน้อย ขึ้นอยู่กับการวางแผนและการให้
ความส าคัญกับงานแต่ละงาน แต่อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพการบริหารงานขึ้นอยู่ กับความพึงพอใจ
ของบุคลากร ผู้เรียนและชุมชนทั้งสิ้น 

 
ส่วนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ

บริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
ผู้เรียนที่มีเพศแตกต่างกัน มีค วามพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาด้านครูผู้สอน ด้านครูที่

ปรึกษา ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  และด้านการให้บริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกัน 

ผู้เรียนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาด้านครูผู้สอน และด้านครู
ที่ปรึกษาไม่แตกต่างกัน  และผู้เรียนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาด้าน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ และด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความ
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สะดวก แตกต่างกัน  โดยที่ผู้ เรียนอายุ 14-16 ปี มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรี ยนมากกว่า
ผู้เรียนที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป   ผู้เรียนที่มีอายุ 14-16 ปี มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่า
ผู้เรียนอายุ 20 ปีขึ้นไป  ผู้เรียนที่มีอายุ 14-16 ปี มีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกมากกว่าผู้เรียนอายุ 17-19 ปี   ผู้เรียนที่มีอายุ 14-16 ปี มีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนอายุ 20 ปีขึ้นไป 

ผู้เรียนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาด้านครูผู้สอน และ
ด้านครูที่ปรึกษา ไม่แตกต่างกัน  และผู้เรียนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีค วามพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ และด้านการให้บริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก  แตกต่างกัน  โดยผู้เรียนที่ก าลังศึกษาในระดับ ปวช . 1 มีความพึงพอใจด้าน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวส . 2   และผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 2 
มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 2  และผู้เรียนที่
ศึกษาในระดับ ปวช . 3 มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาในระดบ 
ปวส. 2  และผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปว ส. 1 มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่า
ผู้เรียนในระดับ ปวส . 2  และผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 1 มีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่
และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 2, ปวช. 3, ปวส. 1  และ ปวส . 2  ผู้เรียนที่ศึกษา
อยู่ในระดับ ปวช. 2 มีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ 
ปวส. 2 และผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. 3 มีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่า
ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวส . 2  และผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส . 1 มีความพึงพอใจด้ านอาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวส . 2  ในด้านของการให้บริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวก พบว่า ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวช . 1 มีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกมากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 และผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช . 2 มีความ
พึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวส . 2 และ
ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวช. 3 มีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า
ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ ปวส . 2  และผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ  ปวส. มีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. 2 

ผู้เรียนที่มีสาขาวิชาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ
บางนา กรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  แ ละด้านการ
ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกัน  และผู้เรียนที่มีสาขาวิชาต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ด้านครูผู้สอน และด้านครูที่
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ปรึกษา ไม่แตกต่างกัน  โดยผู้เรียนสาขาพณิชยการมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนา ผู้เรียนมากกว่า
ผู้เรียนสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   มากกว่าผู้เรียนสาขาภาษาต่างประเทศ  มากกว่าผู้เรียนสาขาการตลาด  
และผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ  มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ   มากกว่าสาขาวิชาการตลาด   มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชา 
โลจิสติกส์  และผู้เรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่า
ผู้เรียนสาขาวิชาการขาย  มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก  และผู้เรียนสาขาวิชาการขายมีความ  
พึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรี ยนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ   มากกว่าผู้เรียน
สาขาวิชาการตลาด  และผู้เรียนสาขาวิชาการขายมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่า
ผู้เรียนสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์   และผู้เรียนสาขาวิชาการเลขานุการมีความพึงพอใจด้าน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้ เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ    มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด  
และผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียน
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก   และผู้เรียนสาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด   มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก   และผู้เรียนสาขาวิชา
การจัดการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 

ผู้เรียนสาขาวิชาพณิชยการมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียน
สาขาคอม พิวเตอร์ธุรกิจ  มากกว่าสาขาภาษาต่างประเทศ  มากกว่าสาขาวิชาการตลาด  มากกว่า
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์  และผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และ
ภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  มากกว่าสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ  มากกว่า
สาขาวิชาการตลาด และผู้เรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีความพึงพอใจ ต่อด้านอาคารสถานที่และ
ภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด  และผู้เรียนสาขาวิชาการขายมีความพึงพอใจด้านอาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ  และผู้เรียนสาขาวิชาการขายมีความพึง
พอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาการตลาด  และผู้เรียนสาขาวิชาการ
เลขานุการมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ  
มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด  และผู้เรียนสาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีความพึงพอใจด้ านอาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด  และผู้เรียนสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจ
ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก   คือผู้เรียนสาขาวิชาพณิชยการมี
ความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียน สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ  มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาดมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชา
การจัดการโลจิสติกส์  และผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวย
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ความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด  และผู้เรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการขาย และผู้เรียนสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียน
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก   และผู้เรียนสาขาวิชาการขายมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ  มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด  และผู้เรียน
สาขาวิชาการขายมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียน
สาขาวิชาโลจิสติกส์  และผู้เรียนสาขาวิชาการเลขา นุการมีความพึงพอใจ ต่อด้านการให้บริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด  มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาการจัดการ โลจิสติกส์   
และผู้เรียนสาขาวิชาภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก
มากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก แล ะผู้เรียนสาขาวิชาการตลาดมีความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก และผู้เรียนสาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้เรียน
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 

สมมติฐานที่  2  การบริหารการศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนวิทยาลัย
พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  พบว่าการบริหารการศึกษาด้านงานหลักสูตรและการสอน ด้าน
งานกิจการนักเรียนนักศึกษา ด้านอาคารสถานที่และด้านงานทะเบียน มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของผู้เรียนด้านครูผู้สอน  ด้ านครูที่ปรึกษา  ด้านกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา  ด้านอาคารสถานที่
และภูมิทัศน์  และด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

การค้นคว้าอิสระหัวข้อเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะบางประการ
จากการแสดงความเห็นของนักเรียนนักศึกษา  เพื่อน าไปปรับปรุงการบริหารทางการศึกษาของ
วิทยาลัยพณิชยการบางนาให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียน ส่งผลให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของผู้เรียนจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านครูที่ปรึกษา  ด้านครูผู้สอน   ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ด้านการให้บริการ
และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  ซึ่งท าให้พบว่าการบริหารการศึกษา
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ในด้านครูผู้สอน  ด้านครูที่ปรึกษา มีความเหมาะสมดีแล้ว  แต่ส าหรับด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ควร
มีการส่งเสริมกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนให้มากขึ้น ส าหรับในด้านการให้บริ การ
และสิ่งอ านวยความสะดวกนั้น วิทยาลัยฯ ควรเพิ่มการให้บริการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน โดยอาจท าแบบสอบถามความต้องการของผู้เรียน เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการ
จัดการของวิทยาลัยฯ ต่อไป  ส าหรับในด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ ผู้ค้นคว้าอิสระมีความคิ ดเห็น
ว่าด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์เป็นด้านที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอน 
เน่ืองจากอาคารสถานที่เป็นส่วนที่ช่วยเสริมสร้างความคิด จิตใจ และคุณธรรมต่าง ๆ และสร้าง
บรรยากาศการจัดการเรียนการสอนของผู้เรียนและมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน บรร ยากาศและ
ภูมิทัศน์ที่ดีจะส่งผลให้เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดี และมีความตั้งใจเรียนท าให้ผลการ
เรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.  ระดับการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาระดับการบริหารการศึกษาโดยเรียงจาก มากไปหาน้อย  คือ งานหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน งานกิจการนักเรียนนักศึกษา งานทะเบียน  และงานอาคารสถานที่โดยมีข้อเสนอ
เป็นรายแต่ละงานดังนี้ 
    2.1  การบริหารงานหลักสูตรและการสอน 
          ในเร่ืองของหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผลการวิเคราะห์อยู่ ในระดับ
มาก  ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ เร่ืองของสื่อ  เพราะครูยังขาดการใช้สื่อที่ทันสมัย เน่ืองจาก
ขาดการสนับสนุนจากสถานศึกษา และครูผู้สอนไม่มีความรู้ในการผลิตสื่ออิเล็ก ทรอนิกส์ ดังนั้น
สถานศึกษาจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้กับครู  เช่น  การจัดโครงการ
อบรมการท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และมีการประกวดสื่อการสอน  เป็นต้น  นอกจากนั้นในเร่ืองของการ
บริหารที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน คือ ห้องสมุด  ส ถานศึกษาควรให้ความ
สนใจและสนับสนุนงบประมาณ  อีกทั้งควรจัดสถานที่ในห้องสมุดที่เอื้อต่อการอ่านหนังสือ และ
ค้นคว้า  อีกทั้งควรเพิ่มหนังสือในห้องสมุดให้มากขึ้น และมีความหลากหลาย   และควรเปิดศูนย์
อินเตอร์เน็ตตลอดทั้งวัน  เพื่อนักเรียนนักศึกษาได้เข้าใช้บริการได้ตลอด ทั้งวัน  อีกเร่ืองหนึ่งที่ส าคัญ 
คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดการเรียนของแผนกวิชาคอมพิวเตอร์ ควรจัดหาเพิ่มเติม พร้อม
ซ่อมแซมให้สามารถใช้งานได้ดีทุกเคร่ือง  และควรมีการส่งเสริมและหาวิธีการให้นักเรียนนักศึกษา
ได้ศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากรายวิชาที่เรียนเพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้ประกอบอาชีพต่อไป 
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     2.2  การบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษา 
  การบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา จากผลการ

วิเคราะห์อยู่ในระดับปานกลาง  ควรปรับปรุงในเร่ืองของการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้ง
กิจกรรมชมรมต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันสถานศึกษาก าหนดให้นักเรียนในระดับ ปวช . 2  
(ผลัดเช้า)  เข้าร่วมกิจกรรมชมรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  และ ปวช . 2 (ผลัดบ่าย)  เข้าร่วมกิจกรรมชมรม
พระพุทธศาสนา   ซึ่งท าให้นักเรียนไม่สามารถที่จะเลือกชมรมได้ตามความสมัครใจ  และในเร่ือ ง
กิจกรรมพัฒนาด้านบุคลิกภาพ  ควร ที่จะ ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมการแข่งขัน
กิจกรรมต่าง  ๆ กับชุมชนภายนอกสถานศึกษาให้มากขึ้น และนักเรียนนักศึกษายังได้เสนอสิ่งที่ควร
ปรับปรุง คือ  ควรส่งเสริมและจัดกิจกรรมกีฬา นันทนาการให้กับนักเรียนนักศึกษาให้มากขึ้น  งาน
ปกครองควรเคร่งครัดในเร่ืองกฎระเบียบของสถานศึกษาและควรเข้มงวดในการปฏิบัติกิจกรรมที่
เกี่ยวกับชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  เช่น กิจกรรมหน้าเสาธง นอกจากนั้นควรส่งเสริมให้นักเรียนได้
มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของสถานศึกษา อีกทั้งควรค านึงถึงความปลอดภัยของนักเรียนนั กศึกษา
และความสะดวกของผู้ปกครองในกรณีที่มีการจัดท ากิจกรรมนอกสถานศึกษา 

2.3  การบริหารงานอาคารสถานที่ 
       ในด้านการบริหารงานอาคารสถานที่ ผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้เน่ืองจากวิทยาลัยพณิชยการบางนา เป็นสถานศึกษาศึกษาเปิดการเรียนการสอนมาเป็นระยะ
เวลานาน  จึงท าให้อาคารเรียนต่าง ๆ เกิดเสื่อมโทรมและเก่า  ซึ่งท าให้บรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ภายในสถานศึกษาไม่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน  จากการสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนท า
ให้ทราบถึงสิ่งที่ควรปรับปรุง คือ  ควรปรับปรุง /ซ่อมแซมอาคารเรียนให้มีสภาพที่ดีขึ้น ควร สร้าง
จิตส านึกในเร่ืองความสะอาดให้กับนักเรียนนักศึกษา  ควรปรับปรุง /ซ่อมแซมห้องน้ าชาย- หญิงให้
สะอาดและเพิ่มจ านวนของห้องน้ าให้มากขึ้น  ควรจัดสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการ
เรียนการสอน   จัดบริเวณมุมพักผ่อนให้กับนักเรียนนักศึกษา  ปรับปรุงบรรยากาศภายในโรงอาห าร
และการปลูกต้นเพื่อความร่มร่ืนภายในสถานศึกษา 

2.4.  การบริหารงานทะเบียน 
        การบริหารงานทะเบียน ผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับปานกลาง  เนื่องจากงาน

ทะเบียนเป็นงานที่อยู่ในส่วนหนึ่งของฝ่ายบริหารทรัพยากร เป็นงานที่ให้บริการแก่นักเรียนนักศึกษา
ในเร่ืองของเอกสารที่ เกี่ยวกับการเรียน นักเรียนนักศึกษาจึงมีการติดต่อราชการกับงานทะเบียน
บ่อยครั้ง บางครั้งท าให้ระดับการให้บริการไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ ดังน้ันจึงควรจัดอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีความรักในงานบริการ แก้ปัญหาในเร่ืองความเครียดของเจ้าหน้าที่ที่เกิดจากงานหรือเกิ ด
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จากบุคลิกภาพของตัวบุคคล จึงควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการและ
เพื่อให้เกิดภาพพจน์ที่ดีแก่สถานศึกษา ซึ่งอาจจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที่เพื่อกระตุ้นให้มีความกระตือรือร้นในการท างานมากยิ่งขึ้น 
 
5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  ดังนั้นกรณีศึกษาต่อไปน่าจะศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาการบริหารในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อได้ทราบระดับการบริหารของ
วิทยาลัยฯ และพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไข/กระบวนการบริหารให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

2. ควรท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง  ชุมชนและสถานประกอบการที่มีต่อการ
บริหารการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา   เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยน าไปเปรียบเทียบกับ
ความพึงพอใจของผู้เรียน  และน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาวิทยาลัยฯ ต่อไป 

3. ควรท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร ทางการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนา   เพื่อท าการศึกษาว่าปัจจัยในเร่ืองใดที่ส่งผลให้การบริหารการศึกษาของวิทยาลัย
พณิชยการบางนา 
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บุญรัตน์ อินทรสมพันธ์. 2542.  ความพึงพอใจของนักเรียนต่อพฤติกรรมการเรียนการสอนในระบบ
ทวิภาคี สังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา). 
ชลบุร ี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ประพัฒน์   จ าปาไทย . 2524. ความพึงพอใจของนิสิตต่อกระบวนการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา  
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย . วิทยานิพนธ์  วิจัยการศึกษา . 
พนัส หันนาคินทร์. 2542. หลักการบริหารโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

พุฒิพงศ์  จันทร์อ าไพ. 2552. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารงานของโรงเรียนวัฒน- 

 พฤกษาบริหารธุรกิจ นนทบุรี . มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร. กรุงเทพมหานคร.  
ไพฑูรย์ กันสิงห์. 2543.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการงานวิชาการของคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา .  วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา .ชลบุรี . 
ไพบูลย ์ช่างเรียน. 2542. วัฒนธรรมการบริหาร กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์. 
ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, และวิบูลย์ โตวณะบุตร. 2542. หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ : 

ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
มนูญ ใยบัวเทศ. 2544. การบริหารงานวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์สู่ความเป็นเลิศ . เพชรบูรณ์ : 

วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์. 
วิจิตร ศรีสะอ้าน. 2534. ปรัชญาและพัฒนาการการบริหาร.  เอกสารการสอนชุดวิชา หลักและ 

ระบบบริหารการศึกษา (หน่วยที่1).นนทบุรี:ส านักพิมพ์หาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
วินิจ   จิตรา. 2545. ความพึงพอใจในการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษาในโรงเรียนสงขลา

เทคโนโลยี. วิทยานิพนธ์ ครุศาสตร์อุตสาหกรรมหาบัณฑิต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 

วิมลศิริ   เทียนปัญจะ. 2548. พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริหารการจัดการ
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3. วิทยานิพนธ์ ครุศาสตร์มหาบัณฑิตบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา. 

วิโรจน์  สารรัตนะ. 2546. การบริหารการศึกษา หลักการ ทฤษฎี หน้าที่  ประเด็นและบทวิเคราะห์ 
 (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: ทิพย์วิสุทธิ์. 

ศิริพงษ์  เศาภายน. 2548. หลักการบริหารการศึกษา : ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : 
บุ๊ค พอยท์. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2541. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงแห่งโลกธุรกิจ. 
สกุล  กังวาลไกล. 2542. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

จังหวัดสมุทรปราการ. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, หาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สนิท  เหลืองบุตรนาค . 2552. ความพึงพอใจของนักศึกษาโครงการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาประจ าการระดับปริญญาตรี  ครุศาสตร์บัณฑิต  วิชาเอกเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อการเรียน
วิชาการขยายพันธุ์พืชของสหวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ . ปริญญานิพนธ์ปริญญา
โท มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

สมพงศ์  เกษมสิน. 2514. การบริหาร พิมพ์ครั้งที่ 3, กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เกษมสุวรรณ,  
หน้า 13-14. 

สมศักดิ์   สุหร่ายคิมหันต์ . 2530. การบริหารวิชาชีพตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
พุทธศักราช 2527  ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม . ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

สมหมาย   เปียถนอม. 2551.  ความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับบริการจากมหาวิทยาลัย 
ราชภัฎนครปฐม . มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม. 

สมหมาย  เปียถนอม. 2551. การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารงานห้องสมุดของครูบรรณารักษ์ที่  
เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 1-4 . ทุนอุดหนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม. 

สุภาภรณ์ เกชรารัตน์. 2543. ปัจจัยท่ีปีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

สุภาลักษณ์  ชัยอนันต์. 2540.  ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการส่งเสริมการปลูกมะเขือเทศ
แบบ มีสัญญาผูกพันในจังหวัดล าปาง. วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต
เกษตรศาสตร์. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

สุนันทา   แก้วสุข. 2541. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ท่ีปรึกษา
สถาบันราชภัฎธนบุร ี. มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี. กรุงเทพ .  

สุวรรณ  สุขสมภักดิ์. 2530. สภาพแวดล้อมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขต
นครศรีธรรมราชในทัศนะของนักศึกษา อาจารย์และผู้บริหาร  . ปริญญานิพนธ์ การศึกษา
มหาบัณฑิต . มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2552. ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552. 
ส านักงานวิจัยและพัฒนา. 2548. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์ประจ าปี 2548. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ.  

หวน พินธุพันธ์. 2529. การบริหารโรงเรียนด้านความสัมพันธ์กับชุมชน,กรุงเทพมหานคร,  
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อักษรบัณฑิต .  

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา. 2540. ชุดการฝึกอบรมด้วยตนเองการวิจัยในชั้นเรียน 
(หน่วยท่ี 1-10). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เสนาธรรม. 

หัสดินทร์  เชาวนปรีชา. 2542. การบริหารกิจการนักเรียน. อุตรดิตถ์ : โรงพิมพ์สถาบันราชภัฏ  
อุตรดิตถ์. 

อดุลย์ศักดิ์ สุนทรโรจน์. 2546. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย. วิทยานิพนธ์  
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, สถาบันมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 

อรรณพ  คุณพันธ์. 2521. การสรางแบบส ารวจจ าแนกสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยไทย. วิทยานิพนธ์ 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อาภากร  ผดุงสัตยวงศ์. 2544. การศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการของส่วนทะเบียนและประเมิน 
ผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี . วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหา 
บัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีอุทัย เลาหวิเชียร . เอกสารการสอน ร.อ. 
600 หลักการจัดการ สถาบัน บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. กรุงเทพฯ. 

Alhaider, Khalid Abdulrahman. 1987. A study of quality importance. 
Astin Alexander w. 1968. The College Environment. 3rd ed. Washington, D.C.: The 

American Council on Education. 
Fudyard, Bent K., Henry H Kronenberg, and Boardman Charles C.1987. Principles of Secondary 

Education. 6th ed. New York : McGraw – Hill Inc.,. 
Maslow, Abraham. 1970. Motivation and Personnality. New York: Harper and Row Publishers . 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการบริหารจัดการทางการศึกษาของ    

วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร 
------------------------------------------------------------  

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามงานวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารจัดการทาง
การศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการจัดการทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนาใน ด้าน
ต่าง ๆ  ซึ่งจะน า ผลการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุง การบริหารจัดการ ของสถานศึกษา
ต่อไป 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน ประกอบด้วย 
ส่วนที่  1   ปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนที่  2   การบริหารจัดการทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา 

    กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่  3   ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารจัดการทางการศึกษาของวิทยาลัย   
                 พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

    ส่วนที่  4   ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและสมบูรณ์ครบถ้วน 
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ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    
(กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงใน     ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน) 
 

1.  เพศ 
  1.  ชาย     2.  หญิง 

 2.  อายุ 
    1.  14 - 16  ปี    
    2.  17 – 19  ป ี
    3.  20  ปีขึ้นไป    
 3.  ระดับการศึกษา 
    1.  ปวช. 1    
    2.  ปวช. 2    
    3.  ปวช. 3 

  4.  ปวส. 1  
  5.  ปวส. 2 

 4.  สาขาวิชา 
    1.  พณิชยการ 
    2.  การบัญชี 
    3.  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
    4.  การขาย 
    5.  การเลขานุการ 
    6.  ภาษาต่างประเทศ 
    7.  การจัดการทั่วไป 
    8.  การตลาด 
    9.  การจัดการโลจิสติกส์ 
    10.  ธุรกิจค้าปลีก 
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ส่วนที่  2   การบริหารจัดการทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  
                  (กรุณาท าเครื่องหมาย     ท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน) 

 
 

การบริหารจัดการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่ 
สุด 
(1) 

การบริหารงานหลักสูตรและ การสอน      
5. หลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความ 
    น่าสนใจและเหมาะสมกับตลาดแรงงาน 

     

6. หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของ 
    ผู้เรียน 

     

7. การจัดการเรียนการสอนมีการบูรณาการ  
    หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

     

8 สื่อการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและ 
   ทันสมัย 

     

9. การส่งเสริมให้ครูพัฒนาการเรียนการสอน      
10. การวัดผลและประเมินผล      
11. การส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพ      
12. การส่งเสริมให้ครูและผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน 
      กิจกรรมของวิชาการ 

     

การบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษา      
13. การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกิจกรรม 
      ชมรมต่าง ๆ 

     

14. การจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่สถานศึกษา   
      สังคมและชุมชน 

     

15. การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้านบุคลิกภาพและ 
      มนุษยสัมพันธ์ 

     

16.  การส่งเสริมกิจกรรมกีฬา นันทนาการ      
17.  การส่งเสริมกิจกรรมด้านวิชาการ      



 
 

 

145 

 
 

การบริหารจัดการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

18. การส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับชาติ ศาสนา  
      พระมหากษัตริย์ 

     

การบริหารงานอาคารสถานที่      
19. การควบคุม ดูแล ปรับปรุง ซ่อมแซม พัฒนา 
      อาคารสถานที่ 

     

20. การรักษาความปลอดภัยภายในสถานศึกษา      
21. การบริหารจัดการอาคารเรียนที่เหมาะสมและ 
      เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 

     

22. การควบคุมดูแลสภาพแวดล้อม      
23. การควบคุมดูแลระบบสาธารณูปโภค      
24. การให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ 
      บุคลากร 

     

การบริหารงานทะเบียน      
25. การด าเนินการเกี่ยวกับการรับสมัครนักเรียน  
      นักศึกษาใหม่ 

     

26. การด าเนินการเกี่ยวกับการลงทะเบียน      
27. การจัดหาแบบพิมพ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในงานทะเบียน  
      เช่น ใบ ร.บ. , หนังสือรับรอง 

     

28. การด าเนินการเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวนักเรียน      
29. การให้บริการเกี่ยวกับการออกหลักฐาน 
      ทางการเรียน 

     

30. การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ปฏิบัติงาน      
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ส่วนที่  3    ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการบริหารจัดการทางการศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการ          
                  บางนา  กรุงเทพมหานคร   

(กรุณาท าเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน) 
 
 

การบริหารจัดการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านครูผู้สอน      
31. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้      
32. ความรู้ความสามารถในรายวิชาที่สอน      
33. วิธีการวัดผลและประเมินผล      
34. บุคลิกภาพมีความเหมาะสมกับครู      
35. การน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการสอน      
36. การใช้สื่อและนวัตกรรมในการสอน      
ด้านครูท่ีปรึกษา      
37. การให้เวลาในการให้ค าปรึกษา      
38. การช่วยแก้ไขปัญหา      
39. การดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน      
40. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร      
41. การจัดกิจกรรมร่วมกับผู้เรียน      
ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน      
42. การจัดกิจกรรมหน้าเสาธง      
43. การจัดกิจกรรมลูกเสือ/เนตรนารี      
44. การจัดกิจกรรมที่บูรณาการหลักปรัชญา 
      เศรษฐกิจพอเพียง 

     

45. การจัดกิจกรรมแข่งขันทักษะวิชาชีพ      
46. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วม 
      กิจกรรมกับชุมชน 

     

47. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการหารายได้ระหว่างเรียน      
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การบริหารจัดการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

48. การจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาพัฒนาบุคลิกภาพ      
ด้านอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน์      
49. ความเพียงพอของห้องเรียน       
50. ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการ      
51. สภาพห้องเรียนเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้      
52. การจัดสภาพแวดล้อมภายใน      
53. ความสะอาดภายในสถานศึกษา      
54. ห้องน้ าที่เพียงพอและถูกสุขลักษณะ      
55. ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย      
56. ความเหมาะสมของการจัดการขยะ      
57. ระบบไฟฟ้า แสงสว่างของอาคารเรียน      
58. ป้ายบอกทางอาคารต่าง ๆ      
ด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก      
59. การให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์      
60. ความรวดเร็วและถูกต้องของการออกหนังสือ 
      รับรองและเอกสารทางการศึกษา 

     

61. จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในงานด้านต่าง ๆ  
      มีเพียงพอต่อปริมาณงาน 

     

62. ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบ 
      สารสนเทศ (ธนาคาร) 

     

63. ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศ      
64. การให้บริการตรวจสุขภาพและสารเสพติด      
65. ร้านอาหารมีสะอาดและถูกสุขลักษณะ      
66. มีบริการน้ าดื่มที่สะอาดและเพียงพอ      
67. การบริการเวชภัณฑ์และการปฐมพยาบาล      
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การบริหารจัดการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

68. การบริการและจ านวนของหนังสือในห้องสมุด      
69. ความเหมาะสมของสถานที่ส าหรับเล่นกีฬา      
70. การให้บริการเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา      
 
ส่วนที่ 4   ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
ปัญหา อุปสรรค 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
 
 

(ขอขอบคุณที่ให้ความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถาม) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบ 
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ผลการทดสอบ  Reliability  Testing  Result 
การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
ระดับความเชื่อมั่นด้านการบริหารงานหลักสูตรและการสอน 

 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

A5            26.4667         8.2575        .2426           .7636 
A6            26.6000         7.4207        .6113           .7015 

A7            26.5333         7.8437        .3276           .7505 

A8            26.6333         6.9989        .5270           .7112 
A9            26.4333         7.0126        .5926           .6984 

A10           26.6000         7.6966        .5099           .7182 
A11           26.6667         7.3333        .5242           .7128 

A12           26.8667         8.0506        .3118           .7512 

 
 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 

 

Alpha =    .7528 
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ระดับความเชื่อมั่นด้านการบริหารงานกิจการนักเรียนนักศึกษา 
 
 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

B13           19.1000         6.0241        .7255           .6993 

B14           19.0667         6.5471        .5622           .7413 
B15           18.8667         6.3954        .6496           .7212 

B16           18.9000         6.2310        .5218           .7536 
B17           18.8000         7.8207        .2875           .7977 

B18           18.9333         6.5471        .4620           .7685 
 

 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 
 

Alpha =    .7819 
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ระดับความเชื่อมั่นด้านการบริหารงานอาคารสถานท่ี 
 

 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

C19           18.1000         8.5759        .8008           .8625 
C20           18.2000        10.0966        .6880           .8820 

C21           18.2000         9.1310        .7468           .8714 

C22           18.1333         9.2920        .6674           .8848 
C23           18.2333         9.2195        .7806           .8665 

C24           18.1333         9.8437        .6388           .8877 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 

 
Alpha =    .8947 

 
 

_ 
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ระดับความเชื่อมั่นด้านการบริหารงานทะเบียน 
 
 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

 
Item-total Statistics 

 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
D25           17.5000         7.7759        .5588           .7842 

D26           17.3667         8.5161        .4806           .8004 

D27           17.6333         7.4126        .5666           .7831 
D28           17.6333         7.5506        .6309           .7688 

D29           17.7000         6.9759        .6997           .7505 
D30           17.3333         7.5402        .5103           .7973 

 
 

Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 

 
Alpha =    .8110 
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ระดับความเชื่อมั่นของความพึงพอใจของผู้เรียนในด้านครูผู้สอน ด้านครูท่ีปรึกษา ด้านกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน ด้านอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ และด้านให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
E31          149.9000       242.0241        .2963           .9440 
E32          149.8000       240.0966        .4600           .9430 
E33          149.9667       238.7230        .4982           .9427 
E34          149.9000       241.1966        .4304           .9432 
E35          149.9667       244.9989        .1532           .9449 
E36          150.3333       240.8506        .3079           .9441 
F37          150.4333       238.3230        .4323           .9432 
F38          150.0333       233.6885        .6428           .9416 
F39          149.9667       237.6195        .4678           .9429 
F40          150.1667       234.5575        .5568           .9423 
F41          150.3667       235.3437        .5158           .9426 
G42          150.2667       235.5126        .5838           .9421 
G43          150.2333       237.4264        .5062           .9426 

G44          150.3000       236.8379        .6036           .9420 
G45          150.2333       237.4264        .6198           .9420 
G46          150.3667       238.5161        .5326           .9425 
G47          150.2333       231.9782        .6363           .9416 
G48          150.1000       235.4034        .6013           .9420 
H49          150.4000       229.3517        .7241           .9408 
H50          150.5000       229.5000        .7812           .9404 
H51          150.4667       230.3954        .8007           .9404 
H52          150.3000       235.6655        .5608           .9422 
H53          150.5667       238.7368        .4683           .9429 
H54          150.6667       239.8161        .3747           .9436 
H55          150.5000       237.9828        .4730           .9429 
H56          150.5000       236.9483        .4849           .9428 
H57          150.6000       236.4552        .5377           .9424 
H58          150.3667       233.5506        .5936           .9419 
J59          150.2667       231.8575        .7103           .9410 
J60          150.4000       234.6621        .5064           .9427 
J61          150.3333       233.1954        .5833           .9420 
J62          150.3333       234.3678        .5682           .9422 
J63          150.2000       234.6483        .5375           .9424 
J64          150.3667       232.7230        .6725           .9413 
J65          150.6000       236.7310        .5242           .9425 
J66          150.6000       235.6966        .4699           .9430 
J67          150.1333       235.2920        .5417           .9424 
J68          150.1333       244.6713        .1276           .9456 
J69          150.1667       235.1092        .6160           .9418 
J70          150.2333       233.0816        .6271           .9417 
_ 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 
 
Alpha =    .9438 
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ตัวอย่างการประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

Frequencies 

 
    Statistics 

 
 

 
 

 
Frequency Table 

 
                                  เพศ 
 
 

 
 
 

 
                                  อายุ 
 
 

 
 
 
 
 
                                   ระดับการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 

 เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชา 

N Valid 360 360 360 360 

  Missin
g 

0 0 0 0 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 79 21.94 21.94 21.94 

หญิง 281 78.06 78.06 100.00 

Total 360 100.00 100.00   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 14-16 ปี 120 33.33 33.33 33.33 

17-19 ปี 195 54.17 54.17 87.50 

20 ปีขึ้น
ไป 

45 12.50 12.50 100.00 

Total 360 100.00 100.00   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปวช. 1 110 30.56 30.56 30.56 

ปวช. 2 94 26.11 26.11 56.67 

ปวช. 3 76 21.11 21.11 77.78 

ปวส. 1 40 11.11 11.11 88.89 

ปวส. 2 40 11.11 11.11 100.00 

Total 360 100.00 100.00   
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         สาขาวิชา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid พณิชยการ 111 30.83 30.83 30.83 

การบัญชี 85 23.61 23.61 54.44 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

36 10.00 10.00 64.44 

การขาย 36 10.00 10.00 74.44 

การเลขานุการ 23 6.39 6.39 80.83 

ภาษาต่างประเ
ทศ 

20 5.56 5.56 86.39 

การจัดการ
ทั่วไป 

14 3.89 3.89 90.28 

การตลาด 11 3.06 3.06 93.33 

การจัดการโล
จิสติกส ์

10 2.78 2.78 96.11 

ธุรกิจค้าปลีก 14 3.89 3.89 100.00 

Total 360 100.00 100.00   
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ตัวอย่างการประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูป หาค่า Indepentdent t-test 
 
 
T-Test 

 
  
                                                       Independent Samples Test 

 
 

 
                                                          Independent Samples Test 
 

    

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 

Sig. 

(2-
tailed) 

Mean 

Differe
nce 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 

Interval of the 
Difference 

                  Lower Upper 

ปรึกษา Equal 
variances 
assumed 

2.34 .13 .77 358.00 .44 .07 .09 -.11 .25 

  Equal 
variances 
not 
assumed 

    .73 116.14 .47 .07 .10 -.12 .26 

 

 
 
 

   

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed
) 

Mean 
Differe

nce 

Std. 
Error 

Differen
ce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

                  Lower Upper 

ครู Equal 
variances 
assumed 

1.61 .21 .94 
358.0

0 
.35 .07 .08 -.08 .22 

  Equal 
variances not 
assumed 

    .88 
115.8

5 
.38 .07 .08 -.09 .23 
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 Group Statistics 
 

  เพศ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

พัฒนา ชาย 79 3.66 .74 .08 

หญิง 281 3.63 .65 .04 

 
                                                               
                                                                Independent Samples Test 
 

    

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Differe

nce 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

                  Lower Upper 

พัฒนา Equal 
variances 
assumed 

1.04 .31 .28 358.00 .78 .02 .08 -.14 .19 

  Equal 
variances 
not 
assumed 

    .26 113.85 .79 .02 .09 -.16 .20 

 
 Group Statistics 
 

  เพศ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

ภูมิทัศน ชาย 79 3.33 .84 .09 

หญิง 281 3.28 .73 .04 

 
 Independent Samples Test 
 

    

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

                  Lower Upper 

ภูมิทัศน Equal 
variances 
assumed 

3.00 .08 .49 
358.0

0 
.62 .05 .10 -.14 .24 

  Equal 
variances 
not 
assumed 

    .45 
112.9

7 
.65 .05 .10 -.16 .25 
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 Group Statistics 
 

  เพศ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

บริการ ชาย 79 3.51 .73 .08 

หญิง 281 3.48 .66 .04 

 
  
 
 
                                                          Independent Samples Test 
 

    

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Differen
ce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

                  Lower Upper 

บริการ Equal 
varianc
es 
assume
d 

.47 .49 .35 358.00 .72 .03 .09 -.14 .20 

  Equal 
varianc
es not 
assume
d 

    .33 115.91 .74 .03 .09 -.15 .21 
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ตัวอย่างการประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way ANOVA) 

 
 
Oneway 
  
 
 
 
 ANOVA 
 

    
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ครู Between 
Groups 

.254 2 .127 .347 .707 

Within 
Groups 

130.463 357 .365     

Total 130.717 359       

ปรึกษา Between 
Groups 

.108 2 .054 .104 .901 

Within 
Groups 

185.950 357 .521     

Total 186.058 359       

พัฒนา Between 
Groups 

3.741 2 1.870 4.305 .014* 

Within 
Groups 

155.107 357 .434     

Total 158.848 359       

ภูมิทัศน Between 
Groups 

6.098 2 3.049 5.528 .004* 

Within 
Groups 

196.878 357 .551     

Total 202.975 359       

บริการ Between 

Groups 
4.773 2 2.386 5.336 .005* 

Within 
Groups 

159.669 357 .447     

Total 164.442 359       
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                                                               Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent 
Variable (I) อายุ (J) อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence 

Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ครู 14-16 ปี 17-19 ปี -.0358 .07014 .610 -.1737 .1021 
    20 ปีขึ้นไป -.0856 .10567 .418 -.2935 .1222 

  17-19 ปี 14-16 ปี .0358 .07014 .610 -.1021 .1737 

    20 ปีขึ้นไป -.0499 .09998 .618 -.2465 .1468 

  20 ปีขึ้นไป 14-16 ปี .0856 .10567 .418 -.1222 .2935 
    17-19 ปี .0499 .09998 .618 -.1468 .2465 

ปรึกษา 14-16 ปี 17-19 ปี -.0272 .08374 .746 -.1919 .1375 

    20 ปีขึ้นไป .0200 .12616 .874 -.2281 .2681 

  17-19 ปี 14-16 ปี .0272 .08374 .746 -.1375 .1919 
    20 ปีขึ้นไป .0472 .11936 .693 -.1876 .2819 
  20 ปีขึ้นไป 14-16 ปี -.0200 .12616 .874 -.2681 .2281 

    17-19 ปี -.0472 .11936 .693 -.2819 .1876 

พัฒนา 14-16 ปี 17-19 ปี .1237 .07648 .107 -.0267 .2741 

    20 ปีขึ้นไป .3337(*) .11522 .004 .1071 .5603 
  17-19 ปี 14-16 ปี -.1237 .07648 .107 -.2741 .0267 

    20 ปีขึ้นไป .2100 .10901 .055 -.0044 .4244 

  20 ปีขึ้นไป 14-16 ปี -.3337(*) .11522 .004 -.5603 -.1071 

    17-19 ปี -.2100 .10901 .055 -.4244 .0044 
ภูมิทัศน 14-16 ปี 17-19 ปี .2034(*) .08616 .019 .0340 .3728 
    20 ปีขึ้นไป .4031(*) .12981 .002 .1478 .6583 

  17-19 ปี 14-16 ปี -.2034(*) .08616 .019 -.3728 -.0340 

    20 ปีขึ้นไป .1997 .12281 .105 -.0419 .4412 

  20 ปีขึ้นไป 14-16 ปี -.4031(*) .12981 .002 -.6583 -.1478 
    17-19 ปี -.1997 .12281 .105 -.4412 .0419 

บริการ 14-16 ปี 17-19 ปี .1611(*) .07759 .039 .0085 .3137 

    20 ปีขึ้นไป .3685(*) .11690 .002 .1386 .5984 

  17-19 ปี 14-16 ปี -.1611(*) .07759 .039 -.3137 -.0085 
    20 ปีขึ้นไป .2074 .11060 .062 -.0101 .4249 
  20 ปีขึ้นไป 14-16 ปี -.3685(*) .11690 .002 -.5984 -.1386 

    17-19 ปี -.2074 .11060 .062 -.4249 .0101 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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ตัวอย่างการประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffieient) 

 
                                       Correlations 

    หลักสูตร ครู 

หลักสูตร Pearson 
Correlation 

1.00 .558(**) 

Sig. (2-tailed) . .00 

N 360.00 360.00 

ครู Pearson 
Correlation 

.558(**) 1.00 

Sig. (2-tailed) .00 . 

N 360.00 360.00 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 

    หลักสูตร ปรึกษา 

หลักสูตร Pearson 
Correlation 

1.00 .38(**) 

Sig. (2-tailed) . .00 

N 360.00 360.00 

ปรึกษา Pearson 
Correlation 

.38(**) 1.00 

Sig. (2-tailed) .00 . 

N 360.00 360.00 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 

    หลักสูตร พัฒนา 

หลักสูตร Pearson 
Correlation 

1 .580(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

พัฒนา Pearson 
Correlation 

.580(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 

    หลักสูตร ภูมิทัศน 

หลักสูตร Pearson 
Correlation 

1 .573(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

ภูมิทัศน Pearson 
Correlation 

.573(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Correlations 

    หลักสูตร บริการ 

หลักสูตร Pearson 
Correlation 

1 .625(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

บริการ Pearson 
Correlation 

.625(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 Correlations 

    กิจการ ครู 

กิจการ Pearson 
Correlation 

1 .46(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

ครู Pearson 
Correlation 

.46(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 

    กิจการ ปรึกษา 

กิจการ Pearson 
Correlation 

1 .29(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

ปรึกษา Pearson 
Correlation 

.29(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 
 

    กิจการ พัฒนา 

กิจการ Pearson 
Correlation 

1 .565(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

พัฒนา Pearson 
Correlation 

.565(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Correlations 

    กิจการ ภูมิทัศน 

กิจการ Pearson 
Correlation 

1 .554(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

ภูมิทัศน Pearson 
Correlation 

.554(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 

    กิจการ บริการ 

กิจการ Pearson 
Correlation 

1 .584(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

บริการ Pearson 
Correlation 

.584(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 

    อาคาร ครู 

อาคาร Pearson 
Correlation 

1 .39(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

ครู Pearson 
Correlation 

.39(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 

    อาคาร ปรึกษา 

อาคาร Pearson 
Correlation 

1 .29(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

ปรึกษา Pearson 
Correlation 

.29(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Correlations 

    อาคาร พัฒนา 

อาคาร Pearson 
Correlation 

1 .550(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

พัฒนา Pearson 
Correlation 

.550(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 

    อาคาร ภูมิทัศน 

อาคาร Pearson 
Correlation 

1 .709(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

ภูมิทัศน Pearson 
Correlation 

.709(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 

    อาคาร บริการ 

อาคาร Pearson 
Correlation 

1 .633(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

บริการ Pearson 
Correlation 

.633(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  
 Correlations 

    ทะเบียน ครู 

ทะเบียน Pearson 
Correlation 

1 .50(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

ครู Pearson 
Correlation 

.50(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Correlations 

    ทะเบียน ปรึกษา 

ทะเบียน Pearson 
Correlation 

1 .34(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

ปรึกษา Pearson 
Correlation 

.34(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 

    ทะเบียน พัฒนา 

ทะเบียน Pearson 
Correlation 

1 .539(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

พัฒนา Pearson 
Correlation 

.539(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 

    ทะเบียน ภูมิทัศน 

ทะเบียน Pearson 
Correlation 

1 .640(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

ภูมิทัศน Pearson 
Correlation 

.640(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 

    ทะเบียน บริการ 

ทะเบียน Pearson 
Correlation 

1 .658(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 360 360 

บริการ Pearson 
Correlation 

.658(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 360 360 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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