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 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลยัเทคนิคชลบุรีจงัหวดัชลบุรีโดยจาํแนกรายละเอียดเป็นการวาง
แผนการปฏิบติังาน  การดาํเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมินผลและนาํผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน   
 กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย  ผูบ้ริหาร ครู ครูพิเศษสอน  เจา้หน้าท่ีและบุคลากรทางการ
ศึกษาของวิทยาลยัเทคนิคชลบุรี จาํนวน 136 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
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สถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผลสัมฤทธ์ิในดา้นกาํหนดกรอบการประเมิน ดา้นการกาํหนด
เกณฑก์ารประเมิน และดา้นการทาํรายงานการประเมินตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิในระดบัสูง ในขณะท่ีดา้น
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มีผลสัมฤทธ์ิในระดบัปานกลาง  แสดงให้เห็นว่า วิทยาลยัเทคนิคชลบุรีมีความพร้อมในเร่ืองของการ
เตรียมความพร้อม และการดาํเนินการ แต่ยงัขาดความพร้อมในเร่ืองของการนาํผลจากการประเมินมา
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ยงัไม่สมบูรณ์ทุกกระบวนการ จึงตอ้งมีการพฒันาในส่วนท่ียงัขาดต่อไป 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to investigate the operation achievement of the 
Internal Quality Assurance of Chonburi Technical College, Chonburi Province.  The following operation 
aspects were studied, i.e. operation planning, implementing the plan, assessment of actual results, and 
application of the results to operation improvement. 

The study used 136 samples which consisted of administrators, teachers, part-time teachers, 
and education personnel of Chonburi Technical College.  The questionnaire on the operation achievement 
of the Internal Quality Assurance was used as the data collection instrument.  The questionnaire was 
divided into the following parts, i.e., institution operation, operation strategies, conditions and results of 
operation, assessment framework, assessment criteria, guidelines for institutional development, self-
assessment report, and implementation of self-assessment.  The data were analyzed through the application 
of Percentage, Mean, and Standard Deviation. 

The results of the study demonstrated the overall aspects of operation achievement in the 
Internal Quality Assurance at a moderate level.  The operation achievement in the aspects of assessment 
framework, assessment criteria, and self-assessment report was found at a high level, while the 
implementation of self-assessment, institution operation, conditions and results of operation, operation 
strategies, and guidelines for institutional development were found at a moderate level. The study 
demonstrated that Chonburi Technical College had efficiency in operational readiness, however it still 
lacked of efficiency in implementation of self-assessment, and this led to the incomplete process of the 
Internal Quality Assurance of Chonburi Technical College. The operation on the missing process was 
recommended.         
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บทท่ี  1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในโลกยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเ ร็วมากไม่ว่าจะเป็น ทางด้านเศรษฐกิจ  
การเมือง  การปกครอง  สังคมและวัฒนธรรม  ก่อให้เ กิดการปรับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
โดยท่ัวไป  เพื่อเป็นการสร้างความพร้อมและภูมิคุ้มกันให้ประชาชนอย่าง ย่ังยืนและเป็นระบบตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   จึงมีความจ าเ ป็นต้องวางรากฐานท่ีส าคัญย่ิงให้กับเยาวชนและ
ประชาชนด้วยการให้การศึกษา  อันเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีส าคัญของ คุณภาพชีวิต  การจัดการศึกษาท่ีดี
ย่อมน าไปสู่การพัฒนาคนในชาติให้มีคุณภาพ  สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ  
โดยเฉพาะในยุคแห่งความรู้ (Knowledge-Base Society) (พงศ์ธวัช  วิวังสู,2546)  ท่ีจ าเ ป็นต้องมุ่งเน้น
การพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบการแข่งขันท่ีสูงมากใน
อนาคต โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงในปี 2558 จะมีการเปิดการค้าเสรีระหว่างกลุ่มประเทศอาเซียนข้ึน 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหน่วยงาน ท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการจัด
การศึกษาและฝึกอบรมอาชีพ  เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนท้ังในระดับก่ึงฝีมือ  ระดับฝีมือ  ระดับ
เทคนิคและระดับเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน  ให้สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ส่ิงแวดล้อมและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี  สามารถตอบสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระได้  การอาชีวศึกษาหรือการศึกษา
วิชาชีพจึงเป็นรากฐานอันส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เพราะความเจริญของประเทศต้อง
เร่ิมจากพื้นฐานของการประกอบอาชีพ  การสร้างผลผลิตและรายได้ของประชาชน  ดังนั้นการจัดการ
อาชีวศึกษาหรือการศึกษาวิชาชีพจึงต้องจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
คนและสังคมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน   โดยมีตัวชี้ วัดคุณภาพของผู้ส าเ ร็จการอาชีวศึกษาท่ี
ส าคัญประการหนึ่ง  คือ  ผู้ส าเ ร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพหรือสามารถท า งานได้จริ ง  
นอกเหนือไปจากท่ีจะต้องเป็นผู้มีความรู้ทางด้านวิชาการ  และมีคุณลักษณะด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
ตามท่ีสถานประกอบการต้องการ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 25 53   แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี  3)  พุทธศักราช  2553   กล่าวไว้ตอนหนึ่ง ว่า ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดง
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ความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง  และมีเนื้อหาสาระ รายละเอียดส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงใน
การศึกษาอย่างมาก  องค์ประกอบหนึ่งทางการปฏิรูปการศึกษา คือระบบการบริหารและการจัดการท่ี
เน้นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงในหมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
มาตราท่ี 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับประกอบด้วย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกและมาตราท่ี 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประ กันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไข
เพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 : 28) ได้ก าหนดว่า  “การอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาและฝึกอบรม
วิชาชีพเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนท้ังในระดับก่ึงฝีมือ ระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี
ในทุกสาขาวิชาชีพอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานให้มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม 
วัฒนธรรมส่ิงแวดล้อมและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสามารถสนองความต้องการของตลาด  
แรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ”  ดังนั้นการอาชีวศึกษาหรือการศึกษาวิชาชีพ จึงเ ป็นรากฐานอัน
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประกาศใช้
มาตรฐานการอาชีวศึกษาเพื่ อใ ช้เ ป็นเป้าหมายในการจัดการ ศึกษาและประกันคุณภาพภายใ น
สถานศึกษา เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2549   เพื่อให้สถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยการอาชีพใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานจัดการอาชีวศึกษาในสถานศึกษาให้เ กิดคุณภาพและใช้ก ากับติดตาม 
ตรวจสอบการด า เนินง านรวมท้ัง การประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษาใ นสังกัดส านั กงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  น าไปใช้ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เพื่อก่อให้เ กิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกด้าน โดยเฉพาะเกิดประโยชน์แก่ผู้เ รียนซ่ึงจะเป็นก าลังในการพัฒนา
ประเทศไทยต่อไป  ท้ังนี้ต้ังแต่ปีการศึกษา 2552 (ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ,2552: 3) 
เป็นต้นไป โดยให้สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยการอาชีพท่ีมีการจัดการเ รียนการสอน
ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและอุตสาหกรรมส่ิงทอใช้มาตรฐานนี้ในการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพตามท่ีมาตรฐานก าหนดใช้ในการประเมินตนเอง
ส าหรับสาขาวิชา/สาขางาน ตามตัวบ่งชี้โดยในตัวบ่งชี้ท่ี 2 วิทยาลัยท่ีไม่ได้ด าเนิน  การสอนแบบเทียบ
โอนความรู้หรือประสบการณ์วิชาชีพไม่ต้องประเมินสถานศึกษาต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
และส่งรายงานต่อต้นสังกัดภายในวันท่ี 30 พฤษภาคม ของทุกปี ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในสถานศึกษาเป็นระบบท่ีสถานศึกษาร่วมกับชุมชนและหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องภายใต้การก ากับ
ดูแลและสนับสนุนส่งเสริมของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสร้างความม่ันใจท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานของหลัก
วิชา ข้อมูล หลักฐานท่ีตรวจสอบได้  และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเ ก่ียวข้องว่า  ผู้เ รียนทุกคนจะ
ได้รับบริการด้านการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา  ส าหรับแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษานั้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาผลงานของนักวิจัยและหน่วยงานทางการ
ศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ได้ใช้หรือเสนอรูปแบบในการด าเนินงานคล้ายคลึงกันกล่าวคือสถานศึกษา
จะต้องมีแผนเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงาน  หลังจากนั้น ผู้เ ก่ียวข้องต้องปฏิบัติและจัดท า
ตามภาระหน้าท่ี เม่ือท าไปแล้วระยะหนึ่งแล้วก็จะต้องประเมินดูว่า ผลการปฏิ บัติ งานตรงกับส่ิงท่ีต้ัง
ความหวังไว้ ใกล้เคียงหรือแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด  เ ม่ือพบแล้วก็ด าเนิน การปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติ งานเพื่อแสวงหาส่ิงท่ีดีกว่าโดยจะต้องทบทวนส่ิงท่ีก าหนดในแผน  ถ้ามีการปรับหรือยังคงไว้
ตามแผนเดิมก็น าไปปฏิบัติ ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข เป็นการเ ร่ิมต้นวงจรใหม่อยู่เช่นนี้ ต่อ ๆไป   
โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ดังนั้นการด าเนินงาน
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาจึงถือเป็นภารกิจส าคัญและจ าเ ป็นอย่าง ย่ิงของสถาบันการศึกษาใน
ปัจจุบันท่ีจะต้องมีมาตรฐาน เพื่อบ่งชี้ได้ว่าการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  สอดรับกับพันธกิจหลักของสถาบันการศึกษาเป็นส าคัญ 
             ซ่ึงในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยการ
อาชีพ จะด าเนินการใน 7 มาตรฐาน 43  ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 
 มาตรฐานท่ี  1  ผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาวิชาชีพ 

 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดตามชั้นปี 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ร้อยละของผู้เรียนท่ีได้รับการเทียบโอนผลการเรียนรู้ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ร้อยละของผู้เรียนท่ีสามารถประยุกต์หลักการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
   มาใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานอาชีพอย่างเป็นระบบ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 4 ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีทักษะในการส่ือสารด้านการฟัง การอ่าน การเขียน และ  
   การสนทนาท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 5 ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีความสามารถใช้ความรู้และเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นใน  
   การศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติงานวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 6 ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ มี 
   บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
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 ตัวบ่งช้ีท่ี 7 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์การส าเร็จ 
   การศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
   ตัวบ่งช้ีท่ี 8  ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์การส าเ ร็จ 
         การศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 9  ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีผ่านการประเมิน  
         มาตรฐานวิชาชีพ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 10 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีผ่านการประเมิน  
                                    มาตรฐานวิชาชีพ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 11 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีได้งานท าในสถานประกอบการ ประกอบอาชีพ  
           อิสระ และศึกษาต่อภายใน 1 ปี 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 12 ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
            ของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 มาตรฐานท่ี 2   หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 13  ร้อยละหลักสูตรฐานสมรรถนะท่ีมีคุณภาพ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 14  ร้อยละของแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 15  ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพการสอนของผู้สอน 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 16  ร้อยละของงบประมาณท่ีสถานศึกษาจัดซ้ือวัสดุฝึก อุปกรณ์ส าหรับการจัด 
              การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 17  ระดับความเหมาะสมและเพียงพอของระบบคอมพิวเตอร์ในแต่ละสาขาวิชา  
 ตัวบ่งช้ีท่ี 18  ระดับความเหมาะสมในการจัดอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน  
              ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน พื้นท่ีฝึกปฏิบัติงาน เหมาะสมกับวิชาเรียน  
              มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 19  ระดับความเหมาะสมในการจัดศูนย์วิทยบริการให้เหมาะสมกับวิชาท่ีเรียน  
              มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 20  ระดับความเหมาะสมในการให้มีครุภัณฑ์และอุปกรณ์ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 21  ระดับคุณภาพการจัดระบบความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม ส่ิงอ านวย 
              ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในสาขาวิชา/สาขางาน 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 22  ร้อยละของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีได้รับการพัฒนาตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
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 ตัวบ่งช้ีท่ี 23  จ านวนคร้ังหรือปริมาณในการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ท้ังภายในและ  
              ภายนอกสถานศึกษา เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 24  จ านวนสถานประกอบการท่ีมีการจัดการศึกษาร่วมกับสถานศึกษา จัด 
                                    การศึกษาระบบทวิภาคีและระบบปกติ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 25  จ านวนคน-ชั่วโมง ของผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือภูมิปัญญาท้องถ่ิน ท่ีมี 
                                       ส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียน 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 26  อัตราส่วนของผู้สอนประจ าท่ีมีคุณวุฒิด้านวิชาชีพต่อผู้เรียนในแต่ละสาขาวิชา 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 27  อัตราส่วนของผู้สอนประจ าต่อผู้เรียน 
 มาตรฐานท่ี 3  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 28  จ านวนคร้ังของการให้ผู้เรียนพบครูท่ีปรึกษา 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 29  จ านวนคร้ังของการจัดบริการตรวจสารเสพติดให้กับผู้เรียน  
 ตัวบ่งช้ีท่ี 30  ร้อยละของผู้เรียนท่ีออกกลางคันเม่ือเทียบกับแรกเข้า 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 31  จ านวนคร้ังและประเภทของกิจกรรมท่ีส่งเสริมด้านวิชาการ คุณธรรม  
              จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ รวมท้ังด้านบุคลิกภาพและ  
                                       มนุษยสัมพันธ์ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 32  จ านวนคร้ังและประเภทของกิจกรรมท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  
              วัฒนธรรม ประเพณี และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 มาตรฐานท่ี 4  การบริการวิชาชีพสู่สังคม 

 ตัวบ่งช้ีท่ี 33  จ านวนและประสิทธิผลของกิจกรรม/โครงการท่ีให้บริการวิชาชีพและ  
              ฝึกทักษะวิชาชีพ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 34  ร้อยละของงบประมาณในการจัดกิจกรรม/โครงการท่ีให้บริการวิชาชีพและ  
              ฝึกทักษะวิชาชีพต่องบด าเนินการ 
 มาตรฐานท่ี 5  นวัตกรรมและการวิจัย 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 35  จ านวนนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัยและโครงงาน 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 36  จ านวนนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย โครงงาน ท่ีมีประโยชน์ทางวิชาชีพ  
              และ/หรือได้รับการเผยแพร่ระดับชาติ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 37 ร้อยละของงบประมาณท่ีใช้ในการสร้าง พัฒนา และเผยแพร่นวัตกรรม  
             ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย และโครงงานต่องบด าเนินการ 
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 ตัวบ่งช้ีท่ี 38  จ านวนคร้ังและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับนวัตกรรม  
              ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย และโครงงาน 
 มาตรฐานท่ี 6  ภาวะผู้น าและการจัดการ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 39  ระดับคุณภาพการบริการงานของผู้บริหารท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์  
                                       และการมีส่วนร่วมของประชาคมอาชีวศึกษา ด้วยความโปร่งใส 
                                       ตรวจสอบได้ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 40  ร้อยละของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
                                       มาตรฐานวิชาชีพ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 41  ระดับคุณภาพการจัดระบบสารสนเทศ และการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
 มาตรฐานท่ี 7   มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

 ตัวบ่งช้ีท่ี 42   ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพัฒนา 
               สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 43  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็น
ระบบท่ีสร้างความม่ันใจว่า  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพมาตรฐาน ผู้ส าเ ร็จการศึกษามี
ความรู้ความสามารถมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรท่ีก าหนด และสังคมต้องการ  ซ่ึง
มาตรฐานการอาชีวศึกษาเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา  อันเป็นกลไกส าคัญใน
การประกันคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิผลบรรลุผลตามท่ีต้องการ  อย่างไรก็ตาม
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ต้อง ศึกษาให้เ ข้าใจในหลักการงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีแนวทางในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เ ป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน  บังเกิดผลดีกับผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา  ตามท่ีคาดหวังของหลักสูตรและเพื่อเ ป็นการ
เตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอก  แต่เนื่องจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา
ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในเ ร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาดีเ ท่าท่ีควร  และยังไม่เ ป็นไปใน
แนวทางเดียวกันท าให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษายังไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์   ไม่ว่าจะ
เป็นผู้บริหาร  ข้าราชการครู ครูพิเศษสอน  ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว  ซ่ึงบุคลากรเหล่านี้ ต่าง ก็
มีความเข้าใจในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาต่างกัน  ท าให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาด าเนินงานอย่างไม่เต็มท่ี 
 อนึ่งในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ยังมีการด าเนินงานได้อย่าง
ไม่เต็มท่ี  เนื่องจากมีปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินงานอยู่หลายด้าน  ได้แก่ด้านวางแผนการ
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ปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ด้านการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เน้นการ
ปฏิบัติงานของ  ผู้บริหาร ข้าราชการครู ครูพิเศษสอน และบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงอาจไม่ให้
ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเท่าท่ีควร  ด้านการตรวจสอบและประเมินผล
ของสถานศึกษา  ด้านดังกล่าวเหล่านี้บุคลากรยังขาดความรู้  ความเข้าใจในรายละเอียดเ ก่ียวกับการ
ประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ว่าจะเป็นไปในแนวทางใด และด้านการรายงานการน าผลการประเมินตนเอง
มาปรับปรุง ด้านดังกล่าวนี้ผลท่ีได้ออกมา ในรายงานการประเมินตนเองไม่ค่อยเป็นความจริงและเป็น
ปัจจุบันเท่าท่ีควร  เพราะเกิดจากการท่ีบุคลากรยังขาดความรู้และความเข้าใจในรายละเอียดเ ก่ียวกับตัว
บ่งชี้  ท าให้ผลท่ีได้ออกมาไม่เป็นความจริงและไม่เป็นปัจจุบัน  
 ดังนั้นจากปัจจัยดังกล่าวผู้วิจัยได้ตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึงเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท่ีจะสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้เ รียน  ผู้ปกครอง  ชุมชน  
และสังคม ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลสัมฤทธิ์ของ  การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 
1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค
ชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
  1.  ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
  2.  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน  
 3.  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ด้านการด าเนินงานตามแผน
แตกต่างกันมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน  
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 4.  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ด้านการตรวจสอบประเมินผล
แตกต่างกันมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน  
 5.  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ด้านการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงงานแตกต่างกันมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
แตกต่างกัน 

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 โครงการค้นคว้าอิสระนี้ มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
  1.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
สถานศึกษา  : กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี   
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาการคร้ังนี้  มุ่งศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี  โดยจ าแนกออกตามรายละเอียดดังนี้ คือ 
  ด้านการจัดการ 

 -  การวางแผนการปฏิบัติงาน 
 -  การด าเนินงาน 
 -  การตรวจสอบประเมินผล 
 -  การน าผลการประเมินมาปรับปรุง 

      ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ 
       -  การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

        -  กลยุทธ์การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของการประกันคุณภาพภายใน  
         สถานศึกษา 

       -  การศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
       -  ก าหนดกรอบการประเมิน 
       -  การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
       -  แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
      -  การท ารายงานการประเมินตนเอง 
       -  การใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเอง 
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 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรในการวิจัยประกอบด้วย 

3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  
 3.1.1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วยตัวแปร เพศ อายุ  ประสบการณ์

ท างาน ระดับการศึกษาสูงสุด  ประเภทบุคลากร แผนกวิชา  และต าแหน่งทางการบริหาร 
   3.1.2  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   3.1.3  การวางแผนการด าเนินงาน 

 3.1.4  การด าเนินงานตามแผน 
 3.1.5  การตรวจสอบการประเมิน 

   3.1.6  การน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
     3.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จังหวัดชลบุรี จ าแนกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 
          3.2.1  ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

           3.2.2  ด้านกลยุทธ์การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

           3.2.3  ด้านการศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 3.2.4. ด้านก าหนดกรอบการประเมิน 
 3.2.5. ด้านการก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
 3.2.6. ด้านแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
 3.2.7. ด้านการท ารายงานการประเมินตนเอง 
 3.2.8. ด้านการใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเอง 

 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการค้นคว้าอิสระคร้ังนี้  เ ร่ิมต้ังแต่เ ดือน ธันวาคม พ .ศ. 2554              
- เดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 

 
1.5  ค าจ ากัดความในการวิจัย 
 1.  ผลสัมฤทธิ์   หมายถึง  ผลกระทบท่ีติดตามมาอย่างต่อเนื่องภายหลังการน า ผลลัพธ์ 
(outcome)  ไปใช้ เ ป็นผลส าเ ร็จท้ังของวัตถุประสง ค์ในระดับโครงการและ/หรือผลส าเ ร็จของ
วัตถุประสงค์ระดับงาน ( program) 
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 2.  การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การด าเนินงานของวิทยาลัย 
เทคนิคชลบุรี   จังหวัดชลบุรี  ตามกระบวนการจัดการศึกษาเพื่อให้เ กิดการปฏิบัติอย่างเ ป็นระบบเพื่อ
สร้างความม่ันใจ  และเป็นหลักประกันต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม  
 3.  บุคลากร  หมายถึง  บุคคลท่ีปฏิบัติงานในเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงในวิจัยนี้
จ าแนกสถานภาพบุคลากรเพื่อใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  3.1  ต าแหน่ง  หมายถึง  สถานภาพท่ีเ ก่ียวกับลักษณะงานท่ีบุคลากรต้องปฏิบัติ       
ซ่ึงในวิจัยนี้จ าแนกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
   3.1.1  ผู้บริหาร  หมายถึง  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่ง  ผู้อ านวยการ    
รองผู้อ านวยการวิทยาลัย  หัวหน้าแผนกและหัวหน้างาน 
   3.1.2   ผู้สอน หมายถึง  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานสอนในต าแหน่งข้าราชการครู
และครูพิเศษสอน 
   3.1.3  เจ้าหน้าท่ี หมายถึงลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราวท่ีปฏิบัติงานอ่ืนๆ 
นอกจากการสอน 
  3.2  ประเภทบุคลากร  หมายถึง  บุคคลท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี  ซ่ึงในวิจัยนี้จ าแนกเป็น  3  ประเภท  ดังนี้ 
   3.2.1  ข้าราชการครู  หมายถึง  บุคคลท่ีได้รับการแต่งต้ังในต าแหน่งข้าราชการ
ครู ตามพระราชบัญญัติข้าราชการครู พ.ศ.2523 
   3.2.2   ครูพิเศษสอน หมาย ถึง บุคคล ท่ีได้รับการแต่งต้ังในฐานะลูกจ้า ง
ชั่วคราว ท่ีได้รับค่าตอบแทนตามระเบียบกระทรวงการคลัง  และเป็นผู้ปฏิบัติงานในวิทยาลัย  
เทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
   3.2.3  บุคลากรสายสนับสนุน   หมายถึง   บุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสนับสนุนทาง
การศึกษา ให้บริการในสถานศึกษา เช่น ข้าราชการพลเรือน เจ้าหน้าท่ี  คนงาน  นักการภารโรง   ยาม 
ในสถานศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน 
  3.3  หมวดวิชา  หมายถึง  ลักษณะวิชาท่ีบุคลากรปฏิบัติการสอนในวิทยาลัยเทคนิค
ชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงในวิจัยนี้จ าแนกเป็น  2  หมวดวิชา  ดังนี้ 
   3.3.1  หมวดวิชาพื้นฐาน  หมายถึง  วิชาท่ีนักเ รียน นักศึกษาทุกคนต้องเ รียน  
ได้แก่  วิชาภาษาไทย  วิชาสังคมศึกษา  วิชาสุขศึกษา  วิชาคณิตศาสตร์และวิชาวิทยาศาสตร์  เป็นต้น  
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   3.3.2  หมวดวิชาชีพ  หมายถึง  วิชาเฉพาะหรือวิชาเอกท่ีนักเรียน นักศึกษาเลือก
เรียน  ได้แก่  วิชาช่างยนต์ วิชาช่างกลโรงงาน วิชาช่างไฟฟ้า วิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  วิชาช่างเชื่อมและ 
โลหะแผ่น  และวิชาช่างก่อสร้างเป็นต้น 
  3.4  เพศ   หมายถึง    สถานภาพทางกายภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัย 
เทคนิคชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงในวิจัยนี้จ าแนกออกเป็น  2 กลุ่ม ได้แก่  เพศชาย  และเพศหญิง  
 4.  อาชีวศึกษา หมายถึง  วิทยาลัยท่ีสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซ่ึงใน
วิจัยนี้ศึกษาเฉพาะวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
 5.  มาตรฐานการอาชีวศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดในการจัดการอาชีวศึกษาของสถานศึกษา 
เพื่อเป็นเกณฑ์ในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกันคุณภาพการจัดอาชีวศึกษา โดยใช้
เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของสถานศึกษา อันเป็นกลไกส าคัญในการประกันคุณภาพการ
จัดอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามท่ีต้องการ 
 6.  ข้อก าหนด หมายถึง ข้อความท่ีก าหนดให้สถานศึกษามีการด าเนินงานให้เ ป็นไปตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 7.  ตัวบ่งชี้  หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร ค่าท่ีสังเกตได้ ซ่ึงใช้บ่งบอกสถานภาพหรือ
สะท้อนถึงลักษณะของทรัพยากรในการด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงาน ในการจัดอาชีวศึกษาตาม
ข้อก าหนด และใช้เป็นตัวตัดสินความส าเร็จหรือคุณค่าการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงานท่ีได้รับ 
 8.  ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ  หัวหน้าแผนกและหัวหน้างาน            
ท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
 9. แผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง เอกสารท่ีใช้ประกอบการจัดการเ รียน
การสอนวิชาใดวิชาหนึ่งตามหลักสูตร ประกอบด้วย หัวข้อและเนื้อหาสาระครบถ้วนตามรายละเอียด
ของวิชา โดยมีสาระครอบคลุมจุดประสงค์การเ รียนรู้ สาระการเ รียนรู้ กิจกรรมการเ รียนรู้ส่ือการ
เรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ 
 10.  แผนการเรียน หมายถึง การจัดรายวิชาต่าง ๆ ตามโครงสร้างหลักสูตรและเกณฑ์การใช้
หลักสูตร เพื่อจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษาตามล าดับ จนครบตามก าหนดในโครงสร้าง
หลักสูตรแต่ละประเภทวิชา/สาขาวิชา/สาขางาน 
 11.  งบด าเนินการ หมายถึง งบประมาณ ได้แก่ งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบอุดหนุน     
งบรายจ่ายอ่ืน ค่าเส่ือมราคา ยกเว้นงบลงทุน และเงินนอกงบประมาณ ได้แก่ เงินบ ารุงการศึกษา เงินท่ี
ได้จากการระดมทรัพยากร เงินรายได้อ่ืน ๆ 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยศึกษาจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานและนักเ รียนนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ใน
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ  อายุ  ประสบการณ์ในการท างาน ระดับ
การศึกษาสูงสุด  ประเภทบุคลากร  แผนกวิชา  และต าแหน่งทางการบริหาร ส่วนปัจจัยการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน ได้แก่  การวางแผนการปฏิบัติงาน  การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบ
และการประเมินผล และสุดท้ายการน าผลการประเมินมาปรับปรุงตนเอง ของสถานศึกษา ดังกรอบ
แนวคิดของการวิจัยดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
    

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                               
 

          
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ประสบการณ์การท างาน 
-  ระดับการศึกษาสูงสุด 
-  ประเภทบุคลากร 
-  แผนกวิชา 
-  ต าแหน่งทางการบริหาร 
 

ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

-    ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
-    ด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงาน 
 -  ด้านการศึกษาสภาพและผลการ 
     ด าเนินงานของสถานศึกษา 
-  ด้านก าหนดกรอบการประเมิน 
-  ด้านการก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
-  ด้านแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
-  ด้านการท ารายงานการประเมินตนเอง 
-  ด้านการใช้ประโยชน์จากการประเมิน      
    ตนเอง 
 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

 
- การวางแผนการปฏิบัติงาน   
- การด าเนินงานตามแผน 
- การตรวจสอบประเมินผล 
- การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
 



13 
 

1.7  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 1.  ท าให้ทราบระดับผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค 
ชลบุรี 
 2.  ท าให้ทราบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
สถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 3.  ท าให้ทราบปัญหา  และข้อเสนอแนะของบุคลากรต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  
ภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 4.  ผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรอรับการประเมินจากภายนอก 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องมีหัวข้อ
การศึกษาตามล าดับดังนี้ 
 1.  การบริหารการอาชีวศึกษา 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1  ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.2  หลักการและแนวคิดพื้นฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.3  การประกันคุณภาพการอาชีวศึกษา 
  2.4  หลักการการประกันคุณภาพภายใน 
 3.   การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
  3.2  การด าเนินงานตามแผน 
  3.3  การตรวจสอบประเมินผล 
  3.4  การน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
 4.   การด าเนินการงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จ 
               5.    แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับผลสัมฤทธิ์                                                                                
               6.   การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 7.   ข้อมูลวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 8.   งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  8.1  งานวิจัยในประเทศ 
   8.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
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2.1 การบริหารการอาชีวศึกษา 
 การศึกษาเป็นระบบหนึ่งในระบบของสังคม ส่วนการอาชีวศึกษาเป็นระบบย่อยของ
การศึกษา  การศึกษาเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยมุ่งให้ผู้ได้รับการศึกษาหรือฝึกอบรมในด้านนี้
ได้มีสมรรถนะในการท างาน  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ  รวมท้ังความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการผลิต  การแปรรูปและการจ าหน่าย 
 การอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมกิจกรรมท่ีเ ป็นประสบการณ์ในด้าน
การศึกษาท่ีจะช่วยให้บุคคลได้ค้นพบความสามารถของตนเอง  เพื่อใช้ในการท างานและประกอบ
อาชีพ  นอกจากนี้การอาชีวศึกษายังหมายถึงการมุ่งผลิตก าลังคน  โดยมุ่งให้ผู้ส าเ ร็จการ ศึกษาด้าน
อาชีวศึกษาทางด้านเทคนิคศึกษามีคุณภาพท่ีจะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้แก่
ชาติ  ก าลังคนท่ีผลิตโดยการอาชีวศึกษามีหลายระดับ ดังนี้  1 .  ก าลังคนระดับก่ึงฝีมือ  2 .  ก าลังคน
ระดับช่างฝีมือ  3.  ก าลังคนระดับช่างเทคนิค  4.  ก าลังคนระดับช่างเทคนิคชั้นสูง 
 การอาชีวศึกษาจึงเป็นการศึกษาท่ีแตกต่างไปจากการศึกษาท่ัวไป  ในแง่ท่ีว่าเ ป็นการศึกษา
เพื่อการท าง านและประกอบอาชีพ   ใ นการจัดการ ศึกษาจึง ต้อง จัดเ พื่อพัฒนา ทักษะวิช าชีพ  
ความสามารถ  ความเข้าใจ  และเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ  รวมท้ังการสร้างอุปนิสัยท่ีดีและจ า เ ป็นในการ
ท างาน 
 สถานศึกษาท่ีสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีควรรู้พอสังเขป 
 1.  วิทยาลัยเทคนิค  เป็นสถานศึกษาท่ีมีวัตถุประสงค์การจัดต้ังเพื่อการศึกษาวิชาชีพระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  และหลักสูตรระยะส้ั น  
รองรับการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ปี แก่ประชาชน  โดยจะสามารถผลิตผู้ส าเ ร็จ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ  
ด้านช่างอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม  คหกรรม  และศิลปกรรม  
 2.  วิทยาลัยการอาชีพ  เป็นสถานศึกษาท่ีมีวัตถุประสงค์การจัดต้ังดังนี้ 
   2.1  เพื่อจัดการสอนฝึกทักษะพื้นฐานวิชาชีพท้ังหมดวิชาบังคับและวิชาเลือกตาม 
หลักสูตรมัธยมปลาย พ.ศ. 2542 ในสาขาวิชาชีพช่างอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม คหกรรม ศิลปกรรม
และเกษตรกรรม 
  2.2  เพื่อจัดการสอนวิชาชีพหลักสูตรระยะส้ัน แก่ประชาชนตามความต้องการของ 
ท้องถ่ินและความสนใจของผู้เรียน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางด้านวิชาชีพ  
  2.3   เพื่อจัดการสอนวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยสามารถผลิตผู้ส าเร็ จ 
การศึกษาท่ีมีคุณภาพตามความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 
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   2.4  เพื่อจัดการสอนวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยสามารถผลิตผู้ 
ส าเร็จการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 
 3. วิทยาลัยสารพัดช่างเป็นสถานศึกษาท่ีมีวัตถุประสงค์การจัดต้ังเพื่อจัดการศึกษาด้านวิชา  
ชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลักสูตรระยะส้ัน และหลักสูตรพิเศษต่าง ๆ ส าหรับนักเ รียน
และประชาชนท่ัวไปให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและท้องถ่ิน   
 4. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเป็นสถานศึกษาท่ีมีวัตถุประสงค์การจัดต้ังเพื่อการศึกษาด้านวิชาชีพ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   ในประเภทวิชา
พณิชกรรม  คหกรรม  และศิลปกรรม ให้ได้คุณภาพมาตรฐานและเหมาะสม สอดคล้องกับความต้อง  
การของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 
 5. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  เป็นสถานศึกษาท่ีมีวัตถุประสงค์การจัดต้ังเพื่อสร้างนัก 
เกษตรกรรมท่ีมีความรู้ ความสามารถและทักษะด้านทักษะ วิชาชีพเกษตร มีการจัดการเ รียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาเกษตรท่ัวไป เน้นให้มีความรู้พื้นฐานของเกษตรในด้านต่าง ๆ 
เช่น พื้นฐานด้านพืช พื้นฐานด้านสัตว์ และพื้นฐานด้านประมง ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) มีการจัดการเรียนการสอนแยกเป็นประเภทวิชาเกษตรศาสตร์ สาขาวิชาพืชศาสตร์ สาขาวิชา
สัตวศาสตร์ สาขาวิชาอุตสาหกรรมเกษตร สาขาวิชาช่างกลเกษตร ประเภทวิชาประมง สาขาวิชา
เพาะเล้ียงสัตว์น้ า สาชาวิชาแปรรูปสัตว์น้ า สาขาวิชาการจัดการประมง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เพื่อปลูกฝังให้ผู้เรียนมีทักษะและความช านาญในวิชาชีพมากย่ิง ข้ึน พร้อม
ออกไปเป็นนักเกษตรท่ีมีความช านาญในด้านต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษามา 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีการประกันคุณภาพการศึกษา 
            2.2.1  ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สงบ  ลักษณะ (2541) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง 
กระบวนการ  การวางแผน   และ กระบวนการจัดการของผู้ท่ีรับผิดชอ บการจัดการศึกษาท่ีจะ
รับประกันให้สังคมเชื่อม่ันว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเ รียนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพท่ี
ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงกับความมุ่งหวังของสังคม 
 ส านักงานมาตรฐานอุดมศึกษา (2540 อ้างถึงใน พงศ์ธวัช  วิวังสู, 2546) ได้ให้ความหมาย
ของการประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดท่ีหากได้ด าเนินการตาม
ระบบและแผนท่ีได้วางไว้จะท าให้เ กิดความเชื่อม่ันว่า จะได้ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตาม
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3
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 ลลิตา   จันทร์แจ้ง (2543)  ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมท่ีประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)   การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  
และการประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  โดยกระบวนการดังกล่าวจะน ามาซ่ึงผลผลิตทางการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพตามลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
 อุทุมพร  จามรมาร (2541) ได้ให้ความหมายของการประ กันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง 
กลไกหรือระบบการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบภายในและภายนอก  โดยมีการใช้เกณฑ์ตัดสินเพื่อ
หาระดับคุณภาพ 
 ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องว่าสถานศึกษามีแนวทางและพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับ
หลักการ นโยบาย  และจุดเน้นของแผนการศึกษาของรัฐ  และสถานศึกษาได้ปฏิบัติตามแนวทาง
ดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม  เพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดีของผู้เรียนแต่ละคนและทุกคน  
 2.2.2  หลักการและแนวคิดพื้นฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
            การประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นกระบวนการทางการศึกษาท่ีช่วยสร้างความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ันให้กับผู้ปกครอง  ประชาชน  และสังคม  ในคุณภาพนักเ รียนว่านักเ รียนท่ีจบ
การศึกษาจะมีคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ียอมรับของสังคม  โดยมีหลักการ
และแนวคิดดังนี้ (ทรงศรี  ตุ่นทอง, 2542) 
   การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา (Child-Centered Development)   เ ป็น
แนวคิดท่ีมุ่งให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ท้ังปวง  และยึดประโยชน์ท่ีเ กิดข้ึนกับผู้เ รียนเป็น
ส าคัญ  โดยมีความเชื่อว่ามนุษย์มีศักยภาพท่ีเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต  ดังนั้นในการจัด
การศึกษาจึงต้องช่วยกระตุ้นเอ้ืออ านวยความสะดวก และส่งเสริมให้ผู้เ รียนแต่ละคนได้พัฒนาจนเต็ม
ศักยภาพ  และมีคุณภาพได้มาตรฐานเพื่อเป็นก าลังในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สามารถด ารงตน
ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
   การใช้โรงเ รียนเป็นฐานในการบริหารจัดการ (School-Based Management)  
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งให้โรงเรียนมีอ านาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาได้ด้วยตนเอง ซ่ึงมีความเชื่อ
ว่าโรงเ รียนเป็นศูนย์กลางของการผลิต (Product Center)  ท่ีสามารถสร้างผลผลิต คือผู้เ รียนให้มี
คุณภาพ ได้  การบริหารจัดการของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้เ กิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียน  เพิ่มความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และเป็นการเสริมสร้างพลังให้โรงเ รียน ประชาชน และ
ชุมชน ร่วมกันจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน  
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   การมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมท า (Participation and Collaboration)  เ ป็น
แนวคิดท่ีมุ่งให้การศึกษาเป็นแหล่งของสาธารณ  ท่ีทุกคนทุกหน่วยงานของสังคมต้องเ ข้ามามีส่วน
รับผิดชอบในการด าเนินการ  เพื่อให้เ กิดประโยชน์สูงสุดกับบุคลากรทุกคน  และกับสังคมโดย
ส่วนรวม  การศึกษาเป็นเร่ืองของทุกคน  โดยแนวความคิดนี้ เชื่อว่า การให้ทุกคนทุกส่วนของสั งคมมี
ส่วนร่วมคิดร่วมด าเนินการในการจัดการศึกษา  ตลอดจนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ท าให้เ กิดความรู้สึก  ความเป็นเ จ้าของ   ให้การสนับสนุนและร่วม
รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษามากข้ึน  ซ่ึงก่อให้เกิดความมุ่ง ม่ันร่วมกันพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ
เป็นท่ียอมรับของสังคมได้ 
   การกระ จายอ าน าจทาง การ ศึกษา  (Decentralization of Education)  เ ป็น
แนวความคิดท่ีมุ่งคืนอ านาจการจัดการศึกษาให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการศึกษา  ซ่ึง เ ป็นผู้ท่ีอยู่
ใกล้ชิดกับนักเรียนมากท่ีสุด  ได้แก่  โรงเ รียน  ผู้ปกครอง  และชุมช น  แนวความคิดนี้ เชื่อว่าการ
กระจายอ านาจทางการศึกษาให้กับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับการศึกษามากข้ึนนี้   จะท าให้เขาเ กิดความ
ตระหนักในคุณประโยชน์ของการศึกษา  และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจึงท าให้เ กิดความร่วมมือในการจัด
การศึกษาให้ตอบสนองความต้องการของเขา  และมุ่ง ม่ันพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ  และเป็นท่ี
ยอมรับศรัทธาของผู้ปกครองและชุมชนในท่ีสุด 
   การแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability)   เ ป็นแนวความคิด
ท่ีท าให้โรงเ รียนต้องมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ีในการจัดการศึกษาต่อผู้เ รียน  ผู้ปกครอง  
มาตรฐานการศึกษา  หรือผลลัพธ์อันเกิดจากการตัดสินใจของโรงเ รียนเอง  ซ่ึงสามารถให้ผู้ปกครอง  
ประชาชน  และสังคมตรวจสอบได้เพื่อเป็นหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกันการสร้างความ
เชื่อม่ันต่อผู้ปกครอง  ประชาชน  และสังคมได้อย่างแท้จริง  
 2.2.3  การประกันคุณภาพการอาชีวศึกษา 
 ส านักงานมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  ได้แบ่งระบบการประกันคุณภาพการ
อาชีวศึกษาออกเป็น 2 ระบบ  ได้แก่  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการอาชีวศึกษา  จะต้องประกอบด้วยส่วนส าคัญดังนี้  
 การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control)  ประกอบด้วย 
  การก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา ตัวบ่งชี้คุณภาพ และเกณฑ์ การประเมิน 
  การพัฒนาเ ข้าสู่ระบบมาตรฐาน เ ป็นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  
แผนปฏิบัติการประจ าปี  และแผนต่าง ๆ เพื่อก ากับการด าเนินงานของสถานศึกษา  
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   การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Assessment)   เ ป็นการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานตามข้อ 3.1.1 แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนหนึ่ง เ ป็นการประเมินคุณภาพ
ภายในโดยหน่วยงานท่ีก ากับดูแล  หน่วยงานต้นสังกัด  เพื่อเ ป็นการประกันคุณภาพภายใน และอีก
ส่วนหนึ่งเป็นการประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระ  เพื่อเป็นการประกันคุณภาพภายนอก 
 ระบบการประกันคุณภาพอาชีวศึกษา  ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพ 2 ระบบ 
ดังนี้ 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นระบบท่ีท าให้สถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการท างานอย่างมีทิศทาง  
โดยการก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษาเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานอย่างมีเ ป้าหมายและ
แผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน  การด าเนินงานตามแผนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้นต้องมีการก ากับ  
ติดตาม  ตรวจสอบ  และการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง  เพื่อให้มีการตรวจสอบ
ในส่ิงท่ีสถานศึกษาได้วางแผนไว้ในแต่ละปี  มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญคือสถานศึกษาจะได้มีการพัฒนา
ปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลาโดยใช้กระบวนการด าเนินงาน  ซ่ึงประกอบด้วยการ
วางแผน (Plan)  การน าแผนไปปฏิบัติ (Do)   การตรวจสอบการด าเนินงาน (Check)   และการปรับ
แผนการปฏิบัติงาน (Act) 
            การประกันคุณภาพภายนอก  เ ป็นส่วนหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพการ
อาชีวศึกษา  ผู้ประเมินคุณภาพภายนอกคือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ท่ีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารับรอง/แต่ง ต้ัง  เ ป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องและ
สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายใน  และเป็นการตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในหรือการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา  ฉะนั้นหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินงานท่ีก าหนด ควรให้สอดคล้อง
ต่อเนื่องกัน  เพื่อให้ส่งผลต่อการพัฒนา เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศท่ีต้องการ 
 2.2.4  หลักการการประกันคุณภาพภายใน 
 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาได้แก่ 
  2.2.4.1  ข้ันตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
  การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อาจใช้แนวทางได้หลายแบบ เช่น 
ระบบการประกันคุณภาพสากล 9000 ( ISO 9000)  ระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC)  
ระบบการจัดการคุณภาพรวม (Total Quality Management: TQM)   ในกรณีถือว่าการประกันคุณภาพ
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ภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการในสถานศึกษาอยู่แล้ว  และใช้วงจรการบริ หารเป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
  2.2.4.2   การเตรียมการก่อนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในการเตรียมการของ
สถานศึกษาก่อนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในควรเ ร่ิมท่ีการเตรียมบุคลากรของสถานศึกษา
เป็นอันดับแรก  โดยจะต้องด าเนินการใน 3 เร่ืองคือ  การสร้างความตระหนัก การสร้างเสริมความรู้ 
และการก าหนดความรับผิดชอบดังรายละเอียดต่อไปนี้  
                 การสร้างความตระหนัก ถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในและการท างาน เป็น
ทีมให้กับบุคลากรซ่ึงได้แก่ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เกิดความตระหนักเห็นความส าคัญและ
ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การเตรียมความพร้อมด้านความตระหนักท่ีมี
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาต้องเตรียมพร้อมท้ังการประกันคุณภาพภายในและประกันคุณภาพ
ภายนอก  โดยเฉพาะการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซ่ึงถือว่าเ ป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการในสถานศึกษา  ท่ีบุคลากรทุกคนจะต้องปฏิบัติเ ป็นปกติอยู่แล้ว  แต่เนื่องจากการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองใหม่ท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินการ  จึงควรต้องหาข้อมูลในสถานศึกษาของ
ตนเองว่า  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเ ร่ืองการประกันคุณภาพมากน้อยแค่ไหน  ถ้ายังมี
บุคลากรไม่เข้าใจ  สถานศึกษาควรจะได้มีการวางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  จนเป็นท่ีพอใจของ
คณะกรรมการพัฒนาสถานศึกษา ขณะเดียวกันควรมีการสร้างบุคลากรแกนน าในการประกันคุณภาพ
ภายใน  พร้อมกับมีการกระตุ้นให้ทุกฝ่ายได้เ ข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพทุกคน โดยใช้
เทคนิควิธีดังนี้ 
                      -  สร้างทีมงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
                             -  ให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมความคิด ร่วมกัน
วางแผน  และร่วมกันท างาน 
             -  สร้างมนุษยสัมพันธ์ในการด าเนินงาน 
                            -  เสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้เกิดข้ึนกับผู้ร่วมงาน  มีภาวะผู้น าทางวิชาการ 
     การสร้างเสริมความรู้และทักษะเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโดย    เร่ิมจาก          
                   -   การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยให้ทุกคนได้เ ข้าร่วมประชุม เชิงปฏิบัติการ 
ถ้าสามารถหาบุคลากรท่ีมีความสามารถจะเป็นแกนน าได้ ก็ควรมอบหมายให้แกนน าเ ป็นผู้รับผิดชอบ
ในเร่ืองนี้                
                  -  ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการนั้น ควรแบ่งเป็นช่วง ๆ ตามกิจกรรมท่ี
ด าเนินการในแต่ละช่วง คือ 
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   ช่วง 1  เน้นเนื้อหาเก่ียวกับภาพรวมของระบบการประกันคุณภาพภายใน 
กระบวนการบริหารงานคุณภาพ แล้วเร่ิมเนื้อหาเก่ียวกับการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา และแผน 
ปฏิบัติการในแต่ละปี จากนั้นให้ร่วมกันปฏิบัติจริงในการวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ  
            ช่วงท่ี 2  เน้นเนื้อหาเก่ียวกับการก าหนดกรอบและวางแผนการประเมินการ
สร้างเคร่ืองมือ จากนั้นก็ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามกรอบและแผนการประเมิน  
            ช่วงท่ี 3  เน้นเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการประเมิน 
และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self  Study  Report)  โดยจัดประชุมปฏิบัติการหลังจากท่ี
บุคลากรมีการปฏิบัติงาน และมีการประเมินตนเองตามแผนไปแล้วระยะหนึ่ง  
                   การก าหนดความรับผิดชอบ โดยการแต่งต้ังคณะกรรมการในด้านต่าง ๆ  
                การมอบหมายความรับผิดช อบ  สถาน ศึกษาควรแต่ง ต้ัง คณะท า งานห รือ
คณะกรรมการการประ กันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา  บุคลากรทุกคน ให้มามีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบแต่ละมาตรฐาน  เพื่อท าหน้าท่ีประสานงานและรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม  คณะกรรมการแต่ละชุดควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเ ก่ียวกับมาตรฐานด้าน
ผู้ส าเ ร็จการศึกษาและผู้เ รียน  มาตรฐานด้านกระบวนการและมาตรฐานด้านปัจจัย  นอกจากนี้
คณะกรรมการชุดดังกล่าว จะต้องร่วมกันออกแบบหรือสร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล  
ประเมินผลการด าเนินงานและเขียนรายงานการประเมินตนเองส่ิงส าคัญในการ ต้ังคณะกรรมการ    
ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหาร และให้บุคลากรรับผิดชอบในส่วนท่ีเ ก่ียวข้องกับงาน
ในภารกิจของตนเอง จะท าให้ระบบการประกันคุณภาพภายในหล่อหลอมเข้ากับการท างานตาม
ภารกิจของบุคลากรจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และมีความเชื่อมโยงกันต่อการพัฒนาคุณภาพด้าน    
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านผู้เรียน อันจะก่อให้เ กิดการพัฒนา ครบทุก
ด้าน การศึกษาข้อมูล   ข้อมูลสารสนเทศมีความส าคัญในการตัดสินใจด าเนินงานต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการวางแผนการศึกษาและการก าหนดนโยบาย ซ่ึงต้องมีข้อมูลท่ีมีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วน
และทันสมัย จึงจะช่วยในการวางแผน การบริหารจัดการ และการตัดสินใจด าเนินการไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับการาประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานี้จะต้องมีการศึกษาข้อมูลสารสนเทศ 
เช่น  
   -  ผลการด าเนินการและการประเมินตนเองในรอบปีท่ีผ่านมา  
  -  นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
  -  ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาตนเอง  
                      -  ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษาตนเองและชุมชน   
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1. เตรียมความพร้อมของบุคลากร 

    สร้างความตระหนัก 
    พัฒนาความรู้/ทักษะ 
    จัดท าโครงการอบรมเชิง 
       ปฏิบัติการประกันคุณภาพ 
       ภายใน (ให้ครูอาจารย์ท้ัง 
       สถานศึกษา) 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

   คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 

      - จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา 
      - จัดท าแผนปฏิบัติงานแบบมุ่ง 
        ผลสัมฤทธ์ิ (PBB) 
    คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 

      - จัดท าคู่มือนโยบายประกันคุณภาพ 
        ภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ 

        นโยบายสถาบัน 

      - จัดท าคู่มือก ากับติดตามการประกัน 

        คุณภาพภายในสถานศึกษา 

จัดท ารายงานประเมินตนเอง 

(SSR / SAR) 

  - รวบรวมผลการด าเนินงานและ 
     ผลการประเมิน 
  - วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
  - เขียนรายงานประเมินตนเอง 
  - รายงานหน่วยงานต้นสังกัดทุกปี 

2. แต่งต้ังกรรมการรับผ ิดชอบ 

    คณะกรรมการบริหาร 
       สถานศึกษา 
    กรรมการประกันคุณภาพ 

       ภายใน 

    คณะท างานประกันคุณภาพ 

       ภายใน 

2. ด าเนินการตามแผน  (D) 

      - ส่งเสริม/สนับสนุน จัดส่ิงอ านวย 
        ความสะดวก 
      - ก ากับติดตาม 
      - ให้การนิเทศ 

       

3. ตรวจสอบประเมินผล   (C) 
   คณะท างานประกันคุณภาพภายใน 
      - วางกรอบการประเมิน 
      - จัดหา/จัดท าเครื่องมือ 
      - เก็บข้อมูล 
      - วิเคราะห์ข้อมูล 
      - แปลความหมาย 
      -  ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
       

4. น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 

     - ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

      - วางแผนในระยะต่อไป 

      - จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

       ภาพท่ี 2.1  แสดงแผนภูมิการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายใน 
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2.3   การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การด าเนินการในข้ันนี้ ถือว่าเ ป็นงานท่ีส าคัญมาก  หลังจากการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรแล้วจะต้องเร่ิมด าเนินการต่อไป  ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนย่อย ๆ 4 ข้ันตอน  คือ  วางแผน 
(Plan)  การปฏิบัติตามแผน (Do)  การตรวจสอบประเมินผล (Check)  และการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน (Act)  รายละเอียดของแต่ละข้ันมีดังนี้ 
 2.3.1 วางแผน (Plan)  เป็นการเร่ิมต้นจากความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายในและภายนอก
สถานศึกษาเพื่อก าหนดเป้าหมาย มาตรฐาน และตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพภายใน แนว
ทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และทรัพยากรท่ีต้องใช้  สถานศึกษาในสังกัด
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการจัดท าแผนพัฒนาระยะส้ันและระยะยาว  แผนระยะยาว ได้แก่ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนยุทธศาสตร์ เ ป็นแผนท่ีครอบคลุมการด าเนินงานท้ังหมดของ
สถานศึกษาเพื่อใช้เป็นแผนแม่บทส าคัญก าหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เ ป้าหมายภายใ น
ระยะเวลาท่ีก าหนด  เช่น 3-5 ปี  จากแผนระยะยาวดังกล่าวน ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปี  
ซ่ึงเป็นแผนระยะส้ันใน 1 ปี จากแผนปฏิบัติการประจ าปีอาจจะมีการจัดท าแผนย่อย ๆ เพื่อความ
สะดวกในการบริหารจัดการ  ได้แก่  แผนการจัดการเ รียนการสอน  แผนพัฒนาอาคาร สถานท่ี  
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  แผนงบประมาณ  เ ป็นต้น  เพื่อก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน
ของการด าเนินงานการประ กันคุณภาพภายในแล้ว  ก็น ามาตรฐานท่ีก าหนดมาจัดเ รียงล าดับ
ความส าคัญตามความจ าเป็น  เพื่อก าหนดกิจกรรม  บุคลากร  ทรัพยากร  และระยะเวลาด าเนินการได้
อย่างเหมาะสม  ท าให้การด าเนินงานในทุก ๆ ข้ันตอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อจากนั้นเ ป็นข้ัน
ของการก าหนดวิธีปฏิบัติงานหรือกิจกรรมท่ีจะท าให้บรรลุเ ป้าหมายท่ีต้องการตัวบ่งชี้ ท่ีบ่งบอกถึง
ความส าเ ร็จของกิจกรรมนั้ น  กิจกรรมท้ังหลายควรมีการก าหนดให้ เหมาะสมสอดคล้องกับ
งบประมาณ  บุคคล  ช่วงเวลา  และลักษณะงาน  โดยเฉพาะกิจกรรมการเ รียนการสอนกับกิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  และอ่ืน ๆ ควรมีความสมดุล  อีกท้ังก่อให้เ กิดประโยชน์สูงสุดส าหรับ
ผู้เรียน 
 2.3.2  การปฏิบัติตามแผน (Do)  เ ป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว่าห ากการวางแผนของ
หน่วยงานท าได้ดีและมีความเหมาะสมสอดคล้องกับผู้ปฏิบัติงานรวมท้ังปัจจัยเ ก่ียวข้องอ่ืน ๆ แล้ว อาจ
พยากรณ์ได้ว่างานนั้นส าเร็จไปแล้วร้อยละ 50 ของงานท้ังหมด  ดังนั้นในข้ันนี้ จึง เ ป็นหน้าท่ีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจะให้การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข มีการจัดส่ิงอ านวย
ความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเพียงพอ  ให้มีการก ากับติดตาม ให้ขวัญก าลังใจกับผู้ใ ต้บังคับบัญชาท้ัง
ในระดับราย บุคคลหรือระ ดับก ลุ่ม  นอกจากนั้ นในกรณี ท่ีผู้บริหารสามารถให้ การนิเทศกับ
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ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก็จะเป็นการดีอย่าง ย่ิง   ในกรณีท่ีท่านไม่สามารถ
ให้การนิเทศได้ด้วยตนเอง  อาจจะเ ชิญผู้เชี่ยวชาญมาใ ห้การนิเทศแทน  หรือส่งบุคลากรของ
สถานศึกษาไปรับการอบรมในเร่ืองท่ียังไม่มีความรู้หรือไม่เชี่ยวชาญเพียงพอ 
 2.3.3  การตรวจสอบประเมินผล (Check)  การประเมินผลท่ีกระท าได้อย่างเหมาะสมจะท า
ให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณค่าส าหรับการจัดท าสารสนเทศส าหรับการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป  นอกจากนั้น
ยังมีการฝึกฝนการประเมินตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความช านาญข้ึน  การประเมิน
จะต้องเร่ิมต้ังแต่การก าหนดกรอบการประเมินว่าจะประเมินอย่างไร  ใครเป็นผู้ประเมิน  ระยะเวลา
การประเมิน  เคร่ืองมือท่ีใช้  การวิเคราะห์  การเขียนรายงาน  ท้ังนี้จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดไว้เ ป็นกรอบส าหรับการท าประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โดยเฉพาะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล จะต้องมีการส ารวจเ บ้ืองต้นก่อนว่ามีใครจัดท าไว้แล้ว
บ้างหรือไม่  สอดคล้องกับบริบทการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามากน้อยแค่ไหน สามารถ
น ามาใช้จริง แต่หากไม่มีเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสม  บุคลากรในสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบ
เร่ืองการประกันคุณภาพภายในจะต้องร่วมมือกันในการสร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลข้ึนเอง  ให้
เหมาะสมกับข้อมูลท่ีต้องการเก็บ ใช้ได้สะดวกและบุคลากรส่วนใหญ่สามารถเข้าใจได้ง่าย  ตัวอย่าง
ของเคร่ืองมือท่ีใช้  ได้แก่  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์  แบบส ารวจ  แบบสังเกต  
แบบตรวจสอบรายการหรือแบบประเมิน  เ ป็นต้น  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม  และมีระบบการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีดี ย่อมจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการประเมินตามตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐาน  และน ามาวิเคราะห์ท้ังระดับรายละเอียด
ย่อย ๆ เป็นรายบุคคล  รายกิจกรรม หรือโครงการกับการวิเคราะห์ในภาพรวมของแต่ละตัวบ่งชี้ตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด  ประเมินผลในแต่ละมาตรฐานจากค่าฐานนิยมของการประเมินตามตัวบ่งชี้ของแต่ละ
มาตรฐาน  และสรุปผลในภาพรวมของการด าเนินการประกันคุณภาพของสถาบันจากมาตรฐาน
ท้ังหมด  ตามล าดับ 
 2.3.4.  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)   หลังจากประเมินผลการด าเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานการประเมินของสถานศึกษา  สถานศึกษาควรน าผลการประเมินมาวิเคราะห์หา
จุดเด่น  จุดด้อยของตนเองในแต่ละมาตรฐาน   และพิจารณาว่าเ ก่ียวข้องกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบกลุ่ม
ใดหรือคนใดบ้าง  จัดการประชุมบุคลากรของสถานศึกษาแล้วแจ้งผลการวิเคราะห์ รายงานการ
ประเมินให้ทราบ  อาจจะแจ้งผลในภาพรวมแล้วเรียกพบเป็นกลุ่มเฉพาะเพื่อชี้แจงในรายละเอียดอีก
คร้ัง  และควรย้ าให้บุคลากรทุกคนได้ทราบว่าการด าเนินการประกันคุณภาพต้องท าอย่างต่อเนื่อง  ตัว
บ่งชี้ใดหรือมาตรฐานใดท่ีสถานศึกษาด าเนินการแล้วอยู่ในระดับดี ก็มิได้หมายความว่าในปีถัดไป
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สถานศึกษาจะต้องไม่ท ากิจกรรมเหมือนกับปีท่ีผ่านมาอีก  แต่คงต้องมาร่วมกันพิจารณาใหม่ว่าจะต้อง
รักษาผลการด าเนินการในระดับนี้ไว้ได้อย่างไร  โครงการใด  กิจกรรมประเภทใด  ท่ีจะต้องคงไว้หรือ
ถ้าจะพยายามท าให้เกิดผลดีท่ีสุดจะต้องด าเนินการอย่างไร  จะต้องวางแผนปรับปรุงแก้ไขส่วนใด  
ส่วนมาตรฐานตัวบ่งชี้ท่ีสถานศึกษาด าเนินการได้อยู่ในระดับพอใช้ผู้รับผิดชอบคงต้องวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องเพื่อด าเนินการให้ดีข้ึนในปีต่อไป  ส าหรับมาตรฐานตัวบ่งชี้ ท่ี
สถานศึกษายังท าได้ไม่ดี  คือต้องปรับปรุงแก้ไขหรืออาจกล่าวว่าเ ป็นจุดอ่อนของสถานศึกษาซ่ึง
จะต้องด าเนินการปรับปรุงเป็นอันดับแรก  ส่วนจะด าเนินการในมาตรฐานหรือตัวบ่งชี้ใดก่อนนั้นคง
ต้องมาวิเคราะห์ความจ าเป็นเร่งด่วน  เม่ือบุคลากรผู้รับผิดชอบได้ด าเนินการวางแผนพัฒนาปรับปรุง
ส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบแล้วก็ควรจะได้มีการน าแผนของแต่ละมาตรฐานหรือแต่ละกลุ่มมาพิจารณา
ร่วมกันเพื่อก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการในภาพรวมของสถานศึกษาให้เหมาะสมกับช่วงเวลา  บุคลากร  
งบประมาณ  โครงการ  หรือกิจกรรมใดท่ีสามารถยุบรวมกันได้ก็น ามาปรับแผนจัดร่วมกัน  จะท าให้
แนวทางการปฏิบัติตามแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทุกฝ่ายได้รับรู้ร่วมกัน  
   

 2.4   การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  นี้ เ ป็นระบบท่ีจะท าให้สถานศึกษามี
ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการท างานอย่างมีทิศทาง  โดยการก าหนดกรอบแนว
ทางการด าเนินงานอย่างมีเป้าหมายและแผนการด าเนินงานท่ีชัดเ จน   ซ่ึงการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษามีแนวทางปฏิบัติในสถานศึกษา เพื่อมุ่ง สู่ความส าเ ร็จการประกัน
คุณภาพภายในในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  1.1  การเตรียมความพร้อม การด าเนินการข้ันตอนนี้  เป็นการเตรียมความพร้อม 
ด้าน บุคลากร  ด้านทรัพยากรอ่ืน ๆ และก าหนดผู้รับผิดชอบรวมท้ังก าหนดบทบาทหน้าท่ี ดังนี้  
   1.1.1 ความพร้อมด้านบุคลากร  เ ก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจเ ก่ียวกับความ 
ส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน แรงจูงใจในการท างานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดย
สถานศึกษาควรจัดประชุมชี้แจงความจ าเป็นและความส าคัญในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ให้บุคลากรทุกคนทราบและจัดบุคลากรรับผิดชอบประเมินมาตรฐานตามตัวบ่งชี้  
   1.1.2  ความพร้อมด้านทรัพยากรอ่ืน ๆ ได้แก่  งบประมาณ  ส่ิงอ านวยความ
สะดวก  เช่น  ห้องจัดต้ังส านักงานประกันคุณภาพภายใน  ส่ืออุปกรณ์ท่ีจ าเ ป็นส าหรับการประมวลผล 
เนื่องจากการประกันคุณภาพภายในส่วนใหญ่จะเป็นกระบวนการประเมินท่ีเ ก่ียวข้องกับการจัดเ ก็บ
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ข้อมูล โดยใช้เคร่ืองมือ (แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์  แบบบันทึก  และแบบสังเกต ฯลฯ)  ดังนั้น
สถานศึกษาจะต้องจัดเตรียมงบประมาณส าหรับการประกันคุณภาพภายในไว้โดยเฉพาะ รวมถึงส่ือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและเป็นระบบในการด าเนินงาน  
   1.1.3  การก าหนดผู้รับผิดชอบและก าหนดบทบาทหน้าท่ี ถึงแม้ว่าการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นภาระหน้าท่ีของบุคลากรทุกคน  แต่การแต่งต้ังคณะท างาน
โดยเฉพาะจะท าให้การด าเนินงานคล่องตัว  สะดวก  รวดเร็ว  โดยเฉพาะในส่วนการจัดเ ก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ และสรุปผลในภาพรวมของสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด อันได้แก่ 
    1.1.3.1  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  มีหน้าท่ีพิจารณาก าหนด
มาตรฐาน และตัวบ่งชี้และการประกันคุณภาพภายในจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา  แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีก าหนดคณะท างานเพื่อด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  
    1.1.3.2  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในมีหน้าท่ีวิเคราะห์มาตรฐาน
จัดท าคู่มือ  ใบงาน  คู่มือก ากับติดตามและเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
    1.1.3.3  คณะท างานประกันคุณภาพภายใน รับผิดชอบการประเมินตาม
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีก าหนดคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความเข้าใจในเร่ืองวัดผลและประเมินผล  มีเจตคติท่ีดี มีแรงจูงใจในการท างานประกันคุณภาพภายใน 
มีความรู้ความสามารถในการสร้างเคร่ืองมือ  การประมวลผลข้อมูลท่ีจัดเ ก็บและการเ ขียนรายงาน  มี
ความรับผิดชอบ  ตรงต่อเวลา  มีภาวะผู้น า  รอบรู้ภาระงานของสถานศึกษา  และเ ข้าใจมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาเป็นอย่างดี องค์ประกอบคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ประกอบด้วย
บุคคลและมีบทบาทหน้าท่ีดังนี้  ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าท่ีเ ป็นประธานกรรมกา ร  ผู้ช่วย
ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าท่ีเป็นรองประธานกรรมการ  หัวหน้าแผนกวิชาตัวแทนผู้ปกครอง/
ชุมชน  ตัวแทนนักเรียน/ศิษย์เก่า  หัวหน้างานวิจัย/วัดผลประเมินผล  มีบทบาทหน้าท่ีเ ป็นกรรมการ  
หัวหน้างานวัดผลประเมินผล/งานวิจัย  หัวหน้างานศูนย์ข้อมูล  มีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
 2.  ด้านกลยุทธ์การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  2.1  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน 
  2.2  กระจายความรับผิดชอบให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
  2.3  ให้ส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ด้วยการนิเทศ  ให้ค าแนะน า  ช่วยเหลือและ
ขวัญก าลังใจคณะท างาน 
  2.4  มีการก ากับติดตาม และรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
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 3.  การศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายในไม่ใช่เป็นการท างานท่ีเพิ่มภาระให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา  
แต่เป็นงานท่ีต้องท าเป็นประจ าและถือเป็นส่วนหนึ่งของการท างานปกติท่ีต้องมีการตรวจสอบและ
พัฒนาปรับปรุงตนเองตลอดเวลา  ซ่ึงสถานศึกษาได้ท าอยู่ตลอดเวลา  แต่อาจไม่ได้ มีการจัดท าระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ ดังนั้นก่อนท าการประเมินจะต้องศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
ว่าอยู่ในสภาพใด  จุดใด  โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่แล้ว  รา ยงานผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาในช่วงท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบันให้ผู้เ ก่ียวข้องทราบ  เพื่อเ ป็นฐานข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจว่าควรก าหนดแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในทิศทางใดในอนาคต  โดยสถานศึกษาจัดท า
ค าส่ังให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายเ ข้าประชุม 
  3.1  การท าความเข้าใจกับบุคลากรในสถานศึกษากับสภาพและผลการด าเนินงาน  
ของสถานศึกษาการประกันคุณภาพภายในนั้น  จะต้องท าความเข้าใจให้ตรงกันกับบุคลากรท่ีเ ก่ียวข้อง
ทุกคน  โดยสถานศึกษาจะต้องเชิญบุคลากรทุกคนเข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบผลการด าเนิน งานของ
สถานศึกษาในช่วงท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน  และทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคตโดยยึด
แผนพัฒนาสถานศึกษาเป็นหลัก  และควรวิเคราะห์นโยบาย/โครงการของตนเองว่าสอดคล้องกับ
มาตรฐานการอาชีวศึกษามากน้อยเพียงใด  ซ่ึงสามารถสรุปข้ันตอนการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจให้
ตรงกันของบุคลากร  ดังนี้  จัดท าค าส่ังให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายเ ข้าประชุมทุกคน  จากนั้นจัดท า
วาระการประชุม  นโยบายคุณภาพ  เอกสารประกอบการประชุม  แล้วด าเนินการประชุมท าความ
เข้าใจนโยบายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มาตรฐานการอาชีวศึกษา  และสรุปข้อตกลง
แนวปฏิบัติ จัดท ารายงานการประชุม 
  3.2  มาตรฐานการอาชีวศึกษาและตัวบ่งชี้ท่ีใช้ในการประเมินสถานศึกษาจ าเ ป็นจะ 
ต้องมีค าส่ังแต่งต้ังบุคลากรทุกคนรับผิดชอบในการประเมินสถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา
ก าหนด  เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างาน  โดยให้บุคลากรศึกษามาตร ฐานท่ีรับ 
ผิดชอบท้ังตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐาน  รวมท้ังส ารวจสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีสอดคล้อง
กับมาตรฐานท่ีรับผิดชอบ 
 4.  การก าหนดกรอบการประเมิน 
 เป็นการก าหนดแนวทางในการประเมินผลภายใน  ว่ามีกระบวนการด าเนินงานอย่างไร  
ใครเป็นผู้รับผิดชอบ  และควรด าเนินการเม่ือใด 
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 5.  การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
 เป็นการก าหนดเกณฑ์การตัดสินการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ท่ีก าหนด  ซ่ึงต้องท าอย่าง
เปิดเผยและเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาก าหนดเกณฑ์การตัดสินท่ีเหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษา 
  5.1  การก าหนดวิธีการท่ีใช้ในการประเมิน 
  เป็นการออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดและประเมิน  และแหล่ง
ผู้ให้ข้อมูล 
  5.2  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เป็นการก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และ
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.3  การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษา 
  เป็นการน าผลการประเมินมาใช้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษา  ซ่ึงจะ
ได้ข้อมูลท่ีช่วยในการหาแนวทางการพัฒนาตนเองในส่วนท่ีต้องแก้ไข  โดยการวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 
 6.  แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
 เป็นการหาวิธีแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาควรหาทางช่วยตนเอง
ก่อน  ในการนี้การแก้ปัญหาอยู่นอกเหนือความสามารถของสถานศึกษาก็อาจหาแนวทางอ่ืน เช่น  การ
ของความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องตลอดจนชุมชนบริเวณใกล้เคียง 
 7.  การท ารายงานการประเมินตนเอง 
 เป็นการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)   ให้ ผู้เ ก่ียวข้องทราบ  
เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และพร้อมได้รับการตรวจสอบการประเมินภายนอก
เพื่อประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานย่ิงข้ึน  
 8.  การใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเอง 
 เป็นการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  เพื่อพัฒนาปรับปรุงตนเองส าหรับทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง  ครู-อาจารย์  ผู้บริหาร  ผู้ปกครอง   หรือใช้เ ป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา
สถานศึกษาต่อไป 
 สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพในสถานศึกษาเป็นการตรวจสอบการด าเนินการขององค์กร  
เพื่อตัดสินว่างานเป็นไปตามเกณฑ์หรือเป็นไปตามความหวังของหน่วยงานหรือไม่  โดยใช้การ
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ประเมินการตรวจสอบ  ดังนั้นการประเมินท่ีดีจะน าไปสู่การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
ก่อนท่ีจะให้องค์กรภายนอกเข้ามาตรวจสอบและรับรองมาตรฐานต่อไป 
   
2.5  แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ ์
     ผลสัมฤทธิ์  (Results) หมายถึง  ผลกระทบท่ีติดตามมาอย่างต่อเนื่องภายหลังจากการน า
ผลลัพธ์ (Outcome) ไปใช้ กล่าวอีกนัยหนึ่ง  ผลสัมฤทธิ์  คือ ผลส าเ ร็จท้ังของวัตถุประสงค์ในระดับ
โครงการ และ/หรือผลส าเร็จของวัตถุประสงค์ในระดับแผนงาน ( Program) ส าหรับในการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ค าว่าผลสัมฤทธิ์ (Results) หมายถึง ความส าเร็จในระดับแผนงาน 
 เบนจามิน บลูม (Benjamin S. Bloom อ้างถึงในอักษร สวัสดี 2542 , 26-28) ได้ให้ความ 
หมายของความรู้ ว่าหมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกับการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วิธีการและกระบวนการ    ต่าง ๆ 
รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวัตถุประสงค์ในด้านความรู้ โดยเน้นในเ ร่ืองของกระบวนการทาง
จิตวิทยาของความจ า อันเป็นกระบวนการท่ีเชื่อมโยงเ ก่ียวกับการจัดระเบียบ โดยก่อนหน้านั้นในปี 
ค.ศ. 1965 บลูมและคณะได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ของคน 
ว่าประกอบด้วยความรู้ตามระดับต่าง ๆ รวม 6 ระดับ ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดับความรู้ในข้ันต่ าไปสู่
ระดับของความรู้ในระดับท่ีสูงข้ึนไป โดยบลูมและคณะ ได้แจกแจงรายละเอียดของแต่ละระดับไว้
ดังนี้ 
  1.  ความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเน้นถึงการจ าและการระลึกได้ถึงความคิด วัตถุ  และ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเ ร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเ ป็นอิสระแก่กัน ไปจนถึงความจ าในส่ิงท่ี
ยุ่งยากซับซ้อนและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
  2. ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เ ป็นความสามารถทางสติ 
ปัญญา ในการขยายความรู้ ความจ า ให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรม
เม่ือเผชิญกับส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิง
ใดส่ิงหนึ่ง 
  3.  การน าไปปรับใช้ (Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ ( knowledge) 
ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเ ร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยู่เ ดิม ไปแก้ไขปัญหาท่ีแปลก
ใหม่ของเร่ืองนั้น โดยการใช้ความรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสาน
กับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น  
  4.  การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทักษะท่ีสูงกว่าความเข้าใจ และ
การน าไปปรับใช้ โดยมีลักษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อย ท่ี มีความสัมพันธ์

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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กัน รวมท้ังการสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเข้ากัน
ได้หรือไม่ อันจะช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดอย่างแท้จริง  
  5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อย ๆ 
หรือส่วนใหญ่ ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นเร่ืองราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะห์จะมี ลักษณะของ
การเป็นกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เ ข้าไว้ด้วยกัน เพื่อสร้างรูปแบบหรือโครง  
สร้างท่ียังไม่ชัดเจนข้ึนมาก่อน อันเป็นกระบวนการท่ีต้องอาศัยความคิดสร้างสรรภายในขอบเขตของ
ส่ิงท่ีก าหนดให้ 
  6.  การประเมินผล  (Evaluation)  เ ป็นความสามารถในการตัดสินเ ก่ียวกับความคิด 
ค่านิยม ผลงาน ค าตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง โดยมีการก าหนดเกณฑ์ 
(Criteria) เป็นฐานในการพิจารณาตัดสินการประเมินผล จัดว่าเ ป็นข้ันตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลักษณะ  
(Characteristics Of Cognitive Domain) ท่ีต้องใช้ความรู้ความเข้าใจ การน าไปปรับใช้ การวิเคราะห์
และการสังเคราะห์เข้ามาพิจารณาประกอบกัน 

  
2.6   การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
   แรงจูงใจในการท างานบุคคลแต่ละคนมีรูปแบบแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงนักจิตวิทยาได้
แบ่งรูปแบบ แรงจูงใจของมนุษย์ออกเป็นหลายรูปแบบ ท่ีส าคัญๆ  มีดังนี้ 
            2.6.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเ ป็นแรงขับให้บุคคล
พยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิ์ ผลตามมาตรฐานความเป็นเ ลิศ (Standard of 
Excellence) ท่ีตนต้ังไว้ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะไม่ท างานเพราะหวังรางวัลแต่ท าเพื่อจะ
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
                           2.6.1.1  มุ่งหาความส าเร็จ (Hope of Success) และกลัวความล้มเหลว (Fear of 
Failure) 
                           2.6.1.2  มีความทะเยอทะยานสูง 
                           2.6.1.3  ต้ังเป้าหมายสูง 
                           2.6.1.4  มีความรับผิดชอบในการงานดี 
                           2.6.1.5  มีความอดทนในการท างาน 
                           2.6.1.6  รู้ความสามารถท่ีแท้จริงของตนเอง 
                           2.6.1.7  เป็นผู้ท่ีท างานอย่างมีการวางแผน 
                           2.6.1.8  เป็นผู้ท่ีต้ังระดับความคาดหวังไว้สูง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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                  2.6.2  แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์  (Affiliative Motive)  ผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์  มักจะเป็นผู้ท่ี
โอบอ้อมอารี เป็นท่ีรักของเพื่อน มีลักษณะเห็นใจผู้อ่ืน ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์จะมีลักษณะส าคัญ 
ดังนี้  
  2.6.2.1  เม่ือท าส่ิงใด เป้าหมายก็เพื่อได้รับการยอมรับจากกลุ่ม 
  2.6.2.2  ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กล้าแสดงออก 
  2.6.2.3  ต้ังเป้าหมายต่ า 
  2.6.2.4  หลีกเล่ียงการโต้แย้งมักจะคล้อยตามผู้อ่ืน 
               2.6.3  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) ส าหรับผู้ท่ีมีแรงจูงใจแบบนี้ส่วนมากมักจะ
พัฒนามาจากความรู้สึกว่าตนเอง "ขาด" บางส่ิงบางอย่างท่ีต้องการ ท าให้เ กิดความรู้สึกเป็น "ปมด้อย" 
เม่ือมีปมด้อยจึงพยายามสร้าง "ปมเด่น" ข้ึนมาเพื่อชดเชยกับส่ิงท่ีตนเองขาด ผู้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจจะมี
ลักษณะส าคัญ ดังนี้  
                2.6.3.1  ชอบมีอ านาจเหนือผู้อ่ืน ซ่ึงบางคร้ังอาจจะออกมาในลักษณะการก้าวร้าวมัก 
จะต่อต้านสังคม 
                          2.6.3.2  แสวงหาชื่อเสียง 
                          2.6.3.3  ชอบเส่ียง ท้ังในด้านของการท างาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง  
                          2.6.3.4  ชอบเป็นผู้น า 
          2.6.4  แรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว (Aggression Motive) ผู้ท่ีมีลักษณะแรงจูงใจแบบนี้มักเ ป็นผู้ท่ีได้ 
รับการเล้ียงดูแบบเข้มงวดมากเกินไป หรือใช้วิธีการลงโทษท่ีรุนแรงเ กินไป ท าให้ เ ด็กหาทางระบาย
ออกกับผู้อ่ืน หรือเนื่องมาจากการเ ลียนแบบบุคคล หรือจากส่ือต่าง ๆ ผู้มีแรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว จะมี
ลักษณะท่ีส าคัญดังนี้  
                2.6.4.1  ถือความคิดเห็นหรือความส าคัญของตนเป็นใหญ่ 
                       2.6.4.2  ชอบท าร้ายผู้อ่ืน ท้ังการท าร้ายด้วยกายหรือวาจา 
   2.6.5  แรงจูงใจใฝ่พึ่งพา (Dependency Motive) สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบนี้ เพราะการ 
เล้ียงดูท่ีพ่อแม่ทะนุถนอมมากเกินไป ไม่เปิดโอกาสให้เด็กได้ช่วยเหลือตนเอง ผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่ พึ่งพา 
จะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้  
                           2.6.5.1  ไม่ม่ันใจในตนเอง 
                           2.6.5.2  ไม่กล้าตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ด้วยตนเอง มักจะลังเล 
                           2.6.5.3  ไม่กล้าเส่ียง 
                           2.6.5.4  ต้องการความช่วยเหลือและก าลังใจจากผู้อ่ืน 
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 2.6.6   ทฤษฎีล าดับความต้องการ  (Hierachy of Needs Theory)  
 เ ป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาข้ึน โดย อับราฮั ม  มาสโลว์  (Abrahum Maslow) นั กจิตวิทยาแห่ ง
มหาวิทยาลัย แบรนดีส์ เป็นทฤษฎีท่ีรู้จักกันมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่ง กล่าวว่า ความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์ เ ป็นสัญชาตญาณท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิดมีอยู่ 5 ข้ันตอน เ ร่ิมจากต่ าสุดไปสูงสุด  โดยท่ีมนุษย์
จ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองความต้องการข้ันต่ าสุดจนเป็นท่ีพอใจก่อนความต้องการข้ันสูง  ความ
ต้องการของมนุษย์แต่ละคนแตกต่างกัน และพฤติกรรมหนึ่งก็สามารถตอบสนองความต้องการหลาย 
อย่างได้ในเวลาเดียวกัน 
 โดยมาสโลว์ ได้อธิบายถึงความต้องการของมนุษย์ ซ่ึงมีลักษณะเป็นล าดับข้ันจากต่ าไปหา
สูง (Hierarchy& Needs) โดยแบ่งไว้  5 ข้ันดังแสดงโดยภาพ 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
ภาพท่ี  2.2  แสดงล าดับความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ 
 
 ขั้นท่ี 1  ความต้องการทางร่างกาย  (Physiological Needs) 
 เป็นความต้องการข้ันพื้นฐานท่ีมีอ านาจมากท่ีสุด และเป็นพื้นฐานของการด ารงชีวิตเ ป็น
แรงผลักดันทางชีวภาพ ได้แก่ ความต้องการอาหาร  น้ าด่ืม ออกซิเจน การพักผ่อนนอนหลับ  ความ
ต้องการทางเพศ  เป็นต้น โดยปกติองค์การจะตอบสนองความต้องการทางร่างกาย  โดยการจ่ายค่าจ้าง
หรือเงินเดือน เพื่อท่ีพนักงานจะน าไปใช้จ่ายเพื่อการด ารงชีพของแต่ละบุคคล  ความพึงพอใจท่ีได้รับ
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ในข้ันนี้จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการในข้ันท่ีสูงกว่าและถ้าบุคคลใดประสบความล้มเหลวท่ีจะสนอง
ความต้องการพื้นฐานนี้ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้น ให้เกิดความต้องการในระดับท่ีสูงข้ึน 

               ขั้นท่ี 2  ความต้องการความปลอดภัย  (Safety Needs) 
 เม่ือความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว  ความต้องการความปลอดภัยและ
ความม่ันคงจะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์  ได้แก่ ความม่ันคงจากอันตรายต่าง  ๆ  ท่ีอาจ
เกิดข้ึน และความม่ันคงในการท างาน    
 ขั้นท่ี 3  ความต้องการทางสังคม  (Social Needs) 
 เม่ือความต้องการระดับล่างได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงจะเ ข้ามาแทนท่ี 
โดยท่ีความต้องการทางสังคมและความรัก เ ป็นความต้องการความรักจากเพื่อนร่วมงานต่อการเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคมมนุษย์ รวมท้ังการเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงานในฐานะสมาชิกของกลุ่ม 
 ขั้นท่ี 4  ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง  (Esteem Needs) 
 ความต้องการข้ันนี้ คือ ความต้องการให้บุคคลอ่ืนยอมรับนับถือและมีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง ตลอดจนความต้องการมีชื่อเสียงและเกียรติยศ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจหรือความต้องการข้ันนี้จะ
พยายามท าส่ิงต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จจนเป็นท่ียอมรับของผู้อ่ืน  ซ่ึงการยอมรับนับถือและยกย่อง
จะน าไปสู่ความม่ันคงในตนเองตระหนักถึงความมีคุณค่าของตนเอง  
 ขั้นท่ี 5  ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต  (Self-actualization Needs) 
 ความปรารถนาความส าเร็จในชีวิตท่ีจะใช้ศักยภาพสูงสุดท่ีตนมีอยู่ท าในส่ิงท่ีตนคิดว่ามี
ความสามารถท่ีจะเป็นหรือจะท าได้ ซ่ึงจะเ ก่ียวข้องในการก าหนดเป้าหมายในชีวิต  และเ ม่ือบรรลุ
เป้าหมายนั้นแล้ว ก็จะก าหนดเป้าหมายใหม่ท่ีท้าทายย่ิงกว่าเดิม ความต้องการข้ันนี้  เ ป็นความต้องการ
สูงสุด ซ่ึงจะมีคนจ านวนน้อยท่ีสามารถได้รับการตอบสนองความพึงพอใจจากความต้องการข้ันนี้  
 จากทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของมาสโลว์  สามารถแบ่งความต้องการออกได้เป็น 2 
ระดับ คือ 
  1. ความต้องการในระดับต่ า (Lower  order needs)  ประกอบด้วยความต้องการทาง
ร่างกาย, ความต้องการความปลอดภัยและม่ันคง และความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ 
  2.  ความต้องการในระดับสูง (Higher order needs)  ประกอบด้วย  ความต้องการการ
ยกย่องและความต้องการความส าเร็จในชีวิต 
 2.6.7  ทฤษฎี   ERG  ของแอลเดอร์เฟอร์  (ERG Theory) 
 เป็นทฤษฎีของเคลย์ตัน แอลเดอร์เฟอร์ (Claton Elderfer) แห่งมหาวิทยาลัยเยล  ท่ีเ ก่ียวข้อง
กับความต้องการข้ันพื้นฐานของมนุษย์ แต่ไม่ค านึงถึงข้ันความต้องการว่าความต้องการใดเกิดข้ึนก่อน
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หรือหลัง และความต้องการหลาย ๆ อย่างอาจเ กิดข้ึนพร้อมกันได้  โดยปรับปรุงล าดับความต้องการ
ตามแนวคิดของมาสโลว์เสียใหม่ เหลือความต้องการเพียงสามระดับ คือ 

 

 

ภาพท่ี 2.3  ทฤษฏี  ERG  ของแอลเดอร์ฟอร์ 
 

 1.  ความต้องการเพื่อความอยู่รอด  (Existence Needs : E)  เ ป็นความต้องการพื้นฐานของ
ร่างกายเพื่อให้มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ได้ เช่น ความต้องการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย และยารักษา
โรค เป็นต้น เป็นความต้องการในระดับท่ีต่ าท่ีสุดและมีลักษณะเป็นรูปธรรมท่ีสุด ประกอบด้วยความ
ต้องการทางร่างกายบวกด้วยความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคงตามทฤษฎีของมาสโลว์
 2.  ความต้องการมีสัมพันธภาพ  (Relatedness Needs : R) เ ป็นความต้องการท่ีจะให้และ
ได้รับไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดล้อม เป็นความต้องการท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง ประกอบด้วย
ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ท้ังในท่ี
ท างานและสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆซ่ึงเป็นความต้องการทางสังคมตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
 3.  ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs : G) เป็นความต้องการในระดับสูงสุด
ของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมท่ีต่ าท่ีสุด ประกอบด้วยความต้องการการยกย่องบวกด้วยความ
ต้องการความประสบความส าเร็จในชีวิต แสวงหาโอกาสในการเอาชนะความท้าทายใหม่ ๆ  เปรียบได้
กับความต้องการชื่อเสียงและการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิตตามแนวคิดของมาสโลว์ 
 มีความแตกต่างสองประการระหว่างทฤษฎี ERG และทฤษฎีล าดับความต้องการ  คือ 
  ประการแรก  ทฤษฎีอีอาร์จีไม่เชื่อว่า ความต้องการท่ีอยู่ในระดับต่ าจะต้องได้รับการ
ตอบสนองก่อนจึงจะเกิดความต้องการในระดับสูงท่ีมีความเป็นรูปธรรมน้อยกว่าตามมา ด้วยเหตุนี้  
ทฤษฎี อีอาร์จี จึงไม่ก าหนดระดับความต้องการท่ีตายตัวนัก โดยเชื่อว่าบุคคลท่ีมีประสบการณ์และภูมิ
หลังมาก่อน อาจแสดงความต้องการด้านความสัมพันธ์ และความงอกงามท้ังท่ี   ความต้องการเพื่อ
ความคงอยู่ ยังไม่ได้รับการตอบสนองก็ได้ ดังนั้นทฤษฎีอีอาร์จี จึงให้การยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในแง่โครงสร้างของการจูงใจได้อย่างกว้างขวางกว่าทฤษฎีของมาสโลว์ 
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  ประการท่ีสอง  ทฤษฎีอีอาร์จีเชื่อว่า ถ้าบุคคลยังมิได้รับการตอบสนองความต้องการ
ท่ีเป็นระดับสูงกว่า ก็ย่ิงท าให้บุคคลนั้นเพิ่มความปรารถนาได้รับการตอบสนองความต้องการท่ีอยู่ใน
ระดับต่ ากว่ามากย่ิงข้ึน ประเด็นนี้เป็นจุดแตกต่างท่ีส าคัญจากทฤษฎีของมาสโลว์ เพราะมาสโลว์เชื่อว่า
ถ้าความต้องการด้านการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs) ยังไม่ได้รับการตอบสนอง บุคคลผู้นี้
ก็จะไม่สนใจการให้การตอบสนองความต้องการระดับท่ีต่ ากว่าคือความต้องการเป็นสมาชิกของสังคม 
(Belonging needs) แต่อย่างใด  ทฤษฎีอีอาร์จี เชื่อว่าถ้าบุคคลไม่สามารถบรรลุความต้องการใ น
ระดับสูงได้ก็จะลดระดับความต้องการท่ีต่ ากว่าลง ซ่ึง เ ป็นความต้องการท่ี มีลักษณะรูปธรรมมากข้ึน 
เช่น พนักงานต้องการได้รับการยอมรับจากหัวหน้า แต่ไม่สามารถบรรลุความต้องการนี้ได้ ก็จะหันไป
แสวงหาความต้องการเ พื่อการคงอยู่แทน โดยอาจเ รียกร้องขอเพิ่มเงิ นเ ดือนค่าตอบแทน หรือ
สวัสดิการต่าง ๆ มากข้ึน แอลเดอเฟอร์จึงสรุปว่า ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว สามารถท า
หน้าท่ีเป็นตัวจูงใจเพื่อทดแทนความต้องการระดับสูงกว่าท่ีไม่ได้รับการตอบสนองได้ 
             2.6.8   ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก  (Two-Factor Theory) 
 เฟรดเดอริค เฮิร์ซเ บิร์ก (Frederick Herzberg) ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจซ่ึงเ ป็นท่ีนิยม
แพร่หลาย ซ่ึงเน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการ คือ ตัวกระตุ้น (Motivators) และการ
บ ารุงรักษา (Hygiene) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเ ร็จของงานเป็นอย่าง ย่ิง  กล่าวคือความพอใจในการ
ท างานกับแรงจูงใจในการท างานของคนมีความแตกต่างกันคือการท่ีบุคคลพอใจในงานไม่ได้
หมายความว่าคนนั้นมีแรงจูงใจในการท างานเสมอไป แต่ถ้าบุคคลใดมีแรงจูงใจในการท างานแล้ว คน
นั้นจะต้ังใจท างานให้เกิดผลดีได้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4   ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก 
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  ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น (Motivating  Factors) เป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นให้เ กิดแรงจูงใจใน
การท างานซ่ึงท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน    
ใช้ความพยายาม และความสามารถทุ่มเทในการท างานมากข้ึน เช่น การปฏิบัติงานสัมฤทธิ์ผล การ
ยอมรับนับถือจากคนอ่ืน  ลักษณะของงานน่าสนใจ ได้รับผิดชอบในงาน ลักษณะงานท่ีท้าทาย เหมาะ
กับระดับความสามารถ  มีโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาตนเองให้สูงข้ึน เป็นต้น 
  ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา  (Hygiene Factors) ปัจจัยนี้ไม่ใช่ปัจจัยท่ีจะท าให้ผลผลิต
เพิ่มข้ึน และไม่ใช่ปัจจัยจูงใจในการเพิ่มผลผลิต แต่เป็นปัจจัยเบ้ืองต้นเท่านั้น  ถ้าองค์การใดไม่มีปัจจัย
นี้จะก่อให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน  แต่ถ้าจัดให้มีปัจจัยนี้อย่างเพียงพอก็จะท าให้เ กิดความ
พอใจเท่านั้น มิได้เป็นการจูงใจให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานไม่ ปัจจัยเหล่านี้  เช่น นโยบายการ
บริหาร ความสัมพัน ธ์กับหั วหน้ างาน  สภ าพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทนการท างาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับลูกน้อง ความม่ันคงในงาน สถานภาพในงานท่ี
ดี และไม่กระทบชีวิตส่วนตัวเป็นต้น 
  การสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
  ความพอใจและแรงกระตุ้นของพนักงานส่วนใหญ่เ กิดจากลักษณะของงาน  ดังนั้น
องค์การจึงควรจัดให้มีองค์ประกอบด้านการกระตุ้นเก่ียวกับงาน  ซ่ึงอาจท าได้หลายลักษณะด้วยกัน วิธี
ท่ียอมรับกันมากวิธีหนึ่ง คือการกระจายงาน แนวทางการกระจายงาน อาจท าได้หลายแนวทางดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 ลดการเข้มงวดกับพนักงาน และเปิดโอกาสให้พนักงานใช้เหตุผลและ
ความรับผิดชอบในงานของเขาให้มากข้ึน 
  แนวทางท่ี 2 จัดให้พนักงานท างานรวมกันเป็นหน่วยเดียวท่ีมีความสมบูรณ์ในตัว
มากกว่าท่ีจะแยกกันท างานตามล าพังเป็นส่วน 
  แนวทางท่ี 3 ให้อ านาจพนักงานมากข้ึนในการตัดสินใจและการปฏิบัติ และให้
คนงานมีอิสระบ้างในการด าเนินงาน 
  แนวทางท่ี 4 จัดให้มีการประชาสัมพันธรายงานผลผลิตต่อพนักงานผู้ปฏิบัติโดยตรง
อย่างสม่ าเสมอและบ่อยๆ มากข้ึน เพื่อให้พนักงานรับรู้ผลงานของตน แทนท่ีจะรายงานต่อผู้ตรวจงาน
ของพนักงานเท่านั้น 
  แนวทางท่ี 5 กระตุ้นให้พนักงานลองท างานใหม่ๆ และงานท่ีมีความยากมากข้ึนซ่ึงจะ
สร้างแรงจูงใจให้พยายาม และก้าวหน้ามากข้ึน 
  แนวทางท่ี 6 มอบงานพิเศษให้ท า เพื่อพนักงานจะได้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่างอาจ
เป็นด้านปฏิบัติหรือกระบวนการท างาน หรือการพัฒนาการคิดในตัวพนักงานแต่ละคน 
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  แนวทางท่ีกล่าวมานี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างการเจริญเติบโตของพนักงาน  ให้
เกิดความรู้สึกประสบความส าเร็จ ความรับผิดชอบ การยอมรับ และการให้ข้อมูลย้อนกลับ  หรือให้ได้
รับทราบถึงผลการปฏิบัติงานของเขา และยังช่วยสนองความต้องการของพนักงาน  ก่อให้เ กิดการจูงใจ
ในการท างานและช่วยให้พนักงานได้รับการยอมรับในผลงานของเขาได้ด้วย 
  จะเห็นได้ว่าในการบริหารงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานให้บุคลากร  ผู้บริหาร
ควรเน้นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน และปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา โดยการมอบงานให้
รับผิดชอบมากข้ึน การส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงาน เป็นต้น   และสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
เพื่อป้องกันมิให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่พอใจในการท างาน ด้วย 
 2.6.9  ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) 
 เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ เ ป็นผู้เสนอทฤษฎีความต้องการจากการเ รียนรู้ข้ึน  โดยเน้นการ
อธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระท าการเพื่อให้ได้มาซ่ึงความต้องการความส าเ ร็จ ไม่ได้หวังรางวัล
ตอบแทนจากการกระท าของเขา ซ่ึงความต้องการความส าเ ร็จนี้ในแง่ของการท างานหมายถึง ความ
ต้องการท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุด และท าให้ส าเร็จตามผลท่ีต้ังใจไว้ เม่ืออะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้น
ให้ท างานอ่ืนส าเร็จต่อไป ความจูงใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นผลจากความต้องการท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ 

 

  ภาพท่ี 2.5    ความส าเร็จจากทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ 
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  ความต้องการความส าเร็จ (Need  For  Achievement)  
  เป็นความต้องการท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเ ร็จ ต้องการท่ีจะ
ท างานได้ดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน บุคคลท่ีต้องการความส าเ ร็จสูงจะมีลักษณะชอบการแข่งขัน 
ชอบงานท่ีท้าทาย และต้องการข้อมูลย้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการ
วางแผน มีความรับผิดชอบสูง กล้าเผชิญหน้ากับความ  
  ความต้องการอ านาจ  (need for power)  
  เป็นความต้องการมีอ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน จะแสวงหาวิธีทางเพื่อท าให้ตนมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้
เหนือคนอ่ืน มีความกังวลเร่ืองของอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ  
  ความต้องการความผูกพัน (Need For Affiliation)  
  เป็นความต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการ
สัมพันธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน  รักษามิตรภาพและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไว้อย่างใกล้ชิด บุคคลท่ี
ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์ร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน โดยจะพยายามสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน 
  สัดส่วนของความต้องการท้ังสามนี้ ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน  บางคนอาจมีความ
ต้องการอ านาจสูงกว่าความต้องการด้านอ่ืน ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งอาจมีความต้องการความส าเ ร็จสูง 
เป็นต้น ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสัยของคนคนนั้นได้ 
   2.6.10  ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 ขวัญและก าลังใจของคนเป็นเร่ืองท่ีนักวิชาการได้ศึกษากันมานานแล้ว โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในด้านการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานต่าง ๆ เม่ือมีการพัฒนาในหน่วยงานแล้ว  ผู้บังคับบัญชาจะ
พิจารณาเร่ืองการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานก่อนอ่ืนใด  พราะผลงานของการ
ท างานจะส าเร็จลุล่วงมากน้อยเพียงใดก็ข้ึนอยู่ท่ี “คน” ในหน่วยงานนั้น  ๆ  จะได้รับการบ ารุงขวัญมาก
น้อยเพียงใด ถ้าหาก “คน” ในหน่วยงานนั้น  ๆไม่ได้รับการบ ารุงขวัญไม่ได้รับการเอาใจใส่ดูแล
เท่าท่ีควรจะขาดสมรรถภาพ  ขาดก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ขาดความจงรักภักดีและขาดความ
รับผิดชอบ แล้วงานในหน้าท่ีหรือวัตถุประสงค์หลักของหน่วยงานก็จะล้มเหลว 
  ความหมายของขวัญและก าลังใจ  
 ขวัญและก าลังใจตรงกับภาษาอังกฤษว่า  “ Morale”  มีรากฐานมาจากภ าษาฝ ร่ังเศส
ว่า   “Esprit De Corps” ซ่ึงในระยะแรก “ขวัญ”  เป็นศัพท์ท่ีใช้ในวงการทหารในระหว่างท่ีมีสงคราม 
ซ่ึงจ าเป็นต้องสร้างส่ิงบ ารุงขวัญ  และได้มีการน ามาใช้ในวงการศึกษาตลอดจนในวงการอุตสาหกรรม 
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ผู้ศึกษาได้รวบรวมความหมายจากนักวิชาการ และพอสรุปได้ว่า ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
สภาวะของจิตใจหรือความรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงลักษณะการท างานท่ีมีความกระตือร้น มีความต้ังใจ มีความพึงพอใจ มีความสุขสนุกกับการท างาน  
มีก าลังใจท่ีจะปฏิบัติงานตามความต้องการและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การร่วมกัน   
            หรืออาจกล่าวได้ว่า “ขวัญ”  เ ป็นสภาวะจิตใจ หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีเ ป็นพฤติกรรม
แสดงออกต่อสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานอันเป็นส่ิงบ่งชี้ให้เห็นถึงความ
ต้ังใจ และท าให้เกิดก าลังใจท่ีจะท่ีจะร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเ ร็จ เช่น ถ้าบุคคลมี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานดี ย่อมส่งผลต่อผลผลิตและความส าเ ร็จของงาน แต่ถ้าบุคคลมีขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีไม่ดี ย่อมส่งผลกระทบต่อความส าเ ร็จในการท างานในแง่ท่ีผลงาน
ออกมาไม่ดี การท างานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือการปฏิบัติงานล้มเหลวได้ 
                  การท าให้บุคลากรในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากร
ทุกคนในองค์กรต้องมีความกระตือรือร้นในการท างานด้วยความเต็มใจ เ ต็มความรู้ความสามารถ  และ
เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคัญย่ิงในการปฏิบัติงาน
มีนักวิชาการทางการศึกษาท้ังใ นและต่างประ เทศได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 
              Yoder et. al (1953: 6) ได้ให้ความหมาย ของความพึงพอใจ ในการท างาน หมายถึง  ความ
พึงพอใจในงานท่ีท าและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้น ซ่ึงเม่ือท างานนั้นแล้วจะก่อให้เ กิดประโยชน์ตอบ
แทนท้ังทางด้านวัตถุประสงค์และด้านจิตใจ โดยท่ีสามารถตอบสนองความต้องการข้ันพื้นฐานของ    
ตนเองได้ 
              Strauss and Sayless (1960: 199 – 121) ได้ให้ ความหมาย  ของความพึงพอใจในการท างาน 
หมายถึง ความรู้สึกพอใจต่องานท่ีท า โดยเฉพาะ งานนั้นได้ให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่ผู้ปฏิบัติใน
ลักษณะท่ีเขาควรจะได้รับ เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน ส่ิงตอบแทนต่าง ๆ ลักษณะงานท่ีท าก่อให้เ กิด
ความก้าวหน้า  มีความม่ันคงในอาชีพ  เม่ืองานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนท้ังทางด้านวัตถุและจิตใจ 
รวมถึง สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของเขาได้ ก็จะท าให้บุคคลนั้นเ ต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน  
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              Vroom (1964: 99) ได้ให้ความหมาย  ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง  ผลท่ีเ กิดจาก
การท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในงานท่ีตนเองท า ซ่ึงความพึงพอใจ ในการท างานนั้นมีความหมายท่ีใช้
แทนกันได้กับทัศนคติในการท างาน โดยท่ีทัศนคติ  ด้านบวกแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในการ
ท างาน และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้ เห็นถึงความไม่พึงพอใจในการท างาน 
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              Applewhite (1965: 5)  ได้ให้ความหมาย  ของความพึงพอใ จ ในการท า งาน หมายถึง 
ความสุขท่ีได้รับจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน  ความสุขท่ีได้รับจากการท างานกับ
เพื่อนร่วมงาน การมีทัศนคติหรือความรู้สึกท่ีดีต่องาน และความพอใจเก่ียวกับค่าตอบแทนท่ีได้รับ 
  Good (1973: 320) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึงคุณภาพ 

สภาพ หรือระดับความรู้สึกพอใจอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อ
งานท่ีท าอยู่ 
              สมยศ  นาวีการ (2517: 221) ได้ให้ความหมาย ของความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกโดยส่วนรวมท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยู่  ถ้ามีความพึงพอใจในการท างานสูง ก็
หมายถึงเขาเหล่านั้นมีความรู้สึกท่ีดีต่องานของเขา 
              Churder and Sherman (1963:  412)  ได้ให้ ความหมายของ ขวัญ หมายถึง  ทัศนคติของ
บุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน  การปรับตัวของผู้ปฏิบัติงาน 
              Flippo (1971: 416) ได้ให้ความหมายของ  ขวัญ หมายถึง  สภาพทาง จิตใจ หรือความรู้สึก
ของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ท่ีชี้ให้เห็นถึงความต้ังใจท่ีจะ ร่วมมือประสานงานกัน 
              เสนาะ  ติเยาว์ (2514: 293) ได้ให้ความหมายของ ขวัญ หมายถึง สภาพทางใจท่ีจะสะท้อน
ให้เห็นถึงการท างานของคนหรือเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของคนต่อการ  ท างาน เช่น อารมณ์ 
ความกระตือรือร้น  ความหวังและความต้ังใจ 
              สมพงษ์  เกษมสิน (2521: 220 - 221) ได้ให้ความหมายของ ขวัญ หมายถึง ลักษณะ ท่ีเ ป็น
นามธรรมไม่มีรูปร่าง และขวัญท่ีดีต่อการท างานก็คือ  ความต้ังใจของ  ผู้ปฏิบัติงานท่ีจะท างานนั้นด้วย
ความต้ังใจ อุทิศเวลา  แรงกาย แรงใจของตนเอง เพื่อตอบสนองความต้องการและวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง
ไว้ขององค์การ 
              อรุณ รักธรรม (2522: 205) ได้ให้ความหมายของ ขวัญ หมายถึง สภาพท่ีทุกคนใน  กลุ่ม
ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการท างานของกลุ่มหรือวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคลท่ีจะ  ท างานร่วมกัน
นั้น  เป็นวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีความม่ันใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จและ  พยายามร่วมมือต่อสู้กับอุปสรรค
ท่ีมาขัดขวางอย่างสุดความสามารถ และพยายามท่ีจะไปให้ถึงจุดหมายปลายทางท่ีวางไว้ 
              จากแนวความคิดเก่ียวกับ “ขวัญ” และ “ความพึงพอใจในงาน” นั้น  อาจกล่าวได้ว่าการท่ี
บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจในการท างานมากหรือน้อย ย่อมข้ึนอยู่กับส่ิงจูงใจท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน  ถ้า
หน่วยงานมีปัจจัยท่ีเป็นเคร่ืองจูงใจมากโดยหลักการแล้วบุคคลในหน่วยงานนั้นก็ย่อมเกิดความพึง
พอใจในงานมาก  ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันกับงาน  อยากท างาน  ทุ่มเทความสามารถเพื่องาน 
เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ ส่งผลให้องค์การนั้นบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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 Taylor  กล่าวถึงความส าคัญของก าลังขวัญ ต่อความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานว่า  ก าลัง
ขวัญในการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือนสุขภาพของมนุษย์ท่ีต้องการการเอาใจใส่ดูแล  การตรวจวินิจฉัย 
และการปกปักรักษาให้มีสุขภาพก าลังขวัญท่ีดี   หรือสูงอยู่เสมอ  ไม่ว่าจะเป็นก าลังขวัญส่วนบุคคล 
หรือองค์กรหากหน่วยงานหรือองค์กรใดมีก าลังขวัญในการปฏิบัติงานท่ีดีแล้ว   จะช่วยก่อให้เ กิด
ประโยชน์เก้ือกูลต่อการบริหารงานภายในองค์กร ดังต่อไปนี้ 
  1.  ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  2.  สร้างความจงรักภักดี  มีความซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะ และองค์กร 
  3.  เก้ือหนุนให้ระเบียบข้อบังคับเกิดผลในด้านการควบคุมความประพฤติของ  
พนักงาน  เจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงาม 
  4.  สร้างสามัคคีธรรมในหมู่ และก่อให้เกิดพลังร่วม (Group Effort) ในหมู่คณ ท าให้ 
เกิดพลังสามัคคี  อันสามารถฝ่าฟันอุปสรรคท้ังหลายขององค์กรได้ 
  5.  เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์กรกับนโยบาย และวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร 
  6.  เก้ือหนุนและจูงใจให้สมาชิกของหมู่คณะ  หรือองค์กรเกิดความคิดสร้างสรรค์ ใน
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 
  7.  ท าให้เกิดความเชื่อม่ันในศรัทธาในองค์กรท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ 
 ทฤษฎีท้ังหมดท่ีได้กล่าวมา ล้วนเป็นส่วนส าคัญในการบอกทิศทางของมนุษย์ แต่ละบุคคล
ท่ีท าหน้าท่ีแตกต่างกันว่า  ควรจะใช้เทคนิควิธีการใดในการจูงใจให้ตน หรือบุคคลอ่ืนท างานจน
ประสบความส าเ ร็จได้ เช่น พนักงานระดับปฏิบัติการ  อาจมีเนื้องานหรือเงินเ ป็นตัวจูงใจให้เขา
ตัดสินใจท่ีจะทุ่มเทกับงานอย่างเต็มท่ี ขณะท่ีในระดับผู้บริหารเ กียรติยศชื่อเ สียงอาจเป็นปัจจัยหลักท่ี
ส าคัญในการผลักดันให้คิดแสวงหาทางไปสู่จุดสูงสุดทางการบริหาร  ทฤษฎีและวิชาการทางด้าน
พฤติกรรมองค์กร ต่าง ๆ จึงไม่ได้ให้ ความส าคัญแต่เฉพาะปัจจัยความต้องการทางด้านเศรษฐกิจเพียง
ประการเดียวแต่ยังสนใจ ปัจจัยทางด้านสังคม และความต้องการทางจิตใจด้วย   ซ่ึง ส่ิง เหล่านี้ มีผลต่อ
ขวัญก าลังใจในการท างานท้ังส้ิน 
 จากทัศนะของ   Herzberg,  Synderman and Mausner (1959: 240)  ปัจจัยท่ีช่วยให้ผู้ปฏิบัติ 
งานเกิดขวัญก าลังใจในการท างาน ได้แก่  
             (1)  ลักษณะท่าทาง และบทบาทของหัวหน้าท่ีมีต่อผู้ปฏิบัติงาน   หัวหน้างานมีความ 
ส าคัญเพราะเปรียบเหมือนผู้ประสานงานระหว่างองค์กรกับผู้ปฏิบัติงาน  หัวหน้างานมีอิทธิพลอย่างสูง
ต่อการปฏิบัติงานในแต่ละวัน   
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            (2)  ความพึงพอใจในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู่   คนส่วนมากชอบท่ีจะท างานท่ีตน
ถูกใจ และสามารถท าได้ดีเพราะท าให้มีโอกาสใช้ความสามารถทางสติปัญญาและพัฒนาบุคลิกภาพ
ของตนเอง  
             (3)  การเข้ากันได้กับเพื่อนร่วมงานทุก ๆ  คนจะรู้สึกพอใจต่อการท างาน  ถ้ารู้สึกว่า
เป็นท่ียอมรับ และเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน  
             (4)  ความพึงพอใจต่อวัตถุประสงค์หลัก และประสิทธิผลขององค์กร  ถ้าทุกคนหรือ
ส่วนใหญ่เข้าใจซาบซ้ึงถึงระบบและวิธีด าเนินงานขององค์กรแล้ว ย่อมอุทิศเวลาให้แก่งาน  มีก าลังใจ
และขวัญในการปฏิบัติงานได้ดีข้ึน 
              (5)  ความพึงพอใจต่อสภาพเศรษฐกิจและบ าเหน็จรางวัล  การให้รางวัลจะช่วยจูงใจ
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างขยันขันแข็ง  ม่ันใจและมีก าลังขวัญดี    
              (6)  สุขภาพทางด้านร่างกายและจิตใจท่ีสัมพันธ์กัน  เพราะจิตใจของผู้ปฏิบัติงานแต่
ละคนอาจเปล่ียนแปลงได้เสมอ  อันเป็นผลโดยตรงจากด้านร่างกาย  จึงถือว่าปัญหาเ ก่ียวกับสุขภาพ
ทางกายและจิตใจมีอิทธิพลอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน เพราะถ้ามีปัญหาอาจท างานไม่ได้ดีเท่าท่ีควร 
 อุทัย  หิรัญโต  (2531: 162) และปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2541: 142)  ขวัญก าลังใจในการ
ท างาน เกิดข้ึนจากปัจจัยต่าง ๆ ประกอบด้วย 
               (1)  ลักษณะท่าทาง และบทบาทของผู้น าหรือหัวหน้าท่ีมีต่อผู้ใ ต้บังคับบัญชา  และ
เพื่อนร่วมงาน 
               (2)  ความพอใจในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู่  อันเกิดจากการมอบหมายงานให้บุคคล
ปฏิบัติหรือรับผิดชอบ  
               (3)  ความพอใจต่อวัตถุประสงค์หลัก และนโยบายการด าเนินงานขององค์กรของ
พนักงาน เจ้าหน้าท่ีและผู้ร่วมงาน  ตลอดจนการจัดองค์การและระบบงาน  
              (4)  การให้บ าเหน็จ  รางวัลและการเล่ือนข้ัน  เล่ือนต าแหน่งแก่ผู้ท่ีปฏิบัติงานได้ดี   
              (5)  สภาพของการปฏิบัติงาน (working condition)   
              (6)  ระบบการวัดผลความส าเร็จในการท างาน 
              (7)  โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับ 
 ดังนั้นหากองค์การใดต้องการท่ีจะให้การด าเนินงานบรรลุวัตลุประสงค์ท่ีต้ังไว้ อย่า งมี
ประสิทธิภาพ การเสริมสร้างแรงจูงใจหรือขวัญในการท างานให้กับบุคลากร เพื่อ ให้บุคคลเหล่านี้ มี
ความรู้สึกเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน และอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของงาน ขององค์การอย่างต่อเนื่องและ
สมบูรณ์ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร เพราะเ ม่ือ บุคลากรในองค์การมีแรง จูงใจ และความพึง
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พอใจในงานหรือขวัญในการท างานดี ย่อมจะ มีผลให้เกิดประสิทธิภาพของงานดีข้ึน ในทางตรงข้าม
ถ้าบุคลากรในองค์การขาดแรงจูงใจ และความพึงพอใจในงานหรือขวัญในการท างาน ย่อมท าให้ท าให้
ขาดประสิทธิภาพของ งานได้ 
 
2.7  ข้อมูลวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 

 ประวัติของสถานศึกษา 
 วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี เร่ิมก่อต้ังเม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2482 บนเนื้อท่ี 10 ไร่  2 งาน  42  
ตารางวา  โดยการเช่าท่ีดินของวัดอรัญญิกาวาส (วัดป่า)  อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในนามโรงเ รียน   
ช่างไม้ชลบุรี ต่อมาได้รับการพัฒนาและเปล่ียนชื่อ ตามล าดับดังนี้ 
  วันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2482 ชื่อโรงเรียนช่างไม้ชลบุรี 
  วันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2499 ชื่อโรงเรียนการช่างชลบุรี 
  ปี พ.ศ. 2512 ได้เข้าร่วมอยู่ในโครงการพัฒนาอาชีวศึกษา (กพอ.)  และในปีเ ดียวกันนี้
ได้ย้ายจากสถานท่ีเดิมไปสถานท่ีใหม่ ต้ังอยู่เลขท่ี 205 หมู่ 3  ถนนบ้านบึง  - แกลง  ต าบลหนองชาก 
อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี รหัสไปรษณีย์  20170 โทรศัพท์ (038)485202, 485203, 485204 โทรสาร 
(038) 485205 E-mail : chon@chontech.ac.th  มีเนื้อท่ีท้ังหมด 94 ไร่ ลักษณะพื้นท่ีเ ป็นรูปส่ีเ หล่ียมคาง
หมู กว้างประมาณ 280 เมตร ยาวประมาณ 550 เมตร 
   ทิศเหนือ  : ติดถนนสาธารณะ บ้านบึง-หนองชาก 
   ทิศใต้   : ติดท่ีดินเกษตร ไร่อ้อย 
   ทิศตะวันออก : ติดท่ีดินเกษตร ไร่อ้อย 
   ทิศตะวันตก : ติดโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ชลบุรี 
  วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2513 ชื่อโรงเรียนเทคนิคชลบุรี 
  วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ชื่ อวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี ตามประกาศเ ร่ือง “การรวม
สถานศึกษาเพื่อจัดต้ังเป็นวิทยาลัย”  โดยการรวมโรงเ รียนเทคนิคชลบุรี และโรงเ รียนอาชีวศึกษา
ชลบุรี แบ่งเป็น 2 วิทยาเขต คือ วิทยาเขต 1 ได้แก่ โรงเรียนเทคนิคชลบุรี วิทยาเขต 2 ได้แก่ โรงเ รียน
อาชีวศึกษาชลบุรี 
  วัน ท่ี  1 มกราคม พ.ศ . 2 52 2   ชื่ อวิทยา ลัย เ ทคนิ คช ลบุรี   ตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
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 วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี เป็นสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ี จัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตร (ปวช.)  และระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม โดยจัดการศึกษาวิชาชีพเพื่อมุ่งให้ผู้ส าเ ร็จการศึกษา  มี
ความเชื่อม่ันในตนเอง  เพื่อประกอบอาชีพอิสระ และมีพื้นฐานความรู้เพียงพอส าหรับการศึกษา
เพิ่มเติม ซ่ึงวิทยาลัยฯ ได้ยึดแนวตามปรัชญาของวิทยาลัยฯ  คือ 
 

“ทักษะเย่ียม  เป่ียมคุณธรรม  ล้ าเลิศวิชา” 
(ปรม ทกฺษ ธมฺม วิชชา) 

 

 ดังนั้น ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย เทคนิคชลบุรี จะเป็นผู้มีความรู้ ความคิด ทักษะ
วิชาชีพ คุณธรรม และจริยธรรม ตามความต้องการของสังคม 
 สภาพชุมชน เศรษฐกิจ สังคม 
 จังหวัดชลบุรีเป็นเมืองท่องเท่ียวและเมืองอุตสาหกรรม มีค าขวัญว่า 
 

     “ทะเลงาม  ข้าวหลามอร่อย  อ้อยหวาน  จักสานดี  ประเพณีว่ิงควาย” 
 

              งบประมาณในปีการศึกษา 2553 วิทยาลัยเทคนิคชลบุรีได้จัดสรรงบประมาณ 
 
ตารางท่ี 2.1  สรุปรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2554  

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
1. งบบุคลากร   (เ งินเ ดือน,  เ งินประจ าต า แหน่ง , เ งินวิทยฐานะ, ค่ า จ้า ง

ลูกจ้างประจ า 
44,220,727.15 

2. งบด าเนินงาน  
 2.1  งบด าเนินงาน (ของแผนงานโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี) 19,076,017.05 
 2.2  ค่าสาธารณูปโภค 2,526,559.57 
3. ค่าเส่ือมราคา 7,775,430.95 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
รายการ จ านวนเงิน (บาท) 

4. งบเรียนฟรี 15 ปี : ค่าจัดการเรียนการสอน (งบอุดหนุนขั้นพ้ืนฐาน)  
 4.1  ค่าจัดการเรียนการสอน 12,302,035.19 
 4.2  ค่าหนังสือเรียน+เครื่องแบบ+อุปกรณ์+กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 8,189,711.90 
5. งบรายจ่ายอื่น  ๆ  
 5.1  โครงการ Fix it Center 905,000.- 
 5.2  โครงการท าดีมีอาชีพ 265,458.75 
 5.3  ส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่โครงการคุณธรรมน าความรู้สู่เศรษฐกิจพอเพียง 220,000.- 
 5.5  โครงการหารายได้ระหว่างเรียน โครงการทุนเฉลิมราชกุมารี  125,000.- 
 5.6  โครงการสร้างอาชีพเพ่ือชุมชน/วิชาชีพระยะส้ัน 98,700.- 
 5.7  โครงการต้นกล้าอาชีพ/โครงการร่วมด้วยช่วยประชาชน 423,480.- 

รวมงบด าเนินการทั้งส้ิน 96,128,120.56 
  

 สถานภาพปัจจุบันของสถานศึกษา 
 วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิช าชีพ พ.ศ. 
2545 ปรับปรุง พ.ศ. 2546 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2546 
 จ านวนนักเรียน นักศึกษา และบุคลากรของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี ประจ าปี   2554 
 

ตารางท่ี 2. 2  จ านวนนักเรียน นักศึกษา แต่ละระดับชั้น จ าแนกตามสาขางาน เพศ 

ระดับชั้น สาขางาน 
จ านวนนักเรียน นักศึกษา 

ร้อยละ 
ชาย หญิง รวม 

ปวช.1 

ยานยนต์ 142 - 142 8.89 
เครื่องมือกล 85 2 87 5.45 
แม่พิมพ์โลหะ 31 1 32 2.00 
ซ่อมบ ารุงเครื่องจักรกล 42 - 42 2.63 
เขียนแบบเครื่องกล 20 4 24 1.50 
เช่ือมโลหะ 34 - 34 2.13 
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ตารางที่ 2. 2 (ต่อ) 

ระดับชั้น สาขางาน 
จ านวนนักเรียน นักศึกษา 

ร้อยละ 
ชาย หญิง รวม 

ปวช. ไฟฟ้าก าลัง 113 2 115 7.20 
 อิเล็กทรอนิกส์ 74 8 82 5.14 
 ก่อสร้าง 35 2 37 2.31 
 สถาปัตยกรรม 14 4 18 1.12 

รวม 590 23 613 38.40 

ปวช.2 

ยานยนต์ 103 - 103 6.45 
เครื่องมือกล 59 - 59 3.69 
แม่พิมพ์โลหะ 20 1 21 1.32 
ซ่อมบ ารุงเครื่องจักรกล 51 - 51 3.19 
เขียนแบบเครื่องกล 20 4 24 1.50 
เช่ือมโลหะ 16 - 16 1.00 
ไฟฟ้าก าลัง 81 3 84 5.26 
อิเล็กทรอนิกส์ 67 6 73 4.57 
เมคคาทรอนิกส์ 9 - 9 0.56 
ก่อสร้าง 23 3 26 1.62 
สถาปัตยกรรม 15 5 20 1.25 

รวม 464 22 486 30.45 

ปวช.3 

ยานยนต์ 86 - 86 5.38 
เครื่องมือกล 60 1 61 3.82 
แม่พิมพ์โลหะ 23 - 23 1.44 
ซ่อมบ ารุงเครื่องจักรกล 21 - 21 1.31 
เขียนแบบเครื่องกล 16 2 18 1.12 
เช่ือมโลหะ 10 - 10 0.62 
ไฟฟ้าก าลัง 95 - 95 5.95 
อิเล็กทรอนิกส์ 73 6 79 4.94 
ก่อสร้าง 11 1 12 0.75 
สถาปัตยกรรม 6 2 8 0.50 

รวม 401 12 413 25.87 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)     

ระดับชั้น สาขางาน 
จ านวนนักเรียน นักศึกษา 

ร้อยละ 
ชาย หญิง รวม 

รวมนักเรียนระดับปวช. ปกติ 1455 57 1512 94.74 
นักเรียนระดับ ปวช. ตกค้าง 82 2 84 5.26 
รวมนักเรียนระดับ ปวช.ทั้งหมด 1537 59 1596 100.00 

ปวส.1 

เทคนิคยานยนต์ 63 - 63 8.86 
เครื่องมือกล 61 - 61 8.58 
เทคนิคการเช่ือมอุตสาหกรรม 13 1 14 1.97 
เครื่องกลไฟฟ้า 13 - 13 1.83 
ติดต้ังไฟฟ้า 57 1 58 8.16 
เทคนิคคอมพิวเตอร์ 7 - 7 0.98 
ระบบโทรคมนาคม 13 1 14 1.97 
อิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม 33 3 36 5.06 
เทคนิคการก่อสร้าง 16 1 17 2.39 
เทคนิคสถาปัตยกรรม 7 2 9 1.27 
ออกแบบและเขียนแบบการผลิต 10 3 13 1.83 
ติดต้ังและบ ารุงรักษา 37 - 37 5.20 
เมคคาทรอนิกส์ 7 - 7 0.98 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 5 7 0.98 

รวม 339 17 356 50.07 

ปวส.2 

เทคนิคยานยนต์ 55 - 55 7.74 
เครื่องมือกล 33 2 35 4.92 
แม่พิมพ์โลหะ 12 - 12 1.69 
เทคนิคการเช่ือมอุตสาหกรรม 12 - 12 1.69 
เครื่องกลไฟฟ้า 30 1 31 4.36 
ติดต้ังไฟฟ้า 17 - 17 2.39 
เทคนิคคอมพิวเตอร์ 15 1 16 2.25 
อิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม 34 4 38 5.34 
ระบบโทรคมนาคม 6 - 6 0.84 
เทคนิคการก่อสร้าง 15 - 15 2.11 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 

ระดับชั้น สาขางาน 
จ านวนนักเรียน นักศึกษา 

ร้อยละ 
ชาย หญิง รวม 

 เทคนิคสถาปัตยกรรม 14 8 22 3.09 

ปวส.2 

ออกแบบและเขียนแบบการผลิต 15 1 16 2.25 
ติดต้ังและบ ารุงรักษา 26 - 26 3.66 
อุตสาหกรรมการผลิต - - - - 
เมคคาทรอนิกส์ 6 3 9 1.27 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 13 2 15 2.11 

รวม 303 22 325 45.71 
รวมนักศึกษาระดับ ปวส.ปกติ 642 39 681 95.78 
นักศึกษาระดับ ปวส.ตกค้าง 29 1 30 4.22 

รวมระดับปวส.ทั้งหมด 671 40 711 100.00 
 ปวช.  ปกติ 1455 57 1512 68.95 
 ปวส.  ปกติ 642 39 681 31.05 
 รวมทั้งหมด 2097 96 2193 100.00 

ข้อมูล  งานทะเบียนวันที่ 9 กรกฎาคม 2554 
 

 อัตราก าลังของสถานศึกษา  ปีงบประมาณ 2554  จ านวนท้ังส้ิน 185 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร 5 คน 
ข้าราชการครู 104 คน 
ข้าราชการพลเรือน 2 คน 
พนักงานราชการ 1 คน 
ครูจ้างสอน 20 คน 
ลูกจ้างประจ า 13 คน 
ลูกจ้างชั่วคราว 38 คน 
รวม 182 คน 

หมายเหตุ มาช่วยราชการ - คน 
 ไปช่วยราชการ 2 คน 
 ลาศึกษาต่อ 1 คน 
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ตารางท่ี 2. 3   จ านวนผู้บริหารและครู จ าแนกตามสถานภาพ   เพศ  วุฒิการศึกษา   ต าแหน่ง 
ต าแหน่ง เพศ ต าแหน่ง ผู้บริหาร/ครู วุฒิการศึกษา 

ครูผู้ช่วย ครู คศ.1 ครูช านาญ
การ 

ครูช านาญ
การพิเศษ 

ปร
ิญญ

าเอ
ก 

ปร
ิญญ

าโท
 

ปร
ิญญ

าตร
ี 

ต่ า
กว
่าป
ริญ

าตร
ี 

ชา
ย 

หญิ
ง 

รว
ม 

ชา
ย 

หญิ
ง 

ชา
ย 

หญิ
ง 

ชา
ย 

หญิ
ง 

ชา
ย 

หญิ
ง 

1. ผู้บริหาร 5 - 5 - - - - 1 - 4 - 1 4 - - 
รวม 5 - 5 - - - - 1 - 4 - 1 4 - - 

2. ข้าราชการ                
ช่างยนต์ 12 - 12 - - 1 - 11 - - - - 3 9 - 
ช่างกลโรงงาน 12 - 12 1 - - - 10 - 1 - - 7 5 - 
ช่างเช่ือมฯ 6 - 6 2 - - - 3 - 1 - - 3 3 - 
ช่างไฟฟ้าก าลัง 12 2 14 - - 1 1 8 1 3 - - 7 7 - 
ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 11 - 11 1 - - - 9 - 1 - 1 4 6 - 
ช่างก่อสร้าง 6 1 7 - - - - 6 1 - - - 2 4 1 
ช่างสถาปัตยกรรม 2 - 2 - - - - 2 - - - - - 2 - 
ช่างเขียนแบบ 3 - 3 - - - - 3 - - - - 1 2 - 
ช่างเทคนิคอุตฯ 4 - 4 - - - - 4 - - - - 2 2 - 
ช่างเทคนิคการหล่อ 2 - 2 - - - - 2 - - - - 2 - - 
ช่างเมคคาทรอนิกส์ 1 - 1 - - - - 1 - - - 1 - - - 
ช่างเทคโนโลยีสารฯ 1 - 1 - - - - 1 - - - - 1 - - 
เทคนิคพ้ืนฐาน 3 - 3 - - - - 3 - - - - - 3 - 
เทคโนโลยีพ้ืนฐาน 3 - 3 - - - - 3 - - - - 2 1 - 
สามัญสัมพันธ์ 6 17 23 1 2 1 3 3 8 - 5 - 6 17 - 

รวม 84 20 104 5 2 3 4 69 10 6 5 2 40 61 1 
3. ข้าราชการพลเรือน 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 5 - 2 2 - - - - - - - - - - 2 - 

รวม - 2 2 - - - - - - - - - - 2 - 
4. ลูกจ้างประจ า 
พนักงานพิมพ์ดีด 1 2 3 - - - - - - - - - - 2 1 
คนงาน 10 1 11 - - - - - - - - - - - 11 

รวม 11 3 14 - - - - - - - - - - 2 12 
5. พนักงานราชการ 
พนักงานราชการครู 1 1 2 - - - - - - - - - - 2 - 

รวม 1 1 2 - - - - - - - - - - 2 - 
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ตารางท่ี 2. 3  (ต่อ) 
ต าแหน่ง เพศ ต าแหน่ง ผู้บริหาร/ครู วุฒิการศึกษา 

ครูผู้ช่วย ครู คศ.1 ครูช านาญ
การ 

ครูช านาญ
การพิเศษ 

ปร
ิญญ

าเอ
ก 

ปร
ิญญ

าโท
 

ปร
ิญญ

าตร
ี 

ต่ า
กว
่าป
ริญ

าตร
ี 

ชา
ย 

หญิ
ง 

รว
ม 

ชา
ย 

หญิ
ง 

ชา
ย 

หญิ
ง 

ชา
ย 

หญิ
ง 

ชา
ย 

หญิ
ง 

6. ลูกจ้างช่ัวคราว 
เจ้าหน้าท่ี 1 24 25 - - - - - - - - - - 3 22 
นักการภารโรง 6 7 13 - - - - - - - - - - - 13 

รวม 7 31 38 - - - - - - - - - - 3 35 
7. ครูจ้างสอน 
ครูพิเศษ 19 4 23 - - - - - - - - - - 22 1 

รวม 19 4 23 - - - - - - - - - - 22 1 
ข้อมูล  งานบุคลากร วันท่ี 10 มิถุนายน 2554 

 

ตารางท่ี 2. 4  จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน จ าแนกตามงาน สถานภาพ เพศ  
       วุฒิการศึกษา 

งานตามโครงสร้าง 
บริหารสถานศึกษา 

จ านวน 
(คน) 

สถานภาพ เพศ วุฒิการศึกษา 

ข้า
รา
ชก

าร
 ก.
พ.

 

ลูก
จ้า
งป

ระ
จ า

 

ลูก
จ้า
งช
ั่วค

รา
ว 

ชา
ย 

หญ
ิง 

ม.
ต้น

หร
ือต

่ าก
ว่า

 

ม.
ปล

าย
/ป
วช

. 

ปว
ส.
/อ
นุป

ริญ
ญา

 

ปร
ิญญ

าต
รี 

สูง
กว

่าป
ริญ

ญา
ตร

ี 
งานบริหารงานทั่วไป 2 - - 2 - 2 - - - 2 - 
งานบุคลากร 1 - - 1 - 1 - - - 1 - 
งานการเงิน 3 - 1 2 - 3 - - 3 - - 
งานบัญชี 1 - - 1 - 1 - - - 1 - 
งานพัสดุ 7 - 4 3 4 3 4 - - 3 - 
งานอาคารสถานที่ 20 - 7 13 12 8 19 1 - - - 
งานทะเบียน 4 1 - 3 - 4 - - 2 2 - 
งานประชาสัมพันธ์ 1 - - 1 - 1 - - - 1 - 
งานวางแผนและงบประมาณ 1 - - 1 - 1 - - - 1 - 
งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 1 - 1 - 1  - - - 1 - 
งานประกันคุณภาพฯ 1 - 1 - - 1 - - - 1 - 
งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา 1 - - 1 - 1 - - - 1 - 
ครูที่ปรึกษา 1 - - 1 - 1 - - 1 - - 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 

งานตามโครงสร้าง 
บริหารสถานศึกษา 

จ านวน 
(คน) 

สถานภาพ เพศ วุฒิการศึกษา 

ข้า
รา
ชก

าร
 ก.
พ.

 

ลูก
จ้า
งป

ระ
จ า

 

ลูก
จ้า
งช
ั่วค

รา
ว 

ชา
ย 

หญ
ิง 

ม.
ต้น

หร
ือต

่ าก
ว่า

 

ม.
ปล

าย
/ป
วช

. 

ปว
ส.
/อ
นุป

ริญ
ญา

 

ปร
ิญญ

าต
รี 

สูง
กว

่าป
ริญ

ญา
ตร

ี 

งานแนะแนวอาชีพฯ 1 - - 1 - 1 - -  1 - 
งานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา 1 - - 1 - 1 - - 1 - - 
งานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 1 - - 1 - 1 - -  1 - 
งานวัดผลและประเมินผล 1 - - 1 - 1 - - 1 - - 
งานวิทยบริการและห้องสมุด 4 - - 4 1 3 - 1 2 1 - 
งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 1 - - 1 - 1 - 1 - - - 
งานส่ือการเรียนการสอน 1 - - 1 - 1 - - - 1 - 
รวม 54 1 14 39 18 36 23 3 10 18 - 

 
 เกียรติประวัติของสถานศึกษา 

  เกียรติยศช่ือเสียงของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
  รางวัลและมีผลงานของนักเ รียน นักศึกษา เ ป็นท่ียอมรับในสังคม ดังรายละเ อียด
ต่อไปนี้ 
 
ที่ ช่ือ – นามสกุล ผลงาน / การยกย่องเชิดชูเกียรติ 
1 นายปิยพัทธ์ 

นายพีระวัฒน์ 
รอดอินทร์ 
หม่ืนชนานันท์ 

- รางวัลรองชนะเลิศ การแข่งขันทักษะวิชาชีพ สาขางาน 
มาตรวิทยาด้านมิติ ณ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 3 
ชลบุรี 

2 นายชาญณรงค์ 
นายสราวุฒิ 

แซ่เล้า 
เน่ืองจ านงค์ 

- รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะวิชาชีพ สาขางาน 
มาตรวิทยาด้านมิติ ณ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 3 
ชลบุรี 

3 นักศึกษาแผนกช่างอิเล็กทรอนิกส์     
ช้ัน ปวช.3 

- ผลงานรถเข็นคนพิการ รางวัลชมเชยจากการประกวด 
“นวัตกรรมเพ่ือผู้พิการ” จาก บมจ.อสมท. จ ากัด 

4 นักศึกษาแผนกช่างอิเล็กทรอนิกส์     
ช้ัน ปวส.2 

- ผลงานรถเข็นเพ่ือผู้พิการทางการเดิน 
รางวัลชมเชยจากการประกวด “ส่ิงประดิษฐ์คนรุ่น
ใหม่” ระดับชาติ จาก สอศ. 
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ที่ ช่ือ – นามสกุล ผลงาน / การยกย่องเชิดชูเกียรติ 
5 นายภูมิศักดิ์ 

นายมนัสวี 
นายวรเชษฐ์ 
นายณรงค์ฤทธ์ิ 

เทียนบวร 
ค ามณี 
เข็มไทย 
บัวละคร 

- รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 การประกวดโฟล์คซอง 
งานประชุมวิชาการองค์การวิชาชีพในอนาคต ระดับ 
อาชีวศึกษาจังหวัดชลบุรี 

6 นายประพฤติดี ไขศรี - รางวัลชนะเลิศ การประกวดเพลงไทยลูกทุ่ง งาน
ประชุมวิช าการองค์ การวิชา ชีพในอนาคต ระดั บ
อาชีวศึกษาจังหวัดชลบุรี 

7 นายพชร 
นายวิรัช 
 

ดิษยพงษ์ 
แดงดิษ 
 

- รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะวิชาชีพ สาขางาน 
เขียนแบบด้วยคอมพิวเตอร์ สถานศึกษากลุ่มภาคกลาง 
ตะวันออก และกรุงเทพมหานคร ณ โรงแรมสตาร์ 
อ.เมือง จ.ระยอง 

   - รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1  ระดับชาติการแข่งขัน
ทักษะวิชาชีพ สาขางานเขียนแบบด้วยคอมพิวเตอร์ ณ 
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย อ.เมือง จ.เชียงราย 

8 นักเรียนระดับช้ันปวช.2 
แผนกช่างก่อสร้าง 

- รางวัลรองชนะเลิศอันดับ2 การประกวดสร้างสรรค์
ส่ิงประดิษ ฐ์พิ ชิต โลกร้อน  ในงาน “สัมมนาช่ าง ” 
ประจ าปี 2554 ณ บริษัท ส.เจริญชัยค้า วัสดุก่อสร้าง        
อ.บ้านบึง  จ.ชลบุรี 

 

งานประชุมวิชาการและแข่งขันทักษะวิชาชีพ องค์การวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย 
หน่วยวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 

 
ที่ ช่ือ – นามสกุล ผลงาน / การยกย่องเชิดชูเกียรติ 
1 นายภาคภูมิ แซ่ล้อ - รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะงานเครื่องยนต์เล็ก 
2 นายรังสรรค์ แซ่ตั๊น - รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะงานกลึง 
3 นายอภิวัฒน์ ปราดเปรื่อง - รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะการเขียนแบบด้วย 

คอมพิวเตอร์ 
4 นายพิสิทธ์ิ ไพรวัน - รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะวิชาชีพช่างเช่ือมโลหะ

โรงงาน (งานเช่ือมท่อ) 
5 นายจีรศักดิ์ เจริญเมือง - รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะเขียนแบบเครื่องกล 

ด้วยมือ 
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ที่ ช่ือ – นามสกุล ผลงาน / การยกย่องเชิดชูเกียรติ 
6 นายอัมรินทร์ ว่องไวเจริญศรี - รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะการเขียนแบบเครื่องกล

ด้วยคอมพิวเตอร์ 
7 นายแสงอรุณ ขุนอินทอง - รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะวิชาชีพ ช่างเทคนิค

อุตสาหกรรม (งานเช่ือม) 
8 นายกริชติน 

นายปริญญา 
นายทวีศักดิ์ 
นายสุรดิษ 
นายศรัณย์วุฒิ 
นายสราวุธ 
นายรัฐกิจ 
นายกฤตพร 
นายอภิสิทธ์ิ 

ฉลาดคิด 
สุขวัฒนากุล 
เฉลิม 
สมทรง 
ปริพิทักษ์กุล 
เจริญสุข 
บุญญะริกพันธ์ุชัย 
ยงเสมอ 
จิตจ านง 

- รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะวิชาชีพ สาขางาน 
ติดต้ังไฟฟ้าภายในอาคาร 

9 นายยุทธนา 
นายวิรัช 
นายสุธี 

แสงศักดิ์ 
แดงดิษ 
ปัญญามี 

- รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะวิชาชีพ  
งานเขียนแบบไฟฟ้า 

10 นายจิรายุส แพ่งกลิ่น - รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
(Power Point) 

11 นายภาณุเดช พลายสุด - รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันควบคุมหุ่นยนต์ในงาน 
อุตสาหกรรม 

12 นายพงศ์พินิจ 
นายวิษณุ 

มีโชค 
บัวข า 

- รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะวิชาชีพ งานไม้ 

13 นายรุ่งเรือง 
นายศุภฤทธ์ิ 

เจริญศรี 
แผ้วสุวรรณ 

- รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะวิชาชีพ งานปูน 

14 นายณัฐพงษ์ 
นายจิตรกร 
น.ส.ชญาภา 

ขจรกลิ่น 
พิมพา 
อัคคะพู 

- รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะวิชาชีพ 
งานออกแบบระยะส้ัน 

15 นายอวิรุทธ์ ทีปกากร - รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะวิชาชีพ 
งานออกแบบ Web Site 

16 นายจตุพล ประชุม - รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันทักษะวิชาชีพฝึกฝีมือ 
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ที่ ช่ือ – นามสกุล ผลงาน / การยกย่องเชิดชูเกียรติ 
17 นายพุทธพร 

นายวีระชัย 
นายปฐวี 

ก าจัดภัย 
นิติธรรมชวลิต 
นนท์ฤชา 

- รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันตอบปัญหาวิชาการ 

18 นายธนภูมิ 
นายปราการ 

แสงคุณธรรม 
จันทร์ลอย 

- รางวัลชนะเลิศ การแข่งขัน Croossword Competition 
ระดับ ปวช. 

19 นายกิตติศักดิ์ 
นายธนันชชา 

ปสุธรรม 
ตันชัยวิทยากุล 

- รางวัลชนะเลิศ การแข่งขัน Croossword Competition 
ระดับ ปวส. 

20 นายอธิษฐ์ รัตนส ารวจ - รางวัลชนะเลิศ กรอกแบบฟอร์มจดหมายภาษาอังกฤษ  
21 นายสหรัฐ วันดี - รางวัลชนะเลิศ การเล่าเรื่องประกอบภาพภาษาอังกฤษ  
22 นายสิทธา รัตนส ารวจ - รางวัลชนะเลิศ โครงการส่งเสริมทักษะภาษาไทย 
23 นายธนรักษ์ แพทย์รักษา - รางวัลชนะเลิศ โครงการส่งเสริมทักษะคณิตศาสตร์ 

ระดับ ปวช. 
24 นายอภิชนม์ ส าราญจิตต์ - รางวัลชนะเลิศ โครงการส่งเสริมทักษะคณิตศาสตร์ 

ระดับ ปวส. 
25 นายอวิรุทธ์ 

นายธนทัต 
ก้ามสันเทียะ 
ศิลากุล 

- รางวัลชนะเลิศ โครงการส่งเสริมทักษะคณิตศาสตร์ 
ประเภททีม ระดับ ปวช. 

26 นายอธิษฐ์ 
นายสุริยา 

รัตนส ารวจ 
กองทรัพย์เจริญ 

-
   

รางวัลชนะเลิศ โครงการส่งเสริมทักษะคณิตศาสตร์ 
ประเภททีม ระดับ ปวส. 

27 นายชัชวาล 
นายสรศักดิ์ 
นายณัฐมน 

บุญชาวนา 
จ าปานิล 
วรรณเพชร 

- รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันจรวดขวดน้ า ประเภท 
ยิงไกล 

28 นายสุวัฒน์ 
นายธนวรรษ 
นายศราวุธ 
นายเทพมงคล 
นายสมเกียรติ 
นายสัตยา 
นายเอกภพ 
นายชาญณรงค์ 

เน่ืองจ านง 
อรรถพรพิทักษ์ 
อรรถพรพิทักษ์ 
ปานกลาง 
บุญนาค 
หล้าหาร 
พาบุ 
แซ่เล้า 
 

- รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันฟุตซอล 
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ที่ ช่ือ – นามสกุล ผลงาน / การยกย่องเชิดชูเกียรติ 
29 นายณรงค์ฤทธ์ิ 

นายวรเชษฐ์ 
นายปารมี 

บัวละคร 
เข็มไทย 
ศรจันทร์ 

- รางวัลชนะเลิศ การประกวดโฟล์คซอง 

30 นายอธิษฐ์ รัตนส ารวจ - รางวัลชนะเลิศ การประกวดเพลงสากล 
31 นายรังสรรค์ ศรีสุข - รางวัลชนะเลิศ การประกวดเพลงไทยสากล 
32 นายประพฤติดี ไขศรี - รางวัลชนะเลิศ การประกวดเพลงไทยลูกทุ่ง 

 

  การประกวดสิ่งประดิษฐ์คนรุ่นใหม่ 
  วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี ได้รับรางวัลและมีผลงานของนักเ รียน  เ ข้าร่วมประกวด
ส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ ระดับภาค ภาคตะวันออก และกรุงเทพมหานคร 
 
ที่ ช่ือ – นามสกุล ผลงาน / การยกย่องเชิดชูเกียรติ 
1 นายวรวิทย์ 

นายธเนตร 
นายนครินทร์ 

วรธนสกุล 
เน่ืองจ านงค์ 
ฤทธิรณ 

- รางวัลชมเชย 
ช่ือส่ิงประดิษฐ์  ออกแบบสร้างเครื่องตัดบากท่อขนาดใหญ่ 
ประเภทที่    พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

2 นายกฤษณะ 
น.ส.อัญมณี 
นายปิยะพันธ์ 

บุญอุตสาหะ 
ศรีแก้ว 
ประสม 

- รางวัลชมเชย 
ช่ือส่ิงประดิษฐ์  โคมไฟอัจฉริยะ 
ประเภทที่ 1   ส่ิงประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

3 นายวรวิทย์ 
นายอภิวัฒน์ 
นายเสถียรพงษ์ 

วรธนสกุล 
ปราดเปรื่อง 
ขาน้อย 

- รางวัลชมเชย 
ช่ือส่ิงประดิษฐ์  เครื่องปอกหอม 
ประเภทที่ 1   ส่ิงประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

4 นายพัลลภ 
นายธเนศ 
นายธนาทร 

กาญจนสอน 
มงคลวิวัฒน์ 
พุทธศล 

- รางวัลชมเชย 
ช่ือส่ิงประดิษฐ์  เครื่องกัด 3 แกนอัตโนมัติขนาดเล็ก 
ประเภทที่ 1   ส่ิงประดิษฐ์เพ่ือการประกอบอาชีพ 
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งานการประชุมวิชาการและแข่งขันทักษะวิชาชีพ องค์การวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย 
หน่วยวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี ณ วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 

 
ที่ ช่ือ – นามสกุล ผลงานส่ิงประดิษฐ์ 
1 นายจรัญ 

นายไพบูลย์ 
นายณัฐพล 
นายนิพัฒน์ 

ศรีบุญ 
คุ้มพรม 
หิรัญญากรณ์วิชัย 
โกหา 

“ส่ือการสอนวิชาจักรยานยนต์แบบเสมือนจริง” 

2 นายชัยณรงค์ 
นายบุญฤทธ์ิ 
นายเจตน์ 
นายไพรวัลย์ 

ศิริวรวาท 
ทองวัฒนวงษ์ 
ลาเลี้ยง 
มีด้วง 

“รถประหยัดน้ ามัน (รถตลาด)” 

3 นายธนนท์ 
นายชัยวัฒน์ 

ศรีวรนันท์ 
จ้อยลี 

“หมวกกันน็อคไฮเทค” 

4 นายพิสิทธ์ิ 
นายรังสิมันต์ 
นายศรายุทธ 
นายศราวุธ 
นายวีรยุทธ 

ไพรวัน 
วงวิสิฎฐ์ 
เจริญสุข 
เรืองแสงทอง 
แตรสวัสดิ์ 

 “อุปกรณ์ฝึกเช่ือมอาร์คโลหะด้วยมือ” 

5 นายหน่ึง 
นายอานันท์ 
นายหนุ่ม 
นายพิสิทธ์ิ 
นายวีรยุทธ 

จันทกุล 
พรหมจันทร์ 
สินสายรัมย์ 
ไพรวัลย์ 
แตรสวัสดิ์ 

 “ตู้อบเอนกประสงค์” 

6 นายอ านาจ 
นายสมพงษ์ 
นายอลงกฎ 
นายอานนท์ 
นายนพรัตน์ 

สิทธิผล 
ทองระอา 
ยินดียม 
นามวงศ์ 
จันต๊ะ 
 
 

 “เครื่องปะยางไฟฟ้า” 
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ที่ ช่ือ – นามสกุล ผลงานส่ิงประดิษฐ์ 
7 นายจักรพันธ์ 

นายธนารักษ์ 
นายอัครชัย 

จงจิต 
รัตนะปะวะ 
นพสิทธ์ิ 

 “เครื่องตัดอลูมิเนียม” 

8 นายวรวิทย์ 
นายกิตติกร 
นายอรรถพงษ์ 
นายวันชัย 
นายอโณทัย 

วรธนสกุล 
เตชะ 
พูลแก้ว 
มรมูล 
หอมเสียง 

 “เครื่องปอกหอมแดง” 

9 นายนครินทร์ 
นายเสถียรพงษ์ 
นายวงศธร 
นายชลธาร 

ฤทธิรณ 
ขาน้อย 
เหลืองปัญญากุล 
อินทราคม 

 “เครื่องม้วนโลหะ” 

10 นายณัฐวุฒิ 
นายยงยศ 
นายพงษ์ศักดิ์ 
นายเจษฎา 

กรีวัชรินทร์ 
คงประเวช 
เพชรประเสริฐ 
ภาวะโร 

 “ป้ายโฆษณาพลังงานแสงอาทิตย์” 

11 นายคุณาวุฒิ 
นายเอกภาพ 
นายกิตติ 
นายเทพมงคล 

แพงค าฮัก 
พาบุ 
อาคมสุรทันท์ 
ปานกลาง 

 “กังหันบ าบัดน้ าเสียพลังงานแสงอาทิตย์” 
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   เป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา   
 เป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาประจ า  
ปีการศึกษา 2554   ซ่ึงประชาคมของสถานศึกษาให้ความเห็นชอบมีดังนี้ 
 

ด้าน เป้าหมายความส าเร็จ 
1.  การบริหารจัดการสถานศึกษา  
  

- มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการตามสายงาน 
- มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- บุคลากรมีความสามัคคี 

2.  การพัฒนาผู้เรียน 
 

-  นักเรียน นักศึกษาทุกแผนกวิชา มีระดับการเรียนเฉลี่ย
มากกว่า 2.00 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

-  นักเรียน นักศึกษา มีคุณธรรม มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 

3.  การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน 
     การสอน   

- สามารถจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาและร่วมกับ
สถานประกอบการได้ทุกแผนกวิชา 

-  จัดท าหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความต้องการของสถาน
ประกอบการเป็นการเฉพาะในสาขาวิชาที่สถาน
ประกอบการร้องขอ 

- สามารถจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนนักศึกษา รู้จักคิด 
วิเคราะห์ 

4.  การวิจัยและพัฒนาผลงานโครงงานทาง 
    วิชาชีพ ส่ิงประดิษฐ์  นวัตกรรมและ 
    งานวิจัย 

- วิทยาลัยฯ มีจ านวนนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย 
  และโครงงานไม่ต่ ากว่า 50 ช้ินงาน ต่อปี 

5.  การบริการทางวิชาการวิชาชีพแก่ชุมชน 
    และสังคม 

-  ฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ันให้กับประชาชนใน 
  ชุมชน ไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรมต่อปี 

6.  การจัดหาทรัพยากรและแหล่งการเรียนรู้   
 

- วิทยาลัยฯ สามารถระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง  ๆ  
  ทัง้ภายในภายนอกสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 25 ครั้ง 

7.  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

- ครูผู้สอนสามารถน าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 
  เป็นฐาน (PBL) มาใช้ในการแก้ปัญหาผู้เรียนได้ 

8.  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัด 
     การศึกษา                                                                                                                                 

- วิทยาลัยฯ ท าความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
  ในการจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
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 เป้าหมายความส าเร็จและการบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยง   
 เ ป้าหมา ยความส าเ ร็จใ นการบริหารความเ ส่ียงตามแผนบริห ารความเ ส่ียง ประจ า ปี
การศึกษา  2554  ซ่ึงประชาคมของสถานศึกษาให้ความเห็นชอบมีดังนี้ 
 

ด้าน เป้าหมายความส าเร็จ 
  5.1 ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของผู้เรียน  

     ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา                                  
- จ านวนผู้เรียนมีความเส่ียงด้านความปลอดภัยน้อย 
  กว่าร้อยละ 5 
- จ านวนครูและบุคลากรภายในสถานศึกษามีความ 
  เส่ียงด้านความปลอดภัยน้อยกว่าร้อยละ 5  

  5.2  ความเส่ียงด้านการทะเลาะวิวาท                                                                                                 - จ านวนผู้เรียนที่ก่อเรื่องทะเลาะวิวาท ลดลง 
  ร้อยละ 90 

5.3  ความเส่ียงด้านส่ิงเสพติด     - จ านวนผู้เรียนที่ได้รับการตรวจสารเสพติด มากกว่า   
  ร้อยละ 90 
- จ านวนผู้เรียนที่ใช้สารเสพติด ลดลงร้อยละ 90 

5.4  ความเส่ียงด้านสังคม  เช่น  การตั้งครรภ์ 
      ก่อนวัยอันควร         

- จ านวนผู้เรียนมีความเส่ียงด้านสังคม น้อยกว่า 
  ร้อยละ 5 
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2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง     

 1. งานวิจัยในประเทศ 
 ขวัญเรือน  อรุณพงษ์ (2545)  ได้วิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพการเตรียมความพร้อมและความ
คิดเห็นของบุคลากรในการประเมินผลภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์  2 จังหวัดฉะเชิง เทรา  
พบว่าความคิดเห็นบุคลากรในการประเมินผลภายในของโรงเ รียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์  2 จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ระหว่างบุคลากรชายกับบุคลากรหญิงไม่แตกต่างกัน  
 จีระภา  สมัครเสวี (2543)  ได้วิจัยเ ร่ือง  การด าเนินการจัดการและการบริหารตามเกณฑ์
มาตรฐานของโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษาในจังหวัดสระแก้ว พบว่า ผู้บริหารและครูโรงเ รียน
เอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดสระแก้ว  ท้ัง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการจัดการและการบริหารตามเกณฑ์มาตรฐานของโรงเ รียนเ อกชนอยู่ในระดับมากและ
ผู้บริหารกับครู  รวมท้ังผู้บริหารและครูชาย  กับผู้บริหารและครูผู้หญิงมีความคิดเห็นต่อการจัดการ
และการบริหารตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน  
 ชรินทร์รัตน์   เพ็ชระ  (2546)  ได้ศึกษาเก่ียวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแก้ว  ผลการศึกษาพบว่า   การด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแก้ว  โดยรวม
และรายด้าน  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูมีความแตกต่างกัน  
 ธงชัย  พุ่มชลิต (2545)  ได้ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดตราด  ผลการศึกษา
พบว่า  ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครู  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05  
 ธัญญาทิพย์   บูรณพันธ์วิวัฒน์ (2544)  ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง  การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 :  ศึกษาเฉพาะกรณี โรงเ รียน
นครนายกวิทยาคม  จังหวัดนครนายก  ปีการศึกษา  2543  ผลการวิจัยพบว่า  การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนครนายกวิทยาคม อยู่ในระดับน้อย  และอุปสรรคส าคัญของ
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เกิดจากบุคลากรของโรงเ รียนขาดความรู้ความเข้าใจ และ
ขาดความร่วมมือในการด าเนินการ 
 พรรณทิพา   จันทร์กระจ่าง  (2546)  ไ ด้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเมืองชลบุรี  พบว่า การ
เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเ รียนประถมศึกษา  ระหว่าง
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ผู้บริหารโรงเรียนเพศชายกับผู้บริหารโรงเ รียนเพศหญิง  โดยผู้บริหารโรงเ รียนเพศชายมีปัญหา
มากกว่าผู้บริหารโรงเรียนเพศหญิง 
 ยุพล   สมปาง (2543)  ได้ศึกษาเ ร่ืองความคิดเห็นของครูเ ก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเ รียนมัธยมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี : โรงเ รียนพรตพิทยพยัต  กรมสามัญศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า  จ านวนครูเ ม่ือเ ทียบกับจ านวนนักเ รียน  หรือจ านวนครูเ ม่ือ
เทียบกับจ านวนห้องเรียน ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการข้าราชการครูก าหนด  แหล่งความรู้เ ร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษาครูส่วนใหญ่ทราบจากเอกสารและการอบรมสัมมนา  การด าเนินการปฏิรูป
การเรียนรู้ให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานสามารถใช้ได้กับโรงเ รียนทุกขนาด  และการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะประสบความส าเร็จข้ึนอยู่กับภาวะผู้น าของผู้บริหารและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
สอนของครู 
 วิเชียร  บัวเรือง (2546)  ได้ศึกษาเ ก่ียวกับความพร้อมในการด าเนินงานรับการประเมิน
คุณภาพภายใน  โรงเรียนวังสมบูรณ์วิทยาคม  จังหวัดสระแก้ว  พบว่าความพร้อมในการด าเนินงาน
เพื่อรับการประเมินภายใน  โรง เ รียนวังสมบูรณ์วิทยาคม  จังหวัดสระแก้ว  ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสูงว่าครูผู้สอน 
 วรรณี  ดีประชา (2544)  ได้วิจัยเร่ืองความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี  พบว่า  การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียนเอกชนในเขตเขตสังฆมณฑลราชบุรีตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนมีการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีเพศแตกต่างกันและต าแหน่งหน้าท่ีต่างกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพไม่แตกต่างกัน  
 สิงหา  คงงาม (2546)  ได้ศึกษาเก่ียวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดชลบุรี  พบว่าผู้บริหารกับครู -อาจารย์มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาแตกต่างกัน  
 สุทธิ  สุวรรณปาล (2542)  ได้ศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐาน  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา  12  
ผลการวิจัยพบว่า  ปัญหาการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเ รียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา 12  อยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่  งานวิชาการ  
งานบุคลากร  งานอาคารสถานท่ี  และงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  
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 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
 บูรกส์ (Brooks, 1999)   ได้ท าการวิจัยเร่ืองการประกันคุณภาพและการวางแผนปรับปรุง
การศึกษาพิเศษ ในมลรัฐอิลลินนอยส์ (Illinois) โดยศึกษาจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการการบริหาร
การศึกษาพิเศษ จ านวน 114 คน ผลการศึกษาพบว่า คณะกรรมการการบริหารการศึกษาพิเศษส่วน
ใหญ่เชื่อว่าการประ กันคุณภาพและการวางแผนปรับปรุงการ ศึกษาพิเศษจะไม่ก่อให้เ กิดการ
เปล่ียนแปลงในการด าเนินงานการศึกษาพิเศษ 
 สมุทส์ (Smuts, 2005)  ได้ท าการวิจัยเร่ืองการประกันคุณภาพการฝึกหัดครูของสถาบันการ
ฝึกหัดครู  โดยศึกษาจากวิทยาลัยวิชาการศึกษาชิญา (Tshiya College of Education)  ซ่ึง เ ป็นวิทยาเขต
หนึ่งของมหาวิทยาลัยแห่งประเทศแอฟริกาใต้ (University of South Africa)   ซ่ึง ต้ังอยู่ ณ จังหวัดควาจ์
วาเหนือ (North Qwaqwa)  โดยการศึกษาเป็นลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยผลการวิจัยพบว่าการ
ประกันคุณภาพข้ึนอยู่กับรูปแบบท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมหรือสอดคล้องกับนโยบายการฝึกหัดครูท่ี
นักการศึกษาควรยึดเป็นแบบอย่างในการด าเนินงาน 
 เหง็นยา (Ngwenya, 2004) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพของการศึกษาอุดมศึกษาในประเทศ
แอฟริกาใต้ โดยศึกษาเชิงกรณีกับมหาวิทยาลัยแห่ง เดอร์บาน -เวสต์วิน (University of Durban – 
Westville) ผลการศึกษาพบว่า การประกันคุณภาพการอุดมศึกษาโดยลักษณะการกระจายอ านาจจะมี
ผลดีกว่าการประกันคุณภาพแบบรวมอ านาจ  และผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง
การพัฒนา วิชาการ (Academic development)  กับการประ กันคุณภาพ (Quality Assurance)  ซ่ึง มี
ความหมายท่ีไม่เหมือนกัน  โดยข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ของหลักการในการด าเนินงาน 

 
 
 

 
 
 



บทท่ี  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มุ่งศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา : กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี  โดยมีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้  
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิค
ชลบุรี  จังหวัดชลบุรีและตัวแทนนักศึกษา รวม 204  คน ซ่ึงจ าแนกได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทบุคลากร   จ านวน (คน) 
ผู้บริหารวิทยาลัย   5 
ข้าราชการครู   104 
ครูพิเศษ   20 
ข้าราชการพลเรือน   2 
ลูกจ้างชั่วคราว   38 
ลูกจ้างประจ า   13 
ตัวแทนนักศึกษา   22 
รวม   204 
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 3.1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิค
ชลบุรี  จังหวัดชลบุรี มีรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง  ดังนี้  
  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรโดยวิธีการของยามาเน่ (Taro Yamane, 
1970:886) ท่ีระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 และขนาดความคลาดเคล่ือน  +/ - 5%  และสัมประสิทธิ์ความ
ผันแปรเท่ากับ 0.05 โดยมีรายละเ อียดการค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้วิธีการของยามาเน่ ( Taro 
Yamane) โดยก าหนดระดับความเชื่อม่ัน  95%  ความผิดพลาดไม่เกิน  5%  มีสูตรในการค านวณ  ดังนี้ 

2

N
n

1 Ne



 

โดย   n   คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  N คือ จ านวนท้ังหมดของประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

    e คือ ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ (โดยก าหนดเท่ากับ 0.05) 

  แทนค่า              
2

204
n

1 (204)(0.05)



                 

   135.1  

               136  

  ดังนั้นต้องสุ่มตัวอย่าง 136 คน  โดยในการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สองข้ันตอน (Two-Stage Sampling)  ในข้ันตอนท่ี 1 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ( Stratified 
Random Sampling)  ก าหนดจ านวนหน่วยตัวอย่างเ ป็นสัดส่วนกับจ านวนประชากร ใช้สถานภาพ
ของบุคลากรเป็นชั้นภูมิ  สามารถจ าแนกได้ 5 ชั้นภูมิ ได้แก่  ผู้บริหาร  ข้าราชการครู   ครูพิเศษสอน  
บุคลากรสายสนับสนุน และตัวแทนนักศึกษา  จากนั้นท าการเ ก็บรวบรวมข้อมูลจากแต่ละ  ชั้นภูมิ  
โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random  Sampling)  ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างซ่ึงค านวณตาม
ชั้นภูมิต่าง ๆ  ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 3.2  จ านวนหน่วยตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ 
ชั้นภูมิ   จ านวนประชากร 

ผู้บริหารวิทยาลัย   5 
ข้าราชการครู   104 
ครูพิเศษ   20 
บุคลากรสายสนับสนุน   43 
ตัวแทนนักศึกษา   22 

รวม   204 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ เพศ  อายุ  ประสบการณ์ในการท างาน  ระดับการศึกษาสูงสุด  ประเภท
บุคลากร  แผนกวิชา  ต าแหน่งทางการบริหาร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  (Multiple 
Choice)  
  ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  โดยแบ่งระดับของการวัดเป็น 5 ระดับ คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  ตามแนวความคิดเของลิเคอร์ท (Best & Khan, 1993, p. 247)  
โดยก าหนดค่าคะแนนดังนี้ 
  5 หมายถึง มีการด า เนิน งานหรือความเ หมาะสมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีการด า เนิน งานหรือความเ หมาะสมในการประกั นคุณภาพ

การศึกษาในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีการด า เนิน งานหรือความเ หมาะสมในก ารประกันคุณภาพ

การศึกษาในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีการด า เนิน งานหรือความเ หมาะสมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาในระดับน้อย 
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  1 หมายถึง มีการด า เนิน งานหรือความเ หมาะสมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับน้อยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  โดยแบ่งระดับของการ
วัดเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  ตามแนวความคิดเของลิเคอร์ท  โดย
ก าหนดค่าคะแนนดังนี้ 
  5 หมายถึง  มีผลสัมฤทธิ์ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีผลสัมฤทธิ์ในระดับน้อย    
  1 หมายถึง มีผลสัมฤทธิ์ในระดับน้อยท่ีสุด 
 เกณฑ์การวัดระดับตัวแปร 
 เกณฑ์การวัดระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในและระดับผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย  โดยการก าหนดความ
กว้างของช่วงของระดับต่าง ๆ มีสูตรในการค านวณ (วิเชียร  เกตุสิงห์, 2538)  ดังนี้ 
 

ความกว้างของช่วง (I)    =     
ค่าสูงสุด  -  ค่าต่ าสุด 

จ านวนช่วง 
จะได้ 

ความกว้างของช่วง (I)    =     
5 – 1  

3 
             =   1.33 

 เกณฑ์การวัดระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พิจารณาจากค่า
คะแนนเฉล่ียจากคะแนนรวมของทุกข้อ  โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33  หมายถึง  มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพในระดับต่ า 
  คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.67  หมายถึง  มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพในระดับ 
                        ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.68 – 5.00  หมายถึง  มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพในระดับสูง 
 เกณฑ์การวัดระดับผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
พิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียจากคะแนนรวมของทุกข้อ  โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
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  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 2.33  หมายถึง   มีผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกัน 
           คุณภาพในระดับต่ า  
  คะแนนเฉล่ีย  2.34 – 3.67  หมายถึง   มีผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกัน 
           คุณภาพในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  3.68 – 5.00  หมายถึง   มีผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกัน 
           คุณภาพในระดับสูง 
 การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผู้ศึกษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  มีข้ันตอนดังนี้ 
  1.  ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.  ร่างแบบสอบถามเสนอประธานกรรมการควบคุมงานวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแก้ไข 
  3.  น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้ อหา 
(Content Validity)  และการใช้ภาษาท่ีถูกต้องเหมาะสม  โดยมีรายนามผู้ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก 
  4.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิมาท าการปรับปรุงแก้ไข 
(ถ้ามี)  และน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out)  กับบุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ในวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จังหวัดชลบุรี   จ านวน 30 ชุด และหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดย
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Coefficent Alpha)  ของ ครอนบาค (Cronbach, 1990,pp. 202-204)  ซ่ึงมี
สูตรในการค านวณดังนี้ 

2

i

2

x

Sn
α 1

n 1 S

 
     

  

 

เม่ือ     คือ   ค่าความเท่ียง 
   n  คือ  จ านวนข้อ 
   2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
  2

xS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  น าแบบสอบถามท่ีได้มาท าการลง รหัส และค านวณหาค่า Alpha ด้วยค าส่ังใ น
คอมพิวเตอร์ หากมีค่ามากกว่า  0.70 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้  และหากพบข้อบกพร่องใน
ข้ันตอนใดผู้ศึกษาจะน าไปปรับปรุงแก้ไขจนผ่านทุกข้ันตอน 
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3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ท าบันทึกขออนุญาตผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  เพื่อขอความอนุเคราะห์ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จังหวัดชลบุรี   
 2.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้ผู้บริหาร ข้าราชการครู  ครูพิเศษสอนและบุคลากรทาง 
การศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  ตอบข้อค าถาม ในการแจกแบบสอบถามและการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าโดยผู้ ศึกษาท าการเ ก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง 
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้ศึ กษาด า เนิ นการ วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิ วเ ตอ ร์โปรแกรมส า เ ร็ จรูป ทางสถิ ติ       
ประเภทหนึ่ง 
 สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยความถ่ี ( Frequency)        
ร้อยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  ด้วยความถ่ี (Frequency)        
ร้ อยละ  ( Percentage) ค่ า เ ฉ ล่ีย  (Arithmetic Mean) และ ส่วน เ บ่ียง เ บนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) 
 3.  วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย
ความถ่ี  ( Frequency)  ร้ อยละ  ( Percentage)  ค่ าเ ฉ ล่ีย  (Arithmetic Mean)  และ ส่วน เ บ่ียงเ บน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.  วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโดยใช้การทดสอบที (t–test) ส าหรับข้อมูลท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และใช้การ
วิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเ ดียว (One – Way ANOVA) ส าหรับข้อมูลท่ีจ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม  
โดยหากพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธี 
LSD (Fisher's Least – Significant Different) 
 5.  ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาวิเคราะห์โดยอาศัยความถ่ี  การจัดข้อมูลเป็น
หมวดหมู่  และความเชื่อมโยงของข้อมูล 

 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

 การค้นคว้าอิสระเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี  เ ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้ศึกษา
น าเสนอผลของการศึกษา โดยแบ่งเป็น  4  ตอน  ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ ผลการ 
ศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค
ชลบุรี 
 ตอนท่ี 3  ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภาย 
ในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 ตอนท่ี 4  ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรต่อการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ศึกษาท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึง ประกอบไปด้วย เ พศ  อา ยุ 
ประสบการณ์ในการท างาน ระดับการศึกษาสูงสุด  ประเภทบุคลากร  แผนกวิชา และต าแหน่งทางการ
บริหาร โดยใช้ความถ่ี  ร้อยละ และน าเสนอผลการศึกษาด้วยตารางประกอบค าบรรยาย  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 104 76.5 
หญิง 32 23.5 

                   รวม 136 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย 104  คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 ส่วน
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหญิง มีจ านวน 32  คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
         อายุ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 25 ปี 25 18.4 
25 - 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 - 55 ปี 
มากกว่า 55 ปี 

26 
25 
50 
10 

19.1 
18.4 
36.8 
7.4 

        รวม 136 100.0 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 36.8  (จ านวน 50 คน) เ ป็นผู้
ท่ีมีอายุ  46 – 55 ปี  รองลงมาร้อยละ 19.1 (จ านวน 26 คน) เ ป็นผู้ท่ีมีอายุ 25 – 35 ปี   ร้อยละ 18.4 
(จ านวน 25 คน) เป็นผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่า 25 ปีเท่ากันกับผู้ท่ีมีอายุ 36 – 45 ปี และร้อยละ 7.4 (จ านวน 10 
คน) เป็นผู้ท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปี 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
          ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 33 24.3 
5 - 10  ปี 
11 - 15  ปี 
16 – 20  ปี 
มากกว่า 20 ปี 

24 
12 
19 
48 

17.6 
8.8 
14.0 
35.3 

รวม 136 100.0 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 35.3 (จ านวน 48 คน) เ ป็นผู้
มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 2 0 ปี  รองลงมาร้อยละ 24.3 (จ านวน  33 คน) เ ป็นผู้ท่ี มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี  ร้อยละ 17.6 (จ านวน 24 คน) เ ป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน 5 – 10 ปี  ร้อยละ 14.0  (จ านวน 19 คน) เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 16 – 20 ปี  และ
ร้อยละ 8.8 (จ านวน 12 คน) มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี 
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ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 37 27.2 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

65 
34 

47.8 
25.0 

รวม 136 100.0 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 47.8 (จ านวน 65 คน) เ ป็นผู้
ท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  รองลงมาร้อยละ 27.2 (จ านวน 37 คน) เ ป็นผู้ท่ีจบ
การศึกษาสูงสุดในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  และร้อยละ 25.0 (จ านวน 34 คน) เ ป็นผู้ท่ีจบการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทบุคลากร 
ประเภทบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 3 2.2 
ข้าราชการครู 70 51.5 
ครูพิเศษสอน 
บุคลากรสายสนับสนุน 
ตัวแทนนักศึกษา 

13 
35 
15 

9.6 
25.7 
11.0 

รวม 136 100.0 
 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 51.5 (จ านวน 70 คน)   เ ป็น
ข้าราชการครู  รองลงมาร้อยละ 25.7 (จ านวน 35 คน)  เ ป็นบุคลากรสายสนับสนุน  ร้อยละ 11.0 
(จ านวน 15 คน) เป็นตัวแทนนักศึกษา ร้อยละ 9.6 (จ านวน 13 คน) เป็นครูพิเศษสอน  และร้อยละ 2.2 
(จ านวน 3 คน) เป็นผู้บริหาร 
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ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามแผนกวิชา 
แผนกวิชา จ านวน  ร้อยละ 
หมวดวิชาพื้นฐาน 21 15.4 
หมวดวิชาชีพ 86 63.2 
อ่ืน ๆ 29 21.3 
รวม 136 100.0 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 63.2  (จ านวน 86 คน) เ ป็น
บุคลากรในหมวดวิชาชีพ  รองลงมาร้อยละ 21.3 (จ านวน 29 คน) เ ป็นบุคลากรในหมวดอ่ืน ๆ  และ
ร้อยละ 15.4 (จ านวน 21 คน) เป็นบุคลากรในหมวดวิชาพื้นฐาน  
 
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่งทางการบริหาร 
ต าแหน่งทางการบริหาร จ านวน  ร้อยละ 
มีต าแหน่งทางการบริหาร 19 14.0 
ไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร 117 86.0 
รวม 136 100.00 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 86.0 (จ านวน 117 คน) เป็นผู้
ท่ีไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร  ส่วนผู้ท่ีมีต าแหน่งทางการบริหารมีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  
 

 ผลการศึกษาระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   และระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 ผลการศึกษาระดับการด าเ นินงานการประกันคุณภาพภ ายในสถานศึกษาและระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรีมีดังนี้ 
 

 ผล การศึกษาระดับการด าเ นิ นง านการประกันคุณภาพภาย ในสถานศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 ผู้ศึกษาท าการศึกษาระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี โดยจ าแนกออกเป็น  4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน  ด้านการ
ด าเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง
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งานโดยวิเคราะห์ด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอผ ลของการ
วิเคราะห์ด้วยตารางประกอบค าบรรยาย  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี  4.8 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานการประกัน 
                    คุณภาพภายใน ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 การส ารวจข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรในสถานศึกษา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 
42.6 (จ านวน 58 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 30.9 (จ านวน  42 คน)   
เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการส ารวจข้อมูล
พื้นฐานของบุคลากรในสถานศึกษามีการด าเนิน งานในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.88 

การด าเนินงาน ระดับ ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ด าเนิน 
งาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  ก ารส า รว จ ข้ อมู ลพ้ืนฐ านของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

25 
(18.4%) 

58 
(42.6%) 

42 
(30.9%) 

10 
(7.4%) 

1 
(0.7%) 

3.71 0.88 สูง 

2. การช้ีแจงและท าความเข้าใจโดยใช้
บุคลากรภายในสถานศึกษา 

23 
(16.9%) 

61 
(44.9%) 

46 
(33.8%) 

6 
(4.4%) 

0 
(0.0%) 

3.74 0.79 สูง 

3. การจัดอบรมให้ความ รู้เ ร่ืองการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

27 
(19.9%) 

58 
(42.6%) 

45 
(33.1%) 

6 
(4.4%) 

0 
(0.0%) 

3.78 0.81 สูง 

4. การแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

37 
(27.2%) 

62 
(45.6%) 

30 
(22.1%) 

6 
(4.4%) 

1 
(0.7%) 

3.94 0.86 สูง 

5. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อย่า ง ต่อเ น่ื องโดยท า ในรูป แบบ ท่ี
หลากหลายและสามารถเข้าถึงบุคลากร
ได้ทุกระดับ 

20 
(14.7%) 

50 
(36.8%) 

55 
(40.4%) 

10 
(7.4%) 

1 
(0.7%) 

3.57 0.86 ปานกลาง 

6. การจัดหางบประมาณ สถานท่ี วัสดุ 
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพ่ือให้ด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

12 
(8.8%) 

40 
(29.4%) 

58 
(42.6%) 

26 
(19.1%) 

0 
(0.0%) 

3.28 0.88 ปานกลาง 

7. การปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร
ให้เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

13 
(9.6%) 

49 
(36.0%) 

54 
(39.7%) 

17 
(12.5%) 

3 
(2.2%) 

3.38 0.90 ปานกลาง 

โดยรวม - - - - - 3.63 0.64 ปานกลาง 
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 การชี้แจงและท าความเข้าใจโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิด
เป็นร้อยละ 44.9 (จ านวน 61 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 33.8 (จ านวน 
46 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการชี้แจง
และท าความเข้าใจโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษามีการด าเนิน งานในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.74  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 
 การจัดอบรมให้ความรู้เร่ืองการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลุ่มตัวอย่าง  ส่วนใหญ่ 
คิดเป็นร้อยละ 42.6 (จ านวน 58 คน) เห็นว่ามีการด าเนิน งานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 33.1 
(จ านวน 45 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า
การจัดอบรมให้ความรู้เ ร่ืองการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีการด าเนิ นงานในระดับสูง           
มีค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 
 การแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลุ่มตัวอย่าง       
ส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 45.6  (จ านวน 62 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 
27.2 (จ านวน 37 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมากท่ีสุด  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
ว่าการแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีการด าเนิน งานในระดับสูง 
มีค่าเฉล่ีย 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 
 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยท าในรูปแบบท่ีหลากหลายและสามารถเข้าถึงบุคลากรได้ทุกระดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่         
คิดเป็นร้อยละ 40.4  (จ านวน 55 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง รองลงมาร้อยละ 36.8 
(จ านวน 50 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยท าในรูปแบบ
ท่ีหลากหลายและสามารถเข้าถึงบุคลากรได้ทุกระดับมีการด าเนิน งานในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 
 การจัดหางบประมาณ สถานท่ี วัสดุและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 42.6 (จ านวน 58 คน) เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง รองลงมาร้อยละ 29.4 (จ านวน 40 คน) เห็นว่ามีการด าเนิน งานในระดับ
มาก  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการจัดหางบประมาณ สถานท่ี วัสดุและอุปกรณ์ท่ีจ าเ ป็น
เพื่อให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีการด าเนิน งานในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 
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 การปรับปรุงโครงสร้างการบริการให้เ อ้ืออ านวยต่อการด าเนิน งานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  คิดเ ป็นร้อยละ 39.7 (จ านวน 54 คน) เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง รองลงมาร้อยละ 36.0 (จ านวน 49 คน) เห็นว่ามีการด าเนิน งานในระดับ
มาก  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการปรับปรุงโครงสร้างการบริการให้เ อ้ืออ านวยต่อการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการด าเนินงานในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.38 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 

 
ตารางท่ี  4.9 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานการประกัน  
 คุณภาพภายใน ด้านการด าเนินงานตามแผน 

การด าเนินงาน ระดับ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ด าเนินงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

8.  ก ารวิ เ คร า ะ ห์คว า ม
ต้องการของชุมชน/สถาน
ประกอบการ 

10 
(7.4%) 

46 
(33.8%) 

64 
(47.1%) 

15 
(11.0%) 

1 
(0.7%) 

3.36 0.80 ปานกลาง 

9.  การก าหนดวิสัย ทัศ น์ 
วัตถุประสง ค์ เ ป้าหมา ย 
และมาตรฐานการศึกษา 

18 
(13.2%) 

57 
(41.9%) 

50 
(36.8%) 

11 
(8.1%) 

0 
(0.0%) 

3.60 0.82 ปานกลาง 

10. การจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

14 
(10.3%) 

64 
(47.1%) 

45 
(33.1%) 

11 
(8.1%) 

2 
(1.5%) 

3.57 0.84 ปานกลาง 

11. การก าหนดกลยุทธ์และ
แนวทางการด าเนินงาน 

12 
(8.8%) 

59 
(43.4%) 

52 
(38.2%) 

11 
(8.1%) 

2 
(1.5%) 

3.50 0.83 ปานกลาง 

12. การจัดท าแผนปฏิบัติ
ง า น ต า ม แ ผ น พั ฒ น า
คุณภาพการศึกษา 

16 
(11.8%) 

66 
(48.5%) 

41 
(30.1%) 

11 
(8.1%) 

2 
(1.5%) 

3.61 0.85 ปานกลาง 

13. การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน 

9 
(6.6%) 

67 
(49.3%) 

48 
(35.3%) 

10 
(7.4%) 

2 
(1.5%) 

3.52 0.79 ปานกลาง 

14. การติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

7 
(5.1%) 

56 
(41.2%) 

58 
(42.6%) 

12 
(8.8%) 

3 
(2.2%) 

3.38 0.81 ปานกลาง 

โดยรวม - - - - - 3.51 0.67 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพด้านการด าเนินงานตามแผน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การวิเคราะห์ความต้องการของชุมชน/สถานประกอบการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่   คิดเ ป็น 
ร้อยละ 47.1 (จ านวน 64 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  รองลงมาร้อยละ 33.8 
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(จ านวน 46 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการ
วิเคราะห์ความต้องการของชุมชน/สถานประกอบการมีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 
3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 
 การก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เ ป้าหมาย และมาตรฐานการศึกษา  กลุ่มตัวอย่า ง        
ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 41.9 (จ านวน 57 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 
36.8 (จ านวน 50 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
ว่าการก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เ ป้าหมาย และมาตรฐานการศึกษามีการด าเนิน งานในระดับ      
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 
 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 47.1 (จ านวน 
64 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 33.1(จ านวน 45 คน) เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 
 การก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 43.4 
(จ านวน 59 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 38.2 (จ านวน 52 คน) เห็นว่ามี
การด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการก าหนดกลยุทธ์         
และแนวทางการด าเนินงานมีการด าเนิน งานในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.83 
 การจัดท าแผนปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็น
ร้อยละ 48.5 (จ านวน 66 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 48.5 (จ านวน   41 
คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการจัดท า
แผนปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.61 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 
 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 49.3 (จ านวน 67 
คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 35.3 (จ านวน 48 คน) เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานมีการด าเนินงานในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 
 การติดตามผลการด า เนินงานอย่างสม่ าเสมอ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ               
42.6  (จ านวน 58 คน) เห็นว่ามีการด า เนินงานในระดับปานกลาง  รองลงมาร้อยละ 41.2 (จ านวน        
56 คน)  เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการติดตาม    
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ผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอมีการด าเนินงานในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.38 ส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.81 
 
ตารางท่ี  4.10 ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานการประกัน  

คุณภาพภายใน ด้านการตรวจสอบประเมินผล 
การด าเนินงาน ระดับ ค่า 

เฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ด าเนิน 
งาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

15. การก าหนดวัตถุประสงค์
ในการประเมินผลอย่าง
ชัดเจน 

19 
(14.0%) 

65 
(47.8%) 

45 
(33.1%) 

5 
(3.7%) 

2 
(1.5%) 

3.69 0.81 สูง 

16. การจัดท ามาตรฐานและ
ตัวบ่งช้ีท่ีชัดเจน 

27 
(19.9%) 

69 
(50.7%) 

34 
(25.0%) 

6 
(4.4%) 

0 
(0.0%) 

3.86 0.78 สูง 

17. การแต่งต้ังคณะ 
กรรมการเพ่ือตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน 

28 
(20.6%) 

56 
(41.2%) 

45 
(33.1%) 

6 
(4.4%) 

1 
(0.7%) 

3.76 0.85 สูง 

18. การจัดท าเคร่ืองมือ
ประเมินผลท่ีได้มาตรฐาน 
เช่ือถือได้ 

17 
(12.5%) 

62 
(45.6%) 

51 
(37.5%) 

5 
(3.7%) 

1 
(0.7%) 

3.65 0.77 ปานกลาง 

19. การจัดท าระบบ
สารสนเทศ เพ่ือรวบรวมผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 

15 
(11.0%) 

61 
(44.9%) 

46 
(33.8%) 

12 
(8.8%) 

2 
(1.5%) 

3.55 0.86 ปานกลาง 

20. การวิเคราะห์จุดเด่น จุด
ด้อยของสถานศึกษา 

11 
(8.1%) 

57 
(41.9%) 

53 
(39.0%) 

14 
(10.3%) 

1 
(0.7%) 

3.46 0.82 ปานกลาง 

21. การจัดท าและเสนอ
รายงานประจ าปีต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด 

18 
(13.2%) 

66 
(48.5%) 

44 
(32.4%) 

7 
(5.1%) 

1 
(0.7%) 

3.68 0.80 สูง 

โดยรวม - - - - - 3.67 0.63 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพด้านการตรวจสอบประเมินผล  
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลอย่างชัดเจน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเป็น    
ร้อยละ 47.8 (จ านวน 65 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 33.1 (จ านวน 45 
คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ  เห็นว่าการก าหนด
วัตถุประสงค์ในการประเมินผลอย่างชัดเจนมีการด าเนินงานในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.69 ส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.81 
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 การจัดท ามาตรฐานและตัวบ่งชี้ ท่ีชัดเจน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 50.7 
(จ านวน 69 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 25.0 (จ านวน 34 คน) เห็นว่ามี
การด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการจัดท ามาตรฐานและ   
ตัวบ่งชี้ท่ีชัดเจนมีการด าเนินงานในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 
 การแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 41.2 (จ านวน 56 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 33.1 
(จ านวน 45 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ  เห็นว่า
การแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  มีการด าเนินงานในระดับสูงมี
ค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 
 การจัดท าเคร่ืองมือประเมินผลท่ีได้มาตรฐานเชื่อถือได้  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็น   
ร้อยละ 45.6 (จ านวน 62 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก  รองลงมาร้อยละ 37.5 (จ านวน 51 
คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการจัดท า
เคร่ืองมือประเมินผลท่ีได้มาตรฐานเชื่อถือได้มีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.65 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 
 การจัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อรวบรวมผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 44.9 (จ านวน 61 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก  รองลงมาร้อยละ 33.8 
(จ านวน 46 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ  เห็นว่า
การจัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อรวบรวมผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ มีการด าเนิน งานในระดับ    
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 
 การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษา  กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 41.9 
(จ านวน 57 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก  รองลงมาร้อยละ 39.0 (จ านวน 53 คน) เห็นว่ามี
การด าเนินงานในระดับปานกลาง โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการวิเคราะห์  จุดเ ด่น จุด
ด้อยของสถานศึกษามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 
 การจัดท าและเสนอรายงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็น
ร้อยละ 48.5 (จ านวน 66 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก  รองลงมาร้อยละ 32.4 (จ านวน  44 
คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการจัดท าและ
เสนอรายงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัดมีการด าเนิน งานในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 
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ตารางท่ี  4.11 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  

การด าเนินงาน ระดับ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ด าเนินงาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ท่ีสุด 
22. การวิ เคราะห์สา เหตุท่ีท า
ให้ผลการด าเนินงานไม่ เ ป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

11 
(8.1%) 

62 
(45.6%) 

50 
(36.8%) 

11 
(8.1%) 

2 
(1.5%) 

3.51 0.82 ปานกลาง 

23 การก าหนดวิธีการในการ
แก้ปัญหา 

9 
(6.6%) 

59 
(43.4%) 

54 
(39.7%) 

11 
(8.1%) 

3 
(2.2%) 

3.44 0.82 ปานกลาง 

24 การปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อย่า งต่อเ น่ือง โดยใช้ผลกา ร
ประเมินท่ีผ่านมา 

8 
(5.9%) 

66 
(48.5%) 

48 
(35.3%) 

11 
(8.1%) 

3 
(2.2%) 

3.48 0.82 ปานกลาง 

25. การน าผลสรุปจากรายงาน
ไปใ ช้เ ป็ นข้ อมูล เ พ่ื อท า กา ร
ปรับปรุงพัฒนาการด า เ นินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

13 
(9.6%) 

68 
(50.0%) 

41 
(30.1%) 

12 
(8.8%) 

2 
(1.5%) 

3.57 0.84 ปานกลาง 

โดยรวม - - - - - 3.50 0.71 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพด้านการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 45.6 (จ านวน 62 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมา        
ร้อยละ 36.8 (จ านวน 50 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นว่าการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ผลการด าเนินงานไม่เ ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน มีการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 
 การก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 43.4 (จ านวน  59  
คน)   เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 36.8 (จ านวน 50 คน) เห็นว่ ามีการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการก าหนดวิธีการในการ
แก้ปัญหามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 
 การปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ผลการประเมินท่ีผ่านมา กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 48.5 (จ านวน 66 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 35.3 
(จ านวน 54 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า
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การปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ผลการประเมินท่ีผ่านมามีการด าเนิน งานในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 
 การน าผลสรุปจากรายงานไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อท าการปรับปรุงพัฒนาการด าเนิน งานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 50.0 (จ านวน 68 คน) เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 30.1 (จ านวน 41 คน) เห็นว่ามีการด าเนิน งานในระดับ    
ปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการน าผลสรุปจากรายงานไปใช้เ ป็นข้อมูลเพื่อท า
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 
 
ตารางท่ี 4.12   สรุปคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน    
   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผลสัมฤทธ์ิ จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน                                136 3.63 0.65 ปานกลาง 
ด้านการด าเนินงานตามแผน                               136 3.51 0.67 ปานกลาง 
ด้านการตรวจสอบประเมินผล                          
ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน                                                      

136 
136 

3.67 
3.50 

0.63 
0.71 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ภาพรวมการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา                                                       

 
136 

 
3.58 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า  ภาพรวมการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่
ในระดับปานกลาง  มีคะแนนเฉล่ีย 3.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรบาน 0.59  โดยวิทยาลัยมีการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับปานกลางทุกด้าน   โดยมีการด าเนินงานในด้านการ
ตรวจสอบประเมินผลสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63  รองลงคือด้านการ
วางแผนปฏิบัติงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.63 ส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน 0.65  ด้านการด าเนินงานตามแผน  มี
ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67  และด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน มีค่าเฉล่ีย 
3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.71 
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 ผลการศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 ผู้ศึกษาท าการศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ของ การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใ น
สถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  โดยจ าแนกออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา  ด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงาน  ด้านการศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา  
ด้านการก าหนดกรอบการประเมิน  ด้านการก าหนดเกณฑ์การประเมิน  ด้านแนวทางการพัฒนา
สถานศึกษา  ด้านการท ารายงานการประเมินตนเอง  และด้านการใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเอง  
โดยวิเคราะห์ด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอผลของการวิเคราะห์
ด้วยตารางประกอบค าบรรยาย  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.13 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ของการ 
  ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

ผลสัมฤทธ์ิ ระดับ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ท่ีสุด 
26. การเตรียมความ
พร้อมด้านบุคลากร 

19 
(14.0%) 

63 
(46.3%) 

49 
(36.0%) 

4 
(2.9%) 

1 
(0.7%) 

3.70 0.77 สูง 

27. การเตรียมความ
พร้อมด้านทรัพยากร 

15 
(11.0%) 

47 
(34.6%) 

56 
(41.2%) 

16 
(11.8%) 

2 
(1.5%) 

3.42 0.89 ปานกลาง 

28. การก าหนดผู้รับ 
ผิดชอบและบทบาท
หน้าท่ีอย่างชัดเจน 

22 
(16.2%) 

57 
(41.9%) 

45 
(33.1%) 

11 
(8.1%) 

1 
(0.7%) 

3.65 0.87 ปานกลาง 

โดยรวม - - - - - 3.59 0.72 ปานกลาง 

 จากตาราง ท่ี 4 .13 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ ของการด าเนิ นงานการประกันคุณภาพภายใ น
สถานศึกษา ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่ าเฉล่ีย 3.59 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 46.3 (จ านวน  63 
คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 36.0 (จ านวน 49 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงาน
ในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรมี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 
 การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 41.2 (จ านวน 
56 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง รองลงมาร้อยละ  34.6 (จ านวน 47 คน) เห็นว่ามีการ
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ด าเนินงานในระดับมาก  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
มีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89  
 การก าหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็น    
ร้อยละ 41.9 (จ านวน 57 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 33.1 (จ านวน 45 คน) 
เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการก าหนด
ผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจนมีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ี ย 3.65 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 

 
ตารางท่ี 4.14 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ของการ 
  ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงาน  

ผลสัมฤทธ์ิ ระดับ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
29. คณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษาก าหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจน 

16 
(11.8%) 

66 
(48.5%) 

42 
(30.9%) 

10 
(10.7%) 

2 
(1.5%) 

3.62 0.84 ปานกลาง 

30. กระจายความรับผิดชอบ
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ท างาน 

20 
(14.7%) 

65 
(47.8%) 

40 
(29.4%) 

9 
(6.6%) 

2 
(1.5%) 

3.68 0.86 สูง 

31. ส่งเสริมสนับสนุนอย่าง
ต่อเน่ืองด้วยการนิเทศให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือและ
สร้างขวัญก าลังใจให้กับ
คณะท างาน 

15 
(11.0%) 

47 
(34.6%) 

53 
(39.0%) 

19 
(14.0%) 

2 
(1.5%) 

3.40 0.91 ปานกลาง 

32. การก ากับติดตามและ
รายงานความก้าวหน้าของ
ผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

9 
(6.6%) 

58 
(42.6%) 

56 
(41.2%) 

10 
(7.4%) 

3 
(2.2%) 

3.44 0.81 ปานกลาง 

โดยรวม - - - - - 3.53 0.75 ปานกลาง 
 
 

 จากตาราง ท่ี 4 .14 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ ของการด าเนิ นงานการประกันคุณภาพภายใ น
สถานศึกษา ด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วน เ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.75 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



83 

 คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็น
ร้อยละ 48.5 (จ านวน 66 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 30.9 (จ านวน 42 คน) 
เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าคณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนมีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 
 การกระจายความรับผิดชอบให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิด
เป็นร้อยละ 47.8 (จ านวน 65 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 29.4 (จ านวน 40 
คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่ากระจายความ
รับผิดชอบให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.86 
 ส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่องด้วยการนิเทศ ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือและสร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับคณะท างาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 39.0 (จ านวน 53 คน) เห็นว่ามี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง รองลงมาร้อยละ 34.6 (จ านวน 47 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับ
มาก  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่องด้วยการนิเทศ ให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือและสร้างขวัญก าลังใจให้กับคณะท างานมีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 
 การก ากับติดตามและรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 42.6 (จ านวน 58 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมา  
ร้อยละ 41.2 (จ านวน 56 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นว่าการก ากับติดตามและรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 
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ตารางท่ี 4.15 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ของการด าเนิน  
                       งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการศึกษาสภาพและผลการด าเนินงาน 
                       ของสถานศึกษา 

ผลสัมฤทธ์ิ ระดับ ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ผลสัมฤทธิ์ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

33. การเชิญบุคลาการทุกคนเข้า
ร่วมเพ่ือรับทราบผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา
ในช่วงท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
และทิศทางในการพัฒนา
สถานศึกษาในอนาคต 

17 
(12.5%) 

70 
(51.5%) 

39 
(28.7%) 

10 
(7.4%) 

0 
(0.0%) 

3.69 0.78 สูง 

34. การวิเคราะห์นโยบาย/
โครงการของตนเองว่า
สอดคล้องกับมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา 

12 
(8.8%) 

61 
(44.9%) 

55 
(40.4%) 

8 
(5.9%) 

0 
(0.0%) 

3.57 0.74 ปานกลาง 

35. ส ารวจสภาพการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานท่ีรับผิดชอบ 
 

11 
(8.1%) 

55 
(40.4%) 

56 
(41.1%) 

14 
(10.3%) 

0 
(0.0%) 

3.46 0.79 ปานกลาง 

โดยรวม - - - - - 3.57 0.67 ปานกลาง 

 จากตาราง ท่ี 4 .15 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ ของการด าเนิ นงานการประกันคุณภาพภายใ น
สถานศึกษา ด้านการศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การเชิญบุคลากรทุกคนเข้าร่วม เพื่อรับทราบผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในช่วงท่ี
ผ่านมาจนถึงปัจจุบันและทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็น
ร้อยละ 51.5 (จ านวน 70 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 28.7 (จ านวน 39 คน) 
เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการเชิญบุคลากร
ทุกคนเข้าร่วม เพื่อรับทราบผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในช่วงท่ี ผ่านมาจนถึงปัจจุบันและ
ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคตมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.69 ส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.78 
 การวิเคราะห์นโยบาย/โครงการของตนเองว่าสอดคล้องกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา  กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 44.9 (จ านวน 61 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมา  
ร้อยละ 40.4 (จ านวน 55 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
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ความเห็นว่าการวิเคราะห์นโยบาย/โครงการของตนเองว่าสอสดคล้องกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา  มี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 
 การส ารวจสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีรับผิดชอบ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 41.1 (จ านวน 56 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง 
รองลงมาร้อยละ 40.4 (จ านวน 55 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง
มีความเห็นว่าการส ารวจสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีรับผิดชอบมี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 
 
ตารางท่ี 4.16 ความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ของการด าเนิน 
                      งานของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านก าหนดกรอบการประเมิน  

ผลสัมฤทธ์ิ ระดับ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

36. การก าหนด
ผู้รับผิดชอบการประเมิน 

24 
(17.6%) 

79 
(58.1%) 

30 
(22.1%) 

3 
(2.2%) 

0 
(0.0%) 

3.91 0.69 สูง 

37. การก าหนดระยะเวลา
ในการประเมิน 

14 
(10.3%) 

86 
(63.2%) 

33 
(24.3%) 

3 
(2.2%) 

0 
(0.0%) 

3.82 0.64 สูง 

38. การมีกรอบการ
ประเมินคุณภาพท่ีชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

20 
(14.7%) 

70 
(51.5%) 

40 
(29.4%) 

6 
(4.4%) 

0 
(0.0%) 

3.76 0.75 สูง 

39. การสร้าง/จัดท า/จัดหา
เคร่ืองมือช่วยในการ
ประเมินคุณภาพ 
 

17 
(12.5%) 

66 
(48.5%) 

41 
(30.1%) 

12 
(8.8%) 

0 
(0.0%) 

3.65 0.81 ปานกลาง 

โดยรวม - - - - - 3.78 0.62 สูง 

 จากตาราง ท่ี 4 .16 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ ของการด าเนิ นงานการประกันคุณภาพภายใ น
สถานศึกษา ด้านการก าหนดกรอบการประเมิน โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.69 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การก าหนดผู้รับผิดชอบการประเมิน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 58.1 (จ านวน 
79 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 22.1 (จ านวน 30 คน) เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการก าหนดผู้รับผิดชอบการ
ประเมินมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 



86 

 การก าหนดระยะเวลาในการประเมิน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 36.2 (จ านวน 
86 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ  24.3 (จ านวน33  คน) เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการก าหนดระยะเวลาในการ
ประเมินมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 
 การมีกรอบการประเมินคุณภาพท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเป็น     
ร้อยละ 51.5 (จ านวน 70 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 29.4 (จ านวน 40 คน) 
เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า การมีกรอบการ
ประเมินคุณภาพ ท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.76  ส่วนเ บ่ียงเบน   
มาตรฐาน 0.75 
 การสร้าง/จัดท า/จัดหาเคร่ืองมือช่วยในการประเมินคุณภาพ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็น
ร้อยละ 48.5 (จ านวน 66 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 30.1 (จ านวน 41 คน) 
เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการสร้าง/จัดท า/
จัดหาเคร่ืองมือช่วยในการประเมินคุณภาพมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.65 ส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.81 
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ตารางท่ี 4.17  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ของการ 
                      ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านก าหนดเกณฑ์การประเมิน  

 จากตาราง ท่ี 4 .17 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ ของการด าเนิ นงานการประกันคุณภาพภายใ น
สถานศึกษาด้านการก าหนดเกณฑ์การประเมิน โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.86 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การมีเกณฑ์ประเมินคุณภาพท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ 
44.9 (จ านวน 61 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 33.1 (จ านวน 45 คน) เห็นว่า
มีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า การมีเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรมมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 
 การก าหนดวิธีการท่ีใช้ในการประเมิน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ  53.7 (จ านวน  
73 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก  รองลงมาร้อยละ 27.2 (จ านวน 37 คน) เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการก าหนดวิธีการท่ีใช้ในการ
ประเมินมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 
 การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ  51.5 (จ านวน 70 
คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 31.6 (จ านวน 43 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงาน
ในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลมี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 

ผลสัมฤทธ์ิ ระดับ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

40. การมีเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพท่ีชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

25 
(18.4%) 

61 
(44.9%) 

45 
(33.1%) 

4 
(2.9%) 

1 
(0.7%) 

3.77 0.81 สูง 

41. การก าหนดวิธีการท่ีใช้
ในการประเมิน 

21 
(15.4%) 

73 
(53.7%) 

37 
(27.2%) 

4 
(2.9%) 

1 
(0.7%) 

3.80 0.76 สูง 

42. การก าหนดวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

17 
(12.5%) 

70 
(51.5%) 

43 
(31.6%) 

5 
(3.7%) 

1 
(0.7%) 

3.71 0.76 สูง 

43. การวิเคราะห์จุดแข็ง
และจุดอ่อนของ
สถานศึกษา 

13 
(9.6%) 

63 
(46.3%) 

44 
(32.4%) 

14 
(10.3%) 

2 
(1.5%) 

3.52 0.86 ปานกลาง 

โดยรวม - - - - - 3.70 0.69 สูง 
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 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเ ป็นร้อยละ  46.3 
(จ านวน 63 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก  รองลงมาร้อยละ 32.4 (จ านวน 44 คน) เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน
ของสถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 

 
ตารางท่ี 4.18   ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ของ การ 
                      ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 

ผลสัมฤทธ์ิ ระดับ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

44. การวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาท่ีท าให้การ
ด าเนินการไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

20 
(14.7%) 

59 
(43.4%) 

39 
(28.7%) 

15 
(11.0%) 

3 
(2.2%) 

3.57 0.95 ปานกลาง 

45. การวางแผนการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

14 
(10.3%) 

61 
(44.9%) 

45 
(33.1%) 

13 
(9.6%) 

3 
(2.2%) 

3.51 0.89 ปานกลาง 

46. การก าหนดวิธีในการ
แก้ไขปัญหา 
 

13 
(9.6%) 

60 
(44.1%) 

46 
(33.8%) 

14 
(10.3%) 

3 
(2.2%) 

3.49 0.89 ปานกลาง 

โดยรวม - - - - - 3.52 0.85 ปานกลาง 

 จากตาราง ท่ี 4.18 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้าน
แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.85 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีท าให้การด าเนิน งานไม่บรรลุเ ป้าหมาย กลุ่มตัวอย่าง       
ส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 43.4 (จ านวน 59 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 
28.7 (จ านวน 39 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ  
เห็นว่าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุเ ป้าหมายมีผลสัมฤทธิ์ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95 
 การวางแผนการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  คิดเ ป็นร้อยละ 44.9 (จ านวน 
61 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 33.1 (จ านวน 45 คน) เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการวางแผนการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนมีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 
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 การก าหนดวิธีในการแก้ไขปัญหา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  คิดเ ป็นร้อยละ 44.1 (จ านวน 60 
คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 33.8 (จ านวน 46 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงาน
ในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า การก าหนดวิธีในการแก้ไขปัญหามี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 

 
ตารางท่ี 4.19 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ของการ 
                      ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านการท ารายงานการประเมินตนเอง  

ผลสัมฤทธ์ิ ระดับ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ท่ีสุด 
47. การรายงานผลการประเมิน
ตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด
รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

24 
(17.6%) 

62 
(45.6%) 

44 
(32.4%) 

5 
(3.7%) 

1 
(0.7%) 

3.76 0.81 สูง 

48. การประชาสัมพันธ์ผลการ
ป ร ะ เ มิ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานทราบอย่างสม่ าเสมอ 

19 
(14.0%) 

64 
(47.1%) 

45 
(33.1%) 

6 
(4.4%) 

2 
(1.5%) 

3.68 0.82 สูง 

49 .  ก า รก า หนด บุคล ากร ท่ี
รับผิดชอบและบทบาทหน้าท่ี 

32 
(23.5%) 

57 
(41.9%) 

38 
(37.9%) 

8 
(5.9%) 

1 
(0.7%) 

3.82 0.89 สูง 

50. การสนับสนุนทรัพยากรท่ี
จ าเป็นส าหรับด าเนินงาน 
 

23 
(16.9%) 

49 
(36.0%) 

48 
(35.3%) 

13 
(9.6%) 

3 
(2.2%) 

3.56 0.96 ปานกลาง 

โดยรวม - - - - - 3.70 0.74 สูง 

 จากตาราง ท่ี 4.19  พบว่า   ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนิน งานการประกันคุณภาพภายใ น
สถาน ศึกษา ด้านการท า รายงานการประเ มินตนเอง  โดยรวมอยู่ใ นระ ดับสูง มีค่ าเฉ ล่ีย 3.7 0             
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยง านต้นสังกัดรับทราบอย่างสม่ าเสมอ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 45.6 (จ านวน 62 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมา
ร้อยละ 32.4 (จ านวน 44 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นว่าการรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดรับทราบอย่างสม่ าเสมอมี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 
 การประชาสัมพันธ์ผลการประเมินให้บุคลากรในหน่วยงานทราบอย่างสม่ าเสมอ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ47.1 (จ านวน 64 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมา  
ร้อยละ 33.1 (จ านวน 45 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
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ความเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ผลการประเมินให้บุคลากรในหน่วยงานทราบอย่างสม่ าเสมอ มี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 
 การก าหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบและบทบาทหน้าท่ี  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  คิดเ ป็นร้อยละ
41.9 (จ านวน 57 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 37.9 (จ านวน 38 คน) เห็นว่า
มีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการก าหนดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 
 การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับด าเนินงาน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  คิดเ ป็นร้อยละ  
36.0 (จ านวน 49 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 35.3 (จ านวน 48 คน) เห็นว่า
มีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการสนับสนุนทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นส าหรับด าเนินงานมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 

 
ตารางท่ี 4.20 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ของ การด าเนิน 
                      งานการประกันคุณภาพภายใน ด้านการใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเอง  

ผลสัมฤทธ์ิ ระดับ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

51. การพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน 
โดยใช้ข้อมูลจากการ
ประเมิน 

19 
(14.0%) 

70 
(51.5%) 

38 
(27.9%) 

7 
(5.1%) 

2 
(1.5%) 

3.71 0.83 สูง 

52. การวางแผนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยใช้ข้อมูล
จากการประเมินคร้ังท่ี
ผ่านมา 

18 
(13.2%) 

64 
(47.1%) 

44 
(32.4%) 

8 
(5.9%) 

2 
(1.5%) 

3.65 0.84 ปานกลาง 

53. การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงานหลังการ
ประเมิน 
 

17 
(12.5%) 

60 
(44.1%) 

48 
(35.3%) 

8 
(5.9%) 

3 
(2.2%) 

3.59 0.87 ปานกลาง 

โดยรวม - - - - - 3.65 0.79 ปานกลาง 
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 จากตาราง ท่ี  4.20 พบว่า   ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนิน งานการประกันคุณภาพภายใ น
สถานศึกษา ด้านการใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเอง  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  
3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจากการประเมิน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่      
คิดเป็นร้อยละ 51.5 (จ านวน 70 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 27.9 (จ านวน 
38 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจากการประเมิน มีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 
 การวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเ ป้าหมาย  โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินคร้ังท่ี    
ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 47.1 (จ านวน 64 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก 
รองลงมาร้อยละ 32.4 (จ านวน 44 คน)  เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดยภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นว่าการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อใ ห้บรรลุเ ป้าหมาย มีผลสัมฤทธิ์ในระ ดับ        
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 
  การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหลังการประเมิน โดยใช้ข้อมูลจากการประเมิน
คร้ังท่ีผ่านมา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  คิดเ ป็นร้อยละ 44.1 (จ านวน 60 คน) เห็นว่ามีผลสัมฤทธิ์ใน
ระดับมาก  รองลงมาร้อยละ 35.5 (จ านวน 48 คน) เห็นว่ามีการด าเนินงานในระดับปานกลาง  โดย
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหลังการประเมิน มีผลสัมฤทธิ์
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 
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ตารางท่ี  4.21  สรุปคะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของผลสัมฤทธิ์ของการ  
                        ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผลสัมฤทธิ์                                      จ านวน      ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับผลสัมฤทธิ์ 

ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษา    136           3.59 0.72 ปานกลาง 
ด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงาน                 136           3.53 0.75 ปานกลาง 
ด้านด้านการศึกษาสภาพและผล                   
การด าเนินงานของสถานศึกษา          136           3.57 
ด้านก าหนดกรอบการประเมิน          136            3.78 
ด้านการก าหนดเกณฑ์การประเมิน    136           3.70 
ด้านแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา   136           3.52      
ด้านการประเมินตนเอง                      136           3.70    
ด้านการใช้ประโยชน์จากการ 
ประเมินตนเอง                                   136             3.65    

 
0.67 
0.62 
0.69 
0.85 
0.74 

 
0.79 

 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

 
ปานกลาง 

ภาพรวมการด าเนินงานการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา                136            3.52      

 
0.60 

 
ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ภาพรวมผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  มีคะแนนเฉล่ีย 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรบาน 0.60 โดยผลสัมฤทธิ์
ในด้านก าหนดกรอบการประเมินสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62  รองลงมาคือ
ด้านการก าหนดเกณฑ์การประเมิน และด้านการท ารายงานการประเมินตนเอง  มีค่าเฉล่ีย 3.70 เ ท่ากัน 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 และ 0.74 ตามล าดับ โดยท้ัง 3 ด้าน มีระดับผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง ส่วน
ประเด็นอ่ืนท่ีเหลือมีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง ได้แก่   ด้านการใช้ประโยชน์จากการประเมิน
ตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79  ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  มีค่าเฉล่ีย 
3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 ด้านการศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา  มี
ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.75 และด้านแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 
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 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 ผู้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและระดับการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา   
 
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลผู้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยจ าแนกตาม เพศ  อายุ ประสบการณ์ในการท างาน ระดับการศึกษา
สูงสุด ประเภทบุคลากร แผนกวิชา และต าแหน่งทางการบริหาร ดังนี้ 
 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกัน เนื่องจากตัวแปรเพศมีการจ าแนกเป็น 2  กลุ่ม ดังนั้นจึงใช้
การทดสอบทีเพื่อท าการเปรียบเทียบ ต้ังสมมติฐานส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : บุคลากร ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเ ฉล่ียของ ผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 
  H1 : บุคลากร ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเ ฉล่ียของ ผลสัมฤทธิ์ของการ 
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน    
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  4.22  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาจ าแนกตามเพศ 
เพศ             จ านวน       ค่าเฉล่ีย          ส่วนเบ่ียงเบน 
                                                               มาตรฐาน 

ค่าสถิติที ค่า P-Value 

ชาย               104            3.66                    0.56   
หญิง               32            3.55                    0.72  0.87   0.39 
   
     *  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 



94 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่าสถิติทีเ ท่ากับ 0.87 โดยมีค่า P-Value เ ท่ากับ 0.39 ซ่ึงมากกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (HO) นั่นคือ บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อ
คะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 
หรือ ปัจจัยด้านเพศของบุคลากรไม่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน  เนื่องจากตัวแปรอายุมีการจ าแนกเป็น 5 กลุ่ม ดังนั้นจึงใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนท าการทดสอบ  ต้ังสมมติฐานส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่า งกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  
  H1 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่า งกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  
 ภายในสถานศึกษาจ าแนกตามอายุ 
ความผันแปร     Sum of Square     องศาอิสระ   Mean    
                                                                           square 

ค่าสถิติ f ค่า P-Value 

ระหว่างกลุ่ม             2.41                     4             0.60   
ภายในกลุ่ม             46.64                   131           0.36 1.69   0.16 
     รวม                   49.06                   135   
*  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่าสถิติเอฟเท่ากับ 1.69 และค่า P-Value เ ท่ากับ 0.16 ซ่ึงมากกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (HO) นั่นคือ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อ
คะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  
หรือปัจจัยด้านอายุของบุคลากรไม่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
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 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน  เนื่องจากตัวแปรประสบการณ์ใน
การท าง านมีการจ าแนกเ ป็น 5 ก ลุ่ม ดังนั้ นจึงใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนท าการทดสอบ  
ต้ังสมมติฐานส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  
  H1 : บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  
 ภายในสถานศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
ความผันแปร    Sum of Square     องศาอิสระ     Mean    
                                                                           Square 

ค่าสถิติ F ค่า P-Value 

ระหว่างกลุ่ม              0.30                  4               0.10   
ภายในกลุ่ม              48.67                131             0.37 0.26   0.09 
     รวม                    49.06                 135   
  *  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ค่าสถิติเอฟเท่ากับ 0.26 และค่า P-Value เ ท่ากับ 0.90 ซ่ึงมากกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (HO) นั่นคือ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  หรือปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรไม่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน  เนื่องจากตัวแปรระดับการศึกษาสูงสุด
มีการจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนั้นจึงใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนท าการทดสอบ  ต้ังสมมติฐาน
ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : บุคลากรท่ี มีระ ดับการศึกษา สูงสุดแตกต่าง กันมีผลต่อคะ แนน เฉล่ียของ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  
  H1 : บุคลากรท่ี มีระ ดับการศึกษา สูงสุดแตกต่าง กันมีผลต่อคะ แนน เฉล่ียของ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  
  ภายในสถานศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ความผันแปร     Sum of Square    องศาอิสระ      Mean    
                                                                            Square 

ค่าสถิติ F ค่า P-Value 

ระหว่างกลุ่ม              0.38                  4                 0.19   
ภายในกลุ่ม              48.68               133                0.37 0.52 0.60 
     รวม                    49.06               135   
    *  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่าสถิติเอฟเท่ากับ 0.52 และค่า P-Value เ ท่ากับ 0.60 ซ่ึงมากกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (HO) นั่นคือ บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน หรือปัจจัยด้านระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากรไม่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประ กันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรท่ีมีประเภทบุคลากรแตกต่างกัน  เนื่องจากตัวแปรประเภทบุคลากรมีการ
จ าแนกเป็น 5 กลุ่ม ดังนั้นจึงใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนท าการทดสอบ  ต้ังสมมติฐานส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : บุคลากรท่ีมีประเภทบุคลากรแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์
ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  
  H1 : บุคลากรท่ีมีประเภทบุคลากรแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์
ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  
  ภายในสถานศึกษาจ าแนกตามประเภทบุคลากร 
ความผันแปร     Sum of Square    องศาอิสระ      Mean    
                                                                            Square 

ค่าสถิติ F ค่า  P-Value 

ระหว่างกลุ่ม               2.28                  4                 0.57   
ภายในกลุ่ม               46.78                131               0.36 1.59 0.18 
     รวม                     49.06                 135   
*  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่าสถิติเอฟเท่ากับ 1.59 และค่า P-Value เ ท่ากับ 0.18 ซ่ึงมากกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (HO) นั่นคือ บุคลากรท่ีมีประเภทบุคลากร
แตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน หรือปัจจัยด้านประเภทบุคลากรไม่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรท่ีมีแผนกวิชาแตกต่างกัน  เนื่องจากตัวแปรแผนกวิชามีการจ าแนกเป็น 3 
กลุ่ม ดังนั้นจึงใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนท าการทดสอบ  ต้ังสมมติฐานส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : บุคลากรในแผนกวิชาแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  
  H1 : บุคลากรในแผนกวิชาแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  
  ภายในสถานศึกษาจ าแนกตามแผนกวิชา 
ความผันแปร     Sum of Square   องศาอิสระ    Mean    
                                                                           square 

ค่าสถิติ  F ค่า  P-Value 

ระหว่างกลุ่ม                0.73                 2                 0.37   
ภายในกลุ่ม                48.33               133              0.36 1.01 0.37 
     รวม                       49.06               135   

  *  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่าสถิติเอฟ เท่ากับ 1.01 และค่า P-Value เ ท่ากับ 0.37 ซ่ึงมากกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (HO) นั่นคือ บุคลากรในแผนกวิชาแตกต่างกันมี
ผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่
แตกต่างกัน หรือปัจจัยแผนกวิชาไม่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
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 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรท่ีมีต าแหน่งทางการบริหารแตกต่างกัน เนื่องจากตัวแปรต าแหน่งทางการ
บริหารมีการจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนั้นจึงใช้การทดสอบทีเพื่อท าการเปรียบเทียบ  ต้ังสมมติฐาน
ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : บุคลากรท่ีมีต าแหน่งทางการบริหารแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  
  H1 : บุคลากรท่ีมีต าแหน่งทางการบริหารแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.28   ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  
     ภายในสถานศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งทางการบริหาร 
ต าแหน่ง              จ านวน       คะแนน      ส่วนเบ่ียงเบน 
                                               เฉล่ีย           มาตรฐาน                                        

ค่าสถิติ T ค่า P-Value 

มีต าแหน่ง                          
ทางการบริหาร      19             3.98              0.52 
ไม่มีต าแหน่ง 
ทางการบริหาร     117            3.58              0.60 

 
2.77 

 
 0.006* 

*  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่าสถิติทีเท่ากับ  2.77 และค่า  P-Value เ ท่ากับ 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) นั่นคือ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งทางการบริหาร
แตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแตกต่างกัน หรือปัจจัยต าแหน่งทางการบริหารมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยบุคลากรท่ีมีต าแหน่งทางการบริหารมีคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกว่าบุคลากรท่ีไม่มีต าแหน่ง
ทางการบริหาร 0.40 คะแนน 
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 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จ าแนกตามระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ผู้ศึกษาท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใ น
สถานศึกษา  โดยจ าแนกตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ การ
วางแผนการปฏิบัติงาน  การด าเนินงานตามแผน  การตรวจสอบและประเมินผล และการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน  ดังนี้ 
 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  โดยจ าแนกตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน        
ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ระดับต่ า ระดับปานกลาง และระดับสูง ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ท าการทดสอบ  ต้ังสมมติฐานส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการวางแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 
  H1 : การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการวางแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.29   ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  
          ภายในสถานศึกษาจ าแนกตาม การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
        ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 
ความผันแปร     Sum of Square   องศาอิสระ   Mean    
                                                                          Square 

ค่าสถิติ F ค่า P-Value 

ระหว่างกลุ่ม             22.09                  2               11.04   
ภายในกลุ่ม               26.97               133               0.20         54.46 0.00* 
     รวม                     49.06                135   

*  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ค่าสถิติเอฟเท่ากับ 54.46 และค่า P-Value เ ท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) นั่นคือ การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษาด้านการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์
ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน หรือปัจจัยการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประ กันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 
โดยวิธี  LSD   มีผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.30  ผลการศึกษาความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
          ภายในสถานศึกษา ตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการ 
          วางแผนการปฏิบัติงาน 
ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ต่ า ปานกลาง สูง 

ต่ า - 
-0.83 

(0.00*) 

-1.52 

(0.00*) 
ปานกลาง 

 
สูง 

- 
 
- 

- 
 
- 

-0.68 
(0.00*) 

- 
*  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
           จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
ความแตกต่างกันตามระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการวาง
แผนการปฏิบัติงาน  โดยหากมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพในระดับต่ า  จะมีคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาน้อยกว่าการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพในระดับสูง  
 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  โดยจ าแนกตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ด้านการด าเนินงานตามแผน ซ่ึง
จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ระดับต่ า ระดับปานกลาง และระดับสูง ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนท า
การทดสอบ  ต้ังสมมติฐานส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
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  H0 : การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการด าเนินงานตาม
แผนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 
  H1 : การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการด าเนินงานตาม
แผนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  4.31  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
          ภายในสถานศึกษาจ าแนกตาม การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
          ด้านการด าเนินงานตามแผน 

ความผันแปร     Sum of Square    องศาอิสระ      Mean    
                                                                            Square 

ค่าสถิติ F ค่า P-Value 

ระหว่างกลุ่ม             24.06                  2               12.03   
ภายในกลุ่ม               25.00               133               0.19         -36.98 0.00* 
     รวม                     49.06                135   

       *  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ค่าสถิติเอฟเท่ากับ 36.98 และค่า P-Value เ ท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) นั่นคือ การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้านการด าเนินงานตามแผนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน หรือปัจจัยการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการด าเนินงานตามแผนมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการด าเนินงานตามแผน 
โดยวิธี  LSD   มีผลการศึกษา  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.32   ผลการศึกษาความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  
          ภายในสถานศึกษา ตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการ 
         ด าเนินงานตามแผน 

ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ต่ า ปานกลาง สูง 

ต่ า - 
-0.86 

(0.00*) 
-1.47 

(0.00*) 
ปานกลาง 

 
สูง 

- 
 
- 

- 
 
- 

-0.61 
(0.00*) 

- 
   *  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
ความแตกต่างกันตามระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้าน การ
ด าเนินงานตามแผน  โดยหากมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพในระดับต่ า  จะมีคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาน้อยกว่าการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพในระดับสูง  
 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  โดยจ าแนกตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ด้านการตรวจสอบประเมินผล ซ่ึง
จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ระดับต่ า ระดับปานกลาง และระดับสูง ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนท า
การทดสอบ  ต้ังสมมติฐานส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการตรวจสอบ
ประเมินผลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 
  H1 : การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการตรวจสอบ
ประเมินผลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.33   ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  
          ภายในสถานศึกษาจ าแนกตาม การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
         ด้านการตรวจสอบประเมินผล 
ความผันแปร     Sum of Square    องศาอิสระ      Mean    
                                                                            Square 

ค่าสถิติ F ค่า P-Value 

ระหว่างกลุ่ม             24.17                 2               12.08   
ภายในกลุ่ม               24.89               133               0.19         64.55 0.00* 
     รวม                     49.06                135   
    *  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ค่าสถิติเอฟเท่ากับ 64.55 และค่า P-Value เ ท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) นั่นคือ การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้านการตรวจสอบประเมินผลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์
ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน หรือปัจจัยการด าเนินงานการ
ประกัน คุณภาพภายในสถาน ศึกษาด้านการตรวจสอบประเมินผลมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการตรวจสอบประเมินผล 
โดยวิธี LSD  มีผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.34  ผลการศึกษาความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
           ภายในสถานศึกษา ตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการ 
          ตรวจสอบประเมินผล 

ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ต่ า ปานกลาง สูง 

ต่ า - 
-1.17 
(0.00*) 

-1.93 

(0.00*) 
ปานกลาง 

 
สูง 

- 
 
- 

- 
 
- 

-0.76 
(0.00*) 

- 
   *  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง ท่ี 4 .34 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ ของการด าเนิ น งานการประกันคุณภาพภายใ น
สถานศึกษามีความแตกต่างกันตามระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ด้านการตรวจสอบประเมินผล  โดยหากมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพในระดับต่ า  จะมีคะแนน
เฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาน้อยกว่าการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพในระดับสูง 
 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  โดยจ าแนกตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ด้านด้านการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ระดับต่ า ระดับปานกลาง และระดับสูง ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนท าการทดสอบ  ต้ังสมมติฐานส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 
  H1 : การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.35   ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  
           ภายในสถานศึกษาจ าแนกตาม การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
          ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
ความผันแปร    Sum of Square   องศาอิสระ     Mean    
                                                                          Square 

ค่าสถิติ F ค่า P-Value 

ระหว่างกลุ่ม             23.74                  2               11.87   
ภายในกลุ่ม               25.32               133               0.19         62.32 0.00* 
     รวม                     49.06                135   
    *  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ค่าสถิติเอฟเท่ากับ 62.32 และค่า P-Value เ ท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) นั่นคือ การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียของ



106 

ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน หรือปัจจัยการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานงานมีผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน โดยวิธี LSD  มีผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.36 ผลการศึกษาความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  
          ภายในสถานศึกษา ตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการ 
        น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
       ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ต่ า ปานกลาง สูง 

ต่ า - 
-0.75 
(0.00*) 

-1.37 

(0.00*) 
ปานกลาง 

 
สูง 

- 
 
- 

- 
 
- 

-0.62 
(0.00*) 

- 
      *  มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตาราง ท่ี 4 .36 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ ของการด าเนิ น งานการประกันคุณภาพภายใ น
สถานศึกษามีความแตกต่างกันตามระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน โดยหากมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพในระดับต่ า  
จะมีคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาน้อยกว่าการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพในระดับสูง   
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4.2  ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากร 
 ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 ผู้ศึกษาท าการศึกษาปัญหาของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  ดังนี้ 
 ปัญหา 
 1.  มีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอกับภาระงานท่ีได้รับ  ท าให้บุคลากรต้องรับผิดชอบงาน 
หลายด้าน 
 2.  บุคลากรท่ีได้รับการแต่งต้ังมาด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้รับ 
มอบหมายงานท่ีไม่ตรงตามความรู้ความสามารถ 
 3.  ไม่ได้รับความร่วมมือในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจาก 
บุคลากรเท่าท่ีควร 
 4.  ไม่ได้รับการสนับสนุนในด้านงบประมาณท่ีจะพัฒนาอย่างต่อเนื่องและจริงจัง  
 5.  ขาดการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารอย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรเพิ่มบุคลากรเข้ามาท าหน้าท่ีด้านเอกสาร ในแต่ละหน่วยงาน หรือแผนกวิชาต่าง ๆ 
เพื่อให้ลดภาระงานของบุคลากรในปัจจุบันและเป็นการเพิ่มประสิทธิผลของงานให้มากย่ิงข้ึน 
 2.  ควรแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถของ 
บุคคล และสอดคล้องกับงานประจ าท่ีท าอยู่ 
 3.  ควรเร่งท าความเข้าใจ และให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาในเร่ือง 
ต่าง ๆ ให้มากข้ึน  
 4.  ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนางานด้านการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
อย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
 5.  ฝ่ายบริหารควรให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพอย่าง  
ต่อเนื่องและจริงจัง  



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ผลจากการศึกษาเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี  ผู้ศึกษาน ามาสรุป และอภิปรายผลการค้นคว้าอิสระ 
รวมท้ังข้อเสนอแนะ  ดังต่อไปนี้ 
 1.  สรุปผลการวิจัย  
 2.  การอภิปรายผลการวิจัย 
 3.  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย  ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีอายุ 46 – 55 ปี  เ ป็นผู้มีประสบการณ์ใน
การท างานมากกว่า  20 ปี  เ ป็นผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ในระดับปริญญาตรี เ ป็นข้าราชการครู   
ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรในหมวดวิชาชีพ เป็นผู้ท่ีไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร  
 

 สรุปผลการศึกษาการด าเนิ นงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 

 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง   (คะแนนเฉล่ีย 
3.58) โดยวิทยาลัยมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับปานกลางทุกด้าน    
โดยมีการด าเนินงานในด้านการตรวจสอบประเมินผลสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.67)  รองลงมาคือด้านการ    
วางแผนการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) ด้านการด าเนินงานตามแผน (ค่าเฉล่ีย 3.50) และด้านการน าผล
การประเมินมาปรับปรุงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 การด าเนินงานการประกันคุณภาพด้านการวางแผนการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยประเด็นย่อยการส ารวจข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรในสถานศึกษามีการ
ด าเนินการในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.71) การชี้แจงและท าความเข้าใจโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษา
มีการด าเนินการในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.74) การจัดอบรมให้ความรู้เ ร่ืองการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษามีการด าเนินการในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.78) การแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีการด าเนินการในระดับสูง  ( ค่าเฉล่ีย 3.94) การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  โดยท าในรูปแบบท่ีหลากหลายและ
สามารถเข้าถึงบุคลากรได้ทุกระดับมีการด าเนินการในระดับปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.57)   การจัดหา
งบประมาณ สถานท่ี วัสดุและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพื่อให้ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
การด าเนินการในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28)  การปรับปรุงโครงสร้างการบริการให้เ อ้ืออ านวยต่อ
การด าเนินการประกันคุณภาพภายใจสถานศึกษา มีการด าเนินการในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38)  
 การด าเนินงานการประกันคุณภาพด้านการด าเนินงานตามแผนโดยรวมอยู่ในระดับ      
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยประเด็นย่อยการวิเคราะห์ความต้องการของชุมชน/สถานประกอบการมี
การด าเนินการในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36)  การก าหนดวิสัยทัศน์  วัตถุประสงค์ เ ป้าหมาย และ
มาตรฐานการศึกษามีการด าเนินการในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.60)   การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามีการด าเนินการในระดับปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.57)  การก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการ
ด าเนินงานมีการด าเนินการในระดับปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.5 0)  การจัดท าแผนปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการด าเนินการในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.61)  การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานมีการด าเนินการในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.52) การติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอมีการด าเนินการในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
 การด าเนินงานการประกันคุณภาพด้านการตรวจสอบประเมินผล  โดยรวมอยู่ในระดับ   
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.67) การก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลอย่างชัดเจนมีการด าเนินการใน
ระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.69) การจัดท ามาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีชัดเจนมีการด าเนินการในระดับสูง  ( ค่าเฉล่ีย 
3.86) การแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในมีการด าเนินการในระดับสูง  
(ค่าเฉล่ีย 3.76) การจัดท าเคร่ืองมือประเมินผลท่ีได้มาตรฐานเชื่อถือได้มีการด าเนินการในระดับ     
ปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.65) การจัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อรวบรวมผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ มีการ
ด าเนินการในระดับปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.55)  การวิเคราะห์จุดเ ด่น  จุดด้อยของสถานศึกษามีการ
ด าเนินการในระดับปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.46)  การจัดท าและเสนอรายงานประจ าปีต่อหน่วยงาน       
ต้นสังกัดมีการด าเนินการในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.68) 

 การด าเนินงานการประกันคุณภาพด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน   โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.50)  การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ผลการด าเนินงานไม่เ ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานมีการด าเนินการในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.51) การก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหามีการ
ด าเนินการในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) การปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  โดยใช้ผลการ
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ประเมินท่ีผ่านมามีการด าเนินการในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) การน าผลสรุปจากรายงานไปใช้
เป็นข้อมูลเพื่อท าการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามีการด า เนินการในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.57)   
 สรุปผลการเปรียบเ ทียบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนิน งานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 

 ภาพรวมผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับ
ปานกลาง  (คะแนนเฉล่ีย 3.63) โดยผลสัมฤทธิ์ในด้านก าหนดกรอบการประเมิน สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
3.78) รองลงมาคือด้านการก าหนดเกณฑ์การประเมิน  และด้านการท ารายงานการประเมินตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.70)  โดยท้ัง 3 ด้าน มีระดับผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง ส่วนประเด็นอ่ืนท่ีเหลือมีผลสัมฤทธิ์ใน
ระดับปานกลาง  ได้แก่  ด้านการใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.65) ด้านการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.59) ด้านการศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) ด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) และด้านแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) 
 ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยประเด็นย่อยการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรมี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.70)  การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมีผลสัมฤทธิ์ในระดับ    
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) การก าหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจนมีผลสัมฤทธิ์ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.65)   
 ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.53)  โดยประเด็นย่อยคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาก าหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจนมีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.62)   การกระจายความรับผิดชอบให้ทุก
คนมีส่วนร่วมในการท างานมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง  ( ค่าเฉล่ีย 3.68)  การส่งเสริมสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องด้วยการนิเทศ ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือและสร้างขวัญก าลังใจให้กับคณะท างานมีผลสัมฤทธิ์ ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) การก ากับติดตามและรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องมีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
 ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการศึกษาสภาพและผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.57)   การเชิญบุคลากรทุกคนเข้า
ร่วม เพื่อรับทราบผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในช่วงท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบันและเทศทางในการ
พัฒนาสถานศึกษาในอนาคตมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.69)  การวิเคราะห์นโยบาย/โครงการ
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ของตนเองว่าสอดคล้องกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง   ( ค่าเฉล่ีย 3.57)  
การส ารวจสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีรับผิดชอบมีผลสัมฤทธิ์ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
 ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการก าหนดกรอบการประเมิน 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.78) การก าหนดผู้รับผิดชอบการประเมิน มีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) การก าหนดระยะเวลาในการประเมินมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง ( ค่าเฉล่ีย 3.82)   การมี
กรอบการประเมินคุณภาพท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง ( ค่าเฉล่ีย 3.76)  การสร้าง /
จัดท า/จัดหาเคร่ืองมือช่วยในการประเมินคุณภาพมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
 ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
โดยรวมอยู่ใ นระดับสูง ( ค่าเฉล่ีย 3 .70)   การมีเกณฑ์ประเมินคุณภาพ ท่ีชัดเจน  เ ป็นรูปธรรมมี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.77)  การก าหนดวิธีการท่ีใช้ในการประเมิน มีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.71)  การวิเคราะห์
จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.52)  
 ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.52) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีท าให้การด าเนินการไม่
บรรลุเป้าหมายมีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.57) การวางแผนการแก้ไขปัญหาท่ีเ กิดข้ึน มี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.51) การก าหนดวิธีในการแก้ไขปัญหามีผลสัมฤทธิ์ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49)  
 ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการท ารายงานการประเมิน
ตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( ค่าเฉล่ีย 3.70)  การรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงาน         
ต้นสังกัดรับทราบอย่างสม่ าเสมอมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง ( ค่าเฉล่ีย 3.76)  การประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมินให้บุคลากรในหน่วยงานทราบอย่างสม่ าเสมอมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง ( ค่าเฉล่ีย 3.68)  การ
ก าหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบและบทบาทหน้าท่ี มีผลสัมฤทธิ์ ในระดับ สูง ( ค่าเ ฉล่ีย 3.82)  การ
สนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับด าเนินงานมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.56)  
 ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการใช้ประโยชน์จากการ
ประเมินตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.65) การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดย
ใช้ข้อมูลจากการประเมินมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.71)  การวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายมีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง ( ค่าเฉล่ีย 3.65)  การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
หลังการประเมินมีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.59)  
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 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ  ประสบการณ์ในการท างาน ระดับ
การศึกษาสูงสุด  ประเภทบุคลากร และแผนกวิชาไม่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา แต่ปัจจัยการมีต าแหน่งทางการบริหารมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจ าแนกตามระดับ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษาด้าน
การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการด าเนินงานตามแผน  ด้านการตรวจสอบประเมินผล   และด้านการ
น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  โดยหากมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพในระดับต่ า   จะมี
คะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาน้อยกว่าการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพในระดับสูง 
 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ภาพรวมผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยผลสัมฤทธิ์ในด้านก าหนดกรอบการประเมิน  ด้านการก าหนดเกณฑ์การประเมิน  และ
ด้านการท ารายงานการประเมินตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง ในขณะท่ีผลสัมฤทธิ์ในด้านก าหนด
กรอบการประเมิน  ด้านการก าหนดเกณฑ์ประเมิน และด้านการท ารายงานการประเมินตนเองอยู่ใน
ระดับสูง อาจจะเป็นเพราะกรอบในการประเมินผลต่าง ๆ รวมท้ังเกณฑ์ในการประเมินผล และ
รูปแบบการท ารายงานการประเมินผลการศึกษานั้น  เป็นกรอบ เกณฑ์ และรูปแบบท่ีก าหนดค่อนข้าง
ชัดเจน เป็นรูปธรรม รวมท้ังมีการก าหนดมาจากหน่วยงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแล้ว  
ดังนั้นวิทยาลัยจึงสามารถด าเนินงานได้โดยมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง  ส่วน ด้านการใช้ประโยชน์จาก
การประเมินตนเอง ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ด้านการศึกษาสภาพและผลการด า เนินงาน
ของสถานศึกษา ด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงาน และด้านแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา  มีผลสัมฤทธิ์ใน
ระดับปานกลางแสดงให้เห็นว่า วิทยาลัยเทคนิคชลบุรีมีความพร้อมใน ส่วนของการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพในส่วนของการเตรียมความพร้อม และการด าเนินการ แต่ยังขาดในเ ร่ืองของการน าผล
จากการประเมินมาท าการพัฒนา ท าให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค
ชลบุรียังไม่ครบกระบวนการ  ต้องมีการพัฒนาในส่วนท่ีขาดต่อไป  โดยเ ม่ือพิจารณาถึงประเด็นของ
ผลสัมฤทธิ์ในด้านต่าง ๆ มีดังนี้ 
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 1. ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา ประเด็นย่อยการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง  อาจจะเป็น
ผลมาจากความต่ืนตัวในเร่ืองของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในทุกระดับ  ส่วนการเตรียม
ความพร้อมด้านทรัพยากรและการก าหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจนมีผลสัมฤทธิ์ใน
ระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าในด้านการเตรียมความพร้อมของบุคลากร  วิทยาลัยเทคนิคชลบุรีได้
ด าเนินงานมาอย่างดี พิจารณาได้จากการด าเนินงานการประกันคุณภาพด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 
โดยประเด็นย่อยการส ารวจข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรในสถานศึกษา  การชี้แจงและท าความเ ข้าใจ
โดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษา  การจัดอบรมให้ความรู้เร่ืองการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการด าเนินงานในระดับสูง 
เป็นผลมาจากการท่ีวิทยาลัยได้ศึกษาการเตรียมความพร้อมท่ีจะรับการตรวจประเมิน  แต่ส่ิง ท่ีเ ป็น
ปัญหาท าให้ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่เ ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด
อาจจะเกิดจากปัญหาในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเ ก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง โดยท าในรูปแบบท่ีหลากหลายและสามารถเข้าถึงบุคลากรได้ทุกระดับ   การจัดหา
งบประมาณ สถานท่ี วัสดุและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพื่อใช้ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
และการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้เ อ้ืออ านวยต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงปัญหาดังกล่าวท าให้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรและการก าหนดผู้รับผิดชอบ
และบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจนมีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง  ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาท่ีทาง
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรีไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้ด้วยตนเอง เพราะเป็นปัญหาในการสนับสนุน
ด้านงบประมาณ ท่ีวิทยาลัยไ ด้รับอย่ างจ ากัด รวมท้ังปัญหาทางด้านโครงสร้าง การบริหารซ่ึง
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรีไม่สามารถปรับเปล่ียนให้เ อ้ือต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาได้   
 2.  ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านกลยุทธ์การ
ปฏิบัติงาน ประเด็นย่อยการกระจายความรับผิดชอบให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน มีผลสัมฤทธิ์ใน
ระดับสูง  แสดงให้เห็นว่า วิทยาลัยเทคนิคชลบุรีได้มีความพยายามท่ีจะท าให้บุคลากรทุกคนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท้ังนี้ เพราะในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น  หากไม่ได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกคนแล้ว ย่อมจะประสบผลส าเ ร็จ       
ได้ยาก ประกอบกับจ านวนบุคลากรมีจ านวนจ ากัด และมีภาระงานมาก  การกระจายความรับผิดชอบ
ให้แก่บุคลากรจะท าให้บุคลากรตระหนักถึงความจ าเ ป็นและความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงจะท าให้ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรเป็นอย่างดี และยังช่วยลดภาระงานของบุคลากร
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ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาด้วย   ความพยายามให้บุคลากรเ ข้ามามีส่วนร่วมของ
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี พิจารณาได้จากการด าเนินการงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการ
วางแผนการปฏิบัติงาน ประเด็นย่อยการชี้แจงและท าความเข้าใจโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษา 
และการจัดอบรมให้ความรู้เร่ืองการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท่ีมีการด าเนินงานในระดับสูง 
ในขณะท่ีประเด็นย่อยผลสัมฤทธิ์เร่ืองคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน  การ
ส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่องด้วยการนิเทศ  และการก ากับติดตามและรายงานความก้าวหน้าของผล
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องมีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง  แสดงให้เห็นว่า วิทยาลัยเทคนิคชลบุรียัง
ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงจากประเด็นย่อยของ
การด าเนินการงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการด าเนินงานตามแผน 6 ประเ ด็นย่อยคือ 
การก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน  การจัดท าแผนปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน และการติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 3.  ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการศึกษา
สภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ประเด็นย่อยการเชิญบุคลากรทุกคนเข้าร่วม เพื่อรับทราบ
ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในช่วงท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน และทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษา
ในอนาคตมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง  เ ป็นผลมาจากการท่ีวิทยาลัยเทคนิคชลบุรีได้มีการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ได้รับผลการประกันคุณภาพการศึกษาของปีก่อนหน้า 
ซ่ึงจะชี้ให้เห็นจุดเด่น จุดด้อยของการด าเนินงานของวิทยาลัย และสามารถน ามาปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานของวิทยาลัยได้ แสดงให้เห็นว่าวิทยาลัยเทคนิคชลบุรีความชัดเจนในการก าหนดทิศทาง
ของวิทยาลัยและให้บุคลากรของวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ผลการประเมิน ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีดี
เนื่องจากจะท าให้ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรเพราะบุคลากรทุกคนมีการรับรู้เหมือนกันท าให้เ กิด
ความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน และรู้สึกว่าตนเองมีส่วนในการก าหนดทิศทาง บทบาท และความส าเ ร็จ
ของวิทยาลัย ส่วนประเด็นการวิเคราะห์นโยบาย/โครงการของตนเองว่าสอดคล้องกับมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา  การส ารวจสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีรับผิดชอบมี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า วิทยาลัยเทคนิคชลบุรีขาดการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนเองกับมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีก าหนด 
พิจารณาจาก การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการตรวจสอบประเมินผล ซ่ึง
อยู่ในระดับปานกลาง และประเด็นย่อยการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษามีการด าเนินการ
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ในระดับปานกลาง ซ่ึงสาเหตุอาจเ กิดจากการขาดทักษะ ขาดความช านาญ รวมท้ังขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างแท้จริง   

 4.  ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการก าหนด
กรอบการประเมิน ประเด็นย่อยด้านการก าหนดกรอบการประเมิน  การก าหนดระยะเวลาในการ
ประเมิน การมีกรอบการประเมินคุณภาพท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม การสร้าง/จัดท า/จัดหาเคร่ืองมือช่วยใน
การประเมินคุณภาพล้วนมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง อันเป็นผลมาจากการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้าน การตรวจสอบประเมินผลในประเด็นการก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ประเมินผลอย่างชัดเจน  การจัดท ามาตรฐานและตัวบ่งชี้ ท่ีชัดเจน   การแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน และการจัดท าและเสนอรายงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด
ท่ีมีการด าเนินงานในระดับสูง ส่วนหนึ่งท่ีท าให้ผลสัมฤทธิ์ในด้านการก าหนดกรอบการประเมินมี
ระดับสูง อาจเกิดจากการท่ีมีเกณฑ์การประเมิน และกรอบระยะเวลาในการประเมิน รวมท้ังส่ิง ท่ี
ต้องการประเมินท่ีชัดเจนแล้ว ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับหลักการการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
กล่าวว่า หากการวางแผนของหน่วยงานท าได้ดีและมีความเหมาะสมสอดคล้องกับผู้ปฏิบัติงาน  
รวมท้ังปัจจัยเก่ียวข้องอ่ืน ๆ แล้ว อาจพยากรณ์ได้ว่างานนั้นส าเ ร็จไปแล้วร้อยละ  50 ของงานท้ังหมด 
และการก าหนดกรอบการประเมินจะเป็นการก าหนดแนวทางในการประเมินผลภายใน   ว่า มี
กระบวนการด าเนินงานอย่างไร  ใครเป็นผู้รับผิดชอบ และควรด าเนินการเม่ือใด ท าให้การด าเนินงาน
มีความชัดเจนมากข้ึน 
 5.  ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการก าหนด
เกณฑ์การประเมิน ประเด็นการมีเกณฑ์ประเมินคุณภาพท่ีชัดเจน  เ ป็นรูปธรรม  การก าหนดวิธีการท่ี
ใช้ในการประเมิน การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษา มี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับสูงท้ังส้ิน ท้ังนี้  เ ป็นผลเนื่องมาจากการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้านการตรวจสอบประเมินผลในประเด็นการก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลอย่าง
ชัดเจน  การจัดท ามาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีชัดเจน  การแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายใน และการจัดท าและเสนอรายงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด ท่ีมีการด าเนินงานใน
ระดับสูงส่วนหนึ่ง  อีกส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการท่ีเกณฑ์ในการประเมินผลเป็นส่ิงท่ีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาได้ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว ท าให้การด าเนินงานในจุดนี้สามารถท าได้ง่าย
และเป็นรูปธรรม  สอดคล้องกับหลักการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีกล่าวว่า การก าหนด
เกณฑ์การประเมินเป็นการก าหนดเกณฑ์การตัดสินการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ท่ีก าหนด  ซ่ึงต้องท า
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อย่างเปิดเผยและเปิดโอกาสให้ผู้เ ก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาก าหนดเกณฑ์การตัดสินท่ี
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
 6.  ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านแนวทางการ
พัฒนาสถานศึกษา ประเด็นการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีท าให้การด าเนินการไม่บรรลุเ ป้าหมาย  
การวางแผนการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  และการก าหนดวิธีในการแก้ไขปัญหามีผลสัมฤทธิ์ในระดับ
ปานกลาง เป็นผลมาจากการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน ซ่ึงประเด็นย่อยการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ผลการด าเนินงานไม่เ ป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน  การก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหา    การปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องโดย
ใช้ผลการประเมินท่ีผ่านมา และการน าผลสรุปจากรายงานไปใช้เ ป็นข้อมูลเพื่อท าการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานในระดับปานกลางเท่านั้น  แสดง
ให้เห็นว่า วิทยาลัยเทคนิคชลบุรียังขาดความพร้อมในการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน หรือไม่ได้ด าเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง หลังจากมีการ
ประเมินในรอบก่อนหน้านั้น  ซ่ึงอาจเกิดจากเร่ืองงบประมาณของวิทยาลัย และระบบงานราชการท่ีไม่
เอ้ือต่อการปรับปรุงโครงสร้างในการบริหารจัดการให้เหมาะสมกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ให้สอดคล้องกับหลักการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีกล่าวว่า เ ป็น
การหาวิธีแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาควรหาทางช่วยตนเองก่อน   ในการนี้
การแก้ปัญหาอยู่นอกเหนือความสามารถของสถานศึกษาก็อาจหาแนวทางอ่ืน  เช่น  การขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องตลอดจนชุมชนบริเวณใกล้เคียง  
 7.  ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการท ารายงาน
การประเมินตนเอง  ประเด็นย่อยการรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดรับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ  การประชาสัมพันธ์ผลการประเมินให้บุคลากรในหน่วยงานทราบอย่างสม่ าเสมอ   
การก าหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีมี  และการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเ ป็นส าหรับ
ด าเนินงานมีผลสัมฤทธิ์  เป็นผลมาจากการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการ
ตรวจสอบประเมินผล ในประเด็นการจัดท าและเสนอรายงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด แสดงให้
เห็นว่าวิทยาลัยเทคนิคชลบุรีให้ความส าคัญกับการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกับการงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะผลจากการประเมิน เพื่อให้บุคลากรทุกคนรับรู้และเ กิดความ
ต่ืนตัวต่อการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และหาจุดด้อยท่ีท าให้หน่วยงานของตนเองไม่
ประสบความส าเร็จในการประเมิน เพื่อเสนอข้อควรปรับปรุงต่อวิทยาลัย เพื่อวิทยาลัยจะได้น าข้อมูล
เหล่านั้นมาเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนงานต่าง ๆ สอดคล้องกับหลักการการประกันคุณภาพ
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การศึกษา ซ่ึงกล่าวว่า การท ารายการการประเมินตนเอง เป็นการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
(Self Assessment Report)  ให้ผู้เก่ียวข้องทราบ  เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  และ
พร้อมได้รับการตรวจสอบการประเมินภายนอกเพื่อประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาให้ไ ด้มาตรฐานมาก
ย่ิงข้ึน 
 8.  ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการใช้
ประโยชน์จากการประเมินตนเอง ประเด็นย่อยการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจากการ
ประเมินมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับสูง แสดงว่าวิทยาลัยเทคนิคชลบุรีได้มีความพยายามท่ีจะปรั บปรุง
และพัฒนากระบวนการในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้มีคุณภาพท่ีดีมากข้ึน โดยอาศัยข้อมูลจากการ
ประเมินผลรอบท่ีผ่านมา  อย่างไรก็ตามผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในด้าน
การใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเองก็ยังไม่ดีเท่าท่ีควร เนื่องมากจากการวางแผนการปฏิบัติงาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  และการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหลังการประเมิน มีผลสัมฤทธิ์ในระดับ
ปานกลางเท่านั้น  ซ่ึงเป็นผลมาจากการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงานในประเด็นย่อย การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ผลการด าเนินงานไม่เ ป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน  การก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหา  การปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องโดยใช้
ผลการประเมินท่ีผ่านมา และการน าผลสรุปจากรายงานไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อท าการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาแสดงว่า จุดท่ีวิทยาลัยเทคนิคชลบุรีจะต้องท าการปรับปรุงคือ การ
วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน โดยให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวิเคราะห์  ให้บุคลากรได้แจ้งปัญหาท่ีประสพและมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการเพื่อ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว ให้มีความชัดเจน เป็นรูปธรรมและให้เกิดการยอมรับจากบุคลากรทุกคน  
 

5.3  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการค้นคว้าอิสระไปใช้ 

  1.  ควรเพิ่มบุคลากรเข้ามาท าหน้าท่ีด้านเอกสารในแต่ละหน่วยงานหรือแผนกต่าง  ๆ  เพื่อ 
ให้ลดภาระงานของบุคลากรในปัจจุบันและเป็นการเพิ่มประสิทธิผลของงานให้มากย่ิง ข้ึน โดยอาจจะ
ท าในลักษณะการจ้างเหมาะเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่ง  ก่อนท าการตรวจประเมิน  ซ่ึงอาจจะเป็นช่วงท่ีท า
การจัดเตรียมหลักฐานการประเมิน เพื่อแบ่งเบาภาระของบุคลากรในวิทยาลัย 
 2.  ควรแต่งต้ังกรรมการประกันคุณภาพ  โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคคล  

รวมท้ังมีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพให้แก่บุคลากร  ส าหรับบุคลากรท่ีจะใ ห้ท า

หน้าท่ีด้านการประกันคุณภาพ ควรมีการส่งเสริมให้มีการอบรม ศึกษา ดูงานอย่างสม่ าเสมอ 
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 3.  ควรเร่งท าความเข้าใจกับบุคลากรในวิทยาลัย  เพื่อให้บุคลากรเ ข้าในความจ าเ ป็น และ
เห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
น าเสนอปัญหาท่ีเกิดข้ึน และแนวทางในการแก้ปัญหาในเร่ืองต่าง ๆ  
 4.  ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องและ
เพียงพอ 
 5.  ฝ่ายบริหารควรให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานการประกัน คุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเนื่องในอนาคต 

 1.  ควรมีการศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย   โดยท าการศึกษาด้วยการประชุมแบบมีส่วนร่วม  
(Focus group)  หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก  เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอ 

 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในหน่วยงานท่ีมีลักษณะเดียวกัน  ท้ังท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐและเอกชน  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 

1.  นางสาวอัญชลี  ทองก าเหนิด 
  วุฒิการศึกษา    Ph.D. (Statistic) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 
  ต าแหน่งปัจจุบัน  หัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน  
  สถานท่ีท างาน  คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี           

                                                              จังหวัดปทุมธานี 

2.  นายสมศักดิ์  วรรณชนะ 
  วุฒิการศึกษา    ปริญญาเอก  วศ.ด. วิศวกรรมไฟฟ้า  
                                                   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง                             
                                                             กรุงเทพมหานคร  

ต าแหน่งปัจจุบัน  ครูช านาญการพิเศษ 
   หัวหน้าแผนกวิชาเมคาทรอนิกส์ 
 สถานท่ีท างาน  วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 

 3.  นางสาวอิศราภรณ์   เทียมศร     
  วุฒิการศึกษา    ปริญญาโท วท.ม.(สถิติประยุกต์)   

                       ปริญญาตรี วท.บ. (คณิตศาสตร์)  
  ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์สาขาวิชาสถิติประยุกต์ 
                         สถานท่ีท างาน          คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี           

     จังหวัดปทุมธานี 
 

 
 

 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กรณีศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จังหวัดชลบุรี 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม  3  ตอน   ดังนี้ 
  ตอนท่ี  1   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2   การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
  ตอนท่ี  3   ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าแนะน า กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.  เพศ       ชาย     หญิง 

2. อายุ         น้อยกว่า 25 ปี    25 – 35 ปี     35 – 45 ปี 

  45 – 55 ปี     มากกว่า 55 ปี 

3. ประสบการในการท างาน 

  น้อยกว่า 5 ปี    5 – 10 ปี     11 – 15 ปี 

  15 – 20 ปี     มากกว่า 20 ปี 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ประเภทบุคลากร 

  ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ)  

  ข้าราชการครู   ครูพิเศษสอน     อ่ืน ๆ 

ระบุ…………………………… 

6. แผนกวิชา  
  หมวดวิชาพื้นฐาน   หมวดวิชาชีพ       อ่ืน ๆ 
ระบุ……………………..…… 

7. ต าแหน่งทางการบริหาร  

  มีต าแหน่งทางการบริหาร    ไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร 
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ตอนท่ี 2  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ค าแนะน า กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ระดับการด าเนินงาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การวางแผนการปฏิบัติงาน 
1. การส ารวจข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรใน

สถานศึกษา 
2. การชี้แจง และท าความเข้าใจโดยใช้บุคลากร

ภายในสถานศึกษา 
3. การจัดอบรมให้ความรู้เร่ืองการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
4. การแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา   
5. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยท า 
ในรูปแบบท่ีหลากหลายและสามารถเข้าถึง 
บุคลากรได้ทุกระดับ 

6. การจัดหางบประมาณ สถานท่ี  วัสดุ และ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพื่อใช้ด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

7. การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้
เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
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การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ระดับการด าเนินงาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การด าเนินงานตามแผน 
8. การวิเคราะห์ความต้องการของชุมชน/สถาน

ประกอบการ 
9. การก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

และมาตรฐานการศึกษา 
10. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
11. การก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน 
12. การจัดท าแผนปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
13. การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
14. การติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

และต่อเนื่อง 

     

การตรวจสอบประเมินผล 
15. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผล

อย่างชัดเจน 
16. การจัดท ามาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีชัดเจน 
17. การแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายใน 
18. การจัดท าเคร่ืองมือประเมินผลท่ีได้มาตรฐาน 

เชื่อถือได้ 
19. การจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อรวบรวมผลการ

ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
20. การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษา 
21. การจัดท าและเสนอรายงานประจ าปีต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด  
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การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ระดับการด าเนินงาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
22. การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ผลการด าเนินงาน

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
23. การก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหา 
24. การปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดย

ใช้ผลการประเมินท่ีผ่านมา 
25. การน าผลสรุปจากรายงานไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อ

ท าการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

 
ปัญหา  และอุปสรรค 

 

 

 

 

 

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ตอนท่ี 3  ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ค าแนะน า กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับผลสัมฤทธิ์ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย

ท่ีสุด 

ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
26. การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 
27. การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร 
28. การก าหนดผู้รับผิดชอบและบทบาท

หน้าท่ีอย่างชัดเจน 

     

ด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงาน  
29. คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา

ก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน 
30. กระจายความรับผิดชอบให้ทุกคนมีส่วน

ร่วมในการท างาน 
31. ส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ด้วยการ

นิเทศ  ให้ค าแนะน า  ช่วยเหลือและสร้าง
ขวัญก าลังใจให้กับคณะท างาน 

32. การก ากับติดตาม และรายงาน
ความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง   

     

ด้านการศึกษาสภาพและผลการ ด าเนินงาน
ของสถานศึกษา 

33. การเชิญบุคลากรทุกคนเข้าร่วมประชุม
เพื่อรับทราบผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาในช่วงท่ีผ่านมาจนถึง
ปัจจุบันและทิศทางในการพัฒนา
สถานศึกษาในอนาคต 
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ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับผลสัมฤทธิ์ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย

ท่ีสุด 
34. การวิเคราะห์นโยบาย/โครงการของ

ตนเองว่าสอดคล้องกับมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา 

35. ส ารวจสภาพการด าเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี
รับผิดชอบ 
 

ด้านก าหนดกรอบการประเมิน 
36. การก าหนดผู้รับผิดชอบการประเมิน 
37. การก าหนดระยะเวลาในการประเมิน 
38. การมีกรอบการประเมินคุณภาพท่ีชัดเจน 

เป็นรูปธรรม 
39. การสร้าง/จัดท า/จัดหาเคร่ืองมือช่วยใน

การประเมินคุณภาพ 

     

ด้านการก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
40. การมีเกณฑ์ประเมินคุณภาพท่ีชัดเจน 

เป็นรูปธรรม 
41. การก าหนดวิธีการท่ีใช้ในการประเมิน 
42. การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
43. การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของ

สถานศึกษา 

     

ด้านแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
44. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีท าให้

การด าเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย 
45. การวางแผนการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
46. การก าหนดวิธีในการแก้ไขปัญหา 
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ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับผลสัมฤทธิ์ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย

ท่ีสุด 

ด้านการท ารายงานการประเมินตนเอง 
47. การรายงานผลการประเมินตนเองให้

หน่วยงานต้นสังกัดรับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

48. การประชาสัมพันธ์ผลการประเมินให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

49. การก าหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบและ
บทบาทหน้าท่ี 

50. การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับ
ด าเนินงาน 
 

     

ด้านการใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเอง 
51. การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน โดย

ใช้ข้อมูลจากการประเมิน 
52. การวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย โดยใช้ข้อมูลจากการประเมิน
คร้ังท่ีผ่านมา 

53. การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหลัง
การประเมิน 

     

 

ปัญหา  และอุปสรรค 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 
 

 

  

 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
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มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
มาตรฐานการประ กันคุณภาพภ ายในส าหรับวิทยา ลัยเ ทคนิค  และ วิทยา ลัยการอาชีพ   

ประกอบด้วย 7  มาตรฐาน 43 ตัวบ่งชี้ ได้พัฒนามาจากมาตรฐานการอาชีวศึกษา ท่ีประกาศใช้ในวันท่ี 
30 มกราคม 2549 ซ่ึงสถานศึกษาท่ี เ ป็นวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยการอาชีพทุกแห่ง ท่ีสังกัด
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาต้องปฏิบัติให้ครบทุกมาตรฐาน   และทุกตัวบ่งชี้   ซ่ึงสถานศึกษาแต่ละ
แห่งต้องให้ความรู้กับบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษารับทราบในรายละเอียดให้ครบถ้วนเพื่อการ
ปฏิบัติงานจะได้บรรลุตามวัตถุประสงค์   ดังนี้ 

มาตรฐานท่ี 1 

ผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาวิชาชีพ 

ข้อก าหนดท่ี 1 สถานศึกษาควรจัดการพัฒนาผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา  ในเร่ืองต่อไปนี้ 
ข้อก าหนดท่ี 1.1   ความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม แล ะ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดตามชั้นปี 

ค า อธิบาย   ผู้ เ รี ยน ท่ี มีผลสัมฤทธิ์ ทา ง การ เ รี ยน ผ่าน เ กณฑ์การพ้นสภ าพ  ของ ระ เ บีย บ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการประเมินผลการเ รียน ตามหลักสูตรในแต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา 
สาขางาน จ าแนกตาม ชั้นปีเม่ือเทียบกับผู้เรียนท่ีลงทะเบียนในแต่ละชั้นปี 

แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น จัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเน้นการปฏิบัติจริง จัดหลักสูตร 3 ช่องทางให้
สอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียน จัดกิจกรรมเสริมทักษะวิชาชีพตามความเหมาะสมของศักยภาพ
ผู้เรียน โครงการสอนซ่อมเสริม โครงการปรับพื้นฐานการเ รียนของผู้เ รียน กิจกรรมแข่งขันทักษะ
วิชาชีพ เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนผู้เรียนท้ังหมดในแต่ละชั้นปี (ปวช.ปีท่ี 1, 2, 3 และ  ปวส.ปีท่ี 1, 2)  ท่ีลงทะเบียน
เรียนในปีการศึกษานั้น 
 2. จ านวนผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเ รียนผ่านเกณฑ์การพ้นสภาพ แต่ละชั้นปี ตาม
ประเภทวิชา สาขาวิชา  และสาขางาน 
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 3. ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเ รียนผ่านเกณฑ์การพ้นสภาพ แต่ละหลักสูตร 
ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน ทุกชั้นปี 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ร้อยละของผู้เรียนทั้งหมดที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์การ
พ้นสภาพของระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการประเ มินผล
การเรียนตามหลักสูตร 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 74 
ร้อยละ 60 – 74 
น้อยกว่าร้อยละ 60 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ร้อยละของผู้เรียนท่ีได้รับการเทียบโอนผลการเรียนรู้ 

ค าอธิบาย  ผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์การเทียบโอนความรู้ หรือประสบการณ์วิชาชีพ ในการจัดการเ รียน   
การสอนแบบเทียบโอนความรู้หรือประสบการณ์วิชาชีพ ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพและ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เม่ือเทียบกับผู้ย่ืนค าร้องขอเทียบโอนความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพในแต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน  
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น จัดแผนการเรียนให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เ รียนเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม จัดการเ รียน   
การสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเน้นการปฏิบัติจริง สอดคล้องกับศักยภาพของผู้เ รียน จัดกิจกรรม
เสริมทักษะวิชาชีพตามความเหมาะสมของศักยภาพผู้เ รียน เ ป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจร
คุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนผู้เรียนท่ีย่ืนค าร้องขอเทียบโอนความรู้ หรือประสบการณ์วิชาชีพ ในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพและหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
 2. จ าน วน ผู้เ รียนท่ี มีผลสัมฤทธิ์ ผ่ าน เกณฑ์การประ เมินการเ ทียบโอนความรู้ หรือ
ประสบการณ์วิชาชีพในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
 3. ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเ ม่ือเทียบกับจ านวน
ผู้อ่ืนค าร้อง ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพและหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
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ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของผู้เรียนทั้งหมดที่มีผลสัมฤทธ์ิเทียบกับผู้ยื่นค าร้อง 
ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 74 
ร้อยละ 60 – 74 
น้อยกว่าร้อยละ 60 

 

ข้อก าหนดท่ี 1.2    ความรู้ความเข้าใจในหลักการด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ให้สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในงานอาชีพได้ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ร้อยละของผู้เรียนท่ีสามารถประยุกต์หลักการทางวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ มาใช้  
 แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานอาชีพอย่างเป็นระบบ 
ค าอธิบาย   ผู้เรียนท่ีจัดท าผลงาน นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ ผลผลิตของผู้เ รียนและโครงงาน โครงการ
วิทยาศาสตร์ โดยประยุกต์ใช้ห ลักการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ในการปฏิบัติงานและ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ในแต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน จ าแนกตามชั้นปี เป็นต้น  
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น จัดท าแผนการสอนท่ีเน้นการบูรณาการหลักการทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ในหน่วยการเ รียน 
จัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเน้นการปฏิบัติจริง เ รียนเป็นโครงการ เ ป็นชิ้นงาน 
ส่งเสริมให้ผู้สอนมีการจัดท านวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ และงานวิจัยโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดท า
และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนผู้เรียนท้ังหมดแต่ละชั้นปี ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน  
 2. จ านวนผู้เรียนท่ีจัดท าผลงาน นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ ผลผลิตของผู้เ รียนและโครงงาน 
โครงการวิทยาศาสตร์ โดยประยุกต์ใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ในการปฏิบัติงาน
และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ในแต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน จ าแนกตามชั้นปี 
 3. ร้อยละของผู้เรียนท่ีจัดท าผลงาน นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ โครงงาน ในแต่ละประเภทวิชา 
สาขาวิชา สาขางาน จ าแนกตามชั้นปี 
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ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ร้อยละของผู้เรียนที่สามารถประยุกต์หลักการทางวิทยาศาสตร์ 
และคณิตศาสตร์ มาใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานอาชีพอย่าง 
มีระบบ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 74 
ร้อยละ 60 – 74 
น้อยกว่าร้อยละ 60 

 

ข้อก าหนดท่ี 1.3   ทักษะในการใช้ภาษาสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
ตัวบ่งช้ีท่ี 4 ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีทักษะในการส่ือสาร ด้านการฟัง การอ่าน การเ ขียนและการสนทนา 
ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ค าอธิบาย   ผู้เรียนท่ีได้รับการพัฒนา จนมีทักษะด้านการฟัง  กา รอ่าน การเ ขียน และการสนทนา 
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพื่อการส่ือสารได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักสูตรในแต่ละ
ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน จ าแนกตามชั้นปี  
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส า เ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น จัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะในการคิด ฟัง พูด อ่าน เขียน ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ กิจกรรมประกวดทักษะในการพูด เ ขียน การแสดง ในวันส าคัญต่ าง ๆ เช่น วัน
สุนทรภู่  วัน Christmas  การจัดต้ังชมรม โครงการจ้างครูต่างประเทศสอนภาษาอังกฤษ เ ป็นต้น และ
ต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนผู้เรียนท้ังหมดแต่ละชั้นปี ตามสาขาวิชา และสาขางาน  
 2. จ านวนผู้เรียนท่ีมีทักษะด้านการฟัง การอ่าน การเ ขียน และการสนทนา ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ เพื่อการส่ือสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักสูตร ในแต่ละประเภทวิชา 
สาขาวิชา สาขางาน จ าแนกตามชั้นปี โดยเก็บข้อมูลผู้ เ รียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ในวิชาภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศ ท่ีได้เกรดไม่ต่ ากว่า 2.00 
 3. ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีทักษะด้านการฟัง การอ่าน การเ ขียน และการสนทนา ภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ เพื่อการส่ือสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตามหลักสูตรในแต่ละประเภทวิชา 
สาขาวิชา สาขางาน จ าแนกตามชั้นปี 
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ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ร้อยละของผู้เรียนทั้งหมดที่มีทักษะด้านการฟัง การอ่าน การ 
เขียน และการสนทนา ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพ่ือ 
การส่ือสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 74 
ร้อยละ 60 – 74 
น้อยกว่าร้อยละ 60 

 
 

ข้อก าหนดท่ี 1.4    ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีท่ีจ าเ ป็นในการศึกษาค้นคว้าแล ะปฏิบัติงาน
วิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5 ร้อยละของผู้เ รียนท่ีมีความสามารถใช้ความรู้และเทคโนโลยีท่ีจ าเ ป็นในการศึกษา
 ค้นคว้าและปฏิบัติงานวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 
ค าอธิบาย   ผู้เรียนท่ีสามารถใช้ความรู้ และเทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้า เช่น อินเทอร์เน็ต และ
เทคโนโลยีในการปฏิบัติวิชาชีพ เช่น การเขียนแบบด้วยคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูปทาง
วิชาชีพ ฯลฯ ตามหลักสูตรในแต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน จ าแนกตามชั้นปี  
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติแ ละความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น จัดการเรียนการสอนในระบบ e-learning โครงการส่งเสริมผู้สอนจัดท า  e-book ส่ง เสริมให้ผู้เ รียน
ส่งงานผ่านระบบ e-mail โครงการพัฒนาศูนย์วิทยบริการให้เ ป็น  e-library โครงการพัฒนาศูนย์
สารสนเทศของสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการแข่งขันทักษะวิชาชีพภายในสถานศึกษา  การให้
ความรู้เ ร่ืองประชาธิปไตย ซ่ึง เ ป็นพื้นฐานการด าเนินชีวิต ในอนาคตต่อไป  เ ป็นต้น และต้อง
ด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนผู้เรียนท้ังหมดแต่ละชั้นปี ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน  
 2. จ านวนผู้เรียนท่ีสามารถใช้ความรู้และเทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้า เช่น อินเทอร์เน็ต 
และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานวิชาชีพ เช่น การเขียนแบบด้วยคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมซีเ อ็นซี 
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางวิชาชีพ ตามหลักสูตรในแต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน จ าแนก
ตามชั้นปี โดยเ ก็บข้อมูลจากผู้สอน ในแต่ละรายวิชาท่ีเ ก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้ความรู้และ
เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้า  
 3. ร้อยละของผู้เ รียน ท่ีสามารถใช้ ความรู้และเ ทคโนโลยีในการ ศึกษาค้นคว้า  เช่ น 
อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานวิชาชีพ เช่น การเ ขียนแบบด้วยคอมพิวเตอร์ การใช้
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โปรแกรมซีเอ็นซี การใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูปทางวิชาชีพ ฯลฯ ตามหลักสูตรในแต่ละประเภทวิชา 
สาขาวิชา สาขางาน จ าแนกตามชั้นปี 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ร้อยละของผู้เรียนทั้งหมดที่สามารถใช้ความรู้และเทคโนโลยี 
ในการศึกษาค้นคว้า และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานวิชาชีพ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 74 
ร้อยละ 60 – 74 
น้อยกว่าร้อยละ 60 

 
ข้อก าหนดท่ี 1.5   คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดี 

ตัวบ่งช้ีท่ี 6 ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ มีบุคลิกภาพท่ี 
 เหมาะสม และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
ค าอธิบาย     ผู้เรียนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงาม เช่น ความรับผิดชอบ ความมีวินัย 
ความซ่ือสัตย์ ความเมตตากรุณา ความขยัน อดทน การประหยัดและออม การหลีกเ ล่ียงอบายมุข และ       
ส่ิงเสพติด เป็นต้น การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ตามหลักสูตรในแต่ละประเภท
วิชา สาขาวิชา สาขางาน จ าแนกตามชั้นปี  
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น มีการประเมินเจตคติ คุณธรรม จริยธรรม ในรายวิชา กิจกรรมพบอาจารย์ท่ีปรึกษา กิจกรรม
ลูกเสือ เนตรนารี โครงการจัดอบรมการส่งเสริมสุขภาพและนันทนาการ โครงการพัฒนาจิต เ ป็นต้น 
และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนผู้เรียนท้ังหมดแต่ละชั้นปี ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน  
 2. จ านวนผู้เรียนแต่ละชั้นปี ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางานท่ีมีพฤติกรรม 3 ด้าน  
  2.1 คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงาม ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ
ของวิทยาลัย เช่น การแต่งกายตามระเบียบ การเ ข้าแถวหน้าเสาธง ไม่ทุจริตในการสอบ ไม่ลักขโมย 
ไม่เก่ียวข้องกับสารเสพติดและการพนัน เป็นต้น  
  2.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ การท างานเป็นทีม การเ ข้าร่วมกิจกรรมชมรม รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน ช่วยเหลือผู้อ่ืน พูดจาสุภาพ เป็นต้น  



146 

  2.3 มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ได้แก่ การแต่งกาย การแสดงออกท่ีเหมาะสมในโอกาส
ต่าง ๆ เป็นต้น 
 3. ร้อยละของผู้เรียนตามหลักสูตรในแต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน จ า แนกตาม 
ชั้นปี ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงาม บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของผู้เรียนทั้งหมดที่มีคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมที่ดีงามในวิชาชีพ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมและ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 74 
ร้อยละ 60 – 74 
น้อยกว่าร้อยละ 60 

 

ข้อก าหนดท่ี 1.6  ความรู้และทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพและหลักสูตรส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา 
ตัวบ่งช้ีท่ี 7 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา  
 ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ค าอธิบาย   ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับชั้น ปวช.3 เม่ือเทียบกับผู้เรียนแรกเข้า  ในแต่ละประเภทวิชา 
สาขาวิชา สาขางาน   
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น การจัดการเรียนการสอนร่วมกับสถานประกอบการ การประเมินผลการเ รียนตามสภาพจริง 
โครงการเตือนก่อนรีไทร์ โครงการสอนซ่อมเสริม เ ป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนแรกเข้าของผู้เรียน ระดับชั้น ปวช.3 แต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน  
 2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาของระดับชั้น ปวช.3 แต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน  
 3. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาของระดับชั้น ปวช.3 แต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน  
 4. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร  
วิชาชีพ ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์การส าเร็จ 
การศึกษา 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 74 
ร้อยละ 60 – 74 
น้อยกว่าร้อยละ 60 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 8 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์การส าเร็จ 
 การศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
ค าอธิบาย    ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับชั้น ปวส.2 เม่ือเทียบกับผู้เรียนแรกเข้า  ในแต่ละประเภทวิชา 
สาขาวิชา สาขางาน   
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น การจัดการเรียนการสอนร่วมกับสถานประกอบการ การประเมินผลการเ รียนตามสภาพจริง 
โครงการเตือนก่อนรีไทร์ โครงการสอนซ่อมเสริม เ ป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนแรกเข้าของผู้เรียน ระดับชั้น ปวส.2 แต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน  
 2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาของระดับชั้น ปวส.2 แต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน 
 3. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาของระดับชั้น ปวส.2 แต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน  
 4. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร 
วิชาชีพช้ันสูง ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์ 
การส าเร็จการศึกษา 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 74 
ร้อยละ 60 – 74 
น้อยกว่าร้อยละ 60 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 9 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีผ่านการประเมิน  
 มาตรฐานวิชาชีพ 
ค าอธิบาย     ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
จากจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังหมด ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน   
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น การจัดการเ รียนการสอน ร่วมกับสถานประกอบการ การจัดการแ ข่งขันทักษะวิชาชีพใ น
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สถานศึกษา โครงการฝึกทักษะวิชาชีพนอกเวลาเ รียน การจัดท ามาตรฐานในการจัดสอบประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพของอาชีวศึกษาจังหวัดหรือสถาบัน และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับชั้น ปวช.3 ท้ังหมดท่ีเ ข้ารับการประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพ แต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน 
 2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ในระดับชั้น ปวช.3 แต่ละ
ประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน 
 3. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับชั้น ปวช.3 ท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ แต่
ละประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน 
 4. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร ท่ีผ่าน การประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพ 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร  
ที่ผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 74 
ร้อยละ 60 – 74 
น้อยกว่าร้อยละ 60 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 10 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีผ่านการ 
 ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
ค าอธิบาย        ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีผ่านการประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพ จากจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังหมด ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน   
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น การจัดการเ รียนการสอน ร่วมกับสถานประกอบการ การจัดการแ ข่งขันทักษะวิชาชี พใ น
สถานศึกษา โครงการฝึกทักษะวิชาชีพนอกเวลาเ รียน การจัดท ามาตรฐานในการจัดสอบประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพของอาชีวศึกษาจังหวัดหรือสถาบัน และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับชั้น ปวส.2 ท้ังหมดท่ีเ ข้ารับการประเมิน มาตรฐาน
วิชาชีพ แต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน 
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 2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ในระดับชั้น ปวส.2 แต่ละ
ประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน 
 3. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับชั้น ปวส.2 ท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ แต่
ละประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน 
 4. ร้อยละของผู้ส าเ ร็ จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง ท่ีผ่านการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพ 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร  
วิชาชีพช้ันสูง ที่ผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 74 
ร้อยละ 60 – 74 
น้อยกว่าร้อยละ 60 

 

ข้อก าหนดท่ี 1.7  ความรู้และทักษะในการหางานท า การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพอิสระ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 11 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีได้งานท าในสถานประกอบการ/ประกอบอาชีพอิสระ  
 และศึกษาต่อภายใน 1 ปี 
ค าอธิบาย  ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร ปวช. ปวส. ในปีการศึกษาท่ีผ่านมา ท่ีได้งานท าในสถาน
ประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน ประกอบอาชีพอิสระ และศึกษาต่อภายใน 1 ปี ตามประเภทวิชา 
สาขาวิชา และสาขางาน   
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น กิจกรรมแนะแนวอาชีพและศึกษาต่อ โครงการปัจฉิมนิเทศก่อนจบการศึกษา โครงการ “ศูนย์
ก าลังคนอาชีวศึกษา” โครงการติดตามผู้ส าเร็จการศึกษา เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนผู้ส าเ ร็จการศึกษาในปีการศึกษาท่ีผ่านมา แต่ละหลักสูตร ตามประเภทวิชา 
สาขาวิชา และสาขางาน 
 2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษาท่ีผ่านมา ท่ีได้งานท าในสถานประกอบการท้ัง
ภาครัฐและเอกชน ประกอบอาชีพอิสระ ศึกษาต่อ ว่างงาน และไม่สามารถติดต่อได้ภายใน 1 ปี แต่ละ
หลักสูตรตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน 
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 3. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษาท่ีผ่านมา ท่ีได้งานท าในสถานประกอบการ
ท้ังภาครัฐและเอกชน ประกอบอาชีพอิสระ ศึกษาต่อ ว่างงาน และไม่สามารถติดต่อต่อได้ภายใน 1 ปี 
แต่ละหลักสูตรตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน  
 4. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษาท่ีผ่านมา ท่ีได้งานท าในสถานประกอบท้ัง
ภาครัฐและเอกชน ประกอบอาชีพอิสระ ศึกษาต่อ ว่างงาน และไม่สามารถติดต่อได้ภายใน 1 ปี แต่ละ
หลักสูตร 
 5. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษาท่ีผ่านมา ท่ีได้งานท าในสถานประกอบท้ัง
ภาครัฐและเอกชน รวมท้ังประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี แต่ละหลักสูตร 
 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าในสถาน
ประกอบการประกอบอาชีพอิสระ และศึกษาต่อภายใน 
1 ปี 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 59 
ร้อยละ 50 - 59 
น้อยกว่าร้อยละ 50 

 
ข้อก าหนดท่ี 1.8  คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา ท่ีสถานประกอบการหรือหน่วยงานพอใจ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 12 ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการ ท่ีมีต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ  
 ผู้ส าเร็จการศึกษา 
ค าอธิบาย   ความพึ งพอใ จของ ผู้บริหาร เ จ้ าของสถานประกอบการ  หรือผู้ ท่ีเ ก่ียวข้อง  ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของผู้ส าเ ร็จการศึกษาในแต่ละหลักสูตร ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน ท่ี
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการเก่ียวกับ  1) ความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการตามลักษณะงานใน
สาขานั้น ๆ  2) ความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการท างาน เช่น การเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี การ
ตัดสินใจ ความตระหนักในการปฏิบัติตนในการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ทักษะในการ
ส่ือสาร ทักษะในการจัดการ และการท างานเป็นทีม ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการแก้ไข
ปัญหา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ เ ป็นต้น  3)  คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ เช่น ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ความมีวินัย ความ
ซ่ือสัตย์ ความเมตตากรุณา ความขยัน อดทน ความเสียสละ การตรงต่อเวลา การอุทิศตนในการท างาน
ท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังประสิทธิผลในการท างานของผู้ส าเ ร็จการศึกษาท่ีท างานในสถานประกอบการ 
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน โดยส ารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการ/หน่วยงาน
ท่ีมีต่อการท างานของผู้ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาต่าง ๆ การมีมนุษยสัมพันธ์ มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
ไม่เก่ียวข้องกับอบายมุขและส่ิงเสพติด เป็นต้น 
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แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นฝึกทักษะวิชาชีพ โครงการสัมมนาร่วมกับสถานประกอบการ
เก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีสถานประกอบการต้องการ โครงการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ก่อนเข้าสู่สถานประกอบการ หรือการนิเทศนักศึกษาฝึกงาน   
เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนและประเภทของสถานประกอบการท่ีให้ข้อมูลโดยระบุชื่อ ท่ีต้ัง  
 2. ระดับความพึงพอใจเฉล่ียแต่ละด้าน ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการ ความรู้
ความสามารถพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการท างาน คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ตาม
หลักสูตร / ประเภทวิชา / สาขาวิชา โดยแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีมาตรวัด 5 ระดับ 
 3. ระดับความพึงพอใจเฉล่ียแต่ละด้าน แต่ละหลักสูตร 
 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

4.00 – 5.00 
3.50 – 3.99 
1.00 – 3.49 

 
มาตรฐานท่ี  2 

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
 

ข้อก าหนดท่ี 2  สถานศึกษาควรพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
ข้อก าหนดท่ี 2.1  ร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดแรงงาน 
ตัวบ่งช้ีท่ี 13 ร้อยละของหลักสูตรฐานสมรรถนะท่ีมีคุณภาพ 
ค าอธิบาย   สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะในระดับสาขาวิชา สาขางาน หรือ
รายวิชา หรือปรับปรุงแผนการเ รียน ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ชุมชนและ
ท้องถ่ิน โดยด าเนินการตามข้ันตอนของการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ มีการ ประเมินและ
ปรับปรุงหลักสูตร แผนการเรียนอย่างต่อเนื่อง 
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แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น การลงนามความร่วมมือกับสถานประกอบการ โครงการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี โครงการ
พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะตามความต้องการของสถานประกอบการ เ ป็นต้น และต้องด าเนินงาน
ตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนรายวิชาท้ังหมดท่ีเปิดสอนในประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน  
 2. จ านวนรายวิชาท่ีมีการพัฒนาตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ ท่ีมีคุณภาพท่ีเ ปิดสอนใน
สถานศึกษา โดยพิจารณาจาก 
  2.1 ข้อมูลความต้องการของสถานประกอบการ ตลาดแรงงาน และชุมชน  
  2.2 พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะในระดับสาขาวิชา สาขางาน หรือรายวิชา หรือ
แผนการเรียน ท่ีสอดคล้องกับความต้องการตลาดแรงงานและชุมชน 
  2.3 รายงานการประเมินหลักสูตรสาขาวิชา สาขางาน หรือรายวิชา หรือแผนการเรียน  
  2.4 รายงานการน าผลการประเมินไปใช้ 
 3. ร้อยละของรายวิชา ท่ีมีการพัฒนาตามหลักสูตรฐานสมรรถนะท่ีมีคุณภาพ ท่ีเปิดสอนในสถานศึกษา  
ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละหลักสูตรฐาน 
สมรรถนะที่มีคุณภาพ 

ดี 
 
พอใช้ 
 
ปรับปรุง 

มีรายวิชาที่มีผลการพัฒนาตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
ที่มีคุณภาพครบทั้ง 4 ข้อ มากกว่าร้อยละ 75  
มีรายวิชาที่มีผลการพัฒนาตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
ที่มีคุณภาพครบทั้ง 4 ข้อ ร้อยละ 60 - 75 
มีรายวิชาที่มีผลการพัฒนาตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
ที่มีคุณภาพครบทั้ง 4 ข้อ ต่ ากว่าร้อยละ 60 หรือไม่ 
ปฏิบัติข้อใดข้อหน่ึงเพียงข้อเดียว 

 
ข้อก าหนดท่ี 2.2   จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็นส าคัญ โดยส่งเสริมให้ผู้ เ รียนได้พัฒนา
ตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 14 ร้อยละของแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
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ค าอธิบาย     สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้สอนจัดท าแผนการจัดการเ รียนรู้แบบบูรณาการคุณธรรม 
จริยธรรม หรือบูรณาการความรู้จากรายวิชาต่าง ๆ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการจัดกิจกรรม การใช้
ส่ือการสอน การวัดประเมินผลอย่างหลากหลาย เหมาะสมสอดคล้องกับผู้เ รียนตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น โครงการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนสอนของสถานศึกษา โครงการทัศนศึกษานอกสถานท่ี 
โครงการสอนเป็นทีม โครงการเรียนเป็นชิ้นงาน เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนรายวิชาท่ีเปิดสอนในสาขาวิชา/ สาขางาน 
 2. จ านวนรายวิชาท่ีมีการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการอย่างมีคุณภาพ ดังนี้ 
  2.1 ผ่านการตรวจการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้จากฝ่ายวิชาการ 
  2.2 มีรายงานผลการจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
  2.3 มีการนิเทศการสอน และประเมินผลการสอน 
  2.4 มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
 3. ร้อยละของรายวิชา ท่ีมีการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการอย่างมีคุณภาพ  
 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ร้อยละของรายวิชาที่มีการเขียนแผน การจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 75 
ร้อยละ 60 – 75 
ต่ าร้อยละ 60 

 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 15 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพการสอนของผู้สอน  
ค าอธิบาย   ความพึงพอใจของผู้เ รียนต่อคุณภาพการสอนของผู้สอนในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ 
ความสามารถในรายวิชาท่ีสอน ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาและเทคนิควิธีสอน การใช้ส่ือ  
การสอน การวัดและประเมินผล เป็นต้น 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
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เช่น สนับสนุนให้ผู้สอนได้รับการอบรมในเร่ือง หลักการสอน เทคนิคการสอน เทคนิคการสร้างและ
ใช้ส่ือการสอน เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ วัดและประเมินผล โครงการสนับสนุนผู้สอนไปอบรม/
พัฒนาด้านความรู้ในวิชาชีพท่ีสอน หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ทักษะการพูด การบรรยาย เ ป็นต้น และ
ต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนรายวิชาท่ีเปิดสอนในสาขาวิชา/ สาขางาน 
 2. ระดับความพึงพอใจเฉล่ียของผู้เรียนต่อคุณภาพการสอนของผู้สอนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ด้านความรู้ ความสามารถในรายวิชาท่ีสอน ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาและเทคนิควิธีสอน 
การใช้ส่ือการสอน การวัดและประเมินผล เป็นต้น โดยใช้แบบสอบถามท่ีมีมาตรวัด 5 ระดับ 
 3. ระดับความพึงพอใจเฉล่ียรายวิชา 
 4. ระดับความพึงพอใจเฉล่ียรายบุคคล 
 5. ระดับความพึงพอใจเฉล่ียสาขาวิชา 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม ดี 

พอใช้ 
ปรับปรุง 

4.00 – 5.00 
3.50 – 3.99 
1.00 – 3.49 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 16 ร้อยละของงบประมาณท่ีสถานศึกษาจัดซ้ือวัสดุฝึก อุปกรณ์ส าหรับการจัดการเรียน  
 การสอนอย่างเหมาะสม 
ค าอธิบาย   งบประมาณท่ีสถานศึกษาจัดซ้ือวัสดุฝึก อุปกรณ์ส าหรับจัดการเ รียนในแต่ละสาขาวิชา 
ต่องบด าเนินการท้ังหมดได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซ้ือวัสดุฝึกตามท่ีผู้สอนได้ก าหนดไว้ในแผนการจัดการเ รียนรู้ 
โครงการจัดระดมทุนเพื่อจัดซ้ืออุปกรณ์ ครุภัณฑ์การศึกษา เ ป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจร
คุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. งบประมาณท้ังหมดของสถานศึกษา 
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 2. งบประมาณท่ีสถานศึกษาจัดซ้ือวัสดุฝึก อุปกรณ์ส าหรับจัดการเ รียนในแต่ละหลักสูตร 
ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน 
 3. ร้อยละของงบประมาณท่ีสถานศึกษาจัดซ้ือวัสดุฝึก อุปกรณ์ส าหรับจัดการเ รียน ในแต่ละ
หลักสูตร ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของงบประมาณที่สถานศึกษา
จัดซื้อวัสดุฝึก อุปกรณ์ส าหรับจัดการ
เรียนต่องบด าเนินการทั้งหมด 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 15 ของงบด าเนินการทั้งหมด 
ร้อยละ 10 – 15  ของงบด าเนินการทั้งหมด 
น้อยกว่าร้อยละ 10 ของงบด าเนินการทั้งหมด 

 
ข้อก าหนดท่ี 2.3  จัดระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมและเพียงพอในแต่ละสาขาวิชา 

ตัวบ่งช้ีท่ี 17 ระดับความเหมาะสมและเพียงพอของระบบคอมพิวเตอร์ในแต่ละสาขาวิชา  
ค าอธิบาย   ความเหมาะสมของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ การบริหารจัดการ 
การใช้ห้องคอมพิวเตอร์ และจ านวนผู้เ รียนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในแต่ละคร้ังของการเ รียนใน
รายวิชา    ท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่ละหลักสูตร ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน  
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น โครงการเช่าซ้ือคอมพิวเตอร์ โครงการจัดระดมทุนเพื่อจัดซ้ือคอมพิวเตอร์ เ ป็นต้น และต้อง
ด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนห้องและตารางการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 2. จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อห้อง 
 3. จ านวนผู้เ รียนในแต่ละคร้ังของการเ รียนในรายวิชาท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่ละ
หลักสูตร ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน 
 4. จ านวนผู้เรียนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ังของการเ รียนในรายวิชาท่ีใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แต่ละหลักสูตร ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน  
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ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

จ านวนผู้เรียนต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ใน 
แต่ละครั้งของการเรียนในรายวิชาที่ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

ผู้เรียน : คอมพิวเตอร์ 1 คน : 1 เครื่อง 
ผู้เรียน : คอมพิวเตอร์ 2 คน : 1 เครื่อง 
ผู้เรียน : คอมพิวเตอร์ 3 คนขึ้นไป : 1 เครื่อง 

 

ข้อก าหนดท่ี 2.4  จัดสถานท่ีเ รียน สถานท่ีฝึกปฏิบัติงาน สถานท่ีศึกษาค้นคว้า ให้เหมาะสมกับ

สาขาวิชา ท้ังในสถานศึกษา สถานประกอบการ และแหล่งการเรียนรู้อื่น ๆ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 18 ระดับความเหมาะสมในการจัดอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ  
 โรงฝึกงาน พื้นท่ีฝึกปฏิบัติงานเหมาะสมกับวิชาท่ีเรียน มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
 และเกิดประโยชน์สูงสุด 
ค าอธิบาย   ความเหมาะสมในการจัดห้องเ รียน ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน พื้นท่ีฝึกปฏิบัติ ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ส่ิงอ านวยความสะดวกท้ังภายในและภายนอกห้องเ รียน สอดคล้องกับ
รายวิชาท่ีเรียน มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน า ไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น มีการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเ รียน ห้องปฏิบัติการ โรง
ฝึกงาน พื้นท่ีฝึกปฏิบัติงาน โครงการจัดท าห้องปฏิบัติการกลาง แต่ง ต้ัง ผู้ดูแลประจ าห้อง ส ารวจความ
พึงพอใจการใช้ห้อง เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน และพื้นท่ีฝึกปฏิบัติ 
 2. ตารางการใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน 
 3. ระดับความเหมาะสมในการจัดอาคารเ รียน อาคารประกอบ ห้องเ รียน ห้องปฏิบัติการ 
โรงฝึกงาน พื้นท่ีฝึกปฏิบัติงานเหมาะสมกับวิชาท่ีเรียน โดยพิจารณาจาก 
  3.1 มีการวางแผนการใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน และพื้นท่ีฝึกปฏิบัติ 
  3.2 มีการใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน และพื้นท่ีฝึกปฏิบัติตามตารางการใช้  
  3.3 มีการติดตาม ประเมินผลการใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน และพื้นท่ีฝึก
ปฏิบัติ 
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  3.4 มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน 
และพื้นท่ีฝึกปฏิบัติ 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ระดับความเหมาะสมในการจัดอาคารเรียน อาคารประกอบ 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน พ้ืนที่ฝึกปฏิบัติงาน 
เหมาะสมกับวิชาที่เรียน โดยพิจารณาจากข้อ 3.1-3.4 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

ปฏิบัติทุกข้อ 
ปฏิบัติข้อ 1 – 3 
ปฏิบัติข้อ 1 - 2 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 19 ระดับความเหมาะสมในการจัดศูนย์วิทยบริการให้เหมาะสมกับวิชาท่ีเรียน  
 มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
ค าอธิบาย   ความเหมาะสมในการจัดศูนย์วิทยบริการ ได้แก่ ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้   ศูนย์การเรียนรู้
ด้วยตนเอง ห้องอินเทอร์เนต ท่ีมีส่ือหลากหลาย มีระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการ
สืบค้น และสามารถรองรับการให้บริการแก่ชุมชนและสังคม โดยจัดให้มีครุภัณฑ์ และอุปกรณ์
การศึกษาท่ีเพียงพอและ/หรือเหมาะสมกับแต่ละสาขาวิชา 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น มีโครงการจัดหาครุภัณฑ์ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้กับห้องสมุด ศูนย์การเ รียนรู้ด้วยตนเอง ห้อง 
อินเทอร์เน็ต การจัดหาเอกสาร ต าราต่าง ๆ ให้แก่ห้องสมุด มีการพัฒนาการให้บริการการใช้ห้องสมุด 
ศูนย์การเรียนรู้ เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ศูนย์วิทยบริการท่ีมีคุณภาพ พิจารณาจาก 
 1. จ านวนครุภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีมีในศูนย์วิทยบริการ มีส่ือท่ีหลากหลาย และข้อมูลการ    
ใช้งาน 
 2. มีระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการสืบค้น 
 3. สามารถรองรับการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
 4. มีการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
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ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ระดับความเหมาะสมในการจัดศูนย์วิทยบริการ ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

ปฏิบัติทุกข้อ 
ปฏิบัติ 3 ข้อ 
ปฏิบัติ 1 – 2 ข้อ 

 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 20 ระดับความเหมาะสมในการจัดให้มีครุภัณฑ์ และอุปกรณ์ 

ค าอธิบาย   ความเหมาะสมในการจัดครุภัณฑ์ และอุปกรณ์การเรียน โดยพิจารณาจากความเพียงพอ
และ/หรือเหมาะสมในการใช้งานและความทันสมัยของครุภัณฑ์และอุปกรณ์ รวมท้ังประสิทธิภาพใน
การใช้งานท่ีสามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสมในสาขาวิชา/สาขางาน  
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น มีแนวทางในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการใช้ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์ เช่น แบบบันทึกค าขอการใช้  
แบบรายงานการซ่อมบ ารุง มีโครงการจัดหาครุภัณฑ์และอุปกรณ์ให้ทันสมัย โครงการจัดซ่อมแซม
ครุภัณฑ์ประจ าปีการศึกษา เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 สถานศึกษาจะต้องด าเนินการและมีข้อมูลท่ีบ่งชี้คุณภาพ ดังนี้ 
 1. จ านวนครุภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในสาขาวิชา/สาขางาน อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ดี 
 2. จ านวนครุภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในสาขาวิชา/สาขางาน มีความเพียงพอ 
 3. จ านวนครุภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในสาขาวิชา/สาขางาน มีความทันสมัย 
 4. ผลการประเมินพึงพอใจ/ความเพียงพอ/ความเหมาะสมของครุภัณฑ์ อุ ปกรณ์ และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้ 
 5. มีการปรับปรุงโดยใช้ผลการประเมิน 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ระดับความเหมาะสมในการจัดให้มีครุภัณฑ์ และ
อุปกรณ์ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

ปฏิบัติทุกข้อ 
ปฏิบัติข้อ 1-4 
ปฏิบัติข้อ 1 – 3 
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ข้อก าหนดท่ี 2.5  จัดระบบความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการ

เรียนรู้ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 21 ระดับคุณภาพการจัดระบบความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี 
 เอ้ือต่อการเรียนรู้ ในสาขาวิชา/สาขางาน 

ค าอธิบาย จัดระบบความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม ส่ิงอ านวยความสะดวกท้ังภายในและภายนอก
ห้องเรียน เช่น การใช้วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองจักร การจัดระบบแสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ การจัดพื้นท่ี
ห้องเรียนห้องปฏิบัติ การจัดผังห้องปฏิบัติการ ระบบป้องกันอัคคีภัย ฯลฯ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 

แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น กิจกรรม รณรงค์เพื่อความปลอดภัยในสถานศึกษา โครงการปรับปรุงซ่อมแซมครุภัณฑ์ โครงการ 
5ส โครงการจัดระบบจราจรในสถานศึกษา เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนสาขางานท่ีเปิดสอนในสถานศึกษา 
 2. จ านวนสาขางานท่ีจัดระบบความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความ
สะดวกได้อย่างมีคุณภาพ โดยพิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ 
  2.1 ป้ายแสดงค าเตือนความปลอดภัย 
  2.2 ระบบสัญญาณเตือนภัยและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 
  2.3 ป้ายแสดงข้ันตอนการใช้ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ฯลฯ 
  2.4 สถานท่ีและการจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ฯลฯ 
  2.5 อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นประจ าพื้นท่ีนอกเหนือจากห้องพยาบาลของสถานศึกษา 
  2.6 บันทึกการตรวจสภาพและบ ารุงรักษา อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 
  2.7 อุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
  2.8 ข้อมูล หรือสถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
 3. ร้อยละของสาขางานท่ีจัดระบบความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความ
สะดวกได้อย่างมีคุณภาพ 
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ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ร้อยละของสาขางานที่จัดระบบความปลอดภัยของ
สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกได้อย่างมีคุณภาพ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 70 
ร้อยละ 60 – 70 
น้อยกว่าร้อยละ 60  

 

 

ข้อก าหนดท่ี 2.6  พัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาในงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
ตัวบ่งช้ีท่ี 22 ร้อยละของบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีได้รับการพัฒนาตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ค าอธิบาย จ านวนครูและบุคลากรสายสนับสนุนของสาขาวิชา/สาขางาน ท่ีได้รับการพัฒนาใน
วิชาชีพท่ีสอนไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น ส่งครูไปสัมมนาทางวิชาการ โครงการทัศนศึกษา ดูงาน โครงการจัดอบรมทางวิชาการ ลาศึกษา
ต่อ พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มวิทยฐานะ เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนครูและบุคลากรท้ังหมดในสถานศึกษา 
 2. จ านวนครูท่ีได้รับการพัฒนาในวิชาชีพท่ีสอน 
 3. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนา 
 4. ร้อยละของครูและบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนาในวิชาชีพท่ีสอนหรือตาม
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของครูและบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการ
พัฒนาในวิชาชีพที่สอนหรือตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 89 
ร้อยละ 75 - 89 
น้อยกว่าร้อยละ 75  

 

 
ข้อก าหนดท่ี 2.7   ระดมทรัพยากรจากท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาร่วมกันจัดการศึกษาท้ังใน

ระบบและทวิภาคีอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 23 จ านวนคร้ังหรือปริมาณในการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ท้ังภายในและ  
 ภายนอกสถานศึกษา เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
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ค าอธิบาย การระดมทรัพยากรบุคคล เงิน เคร่ืองมือเคร่ืองจักร และอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา เช่น การเป็นวิทยากรให้ความรู้ สนับสนุนเงิน วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เ ป็นต้น 
เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น โครงการความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการกับสถานศึกษา การจัดหาทุนเพื่อซ้ือวัสดุ 
อุปกรณ์ โครงการเชิญผู้เชี่ยวช าญและภูมิปัญญาท้องถ่ินให้ความรู้แก่ผู้เ รียน เ ป็นต้น และต้อง
ด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ข้อมูลการระดมทรัพยากรบุคคล เงิน เคร่ืองมือเคร่ืองจักร และอ่ืน ๆ ภายในสถานศึกษา  
 2. ข้อมูลการระดมทรัพยากรบุคคล เงิน เคร่ืองมือเคร่ืองจักร และอ่ืน ๆ จากสถาบันทาง
การศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
 3. ข้อมูลการระดมทรัพยากรบุคคล เงิน  เค ร่ือง มือเ คร่ืองจักร  และอ่ืน  ๆ จากสถาน
ประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน 
 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

จ านวนครั้งหรือปริมาณในการระดม
ทรัพยากรจากแหล่งต่าง  ๆทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสนับสนุนการจัด
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

ระดมทรัพยากรทั้งภายในภายนอก 25 ครั้งขึ้นไป  
ระดมทรัพยากรทั้งภายในภายนอก 20-24 ครั้งขึ้นไป 
ระดมทรัพยากรทั้งภายในภายนอกน้อยกว่า 20 ครั้ง 

 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 24 จ านวนสถานประกอบการท่ีมีการจัดการศึกษาร่วมกับสถานศึกษา จัดการศึกษา 
 ระบบทวิภาคีและระบบปกติ 
ค าอธิบาย สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการท้ังภาครัฐและ เอกชน ในการ
วางแผนและปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน การฝึกวิชาชีพในระบบทวิภาคี และการฝึกงานในระบบ
ปกติ ตามหลักสูตร ท่ีสถานศึกษา จัด โดยสถานศึกษาต้องมีการลงนามความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ ท่ีมีความพร้อมและทันสมัยของวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภัณฑ์ มีครูฝึกท่ีมีทักษะความ
ช านาญ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ มีแผนการฝึกปฏิบัติงานให้กับผู้เรียน  
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แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน า ไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น โครงการความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการกับสถานศึกษา กิจกรรมเชิดชูเ กียรติสถาน
ประกอบการท่ีร่วมจัดการศึกษา โครงการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี โครงการพัฒนาบุคลากรให้กับ
สถานประกอบการ เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. แผน/เอกสาร/รายงาน ในการประสานงานกับสถานประกอบการ ท่ีจัดการศึกษาร่วมกับ
สถานศึกษา 
 2. รายชื่อสถานประกอบการท่ีให้ความร่วมมือ และจัดการศึกษาร่วมกับสถานศึกษาท้ังใน
ระบบทวิภาคีและ/หรือระบบปกติ 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

จ านวนสถานประกอบการที่มีการจัดการศึกษา
ร่วมกับสถานศึกษาจัดการศึกษาระบบทวิภาคี
และ/หรือระบบปกติ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

สถานประกอบการ 20 แห่งขึ้นไป 
15 – 19 สถานประกอบการ 
สถานประกอบการน้อยกว่า 15 แห่ง 

 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 25 จ านวนคน-ชั่วโมงของผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีส่วนร่วม 
 ในการพัฒนาผู้เรียน 
ค าอธิบาย มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้น าภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน ท่ีเก่ียวข้องกับสาขางานของผู้เ รียน จากภายนอกสถานศึกษา เช่น สถานประกอบการ 
หน่วยงานต่าง ๆ ชุมชนและท้องถ่ินในการพัฒนาผู้เรียน 
 

แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น โครงการเชิญผู้เชี่ยวชาญและภูมิปัญญาท้องถ่ินให้ความรู้แก่ผู้เ รียน การจัดท าท าเนียบภูมิปัญญา
ท้องถ่ินในสาขาต่าง ๆ เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนสาขางานท่ีเปิดสอน 
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 2. จ านวนคน-ชั่วโมงของผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาผู้เรียน แต่ละสาขางานต่อภาคเรียน 
 3. จ านวนสาขางานท่ีมีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญมาร่วมในการพัฒนาผู้เรียน ต้ังแต่ 2 คน -ชั่วโมง
ต่อภาคเรียนข้ึนไป 
 4. ร้อยละของสาขางานท่ีมีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญร่วมในการพัฒนาผู้เรียน  

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ร้อยละของสาขาวิชาที่มีการจัดหาผู้เช่ียวชาญร่วมใน
การพัฒนาผู้เรียน 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 89 
ร้อยละ 75 – 89 
น้อยกว่าร้อยละ 75 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 26 อัตราส่วนของผู้สอนประจ าท่ีมีคุณวุฒิด้านวิชาชีพต่อผู้เรียนในแต่ละสาขาวิชา  
ค าอธิบาย  จ านวนผู้สอนท่ีเป็นข้าราชการ ครูประจ า พนักงานราชการ ครูจ้างท่ีสถานศึกษาท าสัญญา
จ้างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 1 ภาคเ รียน ท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชีพ ซ่ึงได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการ
จัดการเรียนการสอนต่อจ านวนผู้เรียนท้ังหมดในแต่ละสาขาวิชา/สาขางาน  
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น จัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากร แผนการพัฒนาบุคลากร แผนการรับนักเ รียน เ ป็นต้น และ
ต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนสาขาวิชา/สาขางานท่ีเปิดสอนในสถานศึกษา 
 2. จ านวนผู้เรียนในแต่ละสาขาวิชา/สาขางาน 
 3. จ านวนผู้สอนประจ าท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชีพในแต่ละสาขาวิชา/สาขางาน  
 4. อัตราส่วนผู้สอนประจ าท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชีพต่อผู้เรียนในแต่ละสาขาวิชา/สาขางาน  
 5. จ านวนสาขาวิชา/สาขางานท่ีผู้สอนประจ าท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชีพต่อผู้เ รียน ตามเกณฑ์ 
ผู้สอน 1 คน ต่อผู้เรียนไม่เกิน 35 คน 
 6. ร้อยละของสาขาวิชา/สาขางานท่ีผู้สอนประจ ามีคุณวุฒิทางวิชาชีพต่อผู้เ รียนตามเกณฑ์ 
ผู้สอน 1 คน ต่อผู้เรียนไม่เกิน 35 คน 
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ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ร้อยละของสาขาวิชา/สาขางาน ที่ผู้สอนประจ ามีคุณวุฒิทาง
วิชาชีพต่อผู้เรียนตามเกณฑ์ ผู้สอน 1 คน ต่อผู้เรียนไม่เกิน 
35 คน 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

ร้อยละ 100 
ร้อยละ 50 - 99 
น้อยกว่าร้อยละ 50 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 27 อัตราส่วนของผู้สอนประจ าต่อผู้เรียน 
ค าอธิบาย  จ านวนผู้สอนท่ีเป็นข้าราชการ ครูประจ า พนักงานของรัฐ ครูจ้างท่ีสถานศึกษาท าสัญญา
จ้างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 1 ภาคเรียน ต่อจ านวนผู้เรียนท้ังหมดของสถานศึกษา  
 

แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็ จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น จัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากร แผนการพัฒนาบุคลากร แผนการรับนักเ รียน เ ป็นต้น และ
ต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนผู้เรียนท้ังหมดของสถานศึกษา 
 2. จ านวนผู้สอนประจ าท้ังหมดของสถานศึกษา 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

อัตราส่วนผู้สอนประจ าต่อผู้เรียนทั้งหมด
ของสถานศึกษา 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

ผู้สอน 1 คน  ต่อผู้เรียนน้อยกว่า 25 คน 
ผู้สอน 1 คน  ต่อผู้เรียน 25- 30 คน 
ผู้สอน 1 คน  ต่อผู้เรียนมากกว่า 30 คน 

 

มาตรฐานท่ี  3 
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

3 

ข้อก าหนดท่ี 3  สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางในการดูแลผู้เรียนและจัดกิจกรรม ดังนี้  

ข้อก าหนดท่ี 3.1  จัดท าระบบการดูแลให้ค าปรึกษาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 28 จ านวนคร้ังของการจัดให้ผู้เรียนพบครูท่ีปรึกษา 
ค าอธิบาย   สาขาวิชา/สาขางาน จัดให้ผู้เรียนทุกคน (ท้ังกลุ่ม/ห้อง)  พบครูท่ีปรึกษาเพื่อดูแลติดตาม
ให้ค าปรึกษา แนะน าเก่ียวกับการเรียนและความประพฤติอย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา  
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แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมพบครูท่ีปรึกษา กิจกรรมเ ย่ียมหอพัก โครงการเ ย่ียมบ้านศิษย์รัก    
เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. แผนการจัดให้ผู้เรียนพบครูท่ีปรึกษา 
 2. เอกสาร/รายงาน การจัดให้ผู้เรียนพบครูท่ีปรึกษา 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
จ านวนครั้งของการจัดให้ผู้เรียนพบ   
ครูที่ปรึกษา 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่า 25 ครั้งต่อปี 
20 – 25 ครั้งต่อปี 
น้อยกว่า 20 ครั้งต่อปี 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 29 จ านวนคร้ังของการจัดบริการ ตรวจสารเสพติดให้กับผู้เรียน 
ค าอธิบาย   สถานศึกษามีการจัดให้บริการตรวจสารเสพติด ส่ิงเสพติดชนิดร้ายแรง เช่น ยาบ้า 
เฮโรอีน เป็นต้น ให้กับผู้เรียนท้ังหมดในสถานศึกษา 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี  เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนผู้เรียนท้ังหมดของสถานศึกษา 
 2. จ านวนผู้เรียนท่ีได้รับการตรวจสารเสพติด 
 3. รายงานผลการตรวจแต่ละคร้ัง 
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ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

จ านวนครั้งของก ารจัดบริ กา ร
ตรวจสา รเสพติด ให้กั บผู้ เ รีย น
ทั้งหมดในสถานศึกษา 

   ดี 
 
พอใช้ 
 
ปรับปรุง 

1 ครั้งต่อปีหรือมากกว่าและจ านวนผู้เรียนที่ได้รับการ
ตรวจ มากกว่าร้อยละ 90 
1 ครั้งต่อปีหรือมากกว่าและจ านวนผู้เรียนที่ได้รับการ
ตรวจ ร้อยละ 80 – 90 
1 ครั้งต่อปีหรือมากกว่าและจ านวนผู้เรียนที่ได้รับการ
ตรวจ น้อยกว่าร้อยละ 80 หรือไม่มีการตรวจ 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 30 ร้อยละของผู้เรียนท่ีออกกลางคันเ ม่ือเทียบกับแรกเข้า 
ค าอธิบาย  ผู้เรียนท่ีออกกลางคัน โดยการลาออก และพ้นสภาพการเป็นนักเ รียนนักศึกษา หรือใน
กรณีอ่ืนเม่ือเทียบกับผู้เรียนแรกเข้า ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นนักเรียนนักศึกษาในปีการศึกษาเดียวกัน  
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น กิจกรรมพบครูท่ีปรึกษา โครงการเครือข่ายผู้ปกครอง โครงการ HOT LINE สายด่วน  
โครงการวิจัยปัญหาและสาเหตุการออกกลางคันของผู้เ รียน เ ป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจร
คุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนผู้เรียนแรกเข้าท่ีข้ึนทะเบียนเป็นนักเรียนนักศึกษาในปีการศึกษาเ ดียวกัน แต่ละ
หลักสูตร ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน ทุกชั้นปี 
 2. จ านวนผู้เรียนปัจจุบันแต่ละหลักสูตร ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางานทุกชั้นปี 
 3. จ านวนผู้เรียนแต่ละหลักสูตร ตามประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางานทุกชั้นปี ท่ีออก
กลางคัน และสาเหตุการออกทุกชั้นปี 
 4. ร้อยละของผู้เรียนท่ีออกกลางคัน ในแต่ละหลักสูตร ตามประเภทวิชา สา ขาวิชา และ
สาขางานทุกชั้นปี 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของผู้ เ รียนทั้งหมดที่ออกกลางคันเ ม่ือ
เทียบกับแรกเข้า 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

น้อยกว่าร้อยละ 31 
ร้อยละ 31 – 40 
มากกว่าร้อยละ 40 
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ข้อก าหนดท่ี 3.2  จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ 

รวมท้ังด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 31 จ านวนคร้ังและประเภทของกิจกรรมท่ีส่งเสริมด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม  
 ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ รวมท้ังด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
ค าอธิบาย      สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนท่ีส่งเสริมด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม รวมท้ังด้านบุคลิกภาพ และ มนุษย
สัมพันธ์ให้กับผู้เรียนทุกสาขาวิชา/สาขางาน 

แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรม กิจกรรม อชท. กิจกรรมดนตรี งานกีฬาสี โครงการธรรมะ
ประจ าสัปดาห์ โครงการค่ายอาสาพัฒนา โครงการสร้างวินัยในการขับข่ี เป็นต้น และต้องด าเนินงาน
ตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนสาขาวิชา/สาขางานท้ังหมดในสถานศึกษา 
 2. จ านวนสาขาวิชา/สาขางานท่ีมีการจัดกิจกรรมครบท้ัง 3 ประเภทกิจกรรม คือ กิจกรรม
ส่งเสริมวิชาการ กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีง ามในวิชาชีพ และกิจกรรมส่งเสริม
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
 3. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละคร้ังของการจัดกิจกรรม  
 4. รายงานการประเมินการจัดกิจกรรมในแต่ละคร้ัง 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของสาขาวิชา/สาขางานที่มีการจัดกิจกรรม
ทั้ง 3 ประเภทกิจกรรม 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 80 
ร้อยละ 75 - 80 
น้อยกว่าร้อยละ 75 

 

ข้อก าหนดท่ี 3.3  จัดท าระบบการดูแลให้ค าปรึกษาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 32 จ านวนคร้ังและประเภทของกิจกรรมท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม  
 ประเพณี และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
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ค าอธิบาย  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณีและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ท้ังท่ีจัดภายในและภายนอกสถานศึกษาให้กับผู้เรียนทุกสาขาวิชา/สาขางาน  
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น กิจกรรมเก่ียวกับชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ กิจกรรมร่วมประเพณีในท้องถ่ิน กิจกรรมส่งเสริม
วัฒนธรรมต่าง ๆ กิจกรรมรณรงค์การแต่งกายนิยมไทย เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนสาขาวิชา/สาขางานท้ังหมดในสถานศึกษา 
 2. จ านวนสาขาวิชา/สาขางานท่ีมีการจัดกิจกรรมครบท้ัง 2 ประเภทกิจกรรม คือ กิจกรรม
ส่งเสริมการอนุรัก ษ์ธรรมชาติและส่ิง แวดล้อม กิจกรรมท่ีส่ง เส ริมการอนุ รักษ์และท านุบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
 3. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละคร้ังของการจัดกิจกรรม 
 4. รายงานการประเมินการจัดกิจกรรมในแต่ละคร้ัง 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของสาขาวิชา/สาขางานที่มีการจัดกิจกรรม
ทั้ง 2 ประเภทกิจกรรม 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 80 
ร้อยละ 75 - 80 
น้อยกว่าร้อยละ 75 

 

มาตรฐานท่ี  4 
การบริการวิชาชีพสู่สังคม 

 

ข้อก าหนดท่ี 4  สถานศึกษาควรมีการบริการวิชาชีพสู่สังคม ดังนี้ 
ข้อก าหนดท่ี 4.1  บริการวิชาชีพท่ีเหมาะสมตามความต้องการของชุมชน สังคม องค์กร ท้ังภาครัฐแล ะ

เอกชน เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 
ตัวบ่งช้ีท่ี 33  จ านวนและประสิทธิผลของกิจกรรม/โครงการท่ีให้บริการวิชาชีพและฝึกทักษะวิชาชีพ  

ค าอธิบาย  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม/โครงการท่ีให้บริการวิชาชีพ พร้อมท้ังให้ความรู้และ
ค าแนะน าในการดูแล บ ารุงรักษา รวมท้ังมีการให้บริการโครงการฝึกทักษะวิชาชีพ เพื่อการประกอบ
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อาชีพของประชาชน ท้ังนี้ทุกกิจกรรม/โครงการจะต้องมีการประเมินผลความส าเ ร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น โครงการล้างแอร์ช่วยชาติ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน โครงการอาชีวบริการ เ ป็นต้น รวมท้ังมีการ
ให้บริการโครงการฝึกทักษะวิชาชีพ เพื่อการประกอบอาชีพของประชาชน เช่น โครงการ 108 อาชีพ  
โครงการฝึกอบรมวิชาชีพระยะส้ัน  เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. มีข้อมูลความต้องการของชุมชนและผู้รับบริการ 
 2. จ านวนกิจกรรม/โครงการและจ านวนคร้ัง ท่ีให้บริการวิชาชีพ และส่งเสริมความรู้ในการ
พัฒนาชุมชนและท้องถ่ิน 
 3. จ านวนกิจกรรม/โครงการและจ านวนคร้ัง ในการฝึกวิชาชีพ เพื่อการประกอบอาชีพของ
ประชาชน 
 4. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ท่ีให้บริการวิชาชีพและส่งเสริมความรู้ในการพัฒนา
ชุมชน และท้องถ่ินและกิจกรรม/โครงการฝึกทักษะวิชาชีพ  
 5. รายงานการประเมินกิจกรรม/โครงการท่ีให้บริการวิชาชีพ และส่งเสริมความรู้ในการ
พัฒนาชุมชน และท้องถ่ินและกิจกรรม/โครงการฝึกทักษะวิชาชีพ  

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

จ านวนของกิจกรรม/โครงการที่ให้บริการวิชาชีพและ
ส่งเสริมความรู้ในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นและ
กิจกรรม/โครงการฝึกทักษะวิชาชีพเ พ่ือการประกอบ
อาชีพของประชาชน 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

ตั้งแต่ 4 กิจกรรม/โครงการขึ้นไป 
2 – 3 กิจกรรม/โครงการ 
0 – 1 กิจกรรม/โครงการ 

3 

 
ข้อก าหนดท่ี 4.2  จัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริการวิชาชีพอย่างเป็นระบบและสอดคล้อง 

 กับแผนการบริการวิชาชีพท่ีก าหนด   
ตัวบ่งช้ีท่ี 34 ร้อยละของงบประมาณในการจัดกิจกรรม/โครงการท่ีให้บริการวิชาชีพและฝึกทักษะ  
 วิชาชีพต่องบด าเนินการ 



170 

ค าอธิบาย   งบประมาณท่ีใช้จริงในการด าเนินการกิจกรรม/โครงการบริการวิชาชีพ และฝึกทักษะ
วิชาชีพท่ีสาขาวิชา/สาขางาน ได้รับจัดสรรจากสถานศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ต่องบด าเนินการ 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการรายวิชาให้เข้ากับการบริการชุมชน กิจกรรม อชท. บริการ
งานอาชีพแก่ชุมชน ประสานความร่วมมือกับพัฒนาชุมชนจังหวัดในการให้บริการวิชาชีพ และฝึก
อาชีพแก่ประชาชน พิจารณาการจัดสรรงบประมาณประจ าปี เ ป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจร
คุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. งบประมาณท่ีใช้ในการจัดท ากิจกรรม/โครงการท่ีสถานศึกษาใช้จริง 
 2. งบประมาณท่ีสถานศึกษาได้รับจากต้นสังกัด ไม่รวมงบลงทุน 
 3. งบประมาณท่ีสถานศึกษาได้รับจากหน่วยงานอ่ืน ไม่รวมงบลงทุน  

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของงบประมาณที่ใช้จริงในการด า เ นินการต่อ
งบด าเนินการ ไม่รวมงบลงทุน 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 0.20 
ร้อยละ 0.11 – 0.20 
น้อยกว่าร้อยละ 0.11 

 

 
มาตรฐานท่ี  5 

นวัตกรรมและการวิจัย 
 

ข้อก าหนดท่ี 5  สถานศึกษาควรมีการจัดการเกี่ยวกับนวัตกรรม และการวิจัย ดังนี้ 

ข้อก าหนดท่ี 5.1  ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการสร้างและพัฒนานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย และ
โครงงาน ท่ีน าไปใช้ในการพัฒนา 

ตัวบ่งช้ีท่ี 35 จ านวนนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัยและโครงงาน 

ค าอธิบาย  สถานศึกษาสนับสนุนผู้สอน บุคลากร และผู้เ รียน ในแต่ละหลักสูตร ทุกสาขาวิชา/สาขา
งาน ให้มีการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัยและโครงงานท่ีน าไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาการเรียนการสอน หรืออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน หรือการประกอบอาชีพและ/
หรือการพัฒนาชุมชน ท้องถ่ิน และประเทศซ่ึงน าไปสู่การแข่งขันระดับชาติ 
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แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น โครงการพัฒนาทักษะการวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ กิจกรรมการท าโครงงานของผู้เ รียน 
โครงการประกวดผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์และโครงงาน โครงการงาน สัปดาห์วิทยาศาสตร์ 
เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. จ านวนสาขาวิชา/สาขางาน แต่ละหลักสูตร ท่ีสถานศึกษาเปิดสอน  
2. จ านวนและรายละเอียด (ชื่อผลงาน, ผู้จัดท า ฯลฯ) ของนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์งานวิจัย 

และโครงงานท่ีเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเ รียน การสอน แต่ละหลักสูตร ตามประเภทวิชา 
สาขาวิชา สาขางาน 
 3. จ านวนและรายละเอียด (ชื่อผลงาน, ผู้จัดท า ฯลฯ) ของนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์งานวิจัย
และโครงงาน ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน หรืออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน 
หรือการประกอบอาชีพและ/หรือการพัฒนาชุมชน ท้องถ่ิน และประเทศ 
 4. จ านวนสาขางาน ท่ีจัดท านวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย โครงงาน ท่ีเ ป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาการเรียนการสอน หรืออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน หรือการประกอบอาชีพ และ/
หรือการพัฒนาชุมชน ท้องถ่ิน และประเทศซ่ึงน าไปสู่การแข่งขันระดับชาติ 
  4.1 ระดับ ปวช. อย่างน้อย 1 เร่ือง/ภาคการศึกษา 
  4.2 ระดับ ปวส. อย่างน้อย 4 เร่ือง/ภาคการศึกษา 
 5. ร้อยละของสาขาวิชา/สาขางาน ท่ีจัดท านวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย โครงงาน ท่ีเ ป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาการเ รียนการสอน หรืออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน หรือการ
ประกอบอาชีพ และ/หรือการพัฒนาชุมชน ท้องถ่ิน และประเทศซ่ึงน าไปสู่การแข่งขันระดับชาติ 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของสาขางาน ทั้งหลักสูตร ปวช. และ ปวส. ที่
มีการจัดท านวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย และ
โครงงาน 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

ร้อยละ 100 
ร้อยละ 75 -99 
น้อยกว่าร้อยละ 75 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 36 จ านวนนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย โครงงาน ท่ีมีประโยชน์ทางวิชาชีพและ/หรือ 
 ได้รับการเผยแพร่ระดับชาติ 

ค าอธิบาย  สถานศึกษาสนับสนุนผู้สอน บุคลากร และผู้เรียน ในแต่ละหลักสูตร ทุกสาขาวิชา/สาขา
งาน สร้างและพัฒนานวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัยและโครงงานท่ีมีประโยชน์ทางอาชีพ และ/หรือ
สนับสนุนให้ผู้สอน ผู้เรียน เผยแพร่ผลงานในระดับชาติ 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น โครงการพัฒนาทักษะการวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ กิจกรรมการท าโครงงานของผู้เ รียน 
โครงการประกวดผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์และโครงงาน โครงการงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์ 
กิจกรรมสัมมนางานวิชาการของสถานศึกษา การจัดท าเอกสารงานวิชาการของสถานศึกษา เ ป็นต้น 
และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. จ านวนนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย โครงงาน ท่ีเป็นประโยชน์ทางวิชาชีพ  
2. จ านวนนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย โครงงาน ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

จ านวนนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย โครงงาน ที่ มี
ประโยชน์ทางวิชาชีพและ/หรือได้รับการเผยแพร่
ระดับชาติ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

ตั้งแต่ 3 ช้ินขึ้นไป 
2 ช้ิน 
1 ช้ินหรือน้อยกว่า 

 
ข้อก าหนดท่ี 5.2  จัดสรรงบประมาณในการสร้าง พัฒนา และเผยแพร่นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานวิจัย 

และโครงงาน ท่ีน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
ตัวบ่งช้ีท่ี 37 ร้อยละของงบประมาณท่ีใช้ในการสร้าง พัฒนา และเผยแพร่นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ 
งานวิจัยและโครงงานต่องบด าเนินการ 

ค าอธิบาย งบประมาณท่ีใช้จริงในการสร้าง พัฒนา และเผยแพร่นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย
และโครงงานท่ีสาขาวิชา/สาขางานได้รับจัดสรรจากสถานศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ต่องบด าเนินการ  
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
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เช่น การพิจารณาจัดสรรงบประมาณส าหรับการวิจัยของสถานศึกษา หาความร่วมมือในการท าวิจัยกับ
หน่วยงานอ่ืน เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. งบประมาณท้ังหมดท่ีสาขาวิชา/สาขางานได้รับจากสถานศึกษา 
2. งบประมาณท่ีได้รับจากหน่วยงานอ่ืน 
3. งบประมาณท่ีใช้ในการสร้าง พัฒนา และเผยแพร่นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย และ  

โครงงาน 
ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของงบประมาณที่ใช้จริงในการด า เ นินงานต่อ
งบด าเนินการ ยกเว้นงบลงทุน 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 100 
ร้อยละ 0.50 – 1.00 
น้อยกว่าร้อยละ0.50 

 
ข้อก าหนดท่ี 5.3  จัดการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานวิจัย 

และโครงงานท่ีน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
ตัวบ่งช้ีท่ี 38 จ านวนคร้ังและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์  
 งานวิจัย และโครงงาน 
ค าอธิบาย   สถานศึกษาจัดการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ 
งานวิจัยและโครงงาน ด้วยวิธีการและช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น วิทยุ โทรทัศ น์ อินเทอร์เน็ ต 
หนังสือพิมพ์ วารสาร นิทรรศการ ประชุม สัมมนาวิชาการ การน าเสนอผลงาน เป็นต้น  
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น  การจัดท าเอกสารงานวิชาการของสถานศึกษา  กิจกรรมสัมมนางานวิชาการของสถานศึกษา การ
จัดแสดงผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา จัดรายการวิทยุการศึกษา R-Radio ประสานความร่วมมือ
กับส่ือต่าง ๆ ในท้องถ่ิน เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนช่องทางของการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารท่ีเก่ียวกับนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย 
และโครงงาน 
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 2. จ านวนคร้ังของการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารท่ีเ ก่ียวกับนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย 
และโครงงาน 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

จ านวนครั้ งและจ านวนช่องทา งขอ งกา ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรม 
ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจัย และโครงงาน 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

4 ครั้งและ 4 ช่องทาง/ผลงาน หรือมากกว่า 
2-3 ครั้ง และ 2-3 ช่องทาง/ผลงาน 
1 ครั้งและ 1 ช่องทาง/ผลงานหรือน้อยกว่า 

 
มาตรฐานท่ี  6 

ภาวะผู้น าและการจัดการ 
 

ข้อก าหนดท่ี 6  ผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าและจัดการศึกษาในสถานศึกษา ดังนี้ 
ข้อก าหนดท่ี 6.1  ใช้ภาวะผู้น าและการมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการผสมผสานความร่วมมือของ

บุคลากรในสถานศึกษา และหน่วยงาน หรือบุคคลภายนอกให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
ตัวบ่งช้ีท่ี 39 ระดับคุณภาพการบริหารงานของผู้บริหารท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และการมี 
 ส่วนร่วมของประชาคมอาชีวศึกษา ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ค าอธิบาย  การใช้ภาวะผู้น าและการมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ในการผสมผสานความร่วมมือของ
บุคลากรในสาขาวิชา/สาขางาน หน่วยงาน และบุคลากรภายนอกให้เ ข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาสาขาวิชา/สาขางาน หรือแผนยุทธศาสตร์ รวมท้ังการน าสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ สอดคล้องกับแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีก าหนดไว้ 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ
ในการบริหารงานของผู้บริหาร มีแผนพัฒนาสถานศึกษาระยะ 3 -5 ปี หรือแผนยุทธศาสตร์ เอกสาร/
รายงานการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาสาขาวิชา/สาขางาน หรือแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ระดับคุณภาพการบริหารงานของผู้บริหาร พิจารณาจาก 
 1. การกระจายอ านาจในการบริหารฝ่าย/สาขาวิชา/สาขางาน/งาน  
 2. การใช้สถานศึกษาเป็นศูนย์กลางในการก าหนดจุดมุ่งหมาย เ ป้าหมาย ทิศทางการ
วางแผนจัดการศึกษาของตนเอง 
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 3. การมีส่วนร่วม และการให้ความร่วมมือของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายในการบริหาร การ
ตัดสินใจ และการจัดการศึกษา 
 4. การพึ่งตนเอง ท่ีเน้นให้สถานศึกษามีระบบการบริหารตัวเอง มีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ
การด าเนินงานตามความพร้อมและสถานการณ์ของสถานศึกษา 
 5. การประสานงานท้ังบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรภายนอก รวมท้ังการ
แสวงหาความร่วมมือ ความช่วยเหลือด้านทรัพยากรและเทคนิควิธีการใหม่ ๆ 
 6. ความสามารถในการปรับใช้การบริหาร ตามสถานการณ์ท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ได้อย่าง
ต่อเนื่องและหลากหลาย 
 7. การพัฒนาตนเอง ท้ังการพัฒนาองค์กร พัฒนาวิชาชีพ พัฒนาบุคคล และพัฒนาทีมงาน 
เพื่อการพัฒนาไปสู่องค์กรการเรียนรู้ 
 8. การตรวจสอบและถ่วงดุล โดยต้นสังกัดก าหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐานและมี
หน่วยงานตรวจสอบคุณภาพ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาให้เ กิดประสิทธิ ภาพสูงสุด และต้อง
ด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ระดับคุณภาพการบริหารงานของผู้บริหารที่มีคุณภาพ ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

ครบ 8 ข้อ 
6 – 7 ข้อ 
น้อยกว่า 6 ข้อ 

 

ข้อก าหนดท่ี 6.2  ใช้ภาวะผู้น าและการมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการผสมผสานความร่วมมือของ
บุคลากรในสถานศึกษา และหน่วยงาน หรือบุคคลภายนอกให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  

ตัวบ่งช้ีท่ี 40 ร้อยละของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณมาตรฐานวิชาชีพ  
ค าอธิบาย  ครู ปฏิบัติตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
พ.ศ.2548 ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น โครงการเชิดชูเกียรติ ครูผู้มีคุณธรรม จริยธรรมดีเลิศ ครูดีเ ด่นประจ าปีของสถานศึกษา โครงการ
จัดอบรมเพื่อเพิ่มวิทยฐานะแก่ครู  เป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จ านวนครูท้ังหมดในสาขาวิชา/สาขางาน 
 2. จ านวนครูท่ีได้รับใบประกอบวิชาชีพครู/ใบอนุญาต 
 3. จ าน วนครูท่ีผ่ านการประเ มินตามข้อบัง คับคุ รุสภ า ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2548 ของบุคลากรในสถานศึกษา 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ร้อยละของครูที่สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
มาตรฐานวิชาชีพได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มากกว่าร้อยละ 90 
ร้อยละ 85 – 90 
น้อยกว่าร้อยละ 85 

 

 
ข้อก าหนดท่ี 6.3  จัดระบบสารสนเทศและการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเหมาะสม  

ตัวบ่งช้ีท่ี 41 ระดับคุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศ และการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

ค าอธิบาย   สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลพื้นฐานท้ังหมด เช่น ข้อมูลผู้เ รียน บุคลากร งบประมาณ      
เป็นต้น มีระบบบริหารจัดการข้อมูลท่ีเ ป็นปัจจุบันและมีประสิทธิภาพ และการจัดการความรู้ของ
สาขาวิชา/สาขางาน เพื่อพัฒนาการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น โครงการพัฒนาศูนย์สารสน เทศของสถานศึกษา ใช้ระบบบริหารจัดการสารสนเทศใ น
สถานศึกษา โครงการจัดการความรู้ของสถาน ศึกษา โครงการความร่วมมือกับภาคเอกชนในการ
บริหารจัดการทรัพยากรร่วมกัน เ ป็นต้น และต้องด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA มีเอกสาร/
รายงาน การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ของสาขาวิชา/สาขางาน มีการน าข้อมูล
สารสนเทศมาใช้และจัดการความรู้ของสาขาวิชา/สาขางาน เพื่อการพั ฒนาการเ รียนการสอน มี
หลักฐานจ านวนผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ระดับคุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศและการจัดการความรู้ พิจารณาจากองค์ประกอบ 
 1. มีข้อมูลพื้นฐานเพื่อการตัดสินใจท่ีเป็นปัจจุบัน 
 2. มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลท่ีเหมาะสม และมีผู้รับผิดชอบ 
 3. มีระบบฐานข้อมูลท้ังหมดท่ีประสานกันเป็นเครือข่ายของสถานศึกษา 
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 4. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบการบริหารจัดการข้อมูล 
 5. มีการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 
ระ ดับคุณภ าพข องการ จัด ระบบ
สารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

ปฏิบัติข้อ 1–ข้อ 4 หรือปฏิบัติครบท้ัง 5 ข้อ 
ปฏิบัติข้อ 1-ข้อ 3 
ปฏิบัติข้อ 1-ข้อ 2 หรือไม่ได้ด าเนินการ 

 

 
มาตรฐานท่ี  7 

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
 

ข้อก าหนดท่ี 7  สถานศึกษาควรจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 42 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษา  
 อย่างต่อเนื่อง 
ค าอธิบาย    สถาน ศึกษามีระบบกลไกในการประกัน คุณภ าพการศึกษาภ ายในอย่า งต่อ เนื่อง 
ประกอบด้วย ระบบพัฒนาคุณภาพ ระบบการติดตามคุณภาพ กระบวนการ/การจัดการประกันคุณภาพ 
โดยก าหนดระเบียบ วิธีการ ข้ันตอน บุคลากร งบประมาณ และระยะเวลาการประเมินคุณภาพภายใน 
เช่น นโยบายและแผนงานประกันคุณภาพ คณะบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการท างานประกัน
คุณภาพ คู่มือการประกันคุณภาพ มาตรฐานและเกณฑ์การประกันคุณภาพ ตลอดจนประเมินผลลัพธ์
และการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท่ีจะส่งผลให้ผู้เ รียนและผู้จบ
การศึกษามีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น มีการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาในระยะต่าง ๆ จัดท านโยบายและแผนงานประกันคุณภาพ 
แต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการท างานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดท าคู่มือประกัน
คุณภาพ จัดท ามาตรฐานและเกณฑ์การประกันคุณภาพ จัดท าแผนก ากับติดตาม จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ระบบกลไกในการประกันคุณภาพภายใน พิจารณาจาก 
 1. คู่มือและแผนการประกันคุณภาพ 
 2. หลักฐานหรือรายงานการตรวจสอบ การตรวจประเมินคุณภาพภายในประจ าปี 
 3. ข้อมูลหลักฐานการตอบสนองข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนเพื่ อการปรับปรุงระบบหรือกลไก
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 4. รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
ภายใน 

ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

มีการปฏิบัติครบทั้ง 4 ข้อ 5 ข้อ 
ปฏิบัติข้อ 1 - ข้อ 3 
ปฏิบัติข้อ 1 – ข้อ 2 หรือไม่ได้ด าเนินการ 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 43 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
ค าอธิบาย   สถานศึกษามีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในต่อกรรมการสถานศึกษา รวมท้ัง
สาธารณชนมีการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาการบริหารให้ได้มาตรฐาน จัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา โดยมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน มีการปฏิบัติท่ี
ดี หรือการเป็นแหล่งอ้างอิงของสถานศึกษาอ่ืน 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานและมีข้อมูลท่ีแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความส าเ ร็จ
จากการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
เช่น มีคู่มือและแผนการประกันคุณภาพ มีหลักฐาน หรือรายงานแสดงผลการตรวจสอบ การตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในประจ าปี มีการน าผลการตรวจสอบประเมินคุณภาพภายในประจ าปี รวมท้ัง
ข้อเสนอแนะมาใช้พัฒนาปรับปรุงการบริหาร มีการปฏิบั ติงานโดยใช้ระบบคุณภาพ (PDCA) มี
เอกสารรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และรายงานผลการประกันคุณภาพภายในต่อ
กรรมการสถานศึกษา รวมท้ังสาธารณชน 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน พิจารณาจาก 
 1. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายใน ต่อกรรมการสถานศึกษาและสาธารณชน 
 2. มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารให้ได้มาตรฐาน และจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
 3. มีการด าเนิน การอย่างต่อ เนื่องและมีนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน มีการปฏิบัติท่ีดี (Good 
Practice) หรือการเป็นแหล่งอ้างอิงของสถานศึกษาอ่ืน รวมท้ังเกิดการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สูงข้ึน 

ข้อมูลประกอบการตัดสิน เกณฑ์การตัดสิน 

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน ดี 
พอใช้ 
ปรับปรุง 

    ปฏิบัติครบทั้ง 3 ข้อ  
    ปฏิบัติข้อ 1 และข้อ 2 
    ปฏิบัติข้อ 1 เพียงข้อเดียว 
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ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ - นามสกลุ    นางจินตนา  ยงทศันีย ์
วนั เดือน ปี ทีเ่กดิ   1 สิงหาคม  2504 
สถานทีเ่กดิ    พระนครศรีอยธุยา 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน    1000/101 หมู่  1 หมู่บา้นมณีรีรัตน์    
    ตาํบลบา้นบึง  อาํเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี   20170 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2519  ประถมศึกษาปีท่ี 7 
 โรงเรียนวดัสุเมธ  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 พ.ศ. 2522   มธัยมศึกษาปีท่ี  3 
    โรงเรียนบางปะหนั   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2525   ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาบญัชี 
    วิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาวิทยาเขตพณิชยการ 
                                                       พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2527   ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) บญัชี 
    วิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาวิทยาเขตพณิชยการ 
                                                      พระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 พ.ศ. 2530   ปริญญาตรี บธ.บ. การจดัการทัว่ไป 
    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2545   ปวค. ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู 
    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อาชีพ                                          รับราชการครู  ตาํแหน่ง  ครู วิทยฐานะครูชาํนาญการ                     
ทีท่าํงานปัจจุบัน    ประจาํแผนกวชิาสามญัสมัพนัธ์ วิทยาลยัเทคนิคชลบุรี 
    อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
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