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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดและผลท่ีตามมา
ของความเครียดของพนกังานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 150 
คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา  การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช ้Independent 
Sample t-test, One-Way ANOVA  

ผลการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั โดยส่วนใหญ่มีอายุ
การทาํงาน 10 - 19 ปี ตาํแหน่งงานเจา้หน้าท่ีอาวุโส มีอตัราเงินเดือน 20,001 - 40,000 บาท การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญั
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัเห็นดว้ย เม่ือทาํการพิจารณารายดา้น 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใหค้วามสาํคญัในปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่าทาํใหเ้กิดความเครียด และ
ความขดัแยง้ทางการเมืองทาํใหคุ้ณรู้สึกไม่ปลอดภยั เท่ากนั รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นองคก์ร 

พนกังานสายทรัพยากรบุคคล ท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายกุารทาํงาน ตาํแหน่ง
งาน และอัตราเงินเดือน มีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม และทางดา้นองคก์รมีผลต่อผลท่ีตามมา
ของความเครียดอาการทางร่างกายไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดทางดา้นองคก์ร
และดา้นส่วนบุคคลมีผลต่อผลท่ีตามมาของความเครียดทางดา้นจิตใจและพฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

 The objective of the study was to investigate the relationship between the stress and the 
impact of stress among the Human Resources staff in Thai Airways International Public Company 
Limited. The study consisted of 140 Thai Airways staff and the questionnaire was used as a data 
gathering instrument. The data were analyzed through descriptive statistics comprising Frequency, 
Percentage, Standard Deviation, Independent Sample t-test, and One-Way ANOVA. 
 The study on personal characteristics demonstrated that the majority of the respondents 
were female, between 31-40 Years old, married/cohabiting, had 10-19 years of experience, hold the 
position of senior staff, earned salary of 20,001-40,000 Baht. The study on the stress factors 
demonstrated that the respondents placed importance on the level of the stress factors. Regarding 
each aspect of the stress factors, it was found that most respondents emphasized on the economic 
problems that led to their stress and on the political oppositions that resulted in their insecurity, next 
below was the factor on organization. 
 The Human Resources staff with different age, level of education, marital status, work 
experience, work position, and salary had different level of stress at 0.05 level of significance. The 
stress factors on environment and organization had no differences in the impact of physical stress. 
However, the stress factors on organization and personnel caused differences in the impact of 
mental and behavior stress at 0.05 level of significance.  
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยรีะบบขอ้มูล

สารสนเทศความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์
ในช่วงท่ีตอ้งประสบภาวะเศรษฐกิจวิกฤต ทาํให้การดาํเนินการชีวิตในปัจจุบนัตอ้งปรับตวัเพื่อความ
อยูร่อดในสังคมดงันั้น การท่ีตอ้งเผชิญปัญหาในหลาย ๆ ดา้นทาํใหชี้วิตความเป็นอยูท่ี่ตอ้งเปล่ียนแปลง
ไปมีผลกระทบต่อจิตใจทาํใหเ้กิดความเครียด (กระทรวงสาธารณสุข. 2540:3) 

ความเครียดเป็นเร่ืองของร่างกายและจิตใจท่ีเกิดการต่ืนตวั เตรียมรับกบัเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หน่ึงซ่ึงเราคิดว่าไม่น่าพอใจ เป็นเร่ืองท่ีหนกัหนาสาหสัเกินกาํลงัทรัพยากรท่ีเรามีอยู ่ หรือ
เกินความสามารถของเราท่ีจะแกไ้ขได ้ทาํใหรู้้สึกหนกัใจ เป็นทุกข ์และพลอยทาํใหเ้กิดอาการผดิปกติ
ทางร่างกายและพฤติกรรมตามไปดว้ย ความเครียดนั้นเป็นเร่ืองท่ีมีกนัทุกคน จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่
กบัสภาพปัญหาการคิดและการประเมินสถานการณ์ของแต่ละคน ถา้เราคิดว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่
ร้ายแรง เราก็จะรู้สึกเครียดนอ้ยหรือแมเ้ราจะรู้สึกว่าปัญหานั้นร้ายแรง แต่เราพอจะรับมือไหว เราก็จะ
ไม่เครียดมาก แต่ถา้เรามองว่าปัญหานั้นใหญ่ แกไ้ม่ไหว และไม่มีใครช่วยเราได ้ เราก็จะเครียดมาก 
ความเครียดในระดบัพอดี จะช่วยกระตุน้ให้เรามีพลงั มีความกระตือรือร้นในการต่อสู้ชีวิต ช่วย
ผลกัดนัให้เราเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่์าง ๆ ไดดี้ข้ึน แต่เม่ือใดท่ีความเครียดมากเกินไป  
จนเราควบคุมไม่ ได้ เ ม่ื อนั้ น ท่ี เราจะต้องมาผ่ อนคลายความเครี ยดกัน  (คลังปัญญาไทย . 
http://www.panyathai.or.th) 

ในส่วนของพนกังานสายทรัพยากรบุคคลของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นงานใน
ตาํแหน่งท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคลหลากหลาย ไดแ้ก่ หน่วยงานอ่ืนท่ีตอ้งมีการประสานงาน กลุ่ม
ลูกคา้ กลุ่มผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงการทาํงานในปัจจุบนั ตอ้งจาํ เป็นตอ้งทาํงานภายใตเ้ป้าหมายท่ี
กาํหนดเป็นตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน : KPI (Key Performance Indicator) ของแต่ละหน่วยงาน อีกทั้ง
ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อการลดขนาดองคก์ร และอาจจะมี
มาตรการเกษียณก่อนกาํหนดซ่ึงสภาวะเช่นน้ี ทาํให้เกิดความกดดนัในการทาํงาน ส่งผลกระทบต่อ
จิตใจและร่างกายท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อเหตุการณ์ในส่ิงแวดลอ้มนั้น ดงันั้น จึงควรศึกษาถึง
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน เน่ืองจากการเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ จะทาํให้เกิด
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ความเครียดข้ึน ตั้งแต่ผูบ้ริหารสูงสุดจนถึงผูท้าํงานในระดบัใชแ้รงงานทัว่ไป ความเครียดในการ
ทาํงานมีอิทธิพลท่ีสาํคญัต่อสภาวะทางร่างกาย จิตใจ และการแสดงพฤติกรรมของบุคคล และมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานต่อองคก์าร คือ ทาํใหค้วามสามารถในการปฏิบติังานลดลง การทาํงานไม่มี
ประสิทธิผล ผลงานลดลงทั้งปริมาณและคุณภาพเน่ืองมาจากความเหน่ือยลา้ทั้งร่างกายและจิตใจ ขาด
ความพึงพอใจในการทาํงาน มีความบกพร่องในการใชค้วามคิด ขาดวิจารณญาณในการวินิจฉยั สั่ง
การ ความคิดสร้างสรรคล์ดลง ขาดขวญัและกาํลงัใจ เกิดการขาดงาน ยา้ยงานลาออกจากงาน และ
บ่อยคร้ังท่ีองคก์ารตอ้งเสียงบประมาณในการดูแลรักษาบุคลากร สูญเสียทรัพยากรบุคคล ในท่ีสุดทาํ
ใหอ้งคก์ารไม่มีระสิทธิภาพตามท่ีควรจะเป็น พนกังานจาํเป็นตอ้งเขา้ใจส่ิงท่ีเก่ียวกบัความเครียด เช่น 
ลกัษณะของความเครียด 

จากเหตุผลดงักล่าว ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียด ตลอดจนความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเครียดกบัผลท่ีตามมาของความเครียด และหาวิธีการเผชิญ/การจดัการกบัความเครียด ถา้
บุคคลใดสามารถท่ีจะจดัการกบัปัญหาให้อยูใ่นขอบเขตท่ีจาํกดัสามารถท่ีจะปรับตวัแกไ้ขปัญหาไดก้็
จะมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ มีคุณค่าและมีความหวงั นาํไปสู่ความสาํเร็จใน
การปฏิบติังาน 

 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลต่อผลท่ีตามมาของความเครียดของพนกังานสายทรัพยากร
บุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดกบัผลท่ีตามมาของ
ความเครียดของพนกังานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 
1.3 สมมติฐานการวจัิย 

  1. ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุการทาํงาน 
ตาํแหน่งงาน อตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเดรียด แตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในด้านต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับผลท่ีตามมาของ
ความเครียด 
 
 

 



 3

1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มีขอบเขตท่ีมุ่งศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและผลท่ีตามมา
ของความเครียดของพนกังานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนักงานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย 
จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงมีจาํนวน 192 คน (ท่ีมา : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2550) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย 
จาํกดั (มหาชน) มีจาํนวน 150 คน เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากร ดงันั้นจึงใชสู้ตรของ Taro Yamane 
(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543 : 88) กาํหนดสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้
เท่ากบั 5%  
 3. สถานที ่
 ขอบเขตพ้ืนท่ี คือ พนกังานบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 4. ระยะเวลา 
 ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2554 – มกราคม 2555 
 
1.5 คาํจํากดัความในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดนิ้ยามศพัทท่ี์เป็นตวัแปรในการศึกษา เพื่อกาํหนดความหมายในการ
ทาํความเขา้ใจร่วมกนั 
 1.  หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานท่ีประกอบไปดว้ยบุคคลกรของ บริษทั การบินไทย จาํกดั 
(มหาชน) ท่ีทาํหนา้ท่ีในหน่วยงานนั้น จาํนวน 
 2.  พนักงานสายทรัพยากรบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้ง หรือบุคคลท่ีได้
ทาํสัญญาจา้งงาน โดยดาํรงตาํแหน่งและปฏิบติังานท่ีหน่วยงานสํานักงานธุรกิจของ บริษทั  
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 2.1 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีธุรกิจสมัพนัธ์ และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในหน่วยงาน 
 2.2 เจา้หนา้ท่ีอาวุโสปฏิบติัหนา้ท่ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีอาวุโสปฏิบติัหนา้ท่ีธุรกิจสัมพนัธ์และ
เจา้หนา้ท่ีอาวโุสปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลหน่วยงาน 
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 2.3 หวัหนา้ส่วน ไดแ้ก่ หวัหนา้ส่วนปฏิบติัหนา้ท่ีธุรกิจสัมพนัธ์ และหวัหนา้ส่วนปฏิบติั
หนา้ท่ีดูแลหน่วยงาน 
 2.4 รองผูอ้าํนวยการฝ่าย ไดแ้ก่ รองผูอ้าํนวยการฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ีธุรกิจสมัพนัธ์ และรอง
ผูอ้าํนวยการฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลหน่วยงาน 
 3.  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด หมายถึง ปัจจยัท่ีมีศกัยภาพ (Potential sources)
ความเครียดมีสาเหตุมีจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 3.1 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental factors) ส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอนจะมีอิทธิพล
ต่อการออกแบบโครงสร้างองคก์าร และมีอิทธิพลต่อระดบัความเครียดของพนกังานสายทรัพยากร
บุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 3.2 ปัจจยัดา้นภาระงาน (Task demands) เป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบังานของบุคคลงานท่ี
หลากหลาย สภาพการทาํงาน และสภาพทางกายภาพของท่ีทาํงาน การทาํงานท่ีจาํเจ จะกดดนั
พนกังาน การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ท่ีมารับบริการ มีความสาํคญัมากข้ึนทาํให้เกิดอารมณ์ ซ่ึงนาํไปสู่
ความเครียด 
 3.3 ปัจจยัความตอ้งการดา้นบทบาท (Role demands) บทบาทท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัใน
องคก์ารก็เป็นส่ิงสาํคญั ถา้บุคคลตอ้งมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกนัอาจะไปสู่ก ารมีบทบาทขดักนั
ความกาํกวมในบทบาททาํใหเ้กิดความคาดหวงัในบทบาทท่ีไม่ถูกตอ้งทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ใจบทบาท
ไดอ้ยา่งชดัเจนหรือถูกตอ้ง ลว้นก่อให้เกิดความเครียดให้กบับุคคลท่ีแสดงบทบาทเหล่านั้นและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 
 3.4 ปัจจยัความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal demands) เป็นแรง
กดดนัท่ีสร้างโดยพนกังานคนอ่ืนๆ การขาดความสนบัสนุนทางสังคม (Social support) จากเพ่ือนและ
การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีไม่ดีโดยเฉพาะในระหวา่งพนกังานดว้ยกนัจะทาํใหเ้กิดความเครียด 
 3.5 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) บางคนอาจทาํงานมากกว่าเวลาปกติจนกระทัง่ไม่มี
เวลาส่วนตวั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความตอ้งการดา้นครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ 
 4.  ผลที่ตามมาของความเครียด (Consequences of stress) บุคคลซ่ึงมีประสบการณ์ว่ามี
ระดบัความเครียดสูงอาจทาํใหมี้ปัญหาต่าง ๆ ตามมาได ้ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 4.1 อาการทางร่างกาย (Physiological symptoms) อาการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความเครียดต่างๆ 
มกัจะปรากฏว่ามีผลต่อร่างกาย ซ่ึงขอ้มูลน้ีไดม้ากจากงานวิจยัของผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ และ
นกัวิทยาศาสตร์การแพทย ์ พบว่า ความเครียดทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระบบต่าง ๆ ของร่างกาย 
ไดแ้ก่ การเตน้ของหวัใจและการหายใจ ความดนัโลหิตสูงข้ึน ปวดศีรษะ และอาจนาํไปสู่โรคหวัใจ 
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 4.2 อาการทางจิตใจ (Psychological symptoms) ความเครียดจะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 
งานท่ีทาํให้เกิดความเครียดจะเป็นสาเหตุทาํให้ไม่พอใจ นอกจากน้ีความเครียดยงัทาํให้เกิดอาการ
ต่างๆ ดา้นจิตใจอีก ไดแ้ก่ ความกงัวล ความหดหู่ ความเบ่ือหน่าย ฉุนเฉียว เฉ่ือยชาไม่อยากทาํอะไร
 4.3 อาการทางพฤติกรรม (Behavioral symptoms) ความเครียดจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ของบุคคล ไดแ้ก่ มีผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิต ขาดงานและอาจลาออกจากงาน เช่นเดียวกบั
พฤติกรรมส่วนตวั บุคคลอาจเปล่ียนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร สูบบุหร่ีมากข้ึน ด่ืมสุรา พดูเร็ว
หงุดหงิด และการนอนหลบัไม่ปกติ ดงัรูปแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างผลการปฏิบติังานกบั
ความเครียดซ่ึงจะเห็นวา่ความเครียดในระดบัตํ่าถึงปานกลางจะเพ่ิมประสิทธิภาพในผลการปฏิบติังาน 
แต่ถา้ความเครียดอยูใ่นระดบัสูงประสิทธิภาพของงานจะลดลง 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจัิย 
กรอบแนวความคิดในการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและผลท่ีตามมาของ

ความเครียดของพนกังานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นข้อมูลสําหรับผูบ้ริหารเพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดงาน หรือ 
การลาออกจากงานของพนกังานบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 2.  เ ป็นข้อมูลสําหรับปรับปรุงเคร่ืองมือในการทํางาน  วิ ธีการเผชิญความเครียด 
ในการทาํงาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 - เพศ 
 - อาย ุ
 - ระดบัการศึกษา 
 - สถานภาพ 
 - อายงุาน 
 - ตาํแหน่งงาน 
 - รายไดต่้อเดือน 

ผลทีต่ามมาของความเครียด 
1. อาการทางร่างกาย 
2. อาการทางจิตใจ 
3. อาการทางพฤติกรรม 
 (ท่ีมา : อา้งอิง Robbins ; & Judge 
2007 : 597) 
 
 

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด 
1. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 
2. ปัจจยัดา้นองคก์ร 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
(ท่ีมา : อา้งอิง Robbins ; & Judge 
2007 : 597) 
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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาเร่ืองความเครียดของพนักงานท่ีมีผลต่อผลท่ีตามมาของความเครียดของ
พนกังานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) จึงทาํให้ตอ้งหาสาเหตุของปัญหา
ความเครียด ซ่ึงเก่ียวข้องกับตัวบุคลากรภายในองค์การ และสามารถนําแนวคิดและทฤษฎีมา
ประยกุตใ์ช ้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาต่อไปได ้ดงัแนวคิดและทฤษฎีต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความเครียด 
 3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด 

 ทฤษฏีโมเดลความเครียด 
 ความเครียด (Stress) เป็นสภาวะทางอารมณ์ซ่ึงบุคคลตอ้งเผชิญกบัโอกาส ความตอ้งการ 

และส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากร ซ่ึงบุคคลตอ้งการเป็นส่ิงสาํคญัและทาํให้บุคคลรับรู้ว่าเกิดความไม่
แน่นอน ซ่ึงความเครียดไม่จาํเป็นตอ้งเป็นส่ิงไม่ดี ถึงแมว้่าเราจะพูดความเครียดในทางลบ แต่
ความเครียดก็มีคุณค่าในทางบวกดว้ย เพราะจะเป็นโอกาสท่ีทาํให้บุคคลเพ่ิมพูนศกัยภาพของตน 
ตวัอยา่งบุคคลมกัใชค้วามเครียดในทางบวกเพื่อเพิ่มโอกาส โดยพยายามปฏิบติังานให้ใกลจุ้ดสูงสุด
ของงาน ผูป้ฏิบติังานมืออาชีพจาํนวนมากจะเห็นแรงกดดนัของงานท่ีหนกั และกาํหนดเวลาของงานท่ี
ตอ้งให้แลว้เสร็จ (Deadlines) เป็นส่ิงท่ีทา้ทายในทางบวก ซ่ึงจะสามารถทาํใหเ้พ่ิมพูนคุณภาพและ
ความพึงพอใจในงานของเขา 

 ประเภทของความเครียดจากการทาํงาน (Performance stress) จากการศึกษา พบว่า 
ความเครียดสามารถก่อใหเ้กิดผลดีและผลเสียในการปฏิบติังานของพนกังาน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

 1. ความเครียดเชิงสร้างสรรค ์(Constructive stress) เป็นผลกระทบเชิงบวกจากความเครียด
ท่ีมีต่อทศันคติและการทาํงาน จากการศึกษาพบว่า ถา้พนกังานเผชิญความเครียดในระดบัตํ่าถึงปาน
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กลาง จะทาํใหผ้ลการปฏิบติังานสูงข้ึน เพราะจะทาํใหเ้กิดความต่ืนตวั และปรับตวัใหส้ามารถทาํงาน
ได ้มีความพยายามมากข้ึน 

 2. ความเครียดเชิงทาํลาย (Destructive stress) เป็นผลกระทบเชิงลบจากความเครียดท่ีมีต่อ
ทศันคติและการทาํงาน พบว่า ถา้พนกังานเผชิญความเครียดในระดบัสูงเกินไป ความเครียดนั้น อาจมี
ผลกระทบต่อการขาดงาน การออกจากงาน การทาํงานผดิพลาด อุบติัเหตุในงาน ความไม่พึงพอใจใน
การทาํงาน เป็นตน้ 

 ความเครียดมี 2 ลกัษณะ คือ 
 1. ความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงทา้ทาย (Challenge stress) เป็นความเครียดท่ีเก่ียวกบัความทา้

ทายและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบังาน เช่น มีงานในโครงการจาํนวนมาก การสัง่งาน และความรับผดิชอบ 
 2. ความเครียดท่ีเกิดจากสภาวะท่ีถูกขดัขวาง (Hindrance stress) เป็นความเครียดซ่ึงทาํให้

บุคคลไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย เช่น ระเบียบแบบแผนท่ีหยมุหยมิเกินไป นโยบายของท่ีทาํงานความ
สบัสนจากความรับผดิชอบในงานจากความเครียดและการศึกษาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดและผลท่ีตามมาดงัน้ี  
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ปัจจยัท่ีมีศกัยภาพ     ผลท่ีตามมา 
(Potential sources)             (Consequences) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 รูปแสดงโมเดลของความเครียด โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ปัจจัยทีมี่ศักยภาพ (Potential sources) ความเครียดมีสาเหตุจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental factors) ส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอนจะมีอิทธิพล
ต่อการออกแบบโครงสร้างองคก์ร และยงัมีอิทธิพลต่อระดบัความเครียด ของพนกังานในองคก์ารอีก
ดว้ย การเปล่ียนแปลงในวงจรธุรกิจจะสร้างให้เกิดความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ (Economic 
uncertainties) เม่ือเกิดเศรษฐกิจตกตํ่า คนจะเพิ่มความสับสนกบัความมัน่คงในงาน ความไม่แน่นอน
ทางการเมือง (Political uncertainties) จะสร้างความตึงเครียดใหก้บัผูค้นในสังคมของประเทศนั้น ๆ 
และถา้เป็นการเมืองระหว่างประเทศก็ยิง่ทาํใหผู้ค้นของประเทศต่างๆ และประเทศท่ีเก่ียวขอ้งก็พลอย

1. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Factors) 
- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
- ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
- การเปล่ียนแปลงดา้น
เทคโนโลย ี

2. ปัจจยัดา้นองคก์ร 
(Organizational Factors) 
- ความตอ้งการดา้นงาน 
- ความตอ้งการดา้นบทบาท 
- ความตอ้งการดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal Factors) 
- ปัญหาครอบครัว 
- ปัญหาเศรษฐกิจ 
- บุคลิกภาพ 

ความแตกต่างของบุคคล 
(Individual differences) 
- การรับรู้ 
- ประสบการณ์ในงาน 
- ความช่วยเหลือทางสังคม 
- การควบคุมตนเอง 
- ประสิทธิภาพของตนเอง 
- การต่อตา้น 

ประสบการณ์ความเครียด 
(Experiences Stress) 

1. อาการทางร่างกาย 
(Physiological symptoms) 
- ปวดศีรษะ 
- ความดนัโลหิตสูง 
- โรคหวัใจ 

2. อาการทางจิตใจ 
(Psychological symptoms) 
- กงัวล 
- หดหู่ใจ 
- ลดความพึงพอใจในงาน 

3. อาการทางพฤติกรรม 
(Behavioral symptoms) 
- การผลิต 
- การขาดงาน 
- การออกจากงาน 

ภาพที ่2.1 รูปแสดงโมเดลความเครียด (A model of stress) 
ท่ีมา : (อา้งอิงจาก Robbins; & Judge, 2007: 597) 



 10

มีความตึงเครียดไปดว้ย เพราะไม่แน่ใจวา่จะเกิดอะไรข้ึน ลทัธิก่อการร้าย (Terrorism) เป็นแหล่งท่ีเพิ่ม
ความเครียด นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ี (Technological change) เป็นปัจจยัความตึง
เครียดอีกชนิดหน่ึง เพราะว่านวตักรรมสามารถทาํใหท้กัษะและประสบการณ์ของพนกังานลา้สมยัได้
ในเวลาท่ีสั้นมาก คอมพิวเตอร์ หุ่นยนตเ์คร่ืองอตัโนมติัต่าง ๆ และนวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีมี
รูปแบบคลา้ย ๆ กนั จะทาํใหผู้ใ้ชจ้าํนวนมากเครียดท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มในศตวรรษท่ี 21 น้ี 
 1.2 ปัจจยัดา้นองคก์าร (Organizational factors) แรงกดดนัท่ีมีต่อพนกังานในการรับรู้ว่าเขา
ตอ้งการพยายามทาํงานไม่ให้ผิดพลาด หรือทาํงานให้สมบูรณ์ในเวลาท่ีจาํกดั งานท่ีมีมากเกินกาํลงั
เจา้นายท่ีเขม้งวด ผูร่้วมงานท่ีไม่พึงพอใจ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน ความตอ้งการดา้นงาน (Task 
demands) เป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบังานของบุคคล ซ่ึงรวมถึงการออกแบบงานของแต่ละบุคคล งานท่ี
หลากหลาย สภาพการทาํงาน และสภาพทางการภาพของท่ีทาํงาน การทาํงานท่ีจาํเจจะกดัดนัพนกังาน 
การทาํงานในหอ้งท่ีแออดั มีเสียงรบกวนมาก เหล่าน้ี 
 ทาํใหเ้ครียดการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ท่ีมารับบริการมีความสาํคญัมากข้ึนทาํใหเ้กิดอารมณ์ ซ่ึง
นาํไปสู่ความเครียดความตอ้งการดา้นบทบาท (Role demands) บทบาทท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัในองคก์าร
ก็เป็นส่ิงสาํคญัถา้บุคคลตอ้งมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกนัอาจนาํไปสู่การมีบทบาทขดักนั (Role 
conflicts) ซ่ึงจะนาํไปสู่ความยากลาํบากในการตดัสินใจ และปฏิบติั หรือทาํให้พอใจการมีบทบาท
หลายบทบาทมากเกินไปก็จะทาํให้บุคคลไม่สามารถปฏิบติัตามบทบาทของตนเองได้ทนัเวลาท่ี
กาํหนด ความกาํกวมในบทบาททาํใหเ้กิดความคาดหวงัในบทบาทท่ีไม่ถูกตอ้งทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ใจ
บทบาทไดอ้ยา่งชดัเจนหรือถูกตอ้ง เหล่าน้ีลว้นสร้างความเครียดใหก้บับุคคลท่ีแสดงบทบาทเหล่านั้น
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal demands) เป็นแรงกดดนัท่ี
สร้างโดยพนกังานคนอ่ืน ๆ การขาดการสนบัสนุนทางสังคม (Social support) จากเพ่ือน และการมี
มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีไม่ดีโดยเฉพาะในระหวา่งพนกังานดว้ยกนั จะทาํใหเ้กิดความเครียดข้ึน 
 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) งานท่ีพนกังานทาํใหโ้ดยปกติแลว้จะทาํประมาณ
40 - 50 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ แต่บางคนอาจทาํมากกวา่นั้น โดยทาํงานนอกเวลาทาํงานปกติ โดยมีชัว่โมง 
การทาํงานมากจนกระทัง่ไม่มีเวลาส่วนตวั ทั้งน้ีอาจเพราะความตอ้งการดา้นครอบครัว ปัญหา
เศรษฐกิจ 
 พนักงานหญิงท่ีมีครอบครัวและมีบุตรจะมีความลําบากในการเล้ียงดูบุตรและต้อง
รับผิดชอบ ในงานดว้ย เขาจะรู้สึกเครียดในภาระต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากชีวิตส่วนตวัของเขา ปัญหา
เศรษฐกิจกเ็ป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีทาํใหส้ร้างความเครียด และทาํใหล้ดความตั้งใจทาํงาน 
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 2. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual differences) คนบางคนจะทนไดดี้กบั
ความเครียดแต่บางคนก็จะเครียดง่าย ความแตกต่างน้ีเราเรียกว่า ความสามารถในการอดทนต่อ
ความเครียดมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลมีความแตกต่างกนัในการอดทนต่อความความเครียด ดงัน้ี 
 2.1 การรับรู้ (Perception) เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างสภาวะดา้นศกัยภาพของความเครียด
กบัปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อความเครียด ตวัอยา่ง คน ๆ หน่ึงอาจเกิดความกลวัวา่เขาจะตอ้งถูกไล่ออก
จากงาน เพราะบริษทัของเขากาํลงัลดขนาดของพนกังานลง แต่คนอ่ืนอาจรับรู้ว่าถา้เขาถูกไล่ออกจาก
งานจะทาํใหเ้ขาไดมี้โอกาสไปประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 2.2 ประสบการณ์ในงาน (Job experience) ประสบการณ์ในงานมีความสัมพนัธ์ในทางลบ
กบัความเครียดจากงาน เพราะบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในงานสูงจะเขา้ใจลกัษณะและปัญหาของงาน 
ตลอดทั้งวิธีปฏิบติังานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เม่ือเป็นเช่นนั้นก็จะทาํให้เขาไม่เครียดในการ
ทาํงาน 
 2.3 ความช่วยเหลือทางสังคม (Social support) นัน่คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนและ
เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้ ซ่ึงถา้เขามีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี บุคคลเหล่าน้ีจะสามารถช่วยเหลือเขาไดซ่ึ้งจะ
ทาํใหเ้ขาสามารถผอ่นคลายความเครียดได ้
 2.4 การควบคุมตนเอง (Locus of control) การควบคุมจากภายในตนเองเป็นส่ิงสาํคญั 
บุคคลจะรู้สึกว่าตนเองเครียด หรือไม่เกิดการรับรู้ว่าส่ิงใดเป็นปัญหา และกดดนัให้เกิดอารมณ์และ
ความเครียด บุคคลนั้นจะตอ้งรู้จกัยบัย ั้งรู้จกัควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
 2.5 ประสิทธิภาพของตนเอง (Self - efficacy) บุคคลจะมีความเช่ือส่วนบุคคลท่ีว่าตนเองมี
ขีดความสามารถในการทาํงานต่าง ๆ ไดม้ากน้อยแค่ไหน ถา้ตนเองรับรู้หรือไม่เช่ือมัน่ในขีด
ความสามารถของตน เวลาทาํงานกจ็ะเกิดความเครียดไดม้ากกวา่คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 2.6 การต่อตา้น (Hostility) บุคลิกภาพของคนบางคน เป็นคนท่ีมีระดบัของการต่อตา้นสูง
และโกรธง่าย บุคคลเหล่าน้ีมกัจะไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น การต่อตา้นจะทาํใหเ้พิ่มความเครียด
ในคน คนนั้น ซ่ึงจะเส่ียงต่อการเป็นโรคหวัใจ ยิ่งไปกว่านั้นคนท่ีโกรธง่ายจะถูกมองว่าเป็นคนชอบ
ต่อตา้นคนอ่ืนจะไม่ไวว้างใจ ทาํใหส้ถานการณ์ตึงเครียดได ้
 3. ผลที่ตามมาของความเครียด (Consequences of stress) บุคคลซ่ึงมีประสบการณ์ว่ามี
ระดบัความเครียดสูงอาจทาํใหมี้ปัญหาต่าง ๆ ตามมาได ้ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 3.1 อาการทางร่างกาย (Physiological symptoms) อาการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความเครียดต่าง ๆ 
มกัจะปรากฏว่ามีผลต่อร่างกาย ซ่ึงขอ้มูลน้ีไดม้ากจากงานวิจยัของผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ และ
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นกัวิทยาศาสตร์การแพทย ์ พบว่า ความเครียดทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบต่างๆ ของร่างกาย 
ไดแ้ก่ การเตน้ของหวัใจและการหายใจ ความดนัโลหิตสูงข้ึน ปวดศีรษะ และอาจนาํไปสู่โรคหวัใจ 
 3.2 อาการทางจิตใจ (Psychological symptoms) ความเครียดจะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 
งานท่ีทาํให้เกิดความเครียดจะเป็นสาเหตุทาํให้ไม่พอใจ นอกจากน้ีความเครียดยงัทาํให้เกิดอาการ
ต่างๆ ดา้นจิตใจอีก ไดแ้ก่ ความกงัวล ความหดหู่ ความเบ่ือหน่าย ฉุนเฉียว เฉ่ือยชาไม่อยากทาํอะไร 
 3.3 อาการทางพฤติกรรม (Behavioral symptoms) ความเครียดจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ของบุคคล ไดแ้ก่ มีผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิต ขาดงานและอาจลาออกจากงาน เช่นเดียวกบั
พฤติกรรมส่วนตวั บุคคลอาจเปล่ียนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร สูบบุหร่ีมากข้ึน ด่ืมสุรา พดูเร็ว
หงุดหงิด และการนอนหลบัไม่ปกติ ดงัรูปแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างผลการปฏิบติังานกบั
ความเครียดซ่ึงจะเห็นวา่ความเครียดในระดบัตํ่าถึงปานกลางจะเพ่ิมประสิทธิภาพในผลการปฏิบติังาน 
แต่ถา้ความเครียดอยูใ่นระดบัสูงประสิทธิภาพของงานจะลดลง 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดและผลการปฏิบติังาน ท่ีมา : พงศ ์หรดาล  
 (2549:272) (Relationship Between Stress and Job Performance.)  
 

 ลคัแมน และ ซอเรนซนั (1980) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด 10 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นพนัธุกรรม (Genetic Factor) ไดแ้ก่การทาํงานของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย

ผดิปกติ ตลอดจนโรคท่ีถ่ายทอดทางพนัธุกรรม 
 2. ปัจจยัดา้นกายภาพและเคมี (Physical and Chemical Factor) แบ่งออกเป็น 3ประเภท คือ 
 2.1 อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น ความร้อน ความเยน็ รังสี เป็นตน้ 
 2.2 อนัตรายจากสภาพภายในร่างกาย เช่น ร่างกายไดรั้บอินซูลิน (Insulin) มากเกินไปทาํให้

ร่างกายหมดสติ หรือร่างกายสะสมคลอเรสเตอรอล (Cholesterol) มากเกินไป ทาํใหเ้กิดภาวะเสน้เลือด
แขง็ (Arteriosclerosis) 
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 2.3 อนัตรายจากการขาดส่ิงจาํเป็นสาํหรับชีวิต เช่น ขาดสารอาหารต่าง ๆ ขาดออกซิเจน 
สูญเสียเกลือแร่ 

 3. ปัจจยัดา้นจุลินทรียแ์ละปาราสิต (Microorganism and Parasite) เช่น แบคทีเรียไวรัส 
พยาธิต่างๆ 

 4. ปัจจยัดา้นจิตใจ (Psychological Factor) ไดแ้ก่ สภาพการเจริญเติบโตท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตามวยั เช่น การเขา้สู่วยัเจริญพนัธ์ุ การตั้งครรภ ์ รวมถึงกระบวนการเจริญเติบโตและ
พฒันาการในช่วงวยัต่าง ๆ เช่น วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ เป็นวยัท่ีตอ้งเขา้สู่สังคมตอ้งต่อสู้แข่งขนั วยัผูใ้หญ่
ตอนกลางจะรู้สึกวา่ชีวิตวุ่นวาย ตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ มากมาย วยัผูใ้หญ่ตอนปลายจะรู้สึกว่าชีวิต
ไม่มีคุณค่าร่างกายมีแต่การเส่ือมสลาย ทาํใหรู้้สึกส้ินหวงั วา้เหว ่

 5. ปัจจยัดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม (Culture Factor) เน่ืองจากสภาพทาง
สังคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มนุษยจ์ะตอ้งมีการปรับตวั เพื่อใหอ้ยูใ่นสังคมไดโ้ดยจะตอ้งมี
ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อบุคลิกภาพ 

 6. ปัจจยัดา้นการเผชิญกบัส่ิงท่ีตอ้งตดัสินใจ (Ensure Shock) ไดแ้ก่ การเผชิญภยั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเคร่งครัด เช่น การจราจรท่ีติดขดั เสียงรบกวนต่าง ๆ และตอ้งมีการใชค้วามคิดเพื่อ
คดัเลือกหรือตดัสินใจต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนั ถา้หากบุคคล ไม่สามารถตดัสินใจ
ไดก้จ็ะเกิดความวิตกกงัวล เกิดความซึมเศร้าอยา่งรุนแรงหรือเฉยชา เหมือนไม่มีชีวิตจิตใจ 

 7. ปัจจยัดา้นการอพยพ (Migration) การท่ีตอ้งโยกยา้ยเปล่ียนสถานท่ีทาํงานหรือท่ีพกัอาศยั 
ทาํใหบุ้คคลตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์นั้น ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

 8. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factor) ไดแ้ก่ ฐานะความเป็นอยูท่ี่ขดัสน ก่อใหเ้กิด
ปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ปัญหาสุขภาพ ปัญหาทางสงัคม 

 9. ปัจจยัดา้นการประกอบอาชีพ (Occupational Factor) อาชีพท่ีมีความรับผดิชอบสูงหรือมี
การแข่งขนั หรือมีความซํ้าซากน่าเบ่ือ จะทาํใหบุ้คคลท่ีประกอบอาชีพนั้น เกิดความเครียดไดง่้าย 

 10. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละสังคม (Technology and Society Factor) ไดแ้ก่ เทคโนโลยี
ดา้นอุตสาหกรรม ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นมลภาวะ เทคโนโลยดีา้นการแพทย ์ ก่อใหเ้กิดปัญหาการใชย้า 
นอกจากนั้น แลว้วิวฒันาการทางเทคโนโลยีทาํให้มนุษยรู้์จกัใชเ้คร่ืองทุ่นแรงต่าง ๆ ซ่ึงก่อให้เกิด
ปัญหาขาดการออกกาํลงักาย ในท่ีสุดกเ็กิดโรคต่าง ๆ เช่น โรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ 
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แนวความคดิปัจจัยส่วนบุคคลทีมี่ผลต่อระดับความเครียด 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความเครียดนั้น มีนกัจิตวิทยา นกัจิตวิเคราะห์ และรายงาน
ผลการวิจยั ไดก้ล่าวถึงและรายงานไว ้ดงัน้ี 
 ประมวญ ดิคคินสัน (2524) ทาํการวิจยัพบว่าบุตรคนเดียว มกัจะถูกตามใจจนเหลิง มีความ
รับผดิชอบนอ้ย แต่จะมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง 
 1. ลาํดบัท่ีเกิด นกัจิตวิเคราะห์กล่าวถึง ลาํดบัท่ีการเกิดว่ามีส่วนในการสร้างเสริมแบบแผน
ในชีวิต โดยบุคคลท่ีอยูใ่นลาํดบัการเกิดแตกต่างกนั บุตรคนโต บุตรคนกลาง (คนรอง) และบุตรคน
สุดทอ้งจะมีลกัษณะทางบุคลิกภาพแตกต่างกนัออกไป กล่าวคือ บุตรคนโตมกัไดรั้บความรัก ความเอา
ใจใส่จากบิดามารดาและญาติมาก แต่เม่ือมีนอ้งจะรู้สึกว่าถูกแยง่ความรัก เกิดการอิจฉานอ้ง เม่ือโตข้ึน
ชอบครุ่นคิดเป็นบุคคลเคร่งเคียด อิจฉาริษยานอ้ง และถา้มีประสบการณ์ท่ีไม่ดีมาก ๆ ก็อาจกลายเป็น
อาชญากร หรือโรคประสาทได ้ แต่ถา้บุคคลไดรั้บมอบหมายงานบางอยา่งให้ดูแลนอ้งและช่วยงาน
บา้นท่ีเหมาะสม ช่วยทาํใหบุ้คคลไดพ้ฒันาความรู้สึกรับผดิชอบ มีความเป็นผูน้าํ มกัเป็นจดัองคก์ารท่ี
ดี มีความสามารถสูง มีความยติุธรรม เป็นนกัเผด็จการ และเป็นนกัอนุรักษนิ์ยม สาํหรับบุตรคนกลาง
หรือบุตรคนรอง ความวิตกกงัวลและความเคร่งเครียดของบิดามารดา ในการเล้ียงดูจะลดลง เน่ืองจาก
บิดามารดามีประสบการณ์ในการเล้ียงดูบุตรคนโตมาแลว้ ทาํใหเ้ล้ียงดูบุตรคนกลางไดดี้ข้ึน บุตรคน
กลาง จึงมีพฒันาการท่ีเร็วกว่าบุตรคนโตหรือเท่า ๆ กนั บุตรคนกลางไม่เกิดความรู้สึกว่าถูกแยง่ความ
รัก จึงมีนิสัยรักสนุก ไม่สนใจอยากเป็นผูน้าํหรือรับผดิชอบ แต่ถา้บิดามารดาหนัไปสนใจแต่บุตรคน
เล็ก อาจทาํให้บุตรคนกลางขาดความคิดริเร่ิมและกลายเป็นบุคคลเกเรได ้ ส่วนบุตรคนสุดทอ้งมกั
ไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่เป็นพิเศษ ทาํใหถู้กเอาใจจนเสียนิสัย ขาดความเช่ือมัน่ในตน ตอ้งการ
ความช่วยเหลือและพึ่งพาบุคคลอ่ืนตลอดเวลา แต่ถา้ไดรั้บการเล้ียงดูท่ีดี กจ็ะเติบโตเป็นบุคคลดีได ้
 2. สถานภาพสมรมของบิดามารดา ครอบครัวท่ีแตกแยก เกิดการหยา่ร้าง ยอ่มนาํความไม่
สงบสุขมาสู่บุคคลในครอบครัว บุตรปรับตวัลาํบาก ก่อใหเ้กิดสุขภาพจิตเสีย 
 3. สัมพนัธภาพในครอบครัว ชานฮนั (1987) ไดก้ล่าวว่า บา้น คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฒันาการของบุคคล ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบิดา - มารดา - บุตร การท่ีบิดามารดาไม่ลงรอย
กนั ทาํใหบุ้ตรเกิดความหวัน่กลวั คบัขอ้งใจ และเกิดเกบ็กด 
 4. ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ครอบครัวท่ีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี รายไดไ้ม่พอกบั
รายจ่าย บิดามารดาไม่มีเวลาดูแลและเอาใจใส่บุตรท่ีเพียงพอ บางคร้ังภาวะเศรษฐกิจท่ีรัดตวัมากๆอาจ
เกิดอารมณ์ฉุนเฉียวและระบายใส่บุตร ประกอบกนับุตรท่ีไดรั้บค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอ ยอ่มเกิดภาวะคบั
ขอ้งใจ เครียด และสุขภาพจิตเสียไดง่้าย สาํหรับครอบครัวท่ีมีฐานะดีก็อาจส่งให ้บุตรมีความเครียดได้
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เช่นกนั ทั้งน้ีเพราะว่าบิดามารดาท่ีมีธุรกิจยุง่เหยิงกลบัไม่มีเวลาท่ีจะให้ความอบอุ่นแก่บุตร ซ่ึงจาก
ศึกษาของ (นราธร ศรประสิทธ์ิ, 2529) พบว่า วยัรุ่นท่ีบิดามารดามีรายไดน้อ้ยจะมีความเครียดสูงท่ีสุด
รองลงมาคือ กลุ่มวยัรุ่นท่ีบิดามารดามีรายไดม้ากท่ีสุด 
 สุจริต สุวรรณชีพ (2531: 95-99) ไดก้ล่าวว่า ระดบัความเครียดจะมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัสาํคญัคือ 
 1. ความรุนแรงของความกดดนัหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น การสูญเสียท่ีร้ายแรง 
 2. บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล เช่น ผูท่ี้รู้จกัควบคุมอารมณ์ของตน มีความมัน่ใจกลา้ไดก้ลา้
เสีย มองการณ์ไกล ยดืหยุน่ได ้มีอารมณ์ขนั ฯลฯ จะมีความเครียด 
 ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2531: 44-47) กล่าวถึงเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดวา่มี 2 ประการ คือ 
 1. ปัจจยัภายใน ซ่ึงหมายความรวมถึง ลกัษณะทางพนัธุกรรม เพศ อาย ุ การศึกษาอบรม 
รวมทั้งการประสบอนัตรายต่ออวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย 
 2. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพต่าง ๆ เป็นตน้ 
 บราวน์ และ โมเบิร์ก (1980: 295-301) ไดก้ล่าวว่า สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดในการ
ปฏิบติังาน มีดงัน้ี 
 1. งานท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น งานยากเกินไป งานคลุมเครือหรืองานมากเกินไป 
 2. บทบาทของบุคคลในหน่วยงานนั้น ไดแ้ก่ ความคาดหวงัของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อผลงานหรือ
พฤติกรรมของการทาํงานของตน สมัพนัธภาพท่ีไม่ดีต่อกนั 
 3. ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ไดแ้ก่ สถานท่ีแออดั ขาดอิสระ การมีเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอความ
ขดัแยง้ของบุคคล 
 4. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความร้อน ความเยน็ท่ีมีผลต่อร่างกายและสุขภาพของ
บุคคล 
 5. ชีวิตส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะอุปนิสัยส่วนบุคคล เช่น มีความวิตกกงัวลง่าย หรือ
ลกัษณะครอบครัวและปัญหาครอบครัว 
 6. การประเมินการปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบั หรือหวัหนา้งาน ทาํใหบุ้คคลท่ีถูกประเมินเกิด
ความเครียดถา้ไดรั้บการประเมินผลท่ีไม่ดี 
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2.2 แนวคดิและทฤษฏีเร่ืองความเครียด 
 1. นิยามความหมาย 
 กานต ์กรัมเบอร์ และบราม ์ (1985) ความเครียดสามารถนิยามไดห้ลายลกัษณะ และในท่ีน้ี

เขาไดนิ้ยามความหมายแห่งความเครียดจากบทบาทในงานเอาไวว้า่ 
 ความเครียด คือ ภาวะท่ีปัจเจกบุคคลผูท่ี้ประสบกบัสภาพ ซ่ึงอาจเป็นสภาพทางกายภาพ

หรือสภาพทางดา้นจิตวิทยาคาํน้ีระบุถึงการรับรู้และการประเมินทางสถานการณ์ดงักล่าวของบุคคลท่ี
เป็นส่ิงเร้าท่ีไม่พึงปรารถนา ซ่ึงประเมินไดจ้ากความเขม็ของสถานการณ์ กบัความสามารถหรือความ
ไม่สามารถท่ีจะจดัการได ้ หากว่าไม่มีความสมดุลยบุ์คคลจะตอบสนองดว้ยความเครียดอาจเป็น
ทางดา้นกายภาพหรือทางดา้นพฤติกรรมกดี็ 

 คาํนิยามความเครียดอ่ืน ๆ อีก 
 ความเครียดเป็นอตัราของความรู้สึกของร่างกาย ผลของการดาํรงอยู ่ซ่ึงจะมีผลทางรอยแผล

ทางเคมีท่ีหลีกหนีไม่พน้ คือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกระทบร่างกายของมนุษยเ์ราเองไม่ว่าจะมาจากภายนอก 
หรือเกิดข้ึนจากสภาพในภายในก็ตามจะมีผลต่อมนุษยเ์ราไม่มาก็นอ้ย หรือเคร่ืองหมายท่ีจะผลมาจาก
ความเครียดกคื็อความชราเพราะความเครียดไดฝ้ากรอยแผลเป็นเคร่ืองแสดงถึงความชรา 

 มิลเลอร์ และ คีน (1972: 915-916) ไดใ้หค้วามหมาย ของความเครียดทั้งทางดา้นร่างกาย
และจิตใจโดยสรุปได ้คือ 

 1. ความเครียดทางดา้นร่างกาย (Physical Stress) แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
 1.1 ส่ิงท่ีคุกคามนั้นเกิดข้ึนทนัที (Emergency Stress) เช่น อุบติัเหตุ หรือเกิดเหตุการณ์อยา่ง

ใดอยา่งหน่ึง น่าสะพรึงกลวัท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนั 
 1.2 ส่ิงท่ีคุกคามอยา่งต่อเน่ืองกนั (Continuing Stress) เช่น การเปล่ียนแปลงร่างกายในวยั

ต่าง ๆ ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ เช่น การจราจรติดขดั ส่ิงรบกวนทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ 

 2. ความเครียดทางจิตใจ (Psychological Stress) เป็นการตอบสนองอยา่งเฉียบพลนัเม่ือเกิด
จาการบอกเล่าของบุคคลอ่ืน ประสบการณ์ในอดีต การอ่านหนงัสือ ฯลฯ จะเกิดการคิดคาํนึงทาํใหเ้กิด
ความเครียดของกลา้มเน้ือหวัใจ ทาํใหห้วัใจเตน้ถ่ีเร็วและแรงผดิปกติ 

 กรมการแพทย ์(2533: 1-8) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดว่าความเครียด คือ การท่ีจิตใจ
ของบุคคลต่ืนตวั เตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหา หรือความกดดนัอยา่งใดอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนซ่ึง
บุคคลคาดว่าจะเป็นเร่ืองยาก เร่ืองท่ีฝืนใจหรือเร่ืองท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อบุคคล ซ่ึงบุคคลจะตอ้ง
ทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจทั้งหมดท่ีมีอยูเ่ขา้แกไ้ขหรือเขา้ต่อสูก้บัปัญหานั้น ๆ 
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 นิมิต ศลัยา (2533:35) กล่าวว่า ความเครียดคือปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนจากการสะสมความกดดนั
ต่างๆ ไวใ้นร่างกายและจิตใจเป็นปริมาณพอสมควร และแสดงออกเป็นอาการตึงเครียดใหเ้ห็น 

 โรเบิร์ตส (1978:95) ใหไ้ดค้วามหมายว่าความเครียด หมายถึงกลุ่มพฤติกรรมตอบสนองท่ี
เกิดข้ึนเม่ือมีความวิตกกงัวล ความคบัขอ้งใจ ความโกรธไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ หรือ
มีความลาํบากในการพิจารณาตดัสินใจ 

 แคพแลน (1981: 413-419) ไดใ้ห้ความหมายความเครียดไวว้่า ความเครียด หมายถึง 
สภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีความไม่สมดุลเกิดข้ึนระหว่างส่ิงเร้าท่ีมากระทาํต่อบุคคล (Demand) กบั
ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะตอบสนอง หรือตั้งรับส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนนั้น (Respond) ทาํใหบุ้คคล
ไม่สามารถดาํเนินไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นอนาคตได ้ ซ่ึงส่ิงเร้าท่ีมากระทาํต่อบุคคล (Demand) 
หมายถึง ความสูญเสียหรือส่ิงท่ีมาคุกคาม ท่ีอาจจะก่อให้เกิดความสูญเสียพลงังาน หรือส่ิงจาํเป็น
สาํหรับชีวิตในระดบัท่ีเหมาะสมไป 

 ลูทานส์ (1989: 269-271) ไดส้รุปความหมายของความเครียดในเชิงการจดัการไวว้่า 
ความเครียดเป็นอาการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
ร่างกาย สภาพจิตใจ และสามารถทาํใหเ้กิดการเบ่ียงเบนพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร 

 กรมสุขภาพจิต (2539:98) ให้ความหมายของความเครียดไวว้่า ความเครียดเป็นภาวะท่ี
เกิดข้ึนเม่ือจิตใจถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าท่ีทาํให้ต่ืนเตน้หรือวิตกกงัวลส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้น
ร่างกายหรืออาจเกิดอาการผดิปกติทางร่างกายข้ึนได ้หากความเครียดนั้นมีมากและคงอยูเ่ป็นเวลานาน 

 กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้่า ความเครียด คือ สภาวะท่ีร่างกายหรือจิตใจท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้มภายในบุคคล หรือภายนอกบุคคลและก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาของร่างกายและจิตใจ ส่งผลให้
ร่างกายหรือจิตใจเสียมสมดุล สภาวะทางร่างกายไดแ้ก่ การเจบ็ป่วย เกิดอาการผดิปกติทางร่างกาย 

 สภาวะทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความรู้สึก อารมณ์ต่าง ๆ เช่น ความวิตกกงัวล ความกลวั ความ
โกรธ เป็นตน้ดงันั้น ความเครียดจึงเกิดข้ึนไดก้บับุคคลทุกเพศทุกวยั 

 แมดเดอร์ (1983: 325-331) กล่าวว่า ความเครียดเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนจากการสะสมความ
กดดนัต่างๆ ในร่างกายและจิตใจในปริมาณพอสมควร และแสดงออกเป็นอาการตึงเครียดใหเ้ห็นจาก
ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นความรักความใคร่ ความโกรธ ความต่ืนเตน้ ความเจบ็ปวด ความ
โศกเศร้าต่าง ๆ ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่ออารมณ์ของบุคคลก่อให้เกิดความตึงเครียดและแสดง
ออกมาเป็นปฏิกิริยาทางร่างกาย 

 ลคัแมน และ ซอเรนซนั (1987:125) ไดส้รุปความหมายของความเครียดไว ้ดงัน้ี 
 1. ส่ิงท่ีมาคุกคามหรือพยายามท่ีจะทาํลายบุคคล 
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 2. ส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลประสบความไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ 
 3. ส่ิงท่ีขดัขวางพฒันาการดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษย ์
 4. ส่ิงท่ีมาคุกคามมนุษย ์ทาํใหส้ภาวะของร่างกายและจิตใจขาดความสมดุล 

 
2.2  แนวคดิและทฤษฏี เร่ืองความเครียด 
 แนวคิดเก่ียวกบัความเครียด ฟาร์เมอร์, โมนาอาน และ เฮคเลอร์ (1984: 145–151) ได้
กล่าวถึง ความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัวงจรสุขภาพ ซ่ึงมีกระบวนการดงัภาพประกอบ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3 วงจรสุขภาพประกอบดว้ย 
ท่ีมา: อรุณเดช จนัทร์งามศรี (2542:22) 
 
 1. สาเหตุของความเครียด (Source of Stress) มีสาเหตุไดห้ลายทาง ตั้งแต่บุคคลครอบครัว 
เพื่อน สภาพแวดลอ้มในการทาํงานบ่อยคร้ังท่ีความเครียดเกิดจากปัจจยัหลาย ๆ อยา่งพร้อมกนั 
 2. ผลของความเครียด (Effect of Stress) โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึกเช่น 
ความซึมเศร้า ความวิตกกงัวล ความหงุดหงิด ฉุนเฉียว จะมีผลทางสรีระ เช่น ปวดศีรษะ ทอ้งป่ันป่วน
ซ่ึงผลของความเครียดนั้นเปน็ ปฏิกิริยาของร่างกายท่ีมีตอ่ สาเหตุของความเครียดในสถานการณ์นั้น ๆ 
 3. พฤติกรรม (Behavior) สืบเน่ืองมาจากผลของความเครียดเป็นการกระทาํ (Action) 
สาเหตุของความเครียด พฤติกรรมสุขภาพผลของความเครียดสัมพนัธ์กบัความรู้สึก เช่น บุคคลเกิด
ความเบ่ือหน่าย (ผลของความเครียด) อนัเน่ืองมาจากชีวิตประจาํวนั (สาเหตุของความเครียด) ก็เลย
นอนมาก (พฤติกรรม) ดงันั้นผลของความเครียดจึงสามารถเปล่ียนพฤติกรรมได ้

ผลของความเครียด 

สาเหตุของความเครียด พฤติกรรม 

สุขภาพ 
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 4. สุขภาพ (Health) ในท่ีน้ี หมายถึง ทั้งสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจ แต่เน่ืองจาก
ลกัษณะธรรมชาติของความเครียดนั้น อาจส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมทางบวก เช่น มุ่ง มัน่ท่ีจะเผชิญกบั
สถานการณ์ หรือเกิดพฤติกรรมทางลบ เช่น ทอ้แท ้ส้ินหวงักไ็ด ้
 จากภาพจะเห็นเส้นปะ คือ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน จะมีผลต่อสุขภาพหรือไม่ ข้ึนอยู่กบั
พฤติกรรมนั้นจะเป็นพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบ 
 ชีวิตของมนุษยไ์ม่ว่าบุคคลใดเม่ือเกิดมาแลว้ไม่ใช่เป็นเร่ืองท่ีง่าย ๆ ( Davis. 1959) ไม่มี
มนุษยค์นใดท่ีปลอดจาก หรือปราศจากความเครียดไปได ้ เม่ือถึงนั้นท่ีสุดแห่งความเครียดแลว้ หรือ
ปราศจากความเครียดไปไดโ้ดยส้ินเชิง จะมีอยู่ก็แต่ในความตายของคนเราทั้งนั้นท่ีจะพอหมด
ความเครียดน้ีได ้ (Selye. 1974) แต่ผูท่ี้ตอ้งสูญเสียความรักหรือคนรัก หรือญาติสนิทมิตรสหาย ตอ้ง
เผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ แห่งความเครียดในระดบัท่ีสูงข้ึนไปกว่านั้น และยิง่น่าเป็นห่วงอยา่งมาก
ในการทาํงาน (Hdmes; & Rale. 1967) 
 เซลยี (1976) มีความเห็นว่า ความเครียดตอ้งไม่ใช่นามธรรม แต่ตอ้งสามารถวดัไดเ้ป็น
รูปธรรมและกล่าวไวช้ดัเจนว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะทางชีวภาพ ท่ีแสดงให้รู้ได ้ โดย
ปรากฏการณ์ของกลุ่มอาการเฉพาะ ซ่ึงเกิดข้ึนจากปฏิกิริยา ตอบสนองทัว่ไปของร่างกายต่อส่ิงรบกวน 
ความเครียดมีทั้งคุณและโทษข้ึนอยูก่บัวิธีการท่ีบุคคลตอบสนอง หรือจดัการกบัปัจจยั ความเครียดนั้น 
ๆ ถา้ตอ้งการตอบสนองทางร่างกายเน่ืองจากเง่ือนไขท่ีพึงพอใจ ซ่ึงจดัเป็นความเครียดท่ีก่อให้เกิด
ความอ่ิมเอมใจ และเพิ่มพนูแรงผลกัดนัสู่จุดมุ่งหมาย เรียกว่าความเครียดท่ีใหคุ้ณ (Easters) หากเป็น
การตอบสนองทางร่างกายเน่ืองจากเง่ือนไขท่ีไม่พึงพอใจและเป็นอนัตราย ซ่ึงอาจเกิดจากความรู้สึก
หวาดหวัน่ ลนลานทาํอะไรไม่ถูก การสนองตอบน้ีสามารถสร้างความเสียหายให้กบัร่างกายได ้
เรียกวา่ ความเครียดท่ีใหโ้ทษ (Distress) 
 ความเครียดในท่ีน้ีจึงขออธิบายตามความหมายของเซลย ีเน่ืองจากใหค้วามหมายในมุมมอง
ของปฏิกริยาตอบสนองทางร่างกายต่อภาวะเครียด และอธิบายดว้ยหลกัการทางวิทยาศาสตร์ท่ีกล่าวถึง
ความสัมพนัธ์ของความเครียดกบักลไกการทาํงานของระบบประสาทอตัโนมติั และระบบต่อมไร้ท่อ
ในร่างกายทาํให้สามารถนาํไปสู่การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ในการศึกษาหลกัวิธีการและเทคนิค
การจดัการความเครียดไดอ้ย่างเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเครียดท่ีนาํไปสู่อาการเจ็บป่วยทาง
ร่างกาย 
 มรรยาท รุจิวิทย ์(2548:4) ความเครียดเป็นอุปสรรคท่ีคอยรบกวนสุขภาพจิตใจและร่างกาย
ความเครียดเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งกระทาํการท่ีฝืนระดบัความสามารถปกติ ผลของความเครียดเป็น
อนัตรายต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม ความเครียดเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน ทุกเพศ และทุกวยั ตั้งแต่เด็ก
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เลก็หนุ่มสาว ผูใ้หญ่ กระทัง่วยัชรา คาํว่าความเครียดไดถู้กนาํมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั และในวงการ
สุขภาพมากข้ึนดว้ย ความหมายท่ีหลากหลายตั้งแต่คาํศพัทพ์ื้นฐาน ท่ีหมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีรบกวน
การดาํเนินชีวิตประจาํวนั และระดบั ทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นการวินิจฉัย เพื่อสร้างเสริมป้องกนั 
บาํบดัรักษา และฟ้ืนฟสูภาพทั้งในบุคคลทัว่ไปและผูมี้ปัญหาสุขภาพ 
 ความเครียดอาจเกิดจากสถานการณ์ท่ีพึงพอใจหรือเกิดจากสถานการณ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจ
หรือจากการไม่ไดรั้บการตอบสนองจากความตอ้งการของตนเอง บุคคลจะตอ้งประสบกบัสถานการณ์
แห่งความเครียดอยูเ่สมอไม่ว่าจะเป็นท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน หรือแมแ้ต่ในสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ถา้
หากความเครียดนั้นอยู่ในระดบัท่ีพอดีก็จะช่วยทาํให้จิตใจและร่างกายของคนเราทาํงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมนุษย์มีวิวฒันาการมาจนถึงปัจจุบันเพราะว่ามนุษย์เราสามารถปรับตัวให้เขา้กับ
ความเครียดไดดี้ (ท่ีมา : learners.in.th/file/babygroup/Chapter2.doc 12 กรกฎาคม 2551) 
 3. ความเครียดและการเผชิญความเครียด 
 3.1 ความเครียดคืออะไร 
 ความเครียดคือ : กระบวนการในการปรับตวัสู่สภาวะสมดุลเม่ือสภาพแวดลอ้มรอบตวัถูก
รบกวนหรือคุกคาม 
 สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด : เหตุการณ์หรือสภาพการณ์ท่ีทาํใหบุ้คคลตอ้งปรับตวั 
 การตอบสนองความเครียด : การตอบสนองทางกายภาพ (physical) ทางจิตใจ (psychology) 
และทางพฤติกรรม (Behavior responses) ท่ีบุคคลแสดงออกมาเม่ือเผชิญเหตุการณ์หรือสถานการณ์
ต่าง ๆ 

 
กระบวนการของความเครียด (Bernstein. 1988: 475) 

Stressors   Stress mediators   Stress reactions 
-Change   -Predictability    -Physical 
-Frustration   -Control    -Psychology 
-Conflict   -Cognitive interpretation   -Behavioral 
-Pressure   -Social Support    -Coping skills 
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 3.2 ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด (Stressor) 
 เกิดจากความตอ้งการทางกายภาพ และทางจิตใจ แต่ทางจิตใจเป็นสาเหตุสาํคญักว่าลกัษณะ
ทางจิตใจบางอยา่งท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด (Some Major Physical Stressor) 
  3.2.1 ความกดดนั (Pressure Situations) 

3.2.2 ความเบ่ือหน่าย (Boredom Situations) 
3.2.3 ความเจบ็ปวดรวดร้าว (Trauma Situations) 
3.2.4 ความขดัแยง้ (Confliction Situations) 
3.2.5 การเปล่ียนแปลง (Change) 

 
ตารางที ่2.1 การจดัอนัดบัเหตุการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด 15 อนัดบัแรก 

อนัดับ (Rank) เหตุการณ์ (Event) (LCU value) 
1 การเสียชีวิตของคู่รัก 100 
2 การหยา่ร้าง 73 
3 ครอบครัวแยกกนัอยู ่ 65 
4 การถูกจาํคุก 63 
5 การเสียชีวิตของสมาชิกครอบครัวท่ีใกลชิ้ด 63 
6 การไดรั้บบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วย 53 
7 การแต่งงาน 50 
8 ถูกไล่ออก 47 
9 ครอบครัวกลบัมาคืนดีกนั 45 

10 การออกจากงาน 45 
11 สุขภาพของสมาชิกในครอบครัวเปล่ียนไป 44 
12 การตั้งครรภ ์ 40 
13 อุปสรรคเร่ืองเพศ 39 
14 การมีสมาชิกใหม่ในครอบครัว 39 
15 การปรับตวัใหม่ของธุรกิจ 39 
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 3.3 การตอบสนองความเครียดทางกายภาพ (Physical stress Responses) 
หายใจเร็วข้ึน 
หวัใจเตน้เร็ว            เกิดจากระบบซิมพาเธติก 
เหง่ือออก 

 มีอาการสัน่ของกลา้มเน้ือบริเวณมือและเทา้ 
 ระบบซิมพาเธติก คือ การทาํงานของระบบประสาทท่ีไปกระตุน้ร่างกายเตรียมความพร้อม
ท่ีจะต่อสู้หรือถอยจากส่ิงคุกคาม เม่ืออนัตรายผา่นพน้ไป การตอบสนองจะลดลง Hans selye นกัวิจยั
ระดบัผูน้าํใหค้าํนิยามวา่ 
 Syndrome คือ ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความพยามยามในการปรับตวัเม่ือถูกกระตุน้จากส่ิงท่ีทาํให้
เกิดความเครียด 
 General Adaptation Syndrome หรือ (GAS) คือลาํดบัขั้นตอนการเปล่ียนแปลงของการ
ตอบสนองต่อการเกิดความเครียด General Adaptation Syndrome หรือ (GAS) 
 ขั้นตอนของ GAS 3 ขั้นตอนมีดงัน้ี 
  3.3.1 Alarm reaction ขั้นเตือน ตอบสนองต่อความเครียดท่ีมีระดบัเบา ทาํหวัใจเตน้
เร็วเหง่ือออกเป็นตน้ 

3.3.2 Resistance สัญญาณการตอบสนองจากขั้นท่ี 1 จะลดลง กระบวนการภายใน
ร่างกายเตรียมความพร้อมเพ่ือเผชิญกบัส่ิวคุกคามต่ออวยัวะภายใน ทาํใหเ้พิ่มความดนัโลหิต ความตึง
ของกลา้มเน้ือนํ้าตาลในเลือด เป็นตน้ 
 ขั้นตอนน้ีจะมีการขบัสาร Catecholamine และ Corticosteroids เช่น Cortical เป็นฮอร์โมน
ท่ีช่วยใหร่้างกายผลิตพลงังานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 พฒันาเขา้สู่ขั้น Exhaustion เม่ือสารชีวเคมีท่ีเกิดข้ึนนานเกินไปจะทาํใหเ้กิดอาการเจบ็ป่วย
ได ้ 
 3.4 การตอบสนองต่อความเครียดทางใจ (Psychological Stress Responses) คือการ
เปล่ียนแปลงทางอารมณ์ 
 3.5 การตอบสนองต่อความเครียดทางอารมณ์ (Emotional stress responses) 
 Never us Wreck คืออาการท่ีตกอยูใ่นความเครียดหรือวิตกกงัวลตลอดเวลา 
 Generalized anxiety disorder อารมณ์เครียดท่ีเกิดเป็นปกติในชีวิตประจาํวนั คือผูว้ิตกกงัวล
ไม่สามารถอธิบายไดว้า่เกิดจากส่ิงใด เป็นความรู้สึกกลวัหรือวิตกกงัวลโดยไม่มีเหตุผล 
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 3.6 การตอบสนองต่อความเครียดทางการรู้คิด (Cognitive stress response) เกิดข้ึนแลว้ทาํ
ให้ลดความสามารถทางสมอง ความชดัเจนทางความคิด และความเท่ียงตรงในการจดจาํส่ิงต่าง ๆ
(ตอบสนองต่อความเครียดระดบัปานกลาง : แกปั้ญหาและทาํงานท่ีมีความซบัซอ้นดีท่ีสุด) 
 Catechizing คือความกงัวลมากเกินไปต่อส่ิงต่าง ๆ กบัส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา เป็นส่ิงท่ี
รบกวนการคิดท่ีเช่ือมโยงกบักบัคาํพดู และรบกวนอารมณ์และการแสดงออกทางกายภาพ 
 การตอบสนองความเครียดเป็นคร้ังคราว เช่น การปฏิเสธ (Denial) การเกบ็กด  
 (repression)การสลบัท่ี (displacement) การฉายออก (projection) 
 การคิดอยา่งอ่ืน (ฟรอย ์ เรียกว่า กลไกการป้องกนัตนเอง) (Defense mechanisms) คือ การ
ตอบสนองความเครียดเป็นคร้ังคราวอยา่งหน่ึง ท่ีไม่ช่วยกาํจดัความเครียด เพียงแต่ลดอารมณ์ ความ
วิตกกงัวล จึงไม่ควรใชแ้ต่ควรใชค้วามคิดของตนเองกาํจดัปัญหาใหม้ากข้ึน 
 การตอบสนองต่อความเครียดทางการรู้คิดสามารถปรับเปล่ียนเขา้กบัสัญญาณความเครียด
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้คนจึงหยดุพฒันากลยทุธ์เพื่อใชเ้ผชิญกบัความเครียด เพราะสามารถกาํจดัสาเหตุท่ี
เกิดได ้
 3.7 พฤติกรรมตอบสนองต่อความเครียด (Behavioral Stress Responses) ทาํใหเ้ห็นร่องรอย
การตอบสนองต่อความเครียดทางกายภาพและทางอารมณ์ผา่นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การกระทาํ 
หรือคาํพดู (ทางสีหนา้ เหง่ือออก เป็นตน้) 
 เป็นผลสะทอ้นของผลของความเครียดท่ีเก่ียวกับการเร้าทางกายภาพและทางอารมณ์ 
(ระดบัปานกลางช่วยให้บุคคลทาํส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน) ถา้ความเครียดถูกกระตุน้จนเลยจุดสูงสุดจะ
นาํไปสู่การกระทาํผดิ จริยธรรมได ้
 การหลีกหนีท่ีจะเผชิญกบัความเครียด ทาํให้บุคคลหมดโอการท่ีจะเรียนรู่ส่ิงใหม่ และ
วิธีการปรับตวัในการเผชิญกบัความเครียดท่ีอยูแ่วดลอ้ม 
 บางคร้ังการหลีกหนีความเครียดจบลงดว้ยการฆ่าตวัตาย หรือการติดเหลา้ยาเสพติด (เป็น
ทางออกท่ีผดิพลาดท่ีสุด ในยคุของการเรียนรู้และพฒันาสูงคนจะไม่หาทางออกดว้ยวิธีน้ีแลว้) 
 3.8 ปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกบัส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด (Interactions between People and 
Stress) เน่ืองจากความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นตวัแปรท่ีทาํใหก้ารตอบสนองต่อความเครียดของแต่
ละบุคคลแตกต่างกนั 
 3.9 ความสามารถในการทาํนายได ้ (Predictability) นกัวิจยัพบว่าการสามารถทาํนายส่ิงท่ี
กระตุน้ให้เกิดความเครียดไดมี้ผลนอ้ยกว่าการท่ีสามารถทาํนายส่ิงท่ีกระตุน้ให้เกิดความเครียดไดแ้ต่
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การรู้ล่วงหนา้ถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนไม่ดีเสมอไป เช่น ระยะเวลารู้ล่วงหนา้ถึงเร่ืองเศร้าเกิดนานเกิดไปทาํ
ใหเ้กิดความหดหู่ 
 3.10 การควบคุม (Control) ส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความเครียดไดมี้ผลกระทบเพียงเลก็นอ้ยถา้
บุคคลสามารถควบคุมความเหนือส่ิงนั้นได ้ การเช่ือง่าย ๆ ว่าส่ิงท่ีทาํให้เกิดความเครียดสามารถ
ควบคุมได ้ สามารถลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนได ้ บุคคลซ่ึงคิดว่าเขาสามารถควบคุมส่ิงกระตุน้ใหเ้กิด
ความเครียดได ้จะพฒันาความรู้สึกท่ีวา่ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไม่ไดแ้ละความรู้สึกส้ินหวงั จึงขจดั
ความเครียดได ้
 3.11 การแปลความหมายส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความเครียด (How stress are interpreted) ผล
ของการแปลความหมายของส่ิงท่ีกระตุน้ให้เกิดความเครียด จะเป็นส่ิงท่ีควบคุมการตอบสนองต่อ
ความเครียดว่าจะเกิดข้ึนแค่ไหน อยา่งไรเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างการรู้คิด (cognitive) กบั
ผลกระทบของส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความเครียด 
 ในการรับรู้ต่อส่ิงรอบตวัเรา เราไม่ไดรั้บรู้เฉพาะลกัษณะท่ีเกิดเท่านั้น แต่เรายงัแปล
ความหมายของมนัดว้ยอารมณ์ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ให้เกิดความเครียดข้ึนอยู่กบัการคิดของ
บุคคลนั้น ๆ ถา้บุคคลไม่แปลความหมายว่ากาํลงัมีส่ิงทาํให้เกิดความเครียด ก็จะไม่มีพฤติกรรม
ตอบสนองต่อความเครียด 
 Lazarus เช่ือว่าลกัษณะทางกายภาพท่ีถูกเร้าระหว่างการดูภาพยนตร์ข้ึนอยูก่บัความรู้ ความ
เขา้ใจท่ีถกสร้างข้ึนจากการแปลความหมายส่ิงท่ีเห็นในภาพยนตร์ 
 3.12 การสนบัสนุนทางสังคม (Social support) การสนบัสนุนทางสังคมช่วยบรรเทาความ
ทุกขท่ี์กาํลงัเผชิญใหล้ดลงได ้
 Social support network คือกลุ่มคนท่ีเราสามารถพึ่งพาและขอการสนบัสนุนในยามท่ีเผชิญ
กบัความเครียดได ้ เช่น การให้มิตรภาพ (Companionship) ผลเสียอาจเกิดไดจ้ากการสนบัสนุนมาก
เกินไป คือ หมดความพยายามแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองสูญเสียความสามารถและมีแนวโนม้ไม่กลบัไป
ทาํงานหลงัผา่นวิกฤติไปแลว้ 
 3.13 ทกัษะในการเผชิญกบัความเครียด (Coping skill) ทกัษะในการเผชิญความเครียด
อาจจะเอารูปแบบของการคิดเก่ียวกบัเร้าท่ีกระตุน้ให้เกิดความเครียดในลกัษณะการคิดว่าเป็นส่ิงทา้
ทายมากกวา่เป็นส่ิงคุกคาม 
  - การบริหารเวลา 
  - การรูจกัวางแผนยทุธศาสตร์ในการจดการกบัปัญหา 
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  - การเรียนรู้ทาํใหผ้อ่นคลายไดอ้ยา่งไร ตอ้งพกัผอ่นใหเ้พียงพอเท่าใด การออกกาํลงั
กายการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม 
 เป็นเร่ืองสาํคญัมากท่ีจะตอ้งรู้ว่าเม่ือไหร่และอยา่งไร ในการเลือกใชท้กัษะในการเผชิญกบั
ความเครียดกบัคนท่ีมีความแตกต่างกนั แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
  - กลุ่มคนท่ีมองโลกในแง่ดี (Optimistic) คลา้ยกบัคนท่ีเช่ืออาํนาจใจตน (Internal 
Logos of Control) 
  - กลุ่มคนท่ีมองโลกในแง่ร้าย (Pessimistic) คลา้ยกบัคนท่ีเช่ืออาํนาจภายนอกตน 
(External Logos of Control) 
 3.14 ความเครียดและการเจบ็ป่วย (Stress and Illness) ความเจบ็ป่วยทางกายอาจเกิดจาก
หลายปัจจยั เช่น เกิดจากปัจจยัทางจิตวิทยา เรียกว่า (Psychosomatic หรือ Psycho physiological 
disorder) เกิดภาวะความดนัโลหิตสูง มีอาการปวดศีรษะ แผลในกระเพาะเป็นตน้ 
 โรคอลัไซดเ์มอร์ (Alzheimer’s disease) มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด เม่ือมีความเครียด
ต่อมอดีนาลิน หลัง่สารคอร์ติซอล (Cortical) ช่วงน้ีจะมีความผิดปกติทางสมองเกิดข้ึนในลกัษณะ
อาการสมองเส่ือมมีการสูญเสียความทรงจาํอยา่งรวดเร็ว 
 โรคเส้นเลือดหวัใจตีบ มกัเกิดกบัคนท่ีมีลกัษณะชอบการแข่งขนั กา้วร้าว ใจร้อน พยายาม
ทาํงานใหไ้ดม้ากท่ีสุดในเวลาจาํกดั เรียกวา่คน Type A มากกวา่ท่ีจะเกิดกบัคน Type B 2 เท่า 
 ความเครียดสูงทาํใหร้ะบบภูมิคุม้กนัในร่างกายอ่อนแอ 
 3.15 การเผชิญกบัความเครียด (Coping with Stress) สามารถเรียนรู้ได ้การรู้จกัวางแผนเก็บ
สะสมเงินไวธ้นาคารช่วยใหไ้ม่มีหน้ีสิน การจดัการกบัการเงินของครอบครัว 
 การวางแผนเพื่อเผชิญกบัความเครียด (A Plan for Coping) การประเมินปัญหาอยา่งเป็น
ระบบ ประกอบดว้ย ลกัษณะความเครียด (ความขดัแยง้ การเปล่ียนแปลง ความคบัขอ้งใจ ความกดดนั 
เป็นตน้) สงัเกตผลของความเครียด 
 เลือกวิธีเหมาะสมท่ีสุดในการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
 ขั้นตอนการวางแผนในการเผชิญกบัความเครียด 6 ขั้นตอน : 

- ประเมินความเครียด (Assessment) 
- กาํหนดเป้าหมาย (Goal Setting) 
- วางแผน (Planning) 
- ดาํเนินการ (Action) 
- ประเมินผล (Evaluation) 
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- ปรับปรุงแกไ้ข (Adjustment) 
 3.16 วิธีการเผชิญกบัความเครียด (Method of Coping) 

  3.16.1 การใชก้ลยุทธ์วิธีการทางการรู้คิดในการเผชิญกบัความเครียด(Cognitive 
coping strategies) วิธีการท่ีคนส่วนใหญ่ใชใ้นการเผชิญความเครียด Distraction: หนัเหความสนใจ
Situation redefinition: พยามยามมองว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองเลก็นอ้ย Direct action: คิดเก่ียวกบัวิธี
แกปั้ญหา Catharsis: แสดงอารมณ์ตอบสนองต่อปัญหา Acceptance: ยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนแต่ไม่
สามารถแกปั้ญหาได ้Seeking social support: แสวงหาหรือคน้พบการสนบัสนุนทางอารมณ์จากคนท่ี
เรารัก Relaxation: ทาํบางส่ิงบางอยา่งท่ีถือไดว้่าจะทาํใหผ้อ่นคลาย Religion: แสวงหาหรือคน้หา
ความสุขหรือการสนบัสนุนทางจิตวิญญาณ อ่านหนงัสือธรรมะ 

  3.16.2 กลยุทธ์ทางพฤติกรรมในการเผชิญกบัความเครียด (Behavioral coping 
stogies) ใชห้ลกัการจดัการกบัส่ิงต่างๆ ท่ีจะทาํใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ท่ีเราทาํกลายเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้รา
เกิดความเครียดนอ้ยท่ีสุด การบริหารเวลา (Time management) เป็นรูปแบบหน่ึงของการใชก้ลยทุธ์
ทางพฤติกรรมในการเผชิญกบัความตึงเครียด การบริการเวลา ทกัษะทางพฤติกรรม และทางการรู้คิดมี
ปฏิสมัพนัธ์ กนัอยา่งใกลชิ้ด คือ ความสุขมุเยอืกเยน็ช่วยใหก้ารใชท้กัษะทางพฤติกรรมง่ายข้ึน 

  3.16.3 กลยุทธ์ทางกายในการเผชิญกบัความเครียด (Psychological coping 
Strategies) กลยทุธ์น้ีใชไ้ดท้ั้งก่อนและหลงัจากความเครียดท่ีเกิดข้ึนแลว้ การออกกาํลงักายเป็นวิธี
สาํคญัท่ีสุดวิธีหน่ึงช่วยลดอาการเกิดโรคหวัใจตีบ ลดภาวะ รู้สึกวิตกกงัวลซึมเศร้าเม่ือออกกาํลงักาย
ภายใน 30 นาที Biofeedback Training (การยอ้นกลบัทางชีวภาพ) เป็นการฝึกทางจิตให้สามารถ
ยอ้นกลบัไปควบคุมกระบวนการทางกายได ้ ผูท่ี้ฝึกเป็นประจาํสามารถใชใ้นเหตุการณ์ประจาํวนัได ้
Progressive relaxation training เป็นกลยทุธ์ทางกายภาพในการเผชิญกบัความเครียด คน้พบเทคนิคน้ี
ในปี ค.ศ. 1930 เป็นเทคนิคในการลดความตึงเครียดของกลา้มเน้ือภายใตก้ารควบคุมของจิตใจ ผูฝึ้กสา
มารผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ลดอตัราการเตน้ของหวัใจและความดนัโลหิต สร้างอารมณ์ และจิตใจท่ีสุขมุ
เยอืกเยน็ (http://www.eu.lib.kmutt.ac.th/elearning 12 กรกฎาคม 2552) 
 ระดับความเครียด 
 ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล ถึงแมจ้ะมีสาเหตุเดียวกนัก็ทาํให้ปฏิกิริยาตอบสนอง
ต่อความเครียดแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการยอมรับและความสามารถในการปรับตวัของแต่ละบุคคล 
 แจนิส (1952: 135-164) ไดแ้บ่งความเครียดออกเป็น 3 ระดบัดว้ยกนั คือ 
 1. ความเครียดระดบัตํ่า (Mid Stress) ความเครียดชนิดน้ีจะส้ินสุดลงในระยะอนัสั้น ซ่ึง
เก่ียวกบัสาเหตุเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น เช่น การพลาดเวลานดัหมาย การจราจรติดขดั 
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 2. ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดชนิดน้ีจะแสดงอาการอยูน่าน
เป็นสปัดาห์ หรือนานเป็นเดือน เป็นปี สาเหตุของความเครียดจะรุนแรงข้ึนอยูก่บัหลายสาเหตุเช่น การ
พลดัพราก ความเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง 
 กรมการแพทย ์(2553: 1-8) แบ่งระดบัความเครียดเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 1. ความเครียดระดบัตํ่า จะมีผลผลกัดนัให้การทาํงานดีข้ึน ไม่เกียจคร้านหรือน่ิงเฉย 
 2. ความเครียดระดบัปานกลาง จะมีผลกระทบต่อการกระทาํ เช่น การนอนไม่หลบัติดสุรา 
ติดยาเสพติด เป็นตน้ 
 3. ความเครียดระดบัรุนแรง อาจทาํใหเ้กิดการกระทาํท่ีกา้วร้าว ซึมเศร้า วิกลจริตไม่สามารถ
ควบคุมตนเองได ้
 4. ความเครียดระยะยาว อาจทาํใหเ้กิดโรคทางกายได ้ เช่น โรคกระเพาะอาหาร โรคหวัใจ
แก่เร็วและอายสุั้น 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด พบว่า ปัจจยั สาเหตุท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดส่งผลต่อความเครียดทั้งร่างกายและจิตใจ กรณีศึกษา ผูว้ิจยันาํแนวคิดปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดตามโมเดลความเครียด (A model of stress) (Robbins & Judge. 2007: 597) ไปใชใ้นการ
กาํหนดกรอบความคิดในการวิจยั โดยเป็นการศึกษากรณีท่ีตวัแปรตน้ไดแ้ก่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเครียด และทาํการศึกษาถึงระดบัของความเครียดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในดา้นการ
ขาดงาน การออกจากงานของพนกังาน 
 
2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. งานวจัิยภายในประเทศ 
 ศจีนุช  แดงไผ่ (2544) ทาํการศึกษและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด ระดบั
ความเครียดและการจัดการความเครียด ของตวัแทนประกันชีวิต บริษัท เอ.ไอ.เอ จาํกัด ในเขต
เชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร 
 นราเดช  ทิพยรั์กษ ์ (2544) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของเจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจชั้นประทวนในเขตกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสายงานไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดของเจ้าหน้าท่ีต ํารวจชั้ นประทวนในเขตกองบังคับการตํารวจ 
นครบาล 2 
 เมตตา  สิงห์คาํป้อง (2544) ศึกษาระดบัความเครียดและเปรียบเทียบความเครียดของ
พนกังานบริษทัเงินทุนหลกัทรัพยเ์กียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) สาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 
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48 คนท่ีมี อาย ุ เพศ สถานภาพ รายได ้และแผนกท่ีสังกดัต่างกนั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบประเมินความเครียดมาตรฐานของกรมสุขภาพจิตท่ีมีค่าอาํนาจาํแนกรายขอ้ ตั้งแต่ 0.37 ถึง 
0.89 และมีความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.87 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบค่า t (Independent Samples) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษา ปรากฏว่า ดงัน้ี  ผลการ
เปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน พบว่า ช่วงอาย ุ25 - 34 ปี และช่วงอาย ุ 35 ปี
ข้ึนไป มีความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั พนกังานชายมีความเครียดในการปฏิบติังาน
มากกวา่พนกังานหญิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส มี
ความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีรายไดสู้งกว่า 15,000 บาทต่อเดือน มี
ความเครียดในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พนกังานท่ีมีแผนกสังกดัต่างกนั มีความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีพนกังานแผนกการตลาดเช่าซ้ือรถยนตมี์ความเครียดสูง
กว่าพนกังานแผนกเร่งรัดหน้ีสิน แผนกสินเช่ือบา้นและท่ีดิน และพนกังานแผนกปฏิบติัการอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ประณิตา ประสงคจ์รรยาฌลัลกณัฐ ์ ปิยะธนานนท ์ (2547) ทาํการศึกษาความเครียดและ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังานบริษทั เชียงใหม่ฟู้ ดแอนดเ์บฟเวอร์เรจ จาํกดั จาํนวน 112 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถามความเครียด ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.8628 สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูล 
 2. งานวจัิยต่างประเทศ 
 เลวิส และโรบินสัน (1986: 38-43) ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ปฏิกิริยา
ของร่างกายและพฤติกรรมท่ีตอบสนองเม่ือเกิดความเครียดและกลวิธีในการปรับตัวเม่ือเกิด
ความเครียด โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลท่ีทาํงานในหน่วยบาํบดัพิเศษ (I.C.U.) จาํนวน 30 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม HOS ผลการวิจยั ปรากฏว่า ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดต่อพยาบาล
ท่ีทาํงานในหน่วยบาํบดัพิเศษ 5 อนัดบัแรก คือ ประสบการณ์ของแพทยป์ระจาํบา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลากรพยาบาล การติดต่อส่ือสารท่ีไม่ดี ค่าตอบแทบในการทาํงานนอ้ย และตอ้งปฏิบติังาน
ตามตารางหมุนเวียนตามลาํดบั ส่วนปฏิกิริยาของร่างกายและพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อความเครียด 5 
อนัดบัแรก คือ ความเหน่ือยลา้ ความคบัขอ้งใจ ปวดศีรษะ กระวนกระวาย และอาการโกรธ สาํหรับ
กลไกการปรับตวัของพยาบาลเม่ือเกิดความเครียด คือ การพูดคุยปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน
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พยายามแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ดูทีวี หรืออ่านหนงัสือ การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของคาเฟอีน และ
การพกัร้อน 
 ลาแวนท ์(1990: 2732-A) ทาํการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ท่ีมี
อิทธิพลต่อความเครียดของผูบ้ริหารงานบุคลากรนิสิต โดยไดศึ้กษาถึงส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 
ตาํแหน่งงาน เหตุการณ์ในชีวิตหรือสถานการณ์ท่ีสร้างความเครียด ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงท่ีขดัขวางการ
ทาํงาน และศึกษาถึงวิธีการจดัการกบัความเครียดของผูบ้ริหารงานบุคคล นิสิตจาํนวน 400 คน จาก
สถาบนัอุดมศึกษา ทางภาคตะวนัตกกลางของสหรัฐอเมริกา 
 จากการเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า ความเครียด เกิดข้ึนไดก้บัคนทุกเพศทุก
วยัและเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะมีความรู้สึกว่ามีภาวะกดดนั หรือคุกคามต่อร่างกายและจิตใจ ทาํใหเ้กิดความ
วิตกกงัวล ความคบัขอ้งใจ ความเบ่ือหน่าย ตลอดจนอาการต่าง ๆ จึงนาํแนวคิดเก่ียวกบัความเครียด 
ของ โรบิน และ จสัซ์ (Robbins; & Judge, 2007:597) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจัยทางด้านองค์กร และปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึงผลท่ีตามมาของ
ความเครียด ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 
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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและผลท่ีตามมาของ
ความเครียดของพนกังานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)” เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ความมุ่งหมายท่ีกาํหนดโดยมีเน้ือหาสาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนกังานสายทรัพยากรบุคคลของบริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือพนักงานสายทรัพยากรบุคคลของบริษทั การบินไทย 
จาํกดั (มหาชน) จากจาํนวนประชากร 192 คน โดยหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95% ของ 
Taro Yamane โดยใชสู้ตรการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบจาํนวนประชากร (อา้งอิงใน
ธานินทร์, 2547 : 36-38)  

      
 
 
 โดย n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  = ขนาดของประชากร 
 e   = ระดบัของความคลาดเคล่ือนหรือค่าท่ียอมใหผ้ดิพลาด (ร้อยละ)  

           N 
สูตร  n   =    1  +  N (e) 2 
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 แทนค่า 
 
 

 
 

 จากการคาํนวณพบว่า ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (n) เท่ากบั 129 ตวัอย่าง โดยกาํหนดสุ่ม
ตวัอยา่งเพิ่มอีก 21 ตวัอยา่ง รวมกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 150 ตวัอยา่ง 
 วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบ่งหน่วยงานของ
สายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั ออกเป็น 3 หน่วยงาน ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 จาํนวนหน่วยงานตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจากการสุ่มแบบชั้นภูมิ 

สังกดั ช่ือหน่วยงาน จํานวนพนักงาน 
สายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบริหารงาน สายทรัพยากรบุคคล 64 คน 
สายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 59 คน 
สายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร 69 คน 
  
 จากแต่ละสายท่ีสงักดัเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสดัส่วน (Proportional 
sampling) ในแต่ละสาํนกังานของสายท่ีสงักดั 
 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละสายงาน =   
 
ตารางที ่3.2 แสดงการคาํนวณจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

หน่วยงาน จํานวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ฝ่ายบริหารงาน สายทรัพยากรบุคคล 64 50 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 59 46 
ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร 69 54 
                                                  รวม 192 150 

 

n   =              192 
            (1+(192)(0.05)2 
     =    129   

ประชากรของแต่ละสายงาน X 150 
ประชากรทั้งหมด 



 32

 ขั้นที ่2 วิธีสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เม่ือไดจ้าํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งจากขั้นท่ี 1 แลว้ ทาํการเกบ็ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามตามความสะดวก 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัวิธีการ
ดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลจากทฤษฎี ตาํรา รวมทั้งเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. กาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้
สร้างข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีมีผลต่อการทาํงานของ
พนกังานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานในสังกดัสายทรัพยากร
บุคคล โดยลกัษณะของคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Close response question) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะ
คาํถามปลายปิด จาํนวน 7 คาํถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายกุารทาํงาน ตาํแหน่ง
งานและระดบัรายไดต่้อเดือน 
 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดเป็น 3 ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ 
มีการกาํหนดระดบัประมาณค่าเป็น 5 ระดบั จาํนวน 14 ขอ้ ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  2. ปัจจยัดา้นองคก์ร 
  3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
 เป็นคาํถามปลายปิด (Closed – Ended Questions) ท่ีสร้างข้ึนโดยใช ้Likert scales มีการ 
โดยผูต้อบสามารถเลือกตามความเป็นจริงท่ีปรากฎโดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน    ระดบัความคิดเห็น 

5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1    นอ้ยท่ีสุด 



 33

 การอภิปลายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นการสอบถามท่ีใชใ้นการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปราย โดยอาศยัสูตรการคาํนวณ
ช่วงกวา้งของชั้น (ธานินทร์, 2547:67) กาํหนดหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.50 – 5.00     หมายถึง มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.50 – 4.49    หมายถึง มาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.50 – 3.49     หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.50 – 2.49     หมายถึง นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.49     หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผลท่ีตามมาของความเครียดโดยใช้แบบวดัการรับรู้
ความเครียด (Perceived Stress Scale (PSS)) ของผูส้ร้าง โคเฮนและคณะ (1994) โดยแบ่งเป็น  
3 ดา้น มีการกาํหนดระดบัประมาณค่าเป็น 5 ระดบั จาํนวน 11 ขอ้ 
  1. อาการทางร่างกาย 
  2. อาการทางจิตใจ 
  3. อาการทางพฤติกรรม 
 3. นาํแบบสอบถามท่ีร่างได ้ไปขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบ และ
ขอคาํแนะนาํในการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อใหอ่้านแลว้มีความเขา้ใจง่าย และชดัเจนตามความมุ่งหมาย 
 4. นาํแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขตามคาํแนะนาํการทดสอบ (Pre-test) กบัพนักงาน โดย
ทดสอบกบัประชากรท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาก่อน ท่ีจะมีการสอบถามจริงจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 30 ราย เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่กลุ่มคาํถามของตวัแปรท่ีเป็นแบบ Likert 
Scale โดยการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient Alpha) โดยวิธีการคาํนวณของครอนบคั 
(Cronbach) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2550: 34-35) 
 5. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ังแล้วนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 6. ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจดัทาํหนังสือขออนุญาตไปยงัผูบ้ริหารสายทรัพยากร
บุคคล เพื่อทาํการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 150 ชุด และมีการทาํรหสั
ไวท่ี้หวัแบบสอบถามเพื่อควบคุมในการจดัเกบ็ 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 วิธีการรวบรวมขอ้มูล และท่ีมาของขอ้มูล 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อความเครียดของ
พนกังานสายทรัพยากรบุคคลของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ทั้งน้ีไดน้าํแบบสอบถามความ
คิดเห็นท่ีเสร็จแลว้เสนออาจารยผ์ูค้วบคุมงานการคน้ควา้อิสระ เพื่อแนะนาํและทาํการแกไ้ข ปรับปรุง
แบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และภาษาท่ีใช้
แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังหน่ึงตามคาํแนะนาํเป็นอนัเสร็จสมบูรณ์ของการจดัทาํแบบสอบถาม
และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นทุกดา้น ไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.1 ขอหนังสือรับรองจากโครงการปริญญาโท มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เพื่อขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.2 สุ่มกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 2. ขอ้มูลทุติภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคน้ควา้หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีจากตาํรา
วิชาการ รวมทั้งเอกสารดา้นวิชาการ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้าํขอ้มูลทั้งหมดมา
ประมวล ความเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดเป็นขอบเขต เน้ือหา และโครงสร้างของเคร่ืองมือ 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
 เป็นสถิติท่ีใช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การแจกแจงความถ่ี (Frequency)   
ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
ใชค้่าโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุการทาํงาน 
ตาํแหน่งงาน อตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียด แตกต่างกนั ทดสอบโดยใช้
สถิติ (t-test) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550:179)  ในกรณีความแปรปรวนของขอ้มูลส่วนบุคคลทั้ง 3 กลุ่ม 
ใชส้ถิติ One-Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างโดยใช ้LSD ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สมมุติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดมีความสัมพันธ์กับผลท่ีตามมาของ
ความเครียด ทดสอบโดยใชส้ถิติ Pearson Correlation ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดและผลท่ีตามมาของความเครียด
ของพนกังานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) โดยขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้าก
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจากลุ่มตวัอย่างและได้ทาํการคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์
จาํนวนทั้งส้ิน 150 ชุด 
 n  แทน จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribuion) 
Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมคาํนวณได ้
      ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
SS   แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
df  แทน ชั้นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
MS   แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribuiton) 
LSD  แทน ค่าผลต่างนัยสําคัยท่ีคาํนวณสําหรับการทดสอบความแตกต่าง 

                              (Least Significant Difference) 
r  แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) 
*   แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลไดน้าํเสนอผลตามวตัถุประสงคข์องการคน้ควา้ โดยแบ่งการนาํเสนอ
ออกเป็น 4 ส่วน ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 

 



 36

 ส่วนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลท่ีตามมาของความเครียด 
 ส่วนท่ี 4 เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุการ
ทาํงาน ตาํแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคล  

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
  ชาย  51 34.00 
  หญิง  99 66.00 
   รวม 150 100.00 
2. อาย ุ
  21-30 ปี  34 22.70 
  31-40 ปี  44 29.30 
  40-50 ปี  40 26.70 
  51 ปีข้ึนไป  32 21.30 

   รวม 150 100.00 

3. ระดบัการศึกษา 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  22 14.70 
  ปริญญาตรี  70 46.70 
  สูงกวา่ปริญญาตรี  58 38.70 

   รวม 150 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. สถานภาพ 
  โสด  50 33.30 
  สมรส / อยูด่ว้ยกนั  86 57.30 
  หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่  14 9.30 

   รวม 150 100.00 
5. อายกุารทาํงาน 
  ไม่เกิน 10 ปี  53 35.30 
  10-19 ปี  45 30.00 
  20-29 ปี  27 18.00 
  30 ปีข้ึนไป  25 16.70 

   รวม 150 100.00 
6. ตาํแหน่งงาน 
  เจา้หนา้ท่ี  45 30.00 
  เจา้หนา้ท่ีอาวโุส  55 36.70 
  หวัหนา้แผนก  23 15.30 
  ผูจ้ดัการ  27 18.00 

   รวม 150 100.00 
7. อตัราเงินเดือน 
  ไม่เกิน 20,000 บาท  34 22.70 
  20,001-40,000 บาท  59 39.30 
  40,001-60,000 บาท  34 22.70 
  60,001 บาทข้ึนไป  23 15.30 

   รวม 150 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 150 ชุด โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายกุารทาํงาน ตาํแหน่งงาน อตัราเงินเดือน ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 ดา้นเพศ พบว่า พนกังานสายทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 99 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.00 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 
 ดา้นอายุ พบว่า พนกังานสายทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายุ 31-40 ปี มีจาํนวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 รองลงมาเป็นผูมี้อายุ 41-50 ปี มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 ถดัมา
เป็นผูมี้อาย ุ21-30 ปี มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70  และนอ้ยท่ีสุด คืออาย ุ51 ปีข้ีนไป จาํนวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 ตามลาํดบั 
 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า พนกังานสายทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่เป็นผูมี้ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 รองลงมาเป็นผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 และนอ้ยท่ีสุด คือมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 ตามลาํดบั 
 ดา้นสถานภาพ พบวา่ พนกังานสายทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่เป็นผูมี้สถานภาพสมรส / อยู่
ดว้ยกนั มีจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 รองลงมาเป็นผูมี้สถานภาพโสด มีจาํนวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.30 และนอ้ยท่ีสุด คือมีสถานภาพหมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่มีจาํนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.30 ตามลาํดบั 
 ดา้นอายกุารทาํงาน พบวา่ พนกังานสายทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายกุารทาํงานไม่
เกิน 10 ปี มีจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 รองลงมาเป็นผูมี้อายุงการทาํงาน 10-19 ปี มีจาํนวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ถดัมาเป็นผูมี้อายุการทาํงาน 20-29 ปี มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.00 และนอ้ยท่ีสุด คือมีอายกุารทาํงาน 30 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ตามลาํดบั 
 ด้านตาํแหน่งงาน พบว่า พนักงานสายทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่เป็นผูมี้ตาํแหน่งงาน
เจา้หน้าท่ีอาวุโส มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมาเป็นผูมี้ตาํแหน่งงานเจา้หน้าท่ี มี
จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ถดัมาเป็นผูมี้ตาํแหน่งงานผูจ้ดัการ มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.00 และเป็นผูมี้ตาํแหน่งงานหวัหนา้แผนก มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 ตามลาํดบั 
 ดา้นอตัราเงินเดือน พบว่า พนักงานสายทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่เป็นผูมี้อตัราเงินเดือน 
20,001-40,000 บาท มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมาเป็นผูมี้อตัราเงินเดือน ไม่เกิน 
20,000 บาท และ 40,001-60,000 บาท มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 เท่ากนั และเป็นผูมี้อตัรา
เงินเดือน 60,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียด พบว่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง มีลกัษณะดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย) (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบั 
 ความสาํคญัของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความสาํคญั  
X 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
สาํคญั 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่า
ทาํใหคุ้ณเกิดความเครียด 

61 
(40.7) 

64 
(42.0) 

14 
(9.3) 

11 
(7.3) 

0 
(0) 

4.17 0.878 มาก (1) 

2.  ความขดัแยง้ทาง
การเมืองทาํใหคุ้ณรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

62 
(41.3) 

63 
(42.0) 

15 
(10.0) 

8 
(5.3) 

2 
(1.3) 

4.17 0.908 มาก (1) 

3. คุณรับทราบข่าวสาร
ความรุนแรงท่ีสะเทือน
ขวญัเสมอ 

50 
(33.3) 

61 
(40.7) 

26 
(17.3) 

 

13 
(8.7) 

0 
(0) 

3.99 0.927 มาก (3) 

4. นวตักรรมทาง
เทคโนโลยทีาํใหเ้กิด
ปัญหาต่อการทาํงาน 
ของคุณ 

21 
(14.0) 

50 
(33.3) 

43 
(28.7) 

33 
(22.0) 

3 
(2.0) 

3.35 1.037 ปาน
กลาง 

(4) 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ภาพรวม 

3.92 0.735 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด เก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก โดย
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92 (S.D. = 0.735) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่า ปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่าทาํให้
คุณเกิดความเครียด และความขดัแยง้ทางการเมืองทาํใหคุ้ณรู้สึกไม่ปลอดภยัมีระดบัความสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 (S.D. = 0.878) เท่ากนั รองลงมา คือ คุณรับทราบ
ข่าวสารความรุนแรงท่ีสะเทือนขวญัเสมอ นวตักรรมทางเทคโนโลยทีาํใหเ้กิดปัญหาต่อการทาํงานของ
คุณ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99 (S.D. = 0.927)  
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ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย) (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบั 
      ความสาํคญัของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นดา้นองคก์ร 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดดา้นองคก์ร 

ระดบัความสาํคญั  
X 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
สาํคญั 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. คุณตอ้งทาํงานอยา่ง
รีบเร่ง แข่งกบัเวลา
เพื่อใหท้นักาํหนด 

46 
(30.7) 

70 
(46.7) 

22 
(14.7) 

12 
(8.0) 

0 
(0) 

4.00 0.882 มาก (4) 

2. คุณรู้สึกอึดอดักบั
กฎระเบียบในการ
ทาํงานท่ีมากเกินไป 

17 
(11.3) 

47 
(31.3) 

44 
(29.3) 

35 
(23.3) 

7 
(4.7) 

3.21 1.072 ปาน
กลาง 

(7) 

3. คุณมกัไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีตอ้ง
ทาํใหเ้สร็จอยา่ง
เร่งด่วน 

62 
(41.3) 

51 
(34.0) 

26 
(17.3) 

11 
(7.3) 

0 
(0) 

4.09 0.937 มาก (3) 

4. คุณไม่มีโอกาส
แสดงความสามารถ
ในการปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ท่ี 

68 
(45.3) 

47 
(31.3) 

26 
(17.3) 

7 
(4.7) 

2 
(1.3) 

4.15 0.958 มาก (2) 

5 หน่วยงานน้ีไม่เปิด
โอกาสใหคุ้ณ
สร้างสรรคง์านใหม่ ๆ 
ได ้

21 
(14.0) 

50 
(33.3) 

43 
(28.7) 

33 
(22.0) 

3 
(2.0) 

3.35 1.037 ปาน
กลาง 

(6) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดดา้นองคก์ร 

ระดบัความสาํคญั  
X 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
สาํคญั 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

6. ผูบ้งัคบับญัชาไม่
เคยเห็นคุณค่าการ
ทาํงานของคุณท่ีทุ่มเท
ความพยายาม 

65 
(43.3) 

56 
(37.3) 

22 
(14.7) 

5 
(3.3) 

2 
(1.3) 

4.18 0.898 มาก (1) 

7. คุณกบัเพื่อน
ร่วมงานไม่สามารถ
พดูคุยแลกเปล่ียน
ความเห็นกนัได ้

39 
(26.0) 

74 
(49.3) 

29 
(19.3) 

8 
(5.3) 

0 
(0) 

3.96 0.818 มาก (5) 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นองคก์ร 
ภาพรวม 

3.85 0.575 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด เก่ียวกบัดา้นองคก์ร โดยภาพรวมความสําคญัอยู่ในระดบั มากโดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 (S.D. = 0.575) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยเห็นคุณค่า
การทาํงานของคุณท่ีทุ่มเทความพยายามมีระดบัความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 (S.D. = 0.898) รองลงมา คือ คุณไม่มีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 (S.D. = 0.958) 
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ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย) (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบั 
       ความสาํคญัของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นส่วนบุคคล 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดดา้นส่วน

บุคคล 

ระดบัความสาํคญั  
X 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
สาํคญั 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. คุณวิตกกงัวลใจกบั
เร่ืองในครอบครัว 

21 
(14.0) 

66 
(44.0) 

42 
(28.0) 

19 
(12.7 

2 
(1.3) 

3.57 0.930 มาก (3) 

2. คุณมีปัญหาชีวิตท่ี
หนกัใจตอ้งขบคิดอยู่
เสมอ 

64 
(42.7) 

50 
(33.3) 

26 
(17.3) 

8 
(5.3) 

2 
(1.3) 

4.11 0.963 มาก (2) 

3. คุณมกัวิตกกงัวลใจ
เก่ียวกบัเร่ืองในท่ี
ทาํงาน 

65 
(43.3) 

54 
(36.0) 

21 
(14.0) 

9 
(6.0) 

1 
(0.7) 

4.15 0.925 มาก (1) 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

3.94 0.703 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด เก่ียวกบัดา้นองค์กร โดยภาพรวมความสําคญัอยู่ในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.94 (S.D. = 0.703) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่า คุณมกัวิตกกงัวลใจเก่ียวกบั
เร่ืองในท่ีทาํงานมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 (S.D. = 0.925) 
รองลงมา คือ คุณมีปัญหาชีวิตท่ีหนักใจตอ้งขบคิดอยู่เสมอมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 (S.D. = 0.963) 
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ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของ 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ในภาพรวมในรูปแบบของตารางปรากฎดงัน้ี 
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด X S.D. ระดบั

ความสาํคญั 
อนัดบั 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.92 0.735 มาก (2) 
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดทางดา้นองคก์ร 3.85 0.575 มาก (3) 
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดทางดา้นส่วนบุคคล 3.94 0.703 มาก (1) 

รวม 3.90 0.562 มาก  
 ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด ในภาพรวมมีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.90 (S.D. = 0.562) ปัจจยัอนัดบั 1 คือ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดทางดา้นส่วนบุคคล 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (S.D. = 0.703) รองลงมา คือ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (S.D. = 0.735) 
  
 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียกบัผลท่ีตามมาของความเครียด 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผลท่ีตามมาของความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า อาการทาง
ร่างกาย มีลกัษณะดงัน้ี 
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ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย) (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบั 
      ความสาํคญัของขอ้มูลเก่ียวกบัผลท่ีตามมาของความเครียดอาการทางร่างกาย 

ผลท่ีตามมาของ
ความเครียดอาการทาง

ร่างกาย 

ระดบัความสาํคญั  
X 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
สาํคญั 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. คุณรู้สึกปวดศีรษะ
เม่ือเกิดความเครียด 

29 
(19.3) 

73 
(48.7) 

28 
(18.7) 

18 
(12.0) 

2 
(1.3) 

3.73 0.955 มาก (3) 

2. คุณรู้สึกไม่สบาย
เจบ็ป่วยบ่อย / 
อ่อนเพลีย / ไม่มีแรง 

53 
(35.3) 

72 
(48.0) 

17 
(11.3) 

8 
(5.3) 

0 
(0) 

4.13 0.816 มาก (1) 

3. คุณรู้สึกใจสัน่ / 
ใจเตน้แรง / ใจเตน้ผดิ
จงัหวะ 

52 
(34.7) 

55 
(36.7) 

24 
(16.0) 

18 
(12.0) 

1 
(0.7) 

3.93 1.024 มาก (2) 

ผลท่ีตามมาของความเครียดอาการทางร่างกาย 
ภาพรวม 

3.93 0.760 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของขอ้มูลเก่ียวกบั 
ผลท่ีตามมาของความเครียดทางร่างกาย โดยภาพรวมความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.93 (S.D. = 0.760) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่า คุณคุณรู้สึกไม่สบายเจ็บป่วยบ่อย/
อ่อนเพลีย/ไม่มีแรงมีระดบัความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (S.D. = 
0.816) รองลงมา คือ คุณรู้สึกใจสั่น/ใจเตน้แรง/ใจเตน้ผิดจงัหวะมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (S.D. = .1.024) 
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ตารางที ่4.7 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย) (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบั 
      ความสาํคญัของขอ้มูลเก่ียวกบัผลท่ีตามมาของความเครียดอาการทางจิตใจ 

ผลท่ีตามมาของ
ความเครียดอาการทาง

จิตใจ 

ระดบัความสาํคญั  
X 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
สาํคญั 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. คุณรู้สึกเศร้า 37 
(24.7) 

42 
(28.0) 

31 
(20.7) 

31 
(20.7) 

9 
(6.0) 

3.45 1.234 ปาน
กลาง 

(3) 

2. คุณรู้สึกอึดอดั
และคบัขอ้งใจ 

40 
(26.7) 

58 
(38.7) 

36 
(24.0) 

13 
(8.7) 

3 
(2.0) 

3.79 0.999 มาก (2) 

3. คุณรู้สึกไม่มี
สมาธิ / นัง่ไม่ติดท่ี 

21 
(14.0) 

50 
(33.3) 

43 
(28.7) 

33 
(22.0) 

3 
(2.0) 

3.35 1.037 ปาน
กลาง 

(4) 

4. คุณรู้สึกขาด
ความมัน่ใจใน
ตนเอง / กลวั
ผดิพลาด / 
หวัน่ไหวง่าย 

53 
(35.3) 

66 
(44.0) 

25 
(16.7) 

6 
(4.0) 

0 
(0) 

4.11 0.820 มาก (1) 

ผลท่ีตามมาของความเครียดอาการทางจิตใจ 
ภาพรวม 

3.68 0.606 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของขอ้มูลเก่ียวกบั 
ผลท่ีตามมาของความเครียดอาการทางจิตใจ โดยภาพรวมความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.68 (S.D. = 0.606) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่า คุณรู้สึกขาดความมัน่ใจในตนเอง/กลวั
ผดิพลาด/หวัน่ไหวง่ายมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (S.D. = 
0.820) รองลงมา คือ คุณรู้สึกอึดอดัและคบัขอ้งใจท่ีมีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 (S.D. = 0.999) 
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ตารางที ่4.8 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย) (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบั 
      ความสาํคญัของขอ้มูลเก่ียวกบัผลท่ีตามมาของความเครียดอาการทางพฤติกรรม 

ผลท่ีตามมาของ
ความเครียดอาการทาง

พฤติกรรม 

ระดบัความสาํคญั  
X 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
สาํคญั 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. คุณรู้สึกวา่อารมณ์
ของคุณส่งผลกระทบ
ต่อการเพิ่มผลผลิต 

38 
(25.3) 

64 
(42.7) 

34 
(22.7) 

14 
(9.3) 

0 
(0) 

3.84 0.913 มาก (4) 

2. คุณขาดงานบ่อยใน
ระยะน้ี 

41 
(27.3) 

63 
(42.0) 

31 
(20.7) 

13 
(8.7) 

2 
(1.3) 

3.85 0.965 มาก (3) 

3. หากมีโอกาสคุณ
ตอ้งการจะยา้ยไป
ทาํงานกบัหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

66 
(44.0) 

48 
(32.0) 

26 
(17.3) 

8 
(5.3) 

2 
(1.3) 

4.12 0.969 มาก (1) 

4. หากมีโอกาสคุณ
ตอ้งการลาออกจาก
งานในปัจจุบนั 

46 
(30.7) 

68 
(45.3) 

26 
(17.3) 

9 
(6.0) 

1 
(0.7) 

3.99 0.886 มาก (2) 

ผลท่ีตามมาของความเครียดอาการทางพฤติกรรม 
ภาพรวม 

3.95 0.671 มาก  

 ผลจากตาราง 4.8 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลเก่ียวกบัผลท่ี
ตามมาของความเครียดอาการทางดา้นพฤติกรรม โดยภาพรวมความสําคญัอยู่ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 (S.D. = 0.671) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบวา่ หากมีโอกาสคุณตอ้งการจะยา้ย
ไปทาํงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ มีระดบัความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
(S.D. = 0.969) รองลงมา คือ หากมีโอกาสคุณตอ้งการลาออกจากงานในปัจจุบนั มีระดบัความสาํคญั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 (S.D. = 0.886) 
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ตารางที ่4.9 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของ 
      ขอ้มูลเก่ียวกบัผลท่ีตามมาของความเครียด ในภาพรวมในรูปแบบของตารางปรากฎดงัน้ี 

ผลท่ีตามมาของความเครียด X S.D. ระดบั
ความสาํคญั 

อนัดบั 

ผลท่ีตามมาของความเครียดทางร่างกาย 3.93 0.760 มาก (2) 
ผลท่ีตามมาของความเครียดทางจิตใจ 3.68 0.606 มาก (3) 
ผลท่ีตามมาของความเครียดทางพฤติกรรม 3.95 0.671 มาก (1) 

รวม 3.85 0.598 มาก  
 ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของขอ้มูลเก่ียวกบั 
ผลท่ีตามมาของความเครียด ในภาพรวมมีระดับความสําคญัอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.71 (S.D. = 0.112) ปัจจยัอนัดบั 1 คือ ผลท่ีตามมาของความเครียดทางร่างกายมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบับางคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 (S.D. = 0.930) รองลงมา คือ ผลท่ีตามมาของความเครียด
ทางจิตใจมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 (S.D. = 0.910) 
  
 ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยใชส้ถิติ
เชิงอนุมานมาวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกันจาก
สมมติฐานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

  H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดไม่แตกต่างกนั 
  H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติ Independent Sample t-test โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.10 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อผลท่ี 
         ตามมาของความเครียด แตกต่างกนั 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 
t-test for Equality of Means 

เพศ X SD t df Sig. 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 1  
อาการทางร่างกาย 

ชาย 
หญิง 

3.89 
3.95 

0.714 
3.786 

-.461 
 

148 0.645 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 2  
อาการทางจิตใจ 

ชาย 
หญิง 

3.64 
3.69 

0.544 
0.638 

-.475 148 0.635 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 3  
อาการทางพฤติกรรม 

ชาย 
หญิง 

3.93 
3.96 

0.673 
0.673 

-.265 148 0.791 

รวมผลท่ีตามมาของความเครียด ชาย 
หญิง 

3.82 
3.87 

0.565 
0.616 

-.455 148 จ.650 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นถึงผลแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมา
ของความเครียด จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test เม่ือพิจารณาแลว้พบว่าดา้น
ภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.650 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงยอมรับ  H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลท่ีตามของความเครียดแตกต่างกนัจากสมมติฐาน
ขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
  H0 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลท่ีตามมาของความเครียดไม่แตกต่างกนั 
  H1 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั 
  
 
 
 
 
 



 49

ตารางที ่4.11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของผลท่ีตามมาของความเครียด จาํแนกตามอาย ุ

ผลท่ีตามมาของความเครียด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS    dt  M.S.    F- 
Ratio 

Sig 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 1  
อาการทางร่างกาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.049 
80.081 
86.130 

3 
146 
149 

2.016 
0.549 

 

3.676 0.014* 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 2  
อาการทางจิตใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.122 
51.597 
54.719 

3 
146 
149 

1.041 
0.353 

 

2.945 0.035* 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 3  
อาการทางพฤติกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.231 
65.856 
67.087 

3 
146 
149 

0.410 
0.451 

0.910 0.438 

ผลท่ีตามมาของความเครียด  
โดยภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.383 
50.882 
53.265 

3 
146 
149 

0.794 
0.349 

2.279 0.082 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึงผลแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมา
ของความเครียด จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test เม่ือพิจารณาแลว้พบว่าดา้น
ภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.082 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงยอมรับ  H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลท่ีตามมาของความเครียด ดา้นอาการทางร่างกาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนั
มีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที ่4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสาํคญัของผลท่ีตามมาของความเครียดอาการ 
        ทางร่างกาย จาํแนกตามอาย ุLSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.66 3.82 4.08 4.19 

21 – 30 ปี 
3.66 - 

-0.16 
(0.342) 

-0.42 
(0.017*) 

-0.53 
(0.004*) 

31 – 40 ปี 
3.82 - - 

-0.26 
(0.115) 

-0.37 
(0.033*) 

41 – 50 ปี 
4.08 - - - 

-0.11 
(0.523) 

51 ปีข้ึนไป 4.19 -    
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมาของ
ความเครียดอาการทางดา้นร่างกาย จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ค่าเฉล่ียของผูมี้อาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่ผูมี้อาย ุ
41-50 ปี และ51 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.42 และ 0.53 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 และ 0.004 และผูมี้อาย ุ31-40 ปี นอ้ยกว่าผูมี้อายุ 51 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033  
 ผลท่ีตามมาของความเครียด ดา้นอาการทางจิตใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนั
มีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที ่4.13 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสาํคญัของผลท่ีตามมาของความเครียดอาการ 
        ทางจิตใจ จาํแนกตามอาย ุLSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.42 3.79 3.69 3.77 

21 – 30 ปี 
3.42 - 

-0.37 
(0.007*) 

-0.27 
(0.055) 

-0.35 
(0.017*) 

31 – 40 ปี 
3.79 - - 

0.01 
(0.432) 

0.02 
(0.906) 

41 – 50 ปี 
3.69 - - - 

-0.09 
(0.543) 

51 ปีข้ึนไป 3.77 -    
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมาของ
ความเครียดอาการทางดา้นจิตใจ จาํแนกตามอาย ุพบว่า ค่าเฉล่ียของผูมี้อาย ุ21-30 ปี นอ้ยกว่าผูมี้อาย ุ
31-40 ปี และ51 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.37 และ 0.35 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และ 0.017  
 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามของความเครียดแตกต่างกนัจาก
สมมติฐานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

  H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลท่ีตามมาของความเครียดไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของผลท่ีตามมาของความเครียด จาํแนกตาม 
        ระดบัการศึกษา 

ผลท่ีตามมาของความเครียด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS       dt    M.S.     F- 
Ratio 

    Sig 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 1  
อาการทางร่างกาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.597 
83.533 
86.130 

2 
147 
149 

1.299 
0.568 

2.285 0.105 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 2  
อาการทางจิตใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.136 
54.853 
54.719 

2 
147 

149 

0.068 
0.371 

0.183 0.833 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 3  
อาการทางพฤติกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.366 
66.721 
67.087 

2 
147 

149 

0.183 
0.454 

0.403 0.669 

ผลท่ีตามมาของความเครียด  
โดยภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.625 
52.640 
53.265 

2 
147 

149 

0.312 
0.358 

0.872 0.420 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นถึงผลแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมา
ของความเครียด จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test เม่ือพิจารณาแลว้
พบว่าดา้นภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.420 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงยอมรับ  H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามของความเครียดแตกต่างกนัจาก
สมมติฐานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

  H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลท่ีตามมาของความเครียดไม่แตกต่างกนั 
  H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของผลท่ีตามมาของความเครียด จาํแนกตาม 
          สถานภาพ 

ผลท่ีตามมาของความเครียด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS    dt M.S.     F- 
 Ratio 

Sig 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 1  
อาการทางร่างกาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.041 
84.090 
86.130 

2 
147 
149 

1.020 
0.572 

1.784 0.172 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 2  
อาการทางจิตใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.214 
49.505 
54.719 

2 
147 

149 

2.607 
0.337 

7.741 0.001* 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 3  
อาการทางพฤติกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.521 
65.566 
67.087 

2 
147 

149 

0.760 
0.446 

1.705 0.185 

ผลท่ีตามมาของความเครียด  
โดยภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.585 
50.680 
53.265 

2 
147 

149 

1.293 
0.345 

3.749 0.026* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นถึงผลแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมา
ของความเครียด จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test เม่ือพิจารณาแลว้
พบว่าดา้นภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงปฏิเสธ  H0 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียด
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลท่ีตามมาของความเครียด ดา้นอาการทางจิตใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า สถานภาพ 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที ่4.16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสาํคญัของผลท่ีตามมาของความเครียด 
        อาการทางจิตใจ จาํแนกตามสถานภาพ LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

โสด สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย / หยา่ร้าง / 

แยกกนัอยู ่

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.42 3.78 3.95 

โสด 
3.42 - 

-0.36 
(0.001*) 

-0.17 
(0.319) 

สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

3.78 - - 
-0.17 

(0.319) 
หมา้ย / หยา่ร้าง / 
แยกกนัอยู ่

3.95 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมาของ
ความเครียดอาการทางดา้นจิตใจ จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ ค่าเฉล่ียของผูมี้สถานภาพโสด นอ้ยกว่า
ผูมี้สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.36 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
  
 สมมติฐานท่ี 1.5 อายุการทาํงานแตกต่างกนัมีผลท่ีตามของความเครียดแตกต่างกนัจาก
สมมติฐานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

  H0 : อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีผลท่ีตามมาของความเครียดไม่แตกต่างกนั 
  H1 : อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของผลท่ีตามมาของความเครียด จาํแนกตาม 
         อายกุารทาํงาน 

ผลท่ีตามมาของความเครียด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS dt   M.S.     F- 
 Ratio 

  Sig 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 1  
อาการทางร่างกาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.386 
81.744 
86.130 

3 
146 
149 

1.462 
0.560 

2.611 0.054 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 2  
อาการทางจิตใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.867 
51.852 
54.719 

3 
146 

149 

0.956 
0.355 

2.691 0.048* 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 3  
อาการทางพฤติกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.265 
66.822 
67.087 

3 
146 

149 

0.088 
0.458 

0.193 0.901 

ผลท่ีตามมาของความเครียด  
โดยภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.828 
51.437 
53.265 

3 
146 

149 

0.609 
0.352 

1.729 0.164 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นถึงผลแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมา

ของความเครียด จาํแนกตามอายกุารทาํงาน โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test เม่ือพิจารณาแลว้
พบว่าดา้นภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.164 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงยอมรับ  H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลท่ีตามมาของความเครียด ดา้นอาการทางจิตใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายุการทาํงาน 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที ่4.18 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสาํคญัของผลท่ีตามมาของความเครียด 
        อาการทางจิตใจ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ไม่เกิน 10 ปี 10 – 19 ปี 20 – 29 ปี 30 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.50 3.82 3.71 3.75 

ไม่เกิน 10 ปี 
3.50 - 

-0.33 
(0.008*) 

-0.22 
(0.125) 

-0.25 
(0.080) 

10 – 19 ปี 
3.82 - - 

0.11 
(0.453) 

0.07 
(0.628) 

20 – 29 ปี 
3.71 - - - 

-0.04 
(0.823) 

30 ปีข้ึนไป 3.75 - - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมาของ
ความเครียดอาการทางดา้นจิตใจ จาํแนกตามอายุการทาํงาน พบว่า ค่าเฉล่ียของผูมี้อายุการทาํงานไม่
เกิน 10 ปี นอ้ยกว่าผูมี้อายกุารทาํงาน 10-19 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 
  
 สมมติฐานท่ี 1.6 ตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีผลท่ีตามของความเครียดแตกต่างกนัจาก
สมมติฐานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

  H0 : ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลท่ีตามมาของความเครียดไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของผลท่ีตามมาของความเครียด จาํแนกตาม 
         ตาํแหน่งงาน 

ผลท่ีตามมาของความเครียด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS dt    M.S.    F- 
Ratio 

Sig 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 1  
อาการทางร่างกาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.663 
76.467 
86.130 

3 
146 
149 

3.221 
0.524 

6.150 0.001* 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 2  
อาการทางจิตใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.174 
50.545 
54.719 

3 
146 

149 

1.391 
0.346 

4.019 0.009* 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 3  
อาการทางพฤติกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.481 
66.606 
67.087 

3 
146 

149 

0.160 
0.456 

0.352 0.788 

ผลท่ีตามมาของความเครียด  
โดยภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.746 
49.518 
53.265 

3 
146 

149 

1.249 
0.339 

3.682 0.014* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นถึงผลแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมา
ของความเครียด จาํแนกตามตาํแหน่งงาน โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test เม่ือพิจารณาแลว้
พบว่าดา้นภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงปฏิเสธ  H0 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียด
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลท่ีตามมาของความเครียด ดา้นอาการทางร่างกาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ตาํแหน่งงาน 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที ่4.20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสาํคญัของผลท่ีตามมาของความเครียดอาการ 
        ทางร่างกาย จาํแนกตามตาํแหน่งงาน LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

เจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ี
อาวโุส 

หวัหนา้แผนก ผูจ้ดัการ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.56 4.16 4.04 3.98 

เจา้หนา้ท่ี 
3.56 - 

-0.61 
(0.000*) 

-0.49 
(.009*) 

-0.42 
(.018*) 

เจา้หนา้ท่ี
อาวโุส 

4.16 - - 
0.12 

(0.505) 
0.19 

(0.270) 
หวัหนา้แผนก 

4.04 - - - 
0.07 

(0.740) 
ผูจ้ดัการ 3.98 - - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมาของ
ความเครียดอาการทางด้านร่างกาย จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบว่า ค่าเฉล่ียของผูมี้ตาํแหน่งงาน
เจา้หนา้ท่ี นอ้ยกว่าผูมี้ตาํแหน่งงานเจา้ท่ีอาวุโส  หวัหนา้แผนก และผูจ้ดัการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61, 0.49 และ 0.42 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.009
และ 0.018  
 ผลท่ีตามมาของความเครียด ดา้นอาการทางจิตใจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ตาํแหน่งงาน 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที ่4.21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสาํคญัของผลท่ีตามมาของความเครียดอาการ 
         ทางจิตใจ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

เจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ี
อาวโุส 

หวัหนา้แผนก ผูจ้ดัการ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.43 3.80 3.84 3.70 

เจา้หนา้ท่ี 
3.43 - 

-0.37 
(0.002*) 

-0.41 
(0.007*) 

-0.28 
(0.056) 

เจา้หนา้ท่ี
อาวโุส 

3.80 - - 
-0.04 

(0.777) 
0.09 

(0.508) 
หวัหนา้แผนก 

3.84 - - - 
0.13 

(0.426) 
ผูจ้ดัการ 3.70 - - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมาของ
ความเครียดอาการทางด้านจิตใจ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบว่า ค่าเฉล่ียของผูมี้ตาํแหน่งงาน
เจา้หนา้ท่ี นอ้ยกว่าผูมี้ตาํแหน่งงานเจา้ท่ีอาวุโส และหัวหน้าแผนก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีค่าผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 และ 0.41 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.007 
 
 สมมติฐานท่ี 1.7 อตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีผลท่ีตามของความเครียดแตกต่างกนัจาก
สมมติฐานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

  H0 : อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลท่ีตามมาของความเครียดไม่แตกต่างกนั 
  H1 : อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของผลท่ีตามมาของความเครียด จาํแนกตาม 
        อตัราเงินเดือน 

ผลท่ีตามมาของความเครียด แหล่งความ
แปรปรวน 

    SS      dt M.S.      F- 
  Ratio 

Sig 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 1  
อาการทางร่างกาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.481 
79.650 
86.130 

3 
146 
149 

2.160 
0.546 

3.960 0.009* 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 2  
อาการทางจิตใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.017 
50.702 
54.719 

3 
146 

149 

1.339 
0.347 

3.855 0.011* 

ผลท่ีตามมาของความเครียด 3  
อาการทางพฤติกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.604 
66.483 
67.087 

3 
146 

149 

0.201 
0.455 

0.442 0.723 

ผลท่ีตามมาของความเครียด  
โดยภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.747 
50.518 
53.265 

3 
146 

149 

0.916 
0.346 

2.646 0.051 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นถึงผลแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมา
ของความเครียด จาํแนกตามอตัราเงินเดือน โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test เม่ือพิจารณาแลว้
พบว่าดา้นภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมีค่ามากว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงยอมรับ  H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลท่ีตามมาของความเครียด ดา้นอาการทางร่างกาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อตัราเงินเดือน 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที ่4.23 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสาํคญัของผลท่ีตามมาของความเครียดอาการ 
        ทางร่างกาย จาํแนกตามอตัราเงินเดือน LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ไม่เกิน 
20,000 บาท 

20,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.56 3.98 4.12 4.07 

ไม่เกิน 
20,000 บาท 

3.56 - 
-0.42 

(0.009*) 
-0.56 

(0.002*) 
-0.51 

(0.011*) 
20,001 – 
40,000 บาท 

3.98 - - 
-0.14 

(0.379) 
-0.10 

(0.601) 
40,001 – 
60,000 บาท 

4.12 - - - 
0.05 

(0.821) 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

4.07 
- - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมาของ
ความเครียดอาการทางดา้นร่างกาย จาํแนกตามอตัราเงินเดือน พบว่า ค่าเฉล่ียของผูมี้อตัราเงินเดือนไม่
เกิน 20,00 บาท นอ้ยกว่าผูมี้อตัราเงินเดือน 20,001-40,000  40,001-60,000 บาท และ60,001 บาทข้ึน
ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42, 0.56 และ 0.51 มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.009, 0.002 และ 0.011 
 ผลท่ีตามมาของความเครียด ดา้นอาการทางจิตใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อตัราเงินเดือน 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที ่4.24 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสาํคญัของผลท่ีตามมาของความเครียด 
        อาการทางจิตใจ จาํแนกตามอตัราเงินเดือน LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ไม่เกิน 
20,000 บาท 

20,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.38 3.78 3.73 3.78 

ไม่เกิน 
20,000 บาท 

3.38 - 
-.0.40 

(0.002*) 
-.0.35 

(0.015*) 
-.0.41 

(0.011*) 
20,001 – 
40,000 บาท 

3.78 - - 
0.05 

(0.709) 
-0.01 

(0.961) 
40,001 – 
60,000 บาท 

3.73 - - - 
-0.05 

(0.732) 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

3.78 
- - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อผลท่ีตามมาของ
ความเครียดอาการทางดา้นร่างกาย จาํแนกตามอตัราเงินเดือน พบว่า ค่าเฉล่ียของผูมี้อตัราเงินเดือนไม่
เกิน 20,00 บาท นอ้ยกวา่ผูมี้อตัราเงินเดือน 20,001-40,000 40,001-60,000 บาท และ60,001 บาทข้ึนไป 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40, 0.35 และ 0.41 มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.002, 0.015 และ 0.011  
 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดมีความสัมพันธ์กับผลท่ีตามมาของ
ความเครียด 
  H0 : ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไม่มีความสมัพนัธ์กบัผลท่ีตามมาของความเครียด 
  H1 : ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดมีความสมัพนัธ์กบัผลท่ีตามมาของความเครียด 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชท้ดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระแก่กนั โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Coefficient Correlation) การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้น
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จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
เป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.25 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดกบัผลท่ีตามมา 
         ของความเครียด 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
ผลท่ีตามมาของความเครียด 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์/ทิศทาง 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.508* 0.000 มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นองคก์ร 0.860* 0.000 มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นส่วนบุคคล 0.859* 0.000 มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตาราง 4.25 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดและผลท่ี
ตามมาของความเครียด โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Product Moment Coefficient 
Correlation) จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 
 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นองคก์ร และดา้นส่วนบุคคล มีค่า Sig.  
(2-tailed) เท่ากบั 0.000, 0.000 และ .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05  นั้น หมายความว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดด้านส่ิงแวดลอ้ม ดา้นองค์กร และดา้นส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัผลท่ีตามมาของ
ความเครียด ของพนักงานสายทรัพยากรบุคคล อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.508, 0.860 และ 0.859  
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ตารางที ่4.26 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลต่อผลท่ีตามมา 
         ของความเครียด 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
ผลท่ีตามมาของความเครียด 

อาการทาง
ร่างกาย 

อาการทาง
จิตใจ 

อาการทาง
พฤติกรรม 

โดยรวม 

เพศ - - - - 
อาย ุ √ √ - - 

ระดบัการศึกษา - - - - 
สถานภาพ - √ - - 

อายกุารทาํงาน - √ - - 
ตาํแหน่งงาน √ √ - - 
อตัราเงินเดือน √ √ - - 

√  คือ มีผลกบัระดบัความคิดเห็นอยา่งมีนยัสาํคญัของสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    คือ ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นอยา่งมีนยัสาํคญัของสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.27 แสดงผลสรุปค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดกบัผลท่ี 

        ตามมาของความเครียด 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
ผลท่ีตามมาของความเครียด 

อาการทางร่างกาย อาการทางจิตใจ อาการทาง
พฤติกรรม 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

√ √ √ 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดทางดา้น
องคก์ร 

√ √ √ 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดทางดา้น
ส่วนบุคคล 

√ √ √ 

√  คือ มีผลกบัระดบัความคิดเห็นอยา่งมีนยัสาํคญัของสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    คือ ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นอยา่งมีนยัสาํคญัของสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัผลท่ีตามมาของความเครียด
ของพนักงานสายทรัพยากรบุคคลของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)” โดยสรุปผลการศึกษา
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพ
สมรส / อยูด่ว้ยกนั และการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานอยูร่ะหวา่ง 10-19 ปี และ
มีตาํแหน่งงานเจา้หนา้ท่ีอาวโุส อตัราเงินเดือน 20,001-40,000 บาท 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด 
 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดให้
ระดบัความสาํคญัในดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด คือ ปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่าทาํให้เกิดความเครียดทาํให้
เกิดความเครียด และความขัดแยง้ทางการเมืองทาํให้คุณรู้สึกไม่ปลอดภัยร่วมถึงข่าวสารและ
นวตักรรมทางเทคโนโลย ี
 ส่วนที ่3 เป็นการวเิคราะห์ผลทีต่ามมาของความเครียด 
 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัเก่ียวกบัผลท่ีตามมาของความเครียดในภาพรวม
พบวา่ อาการทางร่างกาย อาการทางจิตใจ และอาการทางพฤติกรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 1. ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล สรุปผลไดว้่า อาย ุสถานภาพ อายกุารทาํงาน ตาํแหน่งงาน และ
อตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลท่ีตามมาของความเครียดแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัผลท่ีตามมาของความเครียด ปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นส่ิงแวลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัผลท่ีตามมาของความเครียด ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นองคก์ร และดา้นส่วนบุคคล อย่างมีนยัสาํคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.508, 0.860 และ 0.859  ซ่ึงมี
ความสมัพนัธ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดกบัผลท่ีตามมาของ
ความเครียดของพนักงานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) สามารถนาํมา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. พนักงานสายทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั อายุการทาํงานไม่เกิน 10 ปี ตาํแหน่งงานเจา้หน้าท่ีอาวุโส 
ส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือน 20,001-40,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุรชัย  ตนัติกรกุล 
(2546) ศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องพนกังานปฏิบติัการทางดา้นสินเช่ือของธนาคารออม
สิน ภาค 2 (กรุงเทพฯ)” พบวา่ พนกังานปฏิบติัการดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสิน ภาค 2 (กรุงเทพฯ) 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-41 ปี มีสถานภาพโสด ดาํรงตาํแหน่งพนกังานปฏิบติัการระดบั 7 มี
เงินเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
 2. จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดของพนักงานสายทรัพยากร
บุคคล สูงท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ีย 3.92  รองลงมา คือ ดา้นองคก์รมีค่าเฉล่ีย 2.99 และดา้น
ส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ีย 2.88 ซ่ึงก่อให้เกิดความเครียดระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิวา  
หอมสวาสด์ิ (2543) ท่ีพบว่า ครูในโรงเรียนประถมศึกษามีความเครียดอยู่ในระดบัปานกลางเป็น
ส่วนมากถึงร้อยละ 64.7 และมีความเครียดอยู่ในระดบัสูงถึงร้อยละ 18.5 ซ่ึงสาเหตุท่ีทาํให้ครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาเกิดความเครียดอนัดบัแรกมาจากเร่ือง ภาวะเศรษฐกิจและเร่ืองเงิน อนัดบัสอง
มาจากเร่ืองงาน อนัดบัสามมาจากเร่ืองส่วนตวั การท่ีปัจจยัท่ีดา้นส่ิงแวดลอ้มก่อให้เกิดความเครียด
ของพนักงานสายทรัพยากรสูงท่ีสุด เพราะในปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงัประสบกบัปัญหาเศรษฐกิจ
ถดถอยในขณะท่ีสินคา้อุปโภคบริโภคและบริการต่างๆ มีราคาแพง แต่เงินเดือนไม่มีแนวโนม้ว่าจะ
เพิ่มข้ึน อีกทั้งตอ้งเส่ียงต่อภาวการณ์ถูกใหอ้อกจากงาน เพราะบริษทัตอ้งการลดตน้ทุนจึงอาจกล่าวได้
ว่า ในปัจจุบนัปัญหาเศรษฐกิจทั้งระดบัมหาภาคและจุลภาค เป็นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มปัจจยัหลกัท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดแก่บุคคลในสังคม ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจากคาํตอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ระบุว่า 
“ปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่าทาํให้คุณเกิดความเครียด” มีค่าเฉล่ีย 3.92 นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดอีกประการคือปัญหาทางการเมืองท่ีรุนแรงมากข้ึนทุกวนั ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก



 67

คาํตอบท่ีระบุว่า “คุณรับทราบข่าวสารความรุนแรงท่ีสะเทือนขวญัเสมอ” มีค่าเฉล่ีย 3.99 และ 
“นวตักรรมทางเทคโนโลยีทาํให้เกิดปัญหาต่อการทาํงานของคุณ” มีค่าเฉล่ีย 3.35 สอดคลอ้งกบัท่ี 
David Lewis (1993) กล่าวว่ามีส่ิงต่างๆ มากมายท่ีอยูต่อบตวัเรา และถือว่าเป็นปัจจยัแห่งความเครียด
และเป็นปัจจัยท่ีอยู่ในระดับกวา้ง เช่น ปัญหาความไม่แน่นอนทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง หรือ
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท่ีเตม็ไปดว้ยมลภาวะความหนาแน่นของประชากร 
 นอกจากน้ีปัจจัยด้านองค์กรยงัเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดให้กับพนักงานสาย
ทรัพยากรบุคคล โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและก่อให้เกิดความเครียดระดบัมาก คือ “คุณตอ้ง
ทาํงานอย่างรีบเร่งแข่งกบัเวลาเพื่อให้ทนักาํหนด” ท่ีเป็นเช่นน้ีสืบเน่ืองดว้ยจากภาวะเศรษฐกิจท่ี
ถดถอย ประชาชนและกิจการต่างๆ ยอ่มมีปัญหาทางการเงิน จึงหันมากูเ้งินกบัธนาคารเพิ่มข้ึนเพื่อ
นาํมาใชจ่้ายในชีวิตหรือเพิ่มสภาพคล่องใหก้บักิจการ ทาํใหพ้นกังานสายทรัพยากรบุคคลตอ้งมีภาระ
งานเพิ่มข้ึนไปดว้ยเพราะ หนา้ท่ีหน่วยงานคือ กระบวนการสรรหาและคดัเลือกมีมาตรฐาน ชดัเจน 
โปร่งใส มีการสร้างโอกาสการกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Growth) มีระบบการบริหารผลการ
ปฏิบติังาน (Performance Management) ท่ีมีคุณภาพ กาํหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicator) ท่ี
เหมาะสมกับเป้าหมายของแผนงานและหน่วยงาน เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงการให้ผลตอบแทนตาม
ผลงาน และสนบัสนุนให้พนกังานพฒันาผลงานของตนเองส่งเสริมการบริหารสิทธิประโยชน์ท่ีจูงใจ 
สอดคลอ้งกับผลงานและผลประกอบการ มีการจ่ายค่าตอบแทน และจดัสวสัดิการท่ียืดหยุ่นตาม
สถานการณ์และสภาวะแวดลอ้ม (Flexible Wages and Benefits) ส่งเสริมการพฒันาระบบการธาํรง
รักษาพนกังานเพื่อรักษาคนเก่ง คนดีไวก้บัองคก์ร เสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
สอดคลอ้งกบัท่ี Cooper & Marchall (1978) กล่าวไวว้่า ลกัษณะของงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียด ซ่ึงไดแ้ก่ สภาพการทาํงานท่ีมี ปริมาณมาก ใชแ้รงกายมาก การตดัสินใจสูง จะเกิดอาการ
เบ่ือหน่าย ถดถอย เม่ือทาํงานเกินกาํลงัอยูเ่ป็นเวลานาน ใชเ้วลาการทาํงานมากกว่าปกติ สภาพการ
ทาํงานท่ีมีเสียงดงัแรงสั้นสะเทือน ความร้อน กลุ่ม ควนั สกปรก เป็นตน้ 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัพฤติกรรมในการทาํงานดา้นการขาดงานและดา้นการลาออกอยา่ง
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่าถา้พนักงานสายทรัพยากรบุคคล 
มีความเครียดมาก ก็มีแนวโนม้ท่ีจะขาดงานหรือลาออกจากงานไดม้ากข้ึน เพราะเป็นธรรมชาติของ
มนุษยทุ์กคนท่ีมกัจะมีพฤติกรรมชอบท่ีจะหลีกหนีสถานการณ์ท่ีทาํให้รู้สึกว่าเป็นทุกข ์ ชอบอยู่ใน
สถานการณ์ท่ีมีความสุข ดงันั้นในสภาพการณ์ทาํงานท่ีทาํให้พนกังานรู้สึกว่าเกิดความเครียด เขาก็
มกัจะหลีกหนีจากงานนั้นโดยขาดงานบ่อยๆ หรือรุนแรงถึงข้ึนลาออกจากงานไปเลย สอดคลอ้งกบัท่ี 
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พสุ เตชะรินทร์ (2553) ระบุว่า จากผลการสาํรวจของบริษทัช่ือดงัแห่งหน่ึง คือ Watson Wyatt 
ช้ีใหเ้ห็นว่า การท่ีความเครียดจากการทาํงานเพ่ิมข้ึน จะเป็นสาเหตุสาํคญัให้พนกังานลาออกมากข้ึน 
และจากการศึกษาของ สุทธิณีย ์ แกว้เจริญ (2541) พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมี
อิทธิพลต่อการลาออกจากงานของพนกังาน ซ่ึงมีปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ ไม่ชอบหัวหนา้งาน งานท่ีทาํมี
อนัตรายต่อสุขภาพ ไดรั้บความเครียดจากงานท่ีทาํ ไม่พึงพอใจใน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่
ชอบเพื่อนร่วมงาน และงานท่ีทาํเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัผลท่ีตามมาของความเครียดของ
พนักงานสายทรัพยากรบุคคลของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) คร้ังน้ี ผูศึ้กษาใคร่ขอเสนอ
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีอาจเป็นประโยชน์ และสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารและ
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสายทรัพยากรบุคคลของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 1. องคก์ารควรสร้างขวญัและกาํลงัใจ ซ่ึงจะช่วยให้พนกังานรู้สึกว่า เกิดความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน ช่วยลดความเครียดใหก้บัพนกังาน ซ่ึงจากผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ 
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ และสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัก่อใหเ้กิดความเครียดกบัพนกังาน ดงันั้น
การสร้างขวญัและกาํลงัใจ จะช่วยให้พนกังานลดความความเครียดจากปัญหาเศรษฐกิจ มีขวญัและ
กาํลงัใจในการทาํงาน ทุ่มเทในงานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพในงานเพื่อความกา้วหน้าของตนเอง  
เป็นตน้ 
 2. ผูบ้ริหารองคก์ารควรพยายามจดักิจกรรมในการผอ่นคลายความเครียดให้กบัพนกังาน 
อาทิกิจกรรมกีฬาสัมพนัธ์ กิจกรรมพกัผอ่นประจาํปี กิจกรรมสังสรรคต์ามเทศกาลต่าง ๆ บา้ง ควรจดั
กิจกรรมส่ือสร้างสรรคใ์นองคก์าร เนน้ใหพ้นกังานมีกิจกรรมร่วมกนั เพ่ือลดความขดัแยง้ดา้นความ
คิดเห็นประเด็นต่าง ๆ ในปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการเมือง ซ่ึงจะเป็นผลเสียก่อใหเ้กิดความเครียดกบั
พนกังาน และอาจจะทาํใหเ้กิดปัญหาความแตกแยกในท่ีทาํงาน การไดผ้อ่นคลายความเครียด ก็อาจจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 
 3. ผูบ้ริหารควรปรับปรุงกระบวนการทาํงานและจดัสรรอตัรากาํลงัในแต่ละหน่วยงานให้
เหมาะสมกบัปริมาณงาน เพ่ือให้พนกังานมีประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงาน ซ่ึงจากผลการศึกษา
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นภาระงาน ไดแ้ก่ การท่ีภาระงานรับผดิชอบลน้มือ การทาํงานท่ีตอ้ง
เร่งรีบแข่งกบัเวลาใหเ้สร็จตามกาํหนด กฎระเบียบในการทาํงานท่ีมากเกินไป ก่อใหเ้กิดความเครียด
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กบัพนกังาน ดงันั้นการปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการทาํงานให้เกิดความยืดหยุน่ทาํให้พนกังาน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน การพิจารณาวิเคราะห์ค่างาน เพ่ือจดัสรรอตัรากาํลงัพนกังานให้
เหมาะสมกบัปริมาณงานจะช่วยลดความเครียดจากภาระงานท่ีลน้มือและตอ้งเร่งรีบ จะทาํให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทาํงาน จากการท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้ามกาํหนดเวลา ซ่ึงหากพนกังานเกิด
ความเครียดก็จะส่งผลต่อสุขภาพกาย และสุขภาพใจ ก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมในการขาดงาน ทาํให้
ตอ้งหาพนกังานทดแทนส่งผลใหต้น้ทุนดา้นพนกังานเพิ่มข้ึน 
 4. ผูบ้ริหารควรศึกษาแนวทางในการเผชิญความเครียดวิธีต่าง ๆ เพื่อสร้างทกัษะให้กบั
พนกังานในการลดความเครียดจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจากผลการศึกษาพนกังานมีความเครียดใน
ระดบัน้อยและปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะพนักงาน ส่วนใหญ่มีอายุงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไปมี
ประสบการณ์ในทาํงาน สามารถแกไ้ขปัญหาในการทาํงานได ้และมีความสมัพนัธ์เป็นอยา่งดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน เน่ืองจากงานเป็นลกัษณะงานท่ีมีความเครียดอยูแ่ลว้ หากเป็นความเครียดในระดบัตํ่าก็จะ
กระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัในการทาํงาน ดงันั้น จึงควรหาแนวทางป้องกนัมิให้ความเครียดของ
พนกังานมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 
 
5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1. ควรจะมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในฝ่ายต่าง ๆ ในสํานักงานใหญ่ 
และพนกังานประจาํสาขา ของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
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ประวตัิบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 
การบินไทย สายการบินแห่งชาต ิ
 บริษทั การบินไทย จาํกดั ( มหาชน ) เป็นรัฐวิสาหกิจ ในสังกดักระทรวงคมนาคม ดาํเนิน
กิจการในด้านการบินพาณิชย์ในประเทศ และระหว่างประเทศ ในฐานะสายการบินแห่งชาติ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เป็นรัฐวิสาหกิจของชาติ ท่ีดาํเนินกิจการแข่งขนักบัต่างประเทศ ในธุรกิจการบิน
โลก และเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถทาํกาํไรต่อเน่ืองเร่ือยมา ทั้งยงัไดรั้บการยกยอ่งในดา้นต่างๆ ใหอ้ยู่
ในระดบัสายการบินชั้นนาํของโลกเสมอมา 

 
 

 
 
 
 
 
 

 การบินไทยเร่ิมก่อตั้งข้ึนโดยการทาํสญัญาร่วมทุนระหวา่ง บริษทั เดินอากาศไทย จาํกดั กบั
สายการบินสแกนดิเนเวียน แอร์ไลน์ ซิสเตม็ หรือใชช่ื้อยอ่ว่า เอส เอ เอส เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2502 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อดาํเนินธุรกิจการบิน ระหว่าง ประเทศ และไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดั เม่ือ
วนัท่ี 29 มีนาคม 2503 ดว้ยทุน จดทะเบียน 2 ลา้นบาท โดยบริษทั เดินอากาศไทย จาํกดั ถือหุน้ร้อยละ 
70 และ เอส. เอ. เอส. ถือหุน้ร้อยละ 30 ของทุนจดทะเบียน 
 ต่อมา เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2520 เอส. เอ. เอส. ไดโ้อนหุ้นท่ีมีอยูท่ ั้งหมดให้แก่ บริษทั 
เดินอากาศไทย จาํกดั และถือเป็น การยกเลิกสัญญาร่วมทุน ก่อตั้งข้ึนในปีพุทธศกัราช 2503 โดย 
บริษทั เดินอากาศไทย จาํกดั กบับริษทัสายการบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็มหรือใชช่ื้อย่อว่า 
เอส เอ เอส ไดร่้วมลงทุนกิจการดว้ยทุนเพียง 2 ลา้นบาท โดยเดินอากาศไทยถือหุ้นร้อยละ 70 และ 
เอส เอ เอส ถือหุ้นร้อยละ 30 ซ่ึงในเวลาต่อมาไดมี้การเพ่ิมทุนอยา่งเป็น ขั้นตอนตลอดมาจนถึงปี
พุทธศกัราช 2520 บริษทั เดินอากาศไทย ไดซ้ื้อหุน้ทั้งหมดคืนจาก เอส เอ เอส ตามมติ คณะรัฐมนตรี 
และมอบโอนหุน้ท่ีซ้ือมาใหก้ระทรวงการคลงั ดงันั้น การบินไทย จึงเป็นสายการบินของคนไทยอยา่ง
แทจ้ริง และมี บริษทั เดินอากาศไทยกบักระทรวงการคลงั เป็นผูร่้วมถือหุน้ 
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 ต่อมาเม่ือวนัท่ี1 เมษายน 2531 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให้ดาํเนินการรวมกิจการการบิน
ภายในประเทศท่ีดาํเนินการ โดยบริษทั เดินอากาศไทย จาํกดั เขา้กบักิจการของบริษทัฯ เป็นผลให้
เงินทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ เพิ่มข้ึนเป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุน้ราย
ใหญ่ ดงันั้นบริษทัฯ จึงเป็นสายการบินแห่งชาติท่ีรับผิดชอบกิจการ การบินพาณิชย ์ ทั้งเส้นทางบิน
ระหว่างประเทศ และเส้นทางบินภายในประเทศทั้งหมด และเม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2534 มีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการดาํเนินธุรกิจท่ีสาํคญัเกิดข้ึน โดยคณะรัฐมนตรี มีมติใหด้าํเนินการดงัน้ี 
 1. นาํบริษทั ฯ เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 2. เพ่ิมทุนจดทะเบียนอีกจาํนวน 3,000 ลา้นบาท โดยนาํหุ้นเพิ่มทุนส่วนแรกจาํนวน 100 
ลา้นหุน้ ในราคาตามมูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท ออกจดัสรรก่อน 
 3. ใหจ้ดัหุน้สามญัเพิ่มทุนจาํนวน 5 ลา้นหุน้ ขายใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ ในราคา
ตามมูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
 4. จดัสรรหุน้สามญัเพิ่มทุนส่วนท่ีเหลืออีกจาํนวน 95 ลา้นหุน้ เสนอขายประชาชนทัว่ไป 
 ทั้งน้ี มีวตัถุประสงคห์ลกั เพ่ือเป็นการระดมทุนจากภาคเอกชน อนัจะทาํให้การบินไทย มี
ศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นการพาณิชย ์รวมทั้งเป็นการใหป้ระชาชนและพนกังาน ไดมี้ส่วนร่วมเป็น
เจา้ของสายการบินแห่งชาติดว้ยบริษทัฯ เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 
19 กรกฎาคม 2534 โดยไดท้าํการแปลงกาํไรสะสมใหเ้ป็นหุน้เพิ่มทุนทาํใหบ้ริษทัฯ มีทุนจดทะเบียน
เป็น13,000 ลา้นบาท และทาํการเพ่ิมทุน จดทะเบียนใหม่อีกจาํนวน 3,000 ลา้นบาท รวมเป็นทุนจด
ทะเบียน 16,000 ลา้นบาท เป็นทุนชาํระแลว้ 14,000 ลา้นบาท โดยกระทรวงการคลงั ถือหุน้ร้อยละ 
79.5 และธนาคารออมสินถือหุน้ร้อยละ 13.4 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 7.1 กระจายสู่นกัลงทุนทัว่ไป ทั้ง
ในและต่างประเทศ รวมทั้งพนกังานของบริษทัฯ และในวนัท่ี 20-21 พฤศจิกายน 2546 บริษทัฯ ได้
เสนอขายหุ้นสามญัแก่ประชาชนทัว่ไปจาํนวน 442.75 ลา้นหุ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 14 
มีนาคม 2543 วนัท่ี 20 สิงหาคม 2545 และวนัท่ี 16 กนัยายน 2546 โดยหุน้ท่ีเสนอดงักล่าว เป็นหุน้เพิ่ม
ทุน 285,000,000 หุน้ และหุน้เดิมของกระทรวงการคลงั 157,750,000 หุน้ โดยเงินท่ีไดจ้ากการเสนอ
ขายหุ้นคร้ังน้ี บริษทัฯ จะนาํไปใชใ้นการลงทุนในโครงการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การปรับปรุง
ผลิตภณัฑบ์นเคร่ืองบิน และเป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษทัฯ 
 ตั้งแต่เดือน กนัยายน 2547 บริษทัฯไดจ้าํหน่ายหุน้ใหก้บัพนกังานจาํนวน 13,896,150 หุ้น 
ในราคาหุน้ละ 15 บาท ภายใตโ้ครงการจดัสรรหลกัทรัพยใ์หพ้นกังาน  (Employee Securities Option 
Plan) โดยบริษทัฯ จะยงัคงจาํหน่ายหุ้นใหก้บัพนกังานท่ีถือใบสาํคญัแสดงสิทธิในการซ้ือหุน้ภายใต้
โครงการดงักล่าวจนกระทัง่ส้ินสุดโครงการในเดือนเมษายน 2549 และเดือนกนัยายน ปี 2553 บริษทัฯ 
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ไดมี้การเพิ่มทุนหุน้สามญั ซ่ึงไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากทั้งผูถื้อหุน้เดิมของบริษทัฯและนกัลงทุน
รายยอ่ย เน่ืองจากนกัลงทุนมีความเช่ือมัน่ต่อการบินไทย และจากผลประกอบการท่ีดีข้ึนกว่าปีท่ีผา่น
มา ทาํให้การบินไทยประสบความสาํเร็จในการระดมทุนคร้ังน้ี เพ่ือสนบัสนุนแผนการเสริมความ
แขง็แกร่งและความคล่องตวัทางการเงิน การขยายฝงูบิน และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมการบินพาณิชย ์ และเพ่ือนาํการบินไทยกา้วสู่การเป็นสายการบินชั้นนาํ 1 ใน 3 ของ
เอเชีย และ 1 ใน 5 ของโลก โดยบริษทัฯ ไดเ้สนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนจาํนวนทั้งส้ิน 483.87 ลา้นหุน้ 
ตามแผนระดมทุนของการบินไทย จาํนวนประมาณ 15,000 ลา้นบาท และเสนอขายท่ีราคา 31 บาทต่อ
หุน้ ทั้งน้ีบริษทัฯ เสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนจาํนวนประมาณ 246.93ลา้นหุน้ ใหก้ระทรวงการคลงั ซ่ึง
เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทัฯ เพื่อรักษาสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัฯ ในสัดส่วนประมาณร้อยละ 
51.03 ภายหลงัการเสนอขายในคร้ังน้ี นอกจากนั้น บริษทัฯ ไดเ้สนอขายหุ้นสามญัเพ่ิมทุนจาํนวน
ประมาณ 221.83 ลา้นหุน้ ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมของบริษทัฯ (ยกเวน้กระทรวงการคลงั) ท่ีมีช่ือปรากฏอยู่
ในสมุดทะเบียนผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2553 ซ่ึงไดสิ้ทธิในการจองซ้ือหุน้ในอตัราส่วน 1 หุน้
สามญัเดิม ต่อ 0.2667 หุ้นสามญัเพิ่มทุนใหม่ และบริษทัฯ ยงัเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนจาํนวน
ประมาณ 15.11 ลา้นหุ้นให้แก่ผูจ้องซ้ือรายย่อยซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาสัญชาติไทยและมีท่ีอยู่ใน
ประเทศไทย หรือนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย โดยบริษทัฯ เปิดให้มีการจองซ้ือหุน้สามญั
เพิ่มทุนในวนัท่ี 16 และ 17 กนัยายน 2553 และหุน้เพิ่มทุนไดเ้ขา้ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยเ์ม่ือวนัท่ี 
28 กนัยายน 2553 

 
วสัิยทศัน์ของบริษัทฯ 
 เป็นสายการบินท่ีลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก ใหบ้ริการดีเลิศดว้ยเสน่ห์ไทย 

 
ภารกจิของบริษัทฯ 
 - ใหบ้ริการขนส่งทางอากาศอยา่งครบวงจร ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยใส่
ใจในเร่ืองความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และ การบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และ
ความพึงพอใจต่อลูกคา้ 
 - มีการบริหารธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ และโปร่งใสดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตตามแนวทาง
ปฏิบติัท่ีเป็นสากล และมีผลประกอบการท่ีน่าพอใจ เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
 - สร้างส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานและให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เพื่อจูงใจให้พนักงาน
เรียนรู้และทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ และภูมิใจท่ีเป็นส่วนร่วมในความสาํเร็จของบริษทัฯ 
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 - มีความรับผดิชอบต่อสงัคม ในฐานะเป็นสายการบินแห่งชาติ 
 
นโยบายของบริษัทฯ 
 ดาํเนินงานในฐานะท่ีเป็นสายการบินแห่งชาติ เป็นตวัแทนของประเทศไทย ในการดาํรง
รักษาและเพิ่มพูนสิทธิดา้นการบิน ร่วมส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แสวงหาและ
เพิ่มพูนรายได ้ ทั้งในรูปเงินบาท และเงินตราต่างประเทศ นอกจากนั้น ยงัดาํเนินการส่งเสริมพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ ให้มีทกัษะ และวิชาชีพท่ีเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงส่งเสริมพฒันา
เทคโนโลยีทุกสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ในการบินพาณิชยข์องโลก ทั้งน้ี บริษทัฯ ยงัมุ่งเผยแพร่วฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลกัษณ์ของประเทศไทย สู่สายตาชาวโลกอยา่งต่อเน่ือง 
 
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ 
 บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในฐานะเป็นสายการบินแห่งชาติและเป็นสายการบิน
ชั้นนาํตระหนกัในความรับผิดชอบต่อประเทศและสังคมโลกในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม บริษทัฯ จึงมี
ความมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจการบินท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมีนโยบายในการบริหารจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มดงัน้ี 
 1. บริษทัฯ จะพฒันาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากลเพ่ือทาํให้มัน่ใจว่า 
กิจกรรมและการดาํเนินงานของบริษทัฯ จะเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 2. พฒันาและปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ในทุกกิจกรรมของบริษทัฯ เพื่อลด
มลภาวะและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงานปฏิบติั 
และการประเมินผล อยา่งชดัเจน 
 3. การดาํเนินงานของบริษทัฯ จะคาํนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในประเด็นท่ีสําคญั
ต่างๆ ทั้งในดา้นมลภาวะจากเคร่ืองบิน มลภาวะทางเสียง การใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิง การปรับปรุงคุณภาพ
นํ้ าท้ิง การใชส้ารเคมี การอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้า การจดัการขยะประเภทต่างๆ การนาํส่ิงของมาใชซ้ํ้ า
หรือการนาํกลบัมาใชใ้หม่เพื่อเป็นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
 4. รณรงคส์ร้างจิตสาํนึก และฝึกอบรมพนกังานในดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 



 78

 5. ให้การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มแก่สังคมและองคก์รต่างๆ รวมทั้งดาํเนินการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีต่อการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 

 
จรรยาบรรณของบริษัทฯ 
 ดาํเนินงานหรือประกอบธุรกิจบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรมและจริยธรรม ตลอดจน
ปกป้องรักษาผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ และตระหนกัในคุณค่าของพนกังาน โดยยดึหลกั
ว่าพนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัและเป็นตวัแทนของบริษทัฯ พนกังานทุกคนจึงมีส่วนร่วม 
และสนบัสนุนความสาํเร็จของบริษทัฯ 
 เพื่อบรรลุจุดประสงคด์งักล่าว บริษทัฯ ไดก้าํหนดขอัพึงปฏิบติัต่าง ๆ เพ่ือเป็นหลกัในการ
ปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบั รวมทั้งกาํหนดจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจโดยทัว่ไป ดงัน้ี 
 1. ปฏิบติัต่อลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ซ่ือสัตย ์ สุจริตและรักษา
ผลประโยชน์ของลูกคา้ทุกคน 
 2. ไม่ฝักใฝ่ทางการเมือง โดยวางตวัเป็นกลางเพื่อสร้างประโยชน์ใหส้งัคมและประเทศชาติ 
 3. ดาํเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
 4. สนบัสนุนการใชท้รัพยากรภายในประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 
นโยบายทรัพยากรบุคคล บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 
 บริษทั การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ได้เล็งเห็นว่า พนักงานการบินไทยเป็นสินทรัพย ์
(Human Capital) ท่ีมีคุณค่าในการสร้างความสาํเร็จขององคก์ร เป็นองคป์ระกอบเดียวทางธุรกิจท่ีไม่
สามารถลอกเลียนแบบได ้จึงไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเป็นหลกั
ในการขบัเคล่ือนการบริหารจดัการให้พนกังานทุกระดบัรักการทาํงาน พฒันาการทาํงานของตนเอง
โดยมุ่งเนน้ถึงผลสาํเร็จของงานและองคก์ร มีความจงรักภกัดีและผกูพนัต่อองคก์ร 
 กระบวนการสรรหาและคดัเลือกมีมาตรฐาน ชัดเจน โปร่งใส มีการสร้างโอกาสการ
กา้วหน้าในสายอาชีพ (Career Growth) มีระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance 
Management) ท่ีมีคุณภาพ กาํหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicator) ท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายของ
แผนงานและหน่วยงาน เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงการให้ผลตอบแทนตามผลงาน และสนับสนุนให้
พนกังานพฒันาผลงานของตนเองส่งเสริมการบริหารสิทธิประโยชน์ท่ีจูงใจ สอดคลอ้งกบัผลงานและ
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ผลประกอบการ มีการจ่ายค่าตอบแทน และจัดสวสัดิการท่ียืดหยุ่นตามสถานการณ์และสภาวะ
แวดลอ้ม (Flexible Wages and Benefits) ส่งเสริมการพฒันาระบบการธาํรงรักษาพนกังานเพื่อรักษา
คนเก่ง คนดีไวก้บัองคก์ร เสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการทาํงาน รวมถึงอาชีวอนามยั
ของพนกังาน พฒันาองคค์วามรู้ของพนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง และตรงกบัความตอ้งการในการ
ดาํเนินภารกิจขององคก์ร ส่งเสริมการรักษาระเบียบวินยั สร้างความเขม้แขง็ในดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
จดัระบบการบริหารจดัการองคค์วามรู้ในองคก์ร (Knowledge Management) ตลอดจนเสริมสร้าง
วฒันธรรม “THAI Spirit” ใหเ้ป็นวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของการบินไทย เพ่ือให้พนกังานมีการ
ปฏิบติัท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั ตลอดจนส่งเสริมให้เป็นวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของการบินไทย 
เพื่อใหพ้นกังานมีการปฏิบติัท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั ตลอดจนส่งเสริมใหพ้นกังานทุกระดบัมีส่วนร่วม
และจิตสาํนึกรักองคก์รเสมือนเป็นเจา้ของ (Senses fo Ownership) ซ่ึงจะนาํไปสู่ความแขง็แกร่งและ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 
โครงสร้างหน่วยงาน (Organization Chart) 
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วสัิยทศัน์ (Vision) 
 สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานทุกระดบัร่วมมือกนั มุ่งมัน่ในเป้าหมายองคก์ร 
 To support and inspire staff across all levels for result ariven organization 
 
พนัธกจิ (Mission) 
 1. กาํหนดนโยบายและกลยทุธศาสตร์วางแผนบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อสร้าง
แรงจูงใจใหพ้นกังานร่วมมือและมุ่งมัน่ เพื่อทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
 2. เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริการ การพฒันาและการบริการพนกังาน 
 3. สร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังาน ดว้ยการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทรัพยากรมนุษย์
อยา่งครบวงจร ดว้ยความรวดเร็ว สะดวกและทนัสมยั 
 4. สร้างความสมัพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีภายในองคก์ร ตลอดจนพฒันาสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน เพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนกังานทาํงานอยา่งเต็มศกัยภาพ พร้อมเพิ่มองคค์วามรู้ให้พนกังาน
ภูมิใจท่ีมีส่วนร่วมในความสาํเร็จของบริษทัฯ 
 5. พฒันาคุณภาพบุคลากรให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างศกัยภาพของ
พนักงาน เพื่อให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ มีทกัษะท่ีจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัภารกิจทุกแขนงของ
บริษทัฯ 
 6. เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกท่ีดี พร้อมทั้ง
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรักและผกูพนัต่อองคก์ร 
 7. พฒันาหลกัสูตรและนวตักรรมในการฝึอกบรม เพื่อให้มีระบบการฝึกอบรมบุคลากรท่ี
ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจดัการองคค์วามรู้ของบริษทัฯ เพื่อพฒันาบริษทัฯ ให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 8. สนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ มีระบบมาตรฐานสากลของธุรกิจการบิน ระบบจดัการ
คุณภาพ (ISO4001)  และหรือระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) รวมถึงการวางแผนและ
ตรวจสอบประเมินผล 
 9. พฒันาและบริหารงานจดัซ้ือ จดัจา้ง งานพิธีการศุลกากร งานอาคารสถานท่ี งานบริการ
สํานักงาน งานผลิตส่ิงพิมพ ์งานควบคุมคลงัพสัดุ การเช่า การให้เช่า และการขายทรัพยสิ์นให้กบั
หน่วยงานต่างๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด สอดคลอ้งกบัระเบียบบริษทัฯ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและผลทีต่ามมาของความเครียดของพนักงาน 

สายทรัพยากรบุคคล บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 

 
คาํช้ีแจง   

  
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึง “ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและ
ผลท่ีตามมาของความเครียดของพนักงานสายทรัพยากรบุคคล บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
คาํตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผลการปฏิบติังานของท่านและจะไม่มีการเปิดเผยท่ีใดๆ 
เป็นรายบุคคลนอกจากนาํผลรวมต่างๆ ไปใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะสาํเร็จลงไม่ได ้หากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน จึงขอขอบพระ
คณะในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 

 
 

นางสาวชิดชนก  นาชัยเวช 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและผลทีต่ามมาของความเครียดพนักงาน 
         สายทรัพยากรบุคคล บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 
ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง          ใหต้รงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 

        1.  ชาย           2. หญิง 

2. อายุ 

        1.  21 - 30  ปี          2. 31 – 40 ปี 

        3.  41 – 50  ปี          4. 51 – 60 ปี 

        5.  52 ปีข้ีไป    

3. ระดับการศึกษา 

       1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี           2. ปริญญาตรี      3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพ 

       1. โสด             2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั      3. หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

5. อายุการทาํงาน 

       1. ไม่เกิน 10 ปี                     2. 10 – 19 ปี 

       3. 20 – 29 ปี          4. 30 ปีข้ึนไป    

6. ตําแหน่งงาน 

       1. เจา้หนา้ท่ี         2. เจา้หนา้ท่ีอาวโุส 

       3. หวัหนา้แผนก                      4. ผูจ้ดัการ 

7. อตัราเงนิเดือน  

       1. ไม่เกิน 20,000 บาท              2. 20,001 – 40,000 บาท 

       3. 40,001 – 60,000 บาท         4. 60,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด 

 กรุณาแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัท่านเองในปัจจุบนั โดยการใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง
ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียดด้านส่ิงแวดล้อม 
1. ปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่าทาํใหคุ้ณเกิดความเครียด      
2. ความขดัแยง้ทางการเมืองทาํใหคุ้ณรู้สึกไม่ปลอดภยั      
3. คุณรับทราบข่าวสารความรุนแรงท่ีสะเทือนขวญัเสมอ      
4. นวตักรรมทางเทคโนโลยทีาํใหเ้กิดปัญหาต่อการทาํงานของคุณ      
ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียดด้านองค์กร 
5. คุณตอ้งทาํงานอยา่งรีบเร่ง แข่งกบัเวลาเพื่อใหท้นักาํหนด      
6. คุณรู้สึกอึดอดักบักฎระเบียบในการทาํงานท่ีมากเกินไป      
7. คุณมกัไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งทาํใหเ้สร็จอยา่งเร่งด่วน      
8. คุณไม่มีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

     

9. หน่วยงานน้ีไม่เปิดโอกาสใหคุ้ณสร้างสรรคง์านใหม่ๆ ได ้      
10. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยเห็นคุณค่าการทาํงานของคุณท่ีทุ่มเทความ
พยายาม 

     

11. คุณกบัเพื่อนร่วมงานไม่สามารถพดูคุยแลกเปล่ียนความเห็นกนั
ได ้

     

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียดส่วนบุคคล 
12. คุณวิตกกงัวลใจกบัเร่ืองในครอบครัว       
13. คุณมีปัญหาชีวิตท่ีหนกัใจตอ้งขบคิดอยูเ่สมอ      
14. คุณมกัวติกกงัวลใจเก่ียวกบัเร่ืองในท่ีทาํงาน      
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ส่วนที ่3 ผลทีต่ามมาของความเครียด  

คาํช้ีแจง : โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

ผลทีต่ามมาของความเครียด มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

อาการทางร่างกาย 
15. คุณรู้สึกปวดศีรษะเม่ือเกิดความเครียด      
16. คุณรู้สึกไม่สบายเจบ็ป่วยบ่อย / อ่อนเพลีย / ไม่มีแรง      
17. คุณรู้สึกใจสัน่ / ใจเตน้แรง / ใจเตน้ผดิจงัหวะ      
อาการทางจิตใจ 
18. คุณรู้สึกเศร้า      
19. คุณรู้สึกอึดอดัและคบัขอ้งใจ      
20. คุณรู้สึกไม่มีสมาธิ / นัง่ไม่ติดท่ี      
21. คุณรู้สึกขาดความมัน่ใจในตนเอง / กลวัผดิพลาด / หวัน่ไหวง่าย      
อาการทางพฤติกรรม 
22. คุณรู้สึกวา่อารมณ์ของคุณส่งผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิต      
23. คุณขาดงานบ่อยในระยะน้ี      
24. หากมีโอกาสคุณตอ้งการจะยา้ยไปทาํงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ      
25. หากมีโอกาสคุณตอ้งการลาออกจากงานในปัจจุบนั      

ณ โอกาสน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
                           นางสาวชิดชนก  นาชยัเวช  

นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 
 

 

 
. 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางผนวกที ่1 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียด และผลท่ีตามมาของความเครียด 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
V1.1          74.7000       167.9414        .1634           .9112 
V1.2          74.8000       162.3724        .3689           .9075 
V1.3          74.8333       168.4195        .1805           .9101 
V1.4          74.7000       156.3552        .6165           .9023 
V1.5          74.1667       165.4540        .3528           .9073 
V1.6          74.7667       165.8402        .3137           .9079 
V1.7          74.3667       167.3437        .1853           .9109 
V1.8          74.8333       167.6609        .2183           .9095 
V1.9          75.1000       163.5414        .4741           .9054 
V1.10         74.9333       155.6506        .6204           .9022 
V1.11         75.4333       161.4264        .5418           .9042 
V1.12         74.6000       150.6621        .6764           .9007 
V1.13         74.6667       157.7471        .5128           .9046 
V1.14         74.3333       154.0230        .6588           .9012 
V1.15         74.6000       154.7310        .6920           .9007 
V1.16         74.5667       154.6678        .6898           .9007 
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V1.17         75.0333       153.3437        .7644           .8992 
V1.18         74.9000       157.1966        .6440           .9020 
V1.19         74.5000       163.0862        .4923           .9051 
V1.20         75.1000       159.4724        .5855           .9033 
V1.21         74.8667       162.6023        .4585           .9056 
V1.22         75.1333       157.7747        .6586           .9019 
V1.23         75.0000       148.5517        .7671           .8983 
V1.24         74.8667       162.3954        .3820           .9072 
V1.25         74.8000       156.3034        .5384           .9041 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 25 
Alpha =    .9081 
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Statistics

150 150 150 150 150 150 150
0 0 0 0 0 0 0

1.66 2.47 2.24 1.76 2.16 2.21 2.31
.475 1.066 .692 .610 1.087 1.066 .990
2.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00

Valid
Missing

N

Mean
Std. Deviation

100Percentiles

เพศ อายุ ะดับการศกึษสถานภาพายกุารทํางาาแหน่งงานตราเงนิเดอื

ผลการวเิคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
Frequencies 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Frequencies Table 

เพศ

51 34.0 34.0 34.0
99 66.0 66.0 100.0

150 100.0 100.0

ชาย
หญิง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

อายุ

34 22.7 22.7 22.7
44 29.3 29.3 52.0
40 26.7 26.7 78.7
32 21.3 21.3 100.0

150 100.0 100.0

21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51 ปีข ึน้ไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ระดบัการศกึษา

22 14.7 14.7 14.7
70 46.7 46.7 61.3
58 38.7 38.7 100.0

150 100.0 100.0

ตํ่ากว่าปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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สถานภาพ

50 33.3 33.3 33.3
86 57.3 57.3 90.7
14 9.3 9.3 100.0

150 100.0 100.0

โสด
สมรส/อยู่ดว้ยกัน
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

อายุการทํางาน

53 35.3 35.3 35.3
45 30.0 30.0 65.3
27 18.0 18.0 83.3
25 16.7 16.7 100.0

150 100.0 100.0

ไม่เกนิ 10 ปี
10-19 ปี
20-29 ปี
30 ปีข ึน้ไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ตําแหน่งงาน

45 30.0 30.0 30.0
55 36.7 36.7 66.7
23 15.3 15.3 82.0
27 18.0 18.0 100.0

150 100.0 100.0

เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
หัวหนา้แผนก
ผูจั้ดการ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

อตัราเงนิเดอืน

34 22.7 22.7 22.7
59 39.3 39.3 62.0
34 22.7 22.7 84.7
23 15.3 15.3 100.0

150 100.0 100.0

ไม่เกนิ 20,000 บาท
20,001-40,000 บาท
40,001-60,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Statistics

150 150 150 150 150
0 0 0 0 0

4.17 4.17 3.99 3.35 3.92
.878 .908 .927 1.037 .735
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Valid
Missing

N

Mean
Std. Deviation

100Percentiles

ปัญหาเศรษฐกจิ
ตกต่ําทําใหคุ้ณเ
กดิความเครียด

ความขัดแยง้ท
างการเมืองทํา
ใหคุ้ณรูส้กึไม่
ปลอดภัย

คุณรับทราบข่
าวสารความรุน
แรงที่สะเทือน
ขวัญเสมอ

นวัตกรรมทางเท
คโนโลยทํีาใหเ้ก ิ
ดปัญหาต่อการ
ทํางานของคุณ

ผลรวมปัจจัย
ที่ก่อใหเ้กดิค
วามเครยีดดา้
นสิง่แวดลอ้ม

 

ลการวเิคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ เกีย่วกบัปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด 
ด้านส่ิงแวดล้อม 
Frequencies 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Frequencies Table 

ปัญหาเศรษฐกจิตกตํ่าทําใหคุ้ณเกดิความเครยีด

11 7.3 7.3 7.3
14 9.3 9.3 16.7
64 42.7 42.7 59.3
61 40.7 40.7 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ความขดัแยง้ทางการเมอืงทาํใหคุ้ณรูส้กึไม่ปลอดภยั

2 1.3 1.3 1.3
8 5.3 5.3 6.7

15 10.0 10.0 16.7
63 42.0 42.0 58.7
62 41.3 41.3 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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คุณรบัทราบขา่วสารความรุนแรงทีส่ะเทอืนขวญัเสมอ

13 8.7 8.7 8.7
26 17.3 17.3 26.0
61 40.7 40.7 66.7
50 33.3 33.3 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

นวตักรรมทางเทคโนโลยทีาํใหเ้กดิปัญหาต่อการทาํงานของคุณ

3 2.0 2.0 2.0
33 22.0 22.0 24.0
43 28.7 28.7 52.7
50 33.3 33.3 86.0
21 14.0 14.0 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ผลรวมปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดดา้นสิง่แวดลอ้ม

1 .7 .7 .7
1 .7 .7 1.3
5 3.3 3.3 4.7
3 2.0 2.0 6.7
4 2.7 2.7 9.3
6 4.0 4.0 13.3
9 6.0 6.0 19.3

19 12.7 12.7 32.0
18 12.0 12.0 44.0
25 16.7 16.7 60.7
11 7.3 7.3 68.0
20 13.3 13.3 81.3
15 10.0 10.0 91.3
13 8.7 8.7 100.0

150 100.0 100.0

2
2
2
3
3
3
3
4
4
4
4
5
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Statistics

150 150 150 150 150 150 150 150
0 0 0 0 0 0 0 0

4.00 3.21 4.09 4.15 3.35 4.18 3.96 3.85
.882 1.072 .937 .958 1.037 .898 .818 .575
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Valid
Missing

N

Mean
Std. Deviation

100Percentile

ณตอ้งทํางา
อย่างรบีเร่ง
ข่งกบัเวลาเ
หทั้นกําหน

ณรูส้กึอดึอั
บกฏระเบยี
นการทํางา
มากเกนิไ

ณมักไดรั้บม
หมายงานที
ทําใหเ้สร็จ
ย่างเร่งด่วน

ณไมม่โีอกาส
งความสาม
นการปฏบัิติ
ไดอ้ย่างเตม็

น่วยงานนี้ไ
ดโอกาสใ
ณสรา้งสรร
านใหม่ๆ  ไ

บังคับบัญช
คยเห็นคุณ
รทํางานขอ
ณทีทุ่ม่เทค
มพยายาม

ณกับเพือ่นรว่
ไมส่ามารถพ
แลกเปลีย่น
มเห็นกันได

ลรวมปัจจัยที
หเ้กดิความเ
ดดา้นองคก์

ด้านองค์กร 
Frequencies 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Frequencies Table 

คุณตอ้งทํางานอย่างรบีเร่ง แขง่กบัเวลาเพือ่ใหท้นักําหนด

12 8.0 8.0 8.0
22 14.7 14.7 22.7
70 46.7 46.7 69.3
46 30.7 30.7 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

คุณรูส้กึอดึอดักบักฏระเบยีบในการทาํงานทีม่ากเกนิไป

7 4.7 4.7 4.7
35 23.3 23.3 28.0
44 29.3 29.3 57.3
47 31.3 31.3 88.7
17 11.3 11.3 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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คุณมกัไดร้บัมอบหมายงานที่ตอ้งทําใหเ้สร็จอย่างเร่งด่วน

11 7.3 7.3 7.3
26 17.3 17.3 24.7
51 34.0 34.0 58.7
62 41.3 41.3 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

คุณไม่มโีอกาสแสดงความสามารถในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเต็มที่

2 1.3 1.3 1.3
7 4.7 4.7 6.0

26 17.3 17.3 23.3
47 31.3 31.3 54.7
68 45.3 45.3 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

หน่วยงานนีไ้ม่เปิดโอกาสใหคุ้ณสรา้งสรรคง์านใหม่ๆ ได้

3 2.0 2.0 2.0
33 22.0 22.0 24.0
43 28.7 28.7 52.7
50 33.3 33.3 86.0
21 14.0 14.0 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยเห็นคุณค่าการทาํงานของคุณทีทุ่ม่เทความพยายาม

2 1.3 1.3 1.3
5 3.3 3.3 4.7

22 14.7 14.7 19.3
56 37.3 37.3 56.7
65 43.3 43.3 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 



 95

คุณกบัเพือ่นร่วมงานไม่สามารถพดูคุยแลกเปลีย่นความเห็นกนัได้

8 5.3 5.3 5.3
29 19.3 19.3 24.7
74 49.3 49.3 74.0
39 26.0 26.0 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ผลรวมปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดดา้นองคก์ร

1 .7 .7 .7
1 .7 .7 1.3
4 2.7 2.7 4.0
3 2.0 2.0 6.0
1 .7 .7 6.7
7 4.7 4.7 11.3
2 1.3 1.3 12.7

10 6.7 6.7 19.3
10 6.7 6.7 26.0
8 5.3 5.3 31.3

15 10.0 10.0 41.3
13 8.7 8.7 50.0
17 11.3 11.3 61.3
14 9.3 9.3 70.7
14 9.3 9.3 80.0
17 11.3 11.3 91.3
5 3.3 3.3 94.7
3 2.0 2.0 96.7
3 2.0 2.0 98.7
2 1.3 1.3 100.0

150 100.0 100.0

2
2
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 
 
 

 
 
 
 



 96

ด้านส่วนบุคคล 
Frequencies 

Statistics

150 150 150 150
0 0 0 0

3.57 4.11 4.15 3.94
.930 .963 .925 .703
5.00 5.00 5.00 5.00

Valid
Missing

N

Mean
Std. Deviation

100Percentiles

คุณวติกกังวล
ใจกับเรื่องใน
ครอบครัว

คุณมีปัญหาชวีิ
ตทีห่นักใจตอ้ง
ขบคดิอยู่เสมอ

คุณมักวติกกังว
ลใจเกี่ยวกับเรื่อ
งในทีทํ่างาน

ผลรวมปัจจัย
ทีก่่อใหเ้กดิค
วามเครียดดา้
นส่วนบุคคล

 
 

Frequencies Table 

คุณวติกกงัวลใจกบัเร ือ่งในครอบครวั

2 1.3 1.3 1.3
19 12.7 12.7 14.0
42 28.0 28.0 42.0
66 44.0 44.0 86.0
21 14.0 14.0 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

คุณมปีัญหาชีวติทีห่นกัใจตอ้งขบคดิอยู่เสมอ

2 1.3 1.3 1.3
8 5.3 5.3 6.7

26 17.3 17.3 24.0
50 33.3 33.3 57.3
64 42.7 42.7 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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คุณมกัวติกกงัวลใจเก ีย่วกบัเร ือ่งในทีท่าํงาน

1 .7 .7 .7
9 6.0 6.0 6.7

21 14.0 14.0 20.7
54 36.0 36.0 56.7
65 43.3 43.3 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ผลรวมปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดดา้นสว่นบุคคล

1 .7 .7 .7
2 1.3 1.3 2.0
6 4.0 4.0 6.0
5 3.3 3.3 9.3

11 7.3 7.3 16.7
4 2.7 2.7 19.3

19 12.7 12.7 32.0
36 24.0 24.0 56.0
32 21.3 21.3 77.3
31 20.7 20.7 98.0
3 2.0 2.0 100.0

150 100.0 100.0

2
2
2
3
3
3
4
4
4
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ผลการวเิคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ เกีย่วกบัผลทีต่ามมาของความเครียด 
ทางด้านร่างกาย 
Frequencies 

Statistics

150 150 150 150
0 0 0 0

3.73 4.13 3.93 3.93
.955 .816 1.024 .760
5.00 5.00 5.00 5.00

Valid
Missing

N

Mean
Std. Deviation

100Percentiles

คุณรูส้กึปวด
ศรีษะเมื่อเกดิ
ความเครียด

คุณรูส้กึไม่สบ
ายเจ็บป่วยบ่อ
ย / อ่อนเพลยี

/ ไม่มีแรง

คุณรูส้กึใจสั่น /
ใจเตน้แรง /

ใจเตน้ผดิจังหวะ

ผลรวมดา้นผล
ทีต่ามมาของค
วามเครียดดา้น
ร่างกาย

 
 

Frequencies Table 

คุณรูส้กึปวดศรีษะเม ือ่เกดิความเครยีด

2 1.3 1.3 1.3
18 12.0 12.0 13.3
28 18.7 18.7 32.0
73 48.7 48.7 80.7
29 19.3 19.3 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

คุณรูส้กึไม่สบายเจ็บป่วยบ่อย / ออ่นเพลยี / ไม่มแีรง

8 5.3 5.3 5.3
17 11.3 11.3 16.7
72 48.0 48.0 64.7
53 35.3 35.3 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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คุณรูส้กึใจส ัน่ / ใจเตน้แรง / ใจเตน้ผดิจงัหวะ

1 .7 .7 .7
18 12.0 12.0 12.7
24 16.0 16.0 28.7
55 36.7 36.7 65.3
52 34.7 34.7 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของความเครยีดดา้นร่างกาย

1 .7 .7 .7
3 2.0 2.0 2.7
6 4.0 4.0 6.7
5 3.3 3.3 10.0

10 6.7 6.7 16.7
8 5.3 5.3 22.0

15 10.0 10.0 32.0
54 36.0 36.0 68.0
13 8.7 8.7 76.7
14 9.3 9.3 86.0
21 14.0 14.0 100.0

150 100.0 100.0

2
2
2
3
3
3
4
4
4
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Statistics

150 150 150 150 150
0 0 0 0 0

3.45 3.79 3.35 4.11 3.68
1.234 .999 1.037 .820 .606
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Valid
Missing

N

Mean
Std. Deviation

100Percentiles

คุณรูส้กึเศรา้
คุณรูส้กึอดึอัด
และคับขอ้งใจ

คุณรูส้กึไม่มีสม
าธ ิ/ นั่งไม่ตดิที่

คุณรูส้กึขาดความ
มั่นใจในตนเอง /
กลัวผดิพลาด /
หว่ันไหวงา่ย

ผลรวมดา้นผลทีต่
ามมาของความเ
ครียดดา้นจติใจ

ทางด้านจิตใจ 
Frequencies 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Frequencies Table 

คุณรูส้กึเศรา้

9 6.0 6.0 6.0
31 20.7 20.7 26.7
31 20.7 20.7 47.3
42 28.0 28.0 75.3
37 24.7 24.7 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

คุณรูส้กึอดึอดัและคบัขอ้งใจ

3 2.0 2.0 2.0
13 8.7 8.7 10.7
36 24.0 24.0 34.7
58 38.7 38.7 73.3
40 26.7 26.7 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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คุณรูส้กึไม่มสีมาธ ิ/ น ัง่ไม่ตดิที่

3 2.0 2.0 2.0
33 22.0 22.0 24.0
43 28.7 28.7 52.7
50 33.3 33.3 86.0
21 14.0 14.0 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

คุณรูส้กึขาดความม ัน่ใจในตนเอง / กลวัผดิพลาด / หว ัน่ไหวงา่ย

6 4.0 4.0 4.0
25 16.7 16.7 20.7
66 44.0 44.0 64.7
53 35.3 35.3 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของความเครยีดดา้นจติใจ

1 .7 .7 .7
2 1.3 1.3 2.0
2 1.3 1.3 3.3
3 2.0 2.0 5.3
8 5.3 5.3 10.7
7 4.7 4.7 15.3

20 13.3 13.3 28.7
19 12.7 12.7 41.3
23 15.3 15.3 56.7
31 20.7 20.7 77.3
22 14.7 14.7 92.0
8 5.3 5.3 97.3
2 1.3 1.3 98.7
2 1.3 1.3 100.0

150 100.0 100.0

2
2
2
3
3
3
3
4
4
4
4
5
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Statistics

150 150 150 150 150
0 0 0 0 0

3.84 3.85 4.12 3.99 3.95
.913 .965 .969 .886 .671
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Valid
Missing

N

Mean
Std. Deviation

100Percentiles

คุณรูส้กึวา่อารม
ณ์ของคุณส่งผล
กระทบต่อการเ
พิม่ผลผลติ

คุณขาดงานบ่
อยในระยะนี้

หากมีโอกาสคุ
ณตอ้งการจะยา้
ยไปทํางานกับ
หน่วยงานอื่นๆ

หากมีโอกาสคุณ
ตอ้งการลาออกจ
ากงานในปัจจุบัน

ผลรวมดา้นผล
ทีต่ามมาของค
วามเครียดดา้น
พฤตกิรรม

ทางด้านพฤตกิรรม 
Frequencies 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Frequencies Table 

คุณรูส้กึว่าอารมณ์ของคุณสง่ผลกระทบต่อการเพิม่ผลผลติ

14 9.3 9.3 9.3
34 22.7 22.7 32.0
64 42.7 42.7 74.7
38 25.3 25.3 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

คุณขาดงานบ่อยในระยะนี้

2 1.3 1.3 1.3
13 8.7 8.7 10.0
31 20.7 20.7 30.7
63 42.0 42.0 72.7
41 27.3 27.3 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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หากมโีอกาสคุณตอ้งการจะยา้ยไปทาํงานกบัหน่วยงานอืน่ๆ

2 1.3 1.3 1.3
8 5.3 5.3 6.7

26 17.3 17.3 24.0
48 32.0 32.0 56.0
66 44.0 44.0 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

หากมโีอกาสคุณตอ้งการลาออกจากงานในปัจจุบนั

1 .7 .7 .7
9 6.0 6.0 6.7

26 17.3 17.3 24.0
68 45.3 45.3 69.3
46 30.7 30.7 100.0

150 100.0 100.0

นอ้ยทีสุ่ด
นอ้ย
ปานกลาง
มาก
มากทีสุ่ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของความเครยีดดา้นพฤตกิรรม

2 1.3 1.3 1.3
6 4.0 4.0 5.3
1 .7 .7 6.0
4 2.7 2.7 8.7
6 4.0 4.0 12.7
7 4.7 4.7 17.3
7 4.7 4.7 22.0

17 11.3 11.3 33.3
37 24.7 24.7 58.0
17 11.3 11.3 69.3
27 18.0 18.0 87.3
16 10.7 10.7 98.0
3 2.0 2.0 100.0

150 100.0 100.0

2
2
3
3
3
3
4
4
4
4
5
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ผลการวเิคราะห์ผลรวมของปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด และผลทีต่ามมาของความเครียด 
ผลรวมปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด 
Frequencies 

Statistics

150 150 150 150
0 0 0 0

3.92 3.85 3.94 3.90
.735 .575 .703 .562
5.00 5.00 5.00 5.00

Valid
Missing

N

Mean
Std. Deviation

100Percentiles

ผลรวมปัจจัย
ทีก่่อใหเ้กดิค
วามเครียดดา้
นสิง่แวดลอ้ม

ผลรวมปัจจัยทีก่่
อใหเ้กดิความเครี
ยดดา้นองคก์ร

ผลรวมปัจจัย
ทีก่่อใหเ้กดิค
วามเครียดดา้
นส่วนบุคคล

ผลรวมปัจจัย
ทีก่่อใหเ้กดิค
วามเครียด

 
 

Frequencies Table 

ผลรวมปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดดา้นสิง่แวดลอ้ม

1 .7 .7 .7
1 .7 .7 1.3
5 3.3 3.3 4.7
3 2.0 2.0 6.7
4 2.7 2.7 9.3
6 4.0 4.0 13.3
9 6.0 6.0 19.3

19 12.7 12.7 32.0
18 12.0 12.0 44.0
25 16.7 16.7 60.7
11 7.3 7.3 68.0
20 13.3 13.3 81.3
15 10.0 10.0 91.3
13 8.7 8.7 100.0

150 100.0 100.0

2
2
2
3
3
3
3
4
4
4
4
5
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ผลรวมปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดดา้นองคก์ร

1 .7 .7 .7
1 .7 .7 1.3
4 2.7 2.7 4.0
3 2.0 2.0 6.0
1 .7 .7 6.7
7 4.7 4.7 11.3
2 1.3 1.3 12.7

10 6.7 6.7 19.3
10 6.7 6.7 26.0
8 5.3 5.3 31.3

15 10.0 10.0 41.3
13 8.7 8.7 50.0
17 11.3 11.3 61.3
14 9.3 9.3 70.7
14 9.3 9.3 80.0
17 11.3 11.3 91.3
5 3.3 3.3 94.7
3 2.0 2.0 96.7
3 2.0 2.0 98.7
2 1.3 1.3 100.0

150 100.0 100.0

2
2
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ผลรวมปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดดา้นสว่นบุคคล

1 .7 .7 .7
2 1.3 1.3 2.0
6 4.0 4.0 6.0
5 3.3 3.3 9.3

11 7.3 7.3 16.7
4 2.7 2.7 19.3

19 12.7 12.7 32.0
36 24.0 24.0 56.0
32 21.3 21.3 77.3
31 20.7 20.7 98.0
3 2.0 2.0 100.0

150 100.0 100.0

2
2
2
3
3
3
4
4
4
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ผลรวมปัจจัยท ีก่่อให้เกิดความเครยีด

1 .7 .7 .7
1 .7 .7 1.3
1 .7 .7 2.0
2 1.3 1.3 3.3
1 .7 .7 4.0
1 .7 .7 4.7
1 .7 .7 5.3
1 .7 .7 6.0
1 .7 .7 6.7
1 .7 .7 7.3
1 .7 .7 8.0
1 .7 .7 8.7
1 .7 .7 9.3
1 .7 .7 10.0
1 .7 .7 10.7
1 .7 .7 11.3
2 1.3 1.3 12.7
1 .7 .7 13.3
1 .7 .7 14.0
1 .7 .7 14.7
1 .7 .7 15.3
1 .7 .7 16.0
1 .7 .7 16.7
2 1.3 1.3 18.0
1 .7 .7 18.7
1 .7 .7 19.3
1 .7 .7 20.0
1 .7 .7 20.7
2 1.3 1.3 22.0
2 1.3 1.3 23.3
1 .7 .7 24.0
2 1.3 1.3 25.3
1 .7 .7 26.0
1 .7 .7 26.7
1 .7 .7 27.3
1 .7 .7 28.0
2 1.3 1.3 29.3
1 .7 .7 30.0
1 .7 .7 30.7
1 .7 .7 31.3
1 .7 .7 32.0
1 .7 .7 32.7
1 .7 .7 33.3
1 .7 .7 34.0
1 .7 .7 34.7
1 .7 .7 35.3
1 .7 .7 36.0
1 .7 .7 36.7
2 1.3 1.3 38.0
1 .7 .7 38.7
1 .7 .7 39.3
1 .7 .7 40.0
1 .7 .7 40.7
2 1.3 1.3 42.0
1 .7 .7 42.7
1 .7 .7 43.3
1 .7 .7 44.0
1 .7 .7 44.7
1 .7 .7 45.3
1 .7 .7 46.0
1 .7 .7 46.7
2 1.3 1.3 48.0
1 .7 .7 48.7
1 .7 .7 49.3
1 .7 .7 50.0
1 .7 .7 50.7
1 .7 .7 51.3
1 .7 .7 52.0
1 .7 .7 52.7
2 1.3 1.3 54.0
2 1.3 1.3 55.3
1 .7 .7 56.0
1 .7 .7 56.7
2 1.3 1.3 58.0
1 .7 .7 58.7
1 .7 .7 59.3
1 .7 .7 60.0
1 .7 .7 60.7
2 1.3 1.3 62.0
1 .7 .7 62.7
2 1.3 1.3 64.0
1 .7 .7 64.7
1 .7 .7 65.3
1 .7 .7 66.0
2 1.3 1.3 67.3
2 1.3 1.3 68.7
2 1.3 1.3 70.0
2 1.3 1.3 71.3
1 .7 .7 72.0
2 1.3 1.3 73.3
1 .7 .7 74.0
1 .7 .7 74.7
1 .7 .7 75.3
1 .7 .7 76.0
1 .7 .7 76.7
1 .7 .7 77.3
1 .7 .7 78.0
1 .7 .7 78.7
2 1.3 1.3 80.0
1 .7 .7 80.7
1 .7 .7 81.3
1 .7 .7 82.0
2 1.3 1.3 83.3
2 1.3 1.3 84.7
2 1.3 1.3 86.0
1 .7 .7 86.7

2
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ผลรวมของผลทีต่ามมาของความเครียด 
Frequencies 

Statistics

150 150 150 150
0 0 0 0

3.93 3.68 3.95 3.85
.760 .606 .671 .598
5.00 5.00 5.00 5.00

Valid
Missing

N

Mean
Std. Deviation

100Percentiles

ผลรวมดา้นผล
ทีต่ามมาของค
วามเครียดดา้น
ร่างกาย

ผลรวมดา้นผลทีต่
ามมาของความเ
ครียดดา้นจติใจ

ผลรวมดา้นผล
ทีต่ามมาของค
วามเครียดดา้น
พฤตกิรรม

ผลรวมดา้นผล
ทีต่ามมาของค
วามเครียด

 
 

Frequencies Table 

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของความเครยีดดา้นร่างกาย

1 .7 .7 .7
3 2.0 2.0 2.7
6 4.0 4.0 6.7
5 3.3 3.3 10.0

10 6.7 6.7 16.7
8 5.3 5.3 22.0

15 10.0 10.0 32.0
54 36.0 36.0 68.0
13 8.7 8.7 76.7
14 9.3 9.3 86.0
21 14.0 14.0 100.0

150 100.0 100.0

2
2
2
3
3
3
4
4
4
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของความเครยีดดา้นจติใจ

1 .7 .7 .7
2 1.3 1.3 2.0
2 1.3 1.3 3.3
3 2.0 2.0 5.3
8 5.3 5.3 10.7
7 4.7 4.7 15.3

20 13.3 13.3 28.7
19 12.7 12.7 41.3
23 15.3 15.3 56.7
31 20.7 20.7 77.3
22 14.7 14.7 92.0
8 5.3 5.3 97.3
2 1.3 1.3 98.7
2 1.3 1.3 100.0

150 100.0 100.0

2
2
2
3
3
3
3
4
4
4
4
5
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของความเครยีดดา้นพฤตกิรรม

2 1.3 1.3 1.3
6 4.0 4.0 5.3
1 .7 .7 6.0
4 2.7 2.7 8.7
6 4.0 4.0 12.7
7 4.7 4.7 17.3
7 4.7 4.7 22.0

17 11.3 11.3 33.3
37 24.7 24.7 58.0
17 11.3 11.3 69.3
27 18.0 18.0 87.3
16 10.7 10.7 98.0
3 2.0 2.0 100.0

150 100.0 100.0

2
2
3
3
3
3
4
4
4
4
5
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของความเครียด

1 .7 .7 .7
1 .7 .7 1.3
1 .7 .7 2.0
1 .7 .7 2.7
1 .7 .7 3.3
1 .7 .7 4.0
1 .7 .7 4.7
1 .7 .7 5.3
1 .7 .7 6.0
1 .7 .7 6.7
2 1.3 1.3 8.0
1 .7 .7 8.7
1 .7 .7 9.3
1 .7 .7 10.0
2 1.3 1.3 11.3
1 .7 .7 12.0
1 .7 .7 12.7
1 .7 .7 13.3
1 .7 .7 14.0
1 .7 .7 14.7
2 1.3 1.3 16.0
2 1.3 1.3 17.3
1 .7 .7 18.0
4 2.7 2.7 20.7
1 .7 .7 21.3
3 2.0 2.0 23.3
1 .7 .7 24.0
3 2.0 2.0 26.0
5 3.3 3.3 29.3
2 1.3 1.3 30.7
9 6.0 6.0 36.7
2 1.3 1.3 38.0
1 .7 .7 38.7
9 6.0 6.0 44.7
2 1.3 1.3 46.0
7 4.7 4.7 50.7
2 1.3 1.3 52.0
5 3.3 3.3 55.3
2 1.3 1.3 56.7
2 1.3 1.3 58.0
7 4.7 4.7 62.7
2 1.3 1.3 64.0
7 4.7 4.7 68.7
4 2.7 2.7 71.3
2 1.3 1.3 72.7
5 3.3 3.3 76.0
4 2.7 2.7 78.7
1 .7 .7 79.3
6 4.0 4.0 83.3
1 .7 .7 84.0
1 .7 .7 84.7
6 4.0 4.0 88.7
4 2.7 2.7 91.3
1 .7 .7 92.0
5 3.3 3.3 95.3
1 .7 .7 96.0
1 .7 .7 96.7
2 1.3 1.3 98.0
1 .7 .7 98.7
2 1.3 1.3 100.0

150 100.0 100.0

2
2
2
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
5
5
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Independent Samples Test

.095 .758 -.461 148 .645 -.06 .131 -.320 .199

-.476 10.036 .635 -.06 .127 -.313 .192

.348 .556 -.475 148 .635 -.05 .105 -.257 .157

-.500 16.200 .618 -.05 .100 -.247 .147

.056 .814 -.265 148 .791 -.03 .116 -.260 .199

-.265 01.153 .791 -.03 .116 -.261 .199

.368 .545 -.455 148 .650 -.05 .103 -.251 .157

-.468 09.089 .641 -.05 .101 -.246 .152

Equal variances 
Equal variances 
assumed
Equal variances 
Equal variances 
assumed
Equal variances 
Equal variances 
assumed
Equal variances 
Equal variances 
assumed

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครยีดดา้นร

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครยีดดา้นจิ

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครยีดดา้นพ

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครยีด

F Sig.

Levene's Test for
uality of Varianc

t df g. (2-tailed
Mean

Difference
Std. Error
DifferenceLower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

T-test เพศ 
Group Statistice 

 
 

Group Statistics

51 3.89 .714 .100
99 3.95 .786 .079
51 3.64 .544 .076

99 3.69 .638 .064

51 3.93 .673 .094
99 3.96 .673 .068
51 3.82 .565 .079
99 3.87 .616 .062

เพศ
ชาย
หญงิ
ชาย
หญงิ

ชาย
หญงิ
ชาย
หญงิ

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของ
ความเครียดดา้นร่างกาย

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของ
ความเครียดดา้นจติใจ

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของ
ความเครียดดา้นพฤตกิรรม

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของ
ความเครียด

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean
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Descriptives

34 3.66 .969 .166 3.32 4.00 2 5
44 3.82 .657 .099 3.62 4.02 2 5
40 4.08 .669 .106 3.86 4.29 3 5
32 4.19 .650 .115 3.95 4.42 2 5

150 3.93 .760 .062 3.81 4.05 2 5
34 3.42 .665 .114 3.19 3.65 2 5
44 3.79 .500 .075 3.64 3.94 3 5
40 3.69 .688 .109 3.47 3.91 2 5
32 3.77 .501 .089 3.59 3.95 3 5

150 3.68 .606 .049 3.58 3.77 2 5
34 3.81 .900 .154 3.49 4.12 2 5
44 4.06 .500 .075 3.90 4.21 3 5
40 3.93 .675 .107 3.72 4.15 2 5
32 3.98 .585 .103 3.77 4.20 3 5

150 3.95 .671 .055 3.84 4.06 2 5
34 3.63 .786 .135 3.35 3.90 2 5
44 3.89 .428 .065 3.76 4.02 3 5
40 3.90 .633 .100 3.70 4.10 2 5
32 3.98 .474 .084 3.81 4.15 3 5

150 3.85 .598 .049 3.76 3.95 2 5

21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51 ปีขึน้ไ
Total
21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51 ปีขึน้ไ
Total
21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51 ปีขึน้ไ
Total
21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51 ปีขึน้ไ
Total

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครียดดา้นร่

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครียดดา้นจิ

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครียดดา้นพ

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครียด

N Mean td. DeviationStd. Errorower BoundUpper Bound

% Confidence Interval 
Mean

MinimumMaximum

ANOVA

6.049 3 2.016 3.676 .014
80.081 146 .549
86.130 149
3.122 3 1.041 2.945 .035

51.597 146 .353
54.719 149
1.231 3 .410 .910 .438

65.856 146 .451

67.087 149

2.383 3 .794 2.279 .082
50.882 146 .349
53.265 149

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีดดา้นรา่งกาย

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีดดา้นจติใจ

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีดดา้นพฤตกิรร

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีด

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

ANOVA อายุ 
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Multiple Comparisons

LSD

-.16 .169 .342 -.50 .17
-.42* .173 .017 -.76 -.08
-.53* .182 .004 -.89 -.17
.16 .169 .342 -.17 .50

-.26 .162 .115 -.58 .06
-.37* .172 .033 -.71 -.03
.42* .173 .017 .08 .76
.26 .162 .115 -.06 .58

-.11 .176 .523 -.46 .23
.53* .182 .004 .17 .89
.37* .172 .033 .03 .71
.11 .176 .523 -.23 .46

-.37* .136 .007 -.64 -.10
-.27 .139 .055 -.54 .01
-.35* .146 .017 -.64 -.06
.37* .136 .007 .10 .64
.10 .130 .432 -.15 .36
.02 .138 .906 -.26 .29
.27 .139 .055 -.01 .54

-.10 .130 .432 -.36 .15
-.09 .141 .543 -.36 .19
.35* .146 .017 .06 .64

-.02 .138 .906 -.29 .26
.09 .141 .543 -.19 .36

-.25 .153 .108 -.55 .06
-.12 .157 .436 -.43 .19
-.18 .165 .290 -.50 .15
.25 .153 .108 -.06 .55
.13 .147 .394 -.16 .42
.07 .156 .643 -.24 .38
.12 .157 .436 -.19 .43

-.13 .147 .394 -.42 .16
-.05 .159 .739 -.37 .26
.18 .165 .290 -.15 .50

-.07 .156 .643 -.38 .24
.05 .159 .739 -.26 .37

-.26 .135 .056 -.53 .01
-.27 .138 .052 -.54 .00
-.35* .145 .016 -.64 -.07
.26 .135 .056 -.01 .53

-.01 .129 .940 -.26 .25
-.09 .137 .496 -.36 .18
.27 .138 .052 .00 .54
.01 .129 .940 -.25 .26

-.08 .140 .550 -.36 .19
.35* .145 .016 .07 .64
.09 .137 .496 -.18 .36
.08 .140 .550 -.19 .36

(J) อายุ
31-40 ปี
41-50 ปี
51 ปีข ึน้ไป
21-30 ปี
41-50 ปี
51 ปีข ึน้ไป
21-30 ปี
31-40 ปี
51 ปีข ึน้ไป
21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51 ปีข ึน้ไป
21-30 ปี
41-50 ปี
51 ปีข ึน้ไป
21-30 ปี
31-40 ปี
51 ปีข ึน้ไป
21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51 ปีข ึน้ไป
21-30 ปี
41-50 ปี
51 ปีข ึน้ไป
21-30 ปี
31-40 ปี
51 ปีข ึน้ไป
21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51 ปีข ึน้ไป
21-30 ปี
41-50 ปี
51 ปีข ึน้ไป
21-30 ปี
31-40 ปี
51 ปีข ึน้ไป
21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี

(I) อายุ
21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51 ปีข ึน้ไป

21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51 ปีข ึน้ไป

21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51 ปีข ึน้ไป

21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51 ปีข ึน้ไป

Dependent Variable
ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของ
ความเครียดดา้นร่างกาย

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของ
ความเครียดดา้นจติใจ

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของ
ความเครียดดา้นพฤตกิรรม

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของ
ความเครียด

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

Post Hoc Tests 
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Descriptives

22 3.95 .463 .099 3.75 4.16 3 5
70 3.80 .811 .097 3.60 3.99 2 5
58 4.08 .768 .101 3.88 4.28 2 5

150 3.93 .760 .062 3.81 4.05 2 5
22 3.70 .527 .112 3.47 3.94 3 5
70 3.64 .688 .082 3.48 3.81 2 5
58 3.70 .531 .070 3.56 3.84 2 5

150 3.68 .606 .049 3.58 3.77 2 5
22 4.06 .436 .093 3.86 4.25 3 5
70 3.91 .811 .097 3.72 4.10 2 5
58 3.96 .552 .072 3.82 4.11 2 5

150 3.95 .671 .055 3.84 4.06 2 5
22 3.91 .395 .084 3.73 4.08 3 5
70 3.78 .695 .083 3.62 3.95 2 5
58 3.91 .530 .070 3.78 4.05 2 5

150 3.85 .598 .049 3.76 3.95 2 5

ตํา่กว่าปรญิญ
ปรญิญาตรี
สงูกว่าปรญิญ
Total
ตํา่กว่าปรญิญ
ปรญิญาตรี
สงูกว่าปรญิญ
Total
ตํา่กว่าปรญิญ
ปรญิญาตรี
สงูกว่าปรญิญ
Total
ตํา่กว่าปรญิญ
ปรญิญาตรี
สงูกว่าปรญิญ
Total

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครียดดา้นร่

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครียดดา้นจิ

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครียดดา้นพ

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครียด

N Mean td. DeviationStd. Errorower BoundUpper Bound

% Confidence Interval 
Mean

MinimumMaximum

ANOVA

2.597 2 1.299 2.285 .105
83.533 147 .568
86.130 149

.136 2 .068 .183 .833
54.583 147 .371
54.719 149

.366 2 .183 .403 .669
66.721 147 .454

67.087 149

.625 2 .312 .872 .420
52.640 147 .358
53.265 149

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาข
ความเครยีดดา้นร่างกาย

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาข
ความเครยีดดา้นจติใจ

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาข
ความเครยีดดา้นพฤตกิรร

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาข
ความเครยีด

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

ANOVA ระดับการศึกษา 
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Multiple Comparisons

LSD

.16 .184 .389 -.20 .52
-.13 .189 .506 -.50 .25
-.16 .184 .389 -.52 .20
-.29* .134 .035 -.55 -.02
.13 .189 .506 -.25 .50
.29* .134 .035 .02 .55
.06 .149 .679 -.23 .36
.00 .153 .990 -.30 .30

-.06 .149 .679 -.36 .23
-.06 .108 .582 -.27 .15
.00 .153 .990 -.30 .30
.06 .108 .582 -.15 .27
.15 .165 .376 -.18 .47
.10 .169 .572 -.24 .43

-.15 .165 .376 -.47 .18
-.05 .120 .674 -.29 .19
-.10 .169 .572 -.43 .24
.05 .120 .674 -.19 .29
.12 .146 .404 -.17 .41

-.01 .150 .950 -.31 .29
-.12 .146 .404 -.41 .17
-.13 .106 .217 -.34 .08
.01 .150 .950 -.29 .31
.13 .106 .217 -.08 .34

(J) ระดับการศึ
ปรญิญาตรี
สูงกว่าปรญิญา
ต่ํากว่าปรญิญา
สูงกว่าปรญิญา
ต่ํากว่าปรญิญา
ปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี
สูงกว่าปรญิญา
ต่ํากว่าปรญิญา
สูงกว่าปรญิญา
ต่ํากว่าปรญิญา
ปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี
สูงกว่าปรญิญา
ต่ํากว่าปรญิญา
สูงกว่าปรญิญา
ต่ํากว่าปรญิญา
ปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี
สูงกว่าปรญิญา
ต่ํากว่าปรญิญา
สูงกว่าปรญิญา
ต่ํากว่าปรญิญา
ปรญิญาตรี

(I) ระดับการศึ
ต่ํากว่าปรญิญา

ปรญิญาตรี

สูงกว่าปรญิญา

ต่ํากว่าปรญิญา

ปรญิญาตรี

สูงกว่าปรญิญา

ต่ํากว่าปรญิญา

ปรญิญาตรี

สูงกว่าปรญิญา

ต่ํากว่าปรญิญา

ปรญิญาตรี

สูงกว่าปรญิญา

Dependent Variab
ผลรวมดา้นผลทีต่าม
ความเครียดดา้นร่าง

ผลรวมดา้นผลทีต่าม
ความเครียดดา้นจติใ

ผลรวมดา้นผลทีต่าม
ความเครียดดา้นพฤ

ผลรวมดา้นผลทีต่าม
ความเครียด

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower BoundUpper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

Post Hoc Tests 
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Descriptives

50 3.80 .852 .120 3.56 4.04 2 5
86 3.96 .689 .074 3.81 4.11 2 5
14 4.21 .791 .211 3.76 4.67 2 5

150 3.93 .760 .062 3.81 4.05 2 5
50 3.42 .536 .076 3.27 3.57 2 4
86 3.78 .595 .064 3.65 3.91 2 5
14 3.95 .644 .172 3.57 4.32 3 5

150 3.68 .606 .049 3.58 3.77 2 5
50 3.81 .757 .107 3.59 4.03 2 5
86 4.02 .601 .065 3.89 4.15 2 5
14 4.05 .722 .193 3.64 4.47 3 5

150 3.95 .671 .055 3.84 4.06 2 5
50 3.68 .625 .088 3.50 3.85 2 4
86 3.92 .555 .060 3.80 4.04 2 5
14 4.07 .642 .172 3.70 4.44 3 5

150 3.85 .598 .049 3.76 3.95 2 5

โสด
สมรส/อยู่ดว้ยกัน
หมา้ย/หย่ารา้ง/
Total
โสด
สมรส/อยู่ดว้ยกัน
หมา้ย/หย่ารา้ง/
Total
โสด
สมรส/อยู่ดว้ยกัน
หมา้ย/หย่ารา้ง/
Total
โสด
สมรส/อยู่ดว้ยกัน
หมา้ย/หย่ารา้ง/
Total

ผลรวมดา้นผลที
ความเครยีดดา้น

ผลรวมดา้นผลที
ความเครยีดดา้น

ผลรวมดา้นผลที
ความเครยีดดา้น

ผลรวมดา้นผลที
ความเครยีด

N Mean d. DeviatioStd. Erroower Bounpper Boun

 Confidence Interva
Mean

MinimumMaximum

ANOVA

2.041 2 1.020 1.784 .172
84.090 147 .572
86.130 149
5.214 2 2.607 7.741 .001

49.505 147 .337
54.719 149
1.521 2 .760 1.705 .185

65.566 147 .446

67.087 149

2.585 2 1.293 3.749 .026
50.680 147 .345
53.265 149

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีดดา้นร่างกาย

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีดดา้นจติใจ

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีดดา้นพฤตกิรร

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีด

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

ANOVA สถานภาพ 
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Multiple Comparisons

LSD

-.16 .135 .244 -.42 .11
-.41 .229 .072 -.87 .04
.16 .135 .244 -.11 .42

-.26 .218 .240 -.69 .17
.41 .229 .072 -.04 .87
.26 .218 .240 -.17 .69

-.36* .103 .001 -.56 -.16
-.53* .175 .003 -.87 -.18
.36* .103 .001 .16 .56

-.17 .167 .319 -.50 .16
.53* .175 .003 .18 .87
.17 .167 .319 -.16 .50

-.21 .119 .083 -.44 .03
-.24 .202 .230 -.64 .16
.21 .119 .083 -.03 .44

-.04 .192 .851 -.42 .34
.24 .202 .230 -.16 .64
.04 .192 .851 -.34 .42

-.24* .104 .022 -.45 -.03
-.39* .178 .028 -.75 -.04
.24* .104 .022 .03 .45

-.15 .169 .366 -.49 .18
.39* .178 .028 .04 .75
.15 .169 .366 -.18 .49

(J) สถานภาพ
สมรส/อยูด่ว้ยกัน
หมา้ย/หยา่รา้ง/แ
โสด
หมา้ย/หยา่รา้ง/แ
โสด
สมรส/อยูด่ว้ยกัน
สมรส/อยูด่ว้ยกัน
หมา้ย/หยา่รา้ง/แ
โสด
หมา้ย/หยา่รา้ง/แ
โสด
สมรส/อยูด่ว้ยกัน
สมรส/อยูด่ว้ยกัน
หมา้ย/หยา่รา้ง/แ
โสด
หมา้ย/หยา่รา้ง/แ
โสด
สมรส/อยูด่ว้ยกัน
สมรส/อยูด่ว้ยกัน
หมา้ย/หยา่รา้ง/แ
โสด
หมา้ย/หยา่รา้ง/แ
โสด
สมรส/อยูด่ว้ยกัน

(I) สถานภาพ
โสด

สมรส/อยูด่ว้ยกัน

หมา้ย/หยา่รา้ง/แ

โสด

สมรส/อยูด่ว้ยกัน

หมา้ย/หยา่รา้ง/แ

โสด

สมรส/อยูด่ว้ยกัน

หมา้ย/หยา่รา้ง/แ

โสด

สมรส/อยูด่ว้ยกัน

หมา้ย/หยา่รา้ง/แ

Dependent Varia
ผลรวมดา้นผลทีต่า
ความเครยีดดา้นรา่

ผลรวมดา้นผลทีต่า
ความเครยีดดา้นจิ

ผลรวมดา้นผลทีต่า
ความเครยีดดา้นพ

ผลรวมดา้นผลทีต่า
ความเครยีด

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. ower BoundUpper Bound
5% Confidence Interva

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

Post Hoc Tests 
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Descriptives

53 3.72 .836 .115 3.49 3.95 2 5
45 3.96 .702 .105 3.74 4.17 2 5
27 4.15 .700 .135 3.87 4.43 3 5
25 4.09 .677 .135 3.81 4.37 2 5

150 3.93 .760 .062 3.81 4.05 2 5
53 3.50 .595 .082 3.33 3.66 2 5
45 3.82 .507 .076 3.67 3.97 3 5
27 3.71 .768 .148 3.41 4.02 2 5
25 3.75 .530 .106 3.53 3.97 3 5

150 3.68 .606 .049 3.58 3.77 2 5
53 3.90 .762 .105 3.69 4.11 2 5
45 3.99 .630 .094 3.81 4.18 2 5
27 3.97 .648 .125 3.72 4.23 2 5
25 3.97 .588 .118 3.73 4.21 3 5

150 3.95 .671 .055 3.84 4.06 2 5
53 3.70 .667 .092 3.52 3.89 2 5
45 3.92 .502 .075 3.77 4.07 3 5
27 3.94 .655 .126 3.69 4.20 2 5
25 3.94 .502 .100 3.73 4.14 3 5

150 3.85 .598 .049 3.76 3.95 2 5

ไม่เกนิ 10
10-19 ปี
20-29 ปี
30 ปีขึน้ไ
Total
ไม่เกนิ 10
10-19 ปี
20-29 ปี
30 ปีขึน้ไ
Total
ไม่เกนิ 10
10-19 ปี
20-29 ปี
30 ปีขึน้ไ
Total
ไม่เกนิ 10
10-19 ปี
20-29 ปี
30 ปีขึน้ไ
Total

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครยีดดา้นรา่

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครยีดดา้นจิ

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครยีดดา้นพ

ผลรวมดา้นผลทีต่
ความเครยีด

N Mean td. DeviationStd. Errorower BoundUpper Bound

% Confidence Interval 
Mean

MinimumMaximum

ANOVA

4.386 3 1.462 2.611 .054
81.744 146 .560
86.130 149
2.867 3 .956 2.691 .048

51.852 146 .355
54.719 149

.265 3 .088 .193 .901
66.822 146 .458

67.087 149

1.828 3 .609 1.729 .164
51.437 146 .352
53.265 149

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาข
ความเครยีดดา้นร่างกาย

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาข
ความเครยีดดา้นจติใจ

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาข
ความเครยีดดา้นพฤตกิรร

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาข
ความเครยีด

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

ANOVA อายุการทาํงาน 
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Multiple Comparisons

LSD

-.24 .152 .118 -.54 .06
-.43* .177 .016 -.78 -.08
-.38* .182 .040 -.74 -.02
.24 .152 .118 -.06 .54

-.19 .182 .292 -.55 .17
-.14 .187 .462 -.51 .23
.43* .177 .016 .08 .78
.19 .182 .292 -.17 .55
.05 .208 .792 -.36 .47
.38* .182 .040 .02 .74
.14 .187 .462 -.23 .51

-.05 .208 .792 -.47 .36
-.33* .121 .008 -.57 -.09
-.22 .141 .125 -.50 .06
-.25 .145 .080 -.54 .03
.33* .121 .008 .09 .57
.11 .145 .453 -.18 .40
.07 .149 .628 -.22 .37
.22 .141 .125 -.06 .50

-.11 .145 .453 -.40 .18
-.04 .165 .823 -.36 .29
.25 .145 .080 -.03 .54

-.07 .149 .628 -.37 .22
.04 .165 .823 -.29 .36

-.10 .137 .475 -.37 .17
-.08 .160 .635 -.39 .24
-.07 .164 .654 -.40 .25
.10 .137 .475 -.17 .37
.02 .165 .893 -.30 .35
.02 .169 .885 -.31 .36
.08 .160 .635 -.24 .39

-.02 .165 .893 -.35 .30
.00 .188 .991 -.37 .37
.07 .164 .654 -.25 .40

-.02 .169 .885 -.36 .31
.00 .188 .991 -.37 .37

-.22 .120 .068 -.46 .02
-.24 .140 .087 -.52 .04
-.23 .144 .105 -.52 .05
.22 .120 .068 -.02 .46

-.02 .144 .888 -.31 .27
-.01 .148 .926 -.31 .28
.24 .140 .087 -.04 .52
.02 .144 .888 -.27 .31
.01 .165 .968 -.32 .33
.23 .144 .105 -.05 .52
.01 .148 .926 -.28 .31

-.01 .165 .968 -.33 .32

(J) อายุการทํางาน
10-19 ปี
20-29 ปี
30 ปีขึน้ไป
ไมเ่กนิ 10 ปี
20-29 ปี
30 ปีขึน้ไป
ไมเ่กนิ 10 ปี
10-19 ปี
30 ปีขึน้ไป
ไมเ่กนิ 10 ปี
10-19 ปี
20-29 ปี
10-19 ปี
20-29 ปี
30 ปีขึน้ไป
ไมเ่กนิ 10 ปี
20-29 ปี
30 ปีขึน้ไป
ไมเ่กนิ 10 ปี
10-19 ปี
30 ปีขึน้ไป
ไมเ่กนิ 10 ปี
10-19 ปี
20-29 ปี
10-19 ปี
20-29 ปี
30 ปีขึน้ไป
ไมเ่กนิ 10 ปี
20-29 ปี
30 ปีขึน้ไป
ไมเ่กนิ 10 ปี
10-19 ปี
30 ปีขึน้ไป
ไมเ่กนิ 10 ปี
10-19 ปี
20-29 ปี
10-19 ปี
20-29 ปี
30 ปีขึน้ไป
ไมเ่กนิ 10 ปี
20-29 ปี
30 ปีขึน้ไป
ไมเ่กนิ 10 ปี
10-19 ปี
30 ปีขึน้ไป
ไมเ่กนิ 10 ปี
10-19 ปี
20-29 ปี

(I) อายุการทํางาน
ไมเ่กนิ 10 ปี

10-19 ปี

20-29 ปี

30 ปีขึน้ไป

ไมเ่กนิ 10 ปี

10-19 ปี

20-29 ปี

30 ปีขึน้ไป

ไมเ่กนิ 10 ปี

10-19 ปี

20-29 ปี

30 ปีขึน้ไป

ไมเ่กนิ 10 ปี

10-19 ปี

20-29 ปี

30 ปีขึน้ไป

Dependent Variable
ผลรวมดา้นผลที่ตามมาขอ
ความเครียดดา้นร่างกาย

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาขอ
ความเครียดดา้นจิตใจ

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาขอ
ความเครียดดา้นพฤตกิรรม

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาขอ
ความเครียด

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

Post Hoc Tests 
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Descriptives

45 3.56 .804 .120 3.31 3.80 2 5
55 4.16 .635 .086 3.99 4.34 2 5
23 4.04 .741 .154 3.72 4.36 2 5
27 3.98 .739 .142 3.68 4.27 2 5

150 3.93 .760 .062 3.81 4.05 2 5
45 3.43 .625 .093 3.24 3.62 2 4
55 3.80 .614 .083 3.63 3.96 2 5
23 3.84 .374 .078 3.68 4.00 3 5
27 3.70 .616 .119 3.46 3.95 3 5

150 3.68 .606 .049 3.58 3.77 2 5
45 3.87 .792 .118 3.63 4.10 2 5
55 4.00 .649 .088 3.82 4.18 2 5
23 3.98 .516 .108 3.76 4.20 3 5
27 3.97 .633 .122 3.72 4.22 3 5

150 3.95 .671 .055 3.84 4.06 2 5
45 3.62 .671 .100 3.42 3.82 2 4
55 3.99 .557 .075 3.84 4.14 2 5
23 3.95 .423 .088 3.77 4.14 3 5
27 3.88 .590 .114 3.65 4.12 3 5

150 3.85 .598 .049 3.76 3.95 2 5

เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ที่
หัวหนา้แผ
ผูจ้ัดการ
Total
เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ที่
หัวหนา้แผ
ผูจ้ัดการ
Total
เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ที่
หัวหนา้แผ
ผูจ้ัดการ
Total
เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ที่
หัวหนา้แผ
ผูจ้ัดการ
Total

ผลรวมดา้นผลที
ความเครยีดดา้น

ผลรวมดา้นผลที
ความเครยีดดา้น

ผลรวมดา้นผลที
ความเครยีดดา้น

ผลรวมดา้นผลที
ความเครยีด

N Mean d. Deviatiotd. Erroower Bounpper Boun

Confidence Interva
Mean

MinimumMaximum

ANOVA

9.663 3 3.221 6.150 .001
76.467 146 .524
86.130 149
4.174 3 1.391 4.019 .009

50.545 146 .346
54.719 149

.481 3 .160 .352 .788
66.606 146 .456

67.087 149

3.746 3 1.249 3.682 .014
49.518 146 .339
53.265 149

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมา
ความเครียดดา้นร่างกา

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมา
ความเครียดดา้นจิตใจ

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมา
ความเครียดดา้นพฤตกิ

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมา
ความเครียด

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

ANOVA ตําแหน่งงาน 
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Multiple Comparisons

LSD

-.61* .145 .000 -.90 -.32
-.49* .186 .009 -.85 -.12
-.42* .176 .018 -.77 -.07
.61* .145 .000 .32 .90
.12 .180 .505 -.24 .48
.19 .170 .270 -.15 .52
.49* .186 .009 .12 .85

-.12 .180 .505 -.48 .24
.07 .205 .740 -.34 .47
.42* .176 .018 .07 .77

-.19 .170 .270 -.52 .15
-.07 .205 .740 -.47 .34
-.37* .118 .002 -.60 -.13
-.41* .151 .007 -.71 -.11
-.28 .143 .056 -.56 .01
.37* .118 .002 .13 .60

-.04 .146 .777 -.33 .25
.09 .138 .508 -.18 .37
.41* .151 .007 .11 .71
.04 .146 .777 -.25 .33
.13 .167 .426 -.20 .46
.28 .143 .056 -.01 .56

-.09 .138 .508 -.37 .18
-.13 .167 .426 -.46 .20
-.13 .136 .328 -.40 .13
-.11 .173 .520 -.45 .23
-.11 .164 .522 -.43 .22
.13 .136 .328 -.13 .40
.02 .168 .897 -.31 .35
.03 .159 .861 -.29 .34
.11 .173 .520 -.23 .45

-.02 .168 .897 -.35 .31
.01 .192 .975 -.37 .38
.11 .164 .522 -.22 .43

-.03 .159 .861 -.34 .29
-.01 .192 .975 -.38 .37
-.37* .117 .002 -.60 -.14
-.34* .149 .026 -.63 -.04
-.27 .142 .062 -.55 .01
.37* .117 .002 .14 .60
.03 .145 .817 -.25 .32
.10 .137 .455 -.17 .37
.34* .149 .026 .04 .63

-.03 .145 .817 -.32 .25
.07 .165 .676 -.26 .40
.27 .142 .062 -.01 .55

-.10 .137 .455 -.37 .17
-.07 .165 .676 -.40 .26

(J) ตําแหน่งงาน
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
หวัหนา้แผนก
ผูจั้ดการ
เจา้หนา้ที่
หวัหนา้แผนก
ผูจั้ดการ
เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
ผูจั้ดการ
เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
หวัหนา้แผนก
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
หวัหนา้แผนก
ผูจั้ดการ
เจา้หนา้ที่
หวัหนา้แผนก
ผูจั้ดการ
เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
ผูจั้ดการ
เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
หวัหนา้แผนก
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
หวัหนา้แผนก
ผูจั้ดการ
เจา้หนา้ที่
หวัหนา้แผนก
ผูจั้ดการ
เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
ผูจั้ดการ
เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
หวัหนา้แผนก
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
หวัหนา้แผนก
ผูจั้ดการ
เจา้หนา้ที่
หวัหนา้แผนก
ผูจั้ดการ
เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
ผูจั้ดการ
เจา้หนา้ที่
เจา้หนา้ทีอ่าวุโส
หวัหนา้แผนก

(I) ตําแหน่งงาน
เจา้หนา้ที่

เจา้หนา้ทีอ่าวุโส

หวัหนา้แผนก

ผูจั้ดการ

เจา้หนา้ที่

เจา้หนา้ทีอ่าวุโส

หวัหนา้แผนก

ผูจั้ดการ

เจา้หนา้ที่

เจา้หนา้ทีอ่าวุโส

หวัหนา้แผนก

ผูจั้ดการ

เจา้หนา้ที่

เจา้หนา้ทีอ่าวุโส

หวัหนา้แผนก

ผูจั้ดการ

Dependent Variable
ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของ
ความเครียดดา้นร่างกาย

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของ
ความเครียดดา้นจติใจ

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของ
ความเครียดดา้นพฤตกิรรม

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาของ
ความเครียด

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Descriptives

34 3.56 .790 .136 3.28 3.83 2 5
59 3.98 .716 .093 3.79 4.16 2 5
34 4.12 .756 .130 3.85 4.38 2 5
23 4.07 .689 .144 3.77 4.37 2 5

150 3.93 .760 .062 3.81 4.05 2 5
34 3.38 .631 .108 3.15 3.60 2 4
59 3.78 .605 .079 3.62 3.93 2 5
34 3.73 .565 .097 3.53 3.93 3 5
23 3.78 .513 .107 3.56 4.00 3 5

150 3.68 .606 .049 3.58 3.77 2 5
34 3.88 .779 .134 3.60 4.15 2 5
59 4.01 .678 .088 3.84 4.19 2 5
34 3.89 .594 .102 3.68 4.10 2 5
23 4.00 .608 .127 3.74 4.26 3 5

150 3.95 .671 .055 3.84 4.06 2 5
34 3.60 .672 .115 3.37 3.84 2 4
59 3.92 .585 .076 3.77 4.07 2 5
34 3.91 .553 .095 3.72 4.10 3 5
23 3.95 .509 .106 3.73 4.17 3 5

150 3.85 .598 .049 3.76 3.95 2 5

ไมเ่กนิ 20,000
20,001-40,00
40,001-60,00
60,001 บาทขึ้
Total
ไมเ่กนิ 20,000
20,001-40,00
40,001-60,00
60,001 บาทขึ้
Total
ไมเ่กนิ 20,000
20,001-40,00
40,001-60,00
60,001 บาทขึ้
Total
ไมเ่กนิ 20,000
20,001-40,00
40,001-60,00
60,001 บาทขึ้
Total

ผลรวมดา้นผลที
ความเครียดดา้น

ผลรวมดา้นผลที
ความเครียดดา้น

ผลรวมดา้นผลที
ความเครียดดา้น

ผลรวมดา้นผลที
ความเครียด

N Mean d. DeviatioStd. Erroower Bounpper Boun

Confidence Interva
Mean

MinimumMaximum

ANOVA

6.481 3 2.160 3.960 .009
79.650 146 .546
86.130 149
4.017 3 1.339 3.855 .011

50.702 146 .347
54.719 149

.604 3 .201 .442 .723
66.483 146 .455

67.087 149

2.747 3 .916 2.646 .051
50.518 146 .346
53.265 149

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีดดา้นร่างกาย

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีดดา้นจติใจ

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีดดา้นพฤตกิรร

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีด

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

ANOVA อตัราเงินเดือน 
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Multiple Comparisons

LSD

-.42* .159 .009 -.73 -.10
-.56* .179 .002 -.91 -.20
-.51* .199 .011 -.91 -.12
.42* .159 .009 .10 .73

-.14 .159 .379 -.45 .17
-.10 .182 .601 -.45 .26
.56* .179 .002 .20 .91
.14 .159 .379 -.17 .45
.05 .199 .821 -.35 .44
.51* .199 .011 .12 .91
.10 .182 .601 -.26 .45

-.05 .199 .821 -.44 .35
-.40* .127 .002 -.65 -.15
-.35* .143 .015 -.64 -.07
-.41* .159 .011 -.72 -.09
.40* .127 .002 .15 .65
.05 .127 .709 -.20 .30

-.01 .145 .961 -.29 .28
.35* .143 .015 .07 .64

-.05 .127 .709 -.30 .20
-.05 .159 .732 -.37 .26
.41* .159 .011 .09 .72
.01 .145 .961 -.28 .29
.05 .159 .732 -.26 .37

-.14 .145 .345 -.42 .15
-.01 .164 .929 -.34 .31
-.13 .182 .494 -.49 .24
.14 .145 .345 -.15 .42
.12 .145 .399 -.16 .41
.01 .166 .939 -.32 .34
.01 .164 .929 -.31 .34

-.12 .145 .399 -.41 .16
-.11 .182 .546 -.47 .25
.13 .182 .494 -.24 .49

-.01 .166 .939 -.34 .32
.11 .182 .546 -.25 .47

-.32* .127 .013 -.57 -.07
-.31* .143 .032 -.59 -.03
-.35* .159 .030 -.66 -.03
.32* .127 .013 .07 .57
.01 .127 .937 -.24 .26

-.03 .145 .837 -.32 .26
.31* .143 .032 .03 .59

-.01 .127 .937 -.26 .24
-.04 .159 .802 -.35 .27
.35* .159 .030 .03 .66
.03 .145 .837 -.26 .32
.04 .159 .802 -.27 .35

(J) อัตราเงนิเดอืน
20,001-40,000 บาท
40,001-60,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
ไม่เกนิ 20,000 บาท
40,001-60,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
ไม่เกนิ 20,000 บาท
20,001-40,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
ไม่เกนิ 20,000 บาท
20,001-40,000 บาท
40,001-60,000 บาท
20,001-40,000 บาท
40,001-60,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
ไม่เกนิ 20,000 บาท
40,001-60,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
ไม่เกนิ 20,000 บาท
20,001-40,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
ไม่เกนิ 20,000 บาท
20,001-40,000 บาท
40,001-60,000 บาท
20,001-40,000 บาท
40,001-60,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
ไม่เกนิ 20,000 บาท
40,001-60,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
ไม่เกนิ 20,000 บาท
20,001-40,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
ไม่เกนิ 20,000 บาท
20,001-40,000 บาท
40,001-60,000 บาท
20,001-40,000 บาท
40,001-60,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
ไม่เกนิ 20,000 บาท
40,001-60,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
ไม่เกนิ 20,000 บาท
20,001-40,000 บาท
60,001 บาทขึน้ไป
ไม่เกนิ 20,000 บาท
20,001-40,000 บาท
40,001-60,000 บาท

(I) อัตราเงนิเดอืน
ไม่เกนิ 20,000 บาท

20,001-40,000 บาท

40,001-60,000 บาท

60,001 บาทขึน้ไป

ไม่เกนิ 20,000 บาท

20,001-40,000 บาท

40,001-60,000 บาท

60,001 บาทขึน้ไป

ไม่เกนิ 20,000 บาท

20,001-40,000 บาท

40,001-60,000 บาท

60,001 บาทขึน้ไป

ไม่เกนิ 20,000 บาท

20,001-40,000 บาท

40,001-60,000 บาท

60,001 บาทขึน้ไป

Dependent Variable
ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีดดา้นรา่งกาย

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีดดา้นจติใจ

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีดดา้นพฤตกิรร

ผลรวมดา้นผลที่ตามมาข
ความเครยีด

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

Post Hoc Tests 
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Correlations

1 .494** .402** .508**
. .000 .000 .000

80.437 31.085 30.959 33.241

.540 .209 .208 .223
150 150 150 150
.494** 1 .793** .860**
.000 . .000 .000

31.085 49.216 47.791 44.057

.209 .330 .321 .296
150 150 150 150
.402** .793** 1 .859**
.000 .000 . .000

30.959 47.791 73.721 53.809

.208 .321 .495 .361
150 150 150 150
.508** .860** .859** 1
.000 .000 .000 .

33.241 44.057 53.809 53.265

.223 .296 .361 .357
150 150 150 150

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Sum of Squares and
Cross-products
Covariance
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Sum of Squares and
Cross-products
Covariance
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Sum of Squares and
Cross-products
Covariance
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Sum of Squares and
Cross-products
Covariance
N

ผลรวมปัจจัยทีก่่อใหเ้กิด
ามเครยีดดา้นส ิง่แวดลอ้ม

ผลรวมปัจจัยทีก่่อใหเ้กิด
ามเครยีดดา้นองค์กร

ผลรวมปัจจัยทีก่่อใหเ้กิด
ามเครยีดดา้นส่วนบุคคล

ผลรวมดา้นผลทีต่ามมาข
ความเครยีด

ผลรวมปัจจัย
ทีก่่อใหเ้กิดค
วามเครยีดดา้
นส ิง่แวดลอ้ม

ผลรวมปัจจัยทีก่่
อใหเ้กิดความเครี
ยดดา้นองค์กร

ผลรวมปัจจัย
ทีก่่อใหเ้กิดค
วามเครยีดดา้
นส่วนบุคคล

ผลรวมดา้นผล
ทีต่ามมาของค
วามเครยีด

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Pearson Correlation 
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ประวตัผู้ิเขียน 
 
ช่ือ -นามสกลุ   นางสาวชิดชนก  นาชยัเวช 
ประวตัิการศึกษา   พ.ศ. 2551 ปริญญาตรี 
    คณะบริหารธุรกิจ 
    สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
    มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
ประสบการณ์การทาํงาน  พ.ศ. 2550 - ปัจจุบนั ตาํแหน่งงานธุรการ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 24/9 หมู่ 4 หมู่บา้นแกว้งาม ซอยประชาอุทิศ ถนนสรงประภา 
 แขวงสีกนั เขตดอนเมือง จ.กรุงเทพฯ 10210 
สถานทีท่าํงาน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 89 ถนนวภิาวดีรังสิต จตุัจกัร กรุงเทพฯ 10900 
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