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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ ปจจัยสวนบุคคลที่มี
ผลตอความผูกพันขององคการ ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณ
จากการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 
382 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติ
เชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบดวย Independent Samples t-test, One Way ANOVA, LSD, Pearson Correlation Coefficient 
และ Linear Multiple Regression ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับสูง ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา เพศที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกตาง
กันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน สวนความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดาน
ประสบการณจากการทํางานกับความผูกพันตอองคการพบวาพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ มี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง สวนพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธ
ในระดับคอนขางสูง สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมพบวาที่สํานักงาน
ใหญ ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) และปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน (X2) มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคการ และสามารถนํามาสรางเปนสมการพยากรณคือ YT   =  1.291 + 0.296X1 + 0.334X2 

สวนที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สรางสมพยากรณคือ YT   =   0.770X2 สามารถทํานายสมการได 54.0% 
และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.738   
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study the level of organizational commitment, the 
effects of demographic factors on the organization, the relationship of job characteristics factors and 
working experience factors with organizational commitment of employees at Airports of Thailand 
Public Company Limited (AOT). 
 The sample group in this research was 382 AOT employees. Questionnaires were used to 
collect data. Data were analyzed by descriptive statistics including percentages, frequencies, means, 
and standard deviation; and inferential statistics including independent samples t-test, one-way 
ANOVA, LSD, Pearson correlation coefficient, and multiple linear regression at the statistical 
significant level of 0.05. 
 The results revealed that the overall aspect of organizational commitment was in the high 
level. The hypotheses results found that gender differences had no effect on organizational commitment. 
The differences on age, educational level, marital status, working experience, working position, and 
salary had differences effects on organizational commitment. The study on the correlation of job 
characteristics factors and working experience factors with organizational commitment found that at the 
head office the correlation value was in the medium level, while at Suvarnabhumi airport the value was 
quite high. The analysis of factors influencing organizational commitment in all aspects of employees at 
the head office found that job characteristics  (X1) and working experience (X2) had influenced the 
organizational commitment (YT) and formed the forecasting equation as follows: YT   =  1.291+ 0.296X1 + 
0.334X2. For employees at Suvarnabhumi airport, the forecasting equation was YT  = 0.770X2 with  
54.0% of ability to predict, and the multiple regression coefficient value (R) was 0.738. 



จ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 ดิฉันขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ชนงกรณ กุลฑลบุตร ที่ไดเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต วิชาเอก การจัดการทั่วไป  เพื่อใหบุคคลที่สนใจในวิชาบริหารธุรกิจไดมีโอกาสศึกษาหา
ความรูในดานการบริหารธุรกิจมากยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ดารณี พิมพชางทอง อาจารยที่
ปรึกษาหัวขอการคนควาอิสระ ที่กรุณาใหความอนุเคราะหสละเวลาใหการแนะนํา และใหคําปรึกษา
แนะแนวทาง รวมทั้งใหขอคิดเห็นอันเปนประโยชน ตลอดจนชวยปรับปรุงแกไขใหการศึกษาวิจัย
เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ฉบับนี้สําเร็จได
อยางสมบูรณ 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ไมสามารถสําเร็จลุลวงได หากปราศจากความอนุเคราะหจากผูบริหาร
และพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  ดิฉันจึงขอขอบพระคุณผูบริหารและพนักงาน 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือ และใหความรวมมือในการ
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ทอท. ประกอบธุรกิจทาอากาศยานของ
ประเทศไทย โดยธุรกิจหลักของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย การจัดการ 
การดําเนินงาน และการพัฒนาทาอากาศยาน โดยมีทาอากาศยานที่อยูในความรับผิดชอบทั้งหมด 
จํานวน 6 แหงดวยกัน คือ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม 
ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ทาอากาศยานหาดใหญ และทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานทั้ง 6 
แหงนี้ ใหบริการเที่ยวบินภายในประเทศและระหวางประเทศ รวมท้ังใหบริการแกอากาศยาน 
ผูโดยสาร สินคาไปรษณียภัณฑ สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ และผูประกอบการ ณ ทาอากาศยาน 
ตามนโยบายของรัฐบาลตองการที่จะทําใหทาอากาศยานของไทยสามารถแขงขันกับทาอากาศยานของ
ตางประเทศได และตองการใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงทางอากาศในแถบ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ซ่ึงรายไดหลักสวน
หนึ่งมาจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การเปนจุดผานแวะพักของเครื่องบินโดยสารที่มาจากภูมิภาค
ตาง ๆ และการคมนาคมขนสงทางอากาศ รัฐบาลจึงไดผลักดันโครงการกอสรางสนามบิน เพื่อใหเปน
ศูนยกลางทางการคมนาคมขนสงทางอากาศในแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ในขณะเดียวกัน
รัฐบาลก็มีนโยบายในการพัฒนาและปรับปรุงทาอากาศยานทั่วประเทศใหพรอมที่จะเขาสูการแขงขัน
ในธุรกิจการขนสงทางอากาศในอนาคตขางหนาตอไป 
 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของ
องคการ เพื่อใชเปนเปาหมายและทิศทางการดําเนินงานขององคการ ดังนี้ วิสัยทัศน คือ ผูนําธุรกิจทา
อากาศยานในภูมิภาคเอเชีย พันธกิจ คือ ดําเนินธุรกิจทาอากาศยานดวยมาตรฐานเหนือระดับ 
ใหบริการดวยใจรัก พรอมเทคโนโลยีที่ทันสมัย สรางมูลคาเพิ่ม และสํานึกในความรับผิดชอบตอ
สังคมและชุมชน คานิยมคือ ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยเปนหัวใจของการปฏิบัติงาน 
มีจิตสํานึกในการใหบริการ  และการรวมกันทํางานดวยความสามัคคี ทํางานเปนทีม โดยให
ความสําคัญกับเปาหมายขององคการมากกวาเปาหมายสวนตัว ตลอดจนเรียนรูการเปลี่ยนแปลงใน
เร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจของ ทอท.และคูแขงขัน เพื่อใหสามารถที่จะแขงขันกับคูแขงได และมี
ความตั้งใจที่จะศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหดียิ่งขึ้นไป 
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 การที่องคการจะเจริญกาวหนาและอยูรอดไดนั้น บุคลากรในองคการทุกระดับมีสวนสําคัญ
ในการผลักดันใหองคการกาวไปสูวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ที่ไดกําหนดไว การปฏิบัติงานของ
พนักงานในองคการจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีก็ตอเมื่อพนกังานมีความพึงพอใจ ศรัทธา
ตองานและองคการ จึงจะทําใหมีความสุขในการทํางานใหสําเร็จลุลวงสมดังเปาหมาย การมอบ
ส่ิงจูงใจตาง ๆ ใหแกพนักงาน การมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่เอื้ออํานวยใหเขาสามารถใชความรู
ความสามารถไดอยางเต็มที่ และสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของพนักงาน เชน 
ความกาวหนาในงาน การมีสวนรวมในการบริหาร ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ การ
ไดพัฒนาความรูความสามารถ ซ่ึงหากองคการสามารถทําใหพนักงานกาวไปตามเปาหมายที่ตองการ
ได บุคคลนั้นก็อยากที่จะปฏิบัติงานอยูในองคการนั้นตอไป มีความจงรักภักดี และมีความผูกพันตอ
องคการตลอดไป 
 ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) เพื่อที่จะนําผลการศึกษาวิจัยไปใชเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลขององคการ ใหสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่องคการ
กําหนดไว ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารองคการตองตระหนักและใหความสนใจอยางจริงจัง เพราะ
ความผูกพันตอองคการมีสวนเกี่ยวของอยางมากในการลาออกจากงาน การเปลี่ยนงาน การขาดงาน 
และการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) ในดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจในการ
ทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพ
ในองคการ 
 2 .  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท         
ทาอากาศยานไทย จาํกัด  (มหาชน )  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณจากการ
ทํางาน กับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 



3 
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่แตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 2. ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  
 3. ปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด
(มหาชน) มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 4. ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของพนักงานบริษัท 
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ  
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1. พื้นที่ศึกษา ศึกษาพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติง าน   
ณ สํานักงานใหญ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยาน 
แมฟาหลวง เชียงราย ทาอากาศยานหาดใหญ และทาอากาศยานภูเก็ต 
 2. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 4,139 คน 
 3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย  จํากัด 
(มหาชน) กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชคํานวณจากสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยาง ไดเทากับ 364 คน 
และสํารองไวอีก 5% รวมเปน 382 คน 
 4 .  วิธีการสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  (Stratified  Random  Sampling) 
จากพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ และทาอากาศยานที่อยูในความดูแล รับผิดชอบของ
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ทั้ง 6 แหง 
 5. ชวงเวลาที่ทําการวิจัย  เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2554  
 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลหนึ่งบุคคลใดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาจาก
การตัดสินใจของบุคคลคนนั้นเอง อันเนื่องมาจากเหตุผลสวนตัวของแตละคนที่เกี่ยวของกับเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และ
สถานที่ทํางาน 
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 ลักษณะงาน หมายถึง หนาที่ที่พนักงานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ เพื่อใหงานบรรลุผล
สําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคการ 
 งานที่มีความทาทาย หมายถึง งานที่ตองใชความรูความสามารถมากกวางานอื่น ๆ เปนงาน
ที่ยากและไมจําเจ ตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทําใหผูปฏิบตัิงานมีความกระตือรือรนอยูเสมอ 
 ความมีอิสระในงาน หมายถึง ความมีอิสระในการกําหนดวิธีการและเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ความกาวหนา ในงาน  หมายถึง  โอกาสที่พนักงานจะไดรับการ เ ลื่อนตําแหนง
หนาที่การงานที่สูงขึ้น โดยใชความรูความสามารถที่มีอยู รวมทั้งการไดพัฒนาความรูความสามารถ 
และความชํานาญจากงานที่ปฏิบัติ 
 การมีสวนรวมในการบริหาร หมายถึง งานที่เปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการ
คิด การวางแผน และการตัดสินใจในงานตาง ๆ ที่เขามีสวนรับผิดชอบอยู และไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ หมายถึง งานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีความสําคัญ 
และมีผลตอความสําเร็จขององคการ 
 ประสบการณจากการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกหรือการรับรูของพนักงานที่มีตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการ 
 ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ หมายถึง ความรูสึกที่พนักงานคิดวาตนเปนผู
มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความสําคัญตอองคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ 
 การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอเพื่อนรวมงานในดานการ
ใหความรวมมือ ชวยเหลือ ใหคําปรึกษาทั้งในดานการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัว 
 ความนาเชื่อถือไดขององคการ หมายถึง การรับรูของพนักงานวา องคการมีความมั่นคง มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และสามารถสนองความตองการพื้นฐานของพนักงานได รวมถึง
เปนหนวยงานที่มีช่ือเสียง ไดรับการยอมรับและเปนที่รูจักของคนทั่วไป  
 การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ หมายถึง การดําเนินการเพื่อที่จะสงเสริมให
พนักงานมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน หรือ
กลาวอีกนัยเปนกระบวนการที่จะเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรู
ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทํางาน อันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
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 องคการ หมายถึง ศูนยรวมกลุมบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเปนหนวยงานเดียวกัน
เพื่อดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้ง ซ่ึงอาจเปน
หนวยงานของรัฐ เชน องคการของรัฐบาล หนวยงานเอกชน เชน บริษัทจํากัด (ภาษาอังกฤษใชคําวา 
organization) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542 : 1321) 
 ความผูกพันตอองคก าร  หมายถึง  การที่พนักง านบริษัท  ทาอากาศยานไทย  
จํากัด  (มหาชน )  มีความรูสึกและแสดงพฤติกรรมตอองคการที่ตนเองเปนสมาชิกอยู ในดานความ
เชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชน
ขององคการ และดานความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
 ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง การที่พนักงานมี
ความเชื่อมั่นในการยอมรับนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานขององคการ และมีคานิยมของตนที่
สอดคลองกับคานิยมขององคการ 
 ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ หมายถึง การที่พนักงานใชความรู
ความสามารถ และความพยายามของตนอยางเต็มที่ เพื่อทําใหงานขององคการประสบความสําเร็จ 
 ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ หมายถึง ความสมัคร
ใจของพนักงานที่จะอยูปฏิบัติงานในองคการ แมวาจะไดรับขอเสนอที่ดีกวาจากองคการอื่น หรือ
องคการจะเกิดสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ พนักงานก็ไมคิดหรือมีความตองการที่จะลาออกจาก
องคการ ระยะเวลาที่พนักงานจะอยูปฏิบัติงานกับองคการ และความจงรักภักดีของพนักงานที่มีตอ
องคการ 
 

1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) การกําหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ไดนําแนวคิดของ มิทเชล และลารสัน (Mitchell & Larson, 1974)
เกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานและ
ลักษณะของประสบการณจากการทํางาน และแนวคิดของมาวเดย, สเตียร และพอรตเตอร (Mowday, 
Steers & Porter, 1979) เกี่ยวกับเครื่องมือวัดความผูกพันตอองคการมาประยุกตในการศึกษา  ดังนี้ 
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         ตัวแปรอสิระ (Independent variable)           ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 
      
                    
           
            
            
 
 
      
      
      
      
      
      
      
      
 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ผลของการศึกษาวิจัยนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ใหสอดคลอง เหมาะสม และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ตามที่องคการกําหนดไว 
 2.  ผลของการศึกษาวิจัยนําไปใชเปนแนวทางในการธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูกับ
องคการตลอดไป 
 

                 ปจจัยสวนบุคคล 

 1.  เพศ   2.  อายุ   3.  ระดับการศึกษา 
 4.  สถานภาพสมรส 
 5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 6.  ตําแหนงงาน 
 7.  อัตราเงินเดือน 
 8.  สถานที่ทํางาน                   

 
ความผูกพนัตอองคการ 

1.  ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 
     และคานิยมขององคการ 
2.  ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชน 
     ขององคการ 
3.  ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารง 
     ความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

           ปจจัยดานลักษณะงาน 

 1.  งานที่มีความทาทาย 
 2.  ความมีอิสระในงาน 
 3.  ความกาวหนาในงาน 
 4.  การมีสวนรวมในการบริหาร 
 5.  ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ 

ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
1. ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ 
2.  การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
3.  ความนาเชื่อถือไดขององคการ 
4.  การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย  จํากัด 
(มหาชน) ไดรวบรวมแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชประกอบเปนพื้นฐานของงานวิจัย
คร้ังนี้ ประกอบดวย 
 1.  แนวคดิเกีย่วกับลักษณะประชากรศาสตร 
 2.  ความหมายของความผูกพนัตอองคการ 
 3.  แนวคดิที่เกีย่วของกับความผูกพันตอองคการ 
 4.  เครื่องมือวัดความผูกพนัตอองคการ 
 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 ธนัสถ เกษมไชยานันท (2544 : 24-26) อธิบายถึงคุณสมบัติที่มีความสําคัญของบุคคลที่ทํา
ใหเกิดความแตกตางกันในเรื่องของความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ และทัศนคติ ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การสื่อสารของมนุษย ตัวแปรทางดานลักษณะประชากรศาสตรที่นิยมนํามาศึกษาความสัมพันธใน
ดานตาง ๆ  มีดังนี้ 
 1.  เพศ (Gender) จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมี
ความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงและชายไวตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมการสื่อสารของผูหญิง
และผูชายตางกันไปดวย งานวิจัยทางนิเทศศาสตรยังชี้ใหเห็นวา ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงายกวา
ผูชาย และมักเผยแพรทัศนคติที่ไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย 
 2.  อายุ (Age) โดยทั่วไปบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสาร
ตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสาร
เปล่ียนไปเมื่อตนเองมีอายุมากขึ้น ในประเด็นนี้ ปริมาณและแบบแผนการใชส่ือจะสัมพันธกับชวง
ชีวิตที่เปลี่ยนไป เนื่องจากแตละชวงชีวิตคนเราจะเปลี่ยนสถานที่ที่ใชเวลาอยูเปนสวนใหญ เชน เด็ก
เล็กตองอยูในบาน วัยรุนอยูกับกลุมเพื่อนหรือในโรงเรียน ผูใหญอยูนอกบานหรือที่ทํางาน เปนตน 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรที่
เกี่ยวกับการรับสารและใชส่ือ การศึกษาของผูรับสารทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป 
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โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี เนื่องจากมีความรูกวางขวางในหลาย ๆ เร่ือง และสามารถ
เขาใจสารไดดี จึงสงผลใหคนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Social  and  Economic  Status) หมายถึง  อาชีพ  รายได 
เช้ือชาติ และภูมิหลังของครอบครัว เปนตน คนที่มีฐานะดี อาศัยอยูในเมือง อาจมีโอกาสเลือกสื่อได
หลากหลายประเภทกวาและบอยครั้งกวา โดยเฉพาะสื่อที่ตองเสียคาใชจายในการใช 
 สรุปไดวา แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวคิดที่พยายามชี้ใหเห็นประเด็นของความ
แตกตางในดานคุณสมบัติของแตละบุคคล ซ่ึงมีผลตอการแสดงออกถึงการติดตอส่ือสาร ความสัมพันธ 
หรือความพึงพอใจที่แตกตางกันออกไป นอกจากนี้ ยังมีตัวแปรทางดานลักษณะประชากรศาสตรอ่ืน ๆ 
นอกจากที่กลาวขางตนที่สามารถนํามาใชเปนขอมูลในการศึกษาวิจัยได  

2.2  ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
 นักวิชาการไดกําหนดคํานิยามของความผูกพันตอองคการ (Organization Commitment) ไว
ดังนี้ 
 Porter & others (1974 : P.604-609) ใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา เปน
ความสัมพันธท่ีจะแสดงออกถึงความเชื่อมโยงระหวางพนักงานและองคการ โดยความผูกพันนี้ 
ประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ คือ 
 1.  มีความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายขององคการ 
 2.  มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่เพื่อความสําเร็จตอองคการ 
 3.  มีความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
 Steers (1977 : P.576) กลาววา ความผูกพันตอองคการ เปนการแสดงออกถึงความสัมพันธ
อันแนบแนนของบุคคลที่มีความรูสึกเกี่ยวพันและยึดถือองคการ ซ่ึงประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 
ประการ ดังนี้ 
 1.  มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาที่จะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 2.  มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 
 3.  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ 
 Mowday, Porter & Steers (1982 : P.27) ใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา เปน
ความสัมพันธที่แนบแนนที่บุคคลมีตอองคการในลกัษณะ 3 ประการ คือ 
 1.  มีความเชื่อและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคการ 
 2.  มีความตั้งใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคการ 
 3.  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชกิขององคการ 
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 Muchinsky (1997 : P.367) กลาววา ความผูกพันตอองคการเปนผลลัพธในการยอมรับใน
เปาหมายภายในของตนกับการตอบสนองจากองคการ และสรางผลสําเร็จที่ยิ่งใหญเพื่อประสิทธิผล
ตามตองการ 
 จากความหมายของความผูกพันตอองคการดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความผูกพันตอ
องคการเปนสภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด และความปรารถนาของบุคคลที่เปน
สมาชิกในองคการที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมาย คานิยมขององคการ และพรอมที่
จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ มีความจงรักภักดี ตลอดจนปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการตลอดไป  

2.3  แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 
 แนวคิดที่เกีย่วของกับความผูกพันตอองคการที่นํามาใชในการศึกษาครัง้นี้ประกอบดวย 
 Mitchell & Larson (1974 : P.144) กลาววา ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับ
องคประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 
 1.  ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) ที่แตกตางกันทางดานกายภาพ เชน เพศ 
อายุ หรือความแตกตางทางดานสังคม เชน การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได 
 2.  ลักษณะงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะงานที่แตละบุคคลรับผิดชอบหรือ
ปฏิบัติ เชน งานที่มีความทาทาย  ความมีอิสระในงาน ความกาวหนาในหนาที่การงาน การมีสวนรวม
ในการบริหารงาน และความสําคัญของงาน 
 3. ลักษณะของประสบการณจากการทํางาน (Work Experience) หมายถึง ความรูสึกหรือ
การรับรูของผูปฏิบัตงิานแตละคนที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการ 
 Porter, Lawler & Hackman (1975 : P.277-278) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานความมีอิสระในการทํางาน ไววา คนที่มีอิสระในการตัดสินใจในวิธีการทํางานเอง จะ
มีความผูกพันตอองคการมากกวาคนที่มีอิสระในการกําหนดวิธีการทํางานดวยตนเองนอย เนื่องจาก
การใชกฎเกณฑมากําหนดเพื่อควบคุมการทํางานนั้น จะสรางความกดดันใหแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงหากอยู
ภายใตภาวะความกดดันมาก ๆ จะทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบโตดวยการลาออกจากงาน ซ่ึงตรงขาม
กับลักษณะงานที่เปดโอกาสใหคนมีอิสระในการตัดสินใจในขั้นตอนการทํางานตั้งแตตนจนจบ ไมวา
ผลการทํางานจะออกมาอยางไร เขาจะรูสึกวามันขึ้นอยูกับตัวของเขาเอง การที่บุคคลมีอํานาจในการ
ตัดสินใจดวยตัวเอง เขาจะมีความผูกพันตอการตัดสินใจหรือแกปญหาดวยตนเอง ซ่ึงจะนําไปสูความ
ผูกพันตอองคการ 
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 Steer (1977 : P.47) ไดแบงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการเปน 3 ลักษณะ คอื 
 1.  ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) ตัวแปรตาง ๆ ที่ระบุคุณสมบัติของบุคคล
นั้น ๆ เชน อายุ การศึกษา อายุงาน ความตองการความสําเร็จ 
 2.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะสภาพของงานที่แตละ
บุคคลรับผิดชอบหรือปฏิบัตอิยูวามีลักษณะอยางไร เชน ความยากงายของงาน ความเปนอิสระในงาน 
ความหลากหลายของงาน การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ผลสะทอนกลับของงาน และโอกาส
กาวหนาในงาน 
 3. ลักษณะของประสบการณจากการทํางาน (Work Experience) หมายถึง ความรูสึกของ
ผูปฏิบัติงานแตละคนวารับรูการทํางานในองคการอยางไร 
 Allan & Meyer (1990) กลาวถึงปจจัยที่ เกี่ ยวของและมีผลตอความผูกพันตอ
องคการ  3  ประการ  คือ  
 1.  ความผูกพันดานจิตใจ เกิดจากปจจัย 3 ประการ คือ คุณลักษณะของบุคคล คุณลักษณะ
ของงาน และประสบการณในการทํางาน 
 2.  ความผูกพันดานการคงอยู เกิดจากปจจัย 2 ประการ คือ ความมากนอยในการลงทุนไป
กับองคการ และทางเลือกที่มีหากคดิจะลาออกจากองคการ 
 3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน เกิดจากปจจัยดานประสบการณของบุคคลทั้งกอนและหลัง
เขามาเปนสมาชิกขององคการ ไดแก การไดรับการอบรมสั่งสอนจากครอบครัว กระบวนการกลอม
เกลาทางสังคม และกระบวนการกลอมเกลาจากองคการ  

2.4  เคร่ืองมือวัดความผูกพนัตอองคการ 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบวัดความผูกพันตอองคการ (The Measurement of Organizational 
Commitment)  ของ Mowday, Steers & Porter (1979 : P.223-247)  เปนแบบวัดที่ใชวัดความผูกพันตอ
องคการ 3 ดาน คือ 
 1.  ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ โดยวัดความผูกพัน
ของพนักงานในเรื่อง ความเชื่อมั่นในรูปแบบการบริหารงานขององคการ การยอมรับในนโยบายและ
คานิยมขององคการ ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงและภาพลักษณขององคการ 
 2.  ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ โดยวัดความผูกพันของ
พนักงานในเรื่อง การใชความรูความสามารถ การเสียสละเวลา และทุมเททํางานดวยความเต็มใจอยาง
เต็มที่เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ 
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 3.  ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ โดยวัดความ
ผูกพันของพนักงานในเรื่อง ความสมัครใจที่จะอยูปฏิบัติงานในองคการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
กับองคการ และความจงรักภักดีตอองคการ 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองความผูกพันตอองคการ ไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
มีผูศึกษาวิจัยไวมากมายทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ
กับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการที่ทําการศึกษา ดังนี้ 
 นวรัตน ศรสุริยา (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคการ และพฤติกรรม
ในการทํางานของพนักงานในบริษัทรวมทุนไทย-ญี่ปุน พบวา ความผูกพันกับองคการของพนักงาน
ในบริษัทรวมทุนไทย-ญี่ปุนอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับองคการ มีผลตอความผูกพันกับองคการปจจัยลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมี
อิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน งานที่มีโอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูคน และโอกาส
ของความกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันกับองคการ และปจจัยลักษณะของ
ประสบการณในงาน ไดแก ความนาเชื่อถือและความมั่นคงขององคการ เปนองคการที่พึ่งพิงได 
ตลอดจนเจตคติที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันกับองคการ 
นอกจากนี้ ความผูกพันกับองคการ ไดแก การยอมรับและความเชื่อมั่นตอเปาหมายและคานิยมของ
องคการ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนตอองคการ และ
ความปรารถนาอยางแรงกลาในคงไวซ่ึงสมาชิกภาพขององคการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ทํางานของพนักงานดวย 
 ขวัญประไพ สีสาวแห (2550) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
ทหารไทย ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
ทหารไทยในสํานักงานใหญในภาพรวมมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง และจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ 
 สายธาร ทองอราม (2550) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการ: ศึกษากรณีบริษัท เดอะ
มอลล กรุป จํากัด สาขารามคําแหง พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความทุมเทในการทํางาน และความภูมิใจที่ไดเปนสวน
หนึ่งขององคการ อยูในระดับคอนขางสูง สวนดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายขององคการ 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ และดานความปรารถนาในการดํารงความเปนสมาชิก
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ขององคการ อยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ ไดแก 
การใชความรูในการทํางาน ลักษณะการทํางานเปนทีม ความกาวหนาในงาน  ความเขาใจใน
กระบวนการของงาน ความมีอิสระในการทํางาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน และความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 สุพานี ไทยเจริญ (2550) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา โรงงานผลิตน้ํา 
การประปานครหลวง พบวา พนักงานการประปานครหลวงมีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยู
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามแนวความคิดของ Steers พบวา อยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก 
ดานความเชื่อมั่นอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และดานความตองการอยางแรงกลา
ที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ โดยมุงมั่นที่จะติดตามงานเพื่อใหงานสําเร็จ มีความยินดีที่
จะปฏิบัติตามนโยบาย และเต็มใจทํางานทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหไดทํางานในองคการตอไป  
 ชุตินธร สวนนุช (2552) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เว็บ สวัสดี 
จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ทั้ง 3 ดาน คือ ดานความ
ยอมรับเปาหมายขององคการ ดานความตองการเปนสมาชิกขององคการ และดานความพยายามทุมเท
ใหกับงาน 
 Turkay (2004) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในงานและระดับความผูกพันตอองคการของ
หัวหนาภาควิชาตาง ๆ ในสถานศึกษาของประเทศตุรกี พบวา ปจจัยขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันไม
มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ สําหรับปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอความพึงพอใจในงานและ
ความผูกพันตอองคการที่เปนสาเหตุทําใหลาออกจากงาน การทํางานไมมีประสิทธิภาพ และการขาด
งานของหัวหนาภาควิชาตาง ๆ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในเรื่องลักษณะงานและ
สภาพแวดลอมในองคการ สําหรับเรื่องเงินเดือน ระบบบริหารจัดการในงานและการประมวลผลงาน 
การพัฒนาความรูความสามารถและโอกาสกาวหนาในงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา 
 Banks (2006) วิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการ ลักษณะงานหลัก 
และพฤติกรรมการแสดงออกถึงความรู สึกเปนสวนหนึ่งขององคการของผูบังคับบัญชาใน
กองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา พบวา ในภาพรวมลักษณะงานหลัก และพฤติกรรมการแสดงออกถึง
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ เมื่อพิจารณา
รายดานไมพบความแตกตางของความสัมพันธระหวางลักษณะงานหลัก และพฤติกรรมการแสดงออก
ถึงความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ 
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 Kuean, Kaur & Wong (2010)  วิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการและ
ความตั้งใจในการลาออกจากงาน : มุมมองจากพนักงานบริษัทในประเทศมาเลเซีย การวิจัยคร้ังนี้
ชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการและความตั้งใจของพนักงานที่จะลาออกจาก
บริษัทในประเทศมาเลเซีย นอกจากนี้ยังเกี่ยวกับความทุมเทในการทํางานของพนักงานที่เชื่อมโยงไป
ถึงความสัมพันธระหวางพนักงานกับนายจางดวย พบวา ปจจัยดานความจงรักภักดีตอองคการมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน และเปนตัวบงบอกที่สําคัญที่สุด ใน
การกําหนดวาพนักงานมีความปรารถนาหรือตั้งใจที่จะลาออกจากงานหรือไม พนักงานจะมีความ
ตองการลาออกนอยลง เมื่อพวกเขารูสึกมีความผูกพันตอบริษัท โดยเสนอแนะใหนายจางควรปลูกฝง
และถายทอดวัฒนธรรมองคการ และกําหนดเปาหมายในการทํางานของพนักงาน เพื่อท่ีจะเพิ่มระดับ
ความยอมรับตอองคการของพนักงานมากขึ้น และเปนการสงเสริมความผูกพันตอองคการของ
พนักงานใหดียิ่งขึ้น และทายที่สุดก็จะสงผลใหความตองการลาออกจากองคการของพนักงานลดลงไป
ดวย 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) ในครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 
จึงไดกําหนดหัวขอ ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจัิย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่
ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยาน
เชียงใหม ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ทาอากาศยานหาดใหญ และทาอากาศยานภูเก็ต จํานวน 
4,139 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ณ วันที่ 30 
เมษายน 2554) 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
เนื่องจากจํานวนพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีจํานวนมาก จึงใชการคํานวณหา
จํานวนตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณเพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ซ่ึงเปนสูตร
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่สามารถยอมรับไดวามากเพียงพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากร 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540 : 71) ดังนี้ 
    n    =  N  

              (1+Ne2) 
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 โดยที ่ n    คือ   จํานวนกลุมตวัอยาง 
  N    คือ   จํานวนประชากร 
                            e     คือ   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางในการศึกษา  ในที่นี้มีคาเทากับ 
รอยละ 5 (0.05) 
 แทนคาจํานวนประชากรลงในสูตร 

    n = N   =     4,139 
             (1+Ne2)             [1+ (4,139*0.052)] 
    n =      364.74 
 
 จะไดกลุมตัวอยางจํานวน  364 คน  เพิ่มสํารองกรณีเก็บแบบสอบถามไมครบและ
แบบสอบถามไมสมบูรณอีก 5% เทากับ 18 คน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยาง จํานวน 382 
คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อหาจํานวนกลุมตัวอยาง
ในแตละระดับชั้น โดยกลุมตัวอยางไดจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ และทาอากาศยาน
ที่อยูในความดูแลรับผิดชอบของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ทั้ง 6 แหง ดังนี้ 

จํานวนกลุมตัวอยางในแตละหนวยงาน  =  ประชากรของแตละหนวยงาน  ×  จํานวนกลุมตัวอยาง 
                                                                                            ประชากรทั้งหมด 

ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

หนวยงาน จํานวนประชากร  
(คน) 

 จํานวนกลุมตวัอยาง 
(คน) 

สํานักงานใหญ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
ทาอากาศยานดอนเมือง 
ทาอากาศยานเชียงใหม 
ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชยีงราย  
ทาอากาศยานหาดใหญ 
ทาอากาศยานภูเก็ต 

943 
2,452  
169  
166  
101 
132  
176 

 87 
226 
16 
15 
10 
12 
16 

รวม 4,139  382 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือวัด
ความผูกพันตอองคการของมาวเดย, สเตียร และพอรตเตอร (Mowday, Steers & Porter, 1979) และ
แนวคิดของมิทเชล และลารสัน (Mitchell & Larson, 1974) เกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการไดแก ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และลักษณะของประสบการณจากการ
ทํางาน มาประยุกตใชเปนคําถามซึ่งเปนคําถามแบบปลายปดโดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และ
สถานที่ทํางาน มีจํานวน 8 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายปดมีหลายตัวเลือกใหตอบ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก งานที่มีความทา
ทาย ความมีอิสระในงาน ความกาวหนาในงาน การมีสวนรวมในการบริหาร และความสําคัญของงาน
ที่รับผิดชอบ มีจํานวน 20 ขอ ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) แบงออกเปน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน ไดแก 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความนาเชื่อถือได
ขององคการ และการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ มีจํานวน 16 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) แบงออกเปน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ความเชื่อมั่นใน
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
และความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ มีจํานวน 12 ขอ ลักษณะ
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) แบงออกเปน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 เกณฑการวัดระดับและแปลความหมายของคะแนน 
 ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับของ Likert Scale (ธานินทร ศิลปจารุ, 
2553 : 75) โดยกําหนดคาคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 
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 ระดับคะแนน                  ระดบัความคิดเหน็ 
                         5                                              เห็นดวยอยางยิ่ง 
                         4                                              เห็นดวย 
                         3                                              ไมแนใจ 
                         2                                              ไมเห็นดวย 
                         1                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ในการแปลความหมายของคะแนนที่ใชในการตีความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ใชวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซ่ึงคะแนนที่ไดนั้นมีความหมายดังตอไปนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 
2553 : 75) 
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00      มีความคิดเห็นอยูในระดบัสูงมาก 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49      มีความคิดเห็นอยูในระดบัสูง 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49      มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49      มีความคิดเห็นอยูในระดบัต่ํา 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49      มีความคิดเห็นอยูในระดบัต่ํามาก 
 2.  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือในการสรางแบบสอบถาม ไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนการ
สรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
        1)  ศึกษาคนควาจากเอกสาร และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
        2)  ศึกษาวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจยั 
        3)  นิยามศัพทตัวแปรเพื่อสรางแบบสอบถาม 
        4)  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
        5)  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตองใหครอบคลุมทั้งดานโครงสราง เนื้อหา และภาษาที่ใช เพื่อใหเกิดความเขาใจแกผูตอบ 
แบบสอบถาม 
        6)  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลว ไป
หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไปทดลองกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 
30 คน และใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา
แอลฟาทั้งชุดเทากับ 0.8944 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชจริงกับกลุม
ตัวอยางที่จะทําการศึกษาได 
        7)  นําแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไว เพื่อเกบ็รวบรวมขอมูล 



18 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคการของกลุมตัวอยาง  โดยใชขอมูลและแหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยแบง
ออกเปน  2  ประเภท  คือ  
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่
ศึกษา ซ่ึงเปนพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) โดยดําเนินการเก็บขอมูลทั้งหมด
จํานวน 382 ตัวอยาง และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชหลักการทางสถิติ 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร ตํารา บทความ วิทยานิพนธ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึง
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหขอมูล 
       นําแบบสอบถามที่ไดรับคืน มาทําการตรวจสอบความสมบูรณ แลวบันทึกรหัส 
(Coding) แบบสอบถามตามที่ไดกําหนดไว เพื่อประมวลผลขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
       1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยาง และบรรยายผลการวิจัย ไดแก 
   แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยใชคาสถิติพื้นฐานรอยละ 
(Percentage) และจํานวนคาความถี่ (Frequency) 
   แบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยดานลักษณะงาน แบบสอบถามตอนที่ 3 ปจจัยดาน
ประสบการณจากการทํางาน และแบบสอบถามตอนที่ 4 ความผูกพันตอองคการ วิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ย  (Mean, x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
        2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
   การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระ
ตอกันโดยวิธี Independent Sample  t-test  สวนการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 
ใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance : ANOVA)  และ
ในกรณีที่พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงจะทําการทดสอบความแตกตางของคา
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คะแนนเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชการวิเคราะห Post Hoc แบบวิธี Least Significant Difference (LSD) 
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณ
จากการทํางานกับความผูกพันตอองคการ โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
(Multiple Regression) เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1< r <1 
 คา r เปน – แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 คา r เปน + แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X  และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันนอย 
 ถา r มีคาเทากบั 0 หมายถึง X  และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 การอานความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
 0.01 – 0.20   หมายถึง  มีคาความสัมพันธต่ํา 
 0.21 – 0.40   หมายถึง  มีคาความสัมพันธคอนขางต่ํา 
 0.41 – 0.60   หมายถึง  มีคาความสัมพนัธปานกลาง 
 0.61 – 0.80   หมายถึง  มีคาความสัมพันธคอนขางสูง 
 0.81 – 1.00   หมายถึง  มีคาความสัมพันธสูง 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิ เคราะหขอมูลการศึกษาวิจัย เ รื่อง  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท  ทาอากาศยานไทย  จํากัด  (มหาชน )  ในครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล
แบบสอบถามจํานวน 382 ชุด จากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว ในการวิเคราะหขอมูลและแปล
ความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 N แทน ขนาดของประชากร  

 n แทน จํานวนประชากรในกลุมตวัอยาง 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t       แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F      แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 df แทน องศาแหงความอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD แทน Least Significant Difference 

 r แทน คาสถิติการทดสอบเพียรสัน (Pearson Correlation) 
 Sig. แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติเพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 
 * แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม 
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 สวนที่ 3  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 สวนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
4.2  ผลการวิเคราะห 
 สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวน (ความถี่) และคารอยละปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 178 46.6 

หญิง 204 53.4 

รวม 382 100.0 

อายุ   

ต่ํากวา 30 ป 45 11.8 

30 ปแตไมถึง 40 ป 142 37.2 
40 ปแตไมถึง 50 ป 118 30.9 

50 ปขึ้นไป 77 20.1 

รวม 382 100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 18 4.7 

ปริญญาตรี 207 54.2 

สูงกวาปริญญาตรี 157 41.1 

รวม 382 100.0 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 159 41.6 

สมรส 160 41.9 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 63 16.5 

รวม 382 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 

1 ปหรือนอยกวา 15 3.9 

2 – 5 ป 92 24.1 

6 – 9 ป 67 17.5 

10 ป ขึ้นไป 208 54.5 

รวม 382 100.0 

ตําแหนงงาน   

ระดับ 1 – 3 62 16.2 

ระดับ 4 – 6 215 56.3 

ระดับ 7 ขึ้นไป 105 27.5 

รวม 382 100.0 

อัตราเงินเดือน   

ไมเกิน 15,000 บาท 17 4.5 

15,000 แตไมถึง  25,000 บาท 75 19.6 

25,000 แตไมถึง  30,000 บาท 54 14.1 

30,000 บาทขึ้นไป 236 61.8 

รวม 382 100.0 

สถานที่ทํางาน   

สํานักงานใหญ 87 22.8 

ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ 226 59.2 

ทาอากาศยานดอนเมือง 16 4.2 

ทาอากาศยานเชียงใหม 15 3.9 

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชยีงราย 12 3.1 

ทาอากาศยานหาดใหญ 16 4.2 

ทาอากาศยานภูเก็ต 10 2.6 

รวม 382 100.0 
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 จากตารางที่  4.1 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน 204  คน คิดเปนรอยละ 53.4 และเพศชาย 
จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 46.6 สวนใหญมีอายุระหวาง 30 ปแตไมถึง 40 ป จํานวน 142  คน คิด
เปนรอยละ 37.2 รองลงมาคือระหวาง 40 ปแตไมถึง 50 ป จํานวน 118  คน คิดเปนรอยละ 30.9 อายุ
ตั้งแต 50 ป ขึ้นไป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.1และมีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 45  คน คิดเปน
รอยละ 11.8 ตามลาํดับ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 54.2 สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 41.1 และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 4.7 ตามลําดับ 
 ในดานสถานภาพพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 160 คน คิดเปน
รอยละ 41.9 รองลงมาคือสถานภาพโสด จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 41.6 และมีสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 63  คน คิดเปนรอยละ 16.5 ตามลําดับ ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
พบวา สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตั้งแต 10 ปขึ้นไป จํานวน 208  คน คิดเปนรอยละ 54.5 
รองลงมาคือระหวาง 2-5 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.1 ระยะเวลา 6-9 ป จํานวน 67 คน คิดเปน
รอยละ 17.5 และระยะเวลา 1 ปหรือนอยกวา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ ดาน
ตําแหนงงานพบวา สวนใหญมีตําแหนงงานระดับ 4-6 จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมา
คือ ระดับ 7 ขึ้นไป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และระดับ 1-3 จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
16.2 ตามลําดับ 
 ในดานอัตร า เ งิน เดือนพบวา  ก ลุมตัวอยา งสวนใหญมีอัตร า เ งิน เดือนตั้ ง แต  
30,000 บาทขึ้นไป  จํานวน  236 คน  คิดเปนรอยละ  61.8 รองลงมาคือ  ระหวาง  15,000 
แตไม ถึง   25,000 บาท  จํานวน  75 คน คิดเปนรอยละ 19.6 ระหวาง 25,000 แตไมถึง  30,000 บาท 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.1 และมีอัตราเงินเดือน ไมเกิน 15,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 4.5 ตามลําดับ ดานสถานที่ทํางานพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานที่ทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาคือ สํานักงานใหญ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
22.8 ทาอากาศยานดอนเมืองจํานวน 16 คน และทาอากาศยานหาดใหญ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
4.2 เทากัน ทาอากาศยานเชียงใหม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ทาอากาศยานแมฟาหลวง 
เชียงราย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และทาอากาศยานภูเก็ต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 2  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานในภาพรวมทั้ง 4 ดาน ไดแก ลักษณะงานที่มีความ
ทาทาย ความมีอิสระในงาน  ความกาวหนาในการทํางาน การมีสวนรวมในการบริหาร และ
ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ สรุปผลไดดังนี้ 

ตารางที่ 4.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นเกีย่วกับลักษณะงาน 
   ในภาพรวม 

ลักษณะงาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น อันดับ 
1.  ลักษณะงานที่มีความทาทาย 3.55 0.775 สูง 5 
2.  ความมีอิสระในงาน 3.57 0.732 สูง 3 

3.  ความกาวหนาในการทํางาน 3.56 0.624 สูง 4 

4.  การมีสวนรวมในการบริหาร 3.71 0.678 สูง 2 

5.  ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ 4.09 0.604 สูง 1 

รวม 3.69 0.542 สูง  
 จากตารางที่ 4.2  แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานในภาพรวม
พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 (S.D. = 0.542) เมื่อพิจารณาการจัด
อันดับในแตละดาน พบวา อันดับ 1 คือ ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.09 (S.D. = 0.604) อันดับ 2 คือ การมีสวนรวมในการบริหารมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 (S.D. = 0.678) สวนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถามแยกในรายดาน สรุปผลไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3  แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับ 
   ลักษณะงาน ดานลักษณะงานที่มีความทาทาย ในรายดาน 

ลักษณะงาน 
ที่มีความทาทาย 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

    

1. งานที่ทานปฏิบัติเปนงาน 
ที่ยาก และตองแกไขปญหา
เฉพาะหนาบอยครั้ง 

0.8 33.0 5.8 51.8 8.6 3.35 1.053 ปานกลาง (4) 

2. ทานปฏิบัติงานภายใต
ความกดดันในเรื่องของเวลา
และความสําเร็จของงาน 

1.6 28.3 4.2 56.3 9.7 3.44 1.050 ปานกลาง  (3) 

3. งานที่ทานปฏิบัติกระตุน
ใหทานมีความกระตือรือรน 
และใชความคิดสรางสรรค 
อยูเสมอ 

2.1 12.0 11.0 63.6 11.3 3.70 .897 สูง (2) 

4. งานที่ทานปฏิบัติตองใช
ความรู ความชํานาญ และ
ทักษะหลายดานประกอบกัน 

1.8 17.8 7.9 52.4 20.2 3.71 1.04 สูง (1) 

ลักษณะงานที่มีความทาทาย
ในภาพรวม 

     3.55 0.77 สูง  

 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน ดานลักษณะ
งานที่มีความทาทายในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 (S.D. = 
0.77) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ พบวา อันดับ 1 คือ งานที่ปฏิบัติตองใชความรู ความ
ชํานาญ และทักษะหลายดานประกอบกัน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
3.71 (S.D. = 1.04) อันดับ 2 คือ งานที่ปฏิบัติกระตุนใหทานมีความกระตือรือรนและใชความคิด
สรางสรรคอยูเสมอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 (S.D. = 0.897) 
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ตารางที่ 4.4  แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับ 
   ลักษณะงาน ดานความมีอิสระในงาน ในรายดาน 

ความมีอิสระในงาน 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

    

1. ทานสามารถใช
วิจารณญาณของตนเอง 
ในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 
ไดทันที 

1.3 11.0 6.5 68.6 12.6 3.80 0.843 สูง (1) 

2. ทานมีโอกาสกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางาน
ในหนาที่ของตนเองได 

1.3 17.3 8.9 61.3 11.3 3.64 0.939 สูง (2) 

3. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาส
ใหทานนําความคิดของทาน
ไปทดลองใชในการ
ปฏิบัติงาน 

0.8 16.2 17.8 57.3 7.9 3.55 0.882 สูง (3) 

4. ทานมีโอกาสเสนอสิ่งใหม 
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

0.8 27.0 19.6 46.3 6.3 3.30 0.962 ปานกลาง (4) 

ความมีอิสระในงาน 
ในภาพรวม 

     3.57 0.732 สูง  

 จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน ดานความมี
อิสระในงานในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 (S.D. = 
0.732) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ พบวา อันดับ 1 คือ ความสามารถใชวิจารณญาณของ
ตนเองในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้นไดทันที มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
3.80 (S.D. = 0.843 ) อันดับ 2 คือ มีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได 
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (S.D. = 0.939) 
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ตารางที่ 4.5  แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับ 
   ลักษณะงาน ดานความกาวหนาในงาน ในรายดาน 

ความกาวหนาในงาน 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

    

1. งานที่ทานทําอยูเปดโอกาส
ใหทานไดรับการเลื่อน
เงินเดือน, เลื่อนตําแหนงที่
สูงขึ้นในหนวยงานของทาน 

1.3 7.9 13.6 71.5 5.8 3.73 0.743 สูง (1) 

2. งานที่ทานทําอยูเปดโอกาส
ใหทานมีความกาวหนาใน
เสนทางอาชีพตามที่ 
ทานคาดหวัง 

1.8 8.1 36.1 49.5 4.5 3.47 0.782 ปานกลาง (3) 

3. ถาทานปฏิบัติงานจนเกิด 
ผลงานที่ดี ทานจะไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
ใหไดรับความดีความชอบซึ่ง
เปนโอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน 

1.3 5.0 20.9 66.0 6.8 3.72 0.719 สูง (2) 

4. ทานรูสึกพอใจกับการเลื่อน 
ตําแหนงหนาที่การงาน 

1.8 15.4 31.4 48.2 3.1 3.35 0.844 ปานกลาง (4) 

ความกาวหนาในงาน 
ในภาพรวม 

     3.57 0.624 สูง  

 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน ดาน
ความกาวหนาในงานในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 (S.D. 
=  0.624) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ พบวา อันดับ 1 คือ งานที่ทําอยูเปดโอกาสใหไดรับ
การเลื่อนเงินเดือน เล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้นในหนวยงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเทากับ 3.73 (S.D. = 0.743) อันดับ 2 คือ ถาปฏิบัติงานจนเกิดผลงานที่ดี จะไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชาใหไดรับความดีความชอบซึ่งเปนโอกาสกาวหนาในการทํางาน มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 (S.D. = 0.719) 
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ตารางที่ 4.6  แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับ 
   ลักษณะงาน ดานการมีสวนรวมในการบริหาร ในรายดาน 

การมีสวนรวมในการบริหาร 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

    

1. ทานมีโอกาสในการกําหนด
วิธีการและเปาหมายในการ
ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา 

1.3 22.8 9.9 58.6 7.3 3.48 0.966 ปานกลาง (4) 

2. ผูบังคับบัญชาใหความ 
สนใจในความคิดเห็นของทาน 

0.8 5.5 27.2 57.6 8.9 3.68 0.744 สูง (2) 

3. ทานรูสึกวาตนเองมีสวน 
รวมทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ 

0.8 2.6 9.2 71.2 16.2 3.99 0.656 สูง (1) 

4. ทานมีสวนรวมในการเปน
คณะทํางานหรือคณะ 
กรรมการเพื่อดําเนินงานตาง ๆ 
ภายในหนวยงานของทาน 

1.8 16.8 5.5 63.9 12.0 3.67 0.952 สูง (3) 

การมีสวนรวมในการบริหาร
ในภาพรวม 

     3.71 0.678 สูง  

 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน ดานการมี
สวนรวมในการบริหารในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
(S.D. = 0.678) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ พบวา อันดับ 1 คือ ความรูสึกวาตนเองมีสวน
รวมทําใหองคการประสบความสําเร็จ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.99 
(S.D. = 0.656) อันดับ 2 คือ ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในความคิดเห็น มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 (S.D. = 0.744) 
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ตารางที่ 4.7  แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับ 
   ลักษณะงาน ดานความสําคญัของงานที่รับผิดชอบ ในรายดาน 

ความสําคัญของงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

    

1. งานที่ทานรับผิดชอบตอง
ใชความรู ความสามารถ 
อยางเต็มที่ 

1.0 4.7 5.8 62.6 25.9 4.08 0.772 สูง (3) 

2. งานในความรับผิดชอบ
ของทานมีขั้นตอนและ 
วิธีการทํางานที่เปนระบบ 
และชัดเจน 

0.3 5.0 5.0 61.3 28.5 4.13 0.737 สูง (2) 

3. งานที่ทานรับผิดชอบนั้น
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ
และความสําคัญ 

0.5 2.9 19.4 59.4 17.8 3.91 0.726 สูง (4) 

4. งานที่ทานรับผิดชอบเปน
งานที่นําไปสูการพัฒนา
องคการของทาน 

0.5 2.1 5.0 56.8 35.6 4.25 0.689 สูง (1) 

ความสําคัญของงานที่
รับผิดชอบในภาพรวม 

     4.09 0.604 สูง  

 จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน ดาน
ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.09 (S.D. = 0.604) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ พบวา อันดับ 1 คือ งานที่รับผิดชอบเปน
งานที่นําไปสูการพัฒนาองคการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.25 (S.D. 
= 0.689) อันดับ 2 คือ งานในความรับผิดชอบมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่เปนระบบและชัดเจน มี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (S.D. = 0.737) 
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 สวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางานในภาพรวมทั้ง 4 ดาน ไดแก ดาน
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความนาเชื่อถือ
ขององคการ และการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ สรุปผลไดดังนี้ 

ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นเกีย่วกับประสบการณ 
 จากการทํางาน ในภาพรวม 

ประสบการณจากการทํางาน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1.  ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ 

     ตอองคการ 
4.04 0.619 สูง 2 

2.  การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.88 0.625 สูง 3 
3.  ความนาเชือ่ถือขององคการ 4.12 0.577 สูง 1 
4.  การไดรับการพัฒนาความรู 
     ความสามารถ 

3.74 0.654 สูง 4 

รวม 3.95 0.479 สูง  
 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการ
ทํางานในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D. = 0.479) เมื่อ
พิจารณาการจัดอันดับในแตละดาน พบวา อันดับ 1 คือ ความนาเชื่อถือขององคการ มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.12 (S.D. = 0.577) อันดับ 2 คือ ความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (S.D. = 0.619) สวน
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม แยกในรายดาน สรปุ
ผลไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.9  แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับ 
   ประสบการณจากการทํางานดานความรูสึกวาตนเองมคีวามสําคัญตอองคการ ในรายดาน 

ความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคการ 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

    

1. ทานรูสึกวาตนเองเปน
ทรัพยากรบุคคลที่มีคา 
ตอองคการ 

0.5 0.3 8.6 39.0 51.6 4.41 0.703 สูง (1) 

2. ทานไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานที่สําคัญ 
อยูเสมอ 

1.0 18.3 9.7 48.2 22.8 3.73 1.041 สูง (4) 

3. ทานมีสวนรวมอยางมาก
ในการทําใหเกิดความสําเร็จ 
ขององคการ 

0.8 2.9 16.8 56.8 22.8 3.98 0.763 สูง (3) 

4. ทานไดรับการยอมรับ 
จากเพื่อนรวมงานหรือ
ผูบังคับบัญชาวา ทานมี
ความรู ความสามารถ 
ในการทํางาน 

0.3 0.3 8.1 77.0 14.4 4.05 0.507 สูง (2) 

ความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคการ 

ในภาพรวม 

     4.04 0.619 สูง  

 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการ
ทํางาน ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (S.D. = 0.619) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ พบวา 
อันดับ 1 คือ การรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคการ มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.41 (S.D. = 0.703) อันดับ 2 คือ ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
หรือผูบังคับบัญชาวามีความรู ความสามารถในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 (S.D. = 0.507) 
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ตารางที่ 4.10  แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
  ประสบการณจากการทํางานดานการมีมนุษยสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน ในรายดาน 

การมีมนุษยสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

    

1. ทานสามารถโนมนาว
เพื่อน ใหทํางานอยางเต็มที่
เพื่อความสําเร็จของ
หนวยงาน 

0.3 7.9 29.1 54.2 8.6 3.63 0.762 สูง (4) 

2. ในหนวยงานของทานจะ
ทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา 

0.5 21.5 6.0 54.7 17.3 3.67 1.015 สูง (3) 

3. ในการทํางานรวมกันนั้น 
เพื่อนรวมงานของทาน
ทํางานที่ไดรับมอบหมาย
สําเร็จลุลวงดวยดี 

0.3 4.7 18.1 65.2 11.8 3.84 0.696 สูง (2) 

4. ความสัมพันธระหวาง
ทานกับเพื่อนรวมงาน
เปนไปดวยความราบรื่นดี 

0 0.5 3.1 52.9 43.5 4.39 0.577 สูง (1) 

การมีมนุษยสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานในภาพรวม 

     3.88 0.625 สูง  

 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการ
ทํางาน ดานการมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 (S.D. = 0.625) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ พบวา อันดับ 1 คือ 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปดวยความราบรื่นดี มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.39 (S.D. = 0.577) อันดับ 2 คือ ในการทํางานรวมกันนั้น เพื่อนรวมงานทํางาน
ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดี มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 (S.D. = 
0.696) 
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ตารางที่ 4.11  แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
  ประสบการณจากการทํางานดานความนาเชื่อถือขององคการ ในรายดาน 

ความนาเชื่อถือ 
ขององคการ 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

    

1. การทํางานใน ทอท. ทํา
ใหทานรูสึกมั่นคงในชีวิต 

0.3 0.8 2.6 37.4 58.9 4.54 0.617 สูงมาก (1) 

2. หากพนักงานมีความ
เดือดรอน องคการ
สามารถชวยบรรเทาความ
เดือดรอนใหพนักงานได 

0 2.4 14.7 70.7 12.3 3.93 0.599 สูง (3) 

3. ทานรูสึกตอตาน เมื่อมี
ผูอื่นพูดถึงองคการของ
ทานในทางเสื่อมเสีย 

0.8 5.2 31.4 48.2 14.4 3.70 0.806 สูง (4) 

4. สําหรับทานแลว ทอท. 
ถือวาเปนองคการที่ดีที่สุด
แหงหนึ่งที่นาทํางานดวย 

1.3 1.8 10.5 36.9 49.5 4.31 0.833 สูง (2) 

ความนาเชื่อถือของ
องคการในภาพรวม 

     4.12 0.577 สูง  

 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการ
ทํางาน ดานความนาเชื่อถือขององคการในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 (S.D. = 0.577) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ พบวา อันดับ 1 คือ การทํางานใน 
ทอท.ทําใหรูสึกม่ันคงในชีวิต มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.54 
(S.D. = 0.617) อันดับ 2 คือ ทอท.ถือวาเปนองคการที่ดีที่สุดแหงหนึ่งที่นาทํางานดวย มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 (S.D. = 0.833) 
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ตารางที่ 4.12  แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
  ประสบการณจากการทํางานดานการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ ในรายดาน 

การไดรับการพัฒนา 
ความรูความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

    

1. หนวยงานของทานเปด
โอกาสใหพนักงานไดรับ
การศึกษาตอ ฝกอบรม  
หรือดูงานทั้งในและ
ตางประเทศอยาง 
เสมอภาค 

3.7 18.1 18.6 49.5 10.2 3.44 1.017 ปาน
กลาง 

(3) 

2. การสงพนักงานเขารับ
การศึกษาตอ ฝกอบรม 
หนวยงานจะมีระบบการ
คัดเลือกที่เปนไปอยาง
เหมาะสมและยุติธรรม  

4.5 16.2 23.6 47.9 7.9 3.38 0.994 ปาน
กลาง 

(4) 

3. องคการของทานจัดใหมี
ศูนยขอมูลขาวสารหรือ
หองสมุดเพื่อใหพนักงานได
ใชคนควาหาความรู 

1.0 2.4 5.5 72.8 18.3 4.05 0.652 สูง (2) 

4. ทานมีโอกาสใชความรู 
ความสามารถ และทักษะ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการทํางานของทาน 

0.5 2.9 6.0 68.8 21.7 4.08 0.658 สูง (1) 

การไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถในภาพรวม 

     3.74 0.654 สูง  

 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการ
ทํางาน ดานการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 (S.D. = 0.654) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ พบวา อันดับ 1 คือ มี
โอกาสใชความรู ความสามารถ และทักษะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.08 (S.D. = 0.658) อันดับ 2 คือ องคการจัดใหมีศูนย
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ขอมูลขาวสารหรือหองสมุดเพื่อใหพนักงานไดใชคนควาหาความรู มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 (S.D. = 0.652) 

 สวนท่ี 4  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางานในภาพรวมท้ัง 3 ดาน ไดแก ดาน
ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อ
ประโยชนขององคการ และดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
สรุปผลไดดังนี้ 

ตารางที่ 4.13  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นเกีย่วความผูกพัน 
  ตอองคการ ในภาพรวม 

ความผูกพันตอองคการ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

1.  ความเชื่อมัน่ในการยอมรบัเปาหมาย และ 

     คานิยมขององคการ 
3.45 0.747 ปานกลาง 3 

2.  ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนของ 

     องคการ 
3.99 0.542 สูง 1 

3.  ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปน 

     สมาชิกภาพในองคการ 
3.86 0.763 สูง 2 

ภาพรวม 3.77 0.591 สูง  
 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 (S.D. = 0.591) เมื่อพิจารณา
การจัดอันดับในแตละดาน พบวา อันดับ 1 คือ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนของ
องคการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.99 (S.D. = 0.542) อันดับ 2 คือ 
ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 (S.D. = 0.763) สวนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
แยกในรายดาน สรุปผลไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.14  แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความ 
  ผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
  ในรายดาน 

ความเช่ือมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยม 

ขององคการ 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

    

1. ทานพอใจกับนโยบายและ
วิธีการบริหารงานของ ทอท. 

3.7 25.9 24.3 42.4 3.7 3.16 0.975 ปาน
กลาง 

(3) 

2. ทานมักพูดถึงคุณงาม
ความดีขององคการของทาน
ใหผูอื่นฟงเสมอ 

0.5 18.1 29.3 46.3 5.8 3.38 0.864 ปาน
กลาง 

(2) 

3. ทานคิดวารูปแบบการ
บริหารงานของ ทอท.เปน
รูปแบบที่สามารถนําไป 
สูประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดของ
องคการ 

6.3 23.0 31.9 33.8 5.0 3.08 1.007 ปาน
กลาง 

(4) 

4. ทานภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ 
วา ทอท.เปนองคการที่มี
ความสําคัญตอประเทศชาติ 

0 1.3 11.3 56.3 31.2 4.17 0.669 สูง (1) 

ความเช่ือมั่นในการยอมรับ
เปาหมาย และคานิยมของ

องคการในภาพรวม 

     3.45 0.747 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวความผูกพันตอองคการดาน
ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 (S.D. = 0.747) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ พบวา 
อันดับ 1 คือ ความภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ วา หนวยงานเปนองคการที่มีความสําคัญตอประเทศชาติ มี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.17 (S.D. = 0.669) อันดับ 2 คือ การมักพูด
ถึงคุณงามความดีขององคการใหผูอ่ืนฟงเสมอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.38 (S.D. = 0.864) 
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ตารางที่ 4.15  แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความ 
  ผูกพันตอองคการดานความเต็มใจในการทาํงานเพื่อประโยชนขององคการ ในรายดาน 

ความเต็มใจในการทํางาน
เพื่อประโยชนขององคการ 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

    

1. ทานพอใจที่จะทํางาน
ลวงเวลาใหกับหนวยงาน 
แมวาคาตอบแทนที่ไดรับ 
จะไมคุมคา 

7.6 26.2 9.9 50.5 5.8 3.21 1.123 ปาน
กลาง 

(4) 

2. ทานพยายามทํางานเพื่อให
เกิดประโยชนตอองคการ 

0 0.5 3.7 69.1 26.7 4.22 0.526 สูง (3) 

3. เมื่อไดรับมอบหมายงาน
อยางหนึ่ง ทานจะใชความรู
ความสามารถของตนเอง
อยางเต็มที่ในการทํางานนั้น 
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 

0 0.8 0.5 69.1 29.6 4.27 0.507 สูง (2) 

4. ทานพรอมจะทําทุกอยาง 
เพื่อความเจริญรุงเรือง 
ขององคการ 

0 0.3 5.2 60.2 34.3 4.28 0.570 สูง (1) 

ความเต็มใจในการทํางาน
เพื่อประโยชนขององคการ

ในภาพรวม 

     3.99 0.542 สูง  

 จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวความผูกพันตอองคการดาน
ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D. = 0.542) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ พบวา อันดับ 1 คือ 
ความพรอมจะทําทุกอยางเพื่อความเจริญรุงเรืองขององคการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.28 (S.D. = 0.570) อันดับ 2 คือ เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่ง จะใชความรู
ความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ในการทํางานนั้น เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ มีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (S.D. = 0.507) 
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ตารางที่ 4.16  แสดงรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความ 
  ผูกพันตอองคการดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดาํรงความเปนสมาชิกภาพ 
  ในองคการ ในรายดาน 

ความตองการอยางแรงกลา
ที่จะดํารงความเปน 

สมาชิกภาพในองคการ 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

    

1. ทานไมคิดที่จะเปลี่ยน
สถานที่ทํางานใหม (ออก
จากองคการนี้) แมจะมี
โอกาสก็ตาม 

0.8 2.4 20.2 38.5 38.2 4.11 0.859 สูง (1) 

2. ทานจะปฏิบัติงานใน 
ทอท.จนกวาจะเกษียณอายุ 

0.3 2.4 33.0 31.7 32.7 3.94 0.879 สูง (3) 

3. เมื่อทํางานนานขึ้น  
ทานยิ่งรูสึกรักองคการ และ
มีความผูกพันกับองคการนี้
มากขึ้น 

0 2.9 21.2 48.2 27.7 4.01 0.778 สูง (2) 

4. หากทานเกษียณอายุ  
ทานยินดีจะสมัครเขารวม
เปนสมาชิกในชมรม 
ผูเกษียณอายุ ตามที่ 
องคการจัดตั้งขึ้น 

2.1 17.8 33.5 31.7 14.9 3.39 1.011 ปาน
กลาง 

(4) 

ความตองการอยางแรงกลา
ที่จะดํารงความเปนสมาชิก
ภาพในองคการในภาพรวม 

     3.86 0.763 สูง  

 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวความผูกพันตอองคการดาน
ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการในภาพรวม พบวา มีความ
คิดเห็นอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 (S.D. = 0.763) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอ 
พบวา อันดับ 1 คือ การไมคิดที่จะเปลี่ยนสถานที่ทํางานใหม (ออกจากองคการนี้) แมจะมีโอกาสก็ตาม 
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.11 (S.D. = 0.859) อันดับ 2 คือ เมื่อ
ทํางานนานขึ้น ทําใหยิ่งรูสึกรักองคการ และมีความผูกพันกับองคการนี้มากขึ้น มีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 (S.D. = 0.778) 
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 สวนท่ี 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ในการศึกษาสวนนี้เปนการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัย
สวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการ และทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานและ
ปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของพนักงานกับความผูกพันตอองคการ โดยแบงออกเปน 4 
ตอน ดังนี้ 
 1.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพันตอองคการ 
 2.  การทดสอบความสัมพันธร ะหวา งปจ จัย ดานลักษณะง านของพนัก ง าน
บริษัท  ทาอากาศยานไทย  จํากัด  (มหาชน )  กับความผูกพันตอองคการ  
 3.  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของพนักงาน
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพันตอองคการ 
 4.  การทดสอบปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของ
พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
 1.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพันตอองคการ 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน 
 โดยแบงการทดสอบสมมติฐานออกเปนสมมติฐานยอย จํานวน 7 สมมติฐาน ผลการ
วิเคราะหสรุปไดดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 1.1  เพศของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตาง
กัน  
 H0 : เพศของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 
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ตารางที่ 4.17  แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางเพศที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพัน 
  ตอองคการแตกตางกัน 

ความผูกพันตอองคการ 
เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ 

3.38 0.740 3.51 0.749 -1.634 0.103 

ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนของ
องคการ 

4.00 0.523 3.99 0.559 .157 0.875 

ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความ
เปนสมาชิกภาพในองคการ 

3.81 0.792 3.91 0.736 -1.314 0.190 

ภาพรวม 3.73 0.592 3.80 0.589 -1.204 0.229 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test พบวา ความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.229 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  แสดงวา เพศของพนักงานที่แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาความผูกพันตอองคการใน
รายดาน พบวา มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันในทุกดาน คือ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และดาน
ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ โดยมีคา Sig. = 0.103, 0.875 
และ 0.190 ตามลําดับ  

 สมมติฐานยอยท่ี 1.2 อายุของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 H0 : อายุของพนักงานที่แตกตางกนั มีความผูกพนัตอองคการไมแตกตางกัน 
 H1 : อายุของพนักงานที่แตกตางกนั มีความผูกพนัตอองคการแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม โดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.18  แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
  จําแนกตามอาย ุ

ความผูกพันตอองคการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 
และคานยิมขององคการ 

ระหวางกลุม 1.949 3 0.650 1.165 0.323 

ภายในกลุม 210.780 378 0.558
รวม 212.729 381

ความเต็มใจในการทํางาน 

เพื่อประโยชนขององคการ 

ระหวางกลุม 6.649 3 2.216 7.957 0.000* 

ภายในกลุม 105.284 378 0.279
รวม 111.933 381

ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

ระหวางกลุม 28.589 3 9.530 18.620 0.000* 

ภายในกลุม 193.458 378 0.512
รวม 222.046 381

 ระหวางกลุม 8.275 3 2.758 8.347 0.000* 

ภาพรวม ภายในกลุม 124.915 378 0.330     
 รวม 133.190 381       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามอายุ ในภาพรวม พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวา พนักงานที่มีอายุตางกันมี
ความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อ
พิจารณาความผูกพันตอองคการในรายดาน พบวา มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันในดานความ
เต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความ
เปนสมาชิกภาพในองคการ โดยมีคา Sig. เทากันคือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวา พนักงานที่มีอายุ
แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และ
ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี LSD  
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ตารางที่ 4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามอายุ ในภาพรวม 

อาย ุ

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

 กลุม J 

อายุ(ป) ต่ํากวา 30 ป 30-39 ป  40-49 ป 50 ปขึ้นไป 
กลุม I Mean 3.47 3.71 3.79 3.99 

ต่ํากวา 30 ป 3.47 - -0.24 

(0.015*) 

-0.32 

(0.002*) 

-0.52 

(0.000*) 

30-39 ป  3.71  - 
 

-0.08 

(0.287) 

-0.28 

(0.001*) 

40-49 ป 3.79   - -0.20 

(0.016*) 

50 ปขึ้นไป 3.99    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ในภาพรวม จําแนกตามอายุ พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป อายุ 30-39 ป และอายุ 40-49 ป มี
คาเฉลี่ยนอยกวาอายุ 50 ปขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.001 และ 0.016 และมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.52, 0.28 และ 0.20 
 ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาอายุ 30-39 ปและ 40-49 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.015 และ 0.002 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.24 และ 0.32 
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ตารางที่ 4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
  จําแนกตามอายุ ในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 

อาย ุ

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

 กลุม J 

อายุ(ป) ต่ํากวา 30 ป 30-39 ป  40-49 ป 50 ปขึ้นไป 
กลุม I Mean 3.73 3.93 4.05 4.18 

ต่ํากวา 30 ป 3.73 - -0.20 

(0.026*) 

-0.32 

(0.001*) 

-0.45 

(0.000*) 

30-39 ป  3.93  - 
 

-0.12 

(0.078) 

-0.25 

(0.001*) 

40-49 ป 4.05   - -0.13 

(0.091) 

50 ปขึ้นไป 4.18    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามอายุ พบวา ผูที่มีอายุต่ํา
กวา 30 ป และอายุ 30-39 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาอายุ 50 ปขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.001 
และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.45 และ 0.25  
 ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาอายุ 30-39 ป และอายุ 40-49 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.026 และ 0.001 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.20 และ 0.32  
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ตารางที่ 4.21  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามอายุ ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพ 
  ในองคการ 

อาย ุ

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

 กลุม J 

อายุ(ป) ต่ํากวา 30 ป 30-39 ป  40-49 ป 50 ปขึ้นไป 
กลุม I Mean 3.30 3.74 3.96 4.25 

ต่ํากวา 30 ป 3.30 - -0.44 

(0.000*) 

-0.66 

(0.000*) 

-0.95 

(0.000*) 

30-39 ป  3.74  - 
 

-0.22 

(0.016*) 

-0.51 

(0.000*) 

40-49 ป 3.96   - -0.29 

(0.007*) 

50 ปขึ้นไป 4.25    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.21  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ จําแนกตามอายุ 
พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป อายุ 30-39 ป และอายุ 40-49 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาอายุ 50 ปขึ้นไป โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.007 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.95, 0.51 และ 0.29 
 ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาอายุ 30-39 ปและอายุ 40-49 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 และ 0.000 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.44 และ 0.66 
 ผูที่มีอายุ 30-39 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาอายุ 40-49 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.016 และมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.22 

 
 
 
 
 



45 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย  จํากัด 
(มหาชน) ท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
  H0 :  ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  
  H1 :  ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม โดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 

ตารางที่ 4.22  แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความผูกพันตอองคการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 
และคานยิมขององคการ 

ระหวางกลุม 0.690 2 0.345 0.616 0.541 

ภายในกลุม 212.040 379 0.559
รวม 212.729 381

ความเต็มใจในการทํางาน 

เพื่อประโยชนขององคการ 

ระหวางกลุม 1.841 2 0.921 3.169 0.043* 

ภายในกลุม 110.092 379 0.290
รวม 111.933 381

ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

ระหวางกลุม 3.547 2 1.773 3.076 0.047* 

ภายในกลุม 218.500 379 0.577
รวม 222.046 381

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 1.392 2 0.696 2.002 0.137 

ภายในกลุม 131.798 379 0.348
รวม 133.190 381

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.137 ซ่ึงมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  

หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการในภาพรวมไม
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณาความผูกพันตอองคการในรายดาน 
พบวา มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนของ
องคการ และดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.043 และ 0.047 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพัน
ตอองคการในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และดานความตองการอยาง
แรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี LSD 

ตารางที่ 4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 

ระดับการศึกษา 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

กลุม J 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
  

สูงกวา 

ปริญญาตรี 
กลุม I Mean 3.91 3.94 4.07 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.91 - -0.03 

(0.855) 

-0.16 

(0.225) 

ปริญญาตรี 3.94  - 
 

-0.13 

(0.015*) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.07   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.015 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.13 
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ตารางที่ 4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปน 
  สมาชิกภาพในองคการ 

ระดับการศึกษา 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

กลุม J 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
  

สูงกวา 

ปริญญาตรี 
กลุม I Mean 4.20 3.79 3.91 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.20 - 0.41 

(0.027*) 

0.29 

(0.122) 

ปริญญาตรี 3.79  - 
 

-0.12 

(0.133) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.91   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.027 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.41 

 สมมติฐานยอยท่ี 1.4  สถานภาพของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  
ท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 H0 :  สถานภาพของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  
 H1 :  สถานภาพของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม โดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.25  แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
  จําแนกตามสถานภาพ 

ความผูกพันตอองคการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 
และคานยิมขององคการ 

ระหวางกลุม 0.998 2 0.499 0.893 0.410 

ภายในกลุม 211.731 379 0.559
รวม 212.729 381

ความเต็มใจในการทํางาน 

เพื่อประโยชนขององคการ 

ระหวางกลุม 6.574 2 3.287 11.823 0.000* 

ภายในกลุม 105.360 379 0.278
รวม 111.933 381

ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

ระหวางกลุม 20.037 2 10.018 18.796 0.000* 

ภายในกลุม 202.010 379 0.533
รวม 222.046 381

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 6.179 2 3.089 9.219 0.000* 

ภายในกลุม 127.011 379 0.335
รวม 133.190 381

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน จําแนกตามสถานภาพ ในภาพรวม พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวา 
พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณาความผูกพันตอองคการในรายดาน พบวา มีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกันในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และดานความ
ตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ โดยมีคา Sig. เทากันคือ 0.000 ซ่ึง
นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง 
H1  หมายความวา พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการในดานความเต็มใจใน
การทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิก
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ภาพในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคู โดยวิธี LSD  

ตารางที่ 4.26  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
  จําแนกตามสถานภาพ ในภาพรวม 

สถานภาพ 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

กลุม J 

สถานภาพ โสด สมรส  หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

กลุม I Mean 3.62 3.90 3.80 

โสด 3.62 - -0.28 

(0.000*) 

-0.18 

(0.033*) 

สมรส 3.90  - 
 

0.10 

(0.291) 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.80   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มี
สถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.033 และ
มีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.28 และ 0.18  
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ตารางที่ 4.27  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามสถานภาพ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 

สถานภาพ 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

กลุม J 

สถานภาพ โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

กลุม I Mean 3.85 4.14 3.98 

โสด 3.85 - -0.29 

(0.000*) 

-0.13 

(0.102) 

สมรส 4.14  - 
 

0.16 

(0.045*) 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.98   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูที่มี
สถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีสถานภาพสมรส โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.29 สวนผูที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/
แยกกันอยู โดยมีคา Sig. เทากับ 0.045 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.16 
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ตารางที่ 4.28  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มผีลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามสถานภาพ ในดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปน 
  สมาชิกภาพในองคการ 

สถานภาพ 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

กลุม J 

สถานภาพ โสด สมรส  หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

กลุม I Mean 3.59 4.05 4.07 

โสด 3.59 - -0.46 

(0.000*) 

-0.48 

(0.000*) 

สมรส 4.05  - 
 

-0.02 

(0.855) 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 4.07   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.28  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ จําแนกตาม
สถานภาพพบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.000 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.46 และ 
0.48 

  สมมติฐานยอยท่ี 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพัน
ตอองคการแตกตางกัน 
  H0 :  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ  
ไมแตกตางกัน  
  H1 :  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม โดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.29  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันตอองคการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 
และคานยิมขององคการ 

ระหวางกลุม 0.079 3 0.026 0.047 0.987 

ภายในกลุม 212.650 378 0.563
รวม 212.729 381

ความเต็มใจในการทํางาน 

เพื่อประโยชนขององคการ 

ระหวางกลุม 6.504 3 2.168 7.773 0.000* 

ภายในกลุม 105.429 378 0.279
รวม 111.933 381

ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

ระหวางกลุม 22.368 3 7.456 14.114 0.000* 

ภายในกลุม 199.679 378 0.528
รวม 222.046 381

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 6.116 3 2.039 6.064 0.000* 

ภายในกลุม 127.074 378 0.336
รวม 133.190 381

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  

หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณาความผูกพันตอองคการ
ในรายดาน พบวา มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อ
ประโยชนขององคการ และดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
โดยมีคา Sig. เทากันคือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตาง
กันมีความผูกพันตอองคการในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และดาน



53 
 

ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี LSD  

ตารางที่ 4.30  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม 

ระยะเวลาปฏบิัติงาน 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

 กลุม J 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน

(ป) 

1 ปหรือ 

นอยกวา 
2-5 ป 6-9 ป 10 ปขึ้นไป 

กลุม I Mean 3.45 3.62 3.71 3.87 

1 ปหรือนอยกวา 3.45 - -0.17 

(0.305) 

-0.26 

(0.118) 

-0.42 

(0.007*) 

2-5 ป 3.62  - 
 

-0.09 

(0.314) 

-0.25 

(0.000*) 

6-9 ป 3.71   - -0.16 

(0.047*) 

10 ปขึ้นไป 3.87    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.30  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 
ปหรือนอยกวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2-5 ป และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-9 ป มีคาเฉลี่ย
นอยกวาผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.007, 0.000 และ 0.047 
และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.42, 0.25 และ 0.16 
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ตารางที่ 4.31  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชน 
  ขององคการ 

ระยะเวลาปฏบิัติงาน 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

 กลุม J 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน

(ป) 

1 ปหรือ 

นอยกวา 
2-5 ป 6-9 ป 10 ปขึ้นไป 

กลุม I Mean 3.60 3.86 3.94 4.10 

1 ปหรือนอยกวา 3.60 - -0.26 

(0.073) 

-0.34 

(0.025*) 

-0.50 

(0.000*) 

2-5 ป 3.86  - 
 

-0.08 

(0.370) 

-0.24 

(0.000*) 

6-9 ป 3.94   - -0.16 

(0.030*) 

10 ปขึ้นไป 4.10    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.31  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน พบวา ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน1 ปหรือนอยกวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2-5 ป 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-9 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.030 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.50, 0.24 และ 0.16 
 ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 ปหรือนอยกวา มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 6-9 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.025 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 
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ตารางที่ 4.32  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความ 
  เปนสมาชิกภาพในองคการ 

ระยะเวลาปฏบิัติงาน 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

 กลุม J 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน

(ป) 

1 ปหรือ 

นอยกวา 
2-5 ป 6-9 ป 10 ปขึ้นไป 

กลุม I Mean 3.33 3.57 3.73 4.07 

1 ปหรือนอยกวา 3.33 - -0.24 

(0.242) 

-0.40 

(0.054) 

-0.74 

(0.000*) 

2-5 ป 3.57  - 
 

-0.16 

(0.160) 

-0.50 

(0.000*) 

6-9 ป 3.73   - -0.34 

(0.001*) 

10 ปขึ้นไป 4.07    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.32  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 ปหรือนอยกวา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 2-5 ป และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-9 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.001 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.74, 0.50 และ 0.34 
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 สมมติฐานยอยท่ี 1.6  ตําแหนงงานของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน 
  H0 :  ตําแหนงงานของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  
  H1 :  ตําแหนงงานของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม โดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 

ตารางที่ 4.33  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ความผูกพันตอองคการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 
และคานยิมขององคการ 

ระหวางกลุม 0.352 2 0.176 0.314 0.731 

ภายในกลุม 212.377 379 0.560
รวม 212.729 381

ความเต็มใจในการทํางาน 

เพื่อประโยชนขององคการ 

ระหวางกลุม 6.544 2 3.272 11.767 0.000* 

ภายในกลุม 105.389 379 0.278
รวม 111.933 381

ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

ระหวางกลุม 24.961 2 12.480 24.000 0.000* 

ภายในกลุม 197.086 379 0.520
รวม 222.046 381

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 7.138 2 3.569 10.731 0.000* 

ภายในกลุม 126.052 379 0.333
รวม 133.190 381

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.33 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน ในภาพรวม พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  

หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณาความผูกพันตอองคการในรายดาน พบวา มี
ความผูกพันตอองคการแตกตางกันในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และ
ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ โดยมีคา Sig. เทากันคือ 
0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1  หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการใน
ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และดานความตองการอยางแรงกลาที่จะ
ดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี LSD  

ตารางที่ 4.34  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
  จําแนกตามตําแหนงงาน ในภาพรวม 

ตําแหนงงาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

กลุม J 

ตําแหนงงาน ระดับ 1-3 ระดับ 4-6 ระดับ 7 ขึ้นไป 
กลุม I Mean 3.47 3.80 3.88 

ระดับ 1-3 3.47 - -0.33 

(0.000*) 

-0.41 

(0.000*) 

ระดับ 4-6 3.80  - 
 

-0.08 

(0.211) 

ระดับ 7 ขึ้นไป 3.88   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.34  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3 มีคาเฉลี่ยนอยกวาผู
ที่มีตําแหนงงานระดับ 4-6 และระดับ 7 ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.000 และมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.33 และ 0.41 
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ตารางที่ 4.35  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามตําแหนงงาน ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 

ตําแหนงงาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

กลุม J 

ตําแหนงงาน ระดับ 1-3 ระดับ 4-6 ระดับ 7 ขึ้นไป 
กลุม I Mean 3.73 3.99 4.14 

ระดับ 1-3 3.73 - -0.26 

(0.001*) 

-0.41 

(0.000*) 

ระดับ 4-6 3.99  - 
 

-0.15 

(0.017*) 

ระดับ 7 ขึ้นไป 4.14   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.35  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผู
ที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3 และระดับ 4-6 มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีตําแหนงระดับ 7 ขึ้นไป โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.000 และ 0.017 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.41 และ 0.15 
 ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3 มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีตําแหนงงานระดับ 4-6 โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.001 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.26 
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ตารางที่ 4.36  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามตําแหนงงาน ในดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปน 
  สมาชิกภาพในองคการ 

ตําแหนงงาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

กลุม J 

ตําแหนงงาน ระดับ 1-3 ระดับ 4-6 ระดับ 7 ขึ้นไป 
กลุม I Mean 3.29 3.93 4.05 

ระดับ 1-3 3.29 - -0.64 

(0.000*) 

-0.76 

(0.000*) 

ระดับ 4-6 3.93  - 
 

-0.12 

(0.176) 

ระดับ 7 ขึ้นไป 4.05   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.36  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ จําแนกตาม
ตําแหนงงาน พบวา ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3 มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีตําแหนงงานระดับ 4-6 และ
ระดับ 7 ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.000 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.64 และ 0.76  
 สมมติฐานยอยท่ี 1.7 อัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน 
 H0 :  อัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  
 H1 :  อัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม โดยระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.37  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

ความผูกพันตอองคการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 
และคานยิมขององคการ 

ระหวางกลุม 1.670 3 0.557 0.997 0.394 

ภายในกลุม 211.059 378 0.558
รวม 212.729 381

ความเต็มใจในการทํางาน 

เพื่อประโยชนขององคการ 

ระหวางกลุม 6.249 3 2.083 7.451 0.000* 

ภายในกลุม 105.684 378 0.280
รวม 111.933 381

ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

ระหวางกลุม 21.128 3 7.043 13.250 0.000* 

ภายในกลุม 200.919 378 0.532
รวม 222.046 381

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 3.971 3 1.324 3.872 0.010* 

ภายในกลุม 129.219 378 0.342
รวม 133.190 381

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.37 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน ในภาพรวม พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  

หมายความวา พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณาความผูกพันตอองคการในรายดาน พบวา มี
ความผูกพันตอองคการแตกตางกันในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และ
ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ โดยมีคา Sig. เทากันคือ 
0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1  หมายความวา พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการใน
ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และดานความตองการอยางแรงกลาที่จะ
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ดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี LSD  

ตารางที่ 4.38  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามอัตราเงินเดือน ในภาพรวม 

อัตราเงินเดือน 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

 กลุม J 

อัตรา
เงินเดือน

(บาท) 

ไมเกิน 

15,000 บาท 
15,000 

แตไมถึง  
25,000 บาท 

25,000 

แตไมถึง  
30,000 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป 

กลุม I Mean 3.53 3.62 3.72 3.84 

ไมเกิน 15,000 บาท 3.53 - -0.09 

(0.576) 

-0.19 

(0.230) 

-0.31 

(0.035*) 

15,000 แตไมถึง  
25,000 บาท 

3.62  - 
 

-0.10 

(0.303) 

-0.22 

(0.004*) 

25,000 แตไมถึง  
30,000 บาท 

3.72   - -0.12 

(0.196) 

30,000 บาทขึ้นไป 3.84    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.38  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ในภาพรวม จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา ผูที่มีอัตราเงินเดือนไมเกิน 15,000 บาท และ
อัตราเงินเดือน 15,000 แตไมถึง 25,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีอัตราเงินเดือน 30,000 บาทขึ้นไป
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.035 และ 0.004 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.31 และ 0.22 
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ตารางที่ 4.39  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามอัตราเงินเดือน ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 

อัตราเงินเดือน 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

 กลุม J 

อัตรา
เงินเดือน

(บาท) 

ไมเกิน 

15,000 บาท 
15,000 

แตไมถึง  
25,000 บาท 

25,000 

แตไมถึง  
30,000 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป 

กลุม I Mean 3.64 3.86 3.87 4.09 

ไมเกิน 15,000 บาท 3.64 - -0.22 

(0.123) 

-0.23 

(0.122) 

-0.45 

(0.001*) 

15,000 แตไมถึง  
25,000 บาท 

3.86  - 
 

-0.01 

(0.930) 

-0.23 

(0.001*) 

25,000 แตไมถึง  
30,000 บาท 

3.87   - -0.22 

(0.007*) 

30,000 บาทขึ้นไป 4.09    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.39  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา ผู
ที่มีอัตราเงินเดือนไมเกิน 15,000 บาท อัตราเงินเดือน 15,000 แตไมถึง 25,000 บาท และอัตราเงินเดือน 
25,000 แตไมถึง  30,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีอัตราเงินเดือน 30,000 บาทขึ้นไป โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.001, 0.001 และ 0.007 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.45, 0.23 และ 0.22 
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ตารางที่ 4.40  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  จําแนกตามอัตราเงินเดือน ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปน 
  สมาชิกภาพในองคการ 

อัตราเงินเดือน 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference(I-J) 

 กลุม J 

อัตรา
เงินเดือน

(บาท) 

ไมเกิน 

15,000 บาท 
15,000 

แตไมถึง  
25,000 บาท 

25,000 

แตไมถึง  
30,000 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป 

กลุม I Mean 3.30 3.52 3.76 4.03 

ไมเกิน 15,000 บาท 3.30 - -0.22 

(0.267) 

-0.46 

(0.025*) 

-0.73 

(0.000*) 

15,000 แตไมถึง  
25,000 บาท 

3.52  - 
 

-0.24 

(0.069) 

-0.51 

(0.000*) 

25,000 แตไมถึง  
30,000 บาท 

3.76   - -0.27 

(0.015*) 

30,000 บาทขึ้นไป 4.03    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.40  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ จําแนกตามอัตรา
เงินเดือน พบวา ผูที่มีอัตราเงินเดือนไมเกิน 15,000 บาท อัตราเงินเดือน 15,000 แตไมถึง 25,000 บาท 
และอัตราเงินเดือน 25,000 แตไมถึง 30,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีอัตราเงินเดือน 30,000 บาท
ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.015 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.73, 0.51 และ 
0.27 
  ผูที่มีอัตราเงนิเดือนไมเกิน 15,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีอัตราเงินเดือน 25,000 แต
ไมถึง 30,000 บาท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.025 และมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.46 
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 2.  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานบริษัท              
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพันตอองคการ 
 ในการวิเคราะหสวนนี้จะเปนการวิเคราะหสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพันตอ
องคการ โดยจะวิเคราะหเปรียบเทียบเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญกับพนักงานที่
ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเทานั้น 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ 
ตารางที่ 4.41 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงาน 
 กับความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

ความผูกพันตอองคการ 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ลักษณะงานที่มีความทาทาย 0.342 0.001* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

1. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ยาก และตองแกไขปญหา 
เฉพาะหนาบอยครั้ง 

0.260 0.015* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

2. ทานปฏิบัติงานภายใตความกดดันในเรื่องของเวลา 
และความสําเร็จของงาน 

0.221 0.039* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

3. งานที่ทานปฏิบัติกระตุนใหทานมีความกระตือรือรนและ 
ใชความคิดสรางสรรคอยูเสมอ 

0.251 0.019* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

4. งานที่ทานปฏิบัติตองใชความรู ความชํานาญ และทักษะ 
หลายดานประกอบกัน 

0.363 0.001* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

ความมีอิสระในงาน 0.382 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

1. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกปญหา 
ที่เกิดขึ้นไดทันที 

0.407 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

2. ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานใน 
หนาที่ของตนเองได 

0.322 0.002* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 
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ตารางที่ 4.41 (ตอ) 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

ความผูกพันตอองคการ 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ความมีอิสระในงาน 0.382 0.000* มีความสัมพันธ
ระดับคอนขางต่ํา 

3. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานนําความคิดของทานไปทดลอง
ใชในการปฏิบัติงาน 

0.270 0.011* มีความสัมพันธ
ระดับคอนขางต่ํา 

4. ทานมีโอกาสเสนอสิ่งใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 0.245 0.022* มีความสัมพันธ
ระดับคอนขางต่ํา 

ความกาวหนาในงาน 0.484 0.000* มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง 

1. งานที่ทานทําอยู เปดโอกาสใหทานไดรับการเลื่อนเงินเดือน, 
เลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นในหนวยงานของทาน 

0.292 0.006* มีความสัมพันธ
ระดับคอนขางต่ํา 

2. งานที่ทานทําอยู เปดโอกาสใหทานมีความกาวหนาใน 
เสนทางอาชีพตามที่ทานคาดหวัง 

0.380 0.000* มีความสัมพันธ
ระดับคอนขางต่ํา 

3. ถาทานปฏิบัติงานจนเกิดผลงานที่ดี ทานจะไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชาใหไดรับความดีความชอบ ซึ่งเปนโอกาส
กาวหนาในการทํางาน 

0.442 0.000* มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง 

4. ทานรูสึกพอใจกับการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน 0.421 0.000* มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง 

การมีสวนรวมในการบริหาร 0.360 0.001* มีความสัมพันธ
ระดับคอนขางต่ํา 

1. ทานมีโอกาสในการกําหนดวิธีการและเปาหมายในการทํางาน
รวมกับผูบังคับบัญชา 

0.329 0.002* มีความสัมพันธ
ระดับคอนขางต่ํา 

2. ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในความคิดเห็นของทาน 0.305 0.004* มีความสัมพันธ
ระดับคอนขางต่ํา 

3. ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมทําใหองคการประสบความสําเร็จ 
 

0.214 0.046* มีความสัมพันธ
ระดับคอนขางต่ํา 

4. ทานมีสวนรวมในการเปนคณะทํางานหรือคณะกรรมการ 
เพื่อดําเนินงานตาง ๆ ภายในหนวยงานของทาน 

0.220 0.041* มีความสัมพันธ
ระดับคอนขางต่ํา 
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ตารางที่ 4.41 (ตอ) 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

ความผูกพันตอองคการ 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ 0.207 0.055 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

1. งานที่ทานรับผิดชอบตองใชความรู ความสามารถอยางเต็มที่ 0.153 0.156 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

2. งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอนและวิธีการทํางาน 
ที่เปนระบบและชัดเจน 

0.155 0.151 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

3. งานที่ทานรับผิดชอบนั้น ผูบังคับบัญชาใหความสนใจและ
ความสําคัญ 

0.163 0.132 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

4. งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่นําไปสูการพัฒนาองคการ 
ของทาน 

0.205 0.057 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

ภาพรวม 0.470 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.41 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับปานกลาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.470 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธในรายดาน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกาวหนาใน
งาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.484 สวนลักษณะงานที่มีความทาทาย ความมีอิสระในงาน และการมีสวนรวมในการบริหาร มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.342, 0.382 และ 0.360 และดานความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.207 
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 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน  ของพนักงาน  บริษัท                 
ท า อ า ก า ศ ย า น ไ ท ย  จํ า กั ด  (มห า ชน )  กั บ ค ว า ม ผู กพั น ต อ อ ง ค ก า ร ข อ งพนั ก ง า นที่ 
ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ตารางที่ 4.42 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงาน 
 กับความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ปจจัยดานลักษณะงาน 

ความผูกพันตอองคการ 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ลักษณะงานที่มีความทาทาย 0.379 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

1. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ยาก และตองแกไขปญหา 
เฉพาะหนาบอยครั้ง 

0.232 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

2. ทานปฏิบัติงานภายใตความกดดันในเรื่องของเวลาและ
ความสําเร็จของงาน 

0.056    0.406 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

3. งานที่ทานปฏิบัติกระตุนใหทานมีความกระตือรือรนและ 
ใชความคิดสรางสรรคอยูเสมอ 

0.391 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

4. งานที่ทานปฏิบัติตองใชความรู ความชํานาญ และทักษะ 
หลายดานประกอบกัน 

0.465 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

ความมีอิสระในงาน 0.617 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางสูง 

1. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกปญหา 
ที่เกิดขึ้นไดทันที 

0.483 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

2. ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ 
ของตนเองได 

0.576 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

3. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานนําความคิดของทาน 
ไปทดลองใชในการปฏิบัติงาน 

0.476 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

4. ทานมีโอกาสเสนอสิ่งใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 0.474 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.42 (ตอ) 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

ความผูกพันตอองคการ 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ความกาวหนาในงาน 0.481 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

1. งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานไดรับการเลื่อนเงินเดือน, 
เลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นในหนวยงานของทาน 

0.216 0.001* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

2. งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานมีความกาวหนาใน 
เสนทางอาชีพตามที่ทานคาดหวัง 

0.415 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

3. ถาทานปฏิบัติงานจนเกิดผลงานที่ดี ทานจะไดรับการ 
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหไดรับความดีความชอบ 
ซึ่งเปนโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

0.367 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

4. ทานรูสึกพอใจกับการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน 0.540 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

การมีสวนรวมในการบริหาร 0.515 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

1. ทานมีโอกาสในการกําหนดวิธีการและเปาหมายในการทํางาน
รวมกับผูบังคับบัญชา 

0.480 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในความคิดเห็นของทาน 0.483 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

3. ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมทําใหองคการประสบความสําเร็จ 0.436 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

4. ทานมีสวนรวมในการเปนคณะทํางานหรือคณะกรรมการ 
เพื่อดําเนินงานตาง ๆ ภายในหนวยงานของทาน 

0.352 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ 0.555 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

1. งานที่ทานรับผิดชอบตองใชความรู ความสามารถอยางเต็มที่ 0.455 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

2. งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอนและวิธีการทํางาน 
ที่เปนระบบและชัดเจน 

0.463 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.42 (ตอ) 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

ความผูกพันตอองคการ 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

3. งานที่ทานรับผิดชอบนั้น ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ 
และความสําคัญ 

0.431 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

4. งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่นําไปสูการพัฒนาองคการ 
ของทาน 

0.496 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

ภาพรวม 0.632 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางสูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.42 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับคอนขางสูง ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.632 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธในรายดาน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.617 สวนความกาวหนาในงาน การมีสวนรวมในการบริหาร และความสําคัญ
ของงานที่รับผิดชอบ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.481, 0.515 และ 0.555 และลักษณะงานที่มีความทาทาย พบวา มี
ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.379 
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ตารางที่ 4.43  สรุปแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน 
  ลักษณะงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ 
  และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

ความผูกพันตอองคการ 
สํานักงานใหญ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

1. ลักษณะงานที่ 
มีความทาทาย 

0.342 0.001* ระดับ
คอนขางต่ํา 

0.379 0.000* ระดับ
คอนขางต่ํา 

2. ความมีอิสระในงาน 0.382 0.000* ระดับ
คอนขางต่ํา 

0.617 0.000* ระดับ
คอนขางสูง 

3. ความกาวหนาใน
งาน 

0.484 0.000* ระดับ 
ปานกลาง 

0.481 0.000* ระดับ 
ปานกลาง 

4. การมีสวนรวมใน
การบริหาร 

0.360 0.001* ระดับ
คอนขางต่ํา 

0.515 0.000* ระดับ 
ปานกลาง 

5. ความสําคัญของงาน
ที่รับผิดชอบ 

0.207 0.055 ระดับต่ํา 0.555 0.000* ระดับ 
ปานกลาง 

รวม 0.470 0.000* ระดับ 
ปานกลาง 

0.632 0.000* ระดับ
คอนขางสูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.43 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.470 ในขณะที่ความคิดเห็นของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.632  
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 3.  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของพนักงาน
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพันตอองคการ 
 ในการวิเคราะหสวนนี้จะเปนการวิเคราะหสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับ
ความผูกพันตอองคการ โดยจะวิเคราะหเปรียบเทียบเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญกับ
พนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเทานั้น 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของพนักงานกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ 
ตารางที่ 4.44  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณ 
  จากการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ 

ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 

ความผูกพันตอองคการ 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ 0.084 0.439 มีความสัมพันธ
ระดับต่ํา 

1. ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคการ 0.104 0.340 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

2. ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่สําคัญอยูเสมอ 0.098 0.368 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

3. ทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหเกิดความสําเร็จ 
ขององคการ 

-0.015 0.894 ไมมีความสัมพันธ 

4. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา 
วา ทานมีความรู ความสามารถในการทํางาน 

0.092 0.395 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 0.236 0.028* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

1. ทานสามารถโนมนาวเพื่อน ๆ ใหทํางานอยางเต็มที่ 
เพื่อความสําเร็จของหนวยงาน 

0.141 0.194 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

2. ในหนวยงานของทานจะทํางานรวมกันเปนทีม 
มากกวาตางคนตางทํา 

0.189 0.080 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 
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ตารางที่ 4.44 (ตอ) 

ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 

ความผูกพันตอองคการ 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

3. ในการทํางานรวมกันนั้น เพื่อนรวมงานของทาน 
ทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดี 

0.179 0.098 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

4. ความสัมพันธระหวางทานกับเพื่อนรวมงานเปนไป 
ดวยความราบรื่นดี 

0.209 0.053 มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

ความนาเชื่อถือขององคการ 0.624 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางสูง 

1. การทํางานใน ทอท. ทําใหทานรูสึกมั่นคงในชีวิต 0.479 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

2. หากพนักงานมีความเดือดรอน องคการสามารถชวย 
บรรเทาความเดือดรอนใหพนักงานได 

0.345 0.001* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

3. ทานรูสึกตอตาน เมื่อมีผูอื่นพูดถึงองคการของทาน 
ในทางเสื่อมเสีย 

0.446 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

4. สําหรับทานแลว ทอท.ถือวาเปนองคการที่ดีที่สุดแหงหนึ่ง 
ที่นาทาํงานดวย 

0.670 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางสูง 

การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 0.308 0.004* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

1. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการศึกษาตอ 
ฝกอบรม หรือดูงานทั้งในและตางประเทศอยางเสมอภาค 

0.340 0.001* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

2. การสงพนักงานเขารับการศึกษาตอ ฝกอบรม หนวยงานจะมี
ระบบการคัดเลือกที่เปนไปอยางเหมาะสมและยุติธรรม  

0.307 0.004* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

3. องคการของทานจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารหรือหองสมุด
เพื่อใหพนักงานไดใชคนควาหาความรู 

0.068 0.532 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

4. ทานมีโอกาสใชความรู ความสามารถ และทักษะ  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานของทาน 

0.017 0.879 มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 

ภาพรวม 0.458 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.44 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางานมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.458 และเมื่อพจิารณาความสัมพันธในรายดาน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความนาเชื่อถือ
ขององคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูงโดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.624 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขาง
ต่ํา ดานการมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.236 และ 0.308 สวนดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ
องคการ พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 

ตารางที่ 4.45  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณ 
  จากการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน 
  สุวรรณภูมิ 

ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 

ความผูกพันตอองคการ 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ 0.613 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางสูง 

1. ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคการ 0.517 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

2. ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่สําคัญอยูเสมอ 0.566 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

3. ทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหเกิดความสําเร็จ 
ขององคการ 

0.537 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

4. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา 
วา ทานมีความรู ความสามารถในการทํางาน 

0.274 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

การมีมนุษยสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 0.478 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

1. ทานสามารถโนมนาวเพื่อน ๆ ใหทํางานอยางเต็มที่ 
เพื่อความสําเร็จของหนวยงาน 

0.449 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

    
 



74 
 

ตารางที่ 4.45 (ตอ) 

ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 

ความผูกพันตอองคการ 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

2. ในหนวยงานของทานจะทํางานรวมกันเปนทีม 
มากกวาตางคนตางทํา 

0.402 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

3. ในการทํางานรวมกันนั้น เพื่อนรวมงานของทาน 
ทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดี 

0.459 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

4. ความสัมพันธระหวางทานกับเพื่อนรวมงาน 
เปนไปดวยความราบรื่นดี 

0.293 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางต่ํา 

ความนาเชื่อถือขององคการ 0.709 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางสูง 

1. การทํางานใน ทอท. ทําใหทานรูสึกมั่นคงในชีวิต 0.591 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

2. หากพนักงานมีความเดือดรอน องคการสามารถชวย 
บรรเทาความเดือดรอนใหพนักงานได 

0.425 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

3. ทานรูสึกตอตาน เมื่อมีผูอื่นพูดถึงองคการของทาน 
ในทางเสื่อมเสีย 

0.598 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

4. สําหรับทานแลว ทอท.ถือวาเปนองคการที่ดีที่สุดแหงหนึ่ง 
ที่นาทํางานดวย 

0.693 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางสูง 

การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 0.595 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

1. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการศึกษาตอ 
ฝกอบรม หรือดูงานทั้งในและตางประเทศอยางเสมอภาค 

0.595 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

2. การสงพนักงานเขารับการศึกษาตอ ฝกอบรม หนวยงานจะมี
ระบบการคัดเลือกที่เปนไปอยางเหมาะสมและยุติธรรม  

0.564 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

3. องคการของทานจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารหรือหองสมุด
เพื่อใหพนักงานไดใชคนควาหาความรู 

0.266 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับต่ํา 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ) 

ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 

ความผูกพันตอองคการ 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

4. ทานมีโอกาสใชความรู ความสามารถ และทักษะ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานของทาน 

0.457 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับปานกลาง 

ภาพรวม 0.735 0.000* มีความสัมพันธ 
ระดับคอนขางสูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.45 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางานมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.735 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธในรายดาน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ และความนาเชื่อถือขององคการมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูงโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.613 และ 0.709 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ในดานการมี
มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถโดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.478 และ  0.595  
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ตารางที่ 4.46  สรุปแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ 
  จากการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ 
  และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ปจจัยดาน
ประสบการณ 
จากการทํางาน 

ความผูกพันตอองคการ 
สํานักงานใหญ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

1. ความรูสึกวาตนเอง
มีความสําคัญตอ
องคการ 

0.084 0.439 ระดับต่ํา 0.613 0.000* ระดับ
คอนขางสูง 

2. การมีมนุษยสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน 

0.236 0.028* ระดับ
คอนขางต่ํา 

0.478 0.000* ระดับ 
ปานกลาง 

3. ความนาเชื่อถือ 
ขององคการ 

0.624 0.000* ระดับ
คอนขางสูง 

0.709 0.000* ระดับ
คอนขางสูง 

4. การไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถ 

0.308 0.004* ระดับ
คอนขางต่ํา 

0.595 0.000* ระดับ 
ปานกลาง 

ภาพรวม 0.458 0.000* ระดับ 
ปานกลาง 

0.735 0.000* ระดับ
คอนขางสงู 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.46  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางานมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.458 ในขณะท่ีความคิดเห็นของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.735 
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 4.  การทดสอบปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของ
พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการ
ทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  
ที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ โดยทําการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Linear Multiple Regression  
 ขั้นตอนการวิ เคราะหขอมูลดวยสถิติแบบ   Linear Mult iple Regression ในการ
หาความสัมพนัธระหวางตัวแปรเพื่อการพยากรณ กําหนดให 
  รูปแบบทั่วไปของสมการถดถอยเชิงพหุคณูเชิงเสนทัว่ไปคือ 
  Y = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 
เมื่อ 
  (Y)   คือ สมการถดถอยพหุคูณเชงิเสนของตัวแปรตาม 
  X1, X2 X3……..Xn คือ คาตัวแปรอิสระที่ 1,2,3…จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 
  β0   คือ คาคงที่ของสมการ 
  β1, β2, β3……..βn คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรอิสระ 
ที่ 1,2,3,… จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 

 ε   คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 สมการในรูปของประชากร 
 ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
 (YT) = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 
 (Y1) = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 
 (Y2) = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 
 สมการประมาณคา 
 ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
 ŶT   =   b0 + b1X1 + b2X2 +…. + bnXn 
 Ŷ1   =   b0 + b1X1 + b2X2 +…. + bnXn 

 Ŷ2   =   b0 + b1X1 + b2X2 +…. + bnXn 

 Ŷ3   =   b0 + b1X1 + b2X2 +…. + bnXn 
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 ในการทดสอบสมมติฐานกาํหนดใหตวัแปรตาม 
ŶT           คือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
Ŷ1           คือ ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
Ŷ2           คือ ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนองคการ 
Ŷ3           คือ ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

 ตัวแปรอิสระ 
X1  คือ ปจจัยดานลักษณะงาน 
X2       คือ ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 

 สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม  

 H0 : ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานไมมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 H1 : ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพื่อนําคาตัวแปร
ตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ในการพยากรณใชคา
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  

ตารางที่ 4.47  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดาน 
                       ประสบการณจากการทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.512 0.262 0.244 0.447 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยดานลักษณะงาน, ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
 จากตารางที่ 4.47 สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการ
ทํางานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.512 และสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 
24.40 
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ตารางที่ 4.48 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปจจยัดานลักษณะงานและปจจยัดานประสบการณ 
                      จากการทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม  (ŶT )           

ตัวแปรทํานาย Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.291 0.467  2.763 0.007* 

ลักษณะงาน (X1 ) 0.296 0.122 0.298 2.432 0.017* 

ประสบการณจาก
การทํางาน (X2 ) 

0.334 0.154 0.266 2.169 0.033* 

a  Dependent Variable: ความผูกพันตอองคการ 
 จากตารางที่ 4.48 พบวา ลักษณะงาน (X1 ) มีคา Sig. เทากับ 0.017 ประสบการณจากการ
ทํางาน (X2 ) มีคา Sig. เทากับ 0.033 สรุปไดวา ตามตารางสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงบวกของ
ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม และสามารถนํามาเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชในการพยากรณไดดังนี้ 

ŶT   =   b0 + b1X1 + b2X2  
แทนคาในสมการ 
ŶT   =   b0 + b1X1 + b2X2  
            1.291 + 0.296X1 + 0.334X2 

             (0.007*)  (0.017*)  (0.033*) 
เมื่อ 

ŶT           คือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
X1  คือ ปจจัยดานลักษณะงาน 
X2       คือ ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 

 สมมติฐานที่ 2.2 ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 H0 : ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานไมมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 H1 : ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพื่อนําคาตัวแปร
ตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ในการพยากรณใชคา
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

ตารางที่ 4.49  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดาน 
                       ประสบการณจากการทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่น 
                       ในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.446 0.199 0.180 0.633 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยดานลักษณะงาน, ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
 จากตารางที่ 4.49 สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการ
ทํางานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.446 และสามารถ
ทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 18.0 

ตารางที่ 4.50 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปจจยัดานลักษณะงานและปจจยัดานประสบการณจาก 
                      การทํางานที่มอิีทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับ  
                      เปาหมายและคานิยมขององคการ (Ŷ1 )           

ตัวแปรทํานาย Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.283 0.661  0.428 0.670 

ลักษณะงาน (X1 ) 0.209 0.172 0.155 1.211 0.229 

ประสบการณจาก
การทํางาน (X2 ) 

0.565 0.218 0.331 2.592 0.011* 

a  Dependent Variable: ความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 จากตารางที่ 4.50 พบวา ประสบการณจากการทํางาน (X2 ) มีคา Sig. เทากับ 0.011 สรุปได
วา ตามตารางสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคณูเชิงบวกปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
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และสามารถนํามาเขียนเปนสมการถดถอยพหุคณู เพื่อใชในการพยากรณไดดังนี ้ 
               Ŷ1   =   b0 + b1X1 + b2X2  

แทนคาในสมการ 
Ŷ1   =   b0 + b1X1 + b2X2  
             0.565X2 

              (0.011*) 
เมื่อ   Ŷ1           คือ ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยม 

           ขององคการ 
X1  คือ ปจจัยดานลักษณะงาน 
X2       คือ ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 

 สมมติฐานที่ 2.3 ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
  H0   :    ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานไมมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
  H1 : ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพื่อนําคาตัวแปร
ตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ในการพยากรณใชคา
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
ตารางที่ 4.51  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดาน 
                       ประสบการณจากการทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจ 
                       ในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.515 0.265 0.248 0.417 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยดานลักษณะงาน, ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
 จากตารางที่ 4.51 สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการ
ทํางานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อ
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ประโยชนขององคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.515 และสามารถทํานาย
คาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 24.80 

ตารางที่ 4.52 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปจจยัดานลักษณะงานและปจจยัดานประสบการณจาก 
                      การทํางานที่มอิีทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อ 
                      ประโยชนขององคการ (Ŷ2 )   

ตัวแปรทํานาย Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.112 0.436  4.846 0.000* 

ลักษณะงาน(X1 ) 0.438 0.114 0.472 3.859 0.000* 

ประสบการณจาก
การทํางาน (X2 ) 

0.075 0.144 0.064 0.521   0.604 

a  Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
 จากตารางที่ 4.52  พบวา ลักษณะงาน (X1 )  มีคา  Sig. เทากับ 0.000  สรุปไดวา  ตามตาราง
สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงบวก   ปจจัยดานลักษณะงานมี อิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการ   ดานความเต็มใจในการทาํงานเพื่อประโยชนขององคการ   และสามารถนํามา
เขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชในการพยากรณไดดังนี ้
               Ŷ2   =   b0 + b1X1 + b2X2  

แทนคาในสมการ 
Ŷ2   =   b0 + b1X1 + b2X2  
            2.112 + 0.438X1  

            (0.000*)  (0.000*)   
เมื่อ 

Ŷ2          คือ ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ  
X1  คือ ปจจัยดานลักษณะงาน 
X2       คือ ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
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 สมมติฐานที่ 2.4 ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพใน
องคการ 

H0   :   ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานไมมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการ ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

H1   :  ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลกับความ 
ผูกพันตอองคการ ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพื่อนําคาตัวแปร
ตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ในการพยากรณใชคา
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

ตารางที่ 4.53 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดาน 
                      ประสบการณจากการทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความตองการ 
                      อยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.318 0.101 0.080 0.751 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยดานลักษณะงาน, ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 

จากตารางที่ 4.53 สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการ
ทํางานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.318 และ
สามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 8.0 
 

 
 
 
 
 
 
 



84 
 

ตารางที่ 4.54 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปจจยัดานลักษณะงานและปจจยัดานประสบการณจาก 
                      การทํางานที่มอิีทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะ 
                      ดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ  (Ŷ3 )  

ตัวแปรทํานาย Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.479 0.784  1.887 0.063 

ลักษณะงาน(X1 ) 0.242 0.204 0.160 1.184 0.240 

ประสบการณจาก
การทํางาน(X2 ) 

0.362 0.258 0.190 1.403 0.164 

a  Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
 จากตารางที่ 4.54 พบวา ลักษณะงาน (X1 ) มีคา Sig. เทากับ 0.240 ประสบการณจากการ
ทํางาน (X2 ) มีคา Sig. เทากับ 0.164 สรุปไดวา ตามตารางสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงบวกของ
ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณจากการทํางานไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
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ตารางที่ 4.55  แสดงผลการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของปจจัยที่มผีลตอ 
                       ความผูกพันตอองคการของพนักงานบรษิทั ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  
                       ที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ 

ปจจัย 
 

ความผูกพันตอองคการ 
ความเช่ือมั่นในการ
ยอมรับเปาหมาย
และคานิยมของ

องคการ 

ความเต็มใจใน 
การทํางานเพื่อ
ประโยชนของ

องคการ 

ความตองการอยาง
แรงกลาที่จะดํารง

ความเปนสมาชิกภาพ
ในองคการ 

ความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม 

 

ดานลักษณะงาน - √ - √ 
ดานประสบการณ
จากการทํางาน √ - - √ 

เมื่อ    √    คือ มีผลกับระดับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            -    คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.56  สรุปสมการพยากรณปจจยัที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนกังาน  
                       บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ 

ความผูกพันตอองคการ สมการพยากรณ 

ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 

และคานยิมขององคการ 

 
Ŷ1    =   0.565X2 

            (0.011*) 

ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชน
ขององคการ 

 
Ŷ2   =   2.112 + 0.438X1  

           (0.000*)  (0.000*)   
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

 
ŶT   =  1.291 + 0.296X1 + 0.334X2 

                            (0.007*)  (0.017*)  (0.033*) 
เมื่อ           ŶT           คือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

Ŷ1           คือ ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
Ŷ2           คือ ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
Ŷ3           คือ ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
X1  คือ ปจจัยดานลักษณะงาน 

                 X2       คือ ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
                     *         คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการ
ทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)ที่
ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยทําการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Linear Multiple 
Regression  
 สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม  

 H0 : ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานไมมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 H1 : ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพื่อนําคาตัวแปร
ตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ในการพยากรณใชคา
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  

ตารางที่ 4.57  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดาน 
                       ประสบการณจากการทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.738 0.545 0.540 0.428 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยดานลักษณะงาน, ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
 จากตารางที่ 4.57 สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการ
ทํางานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.738 และสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 
54.0 
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ตารางที่ 4.58 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปจจยัดานลักษณะงานและปจจยัดานประสบการณ 
                      จากการทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม  (ŶT )           

ตัวแปรทํานาย Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.271 0.215  1.259 0.209 

ลักษณะงาน (X1 ) 0.125 0.085 0.112 1.472 0.142 

ประสบการณจาก
การทํางาน (X2 ) 

0.770 0.091 0.644 8.446  0.000* 

a  Dependent Variable: ความผูกพันตอองคการ 
 จากตารางที่ 4.58 พบวา ประสบการณจากการทํางาน (X2 ) มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปได
วา ตามตารางสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงบวกปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม และสามารถนํามาเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชในการ
พยากรณไดดังนี้  
               ŶT   =   b0 + b1X1 + b2X2  

แทนคาในสมการ 
ŶT   =   b0 + b1X1 + b2X2  
             0.770X2 

             (0.000*) 
เมื่อ 

ŶT           คือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
X1  คือ ปจจัยดานลักษณะงาน 
X2       คือ ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 

 สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 H0 : ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานไมมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 H1 : ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพื่อนําคาตัวแปร
ตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ในการพยากรณใชคา
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

ตารางที่ 4.59  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดาน 
                       ประสบการณที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับ 
                       เปาหมายและคานิยมขององคการ 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.720 0.518 0.514 0.535 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยดานลักษณะงาน, ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
 จากตารางที่ 4.59 สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการ
ทํางานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.720 และสามารถ
ทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 51.40 

ตารางที่ 4.60 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปจจยัดานลักษณะงานและปจจยัดานประสบการณจาก 
                      ทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 
                      และคานยิมขององคการ (Ŷ1 )           

ตัวแปรทํานาย Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) -0.692 0.268  -2.578 0.011* 

ลักษณะงาน (X1 ) 0.239 0.106 0.178 2.267 0.024* 

ประสบการณจาก
การทํางาน (X2 ) 

0.826 0.114 0.569 7.253 0.000* 

a  Dependent Variable: ความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 จากตารางที่ 4.60 พบวา ลักษณะงาน (X1 ) มีคา Sig. เทากับ 0.024 ประสบการณจากการ
ทํางาน (X2 ) มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา ตามตารางสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงบวกของ
ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
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องคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และสามารถนํามาเขียนเปน
สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชในการพยากรณไดดังนี้ 

Ŷ1   =   b0 + b1X1 + b2X2  
แทนคาในสมการ 
Ŷ1   =   b0 + b1X1 + b2X2  
            -0.692 + 0.239X1 + 0.826X2 

            (0.011*)  (0.024*)  (0.000*) 
เมื่อ    Ŷ1          คือ ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยม 

           ขององคการ 
X1  คือ ปจจัยดานลักษณะงาน 
X2       คือ ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 

 สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
  H0   :    ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานไมมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
  H1 : ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพื่อนําคาตัวแปร
ตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ในการพยากรณใชคา
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
ตารางที่ 4.61  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดาน 
                       ประสบการณจากการทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจ 
                       ในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.628 0.394 0.389 0.455 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยดานลักษณะงาน, ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
 จากตารางที่ 4.61 สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการ
ทํางานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อ
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ประโยชนขององคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.628 และสามารถทํานาย
คาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 38.90 

ตารางที่ 4.62 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปจจยัดานลักษณะงานและปจจยัดานประสบการณจาก 
                      การทํางานที่มอิีทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อ 
                      ประโยชนขององคการ (Ŷ2 )   

ตัวแปรทํานาย Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.263 0.228  5.530 0.000* 

ลักษณะงาน(X1 ) 0.155 0.090 0.152 1.724   0.086 

ประสบการณจาก
การทํางาน (X2 ) 

0.549 0.097 0.499 5.674 0.000* 

a  Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
 จากตารางที่ 4.62 พบวา ประสบการณจากการทํางาน (X2 ) มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปได
วา ตามตารางสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงบวกปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และสามารถนํามา
เขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชในการพยากรณไดดังนี้ 

Ŷ2   =   b0 + b1X1 + b2X2  
แทนคาในสมการ 
Ŷ2   =   b0 + b1X1 + b2X2  
            1.263 + 0.549X2 

            (0.000*)  (0.000*)   
เมื่อ 

Ŷ2          คือ ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ  
X1  คือ ปจจัยดานลักษณะงาน 
X2       คือ ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
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 สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพใน
องคการ 
 H0   :   ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานไมมีอิทธิพลกับ
ความผูกพันตอองคการ ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
 H1   :  ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลกับความ 
ผูกพันตอองคการ ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพื่อนําคาตัวแปร
ตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ในการพยากรณใชคา
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

ตารางที่ 4.63 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดาน 
                      ประสบการณจากการทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความตองการ 
                      อยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.637 0.406 0.401 0.590 
a  Predictors: (Constant), ปจจัยดานลักษณะงาน, ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
 จากตารางที่ 4.63 สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการ
ทํางานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.637 และ
สามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากบัรอยละ 40.10 
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ตารางที่ 4.64 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปจจยัดานลักษณะงานและปจจยัดานประสบการณจาก 
                      การทํางานที่มอิีทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะ 
                      ดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ  (Ŷ3 )  

ตัวแปรทํานาย Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.242 0.296  0.817 0.415 

ลักษณะงาน(X1 ) -0.020 0.116 -0.015 -0.176 0.861 

ประสบการณจาก
การทํางาน(X2 ) 

0.936 0.126 0.649 7.451  0.000* 

a  Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
 จากตารางที่ 4.64 พบวา ประสบการณจากการทํางาน (X2 ) มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปได
วา ตามตารางสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงบวกปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการ ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
และสามารถนํามาเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชในการพยากรณไดดังนี้ 

Ŷ3   =   b0 + b1X1 + b2X2  
แทนคาในสมการ 
Ŷ3   =   b0 + b1X1 + b2X2  
            0.936X2 

             (0.000*) 
เมื่อ 

Ŷ3           คือ ความผูกพันตอองคการดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปน 
                 สมาชิกภาพในองคการ 
X1  คือ ปจจัยดานลักษณะงาน 
X2       คือ ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
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ตารางที่ 4.65  แสดงผลการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของปจจัยที่มผีลตอ 
                       ความผูกพันตอองคการของพนักงานบรษิทั ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  
                       ที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ปจจัย 
 

ความผูกพันตอองคการ 
ความเช่ือมั่นในการ
ยอมรับเปาหมาย
และคานิยมของ

องคการ 

ความเต็มใจใน 
การทํางานเพื่อ
ประโยชนของ

องคการ 

ความตองการอยาง
แรงกลาที่จะดํารง

ความเปนสมาชิกภาพ
ในองคการ 

ความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม 

 

ดานลักษณะงาน √ - - - 
ดานประสบการณ
จากการทํางาน √ √ √ √ 

เมื่อ    √    คือ มีผลกับระดับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            -    คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.66  สรุปสมการพยากรณปจจยัที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท  
                       ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบตัิงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ความผูกพันตอองคการ สมการพยากรณ 

ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 

และคานยิมขององคการ 

 
Ŷ1    =  -0.692 + 0.239X1 + 0.826X2 

            (0.011*)  (0.024*)  (0.000*) 

ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชน
ขององคการ 

 
Ŷ2   =   1.263 + 0.549X2 

            (0.000*)  (0.000*)   
ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความ
เปนสมาชิกภาพในองคการ 

Ŷ3     =  0.936X2 

                   (0.000*)   

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

 
ŶT   =   0.770X2 

                            (0.000*)   
เมื่อ           ŶT           คือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

Ŷ1           คือ ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
Ŷ2           คือ ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
Ŷ3           คือ ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
X1  คือ ปจจัยดานลักษณะงาน 

                 X2       คือ ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 
                     *         คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.67  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานเพื่อวเิคราะหความแตกตางระหวาง 
  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน)  
  กับความผูกพนัตอองคการ 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

ความผูกพันตอองคการ 
ความเช่ือมั่นในการ
ยอมรับเปาหมาย 
และคานิยมของ

องคการ 

ความเต็มใจในการ
ทํางานเพื่อ

ประโยชนของ
องคการ 

ความตองการอยาง
แรงกลาที่จะดํารง

ความเปนสมาชิกภาพ
ในองคการ 

ความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม 

 

เพศ - - - - 

อาย ุ - √ √ √ 
ระดับการศึกษา - √ √ - 

สถานภาพ - √ √ √ 
ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน - √ √ √ 

ตําแหนงงาน - √ √ √ 
อัตราเงินเดือน - √ √ √ 
เมื่อ    √    คือ มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

-   คือ มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.68  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจยัดานลักษณะงานของพนักงาน 
  บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
  ที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ และทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ

สถานที่ปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

สํานักงานใหญ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ความผูกพัน
ตอองคการ     
ในภาพรวม 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ความผูกพัน
ตอองคการ     
ในภาพรวม 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ลักษณะงานที่มีความทาทาย √ ระดับคอนขางต่ํา √ ระดับคอนขางต่ํา 
ความมีอิสระในงาน √ ระดับคอนขางต่ํา √ ระดับคอนขางสูง 
ความกาวหนาในการทํางาน √ ระดับปานกลาง √ ระดับปานกลาง 
การมีสวนรวมในการบริหาร √ ระดับคอนขางต่ํา √ ระดับปานกลาง 
ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ √ ระดับต่ํา √ ระดับปานกลาง 

ภาพรวม √ ระดับปานกลาง √ ระดับคอนขางสูง 
เมื่อ    √    คือ มีความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            -    คือ ไมมีความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.69  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจยัดานประสบการณจากการทํางาน 
  บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
  ที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญและทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ

สถานที่ปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยดานประสบการณ 
จากการทํางาน 

สํานักงานใหญ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ความผูกพัน
ตอองคการ     
ในภาพรวม 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ความผูกพัน
ตอองคการ     
ในภาพรวม 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ
ตอองคการ √ ระดับต่ํา √ ระดับคอนขางสูง 

การมีมนุษยสัมพันธ 
กับเพื่อนรวมงาน √ ระดับคอนขางต่ํา √ ระดับปานกลาง 

ความนาเชื่อถือขององคการ √ ระดับคอนขางสูง √ ระดับคอนขางสูง 
การไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถ √ ระดับคอนขางต่ํา √ ระดับปานกลาง 

ภาพรวม √ ระดับปานกลาง √ ระดับคอนขางสูง 
เมื่อ    √    คือ มีความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            -    คือ ไมมีความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) ในครั้งนี้ สรุปไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 204  คน คิด
เปนรอยละ 53.4 และเพศชาย จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 46.6 ตามลําดับ มีอายุ 30 ปแตไมถึง 40 ป 
จํานวน 142  คน คิดเปนรอยละ 37.2 รองลงมาคือ อายุ 40 ปแตไมถึง 50 ป จํานวน 118  คน คิดเปน
รอยละ 30.9 และมีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 45  คน คิดเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ และมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 54.2 และระดับต่ํากวาปริญญาตรีนอยที่สุด 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับสวนดานสถานภาพสมรสพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมาคือสถานภาพโสด จํานวน 159 คน คิด
เปนรอยละ 41.6 และมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 63  คน คิดเปนรอยละ 16.5 
ตามลําดับ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตั้งแต 10 ปขึ้นไป จํานวน 208  คน คิดเปนรอยละ 54.5 
รองลงมาคือ ระหวาง 2-5 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.1  ระยะเวลา 6-9 ป จํานวน 67 คน คิด
เปนรอยละ 17.5 และมีระยะเวลา 1 ปหรือนอยกวา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ สวน
ใหญมีตําแหนงงานระดับ 4-6 จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาคือ ระดับ 7 ขึ้นไป 
จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 27.5 โดยมีระดับ 1-3 จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ตามลําดับ 
 สําหรับอัตรา เ งิน เดือน  พบวา  กลุมตัวอยา งสวนใหญมีอัตรา เ งิน เดือนตั้ งแต  
30,000 บาทขึ้นไป  จํานวน  236 คน  คิดเปนรอยละ  61.8 รองลงมาคือ  ระหวาง  15,000 
แตไม ถึง   25,000 บาท  จํานวน  75 คน คิดเปนรอยละ 19.6 ระหวาง 25,000 แตไมถึง  30,000 บาท 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.1 และมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 15,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 4.5 ตามลําดับ ดานสถานที่ปฏิบัติงานพบวา สวนใหญปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาคือ สํานักงานใหญ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.8 
ทาอากาศยานดอนเมือง จํานวน 16 คน และทาอากาศยานหาดใหญ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 
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เทากัน ทาอากาศยานเชียงใหม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9  ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และทาอากาศยานภูเก็ต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง ( X = 3.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับสูงในทุกดาน โดย
เรียงระดับความคิดเห็นจากมากไปนอยไดดังนี้ ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ การมีสวนรวมใน
การบริหาร ความมีอิสระในงาน ความกาวหนาในการทํางาน และลักษณะงานที่มีความทาทาย ( X = 
4.09, 3.71, 3.57, 3.57 และ 3.55 ตามลําดับ) 
  สวนท่ี 3  ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางาน
ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.95) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูงในทุกดาน โดยเรียงระดับความคิดเห็นจากมากไปนอยไดดังนี้ ความนาเชื่อถือขององคการ 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถ ( X = 4.12, 4.04, 3.88 และ 3.74 ตามลําดับ) 
 สวนท่ี 4  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.77) ในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และ
ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ ( X = 3.99 และ 3.86 
ตามลําดับ) สวนดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวา มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) 
 สวนท่ี 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  1.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพันตอองคการ พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงานและอัตราเงินเดือนของพนักงาน 
ที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัย
ดานเพศและระดับการศึกษาพบวา มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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  2 .  การทดสอบความสัมพันธร ะหวา งปจ จัยดานลักษณะงานของพนัก ง าน
บริษัท  ทาอากาศยานไทย  จํากัด  (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ และทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิกับความผูกพันตอองคการ พบวา ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่
สํานักงานใหญและทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่
ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง สวน
พนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับ
คอนขางสูง 
 3.  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของพนักงาน
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญและทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
กับความผูกพันตอองคการ พบวา ปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่
สํานักงานใหญ และทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง สวน
พนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับ
คอนขางสูง 
 4 .  การทดสอบปจจัยที่มี อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ พบวา ปจจัยดานลักษณะงานและ
ปจจัยดานประสบการณจากการทํางานมีผลตอความผูกพันตอองคการ สําหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานที่
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา ปจจัยดานลักษณะงานไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ สวนปจจัย
ดานประสบการณจากการทํางานมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 1.  จากการศึกษาวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม พบวา 
พนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา พนักงานมีความ
ผูกพันตอองคการในระดับสูง ในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และความ
ตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ แตมีความผูกพันตอองคการในระดับ
ปานกลาง ในดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลงานวิจัยของสิรินาตย กฤษฏาธาร (2552) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมของพนักงานมีความผูกพันตอองคกรใน
ระดับมาก ผลงานวิจัยของสุพานี ไทยเจริญ (2550) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา 
โรงงานผลิตน้ํา การประปานครหลวง พบวา พนักงานการประปานครหลวงมีระดับความผูกพันตอ
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องคการโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามแนวความคิดของ Steers พบวา อยูในระดับมาก 
และพิจารณาเปนรายดานแลวสอดคลองกัน ในดานความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนของ
องคการและความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการที่พบวา มีความ
ผูกพันตอองคการในระดับสูง ผลงานวิจัยของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก และจิระชัย ยมเกิด (2549) ทําการศึกษาเรื่อง “ความ
ผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด” ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับสูง   
 เมื่อพิจารณาความผูกพันของพนักงานในรายดานพบวา มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามา
อภิปรายผลไดดังนี้ 
 1 .1 ความเชื่อมั่นในการยอมรับ เปาหมายและคานิยมขององคการ  เนื่องจาก
บริษัท  ทาอากาศยานไทย  จํากัด  (มหาชน) มีเปาหมายและคานิยมโดยเนนในดานความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยเปนหัวใจของการปฏิบัติงาน มีจิตสํานึกในการใหบริการ และการรวมกัน
ทํางานดวยความสามัคคี ทํางานเปนทีม ทําใหพนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายขององคการ
มากกวาเปาหมายสวนตัว ตลอดจนเรียนรูการเปลี่ยนแปลงในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจของ
บริษัทและคูแขงขัน เพื่อทําใหองคการสามารถที่จะแขงขันกับคูแขงได อีกทั้งมีความตั้งใจที่จะศึกษา
พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหดียิ่งขึ้นไป 
 1.2  ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน )  โดยพนักงานยึดถือแนวทางปฏิบัติให เปนไปตามนโยบายธรรมาภิบาล  เพื่อ
สง เสริมใหบริษัท  ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทที่มีประสิทธิภาพในการดําเนิน
ธุรกิจ มีการกํากับดูแลกิจการและบริหารจัดการท่ีดี มีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความโปรงใส
และตรวจสอบได 
 1.3 ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ เนื่องจาก
พนักงานบริษัท  ทาอากาศยานไทย  จํากัด  (มหาชน )  มีความภาคภูมิใจในองคการ  ดังคํา
กลาวของนายปยะพันธ จัมปาสุต ประธานกรรมการบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) วา 
ทั้งนี้ความสําเร็จจากการดําเนินงานของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ตลอดระยะเวลาที่
ผานมาเปนความสําเร็จรวมกันของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารและพนักงาน ที่ไดทุมเทและสละ
เวลาในการแกไขปญหาและรวมเผชิญความทาทายดังกลาวอยางเต็มความสามารถโดยดําเนินกลยุทธ
ที่สามารถรองรับสถานการณ และผลกระทบไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งการเพิ่มขีดความสามารถใน
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การแขงขัน การใหความสําคัญตอการพัฒนาทาอากาศยานในความรับผิดชอบใหสามารถรองรับการ
เติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศได (ปยะพันธ จัมปาสุต, 2553 รายงานประจําป 2553) 
 2 .   จากการศึกษาวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับลักษณะงาน  พบวา  พนักงาน
บริษัท  ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง เนื่องจากพนักงานเห็นวางานที่ปฏิบัติในองคการมีความสําคัญ พนักงานสามารถเขาไปมี
สวนรวมในการบริหารงานไดมาก และมีความเปนอิสระในการทํางาน รวมทั้งมีความกาวหนาใน
หนาที่การงานไดในอนาคต  ซ่ึงขัดแยงกับผลงานวิจัยของสุทธิวรรณ ศรีสุพรรณ (2550) ที่ศึกษาเรื่อง
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นตอลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเทานั้น และผลการศึกษาของ
เบญจมาภรณ นวลิมป (2548) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพนัของพนักงานตอองคการ กรณีศึกษาธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร พบวา พนักงานมีความคิดเห็น
ตอลักษณะงานอยูในระดับปานกลาง 
 3.  จากการศึกษาวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางาน พบวา 
พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง เนื่องจากพนักงานมีความเชื่อถือและเชื่อมั่นในศักยภาพขององคการ 
มีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งขององคการ การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดดี และการไดรับการสงเสริมจากองคการใหมีการพัฒนาความรู
ความสามารถอยางตอเนื่อง  ซ่ึงขัดแยงกับผลงานวิจัยของสุทธิวรรณ ศรีสุพรรณ (2550) ที่ศึกษาเรื่อง
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นตอประสบการณที่ไดรับจากการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
 4.  จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพันตอองคการ พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สําหรับดานอายุ สถานภาพ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
   4.1  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ จากการศึกษาพบวา อายุของพนักงานที่มากขึ้นจะมีความ
รัก ความคาดหวังตอองคการมาก จึงทําใหมีความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานที่มีอายุนอย ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของนุตชา ภิญโญภาพ (2547) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษาบริษัทขนสงขาวขามชาติแหงหนึ่ง พบวา 
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พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกันดานอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน และ
ผลการศึกษาของปจเจก ทัพพรหม (2550) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรม
องคการ ความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
พบวา พนักงานที่อายุตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
  4.2  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีความผูกพัน
ตอองคการมากกวาสถานภาพอื่น ๆ ทั้งนี้ เนื่องจากสถานภาพสมรสอาจจะมีองคประกอบของ
ครอบครัวที่เปล่ียนแปลงไป ทําใหมีภาระในการใชจายมากกวาสถานภาพอื่น ๆ เชน ภาระคาใชจายใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนหนังสือ ภาระในการผอนชําระสินคาตาง ๆ เปนตน ทําใหมีความผูกพันตอ
องคการที่มากกวา ดวยเหตุผลทั้งทางดานการบริโภคที่สัมพันธกับรายไดในอนาคต และความมั่นคง
ในชีวิตการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปจเจก ทัพพรหม (2550) ที่ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการ ความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความผูกพัน
ตอองคการแตกตางกัน แตขัดแยงกับผลการศึกษาของวัชรี หวังนุช (2550) ที่ศึกษาเรื่อง การรับรู
ขาวสารแรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และความคิดที่จะโยกยายสถานที่ทํางาน 
กรณีศึกษาพนักงานโรงงานยาสูบ พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการไมแตกตางกัน 
  4.3  ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน
ของพนักงาน จากการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตรา
เงินเดือนที่มากกวาหรือสูงกวา จะมีความผูกพันตอองคการมากกวา ทั้งนี้อาจเนื่องจากวา พนักงาน
กลุมที่มีปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือนที่มากกวา
หรือสูงกวาเห็นวา ตนเองไดรับผลตอบแทนหรือคุณคาจากองคการมาก จึงทําใหมีความผูกพันตอ
องคการมากกวากลุมอื่น ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสริินาตย กฤษฏาธาร (2552) ที่ศึกษาเรื่อง
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา รายไดตอ
เดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
  4.4  สวนปจจัยดานเพศ และระดับการศึกษาพบวา มีความผูกพันตอองคการไมแตกตาง
กัน เนื่องจากพนักงานเพศชายหรือเพศหญิงตางมีความเต็มใจและรักองคการไมแตกตางกัน สวน
ระดับการศึกษาที่ปจจุบันบริษัทสวนใหญมีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรีในจํานวนที่ใกลเคียงกัน โดยมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเปนสวนนอย และการที่
บริษัทมีการสงพนักงานเขาอบรม ศึกษาเพิ่มเติมในหลักสูตรตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศอยาง
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ตอเนื่อง ทําใหพนักงานมีความรูสึกวาตนเองสามารถพัฒนาระดับความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเทาเทียมกัน  ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของสิรินาตย กฤษฏาธาร (2552) ที่พบวา 
ปจจัยดานเพศ และระดับการศึกษามีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน และผลงานวิจัยของนุตชา 
ภิญโญภาพ (2547) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคกร กรณีศึกษาบริษัทขนสงขาวขามชาติแหงหนึ่ง พบวา พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลดานเพศ
ตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
 5.  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณ
จากการทํางานของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพันตอองคการนั้น 
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
   5 .1  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ร ะ ห ว า ง ป จ จ ัย ด า น ล ัก ษณ ะ ง า น ข อ ง
พนัก ง านบริษัท  ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพันตอองคการ โดยวิเคราะห
เปรียบเทียบเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญกับพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ พบวา ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานทั้ง 2 สถานที่ มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ เนื่องจากปจจัยดานลักษณะงานมีความสําคัญ และมีความเชื่อมโยงกับความ
เชื่อในการปฏิบัติงานและการยอมรับในเปาหมายขององคการ ซ่ึงสงผลตอความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ และเมื่อพิจารณาถึงพนักงานที่ปฏิบัติงานในแตละสถานที่แลว พบวา พนักงานที่
ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
ปานกลาง ขณะที่พนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการในทศิทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจเนื่องจากวา พนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิมีความรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่มีความทาทาย มีความหลากหลายทั้งในความ
รับผิดชอบและงานที่ปฏิบัติ มีอิสระในการทํางาน มีความกาวหนาในการทํางาน มีสวนรวมในการ
บริหารงาน และงานที่รับผิดชอบมีความสําคัญมากกวากลุมพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ จึง
ทําใหมีความผูกพันตอองคการในระดับคอนขางสูงกวา  
  5.2  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของ
พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพันตอองคการ โดยวิเคราะห
เปรียบเทียบเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญกับพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ พบวา ปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของพนักงานที่ปฏิบัติงานทั้ง 2 สถานที่ มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ เนื่องจากพนักงานเห็นวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ มี
ประสบการณจากการทํางาน ทําใหพนักงานไดพัฒนาความรู ความสามารถ และนําไปใชในการ
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ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสงผลตอความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และเมื่อ
พิจารณาถึงพนักงานที่ปฏิบัติงานในแตละสถานที่แลว พบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิและสํานักงานใหญมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
คอนขางสูงและระดับปานกลาง ทั้งนี้ เนื่องจาก บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน )  มี
วิสัยทัศน  พันธกิจ และคานิยมขององคการ เพื่อใชเปนเปาหมายและทิศทางการดําเนินงานของ
องคการที่ชัดเจน เปนบริษัทขนาดใหญ ในการจัดการ การดําเนินงาน และการพัฒนาทาอากาศยานใน
ประเทศ โดยมีผลประกอบการที่ดีตลอดมา อีกทั้งไดรับการจัดอันดับในการแขงขันกับทาอากาศยาน
ของตางประเทศดวย ทําใหพนักงานมีความรูสึกวา ตนเองมีความสําคัญตอองคการจากประสบการณ
จากการทํางาน ซ่ึงไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถอยางตอเนื่อง ทําใหพนักงานเกิดความเชื่อถือ
ตอองคการ จึงสงผลใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับคอนขางสูง 
 จากผลการศึกษาดังกลาว มีความสอดคลองกับแนวคิดของมิทเชล และลารสัน (Mitchell & 
Larson, 1974) เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการวา ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) 
ลักษณะงาน (Job Characteristics) และลักษณะของประสบการณจากการทํางาน (Work Experience) 
เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และแนวคิดของสเตียร (Steer, 
1977) เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการวา ลักษณะงานที่ปฏิบัติและลักษณะของ
ประสบการณจากการทํางานเปนปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ  และผลงานวิจัย
ของสุทธิวรรณ ศรีสุพรรณ (2550) ที่ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ทั้งดานลักษณะงานที่ปฏิบัติงานและ
ประสบการณในงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร 
 
5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1.  จากผลการศึกษาวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่พบวา พนักงานมีความ
คิดเห็นอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความเห็นดวยกับลักษณะงาน โดยพนักงานเห็นดวย
ในดานความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ และการมีสวนรวมในการบริหารงานมากที่สุด ดังนั้น 
องคการควรใหความสําคัญกับลักษณะงานที่พนักงานตองรับผิดชอบ โดยสงเสริมใหพนักงานไดใช
ความรู ความสามารถอยางเต็มที่ ตลอดจนกําหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและ
เปนระบบ เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ มีการนําผลงานที่
เสนอไปปฏิบัติจริง และใหโอกาสพนักงานไดมีสวนในการกําหนดวิธีการและเปาหมายรวมกันกับ
ผูบังคับบัญชาแตละระดับชั้น เพื่อใหพนักงานไดมีสวนรวมในการบริหารงานกับองคการมากที่สุด 
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 2.  จากผลการศึกษาวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางานที่พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยพนักงานเห็นดวยในดานความนาเชื่อถือขององคการและ
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการมากที่สุด องคการจึงควรพิจารณาใหผลตอบแทนทั้งดาน
เงินเดือนและดานสวัสดิการตาง ๆ รวมทั้งความมั่นคงในชีวิตแกพนักงานอยางคุมคาและเหมาะสม 
เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคการ ทั้งนี้ ควรพิจารณาให
เหมาะสมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมดวย เพื่อเปนการสงเสริมใหพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3 .   จากผลการวิ เคราะหความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน
บริษัท  ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กับความผูกพันตอองคการที่พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือนของพนักงาน
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันนั้น 
องคการควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหความรูความเขาใจกับพนักงาน ทําใหพนักงานมีความรูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญและสามารถเขาไปมีสวนรวมกับการพัฒนาองคการ เพื่อใหมีความเชื่อมั่นและ
ยอมรับในเปาหมายขององคการ มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการ รวมทั้งมี
ความรักในองคการมากยิ่งขึ้น เพื่อใหองคการสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอไป 
 4.  จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดาน
ประสบการณจากการทํางานของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่พบวา มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางและระดับคอนขางสูงนั้น องคการควรให
ความสําคัญกับปจจัยทั้ง 2 ดาน ซ่ึงสามารถสงผลตอการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานให
มากขึ้นได โดยการกําหนดนโยบายหรือระเบียบวิธีปฏิบัติในการทํางานใหสามารถเชื่อมโยงกันและ
สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางจริงจังและเปนรูปธรรมมากขึ้น 
 
5.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1.  ควรมีการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของพนักงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ เชน 
อัตราผลตอบแทน การใหรางวัล และสวัสดิการตาง ๆ 
 2.  ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ เชน โครงสรางองคการ 
วัฒนธรรมองคการ ระบบการบังคับบัญชา และภาวะผูนํา เปนตน เพื่อใหทราบถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่มี
อิทธิพลตอพนักงานที่อาจจะสงผลใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงาน  
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่ตองการทราบถึงความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบรษิทั ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงาน จํานวน 20 ขอ 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางาน จํานวน 16 ขอ 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการ จํานวน 12 ขอ 

3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
4. การตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบตอตัวทาน และการปฏิบัติงานของทาน 

แตประการใด เนื่องจากแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการวิจยัเทานั้น 
 
 

        ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
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ตอนที่ 1    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    กรณุาทําเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความที่เกีย่วกบัตัวทาน 
 
1.  เพศ 
                   1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อายุ 
                   1.  ต่ํากวา 30 ป    2.  30 ปแตไมถึง 40 ป     
      3.  40 ปแตไมถึง 50 ป   4.  50 ปขึ้นไป  
3.  ระดับการศกึษา 
                   1.  ต่ํากวาปรญิญาตรี   2.  ปริญญาตรี   
                   3.  สูงกวาปรญิญาตรี   
4.  สถานภาพ 
                   1.  โสด     2.  สมรส   
                   3.  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
                   1.  1 ปหรือนอยกวา   2.  2 – 5 ป    
                   3.  6 – 9 ป     4.  10 ปขึ้นไป 
6.  ตําแหนงงาน 
                   1.  ระดับ 1 – 3     2.  ระดับ 4 – 6   
                   3.  ระดับ 7 ขึน้ไป    
7.  อัตราเงินเดอืน 
                   1.  ไมเกิน 15,000 บาท    2.  15,000 แตไมถึง 25,000 บาท 
      3.  25,000  แตไมถึง 30,000 บาท   4.  30,000 บาทขึ้นไป    
8.  สถานที่ทํางานของทาน 
                   1.  สํานักงานใหญ     2.  ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
                   3.  ทาอากาศยานดอนเมือง    4.  ทาอากาศยานเชยีงใหม  
      5.  ทาอากาศยานหาดใหญ    6.  ทาอากาศยานภูเก็ต 
                   7.  ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย    
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน 
คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย 
   อยางยิ่ง 

 ไมเห็น 
   ดวย 

ไมแนใจ   เห็น 
  ดวย 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

        1       2       3     4       5 
9.  ลักษณะงานที่มีความทาทาย      

9.1  งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ยาก และตองแกไข 
ปญหาเฉพาะหนาบอยครั้ง 

     

9.2  ทานปฏิบัติงานภายใตความกดดันในเรื่องของ 
เวลาและความสําเร็จของงาน 

     

9.3  งานที่ทานปฏิบัติกระตุนใหทานมีความกระตือ 
รือรนและใชความคิดสรางสรรคอยูเสมอ 

     

9.4  งานที่ทานปฏิบัติตองใชความรู ความชํานาญ  
และทักษะหลายดานประกอบกัน 

     

10.  ความมีอิสระในงาน      

10.1  ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการ 
แกปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที 

     

10.2  ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการ 
ทํางานในหนาที่ของตนเองได 

     

10.3  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานนําความคิด 
ของทานไปทดลองใชในการปฏิบัติงาน 

     

10.4  ทานมีโอกาสเสนอสิ่งใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 
อยูเสมอ 

     

11.  ความกาวหนาในงาน      

11.1  งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานไดรับการ 
เลื่อนเงินเดือน, เลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นในหนวยงาน 
ของทาน 

     

11.2 งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานมีความ 
กาวหนาในเสนทางอาชีพตามที่ทานคาดหวัง 
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย 
   อยางยิ่ง 

 ไมเห็น 
   ดวย 

ไมแนใจ   เห็น 
  ดวย 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

        1       2       3     4       5 
11.  ความกาวหนาในงาน (ตอ)      

11.3  ถาทานปฏิบัติงานจนเกิดผลงานที่ดี ทานจะได 
รับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหไดรับความดี 
ความชอบซึ่งเปนโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

     

11.4  ทานรูสึกพอใจกับการเลื่อนตําแหนงหนาที่ 
การงาน 

     

12.  การมีสวนรวมในการบริหาร       

12.1  ทานมีโอกาสในการกําหนดวิธีการและเปาหมาย 
ในการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา 

     

12.2  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในความคิดเห็น 
ของทาน 

     

12.3  ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมทําใหองคการ 
ประสบความสําเร็จ 

     

12.4  ทานมีสวนรวมในการเปนคณะทํางานหรือ 
คณะกรรมการเพื่อดําเนินงานตาง ๆ ภายในหนวยงาน 
ของทาน 

     

13.  ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ      

13.1  งานที่ทานรับผิดชอบตองใชความรู ความ 
สามารถอยางเต็มที่ 

     

13.2  งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอนและ 
วิธีการทํางานที่เปนระบบและชัดเจน 

     

13.3  งานที่ทานรับผิดชอบนั้น ผูบังคับบัญชาใหความ 
สนใจและความสําคัญ 

     

13.4  งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่นําไปสูการ 
พัฒนาองคการของทาน 
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณจากการทํางาน 
คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย 
   อยางยิ่ง 

 ไมเห็น 
   ดวย 

ไมแนใจ   เห็น 
  ดวย 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

        1       2       3     4       5 
14.  ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ      

14.1  ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอ 
องคการ 

     

14.2  ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่สําคัญ 
อยูเสมอ 

     

14.3  ทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหเกิดความ 
สําเร็จขององคการ 

     

14.4  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือ 
ผูบังคับบัญชาวา  ทานมีความรู ความสามารถในการ 
ทํางาน 

     

15.  การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน       

15.1  ทานสามารถโนมนาวเพื่อน ๆ ใหทํางานอยาง 
เต็มที่เพื่อความสําเร็จของหนวยงาน 

     

15.2  ในหนวยงานของทานจะทํางานรวมกันเปนทีม 
มากกวาตางคนตางทํา 

     

15.3  ในการทํางานรวมกันนั้น เพื่อนรวมงานของทาน 
ทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดี 

     

15.4  ความสัมพันธระหวางทานกับเพื่อนรวมงาน 
เปนไปดวยความราบรื่นดี 

     

16.  ความนาเชื่อถือขององคการ      

16.1  การทํางานใน ทอท.ทําใหทานรูสึกมั่นคงในชีวิต      

16.2  หากพนักงานมีความเดือดรอน องคการสามารถ 
ชวยบรรเทาความเดือดรอนใหพนักงานได 

     

16.3  ทานรูสึกตอตาน เมื่อมีผูอื่นพูดถึงองคการ 
ของทานในทางเสื่อมเสีย 
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย 
   อยางยิ่ง 

 ไมเห็น 
   ดวย 

ไมแนใจ   เห็น 
  ดวย 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

        1       2       3     4       5 
16.  ความนาเชื่อถือขององคการ (ตอ)      

16.4  สําหรับทานแลว ทอท.ถือวาเปนองคการที่ดีที่สุด 
แหงหนึ่งที่นาทํางานดวย 

     

17.  การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ      

17.1  หนวยงานของทานเปดโอกาสใหพนักงาน 
ไดรับการศึกษาตอ ฝกอบรม หรือดูงานทั้งในและ 
ตางประเทศอยางเสมอภาค 

     

17.2  การสงพนักงานเขารับการศึกษาตอ ฝกอบรม  
หนวยงานจะมีระบบการคัดเลือกที่เปนไปอยาง 
เหมาะสมและยุติธรรม 

     

17.3  องคการของทานจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารหรือ 
หองสมุด เพื่อใหพนักงานไดใชคนควาหาความรู 

     

17.4  ทานมีโอกาสใชความรู ความสามารถ และทักษะ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานของทาน 

     

 
ตอนที่ 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการ 
คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย 
   อยางยิ่ง 

 ไมเห็น 
   ดวย 

ไมแนใจ   เห็น 
  ดวย 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

        1       2       3     4       5 
18.  ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมาย และคานิยม 
ขององคการ 

     

18.1  ทานพอใจกับนโยบายและวิธีการบริหารงาน 
ของ ทอท. 

     

18.2  ทานมักพูดถึงคุณงามความดีขององคการ 
ของทานใหผูอื่นฟงเสมอ 
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย 
   อยางยิ่ง 

 ไมเห็น 
   ดวย 

ไมแนใจ   เห็น 
  ดวย 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

        1       2       3     4       5 
18.  ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมาย และคานิยม 
ขององคการ (ตอ) 

     

18.3  ทานคิดวารูปแบบการบริหารงานของ ทอท 
.เปนรูปแบบที่สามารถนําไปสูประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลสูงสุดขององคการ 

     

18.4  ทานภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ วา ทอท.เปนองคการ 
ที่มีความสําคัญตอประเทศชาติ 

     

19.  ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนของ 
องคการ 

     

19.1  ทานพอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับหนวยงาน  
แมวาคาตอบแทนที่ไดรับจะไมคุมคา 

     

19.2  ทานพยายามทํางานเพื่อใหเกิดประโยชนตอ 
องคการ 

     

19.3  เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่ง ทานจะใช 
ความรู ความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ในการ 
ทํางานนั้น เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 

     

19.4  ทานพรอมจะทําทุกอยางเพื่อความเจริญรุงเรือง 
ขององคการ 

     

20.  ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปน 
สมาชิกภาพในองคการ 

     

20.1  ทานไมคิดที่จะเปลี่ยนสถานที่ทํางานใหม  
(ออกจากองคการนี้) แมจะมีโอกาสก็ตาม 

     

20.2  ทานจะปฏิบัติงานใน ทอท.จนกวาจะเกษียณอายุ      

20.3  เมื่อทํางานนานขึ้น ทานยิ่งรูสึกรักองคการและ 
มีความผูกพันกับองคการนี้มากขึ้น 

     

20.4  หากทานเกษียณอายุ ทานยินดีจะสมัครเขารวม 
เปนสมาชิกในชมรมผูเกษียณอายุ ตามที่องคการ 
จัดต้ังขึ้น 
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ผลการวิเคราะหขอมลูทางสถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



122 
 

Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
V9.1         201.4667       116.4644        .3114           .8937 
V9.2         201.2667       117.0989        .5269           .8909 
V9.3         201.2667       121.6506        .0373           .8958 
V9.4         201.2667       118.2713        .2909           .8934 
V10.1        201.3333       116.9885        .6168           .8904 
V10.2        201.7333       104.1333        .8299           .8827 
V10.3        201.5667       115.0126        .5465           .8899 
V10.4        201.6000       111.4897        .6318           .8879 
V11.1        201.1667       116.4195        .4638           .8911 
V11.2        201.4333       119.7713        .1883           .8946 
V11.3        201.2000       118.9241        .2999           .8932 
V11.4        201.8333       114.8333        .6024           .8893 
V12.1        201.1667       115.9368        .4087           .8918 
V12.2        200.9000       120.3690        .1438           .8950 
V12.3        200.9333       118.1333        .3471           .8926 
V12.4        200.9333       116.9609        .4563           .8913 
V13.1        200.7000       121.8034        .0246           .8958 
V13.2        200.7000       121.8034        .0246           .8958 
V13.3        200.7000       121.8034        .0246           .8958 
V13.4        200.7000       121.8034        .0246           .8958 
V14.1        200.6667       118.5747        .4205           .8922 
V14.2        201.6333       109.1368        .6849           .8865 
V14.3        201.9667       112.3092        .7117           .8872 
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V14.4        201.1667       114.2126        .7560           .8880 
V15.1        200.8667       118.1885        .3529           .8926 
V15.2        201.0333       114.7920        .6567           .8889 
V15.3        201.0000       114.8276        .6518           .8890 
V15.4        200.7333       120.7540        .1323           .8949 
V16.1        200.6000       123.0759       -.1447           .8965 
V16.2        200.9333       121.5816        .0319           .8963 
V16.3        200.9000       121.6103        .0301           .8963 
V16.4        200.5000       122.1897        .0000           .8948 
V17.1        200.9667       121.8264        .0094           .8966 
V17.2        201.0667       123.3747       -.1285           .8981 
V17.3        201.0333       122.1713       -.0213           .8969 

Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
V17.4        201.0667       121.2368        .0630           .8959 
V18.1        201.8000       118.5793        .3343           .8928 
V18.2        201.7333       117.5126        .3534           .8926 
V18.3        202.0000       115.7931        .4427           .8913 
V18.4        201.3333       118.5747        .4205           .8922 
V19.1        202.2333       107.2195        .6390           .8875 
V19.2        201.2667       116.5471        .5876           .8903 
V19.3        201.1000       117.1966        .4398           .8916 
V19.4        201.2667       117.2368        .3762           .8923 
V20.1        201.3333       112.2299        .5943           .8886 
V20.2        201.6000       112.8000        .5874           .8888 
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V20.3        201.7000       114.7690        .4903           .8905 
V20.4        201.1333       117.9126        .2919           .8935 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 48 
 
Alpha =    .8944 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
สมมติฐานยอยท่ี 1.1 เพศของพนักงานทีแ่ตกตางกัน มีความผูกพนัตอองคการ แตกตางกนั 
T-Test 
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Group Statistics

178 3.3848 .74082 .05553
204 3.5098 .74973 .05249

178 4.0014 .52312 .03921

204 3.9926 .55924 .03915

178 3.8090 .79193 .05936
204 3.9118 .73624 .05155

178 3.7317 .59219 .04439

204 3.8047 .58978 .04129

เพศ
ชาย
หญิง

ชาย

หญิง

ชาย
หญิง

ชาย

หญิง

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Independent Samples Test

.044 .834 -1.634 380 .103 -.12497 .07647 -.27534 .02539

-1.636 374.167 .103 -.12497 .07641 -.27522 .02528

.961 .328 .157 380 .875 .00876 .05566 -.10069 .11821

.158 378.148 .875 .00876 .05541 -.10020 .11771

1.042 .308 -1.314 380 .190 -.10278 .07823 -.25659 .05103

-1.307 364.087 .192 -.10278 .07862 -.25737 .05182

.314 .576 -1.204 380 .229 -.07300 .06061 -.19216 .04617

-1.204 372.605 .229 -.07300 .06062 -.19221 .04621

Equal variances assum

Equal variances not
assumed
Equal variances assum

Equal variances not
assumed

Equal variances assum
Equal variances not
assumed

Equal variances assum
Equal variances not
assumed

ความเช่ือมั่นในการยอมรับเปา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือป
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาที่จะ
รงความเปนสมาชิกภาพในองค

totalpart4

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence Interval
of the Difference

t-test for Equality of Means
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สมมติฐานยอยท่ี 1.2  อายุของพนักงานทีแ่ตกตางกัน มีความผูกพนัตอองคการแตกตางกนั 
Oneway 
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Descriptives

45 3.4000 .77129 .11498 3.1683 3.6317 1.50 5.00
142 3.4736 .75425 .06330 3.3485 3.5987 1.50 5.00

118 3.3708 .75301 .06932 3.2335 3.5080 1.75 5.00
77 3.5649 .70757 .08064 3.4043 3.7255 2.00 5.00

382 3.4516 .74722 .03823 3.3764 3.5267 1.50 5.00

45 3.7333 .47494 .07080 3.5906 3.8760 2.75 4.75
142 3.9349 .55518 .04659 3.8428 4.0270 2.50 5.00
118 4.0508 .51011 .04696 3.9578 4.1438 2.50 5.00

77 4.1818 .53132 .06055 4.0612 4.3024 2.50 5.00
382 3.9967 .54202 .02773 3.9422 4.0513 2.50 5.00
45 3.3056 .72865 .10862 3.0866 3.5245 2.00 4.75

142 3.7482 .77557 .06508 3.6196 3.8769 2.25 5.00
118 3.9640 .68037 .06263 3.8399 4.0880 2.00 5.00
77 4.2500 .63995 .07293 4.1047 4.3953 2.75 5.00

382 3.8639 .76341 .03906 3.7871 3.9407 2.00 5.00
45 3.4796 .55253 .08237 3.3136 3.6456 2.58 4.83

142 3.7189 .60514 .05078 3.6185 3.8193 2.50 4.92
118 3.7952 .57018 .05249 3.6912 3.8991 2.42 4.92
77 3.9989 .53573 .06105 3.8773 4.1205 2.50 5.00

382 3.7707 .59125 .03025 3.7112 3.8302 2.42 5.00

ตํ่ากวา 30 ป
30 ปแตไมถึง 40 ป

40 ปแตไมถึง 50 ป
50 ปข้ึนไป
Total

ตํ่ากวา 30 ป
30 ปแตไมถึง 40 ป
40 ปแตไมถึง 50 ป

50 ปข้ึนไป
Total
ตํ่ากวา 30 ป

30 ปแตไมถึง 40 ป
40 ปแตไมถึง 50 ป
50 ปข้ึนไป

Total
ตํ่ากวา 30 ป

30 ปแตไมถึง 40 ป
40 ปแตไมถึง 50 ป
50 ปข้ึนไป

Total

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum
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ANOVA

1.949 3 .650 1.165 .323
210.780 378 .558

212.729 381
6.649 3 2.216 7.957 .000

105.284 378 .279
111.933 381

28.589 3 9.530 18.620 .000
193.458 378 .512

222.046 381

8.275 3 2.758 8.347 .000
124.915 378 .330

133.190 381

Between Groups
Within Groups

Total
Between Groups

Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups

Total

Between Groups
Within Groups

Total

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
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Post Hoc Tests 

 
 

Multiple Comparisons
Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคการ
LSD

-.20153* .09028 .026 -.3790 -.0240
-.31751* .09247 .001 -.4993 -.1357

-.44848* .09903 .000 -.6432 -.2538
.20153* .09028 .026 .0240 .3790

-.11599 .06574 .078 -.2453 .0133
-.24696* .07469 .001 -.3938 -.1001
.31751* .09247 .001 .1357 .4993

.11599 .06574 .078 -.0133 .2453
-.13097 .07732 .091 -.2830 .0211
.44848* .09903 .000 .2538 .6432

.24696* .07469 .001 .1001 .3938

.13097 .07732 .091 -.0211 .2830

(J) อายุ
30 ปแตไมถึง 40 ป
40 ปแตไมถึง 50 ป

50 ปข้ึนไป
ตํ่ากวา 30 ป

40 ปแตไมถึง 50 ป
50 ปข้ึนไป
ตํ่ากวา 30 ป

30 ปแตไมถึง 40 ป
50 ปข้ึนไป
ตํ่ากวา 30 ป

30 ปแตไมถึง 40 ป
40 ปแตไมถึง 50 ป

(I) อายุ
ตํ่ากวา 30 ป

30 ปแตไมถึง 40 ป

40 ปแตไมถึง 50 ป

50 ปข้ึนไป

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Multiple Comparisons
Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ
LSD

-.44268* .12238 .000 -.6833 -.2020
-.65843* .12534 .000 -.9049 -.4120
-.94444* .13424 .000 -1.2084 -.6805
.44268* .12238 .000 .2020 .6833

-.21574* .08911 .016 -.3910 -.0405
-.50176* .10125 .000 -.7008 -.3027
.65843* .12534 .000 .4120 .9049
.21574* .08911 .016 .0405 .3910
-.28602* .10480 .007 -.4921 -.0799
.94444* .13424 .000 .6805 1.2084

.50176* .10125 .000 .3027 .7008

.28602* .10480 .007 .0799 .4921

(J) อายุ
30 ปแตไมถึง 40 ป
40 ปแตไมถึง 50 ป
50 ปข้ึนไป
ตํ่ากวา 30 ป

40 ปแตไมถึง 50 ป
50 ปข้ึนไป
ตํ่ากวา 30 ป
30 ปแตไมถึง 40 ป
50 ปข้ึนไป
ตํ่ากวา 30 ป

30 ปแตไมถึง 40 ป
40 ปแตไมถึง 50 ป

(I) อายุ
ตํ่ากวา 30 ป

30 ปแตไมถึง 40 ป

40 ปแตไมถึง 50 ป

50 ปข้ึนไป

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Multiple Comparisons
Dependent Variable: totalpart4
LSD

-.23927* .09834 .015 -.4326 -.0459
-.31557* .10072 .002 -.5136 -.1175
-.51929* .10787 .000 -.7314 -.3072
.23927* .09834 .015 .0459 .4326
-.07630 .07161 .287 -.2171 .0645
-.28002* .08136 .001 -.4400 -.1201
.31557* .10072 .002 .1175 .5136
.07630 .07161 .287 -.0645 .2171

-.20372* .08422 .016 -.3693 -.0381
.51929* .10787 .000 .3072 .7314
.28002* .08136 .001 .1201 .4400
.20372* .08422 .016 .0381 .3693

(J) อายุ
30 ปแตไมถึง 40 ป
40 ปแตไมถึง 50 ป
50 ปข้ึนไป
ตํ่ากวา 30 ป
40 ปแตไมถึง 50 ป
50 ปข้ึนไป
ตํ่ากวา 30 ป
30 ปแตไมถึง 40 ป

50 ปข้ึนไป
ตํ่ากวา 30 ป
30 ปแตไมถึง 40 ป
40 ปแตไมถึง 50 ป

(I) อายุ
ตํ่ากวา 30 ป

30 ปแตไมถึง 40 ป

40 ปแตไมถึง 50 ป

50 ปข้ึนไป

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกตางกนั มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
Oneway 

 
 

Descriptives

18 3.5278 .83088 .19584 3.1146 3.9410 1.75 4.75

207 3.4130 .75664 .05259 3.3094 3.5167 1.50 5.00
157 3.4936 .72664 .05799 3.3791 3.6082 1.75 5.00

382 3.4516 .74722 .03823 3.3764 3.5267 1.50 5.00
18 3.9167 .45374 .10695 3.6910 4.1423 3.50 5.00

207 3.9408 .55777 .03877 3.8644 4.0173 2.50 5.00

157 4.0796 .52198 .04166 3.9973 4.1619 2.50 5.00
382 3.9967 .54202 .02773 3.9422 4.0513 2.50 5.00

18 4.2083 .70841 .16697 3.8561 4.5606 3.00 5.00
207 3.7947 .80396 .05588 3.6845 3.9049 2.00 5.00

157 3.9156 .70173 .05600 3.8050 4.0262 2.00 5.00
382 3.8639 .76341 .03906 3.7871 3.9407 2.00 5.00

18 3.8843 .57603 .13577 3.5978 4.1707 2.75 4.92

207 3.7162 .61970 .04307 3.6313 3.8011 2.50 4.92
157 3.8296 .54916 .04383 3.7430 3.9162 2.42 5.00

382 3.7707 .59125 .03025 3.7112 3.8302 2.42 5.00

ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

Total
ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี
Total

ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี
Total

ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

Total

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum
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ANOVA

.690 2 .345 .616 .541
212.040 379 .559
212.729 381

1.841 2 .921 3.169 .043

110.092 379 .290
111.933 381

3.547 2 1.773 3.076 .047
218.500 379 .577

222.046 381

1.392 2 .696 2.002 .137
131.798 379 .348
133.190 381

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups

Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
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Post Hoc Tests 
 

 

 

Multiple Comparisons
Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคการ
LSD

-.02415 .13244 .855 -.2846 .2363

-.16295 .13412 .225 -.4267 .1008

.02415 .13244 .855 -.2363 .2846

-.13880* .05704 .015 -.2509 -.0266
.16295 .13412 .225 -.1008 .4267

.13880* .05704 .015 .0266 .2509

(J) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

ตํ่ากวาปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี
ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

(I) ระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

Multiple Comparisons
Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ
LSD

.41365* .18658 .027 .0468 .7805

.29273 .18895 .122 -.0788 .6642

-.41365* .18658 .027 -.7805 -.0468

-.12092 .08036 .133 -.2789 .0371

-.29273 .18895 .122 -.6642 .0788

.12092 .08036 .133 -.0371 .2789

(J) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

ตํ่ากวาปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

(I) ระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Multiple Comparisons
Dependent Variable :totalpart4
LSD

..1681  ..14491 ..247 .-.1169 ..4530

..0546 ..14675 ..710 -.2339 ..3432
-.1681  ..14491 ..247 -.4530 ..1169
-.1134 ..06241 ..070 -.2361 ..0093
-.0546 ..14675 ..710 -3432 ..2339
.1134 ..06241 ..070 -.0093 .2361

(J) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี
ต่ํากวาปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตรี
ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตรี 

(I) ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*.
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สมมติฐานยอยท่ี 1.4  สถานภาพของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 
Oneway 
 

 
 
 

Descriptives

159 3.4261 .75972 .06025 3.3071 3.5451 1.50 5.00

160 3.5078 .71177 .05627 3.3967 3.6189 1.50 5.00
63 3.3730 .80306 .10118 3.1708 3.5753 1.75 5.00

382 3.4516 .74722 .03823 3.3764 3.5267 1.50 5.00
159 3.8553 .53692 .04258 3.7712 3.9394 2.75 5.00

160 4.1422 .49970 .03950 4.0642 4.2202 2.50 5.00
63 3.9841 .56951 .07175 3.8407 4.1276 2.50 5.00

382 3.9967 .54202 .02773 3.9422 4.0513 2.50 5.00
159 3.5928 .77212 .06123 3.4718 3.7137 2.00 5.00

160 4.0516 .69426 .05489 3.9432 4.1600 2.00 5.00
63 4.0714 .70914 .08934 3.8928 4.2500 2.50 5.00

382 3.8639 .76341 .03906 3.7871 3.9407 2.00 5.00
159 3.6247 .60150 .04770 3.5305 3.7190 2.42 4.92
160 3.9005 .54131 .04279 3.8160 3.9850 2.58 5.00

63 3.8095 .61245 .07716 3.6553 3.9638 2.50 4.92
382 3.7707 .59125 .03025 3.7112 3.8302 2.42 5.00

โสด

สมรส
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

Total
โสด

สมรส
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

Total
โสด

สมรส
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

Total
โสด
สมรส

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู
Total

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum
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Post Hoc Tests 

 

ANOVA

.998 2 .499 .893 .410

211.731 379 .559

212.729 381

6.574 2 3.287 11.823 .000

105.360 379 .278

111.933 381

20.037 2 10.018 18.796 .000

202.010 379 .533

222.046 381

6.179 2 3.089 9.219 .000

127.011 379 .335

133.190 381

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Multiple Comparisons
Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคการ
LSD

-.28684* .05904 .000 -.4029 -.1708

-.12878 .07849 .102 -.2831 .0256
.28684* .05904 .000 .1708 .4029

.15806* .07842 .045 .0039 .3123

.12878 .07849 .102 -.0256 .2831

-.15806* .07842 .045 -.3123 -.0039

(J) สถานภาพสมรส
สมรส

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู
โสด

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู
โสด

สมรส

(I) สถานภาพสมรส
โสด

สมรส

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 



138 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Multiple Comparisons
Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ
LSD

-.45880* .08175 .000 -.6195 -.2980

-.47866* .10869 .000 -.6924 -.2650
.45880* .08175 .000 .2980 .6195

-.01987 .10859 .855 -.2334 .1936

.47866* .10869 .000 .2650 .6924

.01987 .10859 .855 -.1936 .2334

(J) สถานภาพสมรส
สมรส

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู
โสด

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

โสด

สมรส

(I) สถานภาพสมรส
โสด

สมรส

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

Multiple Comparisons
Dependent Variable: totalpart4
LSD

-.27578* .06482 .000 -.4032 -.1483

-.18479* .08618 .033 -.3542 -.0153
.27578* .06482 .000 .1483 .4032

.09100 .08610 .291 -.0783 .2603

.18479* .08618 .033 .0153 .3542

-.09100 .08610 .291 -.2603 .0783

(J) สถานภาพสมรส
สมรส

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู
โสด

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

โสด

สมรส

(I) สถานภาพสมรส
โสด

สมรส

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.5 ระยะเวลาในการปฏบิัติงานของพนักงานที่แตกตางกนั มีความผูกพันตอองคการ 
แตกตางกัน 
 
Oneway 
 

 
 

Descriptives

15 3.4333 .70373 .18170 3.0436 3.8230 2.00 5.00

92 3.4293 .80377 .08380 3.2629 3.5958 1.50 5.00
67 3.4701 .74687 .09124 3.2880 3.6523 1.50 4.75

208 3.4567 .72934 .05057 3.3570 3.5564 1.75 5.00
382 3.4516 .74722 .03823 3.3764 3.5267 1.50 5.00

15 3.6000 .49821 .12864 3.3241 3.8759 2.75 4.75
92 3.8641 .55891 .05827 3.7484 3.9799 3.00 5.00
67 3.9403 .53316 .06514 3.8103 4.0703 2.50 5.00

208 4.1022 .51437 .03566 4.0319 4.1725 2.50 5.00
382 3.9967 .54202 .02773 3.9422 4.0513 2.50 5.00
15 3.3333 .71130 .18366 2.9394 3.7272 2.50 4.50

92 3.5707 .87024 .09073 3.3904 3.7509 2.00 5.00
67 3.7351 .69751 .08521 3.5649 3.9052 2.25 5.00

208 4.0733 .66510 .04612 3.9824 4.1642 2.00 5.00

382 3.8639 .76341 .03906 3.7871 3.9407 2.00 5.00
15 3.4556 .58492 .15103 3.1316 3.7795 2.58 4.75
92 3.6214 .65807 .06861 3.4851 3.7577 2.50 4.92
67 3.7152 .57115 .06978 3.5759 3.8545 2.50 4.92

208 3.8774 .54439 .03775 3.8030 3.9518 2.42 5.00
382 3.7707 .59125 .03025 3.7112 3.8302 2.42 5.00

1 ปหรือนอยกวา

2-5 ป
6-9 ป
10 ปข้ึนไป
Total

1 ปหรือนอยกวา
2-5 ป
6-9 ป

10 ปข้ึนไป
Total
1 ปหรือนอยกวา

2-5 ป
6-9 ป
10 ปข้ึนไป

Total
1 ปหรือนอยกวา
2-5 ป
6-9 ป

10 ปข้ึนไป
Total

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum
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ANOVA

.079 3 .026 .047 .987

212.650 378 .563

212.729 381

6.504 3 2.168 7.773 .000

105.429 378 .279

111.933 381

22.368 3 7.456 14.114 .000

199.679 378 .528

222.046 381

6.116 3 2.039 6.064 .000

127.074 378 .336

133.190 381

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
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Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons
Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคการ
LSD

-.26413 .14706 .073 -.5533 .0250
-.34030* .15085 .025 -.6369 -.0437
-.50216* .14119 .000 -.7798 -.2245
.26413 .14706 .073 -.0250 .5533
-.07617 .08482 .370 -.2429 .0906

-.23803* .06613 .000 -.3681 -.1080
.34030* .15085 .025 .0437 .6369
.07617 .08482 .370 -.0906 .2429
-.16186* .07419 .030 -.3077 -.0160
.50216* .14119 .000 .2245 .7798

.23803* .06613 .000 .1080 .3681

.16186* .07419 .030 .0160 .3077

(J) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
2-5 ป
6-9 ป
10 ปข้ึนไป
1 ปหรือนอยกวา
6-9 ป

10 ปข้ึนไป
1 ปหรือนอยกวา
2-5 ป
10 ปข้ึนไป
1 ปหรือนอยกวา

2-5 ป
6-9 ป

(I) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
1 ปหรือนอยกวา

2-5 ป

6-9 ป

10 ปข้ึนไป

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Multiple Comparisons
Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ
LSD

-.23732 .20238 .242 -.6353 .1606

-.40174 .20761 .054 -.8100 .0065

-.73998* .19431 .000 -1.1220 -.3579

.23732 .20238 .242 -.1606 .6353

-.16442 .11673 .160 -.3939 .0651

-.50267* .09100 .000 -.6816 -.3237

.40174 .20761 .054 -.0065 .8100

.16442 .11673 .160 -.0651 .3939

-.33824* .10210 .001 -.5390 -.1375

.73998* .19431 .000 .3579 1.1220

.50267* .09100 .000 .3237 .6816

.33824* .10210 .001 .1375 .5390

(J) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
2-5 ป

6-9 ป

10 ปข้ึนไป

1 ปหรือนอยกวา

6-9 ป

10 ปข้ึนไป

1 ปหรือนอยกวา

2-5 ป

10 ปข้ึนไป

1 ปหรือนอยกวา

2-5 ป

6-9 ป

(I) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
1 ปหรือนอยกวา

2-5 ป

6-9 ป

10 ปข้ึนไป

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Multiple Comparisons
Dependent Variable: totalpart4
LSD

-.16582 .16145 .305 -.4833 .1516

-.25962 .16562 .118 -.5853 .0660
-.42185* .15501 .007 -.7266 -.1171

.16582 .16145 .305 -.1516 .4833

-.09380 .09312 .314 -.2769 .0893

-.25603* .07260 .000 -.3988 -.1133

.25962 .16562 .118 -.0660 .5853

.09380 .09312 .314 -.0893 .2769

-.16223* .08145 .047 -.3224 -.0021

.42185* .15501 .007 .1171 .7266

.25603* .07260 .000 .1133 .3988

.16223* .08145 .047 .0021 .3224

(J) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
2-5 ป

6-9 ป
10 ปข้ึนไป

1 ปหรือนอยกวา

6-9 ป

10 ปข้ึนไป

1 ปหรือนอยกวา

2-5 ป

10 ปข้ึนไป

1 ปหรือนอยกวา
2-5 ป

6-9 ป

(I) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
1 ปหรือนอยกวา

2-5 ป

6-9 ป

10 ปข้ึนไป

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.6 ตําแหนงงานของพนักงานที่แตกตางกนั มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
Oneway 

 
 

Descriptives

62 3.3831 .84047 .10674 3.1696 3.5965 1.50 5.00

215 3.4674 .74695 .05094 3.3670 3.5679 1.50 5.00
105 3.4595 .69262 .06759 3.3255 3.5936 1.75 5.00
382 3.4516 .74722 .03823 3.3764 3.5267 1.50 5.00

62 3.7379 .57157 .07259 3.5928 3.8831 2.75 5.00
215 3.9977 .52618 .03589 3.9269 4.0684 2.50 5.00
105 4.1476 .50203 .04899 4.0505 4.2448 2.50 5.00

382 3.9967 .54202 .02773 3.9422 4.0513 2.50 5.00
62 3.2944 .75683 .09612 3.1022 3.4866 2.00 5.00

215 3.9360 .74235 .05063 3.8363 4.0358 2.25 5.00

105 4.0524 .65201 .06363 3.9262 4.1786 2.00 5.00
382 3.8639 .76341 .03906 3.7871 3.9407 2.00 5.00
62 3.4718 .65198 .08280 3.3062 3.6373 2.50 4.92

215 3.8004 .58137 .03965 3.7222 3.8785 2.42 5.00
105 3.8865 .51696 .05045 3.7865 3.9866 2.50 4.92
382 3.7707 .59125 .03025 3.7112 3.8302 2.42 5.00

ระดับ 1-3

ระดับ 4-6
ระดับ 7 ข้ึนไป
Total

ระดับ 1-3
ระดับ 4-6
ระดับ 7 ข้ึนไป

Total
ระดับ 1-3
ระดับ 4-6

ระดับ 7 ข้ึนไป
Total
ระดับ 1-3

ระดับ 4-6
ระดับ 7 ข้ึนไป
Total

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum
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Post Hoc Tests 

 

ANOVA

.352 2 .176 .314 .731

212.377 379 .560

212.729 381

6.544 2 3.272 11.767 .000

105.389 379 .278

111.933 381

24.961 2 12.480 24.000 .000

197.086 379 .520

222.046 381

7.138 2 3.569 10.731 .000

126.052 379 .333

133.190 381

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Multiple Comparisons
Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคการ
LSD

-.25977* .07602 .001 -.4092 -.1103
-.40972* .08446 .000 -.5758 -.2436

.25977* .07602 .001 .1103 .4092

-.14994* .06278 .017 -.2734 -.0265

.40972* .08446 .000 .2436 .5758

.14994* .06278 .017 .0265 .2734

(J) ตําแหนงงาน
ระดับ 4-6
ระดับ 7 ข้ึนไป

ระดับ 1-3

ระดับ 7 ข้ึนไป

ระดับ 1-3

ระดับ 4-6

(I) ตําแหนงงาน
ระดับ 1-3

ระดับ 4-6

ระดับ 7 ข้ึนไป

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Multiple Comparisons
Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ
LSD

-.64169* .10395 .000 -.8461 -.4373
-.75803* .11550 .000 -.9851 -.5309

.64169* .10395 .000 .4373 .8461

-.11633 .08586 .176 -.2851 .0525

.75803* .11550 .000 .5309 .9851

.11633 .08586 .176 -.0525 .2851

(J) ตําแหนงงาน
ระดับ 4-6
ระดับ 7 ข้ึนไป

ระดับ 1-3

ระดับ 7 ข้ึนไป

ระดับ 1-3

ระดับ 4-6

(I) ตําแหนงงาน
ระดับ 1-3

ระดับ 4-6

ระดับ 7 ข้ึนไป

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

Multiple Comparisons
Dependent Variable: totalpart4
LSD

-.32861* .08313 .000 -.4921 -.1652
-.41473* .09237 .000 -.5964 -.2331

.32861* .08313 .000 .1652 .4921

-.08612 .06866 .211 -.2211 .0489

.41473* .09237 .000 .2331 .5964

.08612 .06866 .211 -.0489 .2211

(J) ตําแหนงงาน
ระดับ 4-6
ระดับ 7 ข้ึนไป

ระดับ 1-3

ระดับ 7 ข้ึนไป

ระดับ 1-3

ระดับ 4-6

(I) ตําแหนงงาน
ระดับ 1-3

ระดับ 4-6

ระดับ 7 ข้ึนไป

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.7 อัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกตางกนั มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

 
Oneway 
 

 
 

Descriptives

17 3.6471 .73452 .17815 3.2694 4.0247 2.00 5.00
75 3.4733 .78904 .09111 3.2918 3.6549 1.50 5.00

54 3.5509 .76074 .10352 3.3433 3.7586 2.00 5.00
236 3.4078 .73131 .04760 3.3141 3.5016 1.50 5.00
382 3.4516 .74722 .03823 3.3764 3.5267 1.50 5.00
17 3.6471 .56637 .13736 3.3559 3.9383 2.75 5.00

75 3.8667 .54422 .06284 3.7415 3.9919 3.00 5.00
54 3.8750 .51338 .06986 3.7349 4.0151 3.00 4.75

236 4.0911 .52457 .03415 4.0238 4.1584 2.50 5.00
382 3.9967 .54202 .02773 3.9422 4.0513 2.50 5.00

17 3.3088 .67621 .16401 2.9611 3.6565 2.50 5.00
75 3.5267 .84086 .09709 3.3332 3.7201 2.00 5.00
54 3.7639 .71113 .09677 3.5698 3.9580 2.75 5.00

236 4.0339 .69796 .04543 3.9444 4.1234 2.00 5.00

382 3.8639 .76341 .03906 3.7871 3.9407 2.00 5.00
17 3.5343 .60385 .14646 3.2238 3.8448 2.58 4.92
75 3.6222 .64205 .07414 3.4745 3.7699 2.50 4.92
54 3.7299 .60439 .08225 3.5650 3.8949 2.67 4.92

236 3.8443 .55933 .03641 3.7725 3.9160 2.42 5.00

382 3.7707 .59125 .03025 3.7112 3.8302 2.42 5.00

ไมเกิน 15,000 บาท
15,000 แตไมถึง 25,000 บาท

25,000 แตไมถึง 30,000 บาท
30,000 บาทข้ึนไป
Total
ไมเกิน 15,000 บาท

15,000 แตไมถึง 25,000 บาท
25,000 แตไมถึง 30,000 บาท
30,000 บาทข้ึนไป
Total

ไมเกิน 15,000 บาท
15,000 แตไมถึง 25,000 บาท
25,000 แตไมถึง 30,000 บาท
30,000 บาทข้ึนไป

Total
ไมเกิน 15,000 บาท
15,000 แตไมถึง 25,000 บาท
25,000 แตไมถึง 30,000 บาท
30,000 บาทข้ึนไป

Total

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum
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Post Hoc Tests 

ANOVA

1.670 3 .557 .997 .394

211.059 378 .558

212.729 381

6.249 3 2.083 7.451 .000

105.684 378 .280

111.933 381

21.128 3 7.043 13.250 .000

200.919 378 .532

222.046 381

3.971 3 1.324 3.872 .010

129.219 378 .342

133.190 381

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมา
ยและคานิยมขององคการ

ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโ
ยชนขององคการ

ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํา
รงความเปนสมาชิกภาพในองคการ

totalpart4

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
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Multiple Comparisons
Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคการ
LSD

-.21961 .14204 .123 -.4989 .0597
-.22794 .14705 .122 -.5171 .0612
-.44404* .13278 .001 -.7051 -.1830
.21961 .14204 .123 -.0597 .4989
-.00833 .09437 .930 -.1939 .1772
-.22444* .07009 .001 -.3622 -.0866
.22794 .14705 .122 -.0612 .5171
.00833 .09437 .930 -.1772 .1939
-.21610* .07976 .007 -.3729 -.0593

.44404* .13278 .001 .1830 .7051

.22444* .07009 .001 .0866 .3622

.21610* .07976 .007 .0593 .3729

(J) อัตราเงินเดือน
15,000 แตไมถึง 25,000 บาท
25,000 แตไมถึง 30,000 บาท
30,000 บาทข้ึนไป
ไมเกิน 15,000 บาท
25,000 แตไมถึง 30,000 บาท
30,000 บาทข้ึนไป
ไมเกิน 15,000 บาท
15,000 แตไมถึง 25,000 บาท
30,000 บาทข้ึนไป

ไมเกิน 15,000 บาท
15,000 แตไมถึง 25,000 บาท
25,000 แตไมถึง 30,000 บาท

(I) อัตราเงินเดือน
ไมเกิน 15,000 บาท

15,000 แตไมถึง 25,000 บาท

25,000 แตไมถึง 30,000 บาท

30,000 บาทข้ึนไป

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Multiple Comparisons
Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ
LSD

-.21784 .19584 .267 -.6029 .1672

-.45507* .20276 .025 -.8537 -.0564

-.72507* .18308 .000 -1.0851 -.3651
.21784 .19584 .267 -.1672 .6029

-.23722 .13012 .069 -.4931 .0186

-.50723* .09664 .000 -.6973 -.3172

.45507* .20276 .025 .0564 .8537

.23722 .13012 .069 -.0186 .4931

-.27001* .10998 .015 -.4863 -.0538

.72507* .18308 .000 .3651 1.0851

.50723* .09664 .000 .3172 .6973

.27001* .10998 .015 .0538 .4863

(J) อัตราเงินเดือน
15,000 แตไมถึง 25,000 บาท

25,000 แตไมถึง 30,000 บาท

30,000 บาทข้ึนไป
ไมเกิน 15,000 บาท

25,000 แตไมถึง 30,000 บาท

30,000 บาทข้ึนไป

ไมเกิน 15,000 บาท

15,000 แตไมถึง 25,000 บาท

30,000 บาทข้ึนไป

ไมเกิน 15,000 บาท

15,000 แตไมถึง 25,000 บาท

25,000 แตไมถึง 30,000 บาท

(I) อัตราเงินเดือน
ไมเกิน 15,000 บาท

15,000 แตไมถึง 25,000 บาท

25,000 แตไมถึง 30,000 บาท

30,000 บาทข้ึนไป

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Multiple Comparisons
Dependent Variable: totalpart4
LSD

-.08791 .15706 .576 -.3967 .2209

-.19562 .16260 .230 -.5153 .1241
-.30997* .14682 .035 -.5987 -.0213

.08791 .15706 .576 -.2209 .3967

-.10772 .10435 .303 -.3129 .0975
-.22206* .07750 .004 -.3744 -.0697

.19562 .16260 .230 -.1241 .5153

.10772 .10435 .303 -.0975 .3129

-.11434 .08820 .196 -.2878 .0591
.30997* .14682 .035 .0213 .5987

.22206* .07750 .004 .0697 .3744

.11434 .08820 .196 -.0591 .2878

(J) อัตราเงินเดือน
15,000 แตไมถึง 25,000 บาท

25,000 แตไมถึง 30,000 บาท
30,000 บาทข้ึนไป

ไมเกิน 15,000 บาท

25,000 แตไมถึง 30,000 บาท
30,000 บาทข้ึนไป

ไมเกิน 15,000 บาท

15,000 แตไมถึง 25,000 บาท

30,000 บาทข้ึนไป
ไมเกิน 15,000 บาท

15,000 แตไมถึง 25,000 บาท

25,000 แตไมถึง 30,000 บาท

(I) อัตราเงินเดือน
ไมเกิน 15,000 บาท

15,000 แตไมถึง 25,000 บาท

25,000 แตไมถึง 30,000 บาท

30,000 บาทข้ึนไป

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานกับความผูกพันตอองคการ 
 
1)  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานกับความผกูพันตอองคการ 

ของพนักงานที่ปฏิบัตงิานที่สํานักงานใหญ 
 Case Processing Summary 
 

  Cases 

ปจจัยดานลักษณะงาน Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 
งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ยากและตองแกไขปญหาเฉพาะ
หนาบอยคร้ัง * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ทานปฏิบัติงานภายใตความกดดันในเรื่องของเวลาและ
ความสําเร็จของงาน * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

งานที่ทานปฏิบัติกระตุนใหทานมีความกระตือรือรนและใช
ความคิดสรางสรรคอยูเสมอ * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

งานที่ทานปฏิบัติตองใชความรู ความชํานาญ และทักษะ
หลายดานประกอบกัน * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ลักษณะงานที่มีความทาทาย * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกปญหาที่
เกิดข้ึนไดทันที * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของ
ตนเองได * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานนําความคิดของทานไป
ทดลองใชในการปฏิบัติงาน * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ทานมีโอกาสเสนอส่ิงใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ * 
totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

v10 * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานไดรับการเล่ือนเงินเดือน
,เล่ือนตําแหนงที่สูงข้ึนในหนวยงานของทาน * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานมีความกาวหนาในเสนทาง
อาชีพตามที่ทานคาดหวัง * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
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  Cases 

ปจจัยดานลักษณะงาน Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 
ถาทานปฏิบัติงานจนเกิดผลงานที่ดี ทานจะไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหไดรับความดีความชอบซึ่ง
เปนโอกาสกาวหนาในการทํางาน * totalpart4 

 
87 

 
100.0% 

 
0 

 
.0% 

 
87 

 
100.0% 

ทานรูสึกพอใจกับการเล่ือนตําแหนงหนาที่การงาน * 
totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

v11 * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
ทานมีโอกาสในการกําหนดวิธีการและเปาหมายในการ
ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในความคิดเห็นของทาน * 
totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ทานมีสวนรวมในการเปนคณะทํางานหรือคณะกรรมการ
เพ่ือดําเนินงานตาง ๆ ภายในหนวยงานของทาน * 
totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

v12 * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
งานที่ทานรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ 
* totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

งานในความรับผิดชอบของทานมีข้ันตอนและวิธีการทํางาน
ที่เปนระบบและชัดเจน * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

งานที่ทานรับผิดชอบนั้น ผูบังคับบัญชาใหความสนใจและ
ความสําคัญ * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่นําไปสูการพัฒนาองคการ
ของทาน * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

v13 * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
totalpart2 * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
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งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ยากและตองแกไขปญหาเฉพาะหนาบอยครั้ง * totalpart4 

 
 
ทานปฏิบัติงานภายใตความกดดันในเรื่องของเวลาและความสําเร็จของงาน * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.260 .112 2.480 .0153

.215 .113 2.033 .0453

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.221 .101 2.091 .0393

.215 .108 2.034 .0453

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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งานที่ทานปฏิบัติกระตุนใหทานมีความกระตือรือรนและใชความคิดสรางสรรคอยูเสมอ * 
totalpart4 

 
 
งานที่ทานปฏิบัติตองใชความรู ความชํานาญ และทักษะหลายดานประกอบกัน * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.251 .120 2.387 .0193

.165 .118 1.540 .1273

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.363 .107 3.596 .0013

.271 .114 2.593 .0113

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ลักษณะงานที่มีความทาทาย * totalpart4 

 
 
ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกปญหาที่เกิดข้ึนไดทันที * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.342 .112 3.356 .0013

.265 .111 2.536 .0133

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.407 .107 4.111 .0003

.314 .111 3.051 .0033

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได * totalpart4 

 
 
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานนําความคิดของทานไปทดลองใชในการปฏิบัติงาน * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.322 .121 3.140 .0023

.227 .116 2.151 .0343

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.270 .104 2.586 .0113

.263 .102 2.511 .0143

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ทานมีโอกาสเสนอสิ่งใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ * totalpart4 

 
 v10 * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.245 .105 2.328 .0223

.237 .103 2.252 .0273

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.382 .103 3.813 .0003

.331 .100 3.233 .0023

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานไดรับการเลื่อนเงินเดือน,เลื่อนตําแหนงที่สูงข้ึนในหนวยงานของ
ทาน * totalpart4 

 
 
งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานมีความกาวหนาในเสนทางอาชีพตามที่ทานคาดหวัง *       
totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.292 .103 2.812 .0063

.265 .105 2.535 .0133

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.380 .095 3.784 .0003

.354 .095 3.491 .0013

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ถาทานปฏิบัติงานจนเกิดผลงานที่ดี ทานจะไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหไดรับความดี
ความชอบซึ่งเปนโอกาสกาวหนาในการทํางาน * totalpart4 

 
 
ทานรูสึกพอใจกับการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.442 .104 4.544 .0003

.420 .097 4.264 .0003

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.421 .092 4.284 .0003

.435 .093 4.456 .0003

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 



161 
 

v11 * totalpart4 

 
 
ทานมีโอกาสในการกําหนดวิธีการและเปาหมายในการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.484 .086 5.098 .0003

.485 .086 5.120 .0003

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.329 .101 3.216 .0023

.286 .103 2.749 .0073

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในความคิดเห็นของทาน * totalpart4 

 
 
ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมทําใหองคการประสบความสําเร็จ * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.305 .113 2.955 .0043

.270 .108 2.582 .0123

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.214 .106 2.024 .0463

.197 .099 1.856 .0673

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 



163 
 

ทานมีสวนรวมในการเปนคณะทํางานหรือคณะกรรมการเพื่อดําเนินงานตาง ๆ ภายในหนวยงาน
ของทาน * totalpart4 

 
 
v12 * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.220 .127 2.080 .0413

.120 .119 1.115 .2683

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.360 .106 3.554 .0013

.251 .110 2.392 .0193

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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งานที่ทานรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ * totalpart4 

 
 
งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่เปนระบบและชัดเจน * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.153 .124 1.431 .1563

.060 .118 .558 .5783

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.155 .119 1.448 .1513

.052 .109 .476 .6363

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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งานที่ทานรับผิดชอบนั้น ผูบังคับบัญชาใหความสนใจและความสําคัญ * totalpart4 

 
 
งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่นําไปสูการพัฒนาองคการของทาน * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.163 .123 1.523 .1323

.143 .114 1.330 .1873

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.205 .122 1.926 .0573

.115 .110 1.068 .2893

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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v13 * totalpart4 

 
 
totalpart2 * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.207 .122 1.947 .0553

.158 .116 1.480 .1433

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.470 .098 4.903 .0003

.431 .098 4.407 .0003

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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2) การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) กับความผกูพันตอองคการ ของพนักงานที่ปฏิบตังิานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 Case Processing Summary 
 

  Cases 

ปจจัยดานลักษณะงาน Valid Missing Total 

  N 
Percen

t N 
Percen

t N Percent 
งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ยากและตองแกไขปญหาเฉพาะหนา
บอยครั้ง * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ทานปฏิบัติงานภายใตความกดดันในเรื่องของเวลาและ
ความสําเร็จของงาน * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

งานที่ทานปฏิบัติกระตุนใหทานมีความกระตือรือรนและใช
ความคิดสรางสรรคอยูเสมอ * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

งานที่ทานปฏิบัติตองใชความรู ความชํานาญ และทักษะหลาย
ดานประกอบกัน * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ลักษณะงานที่มีความทาทาย * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 
ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกปญหาที่เกิดข้ึน
ไดทันที * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของ
ตนเองได * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานนําความคิดของทานไปทดลอง
ใชในการปฏิบัติงาน * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ทานมีโอกาสเสนอส่ิงใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ * 
totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ความมีอิสระในงาน * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 
งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานไดรับการเล่ือนเงินเดือน,เล่ือน
ตําแหนงที่สูงข้ึนในหนวยงานของทาน * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานมีความกาวหนาในเสนทาง
อาชีพตามที่ทานคาดหวัง * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ถาทานปฏิบัติงานจนเกิดผลงานที่ดี ทานจะไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชาใหไดรับความดีความชอบซึ่งเปนโอกาส
กาวหนาในการทํางาน * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 
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  Cases 

ปจจัยดานลักษณะงาน Valid Missing Total 

  N 
Percen

t N 
Percen

t N Percent 
 
ทานรูสึกพอใจกับการเล่ือนตําแหนงหนาที่การงาน * 
totalpart4 

 
226 

 
100.0% 

 
0 

 
.0% 

 
226 

 
100.0% 

ความกาวหนาในการทํางาน * totalpart4  226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 
ทานมีโอกาสในการกําหนดวิธีการและเปาหมายในการทํางาน
รวมกับผูบังคับบัญชา * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในความคิดเห็นของทาน * 
totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมทําใหองคการประสบความสําเร็จ * 
totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ทานมีสวนรวมในการเปนคณะทํางานหรือคณะกรรมการเพื่อ
ดําเนินงานตาง ๆ ภายในหนวยงานของทาน * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

การมีสวนรวมในการบริหาร * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 
งานที่ทานรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ * 
totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

งานในความรับผิดชอบของทานมีข้ันตอนและวิธีการทํางานที่
เปนระบบและชัดเจน * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

งานที่ทานรับผิดชอบนั้น ผูบังคับบัญชาใหความสนใจและ
ความสําคัญ * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่นําไปสูการพัฒนาองคการของ
ทาน * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 
totalpart2 * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 
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งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ยากและตองแกไขปญหาเฉพาะหนาบอยครั้ง * totalpart4 
 

 
 
ทานปฏิบัติงานภายใตความกดดันในเรื่องของเวลาและความสําเร็จของงาน * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.232 .066 3.566 .0003

.232 .066 3.568 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.056 .073 .832 .4063

.069 .073 1.032 .3033

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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งานที่ทานปฏิบัติกระตุนใหทานมีความกระตือรือรนและใชความคิดสรางสรรคอยูเสมอ * 
totalpart4 
 

 
 
งานที่ทานปฏิบัติตองใชความรู ความชํานาญ และทักษะหลายดานประกอบกัน * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.391 .058 6.366 .0003

.375 .060 6.051 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.465 .055 7.867 .0003

.472 .054 8.020 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ลักษณะงานที่มีความทาทาย * totalpart4 
 

 
 
ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกปญหาที่เกิดข้ึนไดทันที * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.379 .060 6.121 .0003

.353 .063 5.648 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.483 .056 8.251 .0003

.460 .059 7.752 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 



172 
 

ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได * totalpart4 

 
 
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานนําความคิดของทานไปทดลองใชในการปฏิบัติงาน * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.576 .046 10.552 .0003

.571 .047 10.408 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.476 .054 8.102 .0003

.492 .053 8.449 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ทานมีโอกาสเสนอสิ่งใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ * totalpart4 

 
 
ความมีอิสระในงาน * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.474 .054 8.058 .0003

.484 .054 8.274 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.617 .048 11.738 .0003

.618 .047 11.770 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานไดรับการเลื่อนเงินเดือน,เลื่อนตําแหนงที่สูงข้ึนในหนวยงานของ
ทาน * totalpart4 

 
 
 
งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานมีความกาวหนาในเสนทางอาชีพตามที่ทานคาดหวัง * 
totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.216 .062 3.315 .0013

.222 .059 3.411 .0013

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.415 .063 6.823 .0003

.471 .056 7.988 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ถาทานปฏิบัติงานจนเกิดผลงานที่ดี ทานจะไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหไดรับความดี
ความชอบซึ่งเปนโอกาสกาวหนาในการทํางาน * totalpart4 
 

 
 
ทานรูสึกพอใจกับการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน * totalpart4 
ความกาวหนาในการทํางาน * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.367 .069 5.911 .0003

.406 .058 6.652 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.481 .061 8.203 .0003

.564 .049 10.233 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ทานมีโอกาสในการกําหนดวิธีการและเปาหมายในการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา * totalpart4 
 

 
 
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในความคิดเห็นของทาน * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.480 .057 8.194 .0003

.466 .058 7.893 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.483 .058 8.250 .0003

.504 .054 8.728 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมทําใหองคการประสบความสําเร็จ * totalpart4 
 

 
 
ทานมีสวนรวมในการเปนคณะทํางานหรือคณะกรรมการเพื่อดําเนินงานตาง ๆ ภายในหนวยงาน
ของทาน * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.436 .053 7.250 .0003

.401 .057 6.543 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.352 .064 5.621 .0003

.358 .060 5.730 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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การมีสวนรวมในการบริหาร * totalpart4 

 
 
งานที่ทานรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.515 .054 8.987 .0003

.525 .053 9.226 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.455 .059 7.655 .0003

.438 .061 7.284 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่เปนระบบและชัดเจน * totalpart4 
 

 
 
 
งานที่ทานรับผิดชอบนั้น ผูบังคับบัญชาใหความสนใจและความสําคัญ * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.463 .054 7.828 .0003

.449 .056 7.531 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.431 .052 7.155 .0003

.440 .053 7.341 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่นําไปสูการพัฒนาองคการของทาน * totalpart4 
 

 
 
ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.496 .045 8.540 .0003

.494 .051 8.514 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.555 .045 9.995 .0003

.545 .051 9.735 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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totalpart2 * totalpart4 

 
 

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของพนักงานกับความ
ผูกพันตอองคการ 
 

1) การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของพนักงานกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานที่ปฏิบตังิานที่สํานักงานใหญ 
 
 Case Processing Summary 
 

  Cases 

ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 
ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคการ * 
totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่สําคัญอยูเสมอ * 
totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหเกิดความสําเร็จของ
องคการ * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
 
 

Symmetric Measures

.632 .043 12.191 .0003

.629 .047 12.101 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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  Cases 

ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 
ทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาวา
ทานมีความรูความสามารถในการทํางาน * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

v14 * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
ทานสามารถโนมนาวเพ่ือน ๆ ใหทํางานอยางเต็มที่เพ่ือ
ความสําเร็จของหนวยงาน * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ในหนวยงานของทานจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคน
ตางทํา * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ในการทํางานรวมกันน้ันเพ่ือนรวมงานของทานทํางานที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดี * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ความสัมพันธระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานเปนไปดวยความ
ราบรื่นดี * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

v15 * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
การทํางานใน ทอท.ทําใหทานรูสึกมั่นคงในชีวิต * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
หากพนักงานมีความเดือดรอน องคการสามารถชวยบรรเทา
ความเดือดรอนใหพนักงานได * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

ทานรูสึกตอตาน เมื่อมีผูอื่นพูดถึงองคการของทานในทางเสื่อม
เสีย * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

สําหรับทานแลว ทอท.ถือวาเปนองคการที่ดีที่สุดแหงหนึ่งที่นา
ทํางานดวย * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

v16 * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
หนวยงานของทานเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการศึกษาตอ 
ฝกอบรม หรือดูงานทั้งในและตางประเทศอยางเสมอภาค * 
totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

การสงพนักงานเขารับการศึกษาตอ ฝกอบรม หนวยงานจะมี
ระบบการคัดเลือกที่เปนไปอยางเหมาะสมและยุติธรรม * 
totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

องคการของทานจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารหรือหองสมุด 
เพ่ือใหพนักงานไดใชคนควาหาความรู * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
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  Cases 

ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 
ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถและทักษะเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการทํางานของทาน * totalpart4 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

v17 * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
totalpart3 * totalpart4 87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

 
 
ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคการ * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.104 .106 .960 .3403

.069 .110 .635 .5273

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่สําคัญอยูเสมอ * totalpart4 
 

 
 
ทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหเกิดความสําเร็จขององคการ * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.098 .120 .905 .3683

.069 .114 .634 .5283

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

-.015 .109 -.134 .8943

.017 .111 .155 .8773

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาวาทานมีความรูความสามารถในการ
ทํางาน * totalpart4 
 

 
 
v14 * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.092 .086 .855 .3953

.115 .098 1.065 .2903

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.084 .106 .778 .4393

.082 .111 .756 .4513

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ทานสามารถโนมนาวเพื่อน ๆ ใหทํางานอยางเต็มที่เพ่ือความสําเร็จของหนวยงาน * totalpart4 
 

 
 
ในหนวยงานของทานจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.141 .124 1.310 .1943

.209 .115 1.969 .0523

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.189 .124 1.771 .0803

.175 .118 1.638 .1053

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ในการทํางานรวมกันน้ันเพ่ือนรวมงานของทานทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดี * 
totalpart4 
 

 
 
ความสัมพันธระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานเปนไปดวยความราบรื่นดี * totalpart4 
 

 

Symmetric Measures

.179 .123 1.674 .0983

.197 .116 1.853 .0673

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.209 .102 1.966 .0533

.154 .108 1.432 .1563

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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v15*totalpart4

 
 
 
การทํางานใน ทอท.ทําใหทานรูสึกมั่นคงในชีวิต * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.236 .126 2.242 .0283

.221 .118 2.091 .0393

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.479 .071 5.031 .0003

.479 .081 5.027 .0003

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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หากพนักงานมีความเดือดรอน องคการสามารถชวยบรรเทาความเดือดรอนใหพนักงานได * 
totalpart4 
 

 
 
 
ทานรูสึกตอตาน เมื่อมีผูอื่นพูดถึงองคการของทานในทางเสื่อมเสีย * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.345 .095 3.393 .0013

.323 .096 3.147 .0023

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.446 .149 4.593 .0003

.537 .091 5.871 .0003

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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สําหรับทานแลว ทอท.ถือวาเปนองคการที่ดีที่สุดแหงหน่ึงที่นาทํางานดวย * totalpart4 
 

 
 
v16 * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.670 .058 8.327 .0003

.630 .075 7.485 .0003

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.624 .071 7.364 .0003

.612 .079 7.129 .0003

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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หนวยงานของทานเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการศึกษาตอ ฝกอบรม หรือดูงานทั้งในและ
ตางประเทศอยางเสมอภาค * totalpart4 
 

 
 
การสงพนักงานเขารับการศึกษาตอ ฝกอบรม หนวยงานจะมีระบบการคัดเลือกที่เปนไปอยาง
เหมาะสมและยุติธรรม * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.340 .105 3.331 .0013

.344 .105 3.380 .0013

87

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.307 .092 2.972 .0043

.356 .095 3.509 .0013

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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องคการของทานจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารหรือหองสมุด เพ่ือใหพนักงานไดใชคนควาหาความรู * 
totalpart4 
 

 
 
ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถและทักษะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานของทาน * 
totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.068 .142 .627 .5323

.001 .118 .011 .9923

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.017 .106 .153 .8793

.001 .106 .009 .9933

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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v17 * totalpart4 

 
 
totalpart3 * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.308 .101 2.985 .0043

.316 .095 3.075 .0033

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.458 .085 4.751 .0003

.440 .092 4.514 .0003

87

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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2) การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณจากการทํางานของกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานทีป่ฏิบตัิงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 Case Processing Summary 
 

  Cases 

ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 

ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคการ * 
totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่สําคัญอยูเสมอ * 
totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหเกิดความสําเร็จของ
องคการ * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาวา
ทานมีความรูความสามารถในการทํางาน * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ทานสามารถโนมนาวเพ่ือน ๆ ใหทํางานอยางเต็มที่เพ่ือ
ความสําเร็จของหนวยงาน * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ในหนวยงานของทานจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคน
ตางทํา * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ในการทํางานรวมกันน้ันเพ่ือนรวมงานของทานทํางานที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดี * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ความสัมพันธระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานเปนไปดวยความ
ราบรื่นดี * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

การมีมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 
การทํางานใน ทอท.ทําใหทานรูสึกมั่นคงในชีวิต * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

หากพนักงานมีความเดือดรอน องคการสามารถชวยบรรเทา
ความเดือดรอนใหพนักงานได * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ทานรูสึกตอตาน เมื่อมีผูอื่นพูดถึงองคการของทานในทางเสื่อม
เสีย * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 
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  Cases 

ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 

 
สําหรับทานแลว ทอท.ถือวาเปนองคการที่ดีที่สุดแหงหนึ่งที่นา
ทํางานดวย * totalpart4 

226 
 

100.0% 
 
0 

 
.0% 

 
226 

 
100.0% 

ความนาเช่ือถือขององคการ * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 
หนวยงานของทานเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการศึกษาตอ 
ฝกอบรม หรือดูงานทั้งในและตางประเทศอยางเสมอภาค * 
totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

การสงพนักงานเขารับการศึกษาตอ ฝกอบรม หนวยงานจะมี
ระบบการคัดเลือกที่เปนไปอยางเหมาะสมและยุติธรรม * 
totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

องคการของทานจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารหรือหองสมุด 
เพ่ือใหพนักงานไดใชคนควาหาความรู * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถและทักษะเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการทํางานของทาน * totalpart4 

226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 
totalpart3 * totalpart4 226 100.0% 0 .0% 226 100.0% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



196 
 

ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคการ * totalpart4 
 

 
 
ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่สําคัญอยูเสมอ * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.517 .051 9.029 .0003

.519 .053 9.094 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.566 .050 10.263 .0003

.558 .051 10.060 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหเกิดความสําเร็จขององคการ * totalpart4 
 

 
 
ทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาวาทานมีความรูความสามารถในการ
ทํางาน * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.537 .047 9.534 .0003

.509 .052 8.841 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.274 .059 4.259 .0003

.257 .059 3.978 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ * totalpart4 
 

 
 
ทานสามารถโนมนาวเพื่อน ๆ ใหทํางานอยางเต็มที่เพ่ือความสําเร็จของหนวยงาน * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.613 .041 11.610 .0003

.612 .046 11.593 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.449 .057 7.524 .0003

.462 .054 7.796 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ในหนวยงานของทานจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา * totalpart4 
 

 
 
ในการทํางานรวมกันน้ันเพ่ือนรวมงานของทานทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดี * 
totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.402 .061 6.563 .0003

.419 .058 6.907 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.459 .053 7.727 .0003

.468 .051 7.932 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ความสัมพันธระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานเปนไปดวยความราบรื่นดี * totalpart4 

 
 
การมีมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.293 .063 4.590 .0003

.300 .063 4.708 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.478 .052 8.148 .0003

.475 .054 8.080 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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การทํางานใน ทอท.ทําใหทานรูสึกมั่นคงในชีวิต * totalpart4 
 

 
 
หากพนักงานมีความเดือดรอน องคการสามารถชวยบรรเทาความเดือดรอนใหพนักงานได * 
totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.591 .040 10.960 .0003

.633 .041 12.244 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.425 .051 7.019 .0003

.417 .051 6.876 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ทานรูสึกตอตาน เมื่อมีผูอื่นพูดถึงองคการของทานในทางเสื่อมเสีย * totalpart4 
 

 
 
สําหรับทานแลว ทอท.ถือวาเปนองคการที่ดีที่สุดแหงหน่ึงที่นาทํางานดวย * totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.598 .038 11.161 .0003

.617 .038 11.726 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.693 .029 14.380 .0003

.710 .033 15.085 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ความนาเชื่อถือขององคการ * totalpart4 

 
 
หนวยงานของทานเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการศึกษาตอ ฝกอบรม หรือดูงานทั้งในและ
ตางประเทศอยางเสมอภาค * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.709 .028 15.052 .0003

.725 .032 15.756 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.595 .043 11.077 .0003

.603 .044 11.326 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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การสงพนักงานเขารับการศึกษาตอ ฝกอบรม หนวยงานจะมีระบบการคัดเลือกที่เปนไปอยาง
เหมาะสมและยุติธรรม * totalpart4 
 

 
 
องคการของทานจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารหรือหองสมุด เพ่ือใหพนักงานไดใชคนควาหาความรู * 
totalpart4 
 

 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.564 .050 10.226 .0003

.566 .049 10.272 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.266 .074 4.122 .0003

.293 .068 4.588 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถและทักษะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานของทาน * 
totalpart4 

 
 
การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.457 .052 7.679 .0003

.462 .058 7.798 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 

Symmetric Measures

.595 .044 11.093 .0003

.616 .045 11.718 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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totalpart3 * totalpart4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Symmetric Measures

.735 .027 16.220 .0003

.747 .031 16.805 .0003

226

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error1 Approx. T2 Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.1. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.2. 

Based on normal approximation.3. 
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การทดสอบปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) โดยทําการทดสอบดวยวิธี  Linear Multiple Regression 

 
พนักงานที่ปฏิบัติงานสํานักงานใหญ 

 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 
TOTALP.3, TOTALP.2(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: TOTALP.4 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .512(a) .262 .244 .44799 

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 5.979 2 2.990 14.896 .000(a) 

  Residual 16.858 84 .201     

  Total 22.838 86       

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
b  Dependent Variable: TOTALP.4 
 Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 1.291 .467   2.763 .007 

  TOTALP.2 .296 .122 .298 2.432 .017 

  TOTALP.3 .334 .154 .266 2.169 .033 

a  Dependent Variable: TOTALP.4 
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 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 
TOTALP.3, TOTALP.2(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .446(a) .199 .180 .63399 

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 8.407 2 4.203 10.458 .000(a) 

  Residual 33.763 84 .402     

  Total 42.170 86       

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
b  Dependent Variable: ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) .283 .661   .428 .670 

  TOTALP.2 .209 .172 .155 1.211 .229 

  TOTALP.3 .565 .218 .331 2.592 .011 

a  Dependent Variable: ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 
 
 
 
 
 



209 
 

 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 
TOTALP.3, 

TOTALP.2(a) 
. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .515(a) .265 .248 .41773 

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 5.296 2 2.648 15.176 .000(a) 

  Residual 14.658 84 .174     

  Total 19.954 86       

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
b  Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
  

Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 2.112 .436   4.846 .000 

  TOTALP.2 .438 .114 .472 3.859 .000 

  TOTALP.3 .075 .144 .064 .521 .604 

a  Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
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 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 
TOTALP.3, 

TOTALP.2(a) 
. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .318(a) .101 .080 .75129 

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 5.321 2 2.661 4.714 .011(a) 

  Residual 47.413 84 .564     

  Total 52.734 86       

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
b  Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
  

Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 1.479 .784   1.887 .063 

  TOTALP.2 .242 .204 .160 1.184 .240 

  TOTALP.3 .362 .258 .190 1.403 .164 

a  Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
 

 
 

 



211 
 

พนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 
TOTALP.3, 

TOTALP.2(a) 
. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: TOTALP.4 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .738(a) .545 .540 .42878 

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 49.021 2 24.511 133.318 .000(a) 

  Residual 40.999 223 .184     

  Total 90.020 225       

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
b  Dependent Variable: TOTALP.4 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) .271 .215   1.259 .209 

  TOTALP.2 .125 .085 .112 1.472 .142 

  TOTALP.3 .770 .091 .644 8.446 .000 

a  Dependent Variable: TOTALP.4 
 
 



212 
 

                                Variables Entered/Removed(b) 
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 
TOTALP.3, 

TOTALP.2(a) 
. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .720(a) .518 .514 .53518 

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 68.773 2 34.387 120.058 .000(a) 

  Residual 63.871 223 .286     

  Total 132.644 225       

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
b  Dependent Variable: ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
  

Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) -.692 .268   -2.578 .011 

  TOTALP.2 .239 .106 .178 2.267 .024 

  TOTALP.3 .826 .114 .569 7.253 .000 

a  Dependent Variable: ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
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 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 
TOTALP.3, 

TOTALP.2(a) 
. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .628(a) .394 .389 .45518 

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 30.076 2 15.038 72.582 .000(a) 

  Residual 46.203 223 .207     

  Total 76.279 225       

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
b  Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
  

Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 1.263 .228   5.530 .000 

  TOTALP.2 .155 .090 .152 1.724 .086 

  TOTALP.3 .549 .097 .499 5.674 .000 

a  Dependent Variable: ความเต็มใจในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
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 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 
TOTALP.3, 

TOTALP.2(a) 
. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .637(a) .406 .401 .59049 

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 53.118 2 26.559 76.170 .000(a) 

  Residual 77.755 223 .349     

  Total 130.873 225       

a  Predictors: (Constant), TOTALP.3, TOTALP.2 
b  Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
  

Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) .242 .296   .817 .415 

  TOTALP.2 -.020 .116 -.015 -.176 .861 

  TOTALP.3 .936 .126 .649 7.451 .000 

a  Dependent Variable: ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
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                                  ทาอากาศยานภูมิภาค  
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                                  สํานักมาตรฐานความปลอดภัยทาอากาศยาน  
พ.ศ.2551- ปจจุบัน    ผูอํานวยการสวนบรหิารกลาง (ระดับ 8)  
                                  สายงานทาอากาศยานภูมภิาค 

ท่ีอยูปจจุบัน  33/324 หมู 3 หมูบานภัสสร 1 ซอย 8 ถนนรังสิต-คลองสาม 
ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี 12120 
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