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บทคัดยอ 

 
 การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพัน
ตอองคกร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ
บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 184 คน ทําการสุม
ตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงายและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย Independent 
Sample t-test, One-Way ANOVA และ Paired sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูในชวง 35ป ไมเกิน 45
ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีเทากัน สถานภาพสมสรสวนใหญ
สมรส/อยูดวยกัน รายไดตอเดือนอยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท ประเภทบุคลากรสวนใหญอยูในกลุม
ลูกจางชั่วคราว สําหรับระยะเวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญ 10 ปไมเกิน 20 ป สําหรับผลการศึกษา
ระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรพบวาอยูในระดับมาก 
 สวนการทดสอบสมมติฐาน พบวาบุคลากรที่มีขอมูลทั่วไปดานเพศ อายุ รายไดตอเดือน 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน สวน
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคณุภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคกร พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
คําสําคัญ : คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this independent study were to investigate the quality of work life and 
organizational commitment of the personnel in the Faculty of Engineering, Rajamangala University 
of Technology Thanyaburi, and to compare the quality of work life with organizational commitment.  
The sample of the study, drawn by the method of simple random sampling, comprised of 184 
personnel in the Faculty of Engineering, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The 
data were analyzed using descriptive statistics which included Frequency, Percentage, Mean, and 
Standard Deviation, as well as inferential statistics which included Independent Sample t-test, One-
Way ANOVA, and Paired sample t-test. The significance level was performed at 0.05.  
 The results of the study showed that the majority of the respondents were male, 35-45 
years old, earned Bachelor’s degree and lower than Bachelor’s degree, were married/cohabiting, had 
average monthly income less than 10,000 Baht, were hired as casual employees, had between 10-20 
years of work experience. The result of the study on the personnel’s opinion concerning the quality 
of work life demonstrated a high level.  
 The results of hypothesis test showed that different gender, age, monthly income, personnel 
type, and work experience caused no differences in the organizational commitment. Different level of 
education and marital status had differences in the quality of work at 0.05 level of significance. The 
quality of work life had the relationship with the organizational commitment at 0.01 level of 
significance. The results of the study demonstrated that the relationship was at the moderate level. 

Key words: Quality of Work Life, Organizational Commitment 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 มนุษยเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่ง ซ่ึงจะมีผลทําใหมีการพัฒนามากขึ้นหรือนอยลง 
คนมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่เหมาะสมก็จะยิ่งชวยเพิ่มความพึงพอใจในงานและสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการได  ซ่ึงความผูกพันตอองคการมีความสําคัญกับความอยูรอดขององคการ ที่เปน
ตัวช้ีวัดที่ดี  มีความประสิทธิผลขององคการ และยังสามารถแสดงถึงแนวโนมในความตั้งใจของบุคคล
ที่จะคงอยูหรือลาออกจากองคการได  ซ่ึงองคการที่มีสภาพเอื้อใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานยอมจะ
ใหผลผลิตขององคการทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
        การสรางความผูกพันใหกับบุคลากรภายในองคกรหรือหนวยงาน เปนวิธีการสําคัญอยาง
หนึ่งของผูบริหาร สามารถทําใหบุคลากรมีความรัก มีความจงรักภักดี อยูกับองคกรไดนานเพราะ
ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับการที่บุคลากรมีความรูสึกที่เปนสวนหนึ่งขององคกร มีความ
ตั้งใจทุมเทใหกับการปฏิบัติงานอันเปนประโยชนกับองคกร ดังที่ Buchanan (อางถึงใน บุญโญภาส 
สุวรรณวัฒน 2548:7) กลาววา ความผูกพันตอองคกร ทําใหสมาชิกเกิดความเต็มใจที่จะทํางาน เพื่อ 
ความกาวหนา เพื่อผลประโยชนขององคกร มีความยึดมั่นยอมรับในคานิยม ตลอดจนวัตถุประสงค
ขององคกรและปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เปนสถาบันศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ มีการ
พัฒนาการมาจากวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาในยุคเริ่มตนและพัฒนามาเปนสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล  จนกระทั่งเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปจจุบัน 
 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จัดตั้งเมื่อป พ.ศ. 2518  ใช
ช่ือวา คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ตอมาป พ.ศ. 2532  เปล่ียนชื่อ
จากคณะวิศวกรรมเทคโนโลยี  เปน “ คณะวิศวกรรมศาสตร” โดยมีผลตั้งแตวันที่ 13 ตุลาคม 2537  ซ่ึง
ไดยายมาทําการเรียนการสอน ณ ถนนรังสิต-นครนายก กม.13 ตําบลคลองหก อําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทมุธานี 
 ในปจจุบันคณะวิศวกรรมศาสตรไดเปดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีและปริญญาโท   
แบงออกเปน  10 ภาควิชา 
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 1. ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 
 2. ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
 3. ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
 4. ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
 5. ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ 
 6. ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม 
 7. ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวสัดุ 
 8. ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร 
 9. โครงการจัดตัง้ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
 10. โครงการจัดตั้งภาควิชาวศิวกรรมวัสดแุละโลหการ 
        คณะวิศวกรรมศาสตร ไดทําการพัฒนาการเรียนการสอน การบริการสังคม เพื่อให
สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาของชาติ  จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจนํามาซึ่งผลกระทบตอทั้ง
องคกรและตอบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ตลอดจนความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ความสามารถขององคกร
ในการธํารงรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ หรือวัฒนธรรมองคกรเดิมอาจไดรับผลกระทบจน
ทําใหเปล่ียนไปได ดวยเหตุนี้ผูวิจัยซ่ึงเปนบุคลากรคนหนึ่งของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงมีความสนใจเพื่อที่จะศึกษาวาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคกรในปจจุบันอยูในระดับใด ซ่ึงผลการศึกษาจะทําใหทราบวาองคกรกําลังประสบ
ปญหาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรหรือไม เพื่อพิจารณาหาทางแกไขและเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต
ในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3. เพื่อวิเคราะหหาความแตกตางของบุคลากร ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตาม
ประชากรศาสตร    
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 4. เพื่อวิเคราะหหาความแตกตางของบุคลากร ตอความผูกพันตอองคกรจําแนกตาม
ประชากรศาสตร  
 5. เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากร 
 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งสมมติฐานไว  3 ขอดังนี้  
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 3 ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความผูกพันตอองคกรของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีขอบเขตของการวิจัยเปน 4 ขอ ดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน
ทั้งสิ้น 338 คน ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 185 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 28 คน 
พนักงานราชการ จํานวน 7 คน ลูกจางประจํา จํานวน 7 คน ลูกจางชั่วคราวจํานวน 111 คน 
 2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
   2.1 ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable)  คือ  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 
   1) เพศ 
   2) อายุ 
  3) การศึกษา 
  4) สถานภาพ 
  5) รายไดตอเดอืน 
  6) ประเภทบุคลากร 
  7) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
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 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) แบงออกเปน 2 ดาน คือ 
 1. คุณภาพชวีิตในการทํางาน ซ่ึงแบงออกเปน 8 ดาน ไดแก 
  1) รายไดและผลตอบแทน 
        2) ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
        3) โอกาสพัฒนาศักยภาพ 
        4) ความกาวหนาและมั่นคงในงาน 
        5) สัมพันธภาพในองคการ 
        6) ธรรมนูญในองคการ 
        7) ความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานและชีวิตสวนตวั 
        8) ความภูมิใจในองคการ 
 2. ความผูกพันตอองคการ ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
        1)  ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
        2)  การยอมรบัในคานยิมและวัตถุประสงคขององคการ 
        3)  การมีสวนรวมในองคการ 
        4)  ความจงรักภักดีตอองคการ      
 3. พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยคร้ังนี้ ดําเนินการระหวางเดือน กรกฎาคม 
ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 

 ขอตกลงเบื้องตน 
 ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีขอตกลงเบื้องตนของการวิจัยเปน 2 ขอ ดังนี้ 
 1. การคํานวณตัวเลขตัวสุดทายจะใชวิธีการปดทศนิยม เพิ่มหรือลดเพื่อใหไดคาเต็ม 100% 
โดยยึดหลักตามหลักการสากลของมาตรฐานการเงินและบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป 
 2. ผลการวิเคราะหงานวิจัยมีคาเปน 0 จะไมอานคาและอธิบายผล 
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1.5 คําจํากัดความในการวิจัย 
 เพศ  หมายถึง  เพศของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม 
 อายุ  หมายถึง ชวงอายุของบคุลากรที่ใชตอบแบบสอบถาม  
 การศึกษา หมายถึง การศึกษาที่บุคลากรไดรับจากสถาบันการศึกษาในระดับสูงสุดในปที่
ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานภาพปจจุบันของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก โสด 
สมรส/อยูดวยกัน หมาย/แยกกันอยู/หยาราง 
 รายไดตอเดือน หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับจากการทํางาน 
 ประเภทบุคลากร หมายถึง ประเภทของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามไดแก ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว   
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  หมายถึง ระยะเวลาที่บุคลากรเริ่มทํางาน จนถึงปจจุบัน  
 รายไดและผลตอบแทน หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับจากการทํางาน 
 ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง ความสะอาดในที่ทํางาน มีแสงสวาง
เพียงพอ 
 โอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การมีโอกาสไดตําแหนง มีการจัดฝกอบรม ดูงาน   
 ความกาวหนาและมั่นคงในงาน หมายถึง การไดเล่ือนตําแหนง ใหโอกาสแสดงความสามารถ
ในการทํางาน 
 สัมพันธภาพในองคการ หมายถึง การติดตอส่ือสารกันระหวางผูรวมงานระดับผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจกันและกัน 
 ธรรมนูญในองคการ หมายถึง การมีกฎ ระเบียบ ในการพิจารณาความดี ความชอบ การ
ลงโทษ 
 ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว หมายถึง ชวงระยะเวลาทํางานที่
เหมาะสม มีโอกาสเปนอิสระ 
 ความภูมิใจในองคการ หมายถึง ความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการ 
 ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน หมายถึง การใชความสามารถความพยายามของตนอยางเต็มที่
เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 
 การยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคการ หมายถึง การยอมรับแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และคานิยมที่สอดคลองเปนไปในแนวเดียวกับองคกร 
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 การมีสวนรวมในองคการ หมายถึง การมีความคิดเห็นและมีกิจกรรมรวมที่องคการ
ดําเนินการอยู 
 ความจงรักภักดีตอองคการ หมายถึง การทํางานใหกับองคการสําเร็จตามเปาหมายและ
ความเสียสละเพื่อองคการ 
 
1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน (Independent Variable)            ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 แสดงภาพกรอบแนวความคดิ 

ปจจัยสวนบุคคล 

    เพศ 
    อายุ 
    การศึกษา 
    สถานภาพ 
    รายไดตอเดอืน 
    ประเภทบุคลากร 
    ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

ความผูกพนัตอองคกร 

-ความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงาน 
-การยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงค
ขององคการ 
-การมีสวนรวมในองคการ 
-ความจงรกัภกัดีตอองคกร 

คุณภาพชวีิตในการทํางาน 
-รายไดและผลตอบแทน 
-ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ 
-โอกาสพัฒนาศักยภาพ 
-ความกาวหนาและมั่นคงในงาน 
-สัมพันธภาพในองคการ 
-ธรรมนูญในองคการ 
-ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัว 
-ความภูมิใจในองคการ 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ผลที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร 
 2. ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยสามารถนําไปใชสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรไดรับรูถึง
ความสําคัญในการสรางความผูกพันตอองคกรใหมากยิ่งขึ้น 
 3. ผลที่ไดจากการศึกษา เปนประโยชนตอผูบริหารในการวางนโยบายในการบริหาร 
คณะวิศวกรรมศาสตร 
  



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกบัคุณภาพชวีิตในการทํางาน 
        2.  แนวคดิทั่วไปเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
        3.  ขอมูลวิศวกรรมศาสตร 
        4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of Working Life: QWL) 
        มนุษยนับไดวาเปนองคประกอบหลักขององคการ กลาวคือ องคการจะอยูรอดไดก็ตอง
ขึ้นกับทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ ความพยายามที่จะใหองคการรอดนี้ จึงเกิดแนวคิดเรื่องการดํารง
รักษาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณคาอยูเสมอ โดยคํานึงถึงสุขภาพ อนามัยของคนในสังคมสวนรวมใน
ประเทศที่มีการพัฒนาดานธุรกิจและอุตสาหกรรมอยางกาวหนารวดเร็ว ตางใหความสนใจตอ
ผูปฏิบัติงาน อันเปนทรัพยากรสําคัญในองคการธุรกิจเปนอยางมาก โดยมองวาการที่ลูกจางมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานที่ดี จึงทําใหเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่ มีความพอใจในการทํางานและ
สถานที่ทํางาน เปนการลดปญหาการขาดงาน การลาออก และปญหาอื่น ๆ ซ่ึงเปนผลดีตอองคกรและ
ลูกจาง  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเปนเครื่องบงชี้วาองคกรนั้น ๆ มีการบริหารงานที่ดีมี
ประสิทธิภาพอันกอใหเกิดความอยูรอด และมีความเจริญกาวหนาขององคการอยางไร 
 คุณภาพชีวิต เปนเรื่องที่มีผูใหความหมายแตกตางกันไปในแตละกลุมสาขาวิชาชีพองคกร
หรือหนวยงาน 
 นักวิชาการหลายสาขา ไดใหความหมายและเสนอปจจัยตาง ๆ ที่เปนองคประกอบของคําวา 
“คุณภาพชีวิต”  ในทัศนคติที่ตางกันดังนี้ 
 พัณณิณ  กิติพราภรณ  (2531:42-61) ไดใหคําจํากัดความวา คุณภาพชีวิตหมายถึง ชีวิตที่มี
ความสุข ความสุขนี้เกิดจาก 
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 1. ความสุขทางกาย  หมายถึง  การที่ เรามีความเปนอยูที่ดี  มี สุขภาพอนามัย ท่ีดีมี
สาธารณูปโภคที่ดี เชน คมนาคมที่ดี  มีสภาพแวดลอมที่ดี เชน น้ํา อากาศบริสุทธิ์ และการพักผอนและ
สันทนาการที่ดีตามสมควรอีกดวย 
 2. ความสุขทางใจ ไดมาจากการรูจักความพอดี ความพอใจในสภาพที่เปนอยู การมีทัศนคติ
ที่ดีตอตนเองและผู อ่ืน มีความรักอบอุนผูกพันกันในครอบครัว และเพื่อนมนุษย มีความอดทน  
เสียสละ  ทําประโยชนใหแกสังคม 
 นวลศิริ  เปาโรหิตย  (2533:5) ไดใหความจํากัดความวา คุณภาพชีวิตหมายถึง ชีวิตที่มี
สุขภาพสมบูรณ ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ไดรับการยอมรับและยกยองจากผูอ่ืน และมีความพรอม
ทุกดาน สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ได 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน  (Quality of working Life: QWL)  เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ
ของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) คุณภาพชีวิตการทํางานเปนที่รูจักกันโดยทั่วไป ในประเทศที่
พัฒนาดานธุรกิจและอุตสาหกรรมเปนไปอยางกาวหนารวดเร็ว  ดังเชน  ประเทศในยุโรป 
ลอสแองเจอลิส และญ่ีปุนเปนตน ซ่ึงทั้งนี้เพราะประเทศที่มีการพัฒนาดานธุรกิจตาง ๆ ลวนใหความ
สนใจตอตัวผูปฏิบัติงานอันเปนทรัพยากรสําคัญในองคการธุรกิจ ดังนั้นการเอาใจใสตอทรัพยากร
บุคคล  จึงเปนเร่ืองที่ผูบริหารองคการในปจจุบันใหความสําคัญเปนอยางมาก แตจนถึงปจจุบันนี้ 
คําศัพทคุณภาพชีวิตการทํางานก็ยังมีความหมายที่คลุมเครือ และยังไมมีคําจํากัดความอันเปนที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไป  ยังมีนักวิชาการไดใหความหมายที่นาสนใจไวดังนี้ 
 Huse and comings (1985 : 35-37) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานและการ
พัฒนาคุณภาพชีวติ การทํางานวา หมายถึง แนวทางที่คํานึงถึงคนงานและองคการ ซ่ึงจะประกอบดวย
องคประกอบที่แตกตางกัน 2 ประการคือ 
 1. เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความพอใจในสภาพที่เปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติงานและประสิทธิผล
ขององคการ 
 2. เปนเรื่องการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดเขามามีบทบาทในการแกปญหาและการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการทํางานที่สําคัญ ๆ 
 ติน  ปรัชญาพฤทธิ์ (2530:266) ใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานไววา หมายถึง ชีวิต
การทํางานที่มีศักดิ์ศรี เหมาะสมกับเกียรติภูมิของความเปนมนุษยของบุคลากร ซ่ึงเปนชีวิตการทํางาน
ที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองตอความจําเปนพื้นฐานของมนุษยในแตละยุคสมัย 
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 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2531: 14-17) ใหคํานิยามวาคุณภาพชีวิตการทํางานคือการ
ปรับปรุงงานในองคการใหสมาชิกไดตอบสนองความตองการสวนตนผานประสบการณจากการ
ทํางานในองคการ 
 บุญแสง  ชีระภากร  (2533: 5-12) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานคือ ความรูสึกพึงพอใจที่
แตกตางกันไปตามมิติการรับรูแตละบุคคล เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอื่น ๆ ที่เปนลักษณะ
เฉพาะตัว บางคนอาจสนใจที่เนื้องาน บางคนสนใจสภาพแวดลอม และคาตอบแทนเปนตน ซ่ึงปจจัย
ตาง ๆ เหลานี้มีผลกระทบตอการรับรูหรือความรูสึก และกอใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึง
พอใจในการทํางานขึ้น 
 จากความหมายตาง ๆ ที่นักวิชาการไดใหคํานิยามไวขางตน จะเห็นวาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานนั้นเปนเรื่องที่กวางและคลุมเครือในความหมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับมุมมองของแตละบุคคลและความ
เหมาะสม ดังนั้นมิติหรือองคประกอบที่จะเปนองคประกอบที่จะเปนตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานที่
มีหลากหลายและขึ้นอยูกับมุมมองและความเหมาะสมไปดวย วีการในการปฏิบัติการเพื่อสราง
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีก็มีหลากหลายวิธี เชน การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานของ
พนักงาน การออกแบบงานใหม โดยการขยายขอบเขตของงานในแนวราบ และการขยายความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจ อันเปนการขยายของงานในแนวดิ่ง โดยมีเปาหมายที่สําคัญก็คือ การทําให
พนักงานไดรับการปฏิบัติเยี่ยงมนุษยหรือมีความเปนมนุษยในขณะที่พวกเขาทํางานอยูโดยการ
ปรับปรุงส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนความจําเปนและสําคัญ สําหรับการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี
จะพึงมีไดรวมทั้งจะตองสนองตอบตอความตองการสวนบุคคลของพนักงานในการทํางานใหมาก
เทาที่จะเปนไปไดโดยทําใหเขารูสึกวามีความพึงพอใจตอสถานการณตาง ๆ ทั้งหมดที่สัมพันธกับการ
ทํางานและชีวิตของเขา ซ่ึงประโยชนที่ไดจากการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ก็คือ การเพิ่ม
ผลผลิต เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลในองคการ เพิ่มแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
ลดการขาดงาน ลดของเสียที่เกิดจากการผลิต แกปญหาความขัดแยงระหวางพนักงานกับฝายบริหาร 
และทําใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคการ 
 มิติของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 มิติของคุณภาพชีวิตการทํางานจะเปนตัวบงชี้ใหเห็นวา คุณภาพชีวิตการทํางานเปน
องคประกอบสําคัญที่จะแสดงใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงานในความพอใจ ความตองการปฏิบัติงาน
ของตน เปนผลสะทอนใหเห็นวาแนวทางบริหารและนโยบายขององคการนั้น มีประสิทธิภาพมาก
นอยเพียงใด จะเปนเสมือนโซคลองใจพนักงานใหปฏิบัติและสนองตอบความตองการที่องคการ
มุงหวังใหเปนตามเปาหมายหรือไม 
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 Walton (1973: 11-12) ไดกําหนดเกณฑคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงประกอบดัวยคุณสมบัติ 
8 ประการดังนี้ 
 1. คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) คาจางที่ไดรับ
เพียงพอที่จะดํารงชีวิตตามมาตนฐานของสังคมทั่วไปหรือไม โดยคาจางที่ไดรับยุติธรรมหรือไม เมื่อ
เปรียบเทยีบกับตําแหนงของตนและตําแหนงอื่น ๆ ที่มีลักษณะงานที่คลายคลึงกัน 
 2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy working Conditions) 
ผูปฏิบัติงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกาย และ ทางดานสิ่งแวดลอมของการทํางานซึ่ง
จะกอใหเกิดสุขภาพที่ไมดี และควรกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ที่ชวยในการสงเสริม
สุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา 
 3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) ควรใหโอกาส
แกผูปฏิบัติงานไดใชฝมือ พัฒนาทักษะและความรูของตนเอง ซ่ึงจะสงผลใหผูปฏิบัติงานไดมี
ความรูสึกวาตนเองมีคาและมีความรูสึกทาทายจากการทํางานของตนเอง 
 4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) ควรใหความสนใจตอ
ปจจัยดังตอไปนี้ 
  4.1  งานที่ ผูปฏิบัติงานไดรับมอบหมาย  จะมีผลตอการดํารงไวและการเพิ่มพูน
ความสามารถของตนเอง 
  4.2  ความรูและทักษะใหม ๆ ที่จะนําไปใชประโยชนตอหนวยงานในอนาคต 
  4.3  ควรใหโอกาสในการพัฒนาทักษะและความสามารถในแขนงของตน 
 5. การบูรณาการทางดานสังคม (Social Integration) การที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตน
ประสบความสําเร็จและมีคุณคา จะมีผลตอบุคคลนั้นในดานความเปนอิสระจากอคติ ความรูสึกตอ
ชุมชน การเปดเผยของตนเอง ความรูสึกวามีการแบงชั้นวรรณะในหนวยงาน และความรูสึกวามีการ
เปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้นกวาเดิม 
 6. ลัทธิธรรมนูญนิยม  (Cortstitutionalism) ผูปฏิบัติมีสิทธิ์อะไรบาง และจะปกปองสิทธิ์
ของตนไดอยางไร ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับวัฒนธรรมขององคการนั้น ๆ วามีความเคารพในสิทธิ์สวนตัว
มากนอยเยงใด ยอมรับในความขัดแยงทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผลตอบแทนที่
ยุติธรรมแกผูปฏิบัติงาน 
 7. ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น ๆ (The total Life Space) การทํางานของ
บุคลากรหนึ่งควรมีความสมดุบกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้นบทบาทนี้เกี่ยวกับการแบงเวลาอาชีพ 
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การเดินทางซึ่งควรมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของบุคคลและเวลาของครอบครัว 
รวมทั้งความกาวหนาและการไดรับความดีความชอบ 
 8. การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (Social Relevance) กิจกรรมของหนวยงานที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม จะทําใหเกิดการลดคุณคาความสําคัญของงานและอาชีพแกกลุม ผูปฏิบัติงาน
ตัวอยาง เชน ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่รับรูวา หนวยงานของตนมีความรับผิดชอบตอสังคมในดาน
การผลิตการกําจัดของเสีย วีการดานการตลาด การฝกการปฏิบัติงาน และการมีสวนรวมในการรณรงค
ดานการเมืองและอื่น ๆ 
 Huse and Cummings (1985 : 200) ไดวิเคราะหลักษณะคุณภาพชีวิตการทํางานของWalton 
(1973 : 11-12) แลวนําประยุกต ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยแบงออกไดเปนลักษณะ
ตาง ๆ 8 ดาน ดังนี้ 
 1. รายไดและประโยชนตอบแทน (Adequate and Fair Compersation) หมายถึง การไดรับ
รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐาน ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวามีความ
เหมาะสมและเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอื่น ๆ 
 2. ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) หมายถึง 
การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มีสถานที่ทํางานที่ไดไดสงผลเสียตอ
สุขภาพและไมเสี่ยงตออันตราย 
 3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน  (Development of Human Capacities) หรือ “โอกาส
พัฒนาศักยภาพ” หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ทํา 
โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ไดแก งานที่ไดใชทักษะและความสามารถหลากหลาย งาน
ที่มีความทาทาย งานที่ผูปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองในการทํางาน งานที่ไดรับการยอมรับขาวมี
ความสําคัญและงานที่ผูปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน 
 4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  (Growth and Security) หมายถึง การที่ปฏิบัติงาน
มีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและตําแหนงอยางมั่นคง 
 5. สังคมสัมพันธ (Social Integration) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน ที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอื้ออาทรตอกัน ปราศจากการ
แบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติไดรับการยอมรับและมีโอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 6. ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงานมีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม ผูปฏิบัติงานไดรับการเคารพในสิทธิ์และความเปน
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ปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา บรรยากาศขององคการมี
ความเสมอภาคและความยุติธรรม 
 7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในชวงชีวิต
ระหวางปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงานามีชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจากภาระหนาที่รับผิดชอบ 
 8. ความภูมิใจในองคการ  (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของบคุลากรที่มีความ
ภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการที่มีชื่อเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและ
รับผิดชอบตอสังคม 
 Dessler (1997 : 471)  กลาวถึง ตัวอยางของการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานวาการ
ยืดหยุนเวลาการทํางาน แผนการสรางกลุมคุณภาพ และแผนงานการปรับปรุงคุณภาพผลผลิตเปนตน  
แผนงานเหลานี้ จะสะทอนคุณภาพชีวิตการทํางานในสวนของ 
 1. ความยุติธรรมและความมีเหตุผลในการปฏิบัติตอพนักงาน 
 2. การใหโอกาสพนักงานในการใชความรูความสามารถไดเต็มที่และยังเปนการตอบสนอง
ความรูสึกประจักษตนจากการที่ไดใชความรูความสามารถที่มี 
 3. ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานเปดกวางและมีความนาเชื่อถือ 
 4. ใหโอกาสพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวของกับงานของตน 
 5. ใหผลตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม 
 6. จัดสรรสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
 บุญเจือ  วงษเกษม (2529: 29-33) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ขีดหรือระดับ
คาคนแตละคนพึงพอใจในหนาที่การงาน เพื่อรวมงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงเกิดขึ้นได
ถามีสวนประกอบ ดังตอไปนี้ 
 1 การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบตัิงาน เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอบรรยากาศในการ
ทํางาน การใหโอกาสคนทํางานมีอิสระถึงระดับหนึ่งในการทํางาน เปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 
 2. การยอมรับ มีการรับรูวาบุคคลแตละคนเปนสวนสําคัญขององคการ และมีสวน
ชวยเหลือตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ 
 3. การมีสวนรวมในเชิงสังคม แตละคนมีสวนรวมในสังคมขององคการไมวาจะในแงของ
เปาหมายขององคการ คานิยม รับรูเปนสวนหนึ่งของสังคมในองคการนั้น ๆ 
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 4. การกาวหนาและการพัฒนา เปนผลไดมาจากการทํางาน รวมไปถึงผลที่ไดจากงาน เชน 
งานที่มีลักษณะตําแหนง ขั้น ฐานะ ซ่ึงเปนผลที่ไดจากหนาที่การงาน รวมทั้งประโยชนอ่ืน ๆ ที่
มองเห็นได เชน สวัสดิการตาง ๆ 
 5. การไดรับรางวัลตอบแทนจากการงาน ซ่ึงเปนผลมาจากการทํางาน เชน เงินเดือน คาจาง 
การเลื่อนตําแหนง ขั้น ฐานะซึ่งเปนผลที่ไดจากหนาที่การงาน รวมทั้งประโยชนอ่ืน ๆ ที่มองเห็นได 
เชน สวัสดิการตาง ๆ 
 นอกจากสวนประกอบทั้ง 5 ประการแลว ส่ิงที่ควรคํานึงถึงอีก 2 ประการ คือสภาพแวดลอม
การทํางานที่เหมาะสมและศักดิ์ศรีของความเปนคน คนทุกคนตองการไดรับการปฏิบัติแบบมีเกียรติ
ศักดิ์ศรีของความเปนคนในทุกสภาพการณ 
 บุญแสง  ชีระภากร (2533: 5-12) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการกําหนดคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานไว 10 ประการ ดังนี้ 
 1. คาตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ 
 2.  ผลประโยชนเกื้อกูล 
 3.  สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
 4.  ความมั่นคงในงาน 
 5.  เสรีภาพในการเจรจาตอรอง 
 6.  พัฒนาการและการเจริญเติบโต 
 7.  บูรณาการทางสังคม 
 8.  การมีสวนรวมในองคการ 
 9.  ประชาธิปไตยในการทํางาน 
 10. เวลาวางของชีวิต 
 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2535: 38-39) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพชีวิต
ในการทํางานไว 16 ประการ 
       1.  ความมั่นคง 
        2.  ความเสมอภาคในเรื่องคาจางและรางวัล 
        3.  ความยุติธรรมในสถานที่ทํางาน 
       4.  ปลอดภัยจากระบบความเขมงวดในการควบคุม 
       5.  งานที่มีความหมายและนาสนใจ 
       6.  กิจกรรมและงานหลากหลาย 
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       7.  งานมีลักษณะทาทาย 
        8. มีขอบเขตการตัดสินใจของตนเอง 
        9.  โอกาสการเรียนรูและความเจริญกาวหนา 
        10. ผลสะทอนกลับและความรูเกี่ยวกับผลลัพธ 
        11. อํานาจหนาที่ในงาน 
       12. ไดรับการยอมรับจากการทํางาน 
       13. ไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
       14. มีอนาคตที่ดี 
        15. สามามารถสัมพันธงานกับสภาพแวดลอมภายนอก 
        16. มีโอกาสเลือก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสนใจ  ความชอบและความคาดหวัง 
 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยประสงคจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยใชบุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนกลุมตัวอยาง จากองคประกอบที่
กลาวมาทั้งหมด จะเห็นวามีความสอดคลองกันของเกณฑในการบงบอกคุณภาพชีวิตในการทํางาน   
ผูวิจัยเลือกใชตัวบงชี้หรือเกณฑการประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดานของ Huse and 
Cummings (1985:198-200) เพราะมีเนื้อหาครอบคลุมในดานตาง ๆ ของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
คอนขางสมบูรณ 
 
2.2  แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
 1. ความหมายของความผูกพันตอองคกร 
 องคกรเปนความรูสึกจงรักภักดี และมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร โดยมีความ
ผูกพันทางจิตใจ รูสึกวาตนเองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร 
 Buchanan (อางถึงใน บุญโญภาส  สุวรรณวัฒน, 2548 : 7) กลาววาความผูกพันตอองคกร 
หมายถึง ความผูกพันที่มีตอเปาหมายและคานิยมขององคกรและปฏิบัติตามบทบาทของตนเอง เพื่อให
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร โดยมีองคประกอบ 3 ประการดังนี้ 
 1. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร (Identification) หมายถึง การยอมรับในคานิยม 
ตลอดจนวัตถุประสงคขององคกรวาเปนไปในทางเดียวกับตนเอง 
 2. ความเกี่ยวพันกับองคกร (Involvement) หมายถึง ความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนา
และผลประโยชนขององคกร 
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 3. ความจงรักภักดี (Loyalty) หมายถึง ความยึดมั่นในองคกรและปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกองคกรตอไป 
 Firestone, W.A. and Pennell, J.R.  (อางถึงในวิโรจน  สวางเถื่อน, 2547: 14-15) สรุปไดวา 
ความผูกพันเปนลักษณะทางจิตที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล มีผลทําใหบุคคลนั้นเกิดแรงจูงใจภายในที่จะ
ปฏิบัติงานในสวนที่เปนภาระความรับผิดชอบใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกรความผูกพัน
เปนส่ิงที่เกิดขึ้นโดยสมัครใจ  มิใชเกิดจากการถูกบังคับ กะเกณฑ และเปนพลังสําคัญที่จะผลักดันให
องคกรประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ความผูกพันของบุคคลอาจเกี่ยวของกับคานิยม (Value) 
อาชีพ (Career or Profession)  งาน  (Job) องคกร (Organization)  บุคคลหรือกลุมบุคคล (Individual or 
Group) ก็ได ดังนั้นความผูกพันจึงมีลักษณะพหุ (Multiple  Commitments) 
 Mowday และคณะ (อางถึงในกิตติมาภรณ  นิลนิยม, 2547:9) ใหความหมายของความ
ผูกพันตอองคการวาเปนการแสดงออกที่มากกวาความจงรักภักดีตามปกติ เพราะความผูกพันจะเปน
ความสัมพันธที่เหนียวแนนและผลักดันใหบุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตัวเองเพื่อการสรางสรรคใหองคกร
อยูในสภาพที่ดี  ดังนั้นอาจกลาวไดวาความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตอองคกร
อยางเหนียวแนน โดยความรูสึกที่ดีจะทําใหบุคคลแสดงออกมาในรูปของการปฏิบัติตนใหเกิด
ประโยชนและบุคคลที่มีความผูกพันจะมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกรเสมอ 
 Marsh and Mannari  (อางถึงในทวีพร  เพ็งมาก, 2546:34)  ใหความหมายความผูกพันตอ
องคการไววาเปนลักษณะของความตั้งใจของพนักงานที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะทํา
ประโยชนใหเกิดแกองคการเปนความปรารถนาที่จะอยูคูกับองคการตลอดไป และมีความซื่อสัตย 
ทัศนคติ ตลอดจนยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 ภรณี  มหานนท  (อางถึงใน อัจฉรา  อุณหเลขกะ, 2549:17) มีความเห็นวา ความยึดมั่น
ผูกพันตอองคกร หมายถึง ทัศนคติของสมาชิกที่เปนไปในทางบวกตอองคกร ความรูสึกยึดมั่นผูกพัน
ตอองคกรมีความหมายลึกซึ้งกวาความผูกพันทางกายภาพหรือการดํารงอยูในองคกรเทานั้นแตรวมไป
ถึงการที่สมาชิกมีความเต็มใจที่จะเสียสละความสุขบางสวนของตนเพื่อใหเปาหมายขององคกรบรรลุ
ความสําเร็จ 
 จากความหมายความผูกพันตอองคกรขางตนสรุปไดวา ความผูกพันตอองคกรหมายถึง 
ความรูสึกที่พนักงานมีตอองคกรที่เขาไดรวมงานดวยมาเปนเวลานาน มีความเต็มใจ มีความปรารถนา
ที่จะทํางานใหองคกรอยางเต็มที่ มี่ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร อาจมีความรูสึกเปนเจาของ
องคกรโดยพนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรสูงนั้น จะมีความตองการอยางแรงกลาที่จะคงความเปน
สมาชิกภาพ ทุมเทที่จะปฏิบัติงานและยอมรับในคานิยมเปาหมายขององคกร  



17 

 

 วรัญญา  วงศประสิทธิ์ (2540:29) กลาววา ความผูกพันเปนส่ิงที่มีความสําคัญตอความอยู
รอด และความมีประสิทธิผลขององคกร โดยองคกรนอกจากจะตองมีความสามารถในการสรรหา
ทรัพยากรดานบุคคลที่มีคุณภาพเขาไปในองคกรแลว ยังตองสามารถรักษาบุคคลไวใหไดดวยการ
พยายามสรางทัศนคติของความยึดมั่นผูกพันตอองคกร ใหเกิดขึ้นกับสมาชิกแตละคนในองคกรอีก
ดวย ดังนั้น ความยึดมั่นผูกพันตอองคกรจึงเปนทัศนคติที่มีความสําคัญยิ่งตอองคกรทุกประเภท 
โดยสรุปดังนี้ 
 1. ความยึดมั่นผูกพันตอองคกรสามารถใชทํานายอัตราเขา-ออก จากงานของสมาชิกได
ดีกวาการศึกษาในเรื่องความพึงพอใจในงาน กลาวคือ 
                    1.1 ความยึดมั่นผูกพันตอองคกรเปนแนวความคิด มีลักษณะครอบคลุมมากกวาความ
พึงพอใจในงาน สามารถสะทอนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบตอองคการ โดยสวนรวมทั้ง
เปาหมายและคานิยมขององคกร ขณะที่ความพึงพอใจในงานสะทอนถึงการสนองตอบของบุคคลตอ
งานหรือแงใดแงหนึ่งของงานเทานั้น และเนนที่สภาพแวดลอมของงานอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะที่
เกี่ยวของกับงานในหนาที่ของผูปฏิบัติงานเทานั้น 
                    1.2 ความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของคนคอนขางมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจ
ในงานแมเหตุการณประจําวันในสถานที่ทํางาน อาจมีผลกระทบตอความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติ 
แตเหตุการณชั่วคราวนั้น อาจจะไมมีผลกระทบตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกรโดยรวม 
             2. ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร เปนแรงผลักดันผูปฏิบัติงานในองคกรใหสามารถทํางานได
ดีกวาผูที่ไมมีความยึดมั่นผูกพันตอองคกร เนื่องจากการที่สมาชิกรูสึกวามีสวนรวมเปนเจาของดวย 
 3. ความยึดมั่นตอองคกร เปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลในองคกร
กับเปาหมายขององคกร เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 4. ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร ชวยลดการควบคุมจากภายนอก เปนผลมาจากการที่
สมาชิกมีความรักและผูกพันตอองคกรของตนมาก 
 5. ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร มีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคกร เปนตัวช้ีวัดถึงความมีประสิทธิผลขององคกร 
 กลาวโดยสรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร หรือ ความผูกพันในงานของพนักงานเปนเรื่อง
ที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวามีความสําคัญตอผลองคกร เนื่องจากพนักงานที่มีระดับความ
ผูกพันตอองคกร หรือมีความผูกพันในงานสูง ยอมจะทําใหองคกรไดรับผลการปฏิบัติงานที่สูงตามไป
ดวยการที่ผูบริหารสามารถเสริมสรางความผูกพันในงานใหเกิดขึ้น ยอมทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ
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การทํางานที่สูงขึ้นไดจะรักษาสมาชิกภาพไว โดยไมโยกยายไปไหนก็อาจเนื่องจากไดเปรียบเทียบ
อยางถ่ีถวนแลว เห็นผลไดผลเสีย หากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคการ 
 นภาเพ็ญ  โหมาศวิน (2533:16) กลาววาความผูกพันตอองคการ คือการมีเปาหมาย
สอดคลองกับองคการ ความตองการที่จะอยูปฏิบัติงานกับองคการ และความเต็มที่จะทุมเทความรู
ความสามารถเพื่อใหงานขององคการบรรลุเปาหมาย ซ่ึงจะไมทําใหเกิดความขัดแยงระหวางความ
ตองการของกลุมกับความตองการของตัวเอง 
 Buchanan (อางใน ทิพวรรณ  ศริคูณ, 2542:45) ไดใหนิยามของความผูกพันองคการ 
ไววา 
 1. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ (Identification) โดยการเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคการ และถือเสมือนหนึ่งวาเปนของตนเชนกัน 
 2.  การเขามามีสวนรวมในองคการ (Involvement) โดยการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคการตามความสามารถของตนอยางเต็มที่ 
 3. ความจงรักภักดีตอองคการ (Loyalty) เปนความรูสึกผูกพันองคการ 
 ภรณี  กีรติบุตร  (2529:94) ไดใหความหมายวา ความผูกพันตอองคการสามารถแยกออกได
เปน 2 ลักษณะ คือ ความผูกพันเปนทางการ (Formal Attachment) ตอองคการซึ่งแสดงออกโดยการไป
ปรากฏตัวทํางานตามเวลาที่กําหนดและความผูกพันทางจิตใจและความรูสึกวัตถุประสงคขององคการ  
โดยมีทัศนคติที่ดีตอองคการและเต็มใจที่จะทุมเทพลังการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
 2. ปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 Baron (อางถึงใน วรนุช  ทองไพบูลย, 2543: 34-35) จะเห็นวา ความผูกพันตอองคการเปน
ทัศนคติที่มีตอองคการ ซ่ึงแตกตางจากความพึงพอใจในงาน กลาวคือ ความพึงพอใจในงานสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตามสภาพการทํางาน แตความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติที่มีความ
มั่นคงมากกวา นั่นคือ เปนทัศนคติที่คงอยูในชวงเวลานาน แตความผูกพันตอองคกรก็เกิดจากปจจัย
ตาง ๆ ที่คลายคลึงกับความพึงพอใจในการทํางาน 4 ปจจัย ดังนี้ 
 1. เกิดจากลักษณะงาน เชน การไดรับความรับผิดชองบอยางมาก ความเปนอิสระสวน
ตัวอยางมากในงานที่ไดรับ ความนาในใจและความหลากหลายงาน ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดความรูสึก
ผูกพันตอองคกรในระดับสูง สวนความกดดันและความคลุมเครือในบทบาที่เกี่ยวกับงานของตนเอง 
จะทําใหรูสึกผูกพันตอองคกรในระดับต่ํา 
 2. เกิดจากโอกาสในการทํางานใหม การไดรับโอกาสอยางมากในการหางานใหมและมี
ทางเลือกจะทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะมีความผูกพันตอองคกรในระดับต่ํา 
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 3. เกิดจากลักษณะสวนบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีอายุมากซึ่งมาระยะเวลาในการ
ทํางานนานและมีตําแหนงงานระดับสูง ๆ และคนที่มีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของตนเองมี
แนวโนมที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง 
 4. เกิดจากสภาพการทํางาน บุคคลที่มีความพึงพอใจในผูบังคับบัญชาของตนเองพึงพอใจ
ในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรูสึกวาองคกรเอาใจใสสวัสดิการของ
พนักงานจะเปนบุคคลที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง 
 Cherrington (1994:276) ไดสรุปวา ความผูกพันตอองคกรเกิดจากปจจัยดังนี้ 
 1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ผูที่มีอายุมาก และอายุในองคกรนาน จะมีความผูกพันตอ
องคกรสูง ผูที่มีแรงจูงใจภายในมากจะมีความผูกพันมาก เพศหญิงมีแนวโนมผูกพันตอองคกรมากกวา
เพศชาย ตลอดจนผูที่มีการศึกษานอยจะผูกพันตอองคกรมากกวาผูที่มีการศึกษาสูง 
 2. ลักษณะของงาน ไดแก การไดทํางานที่มีความสําคัญ การไดมีสวนรวมในงานจะ
กอใหเกิดความผูกพันตอองคกรสูงและหากมีความขัดแยงในบทบาทและสับสนในงานจะทําใหความ
ผูกพันตอองคกรลดลง 
 3. ลักษณะขององคกร ไดแก องคกรที่มีการกระจายอํานาจ การใหพนักงานไดมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ จะสรางใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกร 
 4. ลักษณะประสบการณในงาน ไดแก ทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน การคาดหวังที่ไดรับ
การตอบสนองจากองคกร ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร และองคกรเปนที่พึ่งพิงได 
 3. ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
 Burke Institute (2003) สถาบันบรุค เปนสถาบันที่มีการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ พบวา พนักงานที่มีความผูกพันกับองคการจะอยูกับองคการนานขึ้น ใหความ
รวมมือกับองคการ รวมทั้งสินคาและบริการขององคการ และจะชวยสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจ 
และยังพบวา ความผูกพันของพนักงานตอองคการ (Employee engagement) กับความภักดีตอตรายี่หอ 
ของลูกคา (Customer loyalty) และผลกําไรของบริษัท (Profitability) มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ 
 The Gallup Organization (2002) ไดทําการวิจัย และพบวาปจจัยที่ทําใหกิจการเติบโตมิได
เกิดจากการเนนการผลิตใหมีกําไรหรือรายไดสูงสุดเทานั้น แตเกิดจากการพัฒนาบุคลากรใหมีความ
ผูกพันกับองคการเพี่อสรางลูกคาที่มีความผูกพันกับองคการและจะนํามาซึ่งการเพิ่มขึ้นของกําไรที่
แทจริง ดังนี้ 
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ภาพที่  2.1  แสดงความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
ที่มา :  Callup  Consuting,  2007: Online. 
 จากภาพอธิบายไดวากิจการทุกกิจการยอมมีเปาหมายทางการเงินที่จะทํากําไรสูงสุดใหแกผู
ถือหุนซึ่งเปาหมายดังกลาวสามารถวัดไดจากการเพิ่มขึ้นของมูลคาหุนของกิจการ โดยการที่มูลคาหุน
ของกิจการใดจะสูงขึ้นไดนั้นจะตองเปนผลมากจากการที่บริษัทเติบโตอยางยั่งยืน และมีกําไรที่เพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง ซ่ึงทางสถาบันแกลลอป ไดศึกษาพบวา การที่จะใหกิจการเติบโตอยางยั่งยืนและมีกําไร
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องไดนั้น ยอมมาจากการซื้อซํ้าของลูกคา โดยลูกคามีความผูกพันกับกิจการ ซ่ึงการ
ที่จะทําใหลูกคามีความผูกพันกับกิจการ จะตองประกอบเหตุซ่ึงจะเปนตัววัดประสิทธิภาพของการ
บริหารงาน 4 ประการ ดังนี้คือ 
 1 การกําหนดจุดแข็งของกิจการ ซ่ึงในที่นี้จุดแข็งของกิจการจะมาจากจุดแข็งของพนักงาน
กลาวคือ ความสามารถของพนักงานที่จะสรางผลลัพธที่ดีที่สุดใหเกิดขึ้นมีดานใดบางจะถูกนํามาใชใน
การกําหนดจุดแข็งของกิจการ 
 2. การมีเปาหมายที่ถูกตอง เมื่อไดจุดแข็งของกิจการ จากความสามารถที่ดีที่สุดของ
พนักงานในองคการแลว จะตองมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน เพื่อทําใหพนักงานมีจุดมุงหมายไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 3. การบริหารจัดการที่ดี โดยกิจการจะตองเร่ิมจากการสรรหา และมีการจูงใจโดยใหการ
สงเสริมและสนับสนุนความสามารถของพนักงานเพื่อใหพนักงานพัฒนาความสามารถของตนเองซึ่ง
จะนําไปสูการพัฒนางานจนเกิดจุดแข็งของพนักงานและจุดแข็งของกิจการโดยรวมตอไป 

7.กําไรที่แทจรงิเพิ่มขึ้น 8.มูลคาหุนของกิจการ 
    สูงขึ้น 

6.การเติบโตที่ยั่งยืน 

5.การมีลูกคาที่ผูกพันตอองคการ 4.การมีพนักงานที่ผูกพันตอองคการ 

1.การกําหนดจุดแข็ง 
ของกิจการ 

2.การมีเปาหมายที ่
ถูกตอง 

3.การบริหารจดัการที่ด ี
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 4. การมีพนักงานที่ผูกพันกับองคการ เปนผลของการบริหารจัดการที่ดี ทําใหพนักงานได
ใชความสามารถของตนเอง และมีความตองการที่จะพัฒนาตนเอง และพัฒนาองคการอยางยั่งยืน 
 5. การมีลูกคาที่ผูกพันตอองคการ เปนการบริการลูกคาและสรางฐานที่มั่นคงของลูกคาใหมี
ความผูกพัน 
 6. การเติบโตที่ยั่งยืน เปนการขยายตัวของฐานลูกคาที่มีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญทําใหเพิ่มผล
กําไร 
               7. กําไรที่แทจริงเพิ่มขึ้น เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและตัดคาใชจาย
ไมจําเปนออก 
               8. มูลคาหุนของกิจการสูงขึ้น ซ่ึงมาจากการที่บริษัทเติบโตอยางยั่งยืนและมีกําไรเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง 
 
2.2  แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร 
 ธีระ  วีรธรรมสาธิต (2532:30) ไดใหความหมายความผูกพันตอองคการ โดยเนนพฤติกรรม
ที่แสดงออกมาของสมาชิกองคการเทานั้น ในรูปของความสม่ําเสมอของพฤติกรรม เมื่อสมาชิก
องคการมีความผูกพันตอองคการ ก็จะแสดงออกในรูปพฤติกรรมที่ตอเนื่องหรือคงเสนคงวาในการ
ทํางาน ความตอเนื่องในการทํางานโดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน การที่สมาชิกผูกพันตอ
องคการและพยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไว โดยไมโยกยายไปไหนก็อาจเนื่องจากไดเปรียบเทียบ
อยางถ่ีถวนแลว เห็นผลไดผลเสีย หากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคการ 
              นภาเพ็ญ  โหมาศวิน  (2533:16) กลาววาความผูกพันตอองคการ คือการมีเปาหมาย
สอดคลองกับองคการ ความตองการที่จะอยูปฏิบัติงานกับองคการ และความเต็มใจที่จะทุมเทความรู
ความสามารถเพื่อใหงานขององคการบรรลุเปาหมาย ซ่ึงจะไมทําใหเกิดความขัดแยงระหวางความ
ตองการของกลุมกับความตองการของตัวเอง 
 Buchanan (อางใน ทิพวรรณ  ศริคูณ 2542:45)  ไดใหนิยามของความผูกพันองคการไววา 
 1. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ (Identification) โดยการเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคการ และถือเสมือนหนึ่งวาเปนของตนเชนกัน 
 2. การเขามามีสวนรวมในองคการ (Involvement) โดยการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคการตามความสามารถของตนอยางเต็มที่ 
 3. ความจงรักภักดีตอองคการ (Loyalty) เปนความรูสึกผูกพันองคการ 
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 ภรณี  กีรติบุตร  (2529:94) ไดใหความหมายวา ความผูกพันตอองคการสามารถแยกออกได
เปน 2 ลักษณะ คือ ความผูกพันเปนทางการ (Formal Attachment) ตอองคการซึ่งแสดงออกโดยการไป
ปรากฏตัวทํางานตามเวลาที่กําหนด และความผูกพันทางจิตใจและความรูสึกวัตถุประสงคของ
องคการ โดยมีทัศนคติที่ดีตอองคการ และเต็มใจที่จะทุมเทพลังการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
 
2.3 ขอมูลคณะวิศวกรรมศาสตร 
 1. ขอมูลท่ัวไป 
 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดตั้งเมื่อป พ.ศ. 2518 ใช
ชื่อวา “คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี” วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ตอมาป พ.ศ. 2532 มี 
 พระราชบัญญัติเปล่ียนชื่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเปนสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล โดยยกเลิก คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี และประกาศใน พระราชกิจจานุเบกษา ใชชื่อใหมวา 
“คณะวิศวกรรมศาสตร” โดยมีผลตั้งแตวันที่ 13 ตุลาคม 2537 ซ่ึงไดยายมาทําการเรียนการสอน ณ 
ถนนรังสิตนครนายก กม.13 ตําบลคลองหก อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 ในปจจุบันมีพระราชบัญญัติจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือวันที่   
18 มกราคม 2548 คณะวิศวกรรมศาสตร จึงอยูในการแบงสวนราชการใหมของ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา     
 วิสัยทัศนคณะวิศวกรรมศาสตร 
  “มุงผลิตวิศวกรเชิงปฏิบัติการเชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีมาตรฐานสากล บนพื้นฐานคุณธรรม
และจริยธรรม”  
 พันธกิจ 
 1. ผลิตวิศวกร สรางงานวิจัยและสิ่งประดิษฐที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลสอดคลองกับ
ความตองการของประเทศและสังคมโลก 
 2. พัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร สูความเปนเลิศดานวิชาชีพและเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 
 3. ใหบริการงานวิชาการและบูรณาการองคความรูจากผลงานวิชาการ ถายทอดสูนักศึกษา
และสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. โครงสราง การบริหารงานคณะวิศวกรรมศาสตร คณบดีเปนผูบังคับบัญชา แบง
หนวยงานภายในดังนี้ 
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1. สํานักงานคณบดี 
2. ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 
3. ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
4. ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
5. ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
6. ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ 
7. ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม 
8. ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวสัดุ 
9. ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร 
10. โครงการจัดตัง้ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
11. โครงการจัดตัง้ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหการ 
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
        บุษยาณี  จันทรเจริญสุข (2537:  บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพชีวิตงานกับ
ความผูกพันตอองคการ ของขาราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา
ขาราชการสถาบันฯ มีระดับความผูกพันตอองคการและการรับรูคณุภาพชีวิตโดยรวมสูง ในประเด็น
ของลักษณะสวนบุคคลนั้น สายงาน ระดับการศึกษาและระดับตําแหนง ไมมีอิทธิพลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการแตพบวาผูที่มีอายุมากกวา มีระดับความผูกพันตอองคการสูงกวาผูที่อายุนอยกวา 
และผูชายมีระดับความผูกพันองคการสูงกวาผูหญิง และพบวาการรับรูคุณภาพชีวิตของขาราชการ
สถาบันฯ ทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการและกลุมตัวแปรที่มีอํานาจ
อธิบายความผูกพันตอองคการของกลุมตัวอยางขาราชการทั้งสถาบันฯ คือการประจักษตน ความ
ภูมิใจในองคการ รายได อายุ และโอกาสพัฒนาศักยภาพตามลําดับ กลุมตัวแปรหลักที่สามารถอธิบาย
ความผูกพันองคการของทุกสายงาน คือ การประจักษตนและความภูมิใจในองคการ 
        จารุวรรณ  โหรา (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของอาจารยสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ศึกษากรณีเฉพาะวิทยาเขตนนทบุรีและวิทยาเขต
เพาะชาง จําวน 182 คน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและรายไดอยูในระดับปานกลาง ความ
ผูกพันโดยรวมอยูในระดับปานกลางและคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานโอกาสกาวหนาในการพัฒนา
ความสามารถเปนตัวพยากรณความผูกพันไดดีที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
        ทิพวรรณ  ศิริคูณ  (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน พบวาในภาพรวมพนักงาน
บรรษัทบริหารสินทรัพย มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปากลาง แตมีความผูกพันตอ
องคการในระดับสูง ประเด็นของลักษณะสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ทํา
ใหมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานทุกดานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการและยังพบวาความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมการบูรณา
การทางสังคม (การทํางานรวมกัน) ความกาวหนา และมั่นคงในการทํางาน อายุ มีอํานาจรวมกัน
พยากรณระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน 
              ดวงใจ  นิลพันธุ  (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร 
ความพึงพอใจในการทํางาน  และความผูกพันตอองคการของพนักงานในบริษัทในกลุมธุรกิจส่ือสาร 
โทรคมนาคม โดยศึกษากับกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานในบริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเคชั่น อินดีสตรี 
จํากัด (มหาชน)  พบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง และมี
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ความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง  พนักงานมีอายุตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
อยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนของ
ผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนและอายุ สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ไดรอยละ 12.3 
        อรพินท สุขสถาพร (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกร : ศึกษากรณีกรมสงเสริม
การเกษตร ผลการวิจัยพบวา ขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรมีความผูกพันตอองคกรในระดับปาน
กลาง และระดับความผูกพันตอองคกรแตกตางกันไปตามปจจัย  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงหนาที่ ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน งานที่เปดโอกาสใหปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความเขาใจใน
กระบวนการทํางาน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพิงได ความ
คาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร  
        สุดาวรรณ อวมออง (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของขาราชการและ
บุคลากรประจําของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ผลการศึกษาพบวา ขาราชการและบุคลากร
ประจําของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีลักษณะของความผูกพันเปนแบบความผูกพันดานจิตใจ ความผูกพันดานการคงอยู และ
ความผูกพันดานบรรทัดฐานทั้ง 3 ลักษณะในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันดานจิตใจ 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน 
ประสบการณในการทํางาน และความพึงพอใจในงาน ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันดานการคงอยู 
ไดแก ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง  ปจจัยเกี่ยวกับงานเพียงบางปจจัยซ่ึงพบวา มีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา ปจจัยที่มผีลตอความผูกพันดานบรรทัดฐาน ไดแก ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ปจจัย
เกี่ยวกับลักษณะงาน ประสบการณในการทํางาน (ยกเวน การมีสวนรวมในการบริหาร และความ
ผูกพันดานการคงอยูของเพื่อนรวมงาน) และความพึงพอใจในงาน ผลที่เกิดขึ้นจากความผูกพันตอ
องคกร พบวา ความผูกพันดานจิตใจ และความผูกพัน ดานบรรทัดฐานมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางาน ผลการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบเหนือบทบาท ในขณะที่มีความสัมพันธ
ทางลบกับความตั้งใจที่จะลาออก การขาดงานหรือหยุดงาน และความเฉื่อยชาในการทํางาน ความ
ผูกพันดานการคงอยูพบมีความสัมพนัธในระดับตางกับความตั้งใจที่จะลาออก พฤติกรรมการทํางาน 
และความรับผิดชอบเหนือบทบาท ผลที่ไดจากการศึกษานี้ จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอหนวยงานใน
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การวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานในการคุมครอง
ผูบริโภคตอไป  
        สุภาสินี  วิเชียร (2543) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 1) ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักหอสมดุกลางรวมทุกองคประกอบอยูใน
ระดับสูง และเมื่อพิจารณาแยกเปนแตละองคประกอบพบวา องคประกอบที่ 3 ความจงรัก ภักดีตอ
องคกรอยูในระดับสูง และสูงกวาทุกองคประกอบ รองลงมาคือองคประกอบที่ 2 การปฏิบัติตาม
บทบาทหนาที่ของตนอยูในระดับสูงเชนกัน สวนองคประกอบที่ 1 บุคลากร มีการยอมรับแนวทางการ
บริหารงานอยูในระดับปานกลาง  
 2) บุคลากรสํานักหอสมุดกลางที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอองคกรรวมทุกองคประกอบ
ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาแยกเปนแตละองคประกอบพบวาไมแตกตางกันทั้ง 3 องคประกอบ  
 3) บุคลากรสํานักหอสมุดกลางที่มีอายุตางกัน มีความผูกพันตอองคกรรวมทุกองคประกอบ
ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาแยกเปนแตละองคประกอบพบวาองคประกอบที่ 1 การยอมรับแนว
ทางการบริหารงาน และองคประกอบที่ 2 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตนไมแตกตางกัน
ตามลําดับ สวนองคประกอบที่ 3 ความจงรักภักดีตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
        อรอุมา ศรีสวาง (2544) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน เพศ อายุสถานภาพสมรส และระยะเวลาในการทํางาน 
ไมพบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร สวนปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจ พบวามี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 มีตัวแปร 8 ตัวท่ี
สามารถพยากรณ ความผูกพันตอองคกรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ปจจัยค้ําจุน  
4 ดาน ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ และความ
มั่นคงในการทํางาน ปจจัยจูงใจ 3 ดาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ
ความเจริญเตบิโตในตนเองและอาชีพ 
      จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในดานคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ
ของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ผูวิจัยไดรวบรวมได
ดังกลาวขางตน ทําใหทราบถึงบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในดานคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคการ 
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        ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพัน
ตอองคการของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากงานนําเสนอตอผูบริหารเพื่อ
นําไปใชเปนแนวทางในสวนของการเพิ่มความผูกพันตอองคกรและพัฒนาองคกรตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 3.2  เครื่องมือในการวิจัย 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้ เปนบุคลากรทั้งหมดในคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงประกอบดวยขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
ราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว รวมจํานวนทั้งสิ้น 338 คน (ขอมูลจากงานบุคลากร ณ วันที่ 1 
กรกฎาคม 2554)  
 2. ขนาดกลุมตัวอยางหาไดจากสูตรการคํานวณหากลุมตวัอยางกรณีทราบจํานวนประชากร
ของ Taro Yamane 
  n  =              N 
                                             1+N(  
 
เมื่อ                           n     =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                     N    =   ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย 
                      e     =   คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการคํานวณมีจํานวน 338 ราย ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน ± 5%
สามารถคํานวณกลุมประชากรไดดังนี ้
       n     =              338 
                                                 1+338          
                                 n   =       184 
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 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้มีจํานวน 184 ตัวอยาง 
 3. การเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) ดังนี้ 
 3.1 ผูวิจัยแบงบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ซ่ึงมีบุคลากร 5 ประเภท ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และ
ลูกจางชั่วคราว 
 3.2 จํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณได 184 ตัวอยาง 
 3.3 คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางแตละประเภทแบบสัดสวนไดจํานวนกลุมตัวอยาง
ดังนี้ 
 
ตารางที่  3.1  แสดงกลุมตัวอยางการวจิัย 

ประเภท จํานวนบุคลากร (คน) จํานวนกลุม (ตัวอยาง) จํานวนรอยละ 
1.ขาราชการ 
2.พนักงานมหาวิทยาลัย 
3.พนักงานราชการ 
4.ลูกจางประจาํ 
5.ลูกจางชั่วคราว 

185 
28 
7 
7 

111 

101 
15 
4 
4 

60 

54.90 
8.15 
2.17 
2.17 

32.61 
                 รวม 338 184 100 

 3.4 สุมตัวอยางแตละประเภทดวยวิธีสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  
แบงเปน 8 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย และกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 2. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทาง
นํามาสรางขอคําถาม (Item) ของแบบสอบถาม 
 3. กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และประโยชน
ของการวิจัย 
 4. ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
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 5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาและนํามาปรับปรุงแกไข 
 6. ผู วิ จั ย ไ ด นํ า แบบสอบถ ามฉบั บ ร า ง ที่ ป รั บปรุ ง แ ก ไ ข แล ว  ไปทดลอ ง ใช 
(Pre-test) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศึกษาไดแก บุคลากร 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงผูวิจัยไมไดนํามาเปนกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนจํานวน 30 ชุด 
 7. นําแบบสอบถามฉบับรางภายหลังการนําไปทดลองใช (Pre-test) มาวิเคราะหหาคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ในสวนของคําถามที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป     
 8. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวจิัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอนดังนี ้
 1. เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถาม
และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จํานวน 338 คน   
 2. ดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม 2554 
 ขอมูลที่ใชในการวิจัยเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ไดมาจากการเก็บขอมูลของ
บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวม ขอมูลซ่ึงประกอบดวย 
 สวนที่ 1 เปนขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยางลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) จํานวนขอคําถาม 7 ขอ 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) จํานวนขอคําถาม 40 ขอ ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 
ระดับตามแนวของลิเกิรต (Likert) ไดดังนี้ (ธานินทร, 2548:79) 
  ระดับคุณภาพชีวิต       คาน้ําหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 
  นอยที่สุด    กําหนดใหมีคาเทากับ  1 คะแนน 
  นอย     กําหนดใหมีคาเทากับ  2 คะแนน 
  ปานกลาง    กําหนดใหมีคาเทากับ  3 คะแนน 
  มาก     กําหนดใหมีคาเทากับ  4 คะแนน 
  มากที่สุด    กําหนดใหมีคาเทากับ  5 คะแนน 
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  เกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคณุภาพชวีิตในการทํางานของ
บุคลากร ในชวงคะแนนดังตอไปนี ้
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แปลความวา มีความสัมพันธนอยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลความวา มีความสัมพันธนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แปลความวา มีความสัมพันธปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แปลความวา มีความสัมพันธมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลความวา มีความสัมพันธมากที่สุด 
 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 
ระดับตามแนวของลิเกิรต (Likert) ไดดังนี้ (ธานินทร, 2548:79) 

ระดับความผูกพัน   คาน้ําหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 
  นอยที่สุด    กําหนดใหมีคาเทากบั  1 คะแนน 
  นอย     กําหนดใหมีคาเทากับ  2 คะแนน 
  ปานกลาง    กําหนดใหมีคาเทากับ  3 คะแนน 
  มาก     กําหนดใหมีคาเทากับ  4 คะแนน 
  มากที่สุด    กําหนดใหมีคาเทากับ  5 คะแนน 
  เกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร  
ในชวงคะแนนดังตอไปนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แปลความวา มีความสัมพันธนอยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลความวา มีความสัมพันธนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แปลความวา มีความสัมพันธปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แปลความวา มีความสัมพันธมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลความวา มีความสัมพันธมากที่สุด 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นทั่วไป ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ 
Open - Ended Question 
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3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป   ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับพื้นฐานทั่วไป ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
(Percentage) 

2. แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3. แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

4. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 วิเคราะหหาความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรจําแนก

ตามสภาพดานเพศ ใชการวิเคราะหความแตกตางโดยใช Independent t-test สําหรับอายุ การศึกษา
สถานภาพ รายไดตอเดือน ประเภทบุคลากร และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม 

สมมติฐานที่ 2 วิเคราะหหาความแตกตางของความผูกพันตอองคกร จําแนกตามสภาพดาน
เพศ ใชการวิเคราะหความแตกตางโดยใช Independent t-test สําหรับอายุ การศึกษาสถานภาพ รายได
ตอเดือน ประเภทบุคลากร และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม 

สมมติฐานที่ 3 ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความผูกพันตอองคกรใช
Pearson’s Product moment Correlation 

5. แบบสอบถามสวนที่ 4 ใชการเรียงลําดับความถี่ตามหัวขอ (Content Analysis) 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการ
วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 184 คน การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล
การวิเคราะหขอมูล ผูศกึษาไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t-Distribution 
 F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา F-Distribution 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 Df แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 Sig. แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 r แทน ระดับความสมัพันธระหวางตัวแปร (Pearson Correlation) 
 * แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  4 สวน ดังนี ้
 1. ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร 
 2. ขอมูลดานคุณภาพชีวติในการทํางาน 
 3. ขอมูลดานความผูกพันตอองคกร 
 4. การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
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4.2  ผลการวิเคราะห  
 1. ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรแยกตามสถานภาพ ดานเพศ ปรากฏดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

115 
69 

62.50 
37.50 

รวม 184 100.00 
 จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 62.50 ที่เหลือ
เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 37.50 
 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรแยกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 21 11.41 
25 ปไมเกิน 35 ป 64 34.78 
35 ปไมเกิน 45 ป 66 35.87 
45 ปขึ้นไป 33 17.94 

รวม 184 100.00 
 จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดแก อายุ 35 ปไมเกิน45 ป คิดเปน
รอยละ 35.87 รองลงมาไดแก อายุ25 ป ไมเกิน 35 ป  คิดเปนรอยละ 34.78 อายุ 45 ปขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 17.94 และอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 11.41 ตามลําดับ 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรแยกตามสถานภาพดานการศึกษา ปรากฏดังตารางที่  4.3 
 
ตารางที่  4.3 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานการศึกษา 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 52 28.26 
ปริญญาตรี 52 28.26 
ปริญญาโท 45 24.46 
ปริญญาเอก 35 19.02 

รวม 184 100.00 
 จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.26 เทากัน รองลงมาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 24.46 และปริญญาเอก 
คิดเปนรอยละ 19.02 ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรแยกตามสถานภาพดานการสมรส ปรากฏดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่  4.4 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานการสมรส 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 83 45.11 
สมรส/อยูดวยกัน 97 52.72 
หมาย/แยกกันอยู/หยาราง 4 2.17 

รวม 184 100.00 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงคารอยละของสถานภาพดานการสมรส พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญสมรส/อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 52.72 รองลงมาโสดคิดเปนรอยละ 45.11 และหมาย/
แยกกันอยู/หยาราง คิดเปนรอยละ 2.17 ตามลําดับ 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรแยกตาม สถานภาพดานรายไดตอเดือน ปรากฏดัง
ตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่  4.5 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 99 53.80 
10,000 บาท ไมเกิน 20,000 บาท 53 28.80 
20,000 บาท ไมเกิน 30,000 บาท 17 9.24 
30,000 บาท  ขึ้นไป 15 8.15 

รวม 184 100.00 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 53.80 รองลงมาไดแก ระหวาง 10,000 บาท ไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
28.80 เงินเดือน 20,000 บาท ไมเกิน 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.24 และเงินเดือน 30,000 บาทขึ้นไป
คิดเปนรอยละ 8.15 ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรแยกตาม สถานภาพดานประเภทบุคลากรปรากฏดัง
ตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่  4.6 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานประเภท 

ประเภท จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 56 30.43 
พนักงานมหาวิทยาลัย 18 9.78 
พนักงานราชการ 5 2.72 
ลูกจางประจํา 5 2.72 
ลูกจางชั่วคราว 100 54.35 

รวม 184 100.00 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทลูกจางชั่วคราว คิดเปนรอยละ
54.35 รองลงมาไดแก ขาราชการ คิดเปนรอยละ 30.43 พนักงานมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 9.78
พนักงานราชการและลูกจางประจําเทากันคิดเปนรอยละ 2.72 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรแยกตาม ดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ปรากฏดัง
ตารางที่ 4.7 
  
ตารางที่  4.7 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 39 21.20 
5 ปไมเกิน 10 ป 38 20.65 
10 ปไมเกิน 20 ป 90 48.91 
มากกวา 20 ป ขึ้นไป 17 9.24 

รวม 184 100.00 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10 ปไมเกิน 20 ป 
คิดเปนรอยละ 48.91 รองลงมาไดแก ต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 21.20 5 ปแตไมเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ 
20.65 มากกวา 20 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.24 ตามลําดับ 
 2. ขอมูลดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน     
 ผลการวิเคราะหขอมูลของคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรึ โดยจะวิเคราะหโดยภาพรวม วิเคราะหเปนรายดานทั้ง 15
ดาน ไดแก รายไดและผลตอบแทน ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสพัฒนาศักยภาพ
ความกาวหนาและมั่นคงในงาน สัมพันธภาพในองคกร ธรรมนูญในองคกร ความสมดุลระหวางชีวิต
การทํางานและชีวิตสวนตัว ความภูมิใจในองคกร รวมทั้งวิเคราะหเปนรายขอ จํานวน 40 ขอ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ดังนี้ 
 รายไดและผลตอบแทน มีจํานวน 5 ขอ 
 ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  มีจํานวน  5 ขอ 
 โอกาสพัฒนาศักยภาพ มีจํานวน 5 ขอ 
 ความกาวหนาและมั่นคงในงาน มีจํานวน 5 ขอ 
 สัมพันธภาพในองคกร มีจํานวน 5 ขอ 
 ธรรมนูญในองคกร มีจํานวน 5 ขอ 
 ความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานและชวีติสวนตัว มีจํานวน 5 ขอ 
 ความภูมใิจในองคกร มีจํานวน 5 ขอ 
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 โดยใชเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูลดังนี้ 
                           คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แปลความวา มีความคิดเหน็นอยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลความวา มีความคิดเหน็นอย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แปลความวา มีความคิดเหน็ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แปลความวา มีความคิดเหน็มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลความวา มีความคิดเหน็มากที่สุด 
 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่  4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากร 
 คณะวิศวกรรมศาสตร โดยภาพรวม 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร 
คณะวิศวกรรมศาสตรโดยภาพรวม 

                    ระดับความคิดเห็น 

Χ  แปลผล ลําดับที่ 
1.รายไดและผลตอบแทน 2.44 0.689 นอย (8) 
2.สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3.12 0.633 ปานกลาง (5) 
3.โอกาสพัฒนาศักยภาพ 3.25 0.692 ปานกลาง (4) 
4.ความกาวหนาและมั่นคงในงาน 2.75 0.763 ปานกลาง (7) 
5.สัมพันธภาพในองคกร 3.24 0.583 ปานกลาง (2) 
6.ธรรมนูญในองคกร 3.23 0.581 ปานกลาง (3) 
7.ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 3.05 0.578 ปานกลาง (6) 
8.ความภูมิใจในองคกร 3.47 0.690 มาก (1) 

โดยภาพรวม 3.07 0.432 ปานกลาง  
 จากตารางที่ 4.8 บุคลากรมีความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรโดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.07 (S.D. = 0.432) ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดไดแก ความภูมิใจในองคกร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.47 อยูในระดับ มาก 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร ดาน
รายไดและคาตอบแทน ปรากฏดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่  4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากร 
 คณะวิศวกรรมศาสตร ดานรายไดและคาตอบแทน 

 
รายไดและผลตอบแทน 

ระดับความคิดเหน็  
Χ  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อันดบั มาก

ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

1. ทานไดรับเงินเดือนและ
คาตอบแทนเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและความ
รับผิดชอบ  

0 
(0) 

12 
(6.52) 

113 
(61.41) 

 

40 
(21.74) 

 

19 
(10.33) 

 

2.64 0.755 ปาน 
กลาง 

(2) 

2.เงินเดือน คาตอบแทน
เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ  

0 
(0) 

22 
(11.96) 

 

97 
(52.72) 

 

46 
(25.00) 

 

19 
(10.33) 

2.66 0.820 ปาน 
กลาง 

(1) 

3.เงินคาลวงเวลาที่ไดรับ
จากการปฏบิัติงาน 
เปนไปอยางยุติธรรม 

0 
(0) 

15 
(8.15) 

90 
(48.91) 

46 
(25.00) 

33 
(17.93) 

2.47 0.880 นอย (3) 

4.เงินเดือนและ
คาตอบแทน 
ที่ทานไดรับเพียงพอ
สําหรับการดํารงชีพ 

0 
(0) 

11 
(5.98) 

68 
(36.96) 

66 
(35.87) 

39 
(21.20) 

2.28 0.865 ปาน 
กลาง 

(4) 

5.ทานไดรับรายได
สอดคลองกบัสภาพ
เศรษฐกิจในปจจบุัน 

0 
(0) 

11 
(5.98) 

45 
(24.46) 

88 
(47.83) 

40 
(21.74) 

2.15 0.827 นอย (5) 

ภาพรวม      2.44 0.690 นอย  

 จากตารางที่ 4.9 รายไดและผลตอบแทน บุคลากรมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
นอยโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.44 (S.D. = 0.690) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมี
คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.15-2.66 คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร อยูในระดับความคิดเห็น
มาก ไดแกเงินเดือน คาตอบแทนเหมาะสมกับความรูความสามารถ เปนอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 2.66 
(S.D. = 0.820) รองลงมาไดแก ทานไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานและ
ความรับผิดชอบ อยูในระดับมากเปนอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 2.64 (S.D. = 0.755) 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร     
ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ปรากฏดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่  4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากร 
 คณะวิศวกรรมศาสตร ดานสิ่งแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

 
ส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภัย 
และสงเสริมสุขภาพ 

                          ระดับความคิดเห็น     
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด
(1) 

Χ  S.D. แปล
ผล 

อันดบั 

1. วัสดุอุปกรณทีม่ี
คุณภาพและเพียงพอ 
ตอการใชงาน 

3 
(1.63) 

 

33 
(17.93) 

 

109 
(59.24) 

 

25 
(13.59) 

 

14 
(7.61) 

 

  ปาน
กลาง 

(5) 

2. สถานทีท่ี่ทาํงาน 
ถูกสุขลักษณะ 

5 
(2.72) 

 

52 
(28.26) 

 

108 
(58.70) 

 

15 
(8.15) 

 

4 
(2.17) 

 

3.21 0.719 ปาน
กลาง 

(3) 

3.ที่ทํางานของทานมีการ 
จัดสถานที่ทํางานและจดั
วางสิ่งของอยางมีระเบียบ 

7 
(3.80) 

 

60 
(32.61) 

 

95 
(51.63) 

 

18 
(9.78) 

 

4 
(2.17) 

 

3.26 0.773 ปาน
กลาง 

(2) 

4.หองทํางานของทานม ี
แสงสวางเพียงพอ 

11 
(5.98) 

56 
(30.43) 

95 
(51.63) 

19 
(10.33) 

3 
(1.63) 

3.29 0.795 ปาน
กลาง 

(1) 

5. .องคกรของทานมี
มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยอยางด ี

3 
(1.63) 

43 
(23.37) 

90 
(48.91) 

34 
(10.48) 

14 
(7.61) 

2.93 0.887 ปาน
กลาง 

(4) 

ภาพรวม      3.12 0.633 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.10 ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ บุคลากรมีระดับความ
คิดเห็นโดยภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.12 (S.D. = 0.633) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ
พบวา หองทํางานของทานมีแสงสวางเพียงพออยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 
(S.D. = 0.795) รองลงมาไดแก ที่ทํางานของทานมีการจัดสถานที่ทํางานและจัดวางสิ่งของอยางมี
ระเบียบ อยูในระดับมากเปนอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.26 (S.D. = 0.773) ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากร       
 คณะวิศวกรรมศาสตร ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 

 
โอกาสพัฒนาศกัยภาพ 

                                 ระดับความคิดเห็น     
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

Χ  S.D. แปล
ผล 

อันดบั 

1. งานที่ทานทําชวยใหทาน
ไดเกิดการเรียนรู 

20 
(10.87) 

72 
(39.13) 

80 
(43.48) 

10 
(5.43) 

2 
(1.09) 

  มาก (1) 

2. ทานมีโอกาสไดเขา 
รับการฝกอบรม 

15 
(8.15) 

50 
(27.17) 

94 
(51.09) 

24 
(13.04) 

1 
(0.54) 

3.29 0.817 ปาน
กลาง 

(3) 

3หนวยงานของทาน 
สนับสนุนใหมีการศึกษา 

18 
(9.78) 

47 
(25.54) 

66 
(35.87) 

40 
(21.74) 

13 
(7.07) 

3.09 1.070 ปาน
กลาง 

(4) 

4.ทานมีความกระตือรือรน 
ที่อยากทํางานตลอดเวลา 

26 
(14.13) 

59 
(32.07) 

84 
(45.65) 

11 
(5.98) 

4 
(2.17) 

3.50 0.887 มาก (2) 

5. หนวยงานของทานมีการ
สงเสริมใหทานกาวขึ้นไปสู
ตําแหนงที่สูงขึ้นตามลําดบั 

11 
(5.98) 

27 
(14.67) 

82 
(44.57) 

45 
(24.46) 

19 
(10.33) 

2.82 1.007 ปาน
กลาง 

(5) 

ภาพรวม      3.25 0.692 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.11 ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ บุคลากรมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.25 (S.D. = 0.692) สําหรับผลการพิจารณาในแตละขอ พบวางานที่ทานทํา
ชวยใหทานไดเกิดการเรียนรู อยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.53 (S.D. = 0.802) รองลงมา
คือ ทานมีความกระตือรือรนที่อยากทํางานตลอดเวลา อยูในระดับมากเปนอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.50 
(S.D. = 0.887) 
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ตารางที่  4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากร 
 คณะวิศวกรรมศาสตร ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน 
 

ความกาวหนาและ 
มั่นคงในงาน 

ระดับความคิดเห็น     
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

Χ  S.D. แปล
ผล 

อันดบั 

1. ทานมีโอกาสไดรับการ
เลื่อนตําแหนงเทาเทียมกับ
ผูอื่น 

2 
(1.09) 

15 
(8.15) 

88 
(47.83) 

46 
(25.00) 

33 
(17.93) 

2.49 0.917 นอย (5) 

2. องคกรมีความสนับสนุน
ใหบุคลากรมีความกาวหนา 

5 
(2.72) 

31 
(16.85) 

99 
(53.80) 

31 
(16.85) 

18 
(9.78) 

2.86 0.906 ปาน 
กลาง 

(2) 

3ทานไดรับขวัญและกําลังใจ 
ที่ดีในการปฏิบัติงาน 

3 
(1.63) 

34 
(18.48) 

82 
(44.57) 

40 
(21.74) 

25 
(13.59) 

2.73 0.971 ปาน 
กลาง 

(3) 

4.ทานมีโอกาสกาวหนา 
ในตําแหนงงานทีสู่งขึ้น 

1 
(.54) 

24 
(13.04) 

95 
(51.63) 

35 
(19.02) 

29 
(15.76) 

2.64 0.919 ปาน 
กลาง 

(4) 

5. ทานเชือ่วาทานสามารถ
ประสบความสําเร็จตาม 
เปาหมายของสายอาชพี 

10 
(5.43) 

36 
(19.57) 

102 
(55.43) 

25 
(13.59) 

11 
(5.98) 

3.05 0.889 ปาน 
กลาง 

(1) 

ภาพรวม      2.75 0.763 ปาน 
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.12 ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน บุคลากรมีระดับความคิดเห็นโดย
ภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.75 (S.D. = 0.763) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาทานเชื่อวาทาน
สามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายของสายอาชีพ อยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.05 
(S.D. = 0.889) รองลงมาคือองคกรมีความสนบัสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนา อยูในระดับมากเปน
อันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 2.86 (S.D. = 0.906) 
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ตารางที่  4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากร    
 คณะวิศวกรรมศาสตร ดานสัมพันธภาพในองคกร 

 
สัมพันธภาพในองคกร 

ระดับความคิดเห็น     
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

Χ  S.D. แปล
ผล 

อันดบั 

1. ทานสามารถมสีวนรวมใน
การเสนอความคดิเห็นในการ
ทํางานไดอยางเต็มที ่

3 
(1.63) 

44 
(23.91) 

109 
(59.24) 

17 
(9.24) 

11 
(5.98) 

3.06 0.797 ปาน 
กลาง 

(5) 

2. ผูบังคับบัญชาจะใหโอกาส
ทานในการรับผดิชอบ
ตัดสินใจในงานตาง ๆ 

13 
(7.07) 

47 
(25.54) 

99 
(53.80) 

19 
(10.33) 

6 
(3.26) 

3.23 0.851 ปาน 
กลาง 

(4) 

3.เพื่อนรวมงานยอมรับความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ 

7 
(3.80) 

51 
(27.72) 

114 
(61.96) 

9 
(4.89) 

3 
(1.63) 

3.27 0.687 ปาน 
กลาง 

(3) 

4.ผูบังคับบัญชารับฟงความ
คิดเห็นจากทาน 

11 
(5.98) 

49 
(26.63) 

107 
(58.15) 

14 
(7.61) 

3 
(1.63) 

3.28 0.757 ปาน 
กลาง 

(2) 

5. ทานมีกิจกรรมที่ปฏิบตัิ
รวมกับเพือ่นรวมงานเสมอ 

12 
(6.52) 

57 
(30.98) 

105 
(57.07) 

9 
(4.89) 

1 
(.54) 

3.38 0.707 ปาน 
กลาง 

(1) 

ภาพรวม      3.24 0.583 ปาน 
กลาง 

 

 จากตารางที่  4.13 ดานสัมพันธภาพในองคกร บุคลากรมีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวม 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.24 (S.D. = 0.583) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาทานมีกิจกรรมที่ปฏิบัติ
รวมกับเพื่อนรวมงานเสมอ อยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.38 (S.D. = 0.583) รองลงมาคือ
ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นจากทาน อยูในระดับมากเปนอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.28 (S.D.=0.757) 
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ตารางที่  4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากร 
 คณะวิศวกรรมศาสตร ดานธรรมนูญในองคกร 

 
ธรรมนูญในองคกร 

ระดับความคิดเห็น  
Χ  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อันดบั มาก 

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

1. ผูบังคับบัญชาสนับสนุน 
ใหทานไดแสดงความคิดเห็น 

12 
(6.52) 

44 
(23.91) 

112 
(60.87) 

14 
(7.61) 

2 
(1.09) 

3.27 0.741 ปาน 
กลาง 

(2) 

2. ทานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
ขององคกรดวยความเต็มใจ 

20 
(10.87

) 

73 
(39.67) 

82 
(44.57) 

9 
(4.89) 

0 
(0) 

3.57 0.751 มาก (1) 

3.ทานไดรับการพจิารณา
ความดีความชอบอยาง
ยุติธรรม 

5 
(2.72) 

37 
(20.11) 

110 
(59.78) 

19 
(10.33) 

13 
(7.07) 

3.01 0.836 ปาน 
กลาง 

(5) 

4.การไดรับโอกาสในการ
แกไขขอผดิพลาดในการ
ทํางาน 

7 
(3.80) 

50 
(27.17) 

114 
(61.96) 

6 
(3.26) 

7 
(3.80) 

3.24 0.745 ปาน 
กลาง 

(3) 

5. หากทานถูกกลาวหาวา
กระทําความผิดทานจะไดรับ
การพิจารณาสอบสวนหรือ 
ถูกลงโทษอยางยุติธรรม 

6 
(3.26) 

38 
(20.65) 

116 
(63.04) 

7 
(3.80) 

17 
(9.24) 

3.05 0.864 ปาน 
กลาง 

(4) 

ภาพรวม      3.23 0.581 ปาน 
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.14 ดานธรรมนูญองคกร บุคลากรมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.23 (S.D. = 0.581) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาทานปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
องคกรดวยความเต็มใจ อยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.57 (S.D. = 0.751) รองลงมาคือ
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทานไดแสดงความคิดเห็น อยูในระดับมากเปนอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.27 
(S.D. = 0.741) 
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ตารางที่  4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากร 
 คณะวิศวกรรมศาสตร ดานความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานและชวีติสวนตัว 

 
ความสมดุลระหวางชีวิต 
การทํางานและชีวติสวนตัว 

ระดับความคิดเห็น  
Χ  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อันดบั มาก 

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1ระยะเวลาทีท่านทํางานนั้น
มีความเหมาะสม 

13 
(7.07) 

38 
(20.65) 

116 
(63.04) 

9 
(4.89) 

8 
(4.35) 

3.21 0.819 ปาน 
กลาง 

(2) 

2. ทานไดรับมอบหมายงาน
พิเศษหรืองานเรงดวนไม
บอย 

6 
(3.26) 

26 
(14.13) 

120 
(65.22) 

16 
(8.70) 

16 
(8.70) 

2.95 0.841 ปาน 
กลาง 

(3) 

3.หากทานตองทํางาน
ลวงเวลาบุคคลในครอบครัว
ใหการสนับสนุนอยางเต็มที ่

15 
(8.15) 

55 
(29.89) 

94 
(51.09) 

7 
(3.80) 

13 
(7.07) 

3.28 0.933 ปาน 
กลาง 

(1) 

4.นานๆ คร้ังที่ทานตองนาํ
งานไปทําตอทีบ่าน 

11 
(5.98) 

34 
(18.48) 

86 
(46.74) 

35 
(19.02) 

18 
(9.78) 

2.92 1.002 ปาน 
กลาง 

(4) 

5. ทานสามารถลางานไป
พักผอนไดอยางอสิระ 

1 
(.54) 

33 
(17.93) 

110 
(59.78) 

24 
(13.04) 

16 
(8.70) 

2.89 0.819 ปาน 
กลาง 

(5) 

ภาพรวม      3.048 0.578 ปาน 
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.15 ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวโดยภาพรวม
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.04 (S.D. = 0.578) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาหากทานตองทํางาน
ลวงเวลาบุคคลในครอบครัวใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ อยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย
3.28 (S.D. = 0.933) รองลงมาคือระยะเวลาท่ีทานทํางานนั้นมีความเหมาะสม อยูในระดับมากเปน
อันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.21 (S.D. = 0.819) 
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ตารางที่  4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากร 
 คณะวิศวกรรมศาสตร ดานความภูมใิจในองคกร 
 
ความภูมิใจในองคกร 

ระดับความคิดเห็น  
Χ  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อันดบั มาก 

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1ทานเต็มใจที่จะบอกใคร ๆ 
วาทานทํางานทีอ่งคกรนี้ 

27 
(14.67) 

56 
(30.43) 

84 
(45.65) 

15 
(8.15) 

2 
(1.09) 

3.49 0.881 มาก (3) 

2. ทานภูมิใจเมื่อทราบวา
องคการไดรับการยกยอง
จากสังคมภายนอก 

36 
(19.57) 

59 
(32.07) 

73 
(39.67) 

16 
(8.70) 

0 
(0) 

3.62 0.897 มาก (1) 

3.ทานภูมิใจทีไ่ดทํางาน
รวมกับองคกร 

19 
(10.33) 

65 
(35.33) 

88 
(47.83) 

12 
(6.52) 

0 
(0) 

3.49 0.768 มาก (4) 

4.ทุกครั้งที่มีคนถามเกี่ยวกับ
องคการทานจะพดูในสิ่งที่ด ี

26 
(14.13) 

66 
(35.87) 

80 
(43.48) 

10 
(5.43) 

2 
(1.09) 

3.57 0.840 มาก (2) 

5. ทานรูสึกภาคภมูิใจที่
ผูบริหารเอาใจใสทาน 

7 
(3.80) 

57 
(30.98) 

89 
(48.37) 

23 
(12.50) 

8 
(4.35) 

3.17 0.857 ปาน 
กลาง 

(5) 

ภาพรวม      3.47 0.689 มาก  

 จากตารางที่ 4.16 ดานความภูมิใจในองคกรโดยภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.47 
(S.D. = 0.689) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาทานภูมิใจเมื่อทราบวาองคการไดรับการยกยองจาก
สังคมภายนอก อยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.62 (S.D. = 0.897) รองลงมาคือทุกครั้งที่มี
คนถามเกี่ยวกับองคการทานจะพูดในสิ่งที่ดี อยูในระดับมากเปนอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.57 (S.D. = 
0.840) 
 3. ขอมูลดานความผูกพันตอองคกร ความจงรักภักดีตอองคกร รวมทั้งวิเคราะหเปนรายขอ  
จํานวน 20 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ดังนี้ 
 ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน          มีจํานวน 5 ขอ 
 การยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร   มีจํานวน 5 ขอ 
 การมีสวนรวมในองคกร              มีจํานวน 5 ขอ 
 ความจงรักภักดีตอองคกร             มีจํานวน 5 ขอ 
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 โดยใชเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูลดังนี้ 
                           คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แปลความวา มีความคิดเหน็นอยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลความวา มีความคิดเหน็นอย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แปลความวา มีความคิดเหน็ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แปลความวา มีความคิดเหน็มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลความวา มีความคิดเหน็มากที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลความผูกพันตอองคกรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร โดยภาพรวม
ปรากฏดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่  4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพนัตอองคกรของบุคลากร  
 คณะวิศวกรรมศาสตร โดยภาพรวม 

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 
คณะวิศวกรรมศาสตร 

ระดับความคดิเห็น 

Χ  S.D. แปลผล ลําดับที่ 
1.ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 3.71 0.739 มาก (1) 
2.การยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร 3.38 0.608 ปานกลาง (3) 
3.การมีสวนรวมในองคกร 3.34 0.564 ปานกลาง (4) 
4.ความจงรักภกัดีตอองคกร 3.53 0.654 มาก (2) 

โดยภาพรวม 3.49 0.539 มาก  
 จากตารางที่ 4.17 บุคลากรมีความคิดเห็นความผูกตอองคการของบุคลากร โดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก โดยพิจารณาคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.49 (S.D. = 0.539) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยู ในระดับมากเปนอันดับที่ 1 มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.71 (S.D. = 
0.739) รองลงมาไดแก ความจงรักภักดีตอองคกร อยูในระดับมากเปนอันดับที่ 2 มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.53 (S.D. = 0.654) 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลความผูกพันตอองคกรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร ดานความ
เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ปรากฏดังตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่  4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพนัตอองคกรของบุคลากร  
 คณะวิศวกรรมศาสตร ดานความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงาน 

 
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น  
Χ  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อันดบั มาก 

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

1.ทานเต็มใจที่จะบอกใคร 
ๆวาทานทํางานทีอ่งคกรนี ้

37 
(14.67) 

85 
(30.43) 

49 
(45.65) 

11 
(8.15) 

2 
(1.09) 

3.78 0.872 มาก (1) 

2. ทานภูมิใจเมื่อทราบวา
องคการไดรับการยกยอง
จากสังคมภายนอก 

36 
(19.57) 

75 
(32.07) 

65 
(39.67) 

7 
(8.70) 

1 
(0) 

3.75 0.831 มาก (3) 

3.ทานภูมิใจทีไ่ดทํางาน
รวมกับองคกร 

38 
(10.33) 

73 
(35.33) 

67 
(47.83) 

6 
(6.52) 

0 
(0) 

3.78 0.809 มาก (2) 

4.ทุกครั้งที่มีคนถามเกี่ยวกับ
องคการทานจะพดูในสิ่งที่ด ี

33 
(14.13) 

68 
(35.87) 

74 
(43.48) 

9 
(5.43) 

0 
(1.09) 

3.68 0.823 มาก (4) 

5. ทานรูสึกภาคภมูิใจที่
ผูบริหารเอาใจใสทาน 

32 
(3.80) 

50 
(30.98) 

94 
(48.37) 

7 
(12.50) 

1 
(4.35) 

3.57 0.840 มาก (5) 

ภาพรวม      3.71 0.739 มาก  
 จากตารางที่ 4.18 ดานความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน บุคลากรมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 (S.D. = 0.739) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาทานเต็มใจ
ที่จะบอกใคร ๆวาทานทํางานที่องคกรนี้ อยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.78 (S.D. = 0.872) 
รองลงมาคือ.ทานภูมิใจที่ไดทํางานรวมกับองคกร อยูในระดับมากเปนอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.78 (S.D. 
= 0.809) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความผูกพันตอองคกรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร ดานความ
เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ปรากฏดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่  4.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพนัตอองคกรของบุคลากร  
 คณะวิศวกรรมศาสตร ดานการยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร 

 
การยอมรับในคานิยมและ
วัตถุประสงคขององคกร 

ระดับความคิดเห็น  
Χ  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อันดบั มาก

ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

1.ทานเชื่อมัน่เกี่ยวกับองคกร
มีความมั่นคง 

23 
(12.50) 

59 
(32.07) 

93 
(50.54) 

8 
(4.35) 

1 
(.54) 

3.52 0.789 มาก (1) 

2.ทานยอมรบัความคิดเห็น
และนโยบายทีอ่งคกรกําหนด 

18 
(9.78) 

39 
(21.20) 

113 
(61.41) 

10 
(5.43) 

4 
(2.17) 

3.31 0.808 ปาน 
กลาง 

(5) 

3.ทานไมมีความกังวลวาจะ
ถูกใหออกจากงาน 

13 
(7.07) 

46 
(25.00) 

117 
(63.59) 

5 
(2.72) 

3 
(1.63) 

3.33 0.720 ปาน 
กลาง 

(4) 

4.ผลงานทีท่านทําไดมักสูง
กวาเปาหมายทีอ่งคกรกําหนด 

11 
(5.98) 

59 
(32.07) 

106 
(57.61) 

8 
(4.35) 

0 
(0) 

3.40 0.670 ปาน 
กลาง 

(2) 

5.ทานมีความรูสึกยินดีที่จะ
ทํางานอื่นที่ไดรับมอบหมาย
ถึงแมวาจะเปนงานที่ไมไดอยู
ในความรับผิดชอบของทาน 

17 
(9.24) 

55 
(29.89) 

99 
(53.80) 

8 
(4.35) 

5 
(2.72) 

3.39 0.822 ปาน 
กลาง 

(3) 

ภาพรวม      3.38 0.608 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.19 ดานการยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร บุคลากรมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.38(S.D. = 0.608) เมื่อพิจารณา
ในแตละขอ พบวาทานเชื่อมั่นเกี่ยวกับองคกรมีความมั่นคง อยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย
3.52 (S.D. = 0.789) รองลงมาคือผลงานที่ทานทําไดมักสูงกวาเปาหมายที่องคกรกําหนด อยูในระดับ
มากเปนอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.40 (S.D. = 0.670) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความผูกพันตอองคกรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร ดานการมี
สวนรวมในองคกร ปรากฏดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่  4.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพนัตอองคกรของบุคลากร  
 คณะวิศวกรรมศาสตร ดานการมีสวนรวมในองคกร 

 
การมีสวนรวมในองคกร 

ระดับความคิดเห็น  
Χ  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อันดบั มาก 

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1.ทานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในเรื่องการ
ปฏิบัติงานได 

9 
(4.89) 

45 
(24.46) 

110 
(59.78) 

14 
(7.61) 

6 
(3.26) 

3.20 0.781 ปาน 
กลาง 

(4) 

2.ทานมอีิสระในการ
ตัดสินใจในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย 

10 
(5.43) 

60 
(32.61) 

102 
(55.43) 

10 
(5.43) 

2 
(1.09) 

3.36 0.718 ปาน 
กลาง 

(3) 

3.งานที่ปฏบิัติเปนงานที่ให
โอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 

4 
(2.17) 

55 
(29.89) 

104 
(56.52) 

16 
(8.70) 

5 
(2.72) 

3.20 0.738 ปาน 
กลาง 

(5) 

4.ทานสามารถตัดสินใจ
แกไขปญหาเฉพาะหนาที่
เกิดขึ้นในการปฏบิัติงานได 

13 
(7.07) 

65 
(35.33) 

95 
(51.63) 

11 
(5.98) 

0 
(0) 

3.43 0.714 มาก (2) 

5.ทานคิดอยูเสมอวา
ความสําเร็จขององคกรคือ
ความสําเร็จของทาน 

21 
(11.41) 

72 
(39.13) 

76 
(41.30) 

15 
(8.15) 

0 
(0) 

3.54 0.802 มาก (1) 

ภาพรวม      3.35 0.564 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.20  ดานการมีสวนรวมในองคกร บุคลากรมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.35 (S.D. = 0.564) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาทาน
คิดอยูเสมอวาความสําเร็จขององคกรคือความสําเร็จของทาน อยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย
3.54 (S.D. = 0.802) รองลงมาคือทานสามารถตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมากเปนอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.43 (S.D. = 0.714) 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลความผูกพันตอองคกรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร ดานความ
จงรักภักดีตอองคกร ปรากฏดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่  4.21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพนัตอองคกรของบุคลากร  
 คณะวิศวกรรมศาสตร ดานความจงรักภักดีตอองคกร 

 
ความจงรักภักดีตอองคกร 

ระดับความคิดเห็น  
Χ  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อันดบั มาก 

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1.ทานสามารถไปปฏิบัติงาน 
ที่แผนกไหนกไ็ดตามทีอ่งคกร
กําหนด 

19 
(4.89) 

43 
(24.46) 

108 
(59.78) 

12 
(7.61) 

2 
(3.26) 

3.35 0.796 ปาน 
กลา
ง 

(5) 

2.ทานรวมกิจกรรมทุกครั้งที่
องคกรจัดขึ้นดวยความเต็มใจ 

28 
(5.43) 

56 
(32.61) 

88 
(55.43) 

9 
(5.43) 

3 
(1.09) 

3.53 0.777 มาก (4) 

3.หากเกิดปญหาขึ้นกับ
องคการ ทานพรอมที่จะให
ความรวมมือ 

25 
(2.17) 

66 
(29.89) 

87 
(56.52) 

5 
(8.70) 

1 
(2.72) 

3.59 0.785 มาก (2) 

4.องคกรมีความสําคัญ 
กับทานมาก 

25 
(7.07) 

65 
(35.33) 

87 
(51.63) 

6 
(5.98) 

1 
(0) 

3.58 0.863 มาก (3) 

5.การที่ทานเชื่อวาความ
จงรักภักดีตอองคกรเปนสิ่งที่
สําคัญทําใหทานคิดวาควรจะ
อยูกับองคกรนี้ตอไป 

28 
(11.41) 

68 
(39.13) 

78 
(41.30) 

6 
(8.15) 

4 
(0) 

3.60 0.654 มาก (1) 

ภาพรวม      3.53 0.654 มาก  
 จากตารางที่ 4.21 ดานความจงรักภักดีตอองคกร บุคลากรมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.53 (S.D. = 0.654) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาการที่ทาน
เชื่อวาความจงรักภักดีตอองคกรเปนสิ่งที่สําคัญทําใหทานคิดวาควรจะอยูกับองคกรนี้ตอไป อยูใน
ระดับมาก เปนอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.60 (S.D. = 0.654) รองลงมาคือหากเกิดปญหาขึ้นกับองคการ
ทานพรอมที่จะใหความรวมมือ อยูในระดับมากเปนอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.59 (S.D. = 0.785) 
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 4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้ ตั้งสมมติฐานไว 3 ขอคือ  
 สมมติฐานที่  1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่  2 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 3   ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ  
 ไดทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 จากสมมติฐานขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H1.1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก Independent t-test การทดสอบสมมติฐานใชคาความ
เชื่อมั่นที่คาระดับ 95% จะยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางเพศตางกันมีผลตอคุณภาพชวีิตในการ 
                      ทํางานโดยภาพรวม 
คุณภาพชวีิตในการทํางาน เพศ จํานวน Χ  S.D. t Sig. 

ภาพรวม   ชาย 115 3.05 0.442 -0.864 0.389 
หญิง 69 3.10 0.416   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา เพศหญิงและเพศชาย มีระดับคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ไมแตกตางกัน 
 H1.2 : กลุมอายุที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกันสถิติที่ใช
ทดสอบสมมติฐาน ไดแก One Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานใชคาความเชื่อมั่นที่คาระดับ 95%
จะยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดัง ตารางที่ 4.23 
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ตารางที่  4.23 ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางอายุตางกันมีผลตอคุณภาพชวีิต 
 ในการทํางานโดยภาพรวม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.314 3 0.105 0.555 0.645 
ภายในกลุม 33.882 180 0.188   
รวม 34.196 183    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา กลุมอายุตาง ๆ ใหระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตใน
การทํางานไมแตกตางกัน 
 H1.3 : กลุมระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก One Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานใชคาความเชื่อมั่นที่คา
ระดับ 95% จะยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดัง
ตารางที่ 4.24 
 
ตารางท่ี  4.24  ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางการศกึษาตางกนัมีผลตอคุณภาพชวีิต 
 ในการทํางานโดยภาพรวม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 2.25 3 0.750 4.224 0.006* 
ภายในกลุม 31.947 180 0.177   
รวม 34.196 183    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 จากตารางที่ 4.24 พบวา การศึกษาตาง ๆ ใหระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยคาสถิติ LSD ปรากฏดังตารางที่ 4.25 
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ตารางที่  4.25 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชวีิต 
 ในการทํางานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพดานวุฒ ิ
 การศึกษาเปนรายคู 

วุฒิการศึกษา Χ  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
3.24 2.97 3.00 3.05 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.24 - 0.27* 0.24* 0.19* 
ปริญญาตรี 2.97  - 0.03 0.08 
ปริญญาโท 3.00   - 0.05 
ปริญญาเอก 3.05    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.25 เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพดานวุฒิการศึกษา พบวาวุฒิการศึกษาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู โดยที่วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหระดับ
คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตโดยรวม มากกวาวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 H1.4 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก One Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานใชคาความเชื่อมั่นที่คา
ระดับ 95% จะยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดังตารางที่ 4.26 

 
ตารางที่  4.26 ผลการทดสอบคาสถติิของความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสตางกันมีผลตอ 
 คุณภาพชวีิตในการทํางานโดยภาพรวม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.913 2 0.957 5.363 0.005* 
ภายในกลุม 32.282 181 0.178   
รวม 34.196 183    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่ 4.26 พบวาดานสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ LSD 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.27 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชวีิต 
 ในการทํางานของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

สถานภาพสมรส Χ      โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/แยกกันอยู/หยาราง 
3.06 3.04 3.75 

โสด 3.06 - 0.02 0.69* 
สมรส/อยูดวยกัน 3.04  - 0.71* 
หมาย/แยกกันอยู/หยาราง 3.75   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.27 เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวาสถานภาพสมรสแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู โดยท่ีหมาย/แยกกันอยู/หยาราง ใหระดับคาเฉลี่ย
คุณภาพชีวิตโดยรวม มากกวาโสด และสมรส/อยูดวยกัน 
 H1.5 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก One Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานใชคาความ
เช่ือมั่นที่คาระดับ 95% จะยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานดังตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่  4.28 ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนตางกนัมีผลตอ 
 คุณภาพชวีิตในการทํางานโดยภาพรวม    

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.627 3 0.209 1.120 0.342 
ภายในกลุม 33.569 180 0.186   
รวม 34.196 183    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.28 พบวา กลุมรายไดตาง ๆ ใหระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นของคุณภาพชีวิต
ในการทํางานไมแตกตางกัน 
 H1.6 : ประเภทบุคลากรที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกันสถิติ
ที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก One Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานใชคาความเชื่อมั่นที่คาระดับ
95% จะยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่
4.29 
 
ตารางที่  4.29 ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางประเภทบุคลากรตางกันมีผลตอ  
 คุณภาพชวีิตในการทํางานโดยภาพรวม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.593 4 0.398 2.187 0.072 
ภายในกลุม 32.602 179 0.182   
รวม 34.196 183    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.29 พบวา บุคลากรประเภทตาง ๆ ใหระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นของคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 
 H1.7 : ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก One Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานใชคาความเชื่อมั่นที่คา
ระดับ 95% จะยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดังตารางที่ 4.30 
 
ตารางที่  4.30 ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกันมีผลตอ 
 คุณภาพชวีิตในการทํางานโดยภาพรวม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.012 3 0.0337 1.830 0.143 
ภายในกลุม 33.183 180 0.184   
รวม 34.196 183    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.30 พบวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน ใหระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

ลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. รายได 
6. ประเภทบุคลากร 
7. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 

 สมมติฐานที ่2 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
 จากสมมติฐานขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H2.1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันสถิติที่ใชทดสอบ
สมมติฐาน ไดแก Independent t-test การทดสอบสมมติฐานใชคาความเชื่อมั่นที่คาระดับ 95% จะ
ยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางที่  4.31 ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางเพศตางกันมีผลตอความผูกพันตอ   
 องคกร โดยภาพรวม 

ความผูกพันตอองคกร เพศ จํานวน Χ  S.D. t Sig. 

ภาพรวม ชาย 115 3.42 0.529 -2.357 0.019 
หญิง 69 3.61 0.537 -2.349 0.020 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.31 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 หมายความวา เพศหญิงและเพศชาย มีระดับ
คาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยท่ีเพศหญิงใหคาเฉลี่ย
ดานความผูกพันตอองคกรมากกวาเพศชาย 
 H2.2 : กลุมอายุที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันสถิติที่ใชทดสอบ
สมมติฐาน ไดแก One Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานใชคาความเชื่อมั่นที่คาระดับ 95% จะ
ยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32  ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางอายุตางกันมีผลตอความผูกพันตอ  
                      องคกรโดยภาพรวม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.630 3 0.210 0.719 0.542 
ภายในกลุม 52.552 180 0.292   
รวม 53.182 183    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              จากตารางที่ 4.32 พบวา กลุมอายุตาง ๆ ใหระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นของความผูกพันตอ
องคกรไมแตกตางกัน 
 H2.3 : กลุมระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันสถิติที่
ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก One Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานใชคาความเชื่อมั่นที่คาระดับ
95% จะยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่
4.33 
 
ตารางที่  4.33 ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางการศกึษาตางกนัมีผลตอความผูกพัน   
 ตอองคกรโดยภาพรวม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 2.104 3 0.701 2.471 0.063 
ภายในกลุม 51.078 180 0.284   
รวม 5.182 183    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.33 พบวา กลุมการศึกษาใหระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นของความผูกพันตอ
องคกรไมแตกตางกัน 
 H2.4 : กลุมสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก One Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานใชคาความเชื่อมั่นที่คา
ระดับ 95% จะยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดัง
ตารางที่ 4.34 
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ตารางที่  4.34 ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางสถานภาพการสมรสตางกันมีผลตอ 
 ความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.519 3 0.259 0.892 0.412 
ภายในกลุม 52.633 181 0.291   
รวม 53.182 183    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.34 พบวา กลุมสถานภาพการสมรส ใหระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นของความ
ผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 
 H2.5 : กลุมรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันสถิติที่
ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก One Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานใชคาความเชื่อมั่นที่คาระดับ 
95% จะยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 
4.35 
 
ตารางที่  4.35 ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนตางกนัมีผลตอ 
 ความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.493 3 0.164 0.561 0.641 
ภายในกลุม 52.688 180 0.293   
รวม 53.182 183    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.35 พบวา กลุมรายไดตอเดือน ใหระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นของความผูกพัน
ตอองคกรไมแตกตางกัน 
 H2.6 : ประเภทบุคลากรที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน สถิติที่ใช
ทดสอบสมมติฐาน ไดแก One Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานใชคาความเชื่อมั่นที่คาระดับ 95% 
จะยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 4.36 
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ตารางที่  4.36 ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางประเภทบุคลากรตางกันมีผลตอ 
 ความผูกพันตอองคกร โดยภาพรวม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.394 3 0.348 1.204 0.311 
ภายในกลุม 51.788 179 0.289   
รวม 53.182 183    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.36 พบวา ประเภทบุคลากร ใหระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นของความผูกพัน
ตอองคกรไมแตกตางกัน 
 H2.7 : ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก One Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานใชคาความเชื่อมั่นที่คา
ระดับ 95% จะยอมรับสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดัง
ตารางท่ี 4.37 
 
ตารางที่  4.37 ผลการทดสอบคาสถิติของความแตกตางระหวางระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกันมีผลตอ 
 ความผูกพันตอองคกร โดยภาพรวม  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.852 3 0.617 2.165 0.094 
ภายในกลุม 51.329 180 0.285   
รวม 53.182 183    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.37 พบวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใหระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นของความ
ผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  
ลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. รายได 
6. ประเภทบุคลากร 
7. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

ยอมรับ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 

 สมมติฐานที ่3 คุณภาพชวีิตในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H3 : คุณภาพชวีิตในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ 
 สําหรับการทดสอบสมมติฐานโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
(Pearson’s product moment correlation coefficient) ระหวางความสัมพันธคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ตอความผูกพันตอองคกร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยภาพรวม  
 ในการกําหนดความหมายของระดบัความสัมพันธ สามารถพิจารณาไดจากขอตกลงดังนี้ 
 ถา r = +1 จะใหคาสหสัมพันธทางบวกอยางสมบูรณ 
 ถา r = -1 จะใหคาสหสัมพันธทางลบอยางสมบูรณ 
 ถา r = ± 0.70 ถึง ± 0.99 จะใหคาสหสัมพันธระดับสูง 
 ถา r = ± 0.40 ถึง ± 0.69 จะใหคาสหสัมพันธระดับปานกลาง 
 ถา r = ± 0.00 ถึง ± 0.39 จะใหคาสหสัมพันธระดับต่ํา  
 (สุภาพร, 2544:135) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคกร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยภาพรวม ปรากฏ
ดังตารางที่ 4.38 
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ตารางที่  4.38 แสดงคาความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีติในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ 
 โดยภาพรวม   

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต 
กับความผูกพันตอองคกร 

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม 
r P ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ความผูกพันตอองคกร โดยภาพรวม 0.554 0.000** ระดับปานกลาง เดียวกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.38 พบวาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความผูกพันตอองคการ  
โดยภาพรวม มีความสัมพันธที่ระดับ 0.01 โดยที่คา P มีคานอยกวา 0.01 เปนการยอมรับสมมติฐาน 
(H3) หมายความวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมกับความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยท่ีคาสหสัมพันธ (r) มีคาเปนบวกหมายถึงมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.554 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคกรเปนรายดาน 
 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่  4.39 แสดงคาความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีติในการทํางานและความผูกพันตอองคกร    
 ดานความเต็มใจที่จะปฏิบัตงิาน 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความผูกพัน
ตอองคกร 

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
r P ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานรายไดและผลตอบแทน -0.105 0.157 ไมสัมพันธ - 
ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 0.220 0.003** ตํ่า เดียวกัน 
ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 0.269 0.000** ตํ่า เดียวกัน 
ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน 0.033 0.653 ตํ่า เดียวกัน 
ดานสัมพันธภาพในองคกร 0.255 0.000** ตํ่า เดียวกัน 
ดานธรรมนูญในองคกร 0.196 0.008** ตํ่า เดียวกัน 
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 0.155 0.036* ตํ่า เดียวกัน 
ดานความภูมิใจในองคกร 0.665 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.39 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน ดานสัมพันธภาพใน
องคกร ดานธรรมนูญในองคกร ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และดานความ
ภูมิใจในองคกร มคีวามสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรดานการยอมรับ
ในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร 
 
ตารางที่  4.40 แสดงคาความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีติในการทํางานและความผูกพันตอองคกร    
 ดานการยอมรบัในคานยิมและวัตถุประสงคขององคการ 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต 
กับความผูกพันตอองคกร 

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการยอมรับในคานิยม 
และวัตถุประสงคขององคการ 

r P ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานรายไดและผลตอบแทน 0.020 0.789 สัมพันธ เดียวกัน 
ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ 

0.178 0.016* ตํ่า เดียวกัน 

ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 0.356 0.000** ตํ่า เดียวกัน 
ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน 0.261 0.000** ตํ่า เดียวกัน 
ดานสัมพันธภาพในองคกร 0.470 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานธรรมนูญในองคกร 0.334 0.000** ตํ่า เดียวกัน 
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน 
และชีวิตสวนตัว 0.130 0.079 ตํ่า เดียวกัน 

ดานความภูมิใจในองคกร 0.615 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.40 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานรายไดและผลตอบแทน ดาน
ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาและมั่นคง
ในงาน ดานสัมพันธภาพในองคกร ดานธรรมนูญในองคกร ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ
ชีวิตสวนตัว และดานความภูมิใจในองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานการยอมรับ
ในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร 
 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรดาน 
การมีสวนรวมในองคกร 
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ตารางที่  4.41 แสดงคาความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีติในการทํางานและความผูกพันตอองคกร  
 ดานการมีสวนรวมในองคกร 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความผูกพัน

ตอองคกร 
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสวนรวมในองคกร 

r P ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานรายไดและผลตอบแทน 0.229 0.002** ตํ่า เดียวกัน 
ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 0.411 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 0.436 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน 0.380 0.000** ตํ่า เดียวกัน 
ดานสัมพันธภาพในองคกร 0.632 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานธรรมนูญในองคกร 0.448 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน 
และชีวิตสวนตัว 0.418 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

ดานความภูมิใจในองคกร 0.589 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.41 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานรายไดและผลตอบแทนดาน
ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาและมั่นคง
ในงาน ดานสัมพันธภาพในองคกร ดานธรรมนูญในองคกร ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ
ชีวิตสวนตัว และดานความภูมิใจในองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานการมีสวน
รวมในองคกร 
 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรดานความ
จงรักภักดีตอองคกร 
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ตารางที่  4.42 แสดงคาความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีติในการทํางานและความผูกพันตอองคกร  
 ดานความจงรักภักดีตอองคกร 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต 
กับความผูกพันตอองคกร 

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความจงรักภักดีตอองคกร 
r P ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานรายไดและผลตอบแทน 0.024 0.745 ตํ่า เดียวกัน 
ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 0.356 0.000** ตํ่า เดียวกัน 
ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 0.403 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน 0.197 0.007** ตํ่า เดียวกัน 
ดานสัมพันธภาพในองคกร 0.433 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานธรรมนูญในองคกร 0.319 0.000** ตํ่า เดียวกัน 
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว 0.203 0.006** ตํ่า เดียวกัน 

ดานความภูมิใจในองคกร 0.651 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.42 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานรายไดและผลตอบแทนดาน
ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาและมั่นคง
ในงาน ดานสัมพันธภาพในองคกร ดานธรรมนูญในองคกร ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ
ชีวิตสวนตัว และดานความภูมิใจในองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความ
จงรักภักดีตอองคกร 
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 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 3 เปนรายดาน 
 
ตารางที่  4.43 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ดานคณุภาพชวีิตในการทํางานและความผูกพนั 
 ตอองคกร  

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

                                         ความผูกพันตอองคกร 
ความเต็มใจที่
จะปฏิบัติงาน 

การยอมรับในคานิยม
และวัตถุประสงค 

ขององคกร 

การมีสวนรวม
ในองคกร 

ความจงรักภักดี 
ตอองคกร 

รายไดและผลตอบแทน - -  - 
สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย 
และสงเสริมสุขภาพ     

โอกาสพัฒนาศักยภาพ     
ความกาวหนาและมั่นคงในงาน -    
สัมพันธภาพในองคกร     
ธรรมนูญในองคกร     
ความสมดุลระหวางชีวิต 
การทํางานและชีวิตสวนตัว  -   

ความภูมิใจในองคกร 
    

  คือ มีผลกับระดับความคิดเห็นอยางมนีัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
 -    คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยตั้ง
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3. เพื่อวิเคราะหหาความแตกตางของบุคลากรตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตาม
ประชากรศาสตร 
 4. เพื่อวิเคราะหหาความแตกตางของบุคลากรตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 
จําแนกตามประชากรศาสตร 
 5. เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 338 คน (ขอมูลจากงานบุคลากร ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2554) กลุมตัวอยางใน
การวิจัยคือบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 184 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 สวนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
 สวนที่  4  เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคกร 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา และนํามาปรับปรุงแกไข  
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกใหกับบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 338 
ชุด และไดรับกลับคืนมาจํานวน 184 ชุด และนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยสวนที่ 1 
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ระบุคาของขอมูลเปนรอยละของแตละขอ สวนที่ 2 และสวนที่ 3 หาคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยวิธี t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคู โดยวิธี LSD และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 184 คน สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 35 ป
ไมเกิน 45 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยต่ํา
กวา 10,000 บาท ประเภทบุคลากรลูกจางชั่วคราว และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10 ปไมเกิน 20 ป 
 สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพชีวติในการทํางาน 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเงินเดือน คาตอบแทนเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ  หองทํางานของทานมีแสงสวางเพียงพอ งานที่ทานทําชวยใหทานไดเกิดการ
เรียนรู ทานเชื่อวาทานสามารถประสบความสําเร็จตามปาหมายของสายอาชีพ  ทานมีกิจกรรมที่ปฏิบัติ
รวมกับเพื่อนรวมงานเสมอ ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรดวยความเต็มใจ หากทานตอง
ทํางานลวงเวลาบุคคลในครอบครัวใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ ทานภูมิใจเมื่อทราบวาองคกรไดรับ
การยกยองจากสังคมภายนอก 
 สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความผูกพันตอองคกร  
 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายดานพบวาดานความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
เปนดานที่ผูตอบแบบสอบถามมาก รองลงมาคือความจงรักภักดีตอองคกร การยอมรับในคานิยมและ
วัตถุประสงคขององคกร และการมีสวนรวมในองคกร  ตามลําดับ 
 สวนท่ี  4  ผลการวิเคราะหทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานตอความ
ผูกพันตอองคกร พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนับสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสหสัมพันธ (r) มีคา
เปนบวกเทากับ 0.554 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกร สามารถอธิบาย
ผลไดดังนี้  บุคลากรสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  อายุ 35ปไมเกิน 45 ป ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ประเภท
ลูกจางชั่วคราว และมีระยะปฏิบัติงาน 10 ป ไมเกิน 20 ป ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผลการศึกษา
พบวา ความภูมิใจในองคกร บุคลากรใหความสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบุษยาณี จันทร-
เจริญสุข (2537) 
 
5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
 จากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับคณุภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาคุณภาพชีวิตใน
การทํางานสัมพันธกับความจงรักภักดี  ดังนั้น คณะฯ ควรปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานเพื่อเพิ่ม
ความภักดี เชน ปรับปรุงการเลื่อนตําแหนงใหทัดเทียมกัน มีการใหอยูลวงเวลา โดยเฉลี่ยใหทั่วถึงทุก
คนที่มีรายไดนอย ควรเพิ่มสวัสดิการของคณะฯ ใหสําหรับผูมีรายไดนอย อาทิ เชน กองทุนกูยืม
ฉุกเฉินดอกเบี้ยต่ํา 
 
5.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ วามีรูปแบบแตกตางกันหรือไมและมีลักษณะเดียวกันหรือไม อยางไร เพื่อนําไป
เกิดประโยชนในการสรางระบบการจัดการและการวางแผนที่เหมาะสมแกองคกรตอไป 
 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบ ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผกูพันตอองคการของบุคลากร 

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาการ
จัดการทัว่ไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย
เทานั้น   

 สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไป (โปรดใสเครื่องหมาย      ลงใน (    ) ที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
1. เพศ 

(    )  ชาย  (    )  หญิง 
2. อายุ 

(    )  ต่ํากวา 25 ป           (    )    25 ปไมเกิน 35 ป 
(    ) 35 ปไมเกิน 45 ป (    )    45 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
(    ) ต่ํากวาปรญิญาตรี (    )  ปริญญาตรี 
(    )  ปริญญาโท  (    )  ปริญญาเอก 

4. สถานภาพสมรส 
(   )  โสด  (   )  สมรส/อยูดวยกัน 
(   )  หมาย/แยกกันอยู/หยาราง 

5. รายไดตอเดือน 
(   )  ต่ํากวา  10,000 บาท                          (   )  10,000 บาท ไมเกิน 20,000  บาท 
(   )  20,000บาท ไมเกิน 30,000 บาท        (   )   30,000 บาท ขึ้นไป 

6. ประเภทบุคลากร 
(   )  ขาราชการ                (   )  พนักงานมหาวิทยาลัย 
(   )  พนกังานราชการ        (   )  ลูกจางประจํา                (   )   ลูกจางชั่วคราว 

7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
  (   )  ต่ํากวา 5 ป               (   )  5 ป ไมเกิน 10 ป 
 (   ) 10 ป ไมเกิน 20 ป              (   )  มากกวา 20 ป ขึ้นไป 
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สวนท่ี 2    แบบสอบถามเกี่ยวกับคณุภาพชวีิตในการทํางาน 
     โปรดใสเครื่องหมาย      ลงในชองคําตอบที่ตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว
เทานั้น 

ลําดับ 
ที่ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความคิดเห็น 
นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากที่สุด 

5 
     8    รายไดและผลตอบแทน 

8.1 ทานไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนเหมาะสม 
กับปริมาณงานและความรับผิดชอบ 

     

8.2 เงินเดือน คาตอบแทนเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

     

8.3 เงินคาลวงเวลาที่ไดรับจากการปฏิบัติงานเปน 
ไปอยางยุติธรรม 

     

8.4 เงินเดือนและคาตอบแทนที่ทานไดรับเพียงพอ
สําหรับการดํารงชีพ 

     

8.5 ทานไดรับรายไดสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ 
ในปจจุบัน 

     

    9     สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
9.1 วัสดุอุปกรณที่มีคุณภาพและเพียงพอ 

ตอการใชงาน 
     

9.2 สถานที่ที่ทํางานถูกสุขลักษณะ      
9.3 ที่ทํางานของทานมีการจัดสถานที่ทํางานและ 

จัดวางสิ่งของอยางมีระเบียบ 
     

9.4 หองทํางานของทานมีแสงสวางเพียงพอ      
9.5 องคกรของทานมีมาตรการรักษาความปลอดภัย

อยางดี 
     

   10    โอกาสพัฒนาศักยภาพ 
10.1 งานที่ทานทําชวยใหทานไดเกิดการเรียนรู      
10.2 ทานมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม      
10.3 หนวยงานของทานสนับสนุนใหมีการศึกษา      
10.4 ทานมีความกระตือรือรนที่อยากทํางานตลอดเวลา      

10.5 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหทานกาวขึ้น
ไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นตามลําดับ 
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ลําดับ 
ที่ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความคิดเห็น 
นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากที่สุด 

5 
    11    ความกาวหนาและมั่นคงในงาน 
11.1 ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเทาเทียม 

กับผูอื่น 
     

11.2 องคกรมีความสนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนา      
11.3 ทานไดรับขวัญและกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน      
11.4 ทานมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานที่สูงขึ้น      
11.5 ทานเชื่อวาทานสามารถประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายของสายอาชีพ 
     

   12    สัมพันธภาพในองคกร 
12.1 ทานสามารถมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นใน

การทํางานไดอยางเต็มที่ 
     

12.2 ผูบังคับบัญชาจะใหโอกาสทานในการรับผิดชอบ
ตัดสินใจในงานตางๆ 

     

12.3 เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ      
12.4 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นจากทาน      
12.5 ทานมีกิจกรรมที่ปฏิบัติรวมกับเพื่อนรวมงานเสมอ      

   13    ธรรมนูญในองคกร 
13.1 ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทานไดแสดงความ

คิดเห็น 
     

13.2 ทานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขององคกร 
ดวยความเต็มใจ 

     

13.3 ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบ 
อยางยุติธรรม 

     

13.4 การไดรับโอกาสในการแกไขขอผิดพลาด 
ในการทํางาน 

     

13.5 หากทานถูกกลาวหาวากระทําความผิดทาน 
จะไดรับการพิจารณาสอบสวนหรือถูกลงโทษ 
อยางยุติธรรม 
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ลําดับ 
ที่ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความคิดเห็น 
นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากที่สุด 

5 
  14     ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
14.1 ระยะเวลาที่ทานทํางานนั้นมีความเหมาะสม      
14.2 ทานไดรับมอบหมายงานพิเศษหรืองานเรงดวนไม

บอย 
     

14.3 หากทานตองทํางานลวงเวลาบุคคลในครอบครัวให
การสนับสนุนอยางเต็มที่ 

     

14.4 นานๆ ครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บาน      
14.5 ทานสามารถลางานไปพักผอนไดอยางอิสระ      

15    ความภูมิใจในองคกร 
15.1 ทานเต็มใจที่จะบอกใครๆวาทานทํางานที่องคกรนี้      
15.2 ทานภูมิใจเมื่อทราบวาองคการไดรับการยกยองจาก

สังคมภายนอก 
     

15.3 ทานภูมิใจที่ไดทํางานรวมกับองคกร      
15.4 ทุกครั้งที่มีคนถามเกี่ยวกับองคการทานจะพูด 

ในสิ่งที่ดี 
     

15.5 ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ผูบริหารเอาใจใสทาน      
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สวนท่ี 3    แบบสอบถามความผูกพันตอองคกร 
                 โปรดใสเครื่องหมาย      ลงในชองคําตอบที่ตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอ
เดียวเทานัน้ 

ลําดับ 
ที่ 

ความผูกพันตอองคการ ระดับความคิดเห็น 
นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากที่สุด 

5 
  16     ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
16.1 ทานปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความเต็มใจ      
16.2 เมื่อมีความจําเปนเรงดวนทานพรอมอุทิศตนและ

เสียสละเวลาสวนตัวเพื่อที่จะทํางานในวันหยุด 
     

16.3 ทานเต็มใจที่จะลงทุนลงแรงเพื่อความกาวหนา
ขององคกร 

     

16.4 ทานยินดีที่จะปฏิบัติงานกอนเวลาเสมอ      
16.5 ทานมีความรูสึกยินดีที่จะทํางานอื่นที่ไดรับ

มอบหมายถึงแมวาจะเปนงานที่ไมไดอยูในความ
รับผิดชอบของทาน 

     

   17    การยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร 
17.1 ทานเชื่อมั่นเกี่ยวกับองคกรมีความมั่นคง      
17.2 ทานยอมรับความคิดเห็นและนโยบายที่องคกร

กําหนด 
     

17.3 ทานไมมีความกังวลวาจะถูกใหออกจากงาน      
17.4 ผลงานที่ทานทําไดมักสูงกวาเปาหมายที่องคกร

กําหนด 
     

17.5 ทานคิดวาจะมีอนาคตที่ดีถาไดรวมงานกับ
องคกร 

     

18    การมีสวนรวมในองคกร 
18.1 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องการ

ปฏิบัติงานได 
     

18.2 ทานมีอิสระในการตัดสินใจในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย 

     

18.3 งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ใหโอกาสมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ 
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ลําดับ 
ที่ 

ความผูกพันตอองคการ ระดับความคิดเห็น 
นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากที่สุด 

5 
18    การมีสวนรวมในองคกร 
18.4 ทานสามารถตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาที่

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได 
     

18.5 ทานคิดอยูเสมอวาความสําเร็จขององคกรคือ
ความสําเร็จของทาน 

     

19    ความจงรักภักดีตอองคกร 
19.1 ทานสามารถไปปฏิบัติงานที่แผนกไหนก็ได

ตามที่องคกรกําหนด 
     

19.2 ทานรวมกิจกรรมทุกครั้งที่องคกรจัดขึ้นดวย
ความเต็มใจ 

     

19.3 หากเกิดปญหาขึ้นกับองคการ ทานพรอมที่จะให
ความรวมมือ 

     

19.4 องคกรมีความสําคัญกับทานมาก      
19.5 การที่ทานเชื่อวาความจงรักภักดีตอองคกรเปน

สิ่งที่สําคัญทําใหทานคิดวาควรจะอยูกับองคกร 
นี้ตอไป 

     

 
สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะทัว่ไป 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 

  

 

               



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ผลการวิเคราะหขอมลูทางสถิติ 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
V8.1         118.9667       222.1023        .1344           .9446 
V8.2         118.9333       220.6851        .2278           .9442 
V8.3         119.3000       228.0793       -.2324           .9478 
V8.4         119.1667       217.0402        .4227           .9432 
V8.5         119.1667       214.8333        .4570           .9430 
V9.1         119.2667       218.4782        .2667           .9443 
V9.2         118.7667       208.2540        .6031           .9419 
V9.3         118.9333       207.5126        .6261           .9417 
V9.4         118.6667       209.8161        .4750           .9434 
V9.5         118.9000       208.5069        .6029           .9419 
V10.1        118.7667       211.6333        .5992           .9419 
V10.2        118.9333       220.1333        .1998           .9446 
V10.3        119.0000       205.4483        .7474           .9405 
V10.4        118.7667       207.5644        .6016           .9420 
V10.5        118.9667       211.1368        .5881           .9420 
V11.1        119.0667       217.7885        .3370           .9437 
V11.2        119.0000       205.8621        .7718           .9403 
V11.3        119.0667       207.6506        .6925           .9411 
V11.4        119.1333       210.5333        .7125           .9412 
V11.5        118.9667       208.3782        .7825           .9405 
V12.1        118.8000       220.9931        .1264           .9454 
V12.2        118.8667       217.4299        .3665           .9435 
V12.3        118.9000       216.7138        .5952           .9425 
V12.4        118.9333       215.6506        .4635           .9429 
V12.5        118.6667       212.5747        .4877           .9428 
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V13.1        118.8667       213.7747        .6671           .9418 
V13.2        118.5667       213.7023        .4256           .9434 
V13.3        119.0667       215.5126        .5328           .9425 
V13.4        118.8667       214.6023        .6102           .9421 
V13.5        119.0000       210.9655        .8317           .9408 
V14.1        118.9667       210.7920        .7946           .9408 
V14.2        119.0000       210.2069        .7857           .9408 
V14.3        118.8667       217.5678        .3217           .9439 
V14.4        119.0000       217.1724        .3706           .9435 
V14.5        119.0667       213.2368        .6852           .9416 
V15.1        118.9333       210.8230        .6836           .9413 
V15.2        118.9333       208.6161        .6911           .9411 
V15.3        118.9667       207.9644        .7457           .9407 
V15.4        118.9333       209.0299        .6711           .9413 
V15.5        119.0667       208.4782        .8144           .9404 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 
 
Alpha =    .9438 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
V16.1         59.1667        87.5230        .7305           .9652 
V16.2         59.1333        87.5678        .6970           .9655 
V16.3         59.2667        85.3057        .8735           .9635 
V16.4         59.2000        85.8207        .7589           .9648 
V16.5         59.3333        85.5402        .9512           .9630 
V17.1         59.3333        84.9195        .9049           .9632 
V17.2         59.3000        85.3897        .9107           .9632 
V17.3         59.1333        84.8092        .8014           .9643 
V17.4         59.3000        85.5966        .8895           .9635 
V17.5         59.3000        87.1138        .8420           .9642 
V18.1         59.1333        87.1540        .6609           .9659 
V18.2         59.3000        84.9759        .8559           .9636 
V18.3         59.3000        84.9069        .7874           .9644 
V18.4         59.0333        84.4471        .6445           .9671 
V18.5         59.2667        84.4092        .8711           .9634 
V19.1         59.2000        87.6138        .5471           .9675 
V19.2         59.1667        86.4195        .6271           .9665 
V19.3         59.1000        86.9207        .6634           .9659 
V19.4         59.2000        86.9241        .7328           .9651 
V19.5         59.1667        85.4540        .6553           .9664 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
 
Alpha =    .9665 
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T-Test 
 Group Statistics 
 

  เพศ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
YBAR1 ชาย 281 3.5059 .46841 .02794

หญิง 119 3.4006 .43953 .04029
 
Independent Samples Test 
 

  
  
  
  
  
  

Levene's Test 
 for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Difference 

Std.  
Error 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

              Lower Upper 
YBAR1 Equal 

variances 
assumed 

8.312 .004 2.094 398 .037 .1054 .05031 .00646 .20429

  Equal 
variances 
not 
assumed 

   2.149 235.819 .033 .1054 .04903 .00877 .20197
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Correlations 
 

 

                                 Correlations 
 

    รวมสวน2 รวมสวน3 
รวมสวน2 Pearson 

Correlation 1 .554(**)

Sig. (2-tailed) . .000
N 184 184

รวมสวน3 Pearson 
Correlation .554(**) 1

Sig. (2-tailed) .000 .
N 184 184

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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