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บทคัดยอ 
 

 การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยในการ
ปฏิบัติงานที่สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอ     
อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบไปดวยพนักงานระดับปฏิบัติงานของ
บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จํานวนทั้งส้ิน 261 คน โดยมีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการสํารวจขอมูล โดยสถิติที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแก คาเฉลี่ยรอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทดสอบที ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม คาทดสอบเอฟ ใช
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุมขึ้นไปโดยการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว และ
ทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ และคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน 
เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว 
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการเกิดอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึก 
ความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับบอย ๆ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่มีเพศตางกันจะมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกันแต 
พนักงาน ที่มีอายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุการทํางาน รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระทางครอบครัว
ตางกันจะมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ปจจัยปจจัยในการปฏิบัติงานดานบทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่ไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในทางกลับกันปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน 
ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานความสําเร็จในงาน ดานสภาพแวดลอม
ในที่ทํางาน และดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติงาน  
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this independent study were to investigate the individual factors and the 
performance factors that caused stress among the operation staff of A Event Management Company 
Limited.  
 The sample of this study consisted of 261 operation staffs of A Event Management 
Company Limited.  The questionnaires was used as the data collection  instrument, and the data 
were analyzed using Mean, Percentage, Standard Deviation, t-test for comparing the mean of two 
populations, F-test for comparing more than two populations with One-Way ANOVA, Scheffe’s 
method for paired difference test, and Pearson’s Correlation Coefficient for analyzing between two 
variables.  
 The results of the study showed that the operation staff often had stress at the high level.  
The operation staffs who had different gender had no differences in the levels of stress. However, 
the operation staffs who had different age, marital status, work position, work experience, average 
monthly income and family burden demonstrated differences in the level of stress at 0.05 level of 
significance. The performance factors in the aspects of the roles and responsibilities in work had no 
relationship with the stress among the staff. On the other hand, the performance factors in the 
aspects of work types, relationship at work, advancement, success in career, environment at 
workplace and duration of work had relationship with the stress at work among the operation staff.   
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 ขอบคุณกอบกาญจน พุทธาศรี เพื่อนที่คอยชวยใหคําแนะนําในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ตลอด
มาตั้งแตตนจนจบ 
 ขอบคุณทีมงานบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมน กํากัด ทุกทานที่คอยใหขอมูลและใหกําลังใจ
ผูวิจัยตลอดมา 
 ทายที่สุดนี้ขอขอบคุณคุณพอคุณแมที่เขาใจและคอยพลักดันตัวผูวิจัยจนสามารถศึกษา
ไดมาจนถึงจุดนี้ และหากการศึกษาวิจัยฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใด ทางผูวิจัยกราบขออภัยไว ณ 
ที่นี้ครับ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สภาพสังคมทางปจจุบันลวนมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง เทคโนโลยี การติดตอส่ือสาร และสิ่งตาง ๆ อีกมากมายจนทําใหองคการธุรกิจ
ตองปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง หากองคกรธุรกิจที่สามารถปรับตัวไดทันก็จะสามารถดํารง
อยูได แตหากองคการธุรกิจใดไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยอมประสบ
ปญหาในการดําเนินงาน หรืออาจทําใหไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดภายใตการแขงขันที่รุนแรง 
ซ่ึงความสามารถในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงหรือไมนั้น จึงกลายเปนขอไดเปรียบกัน
เกิดขึ้น ผูที่สามารถตามความเปลี่ยนแปลงพัฒนาเหลานี้ไดทันยอมมีความไดเปรียบคนอื่น ๆ อยาง
แนนอน และขอไดเปรียบเสียเปรียบเหลานี้ที่กอใหเกิดการแขงขันตาง ๆ อยางมากมายและเพิ่มมากขึ้น
เร่ือย ๆ ในสังคมปจจุบัน 
 กรมสุขภาพจิต (2539:7) ใหความหมายวา ความเครียด เปนภาวะที่บุคคลรูสึกถูกกดดัน ไม
สบายใจ วุนวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เกิดจากการที่บุคคลรับรู หรือประเมินส่ิงที่เขา
มาในประสบการณของตนวาเปนสิ่งที่คุกคามจิตใจ หรือกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย อันเปนผลให
สภาวะสมดุลของรางกายและจิตใจเสียไป ซ่ึงมีปฏิกิริยาตอบสนองหลายอยาง เปนตนวา การใชกลไก
ปองกันตัวเอง การเปลี่ยนแปลงดานสรีระ ดานพฤติกรรม ดานความนึกคิด และดานอารมณความรูสึก
ถูกกดดันหรือความเครียดเหลานั้นคลายลง และกลับเขาสูภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงกรมสุขภาพจิต 
(2539:26) ไดกลาวถึงผลของความเครียดวา ความเครียดในระดับต่ํา และความเครียดในระยะเวลาที่ไม
เกินไปนัก เปนตัวกระตุนใหบุคคลทําส่ิงตาง ๆ อยางกระตือรือรน ไดฝกปรือที่จะแกไขปญหา มี
ความคิดสรางสรรค อวัยวะในรางกายมีโอกาสที่จะรับมือกับภาวะเครียดที่เกิดขึ้น ซ่ึงสิ่งเหลานี้ จะทํา
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในในทักษะความสามารถของตนเอง มีความรูสึกเชื่อมั่น และภาคภูมิใจใน
ตัวเองมากยิ่งขึ้น แตถาความเครียดในระดับรุนแรงหรือที่เกิดขึ้นเปนระยะเวลานานก็กลับกอใหเกิด
ผลเสียมากมาย เชน สุขภาพรางกายเลวลงหรือทําใหเกิดโรคทางกายหนามืดเปนลม เจ็บหนาอก ความ
ดันโลหิตสูง โรคหัวใจ หรือความเครียดที่รุนแรงมาก ๆ อาจมีผลทําใหบุคคลเสียชีวิตได หรือทําให
โรคที่เปนอยูเดิมแลวกําเริบ อีกทั้งจิตใจของบุคคลที่เครียดจะเต็มไปดวยการหมกมุนครุนคิด ไมสนใจ
ส่ิงรอบตัว ใจลอยขาดสมาธิความระมัดระวังในการทํางานเสียไปเปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย จิตใจ
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ขุนมัว ขี้โมโหโกรธงาย สูญเสียความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะจัดการกับชีวิตของตนเอง เศราซึม 
คับของใจวิตกกังวล ขาดความภูมิใจในตนเอง ในบางรายที่ตกอยูในภาวะเครียดอยางยาวนานมาก อาจ
กอใหเกิดอาการทางจิต จนกลายเปนโรคจิตโรคประสาทได ซ่ึงยอมมีผลกระทบที่ตามมาสูเร่ืองการ
ปฏิบัติงาน เพราะแมแตรางกายตนเองยังไมสามารถดูแลและทํางานไดอยางเต็มที่แลวนั้น การ
ปฏิบัติงานยอยตองแยตามลงไปเชนกัน ไมวาจะทั้งดานความสามารถทางดานรางกายในการทํางานจะ
ไมพรอมแลว จิตใจที่แยยอมนํามาสูทัศนะคติในการทํางานที่ไมดี โมโหงาย อารมณไมดีงาย การ
ควบคุมสติอารมณในการทํางานยอมไมมีประสิทธิภาพที่เพียงพอ ผูคนรอบขางที่ทํางานงานดวยอาจ
พลอยมีปญหาไมทํางานดวย หรือ ลูกคา ผูติดตองานตาง ๆ ยอมพลอยกระทบไปตาม ๆ กัน สงผลให
ผลงานที่ทําออกมาไดไมดีเทาที่ควร หรืออาจจะปฏิบัติงานไดไมสําเร็จเลยก็วาได 
 ซ่ึงผลจากปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงขององคการธุรกิจยอมสงผลกระทบตอ
พนักงานในองคการอยางแนนอน เพราะพนักงานในองคกรเปรียบเสมือนฟนเฟองที่ขับเคลื่อนบริษัท
ใหดําเนินการแขงขันทางการธุรกิจ การปฏิบัติงานในแตละวันกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ขึ้นทุกวันอยางหลีกเล่ียงไมได ซ่ึงความเครียดในการปฏิบัติงานเหลานี้ที่เปนตัวสงผลใหเกิดผลเสียตอ
พนักงานที่ปฏิบัติงาน ที่จะตามมาดวยปญหาตาง ๆ เชน การหยุดงาน หรือการลาออกของพนักงาน 
บางประเทศที่มีการแขงขันทางธุรกิจและทางสังคมสูงมาก ๆ ก็ใหเกิดปญหาความเครียดและการฆา
ตัวตายที่สูงตามมา ซ่ึงเปนปญหาหลักที่ยากจะแกไข เพราะบุคคลในแตละวัย แตละอาชีพการงาน ยอม
มีความเครียดที่แตกตางกันไป มากนอยไมเทากัน และสาเหตุที่ตางกันออกไป ซ่ึงหากภายในองคกร
ของเรามีแตบุคลากรที่มีปญหาเรื่องความเครียดยอมไมเปนผลดีตอองคกรอยางแนนอนประสิทธิภาพ
ในการทํางานยอมลดลง ผลกําไรขององคกรยอมลดลง หรืออาจตองเสียบุคลากรที่มีความสามารถไป
โดยปริยายก็เปนไปได ซ่ึงเปนเหตุที่ไมควรเกิดอยางยิ่งในองคกรระดับสูง เพราะนั่นคือการที่คุณตอง
เสียกําลังสําคัญในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาอยางแนนอน 
 บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด เปนอีกบริษัทหนึ่งที่ตองเผชิญกับการแขงขันทาง
ธุรกิจประเภทการจัดงานนิทรรศการและการจัดงานแสดง ซ่ึงปจจุบันธุรกิจประเภทนี้ไดเขามามี
บทบาทอยางมากในวงการธุรกิจ เพราะดวยการที่เปนวิธีในการประชาสัมพันธสินคาและบริการนั้น ๆ 
ของตนเองไดอยางดีเยี่ยมแลวยังเปนการชวยในดานตาง ๆ ของบริษัทอีกดวย ซ่ึงทําใหปจจุบัน ตางมี
บริษัทที่ใหบริการในดานการดําเนินการจัดการ และ ดําเนินงานประเภทงานนิทรรศการและการจัด
กิจกรรมพิเศษตาง ๆ อยูมากมาย ดวยตัวผูวิจัยเองก็เปนหนึ่งในพนักงานระดับปฏิบัติของบริษัท เอ อี
เวนท แมเนจเมนท จํากัด ซ่ึงมีผลงานอันโดดเดนมากมากมายมาเปนเวลานาน เขาใจและเล็งเห็นถึง
ความเครียดที่เกิดขึ้นกับพนักงานในระดับปฏิบัติการ เพราะดวยลักษณะงานที่ตองดําเนินงานใหตรง
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กับเวลาอยางคลาดเคลื่อนไมได มีลักษณะงานที่ไมมีความแนนอนของเวลาเริ่มและจบงาน และ
จํานวนโปรเจ็คงานที่เขามาอยางตอเนื่องอยางไมหยุด อีกทั้งตองคอยตอบสนองถึงความตองการของ
ลูกคาที่มีการปรับเปลี่ยนความตองการตลอดเวลา สงผลใหสภาพชีวิตและความเปนอยูของพนักงาน
ตองเกิดความเปลี่ยนแปลง สงผลกระทบกอใหเกิดความเครียดตอพนักงานในระดับปฏิบัติการทุก
แผนกได แตถึงแมในชวงเวลาที่ปริมาณโปรเจ็คงานจะลดลงก็ยังคงเห็นไดถึงความเครียดของ
พนักงานที่ยังมีอยูอยางตอเนื่อง ผูวิจัยเองยังพบเห็น พนักงานที่มีอาการปวยเนื่องจากเครียดเรื่องงาน มี
อาการซึมเศราไมอยากปฏิบัติงาน การขาดงาน การลางานกะทันหัน หยุดงาน ไปจนถึงการลาออกของ
พนักงานในระดับปฏิบัติการอยูเร่ือย ๆ กระทั้งบางคนที่เขามาทํางานไดเพียงไมถึง 1 เดือนแลวลาออก
ก็สามารถพบเห็นไดอยูเสมอ  
 ผูวิจัยไดเล็งเห็นวาปญหานี้มีความนาสนใจการการศึกษา โดยที่มุงเนนในการหาปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงผูวิจัยคาดวาผลที่ไดรับ
จากการทําวิจัยนี้ จะชวยใหทราบถึงปจจัยที่ก็ใหเกิดความเครียดตอพนักงานในระดับปฏิบัติงานของ
บริษัทเอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด และทราบถึงวิธีการในการลดปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานเพื่อนําไปแกไขและลดปญหาในเรื่องความเครียด เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงาน ลดอัตราการเกิดปญหาที่ การขาดงาน หรือ ลาออกของพนักงานภายในบริษัท 

 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของบริษัทของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด   
 2. เพื่อศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานที่สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด   
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 
  1.1  เพศตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
แตกตางกัน 
  1.2 อายุตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
แตกตางกัน 
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  1.3 สถานภาพสมรสตางกันสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 
  1.4  อายุการทํางาน ตางกันสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการแตกตางกัน 
  1.5  ตําแหนงงานงานตางกันสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 
  1.6 รายไดตางกันสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการแตกตางกัน 
  1.7  ภาระทางครอบครัว ตางกันสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 
 2. ปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
  2.1 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่มีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.2   ปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.3   ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.4   ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.5   ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงานมีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.6 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.7 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานขอบพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
 ขอบเขตดานประชากร   
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติงานของ บริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด จํานวน 261 คน โดยไมรวมพนักงานในระดับหัวหนา ผูจัดการ และผูบริหาร 
(ขอมูล ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2554)  
 2. ตัวแปรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ จําแนกเปน 
   2.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน ตําแหนงงาน 
รายได ภาระทางครอบครัว 
   2.2  ปจจัยในการทํางาน ไดแก บทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่ ลักษณะงาน 
สัมพันธภาพในที่ทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ ความสําเร็จในงาน สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 
ระยะเวลาในการทํางาน 
 ขอบเขตดานระยะเวลาเวลา   
 ขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยที่ก็ใหเกิดความเครียดและความกดดันในการ
ปฏิบัติงานของ เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ระยะเวลาในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม คือวันที่ 5 
สิงหาคม 2554 
 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะตัวของพนักงาน ไดแก เพศ 
อายุระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ ตําแหนงงาน และประสบการณทํางาน ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 1.1  เพศ หมายถึง เพศชายหรือเพศหญิงของพนักงานในบริษัทที่ผูวิจัยปฏิบัติงานอยู 
 1.2  อายุ หมายถึง อายุปเต็มของพนักงาน นับตั้งแตปที่เกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม  
 1.3  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาที่สําเร็จขั้นสูงสุดของพนักงานในปที่ตอบ
แบบสอบถาม  
 1.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับในแตละเดือนจากบริษัท  
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 1.5  สถานภาพ สถานภาพของพนักงานในปจจุบัน ไดแก โสด สมรส หยาราง หรือ 
แยกกันอยู  
 1.6  ตําแหนงงาน หมายถึง ระดับขั้นของตําแหนงงานปจจุบันที่ไดรับจากการทํางาน
บริษัท 
 1.7  อายุการทํางาน หมายถึง อายุงานในการทํางานของพนักงานที่นับเปนปโดย
นบัตั้งแตวันเริ่มงานในบริษัท จนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม  
 2.  ความเครียดในการทํางาน หมายถึง เกิดอาการเปนทุกข ไมสบายใจ รางกายและ 
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลง  เชนปวดศีรษะ ไมเกรนทองเสียหรือทองผูก นอนไมหลับหรืองวงเหงา
หาวนอนตลอดเวลา สูบบุหร่ี ดื่มสุรามากขึ้น ใชสารเสพติด ใชยานอนหลับ ซ่ึงสงผลใหพนักงานมี
อาการปวย มีอาการซึมเศราไมอยากปฏิบัติงาน ขาดงาน ลางานกะทันหัน หยุดงาน ไปจนถึงลาออก
จากงาน 
 3. งานจัดนิทรรศการ หมายถึง  หมายถึงการจัดแสดงขอมูลเนื้อหาผลงานตาง ๆ ดวยวัสดุ 
ส่ิงของ อุปกรณและกิจกรรมที่หลากหลายแตมีความสัมพันธกันในแตละเรื่องโดยมีจุดมุงหมายที่
ชัดเจน มีการวางแผนและออกแบบที่เราความสนใจใหผูชมมีสวนรวมในการดู การฟง การสังเกต การ
จับตองและการทดลองดวยส่ือที่หลากหลาย เชน รูปภาพ ของจริง หุนจําลอง ปายนิเทศ และกิจกรรม
ตาง ๆ เชน การประกวด การแขงขัน การบรรยาย การสาธิต การอภิปราย และการตอบปญหา เปนตน 
 4.  การจัดงานแสดง หมายถึง การจัดเตรียม หรือ จัดสรางพื้นที่เพื่อนําเสนอสิ่งตาง ๆ ตาม
วัตถุประสงคของแตละงานแสดงนั้น ๆ เชนงานแสดงสินคามุงเนนในการนําเสนอสินคาที่ทาง
ผูดําเนินการจัดตองการจะนําแสนอ หรือ การจัดงานแสดงกิจกรรมก็จะมุงเนนไปในการนําเสนอการ
แสดง ศิลปะ การแสดงดนตรี ฯลฯ ซ่ึงก็ยังคงขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของผูดําเนินการจัด โดยวัตถุประสง
หลักคือตองการนําเสนอสิ่งเหลานั้นใหแกประชาชน ผูคนตาง ๆ ไดรับชม รับทราบถึงสิ่งนั้น ๆ เพื่อ
เปนการประชาสัมพันธในเชิงธุรกิจหรือเพื่อเปนการประกอบธุรกิจ 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ผูศึกษาสามารถสรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัยตาม
แนวความคิดของ คูเปอรและ มารแชล (Cooper & Marshall, 1978: 245) ไดดังนี้ 
 
ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 
 
ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ  
2.อายุ  
3.สถานภาพสมรส  
4.อายุการทํางาน  
5.ตําแหนงงาน  
6.รายได  
7.ภาระทางครอบครัว 

 
   
 
                                                                            
                                                                                 
                                                                                     
                                                                                 
                                                                  
                                                                   
                                                                                                                                   
                        

ภาพที ่1.1 แสดงภาพกรอบแนวความคดิ 
 

ความเครียดในการปฏิบตังิาน 

ปจจัยในการปฏิบัตงิาน 
1.บทบาทและความรับผิดชอบ
ในหนาที่  
2.ลักษณะงาน  
3.สัมพันธภาพในที่ทํางาน  
4.ความกาวหนาในอาชีพ  
5.ความสําเร็จในงาน 
6.สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 
7.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของของบริษัทเอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด   
 2. ทราบปจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลใหเกิดความเครียดระดับปฏิบัติการของของบริษัทเอ 
อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด   
 3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาหาแนวทางแกไขเพื่อลดปญหาความเครียดของพนักงาน   
และเปนขอมูลในการวางแผนจัดการใหคําปรึกษาแกพนักงานที่เกิดความเครียดความกดดันในระดับที่
สงผลตอการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และได
นําเสนอตามหัวขอตอไปนี้  
 1.  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด  
 2.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 3.  ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียด  
 ความหมายของความเครียด 
 กรมสุขภาพจิต (2539:7) ใหความหมายวา ความเครียด เปนภาวะที่บุคคลรูสึกถูกกดดัน ไม
สบายใจ วุนวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เกิดจากการที่บุคคลรับรู หรือประเมินส่ิงที่เขา
มาในประสบการณของตนวาเปนสิ่งที่คุกคามจิตใจ หรือกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย อันเปนผลให
สภาวะสมดุลของรางกายและจิตใจเสียไป ซ่ึงมีปฏิกิริยาตอบสนองหลายอยาง เปนตนวา การใชกลไก
ปองกันตัวเอง การเปลี่ยนแปลงดานสรีระ ดานพฤติกรรม ดานความนึกคิด และดานอารมณความรูสึก
ถูกกดดันหรือความเครียดเหลานั้นคลายลง และกลับเขาสูภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง 
  ชูทิตย  ปานปรีชา (2534:482) ไดใหความหมายวา ความเครียดเปนภาวะทางจิตใจที่กําลัง
เผชิญกับปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปนปญหาในตัวคน เปนปญหาที่เกิดขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้น เปน
ปญหามาจากความผิดปรกติทางใจ ความเครียดเปนความรูสึกที่ไมสบายใจเหมือนจิตถูกบังคับให
เผชิญกับสิ่งเรา ความรูสึกดังกลาวทําใหเกิดความแปรปรวนทั้งทางรางกายและจิตใจ 
  มุกดา  ศรียงคและคณะ (2540:343) กลาววาความเครียดเปนภาวะที่รางกายและจิตใจของ
บุคคล ตองตอบสนองตอส่ิงเราที่จูโจมเขามา เปนการเตรียมพรอมที่จะรับมือกับสถานการณที่ฉุกเฉิน
หรือเปนอันตราย ส่ิงเราที่จูโจมเขามานั้นมักจะมีลักษณะที่เราไมรูตัวลวงหนาและไมอยูในอํานาจ
บังคับจึงจะเขาขายความเครียด 
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  ราชบัณฑิตยสถาน (2525:525) ความเครียด หมายถึง อาการที่สมองไมไดผอนคลาย เพราะ
เครงเครียดกับการอยูกับงานมากเกินไป 
  เรียม  ศรีทอง (2542:186) กลาววา ความเครียดเปนสภาวะกดดันรางกายและจิตใจใหทุกข
รอน อันเนื่องมาจากอิทธิพลของส่ิงเราตาง ๆ ความเครียดเกี่ยวของกับสิ่งที่ทําใหความตองการ
บรรลุผลสําเร็จ (Stressor) ความเครียดมีทั้งกอใหเกิดผลดีและผลเสีย ความเครียดมีทั้งพลังบวก 
(Enstress) และพลังลบ (Distress) พลังในทางบวกชวยใหบุคคลสามารถปรับวิถีชีวิตใหดีขึ้น สวนพลัง
ในทางลบมีผลในการทําลายทั้งรางกายและจิตใจคน 
  Lazarus (1971:53-60) ความเครียดหมายถึง ภาวะชั่วคราวของความไมสมดุลซ่ึงเกิดจาก
กระบวนการรับรู หรือการประเมินของบุคคลตอส่ิงที่เขามาในประสบการณวาสิ่งนั้นเปนสิ่งคุกคาม 
โดยที่การรับรูเปนผลมาจาก การกระทํารวมกันของสภาพแวดลอมภายนอกกับปจจัยภายในตัวของ
บุคคลนั้น 
 ชนิดของความเครียด 
 ชนิดของความเครียดมีหลายชนิด ขึ้นอยูกับวาจะจําแนกโดยใชเกณฑอะไร ไดแก 
 1. จําแนกตามสาเหตุการเกิด โดย Gallangher (1979 อางถึงในอัมพร โอตระกูล, 2538 : 29) 
จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 
   1.1 ความเครียดที่เกิดเนื่องจากมีทุกข (Distress) หมายถึง ส่ิงที่คุกคามตาง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับบุคคลใดแลวกอใหเกิด ความไมสบายใจหรือเกิดความคับของใจ เชน เมื่อถูกกใหออกจากงานก็
เปนทุกข เกิดความเครียดจนรูสึกปวดศีรษะเปนตน 
  1.2  ความเครียดที่เกิดจากความสุข (Enstress) บางครั้งคนเรามีความสขุเกิดขึ้นอยาง
กะทันหัน หรือมีเหตุการณที่ทําใหดีใจจนตื่นเตนมาก หรือในกรณีที่มีความสนุกสนานมากเกินไปก็จะ
ทําใหรูสึกเครียดได ตัวอยางเชน เจาสาวจะเขาพิธีแตงงานในคืนกอนแตงงานอาจดีใจที่ตื่นเตนมากจน
รูสึกเครียดนอนไมหลับ 
 2. จําแนกตามแหลงที่เกิด การแบงประเภทความเครียดโดยวิธีนี้ Miller and Keane (1983 
อางถึงใน อัมพร โอตระกูล, 2538 : 30) อธิบายวามี 2 ประเภทไดแก 
   2.1 ความเครียดที่เกิดจากรางกาย ซ่ึงยังสามารถแบงออกตาม ระยะเวลาของการเกิด
ไดอีก 2 ชนิด คือ 
  2.1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency Stress) เปนส่ิงคุกคามชีวิตที่
เกิดขึ้นทันทีทันใด เชน อุบัติเหตุตาง ๆ 
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  2.1.2  ความเครียดชนิดตอเนื่อง (Continuting Stress) เปนส่ิงคุกคามที่เกิดขึ้น
แลวดําเนินไปอยางตอเนื่อง ไดแก การเปลี่ยนแปลงของรางกายในวัยตาง ๆ ที่คุกคามความรูสึก เชน
การตั้งครรภ การเขาสูวัยรุน วัยหมดประจําเดือน 
  2.2  ความเครียดที่เกิดจากจิตใจ เปนส่ิงคุกคามสืบเนื่องมาจากความคิด บางครั้งก็
เกิดขึ้นอยางเฉียบพลันเพราะเปนการตอบสนองอยางทันทีทันใด เชน เมื่อรูสึกถูกดาก็จะรูสึกโกรธ
เครียดขึ้นได หรือเปนสิ่งคุกคามที่ไดรับจากการอานหนังสือ จากการชมภาพยนตร จากคําบอกเลาของ
ผูอ่ืนทําใหคิดวาตนจะมีอันตรายก็จะกอใหเกิดความเครียด 
 ระดับของความเครียด 
 ชูทิตย  ปานปรีชา (2534:483) ระดับหรือความรุนแรงของความเครียดแบงไดเปน 3 ระดับ 
ดังนี้ 
   ระดับแรก เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครียดอยูเล็กนอย ยังถือเปนภาวะปรกติ พบไดใน
ชีวิตประจําวันของทุกคน ความเครียดเล็กนอยนี้เราอาจไมรูสึกเพราะความเคยชินหรือรูสึกเล็กนอยพอ
ทนได ไมมีการเปลี่ยนทางสรีระวทิยาของรางกาย ความนึกคิดอารมณและพฤติกรรมใหเห็นไดชัด ไม
เกิดผลเสียในการดํารงชีวิต 
  ระดับสอง เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครียดอยูปานกลาง เปนระยะที่จิตใจและรางกาย
ตอสูกับความเครียดที่มี แสดงออกใหเห็นโดยมีการเปลี่ยนแปลง ทางสรีรวิทยาของรางกาย ความคิด
และอารมณ ความเครียดระดับน้ี เปนสัญญาณเตือนภัยวา มีความเครียดมากกวาปกติ ตองรีบหาทาง
ขจัดสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด หรือผอนคลายความตรึงเครียดลง ถาปลอยใหความเครียดเพิ่มขึ้น
จะทําใหเกิดพยาธิสภาพของรางกาย และจิตใจ เกิดเปนโรค การดําเนินชีวิตประจําวันเสียไป 
  ระดับสาม เปนภาวะของจิตใจที่มีความรุนแรง หรือเครียดมาก รางกายและจิตใจพายแพตอ
ความเครียด มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจใหเห็นเดนชัด มีพยาธิสภาพหรือปวยเปนโรคขึ้น 
ทําใหการดําเนินชีวิตเสียไป ระยะนี้ตองการการดูแล ชวยเหลือ และรักษาตัว แมสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดหมดไปก็ยังไมสามารถทําใหความเครียดหมดไปไดโดยงาน จึงตองการผูอานเขามาชวย 
 อัมพร  โอตระกูล (2538:33-31) ไดกลาวถึงระดับความเครียดวามี 3 ระดับ ดังนี้ 
 1.  ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) คือ มีความเครียด เกิดขึ้นนอยมาก และหมดไปใน
เวลาอันสั้นเพียงวินาที หรือภายในชั่วโมงเทานั้น มักเกี่ยวของกับสาเหตุเพียงเล็กนอย ไดแก เหตุการณ
ในชีวิตประจําวัน 



12 
 

 2. ความเครียดระดับกลาง (Moderate Stress) ความเครียดระดับนี้รุนแรงกวาโดยมีระยะ
เวลานานเปนชั่วโมงหรือหลาย ๆ ชั่วโมง จนกระทั่งนานเปนวันก็ได เชนการเจ็บปวยที่ไมรุนแรง 
ความเครียดจากการทํางานมากเกินไป ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 
 3.  ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) ความเครียดระดับนี้จะอยูนานเปนสัปดาห หรือ 
อาจเปนเดือนหรืออาจ เปนปเชน การตายจาก การเจ็บปวยที่รุนแรง การสูญเสียอวัยวะของรางกายที่
สําคัญตอวิถีการดําเนินชีวิต ฯลฯ 
 สาเหตุของความเครียด 
 มีผูกลาวถึงสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดไวดังนี้ 
 ชูทิตย ปานปรีชา (2534 : 486-488) กลาวถึงสาเหตุของความเครียดไวดังนี้ 
  สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรือปจจัยตาง ๆ ที่มาจากตัวคน
สามารถแยกสาเหตุในตัวคนไดเปน 2 ชนิด คือ 
 1. เนื่องจากรางกายและจิตใจเปนสิ่งที่แยกจากกันไมไดเมื่อรางกายเครียด จะทําใหจิตใจ 
เครียดไปดวย ภาวะตาง ๆ ที่เปนสาเหตุของความเครียดนี้ ไดแก 
    1.1  ความเมื่อยลาทางรางกายเปนสภาพทางรางกายที่ไมสมบูรณแข็งแรง หรือไดผาน
การทํางานที่หนักและนาน 
   1.2  รางกายไดรับการพักผอนไมเพียงพอ เปนสภาพของรางกายที่ตรากตรําทํางาน
ติดตอกันนาน 
   1.3  รับประทานอาหารไมเพียงพอ ไมถูกสุขลักษณะ ทําใหรางกายหิวโหยรางกาย 
ขาดสวนประกอบที่สําคัญในการใหพลังงานแกรางกายทําใหรางกายออนเพลีย 
   1.4  ความเจ็บปวยทางรางกาย เชน มีโรคประจําตัว ไดรับการผาตัดใหม ๆ ทําใหไม
อยากอาหาร เนื้อเยื่อของอวัยวะถูกทําลายหรือทํางานไดไมดี เปนผลทําใหรางกายออนเพลีย 
   1.5  ภาวะติดสุรายาเสพติด สุราและยาเสพติดไปกดประสาท ทําใหรางกายตองใช 
พลังงานมาก เปนผลทําใหรางกายออนเพลีย ออนแอมากขึ้นทุกขณะ 
 2.  สาเหตุทางจิตใจ สภาพทางจิตใจบางอยางสามารถกอใหเกิดความเครียดได คือ 
   2.1 อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความเศรา 
อารมณดังกลาวกอใหเกิดความทุกขใจ ไมสบายใจ โดยเฉพาะความเศรา ทําใหเกิดความรูสึกสิ้นหวัง 
ไมคิดตอสู ความรูสึกทั้งหมดนี้ทําใหเกิดความเครียด 
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   2.2  ความคับของใจ เปนภาวะทางจิตใจเกิดขึ้นเมื่อความตองการถูกขัดขวางทําใหมี 
ปญหาตองเผชิญ เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธ วิตกกังวล จิตใจเหมือนถูกบังคับใหเกิดความเครียด
ขึ้นมา 
   2.3 บุคลิกภาพบางประเภททําใหเกิดความเครียด ไดแก 
  - เปนคนจริงจังกับชีวิต (Perfectionist) ทําอะไรตองทําใหสมบูรณแบบ เจาระเบียบ เปน
คนตรง มีมาตรการในการดําเนินชีวิตสูง ความสามารถในการทํางานเหนือกวาผูอ่ืน ทําใหตลอดชีวิต
ตองทํางานหนักทุกอยางดวยตัวของตัวเองจึงเกิดความเครียดไดงาย 
 - เปนคนใจรอน รุนแรง กาวราวควบคุมอารมณไมอยู คนประเภทน้ี อารมณเปล่ียนแปลง
ไดมาก มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาดวย ทําใหเกิดความเครียด 
  - เปนคนตองพึงพาผูอ่ืน คนประเภทนี้ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรูสึกวาตนเองไม
เกง ไมกลาตัดสินใจ ไมกลาทําอะไรดวยตนเอง 
 สาเหตุภายนอก หมายถึงปจจัยนอกตัวคนที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความเครียด ไดแก 
 1. สูญเสียส่ิงที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาที่การงาน การตกงาน หรื 
ถูกใหออกจาก งาน ถูกลดตําแหนง หรือยายงาน ธุรกิจลมละลาย 
 2. การเปลี่ยนแปลงในชีวิต พบวาในระยะหัวเล้ียว หัวตอของชีวิตทุกคนจะมีจิตใจ        
แปรปรวน (Psychological) ทําใหเกิดความเครียดไมมากก็นอย ระยะหัวเล้ียวหัวตอของชีวิต ไดแก เขา
โรงเรียนครั้งแรก มีบุตรคนแรก วัยหมดประจําเดือน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทําใหตอง
ปรับตัว ก็เปนสาเหตุของความเครียดชนิดหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงกะทันหัน โดยไมคาดคิด หรือไมได
เตรียมตัวไวกอน เชน การยายโรงเรียน ยายงาน การยายที่อยู หรือการอพยพยายถ่ิน เปนตน 
 3. ภัยอันตรายที่คุกคามชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปนภัยที่มนุษยสรางขึ้น หรือภัย
ธรรมชาติ เชน อยูในถิ่นที่ที่มีผูรายชุกชุม ถูกขูจะทํารายรางกาย อยูในสนามรบ น้ําทวมและไฟไหม 
ภาวะดังกลาวทําใหเกิดความกดดันบีบคั้นจิตใจอยางรุนแรง เกิดความเครียดรุนแรง 
 4. การทํางานที่ทําใหเกิดความเครียด เชน ขาดความปลอดภัยในที่ทํางาน งานเสี่ยงอันตราย 
งานที่ไมพึงพอใจ มองไมเห็นความสําคัญของงานที่ทําอยู 
 5.  ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ยากจน เปนหนี้สินทําใหภาวะการเจริญเติบโตไมสมบูรณขาด 
อาหาร เรียนไดไมเต็มที่ อยูในชุมชนแออัด ไมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินทําใหเกิดความ
วิตกกังวล หวาดกลัว คิดมาก บีบคั้นจิตใจ เกิดความเครียดได 
 6.  สภาพของสังคมเมือง มีคนหลั่งไหลเขามาอยูหางานทําในเมืองมากขึ้นเรื่อย ๆ อยูกัน
แออัด ยัดเยียด ชีวิตตองแขงขัน ชิงดีชิงเดน การเดินทางไปไหนมาไหนไมสะดวกเพราะการจราจร
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ติดขัด ชีวิตครอบครัวไมอบอุน ตางคนตางอยู ขาดอากาศบริสุทธิ์หายใจสภาพดังกลาวทําใหเกด
ความเครียดได 
 อรุณ รักธรรม (2538:428-438) กลาวถึงสาเหตุใหญที่ทําใหคนเราเครียดนั้นเกิดจาก
องคประกอบดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอม 
  ในที่นี้รวมทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ไดแกส่ิงแวดลอมที่เปนวัตถุ และบรรยากาศที่ 
ลอมรอบบุคคลนั้นอยู เชนอากาศที่รอนจัด หนาวจัด เสียงดังคอย แสงที่จาหรือมัว สารพิษในอากาศ 
เชน ฝุนละออง เชื้อโรค รังสี คน โรคภัยไขเจ็บ บรรยากาศที่สดใสเปนกันเอง เปนประชาธิปไตยหรือ
เผด็จการ บรรยากาศที่ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมรับฟงกันและกัน หรือบรรยากาศที่
คอยแกงแยงชิงดี การนินทาวาราย ส่ิงเหลานี้เปนสาเหตุทางดานสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดความเครียด 
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการเกิดความเครียดของบุคคลนั้น อาจแบงไดเปน 3 สวน คือ 
 1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 2) สภาพแวดลอมทางชีวภาพ 
 3) สภาพแวดลอมทางสังคม 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวเรา อันจัดเปนสิ่งของซึ่งจะมีผล
โดยตรง หรือโดยออมที่ทําใหเกิดความเครียดขึ้นกับเรา เชน อุบัติเหตุจากรถยนต อุณหภูมิรอนหนาว 
หรือการเกิดภัยธรรมชาติ รังสีหรือคล่ืน สภาพแวดลอมเหลานี้จะเกี่ยวของกับสาเหตุการเกิด
ความเครียดในทางกายภาพ 
 สภาพแวดลอมทางชีวภาพ คือสภาพแวดลอมที่จัดเปนพวกสิ่งมีชีวิตที่สามารถทําอันตราย
กับเราได นับตั้งแตสัตวรายหรือจนถึงแมลงหรือเชื้อโรค ซ่ึงมีอยูมากมาย เชน เช้ือโรคเอดส พืชท่ีเปน
พิษ สภาพแวดลอมที่ยังคงเกี่ยวของกับสาเหตุการเกิดโรคความเครียดในทางกายภาพเชนกัน 
 สภาพแวดลอมทางสังคม คือ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปะทะสังสรรค การมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ อาจเปนระดับกลุม ระดับสังคมองคการ หรือการทํางานพบปะผูคน อาจจะ
ระยะสั้นหรืออาจจะระยะยาวเหลานี้ ลวนเปนสภาพทางสังคมทั้งสิ้น สภาพแวดลอมนี้เกี่ยวของกับ
สาเหตุการเกดิความเครียดไดอยางแนนอน เพราะทั้ง 3 สวนนี้ ยังคงเปนสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัว
มนุษยและมีความสัมพันธกัน ส่ิงที่เราอาจพอทราบไดก็คือ สวนใดจะเปนสาเหตุเชื่อมโยงโดยตรง 
และสวนใดเปนสาเหตุโดยออมเทานั้น 
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 2. องคประกอบทางดานจิตใจ 
  จิตแพทยทานหนึ่งเคยเปรียบเทียบไววา จิตใจของคนเราไมเหมือนกัน บางคนเปราะ 
บางเหมือนแกว บางคนก็เขมแข็ง บางคนก็ออนแอมีความอดทนตางกันไป บางคนกระทบอะไรหนอย
ก็จะคอยแตเครียด บางคนก็หนักแนนเยือกเย็นเหมือนน้ําแข็ง บางคนวูวามเหมือนไฟ รวมถึงการเก็บ
กดอารมณความรูสึกไวและอาการของโรคจิต โรคประสาท บางคนชอบคาดหวังจากตนเองหรือจาก
คนอื่น 
 สาเหตุทางดานจิตวิทยา 
  สาเหตุทางดานจิตวิทยาถือวาเปนสาเหตุที่สําคัญและเกี่ยวของกับการเกิดความเครียดมาก
ที่สุด โดยมีองคประกอบ 4 สวน ดังนี้ 
 1. ความรูสึกและอารมณ 
 2.  สถานการณ 
 3.  ประสบการณในชีวิต 
 4.  การตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิต 
 ความรูสึกและอารมณ 
  อารมณ คือ ความซับซอนทางสรีระที่เกี่ยวของกับการรักษาสภาพสมดุล อารมณและ
ความรูสึกถือเปนส่ิงที่ไดจากปฏิสัมพันธระหวางระบบประสาทอวัยวะและระบบยอยตาง ๆ ของ
รางกายเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางไมรูจบสิ้น จึงทําใหมนุษยประกอบดวยทั้งระบบตรรกะและ
อารมณ ซึ่งคือสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด จะเห็นไดวาความรูสึกที่นําสูความเครียด ก็คือ ความรูสึก
ผิดหวังและกังวลนั้นเอง 
  สถานการณ คือ สถานะหนึ่งที่บุคคลประสบอยู อันจะเปนเงื่อนไขของระบบจิตใจให
เกิดปฏิกิริยา ซ่ึงก็แบงออกไดเปน 4 สถานการณ ดังนี้ 

1. เกิดจากเหตุการณ หรืออะไรกต็ามที่กอใหเกิดความไมพอใจ 
 2. เปนภาวะการณที่เกิดขึ้นจากเหตุการณที่อาจกอใหเกิดอันตราย หรือเสียหายกับตนเอง 
 3.  ลมเหลว เปนภาวะของการถูกรบกวน ตอความพยายามที่จะทํา ส่ิงที่เกิดผลตอเปาหมายที่
ตองการภาวะเชนนี้จะสงผลถึงการไหลของพลังงานในรางกาย ซ่ึงเกี่ยวของกับจังหวะทางชีวภาพ 
 4. ขัดแยง เปนภาวะของการขัดแยงที่เกิดจาก การไดรับความควบคุมที่ซํ้าซอนของระบบ
จิตใจ ซ่ึงบางครั้งเปนการควบคุมที่มีทิศทางที่สวนทางกันจะนํามาซึ่งความรูสึกเจ็บปวย และสับสน 
สถานการณทั้ง 4 นี้เกี่ยวของกับการเกิดความเครียดอยูมาก 
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  ประสบการณชีวิต เปนสวนที่รวมเอาเหตุการณตาง ๆ ทางจิต ที่เกิดขึ้นกับบุคคลหนึ่ง โดย
เหตุการณดังกลาวอาจมีผลจากประสบการณของชีวิตของทางกายภาพ ที่ไดเคยกลาวไวแลวเรา
สามารถแบงความเกี่ยวของออกเปน 4 ประเด็น แตทวาแตละประเด็นนั้นกม็ีความเกี่ยวของสัมพันธ
และเหลื่อมลํ้ากัน 
 1.  การเปลี่ยนแปลงชีวิต คือเหตุการณตาง ๆ รอบตัวที่เกิดขึ้นกับบุคคล มีความเปลี่ยนแปลง
ที่อยูในระดับตาง ๆ เชน การประสบอุบัติเหตุไดรับบาดเจ็บ การเปลี่ยนชั่วโมงการทํางาน ในเรื่องนี้ได
มีการศึกษาวิจัยวาแตละเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นมีคาคะแนนตางกันอยางไร 
 2.  ชวงของชีวิต คือ จุดเปล่ียนของชีวิตซ่ึงเกิดขึ้นในแตละชวงของชีวิต เชน เปล่ียนจากวัย
เด็กเขาสูวัยรุนก็จะมีการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยา เปนเสมือนจุดที่ไดมีการเปลี่ยนทัศนคติเขาสูขั้นที่
เหมาะสมกับระดับอายุ 
 3. หนามือกับหลังมือ คือ มีการเปลี่ยนสถานภาพและเกิดขึ้นอยางปจจุบันทันดวน เราอาจ
เรียกวาจุดวิกฤตก็ได ซ่ึงจุดวิกฤตดังกลาวมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการรับรูและการประเมินของ
แตละคน ตัวอยางที่จะอธิบายสาวนนี้ไดอยางดีคือ การกระทําอะไรดวยอารมณช่ัววูบ (ในแงของ
พฤติกรรม) และสาเหตุของหัวใจวาย (ในแงของการเปลี่ยนปลงสรีระ) 
 4. การตัดสินใจของชีวิต การตัดสินใจของชีวิตจะเปนผลลัพธระยะยาวในทางจิตวิทยา ซ่ึง
จะเกี่ยวของกับชีวิตและสุขภาพจิต 
 3. งานที่ทําใหคนเราเครียด ไดแก 
 - งานหนัก 
 - งานมาก 
 - งานเสียง 
 - งานจําเจ ซํ้าซาก นาเบื่อ 
 - งานที่ตองใชสติปญญาและกําลังสมองมาก ไดแก ผูมีตําแหนงหนาที่การงานสูง ตองมี
ความรับผิดชอบมาก ก็ยอมประสบความวุนวายมากขึ้น ก็ยิ่งเปนโรคเครียดมากขึ้นเปนเงาตามตัว 
 4. แรงกดดันทางสังคม 
  สังคมรอบตัวเรามีพลังผลักดันใหเราเครียดได ส่ิงที่เปนตัวอยางสําหรับขั้นตอนนี้คือ การ 
ลดคาเงินบาท เร่ืองหนี้สิน คานิยม ศีลธรรมประเพณีเพื่อสถานะทางสังคม ตําแหนงหนาที่การงาน 
การคอยเปรียบเทียบกับคนอื่นแลวรูสึกเครียดขึ้นมาไดงาย ๆ 
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 5. สัมพันธภาพและพฤติกรรม 
  ลักษณะสัมพันธภาพที่มีตอบุคคลอื่นและพฤติกรรมการแสดงออกที่มีผลกระทบตอคน 
เราจนทําใหเครียดได คนที่มีเพื่อนมากกับคนที่เก็บตัวจะมีระดับความเครียดแตกตางกัน คนที่แสดง
พฤติกรรมออกมาตอคนอื่นตอสังคมอยางเหมาะสม ยอมไมตึงเครียดมากเทากับคนที่สับสน ไม
สามารถตอบสนองตอบุคคลอื่นและสังคมไดอยางถูกตอง 
 ภัทรพร สุขบุษย (2541:35) กลาววา สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดมี 2 ประการ คือ 
 1. Non specific Stress Agent เปนสาเหตุที่ไมมีตัวตน มักจะเกิดดานจิตใจและสังคม เชน 
ความวิตกกังวล ความกดดันจากสังคม การสูญเสีย ความลมเหลว การคับของทางจิต สาเหตุประเภทนี้
จะเปนสาเหตุสําคัญที่จะทําใหเกิดความเครียดไดมาก 
 2. Specific Stress Agent เปนสาเหตุที่จําแนกไดชัดเจนมีตัวตน ไดแก 
 - สาเหตุทางฟสิกส เชน การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ แสง เสียง เปนตน 
 - สาเหตุทางเคมี เชน ไดรับสารพิษ หรือพิษสัตว เปนตน 
 - สาเหตุทางจุลินทรีย เชน การมีเชื้อโรคเขาสูรางกาย เปนตน 
 - สาเหตุทางชีวภาพ เชนภาวะเสียสมดุลในรางกาย เชน ขาดน้ํา ขาดสารอาหาร เปนตน 
 สาเหตุ Specific นี้ถามีมาก ก็จะกอใหเกิดปญหารุนแรงได หากอุณหภูมิรอนมากขึ้นและมี
ความเจ็บปวยเดิมอยูแลว ก็จะมีความเครียดเพิ่มขึ้น 
 มุกดา ศรียงค และคณะ (2540:347) กลาวถึงสาเหตุของความเครียดไดดังนี้ 
 1. สภาพสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ ไมวาจะเปนอากาศ น้ํา ดิน รวมทั้งเสียงตาง ๆ จะ
เห็นไดวา เมื่อเราออกจากบานไปยังถนนสายตาง ๆ ส่ิงแรกที่เราจะตองพบคือ สภาพการจราจรที่
ติดขัด ควันดํา ควันขาวที่เปนพิษจากยวดยานพาหนะที่เปนพิษตาง ๆ และเสียงแตรที่มาจากผูขับขี่
ยานพาหนะที่ตางรีบเรง ส่ิงเหลานี้ยอมกอใหเกิดอารมณขุนมัวไดทั้งสิ้น 
 2. สภาพเศรษฐกิจ การมีรายไดไมพอกับรายจาย โดยเฉพาะในกลุมประชากรที่มีรายไดต่ํา 
อาการเครียดเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจจะมีใหเห็นเปนประจํา 
 3. ส่ิงแวดลอมทางสังคม เชน ระบบการแขงขันในการทํางาน ในการเรียนหนังสือ รวมไป 
ถึงการสอบเขาเรียนซึ่งรับจํานวนจํากดัแตจํานวนผูสมัครสอบมากมาย ทําใหเกิดสภาวะแขงขัน มีการ
แพ-ชนะ ในชีวิตประจําวันเสมอ 
 4. การใชชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการแบงเวลาทําส่ิงตาง ๆ นิสัยการกินการดื่ม บางคน 
ชอบรับประทานขนมหวานหรือชอบดื่มน้ําชา กาแฟ ที่มีสารกระตุนการเตนของหัวใจ ส่ิงเหลานี้ลวน
มีผลตอการเพิ่มความเครียดทั้งสิ้น 
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 5.  อุปนิสัยสวนตัว เชน บางคนมีนิสัยกาวราวรุนแรงชอบหาเรื่องทะเลาะกับผูอ่ืนเปน
ประจําหรือบางคนรูสึกวาตนเองสูคนอื่นไมได มีความรูสึกต่ําตอย หดหูใจ บางครั้งดูถูกตนเองและ
ส่ิงแวดลอมรอบตัวอยูเสมอสิ่งเหลานี้ลวนมีผลทําใหบุคคลเครียดไดทั้งสิ้น 
 Cooper &Davidson (1987:99-108) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดไวดังนี้ 
 1. ปจจัยจากการทํางาน ไดแก ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ บทบาทในหนวยงาน ปริมาณ 
งาน ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัย การสนับสนุนในหนวยงาน สัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน ตลอดจนนโยบาย กฎระเบียบของหนวยงาน 
 2. ปจจัยจากสิ่งแวดลอมภายในบาน ไดแก สัมพันธภาพในครอบครัว การไดรับแรง 
สนับสนุนจากคูสมรส ความปลอดภัยของครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ 
 3. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา เหตุการณเปลี่ยนแปลงในชีวิต 
ความสามารถในการปรับตัว บุคลิกภาพ ปจจัยจากการทํางาน จากสิ่งแวดลอมภายในบาน จากสังคม
และวัฒนธรรมนั้นเปนปจจัยรวมกัน เมื่อเกิดผลจากปจจัยหนึ่ง ก็จะมีผลกระทบปจจัยทั้งสามสงผลให
บุคคลเกิดความเครียดได 
 Breakwell (1990:31-32) กลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่มี
สุขภาพ ดังนี้ 
 1. ลักษณะงานที่ขาดการติดตอกับสังคมเปนเวลานาน 
 2. งานที่ไมมีความมั่นคง มีการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารและลักษณะของงานอยูเสมอ 
 3. ทํางานโดยไมทราบมาตรฐานของหนวยงานนั้น 
 4. คาตอบแทนต่ําหรือขาดการสนับสนุนความกาวหนาจากหนวยงาน 
 5. ขาดอิสระในการทํางาน หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 6. งานหนักและมากเกินไปมีโอกาสเกิดความผิดพลาด 
 7. ความสัมพันธของบุคคลในหนวยงานไมดี 
 8. การเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 
 9. การติดตอส่ือสารไมดี ทั้งกับผูปวยและกับผูบริหาร 
 10.ทํางานนาเบื่อหนาย 
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 สรุปสาเหตุของความเครียด  
 สาเหตุจากรางกาย ไดแก 
 1. ความเมื่อยลาทางรางกาย 
 2. รางกายพักผอนไมเพียงพอ 
 3. อวัยวะของรางกายมีความผิดปรกติ 
 4. รางกายไดรับเชื้อโรค สารเคมี หรือสารพิษ ทําใหเกิดอาการเจ็บปวย 
 5. โครงสรางของรางกายผิดปกติ เกิดการสูญเสียการทรงตัว 
 6. กระบวนการปรับตัวภายในรางกาย เชนการหลั่งของฮอรโมนในรางกายเกิดความ
ผิดพลาด 
 7. ภาวะติดสุรายาเสพติด 
 8. ภาวะเสียสมดุลในรางกาย เชน ขาดน้ํา ขาดสารอาหาร 
 สาเหตุจากจิตใจ ไดแก 
 1. อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความเศรา 
 2. ความคับของใจ ไมพอใจ จิตใจเหมือนถูกบีบบังคับ 
 3. ความขัดแยงทางจิตใจ 
 4. ความรูสึกไมมั่นคงปลอดภัย 
 5. ความตองการของตนไมเปนไปตามความคาดหมาย 
 6. ความตองการของจิตใจที่เปล่ียนแปลงไปตามพัฒนาการของแตละวัย ไมไดรับการ
ตอบสนอง 
 7. เปนคนใจรอน กาวราวรุนแรง ควบคุมอารมณไมอยู 
 8. มีความอดทนตอการเผชิญปญหา หรือความทุกขต่ํา 
 สาเหตุจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 
 1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 2. การเกิดมลพิษของ อากาศ น้ํา ดิน เสียง 
 3. ความเปนอยูที่คับแคบแออัด 
 4. มลพิษที่เจือปนในอาหาร เครื่องดื่ม 
 5. การเกิดภัยธรรมชาติหรืออุบัติเหตุ 
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 สาเหตุจากความสัมพันธของการอยูรวมกัน ไดแก 
 1. การสูญเสียบุคคลที่รัก ทรัพยสิน หรือตําแหนงหนาที่การงาน 
 2. ปญหาการหยาราง หรือปญหาการสมรส 
 3. การเปลี่ยนแปลงในชีวิตที่ทําใหตองมีการปรับตัว 
 4. ถูกผูอ่ืนคุกคามทั้งชีวิตและทรัพยสิน 
 5. ความเครียดที่เกิดจากการทํางานรวมกับผูอ่ืน เชน 
    - ระบบการแขงขันในการทํางาน 
    - ความขัดแยงในบทบาทกับความตองการของบุคคล 
    - ขาดผูใหความรวมมือชวยแบงเบาภาระงาน 
    - ขาดที่ปรึกษาและผูใหการสนับสนุน 
    - การประเมินผลงงาน เงื่อนไข และการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 
 6. สภาพของสังคมเมืองที่มีการแขงขันสูง 
 7. การเอาตนเองไปเปรียบเทียบกับผูอ่ืน 
 8. ขอเรียกรองทางสังคมที่เกิดจากกฎระเบียบ วัฒนธรรมประเพณี 
 9. การมีรายไดไมพอกับรายจาย 
 สาเหตุจากวิธีคิด ทัศนะ และการใชเหตุผล ไดแก 
 1. เปนคนที่จริงจังกับชีวิต 
 2. เปนผูที่มีความเขมงวด ขาดการยืดหยุนทางความคิดและการกระทํา 
 3. เปนคนที่ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
 ผลของความเครียด 
  กรมสุขภาพจิต (2539 : 26) ไดกลาวถึงผลของความเครียดวา ความเครียดในระดับต่ํา และ
ความเครียดในระยะเวลาที่ไมเกินไปนัก เปนตัวกระตุนใหบุคคลทําสิ่งตาง ๆ อยางกระตือรือรน ได
ฝกปรือที่จะแกไขปญหา มีความคิดสรางสรรค อวัยวะในรางกายมีโอกาสที่จะรับมือกับภาวะเครียดที่
เกิดขึ้น ซ่ึงส่ิงเหลานี้ จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในในทักษะความสามารถของตนเอง  มี
ความรูสึกเชื่อมั่น และภาคภูมิใจในตัวเองมากยิ่งขึ้น แตถาความเครียดในระดับรุนแรงหรือที่เกิดขึ้น
เปนระยะเวลานานกก็ลับกอใหเกิดผลเสียมากมาย ดังนี้ 
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 1.  ผลเสียทางดานสรีระ 
  เมื่อบุคคลตกอยูในความเครียดเปนเวลานาน จะทําใหสุขภาพรางกายเลวลงเนื่องจากเกิด
ความไมสมดุลของระบบฮอรโมน ฮอรโมนเปนชีวเคมีที่สําคัญของรางกาย เปนตัวทําหนาที่ชวย
ควบคุมการทํางานของระบบตาง ๆ ภายในก็จะบกพรอง ทําใหเกิดอาการตั้งแตปวดศีรษะ ปวดหลัง 
ออนเพลีย เจ็บปวด หรือทําใหเกิดโรคทางกาย ที่มีสาเหตุมาจากจิตใจ (Psychosomatic Disease) เชน 
หนามืดเปนลม เจ็บหนาอก ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ หลอดเลือดอุดตัน โรคอวน แผลในกระเพาะ
อาหาร โรคหอบหืด โรคแพตาง ๆ โรคผิวหนัง ผมรวงและโรคมะเร็ง หรือความเครียดที่รุนแรงมาก ๆ
อาจมีผลทําใหบุคคลเสียชีวิตได หรือทําใหโรคที่เปนอยูเดิมแลวกําเริบ เชน เบาหวาน 
 2. ผลเสียทางดานจิตใจและอารมณ 
  จิตใจของบุคคลที่เครียดจะเต็มไปดวยการหมกมุนครุนคิด ไมสนใจสิ่งรอบตัว ใจลอยขาด
สมาธิความระมัดระวังในการทํางานเสียไปเปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย จิตใจขุนมัว ขี้โมโหโกรธ
งาย สูญเสียความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะจัดการกับชีวิตของตนเอง เศราซึม คับของใจวิตกกังวล 
ขาดความภูมิใจในตนเอง ในบางรายที่ตกอยูในภาวะเครียดอยางยาวนานมาก อาจกอใหเกิดอาการทาง
จิต จนกลายเปนโรคจิตโรคประสาทได 
 3.  ผลเสียทางดานความคิด 
  ความเครียดที่เกิดจากความคิดตอมาของบุคคล เชน คิดวิพากษวิจารณตนเองในทางลบ คิด
แบบทอแทหมดหวัง คิดบิดเบือนไมมีเหตุผล คิดเขาขางตนเองและโทษผูอ่ืน คิดแปลความหมาย
สภาพการณนั้นผิดพลาด เปนตน 
 4.  ผลเสียดานพฤติกรรม 
  บุคคลที่มีความเครียดจะเบื่ออาหาร นอนหลับยาก ปลีกตัวจากสังคม ซ่ึงจะทําใหตนเองตก
อยูในปญหา และความเครียดอยางโดดเดี่ยว กาวราวไมอดทน พรอมที่จะเปนศัตรูกับผูอ่ืน ทํางานได
นอยลง และบอยครั้งบุคคลจะมีการปรับตัวในทางที่ผิด เพื่อผอนคลายความเครียด เชน สูบบุหร่ี ติด
เหลา ติดยา เลนการพนัน หรือแมแตการฆาตัวตาย ซ่ึงการกระเหลานี้ก็จะกอใหเกิดผลรายตามมาอีก 
 5.  ผลเสียทางดานเศรษฐกิจ 
 ความเครียดกอใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอยางใหญหลวง จากการขาดงาน ผลของ
การทํางานลดนอยลง  และมีประสิทธิภาพดอยลง  เมื่อบุคคลเจ็บก็ตองเสียคาใชจายในการ
รักษาพยาบาล 
  ดังที่ไดกลาวถึงผลเสียจากความเครียด จะเห็นไดวาผลเสียในแตละดานของบุคคลจะ
เชื่อมโยงกันเปนลูกโซ และผลเสียเหลานี้ก็ไมไดกระทบกระเทือนแตเฉพาะบุคคลที่ตกอยูในภาวะ
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เครียดเทานั้น แตจะสงผลกระทบไปสูบุคคลรอบขาง ตลอดจนสังคมโดยรวมอีกดวย ฉะนั้น การ
คนหาวิธีการที่จะชวยลดความเครียดในบุคคลนั้นยอมจะเปนหนทางที่จะลดผลกระทบตาง ๆ ในทางที่
เสียหายทั้งตอบุคคลนั้นเองและสังคมรอบขางได 
 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความเครียด 
 ทฤษฎีของลาซารัส Lazarus 
 ตามทฤษฎีของลาซารัส ซ่ึงกลาวถึงปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางคนกับสิ่งแวดลอมที่มี
อิทธิพลซ่ึงกันและกัน ความเครียดหมายถึง เหตุการณที่บุคคลประเมินวามีผลตอสวัสดิภาพของตน 
และตนจะตองใชแหลงประโยชนในการปรับตัวที่มีอยูอยางเต็มที่ หรือเกินกําลัง ดังนั้นการที่บุคคลจะ
ประเมินวาเหตุการณที่เผชิญอยูเปนความเครียดหรือไม ขึ้นอยูกับการประเมินความสมดุลระหวาง
ความตองการ (Demand) และแหลงประโยชนที่มีอยู (Resources) ของบุคคลนั้น โดยผานกระบวนการ
รูสึกนึกคิด 
 การประเมินตัดสิน (Cognitive appraisal) เปนกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาในการคิด พิจารณาตัดสินความสําคัญ และความหมายของเหตุการณ ซ่ึงบุคคลประเมินวา
เหตกุารณนั้นมีผลตอสวัสดิภาพของตนหรือไม โดยการประเมินตัดสินแบงออกเปน 2 อยาง คือ       
 1. การประเมินตดัสินชนิดปฐมภูม ิ(Primary appraisal) 
 2.  การประเมินตดัสินชนิดทุตยิภูม ิ(Secondary appraisal) 
 การประเมินตัดสินชนิดปฐมภูมิ เปนการประเมินตัดสินถึงความสําคัญ และความรุนแรง
ของเหตุการณนั้นตอสวัสดิภาพของตนเอง ซ่ึงแสดงออกมาใน 3 ลักษณะ คือ เหตุการณนั้นไมมี
ความสําคัญกับตนเอง (Irrelevant) เหตุการณนั้นมีผลในทางที่ดี (Benign positive) และเหตุการณนั้น
เปนภาวะเครียด (Stressful) ซ่ึงมี 3 ลักษณะ คือ  
 1.  เปนอันตราย และกอใหเกิดความสูญเสีย (Harm and loss) 
 2.  เปนการคุกคาม (Treat) และ  
 3.  เปนสิ่งที่ทาทาย (Challenge)  
 การประเมินตัดสินวาสถานการณนั้นเปนความเครียดหรือไม และเปนความเครียดชนิดใด 
ขึ้นอยูกับสถานการณเฉพาะหนา (Situational factor) และปจจัยทางดานตัวบุคคล (Personal factor) 
สถานการณเฉพาะหนา ไดแก การพิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณที่เกิดขึ้น ลักษณะของ
เหตุการณนั้นสามารถทํานายไดมากนอยเพียงใด และความไมแนนอนของเหตุการณ สวนปจจัย
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ทางดานตัวบุคคลไดแก ขอผูกพันระหวางบุคคลกับเหตุการณนั้น ๆ ความเชื่อในความสามารถของ
ตนเองในการควบคุมสถานการณ และสติปญญาของบุคคล 
 การประเมินตัดสินชนิดทุติยภูมิ เปนการประเมินแหลงประโยชน และทางเลือกที่จะจัดการ
กับเหตุการณนั้น ๆ ซ่ึงแหลงประโยชนในการเผชิญกับความเครียดไดแก ภาวะสุขภาพ และพลังของ
บุคคลความเชื่อในทางที่ดี ทักษะในการแกปญหา ทักษะในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น แรง
สนับสนุนทางสังคม และแหลงประโยชนทางวัตถุ 
 คูเปอร และ มารแชล ( Cooper & Marshall)  
 ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ในการทํางานมีอยูหลายปจจัย เชน ปริมารของงานที่ทํา 
หนาที่ความรับผิดชอบ ความสัมพันธภายในที่ทํางาน ความกาวหนา  สภาพแวดลอมในองคกร หรือ 
ปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมเกี่ยวกับงาน ลวนเปนตัวผันแปรไปตามระดับความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.1  กระบวนการที่กอใหเกดิความเครียดในการทาํงาน Dynimic of Work stress  
ที่มา : จาก Cooper, C.L., and J. Marshall 1976 Dynamic of Work stress. Kounal of Occupational 
Psychology, 465:11. 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 มานพ วงษสุรียรัตน (2541) ศึกษาปจจัยที่มีพลตอความเครียดของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินของบริษัทการบินไทย จากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางคือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ของ
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่เปนคนไทยเทานั้น จํานวน 2,937 คน ผลสรุปไดวา 
 1. พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมีความเครียดในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง 
 2. รายไดของพนักงานตอนรับที่แตกตางกัน มีผลตอความเครียดในการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายไดนอยกวา 40,000 บาท/เดือน มีความเครียด
มากกวา 50,000 บาท/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ปจจัยดานลักษณะของงาน ปจจัยดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานและปจจัยดาน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานงานสามารถพยากรณความเครียดไดรอยละ  19.27 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยดานลักษณะของงานทํานายความเครียดในการทํางานไดดีที่สุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานสัมพันธภาพเพื่อนรวมงาน 
 กิตติพล ปานเจริญ (2547) ไดศึกษา ความเครียดในการทํางานของขาราชการในสํานักงาน
ที่ดิน จังหวัดระยองมีวัตถุประสงค เพื่อ 
 1) ศึกษาสาเหตุของความเครียดในการทํางานของขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัด 
สาขา และสวนแยกในจังหวัดระยอง 
 2) เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของขาราชการในจังหวัดระยอง จําแนกตามอายุ 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติงานและสถานที่ปฏิบัติงาน  
 ประชากรที่ศึกษา ไดแก ขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง ทั้ง  5 แหง  จํานวน 73  
คน ผลการศึกษาพบวาขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยองสวนใหญมีอายุ  ระหวาง 41 - 50  ป
มากที่สุด โดยมีอายุเฉลี่ย 41 ป สวนใหญ ปฏิบัติงานอยูฝายทะเบียน โดยสถานที่ปฏิบัติงาน ณ ปจจุบัน
สวนใหญปฏิบัติงาน ณ สํานักงานที่ดินจังหวัดระยองในเรื่อง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสวนใหญมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ปและนอยกวา สําหรับสาเหตุของความเครียดในการทํางานของ
ขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง ในภาพรวมพบวา  ขาราชการสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง
มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) โดยในเรื่องปริมาณงานมีมากเกินไปทําใหขาราชการ
สํานักงานที่ดินมีความเครียดอยูในระดับสูง รองลงมาในเรื่องหนวยงานมีนโยบายประหยัดทรัพยากร
แตตองการใหไดผลงานและในเรื่องมีผูมาใชบริการจากสํานักงานที่ดินมีจํานวนมากในเรื่องมีการ
เปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการทํางานระหวางผูรวมงานทําใหขาราชการมีความเครียดอยูในระดับ
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ปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด และเมื่อเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดระยองจําแนกตาม พบวาอายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและสถานที่ปฏิบัติงานไมมีผลตอ
ความเครียดในการทํางาน แตฝายที่ปฏิบัติมีผลตอความเครียดในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สุกฤตา  ศรทองสุข (2548) ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานกลุมบริษัทสามารถ
โซลูชั่นมีวัตถุประสงคเพื่อ  
 1) ศึกษาระดับความเครียด ปจจัยในการทํางานและพฤติกรรมการเผชิญปญหาของ
พนักงานในกล ุมบริษัทสามารถโซลูชั่น  
 2) เปรียบเทียบความเครียดของพนักงานในกล ุมบริษัทสามารถโซลูช่ันจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ปจจัยในการทํางานและพฤติกรรมการเผชิญปญหา  
 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียด ปจจัยในการทํางานและพฤติกรรมการเผชิญ
ปญหาประชากรที่ศึกษา 120 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรเพื่อหาคา
แจกแจงความถี่รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหความแตกตางโดยใชวิธีการ
คํานวณหาคา t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวดวยเทคนิคทางสถิติ One-way ANOVA
และวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปร (correlaiton)  
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในกล ุมบริษัทสามารถโซลูชั่นที่
ทําการศึกษาออกเปนคาเฉลี่ย คือเพศหญิง (รอยละ 73.30) อายุต่ํากวา 22-30 ป (รอยละ 55.80) สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 79.20)  มีอายุงานในบริษัท 1-5 ป (รอยละ 73.30)  มีสถานภาพ
โสด (รอยละ 75.80) และสังกัดสายงานการตลาดและการขาย (รอยละ 41.70) ซ่ึงพบวาพนักงานใน
กลุมบริษัทสามารถโซลูชั่นมีระดับความเครียดอยูในเกณฑสูงกวาปกติปานกลาง สวนปจจัยในการ
ทํางานที่มีผลตอความเครียดอยูในระดับปานกลาง พฤติกรรมการเผชิญปญหาพนักงานสวนใหญมี
พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพดานมุงเนนการแกปญหาอยูในระดับสูง และผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบวาปฏิเสธสมมุติฐาน 
 สุภวรรณ กรเพ็ชร (2550) การศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงานลูกคา
สัมพันธ กรณีศึกษา บริษัทดานโทรคมนาคมแหงหนึ่ง มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้  
 1) เพี่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ใหบริการ
ขอมูลและแกไขปญหาลูกคาทางโทรศัพท  
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 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่
ใหบริการขอมูลและแกไขปญหาลุกคาทางโทรศัพท 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้คือ พนักงานลูกคาสัมพันธบริษัทดานโทรคมนาคม
แหงหนึ่งจํานวนทั้งสิ้น 330 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน 
ดังนี้ 
 1) ปจจัยสวนบุคคล 2) ปจจัยแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3) แบบทดสอบระดับความเครียด 
4) ขอเสนอแนะ โดยใชสถิติรอยละ ความถี่ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ความแตกตางของตัวแปรโดยใชคา F-test และการหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน   
 ผลการศึกษาพบวา 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานลูกคาสัมพันธที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน ไดแก
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาที่ ความ
รับผิดชอบในปจจุบัน รายไดภาระหนี้สิน และสถานภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมที่แตกตางกัน จะมี
ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากปจจัยสวนบุคคลในการทํางานไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยเพียงตัวเดียว
เทานั้น คือ ภาระรับผิดชอบในครอบครัวที่แตกตางกัน จะมีความเครียดที่มีสาเหตุมาจากปจจัยสวน 
บุคคลในการทํางานแตกตางกัน   
 2. ระดับความเครียดของพนักงานลูกคาสัมพันธในภาพรวม พบวา มีความเครียดอยูใน
เกณฑระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานมีความเครียดในดานรางกายและ 
พฤติกรรมอยูในเกณฑระดับปานกลาง สวนดานความรูสึกและความคิดอยูในเกณฑระดับต่ํา 
 3. สภาพปจจัยแวดลอมพนักงานลูกคาสัมพันธในภาพรวม พบวามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยูในเกณฑระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดานพบวา
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน เปนเพียงดานเดียวที่อยู
ในเกณฑระดับต่ําและควรตองปรับปรุงนอกจากนั้น ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน 
ความคลุมเครือจากบทบาท ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับหนวยงานที่
เกี่ยวของดานภาระการเดินทางมาปฏิบัติงาน ดานโครงสรางองคการที่เปนทางการ ดานสภาพ
แวดลอมในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสมพันธกับลกคา ดานความ
ตองการจากงานลวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับปานกลาง 
 4. ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ไดแกดานปริมาณงาน ดานความตองการ
จากงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดานโครงสรางองคการที่เปนทางการ ดานความคลุมเครือ
จากบทบาท ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานภาระการเดินทางมาปฏิบัติงาน 
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 วราภรณ  พรรณนา (2545) การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน : 
กรณีศึกษาพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยในการทํางานที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน กลุม
ตัวอยางคือ พนักงานผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 173 คน 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา พนักงานผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับ
ปานกลาง พนักงานผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชที่มีอายุ สถานะทางเศรษฐกิจ และ ระยะเวลาใน
การทํางานที่ตางกันมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา และ
สถานะภาพสมรสที่แตกตางกัน ไมมีผลตอความเครียดของพนักงานผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืช 
สวนปจจัยในการทํางานที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานนั้น คือ ดานความขัดแยง
ในบทบาท ความคลุมเครือในการบทบาท ภาระงาน และ การเมืองในองคกร มีความสัมพันธทางบวก
กับความเครียดในการปฏิบัติงาน นโยบาย ระบบการใหความดีความชอบ โอกาสความกาวหนาใน
สายงาน สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา และ เพื่อรวมงานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน และ ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน คือ สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
 
2.4 ขอมูลเก่ียวกับบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
 ดวยประสบการณกวา 20 ป ในสายงานการจัดการงานนิทรรศการ และ งานแสดงตาง ๆ 
บริษัท บริษัท เอ อีเวนทแมเนจเมนท ไดแสดงใหเห็นถึงความสามารถ และ ความโดดเดนในการ
บริหารจัดการงานประเภทงานจัดนิทรรศการ และ งานแสดงตาง ๆ รวมไปถึงงานประเภท งาน
พิพิธภัณฑ การออกแบบตกแตง กอสราง และ งานปายโฆษณา 
  บริษัท เอ อีเวนทแมเนจเมนท กอตั้งขึ้นเมื่อป 2533 โดยมีแผนการดําเนินงานที่แบบแผนมา
อยางดี คํานึงถึงการทํางานเพื่อลูกคาเปนหลัก พรอมที่จะตอบสนองความตองการ และ นําเสนอ
แนวความคิดใหม ๆ ใหลูกคาไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนเหตุผลที่ทําใหบริษัทมีผลงานในระดับใหญ 
และ มีฐานลูกคามากมายหลายระดับที่บริษัทเปนผูใหบริการอยูตลอดมา 
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โครงสรางตาํแหนงงาน 
 
 

 
 

 
 

 
หนาท่ีความรบัผิดชอบ 
 - กรรมการผูจัดการ (Managing Director) ควบคุมการบริหารงานทั้งหมดของบริษัท 
 - ผูอํานวยการแผนก (Dept. Director) ควบความการดําเนินงาน และ บริหารงานในแตละ
แผนก ดูแลในสวนของการหาโครงการ งาน หรือ ประมูลงานตาง ๆ ไปจนถึงควบคุมพนักงานใน
แผนก โดยสามารถแบงออกไดเปนแผนกตาง ๆ เชน แผนกการจัดงานนิทรรศการ แผนกออกแบบ
ตกแตง แผนกพิพิธภัณฑ หรือ แผนกบัญชี เปนตน 
 - ผูจัดการโครงการ (Manager) ควบคุมโครงการตาง ๆ ในแตละแผนก ซ่ึงแตละแผนกจะ
มีจํานวนผูจัดการโครงการแตกตางกันไปตามขนาดของแผนก หรือโครงการที่ดําเนินการอยู 
 - พนักงานระดับปฏิบัติการ (Team member) พนักงานประจําในแตละฝายงาน ซ่ึง
ประกอบไปดวยพนักงานหลายตําแหนงแตกตางกันไป เชน ตําแหนงเจาหนาที่ประสานงาน 
(Coordinator) เจาหนาที่ออกแบบ (Graphic Designer) เจาหนาที่ดูแลดานตกแตง (Interior Designer)
หรือฝายชาง (Foreman) เปนตน 
 โครงสรางตําแหนงงานภายในบริษัทจะมีรูปแบบที่เหมือนกันในทุกฝาย จะมีสวนที่
แตกตางกันไปก็คือความสามารถเฉพาะทางของเจาหนาที่ หรือ ความรับผิดชอบในการทํางานของ
เจาหนาที่ในแผนก ซ่ึงขึ้นอยูกับขอบเขตงานของแตละฝายนั่นเอง 
 
 
 
 

Managing Director 

Dept. Director Dept. Director Dept. Director Dept. Director 

Manager Manager Manager Manager 

Team Member Team Member Team Member Team Member 
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 รูปแบบและลักษณะการทํางานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
 ดวยรูปแบบงานลักษณะงานนิทรรศการและงานแสดงซึ่งตองมีการดําเนินงานอยางเปน
ระบบอยูตลอดเวลา ทําใหการทํางานภายในบริษัทนั้นสามารถแบงออกไดเปน 6 ชวงดังนี้ 
 1. ชวงยื่นประมลูงาน หรือ ประกวดราคา (Bidding & Auction) 
 2. ชวงการเตรียมงาน (Preparation) 
 3. ชวงกอสรางและติดตั้งงาน (Set up) 
 3. ชวงจัดแสดง(Show day) 
 4. ชวงร้ือถอน จดัเก็บสิ่งแสดง (Dismentling) 
 5. ชวงสงมอบงาน 
 1. ชวงยื่นประมูลงาน หรือ ประกวดราคา (Bidding & Auction)  
 ชวงแรกในการเริ่มโครงการ ที่ทางบริษัทจะเตรียมทําเอกสารการสงยื่นประมูลงานหรือ
ประกวดราคาซึ่งจะมีขอบเขตการดําเนินงาน หรือ รูปแบบการนําเสนองานขึ้นอยูตามขอกําหนดใน
การดําเนินงาน (TOR: Terms of Reference) ของแตละหนวยงานที่เปนเจาของโครงการ สวนใหญแลว
จะใชเวลาในการหาขอมูล เทคนิคใหม ๆ และ เตรียมรูปเลมรายงาน อยูที่ 1 เดือนโดยประมาณ 
(สําหรับโครงการที่มีมูลคางานประมาณ3-5ลานบาท) ความยากงายของสวนนี้อยูที่ขอบเขตของแตละ
งานที่เนนเรื่องราวแตกตางกันไป ตั้งแตงานจัดแสดงสินคาทั่วไป จนไปถึง งานสัปดาหวิทยาศาสตร 
ซ่ึงทําใหทีมงานจําเปนตองศึกษาหาขอมูลอยางหนัก 
 หมายเหตุ: ชวงยื่นประมูล หรือ การประกวดราคาสวนใหญแลวจะเปนงานที่มีหนวยงาน
ราชการเปนเจาของโครงการ หรือ กลุมบริษัทใหญ ๆ เทานั้น หากเปนโครงการของบริษัทขนาดกลาง
หรือเล็ก มักจะขามชวงเวลานี้ไป เพราะเจาของโครงการไดตัดสินใจเลือกใหบริษัทฯ เปนผูดําเนนิการ
แตเร่ิมแรก 
 2.  ชวงการเตรียมงาน (Preparation) 
 หลังจากที่มีการชนะการยื่นประมูล หรือ ประกวดราคา และไดมีการเซ็นสัญญากับทาง
เจาของโครงการแลว ทางทีมงานก็จะเริ่มเขาสูชวงการเตรียมงาน ซ่ึงจะใชเวลาอยูในชวงนี้อยางนอย 1 
เดือน ขึ้นไปจนไปถึงกําหนดวันแสดงงาน ซ่ึงส่ิงที่ชวงเวลานี้จะเปนการประสานงานกันระหวาง
เจาของโครงการและฝายงานแตละฝายเพื่อสรางสรรคและผลิตงานขึ้นมาตามแนวความคิดของเจาของ
โครงการโดยมีบริษัทฯเปนผูดําเนินการและคอยปรับแตงใหงานนั้นพรอมที่จะจัดแสดง ในจุดนี้ถือได
วาเปนชวงที่เหนื่อยและหนักที่สุดขึ้นยิ่งงานมีขอบเขตและขนาดที่ใหญ ความหนักและความเหนื่อยก็
ยิ่งแปรผันตามกันไปเชนกัน 
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 3. ชวงกอสรางและติดตั้งงาน (Set up) 
 สวนใหญเปนชวงหนางานประมาณ 2-3วันกอนวันจัดแสดง หรือ อาจจะยาวไปถึง 3 เดือน
กอนหนาวันแสดง ขึ้นอยูกับขนาดของงาน เปนชวงที่ทีมงานจะเขาพื้นที่จัดงานเพื่อกอสรางและติดตั้ง
ส่ิงแสดงตาง ไมวางจะเปนโครงสรางขนาดเล็กไปถึงขนาดใหญ ระบบไฟฟา แสงสวาง ระบบสื่อ   
ตาง ๆ รวมไปถึงการซอมเพื่อดําเนินงานจริง 
 4. ชวงจัดแสดง (Show day) 
 ชวงจัดแสดงคือชวงเวลาที่เปนเหมือนกับวันที่ทีมงานทุกคนรอคอย งานที่เตรียมมาทุกส่ิง
ตั้งแตเร่ิมการประมูลงานลวนเตรียมไวเพื่อวันนี้ ซ่ึงจะเปนวันที่เจาของโครงการจะเขามาเพื่อตรวจงาน 
ผูเขาชมงาน ผูรวมงานลวนจะเขามาที่งาน ซ่ึงจะเปนอีกชวงเวลาแหงความวุนวายและความเหนื่อยลา
อีกชวงหนึ่ง สวนใหญแลว ระยะเวลาการจัดแสดงจะมีประมาณ 3-4 วัน แตในบางโครงการก็อาจจะ
ยาวไปถึง 1 เดือน หรือ 3 เดือน ก็เปนไดซ่ึงก็ลวนแลวแตขอบเขตและขนาดของงานที่กําหนดโดย
เจาของโครงการ 
 5. ชวงรื้อถอน แกละ จัดเก็บสิ่งแสดง (Dismantling) 
ชวงจัดเก็บสิ่งแสดงและรื้อถอนสิ่งกอสรางหลังจากจบงาน เพื่อสงคืนพื้นที่จัดแสดงใหแกเจาของพื้นที่ 
เชน อาคารแสดงงานอยาง BITEC หรือ IMPACT รวมไปถึงสถานที่อ่ืน ๆ ซ่ึงจะใชเวลาอยูที่ 1 วันขึ้น
ไปขึ้นอยูกับขนาดของงาน 
 6. ชวงสงมอบงาน 
 ชวงสุดทายของการดําเนินงาน คือการจัดทําสรุปงานเปนรูปเลมเพื่อดําเนินการสงใหกับ
เจาของโครงการเพื่อจะจายคาบริหารจัดการงานใหนั่นเอง ซ่ึงเปนชวงที่ใชเวลาคอนขางมากเชนกัน 
หากเปนหนวยงานเอกชนก็จะใชเวลาอยูที่ประมาณ 1 - 2 อาทิตยในการดําเนินการ แตหากเปน
โครงการที่ทางภาครัฐเปนเจาของโครงการ การดําเนินงานชวงนี้อาจใชเวลา 1 เดือนหรือยาวไปถึง 1 ป
ก็เปนได 
 ตําแหนงงาน และ ขอบเขตการทํางาน 
 ภายในบริษัท เออีเวนทแมเนจเมนท จํากัด สามารถแบงตําแหนงงานของพนักงานในระดับ
ปฎิบัติงาน ดังนี้ 
 1. ฝายประสานงาน (coordinator) มีขอบเขตงานที่คอนขางกวาง โดยหลัก ๆ จะเปนผูคอย
ประสานงานกับทางลูกคา และบริษัทตาง ๆ ที่เกี่ยวขางในการทํางาน การอํานวยความสะดวกหนางาน 
รวมไปถึงจัดการในเรื่องงานเอกสาร 
 2. Graphic Designer เปนตําแหนงที่คอยดูแลในเรื่องการออกแบบงาน Graphic ทั้งหมด  
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 3. Designer ตําแหนงที่ดูแลในเรื่องการออกแบบงาน โครงสราง หรือ ส่ิงจัดแสดงตาง ๆ 
ซ่ึงอาจจะแบงลักษณะงานที่ออกแบบไดตามฝาย 
 4. Graphic print ดูแลในเรื่องของการผลิต และติดตั้งงาน Graphic ทั้งหมด ซ่ึงจะตอง
ดําเนินงานควบคูกับทาง Graphic Designer ไปดวยกัน 
 5. โฟรแมน (Foreman) วิศวะกรควบคุมงาน ซ่ึงเปนผูคอยจายงานใหกับชางเพื่อดําเนินงาน
กอสรางและติดตั้งงานใหเสร็จสมบรูณ อีกทั้งยังเปนคนที่ตองลงมาอยูตามจุดกอสรางงานเพื่อดูแล
เรื่องแบบการกอสราง ในที่นี้โฟรแมนถือวาเปนพนักงานระดับปฏิบัติการมิใชระดับหัวหนา เพราะ 
ยังคงตองรับงานและคําสั่งจากผูจัดการโครงการอีกทีหนึ่ง 
 6. ฝายเขียนแบบกอสราง (Draftsman) เปนตําแหนงที่จะคอยดําเนินงานตอจาก Designer 
เพื่อการรางแบบกอสรางโดยอางอิงจากแบบที่ไดมาจาก Designer และ ดําเนินงานประสานงานควบคู
กับทั้ง Designer และ Foreman  
 7. ชาง เปนตําแหนงที่ขาดไมไดตําแหนงหนึ่งเพราะงานจะสําเร็จไมไดถาไมมีทีมชางเปน
ผูจัดการใหงานสําเร็จ ซ่ึงตําแหนงชางก็จะมีการแบงออกไปสวน ๆ เชน ชางสี ชางไม ชางไฟฟา     
เปนตน 
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บทที่ 3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยรูปแบบเชิงสํารวจ ทางผูวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาปจจัยที่
สงผลตอเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปฏิบัติงาน ซ่ึงทางผูวิจัยไดมีการ
กําหนดแผนการศึกษา และ แผนการดําเนินงานวิจัยใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของทางผูวิจัย โดยมี
กฎเกณฑการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานในระดับปฏิบัติการ บริษัท บริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 261 คน 
 ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัย 
 ทางผูวิจัยไดตัดสินใจในการเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด คือ พนักงานในระดับ
ปฏิบัติการบริษัท บริษัท เอ อีเวนทแมเนจเมนท จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 261 คน โดยแบงออกเปน
พนักงานในแตละตําแหนงดังนี้ 

 
ลําดับ แผนก ประชากร 

1 Coordinator   79 
2 Graphic Designer  45 
3 Graphic Print 21 
4 Designer   21 
5 Foreman   11 
6 Draftsman 30 
7 ชาง 54 

รวมท้ังสิ้น 261 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากศึกษาทฤษฎีและแนวคิด
ตาง ๆ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1. คําถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคล 
 2. คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน 
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนกังาน ของกรมสุขภาพจิต 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check list) โดยมีคําถามเกี่ยวกับขอมูล
สวนตัวของพนักงาน ดังนี้ 
   1. เพศ  ไดแก  
    1.1 ชาย  
  1.2 หญิง 
   2. อายุ  ไดแก 
    2.1 พนักงานที่อายุตํากวาหรือเทียบเทากับ 23 ป 
    2.2 พนักงานที่มีอายุ 24 - 30 ป 
    2.3 พนกังานที่มีอายุ 31 - 35 ป 
    2.4 พนักงานที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป 
   3. สถานภาพสมรส ไดแก 
    3.1 โสด 

3.3 สมรส 
    3.3 หยาราง/แยกกนัอยู/คูสมรสเสียชีวิต 
   4. ตําแหนงงาน ไดแก 
  4.1  Coordinator 
  4.2  Graphic Designer 
  4.3  Graphic Print 
  4.4 Designer 
  4.5  Foreman 
  4.6  Draftman 
  4.7  ชาง 
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  5. อายุการทํางาน ไดแก 
  5.1  มีอายุงานจนถึงวันที่ตอบแบบสํารวจเทียบเทาหรือ นอยกวา 6 เดือน 
  5.2  มีอายุงานจนถึงวันที่ตอบแบบสํารวจ 6 เดอืน - เกือบครบ 1 ป 
  5.3 มีอายุงานจนถึงวันที่ตอบแบบสํารวจ 1 ป - เกือบครบ 2 ป 
  5.4 มีอายุงานจนถึงวันที่ตอบแบบสํารวจ 2 ป - เกือบครบ 3 ป 
  5.5 มีอายุงานจนถึงวันที่ตอบแบบสํารวจเทียบเทา 3 ป หรือมากกวา 
 6. รายได ไดแก 
  6.1 มีรายไดต่ํากวา หรือเทียบเทา 10,000 บาท 
  6.2 มีรายได 10,001 - 15,000 บาท 
  6.3 มีรายได 15,001 - 20,000 บาท 
  6.4 มีรายได 20,001 - 25,000 บาท 

 6.5 มีรายได 25,001 ขึ้นไป 
 7. ภาระทางครอบครัว หมายถึง ความรับผิดชอบในการดูแลบุคคลอื่นทางดาน
การเงินและการเลี้ยงดู ไดแก 
  7.1 เล้ียงดูพอแม 
  7.2 เล้ียงดูบุตร 
  7.3 เล้ียงดูญาติพี่นอง 
  7.4 ไมมีภาระทางครอบครัว 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกปจจัย  
ในการปฏิบัติงานตามแนวความคิดของ คูเปอร และ มารแชล สําหรับแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
ในครั้งนี้ประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ ไดแกลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวนคําถามทั้งสิ้น 37 ขอ ไดแก 

2.1  ปจจัยในตวังาน มีจํานวนคําถาม 6 ขอ ตั้งแตขอ 1-6  
2.2  บทบาทหนาที ่มีจํานวน 7 ขอ ตั้งแตขอ7-14 
2.3  สัมพันธภาพในที่ทํางาน มีจาํนวน 7 ขอ ตัง้แตขอ 15-21 
2.4  ความกาวหนานาในอาชีพ มจีํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 22-24 
2.5  ความสาํเร็จในงาน มีจํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอที่ 25-29 
2.6  สภาพแวดลอมในองคกร มจีํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอ 30-33 
2.6  ระยะเวลาในการทํางาน มีจํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอ 34– 37 
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 พนักงานจะประเมินอาการเครียดที่เกิดขึ้นในดานตาง ๆ แตละขอระดับของการวัด 5 ระดับ 
คือ บอยมากที่สุด บอยมาก บอย นาน ๆ คร้ัง ไมมีเลย 
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน ของกรมสุขภาพจิต จํานวน 20 ขอโดย
พนักงานจะประเมินในระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมา ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกเกิดขึ้นตรง
กับแบบสอบถามหรือไมโดยแตละขอระดับของการวัด 4 ระดับ คือ ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอย 
เปนประจํา  
 การแปลความหมายของคะแนน 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ และ ความถูกตองของแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 2. แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน เปนคําถามใหเลือกตอบ โดยแตละ
ขอมีคําตอบใหเลือกแบบประเมิน 5 ระดับ ตามแบบ Liket’s Scale ประกอบดวย เห็นดวยมากที่สุด 
เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย ไมเห็นดวยเลย ซ่ึงกําหนดคะแนนในแตละความคิดเห็น
ดังนี้ 

 ระดับความคดิเห็น              คะแนน 
 เห็นดวยมากทีสุ่ด       5 
 เห็นดวยมาก         4 
 เห็นดวยปานกลาง       3 
 เห็นดวยนอย        2 
 เห็นดวยนอยที่สุด      1 

 เมื่อรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ไดแลว จะใชคะแนนของกลุมตัวอยาง แบงระดับความ
คิดเห็น โดยวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5-1 = 0.80 
–––––––––––––––––––––––––                ––––– 

      จํานวนชั้น    5 
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 ดังนั้นเกณฑเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสามารถกําหนดไดดังนี้ 
 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับความรูสึก เห็นดวยอยางยิ่งเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับความรูสึก เห็นดวยมากเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
ในการปฏิบัติงาน  
 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับความรูสึก เห็นดวยปานกลางเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับความรูสึก เห็นดวยนอยดวยเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับความรูสึก เห็นดวยนอยที่สุดเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 3. แบบสอบถามขอมูลดานความเครียดในการปฏิบัติงาน เปนคําถามใหเลือกตอบ โดย
อางอิงแบบทดสอบจาก แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน ของกรมสุขภาพจิต แตละขอ
มีคําตอบใหเลือกแบบประเมิน 4 ประกอบดวย ไมเคยเปนเลย เปนครั้งคราว เปนบอย เปนประจํา ซ่ึง
กําหนดคะแนนในแตละความคิดเห็นดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น              คะแนน 
 ไมเคยเปนเลย       4 
 เปนครั้งคราว       3 
 เปนบอย ๆ       2 
 เปนประจํา       1 
 เมื่อรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ไดแลว จะใชคะแนนของกลุมตัวอยาง แบงระดับความ
คิดเห็นออกเปน 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง ต่ํา โดยวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 4-1 = 0.75 
–––––––––––––––––––––––––                ––––– 
     จํานวนชั้น    4 
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 ดังนั้นเกณฑเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสามารถกําหนดไดดังนี ้
 3.27 - 4.00 หมายถึง ไมเคยเปนมีความเครยีดในการปฏบิัติงานเลย  
 2.52 - 3.26 หมายถึง มีความเครียดในการปฏิบัติงานเปนครั้งคราว 
 1.76 - 2.51 หมายถึง มีความเครียดในการปฏิบัติงานบอย ๆ  
 1.00 - 1.75 หมายถึง มีความเครียดในการปฏิบัติงานเปนประจํา 
 การทดสอบเครื่องมือ ผูวิจัย จะนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ไปทดสอบ
ความเที่ยงตรงดังนี้ 
 1. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยนี้สรางขึ้นและเสนอตอ
อาจารยปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติมวาคําถามแตละขอตรงตาม
จุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
 2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองเก็บ   
ขอมูล (Try - out) จากพนักงานภายในบริษัทจํานวน 30 ชุด เพื่อทดสอบคาความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถาม โดยนําผลของขอมูลเฉพาะที่มีการวัดมาตราสวนประมาณคา มาคํานวณหาความเชื่อมั่น 
โดยใชสูตรของ Cronbach (1974) ซ่ึงเรียกวา “สหสัมประสิทธิ์แอลฟา” (α - Coefficient) ดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร เพื่อใหไดคาความเชื่อมั่นใหใกลเคียงกับ 1  
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เมื่อ  α = คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

   n = จํานวนขอของคําถาม 
   ∑ S2

I = ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอคําถาม 

   S2
t = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 สําหรับคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ที่ทางวิชาการพออนุโลมเชื่อมั่นไดคือคาแอลฟา 
(α - Coefficient) ในแบบสอบตอน ที่เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะหรือเชิงคุณภาพ (ขอถูก/ผิด ใช/ไมใช
ฯ) ตองไดคาแอลฟา (α) ไมต่ํากวา 0.50 สวนขอมูลท่ีเปนระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ/การ
ตัดสินใจฯ (มีคาเปน 5  4  3  2 และ 1) จะตองไดคาแอลฟา (α) ไมต่ํากวา 0.7 และโดยเฉลี่ยทั้งหมดตอง
ไดคา α ไมต่ํากวา 0.7 เปนตน 
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 ซ่ึงผูวิจัยไดนําไปทดลองใช (Try-out) กับพนักงานบริษัท บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด   30 ตัวอยาง เพื่อนําไปหาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficent) 
ของครอนบัค (Cronbach) ไดผลดังนี้ 
 คาความเชื่อมั่น ของปจจัยในการทํางานดานบทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่    
เทากับ 0.795 
 คาความเชื่อมั่น ของปจจัยในการทํางานดานลักษณะของงาน เทากับ 0.795 
 คาความเชื่อมั่น ของปจจัยในการทํางานดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน เทากับ 0.939 
 คาความเชื่อมั่น ของปจจัยในการทํางานดานความกาวหนาในอาชีพ เทากับ 0.834 
 คาความเชื่อมัน่ ของปจจัยในการทํางานดานความสําเร็จในงาน เทากับ 0.893 
 คาความเชื่อมั่น ของปจจัยในการทาํงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน เทากับ 0.855 
 คาความเชื่อมัน่ ของปจจัยในการทํางานดานระยะเวลาในการทํางาน เทากับ 0.856 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. สงแบบสอบถามและแบบวัดความเครียดไปยังกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยไดขอใหผูจัดการ
ในแตละแผนกเปนผูแจกและรวบรวมเพื่อสงกลับผูวิจัย 
 2. ตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดใหหลังจากไดรับคืนแบบสอบถาม และนํา
ขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS (Statistical Package for Social Science) 
 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 2. ทําการลงรหัส (Coding) และนําขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 3. การคํานวณสถิติแยกเปน 2 สวนดังนี้ 
   3.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ดังนี้ 
   สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน 
ตําแหนงงาน รายได และภาระทางครอบครัว โดยนํามาวิเคราะหโดยการใชการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คิดเปนรอยละ (Percentage) 
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  สวนที่ 2 ปจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน   นํามา
วิเคราะหโดยการใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  สวนที่ 3 ระดับความเครียดของพนักงาน นํามาวิเคราะหโดยการใชคาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชทดสอบ
สมมติฐาน 2 ขอ เพื่อแสดงถึงความแตกตาง ความสัมพันธและการพยากรณของตัวแปรตนและตัวแปร
ตามโดยใช Independent Sample t-test, การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance และการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 1. คาเฉลี่ยรอยละ (percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 2. คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการวัดคาเฉลี่ยทั่วไปของกลุมตัวอยางและหาคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดการกระจายของขอมูล 
 3. คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม (เพื่อทดสอบสมมุติฐาน) 
 4. คา f-Test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุมขึ้นไปโดยการวิเคราะห ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ 
Scheffe’ (เพื่อทดสอบสมมุติฐาน) 
 5. คาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว (เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 



40 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ซ่ึงการวิเคราะหขอมูล และการแปลผล
ความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้  

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
X แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean)  
S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t  แทน  คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution  
F  แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution  
r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation)  
F -Prob., p  แทน  คาความนาจะเปน / คานัยสําคัญทางสถิติ (ในตาราง F-test)  
Sig  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ 
นําเสนอออกเปน 6 สวน ดังนี้ คือ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท 
เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุ
การทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภาระทางครอบครัว 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูสึกที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานที่สงผลตอ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด  ที่ตอบ
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แบบสอบถาม ไดแก ปจจัยในตัวงาน บทบาทหนาที่ สัมพันธภาพในที่ทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ 
สภาพแวดลอมในองคกร และระยะเวลาในการทํางาน 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานอาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน  ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท  เอ  อีเวนท  แมเนจเมนท  จํากัด  ที่ตอบ
แบบสอบถาม 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันสงผลตอปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 
 สมมติฐานยอยที่ 1.1 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ที่มีเพศตางกัน จะมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกนั 
 สมมติฐานยอยที่ 1.2 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด  
ที่มีอายุตางกัน จะมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
 สมมติฐานยอยที่ 1.3 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน จะปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
  สมมติฐานยอยที่ 1.4 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ที่มีอายุการทํางาน ตางกัน จะมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
 สมมติฐานยอยที่ 1.5 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ที่มีตําแหนงงานงานตางกัน จะมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
 สมมติฐานยอยที่ 1.6 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ที่มีรายได ตางกัน จะมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
 สมมติฐานยอยที่ 1.7 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ที่มีภาระทางครอบครัว ตางกัน จะมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
 สมมติฐานยอย 2.1 ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานปจจัยในตัวงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล  
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร  
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และภาระทางครอบครัว โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.1 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบตังิาน 
  ภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ 
 ชาย      
 หญิง 

 
190 
171 

 
72.8 
27.2 

รวม 261 100.0 
อายุ             
ตํ่ากวาหรือเทากับ 23 ป 
        24 - 30 ป 
        31 - 35 ป 
        36 ป ขึ้นไป 

 
37 

123 
51 
50 

 
14.2 
47.1 
19.5 
19.2 

รวม 261 100.0 
สถานภาพสมรส 
 โสด  
 สมรส  
หยาราง /แยกกันอยู/คูสมรสเสียชีวิต 
        ไมตอบคําถาม 

 
211 
36 
12 
2 

 
80.8 
13.8 
4.6 
0.8 

รวม 261 100.0 
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ตารางที่  4.1 (ตอ)  
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 
ตําแหนงงาน 
        Coordinator   
        Graphic Designer  
        Graphic Print 
        Designer   
        Foreman   
        Draftsman 
        ชาง 

 
79 
45 
21 
21 
11 
30 
54 

 
30.3 
17.2 
8.0 
8.0 
4.2 

11.6 
20.7 

รวม 261 100.0 
อายุการทํางาน 
        นอยกวา 6 เดือน  
        6 เดือน - เกือบครบ 1 ป 
        1 ป - เกือบครบ 2 ป  
        2 ป - เกือบครบ 3 ป 
        3 ป หรือมากกวา 

 
38 
58 
61 
57 
47 

 
14.6 
22.2 
23.4 
21.8 
18 

รวม 261 100.0 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ตํ่ากวา หรือเทียบเทา 10,000 บาท
 10,001 - 15,000 บาท 
         15,001 - 20,000 บาท  
         20,001 - 25,000 บาท 
         25,001 ขึ้นไป 

 
18 

136 
60 
23 
24 

 
6.9 

52.1 
23.0 
8.8 
9.2 

รวม 261 100.0 
ภาระทางครอบครัว 
        เลี้ยงดูพอแม   
        เลี้ยงดูบุตร   
        เลี้ยงดูญาติพ่ีนอง 
        ไมมีภาระทางครอบครัว 
       ไมตอบคําถาม 

 
49 
48 
19 

141 
4 

 
18.7 
18.4 
7.2 

54.0 
1.5 

รวม 261 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติงาน
ภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน สามารถจําแนกได
ดังนี้  
 ดานเพศพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 
72.8 เปนเพศหญิง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 27.2  
 ดานอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 24-30 ป จํานวน123 คน คิดเปนรอยละ 
47.1 รองลงมา อายุ 31-35 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 19.5 อายุต่ํากวาหรือเทา 23 ป จํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 14.2 และอาย ุ36 ป ขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.2 
 ดานสถานภาพสมรสพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 211 คน 
คิดเปนรอยละ 81.5 รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.9 หยาราง/ แยกกัน
อยู/คูสมรสเสียชีวิต จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ผูไมตอบคาํถาม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 
 ดานตําแหนงงานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปน Coordinator 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอย30.3 รองลงมาเปนชาง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 20.7 Graphic 
Designer จํานวน 45 คน รอยละ 17.2 Draftsman จํานวน 30 คน รอยละ 11.5 Designer จาํนวน 21 คน 
รอยละ 8.0 Graphic Print จํานวน 21 คน รอยละ 8.0 และ Foreman จํานวน 11 คน รอยละ 4.2 
 ดานอายุการทํางานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบ 2 ป 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 23.4 รองลงมา อายุการทํางาน 6 เดือน-เกือบครบ 1 ปจํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 22.2 อายุการทํางาน 2 ป - เกือบ 3 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 21.8 อายุการทํางาน 3 
ป ขึ้นไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และ อายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน จํานวน 38 คน คิด
เปนรอยละ 14.6  
 ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-
15,000 บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001- 20,000 
บาท จํานวน60 คน คิดเปนรอยละ 23.0 มีรายไดเฉลี่ย มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 9.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และ มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.9  
 ดานภาระทางครอบครัวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีภาระทางครอบครัว 
จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 54.9 รองลงมา มีภาระในการเลี้ยงดูพอแม จํานวน 49 คน คิดเปน    
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รอยละ 19.1 มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และมีภาระในการเลี้ยงดู
ญาติพี่นอง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ผูไมตอบคําถาม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูสึกท่ีมีตอปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอ
ความเครียด 
 การวิเคราะหขอมูลดานความรูสึกที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความเครียดใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ปจจัยในตัวงาน บทบาทหนาที่ สัมพันธภาพในที่ทํางาน ความกาวหนานาใน
อาชีพ สภาพแวดลอมในองคกร และระยะเวลาในการทํางาน โดยแจกแจงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานดังนี้ 
 
ตารางที่  4.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความรูสึกดานปจจยัในตวังาน 
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานปจจัยในบทบาทและความรับผิดชอบ X S.D. ระดับความรูสึก 
บทบาทและความรับผิดชอบที่ไดรับยากเกินไป 
บทบาทและความรับผิดชอบที่ไดรับเยอะเกินไปจนไมสามารถ 
จัดการได 
บทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความไมสอดคลองกับหนาที่ 
ตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใชของตนอยูเสมอ 
ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกันอยูเสมอ 
มีความวิตกกังวลในบทบาทและความรับผิดชอบในงานอยูเสมอ 

2.48 
2.67 

 
2.15 
2.64 
3.13 
3.21 

1.188 
1.240 

 
1.181 
1.053 
1.092 
1.178 

เห็นดวยนอยที่สุด 
เห็นดวยปานกลาง 

 
เห็นดวยนอยที่สุด 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยปานกลาง 

ผลรวมดานปจจัยในตัวงาน 2.71 0.855 เห็นดวยปานกลาง 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยปาน
กลาง กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานปจจัยในตัวงานโดยรวม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 และ
เมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยปานกลาง 4 ขอโดย บทบาทและ
ความรับผิดชอบที่ไดรับเยอะเกินไปจนไมสามารถจัดการได ตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใชของ
ตนอยูเสมอ ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกันอยูเสมอ มีความวิตกกังวลในบทบาท
และความรับผิดชอบในงานอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.67, 2.64, 3.13 และ 3.21 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยนอยที่สุด 2 ขอโดยบทบาทและความรับผิดชอบที่
ไดรับยากเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 และบทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความไมสอดคลอง
กับหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 
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ตารางที่  4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูสึกในดานลักษณะงาน 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดดานลักษณะงาน X S.D. ระดับความรูสึก 

งานมีปริมาณที่มากเกินไป 
งานมีความยากและซับซอนเกินไป 
งานที่ทําอยูไมตรงกับความถนัดของทาน 
ข้ันตอนการดําเนินงานมีความยุงยากและลาชาเกินไป 
งานที่ทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลา 
งานที่ทํามักเปนงานดวนและงานเรงอยูเสมอ 
งานที่ทํามักมีการแทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอ 
พนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงาน 

4.05 
3.29 
2.15 
2.35 
3.56 
3.80 
3.83 
2.95 

0.802 
1.271 
1.343 
1.221 
1.256 
1.199 
1.476 
1.476 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยปานกลาง
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

เห็นดวยปานกลาง 
ผลรวมดานลักษณะงาน 3.24 0.712 เห็นดวยปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยปาน
กลาง กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานลักษณะงานโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และเม่ือ
พิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยมาก ในของานที่งานมีปริมาณที่มาก
เกินไป งานที่ทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลา งานที่ทํามักเปนงานดวนและงาน
เรงอยูเสมอและ งานที่ทํามักมีการแทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05, 3.56, 3.80 
และ 3.83 ตามลําดบั  
 ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยปานกลาง ในของานที่งานมีความยากและซับซอนเกินไป 
พนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 และ 2.95 ตามลําดับ ผูตอบ
แบบสอบถามรูสึกเห็นดวยนอย ในของานที่งานที่ทําอยูไมตรงกับความถนัดของทาน และ ขั้นตอน
การดาํเนินงานมีความยุงยากและลาชาเกินไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ2.15 และ 2.35 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูสึกในดานสัมพันธภาพ 
 ในที่ทํางาน 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน X S.D. ระดับความรูสึก 
ผูบังคับบัญชาไมคอยใหความสนิทสนมเปนกันเองทั้งใน 
เวลาและนอกเวลาการทํางาน 
ผูบังคับบัญชามักไมใหคําแนะนําหรือชวยเหลือในการ 
แกปญหาเลย 
ผูบังคับบัญชามักไมใหอภัยหากมีการทํางานผิดพลาด 
ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางาน 
มีความไมราบรื่นในการรวมงานกับเพื่อนรวมงาน 
เพื่อนรวมงานไมสามารถใหความไวใจได 
รูสึกเบื่อหนายกับการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

1.70 
 
1.57 
 
1.61 
1.52 
1.44 
1.43 
1.56 

0.757 
 

0.760 
 

0.823 
1.017 
0.869 
0.841 
0.908 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 
เห็นดวยนอยท่ีสุด
เห็นดวยนอยท่ีสุด 
เห็นดวยนอยท่ีสุด
เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ผลรวมดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 1.54 0.660 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยนอย
ที่สุด กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
1.54 และเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยนอยที่สุด  ทุกขอ โดย
ขอ ผูบังคับบัญชาไมคอยใหความสนิทสนมเปนกันเองทั้งใน เวลาและนอกเวลาการทํางานมีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.70 ผูบังคับบัญชามักไมใหอภัยหากมีการทํางานผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.61 
ผูบังคับบัญชามักไมใหคําแนะนําหรือชวยเหลือในการแกปญหาเลย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.57 รูสึกเบื่อ
หนายกับการทํางานกับเพื่อนรวมงานเลย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.56  ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.52 มีความไมราบรื่นในการรวมงานกับเพื่อนรวมงานทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.44 เพื่อน
รวมงานไมสามารถใหความไวใจไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.43 
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ตารางที่  4.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูสึกในดานความกาวหนา 
 ในอาชีพ 
ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานความกาวหนาในอาชพี X S.D. ระดับความรูสึก 
งานของตนไมสามารถปรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นได 
การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนมีความไมเหมาะสม 
งานของตนไมสามารถกาวหนาขึ้นไดอยางที่คาดหวัง 

3.41 
3.30 
3.34 

1.424 
1.278 
1.263 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยปานกลาง 

ผลรวมดานความกาวหนาในอาชีพ 3.34 1.224 เห็นดวยปานกลาง 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยปาน
กลาง กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานความกาวหนาในอาชีพโดยรวม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.34 และเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยมาก ในขอที่งานของ
ตนไมสามารถปรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นไดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยปานกลาง ในขอการพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนมี
ความไมเหมาะสม และของานของตนไมสามารถกาวหนาขึ้นไดอยางท่ีคาดหวัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.30 และ 3.34 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูสึกในดานความสําเร็จในงาน 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดดานความสําเร็จในงาน X S.D. ระดับความรูสึก 
ไมประสบความสําเร็จในงานที่ทํา 
ถูกตําหนิในเรื่องงานอยูเสมอ 
ถูกผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถในระดับต่ําอยูเสมอ 
ถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไมสามารถทํางานได 
ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในการทํางานได 

2.63 
2.22 
1.90 
2.43 
2.05 

1.368 
1.164 
1.094 
1.218 
1.236 

เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอย 

ผลรวมดานความสําเร็จในงาน 2.24 0.999 เห็นดวยนอย 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยนอย 
กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานความสําเร็จในงานโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 และเมื่อ
พิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยปานกลางในขอไมประสบ
ความสําเร็จในงานที่ทําโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63  
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 ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยนอยในขอถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไมสามารถ
ทํางานได ขอถูกตําหนิในเรื่องงานอยูเสมอ ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในการทํางานได ขอ
ไมประสบความสําเร็จในงานที่ทํา และถูกผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถในระดับต่ําอยูเสมอ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.43, 2.22, 2.05 และ 1.90 ตามลําดับ  
 
ตารางที่  4.7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูสึกดานสภาพแวดลอม 
 ในที่ทํางาน 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน X S.D. ระดับความรูสึก 
สภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแกการทํางาน 
บรรยากาศในการทํางานมีแตความกดดัน และไมนาทํางาน 
สถานที่ทํางานมีเครื่องมือ และอุปกรณในการทํางานไม เพียงพอ 
ตอความตองการ 
พื้นที่ในการใชสอยทําหรับทํางานมีไมเพียงพอ 

1.86 
2.56 
1.46 
 
1.44 

1.063 
1.398 
0.834 

 
0.819 

เห็นดวยนอย 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ผลรวมดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 1.82 0.8262 เห็นดวยนอย 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยนอย 
กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ1.82 
และเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยปานกลาง ในขอบรรยากาศ
ในการทํางานมีแตความกดดัน และไมนาทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยนอยในขอสภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแกการทํางาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.86 
  เห็นดวยนอยที่สุด ในขอสถานที่ทํางานมีเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานไมเพียงพอ
ตอความตองการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.46 ขอพื้นที่ในการใชสอยทําหรับทํางานมีไมเพียงพอมีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.44 
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ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูสึกดานระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดดานระยะเวลาในการทํางาน X S.D. ระดับความรูสึก 

ตองเริ่มงานกอนเวลาทํางานปกติเปนประจํา 
ตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จตามกําหนดเปนประจํา 
เวลาพักผอนและหยุดพักจากการทํางานมีนอยจนเกินไป 
มีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอน 

2.28 
3.24 
3.05 
2.80 

1.418 
1.566 
1.439 
1.427 

เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยปานกลาง 

ผลรวมดานระยะเวลาในการทํางาน 2.84 1.179 เห็นดวยปานกลาง 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยปาน
กลาง กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานระยะเวลาในการทํางานโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.84 และเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยปานกลางในทุกขอ 
โดยขอตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จตามกําหนดเปนประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 เวลา
พักผอนและหยุดพักจากการทํางานมีนอยจนเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 มีวันหยุดในการทํางานที่ไม
แนนอนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 ตองเร่ิมงานกอนเวลาทํางานปกติเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.28  
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานอาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
 การวิเคราะหขอมูลขอมูลดานอาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน  ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท  เอ  อีเวนท  แมเนจเมนท  จํากัด  ที่ตอบ
แบบสอบถาม โดยแจกแจงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความถี่ของเครียดในการทํางาน 

อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกความเครียด X S.D. ระดับความถี ่
นอนไมหลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ 
รูสึกหงุดหงิดรําคาญใจ 
ทําอะไรไมไดเลย เพราะประสาทตึงเครียด 
มีความวุนวายใจ 
ไมอยากพบปะผูคน 
ปวดหัวขางเดียว หรือปวดบริเวณขมับทั้ง 2 ขาง 

2.33 
2.27 
2.38 
2.36 
1.31 
1.66 

1.018 
1.029 
1.025 
0.908 
0.576 
0.830 

บอย ๆ 
บอย ๆ 
บอย ๆ 
บอย ๆ 

เปนประจํา 
เปนประจํา 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกความเครียด X S.D. ระดับความถี ่

รูสึกไมมีความสุขและเศราหมอง 
รูสึกหมดหวังในชีวิต 
รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา 
กระวนกระวายอยูตลอดเวลา 
รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ 
รูสึกเพลียจนไมมีแรงจะทําอะไร 
รูสึกเหนื่อยหนายไมอยากทําอะไร 
มีอาการหัวใจเตนแรง 
เสียงส่ัน ปากสั่น หรือมือส่ันเวลาไมพอใจ 
รูสึกกลัวผิดพลาดในการทําสิ่งตาง ๆ 
ปวดหรือเกร็งกลามเนื้อบริเวณทายทอย หลัง หรือไหล 
ตื่นเตนงายกับเหตุการณที่ไมคุนเคย 
มึนงงหรือเวียนศีรษะ 
ความสุขทางเพศลดลง 

1.72 
1.27 
1.23 
2.28 
2.50 
2.86 
2.64 
1.43 
1.39 
1.73 
1.59 
1.46 
1.67 
1.58 

0.816 
0.545 
0.541 
0.786 
0.710 
0.975 
1.045 
0.638 
0.651 
0.844 
0.812 
0.720 
0.903 
0.944 

เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
บอย ๆ 
บอย ๆ 

เปนครั้งคราว 
เปนครั้งคราว 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

ผลรวมดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 1.88 0.516 บอย ๆ 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงระดับความถี่ของเครียดในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน
ของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามรูสึกบอย ๆ กับการเกิดอาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.88 และเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเปนประจํา ในขอ
รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา ขอรูสึกหมดหวังในชีวิต ขอไมอยากพบปะผูคน ขอเสียงสั่น ปากสั่น 
หรือมือส่ันเวลาไมพอใจ ขอมีอาการหัวใจเตนแรง ขอตื่นเตนงายกับเหตุการณที่ไมคุนเคย ขอความสุข
ทางเพศลดลง ขอปวดหรือเกร็งกลามเนื้อบริเวณทายทอย หลัง หรือไหล ขอปวดหัวขางเดียว หรือปวด
บริเวณขมับทั้ง 2 ขาง ขอมึนงงหรือเวียนศีรษะ ขอรูสึกไมมีความสุขและเศราหมองและขอรูสึกกลัว
ผิดพลาดในการทําสิ่งตาง ๆ โดยมีคาเฉลี่ย 1.23, 1.27, 1.31, 1.39, 1.43, 1.46, 1.58, 1.59, 1.66, 1.67, 
1.72 และ 1.73 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเปนครั้งคราว ในขอรูสึกเหนื่อยหนายไมอยากทําอะไร และ ขอ
รูสึกเพลียจนไมมีแรงจะทําอะไร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 และ 2.86 ตามลําดับ 



52 
 

 ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเปนบอย ๆ ในขอรูสึกหงุดหงิดรําคาญใจ ขอกระวนกระวายอยู
ตลอดเวลา ขอนอนไมหลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ขอมีความวุนวายใจ ขอทําอะไรไมไดเลย 
เพราะประสาทตึงเครียด และ ขอรูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27, 2.28, 2.33, 2.36, 
2.38 และ 2.50 ตามลําดับ 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่1 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันสงผลตอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการแตกตางกัน 
 โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยดังนี้คือ 
 สมมติฐานยอย 1.1 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีเพศตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติของการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 
ระหวาง 2 กลุม โดยใชสูตร t-test for Independent sample ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Levene’s Test for Equality of Variances 
(Sig.) มีคานอยกวา 0.05 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : เพศที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงการทดสอบความแตกตางดานความเครียดในการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ 

                                                       t – test for Equality of Means 
 เพศ X S.D t Sig. 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ชาย 
หญิง 

1.90 
1.84 

0.76 
0.91 

0.878 0.381 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตาม
เพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา มีคา Sig.เทากับ 0.381 ซ่ึงมากกวา 
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0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อี
เวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีเพศตางกัน จะมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน  
 สมมติฐานยอย 1.2 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีอายุตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : อายุที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 H1 : อายุที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงการทดสอบความแตกตางดานใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ 

 อายุ X S.D F F-Prob. 
 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป 
24 - 30 ป 
31 - 35 ป 
36 ป ขึ้นไป 

1.64 
2.15 
1.77 
1.88 

0.41 
0.46 
0.46 
0.64 

28.743 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตามอายุ 
โดยใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of Variance : One-Way 
ANOVA) พบวา มีคา Probability (p) เทากบั 0.126 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่มีอายุตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.12  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับพนักงาน 
 ระดับปฏิบัติงานที่มีอายุแตกตางกัน  

อาย ุ X  
ต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป 24-30 ป 31-35 ป 36 ป ข้ึนไป 

1.64 2.14 1.77 1.54 
ต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป 

 
1.64 

 
- -0.51 

(0.000*) 
-0.13 

(0.199) 
0.10 

(0.299) 
24-30 ป 2.14 

 
- - 0.38 

(0.000*) 
0.61 

(0.000*) 
31-35 ป 1.77 

 
-  - 0.23 

(0.012*) 
36 ป ข้ึนไป 1.54 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีอายุแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1.  พนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ปกับพนักงานที่มีอายุ 24-30 ป พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุ 24-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานที่
มีอายุ 24-30 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.51 
  2.  พนักงานที่มีอายุ 24-30 ป กับพนักงานที่มีอายุ 31-35 ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 24-30 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปน
รายคูกับพนักงานที่มีอายุ 31-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุ 24-30 
ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีอายุ 31-35 ป โดยมผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.38 
 3.  พนักงานที่มีอายุ 24-30 ป กับพนักงานที่มีอายุ 36 ป ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 24-30 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปน
รายคูกับพนักงานที่มีอาย ุอายุ 36 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุ 
24-30 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีอายุ อายุ 36 ป ขึ้นไป โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.61 
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 4. พนักงานที่มีอายุ 31-35 ป กับพนักงานที่มีอายุ 36 ป ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 31-35 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปน
รายคูกับพนักงานที่มีอายุ อายุ 36 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุ 
31-35 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีอายุ อายุ 36 ป ขึ้นไป โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.23 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานยอย 1.3 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่  4.13 แสดงการทดสอบความแตกตางดานความเครียดในการปฏิบัติงานจําแนกตามสถานภาพ   
                สมรส 

 สถานภาพสมรส X S.D F F-Prob. 
 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

โสด 
สมรส 
หยาราง/แยกกนัอยู/หมาย 

1.96 
1.57 
1.41 

0.51 
0.45 
0.07 

15.351 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of Variance : 
One-Way ANOVA) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายใน
บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 



56 
 

ตารางที่  4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับพนักงาน 
 ระดับปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

สถานภาพสมรส 
 

X  
โสด 
1.96 

สมรส 
1.57 

หยาราง/แยกกนัอยู/หมาย
1.41 

โสด 1.96 
 

- 0.39 
(0.000*) 

0.56 
(0.000*) 

สมรส 1.57 
 

 - 0.16 
(0.327) 

หยาราง/แยกกนัอยู/หมาย 1.41   
 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1.  พนักงานที่เปนโสดกับพนักงานที่สมรสแลวพบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานที่เปนโสดมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่สมรสแลวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่เปนโสด มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่สมรสแลวโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.39 
  2.  พนักงานที่เปนโสดกับพนักงานที่หยาราง/แยกกันอยู/หมาย พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่เปนโสดมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคู
กับพนักงานที่หยาราง/แยกกันอยู/หมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่เปนโสด 
มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่หยาราง/แยกกันอยู/หมายแลวโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.56 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานยอย 1.4 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีตําแหนงงานตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดงันี้ คือ 
 H0 : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 H1 : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.15  แสดงการทดสอบความแตกตางดานความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 จําแนกตามตําแหนงงาน 

 ตําแหนงงาน X S.D F F-Prob. 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน Coordinator 

Graphic Designer 
Graphic Print 
Designer 
Foreman 
Draftsman 
ชาง 

1.99 
1.62 
2.09 
1.98 
1.24 
1.92 
1.93 

0.54 
0.33 
0.55 
0.54 
0.14 
0.50 
0.49 

7.081 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตาม
ตําแหนงงาน โดยใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-
Way ANOVA) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อี
เวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีตําแหนงงานตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด 
 ในการปฏิบัติงานกับพนกังานระดับปฏิบัตงิานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน  

 
ตําแหนงงาน 

 
 
 

X  

 
Coordinator 
 

1.99 

 
Graphic 
Designer 

1.62 

 
Graphic 

Print 
2.09 

 
Designer 
 

1.98 

 
Foreman 
 

1.24 

 
Draftsman 

 
1.92 

 
ชาง 

 
1.93 

Coordinator 
 

1.99 
 

- 0.37 
(0.000*) 

-0.10 
(0.398) 

0.01 
(0.939) 

0.75 
(0.000*) 

0.07 
(0.506) 

0.05 
(0.524) 

Graphic 
Designer 

1.62 
 

 - -0.47 
(0.000*) 

-0.36  
(0.005*) 

0.38 
(0.021*) 

-0.30 
(0.008*) 

-0.32 
(0.001*) 

Graphic Print 
 

2.09 
 

  - 0.11 
(0.464) 

0.85 
(0.000*) 

0.17 
(0.219) 

0.15 
(0.214) 

Designer 
 

1.98 
 

   - 0.74 
(0.000*) 

   0.06 
(0.663) 

0.05 
(0.716) 

Foreman 
 

1.24 
 

    - -0.68 
(0.000*) 

-0.70 
(0.000*) 

Draftsman 
 

1.92 
 

     - -0.15 
(0.894) 

ชาง 1.93   
 

    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการ ปฏิบัติงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1.  พนักงานตําแหนง Coordinator กับพนักงานตําแหนง Graphic Designer พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Coordinator มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Graphic Designer อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพนักงานตําแหนง Coordinator มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานตําแหนง 
Graphic Designer โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.37 
  2.  พนักงานตําแหนง Coordinator กับพนักงานตําแหนง Foreman พบวา คา Sig. เทากับ 
0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Coordinator มีความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Foreman อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงาน
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ตําแหนง Coordinator มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานตําแหนง Foreman โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.75 
 3.  พนักงานตําแหนง Graphic Designer กับพนักงานตําแหนง Graphic Print พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Graphic Print อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงาน
ตําแหนง Graphic Print โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 
 4.  พนักงานตําแหนง Graphic Designer กับพนักงานตําแหนง Designer พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Designer อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยพนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานตําแหนง 
Designer โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.36 
  5.  พนักงานตําแหนง Graphic Designer กับพนักงานตําแหนง Foreman พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.021 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Foreman อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยพนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานตําแหนง 
Foreman โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.38 
 6.  พนักงานตําแหนง Graphic Designer กับพนักงานตําแหนง Draftsman พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Draftsman อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงาน
ตําแหนง Draftsman โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.30 
 7.  พนักงานตําแหนง Graphic Designer กับพนักงานตําแหนง ชาง พบวา คา Sig. เทากับ 
0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง ชาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
พนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานตําแหนง ชาง 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 
 8.  พนักงานตําแหนง Graphic Print กับพนักงานตําแหนง Foreman พบวา คา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Graphic Print มีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
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ในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Foreman อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพนักงานตําแหนง Graphic Print มีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา 
พนักงานตําแหนง Foreman โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.85 
 9.  พนักงานตําแหนง Designer กบัพนักงานตําแหนง Foreman พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตาง
เปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Foreman อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานตําแหนง 
Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานตําแหนง Foreman โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.74 
 10. พนักงานตําแหนง Foreman กับพนักงานตําแหนง Draftsman พบวา คา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Foreman มีความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Draftsman อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
พนักงานตําแหนง Foreman มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานตําแหนง Draftsman 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.68 
 11. พนักงานตําแหนง Foreman กับพนักงานตําแหนง ชาง พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Foreman มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปน
รายคูกับพนักงานตําแหนง ชาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานตําแหนง Foreman 
มีใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานตําแหนง ชาง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.70 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานยอย 1.5 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีอายุการทํางานตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 H1 : อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.17  แสดงการทดสอบความแตกตางดานความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 จําแนกตามอายุการทํางาน 

 อายุการทํางาน X  S.D F F-Prob. 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน นอยกวา 6 เดอืน  

6 เดือน - เกือบครบ 1 ป 
1 ป - เกือบครบ 2 ป  
2 ป - เกือบครบ 3 ป 
3 ป หรือมากกวา 

1.69 
2.18 
1.91 
2.01 
1.47 

0.07 
0.05 
0.06 
0.07 
0.06 

18.497 0.000* 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตามอายุการ
ทํางาน โดยใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of Variance: One-Way 
ANOVA) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่มีอายุการทํางานตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.18  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับพนกังาน 
 ระดับปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน  

อายุการทํางาน  
 

X  

นอยกวา  
6 เดือน 

1.69 

6 เดือน - เกือบ
ครบ 1 ป 

2.18 

1 ป-เกือบ
ครบ 2 ป 

1.91 

2 ป - เกือบ
ครบ 3 ป 

2.01 

3 ป หรือ
มากกวา 

1.47 
นอยกวา 6 เดอืน 
 

1.69 
 

- -0.49 
(0.000*) 

-0.22 
(0.020*) 

-0.33 
(0.001*) 

0.22 
(0.030*) 

6 เดือน - เกือบครบ 1 ป 
 

2.18 
 

 - 0.27 
(0.002*) 

0.16 
(0.057) 

0.71 
(0.000*) 

1 ป - เกือบครบ 2 ป 
 

1.91 
 

  - -0.10 
(0.217) 

0.44 
(0.000*) 

2 ป - เกือบครบ 3 ป 
 

2.01 
 

   - 0.55 
(0.000*) 

3 ป หรือมากกวา 1.47     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1. พนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 เดือน - 
เกือบครบ 1 ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน
นอยกวา 6 เดือน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 
เดือน - เกือบครบ 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 
6 เดือน มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 เดือน - เกือบครบ 1 ป 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.49 
 2.  พนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบ
ครบ 2 ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.020 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานนอย
กวา 6 เดือน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - 
เกือบครบ 2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน 
มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบครบ 2 ป โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.22 
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 3. พนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 ป - เกือบ
ครบ 3 ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานนอย
กวา 6 เดือน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 ป - 
เกือบครบ 3 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน 
มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 ป - เกือบครบ 3 ป โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.33 
  4. พนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือ
มากกวา พบวา คา Sig. เทากับ 0.030 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานนอย
กวา 6 เดือน มีความเครยีดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือ
มากกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวากวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือมากกวา โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.22 
 5. พนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 เดือน - เกือบครบ 1 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - 
เกือบครบ 2 ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 
6 เดือน - เกือบครบ 1 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการ
ทํางาน 1 ป - เกือบครบ 2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 
เดือน - เกือบครบ 1 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบ
ครบ 2 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.27 
 6. พนักงานที่มีอายุการทํางาน6 เดือน - เกือบครบ 1 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป 
หรือมากกวา พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 
6 เดือน - เกือบครบ 1 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการ
ทํางาน 3 ป หรือมากกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 
เดือน - เกือบครบ 1 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวากวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป 
หรือมากกวา โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.71 
 7. พนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบครบ 2 ปกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือ
มากกวา พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - 
เกือบครบ 2 ปมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป 
หรือมากกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบครบ 2



64 
 

ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวากวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือมากกวา โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.44 
 8. พนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 ป - เกือบครบ 3 ปกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือ
มากกวา พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 ป - 
เกือบครบ 3 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป 
หรือมากกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 ป - เกือบครบ 3 
ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวากวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือมากกวา โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.55 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานยอย 1.6 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีรายไดตอเดือนตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
ตารางที่  4.19  แสดงการทดสอบความแตกตางดานความเครียดในการปฏิบัติงาน   
 จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 รายไดตอเดือน X  S.D F F-Prob. 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา หรือเทยีบเทา 

10,000 บาท  
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท  
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 ขึ้นไป 

1.92 
 

2.04 
1.91 
1.43 
1.33 

0.39 
 

0.58 
0.20 
0.36 
0.11 

18.545 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตามรายได
ตอเดือน โดยใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way 
ANOVA) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับพนกังาน 
 ระดับปฏิบัติงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 
 

X  

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 
10,000 

1.92 

10,001- 
15,000  
บาท 
2.04 

15,001-
20,000  
บาท 
1.91 

20,001-
25,000  
บาท 
1.43 

มากกวา 
25,001 บาท

ข้ึนไป 
1.33 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

1.92 
 

- -0.12 
(0.281) 

0.01 
(0.934) 

0.49 
(0.001*) 

0.59 
(0.000*) 

10,001-15,000 บาท 2.04 
 

 - 0.13 
(0.059) 

0.62 
(0.000*) 

0.71 
(0.000*) 

15,001-20,000 บาท 1.91 
 

  - 0.48 
(0.000*) 

0.58 
(0.000*) 

20,001-25,000 บาท 1.43 
 

   - 0.09 
(0.479) 

มากกวา 25,001 บาท
ข้ึนไป 

1.33 
 

    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการ ปฏิบัติงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1. พนักงานที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 
บาท พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานพนักงานที่มีรายได 
20,001-25,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
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10,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.49 
 2. พนักงานที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับพนักงานที่มีมากกวา 25,001 บาท
ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานพนักงานที่มีรายได 
มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มคีวามเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานพนักงานที่มีรายได มากกวา 
25,001 บาทขึ้นไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
  3. พนักงานที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท
พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได10,001-15,000 บาท มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายได10,001-15,000 บาท มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานมากกวา พนักงานพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.62  
 4. พนักงานที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้น
ไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได10,001-15,000 
บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้น
ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายได10,001-15,000 บาท มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานพนักงานที่มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้นไปโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.71 
 5. พนักงานที่มีรายได 15,001-20,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท
พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได15,001-20,000 บาท มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานมากกวา พนักงานพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.48  
 6. พนักงานที่มีรายได 15,001-20,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้น
ไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได15,001-20,000 
บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้น
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ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายได15,001-20,000 บาท มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานพนักงานที่มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้นไปโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.58 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานยอย 1.7 พนกังานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีภาระทางครอบครัวตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ภาระทางครอบครัวที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 H1 : ภาระทางครอบครัวที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
ตารางที่ 4.21 แสดงการทดสอบความแตกตางดานความเครียดในการปฏิบัติงาน  
 จําแนกตามภาระทางครอบครัว 

 ภาระทางครอบครัว X  S.D F F-Prob. 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน เล้ียงดูพอแม    

เล้ียงดูบุตร    
เล้ียงดูญาติพี่นอง 
ไมมีภาระทางครอบครัว 

1.98 
1.64 
2.23 
1.88 

0.62 
0.50 
0.47 
0.52 

7.279 0.000* 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตามภาระ
ทางครอบครัว โดยใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of Variance : 
One-Way ANOVA) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายใน
บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีภาระทางครอบครัวตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.22  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับพนกังาน 
 ระดับปฏิบัติงานที่มีภาระทางครอบครัวแตกตางกัน  

ภาระทางครอบครัว 
 
 

X  

เลี้ยงดูพอแม 
 

1.98 

เลี้ยงดูบุตร 
 

1.64 

เลี้ยงดูญาติพี่นอง 
 

2.23 

ไมมีภาระ 
ทางครอบครัว 

1.88 
เลี้ยงดูพอแม 
 

1.98 
 

-   0.34 
  (0.001*) 

-0.25 
(0.071) 

0.10 
(0.233) 

เลี้ยงดูบุตร 
 

1.64 
 

 - -0.59 
(0.000*) 

-0.24 
(0.005*) 

เลี้ยงดูญาติพี่นอง 
 

2.23 
 

  - 0.35 
(0.005*) 

ไมมีภาระทาง
ครอบครัว 

1.88    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการ ปฏิบัติงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีภาระทางครอบครัวแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1. พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูพอแม กับพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มภีาระในการเลี้ยงดูพอแม มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูพอแม มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา 
พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 
  2. พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร กับพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง พบวา 
คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
 3. พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร กับพนักงานที่ไมมีภาระทางครอบครัว พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่ไมมีภาระทางครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงาน
ที่ไมมีภาระทางครอบครัว โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.24 
 4. พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง กับพนักงานที่ไมมีภาระทางครอบครัว พบวา 
คา Sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่ไมมีภาระทางครอบครัว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่ไมมีภาระทางครอบครัว โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามี
คา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
นั่นคือตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยดังนี้คือ 
 สมมติฐานยอย 2.1 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานดานบทบาทและความ
รับผิดชอบในหนาที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานบทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่ไมมีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยในดานบทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่มีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  4.23  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานปจจัย 
 ในบทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

 
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานปจจัยในบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

บทบาทและความรับผิดชอบที่ยากเกินไป 
บทบาทและความรับผิดชอบที่เยอะเกินไปจน 
ไมสามารถจัดการได 
บทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความไม 
สอดคลองกับหนาท่ี 
ตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใชของตนอยูเสมอ 
ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกันอยูเสมอ 
มีความวิตกกังวลในบทบาทและความรับผิดชอบใน 
งานอยูเสมอ 

0.10 
0.03 

 
0.10 

 
0.21 
-0.08 
0.10 

0.096 
0.586 

 
0.106 

 
0.001* 
0.221 
0.107 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 

 
ไมมีความสัมพันธ 

 
มีความสมัพันธนอย 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 

ผลรวมดานปจจัยในบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ 0.11 0.090 ไมมีความสัมพันธ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
ปจจัยในตัวงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.090 ซ่ึงมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานปจจัยในตัวงานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
และเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 1. บทบาทและความรับผิดชอบที่ยากเกินไปกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.096 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา บทบาทและความรับผิดชอบที่ไดรับยากเกินไปไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 2. บทบาทและความรับผิดชอบที่เยอะเกินไปจนไมสามารถจัดการไดกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.586 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน



71 
 

หลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บทบาทและความรับผิดชอบที่เยอะเกินไป
จนไมสามารถจัดการไดไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 3. บทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความไมสอดคลองในหนาที่กับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.106 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความไม
สอดคลองในหนาที่ไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 4. การที่ตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใชของตนอยูเสมอกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่ตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใชของตนอยูเสมอมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.21 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใช
ของตนอยูเสมอเพิ่มมากขึ้นก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 5. การที่ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกันอยูเสมอกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.221 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลา
เดียวกันอยูเสมอไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 6. มีความวิตกกังวลในบทบาทและความรับผิดชอบในงานอยูเสมอกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.107 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลา
เดียวกันอยูเสมอไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 สมมติฐานยอย 2.2 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  4.24  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานลักษณะงาน 
 กับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานลักษณะงาน r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

งานมีปริมาณที่มากเกินไป 
งานมีความยากและซับซอนเกินไป 
งานที่ทําอยูไมตรงกับความถนัดของทาน 
ข้ันตอนการดําเนินงานมีความยุงยากและลาชาเกินไป 
งานที่ทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้องานอยู 
ตลอดเวลา 
งานที่ทํามักเปนงานดวนและงานเรงอยูเสมอ 
งานที่ทํามักมีการแทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอ 
พนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงาน 

0.42 
0.16 
0.25 
0.36 
0.22 

 
0.44 
0.32 
0.12 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
0.000* 
0.000* 
0.047* 

มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอยท่ีสุด 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 

 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 

มีความสัมพันธนอยท่ีสุด 

ผลรวมดานลักษณะงาน 0.47 0.000* มีความสัมพันธปานกลาง 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
ลักษณะงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.47 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึก
วามีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานลักษณะงานโดยรวมเพิ่มมากขึ้น ก็จะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้น ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 1. การที่งานมีปริมาณที่มากเกินไปกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การที่งานมีปริมาณที่มากเกินไปมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.42 
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แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
พนักงานมีความรูสึกวางานมีปริมาณที่มากเกินไปก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น 
ในระดับนอย 
 2. การที่งานมีความยากและซับซอนเกินไปกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การที่งานมีความยากและซับซอนเกินไปมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.16 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยที่สุดและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวางานมีความยากและซับซอนเกินไปก็จะมีความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอยที่สุด 
 3. การที่งานที่ทําอยูไมตรงกับความถนัดของทานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่งานที่ทําอยูไมตรงกับความถนัดของทานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.25 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวางานมีความยากและซับซอนเกินไปก็จะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 4. การที่ขั้นตอนการดําเนินงานมีความยุงยากและลาชาเกินไปกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่ขั้นตอนการดําเนินงานมีความยุงยากและ
ลาชาเกินไปมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.36 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ
กันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาขั้นตอนการ
ดําเนินงานมีความยุงยากและลาชาเกินไปก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ใน
ระดับนอย 
 5. การที่งานที่ทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลากับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่งานที่ทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้อ
งานอยูตลอดเวลามีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.22 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวางานที่ทํามีการ
เปล่ียนแปลงและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลาก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ใน
ระดับนอย 
 6. การที่งานที่ทํามักเปนงานดวนและงานเรงอยูเสมอกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่งานที่ทํามักเปนงานดวนและงานเรงอยูเสมอมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.44 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวางานที่ทํามักเปนงานดวนและงานเรง
อยูเสมอก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 7. การที่งานที่ทํามักมีการแทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่งานที่ทํามักมีการแทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.32 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวางานที่ทํามักเปนงานที่ทํามักมีการ
แทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 8. การที่พนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่พนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.32 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับนอยที่สุดและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาพนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงานก็จะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอยที่สุด 
 สมมติฐานยอย 2.3 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
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 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่  4.25  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด 
 ดานสัมพันธภาพในที่ทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

ผูบังคับบัญชาไมคอยใหความสนิทสนมเปนกันเองทั้งใน 
เวลาและนอกเวลาการทํางาน 
ผูบังคับบัญชามักไมใหคําแนะนําหรือชวยเหลือในการ 
แกปญหาเลย 
ผูบังคับบัญชามักไมใหอภัยหากมีการทํางานผิดพลาด 
ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางาน 
มีความไมราบรื่นในการรวมงานกับเพื่อนรวมงาน 
เพื่อนรวมงานไมสามารถใหความไวใจได 
รูสึกเบื่อหนายกับการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

0.04 
 

0.08 
 

0.23 
0.32 
0.28 
0.27 

0.33 

0.493 
 

0.176 
 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

ไมมีความสัมพันธ 
 

ไมมีความสัมพันธ 
 

มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 

ผลรวมดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 0.30 0.000* มีความสัมพันธนอย 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
สัมพันธภาพในที่ทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.30 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาพนักงานมีความรูสึกวามีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสัมพันธภาพในที่ทํางานโดยรวมเพิ่ม
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มากขึ้น ก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้น ในระดับนอยและเมื่อพิจารณารายขอ
พบวา 
 1. ผูบังคับบัญชาไมคอยใหความสนิทสนมเปนกันเองทั้งในเวลาและนอกเวลาการทํางาน
กับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.493 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบังคับบัญชาไมคอยให
ความสนิทสนมเปนกันเองทั้งในเวลาและนอกเวลาการทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม 
 2. ผูบังคับบัญชามักไมใหคําแนะนําหรือชวยเหลือในการแกปญหาเลยกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.176 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชามักไมให
คําแนะนําหรือชวยเหลือในการแกปญหาเลยไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม 
 3. การที่ผูบังคับบัญชามักไมใหอภัยหากมีการทํางานผิดพลาดกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่ผูบังคับบัญชามักไมใหอภัยหากมีการ
ทํางานผิดพลาดมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ 0.23 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชามัก
ไมใหอภัยหากมีการทํางานผิดพลาดก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้นในระดับนอย 
 4. การที่ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การที่ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.32 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดบันอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
พนักงานมีความรูสึกวาไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางานก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มาก
ขึ้น ในระดับนอย 
 5. การที่มีความไมราบรื่นในการรวมงานกับเพื่อนรวมงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่มีความไมราบรื่นในการรวมงานกับเพื่อนรวมงานมี
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ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.28 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวามีความไมราบรื่นในการรวมงานกับ
เพื่อนรวมงานก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 6. การที่เพื่อนรวมงานไมสามารถใหความไวใจไดกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่เพื่อนรวมงานไมสามารถใหความไวใจไดมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.27 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาเพื่อนรวมงานไมสามารถใหความ
ไวใจไดก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 7. การที่รูสึกเบื่อหนายกับการทํางานกับเพื่อนรวมงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกเบื่อหนายกับการทํางานกับเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.33 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวารูสึกเบื่อหนายกับการทํางานกับ
เพื่อนรวมงานก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 สมมติฐานยอย 2.4 ปจจัยที่ในการปฏิบัติงานดานดานความกาวหนาในอาชีพมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด 
ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานความกาวหนาในอาชีพไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยดานความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  4.26  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด 
 ดานความกาวหนาในอาชีพกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานความกาวหนาในอาชีพ r Sig.  
(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

งานของตนไมสามารถปรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นได 
การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนมีความไมเหมาะสม 
งานของตนไมสามารถกาวหนาขึ้นไดอยางที่คาดหวัง 

0.41 
0.35 
0.37 

0.000* 
0.000* 
0.000* 

มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 

ผลรวมดานความกาวหนาในอาชีพ 0.41 0.000* มีความสัมพันธนอย 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
ความกาวหนาในอาชีพกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.41 แสดง
วาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ ถาพนักงานมี
ความรูสึกวามีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสัมพันธภาพในที่ทํางานโดยรวมเพิ่มมากขึ้นก็จะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้น ในระดับนอยและเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 1. การที่รูสึกงานของตนไมสามารถปรับเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นไดกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกงานของตนไมสามารถปรับเลื่อน
ตําแหนงใหสูงขึ้นไดมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.41 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวารูสึก
งานของตนไมสามารถปรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นไดก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
มากขึ้น ในระดับนอย 
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 2. การที่รูสึกการพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนมีความไมเหมาะสมกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกการพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนมีความ
ไมเหมาะสมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.35 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ
กันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวารูสึกวาการพิจารณา
ปรับเพิ่มเงินเดือนมีความไมเหมาะสมก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับ
นอย 
 3. การที่รูสึกงานของตนไมสามารถกาวหนาขึ้นไดอยางที่คาดหวังกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวางานของตนไมสามารถกาวหนาขึ้น
ไดอยางที่คาดหวังมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.37 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธ
กันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวางานของตนไม
สามารถกาวหนาขึ้นไดอยางที่คาดหวังก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับ
นอย 
 สมมติฐานยอย 2.5 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานความสําเร็จของงานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยดานความสําเร็จของงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  4.27  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานความสําเร็จ 
 ของงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานความสําเร็จของงาน r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

ไมประสบความสําเร็จในงานที่ทํา 
ถูกตําหนิในเรื่องงานอยูเสมอ 
ถูกผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถ 
ในระดับต่ําอยูเสมอ 
ถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไมสามารถทํางานได 
ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในการทํางานได 

0.47 
0.41 
0.44 

 
0.39 
0.49 

0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
0.000* 
0.000* 

มีความสัมพันธปานกลาง 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 

 
มีความสัมพันธนอย 

มีความสัมพันธปานกลาง 
ผลรวมดานความสําเร็จของงาน 0.54 0.000* มีความสัมพันธปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
ความสําเร็จของงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.54 
แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาพนักงานมีความรูสึกวามีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานความสําเร็จของงานโดยรวมเพิ่มมากขึ้น 
ก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้น ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 1. การที่รูสึกไมประสบความสําเร็จในงานที่ทํากับความเครียดในการปฏิบตัิงานโดยรวม มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาไมประสบความสําเร็จในงานที่ทํามีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.47 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาไมประสบความสําเร็จในงานที่ทําก็จะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับปานกลาง 
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 2. การที่รูสึกถูกตําหนิในเรื่องงานอยูเสมอกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาถูกตําหนิในเร่ืองงานอยูเสมอมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.41 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาถูกตําหนิในเรื่องงานอยูเสมอก็จะมีความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 3. การที่ถูกผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถในระดับต่ําอยูเสมอกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาถูกผูบังคับบัญชาประเมิน
ความสามารถในระดับต่ําอยูเสมอมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.44 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึก
วาถูกผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถในระดับต่ําอยูเสมอก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มากขึ้นในระดับนอย 
 4. การที่ ถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไมสามารถทํางานไดกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไม
สามารถทํางานไดมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.39 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาถูกกดดันจาก
ผูบังคับบัญชาจนไมสามารถทํางานไดก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้นในระดับ
นอย 
 5. การที่ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในการทํางานไดกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาไมมีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในการทํางานไดมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.49 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมี
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ความรูสึกวาถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไมสามารถทํางานไดก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มากขึ้นในระดับปานกลาง 
 สมมติฐานยอย 2.6 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่  4.28  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกดิความเครียดดานสภาพแวดลอม 
 ในที่ทํางานกบัความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน r Sig.  
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

สภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแกการทํางาน 
บรรยากาศในการทํางานมีแตความกดดัน  
และไมนาทํางาน 
สถานที่ทํางานมีเครื่องมือ และอุปกรณในการทํางาน 
ไมเพียงพอตอความตองการ 
พื้นที่ในการใชสอยสําหรับทํางานมีไมเพียงพอ 

0.27 
0.59 

 
0.30 

 
0.20 

0.000* 
0.000* 

 
0.000* 

 
0.001* 

มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธปานกลาง 

 
มีความสัมพันธนอย 

 
มีความสัมพันธนอย 

ผลรวมดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 0.47 0.000* มีความสัมพันธปานกลาง 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 



83 
 

เทากับ 0.47 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวามีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสภาพแวดลอมในที่
ทํางานโดยรวมเพิ่มมากขึ้น ก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้น ในระดับปานกลาง
และเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 1.การที่สภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแกการทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาสภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแกการทํางานมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.27 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาสภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแก
การทํางานก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้นในระดับนอย 
 2. การที่บรรยากาศในการทํางานมีแตความกดดันและไมนาทํางานกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาบรรยากาศในการทํางานมีแตความ
กดดันและไมนาทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.59 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวา
บรรยากาศในการทํางานมีแตความกดดันและไมนาทํางานก็จะมีความเครียดในการปฏิบตังิานโดยรวม 
มากขึ้นในระดับปานกลาง 
 3. การที่สถานที่ทํางานมีเครื่องมือ และอุปกรณในการทํางานไมเพียงพอตอความตองการ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากบั 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาสถานที่
ทํางานมีเครื่องมือ และอุปกรณในการทํางานไมเพียงพอตอความตองการมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากบั 0.30 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาสถานที่ทํางานมีเครื่องมือ และอุปกรณในการ
ทํางานไมเพียงพอตอความตองการก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้นในระดับนอย 
 4. การที่พื้นที่ในการใชสอยสําหรับทํางานมีไมเพียงพอกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ 
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ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาพื้นที่ในการใชสอยสําหรับทํางานมีไมเพียงพอ
มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.20 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาพื้นที่ในการใชสอยสําหรับทํางานมี
ไมเพียงพอก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้นในระดับนอย 
 สมมติฐานยอย 2.7 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานระยะเวลาในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่  4.29  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานระยะเวลา 
 ในการทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานระยะเวลาในการทํางาน r Sig.  
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

ตองเริ่มงานกอนเวลาทํางานปกติเปนประจํา 
ตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
เปนประจํา 
เวลาพักผอนและหยุดพักจากการทํางานมีนอยจนเกินไป 
มีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอน 

0.06 
0.36 

 
0.37 
0.15 

0.306 
0.000* 

 
0.000* 
0.014* 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธนอย 

 
มีความสัมพันธนอย 

มีความสัมพันธนอยท่ีสุด 
ผลรวมดานระยะเวลาในการทํางาน 0.30 0.000* มีความสัมพันธนอย 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
ระยะเวลาในการทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
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ปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.30 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาพนักงานมีความรูสึกวามีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานระยะเวลาในการทาํงานโดยรวมเพิ่มมาก
ขึ้น ก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้น ในระดับนอยและเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 1. การที่ตองเริ่มงานกอนเวลาทํางานปกติเปนประจํากับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.306 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบังคับบัญชาไมคอยใหความสนิทสนมเปนกันเองทั้งใน
เวลาและนอกเวลาการทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 2. การที่ตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จตามกําหนดเปนประจํากับความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐาน
หลัก (H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางาน
ใหเสร็จตามกําหนดเปนประจํามีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.36 แสดงวาตวัแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึก
วาตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จตามกําหนดเปนประจําก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มากขึ้นในระดับนอย 
 3. การที่เวลาพักผอนและหยุดพักจากการทํางานมีนอยจนเกินไปกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาเวลาพักผอนและหยุดพักจากการ
ทํางานมีนอยจนเกินไปมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.37 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาเวลา
พักผอนและหยุดพักจากการทํางานมีนอยจนเกินไปก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มาก
ขึ้นในระดับนอย 
 4. การที่มีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอนกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มคีา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวามีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอนมีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.15 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกันในระดับนอยที่สุดและเปนไป
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ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวามีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอนก็จะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้นในระดับนอยที่สุด 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยในหัวขอปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในสายงานนิทรรศการและ
การจัดงานแสดง กรณีศึกษา บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
ที่มีผลใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจ
เมนท จํากัด โดยการวิจัยคร้ังนี้ไดใชกลุมประชากรในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมน จํากัด จํานวน 261 คน ดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการรวมรวมขอมูล และ ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรSPSS (Statistical Package For Social Science) 
ในการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติคาเฉลี่ยรอยละ (percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการวัดคาเฉลี่ยทั่วไปของกลุมตัวอยางและหาคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัการกระจายของขอมูล คา t-Test ใชทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม (เพื่อทดสอบสมมุติฐาน) คา f-Test ใชทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ย 3 กลุมขึ้นไปโดยการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Scheffe’ เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการสํารวจและเก็บขอมูลจากพนกังานระดับปฏิบตัิการของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจ
เมนท จํากดั ทัง้สิ้น 261 คน ไดผลดังนี ้
 ขอมูลสวนบุคคล 
 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 72.8 เปนเพศหญิง 
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 27.2  
 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 24-30 ป จํานวน123 คน คิดเปนรอยละ 
47.1 รองลงมา อายุ 31-35 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 19.5 อายุต่ํากวาหรือเทา 23 ป จํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 14.2 และอายุ 36 ป ขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.2 
 สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 211 คน คิด
เปนรอยละ 81.5 รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.9หยาราง/ แยกกันอยู/คู
สมรสเสียชีวิต1 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.6 โดยมีผูไมตอบแบบสอบถามในขอนี้จํานวน 2 คน 
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 ตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปน Coordinator จํานวน 
79 คน คิดเปนรอย30.3 รองลงมาเปนชาง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 20.7 Graphic Designer 
จํานวน 45 คน รอยละ 17.2 Draftsman จํานวน 30 คน รอยละ 11.5 Designer จํานวน 21 คน รอยละ 
8.0 Graphic Print จํานวน 21 คน รอยละ 8.0 และ Foreman จํานวน 11 คน รอยละ 4.2 
 อายุการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบ 2 ป 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 23.4 รองลงมา อายุการทํางาน 6 เดือน-เกือบครบ 1 ปจํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 22.2 อายุการทํางาน 2 ป - เกือบ 3 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 21.8 อายุการทํางาน 3 
ป ขึ้นไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และ อายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน จํานวน 38 คน คิด
เปนรอยละ 14.6  
 รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-15,000 
บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001- 20,000 บาท 
จํานวน60 คน คิดเปนรอยละ 23.0 มีรายไดเฉลี่ย มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 9.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และ มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.9  
 ภาระทางครอบครัว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีภาระทางครอบครัว จํานวน 
141 คน คิดเปนรอยละ 54.9 รองลงมา มีภาระในการเลี้ยงดูพอแม จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 19.1 
มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และมีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.4 โดยมีผูไมตอบแบบสอบถามในขอนี้จํานวน 4 คน 
 ความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความเครียด 
 บทบาทและความรับผิดชอบในหนาท่ี พบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการรูสึกเห็นดวยปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 
 ลักษณะงาน พบวาพนกังานในระดับปฏิบัตกิารรูสึกเห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.24 
 สัมพันธภาพในที่ทํางาน พบวาพนักงานในระดับปฏิบัติการรูสึกเห็นดวยนอยที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.54 
 ความกาวหนาในอาชีพ พบวาพนักงานในระดับปฏิบัติการรูสึกเห็นดวยปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 
 ความสําเร็จในงาน พบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการรูสึกเห็นดวยนอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.24 
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 สภาพแวดลอมในที่ทํางาน พบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการรูสึกเห็นดวยนอยกับปจจัยที่ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.82 
 ระยะเวลาในการทํางาน พบวาพนักงานในระดับปฏิบัติการรูสึกเห็นดวยปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.84 
 ระดับความถี่ในการเกิดความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
 จากการใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน ของกรมสุขภาพจิตในการเก็บ
ขอมูลไดผลออกมาคือพนักงานในระดับปฏิบัติการเกิดอาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก ความเครียด
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับบอย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.88 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 จากการวิเคราะหขอมูลไดผลการทดสอบสมมุติฐานดังนี้ 
 1. พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีเพศตางกันจะมี
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน 
 2. พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีอายุ สถานภาพ
สมรส ตําแหนงงาน อายุการทํางาน รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระทางครอบครัวตางกันจะมีระดับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 3. ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบทบาทและความรับผิดชอบไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
 4. ปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานความกาวหนา
ในอาชีพ ดานความสําเร็จในงาน ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด 

 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
เพศตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน และการวิจัย
ครั้งนี้ไดสอดคลองกับผลการวิจัยของ วราภรณ พรรณา (2545) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเครียด
ในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล 
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 ผลจากการวิจัยพบวาการที่ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงก็สงผลใหเกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อาจเปนไปไดวาดวยสภาพสังคมในปจจุบันที่ทั้งเพศชายและเพศหญิง
ตางมีความเทาเทียมกัน บทบาทหนาที่ตาง ๆ จึงเทาเทียมและคลายคลึงกัน ซ่ึงตางจากแตกอนที่เพศ
ชายจะเปนผูที่มีบทบาทและภาระหนาที่มากกวาเพศหญิง ดวยสถานะการณแบบนี้จึงทําใหระดับ
ความเครียดของทั้งเพศชายและเพศหญิงนั้นอยูในระดับที่เทา ๆ กัน 
 สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
อายุตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน จากผลการศึกษา
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีอายุ 24 - 30 ป มี
ความเครียดสูงกวาพนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป, อายุ 31-35 ป และ อายุ 36 ป ขึ้นไป และ 
พนักงานที่มีอายุ 31-35 ป จะมีความเครียดสูงกวาพนักงานกับพนักงานที่มีอายุ 36 ป ขึ้นไป ซ่ึง
ผลการวิจัยไดสอดความกับผลการวิจัยของวราภรณ พรรณา (2545) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตปุยและสารเคมีกําจัด
ศัตรูพืชในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ไดผลวาพนักงานผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชที่มีอายุ
ตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน โดย พนักงานที่มีอายุ 21 - 25 ป จะมีความเครียดสูง
กวาพนักงานที่มีอายุ  36 - 50 ป และ อายุ 51 ปขึ้นไป 
 เปนไปไดวาพนักงานที่มีอายุ 24 - 30 ปมีความเครียดในการทํางานกวาพนักงานที่มีอายุ
ในชวงอื่น ๆ เพราะวาชวงอายุ 24 - 30 ปเปนชวงอายุที่ตองปรับตัวกับการปฏิบัติงานมากที่สุดเพราะ
เหมือนกับเปนชวงอายุระหวางการเปนเด็กที่พึ่งเขามาทํางานที่ตองการการพัฒนาและเรียนรู และ 
ผูใหญที่มีประสบการณทํางานพรอมที่จะสามรถอยูในจุดของการเปนผูนําได รวมไปถึงเปนจุดตอ
ระหวางการใชชีวิตแบบเด็กและผูใหญ ที่ตองการการวางแผนในการใชชีวิตที่รอบคอบ เพื่อจะกาวเขา
สูชวงอายุที่ตองมีครอบครัว และ ชวงอายุที่ตองมีความรับผิดชอบมากมายตามเขามา 
 สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
โดยจากกวาวิจัยพบวา สถานภาพสมรสตางกันยอมมีผลตอความเครียดที่ตางกัน โดยสอดคลองกับผล
การศึกษาของจตุพร ขยันควร (2540) ทําการศึกษาของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา
พนักงานที่มีสถานภาพสมรสไมตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมตางกัน 
 ซ่ึงเปนเพราะปจจุบันการมีสถานภาพสมรสกอใหเกิดขอผูกมัดซึ่งอาจเปนสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดข้ึนมาดวย รวมไปถึงในกรณีคูสมรสหยาราง\แยกกันอยู\เสียชีวิต ก็ยอมเปนเหตุใหเกิด
ความรูสึกไมดี เปนผลสืบเนื่องตอใหเกิดความเครียด หรือ แมแตคนที่สถานภาพโสดก็อาจจะเครียด
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ไดเนื่องจากเวลาผานไปยังไรคูก็ใหเกิดความเครียดและสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ตามมา หรือ อาจจะไมมีความเครียดเนื่องจาก ไมมีขอผูกมัดในชีวิต และไมมีส่ิงเราใหเกิดความรูสึกแย
ในเรื่องสมรสก็เปนไปไดเชนกัน 
 สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
ตําแหนงงานตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน โดย
จากการวิจัยพบวา การที่ตําแหนงงานตางกันยอมมีผลตอความเครียดในการทํางานที่ตางกัน และ
สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ กาญจนา สุนทรสิทธิพงศ (2544) ทําการศึกษาความเครียดของ
พนักงานบริษัท คิมเบอรล่ีย - คลาค ประเทศไทย จํากัด 
 สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
อายุการทํางานตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน โดย
พบวา พนักงานที่มีอายุงาน นอยกวาหรือเทียบเทา 6 เดือน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา
พนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 เดือน - เกือบครบ 1 ป, 1 ป - เกือบครบ 2 ป, 2 ป - เกือบครบ 3 ป และ 
ทํางาน 3 ป หรือมากกวา  
 ซ่ึงเปนไปไดวาในชวงอายุงานนอยกวาหรือเทียบเทา 6 เดือน เปนชวงเวลาที่พนักงาน
จะตองมีการปรับตัวในการทํางานเปนอยางมากเพราะเปนชวงแรก รวมไปถึงจะตองมีการประเมินผล
การทํางานเพื่อปรับเพิ่มลดเงินเดือน หรือ พิจารณาเชิญออกในกรณีที่ทํางานไดไมดีเทาที่ควร ซ่ึงเปน
เหตุใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไดอยางแนนอน และ อีกทั้งยิ่งพนักงานที่มีอายุงานที่ตางกัน
ยอมมีความสามารถในการปฏิบัติงานตางกันไป  กอให เกิดการกดดันตนเองเพื่อใหพัฒนา
ความสามารถของแตตนเองเพ่ือสามารถปฏิบัติงานไดอยางเทียบเทากัน อาจจะเพื่อเปนการสรางจุด
สนใจการปรับเพิ่มเงินเดือนจากทางบริษัทดวยก็เปนได ในทางกลับกันพนักงานที่ปฏิบัติงานมาเปน
เวลานานกวา อาจจะมีมุมมองที่ไมตองถีบตนเองใหใดสูงขึ้นกวานี้ก็เปนไดจึงทําใหเกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงานที่ตางกันไป  
 สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ผลการวิจัยเปนไปตาม
สมมุติฐาน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน โดยพนักงานที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวาหรือเทยีบเทา 10,000 บาท
จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีเงินเดือนอยูในระดับ 20,001-25,000 บาท และ 
ระดับเงินเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 
 การที่พนักงานที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวายอมตองมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา 
เพราะสามารถเห็นไดวาในปจจุบันคาครองชีพไดสูงขึ้นอยูเร่ือย ๆ การใชจายจําตองมากขึ้นตามไปซึ่ง
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ตองกอใหเกิดปญหาคาใชจายอาจจะสูงการรายไดที่มี หรือ รายไดที่มีไมพอใชในกลุมพนักงานที่มี
ระดับเงินเดือนนอย  ซ่ึงสงผลใหเกิดความเครียดที่จะตองปฏิบัติงานใหหนักขึ้น มากขึ้นเพื่อ
คาตอบแทนตอเดือนที่สูงขึ้นนั่นเอง หรือในอีกนัยหนึ่งก็คือเงินนอยยอมตองเครียดกวาเงินมากจึงตอง
กดดันตนเองใหทํางานหนักเพื่อเงินที่เพิ่มขึ้น 
 สมมติฐานที่ 1.7 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
ภาระทางครอบครัวตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัดโดย 
พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูพอแม จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีภาระใน
การเลี้ยงดูบุตร และ พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตรจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา 
พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง และ ไมมีภาระทางครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกันผลการศึกษา
ของจิชฏา อริยบัณฑิตกุล (2550) ศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
เคเอฟซี บริษัท เซ็นทรัลเรซตอรองสกรุป จํากัด  
 จากการศึกษาเปนไปไดวาพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูพอแม จะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานมากเนื่องจากจําเปนตองทํางานอยางหนักเพื่อดูแลทั้งพอและแมทั้ง 2 ทานรวมไปถึงตองมี
ภาระในการเลี้ยงตนเองไปดวยทําใหความเครียดยอมมีมากกวา พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตรที่
ยังคงมีคูสมรสคอยชวยเหลือ และ คอยดูแลบุตรดวยกัน อีกทั้ง ความเครียดในการปฏิบัติงานยอมตอง
มากกวาพนักงานที่ไมมีภาระทางครอบครัวที่ไมจําเปนตองดูแลใครนอกจากตนเอง  
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบทบาทและความรับผิดชอบมีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด โดยผลการวิจัยพบวา ปจจัยในดานบทบาทและความรับผิดชอบไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนไปไดวาในเนื้องานของงานสายงานนิทรรศการและการจัดงาน
แสดง มีลักษณะที่มาก หรือ อาจตองทําใหบทบาทหนาที่ที่พนักงานตองรับผิดชอบนั้นไมสอดคลอง
กับหนาที่ไปบาง จนมีผลใหอาจจะตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางพรอมกัน ดังนั้นพนักงานที่เขามา
ทํางานในลักษณะงานนี้เขาใจในรูปแบบการทํางาน ซ่ึงเปนผลใหไมเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ก็เปนได  
 สมมติฐานยอย 2.2 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด โดยผล
วิจัยพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนไปไดวาการที่งานปริมาณที่เยอะเกินไป ยากเกินไป หรือ ไมตรงกับความถนัดของ
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พนักงานมีผลทําใหการปฏิบัติงานมีความไมล่ืนไหล หรือไมสําเร็จไดตามเปาหมายได จนเปนเหตุให
พนักงานมีความเครียดในการปฏิบัติงานตามมา 
 สมมติฐานยอย 2.3 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด โดยผลวิจัยพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนไปไดวา ในการปฏิบัติงานจําเปนตองมีการปฏิบัติงาน และ อยู
รวมกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา การที่มีความรูสึกที่ไมดีหรือมีสัมพันธภาพในที่ทํางานไมดีนั้นจึงทําให
พนักงานมีความรูสึกที่ไมสบายใจหรืออึดอัด กอใหเกิดเปนความรูสึกที่ไมสบายใจและมีผล
ความเครียดตามมา 
 สมมติฐานยอย 2.4 ปจจัยที่ในการปฏิบัติงานดานดานความกาวหนาในอาชีพมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด โดยจากผลวิจัยพบวา ปจจัยที่ในการปฏิบัติงานดานดานความกาวหนาในอาชีพมี 
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก  การที่พนักงานมีการคาดหวังใน
ความกาวหนาของการงาน ยอมหมายถึงรายไดที่มากขึ้น ตําแหนงที่สูงขึ้น รวมไปถึงการที่ความ
เปนอยูที่ดีขึ้น เมื่อความกาวหนาในอาชีพเปนไปในทางที่ดียอมกอใหเกิดผลดีในการทํางาน แตหาก
ความกาวหนาในอาชีพเปนไปในทางที่ไมดี ยอมมีผลไปถึงสภาพความเปนอยู รายได ตําแหนงหนาที่
ไมเล่ือน กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานตามมา 
 สมมติฐานยอย 2.5 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด โดยจากการวิจัยพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนไปไดวา ความสําเร็จในงานเปนจุดประสงคหลักในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน ซ่ึงเมื่อการปฏิบัติงานไมสําเร็จตามแผนที่วางไว ยอมกอสงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานอยางแนนอน และยอมตามมาดวยปญหาอื่น ๆ ที่ตามมา
เนื่องจากงานไมมีความสําเร็จ 
 สมมติฐานยอย 2.6 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด โดยจากวิจัยพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนไปไดวาสภาพแวดลอมภายในที่ทํางานเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
การทํางาน เมื่อสถานที่ทํางานดี ปลอดภัย พื้นที่เพียงพอไมแออัด ยอมทําใหการปฏิบัติงานเปนไป
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ดวยดี พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ แตในทางกลับกัน พื้นที่ในการทํางานแออัด สกปรก 
หรือ ไมนาอยู ยอมทําใหพนักงานอยูอยากมาปฏิบัติงาน หรือ จําใจตองมากอใหเกิดความไมสบายใจ
และเปนผลในเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานตามมา 
 สมมติฐานยอย 2.7 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด โดยจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธ
กบัความเครียดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนไปไดวา การทํางานที่ไมตรงเวลา เขาเร็ว ออกชา หยุดไมตรง
เวลา กอใหเกิดการทํางานที่หนักจนเกินไป พนักงานมีอาการออนลา ไมมีเวลาสวนตัว ซ่ึงทําเมื่อ
รางกายเริ่มมีปญหา ยอมเปนผลใหเกิดความไมสบายทางรางกายจนไปถึงดานจิตใจอยางแนนอน มีผล
ตอความเครียดในการทํางาน เพราะพนักงานเริ่มเหนื่อยจนอาจไมอยากมาปฏิบัติงาน เปนตน 
 
5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดตอพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท 
เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัดครั้งนี้ ดวยตัวผูวิจัยเองถือเปนหนึ่งในพนักงานระดับปฏิบัติการ เชนกัน 
จึงขอนําเสนอในความคิดเห็นเพื่อเปนแนวทางในการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงานตอไปดังนี้ 
 1. ตําแหนงงาน ทางบริษัทอาจควรจะแบงขอบเขตงานในการปฏิบัติงานของแตละ
ตําแหนงใหชัดเจนเพื่อลดปญหาการรับผิดชอบงานที่ไมใชของตน หรือ ควรที่จะรับพนักงานเขามา
ปฏิบัติงานใหมีจํานวนที่เหมาะสมเพื่อแบงเบาการจํานวนงานที่ตองรับผิดชอบของพนักงานแตคน ซ่ึง
ยอมเปนผลดีในการลดความเครียดในการปฏิบัติงานลงไดอยางดี 
 2. รายไดตอเดือน บริษัทควรมีการปรับอัตราเงินเดือนของพนักงานใหอยูในระดับที่
เหมาะสม ซ่ึงหากพนักงานคนใดที่มีอัตราเงินเดือนตอเดือนต่ําเกินไปก็ควรที่จะปรับเพิ่มใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม เพื่อเปนการชวยเหลือพนักงานบางตําแหนงที่อาจจะมีอัตรารายไดตอเดือนที่นอย
จนเกินไป หรือ อาจจะมีการพิจารณาเงินพิเศษสําหรับพนักงานที่ปฏิบตัิงานอยางหนักเพื่อบริษัท เพื่อ
เปนการเพิ่มรายไดใหกับพนักงานอีกทั้งยังเปนขวัญกําลังใจในการทํางานตอไปสําหรับพนักงาน 
 3. ปจจัยในตัวงาน ดวยงานประเภทการจัดนิทรรศการ และ งานแสดง เปนงานที่คอนขางมี
ความกดดันสูง และ ยังเปนงานที่มีชวงเวลาในการทํางานที่ไมแนนอน ดังนั้นพนักงานที่เขามาจะตอง
เปนพนักงานที่สามารถทํางานหนักได ไมบายเบี่ยงที่จะเหนื่อยในการทํางาน ซ่ึงการรับพนักงานที่เขา
มาปฏิบัติงานนั้นจะตองเนนย้ําในเรื่องความมุงมั่นและขยันในการทํางานของพนักงานเพื่อท่ีจะดําเนิน
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โครงการตาง ๆ ไดโดยไมมีปญหาเรื่องพนักงานไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนการเหมาะสมที่พนักงาน
ระดับหัวหนาจะตองคอยกําชับกับผูใตบังคับบัญชา และ คอยสรรหาคนที่มีความสามารถเขามา
ปฏิบัติงาน 
 4. ปจจัยนอกเหนือตัวงาน ดวยความเรียดที่เกิดขึ้นจากงานสามารถมีไดอยูตลอดเวลาแลว
น้ันทางบริษัทควรที่จะมีการดําเนินการเพื่อผอนคลายความตึงเครียดใหกับพนักงานอยางเหมาะสม 
เชนจัดกิจกรรม หรือ งานสังสรรคบางตามโอกาสเหมาะสม เพื่อเปนการลดความเครียด อีกทั้งยังเปน
การกระชับสัมพันธไมตรีภายในบริษัทใหดียิ่งขึ้นตามไปเชนกัน 
 
5.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. หากเปนไปไดควรจะศึกษาตัวแปรหรือปจจัยที่แตกตางจากเดิมในการกอใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน เชน ปจจัยดานเพศ อาจจะมีระบุในเรื่องของเพศที่ 3 เปนตน 
 2. อาจจะเปลี่ยนประชากรในการศึกษาจากพนักงานระดับปฏิบัติการเปนสวนของระดับ
ผูบังคับบัญชาแทน 
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แบบสอบถาม 
 

สวนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดกรอกขอมูลโดยใสเคร่ืองหมาย X ลงในขอมูลท่ีตรงกับทานตามคาํถามดังตอไปนี้ 
 
1.เพศ   
[ ] ชาย   [ ] หญิง     
2.อายุ  
[ ] อายุตํากวาหรือเทียบเทากับ 23 ป  [ ] อายุ 24 – 30 ป 
[ ] อายุ 31 – 35 ป    [ ] อายุ 36 ปขึ้นไป 
3.สถานภาพสมรส 
[ ] โสด   [ ] สมรส  [ ] หยาราง/แยกกันอยู/คูสมรสเสียชีวิต 
4.ตําแหนงงาน 
[ ] Coordinator  [ ] Graphic Designer [ ] Graphic Print 
[ ] Designer  [ ] Foreman  [ ] Draftsman 
[ ] ชาง 
5.อายุการทํางาน 
[ ] นอยกวา 6 เดือน [ ] 6 เดือน – เกือบครบ 1 ป 
[ ] 1 ป – เกือบครบ 2 ป [ ] 2 ป – เกือบครบ 3 ป 
[ ] 3 ป หรือมากกวา 
6.รายไดตอเดอืน 
[ ] มีรายไดต่ํากวา หรือเทยีบเทา 10,000 บาท [ ] มีรายได 10,001 – 15,000 บาท 
[ ] มีรายได 15,001 – 20,000 บาท   [ ] มีรายได 20,001 – 25,000 บาท 
[ ] มีรายได 25,001 ขึ้นไป 
7.ภาระทางครอบครัว  
[ ] เล้ียงดูพอแม  [ ] เลี้ยงดูบุตร  [ ] เล้ียงดูญาตพิี่นอง 
[ ] ไมมีภาระทางครอบครัว 
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สวนท่ี 2 : ปจจัยในการปฏบิตัิงานที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบตังิาน 
โปรดพิจารณา และตอบขอสอบถามที่เก่ียวของกับปจจัยในการปฏิบตังิาน โดยใสเคร่ืองหมาย X ลงใน
ชองคาํตอบหากทานคิดวามปีจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบตัิงานมากที่สดุ 

ปจจัยในการทํางาน กอใหเกิดความเครียด 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

บทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่       
1.บทบาทและความรับผิดชอบที่ท่ีไดรับยากเกินไป      
2.บทบาทและความรับผิดชอบที่ไดรับเยอะเกิน 
ไปจนไมสามารถจัดการได 

     

3.บทบาทและความรับผิดชอบในงานของทา 
มีความไมสอดคลองกับหนาท่ี 

     

4.ทานตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใชของทานอยูเสมอ      
5.ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลาเดยีวกันอยูเสมอ      
6.ทานมีความวิตกกังวลในบทบาทและความรับผิดชอบ 
ในงานของทานอยูเสมอ 

     

ลักษณะงาน       
7.งานมีปริมาณที่มากเกินไป      
8.งานมีความยากและซับซอนเกินไป      
9.งานที่ทําอยูไมตรงกับความถนัดของทาน      
10.ข้ันตอนการดําเนินงานมีความยุงยากและลาชาเกินไป      
11.งานที่ทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลา      
12.งานที่ทํามักเปนงานดวนและงานเรงอยูเสมอ      
13.งานที่ทํามักมีการแทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอ      
14.พนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงาน      
สัมพันธภาพในที่ทํางาน       
15.ผูบังคับบัญชาของทานไมคอยใหความสนิทสนมเปน
กันเองทั้งในเวลาและนอกเวลาการทํางาน 

     

16.ผูบังคับบัญชามักไมใหคําแนะนําหรือชวยเหลือในการ
แกปญหากับทานเลย 

     

17.ผูบังคับบัญชามักไมใหอภัยทานหากมีการทํางานผิดพลาด      



101 
 

18.ทานไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางาน      
19.มีความไมราบรื่นในการรวมงานกับเพื่อนรวมงาน 
ของทาน 

     

20.เพื่อนรวมงานของทานไมสามารถใหความไวใจได      
21.ทานรูสึกเบื่อหนายกับการทํางานกับเพื่อนรวมงาน      
ความกาวหนาในอาชีพ       
22.งานของทานไมสามารถปรับเลื่อนตําแหนง 
ใหสูงข้ึนได 

     

23.การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนมีความไมเหมาะสม      
24.งานของทานไมสามารถกาวหนาข้ึนไดอยางที่ทานคาดหวัง      
ความสําเร็จในงาน       
25.ทานไมประสบความสําเร็จในงานที่ทํา      
26.ทานถูกตําหนิในเรื่องงานอยูเสมอ      
27.ทานถูกผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถ 
ในระดับต่ําอยูเสมอ 

     

28.ทานถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไมสามารถทํางานได      
29.ทานไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถ 
ในการทํางานได 

     

สภาพแวดลอมในที่ทํางาน      
30.สภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแกการทํางาน      
31.บรรยากาศในการทํางานมีแตความกดดันและไมนาทํางาน      
32. สถานที่ทํางานมีเครื่องมือ และอุปกรณในการทํางานไม
เพียงพอตอความตองการ 

     

33. พื้นที่ในการใชสอยทําหรบัทํางานมีไมเพียงพอ      
ระยะเวลาในการทํางาน      
34.ตองเริ่มงานกอนเวลาทํางานปกติเปนประจํา      
35.ตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จตามกําหนดเปน
ประจํา 

     

36.เวลาพักผอนและหยุดพักจากการทํางานมีนอยจนเกินไป      
37.มีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอน      
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สวนท่ี 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน 
ในระยะเวลา 2 เดือนท่ีผานมานี้ ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรด
ทําเครื่องหมายลงในชองที่แสดงระดับอาการที่เกิดขึ้นกับตัวทาน ตามความเปนจริงมากท่ีสุด 

อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอย ๆ เปนประจํา 
1. นอนไมหลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ     
2.รูสึกหงุดหงิดรําคาญใจ     
3. ทําอะไรไมไดเลย เพราะประสาทตึงเครียด     
4.มีความวุนวายใจ     
5. ไมอยากพบปะผูคน     
6.ปวดหัวขางเดยีว หรอืปวดบรเิวณขมับทั้ง 2 ขาง     
7. รูสึกไมมีความสุขและเศราหมอง     
8.รูสึกหมดหวงัในชีวิต     
9. รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา     
10. กระวนกระวายอยูตลอดเวลา     
11. รูสึกวาตนเองไมมีสมาธ ิ     
12. รูสึกเพลียจนไมมีแรงจะทําอะไร     
13. รูสึกเหนือ่ยหนายไมอยากทําอะไร     
14. มีอาการหวัใจเตนแรง     
15. เสียงสั่น ปากสั่น หรือมอืสัน่เวลาไมพอใจ     
16.รูสึกกลวัผิดพลาดในการทําสิ่งตาง ๆ     
17. ปวดหรอืเกร็งกลามเนื้อบรเิวณทายทอย หลัง หรือไหล     
18.ตื่นเตนงายกบัเหตุการณท่ีไมคุนเคย     
19. มึนงงหรือเวียนศีรษะ     
20. ความสุขทางเพศลดลง     
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ตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 

 

1.1 เพศที่ตางกันสงผลตอความเครยีดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

1.2 อายุท่ีตางกันสงผลตอความเครยีดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3 
 

สถานภาพสมรสที่ตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

1.4 
 

ตําแหนงงานที่ตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตาง
กัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.5 อายุการทํางานที่ตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตาง
กัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

1.7 ภาระทางครอบครัวท่ีตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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 ปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 

จํากัด 

 

2.1 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบทบาทและความรับผิดชอบในหนาท่ีมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติงาน 

ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

2.2 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.3 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.4 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.5 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.6 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.7 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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