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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
การออกใบรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสตัว ์
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูข้อใบรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ ในพื้นท่ี
สาํนกังานปศุสัตวจ์งัหวดัในเขต 4 จาํนวน 390 ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย Independent 
Samples t-test, One-Way ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการคน้ควา้อิสระพบว่า วตัถุประสงคใ์นการขอใบรับรอง/ใบอนุญาตสินคา้ปศุสัตวท่ี์
แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์แตกต่างกัน  
ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนัทุกดา้น  และโดยรวม
แตกต่างกนั การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ใบอนุญาตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการให้บริการ
ด้านความน่าเช่ือถือของการบริการ ด้านการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ด้านความ
ไวว้างใจ ดา้นการเขา้ถึงจิตใจแตกต่างกนั ช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/ใบอนุญาตท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อคุณภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือของบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการ ดา้นการเขา้ถึงจิตใจแตกต่างกนั และโดยรวมแตกต่าง 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to investigate factors affecting service quality of livestock 
standard certification. 
 Sample group in this study was 390 people who applied for livestock standard 
certification in the livestock office in province sector 4. Questionnaires were used to collect data 
using simple random sampling method. Statistics used to analyze data were descriptive statistics 
including Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation; and inferential statistics including 
Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, and LSD at the statistically significant level of 
0.05. 
 The independent study results found that different purposes of applying for livestock 
certification/license affected different service quality of issuing livestock standard certification. The 
different of frequency of the service usage affected different service quality of issuing livestock 
standard certification in all aspects. The difference of information awareness about applying for 
certificate/license affected different service quality in the aspect of reliability, responsiveness, 
trustworthiness, and empathy. The difference on period of time applying for certificate/license 
affected different service quality in the aspect of reliability, responsiveness, empathy, and total 
aspects. 
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 บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในปี พ.ศ.2546 มีการเปล่ียนโครงสร้างหน่วยราชการของประเทศไทยรัฐบาลไดม้อบหมาย
ใหก้ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยกรมปศุสัตว ์เขา้มาตรวจสอบ ก ากบัดูแล และควบคุมการฆ่าและ
จ าหน่ายเน้ือสัตว ์ตามพระราชบญัญติัควบคุมการฆ่าสัตว ์และจ าหน่ายเน้ือสัตว ์พ.ศ.2535 และจากการ
ท่ีรัฐบาลก าหนดให้ปี พ.ศ.2547 เป็นปีแห่งความปลอดภยัทางดา้นอาหารมีนโยบายให้ประเทศไทย
เป็นครัวของโลกนั้น เพื่อเป็นการสนองนโยบายดงักล่าว กรมปศุสัตวไ์ดก้  าหนดแนวทาง ปรับปรุง
พฒันามาตรฐานโรงฆ่าสัตวภ์ายในประเทศ  จนถึงสถานท่ีจ าหน่ายเพื่อให้มัน่ใจวา่ห่วงโซ่อาหารตั้งแต่
ระดบัฟาร์มเล้ียงสัตว ์ จนถึงสถานท่ีจ าหน่ายเพื่อให้มัน่ใจว่าผูบ้ริโภคไดรั้บเน้ือสัตว ์ และผลิตภณัฑ์
สัตวท่ี์ถูกสุขอนามยัปราศจากสารตกคา้งต่างๆ และมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค  
 ปัจจุบันประเทศไทยถือได้ว่า เป็นแหล่งผลิตอาหารท่ีส าคัญของโลก  ดังนั้ นจึงมี
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจฟาร์มปศุสัตว ์ คา้สัตว ์ ซากสัตว ์ ผลิตภณัฑ์เน้ือสัตว ์ ยาสัตวแ์ละชีววตัถุ  
เป็นจ านวนมาก  จึงจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานสินคา้
ปศุสัตวท่ี์มีคุณภาพไดม้าตรฐานสากล  โดยการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในดา้นมาตรฐานอาหารระหวา่ง
ประเทศหรือโคเด็กซ์ (CODEX) โดยใชห้ลกัการ HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) 
วา่ดว้ยมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ เป็นมาตรฐานการผลิตเพื่อป้องกนัอนัตราย ท่ีผูบ้ริโภค อาจ
ไดรั้บจากการบริโภคอาหาร  
 และในปี พ.ศ. 2529 ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 6 ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาไดน้ าระบบ GMP อาหารเขา้มาในประเทศ เพื่อควบคุมให้ผูผ้ลิตปฏิบติั
ตามและท าให้สามารถผลิตอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยเนน้การป้องกนัและขจดัความเส่ียงท่ีอาจจะ
ท าใหอ้าหารเป็นพิษ  เป็นอนัตรายหรือเกิดความไม่ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 
  GMP  (Good Manufacturing Practice) หมายถึง หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร
เป็นเกณฑ์หรือขอ้ก าหนดขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิตและควบคุมเพื่อให้ผูผ้ลิตปฏิบติัตามและท า
ใหส้ามารถผลิตอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยเนน้การป้องกนัและขจดัความเส่ียงท่ีอาจจะท าให้อาหาร
เป็นพิษเป็นอนัตรายหรือเกิดความไม่ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคเพื่อให้สมาชิกทัว่โลกใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบติั เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค  ซ่ึงมี GMP (Good Manufacturing Practice)  
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เป็นเกณฑ ์หรือขอ้ก าหนดพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิตและควบคุม เพื่อให้ผูผ้ลิตปฏิบติัตามและท าให้
สามารถผลิตอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั  
 กรมปศุสัตว ์ เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบดา้นการด าเนินการรับรองมาตรฐานสินคา้ 
ปศุสัตว ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการบริโภคสินคา้  ปัจจุบนัมีผูม้าใช้
บริการเป็นจ านวนมากแต่การบริการยงัล่าช้า  เ น่ืองจากเจ้าหน้าท่ีไม่ เพียงพอท่ีจะให้บริการ  
นอกจากนั้นการขออนุญาต  และต่ออายุใบอนุญาตในการขายอาหารสัตว ์ การท าการคา้สัตว ์ ซาก
สัตว ์ จะมีอายุในการใช้ถึงวนัส้ินปีปฏิทิน  ท าให้ผูป้ระกอบการมาใช้บริการพร้อมกนัในช่วงส้ินปี   
จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการให้บริการ  จึงเป็นประเด็นให้สนใจศึกษาคุณภาพบริการในดา้น  
ความเต็มใจในบริการ   ความรวดเร็ว  ความถูกตอ้ง  ความเท่าเทียม  ความเช่ือใจ  เพื่อน าผลการวิจยั 
มาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการดา้นการรับรองมาตรฐานสินคา้ 
ปศุสัตว ์
 2. เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการบริการดา้นการรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 1. ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการท่ีมารับบริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพในการ
ใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู ้รับบริการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ 
แตกต่างกนั 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูข้อใบอนุญาตรับรองคุณภาพสินคา้ปศุสัตว ์(ขอ้มูล
จากส านักงานปศุสัตวจ์งัหวดัในเขต 4 คือ ภาคอีสานเหนือ ประกอบด้วย จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดั
อุดรธานี จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัล าภู จงัหวดับึงกาฬ จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัเลย จงัหวดัสกลนคร ปี พ.ศ.2554) 
 2.  ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือผูข้อใบอนุญาตรับรองคุณภาพสินคา้ปศุสัตว ์โดย
ใชว้ธีิค  านวณตามสูตร Taro Yamane เป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
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 3.  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดัในเขต 4  คือ  ภาคอีสานเหนือ  
ประกอบดว้ย  จงัหวดัขอนแก่น  จงัหวดัอุดรธานี  จงัหวดัหนองคาย  จงัหวดัหนองบวัล าภู  จงัหวดั 
บึงกาฬ จงัหวดัมุกดาหาร  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัเลย จงัหวดัสกลนคร 
 4. การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามโดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) กบัผูข้อใบอนุญาตรับรองคุณภาพมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
 5.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัตั้งแต่ มกราคม 2555 ถึง กุมภาพนัธ์ 2555 
 
1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
 การนิยามศพัทใ์นการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ มีดงัน้ี 
 สินค้ำปศุสัตว์  หมายถึง  เน้ือสัตว ์ อาหารสัตว ์ ยาสัตว ์ ชีววตัถุ  และผลิตผลิตภณัฑ์จาก
สัตว ์
 อำหำรสัตว์  หมายถึง วตัถุท่ีมุ่งหมายเพื่อใช้เล้ียงสัตวท่ี์รัฐมนตรี โดยค าแนะน าของ
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพอาหารสัตวป์ระกาศเป็นอาหารสัตวใ์นราชกิจจานุเบกษา 

 ประเภทของธุรกจิ  ประกอบดว้ย 
  - ผลิต  หมายถึง ท า ผสม แปรสภาพ ปรุงแต่ง เปล่ียนรูป หรือแบ่งบรรจุ 
  - ขาย  หมายถึง จ าหน่าย จ่าย แจก แลกเปล่ียน ทั้งน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ในทางการคา้ 
และหมายความรวมถึงการมีไวเ้พื่อขายดว้ย 
  - น าเขา้  หมายถึง น าหรือสั่งเขา้มาในราชอาณาจกัร 
 ภำชนะบรรจุ  หมายถึง วตัถุใด ๆ ท่ีใชบ้รรจุหรือหุม้ห่ออาหารสัตวโ์ดยเฉพาะ 
 ผู้รับใบอนุญำต  หมายถึง ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตตามพระราชบญัญติัน้ี ในกรณีท่ีนิติบุคคลเป็น
ผูรั้บใบอนุญาต ใหห้มายความรวมถึงผูซ่ึ้งนิติบุคคลแต่งตั้งใหเ้ป็นผูด้  าเนินกิจการดว้ย 
 ผู้อนุญำต  หมายถึง อธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมาย 
   สัตว์  หมายถึง สัตวท่ี์มิใช่สัตวป่์า และหมายความเฉพาะโค กระบือ แพะ แกะ สุกร และ
สัตวอ่ื์นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 เนื้อสัตว์  หมายถึง เน้ือหรือส่วนอ่ืนของสัตวท่ี์ตายแลว้ ซ่ึงมิไดป้รุงแต่งให้เป็นอาหารหรือ
มิไดป้รุงแต่งเพื่อใหค้งอยูไ่ม่เป่ือยเน่า ทั้งน้ี ไม่วา่จะอยูใ่นร่างแห่งสัตวน์ั้นหรือช าแหละแลว้ 
 โรงพกัสัตว์  หมายถึง สถานท่ีพกัสัตวห์รือกกัสัตวก่์อนท าการฆ่า 
 โรงฆ่ำสัตว์  หมายถึง  สถานท่ีท่ีก าหนดใหท้ าการฆ่าสัตวต์ามพระราชบญัญติัน้ี 
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 ใบรับรองมำตรฐำนสินค้ำปศุสัตว์  หมายถึง   
  -  ใบรับรองมาตรฐานฟาร์มปศุสัตว ์

  -   ใบรับรองมาตรฐานโรงงานผลิตสินคา้ปศุสัตว ์  
  -   ใบรับรองมาตรฐานโรงงานผลิตอาหารสัตว ์  
  -   ใบรับรองคุณภาพสินคา้ปศุสัตว ์และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  

  -   ใบรับรองคุณภาพอาหารสัตว ์  
  -   ใบขอข้ึนทะเบียนอาหารสัตว ์
  -   ใบอนุญาตน าเขา้/ส่งออกอาหารสัตว ์

  -   ใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว ์
  -   ใบอนุญาตขายอาหารสัตว ์

  -  ใบอนุญาตตั้งโรงฆ่าสัตว/์พกัสัตว ์
  -   ใบอนุญาตใหท้ าการคา้ซากสัตว ์
  -   ใบอนุญาตใหท้ าการคา้สัตว ์
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

    ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมของผู้รับบริกำร 

-  ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

- จ  านวนใบรับรอง/ใบอนุญาต 

   ท่ีมีในครอบครอง 

- การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ 

   ใบอนุญาต 

- ช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาต 

 

 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับบริกำร 

  1.  ประเภทของใบรับรอง/ใบอนุญาต 
  2.  ชนิดของใบรับรอง/ใบอนุญาต 
  3.  วตัถุประสงคใ์นการขอใบรับรอง/ 
      ใบอนุญาต 
  4. ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
 

คุณภำพกำรให้บริกำรในกำรรับรองคุณภำพ

สินค้ำปศุสัตว์ 

  - ลกัษณะทางกายภาพ 
  - ความน่าเช่ือถือของการบริการ 
  - การตอบสนองความตอ้งการของ    
     ผูรั้บบริการ 
  - ความไวว้างใจ 
  - การเขา้ถึงจิตใจ 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการรับรอง-
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ตรงกบัความต้องการของ
ผูรั้บบริการ 

 3. เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
 4. เพื่อสนองนโยบายของรัฐท่ีก าหนดให้ปี พ.ศ.2547 เป็นปีแห่งความปลอดภยัทางดา้น
อาหาร 
 

 

 
 
                                                                                                                                                                                              



 บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการในการรับรองคุณภาพสินคา้ 
ปศุสัตว ์ของกรมปศุสัตว ์ ซ่ึงไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
 2.2  ทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัขอ้ก าหนดและแนวทางปฏิบติัของมาตรฐาน 
 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 
          สุมนา อยูโ่พธ์ิ (2544:6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน์
หรือความพอใจซ่ึงไดเ้สนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ 
 จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2549  อา้งถึงใน โสภิต จนัทร์ชะลอ, 2553  9)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การ
บริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตนแต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  จากการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ (ผูบ้ริโภค/ลูกคา้/ผูรั้บบริการ)  กบัผูใ้ห้บริการ (เจา้ของกิจการ/พนกังาน
งานบริการ/ระบบการจดัการบริการ)  หรือในทางกลบักนั  ระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ  ในอนั
ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอย่างใดอย่างหน่ึงให้บรรลุผลส าเร็จความแตกต่างระหว่างสินคา้และ
บริการต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ  โดยธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการ
กระท าท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อนัน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีได้รับบริการนั้นในขณะน้ี
ธุรกิจทัว่ไปมุ่งขายสินคา้ท่ีลูกคา้ชอบและท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น 
 ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2549: 18) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการ หมายถึงกิจกรรมของ
กระบวนการการส่งมอบสินคา้ เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง ท่ีไม่มีตวัตน (intangible goods) ของธุรกิจให้กบั
ผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่
ความพึงพอใจ 
 วีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2539 : 6) การบริการเป็นกิจกรรมหรือผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีกลุ่ม
หน่ึงสามารถยื่นให้กบัอีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบัต้องได้และไม่ได้เป็นผลของการเป็นเจา้ของ
ส่ิงของใด ๆ ผลผลิตอาจจะเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีมีตวัตนก็ได ้
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 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544 : 8) การบริการเป็นกิจกรรมท่ีพิสูจน์ไดแ้ละมอง 
ไม่เห็นท่ีเป็นวตัถุหลกัของรายการติดต่อซ้ือขายออกแบบใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 Schmenner (1995) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพการให้บริการไวว้า่ คุณภาพการให้บริการไดม้าจาก
การรับรู้ท่ีได้รับจริงลบด้วยความคาดหวงัท่ีคาดว่าจะได้รับจากบริการนั้น หากการรับรู้ในบริการ 
ท่ีไดรั้บมีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั ก็จะท าให้รับบริการมองคุณภาพการให้บริการนั้นติดลบ หรือรับรู้วา่
การบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควรตรงกนัขา้มหากผูรั้บบริการรับรู้วา่บริการท่ีไดรั้บจริงนั้นมากกวา่
ส่ิงท่ีเขาคาดหวงั คุณภาพการให้บริการ ก็จะเป็นบวก หรือมีคุณภาพในการบริการนัน่เอง ในประเด็น
เดียวกนัน้ี Lovelock (1996) มองคุณภาพการให้บริการว่ามีความหมายอย่างกวา้ง ๆ เป็นแนวคิด
เก่ียวกับเร่ืองของสินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าท่ีมีศักยภาพในการซ้ือหา สามารถและอาจจะท า 
การประเมินก่อนท่ีเขาจะเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น 
 Zineldin (1996) เสนอความเห็นไวว้่า คุณภาพการให้บริการเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการในด้านของคุณภาพภายหลงัจากท่ีเขาได้ขอ้มูลเก่ียวกบับริการนั้น ๆ และ 
มีความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการนั้น รวมทั้งการท่ีเขาไดท้  าการประเมินและเลือกท่ีจะใชบ้ริการ 
 Kotler (2003 อา้งถึงใน ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์,2547: 315) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริการเป็น 
การกระท าหรือการด าเนินการซ่ึงไม่มีลกัษณะท่ีเป็นตวัตนและไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของได ้
ท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึง ผลผลิตของการบริการอาจเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ก็ได ้
นอกจากน้ีไดเ้สนอแนวคิดของกบัการบริการไวว้่าเป็นพฤติกรรม กิจกรรม การกระท าท่ีบุคคลหน่ึง 
ท าให ้หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหน่ึงโดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการอนันั้น 
 การบริการ คือ การกระท าท่ีบุคคลหน่ึงท าให้อีกบุคคลหน่ึงเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 
ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ดว้ยความเตม็ใจ 
 

2.2  ทฤษฎคุีณภาพการบริการ 
 Parasursman (1998:12-40 อา้งถึงใน อรรถชยั  ทรายผึ้ง, 2552:15-16) ให้ค  าจ  ากดัความวา่
หมายถึง  การประเมินหรือลงความเห็นตามการรับรู้ของผูรั้บบริการเก่ียวกบัความดีเลิศของบริการ 
นั้น ๆ โดยภาพรวม 
 อรอนงค์  เถาทอง (2547:14) ให้ค  าจดัความว่า หมายถึง คุณภาพการบริการข้ึนอยู่กบัการ
เปรียบเทียบของผูรั้บบริการระหวา่งบริการท่ีคาดหวงัไวล่้วงหนา้ กบับริการท่ีไดรั้บจริงตามการรับรู้
ของผูรั้บบริการเป็นส าคญั หากคุณภาพการบริการท่ีเกิดข้ึนตามการรับรู้นอ้ยกว่าคุณภาพการบริการ 
ท่ีคาดหวงั ผูรั้บบริการก็จะไม่พึงพอใจ หากคุณภาพการบริการท่ีเกิดข้ึนตามการรับรู้เท่ากบัคุณภาพ
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การบริการท่ีคาดหวงั ผูรั้บบริการก็จะเกิดความพึงพอใจ และคุณภาพการบริการท่ีรับรู้เกินกวา่คุณภาพ
การบริการท่ีคาดหวงั ผูรั้บบริการก็จะเกิดความประทบัใจ 
 บุศยารัตน์  คู่เทียม (2548 : 46) ให้ค  าจ  ากดัความว่า หมายถึง การจดัและส่งมอบบริการท่ีดี
และเหมาะสมให้กบัลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัของลูกคา้รวมทั้งสร้าง 
ความประทบัใจและใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด จากการไดรั้บบริการนั้น ๆ 
 รัตนะ  อินจ่อย (2551 อา้งถึงใน อรรถชยั  ทรายผึ้ง, 2552 : 16) ให้ค  าจ  ากดัความวา่หมายถึง  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัต่อบริการของผูรั้บบริการต่อการรับรู้บริการท่ีไดรั้บ 
 อรณี  จนัทร์สุข (2553 : 30) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพการบริการไวว้่าหมายถึง การ
รับรู้ของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริการว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการได้มากน้อยเพียงใด โดย
คุณภาพการบริการท่ีดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บัผูรั้บบริการจะประเมินวา่การบริการท่ีไดรั้บจริงสูงกวา่  หรือ
เท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้
 สรุปได้ว่า  การบริการท่ีมีคุณภาพนั้นตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับ
บริการไดต้รงตามความตอ้งการมากท่ีสุด การบริการจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้
บริการใหบ้ริการไดต้ามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมากนอ้ยเพียงใด 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพของการบริการ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
SERVQUAL  เป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้ประเมินคุณภาพการบริการ พฒันาข้ึนมาโดย Parasuraman 
et.al (1985 อา้งถึงใน อรรถชยั  ทรายผึ้ง, 2552 : 19-21) โดยก าหนดเกณฑ์ส าหรับประเมินคุณภาพ 
การบริการ 10 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
 1. ลักษณะทางกายภาพ (Tangible) คือสภาพท่ีปรากฏให้เห็นหรือจับต้องได้ในการ
ให้บริการ ไดแ้ก่  อาคารสถานท่ี  เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก  การแต่งกายของผู ้
ใหบ้ริการ  เอกสารส่ิงพิมพ ์ หรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารเป็นตน้ 
 2. ความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) คือความสามารถในการให้บริการไดต้าม
ค ามัน่สัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้ง 
 3. การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsiveness) คือการแสดงออกของ 
ผูใ้หบ้ริการท่ีจะช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจและพร้อมใหบ้ริการในทนัทีท่ีผูรั้บบริการเขา้มาใชบ้ริการ 
 4. ความเช่ียวชาญ (Competence) คือการมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถของผูใ้ห้บริการ 
ในการบริการท่ีตนปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น ๆ ซ่ึงสามารถแสดงออกใหผู้รั้บบริการประจกัษไ์ด ้



10 
 

 5. ความมีอธัยาศยั (Courtesy) คือการแสดงออกถึงการเป็นมิตร มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น  
เช่น ความสุภาพอ่อนโยน  มีน ้าใจ ใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
 6. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) คือผูใ้ห้บริการท าให้ผูรั้บบริการมีความไวว้างใจเช่ือมัน่ 
ในบริการท่ีไดรั้บทุกคร้ังเม่ือมาใชบ้ริการ 
 7. ความปลอดภยั  หมายถึงความรู้สึกปลอดภยัในชีวิต ทรัพย์สิน ช่ือเสียง ปราศจาก
ความรู้สึกวา่เส่ียงอนัตรายหรือเคลือบแคลงสงสัย  รวมถึงการักษาความลบัหรือขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการให้
เปิดเผยของผูรั้บบริการ 
 8. การเขา้ถึงบริการ (Access) คือผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย สะดวก ไม่ยุง่ยาก 
 9. การส่ือสาร (Communication) คือการติดต่อ ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผูรั้บบริการได้อย่าง
พอใจ และเขา้ใจกนัทั้งสองฝ่าย 
 10. ความเขา้ใจลูกคา้ (Understanding of customers) คือมีความเขา้ใจในความเป็นปัจเจก
บุคคลของผูรั้บบริการแต่ละราย เขา้ใจในความตอ้งการของเขา และตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้
 ต่อมาทีมนกัวิจยัชุดเดิมคือ Parasuraman et al. (1990)ไดป้รับปรุงและพฒันาเคร่ืองมือ 
SERVQAL เพื่อความเหมาะสมในการน าเคร่ืองมือไปประเมินคุณภาพของการบริการในองคก์รธุรกิจ
ท่ีมีความแตกต่างกนัได้หลากหลายมากยิ่งข้ึนและมีความง่ายในการประเมิน จึงได้จดักลุ่มเกณฑ์
ประเมินบางดา้นเขา้ดว้ยกนั ท าใหไ้ดเ้กณฑว์ดัคุณภาพหลกัของการใหบ้ริการมี 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะทางกายภาพ (Tangible) คือลกัษณะทางกายภาพหรือส่ิงท่ีมองเห็นเป็นรูปธรรม  
ท่ีท  าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวก ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ บุคลากร 
 2. ความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) คือความสามารถท่ีจะกระท าตามสัญญาท่ี 
แจง้ไวว้า่จะใหบ้ริการ และสร้างความไวว้างใจ ความถูกตอ้ง และความสม ่าเสมอ 
 3. การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsiveness) คือการสนองตอบอย่าง
ทนัท่วงที มีความปรารถนาในการช่วยเหลือผูรั้บบริการ และจดัหาบริการมาใหต้ามท่ีไดต้กลงไว ้
 4. ความไวว้างใจ (Assurance) คือการมีความรู้ ความสามารถ และความสุภาพอ่อนโยนของ 
ผูใ้หบ้ริการ การใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตย ์และการสร้างใหผู้รั้บบริการเกิดความไวว้ามใจ 
 5. การเขา้ถึงจิตใจ (Empathy) คือการดูแลเอาใจใส่ ให้ความสนใจผูรั้บบริการแต่ละคน 
ใกลชิ้ดสนิทสนม ความรู้สึกท่ีสามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมทั้งความพยายามท่ีจะ
เขา้ใจความตอ้งการ ขอ้จ ากดัและปัญหาของผูรั้บบริการ ให้ความเป็นห่วงและสนใจผูม้ารับบริการ 
แต่ละคน และมีความตั้งใจท่ีจะจดัหาส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการมาตอบสนองได ้ 
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 ลกัษณะของบริการทีด่ี 
 สมิต สัชฌุกร (2542:174-176, อา้งถึงใน ณัฐิกา  รังศิริ 2549:18) ให้ค  าจ  ากดัความว่าธุรกิจ
หลายแห่งประสบความส าเร็จในการให้บริการ เพราะผูบ้ริหารมีหลกัการให้บริการก าหนดไวเ้ป็น
กรอบ หรือแนวทางปฏิบติัของพนกังานเพื่อให้พนกังานยึดถือเป็นนโยบาย ทั้งน้ีพนกังานทุกคนและ
ทุกระดบัของกิจการถือเป็นแนวทางปฏิบติั 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  ลูกคา้ตอ้งมาก่อนเสมอ หมายถึง ค านึงถึงลูกคา้ก่อนส่ิงอ่ืนใด 

 2.  ลูกคา้ถูกเสมอ ไม่วา่ลูกคา้จะพดูจะท าอยา่งไร ตอ้งไม่โตแ้ยง้เพื่อยนืยนัวา่ลูกคา้ผดิ

 3.  ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกอบอุ่น สบายใจ 

 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว  ถือเป็นแนวทางการด าเนินการส าหรับองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานดา้นการใหบ้ริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและก่อให้เกิดความส าเร็จต่อองคก์รนั้น ๆ การบริการ

ท่ีดีอนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป  มีดงัน้ี  

 1. ท าดว้ยความเต็มใจ การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจ ถา้มีความรักในงานบริการก็จะท าทุก
ส่ิงทุกอย่างในการให้ความช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นด้วยความตั้งใจและเต็มใจ ผลของการกระท าก็มกัจะ
เกิดข้ึนดว้ยดี 
 2. ท าดว้ยความรวดเร็ว ผูรั้บบริการส่วนใหญ่อยูใ่นอาการรีบร้อนจึงตอ้งการความช่วยเหลือ
ท่ีทนัอกทนัใจ การแสดงออกอยา่งกุลีกุจอในการให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูรั้บบริการมีความสุข
และความพอใจ 
 3. ท าถูกตอ้ง ดงัไดก้ล่าวไวใ้นหลกัของการให้บริการวา่ การให้บริการท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 
จะเป็นการตอบสนองความตอ้งการและท าความพอใจให้แก่ผูรั้บบริการอย่างชดัแจง้ การบริการท่ีดี 
จึงตอ้งเนน้การท าใหถู้กตอ้งเป็นส่ิงส าคญั 
 4. ท าอยา่งเท่าเทียมกนั คนส่วนมากตอ้งการสิทธิพิเศษ และเรียกร้องท่ีจะรับบริการท่ีดีกวา่
หรือเหนือกวา่ผูอ่ื้น หากเราแสดงออกให้คนต่าง ๆ เห็นวา่เราให้บริการท่ีพิเศษแก่บางคนก็เท่ากบัเรา
ไม่ให้บริการอย่างเป็นธรรม เป็นการสร้างความพอใจให้แก่คนเพียงคนเดียว แต่ท าความไม่พอใจ
ใหแ้ก่คนอีกจ านวนมาก 
 5. ท าให้เกิดความช่ืนใจ การบริการท่ีดีจะตอ้งท าให้ผูรั้บบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนต่าง
ตระหนกัดีว่า เม่ือไหร่ท่ีผูใ้ห้บริการสนองตอบความตอ้งการให้ความช่วยเหลืออย่างดีก็จะเกิดความ 
ปีติ ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งพยายามใหค้วามช่วยเหลือจนผูรั้บบริการช่ืนใจ 
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 พงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์และปิยะนุชเงินคลา้ย (2545 : 363-364) กล่าวถึงหลกัการบริการท่ีดี 
มีดงัน้ี 
 1. หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การให้บริการท่ีไดผ้ลลพัธ์สูง  แต่ใช้ทรัพยากรน้อยและ
คุม้ค่า 
    2. หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การให้บริการไดค้รบตามขอบข่ายของอ านาจหน้าท่ี 
         3. หลกัการตอบสนอง หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงการให้บริการของรัฐได้
อยา่งไม่จ  ากดั สามารถเลือกรับบริการไดส้อดคลอ้งกบัความพอใจ ไม่สามารถหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธ
การใหบ้ริการท่ีประชาชนร้องขอ อีกทั้งควรหาช่องทางหรือเพิ่มโอกาสในการให้บริการประชาชนให้
มากท่ีสุด 
       4. หลกัความรวดเร็ว หมายถึง การลดขั้นตอนให้น้อยท่ีสุด งานใดท่ีท าไดท้นัทีควรจะท า 
ถา้ไม่สามารถท าไดท้นัทีควรก าหนดระยะเวลาและควรท าใหเ้ร็วท่ีสุด 
         5. หลกัความสอดคลอ้ง หมายถึง การจดับริการให้สอดคลอ้งกบัความดอ้งการของปัจเจก
บุคคลและสภาพสังคม 
        6. หลกัความเช่ือถือไวว้างใจ หมายถึง การท าให้ประชาชนมีความศรัทธาในหน่วยงานของ
รัฐ ไดรั้บความพึงพอใจในบริการ 
         7. หลกัมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การให้บริการดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใสเป็นมิตร เอ้ืออาทร 
ต่อผูรั้บบริการ มีความใส่ใจ สนใจเขา้ใจปัญหาและให้ความประทบัใจมีความสุขหลงัจากรับบริการ 
      8. หลกัการให้เกียรติการยอมรับ หมายถึง การให้ความส าคญั ไม่เลือกปฏิบติั ตอ้นรับดว้ย
ความสุภาพ ไม่ดูถูกเหยยีดหยามประชาชน ไม่ใชอ้  านาจข่มขู่ 
      9. หลกัความเต็มใจ หมายถึง ท าทุกอยา่งดว้ยใจ ไม่แน่ใจหรือเสแสร้ง พยายามสร้างจิตใจ 
ในการบริการ 
        10. หลกัการแข่งขนั หมายถึง การพฒันาหน่วยงานท่ีท าให้มีการบริการท่ีดีกวา่ หน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกนัและใหป้ระชาชนอยากมาใชบ้ริการอีก 
         11. หลกัความกระฉับกระเฉง หมายถึง การต่ืนตวัในการท างานมีความกระตือรือร้น  
        12. หลกัภาพพจน์ท่ีดี หมายถึง การท่ีประชาชนมีความมัน่ใจในการรับบริการ ยอมรับการ
บริการและรับรู้หน่วยงานในทางท่ีดี ทั้งน้ีการท่ีจะสร้างภาพพจน์ท่ีดีนั้น จะตอ้งอาศยัองค์ประกอบ
ของหลกัการบริการดงักล่าวไดค้รบถว้น เพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจและประทบัใจ 
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2.3  แนวคิดเกีย่วกบัข้อก าหนดและแนวทางปฏิบัติของมาตรฐาน 
 ความหมายของมาตรฐาน 
           ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ .ศ. 2511 ได้ก าหนดค าว่า 
"มาตรฐาน" ไวว้า่ มาตรฐาน คือ ขอ้ก าหนดรายการอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งเก่ียวกบั 
           1. จ าพวก แบบ รูปร่าง มิติ การท า เคร่ืองประกอบ คุณภาพ ความทนทาน ความสามารถ 
ชั้นและความปลอดภยัของผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
          2. วธีิท า วธีิออกแบบ วธีิเขียนรูป วธีิใช ้วตัถุท่ีจะน ามาท าผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม และความ
ปลอดภยัอนัเก่ียวกบัการท าผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
           3. จ าพวก แบบ รูปร่าง มิติของหีบห่อ หรือส่ิงบรรจุชนิดอ่ืนรวมตลอดถึงการท าหีบห่อหรือ
ส่ิงบรรจุชนิดอ่ืน วธีิการบรรจุ หุม้ห่อหรือผกูมดัและวตัถุท่ีใชใ้นการนั้นดว้ย 
           4. วิธีทดลอง วิธีวิเคราะห์ วิธี เปรียบเทียบ วิธีตรวจ วิธีทดสอบและวิธีชั่ง ตวง ว ัด  
อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
           5. ค าเฉพาะ ค ายอ่ สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมาย สี เลขหมาย และหน่วยท่ีใชใ้นทางวิชาการอนั
เก่ียวกบัผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
           6. ขอ้ก าหนดรายการอยา่งอ่ืนอนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ
หรือตามพระราชกฤษฎีกา 
          จากความหมายตามพระราชบญัญติัฯ จะเห็นไดว้่าค าวา่มาตรฐานมีความหมายครอบคลุม 
ในหลาย ๆ เร่ือง ซ่ึงอาจสรุปได้ว่า หมายถึง ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ หรือแนวทางปฏิบติัหรือ
ลกัษณะเฉพาะของกิจกรรมหรือผลอนัจะเกิดข้ึนเน่ืองจากกิจกรรมนั้น ๆ ท่ีไดต้กลงร่วมกนั และไดรั้บ
การจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยไดรั้บความเห็นชอบจากองคก์รท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางหรือหลกัเกณฑ ์ในการด าเนินการเพื่อบรรลุตามขอ้ก าหนดท่ีวางไว ้
 ระดับของมาตรฐานแบ่งได้เป็นหลายระดับ ดงัน้ี 
           1. มาตรฐานระดบับุคคลหรือหน่วยงาน เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนโดยแต่ละบุคคล หรือ
หน่วยงานรวมไปถึงระดบับริษทั หรือองค์กร (ซ่ึงอาจมีความแตกต่าง หรือไม่ไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลหรือองค์กรอ่ืน) เช่น ขอ้ก าหนดในการวางแผนผงัการท างาน การออกแบบผลิตภณัฑ์          
 2. มาตรฐานระดับกลุ่มสมาพนัธ์ เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนโดยความร่วมมือของ 
กลุ่มองค์กรท่ีท าธุรกิจประเภทเดียวกนั เช่น กลุ่มผูผ้ลิตอาหารกระป๋อง กลุ่มผูแ้ปรรูปยางพารา กลุ่ม
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตเ์ป็นตน้ 
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           3. มาตรฐานระดบัประเทศ เป็นมาตรฐานท่ีไดจ้ากการประชุมหารือเพื่อหาขอ้ตกลงร่วมกนั
ของผู ้เ ก่ียวข้องหลายฝ่ายในชาติ  โดยมีหน่วยงานมาตรฐานของชาตินั้ น ๆ เป็นศูนย์กลาง  
           4. มาตรฐานระดบัภูมิภาค เป็นมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการประชุมปรึกษาหารือกนัระหวา่ง
ประเทศในภูมิภาคเดียวกัน แล้วก าหนดข้อตกลงร่วมกัน ส่วนมากจะเป็นการปรับมาตรฐาน
ระดบัประเทศในภูมิภาคเดียวกนั ใหมี้สาระส าคญัสอดคลอ้งกนั  
           5. มาตรฐานระดบันานาชาติ เป็นมาตรฐานท่ีไดจ้ากขอ้ตกลงร่วมกนัของประเทศสมาชิก
ต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจร่วมกัน เช่น มาตรฐานระหว่างประเทศขององค์การระหว่างประเทศ 
วา่ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization--ISO) 
 ประโยชน์ของการได้รับการรับรองระบบคุณภาพ 
           ประโยชน์ของการไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพ มีอยู่หลาย ๆ ประการ ทั้งต่อองค์กรผู ้
ไดรั้บการรับรองเอง และผูบ้ริโภค ซ่ึงสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 
    1. การด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์รมีขั้นตอนชดัเจน 
        2. มีการจดัระบบการบริหาร ในการผลิต หรือบริการอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ   
           3. ผลิตภณัฑ์ เป็นท่ีเช่ือถือ  และไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางทั้งในประเทศ  และ 
ต่างประเทศ  
   4. ของเสียลดลง ผลผลิตเพิ่มข้ึน 
 5. คุณภาพของสินคา้ หรือบริการ สม ่าเสมอ และถูกพฒันาใหมี้คุณภาพดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
      6. ผูบ้ริโภคมัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากองคก์ร 
           7. เป็นการปลูกจิตส านึกในดา้นคุณภาพ ใหก้บับุคลากร 
 มาตรฐานการของรับรองคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 
 ในด้านความปลอดภยัของอาหารในห่วงโซ่อาหารตั้งแต่ระดบัฟาร์มเล้ียงสัตว  ์ จนถึง
สถานท่ีจ าหน่ายเพื่อให้มัน่ใจว่าห่วงโซ่อาหารตั้งแต่ระดบัฟาร์มเล้ียงสัตว  ์ จนถึงสถานท่ีจ าหน่าย
เพื่อให้มัน่ใจวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บเน้ือสัตว ์ และผลิตภณัฑ์สัตวท่ี์ถูกสุขอนามยัปราศจากสารตกคา้งต่างๆ 
และมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค โดยก าหนดการพฒันาในระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2546 – 2548 
ดงัน้ี 
 1. ฟาร์มเลีย้งสัตว์ 
 ด าเนินการข้ึนทะเบียนฟาร์มเล้ียงสุกรทัว่ประเทศแลว้เสร็จในวนัท่ี 30 กนัยายน 2546 และ 
ปรับปรุงพฒันาฟาร์มเล้ียงสุกรให้ไดก้ารรับรองมาตรฐานฟาร์ม ภายในปี พ.ศ.2548 โดยปรับปรุง 
ในดา้นการจดัการสุขภาพสัตว ์การป้องกนัโรค และการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีในแต่ละฟาร์ม
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จะตอ้งมีสัตวแพทยผ์ูค้วบคุมฟาร์มเป็นผูก้  ากบัดูแล ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการเล้ียงสัตว ์การป้องกนัโรค 
และการให้ยาท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนการตรวจสุขภาพสัตวท่ี์ฟาร์มก่อนเขา้โรงฆ่าสัตว ์ เพื่อให้สัตวทุ์กตวั 
ท่ีจะน าเขา้โรงฆ่ามีสุขภาพดีไม่มีสารตกคา้ง 
 2. โรงฆ่าสัตว์ 
 ให้ เจ้าหน้า ท่ีกรมปศุสัตว์ด า เ นินการตรวจประเ มินโรงฆ่าสัตว์ทั่วประเทศตาม
พระราชบญัญติัควบคุมการฆ่าสัตว ์และจ าหน่ายเน้ือสัตว ์พ.ศ. 2535 และกฎกระทรวงฉบบัท่ี 5 โรงฆ่า
สัตวท่ี์ไม่ผ่านการตรวจประเมินจะตอ้งปรังปรุงโรงฆ่าสัตวใ์ห้แลว้เสร็จ และไดรั้บรองหรือมีแผน
ปรับปรุงโรงฆ่าสัตวใ์ห้แล้วเสร็จ และได้รับรองหรือมีแผนปรับปรุงอย่างชัดเจน ภายในวนัท่ี 30 
ธนัวาคม พ.ศ.2546 ซ่ึงปี พ.ศ.2547 โรงฆ่าสัตวทุ์กโรงตอ้งมีใบอนุญาตการจดัตั้งโรงฆ่าสัตว ์และการ
ฆ่าสัตว ์ และโรงฆ่าสัตวทุ์กโรงจะตอ้งปรับปรุงพฒันาไปสู่โรงฆ่าสัตวม์าตรฐานให้แลว้เสร็จภายในปี 
พ.ศ.2548 ทั้งน้ี  เพื่อการผลิตเน้ือสัตวท่ี์ถูกสุขอนามยั และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค นอกจากน้ีโรงฆ่าสัตว ์
ตอ้งมีพนักงานตรวจโรคสัตว์ และพนักงานเจ้าหน้าท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตรวจโรคสัตว์ก่อนฆ่า และ 
ตรวจซากสัตวห์ลงัฆ่า  โดยจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีไดรั้บรองจากสัตวแ์พทยสภา ทั้งน้ีตอ้งเก็บบนัทึก
ขอ้มูลการตรวจ และการจ าหน่ายซาก และจะตอ้งมีระบบท่ีสามารถสอบยอ้นกลบัไดว้า่มีแหล่งท่ีมา
ของสัตวต์ั้งแต่ฟาร์ม โรงฆ่าสัตว ์และสถานท่ีจ าหน่าย 
 3. การขนส่งซากสัตว์และเนื้อสัตว์ 
 ด าเนินการปรับปรุงการขนส่งซากสัตว ์และเน้ือสัตว  ์ โดยสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการ 
ใช้รถบรรทุกขนส่งซากสัตวแ์ละเน้ือสัตวท่ี์ปิดมิดชิน ป้องกนัฝุ่ นละอองและส่ิงปนเป้ือน ระหว่าง 
การขนส่ง ติดตั้งเคร่ืองควบคุมอุณหภูมิ เน้ือสัตวร์ะหว่างการขนส่งซากสัตว ์และเน้ือสัตว  ์ โดย
ด าเนินการปรับปรุงพฒันาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2548 
 4. สถานทีจ่ าหน่ายเนือ้สัตว์ 
ด าเนินการปรับปรุงพฒันาสถานท่ีจ าหน่วยเน้ือสัตวท์ัว่ประเทศ ไดแ้ก่ เขียงจ าหน่ายเน้ือสัตว ์ และ
ซุปเปอร์มาเก็ตให้มีการออกแบบท่ีถูกสุขลกัษณะและติดตั้งตูแ้ช่เย็นเน้ือสัตวเ์พื่อควบคุมอุณหภูมิ
เน้ือสัตวเ์ป็นการป้องกนัการเจริญเติบโตของเช้ือโรค ท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพผูบ้ริโภคภายใน 
พ.ศ.2548 
 ข้ันตอนการขออนุญาตตั้งโรงฆ่าสัตว์ โรงพกัสัตว์และการฆ่าสัตว์ 
 ขั้นตอนการด าเนินการในการขออนุญาตตั้งโรงฆ่าสัตว ์โรงพกัสัตวแ์ละการฆ่าสัตว ์ ตาม
ระเบียบของกรมปศุสัตว ์ ประกอบดว้ย 
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 ข้อ 1 ก่อนท่ีจะมีการก่อสร้างโรงฆ่าสัตว ์โรงพกัสัตว ์ และการฆ่าสัตวใ์ห้ผูท่ี้มีความ
ประสงคจ์ะตั้งโรงฆ่าสัตว ์โรงพกัสัตว ์และการฆ่าสัตว ์ ยื่นค าขอรับใบอนุญาตตั้งโรงฆ่าสัตว ์โรงพกั
สัตว ์และการฆ่าสัตว ์พร้อมหลกัฐานต่อ นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ ผูเ้ป็นหวัหนา้ประจ าก่ิงอ าเภอ หรือ
ผูอ้  านวยการเขตเพื่อเสนอต่อผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือปลดักรุงเทพมหานครแลว้แต่กรณี ดงัน้ี 
 (1) กรณีผูข้ออนุญาตเป็นบุคคลธรรมดาให้ยื่นส าเนาทะเบียนบ้านและบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือใบส าคญัประจ าตวัคนต่างดา้ว 
 (2) กรณีผู ้ขออนุญาตเป็นนิติบุคคลให้ยื่นส าเนาหลักฐานการจดทะเบียนนิติบุคคล  
วตัถุประสงค ์และผูมี้อ านาจลงช่ือแทนนิติบุคคล 
 (3) ผูข้ออนุญาตจะตอ้งแนบส าเนาเอกสารหลกัฐานแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครอง
ท่ีดินในระหว่างท่ีใช้เป็นท่ีตั้งโรงฆ่าสัตว ์ และโรงพกัสัตว ์ และในกรณีท่ีผูข้ออนุญาตไม่ใช่เจา้ของ
ท่ีดินให้มีหนังสือแสดงความยินยอมของเจ้าของท่ีดินท่ีให้ใช้ทีดินดังกล่าวเป็นท่ีตั้ งโรงฆ่าสัตว ์ 
โรงพกัสัตวแ์ละการฆ่าสัตว ์
 (4) แผนผงัแสดงสถานท่ีขอตั้งโรงฆ่าสัตว์ โรงพกัสัตวแ์ละส่ิงปลูกสร้างอ่ืนตลอดจน 
ท่ีรวบรวมหรือก าจดัมูลฝอยส่ิงปฏิกลูท่ีบ าบดัน ้าเสียและท่ีระบายน ้าทิ้งพร้อมทั้งแสดงรายละเอียดท่ีตั้ง
เน้ือท่ี และระยะห่างของบา้นเรือนท่ีพกัอาศยัของราษฎร ส่ิงปลูกสร้างและส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ในบริเวณ
ใกลเ้คียงโดยรอบ 
 (5) แบบแปลนโรงฆ่าสัตว ์และโรงพกัสัตวท่ี์จะด าเนินการก่อสร้าง 
 (6) รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการควบคุมดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยภายในโรงฆ่าสัตว ์
โรงพกัสัตว ์และการฆ่าสัตว ์การจดัให้มีท่ีรวบรวมหรือก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล การบ าบดัน ้ าเสีย  
การระบายน ้ าทิ้ง การระบายอากาศและการควบคุมเสียงรวมทั้งการขจดัมลพิษหรือส่ิงใดๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงฆ่าสัตว ์โรงพกัสัตว ์และการฆ่าสัตว ์
 (7) ส าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน 
 ข้อ 2 หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการตั้งโรงฆ่าสัตว ์โรงพกัสัตว ์และการฆ่าสัตว ์
 (1) ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม และมีบริเวณเพียงพอท่ีจะประกอบกิจการโรงฆ่าสัตว ์ 
โรงพกัสัตว ์และการฆ่าสัตวโ์ดยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายเหตุร าคาญหรือความเสียหายต่อบุคคลหรือ 
ทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น 
 (2) ไม่อยู่ใกลว้ดั สถานท่ีส าหรับปฏิบติัพิธีกรรมทางศาสนา โรงเรียน หรือสถานท่ีศึกษา 
โรงพยาบาล สถานพยาบาลท่ีรับผูป่้วยคา้งคืน  หอพกัตามกฎหมายวา่ดว้ยหอพกัและสถานท่ีราชการ
ในระยะท่ีเห็นไดว้า่จะก่อเหตุเดือดร้อนร าคาญแก่สถานท่ีดงักล่าว 
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 (3) ไม่อยู่ย่านท่ีประชาชนอยู่อาศยั อนัจะก่อให้เกิดเหตุเดือนร้อนร าคาญแก่ประชาชน 
ผูอ้ยูอ่าศยัใหบ้ริเวณใกลเ้คียง 
 (4) จดัใหมี้การระบายอากาศท่ีเหมาะสมโดยมีช่องระบายอากาศไม่นอ้ยกวา่หน่ึงในสิบของ
พื้นท่ีหอ้ง หรืออาจจดัใหมี้พดัลมระบายอากาศเพิ่มเติมไดต้ามความจ าเป็น 
 (5) จดัใหมี้ท่ีรวบรวมหรือก าจดัมูลฝอยและส่ิงท่ีปฏิกลูท่ีเหมาะสม และถูกสุขลกัษณะ 
 (6) โรงฆ่าสัตว์ โรงพกัสัตว์ และการฆ่าสัตว์ ต้องสะอาดถูกสุขลักษณะและอนามัย 
ตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีก าหนดในขอ้ 3 
 (7) มีห้องเก็บอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ โดยเฉพาะและห้องน ้ า ห้องส้วมตอ้งแยก 
ออกเป็นสัดส่วนต่างหาก 
 (8) พื้นหอ้งฆ่าสัตว ์ตอ้งเป็นพื้นคอนกรีตหรือเป็นวสัดุท่ีไม่ดูดซึมน ้ า ไม่ดูดกล่ิน ไม่เป็นพิษ 
ไม่มีรอยแยก ไม่ล่ืน พื้นตอ้งลาดเอียงไม่มีน ้าขงั มุมหอ้งตอ้งเป็นมุมโคง้สะดวกต่อการท าความสะอาด 
 (9) ฝาผนงัและเพดานหอ้งฆ่าสัตว ์ใหใ้ชว้สัดุท่ีมีผวิเรียบเพื่อป้องกนัมิให้ส่ิงสกปรกเกาะติด
ได ้และจะตอ้งเป็นวสัดุท่ีลา้งและท าความสะอาดไดง่้ายดว้ย 
 (10) เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ฉพาะท่ีท่ีสัมผสักบัเน้ือสัตวต์อ้งมีผิดเรียบไม่ผุกร่อน หรือเป็นสนิม 
ไม่เป็นพิษ ไม่ดูดกล่ิน ไม่มีรอยแยก รอยต่อตอ้งเช่ือมให้สนิทเรียบ ท าความสะอาดง่าย ทนทาน 
ต่อความร้อน ความเยน็ ยาฆ่าเช้ือโรค และสารเคมีต่าง ๆ 
 (11) เคร่ืองมือท่ีติดตั้งประจ าท่ี ตอ้งติดตั้งให้ห่างจากฝาผนงัหรือเพดานอย่างน้อยสามสิบ
เซนติเมตร เพื่อสะดวกต่อการตรวจสอบและท าความสะอาด 
 (12) มีแสงสวา่งทั้งท่ีเป็นแสงธรรมชาติ และแสงไฟฟ้าเพียงพอไม่นอ้ยกว่าสองร้อยลกัซ์ 
โดยไม่ท าใหก้ารมองเห็นสีของเน้ือสัตวเ์ปล่ียนไป 
 ข้อ 3 ผู ้รับใบอนุญาตตั้ งโรงงานฆ่าสัตว์ โรงพักสัตว์และการฆ่าสัตว์ต้องปฏิบัติตาม 
หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการดูแลรักษาความสะอาดภายในโรงฆ่าสัตวแ์ละโรงพกัสัตวใ์ห้ถูกตอ้ง 
ตามสุขลกัษณะ และอนามยั ดงัน้ี 
 (1) มีมาตรการป้องกนัไม่ให้ซากสัตวห์รือเน้ือปนเป้ือนกบัส่ิงสกปรก 
 (2) เคร่ืองมือ อุปกรณ์ โต๊ะ เล่ือย รถส าหรับบรรทุกเน้ือสัตวท์ั้งในและนอกโรงฆ่าสัตว ์ 
ภาชนะบรรจุตลอดจนเคร่ืองใชต่้าง ๆ ภายในโรงฆ่าสัตวต์อ้งท าความสะอาด และฆ่าเช้ือโรคก่อนและ
หลงัปฏิบติังานระหว่างการปฏิบติังานตอ้งท าความสะอาดตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวง 
มหาดไทยก าหนดในกรณีท่ีพบว่าส่ิงของดงักล่าวไดใ้ช้กบัสัตวป่์วย หรือซากสัตวท่ี์เป็นโรคจะตอ้ง 
ท าการฆ่าสัตวเ์ช้ือโรค และท าความสะอาดทนัที 
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 (3) จดัใหมี้การท าความสะอาดโรงฆ่าสัตวเ์ป็นประจ า ประจ าสัปดาห์หลงัการฆ่าหากพบวา่ 
มีโรคระบาดสัตวใ์หท้  าการฆ่าเช้ือโรค และท าความสะอาดโรงฆ่าทนัทีเพื่อป้องกนัโรคระบาดสัตว ์
 (4) สบู่ สารซกัฟอก และการฆ่าเช้ือโรค ตอ้งเป็นชนิดท่ีกฎหมายอนุญาตให้ใชใ้นโรงงาน 
ผลิตภณัฑอ์าหาร และระมดัระวงัไม่ใหป้นเป้ือนกบัเน้ือสัตว ์
 (5) น ้า ท่ีใชส้ าหรับลา้งซากสัตว ์และน ้ าแข็งท่ีใชส้ าหรับรักษาคุณภาพเน้ือสัตวต์อ้งสะอาด
ตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด และมีอยา่งเพียงพอ 
 (6) จะตอ้งท าการก าจดัแมลง นก สัตวป์ระเภทฟันแทะ และสัตวมี์พิษทั้งภายในและบริเวณ
โรงพกัสัตวอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
 (7) ในกรณีท่ีมีโรคระบาดสัตวห์รือสงสัยว่ามีโรคระบาดสัตวเ์กิดข้ึนในบริเวณโรงฆ่าสัตว ์
หรือโรงพกัสัตวใ์ห้ผูรั้บใบอนุญาตตั้งโรงฆ่าสัตว ์โรงพกัสัตว ์และการฆ่าสัตว ์ แจง้และปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีบญัญติัในกฎหมายว่าดว้ยโรคระบาดสัตว ์ เสมือนตนเป็นเจา้ของสัตวต์าม
กฎหมายดงักล่าว 
 (8) ยาฆ่าแมลงจะตอ้งเป็นชนิดท่ีกฎหมายให้ใช้ในโรงงานผลิตภณัฑ์อาหาร เม่ือน าไปใช้
ตอ้งกระท าอย่างระมดัระวงัไม่ให้ปนเป้ือนกบัเน้ือสัตว ์ และให้ปฏิบติัตามค าแนะน าการใช้ยานั้นๆ 
โดยเคร่งครัด 
 (9) มีระบบระบายน ้ าทิ้งท่ีมีประสิทธิภาพ และห้ามมิให้ระบายน ้ าทิ้งออกจากโรงฆ่าสัตว ์
และโรงพกัสัตว ์จนกวา่จะมีการบ าบดัน ้าเสียท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์กระทรวงมหาดไทยก าหนด แต่ตอ้งไม่ใช้
วิธีท  าให้เจือจาง ส าหรับโรงฆ่าสัตวท่ี์มีบริเวณการฆ่าโค กระบือ แพะ แกะ หรือสุกร รวมกนัมากกวา่
วนัละหน่ึงร้อยตวั และส าหรับไก่ เป็ด หรือห่าน รวมกนัมากกวา่วนัละสองพนัตวัจะตอ้งมีแบบแปลน
ก าจดัน ้าเสียท่ีวศิวกร ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวศิวกรรมรับรอง 
 (10) มีการก าจดักล่ินหรือเสียงท่ีเกิดข้ึนจากโรงฆ่าสัตว ์โรงพกัสัตว ์และการฆ่าสัตว ์โดยมิ
ใหเ้ป็นเหตุเดือดร้อนร าคาญ หรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 
 ข้อ 4 หลกัเกณฑ์และวิธีการป้องกนัการระบาดของโรคติดต่อ ให้ผูรั้บอนุญาตตั้งโรงฆ่า
สัตว ์โรงพกัสัตว ์และการฆ่าสัตวป์ฏิบติั ดงัน้ี 
 (1) สัตวท่ี์จะท าการฆ่าตอ้งได้รับการตรวจโรคภายในยี่สิบส่ีชัว่โมงก่อนท าการฆ่า หาก
จ าเป็นตอ้งกกัสัตวไ์วไ้ม่เกินยีสิ่บส่ีชัว่โมงใหต้รวจซ ้ าอีกคร้ังก่อนท าการฆ่า 
 (2) การตรวจโรคตาม ขอ้ (1) ตอ้งกระท าโดยพนกังานตรวจโรคสัตวเ์ท่านั้น 
 (3) ห้ามน าสัตวอ่ื์นหรือเน้ือสัตวอ่ื์นเขา้ไปบริเวณโรงฆ่าสัตวน์อกจากท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ออกหลกัฐานการแจง้วา่จะน ามาท าการฆ่าเท่านั้น 
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 องคก์ารอาหาร และเกษตรแห่งสหประชาชาติ และองคก์ารอนามยัโลก ไดเ้ห็นความส าคญั 
ในกระบวนการผลิตอาหาร ในระดบัต่าง ๆ ตั้งแต่ในครัวเรือน การผลิตวตัถุดิบ ท่ีเป็นอาหาร จนถึง
อุตสาหกรรมอาหาร ขนาดใหญ่  ซ่ึงมีคณะกรรมาธิการ วา่ดว้ยมาตรฐานอาหาร ระหวา่งประเทศ โดย
มีรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ เป็นสมาชิก อยู่เป็นจ านวนมาก  ไดต้กลงใช้หลกัการ HACCP เป็น
มาตรฐานการผลิตเพือ่ป้องกนัอนัตราย ท่ีผูบ้ริโภค อาจไดรั้บจากการบริโภคอาหาร  
 HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) ซ่ึงหมายถึง การวิเคราะห์อนัตราย จุด
ควบคุมวิกฤต เป็นแนวคิดเก่ียวกบั มาตรการป้องกนัอนัตราย ท่ีอาจเกิดข้ึน ในแต่ละขั้นตอน ของการ
ด าเนินกิจกรรมใด ๆ โดยมีกระบวน การด าเนินงาน เชิงวทิยาศาสตร์ คือมีการศึกษาถึงอนัตราย หาทาง
ป้องกนัไวล่้วงหนา้ รวมทั้งมีการควบคุม และเฝ้าระวงั เพื่อให้แน่ใจวา่ มาตรการป้องกนั ท่ีก าหนดข้ึน
นั้น มีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
 หลกัการส าคัญของระบบ HACCP 
 หลกัการส าคญัของระบบ HACCP มี 7 ประการกล่าวคือ 
 หลักการที่ 1 การวิเคราะห์อนัตราย จากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ท่ีอาจมีต่อผูบ้ริโภค ท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยการประเมิน ความรุนแรงและโอกาส ท่ีจะเกิดอนัตรายต่าง ๆ ในทุกขั้นตอนการ
ผลิต จากนั้นจึงก าหนด วธีิการป้องกนั เพื่อลดหรือขจดัอนัตรายเหล่านั้น 
 หลักการที่ 2 การก าหนดจุดควบคุมวิกฤต ในกระบวนการผลิต จุดควบคุมวิกฤต หมายถึง 
ต าแหน่งวธีิการ หรือขั้นตอนในกระบวนการผลิต ซ่ึงหากสามารถควบคุม ให้อยูใ่นค่า หรือลกัษณะท่ี
ก าหนดไวไ้ดแ้ลว้ จะท าใหมี้การขจดัอนัตราย หรือลดการเกิดอนัตราย จากผลิตภณัฑน์ั้นได ้
 หลักการที่ 3 การก าหนดค่าวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ค่าวิกฤต อาจเป็นค่าตวัเลข หรือ
ลกัษณะเป้าหมาย ของคุณภาพ ดา้นความปลอดภยั ท่ีตอ้งการของผลผลิต ณ  จุดควบคุมวิกฤต ซ่ึง
ก าหนดข้ึน เป็นเกณฑส์ าหรับการควบคุม เพื่อใหแ้น่ใจวา่ จุดควบคุมวกิฤต อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 
 หลกัการที ่4 ท าการเฝ้าระวงั โดยก าหนดข้ึน อยา่งเป็นระบบ มีแผนการตรวจสอบ หรือเฝ้า
สังเกตการณ์ และบนัทึกขอ้มูล เพื่อให้เช่ือมัน่ไดว้า่ การปฏิบติังาน ณ จุดควบคุมวิกฤต มีการควบคุม 
อยา่งถูกตอ้ง 
 หลักการที่ 5 ก าหนดมาตรการแกไ้ข ส าหรับขอ้บกพร่อง และใชม้าตรการนั้นทนัที กรณีท่ี
พบวา่ จุดควบคุมวกิฤต ไม่อยูภ่ายใต ้การควบคุมตามค่าวกิฤต ท่ีก าหนดไว ้
 หลักการที่ 6 ทบทวนประสิทธิภาพ ของระบบ HACCP ท่ีใช้งานอยู่ รวมทั้งใชผ้ล การ
วเิคราะห์ทดสอบ ทางหอ้งปฏิบติัการ เพื่อประกอบการพิจารณา ในการยืนยนัวา่ ระบบ HACCP ท่ีใช้
อยูน่ั้น มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ ในความปลอดภยั ของผลิตภณัฑไ์ด ้
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 หลักการที่ 7 จดัท าระบบบนัทึก และเก็บรักษาขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต และ
ผลิตภณัฑอ์าหาร แต่ละชนิดไว ้เพื่อเป็นหลกัฐาน ใหส้ามารถคน้ไดเ้ม่ือจ าเป็น 
 ในฐานะประเทศ ผูผ้ลิตอาหารเล้ียงประชากรโลกประเทศไทยได้เล็งเห็นประโยชน์และ
ความส าคญัของหลกัการ HACC จึงไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิก 
 ผูท่ี้มีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีโดยตรง คือภาคอุตสาหกรรม อาหารทะเลส่งออกของไทย
นั้น ไดมี้การเตรียมตวัมาเป็นระยะเวลาพอสมควร โดยการใชว้ิธีปฏิบติัท่ีดี ในการผลิต และพฒันาการ
ใช ้ระบบ HACCP เพื่อให้สอดคลอ้ง กบัความตอ้งการ ของประเทศคู่คา้ หน่วยงานรับผิดชอบของ
ภาครัฐ เช่น กระทรวงเกษตร และสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม ไดร่้วมกนั
ให้การสนบัสนุน และประสานงาน ดา้นวิชาการ ภาควิชาท่ีเก่ียวขอ้ง ในหลายสถาบนัการศึกษา ได้
เผยแพร่ความรู้ และฝึกทกัษะ ในการด าเนินงาน ระบบ HACCP แก่นกัศึกษา เพื่อมุ่งสร้างบุคลากร 
ใหแ้ก่ภาคอุตสาหกรรมอาหาร ส าหรับการก าหนด กฎระเบียบต่าง ๆ 
 GMP (Good Manufacturing Practice)  
 GMP  หมายถึง หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหารเป็นเกณฑ์หรือขอ้ก าหนดขั้น
พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิตและควบคุมเพื่อใหผู้ผ้ลิตปฏิบติัตามและท าให้สามารถผลิตอาหารไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั โดยเน้นการป้องกนัและขจดัความเส่ียงท่ีอาจจะท าให้อาหารเป็นพิษเป็นอนัตรายหรือเกิด
ความไม่ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค GMP มี 2 ประเภทดงัน้ี  
 1. GMP สุขลกัษณะทัว่ไป หรือ General GMP เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีน าไปใช้ปฏิบติัส าหรับ
อาหารทุกประเภท 
 2. GMP เฉพาะผลิตภณัฑ์ หรือ Specific GMP เป็นขอ้ก าหนดท่ีเพิ่มเติมจาก GMP ทัว่ไป
เพื่อมุ่งเนน้ในเร่ืองความเส่ียง และความปลอดภยัของแต่ละผลิตภณัฑอ์าหารเฉพาะมากยิง่ข้ึน 
 หลกัการของระบบ GMP 
  หลกัการของ GMP จะครอบคลุมตั้งแต่สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ โครงสร้างอาคาร
ระบบการผลิตท่ีดีมีความปลอดภยั และมีคุณภาพได้มาตรฐานทุกขั้นตอน นับตั้งแต่เร่ิมต้นวาง
แผนการผลิตระบบควบคุมตั้งแต่วตัถุดิบระหว่างการผลิตผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปการจดัเก็บการควบคุม
คุณภาพและการขนส่งจนถึงผูบ้ริโภค มีระบบบนัทึกขอ้มูล ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์รวมถึงระบบการจดัการท่ีดีในเร่ืองสุขอนามยั  (Sanitation และHygiene) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์
ขั้นสุดทา้ยมีคุณภาพและความปลอดภยัเป็นท่ีมัน่ใจเม่ือถึงมือผูบ้ริโภค ทั้งน้ี GMP ยงัเป็นระบบ
ประกนัคุณภาพขั้นพื้นฐานก่อนท่ีจะพฒันาไปสู่ระบบประกนัคุณภาพอ่ืนๆต่อไปเช่นระบบ HACCP 
(Hazards Analysis and Critical Control Points)  ในอุตสาหกรรมอาหาร ห่วงโซ่อาหารเร่ิมตน้จาก
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เกษตรกรรม ทั้งเล้ียงสัตว ์และเพาะปลูกพืช จากนั้นจะไดเ้ป็นผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงตอ้งมีการ
จดัเตรียมเพื่อเป็นวตัถุดิบ ป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิตในโรงงานอาหาร หลงัจากนั้นผลิตภณัฑ์อาหาร
ท่ีได ้ก็จะถูกขนส่งไปท่ีร้านคา้ ก่อนจะถึงมือ ผูบ้ริโภค จะสังเกตไดว้า่ในห่วงโซ่อาหารมีขั้นตอนหลาย
ขั้นตอนกวา่ท่ีอาหารจะถึงมือผูบ้ริโภค จึงมีโอกาสท าใหอ้าหารไม่ปลอดภยัได ้ 
 1. เกษตรกรรม มีอยูด่ว้ยกนั 2 อยา่ง ไดแ้ก่ การเล้ียงสัตว ์และการเพาะปลูก การวิจยัในคร้ัง
น้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงเร่ืองการเล้ียงสัตว ์
 -   การเล้ียงสัตว ์(ฟาร์ม) สัตวท่ี์จะกลายมาเป็นอาหารมนุษย์ มีโอกาสเกิดอนัตรายไดจ้าก
อาหารท่ีสัตวกิ์น ยา วคัซีน วิธีการจดัการในฟาร์ม เป็นตน้ ดงัเห็นไดจ้าก ข่าวปัจจุบนัเช่นพบสาร 
แอนต้ีไบโอติก (antibiotic) ในกุง้ ซ่ึงปนเป้ือนมาจากยาท่ีใชใ้นฟาร์มเล้ียงกุง้ การจดัการฟาร์มท่ีไม่ดี 
หรือสารไดออกซินในผลิตภณัฑ์นม หรือ สารอะฟลาท็อกซินในนม  ลว้นมีสาเหตุมาจากอาหารสัตว ์
ซ่ึงสารเหล่าน้ีสามารถ ตกคา้งจนกระทัง่สัตวเ์หล่านั้นเป็นอาหาร จึงควรมีการจดัการด้านความ
ปลอดภยัส าหรับอาหารสัตว ์(Feed Safety) คือ อาหารสัตว  ์ ตอ้งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อ
สุขภาพของสัตวเ์ป้าหมาย เม่ือสัตวเ์หล่านั้นถูกเตรียมเพื่อบริโภค มนุษยต์อ้งไม่ไดรั้บอนัตรายจาก
ผลิตภณัฑ์เหล่านั้น นอกจากน้ียงัตอ้งมีการจดัการฟาร์มให้เป็นไปตามหลกั GAP (Good Agricultural 
Practice) ซ่ึงใชห้ลกัการเดียวกบั GMP 
 2. ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ  คือผูท่ี้ท  าการเตรียมผลผลิตทางการเกษตรเป็นวตัถุดิบก่อนจะส่งเขา้
กระบวนการผลิตในโรงงานอาหาร เช่น โรงเชือดไก่ โรงฆ่าหมู โรงช าแหละเน้ือหมู สะพานปลา ผู ้
เก็บเก่ียวและดูแลพืชผกั เน่ืองจาก ผลผลิตทางเกษตร เป็นวตัถุท่ีสามารถเส่ือมสภาพ และเน่าเสียได ้ถา้
ไม่มีการจดัการท่ีดี ผูส่้งมอบวตัถุดิบบางราย จึงใชว้ธีิการท่ีไม่ถูกตอ้ง เพื่อให้วตัถุดิบเหล่านั้นคงสภาพ
ได ้เช่น ใช้ฟอร์มาลินแช่เพื่อคงสภาพ ดงันั้นผูส่้งมอบวตัถุดิบเหล่าน้ีควรท า GMP เพื่อให้มีวิธีการ
จดัการท่ีดีอย่างถูกตอ้งและไดว้ตัถุดิบท่ีปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ผูส่้งมอบวตัถุดิบยงัหมายรวมถึง ผูส่้ง
มอบบรรจุภณัฑท่ี์ใชส้ัมผสัอาหารโดยตรงดว้ย 
 3. โรงงานผลิตอาหาร  คือผูท้  าหนา้ท่ีแปรรูปอาหารให้ผูบ้ริโภค ซ่ึงกระบวนการผลิตมี
หลายขั้นตอน และทุก ขั้นตอนสามารถท าให้อาหารเกิดความไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคได้ เช่น 
กระบวนการให้ความร้อนท่ีไม่มีหลกัเกณฑ์ และวิธีการควบคุมท่ีถูกตอ้ง ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
อาหารเป็นพิษได ้
 4. การกระจายสินค้า  คือผลิตภณัฑ์อาหารมีหลายประเภท แต่ละประเภทมีสภาวะการ
จดัเก็บ และขนส่งท่ีแตกต่างกนั เช่นการขนส่งท่ีอุณหภูมิห้อง อุณหภูมิแช่เยน็ อุณหภูมิแช่แข็ง และ
บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นภาชนะบรรจุของผลิตภณัฑ์อาหารหลายชนิด ก็มีโอกาสเสียหายไดง่้าย ถา้ไม่มีการ
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จดัการท่ีดีก็จะท าให้อาหารนั้นไม่ปลอดภยัได ้เช่น อาหารประเภทท่ีตอ้งแช่เยน็ แต่รถขนส่งหรือห้อง
จดัเก็บ มีอุณหภูมิห้อง จะท าให้เช้ือจุลินทรียเ์จริญเติบโต เกิดอาหารเป็นพิษต่อ ผูบ้ริโภคได ้หรือ 
ระหวา่งขนส่ง ภาชนะบรรจุร่ัวโดยไม่เห็น ท าใหเ้ช้ือจุลินทรียมี์โอกาสปนเป้ือนได ้
 5. สถานที่จ าหน่ายหรือเตรียมผลิตภัณฑ์อาหาร  ได้แก่ ซุปเปอร์มาเก็ต ร้านอาหาร 
ภตัตาคาร โรงแรม เป็นตน้ ผูใ้ห้บริการในสถานท่ีเหล่าน้ี ควรจะมีการจดัการ GMP ในเร่ืองความ
สะอาด อุณหภูมิสภาวะการจดัเก็บ วิธีการเตรียมผลิตภณัฑ์เพื่อบริโภคอยา่งถูกสุขลกัษณะ กล่าวโดย
สรุปคือ ในห่วงโซ่อาหารทุกขั้นตอนควรท า GMP 
 GMP ในประเทศไทย 
 ส าหรับประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) นบัเป็นหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีในการตรวจรับรองระบบ GMP อาหารในประเทศไทย รวมทั้งมีหนา้ท่ีในการตรวจติดตามการ
ปฏิบติัของผูป้ระกอบการอาหารและน ้าด่ืมไทย ให้มีการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบั GMP ท่ีบงัคบัใชต้าม
กฎหมาย  
 ระบบ GMP อาหารเขา้มาในประเทศ และเป็นท่ีรู้จกัคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2529 ภายใต้
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 6 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดด้ าเนินการ
เก่ียวกบัระบบ GMP ดงัน้ี  
 1. อบรมทั้งกบัผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ท่ีภาครัฐใหเ้ขา้ใจหลกัการของระบบ  
 2. จดัท าโครงการยกระดบัมาตรฐานการผลิตอาหารประเภทต่างๆ 
 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดน้ าระบบ GMP มาใชพ้ฒันาสถานท่ีผลิตอาหาร
ของประเทศเป็นคร้ังแรกในลกัษณะส่งเสริมและยกระดบัมาตรฐานการผลิตในอุตสาหกรรมอาหารแก่
ผูป้ระกอบการแบบสมคัรใจ  โดยเร่ิมจากจดัท าโครงการฯเสนอเพื่อให้สภาวิจยัฯให้ความเห็นชอบร่าง
หลกัเกณฑ ์GMP ของประเทศต่าง ๆ โดยจดัล าดบัความส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการบริโภคและต่อ
เศรษฐกิจของประเทศเช่นน ้ าบริโภคเคร่ืองด่ืมนมพร้อมด่ืมและอาหารกระป๋อง เป็นตน้ จดัการ
ฝึกอบรมใหก้บัผูป้ระกอบการ และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐให้เขา้ใจในหลกัการของระบบ นอกจากนั้นมีการ 
ตรวจสอบก่อนและหลงัการอบรมให้ความรู้พร้อมทั้งมีการประเมินผลและออกใบเกียรติบตัรให้เพื่อ
เป็นแรงจูงใจซ่ึงการด าเนินการคร้ังนั้นทั้งหมดเพื่อประเมินและกระตุน้ผูป้ระกอบการให้มีความสนใจ
ท่ีจะพฒันาสถานท่ีผลิตเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง 
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 ข้อก าหนด GMP สุขลกัษณะทัว่ไป  
 ขอ้ก าหนด GMP สุขลกัษณะทัว่ไปมี 6 ขอ้ก าหนด ดงัน้ี  
 1. สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต  
 2. เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการผลิต  
 3. การควบคุมกระบวนการผลิต  
 4. การสุขาภิบาล  
 5. การบ ารุงรักษาและการท าความสะอาด  
 6. บุคลากรและสุขลกัษณะ  
 ในแต่ละข้อก าหนดมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อให้ผูผ้ลิตมีมาตรการป้องกันการปนเป้ือน
อนัตรายทั้งทางดา้นจุลินทรียเ์คมีและกายภาพ ลงสู่ผลิตภณัฑ์ซ่ึงอาจมาจากส่ิงแวดลอ้มตวัอาคาร
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใช้ การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนการผลิตรวมถึงการจดัการในดา้นสุขอนามยั
ทั้งในส่วนของความสะอาดการบ ารุงรักษาและผูป้ฏิบติังาน   
 โดยสรุปแลว้ GMP เป็นการจดัการดา้นสุขลกัษณะขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัในการจดัท าระบบ 
HACCP องค์กรจึงควรมีการจดัท า GMP ก่อน โดยอาจจะจดัท าเอกสารมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบติังานตามความเหมาะสมของแต่ละองคก์ร ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การควบคุมสุขลกัษณะส่วนบุคคล 
 2. การควบคุมแมลงและสัตวน์ าโรค  
 3. การควบคุมระบบน ้าใช ้น ้าแขง็ และไอน ้า 
 4. การควบคุมความสะอาด ของอุปกรณ์และสถานท่ีการผลิต 
 5. การควบคุมแกว้และพลาสติกแขง็  
 6. การควบคุมสารเคมี  
 7. การช้ีบ่งและสอบกลบัผลิตภณัฑ ์ 
 8. การกกัและปล่อยผลิตภณัฑ ์ 
 9. การเรียกผลิตภณัฑคื์น  
 10. การสอบเทียบอุปกรณ์และเคร่ืองมือวดั  
 11. การควบคุมการขนส่ง  
 12. การบ ารุงรักษา เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์  
 13. การก าจดัขยะ 
 14. การจดัเก็บบนัทึก เป็นตน้ 
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 ประโยชน์จากการจัดท ามาตรฐาน 
 -  องคก์รเป็นท่ียอมรับเป็นท่ีน่าเช่ือถือ  
 - ลดการเสียช่ือเสียงเน่ืองจากการคืนสินคา้ 
 -  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 -  ลดการสูญเสียจากความผิดพลาดในการผลิต อุบติัเหตุ อุบติัภยั  เป็นการลดค่าใช้จ่ายใน
กรณีดงักล่าวยอดขายส่วนแบ่งการตลาดจะเพิ่มมากข้ึน เพราะเป็นท่ียอมรับของลูกคา้  
 -  เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ ท าให้สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศและเป็น
ท่ียอมรับในระดบัสากล ซ่ึงช่วยสนบัสนุนส่งเสริมเศรษฐกิจเป็นรากฐานท่ีมัน่คงส าหรับอุตสาหกรรม
ท่ีตอ้งการพฒันาเขา้สู่ระบบคุณภาพ (ISO 9000) และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจ
เกิดข้ึนในผลิตภณัฑ์อาหาร อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเช่ือมัน่ว่าสินคา้นั้นมีคุณภาพมาตรฐาน
สม ่าเสมอ เน่ืองจากมีการตรวจสอบความถูกตอ้งในการผลิตทุกขั้นตอน และมีบนัทึกเป็นลายลกัษณ์
อกัษรเก่ียวกบัสถานท่ีผลิต ผูป้ระกอบการจะตอ้งปฏิบติัถูกตอ้งตามระเบียบหลกัเกณฑ์ของกฎหมาย   
มีผลช่วยลดภาระการก ากบัดูแลของภาครัฐ ท าให้ภาครัฐมีโอกาสสนบัสนุนส่งเสริมประสานงานดา้น
วชิาการไดม้าก 
 -  ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนเศรษฐกิจของประเทศ ดา้นการส่งออกเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ให้ไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ผูป้ฏิบติังานปลอดภยั และเป็นผลดีต่อส่ิงแวดล้อมการส่งเสริมจาก
ภาครัฐอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของการด าเนินการ หลกัการทัว่ไปเก่ียวกบัสุขลกัษณะอาหาร (มอก.34-2546)  
                                                                                                               



บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงคุณภาพในการให้บริการการรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ 
โดยมีสาระส าคญัในการด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร  ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูข้อใบรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ในเขต 4  คือ
ภาคอีสานเหนือ  ประกอบด้วย   จงัหวดัขอนแก่น  จงัหวดัอุดรธานี  จังหวดัหนองคาย  จังหวดั
หนองบวัล าภู  จงัหวดับึงกาฬ จงัหวดัมุกดาหาร  จงัหวัดกาฬสินธ์ุ  จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัเลย 
จงัหวดัสกลนครประจ าปี 2554    
 กลุ่มตัวอย่ำง  ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูข้อใบรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ในเขต 4  
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง แบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
      
  สูตร   n   =  
     
 เม่ือ  Z  คือ  ค่าความคาดเคล่ือน 95% จะเท่ากบั 1.96  
  n   คือ  จ  านวนหรือขนาดของตวัอยา่ง 
  e  คือ  ค่า Error in portion case แทนดว้ย 0.05 
  
 
 

Z2 

   4(e)2 
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แทนค่าในสูตร 
   n  =      
 
   n  =  384.16  
 ได้ขนาดตวัอย่างเป็น  385  ตวัอย่าง  และเผื่อความผิดพลาด  15  ตวัอย่าง รวมเป็นเก็บ
ตวัอยา่งทั้งหมด  400  ตวัอยา่ง 
 

 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบ
สะดวก (Convenience Sampling Method) 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการในการรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์  ของกรม 
ปศุสัตว ์ ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวม  คือ  แบบสอบถาม ส าหรับสอบถามผูข้อใบรับรองมาตรฐาน
สินคา้ปศุสัตว ์ในเขต 4  แบ่งออกเป็น  3 ตอน คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการ ซ่ึงไดแ้ก่   ประเภทของ
ใบรับรอง/ใบอนุญาต   ชนิดของใบรับรอง/ใบอนุญาต   วตัถุประสงคใ์นการขอใบรับรอง/ใบอนุญาต
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ   โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูรั้บบริการโดยแบบสอบถาม
เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการในการรับรองมาตรฐานสินคา้ 
ปศุสัตว ์ค  าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดค่าระดบัมาตรส่วนท่ีเป็น
ข้อความให้เป็นค่าน ้ าหนักตวัเลข เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธีิของ ลิเคิร์ท ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553:75) 
 
 
 
 
 

1.962 

4(0.05)2 
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 ระดับควำมคิดเห็น    ค่ำน ำ้หนักของตัวเลอืก 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5 
 เห็นดว้ยมาก  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4 
 เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3 
 เห็นดว้ยนอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในกรณีแบบสอบถามมีขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ใช้ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) เป็นตวัสถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บมาไดจ้ากจ านวนตวัอย่าง
ทั้งหมด ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ท่ีค  านวณไดจ้ะมีทศนิยม 2 ต าแหน่ง ตามเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบั
ค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553 : 75) 
 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  เห็นดว้ยนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 กำรทดสอบควำมเทีย่งตรงของเนือ้หำ 
 ส าหรับการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นคร้ังน้ี  โดย 
 1. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจทาน น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
 2. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง และความเหมาะสมของเน้ือหาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 
 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม (Reliability) 
 ในการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้  โดยการน าแบบสอบถามไปหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ซ่ึง 
การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่นั้น ไดใ้ชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา (ศิริชยั  พงษว์ิชยั,2544 : 127 อา้งอิง
จาก Cronbach (1972:126) ซ่ึงได้เท่ากับ 0.963  แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถ
น าไปใชไ้ด ้
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เป็นการศึกษาเร่ือง “คุณภาพการให้บริการการรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ของกรม 
ปศุสัตว”์  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ไดใ้ชว้ธีิการส ารวจขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามส าหรับพนกังาน
บริษทัท่ีเขา้มาใชบ้ริการ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และให้กลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง 
โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้ารับมาวิเคราะห์หาค่าสถิติดว้ยระบบคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 โดยได้จากการศึกษาค้นควา้  รวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่การ
ส ารวจเอกสาร  การรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิด  ทฤษฎีงานวิจยั  หนงัสือต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มูล
ท่ีมาหลกัวชิาการ บทความ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวจิยั 
 

3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดแลว้ จะน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ โดยมีขั้นตอนการปฏิบติั ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื่อเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อน าขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ไปสู่ขั้นตอนต่อไป 
 2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส (Coding) และบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อเตรียมการประเมินผล 
 3. ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
  3.1 สถิติเชิงพรรณา (Description Statistics) โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้ิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละ
ขอ้ ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูข้อใบรับรองท่ีมาใช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพในการใหบ้ริการแตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 2   ปัจจยัสถานะทางธุรกิจและการขอใบรับรองท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการแตกต่างกนั 
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 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ 
 1. ใชส้ถิติ t-test เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มสองกลุ่มวา่มีความแตกต่าง
กนัหรือไม่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552 : 172) 
 2. ใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่าง 3 กลุ่มข้ึนไป 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552: 193) 
 กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ในระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัเช่ือมัน่ 95% โดยจะใช้สูตรตามวิธี Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
 

                                                                                                                                      



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีศึกษา ศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ของกรมปศุสัตว ์มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการดา้นการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์และศึกษาประเด็นปัญหาท่ีเกิด
จากการบริการดา้นการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 390 คน และน าแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ์มาวิเคราะห์ จ านวน 390 ชุด 
โดยมีการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-distribution 
 F  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-test (One-way ANOVA) 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD  แทน  Least Significant Difference 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ของกรมปศุสัตว ์
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูรั้บบริการในการออก
ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ของกรมปศุสัตว ์

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการในการ 
ออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อใชท้  าการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ของกรมปศุสัตว ์

 
ตารางที ่4.1   แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
      มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ของกรมปศุสัตว ์ 

ประเภทใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ จ านวน (คน) ร้อยละ(%) 

ภายในจงัหวดั 184 47.20 

ทัว่ราชอาณาจกัร 52 13.30 

ขายส่ง 12 3.10 

ขายปลีก 142 36.40 

ชนิดใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ใบอนุญาตผลิตอาหารสตัว ์ 7 1.80 

ใบอนุญาตขายอาหารสตัว ์ 147 37.70 

ใบอนุญาตตั้งโรงฆ่าสตัว/์พกัสตัว ์ 5 1.30 

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้ซากสตัว ์ 180 46.20 

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้สตัว ์ 51 13.10 

วตัถุประสงค์ในการขอใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ขอใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสตัว ์  คร้ังแรก 33 8.50 

ขอต่อใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสตัว ์ 357 91.50 
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ตารางที ่4.1   (ต่อ) 
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพด้านปศุสัตว์ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1-5 ปี 52 13.30 

6-10 ปี 154 39.50 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพด้านปศุสัตว์ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

11-15 ปี 110 28.20 

มากกวา่ 15ปี 74 19.00 

รวม 390 100 

  จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้า      
ปศุสัตว ์ ประเภทภายในจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 47.20 จ านวน 184 คน ประเภทขายปลีก คิดเป็นร้อยละ 
36.40 จ านวน 142 คน ประเภททัว่ราชอาณาจกัร คิดเป็นร้อยละ 13.30 จ านวน 52 คน และ ประเภท
ขายส่ง คิดเป็นร้อยละ 3.10 จ านวน 12 คน 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีใบอนุญาตให้ท าการค้าซากสัตว์ คิดเป็นร้อยละ 46.20 
จ านวน 180 คน ใบอนุญาตขายอาหารสัตวคิ์ดเป็นร้อยละ 37.70 จ านวน 147 คน ใบอนุญาตให้ท า
การค้าสัตว์ คิดเป็นร้อยละ 13.10 จ านวน 51 คน ใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ คิดเป็นร้อยละ 1.80 
จ านวน 7 คน และใบอนุญาตตั้งโรงฆ่าสัตว/์พกัสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 1.30 จ านวน 5 คน 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการขอต่อใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐาน
สินคา้ปศุสัตว ์ คิดเป็นร้อยละ 91.50 จ านวน 357 คน และขอใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ 
ปศุสัตว ์คร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 8.5 จ านวน 33 คน 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพปศุสัตว ์6-10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 39.50 จ านวน 154 คน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.20 จ านวน 110 คน มากกว่า 15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 19.00 จ านวน 74 คน และ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.30 จ านวน 52 คน 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูรั้บบริการในการออกใบรับรอง/
ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ของกรมปศุสัตว ์

 
ตารางที ่4.2   แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูรั้บบริการในการออก 
     ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ของกรมปศุสัตว ์ 

ความถี่ในการใช้บริการ (คร้ัง/ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1 – 3 คร้ัง 354 90.80 

4 – 6 คร้ัง 7 1.80 

7 – 9 คร้ัง 5 1.30 

10 คร้ังข้ึนไป 24 6.20 

จ านวนใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ (ใบ) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1 – 2 ใบ 379 97.20 

3 – 4 ใบ 11 2.80 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัการขอใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เจา้หนา้ท่ีของส านกังานปศุสตัว ์ 333 85.40 

ป้ายโฆษณา 17 4.40 

เวบ็ไซต ์ 15 3.80 

แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 25 6.40 

การต่ออายุใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ขอใบอนุญาตเป็นคร้ังแรก 33 8.50 

ก่อนหมดอาย ุ1 สปัดาห์ 134 34.40 

ก่อนหมดอาย ุ2 สปัดาห์ 102 26.20 

ก่อนหมดอาย ุ3 สปัดาห์ 76 19.50 

ก่อนหมดอาย ุ1 เดือน ข้ึนไป 18 4.60 

เม่ือหมดอาย ุ 27 6.90 

รวม 390 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการในการขอใบรับรอง/
ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์1 - 3 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 90.80 จ านวน 354 คน 10 คร้ังข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 6.20 จ านวน 24 คน 4 - 6 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 1.80 จ านวน 7 คน และ 7 - 9 คร้ังต่อ
ปี คิดเป็นร้อยละ 1.30 จ านวน 5 คน 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์จ  านวน 1 - 2 
ใบคิดเป็นร้อยละ 97.20 จ านวน 379 และมี 3 – 4 ใบคิดเป็นร้อยละ 2.80 จ านวน 11 คน  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐาน
สินคา้ปศุสัตว ์จากเจา้หน้าท่ีของส านกังานปศุสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 85.40 จ านวน 333 คน แผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 6.40 จ านวน 25 คน ป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 4.40 จ านวน 17 คน
และเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 3.80 จ านวน 15 คน ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต่ออายุก่อนหมดอายุ 1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 34.40 จ านวน  
134 คน ต่อก่อนหมดอายุ 2 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 26.20 จ านวน 102 คน ต่อก่อนหมดอายุ 3 สัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 19.50 จ านวน 76 คน ต่อเม่ือหมดอายุ คิดเป็นร้อยละ 6.90 จ านวน 27 คน และต่อก่อน
หมดอายุ 1 เดือน ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.60 จ านวน 18 คน  ขอใบอนุญาตคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 
8.50 จ านวน 33 คน 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการในการ
ออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
 
ตารางที ่4.3   แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
      คุณภาพของการใหบ้ริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ของการใหบ้ริการออก
ใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์

 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) ระดบัปัจจยัท่ีมีผล 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 
5 

เห็นดว้ย
มาก 

 
4 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 
3 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

 
2 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อนั 
ดบั 

ลกัษณะทางกายภาพ  106 
(26.50) 

144 
(36.00) 

133 
(33.25) 

17 
(4.25) 

- 3.85 0.870 มาก (4) 

ความน่าเช่ือถือของ
บริการ  

115 
(28.75) 

178 
(44.50) 

100 
(25.00) 

7 
(1.75) 

- 4.00 0.784 มาก (2) 

การตอบสนองของ
ผูรั้บบริการ 

108 
(27.00) 

155 
(38.75) 

97 
(24.25) 

38 
(9.50) 

2 
(0.50) 

3.81 0.954 มาก (5) 

ความไวว้างใจ 139 
(34.75) 

160 
(40.00) 

91 
(22.75) 

10 
(2.50) 

- 4.06 0.818 มาก (1) 

การเขา้ถึงจิตใจ  124 
(31.00) 

160 
(40.00) 

86 
(21.50) 

28 
(7.00) 

2 
(0.50) 

3.94 0.919 มาก (3) 

โดยรวม 3.90 0.623 มาก  

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของ
การให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 390 คน พบว่า 
ปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ 
ปศุสัตว ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (S.D. = 0.623) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 3.85– 4.06 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็นดว้ยมากอนัดบัหน่ึง คือ ดา้น
ความไวว้างใจ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.06 (S.D. = 0.818)  ดา้นความน่าเช่ือถือของ
บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.00 (S.D. = 0.784) ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ อยูใ่นระดบั
มากมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (S.D. = 0.919) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนน
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เฉล่ียเท่ากบั 3.85 (S.D. = 0.870) และดา้นการตอบสนองของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.954) ตามล าดบัสามารถพิจารณาแยกตามประเภทปัจจยัไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่4.4   แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
      คุณภาพของการใหบ้ริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้น 
       ลกัษณะทางกายภาพ 

 
ลกัษณะทางกายภาพ  

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) ระดบัปัจจยัท่ีมีผล 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 
5 

เห็นดว้ย
มาก 

 
4 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 
3 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

 
2 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อนั 
ดบั 

แบบฟอร์มต่าง ๆ มี
ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

64 

(16.40) 

204 

(52.30) 

98 

(25.10) 

22 

(5.60) 

2 

(0.50) 

3.78 0.802 มาก (4) 

หอ้งบริการอยูใ่น
บริเวณเหมาะสม 
สะดวกในการติดต่อ 

100 

(25.60) 

157 

(40.30) 

120 

(30.80) 

12 

(3.10) 

1 

(0.30) 

3.88 0.835 มาก (3) 

หอ้งบริการมีความ
สะอาด เป็นระเบียบ 

179 

(45.90) 

96 

(24.6) 

77 

(19.70) 

37 

(9.50) 

1 

(0.30) 

4.06 1.028 มาก (1) 

มีป้ายแสดงวธีิการ
กรอกเอกสาร 

170 

(43.60) 

53 

(13.60) 

26 

(6.70) 

97 

(24.90) 

44 

(11.30) 

3.53 1.517 มาก (5) 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ มี
ความทนัสมยั 

104 

(26.70) 

167 

(42.80) 

110 

(28.20) 

9 

(2.30) 

 3.94 0.799 มาก (2) 

โดยรวม 3.85 0.870 มาก  

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของ
การให้บริการออกใบรับรอง /ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 390 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.85 (S.D. = 0.870) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีผลต่อคุณภาพของการ
ใหบ้ริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.53 – 4.06 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็นดว้ยมาก
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อนัดบัหน่ึง คือ เร่ืองห้องบริการมีความสะอาด เป็นระเบียบ อยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.06 (S.D. = 1.028) เร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ์ มีความทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.94 (S.D. = 0.799)  เร่ืองแบบฟอร์มต่าง ๆ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78 (S.D. = 0.802) เร่ืองห้องบริการอยูใ่นบริเวณเหมาะสม สะดวกในการติดต่อ อยูใ่นระดบั
มาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (S.D. = 0.835) และเร่ืองการมีมีป้ายแสดงวิธีการกรอกเอกสาร อยูใ่น
ระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (S.D. = 1.517)  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.5   แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
      คุณภาพของการใหบ้ริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้น
      ความน่าเช่ือถือของบริการ 

 
ความน่าเช่ือถือของบริการ  

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) ระดบัปัจจยัท่ีมีผล 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 
 
5 

เห็นดว้ย
มาก 

 
 
4 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

 
 
3 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

 
 
2 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อนั 
ดบั 

การออกใบรับรอง
มาตรฐาน/ใบอนุญาต 
ครบถว้นตามท่ีก าหนดไว ้

71 

(18.20) 

197 

(50.50) 

111 

(28.50) 

11 

(2.80) 

 3.84 0.745 มาก (2) 

ใบรับรองมาตรฐาน/
ใบอนุญาต มีความถูกตอ้ง
และตรงตามความตอ้งการ 

178 

(45.60) 

203 

(52.10) 

8 

(2.10) 

1 

(0.30) 

 4.43 0.550 มาก (1) 

การแจง้ให้ทราบทุกคร้ังเม่ือ
เกิดความขดัขอ้งในการ
ให้บริการ 

95 

(24.40) 

103 

(26.40) 

93 

(23.80) 

82 

(21.00) 

17 

(4.40) 

3.45 1.192 ปาน

กลาง 

(4) 

ผูใ้ห้บริการสามารถแกไ้ข
ปัญหาในการให้บริการได้
ทนัที 

90 

(23.10) 

159 

(40.80) 

96 

(24.60) 

33 

(8.50) 

12 

(3.10) 

3.72 1.009 มาก (3) 

โดยรวม 4.00 0.784 มาก  

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของ
การให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ด้านความน่าเช่ือถือของบริการ  
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 390 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการในการออกใบรับรอง/
ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวค์วามน่าเช่ือถือของบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 4.00 (S.D. = 0.784) 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวค์วามน่าเช่ือถือของบริการ อยู่ในระดบั
ปานกลางถึงมาก มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.45 – 4.43 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 
เห็นดว้ยมากอนัดบัหน่ึง คือเร่ืองใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์มีความถูกตอ้งและตรง
ตามความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.43 (S.D. = 0.550) เร่ืองการออกใบรับรอง/
ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ ครบถว้นตามท่ีก าหนดไว ้อยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.84 (S.D. = 0.745) เร่ืองผูใ้ห้บริการสามารถแกไ้ขปัญหาในการให้บริการไดท้นัทีอยูใ่นระดบัมาก มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.72 (S.D. = 1.009) และเร่ืองการแจง้ให้ทราบทุกคร้ังเม่ือเกิดความขดัขอ้งในการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.45 (S.D. = 1.192) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6   แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
      คุณภาพของการใหบ้ริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้น
      การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 
ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) ระดบัปัจจยัท่ีมีผล 
เห็นดว้ย
มาก 
ท่ีสุด 
5 

เห็นดว้ย
มาก 

 
4 

เห็นดว้ย
ปาน 
กลาง 
3 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

 
2 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
ท่ีสุด 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อนั 
ดบั 

ผูใ้ห้บริการมีความ
กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

110 

(28.20) 

128 

(32.80) 

104 

(26.70) 

41 

(10.50) 

7 

(1.8) 

3.75 1.035 มาก (2) 

ผูใ้ห้บริการสามารถ
ช่วยเหลือผูรั้บบริการได ้
ตรงตามความตอ้งการ 

91 

(23.30) 

233 

(59.70) 

62 

(15.90) 

4 

(1.00) 

- 4.05 0.657 มาก (1) 

การบริการมีขั้นตอนท่ี
สะดวก รวดเร็ว 

141 

(36.20) 

88 

(22.60) 

70 

(17.90) 

66 

(16.90) 

25 

(6.40) 

3.65 1.295 มาก (3) 

โดยรวม 3.81 0.954 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ของการให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 390 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ
ในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.954) 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีผลต่อคุณภาพของ 
การให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ความน่าเช่ือถือของบริการ 
อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.65-4.05 โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
ไดด้งัน้ี เห็นด้วยมากอนัดบัหน่ึง คือเร่ืองผูใ้ห้บริการสามารถช่วยเหลือผูรั้บบริการได้ตรงตามความ
ตอ้งการ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.05 (S.D. = 0.657) เร่ืองผูใ้ห้บริการมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.75 (S.D. = 1.035) และเร่ือง
การบริการมีขั้นตอนท่ีสะดวก รวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.65 (S.D. = 1.295) 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.7   แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
      คุณภาพของการใหบ้ริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้น
      ความไวว้างใจ 

 
ความไวว้างใจ 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) ระดบัปัจจยัท่ีมีผล 
เห็นดว้ย
มาก 
ท่ีสุด 
5 

เห็นดว้ย 
มาก 

 
4 

เห็นดว้ย
ปาน 
กลาง 
3 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

 
2 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
ท่ีสุด 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อนั 
ดบั 

ผูใ้ห้บริการมีความรู้
สามารถตอบปัญหา
ของผูรั้บบริการได้
อยา่งถูกตอ้ง 

96 

(24.60) 

171 

(43.80) 

104 

(26.70) 

19 

(4.90) 

- 3.88 0.834 มาก (4) 

ผูใ้ห้บริการสามารถ
ให้ค  าอธิบายและ
ส่ือสารให้ท่านเขา้ใจ
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

137 

(35.10) 

140 

(35.90) 

87 

(22.30) 

24 

(6.20) 

2 

(0.50) 

3.99 0.932 มาก (2) 

ผูใ้ห้บริการมี
บุคลิกภาพดี 
น่าเช่ือถือ 

109 

(27.90) 

164 

(42.10) 

104 

(26.70) 

13 

(3.30) 

- 3.95 0.824 มาก (3) 

ผูใ้ห้บริการมีกิริยา
วาจาสุภาพและเป็น
มิตร 

101 

(25.90) 

207 

(53.10) 

72 

(18.50) 

5 

(1.30) 

5 

(1.30) 

4.01 0.782 มาก (1) 

โดยรวม 4.06 0.818 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ 
ของการให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ด้านความไวว้างใจ 
ของบริการ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 390 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการในการ 
ออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นความไวว้างใจของบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.06 (S.D. = 0.818) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยมีผลต่อคุณภาพ 
ของการให้บริการในการออกใบรับรอง /ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ความน่าเช่ือถือ 
ของบริการ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.88 – 4.01 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย ไดด้งัน้ี เห็นดว้ยมากอนัดบัหน่ึง คือเร่ืองผูใ้ห้บริการมีกิริยาวาจาสุภาพและเป็นมิตร อยูใ่นระดบั
มาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.01 (S.D. = 0.782) เร่ืองผูใ้ห้บริการสามารถให้ค  าอธิบายและส่ือสาร 
ให้ท่านเข้าใจได้อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.99 (S.D. = 0.932)   
เร่ืองผูใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.95 (S.D. = 0.824) 
และเร่ืองผูใ้ห้บริการมีความรู้สามารถตอบปัญหาของผูรั้บบริการได้อย่างถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมาก  
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (S.D. = 0.834) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8   แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
       คุณภาพของการใหบ้ริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้น
       การเขา้ถึงจิตใจ 

 
การเขา้ถึงจิตใจ 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) ระดบัปัจจยัท่ีมีผล 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 
5 

เห็นดว้ย
มาก 

 
4 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

 
2 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
อนั 
ดบั 

ผูใ้ห้บริการมีความเตม็
ใจในการให้บริการ 
และพยายามให้ท่านได้
ในส่ิงท่ีตอ้งการ 

88 

(22.00) 

139 

(34.75) 

114 

(28.50) 

43 

(10.75) 

16 

(4.00) 

3.60 1.065 มาก (4) 

ผูใ้ห้บริการแสดงความ
เป็นห่วงและสนใจผูม้า
รับบริการ 

86 

(22.10) 

135 

(34.60) 

111 

(28.50) 

43 

(11.00) 

15 

(3.80) 

3.96 0.942 มาก (1) 

ผูใ้ห้บริการเป็นกนัเอง
กบัผูม้ารับบริการ 

125 

(32.10) 

159 

(40.80) 

76 

(19.50) 

25 

(6.40) 

5 

(1.30) 

3.79 0.974 มาก (3) 

ผูใ้ห้บริการค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผูม้า
รับบริการ 

105 

(26.90) 

140 

(33.90) 

106 

(27.20) 

35 

(9.00) 

4 

(1.00) 

3.92 1.072 มาก (2) 

โดยรวม 3.94 0.919 มาก  

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของ
การให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์การเขา้ถึงจิตใจ ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง 390 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวก์ารเขา้ถึงจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (S.D. 
= 0.919) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีผลต่อคุณภาพของ 
การให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ความน่าเช่ือถือของบริการ  
อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.60 – 3.96 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 
เห็นดว้ยมากอนัดบัหน่ึง คือเร่ืองผูใ้ห้บริการแสดงความเป็นห่วงและสนใจผูม้ารับบริการ อยูใ่นระดบั
มาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (S.D. = 0.942) เร่ืองผูใ้ห้บริการค านึงถึงประโยชน์ของผูม้ารับบริการ 
อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (S.D. = 1.072) เร่ืองผูใ้ห้บริการเป็นกนัเองกบัผูม้ารับ
บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.79 (S.D. = 0.974) เร่ืองผูใ้ห้บริการมีความเต็มใจใน
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การให้บริการและพยายามให้ท่านไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
(S.D. = 1.065) ตามล าดบั 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อใชท้  าการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการท่ีมารับบริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพในการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการท่ีมีตามประเภทใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวแ์ตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการแตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ 
One-way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 H0 : ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการท่ีมีประเภทใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ 
ปศุสัตวแ์ตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการท่ีมีประเภทใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ 
ปศุสัตวแ์ตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.9   แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการ 
     ใหบ้ริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์จ  าแนกตามประเภท 
     ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์

ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.328 3 0.109 0.144 0.934 
ภายในกลุ่ม 294.441 386 0.763 

  
รวม 294.769 389 

   
ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.862 3 0.621 1.010 0.388 

ภายในกลุ่ม 237.136 386 0.614 
  

รวม 238.997 389 
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ตารางที ่4.9   (ต่อ) 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig 

ด้านการตอบสนองความต้องการ

ของผูรั้บบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.764 3 0.588 0.644 0.587 
ภายในกลุ่ม 352.195 386 0.912 

  
รวม 353.959 389 

   
ดา้นความไวว้างใจ ระหวา่งกลุ่ม 3.780 3 1.260 1.894 0.130 

ภายในกลุ่ม 256.743 386 0.665 
  

รวม 260.523 389 
   

ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 1.923 3 0.641 0.758 0.518 

ภายในกลุ่ม 326.600 386 0.846 
  

รวม 328.523 389 
   

รวม 

  

ระหวา่งกลุ่ม 0.860 3 0.287 0.737 0.530 

ภายในกลุ่ม 150.137 386 0.389 
  

รวม 150.997 389 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างขอ้มูล
ทัว่ไปตามประเภทใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ โดยใช้สถิติ One-way ANOVA   
ในการทดสอบ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.530 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ประเภทใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ  
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.934, 0.388, 0.587, 0.130 และ 0.518 
ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความว่า  
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ประเภทใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ของการให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ดา้นความน่าเช่ือถือของ
บริการ ด้านการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ด้านการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัข้อมูลทัว่ไปของผูรั้บบริการท่ีมีตามชนิดใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวแ์ตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการแตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ 
One-way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 H0 : ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการท่ีมีชนิดใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ 
ปศุสัตวแ์ตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการท่ีมีชนิดใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ 
ปศุสัตวแ์ตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.10  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการ 
       ใหบ้ริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์  จ  าแนกตามชนิด 
       ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์

ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.993 4 0.248 0.325 0.861 

ภายในกลุ่ม 293.776 385 0.763 
  

รวม 294.769 389 
   

ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.330 4 0.332 0.539 0.707 

ภายในกลุ่ม 237.667 385 0.617 
  

รวม 238.997 389 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

 
     

ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig 

ด้านการตอบสนองความต้องการ

ของผูรั้บบริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 4.149 4 1.037 1.142 0.336 

ภายในกลุ่ม 349.810 385 0.909 
  

รวม 353.959 389 
   

ดา้นความไวว้างใจ ระหวา่งกลุ่ม 5.920 4 1.480 2.238 0.064 

ภายในกลุ่ม 254.603 385 0.661 
  

รวม 260.523 389 
   

ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 3.717 4 0.929 1.102 0.355 

ภายในกลุ่ม 324.806 385 0.844 
  

รวม 328.523 389 
   

รวม 

  
ระหวา่งกลุ่ม 0.893 4 0.223 0.573 0.683 

ภายในกลุ่ม 150.104 385 0.390 
  

รวม 150.997 389 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ทัว่ไปตามชนิดใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ โดยใช้สถิติ One-way ANOVA 
ในการทดสอบ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.683 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน 
(H1) และยอมสมมติฐาน (H0) หมายความว่า ชนิดใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการขอรับใบรับรอง/
ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์แตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการแตกต่างกนั โดยใช้
สถิติ Independent samples t-test โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 H0 : ผูรั้บบริการท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการขอรับใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์
แตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูรั้บบริการท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการขอรับใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์
แตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการแตกต่างกนั  

 
ตารางที ่4.11    แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการ 
        ใหบ้ริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์จ  าแนกตามวตัถุประสงค ์
        ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์

ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของ
การให้บริการออกใบรับรอง/
ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้า 

ปศุสัตว์ 

Independent samples t-test 

วตัถุประสงค์ใน
การขอใบรับรอง 

 
X S.D. t df 

Sig. 
(2-tailed) 

ลกัษณะทางกายภาพ  คร้ังแรก 
ต่ออาย ุ

4.39 
3.80 

0.864 
0.855 

3.845 388 0.000* 

ความน่าเช่ือถือของบริการ  คร้ังแรก 
ต่ออาย ุ

4.58 
3.94 

0.663 
0.773 

5.160 388 0.000* 

การตอบสนองของผูรั้บบริการ คร้ังแรก 
ต่ออาย ุ

4.55 
3.74 

0.711 
0.946 

4.754 388 0.000* 

ความไวว้างใจ คร้ังแรก 
ต่ออาย ุ

4.42 
4.03 

0.902 
0.803 

2.682 388 0.008* 

การเขา้ถึงจิตใจ  คร้ังแรก 
ต่ออาย ุ

4.48 
3.89 

0.755 
0.917 

3.625 388 0.000* 

โดยรวม 
คร้ังแรก 
ต่ออาย ุ

3.58 
2.95 

0.561 
0.602 

5.747 388 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
ท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์จ  าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์บรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์โดยใชส้ถิติ Independent samples t-test ใน
การทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. ของปัจจยัการตอบสนองของผูรั้บบริการ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า วตัถุประสงค์ใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
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มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ดา้นการตอบสนองของผูรั้บบริการแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

 สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการท่ีมีตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
ปศุสัตว์แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์สถิติ One-way 
ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 H0 : ผูรั้บบริการท่ีมีตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพปศุสัตว์แตกต่างกนั มีผลต่อ
คุณภาพในการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูรั้บบริการท่ีมีตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพปศุสัตว์แตกต่างกนั มีผลต่อ
คุณภาพในการใหบ้ริการแตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.12   แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพของการ 
         ใหบ้ริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์จ  าแนกตามระยะเวลาใน 
         การประกอบอาชีพปศุสัตว ์
ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.918 3 0.306 0.402 0.752 

ภายในกลุ่ม 293.851 386 0.761 
  

รวม 294.769 389 
   

ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.105 3 0.368 0.597 0.617 
ภายในกลุ่ม 237.893 386 0.616 

  
รวม 238.997 389 

   
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 0.676 3 0.225 0.246 0.864 
ภายในกลุ่ม 353.283 386 0.915 

  
รวม 353.959 389 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig 

ดา้นความไวว้างใจ ระหวา่งกลุ่ม 3.166 3 1.055 1.583 0.193 
ภายในกลุ่ม 257.357 386 0.667 

  
รวม 260.523 389 

   
ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 4.108 3 1.369 1.629 0.182 

ภายในกลุ่ม 324.415 386 0.840 
  

รวม 328.523 389 
   

รวม 

  

ระหวา่งกลุ่ม 1.510 3 0.503 1.299 0.274 

ภายในกลุ่ม 149.488 386 0.387 
  

รวม 150.997 389 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ทัว่ไปตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพปศุสัตว์โดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.274 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ระยะเวลาในการประกอบอาชีพปศุสัตว์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรองมาตรฐานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ด้านความไวว้างใจ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.752, 0.617, 0.864, 0.193 และ 0.182 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมสมมติฐาน 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ระยะเวลาในการประกอบอาชีพปศุสัตวท่ี์แตกต่างกนัมี
ผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
ด้านลักษณะทางกายภาพด้านความน่าเช่ือถือของบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของ
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ผูรั้บบริการ ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีตามความถ่ีในการใช้บริการ
แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์สถิติ One-way ANOVA  
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 H0 : ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีตามความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีผล
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีตามความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีผล
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.13   แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการ 
       ใหบ้ริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวจ์  าแนกตามความถ่ีในการ 
       ใชบ้ริการ 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินค้า  ปศุสัตว์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 18.131 3 6.044 8.433 0.000* 

ภายในกลุ่ม 276.638 386 0.717 
  

รวม 294.769 389 
   

ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 17.238 3 5.746 10.001 0.000* 

ภายในกลุ่ม 221.760 386 0.575 
  

รวม 238.997 389 
   

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 22.904 3 7.635 8.902 0.000* 

ภายในกลุ่ม 331.055 386 0.858 
  

รวม 353.959 389 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ)  
     

ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินค้า  ปศุสัตว์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig 

ดา้นความไวว้างใจ 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

11.320 3 3.773 5.845 0.001* 

 

ภายในกลุ่ม 249.203 386 0.646 
  

 

รวม 260.523 389 
   

ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 18.843 3 6.281 7.829 0.000* 

ภายในกลุ่ม 309.680 386 0.802 
  

รวม 328.523 389 
   

รวม 

  

ระหวา่งกลุ่ม 13.899 3 4.633 13.044 0.000* 

ภายในกลุ่ม 137.099 386 0.355 
  

รวม 150.997 389 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ทัว่ไปตามความถ่ีในการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ โดยรวม  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมสมมติฐาน (H1) 
หมายความว่า  ตามความถ่ีในการใช้บริการ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัย ท่ี มีผลต่อคุณภาพ 
ของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าดา้นลกัษณะทางกายภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของบริการ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ด้านความไวว้างใจ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ไดผ้ลตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.14   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออก 
       ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นลกัษณะทางกายภาพจ าแนกตาม 
       ความถ่ีในการใชบ้ริการรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์  ด้านลักษณะ 
ทางกายภาพจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ี
ในการใชบ้ริการ 1 - 3 คร้ังต่อปีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีความถ่ี 4 - 6 คร้ังต่อปี 7 - 9 คร้ังต่อปี และกลุ่มท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 10 คร้ังข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม 

กลุ่ม J 

1 – 3 คร้ัง/ปี 4 – 6 คร้ัง/ปี  7 – 9 คร้ัง/ปี  
10 คร้ัง/ปี 
ข้ึนไป 

กลุ่ม I X 3.78 4.71 5.00 4.29 
1 – 3 คร้ัง/ปี 3.78 - -0.93 

(0.004*) 
-1.22 

(0.002*) 
-0.51 

(0.005*) 
4 – 6 คร้ัง/ปี 4.71 - - -0.29 

(0.565) 
0.42 

(0.246) 
7 – 9 คร้ัง/ปี 5.00 - - - 0.71 

(0.090) 
10  คร้ัง/ปี ข้ึนไป 4.29 - - - - 
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ตารางที่ 4.15   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการออก 
       ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการจ าแนก 
        ตามความถ่ีในการใชบ้ริการรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ดา้นความน่าเช่ือถือของ
บริการจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ 1 - 3 คร้ังต่อปีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีความถ่ี 4 - 6 คร้ังต่อปี 7 - 9 คร้ังต่อปี และกลุ่มท่ีมีความถ่ี
ในการใชบ้ริการ 10 คร้ังข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม 

กลุ่ม J 

1 – 3 คร้ัง/ปี 4 – 6 คร้ัง/ปี  7 – 9 คร้ัง/ปี  
10 คร้ัง/ปี  
ข้ึนไป 

กลุ่ม I     X 3.93 4.71 5.00 4.54 
1 – 3 คร้ัง/ปี 3.93 - 0.78 

(0.007*) 

-1.07 

(0.002*) 

-0.61 

(0.000*) 

4 – 6 คร้ัง/ปี 4.71 - - -0.29 

(0.520) 

0.17 

(0.596) 

7 – 9 คร้ัง/ปี 5.00 - - - 0.46 

(0.219) 

10  คร้ัง/ปี ข้ึนไป 4.54 - - - - 
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ตารางที ่4.16   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออก 
       ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ ด้านการตอบสนองความตอ้งการของ 
       ผูรั้บบริการจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์  ด้านการตอบสนอง
ความต้องการของผู ้รับบริการจ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการ 1 - 3 คร้ังต่อปีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีความถ่ี 4 - 6 คร้ังต่อปี  
7 - 9 คร้ังต่อปี และกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการ 10 คร้ังข้ึนไปอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม 

กลุ่ม J 

1 – 3 คร้ัง/ปี 4 – 6 คร้ัง/ปี  7 – 9 คร้ัง/ปี  
10 คร้ัง/ปี 
 ข้ึนไป 

กลุ่ม I     X 3.73 4.86 4.60 4.46 
1 – 3 คร้ัง/ปี 3.73 - -1.12 

(0.002*) 

-0.87 

(0.039*) 

-0.72 

(0.000*) 

4 – 6 คร้ัง/ปี 4.86 - - 0.26 

(0.636) 

0.40 

(0.317) 

7 – 9 คร้ัง/ปี 4.60 - - - 0.14 

(0.756) 

10  คร้ัง/ปี ข้ึนไป 4.46 - - - - 
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ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการออก 
       ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ดา้นความไวว้างใจของผูรั้บบริการ  
       จ  าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ดา้นความไวว้างใจของ
ผูรั้บบริการจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีใน
การใช้บริการ 1 - 3 คร้ังต่อปีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีความถ่ี 4 - 6 คร้ังต่อปี 7 - 9 คร้ังต่อปี และกลุ่มท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 10 คร้ังข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม  

กลุ่ม J 

1 – 3 คร้ัง/ปี 4 – 6 คร้ัง/ปี  7 – 9 คร้ัง/ปี  
10 คร้ัง/ปี  
ข้ึนไป 

กลุ่ม I     X 4.01 4.71 4.80 4.50 
1 – 3 คร้ัง/ปี 4.01 - -0.71 

(0.022*) 

-0.79 

(0.029*) 

-0.49 

(0.004*) 

4 – 6 คร้ัง/ปี 4.71 - - -0.09 

(0.856) 

0.21 

(0.535) 

7 – 9 คร้ัง/ปี 4.80 - - - 0.30 

(0.448) 

10  คร้ัง/ปี ข้ึนไป 4.50 - - - - 
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ตารางที่ 4.18  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออก 
      ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ดา้นการเขา้ถึงจิตใจจ าแนกตามความถ่ีใน 
      การใชบ้ริการรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ด้านการเขา้ถึงจิตใจ
จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใช้
บริการ 1 - 3 คร้ังต่อปีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีความถ่ี 4 - 6 คร้ังต่อปี 7-9 คร้ังต่อปี และกลุ่มท่ีมีความถ่ีใน
การใชบ้ริการ 10 คร้ังข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม  

กลุ่ม J 

1 – 3 คร้ัง/ปี 4 – 6 คร้ัง/ปี  7 – 9 คร้ัง/ปี  
10 คร้ัง/ปี  
ข้ึนไป 

กลุ่ม I 
 

    X 3.87 4.86 4.80 4.50 

1 – 3 คร้ัง/ปี 3.87 - -0.99 

(0.004*) 

-0.93 

(0.022*) 

-0.63 

(0.001*) 

4 – 6 คร้ัง/ปี 4.86 - - -0.06 

(0.913) 

0.36 

(0.354) 

7 – 9 คร้ัง/ปี 4.80 - - - 0.30 

(0.496) 

10  คร้ัง/ปี ข้ึนไป 4.50 - - - - 
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ตารางที่ 4.19  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการออก 
       ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวโ์ดยรวมจ าแนกตามความถ่ีในการใช ้
       บริการรายคู ่

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวโ์ดยรวมจ าแนกตาม
ความถ่ีในการใชบ้ริการเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1- 3 คร้ัง
ต่อปีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีความถ่ี 4 - 6 คร้ังต่อปี 7 - 9 คร้ังต่อปี และกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 10 
คร้ังข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีจ านวนใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ท่ีมีในครอบครองแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนั โดย
ใชส้ถิติ Independent Samples t-test โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 H0 : ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีจ านวนใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้
ปศุสัตว ์ท่ีมีในครอบครองแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีจ านวนใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้
ปศุสัตว ์ท่ีมีในครอบครองแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม  

กลุ่ม J 

1 – 3 คร้ัง/ปี 4 – 6 คร้ัง/ปี  7 – 9 คร้ัง/ปี  
10 คร้ัง/ปี  
ข้ึนไป 

กลุ่ม I 
 

    X 2.94 3.71 3.80 3.50 

1 – 3 คร้ัง/ปี 2.94 - -0.77 

(0.001*) 

-0.86 

(0.002*) 

-0.56 

(0.000*) 

4 – 6 คร้ัง/ปี 3.71 - - -0.09 

(0.806) 

0.21 

(0.403) 

7 – 9 คร้ัง/ปี 3.80 - - - 0.30 

(0.306) 

10  คร้ัง/ปี ข้ึนไป 3.50 - - - - 
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ตารางที ่4.20     แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการ 
         ใหบ้ริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวจ์  าแนกตามจ านวน 
         ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ท่ีมีในครอบครอง 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

Independent samples t-test 

จ านวน
ใบรับรอง/
ในอนุญาต 

 
X S.D. t df 

Sig. 
(2-tailed) 

ลกัษณะทางกายภาพ  1 - 2 
3 - 4 

3.84 
4.09 

.872 

.831 
-0.946 388 0.345 

ความน่าเช่ือถือของบริการ  1 - 2 
3 - 4 

3.99 
4.18 

.785 

.751 
-0.825 388 0.427 

การตอบสนองของผูรั้บบริการ 1 - 2 
3 - 4 

3.82 
3.64 

.947 
1.206 

0.613 388 0.540 

ความไวว้างใจ 1 - 2 
3 - 4 

4.06 
4.00 

.817 

.894 
0.253 388 0.801 

การเขา้ถึงจิตใจ  1 - 2 
3 - 4 

3.95 
3.64 

.921 

.809 
1.106 388 0.237 

โดยรวม 1 - 2 
3 - 4 

3.00 
3.18 

.619 

.751 
-0.968 388 0.334 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
ท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์จ  าแนกตาม
จ านวนใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ ท่ีมีในครอบครองโดยใช้สถิติ Independent 
samples t-test ในการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. ของทุกดา้นซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ จ านวนใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
ท่ีมีในครอบครองท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐาน
สินคา้ปศุสัตว์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของบริการ ด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอ

ใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวแ์ตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนัใช้

การวเิคราะห์สถิติ One-way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 H0 : ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ 
ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวแ์ตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ 
ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวแ์ตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.21     แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการ 
          ใหบ้ริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวจ์  าแนกตามท่ีมีการรับรู้ 
          ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์

ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินค้า ปศุสัตว์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 3.722 3 1.241 1.645 0.178 

ภายในกลุ่ม 291.047 386 0.754 
  

รวม 294.769 389 
   

ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 5.037 3 1.679 2.770 0.041* 

ภายในกลุ่ม 233.960 386 0.606 
  

รวม 238.997 389 
   

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.926 3 3.309 3.712 0.012* 

ภายในกลุ่ม 344.033 386 0.891 
  

รวม 353.959 389 
   

ดา้นความไวว้างใจ ระหวา่งกลุ่ม 6.132 3 2.044 3.101 0.027* 

ภายในกลุ่ม 254.391 386 0.659 
  

รวม 
260.523 389 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ)  
     

ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินค้า ปศุสัตว์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig 

ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 11.651 3 3.884 4.731 0.003* 

ภายในกลุ่ม 316.872 386 0.821 
  

รวม 328.523 389 
   

รวม 

  

ระหวา่งกลุ่ม 2.381 3 0.794 2.061 0.105 

ภายในกลุ่ม 148.617 386 0.385 
  

รวม 150.997 389 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ทัว่ไปตามความถ่ีในการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์โดยรวม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ยอมสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ 
การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ ใบอนุญาตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ของการให้บริการออกใบรับรองมาตรฐานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าด้านความน่าเช่ือถือของบริการ ด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041, 0.012,  
0.027 และ 0.003 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน 
(H1) หมายความว่า การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐาน
สินคา้ปศุสัตว์ ด้านการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ด้านความไวว้างใจ และด้านการ
เขา้ถึงจิตใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD ไดผ้ลตามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.22    แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการออก 
        ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการของ 
        ผูรั้บบริการตามการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ 
        ปศุสัตว ์รายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ดา้นความน่าเช่ือถือของ
บริการของผูรั้บบริการตามการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุ
สัตวเ์ป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับรู้ข่าวสารผา่นเวบ็ไซต์แตกต่างกบักลุ่มท่ีรับรู้ผา่น
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานปศุสัตว ์และผา่นป้ายโฆษณาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัการขอ
ใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้า

ปศุสัตว์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม  

กลุ่ม J 
เจา้หนา้ท่ีของ

ส านกังานปศุสตัว ์
ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์

แผน่พบั
ประชาสมัพนัธ์ 

กลุ่ม I     X 3.98 3.76 4.47 4.16 
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานปศุ
สตัว ์

3.98 - 0.21 
(0.276) 

-0.49 
(0.017*) 

-0.18 
(0.255) 

ป้ายโฆษณา 3.76 - - -0.70 
(0.011*) 

-0.40 
(0.107) 

เวบ็ไซต ์ 4.47 - - - 0.31 
(0.229) 

แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 4.16 - - - - 
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ตารางที่ 4.23   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการออก 
       ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นการตอบสนองความตอ้งการของ 
       ผูรั้บบริการตามการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ 
       ปศุสัตว ์รายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการใหบ้ริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการตามการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ 
ปศุสัตวเ์ป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับรู้ข่าวสารผ่านเวบ็ไซต์แตกต่างกบักลุ่มท่ีรับรู้
ผา่นเจา้หนา้ท่ีของส านกังานปศุสัตว ์และผา่นป้ายโฆษณา และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับรู้ข่าวสาร
ผา่นเวบ็ไซตแ์ตกต่างกบักลุ่มท่ีรับรู้ผา่นแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัการขอ
ใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้า

ปศุสัตว์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม  

กลุ่ม J 
เจา้หนา้ท่ีของ

ส านกังานปศุสตัว ์
ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์

แผน่พบั
ประชาสมัพนัธ์ 

กลุ่ม I     X 3.77 3.88 4.60 3.76 
เจา้หนา้ท่ีของส านกังาน 
ปศุสตัว ์

3.77 - -0.11 
(0.647) 

-0.83 
(0.001*) 

0.01 
(0.940) 

ป้ายโฆษณา 3.88 - - -0.72 
(0.033*) 

0.12 
(0.680) 

เวบ็ไซต ์ 4.60 - - - 0.84 
(0.007*) 

แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 3.76 - - - - 
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ตารางที่ 4.24    แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการออก 
        ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นความไวว้างใจของผูรั้บบริการตาม 
         การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์รายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ดา้นความไวว้างใจของ
ผูรั้บบริการตามการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ ใบอนุญาตเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีรับรู้ข่าวสารผ่านเวบ็ไซต์แตกต่างกบักลุ่มท่ีรับรู้ผ่านเจา้หน้าท่ีของส านกังานปศุสัตว ์
และผา่นป้ายโฆษณาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

 
 
 
 
 
 

การรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัการขอ
ใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้า

ปศุสัตว์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม  

กลุ่ม J 
เจา้หนา้ท่ีของ

ส านกังานปศุสตัว ์
ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์

แผน่พบั
ประชาสมัพนัธ ์

กลุ่ม I     X 4.03 4.06 4.67 4.16 
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานปศุ
สตัว ์

4.03 - -0.03 
(0.875) 

-0.64 
(0.003*) 

-.013 
(0.430) 

ป้ายโฆษณา 4.06 - - -0.61 
(0.035*) 

-0.10 
(0.692) 

เวบ็ไซต ์ 4.67 - - - 0.51 
(0.057) 

แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 4.16 - - - - 
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ตารางที่ 4.25  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการออก 
      ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นการเขา้ถึงจิตใจตามการรับรู้ข่าวสาร 
       เก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์รายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นการเขา้ถึงจิตใจของ
ผูรั้บบริการตามการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการขอใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว ์
เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับรู้ข่าวสารผ่านเว็บไซต์แตกต่างกับกลุ่มท่ีรับรู้ผ่าน
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานปศุสัตว ์และผา่นป้ายโฆษณา และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับรู้ข่าวสารผา่น
เวบ็ไซตแ์ตกต่างกบักลุ่มท่ีรับรู้ผา่นแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/
อนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวแ์ตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนัใชก้ารวิเคราะห์
สถิติ One-way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 H0 : ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวแ์ตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวแ์ตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

การรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัการขอ
ใบรับรอง/ ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้า

ปศุสัตว์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม  

กลุ่ม J 
เจา้หนา้ท่ีของ

ส านกังานปศุสตัว ์
ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์

แผน่พบั
ประชาสมัพนัธ์ 

กลุ่ม I     X 3.89 3.82 4.73 4.16 
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานปศุ
สตัว ์

3.89 - 0.07 
(0.762) 

-0.84 
(0.000*) 

-0.27 
(0.154) 

ป้ายโฆษณา 3.82 - - -0.91 
(0.005*) 

-0.34 
(0.238) 

เวบ็ไซต ์ 4.73 - - - 0.57 
(0.053) 

แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 4.16 - - - - 
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ตารางที ่4.26     แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการ 
          ใหบ้ริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์จ  าแนกตามช่วงเวลาใน 
          การขอใบรับรอง/อนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์

ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินค้า ปศุสัตว์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 7.294 5 1.459 1.948 0.086 
ภายในกลุ่ม 287.476 384 0.749 

  
รวม 294.769 389 

   
ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 10.032 5 2.006 3.365 0.005* 

ภายในกลุ่ม 228.965 384 0.596 
  

รวม 238.997 389 
   

ด้านการตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 11.561 5 2.312 2.593 0.025* 

ภายในกลุ่ม 342.398 384 0.892 
  

รวม 353.959 389 
   

ดา้นความไวว้างใจ ระหวา่งกลุ่ม 5.823 5 1.165 1.756 0.121 
ภายในกลุ่ม 254.700 384 0.663 

  
รวม 260.523 389 

   
ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 18.441 5 3.688 4.567 0.000* 

ภายในกลุ่ม 310.082 384 0.808 
  

รวม 328.523 389 
   

รวม 

  

ระหวา่งกลุ่ม 5.121 5 1.024 2.696 0.021* 

ภายในกลุ่ม 145.876 384 0.380 
  

รวม 150.997 389 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ทั่วไป ตามช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์โดยใช้สถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
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มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน 
(H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาตมาตรฐานสินคา้
ปศุสัตวท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวโ์ดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และ
ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.025  และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/
อนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออก
ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และ
ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD ไดผ้ลตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.27  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการออก 
       ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการจ าแนก 
       ตามช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์รายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาต
มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม  

กลุ่ม J 

ก่อน
หมดอาย ุ
1 สปัดาห์ 

ก่อน
หมดอาย ุ2 
สปัดาห์ 

ก่อน
หมดอาย ุ3 
สปัดาห์ 

ก่อนหมดอาย ุ
1 เดือน ข้ึนไป 

เม่ือหมดอาย ุ

กลุ่ม I X 4.16 3.80 3.89 4.22 3.89 
ก่อนหมดอาย ุ1 สปัดาห์ 4.16 - 0.35 

(0.001*) 
0.26 

(0.019*) 
-0.07 

(0.736) 
0.27 

(0.101) 
ก่อนหมดอาย ุ2 สปัดาห์ 3.80 - - -0.09 

(0.438) 
-0.42 

(0.035*) 
-0.08 

(0.611) 
ก่อนหมดอาย ุ3 สปัดาห์ 3.89 - - - -0.33 

(0.107) 
0.01 

(0.973) 
ก่อนหมดอาย ุ1 เดือน ข้ึนไป 4.22 - - - - 0.33 

(0.157) 
เม่ือหมดอาย ุ 3.89 - - - - - 
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 จากตารางท่ี 4.27 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ดา้นความน่าเช่ือถือของ
บริการจ าแนกตามช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่อก่อนหมดอายุ 1 สัปดาห์ แตกต่างกบักลุ่มท่ีต่อ ก่อนหมดอายุ 2 สัปดาห์และ
กลุ่มท่ีต่อก่อนหมดอาย ุ3 สัปดาห์ และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่อก่อนหมดอายุ 2 สัปดาห์ แตกต่าง
กบักลุ่มท่ีต่อก่อนหมดอาย ุ1 เดือน ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.28  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการออก 
      ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ 
      ผูรั้บบริการจ าแนกตามช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ 
      รายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.28 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการใหบ้ริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการจ าแนกตามช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีต่อก่อนหมดอายุ 1 สัปดาห์ แตกต่างกับกลุ่มท่ีต่อ  
ก่อนหมดอายุ 2 สัปดาห์และกลุ่มท่ีต่อก่อนหมดอายุ 3 สัปดาห์ และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่อ 

ช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาต
มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม  

กลุ่ม J  

ก่อน
หมดอาย ุ
1 สปัดาห์ 

ก่อนหมดอาย ุ
2 สปัดาห์ 

ก่อนหมดอาย ุ
3 สปัดาห์ 

ก่อนหมดอาย ุ1 
เดือน ข้ึนไป 

เม่ือหมดอาย ุ

กลุ่ม I X 3.97 3.62 3.68 4.17 3.70 
ก่อนหมดอาย ุ1 สปัดาห์ 3.97 - 0..35 

(0.005*) 

0.29 

(0.036*) 

-0.20 

(0.408) 

0.27 

(0.182) 

ก่อนหมดอาย ุ2 สปัดาห์ 3.62 - - -0.07 

(0.642) 

-0.55 

(0.024*) 

-0.09 

(0.674) 

ก่อนหมดอาย ุ3 สปัดาห์ 3.68 - - - -0.48 

(0.052) 

-0.02 

(0.927) 

ก่อนหมดอาย ุ1 เดือน ข้ึนไป 4.17 - - - - 0.46 

(0.108) 

เม่ือหมดอาย ุ 3.70 - - - - - 
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ก่อนหมดอายุ 2 สัปดาห์ แตกต่างกบักลุ่มท่ีต่อก่อนหมดอายุ 1 เดือน ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.29  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการออก 
       ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ดา้นการเขา้ถึงจิตใจของผูรั้บบริการ 
       จ  าแนกตามช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวร์ายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นการเขา้ถึงจิตใจของ
ผูรั้บบริการของผู ้รับบริการจ าแนกตามช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาตมาตรฐานสินค้า 
ปศุสัตวเ์ป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่อก่อนหมดอายุ 1 สัปดาห์ แตกต่างกบักลุ่มท่ี 
ต่อก่อนหมดอายุ 2 สัปดาห์และกลุ่มท่ีต่อก่อนหมดอายุ 3 สัปดาห์ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่อ 
ก่อนหมดอาย ุ2 สัปดาห์ แตกต่างกบักลุ่มท่ีต่อก่อนหมดอายุ 1 เดือน ข้ึนไปและกลุ่มท่ีต่อเม่ือหมดอาย ุ
และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่อก่อนหมดอาย ุ3 สัปดาห์ แตกต่างกบักลุ่มท่ีต่อก่อนหมดอายุ 1 เดือน 
ข้ึนไปและกลุ่มท่ีต่อเม่ือหมดอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาต
มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม  

กลุ่ม J  

ก่อน
หมดอาย ุ
1 สปัดาห์ 

ก่อนหมดอาย ุ
2 สปัดาห์ 

ก่อนหมดอาย ุ
3 สปัดาห์ 

ก่อนหมดอาย ุ
1 เดือน ข้ึนไป 

เม่ือหมดอาย ุ

กลุ่ม I     X       4.07       3.78       3.63 4.22 4.11 
ก่อนหมดอาย ุ1 สปัดาห์ 4.07 - 0.28 

(0.017*) 

0.44 

(0.001*) 

-0.16 

(0.492) 

-0.04 

(0.817) 

ก่อนหมดอาย ุ2 สปัดาห์ 3.78 - - 0.15 

(0.263) 

-0.44 

(0.057) 

-0.33 

(0.094) 

ก่อนหมดอาย ุ3 สปัดาห์ 3.63 - - - -0.59 

(0.013*) 

-0.48 

(0.018*) 

ก่อนหมดอาย ุ1 เดือน ข้ึนไป 4.22 - - - - 0.11 

(0.685) 

เม่ือหมดอาย ุ 4.11 - - - - - 



68 
 

 

ตารางที ่4.30   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออก 
       ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์โดยรวมของผูรั้บบริการ จ าแนกตาม 
       ช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวร์ายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวโ์ดยรวมของผูรั้บบริการ
ของผูรั้บบริการจ าแนกตามช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์เป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่อก่อนหมดอายุ 1 สัปดาห์ แตกต่างกบักลุ่มท่ีต่อ ก่อนหมดอายุ 2 
สัปดาห์และกลุ่มท่ีต่อก่อนหมดอาย ุ3 สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/อนุญาต
มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม  

กลุ่ม J  

ก่อน
หมดอาย ุ1 
สปัดาห์ 

ก่อน
หมดอาย ุ2 
สปัดาห์ 

ก่อนหมดอาย ุ
3 สปัดาห์ 

ก่อนหมดอาย ุ
1 เดือน ข้ึนไป 

เม่ือหมดอาย ุ

กลุ่ม I     X 3.10 2.88 2.88 3.06 3.04 
ก่อนหมดอาย ุ1 สปัดาห์ 3.10 - 0.22 

(0.006*) 
0.22 

(0.012*) 
0.05 

(0.752) 
0.07 

(0.604) 
ก่อนหมดอาย ุ2 สปัดาห์ 2.88 - - 0.00 

(0.993) 
-0.17 

(0.272) 
-0.15 

(0.247) 
ก่อนหมดอาย ุ3 สปัดาห์ 2.88 - - - -0.17 

(0.282) 
-0.16 

(0.261) 
ก่อนหมดอาย ุ1 เดือน ข้ึนไป 3.06 - - - - 0.02 

(0.921) 
เม่ือหมดอาย ุ 3.04 - - - - - 
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ตารางที ่4.31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการท่ีมารับบริการ 
       ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

คุณภาพการให้บริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ความ
น่าเช่ือถือของ
การบริการ 

การตอบสนอง
ความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

ความ
ไว้วางใจ 

การ
เข้าถึง
จิตใจ 

โดยรวม 

ประเภทของใบรับรอง/ใบอนุญาต - - - - - - 
ชนิดของใบรับรอง/ใบอนุญาต - - - - - - 
วตัถุประสงคใ์นการขอใบรับรอง/ 
ใบอนุญาต 

      

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ - - - - - - 

 คือ มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    คือ ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                                                                                                                                                                                                                                             
 
ตารางที ่4.32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกนั 

       มีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการ 

คุณภาพการให้บริการในการรับรองคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ความ
น่าเช่ือถือของ
การบริการ 

การตอบสนอง
ความต้องการของ

ผู้รับบริการ 

ความ
ไว้วางใจ 

การเข้าถึง
จิตใจ 

โดยรวม 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ       
จ านวนใบรับรอง/ใบอนุญาต  
ท่ีมีในครอบครอง 

- - - - - - 

การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการ
ขอใบรับรอง/ ใบอนุญาต 

-     - 

ช่วงเวลาในการขอใบรับรอง/
อนุญาต 

-   -   

 คือ มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    คือ ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          
 
 
 
 
                                                                                                                                           



       บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการด้านการออก
ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการในการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ใหบ้ริการของหน่วยงาน ตลอดจนเพื่อการสนองนโยบายของรัฐท่ีก าหนดให้ปี พ.ศ.2547 ท่ีเป็นปีแห่ง
ความปลอดภยัทางดา้นอาหาร 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับบริการ 
 ผูรั้บบริการท่ีขอใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ประเภทภายในจงัหวดั เป็น
ใบอนุญาตใหท้ าการคา้ซากสัตว ์มีวตัถุประสงคใ์นการขอต่อใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุ
สัตว์ และขอใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ คร้ังแรก นอกจากนั้นพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพปศุสัตว ์6-10 ปี  
 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

 ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ใช้บริการในการขอใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว  ์ 
1 – 3 คร้ังต่อปี โดยส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
จากเจา้หนา้ท่ีของส านกังานปศุสัตว ์การต่ออายจุะเป็นการต่อก่อนหมดอาย ุ1 สัปดาห์  
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ให้ความเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออก
ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น
พบวา่ ตอบแบบสอบถามใหค้วามเห็นต่อดา้นความไวว้างใจ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความน่าเช่ือถือของ
บริการ อยู่ในระดบัมาก ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบั
มาก และดา้นการตอบสนองของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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สามารถพิจารณาแยกตามประเภทปัจจยัไดด้งัน้ี 
ดา้นลกัษะทางกายภาพ 
ระดบัความเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมากทุกเร่ือง ตามล าดบัดงัน้ี ห้องบริการ 
มีความสะอาด เป็นระเบียบ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ มีความทนัสมยั  แบบฟอร์มต่าง ๆ มีความชัดเจน 
เขา้ใจง่าย ห้องบริการอยูใ่นบริเวณเหมาะสม สะดวกในการติดต่อ และการมีมีป้ายแสดงวิธีการกรอก
เอกสาร 
 ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ 

ระดบัความเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นความน่าเช่ือถือของบริการอยูใ่นระดบัมากทุกเร่ือง ตามล าดบัดงัน้ี เร่ือง
ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์มีความถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการ เร่ืองการออก
ใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ ครบถ้วนตามท่ีก าหนดไว ้เร่ืองผูใ้ห้บริการสามารถ
แกไ้ขปัญหาในการให้บริการไดท้นัที และเร่ืองการแจง้ให้ทราบทุกคร้ังเม่ือเกิดความขดัขอ้งในการ
ใหบ้ริการ 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ระดบัความเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์้านการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยู่ในระดบัมากทุกเร่ือง 
ตามล าดับดังน้ี เร่ืองผูใ้ห้บริการสามารถช่วยเหลือผูรั้บบริการได้ตรงตามความต้องการ เร่ืองผู ้
ใหบ้ริการมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และเร่ืองการบริการมีขั้นตอนท่ีสะดวก รวดเร็ว 

ดา้นความไวว้างใจ 
ระดบัความเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นความไวว้างใจอยูใ่นระดบัมากทุกเร่ือง ตามล าดบัดงัน้ี เร่ืองผูใ้ห้บริการมี
กิริยาวาจาสุภาพและเป็นมิตร เร่ืองผูใ้ห้บริการสามารถให้ค  าอธิบายและส่ือสารให้ท่านเขา้ใจไดอ้ยา่ง
ชดัเจน เร่ืองผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ และเร่ืองผูใ้ห้บริการมีความรู้สามารถตอบปัญหาของ
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ 
ระดบัความเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต

มาตรฐานสินคา้ปศุสัตวด์า้นเขา้ถึงจิตใจอยูใ่นระดบัมากทุกเร่ือง ตามล าดบัดงัน้ี เร่ืองผูใ้ห้บริการแสดง
ความเป็นห่วงและสนใจผูม้ารับบริการ เร่ืองผูใ้ห้บริการเขา้ใจความต้องการของท่านในการมาใช้
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บริการ เร่ืองผูใ้หบ้ริการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูม้ารับบริการ เร่ืองผูใ้หบ้ริการเป็นกนัเองกบัผูม้ารับ
บริการและเร่ืองผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ และพยายามใหท้่านไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ 
 การทดสอบสมมติฐาน 

ผูรั้บบริการท่ีขอใบรับรอง/ใบอนุญาต  ท่ีมีชนิดแตกต่างกันให้ความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อคุณภาพของการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือของบริการ ด้านการเข้าถึงจิตใจ และโดยรวม
แตกต่างกนั  

ผูรั้บบริการท่ีขอใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว์ท่ีมีวตัถุประสงค์แตกต่างกนั 
ให้ความเห็นต่อต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ ด้านการตอบสนองของผูรั้บบริการ
แตกต่างกนั  

ผูรั้บบริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกันให้ความเห็นต่อต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการใหบ้ริการ แตกต่างดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ  ดา้น
การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ดา้นความไวว้างใจ  ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ  

ผูรั้บบริการท่ีมีจ านวนใบอนุญาตแตกต่างกนัให้ความเห็นต่อต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของ
การใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองของผูรั้บบริการไม่แตกต่างกนั  

ผูรั้บบริการท่ีมีช่องทางการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐาน
สินคา้ปศุสัตวท่ี์แตกต่างกนัการให้ความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการดา้นความ
น่าเช่ือถือของบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ แตกต่าง
กนั  

ผูรั้บบริการท่ีมีการขอต่ออายใุบรับรอง/ใบอนุญาตมาตรฐานสินคา้ปศุสัตวท่ี์แตกต่างกนัการ
ให้ความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือของบริการ ด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ แตกต่างกนั  

 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการดา้นการออกใบรับรองมาตรฐานสินคา้
ปศุสัตว ์ของส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดั ในเขต 4 สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัข้อมูลทัว่ไปของผูรั้บบริการด้านวตัถุประสงค์ในการขอใบอนุญาต/ใบรับรอง
มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกันด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการ  
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ด้านความไวว้างใจ  ด้านการเข้าถึงจิตใจ  ดังท่ีอรรถชัย ทรายผึ้ ง (2552) ได้ศึกษาพบว่าคุณภาพ 
การให้บริการข้ึนอยูก่บั ปัจจยัดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผูใ้ห้บริการ  
ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ 
 2.  ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน สอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler (2003 อ้างถึงใน ศิวฤทธ์ิ   
พงศกรรังศิลป์,2547:315) ไดก้ล่าวไวว้า่การบริการเป็นการกระท าหรือการด าเนินการซ่ึงไม่มีลกัษณะ
เป็นตวัตนและไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของไดท่ี้ฝ่ายหน่ึงเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึง โดยมีเป้าหมาย
และความตั้งใจในการส่งมอบบริการอนันั้น 
  

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการด้านการออกใบรับรอง
มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ มากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านความไวว้างใจ เพื่อให้ส านักงานปศุสัตว์จงัหวดั 
มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถอนัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและตวัของบุคลากรเอง  จึงขอ
เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ส านักงานปศุสัตว์จังหวดัจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้โปรแกรม 
E-Service อย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง โดยบุคลากรตอ้งสามารถใช้โปรแกรม E-Service ในการ
ใหบ้ริการออกใบอนุญาต/ใบรับรองมาตรฐาน ใหก้บัผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2. ส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดัควรจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบักลกัเกณฑ์ในการ
ออกใบอนุญาต/ใบรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์โดยบุคลากรตอ้งสามารถออกใบอนุญาต/ใบรับรอง
มาตรฐาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูม้ารับบริการ 
 3. ส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดัควรมีการสนบัสนุนใหผู้ม้ารับบริการสามารถใชบ้ริการพื้นฐาน
ในระบบ E-Service ได ้
 4. ส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดัควรมีการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้บริการให้ผูม้ารับบริการ
ใช้ในการกรอกขอ้มูลพื้นฐานในระบบ E-Service เพื่อเป็นความสะดวกและรวดเร็วในการออก
ใบอนุญาต/ใบรับรองมาตรฐาน  
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5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา “ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการด้านการออก
ใบรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว”์ ซ่ึงจากการสรุปผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะงานวิจยั
คร้ังต่อไปเพื่อการปรับปรุงองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน 
 1.  ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริการของหน่วยงานของรัฐ 
 2. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับความต้องการของผูรั้บบริการด้านการขอใบอนุญาต/
ใบรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
 3.  ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของส านกังาน
ปศุสัตวจ์งัหวดั   
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ผีลต่อคุณภาพการให้บริการด้านการออกใบรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

วัตถุประสงค์  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาถึงประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการบริการดา้นการออก

ใบรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ ของกรมปศุสัตว ์ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาคุณภาพในการบริการใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (  )  ช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับบริการ 

  1. ประเภทของใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาต 

  (   ) 1. ภายในจงัหวดั  (   ) 2.ทัว่ราชอาณาจกัร 

  (   ) 3. นอกราชอาณาจกัร   (   ) 4. ขายส่ง 

  (   ) 5. ขายปลีก 

 2. ชนิดของใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาต 

  (   ) 1.ใบรับรองมาตรฐานฟาร์มปศุสัตว ์

  (   ) 2.ใบรับรองมาตรฐานโรงงานผลิตสินคา้ปศุสัตว ์  

  (   ) 3.ใบรับรองมาตรฐานโรงงานผลิตอาหารสัตว ์  

  (   ) 4.ใบรับรองคุณภาพสินคา้ปศุสัตว ์และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  

  (   ) 5.ใบรับรองคุณภาพอาหารสัตว ์  

  (   ) 6.ใบขอข้ึนทะเบียนอาหารสัตว ์

  (   ) 7.ใบอนุญาตน าเขา้/ส่งออกอาหารสัตว ์

  (   )   8.ใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว ์

  (   )   9.ใบอนุญาตขายอาหารสัตว ์

  (   ) 10.ใบอนุญาตตั้งโรงฆ่าสัตว/์พกัสัตว ์

  (   ) 11.ใบอนุญาตใหท้ าการคา้ซากสัตว ์

  (   ) 12.ใบอนุญาตใหท้ าการคา้สัตว ์
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 3. วตัถุประสงคใ์นการขอใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาต  

  (   ) 1. เพื่อขอใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาต คร้ังแรก 

  (   ) 2. เพื่อขอต่อใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาต 

 4. ระยะเวลาในการประกอบอาชีพดา้นปศุสัตว ์

  (   ) 1. 1-5 ปี   (   ) 2. 6-10 ปี 

  (   ) 3. 11-15 ปี   (   ) 4. มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนที ่2   ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน  (   ) ช่องว่างให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

1. ความถ่ีในการใชบ้ริการ (คร้ัง/ต่อปี) 

 (   ) 1. 1-3  คร้ัง  (   ) 2. 4-6  คร้ัง 

 (   ) 3. 7-9  คร้ัง  (   ) 4. 10  คร้ังข้ึนไป 

2. จ านวนใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาต ท่ีท่านหรือบริษทัของท่านมีในครอบครอง 

 (   ) 1. 1-2 ใบ   (   ) 2. 3-4 ใบ 

 (   ) 3. 5-6 ใบ   (   ) 4. 7-8 ใบ 

 (   ) 5. 9-10 ใบ   (   ) 6. มากกวา่ 10 ใบ 

3. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการขอใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาต จากแหล่งใด 

 (   ) 1. เจา้หนา้ท่ีของส านกังานปศุสัตว ์ (   ) 2. ป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

 (   ) 3. โทรทศัน์    (   ) 4. เวบ็ไซต ์

 (   ) 5. แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 

4. การขอต่ออายใุบรับรอง/ใบอนุญาต คร้ังน้ีเป็นการขอต่อกรณีใด  

   (กรณีขอใบอนุญาตคร้ังแรกไม่ตอ้งตอบขอ้น้ี) 

 (   ) 1. ก่อนใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาตหมดอาย ุ1 สัปดาห์ 

 (   ) 2. ก่อนใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาตหมดอาย ุ2 สัปดาห์ 

 (   ) 3. ก่อนใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาตหมดอาย ุ3 สัปดาห์ 

 (   ) 4. ก่อนใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาตหมดอาย ุ1 เดือน ข้ึนไป 

 (   ) 5. ใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาตหมดอายแุลว้ 
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ตอนที ่3  :  กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ช่องหมายเลขตามระดบัความคิดเห็นของท่านโดยมีระดบัความเห็น

ดงัน้ีความหมายระดบัของการประเมิน  

 คุณภาพในการให้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1. ลกัษณะทางกายภาพ 5 4 3 2 1 

1.1 แบบฟอร์มต่าง ๆ มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย      

1.2 หอ้งบริการอยูใ่นบริเวณเหมาะสม สะดวกในการติดต่อ      

1.3 หอ้งบริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย      

1.4 มีป้ายแสดงวธีิการกรอกเอกสาร      

1.5 เคร่ืองมือทางเทคโนโลยมีีความทนัสมยั      

2. ความน่าเช่ือถือของบริการ 5 4 3 2 1 

2.1 สามารถออกใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาต ครบทุก 

ชนิดตามท่ีก าหนดไว ้
     

2.2 ใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญาต มีความถูกตอ้งและตรง

ตามความตอ้งการ 
     

2.3 มีการแจง้ใหท้ราบทุกคร้ังเม่ือเกิดความขดัขอ้งในการ

ใหบ้ริการ 
     

2.4 ผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาในการใหบ้ริการได้

ทนัที 
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คุณภาพในการให้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

3. การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 5 4 3 2 1 

3.1 ผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      

3.2 ผูใ้หบ้ริการสามารถช่วยเหลือผูรั้บบริการไดต้รงตาม

ความตอ้งการ 
     

3.3 การบริการมีขั้นตอนท่ีสะดวกและรวดเร็ว      

4. ความไว้วางใจ 5 4 3 2 1 

4.1 ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ สามารถตอบปัญหาของ

ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     

4.2 ผูใ้หบ้ริการสามารถใหค้  าอธิบายและส่ือสารใหท่้าน

เขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน 
     

4.3 ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ      

4.4 ผูใ้หบ้ริการมีกิริยาวาจาสุภาพและเป็นมิตร      

5.  การเข้าถึงจติใจ 5 4 3 2 1 

5.1 ผูใ้หบ้ริการแสดงความเป็นห่วงและสนใจผูม้ารับ

บริการ 
     

5.2 ผูใ้หบ้ริการเป็นกนัเองกบัผูม้ารับบริการ 
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คุณภาพในการให้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5.  การเข้าถึงจติใจ 5 4 3 2 1 

5.3 ผูใ้หบ้ริการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูม้ารับบริการ      

5.4 ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจความตอ้งการของท่านในการมาใช้

บริการ 
     

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                            



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ 
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Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     P3.1.1            3.8333          .8339        30.0 

  2.     P3.1.2            3.8333          .8339        30.0 

  3.     P3.1.3            4.1333         1.1958        30.0 

  4.     P3.1.4            3.6667         1.5830        30.0 

  5.     P3.1.5            3.8667          .8996        30.0 

  6.     SUM_P3.1          3.9000          .8847        30.0 

  7.     P3.2.1            3.6333          .7649        30.0 

  8.     P3.2.2            4.4333          .5040        30.0 

  9.     P3.2.3            3.2000         1.5844        30.0 

 10.     P3.2.4            3.2667         1.4368        30.0 

 11.     SUM_P3.2          3.8333         1.0532        30.0 

 12.     P3.3.1            3.6667         1.2411        30.0 

 13.     P3.3.2            3.9333          .5833        30.0 

 14.     P3.3.3            3.5333         1.6761        30.0 

 15.     SUM_P3.3          3.7667         1.0726        30.0 

 16.     P3.4.1            3.7333          .8683        30.0 

 17.     P3.4.2            3.8000         1.1567        30.0 

 18.     P3.4.3            3.9000          .8847        30.0 

 19.     P3.4.4            4.1333          .8193        30.0 

 20.     SUM_P3.4          4.0333          .9279        30.0 

 21.     P3.5.1            3.3667         1.4499        30.0 

 22.     P3.5.2            3.8667         1.1059        30.0 

 23.     P3.5.3            3.6667         1.1547        30.0 

 24.     P3.5.4            4.0000         1.1447        30.0 

 25.     SUM_P3.5          3.9667         1.1290        30.0 

 26.     SUM               3.1333          .7761        30.0 

_ 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

P3.1.1        94.2667       489.5816        .4622           .9761 

P3.1.2        94.2667       485.4437        .5768           .9755 

P3.1.3        93.9667       473.8954        .6148           .9755 

P3.1.4        94.4333       448.4609        .8408           .9742 

P3.1.5        94.2333       475.2885        .7964           .9743 

SUM_P3.1      94.2000       475.2690        .8109           .9743 

P3.2.1        94.4667       478.1885        .8538           .9742 

P3.2.2        93.6667       491.8161        .6828           .9754 

P3.2.3        94.9000       450.9207        .8011           .9746 

P3.2.4        94.8333       451.0402        .8886           .9736 

SUM_P3.2      94.2667       464.3402        .9228           .9734 

P3.3.1        94.4333       460.8057        .8443           .9739 

P3.3.2        94.1667       492.9713        .5414           .9758 

P3.3.3        94.5667       441.4954        .8949           .9739 

SUM_P3.3      94.3333       465.6782        .8750           .9737 

P3.4.1        94.3667       475.7575        .8137           .9743 

P3.4.2        94.3000       462.6310        .8715           .9737 

P3.4.3        94.2000       474.5103        .8313           .9742 

P3.4.4        93.9667       481.6885        .6944           .9749 

SUM_P3.4      94.0667       470.3402        .8978           .9737 

P3.5.1        94.7333       451.7885        .8671           .9738 

P3.5.2        94.2333       465.3575        .8542           .9738 

P3.5.3        94.4333       464.3920        .8361           .9739 

P3.5.4        94.1000       473.2655        .6577           .9751 

SUM_P3.5      94.1333       462.0506        .9067           .9734 

SUM           94.9667       480.5851        .7684           .9746 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 26 

 

Alpha =    .9754 
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Frequencies 

Statistics

400 400 400 400

0 0 0 0

2.76 10.99 1.92 2.52

1.877 .769 .279 .947

5.00 12.00 2.00 4.00

V alid

Missing

N

Mean

Std. Dev iation

100Percentiles

ประเภทของใบ

รับรองมาตรฐา

น/ใบอนุญาต

ชนิดของใบรับ

รองมาตรฐาน/

ใบอนุญาต

วตัถปุระสงคใ์

นการขอใบรับ

รองมาตรฐาน/

ใบอนุญาต

ระยะเวลาในการ

ประกอบอาชพีด ้

านปศุสตัว์

 
Frequency Table 

ประเภทของใบรบัรองมาตรฐาน/ใบอนญุาต

184 46.0 46.0 46.0

52 13.0 13.0 59.0

5 1.3 1.3 60.3

159 39.8 39.8 100.0

400 100.0 100.0

ภายในจังหวัด

ท่ัวราชอาณาจักร

ขายสง่

ขายปลีก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

Cumulativ e

Percent

 

ชนดิของใบรบัรองมาตรฐาน/ใบอนญุาต

10 2.5 2.5 2.5

17 4.3 4.3 6.8

9 2.3 2.3 9.0

295 73.8 73.8 82.8

69 17.3 17.3 100.0

400 100.0 100.0

ใบอนุญาตผลติอาหารสัตว์

ใบอนุญาตขายอาหารสัตว์

ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์พั

กสัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้ซาก

สัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้สตัว์

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

วตัถปุระสงคใ์นการขอใบรบัรองมาตรฐาน/ใบอนญุาต

34 8.5 8.5 8.5

366 91.5 91.5 100.0

400 100.0 100.0

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐ

าน/ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาต

รฐาน/ใบอนุญาต

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 



89 
 

ระยะเวลาในการประกอบอาชพีดา้นปศสุตัว ์

54 13.5 13.5 13.5

159 39.8 39.8 53.3

112 28.0 28.0 81.3

75 18.8 18.8 100.0

400 100.0 100.0

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มากกว่า15ปี

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

Cumulative

Percent

 
Frequencies 

Statistics

400 400 400 400

0 0 0 0

1.22 1.03 1.41 2.00

.748 .164 1.104 1.309

4.00 2.00 5.00 5.00

V alid

Missing

N

Mean

Std. Dev iation

100Percentiles

ความถีใ่นการใช ้

บรกิาร(ครั้ง/ปี)

จ านวนใบรับร

องมาตรฐาน/ใ

บอนุญาต

ที่ทา่นหรือบริ

ษัทของทา่นมี

ในครอบครอง

ท่านไดรั้บรูข้่าวส

ารเกีย่วกบัการขอ

ใบรับรองมาตรฐา

น/ใบอนุญาต

จากแหลง่ใด

การขอต่ออา

ยใุบรับรอง/ใ

บอนุญาต

ครัง้นี้ เป็นการ

ขอต่อกรณีใด

 
Frequency Table 

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร(คร ัง้/ปี)

364 91.0 91.0 91.0

7 1.8 1.8 92.8

5 1.3 1.3 94.0

24 6.0 6.0 100.0

400 100.0 100.0

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

จ านวนใบร ับรองมาตรฐาน/ใบอนญุาต ทีท่่านหรอืบรษิทัของท่านมใีนครอบครอง

389 97.3 97.3 97.3

11 2.8 2.8 100.0

400 100.0 100.0

1-2ใบ

3-4ใบ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ท่านไดร้บัรูข้า่ว สารเกีย่วกบัการขอใบรบัรองมาตรฐาน/ใบอนุญาต จากแหลง่ใด

343 85.8 85.8 85.8

17 4.3 4.3 90.0

15 3.8 3.8 93.8

25 6.3 6.3 100.0

400 100.0 100.0

เจา้หนา้ที่ของส า นักงานปศสุัตว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผน่พับประชาสมัพันธ์

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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การขอตอ่อายใุบรบัรอง/ใบอนุญาต คร ัง้นีเ้ป็นการขอตอ่กรณีใด

34 8.5 8.5 8.5

136 34.0 34.0 42.5

104 26.0 26.0 68.5

79 19.8 19.8 88.3

18 4.5 4.5 92.8

29 7.3 7.3 100.0

400 100.0 100.0

0

กอ่นใบรับรองมาตรฐาน/ใบอ

นุญาตหมดอาย1ุสัปดาห์

กอ่นใบรับรองมาตรฐาน/ใบอ

นุญาตหมดอาย2ุสัปดาห์

กอ่นใบรับรองมาตรฐาน/ใบอ

นุญาตหมดอาย3ุสัปดาห์

กอ่นใบรับรองมาตรฐาน/ใบอ

นุญาตหมดอาย1ุเดือนขึน้ไป

ใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญา

ตหมดอายแุลว้

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
Frequencies 

Statistics

400 400 400 400 400 400

0 0 0 0 0 0

3.79 3.88 4.06 3.53 3.94 3.85

.798 .829 1.022 1.508 .797 .864

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

V alid

Missing

N

Mean

Std. Dev iation

100Percentiles

แบบฟอร์มตา่ง ๆ

มคีวามชัดเจน

หอ้งบรกิารอยูใ่น

บรเิวณเหมาะสม

สะดวกในการตดิ

ตอ่

หอ้งบรกิารมี

ความสะอาด

เป็นระเบยีบเ

รียบรอ้ย

มป้ีายแสดงวธิกี

ารกรอกเอกสาร

เครือ่งมอืท างเ

ทคโนโลยมีคีว

ามทันสมยั

ผลรวมลกัษณ

ะทางกายภาพ

 
 
 
Frequency Table 

แบบฟอรม์ตา่ง ๆ  มคีวามชดัเจน

2 .5 .5 .5

22 5.5 5.5 6.0

100 25.0 25.0 31.0

210 52.5 52.5 83.5

66 16.5 16.5 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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หอ้งบรกิารอยูใ่นบรเิวณเหมาะสม สะดวกในการตดิตอ่

1 .3 .3 .3

12 3.0 3.0 3.3

122 30.5 30.5 33.8

164 41.0 41.0 74.8

101 25.3 25.3 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

หอ้งบรกิารมคีวามสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย

1 .3 .3 .3

37 9.3 9.3 9.5

80 20.0 20.0 29.5

101 25.3 25.3 54.8

181 45.3 45.3 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

มป้ีายแสดงวธิกีา รกรอกเอกสาร

44 11.0 11.0 11.0

100 25.0 25.0 36.0

27 6.8 6.8 42.8

57 14.3 14.3 57.0

172 43.0 43.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

เครือ่งมอืทางเทคโนโลยมีคีวามท ันสมยั

9 2.3 2.3 2.3

112 28.0 28.0 30.3

172 43.0 43.0 73.3

107 26.8 26.8 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ผลรวมลกัษณะทางกายภาพ

17 4.3 4.3 4.3

133 33.3 33.3 37.5

144 36.0 36.0 73.5

106 26.5 26.5 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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Frequencies 

Statistics

400 400 400 400 400

0 0 0 0 0

3.84 4.43 3.46 3.73 4.00

.746 .549 1.184 1.000 .780

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

V alid

Missing

N

Mean

Std. Dev iation

100Percentiles

สามารถออกใบ

รับรองมาตรฐา

น/ใบอนุญาต

ครบทุกชนิดตา

มที่ก าหนดไว ้

ใบรับรองมาตร

ฐาน/ใบอนุญาต

มคีวามถูกตอ้งแ

ละตรงตามควา

มตอ้งการ

มกีารแจง้ใหท้ร

าบทุกครัง้เมือ่เ

กดิความขัดขอ้ง

ในการใหบ้รกิาร

ผูใ้หบ้รกิารสาม

ารถแกไ้ขปัญห

าในการใหบ้รกิา

รไดทั้นที

ผลรวมดา้นค

วามน่าเชือ่ถื

อของบรกิาร

 
Frequency Table 

สามารถออกใบรบัรองมาตรฐาน/ใบอนญุาต ครบทุกชนดิตามทีก่ าหนดไว้

12 3.0 3.0 3.0

112 28.0 28.0 31.0

204 51.0 51.0 82.0

72 18.0 18.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ใบรบัรองมาตรฐาน/ใบอนญุาตมคีวามถกูตอ้งและตรงตามความตอ้งการ

1 .3 .3 .3

8 2.0 2.0 2.3

207 51.8 51.8 54.0

184 46.0 46.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

มกีารแจง้ใหท้ราบทกุคร ัง้เม ือ่เกดิความขดัขอ้งในการใหบ้รกิาร

17 4.3 4.3 4.3

83 20.8 20.8 25.0

96 24.0 24.0 49.0

108 27.0 27.0 76.0

96 24.0 24.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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ผูใ้หบ้รกิารสามารถแกไ้ขปญัหาในการใหบ้รกิารไดท้นัที

12 3.0 3.0 3.0

33 8.3 8.3 11.3

98 24.5 24.5 35.8

166 41.5 41.5 77.3

91 22.8 22.8 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ผลรวมดา้นความนา่เชือ่ถอืของบรกิาร

7 1.8 1.8 1.8

100 25.0 25.0 26.8

178 44.5 44.5 71.3

115 28.8 28.8 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 
Frequencies 

Statistics

400 400 400 400

0 0 0 0

3.77 4.06 3.66 3.82

1.035 .659 1.288 .953

5.00 5.00 5.00 5.00

V alid

Missing

N

Mean

Std. Dev iation

100Percentiles

ผูใ้หบ้รกิารมคีว

ามกระตอืรือรน้ใ

นการใหบ้ริการ

ผูใ้หบ้รกิารสามาร

ถชว่ยเหลือผูรั้บบ

รกิารไดต้รงตามค

วามตอ้งการ

การบริการมขีั ้

นตอนทีส่ะดวก

และรวดเร็ว

ผลรวมการตอบส

นองความตอ้งกา

รของผูรั้บบรกิาร

 
Frequency Table 

ผูใ้หบ้รกิารมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร

7 1.8 1.8 1.8

41 10.3 10.3 12.0

106 26.5 26.5 38.5

130 32.5 32.5 71.0

116 29.0 29.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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ผูใ้หบ้รกิารสามารถช่วยเหลอืผู ้รบับรกิารไดต้รงตามความตอ้งการ

4 1.0 1.0 1.0

63 15.8 15.8 16.8

237 59.3 59.3 76.0

96 24.0 24.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

การบรกิารมขี ัน้ตอนทีส่ะดวกและรวดเร็ว

25 6.3 6.3 6.3

67 16.8 16.8 23.0

72 18.0 18.0 41.0

92 23.0 23.0 64.0

144 36.0 36.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ผลรวมการตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร

2 .5 .5 .5

38 9.5 9.5 10.0

97 24.3 24.3 34.3

155 38.8 38.8 73.0

108 27.0 27.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
Frequencies 

Statistics

400 400 400 400 400

0 0 0 0 0

3.89 4.00 3.95 4.01 4.07

.839 .930 .824 .779 .820

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

V alid

Missing

N

Mean

Std. Dev iation

100Percentiles

ผูใ้หบ้รกิารมคีวา

มรู ้

สามารถตอบปัญ

หาของผูรั้บบรกิา

รไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ผูใ้หบ้รกิารสาม

ารถใหค้ าอธบิา

ยและสือ่สารให ้

ท่านเขา้ใจไดอ้

ยา่งชดัเจน

ผูใ้หบ้รกิารมี

บคุลกิภาพดี

น่าเชือ่ถอื

ผูใ้หบ้รกิารมกี ิ

รยิาวาจาสภุา

พและเป็นมติร

ผลรวมควา

มไวว้างใจ
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Frequency Table 

ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรู ้สามารถตอบปญัหาของผู ้รบับรกิารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

20 5.0 5.0 5.0

106 26.5 26.5 31.5

174 43.5 43.5 75.0

100 25.0 25.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ผูใ้หบ้รกิารสามารถใหค้ าอธบิายและสือ่สารใหท้่านเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน

2 .5 .5 .5

24 6.0 6.0 6.5

89 22.3 22.3 28.8

143 35.8 35.8 64.5

142 35.5 35.5 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ผูใ้หบ้รกิารมบีคุลกิภาพด ีนา่เชือ่ถอื

13 3.3 3.3 3.3

107 26.8 26.8 30.0

167 41.8 41.8 71.8

113 28.3 28.3 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ผูใ้หบ้รกิารมกีริยิาวาจาสภุาพและเป็นมติร

5 1.3 1.3 1.3

5 1.3 1.3 2.5

73 18.3 18.3 20.8

213 53.3 53.3 74.0

104 26.0 26.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ผลรวมความไวว้ างใจ

10 2.5 2.5 2.5

91 22.8 22.8 25.3

160 40.0 40.0 65.3

139 34.8 34.8 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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Frequencies 

Statistics

400 400 400 400 400 400

0 0 0 0 0 0

3.60 3.96 3.79 3.92 3.94 3.00

1.067 .942 .974 1.067 .921 .619

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00

V alid

Missing

N

Mean

Std. Dev iation

100Percentiles

ผูใ้หบ้รกิารแส

ดงความเป็นห่

วงและสนใจผู ้

มารับบรกิาร

ผูใ้หบ้รกิารเป็

นกนัเองกบัผูม้

ารับบรกิาร

ผูใ้หบ้รกิารค านงึ

ถงึผลประโยชน์ข

องผูม้ารับบริการ

ผูใ้หบ้รกิารเขา้ใ

จความตอ้งการ

ของท่านในการ

มาใชบ้รกิาร

ผลรวมการเ

ขา้ถงึจติใจ ผลรวมทัง้หมด

 
 
Frequency Table 

ผูใ้หบ้รกิารแสดงความเป็นหว่งและสนใจผู ้มาร ับบรกิาร

16 4.0 4.0 4.0

43 10.8 10.8 14.8

114 28.5 28.5 43.3

139 34.8 34.8 78.0

88 22.0 22.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ผูใ้หบ้รกิารเป็นกนัเองกบัผูม้ารบับรกิาร

5 1.3 1.3 1.3

26 6.5 6.5 7.8

78 19.5 19.5 27.3

163 40.8 40.8 68.0

128 32.0 32.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ผูใ้หบ้รกิารค านงึถงึผลประโยชนข์องผูม้ารบับรกิาร

4 1.0 1.0 1.0

36 9.0 9.0 10.0

108 27.0 27.0 37.0

144 36.0 36.0 73.0

108 27.0 27.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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ผูใ้หบ้รกิารเขา้ใจความตอ้งการของทา่นในการมาใชบ้รกิาร

10 2.5 2.5 2.5

37 9.3 9.3 11.8

73 18.3 18.3 30.0

134 33.5 33.5 63.5

146 36.5 36.5 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

2 .5 .5 .5

28 7.0 7.0 7.5

86 21.5 21.5 29.0

160 40.0 40.0 69.0

124 31.0 31.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

เห็นดว้ยมากที่สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ผลรวมท ัง้หมด

1 .3 .3 .3

73 18.3 18.3 18.5

250 62.5 62.5 81.0

76 19.0 19.0 100.0

400 100.0 100.0

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ

เห็นดว้ยนอ้ย

เห็นดว้ยปานกลาง

เห็นดว้ยมาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
Oneway 
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Descriptives

184 3.83 .905 .067 3.70 3.96 2 5

52 3.90 .846 .117 3.67 4.14 2 5

5 3.20 .837 .374 2.16 4.24 2 4

159 3.87 .820 .065 3.74 4.00 2 5

400 3.85 .864 .043 3.76 3.93 2 5

184 3.94 .831 .061 3.82 4.06 2 5

52 4.12 .758 .105 3.90 4.33 3 5

5 4.00 1.000 .447 2.76 5.24 3 5

159 4.04 .719 .057 3.93 4.15 2 5

400 4.00 .780 .039 3.93 4.08 2 5

184 3.74 .974 .072 3.60 3.88 2 5

52 3.92 1.045 .145 3.63 4.21 1 5

5 3.60 .548 .245 2.92 4.28 3 4

159 3.89 .904 .072 3.75 4.03 1 5

400 3.82 .953 .048 3.73 3.92 1 5

184 3.99 .823 .061 3.87 4.11 2 5

52 4.02 .896 .124 3.77 4.27 2 5

5 4.40 .894 .400 3.29 5.51 3 5

159 4.17 .781 .062 4.05 4.29 2 5

400 4.07 .820 .041 3.99 4.15 2 5

184 3.89 .946 .070 3.75 4.03 2 5

52 4.00 .907 .126 3.75 4.25 1 5

5 4.40 .548 .245 3.72 5.08 4 5

159 3.96 .906 .072 3.82 4.10 1 5

400 3.94 .921 .046 3.85 4.03 1 5

184 2.98 .644 .047 2.88 3.07 2 4

52 3.12 .615 .085 2.94 3.29 2 4

5 3.00 .707 .316 2.12 3.88 2 4

159 2.99 .590 .047 2.90 3.09 1 4

400 3.00 .619 .031 2.94 3.06 1 4

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอาณาจักร

ขายสง่

ขายปลกี

Total

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอาณาจักร

ขายสง่

ขายปลกี

Total

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอาณาจักร

ขายสง่

ขายปลกี

Total

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอาณาจักร

ขายสง่

ขายปลกี

Total

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอาณาจักร

ขายสง่

ขายปลกี

Total

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอาณาจักร

ขายสง่

ขายปลกี

Total

ผลรวมลักษณะทางกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

N Mean Std. Dev iation Std. Error Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum
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A NOVA

2.375 3 .792 1.061 .365

295.323 396 .746

297.698 399

1.574 3 .525 .861 .462

241.424 396 .610

242.997 399

2.845 3 .948 1.044 .373

359.553 396 .908

362.398 399

3.466 3 1.155 1.729 .160

264.574 396 .668

268.040 399

1.760 3 .587 .690 .559

336.800 396 .851

338.560 399

.783 3 .261 .679 .565

152.214 396 .384

152.998 399

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
Post Hoc Tests 
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Multiple Comparisons

LSD

-.07 .136 .594 -.34 .19

.63 .391 .107 -.14 1.40

-.04 .094 .697 -.22 .15

.07 .136 .594 -.19 .34

.70 .404 .083 -.09 1.50

.04 .138 .795 -.24 .31

-.63 .391 .107 -1.40 .14

-.70 .404 .083 -1.50 .09

-.67 .392 .089 -1.44 .10

.04 .094 .697 -.15 .22

-.04 .138 .795 -.31 .24

.67 .392 .089 -.10 1.44

-.18 .123 .154 -.42 .07

-.06 .354 .866 -.76 .64

-.10 .085 .249 -.26 .07

.18 .123 .154 -.07 .42

.12 .366 .752 -.60 .83

.08 .125 .534 -.17 .32

.06 .354 .866 -.64 .76

-.12 .366 .752 -.83 .60

-.04 .355 .915 -.73 .66

.10 .085 .249 -.07 .26

-.08 .125 .534 -.32 .17

.04 .355 .915 -.66 .73

-.18 .150 .220 -.48 .11

.14 .432 .748 -.71 .99

-.15 .103 .136 -.36 .05

.18 .150 .220 -.11 .48

.32 .446 .469 -.55 1.20

.03 .152 .844 -.27 .33

-.14 .432 .748 -.99 .71

-.32 .446 .469 -1.20 .55

-.29 .433 .499 -1.14 .56

.15 .103 .136 -.05 .36

-.03 .152 .844 -.33 .27

.29 .433 .499 -.56 1.14

-.03 .128 .815 -.28 .22

-.41 .370 .268 -1.14 .32

-.18* .089 .042 -.35 -.01

.03 .128 .815 -.22 .28

-.38 .383 .320 -1.13 .37

-.15 .131 .250 -.41 .11

.41 .370 .268 -.32 1.14

.38 .383 .320 -.37 1.13

.23 .371 .536 -.50 .96

.18* .089 .042 .01 .35

.15 .131 .250 -.11 .41

-.23 .371 .536 -.96 .50

-.11 .145 .453 -.39 .18

-.51 .418 .224 -1.33 .31

-.07 .100 .478 -.27 .13

.11 .145 .453 -.18 .39

-.40 .432 .355 -1.25 .45

.04 .147 .798 -.25 .33

.51 .418 .224 -.31 1.33

.40 .432 .355 -.45 1.25

.44 .419 .297 -.39 1.26

.07 .100 .478 -.13 .27

-.04 .147 .798 -.33 .25

-.44 .419 .297 -1.26 .39

-.14 .097 .160 -.33 .05

-.02 .281 .938 -.57 .53

-.02 .067 .818 -.15 .12

.14 .097 .160 -.05 .33

.12 .290 .691 -.46 .69

.12 .099 .220 -.07 .32

.02 .281 .938 -.53 .57

-.12 .290 .691 -.69 .46

.01 .282 .982 -.55 .56

.02 .067 .818 -.12 .15

-.12 .099 .220 -.32 .07

-.01 .282 .982 -.56 .55

(J)

ประเภทขอ งใบ รับ รอง

มาต รฐาน/ ใบอนุญ าต

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

(I)

ประเภทขอ งใบ รับ รอง

มาต รฐาน/ ใบอนุญ าต

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ขายปลีก

ภายในจังหวดั

ท่ัวราชอ าณาจัก ร

ขายสง่

ขายปลีก

Dependent Variable

ผล รวม ลักษณะทางกายภาพ

ผล รวม ดา้นค วาม น่าเชือ่ ถอืข

องบรกิ าร

ผล รวม การตอบสนอ งความต ้

องก ารของผูรั้บบ รกิาร

ผล รวม ความไวว้างใจ

ผล รวม การเขา้ถงึจติ ใจ

ผล รวม ทัง้หม ด

Mean

Difference

(I-J ) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Oneway 
Descriptives

10 3.60 .966 .306 2.91 4.29 2 5

17 4.06 .748 .181 3.67 4.44 3 5

9 3.78 .833 .278 3.14 4.42 2 5

295 3.88 .872 .051 3.78 3.98 2 5

69 3.71 .842 .101 3.51 3.91 2 5

400 3.85 .864 .043 3.76 3.93 2 5

10 3.70 .823 .260 3.11 4.29 3 5

17 4.35 .493 .119 4.10 4.61 4 5

9 3.33 .866 .289 2.67 4.00 2 5

295 4.04 .775 .045 3.96 4.13 2 5

69 3.87 .784 .094 3.68 4.06 2 5

400 4.00 .780 .039 3.93 4.08 2 5

10 3.20 1.229 .389 2.32 4.08 1 5

17 3.82 .529 .128 3.55 4.10 3 5

9 3.44 .882 .294 2.77 4.12 2 5

295 3.86 .948 .055 3.75 3.97 1 5

69 3.81 1.004 .121 3.57 4.05 2 5

400 3.82 .953 .048 3.73 3.92 1 5

10 3.60 1.075 .340 2.83 4.37 2 5

17 4.18 .728 .176 3.80 4.55 3 5

9 3.67 1.000 .333 2.90 4.44 2 5

295 4.10 .814 .047 4.01 4.20 2 5

69 4.03 .785 .095 3.84 4.22 3 5

400 4.07 .820 .041 3.99 4.15 2 5

10 3.30 1.636 .517 2.13 4.47 1 5

17 4.12 .485 .118 3.87 4.37 3 5

9 3.11 .928 .309 2.40 3.82 2 5

295 4.01 .905 .053 3.91 4.11 1 5

69 3.80 .850 .102 3.59 4.00 2 5

400 3.94 .921 .046 3.85 4.03 1 5

10 2.50 .850 .269 1.89 3.11 1 4

17 3.06 .243 .059 2.93 3.18 3 4

9 2.56 .527 .176 2.15 2.96 2 3

295 3.05 .615 .036 2.98 3.12 2 4

69 2.93 .626 .075 2.78 3.08 2 4

400 3.00 .619 .031 2.94 3.06 1 4

ใบอนุญาตผลติอาหารสัตว์

ใบอนุญาตขายอาหารสัตว์

ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์พั

กสัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้ซาก

สัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้สัตว์

Total

ใบอนุญาตผลติอาหารสัตว์

ใบอนุญาตขายอาหารสัตว์

ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์พั

กสัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้ซาก

สัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้สัตว์

Total

ใบอนุญาตผลติอาหารสัตว์

ใบอนุญาตขายอาหารสัตว์

ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์พั

กสัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้ซาก

สัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้สัตว์

Total

ใบอนุญาตผลติอาหารสัตว์

ใบอนุญาตขายอาหารสัตว์

ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์พั

กสัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้ซาก

สัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้สัตว์

Total

ใบอนุญาตผลติอาหารสัตว์

ใบอนุญาตขายอาหารสัตว์

ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์พั

กสัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้ซาก

สัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้สัตว์

Total

ใบอนุญาตผลติอาหารสัตว์

ใบอนุญาตขายอาหารสัตว์

ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์พั

กสัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้ซาก

สัตว์

ใบอนุญาตใหท้ าการคา้สัตว์

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

N Mean Std. Dev iation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum
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A NOVA

2.991 4 .748 1.002 .406

294.706 395 .746

297.698 399

8.762 4 2.190 3.694 .006

234.236 395 .593

242.997 399

5.534 4 1.383 1.531 .192

356.864 395 .903

362.397 399

4.278 4 1.070 1.602 .173

263.762 395 .668

268.040 399

13.677 4 3.419 4.157 .003

324.883 395 .822

338.560 399

5.361 4 1.340 3.586 .007

147.637 395 .374

152.998 399

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
Post Hoc Tests 
 

Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent Variable (I) ชนิดของใบอนุญาต (J) ชนิดของใบอนุญาต 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

            
ลกัษณะทางกายภาพ ใบอนุญาตผลติอาหาร

สัตว ์
ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

.31 .338 .355 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.14 .511 .780 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.32 .337 .350 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

.24 .352 .494 

  ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.31 .338 .355 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

-.17 .397 .669 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.00 .097 .982 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

-.07 .142 .612 
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  ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.14 .511 .780 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

.17 .397 .669 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.17 .396 .664 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

.10 .409 .811 

  ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.32 .337 .350 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

.00 .097 .982 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

-.17 .396 .664 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

-.07 .139 .593 

  ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.24 .352 .494 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

.07 .142 .612 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

-.10 .409 .811 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์ .07 .139 .593 

ความน่าเชือ่ถอืของ
บรกิาร 

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

.11 .304 .720 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.54 .460 .239 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.18 .303 .561 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

.12 .317 .697 

  ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.11 .304 .720 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.43 .357 .225 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.07 .087 .441 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

.01 .128 .910 

  ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.54 .460 .239 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

-.43 .357 .225 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

-.37 .356 .304 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

-.42 .368 .255 

  ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.18 .303 .561 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

-.07 .087 .441 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.37 .356 .304 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์
 

-.05 .125 .671 
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  ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.12 .317 .697 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

-.01 .128 .910 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.42 .368 .255 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.05 .125 .671 

ตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้รบับรกิาร 

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

.61 .369 .101 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

1.03 .558 .066 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.66 .367 .072 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

.55 .384 .156 

  ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์ -.61 .369 .101 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.42 .433 .330 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.06 .106 .594 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

-.06 .155 .702 

  ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-1.03 .558 .066 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

-.42 .433 .330 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

-.37 .432 .397 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

-.48 .447 .281 

  ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.66 .367 .072 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

-.06 .106 .594 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.37 .432 .397 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

-.12 .151 .445 

  ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.55 .384 .156 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

.06 .155 .702 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.48 .447 .281 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.12 .151 .445 

ความไว้วางใจ ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

.57 .315 .070 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

1.11(*) .476 .020 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.72(*) .313 .022 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์
 

.69(*) .328 .035 
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  ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.57 .315 .070 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.54 .370 .143 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.15 .090 .101 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

.12 .132 .352 

  ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-1.11(*) .476 .020 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

-.54 .370 .143 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

-.39 .369 .285 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

-.42 .381 .272 

  ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.72(*) .313 .022 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

-.15 .090 .101 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.39 .369 .285 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

-.03 .129 .845 

  ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.69(*) .328 .035 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

-.12 .132 .352 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.42 .381 .272 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.03 .129 .845 

การเข้าถงึจติใจ ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

.32 .355 .369 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

1.09(*) .538 .044 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.36 .354 .312 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

.36 .370 .326 

  ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.32 .355 .369 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.77 .418 .067 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

.04 .102 .708 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

.04 .149 .766 

  ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-1.09(*) .538 .044 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

-.77 .418 .067 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

-.73 .416 .081 

    
 
 
 

ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

-.72 .430 .094 
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  ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.36 .354 .312 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

-.04 .102 .708 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.73 .416 .081 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

.01 .146 .966 

  ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.36 .370 .326 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

-.04 .149 .766 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.72 .430 .094 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

-.01 .146 .966 

รวมทัง้หมด ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

.01 .242 .978 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.40 .366 .275 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

-.02 .241 .926 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

.00 .252 1.000 

  ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.01 .242 .978 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.39 .284 .167 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

-.03 .069 .676 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

-.01 .101 .947 

  ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

-.40 .366 .275 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

-.39 .284 .167 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

-.42 .283 .137 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

-.40 .293 .172 

  ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

.02 .241 .926 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

.03 .069 .676 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.42 .283 .137 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

.02 .099 .823 

  ใบอนุญาตให้ท าการค้า
สัตว ์

ใบอนุญาตผลติอาหาร
สัตว ์

.00 .252 1.000 

    ใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว ์

.01 .101 .947 

    ใบอนุญาตตัง้โรงฆา่สัตว/์
พกัสัตว ์

.40 .293 .172 

    ใบอนุญาตให้ท าการค้า
ซากสัตว ์

-.02 .099 .823 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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T-Test 

Group Statistics

34 4.38 .853 .146

366 3.80 .849 .044

34 4.56 .660 .113

366 3.95 .771 .040

34 4.56 .705 .121

366 3.75 .945 .049

34 4.44 .894 .153

366 4.04 .805 .042

34 4.50 .749 .128

366 3.89 .919 .048

34 3.56 .561 .096

366 2.95 .599 .031

วตัถปุระสงคใ์นการขอใบรับ

รองมาตรฐาน/ใบอนุญาต

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐาน/

ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาตรฐา

น/ใบอนุญาต

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐาน/

ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาตรฐา

น/ใบอนุญาต

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐาน/

ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาตรฐา

น/ใบอนุญาต

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐาน/

ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาตรฐา

น/ใบอนุญาต

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐาน/

ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาตรฐา

น/ใบอนุญาต

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐาน/

ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาตรฐา

น/ใบอนุญาต

ผลรวมลักษณะทางกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชือ่ถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทั้งหมด

N Mean Std. Dev iation

Std. Error

Mean

 
Independent Samples T est

.394 .531 3.839 398 .000 .58 .152 .285 .884

3.822 39.317 .000 .58 .153 .275 .894

.007 .931 4.447 398 .000 .61 .137 .339 .877

5.059 41.838 .000 .61 .120 .365 .851

3.714 .055 4.840 398 .000 .80 .166 .478 1.132

6.165 44.834 .000 .80 .131 .542 1.068

2.430 .120 2.784 398 .006 .41 .146 .119 .692

2.551 38.138 .015 .41 .159 .084 .728

.432 .511 3.767 398 .000 .61 .162 .293 .931

4.464 42.812 .000 .61 .137 .335 .889

2.856 .092 5.688 398 .000 .61 .107 .398 .818

6.010 40.331 .000 .61 .101 .404 .812

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

F Sig.

Levene's Test for

Equality  of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% C onfidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality  of Means
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Descriptives

34 4.38 .853 .146 4.08 4.68 3 5

366 3.80 .849 .044 3.71 3.89 2 5

400 3.85 .864 .043 3.76 3.93 2 5

34 4.56 .660 .113 4.33 4.79 3 5

366 3.95 .771 .040 3.87 4.03 2 5

400 4.00 .780 .039 3.93 4.08 2 5

34 4.56 .705 .121 4.31 4.80 3 5

366 3.75 .945 .049 3.66 3.85 1 5

400 3.82 .953 .048 3.73 3.92 1 5

34 4.44 .894 .153 4.13 4.75 2 5

366 4.04 .805 .042 3.95 4.12 2 5

400 4.07 .820 .041 3.99 4.15 2 5

34 4.50 .749 .128 4.24 4.76 3 5

366 3.89 .919 .048 3.79 3.98 1 5

400 3.94 .921 .046 3.85 4.03 1 5

34 3.56 .561 .096 3.36 3.75 2 4

366 2.95 .599 .031 2.89 3.01 1 4

400 3.00 .619 .031 2.94 3.06 1 4

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐ

าน/ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาต

รฐาน/ใบอนุญาต

Total

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐ

าน/ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาต

รฐาน/ใบอนุญาต

Total

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐ

าน/ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาต

รฐาน/ใบอนุญาต

Total

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐ

าน/ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาต

รฐาน/ใบอนุญาต

Total

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐ

าน/ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาต

รฐาน/ใบอนุญาต

Total

เพือ่ขอใบรับรองมาตรฐ

าน/ใบอนุญาต ครัง้แรก

เพือ่ขอต่อใบรับรองมาต

รฐาน/ใบอนุญาต

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

N Mean Std. Dev iation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum
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A NOVA

10.630 1 10.630 14.738 .000

287.068 398 .721

297.697 399

11.500 1 11.500 19.772 .000

231.497 398 .582

242.998 399

20.146 1 20.146 23.428 .000

342.251 398 .860

362.397 399

5.119 1 5.119 7.750 .006

262.921 398 .661

268.040 399

11.653 1 11.653 14.187 .000

326.907 398 .821

338.560 399

11.500 1 11.500 32.348 .000

141.497 398 .356

152.997 399

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
Oneway 
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Descriptives

54 3.91 .875 .119 3.67 4.15 2 5

159 3.79 .879 .070 3.65 3.93 2 5

112 3.87 .765 .072 3.72 4.01 2 5

75 3.89 .967 .112 3.67 4.12 2 5

400 3.85 .864 .043 3.76 3.93 2 5

54 4.11 .718 .098 3.92 4.31 3 5

159 3.96 .863 .068 3.83 4.10 2 5

112 4.04 .709 .067 3.90 4.17 3 5

75 3.96 .743 .086 3.79 4.13 3 5

400 4.00 .780 .039 3.93 4.08 2 5

54 3.89 .984 .134 3.62 4.16 2 5

159 3.85 .956 .076 3.70 4.00 2 5

112 3.79 .990 .094 3.60 3.97 1 5

75 3.77 .879 .101 3.57 3.98 2 5

400 3.82 .953 .048 3.73 3.92 1 5

54 4.09 .875 .119 3.85 4.33 2 5

159 4.14 .775 .061 4.02 4.26 3 5

112 4.07 .877 .083 3.91 4.24 2 5

75 3.91 .774 .089 3.73 4.08 2 5

400 4.07 .820 .041 3.99 4.15 2 5

54 3.96 .889 .121 3.72 4.21 2 5

159 3.97 .914 .072 3.83 4.12 2 5

112 4.01 .935 .088 3.83 4.18 1 5

75 3.75 .931 .108 3.53 3.96 2 5

400 3.94 .921 .046 3.85 4.03 1 5

54 3.15 .656 .089 2.97 3.33 2 4

159 2.99 .631 .050 2.89 3.09 2 4

112 2.96 .584 .055 2.85 3.07 1 4

75 2.97 .615 .071 2.83 3.11 2 4

400 3.00 .619 .031 2.94 3.06 1 4

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มากกว่า15ปี

Total

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มากกว่า15ปี

Total

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มากกว่า15ปี

Total

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มากกว่า15ปี

Total

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มากกว่า15ปี

Total

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มากกว่า15ปี

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

N Mean Std. Dev iation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum
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A NOVA

.872 3 .291 .388 .762

296.826 396 .750

297.698 399

1.153 3 .384 .630 .596

241.844 396 .611

242.997 399

.683 3 .228 .249 .862

361.715 396 .913

362.398 399

2.772 3 .924 1.379 .249

265.268 396 .670

268.040 399

3.557 3 1.186 1.402 .242

335.003 396 .846

338.560 399

1.385 3 .462 1.206 .307

151.612 396 .383

152.998 399

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
Post Hoc Tests 
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Multiple Comparisons

LSD

.11 .136 .400 -.15 .38

.04 .143 .773 -.24 .32

.01 .155 .927 -.29 .32

-.11 .136 .400 -.38 .15

-.07 .107 .491 -.28 .14

-.10 .121 .406 -.34 .14

-.04 .143 .773 -.32 .24

.07 .107 .491 -.14 .28

-.03 .129 .833 -.28 .23

-.01 .155 .927 -.32 .29

.10 .121 .406 -.14 .34

.03 .129 .833 -.23 .28

.15 .123 .227 -.09 .39

.08 .129 .561 -.18 .33

.15 .139 .279 -.12 .43

-.15 .123 .227 -.39 .09

-.07 .096 .447 -.26 .12

.00 .109 .984 -.21 .22

-.08 .129 .561 -.33 .18

.07 .096 .447 -.12 .26

.08 .117 .516 -.15 .30

-.15 .139 .279 -.43 .12

.00 .109 .984 -.22 .21

-.08 .117 .516 -.30 .15

.04 .151 .791 -.26 .34

.10 .158 .515 -.21 .41

.12 .171 .499 -.22 .45

-.04 .151 .791 -.34 .26

.06 .118 .591 -.17 .30

.08 .134 .572 -.19 .34

-.10 .158 .515 -.41 .21

-.06 .118 .591 -.30 .17

.01 .143 .931 -.27 .29

-.12 .171 .499 -.45 .22

-.08 .134 .572 -.34 .19

-.01 .143 .931 -.29 .27

-.05 .129 .723 -.30 .21

.02 .136 .876 -.25 .29

.19 .146 .204 -.10 .47

.05 .129 .723 -.21 .30

.07 .101 .508 -.13 .27

.23* .115 .044 .01 .46

-.02 .136 .876 -.29 .25

-.07 .101 .508 -.27 .13

.16 .122 .178 -.08 .40

-.19 .146 .204 -.47 .10

-.23* .115 .044 -.46 -.01

-.16 .122 .178 -.40 .08

-.01 .145 .935 -.30 .27

-.05 .152 .763 -.35 .25

.22 .164 .188 -.11 .54

.01 .145 .935 -.27 .30

-.03 .113 .764 -.26 .19

.23 .129 .077 -.03 .48

.05 .152 .763 -.25 .35

.03 .113 .764 -.19 .26

.26 .137 .057 -.01 .53

-.22 .164 .188 -.54 .11

-.23 .129 .077 -.48 .03

-.26 .137 .057 -.53 .01

.15 .097 .114 -.04 .35

.18 .103 .074 -.02 .39

.17 .110 .114 -.04 .39

-.15 .097 .114 -.35 .04

.03 .076 .700 -.12 .18

.02 .087 .814 -.15 .19

-.18 .103 .074 -.39 .02

-.03 .076 .700 -.18 .12

-.01 .092 .922 -.19 .17

-.17 .110 .114 -.39 .04

-.02 .087 .814 -.19 .15

.01 .092 .922 -.17 .19

(J)

ระยะเวลาในการประก

อบอาชพีด า้นปศุสตัว์

6-10ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

6-10ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

6-10ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

6-10ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

6-10ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

6-10ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

(I)

ระยะเวลาในการประก

อบอาชพีด า้นปศุสตัว์

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

1-5ปี

6-10ปี

11-15ปี

มาก กวา่15ปี

Dependent Variable

ผล รวม ลักษณะทางกายภาพ

ผล รวม ดา้นค วาม น่าเชือ่ ถอืข

องบรกิ าร

ผล รวม การตอบสนอ งความต ้

องก ารของผูรั้บบ รกิาร

ผล รวม ความไวว้างใจ

ผล รวม การเขา้ถงึจติ ใจ

ผล รวม ทัง้หม ด

Mean

Difference

(I-J ) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*.  
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Oneway 

Descriptives

364 3.79 .848 .044 3.70 3.87 2 5

7 4.71 .488 .184 4.26 5.17 4 5

5 5.00 .000 .000 5.00 5.00 5 5

24 4.29 .859 .175 3.93 4.65 3 5

400 3.85 .864 .043 3.76 3.93 2 5

364 3.94 .773 .040 3.86 4.02 2 5

7 4.71 .756 .286 4.02 5.41 3 5

5 5.00 .000 .000 5.00 5.00 5 5

24 4.54 .509 .104 4.33 4.76 4 5

400 4.00 .780 .039 3.93 4.08 2 5

364 3.75 .942 .049 3.65 3.85 1 5

7 4.86 .378 .143 4.51 5.21 4 5

5 4.60 .894 .400 3.49 5.71 3 5

24 4.46 .779 .159 4.13 4.79 3 5

400 3.82 .953 .048 3.73 3.92 1 5

364 4.02 .821 .043 3.93 4.10 2 5

7 4.71 .488 .184 4.26 5.17 4 5

5 4.80 .447 .200 4.24 5.36 4 5

24 4.50 .659 .135 4.22 4.78 3 5

400 4.07 .820 .041 3.99 4.15 2 5

364 3.87 .915 .048 3.78 3.97 1 5

7 4.86 .378 .143 4.51 5.21 4 5

5 4.80 .447 .200 4.24 5.36 4 5

24 4.50 .780 .159 4.17 4.83 3 5

400 3.94 .921 .046 3.85 4.03 1 5

364 2.95 .601 .031 2.88 3.01 1 4

7 3.71 .488 .184 3.26 4.17 3 4

5 3.80 .447 .200 3.24 4.36 3 4

24 3.50 .511 .104 3.28 3.72 3 4

400 3.00 .619 .031 2.94 3.06 1 4

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

Total

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

Total

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

Total

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

Total

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

Total

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

N Mean Std. Dev iation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum

 
A NOVA

18.025 3 6.008 8.507 .000

279.673 396 .706

297.698 399

16.940 3 5.647 9.892 .000

226.057 396 .571

242.998 399

22.132 3 7.377 8.586 .000

340.265 396 .859

362.397 399

10.946 3 3.649 5.620 .001

257.094 396 .649

268.040 399

18.716 3 6.239 7.724 .000

319.844 396 .808

338.560 399

13.868 3 4.623 13.157 .000

139.130 396 .351

152.997 399

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
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Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons

LSD

-.93* .321 .004 -1.56 -.30

-1.21* .378 .001 -1.96 -.47

-.51* .177 .005 -.85 -.16

.93* .321 .004 .30 1.56

-.29 .492 .562 -1.25 .68

.42 .361 .242 -.29 1.13

1.21* .378 .001 .47 1.96

.29 .492 .562 -.68 1.25

.71 .413 .087 -.10 1.52

.51* .177 .005 .16 .85

-.42 .361 .242 -1.13 .29

-.71 .413 .087 -1.52 .10

-.77* .288 .008 -1.34 -.21

-1.06* .340 .002 -1.73 -.39

-.60* .159 .000 -.92 -.29

.77* .288 .008 .21 1.34

-.29 .442 .519 -1.16 .58

.17 .325 .595 -.47 .81

1.06* .340 .002 .39 1.73

.29 .442 .519 -.58 1.16

.46 .371 .218 -.27 1.19

.60* .159 .000 .29 .92

-.17 .325 .595 -.81 .47

-.46 .371 .218 -1.19 .27

-1.11* .354 .002 -1.80 -.41

-.85* .417 .042 -1.67 -.03

-.71* .195 .000 -1.09 -.32

1.11* .354 .002 .41 1.80

.26 .543 .636 -.81 1.32

.40 .398 .317 -.38 1.18

.85* .417 .042 .03 1.67

-.26 .543 .636 -1.32 .81

.14 .456 .756 -.75 1.04

.71* .195 .000 .32 1.09

-.40 .398 .317 -1.18 .38

-.14 .456 .756 -1.04 .75

-.70* .307 .024 -1.30 -.09

-.78* .363 .032 -1.49 -.07

-.48* .170 .005 -.81 -.15

.70* .307 .024 .09 1.30

-.09 .472 .856 -1.01 .84

.21 .346 .536 -.47 .89

.78* .363 .032 .07 1.49

.09 .472 .856 -.84 1.01

.30 .396 .449 -.48 1.08

.48* .170 .005 .15 .81

-.21 .346 .536 -.89 .47

-.30 .396 .449 -1.08 .48

-.98* .343 .004 -1.66 -.31

-.93* .405 .023 -1.72 -.13

-.63* .189 .001 -1.00 -.25

.98* .343 .004 .31 1.66

.06 .526 .914 -.98 1.09

.36 .386 .355 -.40 1.12

.93* .405 .023 .13 1.72

-.06 .526 .914 -1.09 .98

.30 .442 .498 -.57 1.17

.63* .189 .001 .25 1.00

-.36 .386 .355 -1.12 .40

-.30 .442 .498 -1.17 .57

-.77* .226 .001 -1.21 -.32

-.85* .267 .001 -1.38 -.33

-.55* .125 .000 -.80 -.31

.77* .226 .001 .32 1.21

-.09 .347 .805 -.77 .60

.21 .255 .401 -.29 .71

.85* .267 .001 .33 1.38

.09 .347 .805 -.60 .77

.30 .291 .304 -.27 .87

.55* .125 .000 .31 .80

-.21 .255 .401 -.71 .29

-.30 .291 .304 -.87 .27

(J)

ความถี่ ในการใชบ้ รกิ าร (ครัง้/ปี)

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

(I)

ความถี่ ในการใชบ้ รกิ าร (ครัง้/ปี)

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

1-3คร้ัง

4-6คร้ัง

7-9คร้ัง

10คร้ังข้ึนไป

Dependent Variable

ผลรวม ลักษณะทางกายภาพ

ผลรวม ดา้นค วามน่าเชือ่ ถือข

องบรกิ าร

ผลรวม การตอบสนอ งความต ้

องก ารของผูรั้บบริการ

ผลรวม ความไวว้างใจ

ผลรวม การเขา้ถึ งจติ ใจ

ผลรวม ทัง้หม ด

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*.  
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T-Test 

Group Statistics

389 3.84 .865 .044

11 4.09 .831 .251

389 4.00 .782 .040

11 4.18 .751 .226

389 3.83 .946 .048

11 3.64 1.206 .364

389 4.07 .819 .042

11 4.00 .894 .270

389 3.95 .924 .047

11 3.64 .809 .244

389 3.00 .616 .031

11 3.18 .751 .226

จ านวนใบรับรองมาต

รฐาน/ใบอนุญาต

ที่ทา่นหรือบรษัิทขอ

งท่านมใีนครอบครอง
1-2ใบ

3-4ใบ

1-2ใบ

3-4ใบ

1-2ใบ

3-4ใบ

1-2ใบ

3-4ใบ

1-2ใบ

3-4ใบ

1-2ใบ

3-4ใบ

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

N Mean Std. Dev iation

Std. Error

Mean

 
Independent Samples T est

.181 .670 -.948 398 .344 -.25 .264 -.770 .269

-.984 10.621 .347 -.25 .254 -.813 .312

.016 .898 -.772 398 .440 -.18 .239 -.654 .285

-.802 10.622 .440 -.18 .230 -.692 .324

3.003 .084 .656 398 .512 .19 .292 -.382 .765

.522 10.351 .613 .19 .367 -.622 1.005

.292 .589 .287 398 .774 .07 .251 -.421 .565

.264 10.479 .797 .07 .273 -.532 .676

.001 .970 1.109 398 .268 .31 .282 -.241 .866

1.257 10.750 .235 .31 .248 -.236 .860

2.200 .139 -.974 398 .331 -.18 .189 -.557 .188

-.807 10.384 .438 -.18 .229 -.691 .322

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

F Sig.

Levene's Test for

Equality  of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% C onfidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality  of Means
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Descriptives

389 3.84 .865 .044 3.75 3.93 2 5

11 4.09 .831 .251 3.53 4.65 3 5

400 3.85 .864 .043 3.76 3.93 2 5

389 4.00 .782 .040 3.92 4.08 2 5

11 4.18 .751 .226 3.68 4.69 3 5

400 4.00 .780 .039 3.93 4.08 2 5

389 3.83 .946 .048 3.73 3.92 1 5

11 3.64 1.206 .364 2.83 4.45 2 5

400 3.82 .953 .048 3.73 3.92 1 5

389 4.07 .819 .042 3.99 4.15 2 5

11 4.00 .894 .270 3.40 4.60 3 5

400 4.07 .820 .041 3.99 4.15 2 5

389 3.95 .924 .047 3.86 4.04 1 5

11 3.64 .809 .244 3.09 4.18 3 5

400 3.94 .921 .046 3.85 4.03 1 5

389 3.00 .616 .031 2.94 3.06 1 4

11 3.18 .751 .226 2.68 3.69 2 4

400 3.00 .619 .031 2.94 3.06 1 4

1-2ใบ

3-4ใบ

Total

1-2ใบ

3-4ใบ

Total

1-2ใบ

3-4ใบ

Total

1-2ใบ

3-4ใบ

Total

1-2ใบ

3-4ใบ

Total

1-2ใบ

3-4ใบ

Total

ผลรวมลักษณะทางกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

N Mean Std. Dev iation Std. Error Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum

 
A NOVA

.670 1 .670 .898 .344

297.027 398 .746

297.698 399

.364 1 .364 .597 .440

242.634 398 .610

242.997 399

.392 1 .392 .431 .512

362.006 398 .910

362.397 399

.055 1 .055 .082 .774

267.985 398 .673

268.040 399

1.043 1 1.043 1.230 .268

337.517 398 .848

338.560 399

.364 1 .364 .948 .331

152.634 398 .384

152.997 399

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
Descriptives

343 3.83 .855 .046 3.74 3.92 2 5

17 3.82 1.015 .246 3.30 4.35 2 5

15 4.33 .724 .187 3.93 4.73 3 5

25 3.80 .913 .183 3.42 4.18 2 5

400 3.85 .864 .043 3.76 3.93 2 5

343 3.98 .780 .042 3.90 4.07 2 5

17 3.76 .831 .202 3.34 4.19 3 5

15 4.47 .743 .192 4.06 4.88 3 5

25 4.16 .688 .138 3.88 4.44 3 5

400 4.00 .780 .039 3.93 4.08 2 5

343 3.79 .950 .051 3.69 3.89 1 5

17 3.88 1.111 .270 3.31 4.45 2 5

15 4.60 .507 .131 4.32 4.88 4 5

25 3.76 .926 .185 3.38 4.14 2 5

400 3.82 .953 .048 3.73 3.92 1 5

343 4.04 .810 .044 3.95 4.12 2 5

17 4.06 .966 .234 3.56 4.56 2 5

15 4.67 .617 .159 4.32 5.01 3 5

25 4.16 .850 .170 3.81 4.51 2 5

400 4.07 .820 .041 3.99 4.15 2 5

343 3.90 .934 .050 3.80 3.99 1 5

17 3.82 .951 .231 3.33 4.31 2 5

15 4.73 .458 .118 4.48 4.99 4 5

25 4.16 .688 .138 3.88 4.44 3 5

400 3.94 .921 .046 3.85 4.03 1 5

343 2.99 .619 .033 2.93 3.06 1 4

17 2.82 .636 .154 2.50 3.15 2 4

15 3.33 .488 .126 3.06 3.60 3 4

25 3.08 .640 .128 2.82 3.34 2 4

400 3.00 .619 .031 2.94 3.06 1 4

เจา้หนา้ที่ของส านักงานปศุสัตว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผน่พับประชาสมัพันธ์

Total

เจา้หนา้ที่ของส านักงานปศุสัตว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผน่พับประชาสมัพันธ์

Total

เจา้หนา้ที่ของส านักงานปศุสัตว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผน่พับประชาสมัพันธ์

Total

เจา้หนา้ที่ของส านักงานปศุสัตว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผน่พับประชาสมัพันธ์

Total

เจา้หนา้ที่ของส านักงานปศุสัตว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผน่พับประชาสมัพันธ์

Total

เจา้หนา้ที่ของส านักงานปศุสัตว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผน่พับประชาสมัพันธ์

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

N Mean Std. Dev iation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum

 
A NOVA

3.701 3 1.234 1.662 .175

293.996 396 .742

297.697 399

4.950 3 1.650 2.745 .043

238.047 396 .601

242.997 399

9.586 3 3.195 3.587 .014

352.811 396 .891

362.398 399

5.898 3 1.966 2.970 .032

262.142 396 .662

268.040 399

11.575 3 3.858 4.672 .003

326.985 396 .826

338.560 399

2.380 3 .793 2.086 .102

150.618 396 .380

152.998 399

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
Post Hoc Tests 
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Multiple Comparisons

LSD

.01 .214 .973 -.41 .43

-.50* .227 .028 -.95 -.06

.03 .178 .863 -.32 .38

-.01 .214 .973 -.43 .41

-.51 .305 .096 -1.11 .09

.02 .271 .931 -.51 .56

.50* .227 .028 .06 .95

.51 .305 .096 -.09 1.11

.53 .281 .059 -.02 1.09

-.03 .178 .863 -.38 .32

-.02 .271 .931 -.56 .51

-.53 .281 .059 -1.09 .02

.22 .193 .259 -.16 .60

-.48* .205 .018 -.89 -.08

-.18 .161 .270 -.49 .14

-.22 .193 .259 -.60 .16

-.70* .275 .011 -1.24 -.16

-.40 .244 .106 -.87 .08

.48* .205 .018 .08 .89

.70* .275 .011 .16 1.24

.31 .253 .227 -.19 .80

.18 .161 .270 -.14 .49

.40 .244 .106 -.08 .87

-.31 .253 .227 -.80 .19

-.09 .235 .694 -.55 .37

-.81* .249 .001 -1.30 -.32

.03 .196 .878 -.35 .41

.09 .235 .694 -.37 .55

-.72* .334 .032 -1.38 -.06

.12 .297 .680 -.46 .71

.81* .249 .001 .32 1.30

.72* .334 .032 .06 1.38

.84* .308 .007 .23 1.45

-.03 .196 .878 -.41 .35

-.12 .297 .680 -.71 .46

-.84* .308 .007 -1.45 -.23

-.02 .202 .918 -.42 .38

-.63* .215 .004 -1.05 -.21

-.12 .169 .469 -.45 .21

.02 .202 .918 -.38 .42

-.61* .288 .036 -1.17 -.04

-.10 .256 .693 -.60 .40

.63* .215 .004 .21 1.05

.61* .288 .036 .04 1.17

.51 .266 .057 -.02 1.03

.12 .169 .469 -.21 .45

.10 .256 .693 -.40 .60

-.51 .266 .057 -1.03 .02

.07 .226 .752 -.37 .52

-.84* .240 .001 -1.31 -.37

-.26 .188 .160 -.64 .11

-.07 .226 .752 -.52 .37

-.91* .322 .005 -1.54 -.28

-.34 .286 .240 -.90 .23

.84* .240 .001 .37 1.31

.91* .322 .005 .28 1.54

.57 .297 .054 -.01 1.16

.26 .188 .160 -.11 .64

.34 .286 .240 -.23 .90

-.57 .297 .054 -1.16 .01

.17 .153 .274 -.13 .47

-.34* .163 .036 -.66 -.02

-.09 .128 .488 -.34 .16

-.17 .153 .274 -.47 .13

-.51* .218 .020 -.94 -.08

-.26 .194 .187 -.64 .12

.34* .163 .036 .02 .66

.51* .218 .020 .08 .94

.25 .201 .209 -.14 .65

.09 .128 .488 -.16 .34

.26 .194 .187 -.12 .64

-.25 .201 .209 -.65 .14

(J)

ทา่น ได รั้บรูข้่าวสารเกีย่วกั บการ

ขอใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญ

าต จากแ หลง่ใด

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

(I)

ทา่น ได รั้บรูข้่าวสารเกีย่วกั บการ

ขอใบรับรองมาตรฐาน/ใบอนุญ

าต จากแ หลง่ใด

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

เจา้หน ้าที่ของส า นักงานปศสุัต ว์

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์

แผ่นพับประชาสัม พันธ์

Dependent Variable

ผลรวม ลักษณะทางกายภาพ

ผลรวม ดา้นค วามน่าเชือ่ ถือข

องบรกิ าร

ผลรวม การตอบสนอ งความต ้

องก ารของผูรั้บบริการ

ผลรวม ความไวว้างใจ

ผลรวม การเขา้ถึ งจติ ใจ

ผลรวม ทัง้หม ด

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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A NOVA

7.389 5 1.478 2.006 .077

290.308 394 .737

297.698 399

9.957 5 1.991 3.367 .005

233.040 394 .591

242.998 399

11.764 5 2.353 2.644 .023

350.634 394 .890

362.398 399

6.538 5 1.308 1.970 .082

261.502 394 .664

268.040 399

20.016 5 4.003 4.951 .000

318.544 394 .808

338.560 399

4.997 5 .999 2.661 .022

148.000 394 .376

152.998 399

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

ผลรวมลักษณะท างกายภาพ

ผลรวมดา้นความน่าเชื่อถอืข

องบรกิาร

ผลรวมการตอบสนองความต ้

องการของผูรั้บบรกิาร

ผลรวมความไวว้างใจ

ผลรวมการเขา้ถงึจติใจ

ผลรวมทัง้หมด

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
Post Hoc Tests 
 

Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent 
Variable 

(I) การขอตอ่อายุใบรบัรอง/
ใบอนุญาตเป็นการขอตอ่
กรณใีด 

(J) การขอตอ่อายุ
ใบรบัรอง/ใบอนุญาตเป็น
การขอตอ่กรณีใด 

Mean 
Differen
ce (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

ลกัษณะทางกายภาพ 0 กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.07 .168 .686 
    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .23 .173 .179 
    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .15 .180 .406 
    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้

ไป 
.11 .254 .676 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .31 .225 .169 
  กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ 0 .07 .168 .686 
    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .30(*) .114 .008 
    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .22 .124 .080 
    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้

ไป 
.17 .217 .423 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .38(*) .183 .039 
  กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ 0 -.23 .173 .179 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.30(*) .114 .008 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ -.08 .131 .524 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้
ไป 

-.13 .221 .565 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .08 .187 .684 
  กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ 0 -.15 .180 .406 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.22 .124 .080 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .08 .131 .524 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้
ไป 

-.04 .227 .847 

    
 

เมือ่หมดอายุแล้ว 
.16 .194 .410 
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  กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป 0 -.11 .254 .676 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.17 .217 .423 
    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .13 .221 .565 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .04 .227 .847 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .20 .263 .440 

  เมือ่หมดอายุแล้ว 0 -.31 .225 .169 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.38(*) .183 .039 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ -.08 .187 .684 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ -.16 .194 .410 
    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้

ไป 
-.20 .263 .440 

ความน่าเชือ่ถอืของ
บรกิาร 

0 กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์
-.01 .150 .972 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .35(*) .155 .025 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .26 .161 .112 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้
ไป 

-.07 .226 .755 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .26 .200 .191 

  กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ 0 .01 .150 .972 
    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .35(*) .101 .001 
    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .26(*) .111 .019 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้
ไป 

-.07 .194 .736 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .27 .163 .101 

  กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ 0 -.35(*) .155 .025 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.35(*) .101 .001 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ -.09 .117 .438 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้
ไป 

-.42(*) .197 .035 

    เมือ่หมดอายุแล้ว -.08 .167 .611 

  กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ 0 -.26 .161 .112 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.26(*) .111 .019 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .09 .117 .438 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้
ไป 

-.33 .202 .107 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .01 .173 .973 

  กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป 0 
.07 .226 .755 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ .07 .194 .736 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .42(*) .197 .035 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .33 .202 .107 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .33 .235 .157 

  เมือ่หมดอายุแล้ว 0 -.26 .200 .191 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.27 .163 .101 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .08 .167 .611 
    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ -.01 .173 .973 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.33 .235 .157 
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ตอบสนองความ
ตอ้งการของ
ผู้รบับรกิาร 

0 กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์
-.03 .184 .867 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .32 .189 .090 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .26 .197 .196 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.23 .277 .412 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .24 .245 .337 
  กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ 0 .03 .184 .867 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .35(*) .124 .005 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .29(*) .136 .036 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.20 .237 .408 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .27 .199 .182 

  กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ 0 -.32 .189 .090 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.35(*) .124 .005 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ -.07 .143 .642 
    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.55(*) .241 .024 

    เมือ่หมดอายุแล้ว -.09 .204 .674 

  กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ 0 -.26 .197 .196 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.29(*) .136 .036 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .07 .143 .642 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.48 .248 .052 

    เมือ่หมดอายุแล้ว -.02 .212 .927 
  กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้

ไป 
0 

.23 .277 .412 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ .20 .237 .408 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .55(*) .241 .024 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .48 .248 .052 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .46 .287 .108 

  เมือ่หมดอายุแล้ว 0 -.24 .245 .337 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.27 .199 .182 
    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .09 .204 .674 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .02 .212 .927 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.46 .287 .108 

ความไว้วางใจ 0 กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ .04 .158 .800 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .30 .163 .067 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .06 .170 .709 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.04 .239 .866 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .26 .211 .227 
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  กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ 0 -.04 .158 .800 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .26(*) .107 .016 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .02 .117 .842 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.08 .204 .694 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .22 .172 .210 

  กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ 0 -.30 .163 .067 
    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.26(*) .107 .016 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ -.24 .123 .057 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.34 .208 .103 

    เมือ่หมดอายุแล้ว -.04 .176 .805 

  กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ 0 -.06 .170 .709 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.02 .117 .842 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .24 .123 .057 
    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.10 .213 .627 
    เมือ่หมดอายุแล้ว .19 .182 .292 

  กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้
ไป 

0 
.04 .239 .866 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ .08 .204 .694 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .34 .208 .103 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .10 .213 .627 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .30 .248 .233 

  เมือ่หมดอายุแล้ว 0 -.26 .211 .227 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.22 .172 .210 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .04 .176 .805 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ -.19 .182 .292 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.30 .248 .233 
การเข้าถงึจติใจ 0 กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ .24 .175 .178 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .52(*) .180 .004 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .67(*) .187 .000 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป .08 .263 .759 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .19 .233 .411 

  กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ 0 -.24 .175 .178 
    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .28(*) .118 .017 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .44(*) .129 .001 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.16 .226 .492 

    เมือ่หมดอายุแล้ว -.04 .190 .817 
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  กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ 0 -.52(*) .180 .004 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.28(*) .118 .017 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .15 .136 .263 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.44 .230 .057 

    เมือ่หมดอายุแล้ว -.33 .194 .094 

  กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ 0 -.67(*) .187 .000 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.44(*) .129 .001 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ -.15 .136 .263 

    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.59(*) .236 .013 

    เมือ่หมดอายุแล้ว -.48(*) .201 .018 

  กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้
ไป 

0 
-.08 .263 .759 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ .16 .226 .492 

    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .44 .230 .057 

    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .59(*) .236 .013 

    เมือ่หมดอายุแล้ว .11 .273 .685 

  เมือ่หมดอายุแล้ว 0 -.19 .233 .411 
    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ .04 .190 .817 
    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .33 .194 .094 
    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .48(*) .201 .018 
    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.11 .273 .685 
รวมทัง้หมด 0 กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ .08 .120 .519 
    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .30(*) .123 .016 
    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .30(*) .128 .020 
    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป .13 .181 .485 
    เมือ่หมดอายุแล้ว .14 .160 .366 
  กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ 0 -.08 .120 .519 
    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .22(*) .081 .006 
    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .22(*) .089 .012 
    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป .05 .155 .752 
    เมือ่หมดอายุแล้ว .07 .130 .604 
  กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ 0 -.30(*) .123 .016 
    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.22(*) .081 .006 
    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .00 .093 .993 
    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.17 .158 .272 
    เมือ่หมดอายุแล้ว -.15 .133 .247 
  กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ 0 -.30(*) .128 .020 
    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.22(*) .089 .012 
    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .00 .093 .993 
    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.17 .162 .282 
    

 
 
 

เมือ่หมดอายุแล้ว -.16 .138 .261 
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  กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้
ไป 

0 
-.13 .181 .485 

    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.05 .155 .752 
    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .17 .158 .272 
    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .17 .162 .282 
    เมือ่หมดอายุแล้ว .02 .188 .921 
  เมือ่หมดอายุแล้ว 0 -.14 .160 .366 
    กอ่นหมดอายุ 1 สัปดาห ์ -.07 .130 .604 
    กอ่นหมดอายุ 2 สัปดาห ์ .15 .133 .247 
    กอ่นหมดอายุ 3 สัปดาห ์ .16 .138 .261 
    กอ่นหมดอายุ 1 เดอืนขึน้ไป -.02 .188 .921 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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