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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัทาํบญัชีระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้างของผูท้าํบัญชีสถานบริการภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดัปทุมธานี 
ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ จากบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการบนัทึกบญัชีเกณฑ์คงคา้งของสถาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 86 คน การคน้ควา้คร้ังน้ี
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการคน้ควา้อิสระและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Sample t-test, One-Way ANOVA F-test และ Scheffe  

ผลการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีพบว่า บุคคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการบนัทึกบญัชีเกณฑค์งคา้ง
ของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31 - 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีสาขาอ่ืน ๆ เป็นขา้ราชการ มีประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีข้ึนไป ปฏิบติังานท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีผูท้าํบญัชีจาํนวน 1 คน และมีผูม้ารับบริการโดยเฉล่ียต่อวนั       
10 - 50 คน ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัทาํบญัชีระบบบญัชีเกณฑค์งคา้งของผูท้าํบญัชีสถานบริการ
ภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดัปทุมธานี ปัจจัยด้านการจัดการมีผลกระทบมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นนโยบายบญัชี ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์และปัจจยั
ดา้นงบประมาณ ตามลาํดบั ปัญหาท่ีเกิดจากการทาํบญัชีดา้นความทนัเวลา/ครบถว้น ดา้นความถูกตอ้ง
ตามหลกัการบญัชี และการปรับปรุงบญัชีตามนโยบายมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีจดัทาํบญัชีระบบ
บญัชีเกณฑ์คงคา้งดา้นประสบการณ์ทาํงานและปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ปัญหาท่ี
เกิดจากการจดัทาํบญัชีระบบบญัชีเกณฑ์คงคา้งของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวง
สาธารณสุข จงัหวดัปทุมธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ABSTRACT 
 

The purpose of individual study to find the factors affecting the performance of accrual 
basis accounting in service centers of the ministry of public health in Pathum Thani province. The 
population in this study was 86 government officer who keeps the accounts on accrual basis in the 
government service health centers in Pathum Thani. Questionnaires were used as a tool for the 
research and statistics used to analyze the data were the Percentage, Mean, Standard Deviation, 
Independent Sample t-test, One-Way ANOVA F-test and Scheffe test. 

The result of the study showed the most of respondents were female at the age between 
31 - 40 years old, married and their education level was lower than Bachelor’s degree that is not in 
accountancy. They had got more than 10 years of experience in the sub district health promotion 
hospitals with one bookkeeper and provide the average of health service from 10 to 50 clients per 
day. The most factors affecting of the individual study proposal was management factor. The other 
factors ranged from high to low level were accounting policy, human resource, facility/equipment 
and budget respectively. There was a small scale of problem about performing on time/completing, 
the accuracy of the account and the adjustment of account with policy.  

The result of hypothesis test showed that demographic data of their experience and 
resource factors had affected to the account performing of accrual basis accounting in service 
centers of the ministry of public health in Pathum Thani province at significant level 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การค้นคว้าอิสระตนเองฉบับนี้สามารถส าเร็จลงได้ ด้วยความเมตตาและเอาในใส่เป็นอย่าง
ดีจากท่านอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาลี  จัตุรัส ผู้ให้ความกรุณารับเป็นที่ปรึกษางานค้นคว้าอิสระนี้ 
ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีของท่านอาจารย์ตลอดการท างาน ท าให้ผู้ วิจัยสามารถส าเร็จการศึกษา
ภายในก าหนดเวลาของหลักสูตร ขอกราบขอบพระคุณท่านไว้ ณ ที่นี้ด้วยความเคารพเป็นอย่างยิ่ง
ตลอดไป 

ขอกราบขอบพระคุณท่าน ผู้ช่วยศาสตรา จารย์ ดร .สุจิตรา  ตุลยาเดชานนท์   ที่มาเป็น
ประธานการสอบงานวิจัย ท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัลลภ พิเชฐกุล ที่เสีย สละเวลาอันมีค่ามาเป็น
กรรมการสอบในคร้ังนี้ ครูอาจารย์ทุกท่านที่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้แก่
ผู้วิจัย ตลอดจนให้ข้อคิดเกี่ยวกับการค้นคว้าเป็นอย่างดีจนประสบความส าเร็จ 
 ขอขอบคุณ คุณประภาส  กลับนวล เป็นอาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภูมิ ที่ให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือแก่ผู้วิจัยในด้านของความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของสถิติ
ตั้งแต่เร่ิมต้นจนจบการวิจัย และเจ้าหน้าที่ที่จัดท าบัญชีให้กับโรงพยาบาลต่าง ๆ ในจังหวัดปทุมธานีที่
เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการท าแบบสอบถามท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุ ล่วงได้เป็นอย่างดี 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้เกี่ยวข้อง ในการจัดท าบัญชีเกณฑ์คงค้าง
ของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุก ๆ ท่านของห้องโครงการบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ให้ความช่วยเหลือตลอดระยะเวลาที่ศึกษา ขอบคุณเพื่อน ๆ 
ACY53 และ BEX53 ส าหรับก าลังใจ ค าแนะน าดี ๆ และความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ  
 สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณคุณศักดิ์ชัย - สัมฤทธิ์ เรืองบุญญา (คุณพ่อและคุณแม่ ) ที่ให้
การสนับสนุนด้านการศึกษาและคอยห่วงใยเป็นก าลังในอันส าคั ญเสมอมา คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ 
อันเกิดจากงานวิจัยฉบับนี้ขอมอบให้กับบุพการี ครู - อาจารย์ และผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ส่วนข้ อบกพร่อง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นผู้วิจัยขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม       41 
4.8 แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของข้อมูลของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐจ าแนก 
 ตามจ านวนผู้ท าบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบแบบสอบถาม   42 
4.9 แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของข้อมูลของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐจ าแนก

ตามจ านวนผู้มารับริการโดยเฉลี่ยต่อวันของผู้ตอบแบบสอบถาม    43 
4.10 แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับผลกระทบของ 

ปัจจัยของที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านทรัพยากรบุคคล       45 
4.11 แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับผลกระทบของ 
 ปัจจัยของที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบ แบบสอบถาม 
 ด้านนโยบายบัญชี       47 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                                     หน้า 
4.12 แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับผลกระทบของ 

ปัจจัยของที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านงบประมาณ            49 
4.13 แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับผลกระทบของ 

ปัจจัยของที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านวัสดุอุปกรณ์            51 

4.14 แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับผลกระทบของ 
ปัจจัยของที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ด้านการจัดการ            53 

4.15 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ เกี่ยวกับการจัดอันดับปัจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด 
 ไปหาน้อยที่สุดในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้ง 5  
 ด้าน            55 
4.16 แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับของปัญหาทีเกิด 
 จากการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ประเด็นด้านความทันเวลา/ความครบถ้วน 56 
4.17 แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับของปัญหาที่เกิด 
 จากการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ประเด็นด้านความถูกต้องตามหลักการ 
 บัญชี         57 
4.18 แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับของปัญหาที่เกิด 
 จากการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ประเด็นด้านการปรับปรุงตามนโยบาย 
 บัญชี              58 
4.19 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี  
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีเพศที่แตก  
 ต่างกัน              59 
4.20 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี  
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีอายุที่แตก  
 ต่างกัน               60 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                                     หน้า 
4.21 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีสถานภาพ 

 การสมรสที่แตกต่างกัน       61 
4.22 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีระดับ 
 การศึกษาที่แตกต่างกัน       62 
4.23 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีสาขาวิชาที่ 
 จบการศึกษาที่แตกต่างกัน      63 
4.24 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีประเภท 
 ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน           64 
4.25 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีประสบการณ์ 
 ท างานที่แตกต่างกัน       65 
4.26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์ 
 คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุขจังหวัด 
 ปทุมธานีจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน          66 
4.27 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีจ านวนผู้ท า 
 บัญชีที่แตกต่างกัน       67 

4.28 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีจ านวนผู้มา  
 รับบริการโดยเฉลี่ยต่อวันที่แตกต่างกัน      68 
 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                                     หน้า 
4.29 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
   สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีปัจจัยที่ส่ง 
 ผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุข 
 ภาครัฐด้านทรัพยากรบุคคลที่แตกต่างกัน          69 
4.30 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีปัจจัยที่ส่ง 
 ผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุข 
 ภาครัฐด้านนโยบายบัญชีที่แตกต่างกัน      71 
4.31 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีปัจจัยที่ส่ง 
 ผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุข

ภาครฐัด้านงบประมาณที่แตกต่างกัน     74 
4.32 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีปัจจัยที่ส่ง 
 ผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุข

ภาครัฐด้านวัสดุอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน     76 
4.33 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีปัจจัยที่ส่ง 
 ผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุข 
 ภาครัฐด้านการจัดการที่แตกต่างกัน     78 
5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานของผู้จัดท าบัญชีที่มีข้อมูลประชากรศาสตร์และข้อมูลของ 
  สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบ 
  บัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข  
  จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน      85 

 

 

 



 ฏ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่                                     หน้า 
1.1  กรอบแนวคิด                      6 
4.1 แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม      36 
4.2 แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 37 
4.3 แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพการสมรสของผู้ตอบ

แบบสอบถาม       38 
4.4 แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบ

แบบสอบถาม         39 
4.5 แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษาของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม        40 
4.6 แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภทต าแหน่งงานของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม       41 
4.7 แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามประสบการณ์ท างานของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม        42 
4.8 แสดงค่าร้อยละของข้อมูลของสถานบริการสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐจ าแนก 
 ตามจ านวนผู้ท าบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบแบบสอบถาม   43 
4.9 แสดงค่าร้อยละของข้อมูลของสถานบริการสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐจ าแนก  
 ตามจ านวนผู้มารับริการโดยเฉลี่ยต่อวันของผู้ตอบแบบสอบถาม    44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สถานบริการ สาธารณสุขภาครัฐ  คือ โรงพยาบาลศูนย์  โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาล

ชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (สถานีอนามัย ) เป็นสถานบริการ สาธารณสุข ภาครัฐ  ใน
กระทรวงสาธารณสุข ที่ขึ้นตรงกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนั้ น ๆ เดิมมีการบันทึกบัญชีแบบ
เกณฑ์เงินสด (Cash Basis) ซึ่งระบบบัญชีส าหรับหน่วยงานย่อยเป็นระบบบัญชีคู่ที่รวมสมุดบันทึก
รายการขั้นต้นและสมุดบันทึกรายการขั้นปลายไว้ในสมุดเงินสดแบบหลายช่องในเพียงเล่มเดียว มีช่อง
ส าหรับบันทึกบัญชี 3 ประเภท  คือ เงินงบประมาณ เงินราย ได้แผ่นดิน เงินนอกงบประมาณ โดยมี
ทะเบียนคุม 5 ประเภท  คือ เงินงบประมาณ  เงินรายได้แผ่นดิน  เงินนอกงบประมาณ  หลักฐานการขอ
เบิกและเอกสารแทนตัวเงิน  

จากนโยบายปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลและมติคณะรัฐมนตรี   เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 
2542  เห็นชอบแผนปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐซึ่งแผนปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณเป็น 1 ใน 
5 แผน เพื่อปรับเปลี่ยนระบบบริหารภาครัฐไปสู่ระบบการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่เน้นการท างาน
โดยยึดวัตถุประสงค์และการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  โดยให้ความส าคัญกับผลผลิต ผลลัพธ์และ
ความคุ้มค่าในการใช้จ่าย  กระจายความรับผิดชอบและการโอนอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง
ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้นเพื่อให้เกิดความอิสระคล่องตัวสามารถจัดระบบบริหารภายในเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและลดต้นทุนค่าใช้จ่าย กระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานกลางที่มีฐานะ
รับผิดชอบก ากับดูแลก าหนดระบบบริหารการเงินก ารบัญชีและท ารายงานการเงินของแผ่นดินเสนอ
ต่อรัฐสภา จึงได้ปรับเปลี่ยนหลักการบัญชีภาครัฐ จากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงค้าง เพื่อเป็นกรอบใน
การผลิตข้อมูลทางบัญชี การควบคุมต้อนทุนให้มากขึ้น ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบ
ภายใน  ระบบการรายงานทางการเ งินของแผ่นดินให้โปร่ งใสและน าไปใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน
และประเมินผลการบริหาร งานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้สอดคล้องกับ  ทิศทางการ
ปฏิรูประบบราชการ  (กรมบัญชีกลาง, 2546 : 1) 

ส านักงบประมาณและ กระทรวงสาธารณสุข ได้มีการปรับปรุงงบประมาณโดยมุ่งเน้น       
ผลการปฏิบัติงานให้ มีค่าใช้จ่ายต่อหน่วยและได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ซึ่งต่างจากระบบเดิมที่เน้นเพียง
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลิตเท่านั้น จึงได้มีข้อตกลงร่วมกันในการจั ดท างบประมาณ แบบมุ่งเน้นผลงาน 
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ตามข้อตกลงดังกล่าว  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจึงได้ปฏิรูปการจัดท าบั ญชีแบบใหม่ให้
เป็นระบบบัญ ชีสากล  โดยได้รับความเห็นชอบจากกรมบัญชีกลาง เร่ิมตั้งแต่ปีงบประมาณ 2544      
เพื่อให้รายงานทางการเงินของสถานบริการภาครัฐถูก ต้องและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ระบบบัญชี
แบบใหม่ โดยให้มีการบันทึกบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างและเกณฑ์เงินสดควบคู่ไปด้วยเพื่อให้ตรวจสอบ
ได้  

กระทรวงสาธารณสุขได้ให้  โรงพยาบาลชุนชน  โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลศูนย์ เป็น
สถานบริการภาครัฐที่น าร่องในการปรับเปลี่ยนระบบบัญชีตามประกาศหลักการ บัญชีและนโยบาย
บัญชีเกณฑ์คงค้าง ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ฉบับที่ 2 ลงวันที่ 6 มกราคม 2546 ของกรมบัญชีกลาง  
เพื่อออกรายงานทาง การเงินเป็นระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง สามารถรายงานฐานะการเงิน งบแสดง       
ผลการด าเนินงาน งบกระแสเงินสด หมายเหตุประกอบงบการเงินให้แก่ส านักงบประมาณ
กรมบัญชกีลาง ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างจะบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปใช้หลักเกณฑ์
ทางบัญชีที่ใช้รับรู้รายการและเหตุก ารณ์เมื่อเกิดขึ้น  ไม่ได้รับรู้เมื่อมีการรับหรือจ่ายเงินสดเท่านั้น จึง
ท าให้รายการต่าง ๆ  ได้รับการบันทึกบัญชีและแสดงในงบการเงินภายใน งวดที่เกี่ยวข้องกับการเกิด
รายการนั้น ๆ  ซึ่งเป็นไปได้ที่หน่วยงานจะบันทึกรายการก่อนที่จะได้รับหรือจ่ายเงินสดออกไป  เพราะ
การรับรู้รายการขึ้นอยู่กับความเป็นไปได้ที่ค่อนข้างแน่นอนที่รายการน้ัน  จะเกิดขึ้นและความสามารถ
ในการวัดมูลค่าของรายการนั้นได้อย่างน่าเชื่อถื อ ส่วนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (สถานี
อนามัย ) ได้ปรับเปลี่ยนการบันทึกบัญชีจากเกณฑ์เงินสดมาเป็น  เกณฑ์คงค้างภายหลังจากที่
โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชนสามารถ   ปฏิบัติได้เป็นไปตามเกณฑ์     
การที่ให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง  เน่ืองจากจะน าข้อมูล
ไปใช้ในการจัดท ารายงานทางการเงินของแผ่นดินในภาพรวม วิเคราะห์สถานการณ์ทางการเงินการ
คลังและประเมินผล การปฏิบัติงาน ข้อมูลทางการเงินจึงมีความส าคัญต่อการวางแผนและก าหนด
นโยบายในการบริหารประเทศ  การจัดท าบัญชีตาม ระบบบัญชี เกณฑ์คงค้างของสถานบริ การภาครัฐ
ในกระทรวงสาธารณสุข พบว่าการจัดท าบัญชีของสถานบริการภาครัฐยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ
ในด้านต่าง ๆ ของการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของกระทรวงสาธารณสุข  

การจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของกระทรวงสาธารณสุขจะมีเกณฑ์ การให้คะแนน
คุณภาพของงบการเงิน แบ่งออกเป็น 3 เกณฑ์ คือ ความทันเวลา /ความครบถ้วน  ความถูกต้อง ตาม
หลักการบัญชี  และการปรับปรุงตามนโยบายบัญชีของกระทรวง  ซึ่งแบ่งออกเป็น 14 ข้อย่อยซึ่งเป็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ในการตรวจ งบการเงินของสถา นบริการ
สาธารณสุขภาครัฐซึ่งกลุ่มงานประกันสุ ขภาพเป็นผู้รับผิดชอบในการ ตรวจและให้คะแนนงบการเงิน
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ของสถานบริการสาธารณสุขภาพรัฐ ไว้  การให้คะแนน จะมี การจัดสรรงบประมาณในส่ วนของ
คุณภาพงบการเงินเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย การจัดสรรงบประมาณดังกล่าวจะให้ตามเกณฑ์คะแนนที่ทาง
กลุ่มงานประกันสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขก าหนดขึ้น 

จากเหตุผล และความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยในฐาน ะผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีจึง สนใจที่จะ
ค้นคว้าอิสระเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลกระทบ ในการจัดท า บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างแบ่งออกเป็น         
5 ด้าน  ประกอบด้วย  ด้านทรัพยากรบุคคล  ด้านนโยบายบัญชี  ด้านงบประมาณ  ด้านวัสดุอุปกรณ์     
ด้านการจัดการ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะได้น าไปเป็นแนวทาง ด าเนินการ เพื่อก าหนดวิธีการ แก้ไข
ให้ การจัดท าบัญชี ระบบบัญชีเกณฑ์คง ค้างและงบ การเงิน ถูกต้อง  มีคุณภาพ น่าเชื่อถือและ มี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพของการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของกระทรวง
สาธารณสุขต่อไป 

 
1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์
คงค้างสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี 

2.  เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดจากการท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี 

3.  เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาใน การจัดท าบัญชี ของผู้ท าบัญชี เกณฑ์คงค้างของสถาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี 

 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐที่
แตกต่างกันมีปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุข
ภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญ 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี
สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างส่งผลให้มีปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการจัดท าบัญชีเกณฑ์คงค้างที่แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญ 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
1.   ขอบเขตของเนื้อหา 
การค้นคว้าอิสระ คร้ังนี้ มุ่งศึกษา เกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ การจัดท าบัญชี ของผู้ท า

บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง  ของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด
ปทุมธานี โดยยึดเกณฑ์ตามวิธีการบันทึกบัญชีตามบัญชีเกณฑ์คงค้าง  เป็นหลักในการศึกษาวิจัย 

2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ คร้ังนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบันทึกบัญชี

เกณฑ์คงค้าง  ของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดปทุมธานี จ านวน 
86 แห่ง ทั้งหมด 86 คน และเน่ืองจากประชากรที่ศึกษามีจ านวนน้อยจึงท าการศึกษาจากประชากร
ทั้งหมด  ซึ่งเป็นผู้ที่ ปฏิบัติงานบันทึกบัญชีเกณฑ์คงค้างและเกี่ยวข้องกับ หัวข้อ ในการศึกษา คร้ังนี้    
เพื่อให้เป็นประชากรที่ดีสามารถสะท้อนและวัดผลการศึกษาได้ โดยประกอบดว้ย 

1.   เจ้าหน้าที่บัญชีของโรงพยาบาลทั่วไป          จ านวน    1   คน 
2.   เจ้าหน้าที่บัญชีของโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง    จ านวน    1   คน 
3.   เจ้าหน้าที่บัญชีของโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก  จ านวน    6   คน 
4.   ผู้รับผิดชอบท าบัญชีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จ านวน   78   คน 

 รวม      86   คน 

3.  ตัวแปรท่ีศึกษา 
1.  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ คุณลักษณะทางประชากรของเจ้ าหน้าที่บัญชี  ประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  สาขาวิชาที่จบการศึกษา ต าแหน่ง  ประสบการณ์ท างาน  
ข้อมูลของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐและ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดท า บัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี 
ทั้งหมด 5 ด้าน  

1.   ด้านทรัพยากรบุคคล 
2.   ด้านนโยบายบัญชี 
3.   ด้านงบประมาณ 
4.   ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
5.   ด้านการจัดการ 
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2.  ตัวแปรตาม  ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก การจัดท าบัญชี ของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์
คงค้าง   ของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดปทุมธานีแบ่งออกเป็น  
3 ประเด็นคือ  

1.   ความทันเวลา/ครบถ้วน 
2.   ความถูกต้องตามหลักบัญชี 
3.   การปฏิบัติตามนโยบายบัญชีในการปรับปรุงบัญชี 
 

1.5  ค าจ ากัดความในการวิจัย 
1. บัญชีเกณฑ์คงค้าง  ห มายถึง  วิธีการทางการบัญชีที่จะพิจารณาบันทึกรายได้และ

ค่าใช้จ่ายให้อยู่ ในงวดเวลาใดเวลาหนึ่งที่จะแสดงผลการด าเนินงานของแต่ละงวดหน่ึง ๆ ให้ถูกต้อง
และเหมาสมโดยไม่ค านึงว่ามีการรับหรือการจ่าย รายได้ และค่าใช้จ่ายนั้นเป็นเงินสด 

2. สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ หมายถึง  สถานบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข
ซึ่งให้บริการโดยตรงแก่บุคคลเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค                    
การรักษาพยาบาล   และการฟื้นฟูสมรรถภาพที่จ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต  ทั้งนี้ให้รวมถึง
การบริการการแพทย์แผนไทยและการแพท ย์ทางเลือกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ  
การจัดการบริการสาธารณสุขโดยรัฐจะเป็นผู้ด าเนินการให้กับประชาชน   ทั้งในแบบให้เปล่าและ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจ่าย   ค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพส่วนใหญ่จะมาจากภาษีอากรหรือกองทุน
ด้านสุขภาพอ่ืน ๆ  สถานบริการสาธารณสุขส่วนใหญ่จะเป็นของรัฐหรือองค์กรที่ไม่แสวงก าไร  

3. โรงพยาบาลทั่วไป  หมายถึง โรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ในระดับจังหวัดหรืออ าเภอขนาดใหญ่  
ซึ่งมีศักยภาพมากพอสมควรในการดูแลคนไข้ มีขนาดและจ านวนเตียงตั้งแต่ 200 - 500 เตียง 

4. โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง  หมายถึง โรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ในระดับ อ าเภอ มีขนาด
และจ านวนเตียง 60 เตียง 

5. โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก  หมายถึง โรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ในระดับอ าเภอ   มีขนาดและ
จ านวนเตียงตั้งแต่ 10 - 30 เตียง 

6. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  หมายถึง  หน่วยบริการสาธารณสุขที่อยู่ใกล้ชิด
ชุมชน ซึ่งได้แก่  ศูนย์สุขภาพชุมชน  หรือสถ านีอนามัย  ที่มีการด าเนินงานด้านสุขภาพเชิงรุก   คือ  
การส่งเสริมสุขภาพ และป้องกันโรค  ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานเชื่อมโยงกับเครือข่ายบริการในระดับ
ปฐมภูมิ และทุติยภูมิในพื้นที่  โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมประเมินผลการด าเนินงาน 
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7. ปัญหา  หมายถึง  สิ่งที่ท าให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ไม่เป็นไปตามหลักการและระเบียบ
ข้อควรปฏิบัต ิ
 
1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จึงได้สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
    ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวความคิด 

1.คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพการสมรส 
 ระดับการศึกษา 
 สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
 ประเภทต าแหน่ง 
 ประสบการณ์ท างาน 

2. ข้อมูลของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 
 จ านวนผู้ท าบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
 จ านวนผู้มารับบริการต่อวัน 

3. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดท าบัญชี
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ของสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดปทุมธานี 

1. ด้านทรัพยากรบุคคล 

2. ด้านนโยบายบัญชี 
3. ด้านงบประมาณ 

4. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
5. ด้านการจัดการ 

 

   ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก การจัดท า
บัญชีตามระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง  
ของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ   

ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด
ปทุมธานี ทั้งหมด 3 ประเด็น 

1. ความทันเวลา/ครบถ้วน 

2. ความถูกต้องตามหลักบัญชี 
3. การปฏิบัติตามนโยบายบัญชี

ในการปรับปรุงบัญชี 
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1.7  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.  ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คง

ค้างสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข 
2.  ทราบถึงปัญหาที่เกิดจากการท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ

สาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี 
3.  ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของ

สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการค้นคว้าอิสระ เร่ือง   ปัญหาในการจัดทําบัญชี ของผู้ทําบัญชี ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง  
ของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี ว่ามีการดําเนินงาน
และปัญหาในการจัดทําบัญชีหรือไม่ เพื่อนําไปสู่การจัดทําบั ญชีให้ถูกต้องตามเกณฑ์คุณภาพในการ
จัดทําบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

1.  แนวติดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1.1  แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาในการทํางาน 
1.2  แนวคิดและหลักการบัญชี 
1.3  หลักการบันทึกรายการบัญชี 
1.4  หลักการบัญชีภาครัฐ 
1.5  ระบบบัญชีส่วนราชการเกณฑ์คงค้าง 
1.6  หลักการและนโยบายบัญชีสําหรับหน่วยงานภาครัฐ 
1.7  เกณฑ์การให้คะแนนของการจัดทําบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
2.1  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาในการท างาน 

การทํางานแต่ละวันย่อมมีปัญหาขึ้นเสมอ ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นจะมีความสําคัญมากหรือน้อย
ขึ้นอยู่ที่ระบบการทํางานอันเนื่องมาจาก  การผลิต การวางแผน การกําหนดเป้าหมาย การกําหนด
วัตถุประสงค์ และการจัดบุคลากรล้วนต้องมีการตัดสินใจ ดังนั้นแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีต่างๆ
เช่น สัปปุริสธรรม ธรรมมะของผู้หมดปัญหา  วงจร PDCA การแก้ ปัญหาโดยใช้กลุ่ม QCC และ
กิจกรรม 5 ส 

ความหมายของปัญหา   อุปสรรคหรือข้อขัดข้อง ที่ทําให้การดําเนินงานไม่ไปสู่จุดหมาย
ปลายทางที่กําหนดไว้ 
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ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับปัญหา 
1.  ปัญหาที่แท้จริงคืออะไร เป็นปัญหาจริงๆหรือมันเป็นเพียงความรู้สึก ความคิดเห็น  

ข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับปัญหานั้น 
2.  ปัญหาเกิดขึ้นได้อย่างไร  เป็นปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นเสมอ หรือมีมานานแล้วแต่ถูกปล่อย

ปละละเลย 
3.  ปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นปัญหาเล็กน้อย หรือเป็นปัญหาวิกฤตหรือไม่  ควรจะแก้ไขปัญหา

ทั้งหมดหรือแก้ปัญหาเพียงบางส่วน 
4.  ต้องการอะไรในการแก้ปัญหานั้น  
กระบวนการในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา กระบวนการแก้ปัญหาแบ่งเป็น 8 ขั้นตอน

คือ 
  1.  ระบุปัญหา เป็นสิ่งที่ทําให้งานติดขัด 
  2.   นิยามวัตถุประสงค์ เพื่อแก้ไขปัญหา 
  3.   ตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจว่าจะไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไร 
  4.  หาทางเลือก เป็นการเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
  5.   ประเมินทางเลือก เป็นการพิจารณาว่า ทางใดให้ผลดี ผลเสียอย่างไร 
  6.   เลือกทางเลือก  
  7.   ดําเนินการตามทางเลือก 
  8.   ติดตามผล 

เทคนิคการแก้ปัญหา มี 7 ขั้นตอนดังนี้ 
  1.  เข้าใจสถานการณ์ 
  2.  กําหนดปัญหาให้ถูกต้องชัดเจน 
  3.  วิเคราะห์หาสาเหตุสําคัญ 
  4.  หาวิธีแก้ที่เป็นไปได้  
  5.  เลือกวิธีแก้ที่ดีที่สุด 
  6.  วางแผนการปฏิบัติ 
  7.  ติดตามและประเมินผล 

วงจร PDCA เป็นวิธีการท่ีเป็นระบบในการแก้ไขปัญหาประกอบด้วยข้ันตอนดังนี้  
1.  เลือกเร่ืองที่จะทําหรือที่จะแก้ไข 
2.  วางกําหนดการ 
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3.  จับสถานการณ์ปัจจุบัน 
4.  ตั้งเป้าหมาย 
5.  วิเคราะห์ปัญหาแล้วตัดสินการกระทําที่ถูกต้อง 
ขั้นท่ี 1 – 5 คือ วางแผน 
6.  ดําเนินการกระทําที่ถูกต้องนั้น = DO - ปฏิบัต ิ
7.  ประเมินผล = Check - ตรวจสอบ 
8.  ตั้งมาตรฐาน คือ รับและปรับ คือ ทําใหม่ = Action - ปรับปรุง 

  P - Plan วางแผน  คือ เป็นการทําความเข้าใจว่าเป็นอะไร  ประสงค์จะบรรลุอะไรโดย
วิเคราะห์สาเหตุหรือต้นเหตุของปัญหา  แล้วคิดว่าจะทําอย่างไรโดยพัฒนา  รายละเอียดที่เหมาะสมกับ
ทั้งแผนปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 

D - Do ปฏิบัติการ คือ ดําเนินการตามทางดับเหตุตามที่ได้เลือกไว้ในการวางแผนรวมทั้ง
เฝ้าดูความก้าวหน้าและจุดที่ได้เรียนรู้ 

C - Check ตรวจสอบ  คือ ทบทวนดูผลการป ฏิบัติ เกิดอะไรขึ้นบ้าง  ได้ผลตามที่คาดการณ์
หรือไม่ ได้เรียนรู้จากผลการปฏิบัติอย่างไร 

A - Act ปรับปรุง คือ สะท้อนการเรียนรู้ น้ันคือ  รับในสิ่งที่ตรงกับการคาดการณ์ไว้ แล้วตั้ง
เป็นมาตรฐานสําหรับถือปฏิบัตติ่อไป หากต่างไปก็ปรับ (รุ่งรัตน ์เพ็งสวย : 2550) 

แนวคิดเกี่ยวศิลปะในการแก้ปัญหาของคนท างาน  
คนทํางานกับปัญหาในการทํางานเป็นสิ่งคู่กัน ไม่มีใครที่ทํางานแล้วไม่เคย พบปัญหาและก็

ไม่มีใครที่ประสบความสําเร็จ โดยที่ไม่เคยพบปัญหามาก่อน  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในการประสาน งาน
กับบุคคลภายนอกองค์กร  กับเพื่อนร่วมงานและนายจ้างภายในองค์กร  หรือปัญหาจากการทํางานของ
ตนเอง ในการแก้ปัญหาแต่ละเร่ืองมีวิธีที่แตกต่างกันไป  ไม่อาจใช้วิธีแบบเดียวกันกับทุกปัญหาได้ แต่
ก็ไม่ใช่ว่า เมื่อเกิดปัญหาขึ้น เราจะต้องคิดใหม่ ทุกคร้ัง เพียงเรามีหลักคิดที่เรียกว่า  ศิลปะ ในการ
แก้ปัญหา ก็ช่วยให้การแก้ปัญหาน้ันง่ายขึ้น 

1. การคิดแบบยืดหยุ่น  สิ่งที่อันตรายที่สุดเมื่อเกิดปัญหาขึ้นไม่ได้อยู่ ที่ว่าปัญหาน้ันรุนแรง
แค่ไหน  แต่อยู่ที่ ว่าคิดแก้ปัญหาน้ันอย่างไร หลายคนที่คิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการเพียงแบบเดียว  และ
พยายามจะให้วิธีการนั้นใช้ได้กับทุกปัญหาซึ่ง เป็นไปไม่ได้ และยังคงเสียเวลาวนเวียนอยู่กับวิธีเดิม ๆ 
แสดงให้เห็นว่า  เราไม่ได้เข้าใจปัญหานั้นอย่างแท้จริง  ไม่ได้ใช้เวลามากพ อที่จะหาทางออกที่
สร้างสรรค์และดีพอ แล้วเราจะสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างไร ทางออกคือ เราจําเป็นต้องคิดแบบ

http://th.jobsdb.com/TH/TH/Resources/JobSeekerArticle/dec08-01.htm?ID=1333


 11 

ยืดหยุ่นโดยการคิดนอกกรอบเดิม ๆ จึงจะพบวิธีการใหม่ ๆ ในแก้ปัญหา ซึ่งอาจจะดีกว่าวิธีเดิมที่เราใช้
อยู่ 

2. ทุกอย่างอยู่ท่ีใจ  ร่างกายกับจิต ใจนั้นเชื่อมโยงกัน ถ้ าร่างกายถูกใช้งานหนัก จนเกินไป  
เคร่งเครียดกับงานจน ไม่มีเวลาพักผ่อน จิตใจก็ไม่ได้พักผ่อนไปด้วย  ควรให้เวลากับการผ่อนคลาย
จิตใจเสียบ้าง เช่น ออกไปเดินเล่น ฟังเพลง ดูหนัง ว่ายน้ํา  หรือทํางานอดิเรกอื่น ๆ ที่เราชอบ เพื่อที่
จิตใจเราจะได้ว่าง  และเปิดกว้างพอที่จะคิดสิ่ง ใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์รวมถึงวิธีการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ด้วย  

3. ท าไมสิ่งนี้จึงเป็นปัญหา  ให้ถามตัวเองซ้ํา ๆ  ว่าทําไมสิ่งนี้จึงเป็นปัญหา สาเหตุที่แท้จริง
ของปัญหาอะไร  จดรายการสมมติฐานที่ได้ ทั้งหมดแล้วค่อย ๆ ตัดออกทีละข้อ ให้เหลือแต่ข้อที่เรา
มั่นใจ เพื่อที่เราจะไดมุ้่งคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํา 

4. คิดแก้ปัญหาจากหลายมุมมอง  คุณอาจถามความเห็นในการแก้ปัญหาจากคนหลาย ๆ 
คน หลาย ๆ วัย เช่น คุณพ่อคุณแม่ของคุณ  เพื่อนสนิท หรือจากลูกสาวตัวน้อยของคุณก็ได้  จะทําให้
คุณได้รับคําตอบจากมุมมองที่แตกต่างกัน บ่อยครั้ งที่จินตนาการแบบเด็ก ๆ  การคิดแบบไร้ขอบเขต 
นําไปสู่วิธีการแก้ปัญหาที่คุณต้องการ  (บริษัท จัดหางาน จ๊อบดีบี จํากัด : 2553) 

2.2  แนวคิดและหลักการบัญชี  
 บุคคลที่ ใช้ข้ อมูลทางการบัญชีมีหลายฝ่าย อาจ จะเป็นผู้บริหารกิจการ เจ้าหน้ี นักลงทุ น 
หน่วยงานของรัฐบาลหรืออ่ืน  ๆ ซึ่งในบางครั้งบุคคลที่ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเหล่านี้มีความต้องการที่
จะใช้ข้อมูลทางการบัญชีในทิศทางที่แตกต่างกัน เช่น ผู้บริหารต้องการแสดงผลการดําเนินงานที่มี
กําไรน้อยกว่าความเป็นจริงหรือขาดทุน เพื่อที่จะได้เสียภาษีน้อยลงหรือไม่เสียภาษีเลย  ในทางตรงกัน
ข้ามกรม สรรพากรซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐบาลที่มีหน้าที่จัดเก็บภ าษีก็ต้องการให้แสดงข้อมูลตาม
ความเป็นจริง เพื่อจะได้จัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้อง รัฐบาลจะได้นําเงินมาพัฒนาประเทศต่อไป 
 ดังนั้นเพื่อให้ข้อมูลทางการบัญชีที่ฝ่ายบัญชีนําเสนอเชื่อถือได้และเป็นธรรมต่อผู้ใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีทุกฝ่าย นักบัญชีจึงจําเป็นต้องจัดทําบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป (Generally 
Accepted Accounting Principles) ซึ่งหมายถึง ประเพณีนิยม กฎเกณฑ์ และวิธีการต่าง ๆ ซึ่งอธิบายให้
ทราบถึงวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่ใช้กันโดยทั่วไป 

สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบั ญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ได้กําหนดข้อสมมุติทางการ
บัญชีไว้ในแม่บทการบัญชี 2 ข้อ คือ 
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1.  เกณฑ์คงค้าง 
งบการเงินจัดทําขึ้นโดยใช้เกณฑ์คงค้างเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังที่กล่าวมาแล้วภายใต้

เกณฑ์คงค้าง รายการและเหตุการณ์ทางบัญชีจะรับรู้เมื่อเกิดขึ้นมิใช่เมื่อมีกา รรับหรือจ่ายเงินสดหรือ
รายการเทียบเท่าเงินสด โดยรายการต่าง ๆ จะบันทึกบัญชีและแสดงในงบการเงินตามงวดที่เกี่ยวข้อง 
งบการเงินที่จัดทําขึ้นตามเกณฑ์คงค้างนอกจากจะให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้งบการเงินเกี่ยวกับรายการค้าใน
อดีตที่เกี่ยวข้องกับการรับและจ่ายเงินสดแล้ว  ยังให้ข้อมู ลเกี่ยวกับภาระผูกพันที่กิจการต้องจ่ายเป็น
เงินสดในอนาคตและข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรที่จะได้รับเป็นเงินสดในอนาคตด้วย ดังนั้น งบการเงิน
จึงสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีในอดีตซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งบการเงิน
ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

2.  การด าเนินงานต่อเนื่อง 
โดยทั่วไปงบการเงินจัดทําขึ้นตามข้อสมมติที่ว่ากิจการจะดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและดํารง

อยู่ต่อไปในอนาคต  ดังนั้น จึงสมมุติว่ากิจการไม่มีเจตนาหรือมีความจําเป็นที่จะเลิกกิจการหรือลด
ขนาดของการดําเนินงานอย่างมีนัยสําคัญ หากกิจการมีเจตนาหรือความจําเป็น ดังกล่าว งบการเงินต้อง
จัดทําขึ้นโดยใช้เกณฑ์อ่ืนและต้องเปิดเผยหลักเกณฑ์ที่ใช้ในงบการเงินด้วย 

นอกจากข้อสมมุ ติทางการบัญชีที่ได้กล่าวมาแล้ว สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย   ยังได้กําหนดลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินไว้ในแม่บทการบัญชีอีก  
14 ข้อ ดังนี ้

1. ความเข้าใจได้  ข้อมูลในงบการเงินต้องสามารถเข้าใจได้ในทันทีที่ผู้ใช้งบการเงินใช้
ข้อมูลดังกล่าว ดังนั้น จึงต้องมีข้อสมมุติว่าผู้ใช้งบการเงินมีความรู้ตามควรเกี่ยวกับธุรกิจ กิจกรรมเชิง
เศรษฐกิจและการบัญชี รวมทั้งมีความตั้งใจตามควรที่จะศึกษาข้อมูลดังกล่าว อ ย่างไรก็ตาม ข้อมูล
แม้ว่าจะมีความซับซ้อน แต่ถ้าเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจก็ไม่ควรละเว้นที่จะแสดงในงบ
การเงินเพียงเหตุผลที่ว่าข้อมูลดังกล่าวยากเกินกว่าที่ผู้ใช้งบการเงินบางคนจะเข้าใจได 

2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  ข้อมูลที่มีประโยชน์ต้องเกี่ยวข้องกั บการตัดสินใจของ
ผู้ใช้งบการเงิน ข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้ก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นช่วยให้ผู้ใช้งบ
การเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมทั้งช่วยยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาด
ของผลการประเมินที่ผ่านมาของผู้ใช้งบการเงินได้ 

3. ความมีนัยส าคัญ  ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของข้อมูลขึ้นอยู่กับลักษณะและความ
มีนัยสําคัญของข้อมูลนั้น ในบางกรณี ลักษณะของข้อมูลเพียงอย่างเดียวก็เพียงพอที่จะใช้ตัดสินว่า
ข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือไม่ ตัวอย่างเช่น การรายงานส่วนงานใหม่อาจส่งผล
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กระทบต่อการปร ะเมินความเสี่ยงและโอกาสของกิจการ แม้ว่าผลการดําเนินงานของส่วนงานในงวด
นั้นจะไม่มีนัยสําคัญในกรณีอ่ืน ทั้งลักษณะและความมีนัยสําคัญของข้อมูลมีส่วนสําคัญในการตัดสิน
ว่าข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับกา รตัดสินใจหรือไม่ ตัวอย่างเช่น มู ลค่าของสินค้าคงเหลือแยกตาม
ประเภทหลักที่ เหมาะสมกับธุรกิจ หากมูลค่าของสินค้าคงเหลือไม่มีนัยสําคัญ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
คงเหลือน้ันก็ไม่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

ข้อมูลจะถือว่ามีนัยสําคัญหากการไม่แสดงข้อมูลหรือการแสดงข้อมูลผิดพลาดมีผลกระทบ
ต่อผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ความมีนัยสําคัญขึ้นอยู่กับขนาดของรายการหรือขนาด
ของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายใต้สภาพการณ์เฉพาะซึ่งจะต้องพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป   ดังนั้นความมี
นัยสําคัญจึงถือเป็นข้อพิจารณามากกว่าจะเป็นลักษณะเชิงคุณภาพซึ่งข้อมูลต้องมีหากข้อมูลนั้นจะถือ
ว่ามีประโยชน์ 

4. ความเชื่อถือได้  ข้อมูลที่เป็นปร ะโยชน์ต้องเชื่อถือได้ ข้อมูลจะมีคุณสมบัติของความ
เชื่อถือได้หากปราศจากความผิดพลาดที่มีนัยสําคัญและความลําเอียง ซึ่งทําให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถ     
เชื่อได้ว่าข้อมูลนั้นเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของข้อมูลที่ต้องการให้แสดงหรือควรแสดง 

ข้อมูลอาจมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสิ นใจแต่การรับรู้ของข้อมูลดังกล่าวอาจทําให้ผู้ใช้งบ
การเงินเข้าใจผิดเนื่องจากข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ ตัวอย่างเช่น ประมาณการค่าเสียหายจากการ
ฟ้องร้องที่อยู่ระหว่างการพิจารณาคดีอาจขาดความน่าเชื่อถือเน่ืองจากจํานวนค่าเสียหาย และผลการ
พิจารณาคดียังเป็นที่ไม่แน่นอนแ ละไม่สามารถคาดเดาอย่างสมเหตุสมผลได้ ดังนั้น กิจการจึงไม่ควร
รับรู้ค่าเสียหายดังกล่าวในงบการเงิน แต่ควรเปิดเผยจํานวนค่าเสียหายที่มีการเรียกร้องและเหตุการณ์ที่
เกี่ยวกับการฟ้องร้องดังกล่าว 

5. การเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม ข้อมูลจะมีความเชื่อถือได้เมื่อรายการและเหตุกา รณ์ทาง
บัญชีได้ได้แสดงอย่างเที่ยงธรรมตามที่ต้องการให้แสดงหรือควรจะแสดง ดังนั้น งบดุลควรแสดง
สินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของเจ้าของ เฉพาะรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีที่เข้าเกณฑ์การรับรู้
รายการ ณ วันที่เสนอรายงาน 

ข้อมูลทางการเงินอาจไม่เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของรายการที่ต้องการให้แสดง ทั้งนี้มิได้
มีสาเหตุมาจากความลําเอียง   หากเกิดจากความซับซ้อนในการวัดค่าของรายการและเหตุการณ์       
ทางบัญชีหรือเกิดจากการนําหลักการวัดค่าและเทคนิคในการนําเสนอรายการมาประยุกต์ใช้ใน       
บางกรณี การวัดค่าผลกระทบทางการเงินของรายการบางรายการอา จมีความไม่แน่นอนสูง จนกระทั่ง
กิจการไม่อาจรับรู้รายการนั้นในงบการเงินได้ ตัวอย่างเช่น กิจการมีค่าความนิยมที่เกิดขึ้นหลังจากได้
ดําเนินงานมาระยะหนึ่ง แต่กิจการไม่สามารถบันทึกค่าความนิยมที่เกิดขึ้นภายในได้ เนื่องจากเป็นการ
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ยากที่กิจการจะกําหนดมูลค่าของความนิยมดัง กล่าวไว้อย่างน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีอาจ
จําเป็นต้องรับรู้รายการและเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงจากการผิดพลาดในการรับรู้และการวัดค่า
ของรายการนั้น 

6. เนื้อหาส าคัญกว่ารูปแบบ  ข้อมูลเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของรายการและเหตุการณ์
ทางบัญชี   ดังนั้น ข้อมูลต้ องบันทึกและแสดงตามเนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจมิใช่            
ตามรูปแบบทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว เนื้อหาของรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีอาจไม่ตรงกับ
รูปแบบทางกฎหมายหรือรูปแบบที่ทําขึ้น ตัวอย่างเช่น กิจการอาจโอนสินทรัพย์ให้กับบุคคลอ่ืน โดยมี
เอกสารยืนยันว่าได้มีการโอนกรรมสิทธิ์ตามกฎหมายไปให้บุคคลนั้นแล้ว แต่ในสัญญาระบุให้กิจการ
ยังคงได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพย์นั้นต่อไป ในกรณีดังกล่าว การที่กิจการ
รายงานว่าได้ขายสินทรัพย์จึงไม่เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของรายการที่เกิดขึ้น 

7. ความเป็นกลาง  ข้อมูลที่แส ดงอยู่ในงบการเงินมีความน่าเชื่อถือเมื่อมีความเป็นกลาง
หรือปราศจากความลําเอียง งบการเงินจะขาดความเป็นกลางหากการเลือกข้อมูลหรือการแสดงข้อมูล
ในงบการเงินนั้นมีผลทําให้ผู้ใช้งบการเงินตัดสินใจหรือใช้ดุลยพินิจตามเจตนาของกิจการ 

8. ความระมัดระวัง  โดยทั่วไปผู้จัดทํางบการเงิ นต้องประสบกับความไม่แน่นอนอัน
หลีกเลี่ยงไม่ได้เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น ความสามารถในการเก็บหนี้ การประมาณอายุ
การใช้งานของสินทรัพย์ที่มีตัวตน และจํานวนการเรียกร้องค่าเสียหายที่อาจเกิดขึ้นตามสัญญา
รับประกัน กิจการอาจแสดงความไม่แน่นอนดังกล่าว      โดยการเปิดเผยถึงลักษณะผลกระทบ    และ
หลักความระมัดระวังที่กิจการใช้ในการจัดทํางบการเงิน หลักความระมัดระวังนี้รวมถึงการใช้        
ดุลยพินิจที่จําเป็นในการประมาณการภายใต้ความไม่แน่นอนเพื่อมิให้สินทรัพย์หรือรายได้แสดง
จํานวนสูงเกินไป และหนี้สินหรือค่าใช้จ่ายแสดงจํานวน ต่ําเกินไป อย่างไรก็ตาม การใช้หลัก        
ความระมัดระวังมิได้อนุญาตให้กิจการต้ังสํารองลับหรือตั้งค่าเผื่อไว้สูงเกินไป การแสดงสินทรัพย์
หรือรายได้ให้ต่ําเกินไปหรือแสดงหนี้สินหรือค่าใช้จ่ายให้สูงเกินไปโดยเจตนาจะทําให้งบการเงิน  
ขาดความเป็นกลางและทําให้ขาดความน่าเชื่อถือ 

9. ความครบถ้วน ข้อมูลในงบการเงินที่เชื่อถือได้ต้องครบถ้วนภายใต้ข้อจํากัดของความมี
นัยสําคัญและต้นทุนในการจัดทํา รายการบางรายการหากไม่แสดงในงบการเงินจะทําให้ข้อมูลมีความ
ผิดพลาดหรือทําให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจผิด ดังนั้น ข้อมูลดังกล่าวจะมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสิ นใจ
น้อยลงและขาดความน่าเชื่อถือได้ 

10. การเปรียบเทียบกันได้ ผู้ใช้งบการเงินต้องสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการใน
รอบระยะเวลาที่ต่างกัน เพื่อคาดคะเนถึงแนวโน้มของฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของ
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กิจการน้ัน นอกจากนี้ผู้ใช้งบการเงินยังต้องสามารถเปรียบเทียบงบกา รเงินระหว่างกิจการเพื่อประเมิน
ฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน ดังนั้น การวัดมูลค่าและ
การแสดงผลกระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน             
จึงจําเป็นต้องปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติภายในกิจการเดียวกันแต่ต่างรอบระยะเวลา 
หรือเป็นการปฏิบัติของกิจการแต่ละกิจการก็ตาม 

การเปรียบเทียบกันได้เป็นลักษณะเชิงคุณภาพที่สําคัญกล่าวคือ ผู้ใช้งบการเงินจําเป็น         
ต้องได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการบัญชีที่ใช้ในการจัดทํางบการเงิน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการบัญชีและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผู้ใช้งบการเงินต้องสามารถระบุ     
ความแตกต่างระหว่างนโยบายการบัญชีที่กิจการใช้สําหรับรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีที่คล้ายคลึง
กันในรอบระยะเวลาบัญชีที่ต่างกัน และความแตกต่างระหว่างนโยบายการบัญชีที่ใช้ของกิจการแต่ ละ
กิจการได้ การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีซึ่งรวมถึงการเปิดเผยนโยบายการบัญชีจะช่วยให้           
งบการเงินมีคุณสมบัติในการเปรียบเทียบกันได้ 

การที่ข้อมูลจําเป็นต้องเปรียบเทียบกันได้มิได้หมายความว่าข้อมูลต้องอยู่ในรูปแบบ
เดียวกันตลอดไป และไม่ใช้ข้ออ้างอันสมควรที่จ ะไม่นํามาตรฐานการบัญชีที่เหมาะสมกว่า                
มาถือปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น กิจการไม่ควรใช้นโยบายการบัญชีต่อไปสําหรับรายการและเหตุการณ์      
ทางบัญชีหากนโยบายการบัญชีนั้นไม่สามารถทําให้ข้อมูลมีลักษณะเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับ         
การตัดสินใจและความเชื่อถือ ได้ นอกจากนั้นกิจการควรเลือกใช้นโยบายการบัญชีอ่ืน หากทําให้
ข้อมูลเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและเชื่อถือได้มากขึ้น 

เน่ืองจากผู้ใช้งบการเงินต้องการเปรียบเทียบฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน และ     
การเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการสําหรับรอบระยะเวลาที่ต่างกัน ดั งนั้น งบการเงินจึงควร
แสดงข้อมูลของรอบระยะเวลาที่ผ่านมาด้วยเพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบ 

11. ทันต่อเวลา  การรายงานข้อมูลล่าช้าอาจทําให้ข้อมูลสูญเสียความเกี่ยวข้องกับ         การ
ตัดสินใจ  อย่างไรก็ตามฝ่ายบริหารอาจต้องพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ที่จะได้รับจาก  
การรายงานที่ทันต่อเวลากับความเชื่อถือได้ของรายงานนั้น กิจการอาจจําเป็นต้องเสนอรายงานให้   ทัน
ต่อเวลาก่อนที่จะทราบข้อมูลเกี่ยวกับรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีในทุกลักษณะซึ่งอาจทําให้ความ
เชื่อถือได้ลดลง ในทางกลับกัน หากกิจการจะรอจนกระทั่งทราบข้อมูลในทุกลักษณะจึงจ ะเสนอ
รายงาน รายงานนั้นอาจมีความเชื่อถือได้สูงแต่ไม่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจ  
ในช่วงเวลานั้น ในการหาความสมดุลระหว่างความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความเชื่อถือได้    
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ของข้อมูล กิจการจึงต้องพิจารณาถึงความต้องการของผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจเป็น
หลัก 

12. ความสมดุลระหว่างประโยชน์ท่ีได้รับกับต้นทุนท่ีเสียไป ความสมดุลระหว่างประโยชน์
ที่ได้รับกับต้นทุนที่เสียไปถือเป็นข้อจํากัดที่สําคัญของงบการเงินมากกว่าจะถือเป็นลักษณะเชิง
คุณภาพ โดยทั่วไป ประโยชน์ที่ได้รับจากข้อมูลควรมากกว่าต้นทุนในการจัดหาข้อ มูลนั้น         การ
ประเมินประโยชน์และต้นทุนจําเป็นต้องใช้ดุลยพินิจเป็นหลักโดยเฉพาะเมื่อผู้ที่ได้รับประโยชน์จาก
ข้อมูลไม่ต้องรับผิดชอบต่อต้นทุนในการจัดหาข้อมูลนั้น และข้อมูลอาจให้ประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน
นอกเหนือจากผู้ที่กิจการต้องการเสนอข้อมูล ดังนั้น จึงเป็นการย ากที่จะกําหนดสูตรสําเร็จในการหา
ความสมดุลระหว่างประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนที่เสียไปเพื่อนํามาปฏิบัติได้ในทุกกรณี อย่างไรก็ตาม 
คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีจะไม่ละเลยข้อจํากัดดังกล่าวในการออกกฎและผู้ใช้งบการเงินต้อง
ตระหนักว่าผู้จัดทํางบการเงินมีข้อจํากัดเดียวกันในการจัดทําและนําเสนองบการเงิน 

13. ความสมดุลของลักษณะเชิงคุณภาพ  ในทางปฏิบัติ การสร้างความสมดุลระหว่าง
ลักษณะเชิงคุณภาพต่าง ๆ ถือเป็นสิ่งจําเป็น ผู้จัดทํางบการเงินต้องหาความสมดุลของลักษณะ           
เชิงคุณภาพต่าง ๆ เพื่อให้งบการเงินบรรลุวัตถุประสงค์ แต่ความสัมพันธ์ระหว่างลั กษณะเชิงคุณภาพ
จะแตกต่างกันไปในแต่ละกรณี ผู้จัดทํางบการเงินจึงจําเป็นต้องใช้ดุลพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพใน
การตัดสินใจเลือกความสมดุลดังกล่าว 

14. การแสดงข้อมูลท่ีถูกต้องตามควร  โดยทั่วไป งบการเงินแสดงข้อมูลที่ถูกต้องตามควร
เกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกา รเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการ แม้ว่า
แม่บทการบัญชีนี้ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับแนวคิดในการแสดงข้อมูลที่ถูกต้องตามควรแต่การนํา
ลักษณะเชิงคุณภาพและมาตรฐานการบัญชีที่เหมาะสมมาปฏิบัติก็สามารถส่งผลให้งบการเงินแสดง
ข้อมูลที่ถูกต้องและยุติธรรมได้ หรืออีกนัยหนึ่งงบการเงินนั้นให้ข้อมูลที่ถูกต้องตามควรนั่นเอง 
 

2.3  หลักการบันทึกรายการทางบัญชี 
หลักการบันทึกรายการทางบัญชี แบ่งเป็น 2 ระบบ คือ  
1.  ระบบบัญชีเด่ียว เป็นวิธีการบันทึกบัญชีเพียงด้านเดียวเท่านั้น  คือ ด้านเดบิตหรือด้าน

เครดิต ระบบบัญชีเด่ียวนี้จะบันทึกเฉพาะรายการใ นบัญชีเงินสด หรือ  บัญชีที่สําคัญบางบัญชี เช่น 
บัญชีลูกหนี้หรือบัญชีเจ้าหน้ีเท่านั้น  โดยไม่ได้ใช้การบันทึกรายการตามระบบบัญชีคู่ที่ต้องบันทึก
รายการบัญชีทั้งด้านเดบิตและเครดิตการบันทึกบัญชีตามระบบบัญชีเดี่ยวนี้นิยมใช้ในกิจการขนาดเล็ก
ที่เจ้าของเป็นผู้ควบคุมและจ ดบันทึกเอง  สําหรับธุรกิจขนาดย่อมขึ้นไปไม่ควรนําระบบบัญชีเด่ียวมา
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ใช้ เน่ืองจากจะมีปัญหาในการเก็บข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทางการบัญชี  และการ
จัดทํางบการเงิน 

2.  ระบบบัญชีคู่ เป็นวิธีการที่ใช้ปฏิบัติในการบันทึกรายการบัญชีต่าง ๆ  ประกอบด้วย
รายการในสมุดรายวันทั่วไป รายการในสมุดบัญชีแยกประเภท  ตลอดจนเอกสารหลักฐาน การบันทึก
เหล่านี้มีระบบการและประเพณีปฏิบัติต่าง ๆ  ซึ่งอาจใช้ได้กับทั้งกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญ่  ทั้งนี้
เพื่อวัตถุประสงค์ที่จะทําให้สามารถเสนอรายงานทางการเงินได้ถูกต้องตามที่ควรและทันต่อเหตุการณ์
การบันทึกบัญชีตามระบบบัญชีคู่แต่ละรายการจะเกี่ยวข้องกับบัญชีสองด้าน  คือบันทึกด้านเดบิตบัญชี
หนึ่งและบันทึกด้านเครดิตในอีก    บัญชีหน่ึงด้วยจํานวนเงินที่เท่ากัน  และจะมีผลทําให้เกิดดุลขึ้นใน
ตัวเอง และในขณะเดียวกันก็จะทําให้ผลรวมของยอดบัญชีที่เกิดจากทุกรายการรวมกันแล้ว ได้ค่าเป็น
ศูนย์ นั่นก็คือ  ผลรวมของยอดดุล   เดบิตเท่ากับผลรวมยอดดุลเครดิต  การจัดทํารายละเอียดของยอด
บัญชีต่าง ๆ ประกอบกันเป็นยอดรวมทั้งสิ้น เรียกว่า  “ งบทดลอง  ” (สมาคมนักบัญชีและผู้ สอบบัญชี
รับอนุญาตแห่งประเทศไทย, 2538 : d - 4 ) 

การบันทึกบัญชีจะใช้หลักระบบบัญชี คู่ ดังนั้นรายการค้าทุกรายการต้องบันทึกโดยเดบิต
บัญชีหน่ึง  และเครดิตอีกบัญชีหนึ่งด้วยจํานวนเงินที่เท่ากันเสมอ เรียกว่า บัญชีนั้นได้ดุลกัน  แต่ใน
บางคร้ังรายการค้าที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันมีหลายบัญชี อาจบัญชี  อาจบันทึกบัญชีโดยเดบิตหรือ
เครดิตบัญชี หลายบัญชีรวมกั นได้ เรียกว่า การรวมรายการ  (Compound entry) แต่จํานวนเงินรวมของ
เดบิตและเครดิตจะต้องเท่ากันเสมอ  นอกจากนั้นเมื่อบันทึกรายการค้าเรียบร้อยแล้วยอดคงเหลือของ
แต่ละบัญชีที่มียอดดุลเดบิต  เมื่อนํามารวมกันจะเท่ากับยอดคงเหลือของแต่ละบัญชีที่มียอดดุลเครดิต  
ซึ่งเป็นไปตามหลักสมการบัญชีที่ว่า สินทรัพย์ เท่ากับ หนี้สินและทุนรวมกัน 
   สมการบัญชี  จากงบดุล ยอดรวมของสินทรัพย์  จะเท่ากับยอดรวมของหน้ีสินและส่วนของ
เจ้าของเสมอ  ไม่ว่ากิจการจะมีรายการค้าเกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบใดก็ตาม  เมื่อพิจารณา
ทางด้านสินทรัพย์จะเป็นการแสดงถึงสิ่งที่กิจการเป็นเจ้าของ ส่วนทางด้านหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ
จะเป็นการแสดงถึงแหล่งที่มาของเงินลงทุนของกิจการว่ามาจากเจ้าหนี้และเจ้าของกิจการเป็นจํานวน
เท่าใดในแต่ละกลุ่ม ดังนั้นสินทธิเรียกร้องของเจ้าหน้ีรวมกับสิทธิเรียกร้องของส่วนเจ้าของ  จึงเท่ากับ
สินทรัพย์ทั้งหมดของกิจการ ซึ่งแสดงออกมาเป็น สมการบัญชีหรือสมการงบดุล ได้ดังนี้ 
 

สินทรัพย์ = หนี้สิน + ส่วนของเจ้าของ   
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รายการค้า  คือ เหตุการณ์ทางการเงินที่มีผลทําให้การดําเนินงานของกิจการและก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์ หนี้สินและส่วนของเจ้าของ  

วงจรบัญชี   คือ  ลําดับขั้นตอนในการลงบัญชี   โดยเร่ิมต้นจากรายการค้า  นําไปวิเคราะห์ 
จดบันทึกในสมุดขั้นต้น จัดให้เป็นหมวดหมู่ โดยผ่านไปยังบัญชีแยกประเภท แล้วนํามาสรุปผลในรูป
ของรายงานทางการเงิน   บัญชีแยกประเภท ได้แก่ บัญชีแยกประเภทสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของ
เจ้าของ รายได้และค่าใช้จ่าย มี 2 แบบ คือ แบบตัว T และแบบแสดงยอดคงเหลือ 

 

 หมวดบัญชี บันทึกเพิ่ม  บันทึกลด 

 สินทรัพย์  ด้านเดบิต  ด้านเครดิต 

 หนี้สิน  ด้านเครดิต  ด้านเดบิต 

 ส่วนของเจ้าของ  ด้านเครดิต  ด้านเดบิต 

 รายได้  ด้านเครดิต  ด้านเดบิต 

 ค่าใช้จ่าย  ด้านเดบิต  ด้านเครดิต 

 
หลักบัญชีคู่ การบันทึกบัญชีใช้หลัก ทุก ๆ เดบิต จะต้องบันทึกเท่ากับใน  ทุก ๆ เครดิต บัญชีแยก
ประเภท จะต้องนํามาจัดให้เป็นหมวดหมู่ โดยเรียงจาก สินทรัพย์ หนี้สิน  ส่วนของเจ้าของ รายได้และ
ค่าใช้จ่าย โดยให้นําหมายเลขมากํากับ เรียกว่า ผังบัญชี (สํานักงานบัญชีชัวร์แทคแอคเคาน์ต้ิง : 2551) 
 

2.4  หลักการบัญชีภาครัฐ 
เดิมเป็นหลักการบัญชีตามเกณฑ์เงินสด คือ  จะรับรู้รายการและเหตุการณ์ต่าง  ๆ  เมื่อมีการ

รับหรือจ่ายเงินสดเท่านั้น  และจะวัดผลงานทางการเงินโดยรวมในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชีจาก
ผลต่างระหว่างเงินสดรับเงินสดจ่าย  เมื่อใช้ระบบบัญชีตามเกณฑ์เงินสด  งบการเงินที่นําเสนอจะให้
ข้อมูลแก่ผู้ใช้เกี่ยวกับแหล่งที่มาของเงินสดระหว่างงวด     การใช้เงินสดและยอดคงเหลือของเงินสด 
ณ  วันที่รายงานแต่เน่ืองจากรัฐบาลได้ดําเนินการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐซึ่งนําไปสู่การปฏิรูป
ระบบบริหารแนวใหม่ที่มุ่งเน้ นผลงานและผลลัพธ์เป็นหลัก  ระบบบริหารดังกล่าวนี้  จําเป็นต้องให้
ความสําคัญกับประสิทธิภาพและคุณภาพผลผลิตของหน่วยงาน และ  จําเป็นต้องใช้ข้อมูลทางการเงิน
ในการตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่จํากัดเพื่อผลิตผลผลิตน้ันอย่างคุ้มค่า  หน่วยงานจึงจําเป็นต้อง
ทราบข้อมูลต้นทุนใน การผลิตผลผลิตและบริการนอกเหนือจากข้อมูลที่เป็นการรับจ่ายเงินสด  ซึ่ง
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หลักการบัญชีตามเกณฑ์เงินสดเดิมจะไม่สามารถให้ข้อมูลที่แท้จริงของการดําเนินงานได้เพียงพอ   
กระทรวงการคลังซึ่งรับผิดชอบในการกําหนดระบบบัญชีภาครัฐเห็นสมควรปรับเปลี่ยนระบบบัญชี
ภาครัฐจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงค้าง  ระบบบัญชีตามเกณฑ์คงค้างจะใช้หลักเกณฑ์ทางบัญชีที่ใช้
รับรู้รายการและเหตุการณ์เมื่อเกิดขึ้น  ไม่ได้รับรู้เมื่อมีการรับหรือจ่ายเงินสดเท่านั้น จึงทําให้รายการ
ต่าง ๆ ได้รับการบันทึกบัญชีและแสดงในงบการเงินภายในงวดที่เกี่ยวข้องกับการเกิดรายการน้ัน  ๆ 
ซึ่งเป็นไปได้ที่หน่วยงานจะบันทึกรายการก่อนที่จะได้รับหรือจ่ายเงินสดออกไป  เพราะการรับรู้
รายการขึ้นอยู่กับความเป็นไปได้ที่ค่อนข้างแน่ที่รายการน้ันจะเกิดขึ้น  และความสามารถในการวัด
มูลค่าของรายการนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ 

งานวิจัยเร่ืองนี้เกี่ยวข้องกับการทํางานของนักบัญชีการศึกษาถึงปัญหาที่เกิดจาการใช้ระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้าง ซึ่งได้นําระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างมาใช้มีข้อได้เปรียบมากกว่าระบบบัญชีเกณฑ์เงิน
สด ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างจะให้ข้อมูลในขอบเขตที่กว้างกว่าดังนี้ 

1. เป็นการแสดงข้อมูลของทรัพยากรโดยรวม คือ  นอกจากจะแสดงข้อมูลที่เกี่ ยวกับ
กระแสเงินสดแล้ว  ยังให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินต่างๆ  ซึ่งทําให้สามารถวางแผนสําหรับ
ความต้องการเงินทุนในอนาคต  การบํารุงรักษาสินทรัพย์และการเปลี่ยนแทน  การวางแผนที่จะชําระ
คืนหรือบริหารหนี้สินในปัจจุบัน และการบริหารเงินสดและความต้องการในการจัดหาเงิน 

2. เป็นการแสดงรายได้และค่าใช้จ่ายทั้งหมด ทั้งที่เป็นเงินสดและไม่เป็นเงินสด  ซึ่งจะช่วย
ในการประเมินผลการดําเนินงานของหน่วยงาน ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้มีความจําเป็นต่อการตัดสินใจใน
ระดับรัฐบาลโดยรวมด้วย เช่น  ในการประเมินผลกระทบของภาษีและรายได้อ่ืนที่มีต่อฐานะการคลัง
ของรัฐบาล  และในการประเมินความจําเป็นในการกู้ยืมระยะยาว  ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายมี
ความสําคัญต่อการตัดสินใจจัดหาเงินทุนสําหรับ ดําเนินกิจกรรมในอนาคตและการจัดสร รทรัพยากร  
นอกจากนั้นยังสามารถวัดต้นทุนรวมของการให้บริการของหน่วยงานของหน่วยงานและวัดต้นทุน
ของโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ได้ถูกต้องยิ่งขึ้น 

3. ระบบบัญชีตามเกณฑ์คงค้างทําให้สามารถบันทึกต้นทุนทั้งหมด  รวมทั้งค่าเสื่อมราคา
ของสินทรัพย์และต้นทุนของการดําเนินงานต่างๆ  การรับรู้ต้นทุนทั้งรายการที่เป็นเงินสดและไม่เป็น
เงินสด ทําให้มูลค่าของต้นทุนในการดําเนินงานย่อม  ถูกต้องกว่าการรับรู้เฉพาะรายการที่เป็นเงินสด
อย่างเดียว  การบัญชีที่ให้ข้อมูลต้นทุนการดําเนินงานที่ถูกต้องมากที่สุดจึงเป็นเคร่ืองมือที่มี
ประสิทธิภาพสําหรับผู้บริหารที่จะ ตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 
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2.5  ระบบการบัญชีส่วนราชการเกณฑ์คงค้าง 
1. ตรวจสอบใบเสร็จรับเงินให้มีความต่อเน่ืองและถูกต้อง พร้อมจัดเก็บ  
2. ตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเงินบํารุงการศึกษา  
3. ลงบันทึกใบสําคัญการลงบัญชีของเงินบํารุงการศึกษาทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านรับ ด้านจ่าย 

และด้านทั่วไป 
4. การลงบันทึกใบสําคัญการลงบัญชีของเงินงบประมาณทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรับ, ด้าน

จ่าย และด้านทั่วไป 
5. จัดทําทะเบียนคุมลูกหนี้และเจ้าหนี้เงินนอกงบประมาณ  
6. จัดทําทะเบียนคุมใบสําคัญเงินนอกงบประมาณ  
7. จัดทําทะเบียนคุมการขอเบิก (ขบ.) 
8. จัดทําทะเบียนคุมการบัญชี (บช.) 
9. จัดทําทะเบียนคุมเลขที่ใบสําคัญรับเงินในการลงบัญชี 
10. จัดทําสมุดรายวันเงินสดคงเหลือประจําวัน 
11. จัดทําสมุดเงินฝากธนาคารในงบประมาณและนอกงบประมาณ 
12. จัดทําสมุดเงินฝากคลัง 
13. สมุดรายวันทั่วไป 
14. จัดทําบัญชีย่อยต่าง ๆ ฯลฯ 
15. จัดทําทะเบียนคุมค่าใช้จ่ายตามแผนงานและโครงการ 
16. จัดทําทะเบียนคุมค่าใช้จ่ายงบกลาง 
17. จัดทําทะเบียนคุมรายได้เงินนอกงบประมาณ - เงินบํารุงการศึกษา 
18. จัดทําทะเบียนคุมรายเงินมัดจําประกันสัญญา 
19. สมุดบัญชีแยกประเภททั่วไป 
20. จัดทํางบทดลองและกระดาษทําการ 
21. จัดทํารายงานประจําเดือนและจัดทํารายงานประจําปี 
22. รายการปรับปรุง ณ วันสิ้นปีงบประมาณและรายการปิดบัญชีสิ้นปีงบประมาณ  
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2.6  นโยบายบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
1.  นโยบายการบัญชีท่ัวไป 
1. ใช้หลักบัญชีคู่  (Double Entry) หมายถึง การกําหนดวิธีลงบัญชีสํา  หรับรายการการเงิน

ที่เกิดขึ้นคร้ัง  หนึ่ง จะต้องลงบัญชีสองด้านคือ  เดบิตบัญชีหนึ่ งและเครดิต อีกบัญชีหนึ่ง  ด้วยจํานวน
เงินที่เท่ากัน 

2. ใช้หลักการบัญชีแบบเกณฑ์คงค้ าง (Accrual Basis) หมายถึง หลักเกณฑ์ทางบัญชีที่ใช้
รับรู้รายการและเหตุการณ์เมื่อเกิดขึ้น  มิใช่รับรู้เมื่อมีการรับหรือจ่ายเงินสด  หรือรายการเทียบเท่า      
เงินสด 

3. ใช้รอบระยะเวลาบัญชี  (Accounting Period) ตามปีงบประมาณ  คือ วันที่ 1 ตุลาคม ปี
ปัจจุบัน ถึงวันที่ 30 กันยายน ปีถัดไป โดยกําหนดรอบระยะเวลาบัญชี  1 รอบเท่ากับ  1 ปีงบประมาณ  
หรือ 12 เดือน 

4. ใช้หลักการบัญชีบริษัทใหญ่และบริษัทย่อย ในการบันทึกรับรู้รายการบัญชีระหว่างกัน
ในลักษณะของรายได้และค่าใช้จ่ายทุกสิ้นปีแต่ละหน่วยจะโอนปิดบัญชีดังกล่าวเข้าบัญชีรายได้สูง 
(ต่ํา) กว่าค่าใช้จ่าย 

2.  นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับสินทรัพย์ 
1. เงินสดหรือสินทรัพย์ที่เปรียบเสมือนเงินสด เช่น เช็ค ต๋ัวแลกเงิน ฯลฯ รับรู้ตามมูลค่าที่

ตราไว้ 
2. ลูกหนี้ค่าขายสินค้าหรือบริการ  รับรู้ตามจํานวนเงินที่มีสิทธิได้รับชําระจาก

บุคคลภายนอก ซึ่งเกิดจากการขายสินค้าหรือให้บริการอันเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินงานและได้รับ
อนุญาตให้เก็บไว้เพื่อใช้ในการดําเนินงาน ลูกหนี้ที่คาดว่าจะไม่สามารถเรียกเก็บเงินได้ให้ตั้งบัญชีค่า
เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ การประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ที่กําหนดไว้ในหลักการและนโยบายบัญชีสําหรับหน่วยงานภาครัฐ 

3. ลูกหนี้เงินยืม  รับรู้ตามจํานวนเงินในสัญญายืมไม่ว่าจะจ่ายให้ยืมจากเงินงบประมาณ
หรือเงินนอกงบประมาณ 

4. วัสดุคงเหลือ รับรู้ตามราคาทุน และตีราคาวัสดุคงเหลือ โดยวิธีเข้าก่อนออกก่อนหรือวิธี
ถั่วเฉลี่ยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

5. สินค้าคงเหลือ รับรูต้ามราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ํากว่า 
6. รายได้ค้างรับ รับรู้ตามมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับซึ่งประกอบด้วย รายได้จากเงิน

งบประมาณที่ยังไม่รับตามฎีกาเหลือจ่ายตามจํานวนค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  ตามจํานวนหน้ีที่ได้  บันทึกบัญชี
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ไว้แต่ยังมิได้วางฎีกาเบิกเงินจ ากคลัง  รายได้แผ่นดินที่ยังมิได้รับตลอดจนรายได้อื่นที่หน่วยงานยัง
ไม่ได้รับชําระเงิน 

7. ที่ดิน รับรู้ตามราคาทุน  สําหรับที่ราชพัสดุให้แสดงรายการในหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน 

8. อาคารและสิ่งปลูกสร้างและครุภัณฑ์และอุปกรณ์รับรู้ตามราคาทุนในกรณีที่ไม่อาจ หา
ราคาทุนได้  ให้ใช้ราคาตามมูลค่ายุติธรรม  (Fair Value) ซึ่งเป็นจํานวนเงินที่จะสามารถแลกเปลี่ยน
สินทรัพย์หรือชําระหนี้สินอันเป็นรายการที่เกิดขึ้นในขณะที่ทั้งสองฝ่ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการ
แลกเปลี่ยนและสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระ 

- อาคารและสิ่งปลูกสร้างให้แสดงมูลค่าในส่ว นที่หน่วยงานมีกรรมสิทธิ์และไม่มี
กรรมสิทธิ์ (ไม่รวมอาคารที่หน่วยงานเช่า) แต่ได้นํามาใช้ประโยชน์ในการดําเนินงาน 

-  ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ให้รับรู้รายการที่มีมูลค่าต่อหน่วยหรือต่อชุดหรือต่อกลุ่ม ตั้งแต่  
5,000 บาท สําหรับรายการที่จัดซื้อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 เป็นต้นไป 

-  รายจ่ายที่ทําให้สินทรัพย์มีอายุการใช้งานยาวนานขึ้น  และมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจะรับรู้
รายจ่ายดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ 

9. สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สิทธิการเช่า รับรู ้ตามราคาทุน 
3.  นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับหน้ีสินและภาระผูกพัน 
1. เจ้าหนี้รับรูเ้มื่อตรวจรับสินค้าหรือบริการจากผู้ขายหรือคู่สัญญาแล้วแต่ยังมิได้ชําระเงิน

และสามารถระบุมูลค่าสินค้าและบริการได้ชัดเจน 
2. ใบสําคัญค้างจ่ายรับรู้เมื่อได้รับใบขอเบิกเงินจากข้าราชการหรือลูกจ้างรวมถึงการรับ

ใบสําคัญที่รองจ่ายจากเงินทดรองราชการ 
3. รายได้รอการรับรู้รับรู้เมื่ อได้รับบริจาคหรือได้รับความช่วยเหลือเป็นเงินหรือสินทรัพย์

และได้รับอนุญาตให้เก็บไว้เพื่อใช้ในการดําเนินงาน 
4. เงินที่ได้รับไม่ได้ระบุวัตถุประสงค์หรือสินทรัพย์ที่ได้รับที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วน

ราชการภายในรอบระยะเวลาบัญชี ให้บันทึกเป็นรายได้ตามที่กําหนดไว้ในน โยบายการบัญชีเกี่ยวกับ
รายได้ 

5. เงินที่ได้รับระบุวัตถุประสงค์หรือสินทรัพย์ที่ได้รับก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน
มากกว่า  1 รอบระยะเวลาบัญชี  ให้บันทึกเป็นหนี้สินและทยอยรับรู้เป็นรายได้อย่างสมเหตุสมผล
ตลอดระยะเวลา เพื่อจับคู่รายได้กับค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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6. สินทรัพย์ที่ได้รับมีราคาต่อหน่ายหรือต่อชุดหรือต่อกลุ่มต่ํากว่า 5,000 บาท ให้บันทึก
บัญชีค่าใช้จ่ายควบคู่กับบัญชีรายได้ 

7. เงินรับฝาก รับรู้เมื่อได้รับเงิน 
8. รายได้แผ่นดินรอนําส่งคลังรับรู้เมื่อปิดบัญชีรายได้แผ่นดินและบัญชีรายได้แผ่นดิน

นําส่งคลัง 
9. รายได้จากเงิน งบประมาณรับล่วงหน้ารับรู้เมื่อได้รับเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินรวมถึง

การรับงบเงินอุดหนุน  และให้ทยอยรับรู้เป็นรายได้จากเงินงบประมาณเมื่อเกิดค่าใช้จ่าย ณ วันสิ้น
ปีงบประมาณรายได้จากเงินงบประมาณรับล่วงหน้าที่ไม่ได้รับอนุญาตให้เก็บไว้ใช้ในปีต่อไปให้โอน
ปิดเข้าบัญชีรายได้แผ่นดนิรอนําส่งคลัง 

10. หนี้สินหรือภาระผูกพันที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า  โดยสัญญาหรือข้อผูกมัดที่เป็น
นัยสําคัญแต่ยังไม่สามารถระบุจํานวนได้อย่างถูกต้อง  ให้ส่วนราชการเปิดเผยข้อมูลไว้ในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน 

4.  นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับส่วนทุน 
  ทุนรับรู้เมื่อเร่ิมต้นปฏิบัติ ตามระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างซึ่งเกิดจากผลต่างระหว่างสินทรัพย์

และหนี้สิน 
5.  นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับรายได้ 
1. รายได้จากเงินงบประมาณ  รับรู้เป็นรายได้เมื่อได้รับเงินจากคลัง  กรณีเป็นเงิน

งบประมาณจ่ายขาดจากรัฐบาล หรือได้รับเงินงบประมาณที่เบิกเพื่อจ่ายชําระภาระผูกพัน  และรับรู้เมื่อ
ได้รับแจ้งหลักฐานการจ่ายเงินให้ผู้มีสิทธิกรณีเป็นการเบิกหักผลักส่งหรือเป็นการจ่ายตรงจากรัฐบาล 

2.  รายได้จากการขายสินค้า /บริการรับรู้เมื่อได้ส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับผู้ซื้อหรือ
ผู้ใช้แล้ว 

3. รายได้จากเงินกู้ของรัฐบาลรับรู้เมื่อได้รับเงินในกร ณีที่แหล่งเงินกู้จ่ายเงินให้กับ
หน่วยงานโดยตรง  หรือรับรู้รายได้จากเงินกู้ ของรัฐบาลพร้อมกับรับรู้ค่าใช้จ่ายในกรณีแหล่งเงินกู้
จ่ายเงินตรงให้แก่เจ้าหนี้ 

4.  รายได้จากเงินช่วยเหลือและรายได้จากเงินบริจาครับรู้เมื่อได้รับเงิน 
-   เงินที่ได้รับไม่ได้ระบุวัตถุประสงค์ ให้รับรู้เป็นรายได้ทั้งจํานวน 

 -   เงินที่ได้รับระบุวัตถุประสงค์ให้ทยอยรับรู้เป็นรายได้ตามสัดส่วนค่าใช้จ่าย 
-   สินทรัพย์ที่ได้รับซึ่งให้ประโยชน์แก่หน่วยงานมากกว่า  1 รอบระยะเวลาบัญชีให้

ทยอยรับรู้เป็นรายได้ตามมูลค่าของค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ที่ได้รับ 
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-  สินทรัพย์ที่ได้รับ  ซึ่งให้ประโยชน์แก่หน่วยงานภายในรอบระยะเวลาบัญชีหรือมี
ราคาต่อหนว่ยหรือต่อชุดหรือต่อกลุ่มต่ํากว่า 5,000 บาท ให้รับรู้เป็นรายได้ทั้งจํานวน 

5. รายได้แผ่นดินรับรู้เมื่อเกิดรายได้ ณ วันที่ จัดทํารายงานให้ปิดบัญชีรายได้แผ่นดินและ
บัญชีรายได้แผ่นดินนํา ส่งคลั งไปเข้าบัญชีรายได้แผ่นดินรอนําส่ งคลังเพื่อแสดงภาระผูกพันที่
หน่วยงานจะต้องนําเงินส่งคลัง 

6.  นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย 
1. ค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน  เช่น ค่าใช้จ่ายบุคลากร  ค่าใช้จ่ายดําเนินงานและค่าใช้จ่าย

สวัสดิการรับรู้เมื่อเกิดค่าใช้จ่าย 
2. ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนรับรู้เมื่อได้รับอนุมัติให้จ่ายแก่องค์กรหรือผู้มีสิทธิแล้ว 
3. รายได้แผ่นดินนําส่งคลัง  รับรู้เมื่อหน่วยงานนําเงินส่งคลังและ  ณ วันที่จัดทํารายงานให้

ปิดบัญชีรายได้แผ่นดินนําส่งคลัง และบัญชีรายได้แผ่นดินไปเข้าบัญชีรายได้แผ่นดินรอนําส่งคลังเพื่อ
แสดงภาระผูกพันที่หน่วยงานจะต้องนําเงินส่งคลัง 

4. หนี้สงสัยจะสูญ  จะประมาณจํานวนหน้ีสงสัยจะสู ญ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีและ
รับรู้หนี้สงสัยจะสูญเป็นค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาบัญชีนั้น 

5. ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ให้คิดตามวิธีเส้นตรงไม่มีราคาซาก (ราคาซาก  = 0) สินทรัพย์ที่
หมดอายุการใช้งานแล้ วให้คงมูลค่าไว้ในบัญชี  1 บาท จนกว่าจะมีการจําหน่ายสินทรัพย์ออกจาก
ระบบบัญชี 

6. ค่าตัดจําหน่าย คํานวณค่าใช้จ่ายตามวิธีเส้นตรง โดยให้มีอายุการใช้ประโยชน์ ไม่เกิน 
20 ปี (สํานักงานมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ, 2546 : 2) 
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2.7  เกณฑ์การให้คะแนนของการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ดังตารางต่อไปนี้  
ตารางท่ี 2.1   เกณฑ์การให้คะแนนในการจัดทําบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างจากการตรวจงบทดลองที่ส่งทุกเดือน 

เกณฑ์  ข้อ รายละเอียด 
คะแนนท่ีได้ต่อเดือน 

หน่วยงาน ลูกข่าย 

    คะแนนเต็ม 100 50 

1. ครบถ้วน/ทันเวลา 101.1 ส่งงบทดลองแม่ข่าย ต้องส่งงบทดลองแม่ข่าย(สําคัญที่สุด) 5 0 

  101.2 ส่งลูกข่ายครบ ส่งลูกข่ายครบถ้วนต้องส่งทั้งหมดขาดไม่ได้ 0 10 

  102 ส่งงบทดลองภายในวันท่ี ๒๐ ของเดือนถัดไป 5 5 

2. ถูกต้องตามหลักบัญชี 
200 งบต้องดุล  

งบทดลองยอดรวมช่องเดบิตเดือนนี้ = เครดิตเดือนนี้และยอดรวมช่องเดบิตสุทธิ = เครดิตสุทธิ 
5 10 

  

201 ค่าสุทธิไม่ผิดด้าน  
ค่าสุทธิไม่ผิดด้าน ในบัญชีที่ต้องมีค่า + เสมอ  ยกเว้นในกลุ่มบัญชี Contra ทั้งหลาย 

5 5 

  202 สัมพันธ์กันทุกเดือน ยอดยกมาและยกไปของงบทดลองแต่ละงวดต้องเท่ากัน 5 5 

  

203 ปรับปรุงวัสดุ และยาใช้ไป ทุกเดือน ปรับปรุงยา เวชภัณฑ์มิใช่ยา วัสดุการแพทย์ วัสดุ
วิทยาศาสตร์และการแพทย์ และปรับปรุงยาใช้ไป เวชภัณฑ์มิใช่ยาใช้ไป  

10 5 

  204 ปรับปรุงค่าเสื่อมราคา / ค่าตัดจ าหน่ายทุกเดือน ปรับปรุงค่าเสื่อมราคา / ค่าตัดจําหน่ายทุกเดือน 5 5 

  205 ค่าเสื่อมราคา น้อยกว่า สินทรัพย์  5 5 

  206 ต้องมีลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลเบิกคลังทุกเดือน 10 0 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

เกณฑ์  ข้อ รายละเอียด 
คะแนนท่ีได้ต่อเดือน 

หน่วยงาน ลูกข่าย 

  207 ต้องมีการบันทึกเจ้าหนี้การค้าทุกเดือน 10 0 

  208 ต้องมีการบันทึกค่ารักษาพยาบาลตามจ่ายทุกเดือน 5 0 

3. ปรับปรุงตามนโยบาย
บัญชี 

301 ปรับปรุงลูกหนี้ เหมาจ่าย ทุกเดือน (ลูกหน้ีต้องเป็น 0 ตั้งแต่เดือน 11 เป็นต้นไป)  
ให้ปรับปรุงตามนโยบายบัญชีงวดไตรมาสที่ ๑ เป็นต้นไป 

10 0 

  

302 บัญชีส่วนต่างค่ารักษาสูงกว่าเหมาจ่ายรายหัวกองทุน UC    กับบัญชีกองทุน UC รับ
ล่วงหน้า  ต้องมีคงเหลือเพียงบัญชีเดียว โดยหลักการงบที่ได้เหมาจ่ายมาจะมีโอกาส 
มากกว่า/น้อยกว่า หรือ เท่าพอดี เท่านั้น จะ ทั้งมีทั้งมากกว่าและน้อยกว่าเวลาเดียวกันไม่ได้  

10 0 

  

303 ส่งข้อมูลเพิ่มเติมประกอบงบทดลอง ข้อมูลต้องการเพื่อคํานวณต้นทุนเฉลี่ย  และทํา 
งบบริหารเพิ่มเติมให้  และติดตามโดย สํานักตรวจ 

10 0 
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2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สุภาวรรณ   สุสิกขโกศล   (2548) ได้ทําการศึกษาค้นคว้าเร่ือง  การศึกษาการเปลี่ยนแปลง

ระบบบัญชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงค้าง กรณีศึกษาโรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่ง   ผลการศึกษา
พบว่าการศึกษาความพร้อมและอุปสรรคในช่วงการเปลี่ยนระบบบัญชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คง
ค้างซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ  

1.   ด้านอุปกรณ์สา รสนเทศ  ที่นํามาใช้ในการปฏิบัติงานมีน้อยถึงปานกลาง  และขาด
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ แนวทางแก้ไขควรพัฒนาระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 

2.   ด้านเอกสารข้อมูลและระบบฐานข้อมูล พบว่าความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล
น้อยถึงปานกลาง ซึ่งเกิดจากการทํางานกับหลายฝ่ายและไม่มีระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างงานทําให้
เกิดการผิดพลาดและสูญหายได้ แนวทางแก้ไขควรมีระบบการทํางานที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างฝ่าย 
งานหรือระบบงานต่างๆ 

3.   ด้านบุคลากร พบว่ามีจํานวนบุคลากรไม่เพียงพอในการทํางานเนื่องจากการทํางาน
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้ างต้องทําการบันทึกข้อมูล และรายละเอียดมากขึ้น ส่งผลให้มีขั้นตอนในการ
ทํางานซับซ้อนมากขึ้น แนวทางแก้ไขพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลให้รองรับการบันทึก
ข้อมูลที่ซับซ้อนและง่ายต่อการติดตาม 
 ส่วนในเร่ืองของทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานภายหลังการเปลี่ยนแปลงหลักการบันทึกบัญ ชี
พบว่าในภาพรวมของหน่วยงานมีทัศนคติที่เห็นด้วยกับการเปลี่ยนแปลงระบบบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับ
ทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน 

สาเหตุที่ทําให้มีการเปลี่ยนแปลงระบบบัญชีมาจากเร่ืองธรรมาภิบาลเพื่อลดภาระงานที่
ซ้ําซ้อน  รวมถึงการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการทํางานที่มีความโปร่งใส  ตรวจสอบได้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิ ภาพและประสิทธิผล  ในการเปรียบเทียบการบันทึกบัญชีเกณฑ์เงินสดกับเกณฑ์คงค้าง 
ต่างกันในส่วนของการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่ายเกณฑ์คงค้างรับรู้เมื่อเกิดรายการ  เกณฑ์เงินสดรับรู้เมื่อ
จ่ายหรือรับเงินสด  ความพร้อมด้านอุปกรณ์อยู่ในระดับปานกลาง ด้ านเอกสารและข้อมูลอยู่ใน
ระดับสูง ด้านบุคลากรไม่เพียงพอ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่เห็นด้วยกับเกณฑ์คงค้าง 

 
 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาวรรณ%20สุสิกขโกศล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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วิภาลักษ์  ชุติเดชานุกูล   (2550) ได้ทําการศึกษาค้นคว้าเร่ือง  ความพร้อมในการจัดทําบัญชี
เกณฑ์คงค้าง ของโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี  ผลการศึกษา
พบว่า  การศึกษาความพร้อมในการจัดทําบัญชีเกณฑ์คงค้างของโรงพยาบาลชุมชนแบ่งออกเป็น 4 
ด้าน ดังนี ้

1.  ด้านทรัพยากรบุคคล พบว่าโรงพยาบาลชุมชนมีความพร้อมระดับปานกลางกมีการจัด
อัตรากําลังในการจัดทําบัญชีเกณฑ์คงค้างไว้เหมาะสม แบ่งหน้าที่ตามความรู้ความสามารถชัดเจน  ผู้
ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการในการกําหนดแนวทางและวิธีการพัฒนาระบบ แต่ยังมี ส่วนน้อยที่
โรงพยาบาลบ างแห่งที่มีบุคลากรที่ไม่ได้จบทางการเงินและบัญชีมารับผิดชอบ มีผู้ปฏิบัติงานด้านนี้
น้อยคนซึ่งเป็นเพราะงบประมาณน้อยในการจ้างเจ้าหน้าที่เฉพาะด้าน  

2.  ด้านงบประมาณ พบว่าความพร้อมทางด้านน้ีระดับปานกลาง มีการเบิกจ่ายในการ
พัฒนาระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างอย่างเหมาะสม มีการว างแผนและจัดสรรงบประมาณในพัฒนาระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้าง สนับสนุนการจัดทําบัญชีเกณฑ์คงค้างเพียงพอ นอกจากนี้ยังมีการจ่ายค่าตอบแทน
สําหรับการปฏิบัติงานนอกเวลาในการจัดทําบัญชีเกณฑ์คงค้าง แต่ก็ยังมีมีโรงพยาบาลขนาดเล็กและ
ขนาดกลางที่มีงบประมาณไม่เพียงพอในการสนับสนุนการดําเนินงานระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 

3.  ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่ามีความพร้อมค่อนข้างมาก เน่ืองจากมีคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีเกณฑ์คงค้างเพียงพอและมีโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีประสิทธิภาพสําหรับการจัดทํา
บัญชีเกณฑ์คงค้าง  

4.  ด้านการจัดการ พบว่ามีความพร้อมค่อนข้างมาก เน่ืองจา กมีการบริหารจัดการ
ทางด้านเอกสา รประกอบการบันทึกบัญชี ทําให้หน่วย งานได้จัดส่งรายงานได้อย่างถูกต้อง  และ
ทันเวลา เนื่องจากเป็นหน้าที่หลักของผู้รับผิดชอบบัญชีเกณฑ์คงค้างโดยตรงตลอดจนมีการควบคุม
กํากับการส่งรายงานจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และมีการเชื่อมโยงข้อมูลจาก หน่วยต่างๆ ผ่าน
ระบบ Lan  
 โดยภาพรวมความพร้อมในการจัดทําบัญชีเกณฑ์คงค้างของโรงพยาบาลชุมชนมีความ
พร้อมในด้านการจัดการมากที่สุด เนื่องจากต้องจัดทํารายงานส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านที่
รองลงมาคือด้านวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งการทํางานจําเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์เป็นหลักเกี่ ยวเนื่องมาจากการที่
ต้องส่งรายงานเป็นประจําจึงต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่พร้อม ส่วนด้านงบประมาณและบุคลากร มีความ
พร้อมใกล้เคียงกัน เนื่องจากยังมีโรงพยาบาลบางแห่งที่ไม่มีความพร้อมทางด้านงบประมาณส่งผลถึง
การจ้างบุคลากรด้วย 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=วิภาลักษ์%20%20ชุติเดชานุกูล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 29 

 สุรีรัตน์  เถื่อนชัย (2547) ได้ทําการศึกษาค้นคว้าเร่ือง ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานสายงาน
การเงินและบัญชีที่มีต่อการจัดทําระบบบัญชีหน่วยงานภาครัฐรูปแบบใหม่ (ตามเกณฑ์คงค้าง ) 
กรณีศึกษา กระทรวงยุติธรรม  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ปฏิบัติงานสายการเงินแล ะบัญชีที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ทํางานและการได้รับการฝึ กอบรมทางการเงินและบัญชี ต่างกัน   ก็จะมี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันด้วย  และปัจจัยเหล่านี้ มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทําระบบ
บัญชีหน่วยงานภาครัฐรูปแบบใหม่  (ตามเกณฑ์คงค้าง ) ซึ่งส่วนใหญ่เห็นด้วย แต่ถ้าพิจารณาเป็นข้อๆ
แยกกันนักบัญชีส่วนใหญ่เห็นด้วยมากในเร่ือ งของการบันทึกบัญชีในสมุดรายวันขั้นต้นมีความง่าย
และสะดวกต่อการปฏิบัติงาน รองลงมาคือการแยกค่าสาธารณูปโภค และรายงานการเงินจะเป็น
ประโยชน์ในการบริหารใช้ข้อมูลในการวางแผน ควบคุม ติดตามประเมินและตัดสินใจ    การแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างเข้าม าใช้ในส่วนงานราชการสรุปได้ว่า การนํา
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างเข้ามาใช้มีประโยชน์ต่อการบริหารงานในระดับประเทศและลดการทํางาน
ซ้ําซ้อน ยังนําข้อมูลต่างจากการใช้ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างไปใช้ในส่วนงานอื่นได้ด้วย 
 ผกากรอง  บรรดาศักดิ์  (2549)  ได้ทําการศึกษาค้นคว้า เร่ือง ประสิ ทธิภาพการทํางานหลัง
การเปลี่ยนแปลงระบบบัญชีเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงค้างของนักบัญชีในจังหวัดกาฬสินธุ์  ผล
การศึกษาพบว่า นักบัญชีมีความคิดเห็น เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน ดีขึ้นหลังการเปลี่ยนแปลง
ระบบบัญชีเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงค้างทั้งโดยรวมและรายด้าน  ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างช่วยในการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานให้ถูกต้อง ลดขั้นตอนการทํางานลงทําให้การทํางานและการนําเสนอ
ข้อมูลได้เร็วขึ้น ลดค่าใช้จ่ายในการทํางาน สนับสนุนให้มีความรู้ความสามารถทักษะในการทํางานได้
อย่างถูกต้องและส่งเสริมให้มีความรอบรู้ในงานอย่างแท้จริง  ช่วยในการระบุปัญหา ในการทํางานได้
อย่างถูกต้อง  
 วัชรี   พยัคฆ์  (2550)  ได้ทําการศึกษาค้นคว้าเร่ือง  ความรู้ความเข้าใจต่อระบบบัญชีจาก
เกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงค้าง ของผู้ปฏิบัติงานการเงิน และบัญชี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผล
การศึกษาพบว่า  ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงอายุระหว่าง 51 ปีขึ้นไป จบปริญญาตรีการจัดการ มี
ประสบการณ์ทํางานมากถึง 16 ปีมีความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนวิธีการบันทึกบัญชีจากเกณฑ์เงิน
สดเป็นเกณฑ์คงค้างอยู่ในระดับปานการ  เข้าใจเกี่ยวกับการกําหนดผังบัญชีเป็นอย่างดี แต่มีปัญหาใน
การบันทึกบัญชีโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์และความพร้อ มของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีเป็นคนรุ่นเก่าที่มีอายุมากจึงไม่ถนัดในการทําบัญชีจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอในการทําบัญชีด้วย 
 



บทที ่ 3 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาปัญหาในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง  ของสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐ  ในกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดปทุมธานี   เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ  (Survey 
Research) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ค้นคว้าอิสระมีการน าเสนอตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในการจัดท าบัญชีเกณฑ์
คงค้าง จ านวน 86 คน ของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 86 แห่ง ประกอบด้วย 

1. เจ้าหน้าที่บัญชีของโรงพยาบาลทั่วไป    จ านวน   1   คน 
2. เจ้าหน้าที่บัญชีของโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง    จ านวน   1   คน 
3. เจ้าหน้าที่บัญชีของโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก    จ านวน   6   คน 
4. เจ้าหน้าที่บัญชีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   จ านวน  78   คน 

  รวม     86   คน 
 

 
 
 
 
 



 31 

3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ คร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ของเจ้าหน้าที่

บัญชีเกี่ยวกับปัญหาในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบบั ญชีเกณฑ์คงค้าง ของสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐ มีทั้งหมด 4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลของสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐจ านวน 9 ข้อ 

ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชี
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

1.  ด้านทรัพยากรบุคคล 
2.  ด้านนโยบายบัญชี 
3.  ด้านงบประมาณ 
4.  ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
5.  ด้านการจัดการ 

โดยลักษณ ะของแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีการ
ก าหนดคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับที่ 5 หมายถึง มีผลกระทบมากที่สุด 
ระดับที่ 4 หมายถึง มีผลกระทบมาก 
ระดับที่ 3 หมายถึง มีผลกระทบปานกลาง 
ระดับที่ 2 หมายถึง มีผลกระทบน้อย 
ระดับที่ 1 หมายถึง มีผลกระทบน้อยที่สุด 

 การแปลผลคะแนน ผู้วิจัยได้จัดแบ่งปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธาร ณสุขภาครัฐ  ตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มีผลกระทบมากที่สุด มีผลกระทบมาก มีผลกระทบปานกลาง มีผลกระทบน้อย และมี
ผลกระทบน้อยที่สุด โดย ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง
ดังต่อไปนี้ 
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 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีผลกระทบมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีผลกระทบมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีผลกระทบปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีผลกระทบน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีผลกระทบน้อยที่สุด 
 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยทั้ง 5 ด้านในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ของสถาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐ  

 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล  ดังนี้ 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่บัญชีของ
สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี  โดยการแจก
แบบสอบถามให้กับ เจ้าหน้าที่บัญชีของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ด้วยตนเอง  พร้อมทั้งชี้แจง
รายละเอียดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการจัดท าแบบสอบถามและการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  
1.  ได้จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับนโยบายและ หลักการบัญชีของราชการจาก

คู่มือ เว็บไซด์ต่าง ๆ วารสาร หนังสือและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อน ามาเป็นข้อมูลเบื้องต้นและ
สนับสนุนงานวิจัยในคร้ังนี้ 

2.  ได้จากการศึกษาปัญหาจากการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท า
บัญชีจากเว็บไซด ์http:\\hfo54.cfo.in.th ในส่วนของข้อมูลการตรวจสอบแบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 

1.  ความทันเวลา/ความครบถ้วน 
2.  ความถูกต้องหลักบัญชี 
3.  การปฏิบัติตามนโยบายบัญชีในการปรับปรุงบัญชี 

น าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลจากการลงจ านวนคร้ังที่เกิดปัญหาใน 1 ปีที่ผ่านมาแล้วน ามา
เฉลี่ยเป็นระดับ ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง
ของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 
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ระดับที่ 5 หมายถึง มีปัญหามากที่สุด 
ระดับที่ 4 หมายถึง มีปัญหามาก 
ระดับที่ 3 หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 
ระดับที่ 2 หมายถึง มีปัญหาน้อย 
ระดับที่ 1 หมายถึง มีปัญหาน้อยที่สุด 

 การแปลผลคะแนน ผู้วิจัยได้จัดแบ่งปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของ
ผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ  ตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มีผลกระทบ
มากที่สุด มีผลกระทบมาก มีผลกระทบปานกลาง มีผลกระทบน้อย และมีผลกระ ทบน้อยที่สุด โดย
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีผลกระทบมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีผลกระทบมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีผลกระทบปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีผลกระทบน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีผลกระทบน้อยที่สุด 
 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
                1.  ตรวจสอบ หาคุณภาพของ แบบสอบถามการวิจัย โดยวิธีการหาค่า IOC คือ ค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้อ งระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเน้ือหา  (IOC :  
Index of item objective congruence) ปกติแล้วจะให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  ตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปในการ
ตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 
     ให้คะแนน  +1     ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
    ให้คะแนน    0     ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
    ให้คะแนน   -1     ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์                                       
แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า  IOC ตามสูตร 
  เกณฑ์     

 1.  ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 2.  ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้                                
(สุรพงษ์  คงสัตย์ และ ธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) 



 34 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยจะให้ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 8 ท่าน มาท าการทดสอบ ซึ่งเป็นผู้ที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชีซึ่งเป็นผู้ควบคุมการท าบัญชีของสถานบริการสาธารณสุข
ภาครัฐประจ าอ าเภอ ในจังหวัดปทุมธานี 
  2.   ผู้วิจัยจะด าเนินการตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและเช็คจ านวนแบบสอบถาม
ให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ 
 3.  น าข้อมูลที่ได้มาลงรหัส ตามที่ได้ก าหนด รหัสไว้ล่วงหน้าส าหรับแ บบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Closed - Ended) 
 4.  การประมวลผลของข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วจะ น ามาบันทึก  โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพื่อประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปร แกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package 
for Social Sciences หรือ SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติ (Statistics) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) เป็นการน าเสนอข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา

บรรยายถึงลักษณะของข้อมูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลสถานบริการ   
ของแบบสอบถามโดยประกอบด้วย 

1.  การแจกแจงความถี่ (Frequency) คือค่าร้อยละ (Percentage)   
2.  การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

2. สถิติอนุมาน  (Inference Statistics) เป็นการสรุปผลโดยใช้หลักความน่า จะเป็นมา
ทดสอบสมมติฐาน แบบมีพารามิเตอร์ (Parametric Inference) คือ การแจกแจงแบบ t - test ทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยในเร่ืองของความแตกต่างของ 2 กลุ่มประชากร เช่น One Sample Test และ 
Independence Sample Test เป็นต้น และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว One - Way 
ANOVA  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ ; 2553) 
  

 
  
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการภาคสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด
ปทุมธานี ในคร้ังนี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลแบบสอบถามจ านวน 86 ชุด จาก
กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้
ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

 n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ (F - Distribution) 
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติเพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน 
 * แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอผ ลตามวัตถุประสงค์ของการ วิจัย  โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับปัญหาใจการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 86 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ประเภทต าแหน่งงาน ประสบการณ์
ท างาน ประเภทสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ จ านวนผู้ท าบัญชีเกณฑ์คงค้างและจ านวนผู้มารับ
บริการของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1   แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศของ 
     ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 38 44.2 

หญิง 48 55.8 
รวม 86 100.0 

  

44%

56%
   

    

 
 

ภาพท่ี 4.1  แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลจากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 86 คน เพศ พบว่า มีเจ้าหน้าที่ที่
เป็นเพศหญิงจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ  55.80 และผู้ชายจ านวน  38 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 
ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.2   แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุของ 
     ผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 – 30 ปี 21 24.4 
31ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี 44 51.2 

41ปี แต่ไม่ถึง 50 ปี 21 24.4 
รวม 86 100.0 

  

24%

52%

24%

20-30   

31-40   

41-50   

 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลจากตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 86 คน
อายุ พบว่า  เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีอายุ  31-40 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ  51.20 รองลงมาเป็นช่วง
อายุ 20 - 30 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 และช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 24.40 ตามล าดับ  
 

ตารางท่ี 4.3   แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ 

     การสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 34 39.5 
สมรส 49 57.0 

หม้าย หย่าร้าง และแยกกันอยู่ 3 3.5 
รวม 86 100.0 
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40%

57%

3%

   

    

              
             

 
ภาพท่ี 4.3  แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ 

 แบบสอบถาม 
 ผลจากตารางที่ 4.3  แสดงข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 86 คน 
สถานภาพการสมรส พบว่าเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่มีสถานภ าพสมรสจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ  57 
รองลงมาเป็นสถานภาพ โสดจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 และสถานภาพหม้าย /หย่าร้างและ
แยกกันอยู่จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4   แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับ 

     การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 48 55.8 

ปริญญาตรี 35 40.7 
สูงกว่าปริญญาตรี 3 3.5 

รวม 86 100.0 
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56%

41%

3%                  

         

                

 
ภาพท่ี 4.4  แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบ 

 แบบสอบถาม 
 ผลจากตารางที่ 4.4  แสดงข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  86 คน 
ระดับการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.80 รองลงมาเป็นระดับปริญญาตรี  จ านวน 35 คน คิด เป็นร้อยละ 40.70 และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5   แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสาขาวิชาที่ 
     จบการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
การบัญชี 13 15.1 

การจัดการ 3 3.5 
อ่ืน ๆ 70 81.4 

รวม 86 100.0 
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15%

3%

82%

        

         

      

 
ภาพท่ี 4.5  แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษาของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลจากตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  86 คน 
สาขาวิชาที่จบการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่จบสาขาอื่น ๆ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 81.40 
รองลงมาเป็นสาขาการบัญชี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 และสาขาการจัดการ จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.6   แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภท 

     ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเภทต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ 68 79.1 

พนักงานราชการ 3 3.5 
ลูกจ้างชั่วคราว 15 17.4 

รวม 86 100.0 
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80%
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17%
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           ค   

 
ภาพท่ี 4.6  แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภทต าแหน่งงานของผู้ตอบ 

 แบบสอบถาม 
 ผลจากตารางที่ 4.6 แสดงข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  86 คน 
ประเภทต าแหน่งงาน  พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 79.10 
รองลงมาเป็นลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 และพนักงานราชการ จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.7   แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตาม 

     ประสบการณ์ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 13 15.1 

5ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 28 32.6 
10 ปี ขึ้นไป 45 52.3 

รวม 86 100.0 
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15%

33%

52%

1-5   

5-10   

10 ข     

 
ภาพท่ี 4.7  แสดงค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามประสบการณ์ท างานของผู้ตอบ 

 แบบสอบถาม 
 ผลจากตารางที่ 4.7 แสดงข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  86 คน 
ประสบการณ์ท างาน พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไปจ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมาเป็นตั้งแต่ 5 - 10 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 และตั้งแต่ 1 - 5 
ปี จ านวน 13 คน คนคิดเป็นร้อยละ 15.10 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.8   แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของข้อมูลของสถานบริการสถานบริการสาธารณสุข 
     ภาครัฐจ าแนกตามจ านวนผู้ท าบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนผู้ท าบัญชีเกณฑ์คงค้าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1  คน 80 93.0 

2  คน 3 3.5 
4  คนขึ้นไป 3 3.5 

รวม 86 100.0 
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ภาพท่ี 4.8  แสดงค่าร้อยละของข้อมูลของสถานบริการสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐของผู้ตอบ 

 แบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนผู้ท าบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
 ผลจากตารางที่ 4.8 แสดง ข้อมูลของสถานบริการสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  86 คน จ านวนผู้ท าบัญชีเกณฑ์คงค้ าง พบว่า สถานบริการสาธารณสุข
ภาครัฐส่วนใหญ่มีเจ้าหน้าที่ท าบัญชีเกณฑ์คงค้างจ านวน 1 คน จ านวน 80 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 93.0 
รองลงมาเป็นจ านวน 2 คน จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.50 และจ านวน  3 คน จ านวน 3 แห่ง       
คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.9   แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของข้อมูลของสถานบริการสถานบริการสาธารณสุข 
     ภาครัฐจ าแนกตามจ านวนผู้มารับริการโดยเฉลี่ยต่อวันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนผู้มารับบริการโดยเฉลี่ยต่อวัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 10 คน 3 3.5 
11 - 50 คน 68 79.1 

51 - 100 คน 8 9.3 

ตั้งแต่ 101 คนขึ้นไป 7 8.1 

รวม 86 100.0 
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ภาพท่ี 4.9  แสดงค่าร้อยละของข้อมูลของสถานบริการสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐของผู้ตอบ 

  แบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนผู้มารับบริการโดยเฉลี่ยต่อวัน 
 ผลจากตารางที่ 4.9. แสดงข้อมูลของสถานบริการสถานบ ริการสาธารณสุขภาครัฐของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  86 คน จ า นวนผู้มารับบริการโดยเฉลี่ยต่อวัน พบว่า สถานบริการ
สาธารณสุขส่วนใหญ่มีผู้มารับบริการต้ังแต่ 11 - 50 คน จ านวน 68 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.10 
รองลงมาเป็นจ านวนผู้รับบริการต้ังแต่ 51 - 100 คน จ านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.30 รองลงมาเป็น
จ านวนผู้รับบริการต้ังแต่ 101 คนขึ้นไป จ านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.10 และจ านวนผู้รับบริการ
น้อยกว่า 10 คนขึ้นไป จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญ ชีเกณฑ์คงค้าง
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับผลกระทบของ 
        ปัจจัยของที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบแบบ 
        สอบถาม ด้านทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยด้านทรัพยากร
บุคคล 

ระดับผลกระทบ  
  

S.D.  
แปลผล มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

    (5) (4) (3) (2) (1)      

1.จ านวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในการจัดท า
บัญชีเกณฑ์คงค้าง 

15 32 25 11 3   มีผลกระทบ 
(17.4) (37.2) (29.1) (12.8) (3.5) 3.52 1.04 มาก 

2.ความรู้ทางบัญชี
ระบบบัญชีเกณฑ์คง
ค้างของผู้ปฏิบัติงาน
บัญชีเกณฑ์คงค้าง 

11 32 31 12 -   มีผลกระทบ 

(12.8) (37.2) (36.0) (14.0) - 3.49 0.89 ปานกลาง 

3.ความรู้ทางหลักการ
บัญชีพื้นฐานของ
ผู้ปฏิบัติงานบัญชี
เกณฑ์คงค้าง 

8 24 35 15 4   มีผลกระทบ 

(9.3) (27.9) (40.7) (17.4) (4.7) 3.20 0.99 ปานกลาง 

4.การลาออกของผู้ท า
บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์
คงค้างบ่อยครั้ง 

3 19 33 23 8   มีผลกระทบ 
(3.5) (22.1) (38.4) (26.7) (9.3) 2.84 0.99 ปานกลาง 

5.การพัฒนาหรือ
ฝึกอบรมให้กับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
บัญชีเกณฑ์คงค้าง 

28 28 18 9 3   มีผลกระทบ 
(32.6) (32.6) (20.9) (10.5) (3.5) 3.80 1.11 มาก 

         

x
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ)         

ปัจจัยด้านทรัพยากร
บุคคล 

ระดับผลกระทบ  
  

S.D.  
แปลผล มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

    (5) (4) (3) (2) (1)      
6.บุคลากรใน
หน่วยงานเห็น
ความส าคัญของข้อมูล
บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์
คงค้าง 

8 23 25 21 9   มีผลกระทบ 
(9.3) (26.7) (29.1) (24.4) (10.5) 3.00 1.15 ปานกลาง 

7.บุคลากรมีความ
เข้าใจในโปรแกรมที่
ใช้ส าหรับการบันทึก
บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์
คงค้าง (winspeed 4.0) 

28 27 24 7 -   มีผลกระทบ 
(32.6) (31.4) (27.9) (8.1) - 3.88 0.96 มาก 

8.ภาระงานของผู้ท า
บัญชีเกณฑ์คงค้าง 1 
คน 

24 30 15 14 3   มีผลกระทบ 
(27.9) (34.9) (17.4) (16.3) (3.5) 3.67 1.15 มาก 

9.บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
บัญชีเกณฑ์คงค้างมี
การปรับเปลี่ยนงาน 

7 18 27 17 17   มีผลกระทบ 
(8.1) (20.9) (31.4) (19.8) (19.8) 2.78 1.22 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านทรัพยากร
บุคคล 

     3.35 0.45 มีผลกระทบ
ปานกลาง 

 ผลจากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ระดับผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการจัดท าบัญชีระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้าง พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรบุค คลโดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และเมื่อพิจารณาเป็นร ายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ท า
บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง คือ บุคลากรมีความเข้าใจในโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการบันทึกบัญชี
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง (winspeed 4.0) การพัฒนาหรือฝึกอบรมให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชี

x
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เกณฑ์คงค้าง ภาระงานของผู้ท าบัญชีเกณฑ์คง ค้าง 1 คนและจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในการจัดท า
บัญชีเกณฑ์คงค้าง มีผลกระทบมากโดยเฉลี่ยเท่ากับ 3.88, 3.80, 3.67 และ 3.52 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.11   แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับผลกระทบของ 
        ปัจจัยของที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบแบบ  
        สอบถาม ด้านนโยบายบัญชี 

ปัจจัยด้านนโยบายบัญชี 
ระดับผลกระทบ  

  
S.D.  

แปลผล มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

    (5) (4) (3) (2) (1)      

10.ความเข้าใจในนโยบาย
การบันทึกบัญชีของ
กระทรวง 

30 34 9 13 -   มีผลกระทบ 
(34.9) (39.5) (10.5) (15.1) - 3.94 1.03 มาก 

11.การปรับเปลี่ยน
นโยบายบัญชีมีผลกระทบ
กับการบันทึกบัญชี 

38 28 13 7 -   มีผลกระทบ 

(44.2) (32.6) (15.1) (8.1) - 4.13 0.96 มาก 

12.กาจัดท าทะเบียนคุม
บัญชีเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการสอบทานความ
ถูกต้องของบัญชีเกณฑ์คง
ค้าง 

6 28 28 18 6   มีผลกระทบ 

(7.0) (32.6) (32.6) (20.9) (7.0) 3.12 1.05 ปานกลาง 

13.การจัดท างบพิสูจน์
ยอดเงินฝากธนาคารทุก
บัญชีและทุกเดือน 

8 18 29 25 6   มีผลกระทบ 
(9.3) (20.9) (33.7) (29.1) (7.0) 2.97 1.08 ปานกลาง 

14.การคิดค่าเสื่อมถูกต้อง
เป็นประจ าทุกเดือนและ
ยอดค่าเสื่อมสะสมไม่
มากกว่ามูลค่าสินทรัพย์  

16 32 15 23 -   มีผลกระทบ 

(18.6) (37.2) (17.4) (26.7) - 3.48 1.08 ปานกลาง 
 

         

x
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)         

ปัจจัยด้านนโยบายบัญชี 
ระดับผลกระทบ  

  
S.D.  

แปลผล มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

    (5) (4) (3) (2) (1)      

15.การรับรู้รายได้และ
ค่าใช้จ่ายเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กระทรวงก าหนด 

19 37 18 12 -   มีผลกระทบ 

(22.1) (43.0) (20.9) (14.0) - 3.73 0.96 มาก 

16.การรับรู้ลูกหนี้ค่า
รักษาพยาบาลถูกต้องตาม
เกณฑ์และหมวดหมู่ของ
ลูกหนี้ 

20 37 14 15 -   มีผลกระทบ 

(23.3) (43.0) (16.3) (17.4) - 3.72 1.01 มาก 

17.ความถูกต้องของยอด
คงเหลือแต่ละบัญชี
ถูกต้องตามหมวดบัญชีทั้ง 
5 หมวด สินทรัพย์ หนี้สิน 
ทุน รายได้และค่าใช้จ่าย 

20 36 20 7 3   มีผลกระทบ 

(23.3) (41.9) (23.3) (8.1) (3.5) 3.73 1.02 มาก 

18.มีการปรับปรุงบัญชี
ตามนโยบายบัญชีทุก
เดือน 

14 38 21 13 -   มีผลกระทบ 

(16.3) (44.2) (24.4) (15.1) - 3.62 0.94 มาก 

ปัจจัยด้านนโยบายบัญชี 
     3.60 0.59 มีผลกระทบ

มาก 
ผลจากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดับผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการจัดท าบัญชีระบบ

บัญชีเกณฑ์คงค้ าง พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายบัญชี โดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.60 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่ ผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชี
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง คือ การปรับเปลี่ยนนโยบายบัญชีมีผลกระทบกับการบันทึกบัญชี  ความเข้าใจ
ในนโยบายการบันทึกบัญชีของกระทรวง  การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่ายเป็นไปตามเกณฑ์ที่กระทรวง
ก าหนด ความถูกต้องของยอดคงเหลือแต่ละบัญชีถูกต้องตามหมวดบัญชีทั้ง 5 หมวด สินทรัพย์ หนี้สิน 
ทุน รายได้และค่าใช้จ่าย การรับรู้ลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลถูกต้องตามเกณฑ์และหมวดหมู่ของลูกหนี้  มี

x
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การปรับปรุงบัญชีตามนโยบายบัญชีทุกเดือน  มีผลกระทบมากโดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.13, 3.94, 3.73, 3.73 
,3.72 และ 3.62 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับผลกระทบของ 
       ปัจจัยของที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบแบบ  
       สอบถาม ด้านงบประมาณ 

ปัจจัยด้านงบประมาณ 
ระดับผลกระทบ  

  
S.D.  

แปลผล มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

    (5) (4) (3) (2) (1)       
19.งบประมาณในการ
ดูแลบ ารุงรักษา
โปรแกรมและอุปกรณ์
ในการจัดท าบัญชี
ระบบบัญชีเกณฑ์ 
คงค้าง 

- 12 31 21 22   มีผลกระทบ 
- (14.0) (36.0) (24.4) (25.6) 2.38 1.02 น้อย 

20.งบประมาณส าหรับ
จัดการระบบ
สารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนข้อมูลระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้าง 

3 10 27 30 16   มีผลกระทบ 

(3.5) (11.6) (31.4) (34.9) (18.6) 2.47 1.04 น้อย 

21.งบประมาณส าหรับ
พัฒนาระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้าง 
 

5 26 34 15 6   มีผลกระทบ 
(5.8) (30.2) (39.5) (17.4) (7.0) 3.10 0.99 ปานกลาง 

 
 
 
 

        

x
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)         

ปัจจัยด้านงบประมาณ 
ระดับผลกระทบ  

  
S.D.  

แปลผล มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

    (5) (4) (3) (2) (1)       
22.งบประมาณในการ
ฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานด้านการ
บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์
คงค้าง 

20 25 25 12 4   มีผลกระทบ 

(23.3) (29.1) (29.1) (14.0) (4.7) 3.52 1.13 มาก 

23.งบประมาณ
สนับสนุนการท างาน
นอกเวลาราชการใน
กรณีปฏิบัติงานบัญชี
เกณฑ์คงค้างไม่
ทันเวลา 

3 18 28 24 13   มีผลกระทบ 
(3.5) (20.9) (32.6) (27.9) (15.1) 2.70 1.07 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านงบประมาณ      2.83 0.75 มีผลกระทบ
ปานกลาง 

ผลจากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดับผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการจัดท าบัญชีระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้าง พบว่า ปัจจัยด้านงบประมาณโดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดับ ปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ ท า
บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง  คือ งบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ด้านการบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง มีผลกระทบมากโดยเฉลี่ยเท่ากับ 3.52  
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับผลกระทบของ 
       ปัจจัยของที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบ 
       แบบสอบถาม ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ระดับผลกระทบ  

  
S.D.  

แปลผล มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

    (5) (4) (3) (2) (1)       
24.ประสิทธิภาพของ
โปรแกรมที่ใช้ในการ
บันทึกบัญชี  
(winspeed 4.0) 

17 17 27 22 3   มีผลกระทบ 

(19.8) (19.8) (31.4) (25.6) (3.5) 3.27 1.15 ปานกลาง 

25.คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
บันทึกบัญชีระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้าง 

3 22 30 20 11   มีผลกระทบ 
(3.5) (25.6) (34.9) (23.3) (12.8) 2.84 1.06 ปานกลาง 

26.ความเพียงพอของ
คอมพิวเตอร์ในการ
บันทึกบัญชีระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้าง 

3 11 27 28 17   มีผลกระทบ 

(3.5) (12.8) (31.4) (32.6) (19.8) 2.48 1.06 น้อย 

27.มีการดูแล
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่
ใช้ในการบันทึกบัญชี
ระบบบัญชีเกณฑ์คง
ค้าง 

- 10 23 27 26   มีผลกระทบ 
- (11.6) (26.7) (31.4) (30.2) 2.20 1.00 น้อย 

28.มีสถานที่จัดเก็บ
เอกสารและหลักฐาน
ส าคัญในการบันทึก
บัญชีเป็นอย่างดี 

3 4 26 23 30   มีผลกระทบ 

(3.5) (4.7) (30.2) (26.7) (34.9) 2.15 1.07 น้อย 

         

x
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)         

ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ระดับผลกระทบ  

  
S.D.  

แปลผล มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

    (5) (4) (3) (2) (1)       
29.มีโปรแกรมการ
ค านวณค่าเสื่อมราคา
ครุภัณฑ์ 

20 27 18 14 7   มีผลกระทบ 

(23.3) (31.4) (20.9) (16.3) (8.1) 3.45 1.24 ปานกลาง 

30.การแก้ไขปัญหา
ของอุปกรณ์ในการ
จัดท าบัญชีได้ทันเวลา 

6 27 41 12 -   มีผลกระทบ 

(7.0) (31.4) (47.7) (14.0) - 3.31 0.80 ปานกลาง 

31.มีอุปกรณ์ที่มี
มาตรฐานในการ
ส ารองข้อมูลการ
บันทึกบัญชีเกณฑ์คง
ค้าง 

8 33 30 11 4   มีผลกระทบ 
(9.3) (38.4) (34.9) (12.8) (4.7) 3.35 0.98 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์      2.88 0.64 มีผลกระทบ
ปานกลาง 

ผลจากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ระดับผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการจัดท าบัญชีระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้าง พบว่า ปัจจัยด้าน วัสดุอุปกรณ์ โดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดับ ปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88  
 
 
 
 
 
 
 
 

x



 53 

ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับผลกระทบของ 
       ปัจจัยของที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบ 
       แบบสอบถาม ด้านการจัดการ 

ปัจจัยด้านการจัดการ 
ระดับผลกระทบ  

  
S.D.  

แปลผล มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

    (5) (4) (3) (2) (1)       
32.ข้อมูลที่ใช้
ประกอบการบันทึก
บัญชีได้ตาม
ก าหนดเวลา 

49 26 5 4 2   มีผลกระทบ 

(57.0) (30.2) (5.8) (4.7) (2.3) 4.35 0.96 มาก 

33.เอสารที่
ประกอบการบันทึก
บัญชีมีความถูกต้อง
และครบถ้วน 

49 26 5 3 3   มีผลกระทบ 
(57.0) (30.2) (5.8) (3.5) (3.5) 4.34 0.99 มาก 

34.การจัดพิมพ์เอกสาร
หลักฐานทางการบัญชี
เก็บไว้เป็นปัจจุบัน 

21 11 19 19 16   มีผลกระทบ 

(24.4) (12.8) (22.1) (22.1) (18.6) 3.02 1.45 ปานกลาง 

35.มีการสอบทาน
ข้อมูลระหว่างบัญชี
เกณฑ์คงค้างกับเกณฑ์
เงินสดเป็นประจ า 

23 36 18 6 3   มีผลกระทบ 

(26.7) (41.9) (20.9) (7.0) (3.5) 3.81 1.02 มาก 

36.มีการสอบทาน
ข้อมูลบัญชีเกณฑ์คง
ค้างความสัมพันธ์ของ
ของยอดยกมากับยอด
สะสมประจ างวดก่อน
การส่งงบ 

20 20 26 7 13   มีผลกระทบ 

(23.3) (23.3) (30.2) (8.1) (15.1) 3.31 1.33 ปานกลาง 

         

x
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)         

ปัจจัยด้านการจัดการ 
ระดับผลกระทบ  

  
S.D.  

แปลผล มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

    (5) (4) (3) (2) (1)       
37.ตรวจสอบความถูก
ต้องของเอกสารก่อน
ลงบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้าง 

30 36 12 5 3   มีผลกระทบ 

(34.9) (41.9) (14.0) (5.8) (3.5) 3.99 1.02 มาก 

38.การส่งงบทดลอง
ประจ าเดือนทันเวลาที่
ก าหนด 

29 19 18 17 3   มีผลกระทบ 

(33.7) (22.1) (20.9) (19.8) (3.5) 3.63 1.24 มาก 

39.ส ารองข้อมูลในการ
บันทึกบัญชีเกณฑ์คง
ค้างทุกครั้งที่เลิกใช้
งาน 

9 23 33 15 6   มีผลกระทบ 

(10.5) (26.7) (38.4) (17.4) (7.0) 3.16 1.06 ปานกลาง 

40.การบันทึกบัญชี
บันทึกเป็นประจ า
ทันเวลา 

9 36 16 21 4   มีผลกระทบ 

(10.5) (41.9) (18.6) (24.4) (4.7) 3.29 1.09 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านการจัดการ      3.66 0.77 มีผลกระทบ
มาก 

ผลจากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ระดับผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการจัดท าบัญชีระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้าง พบว่า ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์โดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.66 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชี
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง  คือ  ข้อมูลที่ใช้ประกอบการบันทึกบัญชีได้ตามก าห นดเวลา  เอสารที่
ประกอบการบันทึกบัญชีมีความถูกต้องและครบถ้วน  ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อน
ลงบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง มีการสอบทานข้อมูลระหว่างบัญชีเกณฑ์คงค้างกับเกณฑ์เงินสดเป็น
ประจ า และการส่งงบทดลองประจ าเดือนทันเวลาที่ก าหนด  มีผลกระทบมากโดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.35, 
4.34, 3.99, 3.81  และ 3.63 ตามล าดับ 

x
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ เกี่ยวกับการจัดอันดับปัจจัยที่มีผลกระทบมาก 
       ที่สุดไปหาน้อยที่สุดในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ตอบ 
  แบบสอบถามทั้ง 5 ด้าน 

ปัจจัย 
การจัดล าดับปัจจัย 

ล าดับที่ 
(1) (2) (3) (4) (5) 

ด้านทรัพยากรบุคคล 19 28 34 5 -  2 

  (22.1) (32.6) (39.5) (5.8)  -  
ด้านนโยบายบัญชี 40 32 13 1 - 1 
  (46.5) (37.2) (15.1) (1.2) -  
ด้านงบประมาณ 1 2 6 33 44 5 
  (1.2) (2.3) (7.0) (38.4) (51.2)  
ด้านวัสดุอุปกรณ์ -  2 10 40 34 4 
  -  (2.3) (11.6) (46.5) (39.5)  
ด้านการจัดการ 26 22 23 7 8 3 
  (30.2) (25.6) (26.7) (8.1) (9.3)   

ผลจากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ การจัดอันดับปัจจัย ที่มีต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้างของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุดคือ ปัจจั ยด้านนโยบายบัญชี 
รองลงมาเป็นปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการจัดการ รองลงมาเป็นด้านวัสดุ
อุปกรณ์และด้านงบประมาณ  
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ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับของปัญหาที่ 
  เกิดจากการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ประเด็นด้านความทันเวลา/ความ 
  ครบถ้วน 

ปัญหาที่เกิดขึ้น    ระดับปัญหา  
  

S.D.  
แปลผล (ด้านความทันเวลา / 

ครบถ้วน) 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

    (5) (4) (3) (2) (1)       
1.ส่งงบการเงินครบทุก
เดือน 

- - - - 86   มีปัญหา 
- - - - (100.0) 1.00 - น้อยที่สุด 

2.ส่งงบการเงิน
ทันเวลา 

22 13 17 20 14   มีปัญหา 
(25.6) (15.1) (19.8) (23.3) (16.3) 3.10 1.44 ปานกลาง 

ปัญหาที่เกิดขึ้น             มีปัญหา 
(ด้านความทันเวลา / 
ครบถ้วน) 

     2.05 0.72 น้อย 

ผลจากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาที่เกิดจากการจัดท าบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้าง พบว่า ปัญหาด้านความทันเวลา /ความครบถ้วนอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับของปัญหาที่ 
  เกิดจากการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ประเด็นด้านความถูกต้องตามหลักการ 
  บัญช ี

ปัญหาที่เกิดขึ้น    ระดับปัญหา  
 

   

(ความถูกต้องตาม
หลักการบัญชี) 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

 

S.D. แปลผล 

    (5) (4) (3) (2) (1)       
3.งบทดลองดุล     86 1.00 - มีปัญหา 

    (100.0)   น้อยที่สุด 
4.ค่าสุทธิไม่ผิดด้าน 19 14 15 20 18 2.95 1.46 มีปัญหา 

(22.1) (16.3) (17.4) (23.3) (20.9)   ปานกลาง 
5.งบทดลองสัมพันธ์กัน
ทุกเดือน 

    86 1.00 - มีปัญหา 
    (100.0)   น้อยที่สุด 

6.การบันทึกวัสดุใช้ไปทุก
เดือน 

6 8 21 16 35 2.23 1.27 มีปัญหา 
(7.0) (9.3) (24.4) (18.6) (40.7)   น้อย 

7.การบันทึกค่าเสื่อมราคา
ทุกเดือน 

17   69  2.59 1.20 มีปัญหา 
(19.8)   (80.2)    ปานกลาง 

8.ความถูกต้องของค่า
เสื่อมราคา 

    86 1.00 - มีปัญหา 
    (100.0)   น้อยที่สุด 

9.การบันทึกลูกหนี้ค่า
รักษาพยาบาลครบถ้วน 

22 15 17 32  3.31 1.22 มีปัญหา 
(25.6) (17.4) (19.8) (37.2)    ปานกลาง 

10.การบันทึกเจ้าหนี้ทุก
เดือน 

  35 51  2.41 0.49 มีปัญหา 
  (40.7) (59.3)    น้อย 

11.การบันทึกค่าใช้จ่าย
ตามจ่าย 

    86 1.00 - มีปัญหา 
    (100.0)   น้อยที่สุด 

ปัญหาที่เกิดขึ้น         1.94 0.31 มีปัญหา 
(ความถูกต้องตาม
หลักการบัญชี)       

  
น้อย 

x
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ผลจากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาที่เกิดจากการจัดท าบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้าง พบว่า ปัญหาด้าน ความถูกต้องตามหลั กการบัญชีอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.94  
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงจ านวน (ความถี่) ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับของปัญหาที่ 
  เกิดจากการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ประเด็นด้านการปรับปรุงตามนโยบาย 
  บัญช ี

ปัญหาที่เกิดขึ้น    ระดับปัญหา  
  

S.D.  
แปลผล (การปรับปรุงตามนโยบาย

บัญชี) 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

    (5) (4) (3) (2) (1)       
12.การปรับปรุง
บัญชีลูกหนี้กองทุน UC 

12 11 8 39 16 2.58 1.31 มีปัญหา 

(14.0) (12.8) (9.3) (45.3) (18.6)   ปานกลาง 
13.การบันทึกส่วนต่างหรือ
กองทุน 

26 9 17 13 21 3.07 1.57 มีปัญหา 

(30.2) (10.5) (19.8) (15.1) (24.4)   ปานกลาง 

14.การส่งข้อมูลเพิ่มเติม
ประกอบงบ 

31 17 7 11 20 3.33 1.62 มีปัญหา 

(36.0) (19.8) (8.1) (12.8) (23.3)   ปานกลาง 

ปัญหาที่เกิดขึ้น              2.99 0.99 มีปัญหา 

(การปรับปรุงตามนโยบาย
บัญชี)             

ปานกลาง 

ผลจากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาที่เกิดจากการจัดท าบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้าง พบว่า ปัญหาด้าน การปรับปรุงตามนโยบายบัญชี อยู่ในระดับ ปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.99 
 
 
 
 
 

x



 59 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐที่
แตกต่างกันมีปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุข
ภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญ 

สมมติฐานท่ี 1.1 เจ้าหน้าที่ที่มีเพศที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด
ปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีเพศที่ 
 แตกต่างกัน 

 ประเด็นปัญหา เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 
ด้านความทันเวลา/
ครบถ้วน 

ชาย 38 1.97 0.725 -0.901 0.800 
หญิง 48 2.11 0.716   

ด้านความถูกต้องตาม
หลักบัญชี 

ชาย 38 2.01 0.344 1.631 0.154 
หญิง 48 1.90 0.282   

ด้านการปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชี 

ชาย 38 2.89 0.937 -0.814 0.257 
หญิง 48 3.07 1.027   

จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คง
ค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีจ าแนก
ตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent Samples t - test เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าเพศที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่
จัดท าบัญชีท าให้มีปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่ างกันทั้ง ด้านความทันเวลา /
ครบถ้วน ด้านความถูกต้องตามหลักบัญชี และด้านการปฏิบัติตามนโยบายบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.2 เจ้าหน้าที่ที่มีอายุที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริกา รสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด
ปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีอายุที่ 
 แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความทันเวลา/
ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 0.365 2 0.183 0.347 0.708 

ภายในกลุ่ม 43.649 83 0.526     
ด้านความถูกต้อง
ตามหลักบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.058 2 0.029 0.291 0.748 
ภายในกลุ่ม 8.306 83 0.100     

ด้านการปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 2.127 2 1.063 1.096 0.339 

ภายในกลุ่ม 80.535 83 0.970     
จากตารางที่  4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์     

คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐั ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดัปทุมธานี
จ าแนกตามอายุ โดย ใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) One Way ANOVA เมื่อ
พิจารณาแล้ว พบว่า อายุที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่จัดท าบัญชีท าให้ปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี
ไม่แตกต่า งกันทั้ง ด้านความทันเวลา /ครบถ้วน ด้านความถูกต้องตามหลักบัญชี และด้านการปฏิบัติ
ตามนโยบายบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 
 



 61 

สมมติฐานท่ี 1.3 เจ้าหน้าที่ที่มีสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาในการ
จัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีส ถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มี 
 สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความทันเวลา/
ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 0.626 2 0.313 0.598 0.552 

ภายในกลุ่ม 43.389 83 0.523     
ด้านความถูกต้อง
ตามหลักบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.057 2 0.028 0.285 0.753 

ภายในกลุ่ม 8.307 83 0.100     
ด้านการปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.960 2 0.480 0.488 0.616 
ภายในกลุ่ม 81.701 83 0.984     

จากตารางที่  4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์     
คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐั ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดัปทุมธา นี
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) One 
Way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า สถานภาพการสมรสที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่จัดท าบัญชีท าให้
ปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ใน
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกันทั้ง ด้านความทันเวลา /ครบถ้วน ด้านความถูก
ต้องตามหลักบัญชี และด้านการปฏิบัติตามนโยบายบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.4 เจ้าหน้าที่ที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาในการจัดท า
บญัชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีระดับ 
 การศึกษาที่แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความทันเวลา/
ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 1.132 2 0.566 1.095 0.339 

ภายในกลุ่ม 42.883 83 0.517     
ด้านความถูกต้อง
ตามหลักบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.099 2 0.050 0.498 0.609 

ภายในกลุ่ม 8.265 83 0.100     
ด้านการปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.500 2 0.250 0.253 0.777 
ภายในกลุ่ม 82.161 83 0.990     

จากตารางที่  4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์     
คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาค รัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) One Way 
ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่จัดท าบัญชีท าให้ปัญหาใน
การจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญ ชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกันทั้ง ด้านความทันเวลา /ครบถ้วน ด้านความถูกต้องตาม
หลักบัญชี และด้านการปฏิบัติตามนโยบายบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.5 เจ้าหน้าที่ที่มีสาขาวิชาที่จบการศึกษ าที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาใน
การจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.23  แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีสาขาวิชา 
 ที่จบการศึกษาที่แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความทันเวลา/
ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 0.649 2 0.324 0.621 0.540 

ภายในกลุ่ม 43.366 83 0.522     
ด้านความถูกต้อง
ตามหลักบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.214 2 0.107 1.090 0.341 

ภายในกลุ่ม 8.150 83 0.098     
ด้านการปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.647 2 0.324 0.327 0.722 
ภายในกลุ่ม 82.014 83 0.988     

จากตารางที่  4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเก ณฑ์     
คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐั ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดัปทุมธานี
จ าแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) One 
Way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า สาขาวิชาที่จบการศึกษาที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่ จัดท าบัญชีท า
ให้ปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ใน
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกันทั้ง ด้านความทันเวลา /ครบถ้วน ด้านความถูก
ต้องตามหลักบัญชี และด้านการปฏิบัติตามนโยบายบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  
 
 
 



 64 

สมมติฐานท่ี 1.6 เจ้าหน้าที่ที่มีประเภทต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาในการ
จัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีประเภท 
 ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความทันเวลา/
ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 2.443 2 1.221 2.439 0.094 

ภายในกลุ่ม 41.572 83 0.501     
ด้านความถูกต้อง
ตามหลักบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.110 2 0.055 0.553 0.578 

ภายในกลุ่ม 8.254 83 0.099     
ด้านการปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 1.671 2 0.835 0.856 0.428 
ภายในกลุ่ม 80.991 83 0.976     

จากตารางที่  4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์     
คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐั ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดัปทุมธานี
จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) One 
Way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า ประเภทต าแหน่งงานที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่จัดท าบัญชีท าให้
ปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ใน
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกันทั้ง ด้านความทันเวลา /ครบถ้วน ด้านความถูก
ต้องตามหลักบัญชี และด้านการปฏิบัติตามนโยบายบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.7 เจ้าหน้าที่ที่มี ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาในการ
จัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มี 
 ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความทันเวลา/
ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 1.487 2 0.743 1.451 0.240 

ภายในกลุ่ม 42.528 83 0.512     
ด้านความถูกต้อง
ตามหลักบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.243 2 0.122 1.243 0.294 

ภายในกลุ่ม 8.121 83 0.098     
ด้านการปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 6.946 2 3.473 3.807 0.026* 

ภายในกลุ่ม 75.716 83 0.912     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์     
คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐั ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดัปทุมธานี
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) One 
Way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า ประสบการณ์ท างานที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่จัดท าบัญชีท าให้
ปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ใน
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัด ปทุมธานีแตกต่างกันด้านการปฏิบัติตามนโยบายบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อน าผลการศึกษาไปทดสอบหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธี Scheffe พบว่า
ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกันมีปั ญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ของผู้ท าบัญชี
สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์ 
 คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐั ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดั 
 ปทุมธานีจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean 1ปี - 5 ปี 5ปี - 10 ปี 
ตั้งแต่10 ปี 
ขึ้นไป 

ด้านการปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชี 

1ปี - 5 ปี 3.44 - 0.817 0.340 
 - (0.013*) (0.262) 

5ปี - 10 ปี 2.62 - - -0.477 
 - - (0.041*) 

ตั้งแต่10 ปี ขึ้นไป 3.10 - - - 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า เมื่อทดสอบความแ ตกต่างของประสบการณ์ท างานที่ แตกต่างกัน

กับปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ใน
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีด้าน    พบว่า ประสบการณ์ท างานกลุ่ม 1ปี - 5 ปี   แตกต่างกับ
กลุ่ม 5 ปี - 10 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 และกลุ่ม 5 ปี - 10 ปี แตกต่างกับกลุ่มตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป
โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 
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สมมติฐานท่ี 1.8 สถานบริการที่มีจ านวนผู้ท าบัญชีที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาในการ
จัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุ ขภาครัฐ ในกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีจ านวน 
 ผู้ท าบัญชีที่แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความทันเวลา/
ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 1.231 2 0.616 1.194 0.308 

ภายในกลุ่ม 42.783 83 0.515     
ด้านความถูกต้อง
ตามหลักบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.568 2 0.284 3.025 0.054 

ภายในกลุ่ม 7.796 83 0.094     
ด้านการปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.933 2 0.467 0.474 0.624 
ภายในกลุ่ม 81.728 83 0.985     

จากตารางที่  4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์     
คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐั ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดัปทุมธานี
จ าแนกตามจ านวนผู้ท าบัญชี โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) One Way 
ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า จ านวนผู้ท าบัญชีที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่จัดท าบัญชีท าให้ปัญหาใน
การจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวง
สาธารณสุข จั งหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกันทั้ง ด้านความทันเวลา /ครบถ้วน ด้านความถูกต้องตาม
หลักบัญชี และด้านการปฏิบัติตามนโยบายบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.9 สถานบริการที่มีจ านวนผู้มารับบริการโดยเฉลี่ยต่อวันที่แตกต่างกันส่งผล
ให้มีปัญหาในการจั ดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 
ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีจ านวนผู ้
 มารับบริการโดยเฉลี่ยต่อวันที่แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความทันเวลา/
ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 0.546 3 0.182 0.343 0.794 

ภายในกลุ่ม 43.469 82 0.530     
ด้านความถูกต้อง
ตามหลักบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.317 3 0.106 1.075 0.364 

ภายในกลุ่ม 8.048 82 0.098     
ด้านการปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 1.870 3 0.623 0.633 0.596 
ภายในกลุ่ม 80.792 82 0.985     

จากตารางที่  4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์     
คงค้างของผู้ท าบั ญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี
จ าแนกตามจ านวนผู้มารับบริการโดยเฉลี่ยต่อวัน โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of 
Variance) One Way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า จ านวนผู้มารับบริการโดยเฉลี่ยต่อวันที่ต่างกัน
ของเจ้าหน้าที่ที่จัดท าบัญชีท าให้ปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกันทั้ง ด้านความ
ทันเวลา /ครบถ้วน ด้านความถูกต้องตามหลักบัญชี และด้านการปฏิบัติตามนโยบายบัญชีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี
สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างส่งผลให้มีปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการจัดท าบัญชีเกณฑ์คงค้างที่แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญ 
 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท า
บัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐด้านทรัพยากรบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาในการจัดท า
บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีปัจจัยที่ 
 ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ 
 สาธารณสุขภาครัฐด้านทรัพยากรบุคคลที่แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหา 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ส่งงบการเงินครบทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 0.000 17 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 68 0.000     
ส่งงบการเงินทันเวลา ระหว่างกลุ่ม 36.155 17 2.127 1.034 0.435 

  ภายในกลุ่ม 139.903 68 2.057     
ความทันเวลา/ความครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 9.039 17 0.532 1.034 0.435 

  ภายในกลุ่ม 34.976 68 0.514     
งบทดลองดุล ระหว่างกลุ่ม 0.000 17 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 68 0.000     
ค่าสุทธิไม่ผิดด้าน ระหว่างกลุ่ม 20.254 17 1.191 0.501 0.944 

  ภายในกลุ่ม 161.560 68 2.376     
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ)       

ปัญหา 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

งบทดลองสัมพันธ์กันทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 0.000 17 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 68 0.000     
การบันทึกวัสดุใช้ไปทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 28.922 17 1.701 1.067 0.403 

  ภายในกลุ่ม 108.427 68 1.595     
การบันทึกค่าเสื่อมราคาทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 39.432 17 2.320 1.893 0.034* 

  ภายในกลุ่ม 83.324 68 1.225     
ความถูกต้องของค่าเสื่อมราคา ระหว่างกลุ่ม 0.000 17 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 68 0.000     
การบันทึกลูกหนี้ค่า
รักษาพยาบาลครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 38.931 17 2.290 1.778 0.050 

ภายในกลุ่ม 87.592 68 1.288     
การบันทึกเจ้าหนี้ทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 10.790 17 0.635 4.330 0.000* 

  ภายในกลุ่ม 9.966 68 0.147     
การบันทึกค่าใช้จ่ายตามจ่าย ระหว่างกลุ่ม 0.000 17 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 68 0.000     
ความถูกต้องตามหลักบัญชี ระหว่างกลุ่ม 1.194 17 0.070 0.666 0.825 

  ภายในกลุ่ม 7.171 68 0.105     
การปรับปรุงบัญชีลูกหนี้กองทุน 
UC 

ระหว่างกลุ่ม 25.464 17 1.498 0.839 0.645 

ภายในกลุ่ม 121.466 68 1.786     
การบันทึกส่วนต่างหรือกองทุน ระหว่างกลุ่ม 39.714 17 2.336 0.935 0.538 

  ภายในกลุ่ม 169.867 68 2.498     
การส่งข้อมูลเพิ่มเติมประกอบงบ ระหว่างกลุ่ม 47.495 17 2.794 1.083 0.388 

  ภายในกลุ่ม 175.389 68 2.579     
การปรับปรุงบัญชีตามนโยบาย ระหว่างกลุ่ม 13.206 17 0.777 0.761 0.730 

  ภายในกลุ่ม 69.455 68 1.021     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์     
คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐั ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดัปทุมธานี
จ าแนกตามปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐด้านทรัพยากร บุคคล โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) 
One Way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์
คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐัด้านทรั พยากรบุคคลที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่
จัดท าบัญชีท าให้ปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดป ทุมธานีแตกต่างกันในปัญหาด้าน ความถูกต้อง
ตามหลักบัญชีเร่ือง การบันทึกค่าเสื่อมราคาทุกเดือน  และการบันทึกเจ้าหนี้ทุกเดือน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท า
บัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐด้านนโยบายบัญชีที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาในการจัดท า
บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีปัจจัยที่ 
 ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ 
 สาธารณสุขภาครัฐด้านนโยบายบัญชีที่แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหา 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ส่งงบการเงินครบทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 0.000 21 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 64 0.000     
ส่งงบการเงินทันเวลา ระหว่างกลุ่ม 47.891 21 2.281 1.139 0.335 

  ภายในกลุ่ม 128.167 64 2.003     

ความทันเวลา/ความครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 11.973 21 0.570 1.139 0.335 

  ภายในกลุ่ม 32.042 64 0.501     
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ)        

ปัญหา 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

งบทดลองดุล ระหว่างกลุ่ม 0.000 21 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 64 0.000   
ค่าสุทธิไม่ผิดด้าน ระหว่างกลุ่ม 31.897 21 1.519 0.648 0.865 

  ภายในกลุ่ม 149.917 64 2.342     
งบทดลองสัมพันธ์กันทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 0.000 21 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 64 0.000     
การบันทึกวัสดุใช้ไปทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 35.016 21 1.667 1.043 0.429 

  ภายในกลุ่ม 102.333 64 1.599     
การบันทึกค่าเสื่อมราคาทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 25.556 21 1.217 0.801 0.708 

  ภายในกลุ่ม 97.200 64 1.519     
ความถูกต้องของค่าเสื่อมราคา ระหว่างกลุ่ม 0.000 21 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 64 0.000     
การบันทึกลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล
ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 28.098 21 1.338 0.870 0.627 
ภายในกลุ่ม 98.425 64 1.538     

การบันทึกเจ้าหนี้ทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 6.164 21 0.294 1.287 0.218 

  ภายในกลุ่ม 14.592 64 0.228     
การบันทึกค่าใช้จ่ายตามจ่าย ระหว่างกลุ่ม 0.000 21 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 64 0.000     

ความถูกต้องตามหลักบัญชี ระหว่างกลุ่ม 2.093 21 0.100 1.017 0.457 

  ภายในกลุ่ม 6.271 64 0.098     
การปรับปรุงบัญชีลูกหนี้กองทุน 
UC 

ระหว่างกลุ่ม 28.564 21 1.360 0.735 0.781 
ภายในกลุ่ม 118.367 64 1.849     

การบันทึกส่วนต่างหรือกองทุน ระหว่างกลุ่ม 53.756 21 2.560 1.051 0.420 

  ภายในกลุ่ม 155.825 64 2.435     
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ)       

ปัญหา 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

การส่งข้อมูลเพิ่มเติมประกอบงบ ระหว่างกลุ่ม 38.259 21 1.822 0.632 0.879 

  ภายในกลุ่ม 184.625 64 2.885     

การปรับปรุงบัญชีตามนโยบาย ระหว่างกลุ่ม 15.452 21 0.736 0.701 0.817 

  ภายในกลุ่ม 67.209 64 1.050     
จากตารางที่  4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์     

คงค้างของผู้ท าบั ญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี
จ าแนกตามปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐด้านนโยบายบัญชี โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) 
One Way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์
คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐัด้านนโยบายบัญชีที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่จัดท า
บัญชีท าให้ปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุข
ภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกันทั้ง ด้านความทันเวลา /ครบถ้วน ด้าน
ความถูกต้องตามหลักบัญชี และด้านการปฏิบัติตามนโยบายบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท า
บัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐด้านงบประมาณที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาในการจัดท า
บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.31  แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีปัจจัยที่ 
 ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ 
 สาธารณสุขภาครัฐด้านงบประมาณที่แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหา 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

สง่งบการเงินครบทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 0.000 17 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 68 0.000     
ส่งงบการเงินทันเวลา ระหว่างกลุ่ม 17.721 17 1.042 0.448 0.967 

  ภายในกลุ่ม 158.337 68 2.328     

ความทันเวลา/ความครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 4.430 17 0.261 0.448 0.967 

  ภายในกลุ่ม 39.584 68 0.582     
งบทดลองดุล ระหว่างกลุ่ม 0.000 17 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 68 0.000     
ค่าสุทธิไม่ผิดด้าน ระหว่างกลุ่ม 30.889 17 1.817 0.819 0.667 

  ภายในกลุ่ม 150.925 68 2.219     
งบทดลองสัมพันธ์กันทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 0.000 17 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 68 0.000     
การบันทึกวัสดุใช้ไปทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 18.308 17 1.077 0.615 0.868 

  ภายในกลุ่ม 119.041 68 1.751     
การบันทึกค่าเสื่อมราคาทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 20.871 17 1.228 0.819 0.666 

  ภายในกลุ่ม 101.885 68 1.498     
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ)       

ปัญหา 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความถูกต้องของค่าเสื่อมราคา ระหว่างกลุ่ม 0.000 17 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 68 0.000     
การบันทึกลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล
ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 20.155 17 1.186 0.758 0.733 

ภายในกลุ่ม 106.369 68 1.564     
การบันทึกเจ้าหนี้ทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 4.813 17 0.283 1.208 0.283 

  ภายในกลุ่ม 15.943 68 0.234     
การบันทึกค่าใช้จ่ายตามจ่าย ระหว่างกลุ่ม 0.000 17 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 68 0.000     

ความถูกต้องตามหลักบัญชี ระหว่างกลุ่ม 1.739 17 0.102 1.050 0.419 

  ภายในกลุ่ม 6.625 68 0.097     
การปรับปรุงบัญชีลูกหนี้กองทุน 
UC 

ระหว่างกลุ่ม 28.841 17 1.697 0.977 0.493 

ภายในกลุ่ม 118.090 68 1.737     
การบันทึกส่วนต่างหรือกองทุน ระหว่างกลุ่ม 42.921 17 2.525 1.030 0.439 

  ภายในกลุ่ม 166.660 68 2.451     
การส่งข้อมูลเพิ่มเติมประกอบงบ ระหว่างกลุ่ม 59.658 17 3.509 1.462 0.136 

  ภายในกลุ่ม 163.226 68 2.400     

การปรับปรุงบัญชีตามนโยบาย ระหว่างกลุ่ม 19.661 17 1.157 1.248 0.253 

  ภายในกลุ่ม 63.000 68 0.926     
จากตารางที่  4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจั ดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์     

คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐั ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดัปทุมธานี
จ าแนกตามปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐด้านงบประมาณ โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) One 
Way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คง
ค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐด้านงบประมาณ ที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่จัดท า
บัญชีท าให้ปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี สถานบริการสาธารณสุข
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ภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกันทั้ง ด้านความทันเวลา /ครบถ้วน ด้าน
ความถูกต้องตามหลักบัญชี และด้านการปฏิบัติตามนโยบายบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบั ญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท า

บัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐด้านวัสดุอุปกรณ์ที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาในการจัดท า
บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.32  แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีปัจจัยที่ 
 ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ 
 สาธารณสุขภาครัฐด้านวัสดุอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหา 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ส่งงบการเงินครบทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 0.000 20 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 65 0.000     
ส่งงบการเงินทันเวลา ระหว่างกลุ่ม 47.144 20 2.357 1.189 0.293 

  ภายในกลุ่ม 128.914 65 1.983     

ความทันเวลา/ความครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 11.786 20 0.589 1.189 0.293 

  ภายในกลุ่ม 32.229 65 0.496     
งบทดลองดุล ระหว่างกลุ่ม 0.000 20 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 65 0.000     
ค่าสุทธิไม่ผิดด้าน ระหว่างกลุ่ม 41.988 20 2.099 0.976 0.501 

  ภายในกลุ่ม 139.826 65 2.151     
งบทดลองสัมพันธ์กันทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 0.000 20 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 65 0.000     



 77 

ตารางท่ี 4.32 (ต่อ)       

ปัญหา 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

การบันทึกวัสดุใช้ไปทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 26.361 20 1.318 0.772 0.736 

  ภายในกลุ่ม 110.988 65 1.708     
การบันทึกค่าเสื่อมราคาทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 29.284 20 1.464 1.018 0.455 

  ภายในกลุ่ม 93.471 65 1.438     
ความถูกต้องของค่าเสื่อมราคา ระหว่างกลุ่ม 0.000 20 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 65 0.000     
การบันทึกลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล
ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 29.366 20 1.468 0.982 0.494 
ภายในกลุ่ม 97.157 65 1.495     

การบันทึกเจ้าหนี้ทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 4.496 20 0.225 0.899 0.590 

  ภายในกลุ่ม 16.260 65 0.250     
การบันทึกค่าใช้จ่ายตามจ่าย ระหว่างกลุ่ม 0.000 20 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 65 0.000     

ความถูกต้องตามหลักบัญชี ระหว่างกลุ่ม 1.789 20 0.089 0.884 0.606 

  ภายในกลุ่ม 6.575 65 0.101     
การปรับปรุงบัญชีลูกหนี้กองทุน 
UC 

ระหว่างกลุ่ม 29.818 20 1.491 0.827 0.673 

ภายในกลุ่ม 117.112 65 1.802     
การบันทึกส่วนต่างหรือกองทุน ระหว่างกลุ่ม 52.610 20 2.630 1.089 0.382 

  ภายในกลุ่ม 156.971 65 2.415     
การส่งข้อมูลเพิ่มเติมประกอบงบ ระหว่างกลุ่ม 47.948 20 2.397 0.891 0.599 

  ภายในกลุ่ม 174.936 65 2.691     

การปรับปรุงบัญชีตามนโยบาย ระหว่างกลุ่ม 17.587 20 0.879 0.878 0.613 

  ภายในกลุ่ม 65.075 65 1.001     
จากตารางที่  4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์     

คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐั ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดัปทุมธานี
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จ าแนกตามปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) One 
Way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คง
ค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐด้านวัสดุอุปกรณ์ ที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่จัดท า
บัญชีท าให้ปัญหาในก ารจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุข
ภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกันทั้ง ด้านความทันเวลา /ครบถ้วน ด้าน
ความถูกต้องตามหลั กบัญชี และด้านการปฏิบัติตามนโยบายบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท า

บัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐด้านการจัดการที่แตกต่างกันส่งผลให้มีปัญหาในการจัดท าบัญชี
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.33  แสดงการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีที่มีปัจจัยที่ 
 ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ 
 สาธารณสุขภาครัฐด้านการจัดการที่แตกต่างกัน 

ANOVA 

ปัญหา 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ส่งงบการเงินครบทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 0.000 24 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 61 0.000     
ส่งงบการเงินทันเวลา ระหว่างกลุ่ม 38.786 24 1.616 0.718 0.814 

  ภายในกลุ่ม 137.272 61 2.250     

ความทันเวลา/ความครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 9.696 24 0.404 0.718 0.814 

  ภายในกลุ่ม 34.318 61 0.563     

       



 79 

ตารางท่ี 4.33 (ต่อ)       

ปัญหา 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

งบทดลองดุล ระหว่างกลุ่ม 0.000 24 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 61 0.000     
ค่าสุทธิไม่ผิดด้าน ระหว่างกลุ่ม 58.500 24 2.438 1.206 0.273 

  ภายในกลุ่ม 123.314 61 2.022     
งบทดลองสัมพันธ์กันทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 0.000 24 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 61 0.000     
การบันทึกวัสดุใช้ไปทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 33.327 24 1.389 0.814 0.705 

  ภายในกลุ่ม 104.022 61 1.705     
การบันทึกค่าเสื่อมราคาทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 47.256 24 1.969 1.591 0.074 

  ภายในกลุ่ม 75.500 61 1.238     
ความถูกต้องของค่าเสื่อมราคา ระหว่างกลุ่ม 0.000 24 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 61 0.000     
การบันทึกลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล
ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 34.793 24 1.450 0.964 0.523 
ภายในกลุ่ม 91.731 61 1.504     

การบันทึกเจ้าหนี้ทุกเดือน ระหว่างกลุ่ม 6.275 24 0.261 1.101 0.369 

  ภายในกลุ่ม 14.481 61 0.237     
การบันทึกค่าใช้จ่ายตามจ่าย ระหว่างกลุ่ม 0.000 24 0.000   

  ภายในกลุ่ม 0.000 61 0.000     

ความถูกต้องตามหลักบัญชี ระหว่างกลุ่ม 3.070 24 0.128 1.474 0.113 

  ภายในกลุ่ม 5.294 61 0.087     
การปรับปรุงบัญชีลูกหนี้กองทุน 
UC 

ระหว่างกลุ่ม 56.075 24 2.336 1.569 0.081 

ภายในกลุ่ม 90.856 61 1.489     
การบันทึกส่วนต่างหรือกองทุน ระหว่างกลุ่ม 55.740 24 2.322 0.921 0.575 

  ภายในกลุ่ม 153.842 61 2.522     
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ)       

ปัญหา 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

การส่งข้อมูลเพิ่มเติมประกอบงบ ระหว่างกลุ่ม 43.028 24 1.793 0.608 0.911 

  ภายในกลุ่ม 179.856 61 2.948     

การปรับปรุงบัญชีตามนโยบาย ระหว่างกลุ่ม 24.795 24 1.033 1.089 0.382 

  ภายในกลุ่ม 57.866 61 0.949     
จากตารางที่  4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์     

คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครฐั ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวดัปทุมธานี
จ าแนกตามปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐด้าน การจัดการ  โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) One 
Way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คง
คา้งของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐด้าน การจัดการ  ที่ต่างกันของเจ้าหน้าที่ที่จัดท าบัญชี
ท าให้ปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 
ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกันทั้ง ด้านความทันเวลา/ครบถ้วน ด้านความถูก
ต้องตามหลักบัญชี และด้านการปฏิบัติตามนโยบายบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของ
ผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้างสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุขและ เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิด
จากการท าบัญชี ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีและเพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้างของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข  สรุปผลได้ตามล าดับ
ต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. การอภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท า บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท า
บัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี  ผู้วิจัยได้แบ่งสรุปผล
การศึกษาเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี

สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี  
ส่วนที่ 3 ระดับปัญหาใจการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ

สาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี  
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในส่วนของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผู้ท า

บัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ พบว่า มีเจ้าหน้าที่ที่เป็นเพศหญิงจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 และผู้ชายจ านวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 ตามล าดับ  
2. อายุ พบว่า  เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีอายุ  31 - 40 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ  51.20 

รองลงมาเป็นช่วงอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 และช่วงอายุ  41 - 50 ปี จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 ตามล าดับ  

3. สถานภาพการสมรส พบว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57 รองลงมาเป็นสถานภาพโสด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 และสถานภาพหม้าย หย่า
ร้างและแยกกันอยู่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 

4. ระดับการศึกษา  พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับต่ า กว่าปริญญาตรี จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 รองลงมาเป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิด เป็นร้อยละ 40.70 และ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 

5. สาขาวิชาที่จบการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่จบสาขาอื่น ๆ จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.40 รองลงมาเป็นสาขาการบัญชี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 และสาขาการจัดการ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 

6. ประเภทต าแหน่งงาน  พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79.10 รองลงมาเป็นลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 และพนักงานราชการ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 

7. ประสบการณ์ท างาน พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมาเป็นตั้งแต่ 5 - 10 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 
และตั้งแต่ 1 - 5 ปี จ านวน 13 คน คนคิดเป็นร้อยละ 15.10 ตามล าดับ  

8. จ านวนผู้ท าบัญชีเกณฑ์คงค้าง พบว่า สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐส่วนใหญ่มี
เจ้าหน้าที่ท าบัญชีเกณฑ์คงค้างจ านวน 1 คน จ านวน 80 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 93.0 รองลงมาเป็นจ านวน 
2 คน จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.50 และจ านวน  3 คน จ านวน 3 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 3.50 
ตามล าดับ  

9. จ านวนผู้มารับบริการโดยเฉลี่ยต่อวัน พบว่า สถานบริการสาธารณสุขส่วนใหญ่มีผู้มารับ
บริการต้ังแต่ 11 - 50 คน จ านวน 68 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.10 รองลงมาเป็นจ านวนผู้รับบริการต้ังแต่ 
51 - 100 คน จ านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.30 รองลงมาเป็นจ านวนผู้รับบริการต้ังแต่ 101 คนขึ้นไป 
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จ านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.10 และจ านวนผู้รับบริการน้อยกว่า 10 คนขึ้นไป จ านวน 3 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท า
บัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี  

1. ด้านทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.35 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้าง คือ บุคลากรมีความเข้าใจในโปรแกรมที่ใช้ ส าหรับการบันทึกบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คง
ค้าง (winspeed 4.0) การพัฒนาหรือฝึกอบรมให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีเกณฑ์คงค้าง  ภาระงาน
ของผู้ท าบัญชีเกณฑ์คง  ค้าง 1 คนและจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในการจัดท าบัญชีเกณฑ์คงค้าง  มี
ผลกระทบมาก 

2. ด้านนโยบายบัญชีโดยรวมมีผลกระท บอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คง
ค้าง คือ การปรับเปลี่ยนนโยบายบัญชีมีผลกระทบกับ การบันทึกบัญชี ความเข้าใจในนโยบายการ
บันทึกบัญชีของกระทรวง การรับรู้รายได้และ ค่าใช้จ่ายเป็นไปตามเกณฑ์ที่กระทรวงก าหนด ความ
ถูกต้องของยอดคงเหลือแต่ละบัญชีถูกต้องตามหมวดบัญชีทั้ง 5 หมวด สินทรัพย์ หนี้สิน ทุน รายได้
และค่าใช้จ่าย การรับรู้ลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลถูกต้องตามเกณฑ์และหมวดหมู่ของลูกหนี้ มีการ
ปรับปรุงบัญชีตามนโยบายบัญชีทุกเดือน มีผลกระทบมาก 

3. ด้านงบประมาณโดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์
คงค้าง คือ งบประมาณในการฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีระบบบั ญชี
เกณฑ์คงค้าง มีผลกระทบมาก 

4. ด้านวัสดุอุปกรณ์โดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88  
5. ด้านวัสดุอุปกรณ์โดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบั ญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
คือ ข้อมูลที่ใช้ประกอบการบันทึกบัญชีได้ตามก าหนดเวลา  เอสารที่ประกอบการบันทึกบัญชีมีความ
ถูกต้องและครบถ้วน  ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนลงบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง  มีการ
สอบทานข้อมูลระหว่างบัญชีเกณฑ์คงค้างกับเกณฑ์เงินสดเป็นประจ า และ การส่งงบทดลอง
ประจ าเดือนทันเวลาที่ก าหนด มีผลกระทบมาก 
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 การจัดอันดับปัจจัยที่มีต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ของผู้ท าบัญชีสถาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี รายด้าน  พบว่า ปัจจัยที่มี
ผลกระทบมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านนโยบายบัญชี รองลงม าเป็นปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล รองลงมา
เป็นปัจจัยด้านการจัดการ รองลงมาเป็นด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านงบประมาณ  

ส่วนที่ 3 ระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี  

ระดับปัญหาที่เกิดจากกา รจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ของผู้ท าบัญชีสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี  พบว่า  ปัญหาด้านความทันเวลา /ความ
ครบถ้วนอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.05 ปัญหาด้านความถูกต้องตามหลักการบัญชี อยู่ใน
ระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.94 ปัญหาด้านการปรับปรุงตามนโยบายบัญชี อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในส่วนของปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อผู้ท า
บัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี  

ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้ที่จัดท าบัญชีที่มีข้อมูลประชากรศาสตร์และข้อมูลของสถาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง
ของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
ผลลัพธ์ของข้อสมมติฐานที่ 1.1 - 2.2 ได้สรุปดังตารางที่ 4.34 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานของผู้จัดท าบัญชีที่มีข้อมูลประชากรศาสตร์และข้อมูลของ 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชี 
 ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวง 
 สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

สมมติฐาน ปฏิเสธ ยอมรับ 
ผู้จัดผู้จัดท าบัญชีที่มีข้อมูลประชากรศาสตร์และข้อมูลของสถาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐแตกต่างกัน มีปัญหาในการจัดท าบัญชี
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุข
ภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

  

  

  
  

ปัจจัยส่วนข้อมูลประชากรศาสตร์   

เพศ   

อายุ   
สถานภาพการสมรส  

ระดับการศึกษา   

สาขาวิชาที่จบการศึกษา   

ประเภทต าแหน่งงาน   
ประสบการณ์ท างาน   
ปัจจัยส่วนข้อมูลสถานบริการ   

จ านวนผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง  

จ านวนผู้มารับบริการโดยเฉลี่ยต่อวัน  

ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล  

ปัจจัยด้านนโยบายบัญชี  

ปัจจัยด้านงบประมาณ  

ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์  

ปัจจัยด้านการจัดการ   

จะเห็นได้ว่าผลการทดสอบ ที่ยอมรับสมมติฐานของเจ้าห น้าที่ที่จัดท าบัญชีที่มีข้อมูลส่วน
ประชากรศาสตร์ในหัวข้อประสบการณ์ท างาน ส าหรับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้าง ของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ  ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด
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ปทุมธานี ในหัวข้อของปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เป็นไปตามข้อสมมติฐานที่ 1.7 และ สมมติฐานที่ 2.2 

ส าหรับผลการทดสอบ ที่ปฏิเสธสมมติฐานของเจ้าหน้าที่ที่จัดท าบัญชีที่มีข้อมูลส่วน
ประชากรศาสตร์ในหัวข้อ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
ประเภทต าแหน่งงาน และใ นส่วนของปัจจัยของข้อมูลสถานบริการ ปัจจัยด้านนโยบายบัญชี ปัจจัย
ด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยด้านการจัดการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 

 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้ างของผู้ท า
บัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
จ านวนผู้ท าบัญชีเกณฑ์คงค้าง และจ านวนผู้มารับบริการ ที่มีความแตกต่างกัน ท าให้มีปัจ จัยที่มี
ผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีกับปัญหาในการจัดท าบัญชีเกณฑ์คงค้างไม่แตกต่างกัน แต่ ประสบการณ์
ท างานที่แตกต่างกันท าให้มีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีกับปัญหาในการจัดท าบัญชีเกณฑ์
คงค้างแตกต่างกัน  ส่วนปัจจัยที่มีผลกระทบ ต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างที่ มีผลกระทบ
มากที่สุดคือปัจจัยด้านการจัดการ รองลงมาเป็น ปัจจัยด้านนโยบายบัญชี ปัจจัยด้านทรัพยากร บุคคล  
ส่วนปัจจัยที่มีผลกระทบปานกลาง ที่สุดคือปัจจัยด้าน วัสดุอุปกรณ์และปัจจัยด้านงบประมาณ  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาลักษ์ ชุติเดชานุกูล (2550) ซึ่งพบว่าความพร้อมในการจัดท าบัญชีเกณฑ์
คงค้างของโรงพยาบาลชุมชนมีความพร้อมในด้านการจัดการมากที่สุด เนื่องจากตอ้งจัดท าราย งานส่ง
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านที่รองลงมาคือด้านวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งการท างานจ าเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์
เป็นหลักเกี่ยวเนื่องมาจากการที่ต้องส่งรายงานเป็นประจ าจึงต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่พร้อม ส่วนด้าน
งบประมาณและบุคลากร มีความพร้อมใกล้เคียงกัน เนื่องจากยังมีโรงพยาบ าลบางแห่งที่ไม่มีความ
พร้อมทางด้านงบประมาณส่งผลถึงการจ้างบุคลากรด้วย 
 
 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=วิภาลักษ์%20%20ชุติเดชานุกูล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี ผู้ท าบัญชีได้ให้ความส าคัญของปัจจัย
เรียงตามล าดับดังนี้  

1. ปัจจัยด้านนโยบายบัญชี   
2. ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล  
3. ปัจจัยด้านการจัดการ  
4. ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ 
5. ปัจจัยด้านงบประมาณ  

ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างพบว่า ระดับปัญหาที่เกิด
จากการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ของ ผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุ ขภาครัฐ ใน
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี มี 3 ประเด็น คือ ปัญหาด้านความทัน เวลา /ความครบถ้วน 
ปัญหาด้านความถูกต้องตามหลักการบัญชี และปัญหาด้านการปรับปรุงตามนโยบายบัญชี อยู่ในระดับ
น้อย  

 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จาการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกา รจัดท าบัญชี ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท า
บัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี ผู้ศึกษาขอเสนอความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากระดับของปัญหาจากการ
จัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างอยู่ในระดับน้อย สามารถวางแผนและเตรียมการในการปฏิบัติงาน
บัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ควรมีข้าราชการที่มีความรู้โดยตรงมารับผิดชอบในการจัดท า
บัญชีหรือถ้าไม่มีต าแหน่งพอก็ควรจ้างลูกจ้างที่มีความรู้ทางด้านงานบัญชีมารับผิดชอบ และจัดอบรม
เจ้าหนา้ที่ที่ไม่ได้จบการศึกษาด้านการบัญชี 
 2. ปัจจัยด้านนโยบายบัญชี ควรมี นโยบายบัญชีที่ชัดเจน รูปแบบที่เหมาะสมกับการบันทึก
บัญชี ไม่ควรเปลี่ยนการบันทึกบัญชีบ่อย ๆ ครั้งเพราะเนื่องจากปัจจุบันผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คง
ค้างไม่ได้จบการบัญชี  
 3. ปัจจัยด้านงบประมาณ ควรจัดสรรเงินค่าจ้างผู้ท าบัญชีโดยตรงให้กับโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และควรมีงบประมาณให้กับพี่เลี้ยงในการจัดอบรมดูแลผู้ท าบัญชีที่ไม่ได้จบการศึกษา
ด้านการบัญชี และควรมีงบประมาณในส่วนของค่าตอบแทนส าหรับผู้ท าบัญชี 
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 4. ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ โปรแกรมที่ใช้ในการจัด ท าบัญชีควรมีการพัฒนาให้เข้ากับ
คอมพิวเตอร์ได้ทุกรุ่น และจัดสรรคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐทุกแห่ง
แยกจากงานอ่ืน ๆ  
 5. ปัจจัยด้านการจัดการ จัดให้มีแผนการศึกษาดูงานจากสถานบริการสาธารณสุขจังหวัดอ่ืน
ที่มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ของกระทรวง จัดให้มีกา รประชุมทุกไตรมาสเพื่อดูความคืบหน้าในการจัดท า
บัญชีและการแก้ปัญหาได้ทันในการบันทึกบัญชี 
 
5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

1. ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาในกลุ่มของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างใน
จังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อให้เห็นความแตกต่าง เน่ืองจากในพื้นที่ต่างกันอาจมีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดท า
บัญชีเกณฑ์คงค้างที่แตกต่างกัน 

2. ควรมีการศึกษาระดับความรู้ของผู้จัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างเพื่อวัดระดับความรู้
ความเข้าใจของผู้จัดท าบัญชีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเน่ืองจากผู้ที่จัดท าบัญชีให้กับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาด้านการบัญชี 
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ปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชี
สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี 

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ของ
สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี 
 ตอนที่ 3 ปัญหาในการจัดท าบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุข
ภาครฐั ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี   
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหา 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง       หน้าข้อความตรงกับความเป็นจริง 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 

2. อายุ 
  1. 20 - 30 ปี    2. 31 - 40 ปี 
  3. 41 - 50 ปี    4. 50 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรส 
  1. โสด          2. สมรส    3. หม้าย หย่าร้าง และแยกกันอยู่ 

4. ระดับการศึกษา 
  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี        2. ปริญญาตรี   3. สูงกว่าปริญญาตรี  

5. สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
  1. การบัญชี      2. การเงิน 
  3. การจัดการ                 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 

6. ประเภทต าแหน่งงาน 
  1. ข้าราชการ    2. พนักงานราชการ 
  3. ลูกจ้างประจ า    4. ลูกจ้างชั่วคราว 
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7. ประสบการณ์ท างาน 
  1. น้อยกว่า 1 ปี    2. 1 – 5 ปี 
  3. 5 – 10 ปี    4. 10 ปีขึ้นไป 

8. ประเภทสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 
  1. โรงพยาบาลทั่วไป ขนาด 200 – 500 เตียง  
  2. โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง 60    เตียง 
  3. โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 10 – 30 เตียง  
  4. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (สถานีอนามัย) 

9. จ านวนผู้ท าบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
  1. 1  คน     2. 2 คน 
  3. 3  คน     4. ตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป 

10. จ านวนผู้มารับบริการต่อวันโดยเฉลี่ย 
  1. น้อยกว่า 10 คน    2. 11 – 50 คน 
  3. 51 – 100 คน    4. ตั้งแต่ 101 คนขึ้นไป 

 
ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ของสถาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐ  
 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ล าดับ 
ข้อ 

รายการ 
ระดับของปัจจัย 

1 2 3 4 5 
 ด้านทรัพยากรบุคคล      

1 จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในการจัดท าบัญชีเกณฑ์คงค้าง      
2 ความรู้ทางบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ปฏิบัติงานบัญชี

เกณฑ์คงค้าง 
     

3 ความรู้ทางหลักการบัญชีพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีเกณฑ์คง
ค้าง 

     

4 การลาออกของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างบ่อยครั้ง      
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ล าดับ 
ข้อ 

รายการ 
ระดับของปัจจัย 

1 2 3 4 5 
5 การพัฒนาหรือฝึกอบรมให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีเกณฑ์

คงค้าง 
     

6 บุคลากรในหน่วยงานเห็นความส าคัญของข้อมูลบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้าง 

     

7 บุคลากรมีความเข้าใจในโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการบันทึกบัญชี
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง (winspeed 4.0) 

     

8 ภาระงานต่อผู้ท าบัญชีเกณฑ์คงค้าง 1 คน      
9 บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีเกณฑ์คงค้างมีการปรับเปลี่ยนงาน      
 ด้านนโยบายบัญชี      

10 ความเข้าใจในนโยบายการบันทึกบัญชีของกระทรวง      
11 การปรับเปลี่ยนนโยบายบัญชีมีผลกระทบกับการบันทึกบัญชี      
12 กาจัดท าทะเบียนคุมบัญชีเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสอบทาน

ความถูกต้องของบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
     

13 การจัดท างบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคารทุกบัญชีและทุกเดือน      
14 การคิดค่าเสื่อมถูกต้องเป็นประจ าทุกเดือนและยอดค่าเสื่อมสะสม

ไม่มากกว่ามูลค่าสินทรัพย์  
     

15 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่ายเป็นไปตามเกณฑ์ที่กระทรวงก าหนด      
16 การรับรู้ลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลถูกต้องตามเกณฑ์และหมวดหมู่

ของลูกหนี้ 
     

17 ความถูกต้องของยอดคงเหลือแต่ละบัญชีถูกต้องตามหมวดบัญชี
ทั้ง 5 หมวด สินทรัพย์ หนี้สิน ทุน รายได้และค่าใช้จ่าย 

     

18 มีการปรับปรุงบัญชีตามนโยบายบัญชีของกระทรวงสาธารณสุข
ทุกเดือน 

     

 ด้านงบประมาณ      
19 งบประมาณในการดูแลบ ารุงรักษาโปรแกรมและอุปกรณ์ในการ

จัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
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ล าดับ 
ข้อ 

รายการ 
ระดับของปัจจัย 

1 2 3 4 5 
20 งบประมาณส าหรับจัดการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนข้อมูล

ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
     

21 งบประมาณส าหรับพัฒนาระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง      
22 งบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ด้านการบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
     

23 งบประมาณสนับสนุนการท างานนอกเวลาราชการในกรณี
ปฏิบัติงานบัญชีเกณฑ์คงค้างไม่ทันเวลา 

     

 ด้านวัสดุอุปกรณ์      
24 ประสิทธิภาพของโปรแกรมที่ใช้ในการบันทึกบัญชี(winspeed 

4.0) 
     

25 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการบันทึกบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้าง 

     

26 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ในการบันทึกบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้าง 

     

27 การดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ในการบันทึกบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้าง 

     

28 สถานที่จัดเก็บเอกสารและหลักฐานส าคัญในการบันทึกบัญชี      
29 มีโปรแกรมการคิดค านวณค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์      
30 การแก้ไขปัญหาของอุปกรณ์ในการจัดท าบัญชีได้ทันเวลา      
31 มีอุปกรณ์ที่มีมาตรฐานในการส ารองข้อมูลการบันทึกบัญชีเกณฑ์

คงค้าง 
     

 ด้านการจัดการ      
32 ข้อมูลที่ใช้ประกอบการบันทึกบัญชีได้ตามก าหนดเวลา      
33 เอสารที่ประกอบการบันทึกบัญชีมีความถูกต้องและครบถ้วน      
34 การจัดพิมพ์เอกสารหลักฐานทางการบัญชีเก็บไว้เป็นปัจจุบัน      
35 มีการสอบทานข้อมูลระหว่างบัญชีเกณฑ์คงค้างกับบัญชีเกณฑ์เงิน

สดเป็นประจ า 
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ล าดับ 
ข้อ 

รายการ 
ระดับของปัจจัย 

1 2 3 4 5 
36 มีการสอบทานข้อมูลบัญชีเกณฑ์คงค้างความสัมพันธ์ของของ

ยอดยกมากับยอดสะสมประจ างวดก่อนการส่งงบ 
     

37 ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนลงบัญชีระบบบัญชี
เกณฑ์คงค้าง 

     

38 การส่งงบทดลองประจ าเดือนทันเวลาที่ก าหนด      
39 ส ารองข้อมูลในการบันทึกบัญชีเกณฑ์คงค้างทุกคร้ังที่เลิกใช้งาน      
40 การบันทึกบัญชีบันทึกเป็นประจ าทันเวลา      

 
เรียงล าดับปัญหาจาก มากไปหาน้อยโดยใส่ล าดับที่ 1-5 

……………1.  ด้านทรัพยากรบุคคล 
……………2.  ด้านนโยบายบัญชี 
……………3.  ด้านงบประมาณ 
……………4.  ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
……………5.  ด้านการจัดการ 

 
ตอนท่ี 3 เสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
ของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ  
 

1. ด้านทรัพยากรบุคคล 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
 
2. ด้านนโยบายบัญช ี
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
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3. ด้านงบประมาณ 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
 
4. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
 
5. ด้านการจัดการ 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ........................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข. 
ฟอร์มท่ี 1 แบบส ารวจจ านวนครั้งท่ีเกิดปัญหาในการจัดท าบัญชีเกณฑ์คงค้าง 

ของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 
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ฟอร์มที่ 1 แบบส ารวจจ านวนครั้งท่ีเกิดปัญหาในการจัดท าบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดปทุมธานี   

ล าดับ
ข้อ 

รายการ 
จ านวนครั้ง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

  ความทันเวลา / ความครบถ้วน           
              

1 ส่งงบทดลองครบทุกเดือน           
              

2 ส่งงบทดลองทันภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป           
              

  ความถูกต้องตามหลักบัญชี           
              

3 งบทดลองต้องดุล           
              

4 ค่าสุทธิไม่ผิดด้าน           
              

5 งบทดลองสัมพันธ์กันทุกเดือน           
              

6 บันทึกวัสดุใช้ไปทุกเดือน           
              

7 บันทึกค่าเสื่อมราคาทุกเดือน           
              

8 ความถูกต้องของค่าเสื่อมราคา มีค่าน้อยกว่าสินทรัพย์           
              

9 บันทึกลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลเบิกคลัง           
              

10 บันทึกเจ้าหนี้การค้าทุกเดือน           
              

11 บันทึกค่าใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาลตามจ่าย           
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ล าดับ
ข้อ 

รายการ 
จ านวนครั้ง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

  ปรับปรุงตามนโยบายบัญชี           
              

12 ปรับปรุงลูกหนี้บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าทุกเดือน           
              

13 บันทึกบัญชีส่วนต่างหรือกองทุนประกันสุขภาพถ้วนหน้า           
              

14 ส่งข้อมูลเพิ่มเติมประกอบงบทดลอง           
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ภาคผนวก ค. 
ฟอร์มท่ี 2 แบบส ารวจระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีเกณฑ์คงค้าง 

ของผู้ท าบัญชีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ  
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ฟอร์มที่ 2 แบบส ารวจระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี   
ล าดับ 
ข้อ 

รายการ 
ระดับของปัญหา 

1 2 3 4 5 
 ความทันเวลา / ความครบถ้วน      

1 ส่งงบทดลองครบทุกเดือน      
2 ส่งงบทดลองทันภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป      
 ความถูกต้องตามหลักบัญชี      

3 งบทดลองต้องดุล      
4 ค่าสุทธิไม่ผิดด้าน      
5 งบทดลองสัมพันธ์กันทุกเดือน      
6 บันทึกวัสดุใช้ไปทุกเดือน      
7 บันทึกค่าเสื่อมราคาทุกเดือน      
8 ความถูกต้องของค่าเสื่อมราคา มีค่าน้อยกว่าสินทรัพย์      
9 บันทึกลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลเบิกคลัง      

10 บันทึกเจ้าหนี้การค้าทุกเดือน      
11 บันทึกค่าใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาลตามจ่าย      

 ปรับปรุงตามนโยบายบัญชี      
12 ปรับปรุงลูกหนี้บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าทุกเดือน      
13 บันทึกบัญชีส่วนต่างหรือกองทุนประกันสุขภาพถ้วนหน้า      
14 ส่งข้อมูลเพิ่มเติมประกอบงบทดลอง      
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ – สกุล  :  นางสาวอลีณา  เรืองบุญญา 
วัน เดือน ปี เกิด :  วันเสาร์ที่ 21 ธันวาคม พ.ศ.2528 
ที่อยู่  :  หมู่บ้านทองธรณี 50/67 หมู่ที่ 5 ต.เกาะเรียน อ.พระนครศรีอยุธยา  

จ.พระนครศรีอยุธยา 13000  
การศึกษา  :  ปี พ.ศ.2547  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการบัญชี  

วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
ปี พ.ศ.2549 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ปี พ.ศ.2551 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ประสบการณ์ท างาน :  ปี พ.ศ. 2551 – ปัจจุบัน เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 
   โรงพยาบาลหนองเสือ จ.ปทุมธานี  
เบอร์โทรศัพท์ :  083-8088844, 087-0466452 
อีเมล์  :  nongmam_2128@hotmail.co.th 
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