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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมี
ส่วนร่วมของพนกังานในการดาํเนินกิจกรรม CCCF และศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อระดบัการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการดาํเนินกิจกรรม CCCF ของพนักงาน บริษทั โตโยตา้ โบโชคุ เกตเวย ์
(ประเทศไทย) จาํกดั  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั มีจาํนวน 251 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ความแตกต่างกบักลุ่มตวัแปร 2 กลุ่มใชท้ดสอบ Independent Sample t-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่า 2 กลุ่มใชท้ดสอบ ANOVA ซ่ึงในกรณีท่ีพบว่ามี
ความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบรายคู่ โดยวิธี Least Significant Different (LSD) และการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ใชส้ถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 
 ผลการศึกษา พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. มีตาํแหน่งพนกังานอยูใ่นส่วนผลิต มีระยะเวลาในการทาํงานมากกว่า 9 ปีข้ึนไป และให้
ความสาํคญักบัระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม CCCF เป็นรายดา้น พบว่า การมีส่วนร่วม
เสนอความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกิจกรรมอยู่ในระดบัมาก การมีส่วนร่วม
วางแผนอยูใ่นระดบัปานกลาง และการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลอยูใ่นระดบันอ้ย  ส่วนปัจจยั
สนบัสนุนดา้นความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรม CCCF จะมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการดาํเนินกิจกรรม CCCF ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง จากการศึกษา พบว่า 
พนกังานมีความรู้สูง แต่พนกังานนาํความรู้ไปใชใ้นกิจกรรมไม่ไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถ  
 

คาํสําคญั: CCCF คือ กิจกรรมการคน้หาและประเมินอนัตราย 
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ABSTRACT 
 

 The independent study was conducted to investigate the factors that related to the level of 
employees’ participation in Completely Check Completely Find-Out Activity (CCCF), and examine 
the personal factors that affected the level of employees’ participation in Completely Check 
Completely Find-Out Activity (CCCF) in Toyota Boshoku Gateway (Thailand) Co.,Ltd.  
 The sample for the study consisted of 251 employees. The data were gathered though the 
questionnaires and analyzed applying Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Sample  
t-test, ANOVA, Least Significant Difference (LSD), and Person’s Simple Correlation Coefficient. 
 The result of the study revealed the majority of the respondents were male, finished 
secondary educational/vocational education, worked in production section, had more than 9 years of 
experience.  Concerning the importance on the level of the participation on the Completely Check 
Completely Find-Out Activity (CCCF), it was found that the respondents focused on the aspect of 
ideas expressing and activities involving at a high level.  However, the participation in the aspect of 
planning was at a moderate level, but in the aspect of tracking was found at a low level.  Regarding 
the supporting factors on knowledge and understanding about the Completely Check Completely 
Find-Out Activity (CCCF), it was found that was a positive relationship with the employees’ 
participation in Completely Check Completely Find-Out Activity at a moderate level.  The result of 
the study indicated that the employees gained high knowledge, but they did not completely apply it 
to the activity. 
 

Key word: Completely Check Completely Find-Out Activity (CCCF) 
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�'����$����  #���8%� �����)�����,
����
�E�������
	
�������
8%�������
 (%��*�!�""���;
 4 ��+�� �." ��!���
 3 �2  ����)!� 3 �2 8%� 6 �2  ����)!� 6 �2 8%� 9 �2  *������)!� 9 �2$%&
�� 
 ��1�����$%&�����-  #���8%� �!)
��
	
�����+���,
����
�
#
%�� F �+��E�������
"� ! �@!
 �!)
)��)����  �!)
:��� *���!)
���#�� 
 ��������-� �����*(������(�'�'�������� CCCF  #���8%� �)��� �$�"��/�����$"�,
����
������!"������*����;
���#�����!�:��!"������!)
�!)�	
���
1�������� CCCF ��	@�	
"��?�� (%�����������
1���)�����)��� �$"�,
����
�� 5 +��
 �+�*�! �)��� ��)���$��	�	
������� ���
1��)��� ���	@�	
�������  ���������)������#?��-#�  ����)��)�$�"� �  *����������
:� �����8"A������;
���+��
+��
�& 
 �����*(������(�'�'��������  #���8%� �)��� ��)�������8$"�,
����
�+���+"�!�����#�:� ������+�1���.�"���)�1���- *�������8�$��	�	
���*���)��#���""���"�!��8 ���"�@�+��
 
 ����������*(2�'#('��������  #���8%� 
1��)��� ��������	@�*���$��-#�	
���+1��
�
�������+��
�)����"+��� �+�	@��)��� ��!�� F ��+�)��"+ :��:��
����)�������8	
��������-#�
�&
 
 �����������������������  #���8%� ,
����
�����*��*�����#�"�
����""���;
�!)
�!"��+� 
 ����� ����(��*
  #���8%� ��
�%���.�"���)$"���-#��+��������������+"�
���� ��
�%���	
*��G"�?� *��+1��
�
���*���$��-#��!"�� 
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 ���������3
  #���8%� ��;
�����+��
���������
:����:!�
���)������#?*��:!�
����)��)�$�"� � *��)�����������
�����+���)���
*�����,
����
�+���� 
 ����%�1���1�����4������'����-������������ CCCF #���8%� ����$���!)�������� 
CCCF $"�,
����
������ ������� ���@� ����)�? (���������) �1���+ �+�*�! ������!)
�!)���
"�)����+�#/
  ������!)
�!)�)��*:
  ������!)
�!)�	
����E���������������  *��������!)
�!)���+���*��������
:�  
 �������  #���8%� ����#�."�8�
���<?���"���!"	#����+�����+��/�#�."�)����/��0)��������1���
 �)������#���!"���,�?��
 �)������#���!"���,*)+��"�	
����1���
�!",
����
#�."�����!�� F �#�!�
�&���)���
 
  4������ #���8%� � ��������
����1������
#�"�
���� �+�"����#������ 0Genchi - 
Genbutsu3 *�������
:������
#�"�
������	
*��G"�?� A 
 �����(���� ��.���  #���8%� � �����: ���#
������)��� + *� *��������
��+���)���
*�����"�����#� 6 ������ �+�#�)#
����
��;
: ��)��)���-#��!"���,
����
 *�����"�
������	
*��G"�?� B 
 3*( �����  #���8%� � �������&�*�!��+��: ���+���	
$%&
�� ��#
�����������
��+���)���
*��	
$�&
�"
�+���� �1�#
+*:
�������<?*���$�B"���
"�
���� ��&�*��@��)���)*��*��8�)�"�!����!�+!)
 *����+����)���.�#
��$"�*:
�����������������"�*���	#�,
����
���
���� 
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1.6  ��� 	����-'���������  
 ������������)�����,�
A?���������!)
�!)�$"�,
����
	
���+1��
�
������������
#�*��������
"�
���� (CCCF) ���	�������       ���	����� 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 5�4$%& 1.1  *�+���"�*
)��+ ����� : (��
����
�� � *�� �1�,�  ������$?, 2545) 
 

 

 

 

 

 

 

     �������1�� ���
 
     - �,� 
     - ��+������%��� 
     - �1�*#
!���
 
     - �����)��	
����1���
 
     - #
!)���
��������+ 
 

��-� ����%�1���1�����4������'����-������������ CCCF 
1. ������!)
�!)���
"�)����+�#/
 
2. ������!)
�!)�	
���)��*:
 
3. ������!)
�!)�	
����E��������������� 
4. ������!)
�!)�	
�����+���*��������
:� 
 ��������-� �����*(������(�'�'�������� CCCF 

       -  �)��� ��)���$��	�	
������� 
       -  ���
1��)��� ���	@�	
������� 
      -  ���������)������#?��-#� 
      -  ����)��)�$�"� � 
      -  ��������
:� 
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1.7  ���6�#��$%&��-�1���2-(��    
 1. ������������� ���@� ����)�? (���������) �1���+ �����8
1�:���
)������	@���;
*
)���	
���)��*:
 ������� ,�J
��������+��
�)����"+��� ��� !��B�#�������1�#
+ 
 2.  ����������������@� ����)�? (���������) �1���+ �����8
1�:���
)������	@���;
*
)���	
����!������	#�,
����
������1�
%�+��
�)����"+����+��%+#����E����� Genchi Genbutsu 	
���)������#?��-#��!)���
 
 3.  
1���	@���;
*
)���	
���*���$��-#�*��"�����	
������!)
�!)�$"�,
����
 �,.�"	#�������������"�!���!"�
.�"� 
 4.  
1�:����)������	@�	
���)��*:
����A?+��
���DK�"���$"�D0�����,�������� 
 5.  #
!)���
".�
��������)$�"���&�������*���"�@
�����8
1�:����)������������?	@���;
*
)���	
�������������+1��
�
������� CCCF 	#���;
��������!������+��
�)����"+���	
"��?���!"�� 
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����� 2 
            ���	
����
������������������� 

  ����������		
���������
��
����
������������������
�������������� �� 	��������!�"�#$%��%�� ��
�&��� (CCCF) ��)����� �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&,���� (��%���-��) 	���
� �
/� 01!�����-�!������������!���!������� ���� 	
�&��� 2 #$%-�!������#������� � #$%�3�4��������!��-�!�
��/   
 1.  #��� ��3�4������
������������� 
 2.  #��� ��3�4������
������1! 
 3.  �3�4������
������ ��,�
& �"&, 
 4.  #��� �������
������$��5
������������ 
 5.  �3�4������
�� 	���� CCCF 
 6.  �
/�&���������� �� 	���� CCCF ����� �
�*&*�&!� *�*+�, ��&,���� (��%���-��) 	���
� 
 7.  ���� 	
���������!�� 
 2.1  �������	
����������������������� 
 ������������������������ 
 Cotton #$%�)% (1989) -�!��,�#��� ���� Locke #$% Scheweiger ���$���6�������������� �7�����*�������������� �#$%&
�� ��	 8���	%�����#&�&����
����� ��)���������������"�7��!���������� ���
/����-�6������������������&�������������������&
�� ��	 #$%��
������ �� �$���������������������� �����6��������
��!�� #$%��9�01!���������&
�� ��	�!���,���� ����������!���
�������: �
&  8�����9���7�������%�����	
���������� � ���������� �����9�01!��%����%-� #$%������������������"��7� ����
����#�������� ��";�-�!����7�����7/�"�������
���� 
 Moorhead #$% Griffin (1995) �"!����"������ �������������
/� 	%��9���%�������"!��
����-�!#�������� ��";������&
�� ��	������
������������������� 
 �
����5
�  ��<	��$�� (2547: 31) -�!�$������ �������������
/� 	%��9����������7�	���,��$�������� ��";�&���
� �����1#$�
�0 �+��0$�%*�+��&�������������
� *�������������
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 ������#0� ����	
������� ����	
�"� #$%�
=���,�$��� ������������� #$%��������,� 8���0$��-�!	�������������� 	%��9�� ����!��"!�� �����
=��&�������� #$%��7�����$,��>�"��������"��-�! #$%�� ������
�0 �+��&���$,�� "�7��
��� 
 ��+
�  6 ��?����
��� (2549: 47) -�!�$������ �������������
/� 	%��9������@�*����#�������� ��";� ���"!���+ ���!��������&
�� ��	��� 	����� 2 ���0$��%��6���,��� 
 � � �%  �,!��
��� (2550: 13) -�!�$������ �������������
/� ��9������@�*�����"!��
���� ��������������#�������� ��";� ���&
�� ��	 ����������<"� �������#0� ����$��7��: �
& #$%& �&����%�� �0$	�-��1�����
=���������"!���$,��>�"��������"��-�! 
 �
=�,+  0�,���&����,$ (2550: 7) -�!�$������ ����� "��#������������
/�	%��9������@�*�����"!�,�$�����������-�!�����������!��������
��1!��<"� ���#0���������� "�7���#���������
��
��
<+��;�7� 01!�
��
��
<+���@�*�����"!01!�&!�
��
��
<+�-�!�������������������� #�!-���<"� �����������
�01!�
��
��
<+������&
�� ��	#�!-���<"����������5���������� #$%��!��������������9��� 8���������������&!����	�����#�������� ��";���"$��"$������� �
/��"&,���)���������%��� ���6���!��$
��)%������: �
& #$!������6��6���
��!���"&,0$ 	���%�
��-�!�!���,�$�&
� 
 �
<<�  �,�������  (2552: 8) -�!��,���������������� ��������������9��������&
�� ��	 �������#0�#$%����� ���� ������%�� � �����
�0 �+������,�$�����������-�����	%��9�01!�
��
��
<+� ��7���"!�� ����������7������������#$%���$,��>�"�����#�������-�!���-�! 
 	��#��� ���������������,�-�!��� ��������������9�� ������
<&�����������;	����������� �� 	�����!�������$��5
������������ ���� �
���@�*�����"!��
�������������#�������� ��";���� 	���� *��01!�: �
& ���	%&!���: �
& *��������6�������$��5
�&��&����#$%�����$��5
�&��������� �����$��5
�&�������)% #$%�����$��5
�&����
���� ������ �
� ��7���"!���$,��>�"��������"��-�! *����9���������7������		
��,��$ "�7��$,������������� 	������������������7����������
=����7����$���#�$��1�� ������&!�����*��������
���	 ���������1!���01��
�#$%�
�0 �+�� �+!�
/������1!#$%���������6 ��������$% ����� �� �� �� "�7��������#0� �����: �
&  ��7���"!���$,��>�"���&�����$,��&!����� ����
/�����+!��
�����������,!���� �����8���0$��%*�+��&������
=�� 
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 �	
��������������� 
 ����������
/��/-�!�����������
���������������� (�����	 ��
�&+
�, 2537: 119-184 �!��6���� � � �%  �,!��
���, 2550: 13-14) ��9��
��3�401!"�������� ���6��"$
�����������"!�,��$&
/�#&� 
2 ����/�-� ��������������	
�� 	������7���"!���$,0$����: �
& ��� *��-�!�$���6���3�4�����������������%+�+��
��������� 5 �3�4 �
�&��-��/ 
 1. �3�4�����$/��$�����$+�  
 �����$/��$��� &��"$
��3�4$���
��
/�����&!����� (Hierarchy of Needs) ��� Maslow��9�����&!�����	�����-��!�� �������1� ������� �7��5����"!�� �������!��	 #$%�� �������
���&���
�����&!����� #$%�"!�� �0$�����%*�+��������#�!-���<"������
�#�!�������: �
& ��� �
/�"��� 5 �%�
� �7�  
     1.1  ����&!���������!�����%� ��� "�7���������� (Physiological Needs) ��9�����&!������
/��7/�?�������,��� (Survival Needs) ������1����
� ���7����,��"�� ���
���*�� ��9�&!� 
     1.2  ����&!����������
�����$��5
����+� & (Safety and Security Needs) ��9������$��5
�	��5
��,�������61�����!���������"�7�61��*����
���� �"�7������
���������������#$%����+� &��1�������
�������
��� 
     1.3  ����&!���������!���
��� (Social Needs) ��������&!������"!�
�������
����&������9�����"��������
��� 
     1.4  ����&!�������	%�����& ��+7������ (Self Esteem Needs) ������5��51� �	���&���	%-�!�
����������	���,��$�7�� 8�������&!������!���/��9�����&!������%�
��1���������
������
���	����7�����������1!���������6#$%��������
<����,��$ 
     1.5 ����&!��������������;	#"��&� (Self Actualization Needs) ��9�����&!������%�
��1��,� ������	%�"!�� ����������;	���,�� ���,������ &�������1!������� ����&������7���
=��&�����"!����,���	%���-�! ����&!������/��9�����&!������ �������,��$��	%������0$
��
�+� &�"!��9�-���#�������� 
 2.  �3�4����%����!����
<����+�&  
 ��9������!���	&�& ���&����7���������� ��7/��ABC�+����"$7��
� ��@�*���������#�������� ��";� #$%�: �
& &���!���;		� � �
��
/�#$!�&������&!���������!���������#$%����!��	 &�	 �;	%���
<#$%���$
��	������������ ������#�����������1��3& ����&��� 2 �
����� 	��� ����������;	�������
�0 �+����"�!��������
� 
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 3.  �3�4�����!�������1!���+�& � �� 
 �� ���/�	�������1!�������,��$ ���-��1���������������0$��%*�+�����+�&  ���1!���������	  #$%5��51� �	��+�& ���&� 	������,��� �����	��
�5
��&��+�& ���&�  
 4.  �3�4�����!��01!��� 
 �����!��01!�������"!�� �����%�����������7� �: �
& ��������
<���$
��	 �����,)5�� ������ �� �� ����!������� +���	1��	��%+�+��������!�������&;��	 ��7�����$,��>�"����
&6,��%���������
� 8���-�!�$������ 01!���� 3 $
��)% �7�  1) 01!����) ��� (Positive Leader) ��9�01!���&
������������,�  
2) 01!����$�
&� (Dynamic Leader) 	%��9�01!����
��
=���������������1�����  3) 01!���� ��� (Negative 
Leader) ��9�01!�����-��� -���0$�����!�������     
 5.  �3�4����+!� �#$%�%���������� "�� 
 ��9�����%�����������7�&���*��������+!�%������� "������
? �������+!�4�%���� #��#0� #$%���7����7����������� ���� ��7���"!���$,6����>�"��������"��-�!  
 	���3�4��������
������������������
�����
����������
/� 5 �3�4�
��$��� �!��&!���,�-�! �
��/ 
 1.  �����1!������!��	 8�����9���		
�"������	%���-��1�����������������,�$��� *���D��%������ �� ��&���
������1!�7/�?������ �������������������� �� 	���� 
 2.  �����1!�����9�&
�����������!�� ��	%�,� �0$��%*�+������&� ��7���"!�� ��������	�����&  #$%�����01��
�&��"����������&� 
 3.  01!�����9���		
�������
<���,� ��	%����"!�� �����%�����������7� ����: �
& �����������
<#$%���$
��	 ������ �� �� ����!������� #$%�����
�0 �+�� ����
/�����+!�%������� "����7����9�����"!�: �
& &���*�����"!���$,��>�"��� 
 ������������ !��������������� 
 ��		
�������"!�� ��������������
/�-�!�01!������		
�&��� 2 -�!�
��/ 
 Davis & Newstrom (1985: 131 �!��6���� �
=�,+  0�,���&����,$, 2550: 12)  -�!�$���6����		
����0$&����%� �� 5����������������� �
��/ 
 1.  &!�����$�������&�����������������6�����)���������������������	%"������"��%��-�!��� 
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 2. 0$��%*�+�����,��$	%-�!�
�	�����������������������,!������7������������
�����+!	������1<���-��
������������� -�����	%��9�0$��%*�+�����!���,!���� �!������?���&�� "�7��!���7�� 2 
 3. �
&6,��%������������!�����	%&!������$!��"�7��
��
����
������������������	����%��;������
� 
 4.  �����1! ���������6���01!������������ 	���� ���6�������"��%���
������!��������#&�$%�� 
 5. ���������6������7����� ���#$���$�������� ��";�#$%��%�����)�8����
�#$%�
� 
 6. 0$���� ���/�	��������������	%&!�����%*�+��&���,��$ �����6+
�	1��"!��!���������������������	%�: ��������������� 
 7.  �,�$����� ��%����������� 
 Bermard (1985: 147-157) -�!�$���6����		
����0$&��������������8���-�!#��$
��)%�����,��$&��� 2 �7� ���, ��� �6��5�� ��+� �������� 6 ������1����
� �%�%��$�����1����!��6 �� #$%��		
��7�� 2  
 +1����&   5
�$/ (2536: 19-21 �!��6���� 	 �#��  ������, 2551: 11) �$���6����		
����0$&��������������#��������9� 3 ��		
��7� ��		
������,��$ ��		
��!���
���#$%����?� 	 #$%��		
�����!�����& �&���7����� #$% � �
����  	��,= ����� (2537: 183) -�!�$������ ��		
����0$&�������������� �7� ������
��� ���������	 #$%�����	�
��
� 
 � � �%  �,!��
��� (2550: 16) -�!�$��������		
����0$&��������������*���D��%��� 	���������������
��/ �7� ��		
��7/�?�������,��$ -�!#�� ���, ��� �������� &��#"��� �%�%��$� ����1����
� 6 ������1����
� #$%��		
���������
��
����
��������������7���		
���
���,��!�������1!������!����������� 	�����
/� 2 
 �"����� #��$�!��������������� 
 Cohen and Uphoff (1977: 7-8) -�!#��������������������9� 4 #�� �
��/ 
 1.  �����������������&
�� ��	 (Decision Making) ��%����!������
/�&�� �7� � �� ��&
�� ��	 ����� ����&
�� ��	 #$%&
�� ��	�: �
& ��� 
 2.  ������������������: �
& ��� (Implementation) ��%����!�� �����
���,��!����
����� ����� "�� #$%�����%��������������7� 
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 3.  �������������������%�� �0$ (Evaluation)                4.  �������������
�0$��%*�+��  (Benefits)-�����	%��9�0$��%*�+���! ���
&6, 0$��%*�+������!���
��� "�7�0$��%*�+�������,��$ 
 �����������������
������������� 	���� "�7�����: �
& ���&��� 2 ��-�!�
����"���	����9�&!����1�#��"�7��
/�&������������������������%����
/�*����,��1�#��"�7��
/�&����������������������
���� (����$  ��%�
���, 2545: 18 �!��6���� � � �%  �,!��
���,  2550: 17) -�!�
��/ 
 1.  �������������������������� ��";� �7� ���#������6����7������&��� 2*����7/�?����	�������1! ��%�����)� #$%�5��#��$!���!��&��� 2 ����,��$�
/� 
 2.  ��������������������#0�� 	���� �7� ��%�����������<"� ����&!����������
����#$%��
����� ������"��$���
���������
<����
&6,��%���� #$%���"��#��������"�
��������� �� 	���� ��7���"!���$,�
&6,��%���������>�"��������"��-�! 
 3.  ������������������: �
& &��� 	���� �7� ����: �
& &���
/�&����#0�� 	����8�������-�!�������9��%��#$%&����7��� *�����������7�������: �
& &�������"�!���������&;����������6 
 4.  �����������������& �&��#$%��%�� �0$ �7� ���&��	0$�������� ���� ��#&�$%�
/�&������ 	����������<"��%-��� ���/� 	����9�&!����$���#�$� #�!-����
/�&���� ��7���"!�
���	�����9�-�&��� ����#$%��>�"������� 	�������: �
& #$%& �&��#�!-���<"�#$%�,���������������� 
 	 �#��  ������ (2551: 9) -�!�$���6�� �
/�&���������������
/� ��%����!�� 4 �
/�&���"<� 2 �
��/ 
 1.  ������������������!�"�#$%���"&,�����<"�8�����9���������
�������������!���!� ��<"�#$%���"&,��<"����� ���/� ���&$��	�����&!����������#�!��<"�&��� 2 
 2.  ��������������������#0������ �� 	���8�����9���������!�"��!��1$#$%��!���1�#��#$%� �����
=������*����"�7�#0���� "�7�*��������7��#�!-�#$%$���<"�#$%���"���
/�&������������ ���� 
 3.  �����������������$��,�#$%�: �
& ���8�����9�����������$��,���� 	����*������ �
/�#����� #���	#$%���$
���
������ 
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                  4.  �����������������& �&��#$%��%�� �0$ 	%��9���%��;�����7��� �����������,� & �&�� ��%�� �0$ #$%����,��
���*������ #$%� 	������-�!���-�! 
 �
<<�  �,������� (2552: 12) -�!�$�������1�#������������������,�$���	%&!��������"��%���
��,�$��� #$%�
���@�*�����"!�,�$����,��%�
�������������,�� 	������-�!���"����9��������������� 3 �!���
�&��-��/ 
 1.  ������#0� �7� �������������������%+,� �
����"�7�������"��7� ������"������$7��&��� 2 ���#0� �����
���,�#�!-� �!��
��
�����9��,�����&����������� ����������#0���7��"�#�����#�!��<"����"������� ���� 	��)�����%��)���*������ 
 2.  ��������: �
& &��#0� �7� �����������������
���� �������!�A�������%+,�+/#	����$%�������*������ ����������� 	����&��� 2 ������� �����
���,�#�!-���<"����� �	������: �
& ��� 
 3.  �����%�� � �7� ������������������"!�!��1$ ���&��#����6�� ���#$���$�������� ��";� ����0$����: �
& ��� &$��	�����#��� ��!���
���,���7�����-�#�!-� 
 	�����$�����01!�������,�-�!��� ������������ "���6�������!�������� 	����"�7�*�������� 2 ����	��!�����-�!�
/����#�������� � #$%���$��7��: �
&  �
��
/�01!� 	
��";����$
��)%�1�#�������������������
���� �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� ���������� �� 	���� CCCF �����%����!�� ��������������������� ��";� ������������#0� ���������������: �
& &��� 	���� #$%�����������������& �&����%�� �0$ ��7���	����9��1�#�������������������+
��	�&��&���
/�&���������� �� 	���� CCCF 
 ��#%�&�'���������������� 
 �
����5
�  ��<	��$�� (2547: 36) -�!�$���6�� ��%*�+����������������������6���-�!������ ��% #&�&!����1�5���&!#���*�������������� �
��/ 
 1.  +����"!�*����-�!�
��!���;		� ������<"����� ���/� ) 	,��: �
& ��� ����"!*������!�-�#�!-� "�7�&
�� ��	����� ����&��� 2 
 2.  +����"!�*����-�!�
��!�� ��";�	��01!�
��
��
<+� 8���	%���0$�"!�� �#������������� �����"�� 2 �� ���/�-�! 
 3.  +��������� � ���$
��	�����
������-�!�*����#������ ��?��%���+ ���������� 
 4.  +����"!�� ����& �&���7����������/� �
/���� ����	����$�$��� #$%	��$�����/��� ����"!�� ������!��	 #$%�����7��
����� ����/� 
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 �,5� 	  ������ (2550: 32) -�!�$���6�� ��%*�+����������������� -�!#�� �������
������$���#�$�������/� �����
��
����%"���01!�
��
��
<+��
�01!�&!�
��
��
<+����������7�������/� ����01��
������
����&���������� ����/� ����-�!����	EF���� "��������/� ����� "��01!��1��&!�
��
��
<+���������������/� ���&
�� ��	�������� "����,)5�����/� ���& �&���7�����	����7/��$����1���7/�������/� ����
/���9������!���������%� �� 5�� 
 �
��
/���,�-�!�����%*�+����������������������
���� ��9������!��������������� 	������	%���0$�"!��
�����#��*�!���	%�����������	������: �
& ����� ����/� �� ������1!������&�������� ������ ���!������� �*����#$���$����!��1$�������#$%�����
�#�!-���7���
=���������-��1���>�"������"�� 
 

2.2   �������	
���������������"( 
 �	���,���D�
���+�
)G &��6�� (2538: 44) -�!�"!����"������������ �����1!��9�����
��1!�!���;		� � ��-�!	������
���& 	���4��)G� #$%*�����!������ �	�����������!���!� 
 � � �%  �,!��
��� (2550: 30) -�!�"!��,���� �����1!������!��	"���6�� ���������6�����#�������������65�������������,��$��-�!�����1! ��!��	 	�����	���
������!���;		� � �3�4 �4 *�����!�� ��%�����)�&��� 2 ��-�!�
� #$!������6��������1!������!��	-�� ����%"� #�!-� ��
���,� �� ��� 6������ #$%#�������� �&��� 2 ����� 
 �$1� (Benjiamin S. Bloom) �
������+������ �
�-�!�$������ �����1!��9���7�����������
�����%$��6��� �#$%��%������&��� 2 "�7��%$��6��#����%���*�����!���
&6,��%�������!�������1!�������������	 &� ��� #$%����	����9�������+7���*��������
����	
��%�����"�� (�3�$        ���%*� #$% �,����  �
���"$;�, 2550: 28) 
 �3�$ ���%*� #$%�,����  �
���"$;� (2550: 29) -�!�$������ �����1!"���6�� ������������
��1!��7����!���;		� � �4��)G� �6���� � ����� "�7��,��$8����� �	����%�����)��
/����&��#$%����!�� 8�����9�����	����9�����,���-�!�%�����$%���������7����������:���)�-�!#$%#����������9��3& �������������� ��	��-�!������"!����:�"!�
���& �
�-�! 
 �
��
/�����"�����������1!#$%������!��	 01!�������,�-�!��� �����1!��9����#���0������5��� ���7���"��� #$%�7��&��� 2 ����
&6,��%����#$%��>�"��������
����� �	�����6�����������1!������� � ���!���;		� � �"!��9�����"�����9�����!��	�����
�  
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 �	
���������������"(        
 ���	�� � �$1� (Benjamin S. Bloom �!��6���� �
��� ��
��, 2542: 26-28) -�!�$������ �����1!��9���%�������+7���*��������
����	
��%����&���%�
�&��� 2 -�! 6 �%�
� 	���%�
������1!���
/�&���-��1��%�
������1!�
/��1� #$%���,��$"���� �7� (��
�&�  ��*�5�, 2535: 14-15 �!��6���� � � �%  �,!��
���, 2550: 30-31) -�!�$������ �����1!��9�����	����� ����������%�����)������� 8���-�!#	�#	����$%����#&�$%�%�
�-�!�
��/                                    
 �����1! "���6�� ���������6������,�� ��<<� ��%����!�� �����1! ���������6 #$%�
��%&��� 2 ������� #��������9� 6 �
/�&�� 8�������	���3& ����������-���� �
�&��-��/ 
 1.  �����1! (Knowledge) ��9������1!������
����	���
��������� ��&���#$%�����1!������
�� ������	%�+!������
��D��%� ��        
      1.1 �����1!������
���7/�"�� +�*���D��% �+�� �����1!������
�����"���������&��� 2 �����1!������
�����	� �&��� 2 -�!#�� ��$� �"&,���)� �,��$ �6���� #"$������� � H$H  
      1.2  �����1!������
�� ����#$%�������� ������������
�� ��"����� ����*���D��% �����1!������
�$
��)%#0�&��� 2 �����1!������
�#��*�!�#$%���	
�$���
�#$%�����1!������
����	�����#$%#�����%�5����� ����� &$��	������1!������
��%����� ��������� ����� ������ ����� ��"����
      1.3 �����1!������
����������#������� �#$%*�����!������ ����� ��"���������1!������
�����+!�4������������,)���"�7������)�"�7�&����"���� ��������
���&�";� 
 2.  ������!��	 (Comprehensive) "���6�� ����������!��	�������1!������ *�������6�� �������1����&����         
       2.1  ���#�$�	��#��"����-��1���#��"����*���
�������"���-�!�����61�&!�� 
        2.2  ���&����"��� ����� ��� "�7�����������7/�"��
/�����"�� �"!��!��	���� 
       2.3  �����������"�������!��1$�����1��"!-�$-������� �   
 3.  �����������1!-���%�,�&��+!���� ����%"� (Application) "���6�� ���������6��	%���� ���������1!���+!����%�����)�+� &��%	���
�       
 4.  ���� ����%"� (Analysis)  "���6�� ���������6#���������&!�������1!�����9���������#$%#��������
��
���������������"$���
/�      
      4.1  ���� ����%"�������%���&��� 2      
      4.2  ���� ����%"������
��
����%"����������%����
/�   
      4.3  ���� ����%"�"$
� "�7�� ����������������%���&��� 2 �"$���
/�  
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 5.  ����
�����%"� (Synthesis) "���6�� ���������6�D��%�,��$ ��	%�������!��1$��� ���������� "�7�	����%�����)�        
      5.1  �����%����������9��7���"!01!�7����!��	����"���    
      5.2  �����%���������
�#0����"�7��!�����&��� ����&��� 2   
      5.3  ����
=�����������6�%"����������%���&��� 2    
 6.  �����%�� �0$ (Evaluation) "���6�� ���������6��	%�+!�����1!�������������&
�� �� � 	D
��,)������� ����-�!�����1!       
      6.1  ���&
�� ��	 *�����
��"&,���)�5����� ���
/���9���)G�   
      6.2  ���&
�� ��	 *�����
���)G�5�������� 	��)�    
 �#��������"(         
 Desshaw (�!��6���� � � �%  �,!��
���, 2550: 30) ��9��,��$��-�!#����%�
������1!	���%�
������1!&����,�-��1��%�
������1!�1��,� �
��/ �!���;		� � (Fact) �7� ��7/�"����%��������!���
�� ����� ��"������$
��)%��������
/�&����,�  ����� ������� (Concept) �7� ��������"����"�7���%*���$��#���6��$
��)%����������� ��&��� 2 "$
����"�7��"&,0$ (Generalization) �7� ��%*������$������������ ��������
��
�������� �������&��� 2 *���D��%��������
��6�����)������1!����� ��������
/� 2 �4��)G� (Principle) �7� ��%*������$���������� �������
�� ������9������������9�	� �&������� �������#$%"$
�����������6�����-�!����9���$�����������  
 ��)����)����*&(��������"(         
 Brown (�!��6���� �
�� ��  ����� #$% &�� ���  ��������, 2550: 30) -�!�"!����"������ #���������9�� �����+ ��%�����+!���"�
��
�&
�������3& ����$
��)%#�������� 3 ��%����7�            
 1. #��� ��+ ��%�� (Systematic procedure) "���6�� #�����������4��)G�#�����������
�*�����!�� ����� "�����	
���� #$%����"!�%#��    
 2. ��9�����
��3& ���� (Behaviors) �
��3& ������-�!�
�-�! �����
/� *��01!&��	%����&��&���!����6�������"���"! � �+�����
�*��&�� 
 3. #������� 	%��9���������"������&!������
��3& ���������
/� (Sample of all item) #���������9�&
�#��������6���
/�"�����+!�
��3& �����
/� 
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 �,<����  � 	������ �,�� I (2531: 92 �!��6���� � � �%  �,!��
���, 2550: 32) ��9��,��$"����-�!�$������ ���7����7��
����1!	
��
��+!�
���1�*���
��-�&��$
��)%���&�������������#���-�!��9� 
2 +� � �7� #�����������
�#��&���
/�"�7�#���$7��&�� �
��/ 
 1.  #���������������  (#��������
&�
�) �1�#�����#�������	%��D��%&
����6�������
/� �������&��	����!�����"�7����"����%������&��-�!�"!��9�� ��� 
 2.  #��������
/�#$%#���$7������� (#����������
�) #����1�#��-�!��9� 4 +� � -�!#�� #��&���
/� #���$7��&��  2 &
��$7�� #��	
��1� #$%#��+� ��$7��&�� 
 #�������+� �&���
/�#$!��$7��&���
��$����/ ��� ���+!�������;��������!��1$���"�
����� 	
� -�!#�� #���$7��&��8�����
/� 2 &
��$7�� 	�6�� 5 &
��$7�� �
/��/#$!�#&���7/�"�#$%�7/�?�������1!���01!&�� #�������+� ��$7��&�� 2 &
��$7�� #$%#��&���
/��
/� � ���+!�
�#���
�5��)� ����+� � 4 "�7� 5 &
��$7�� �+!��9�#���"!01!&������ #$%&�����	%�"��%�������+!#���
�5��)� �
��
/�������������
/��/ 01!�����	��-�!�$7��#�������+� ��$7��&�� 2 &
��$7�� "�7�#��������$7��&������+�"�7�-���+� 
 	��#��� ��3�4����7��������1! 01!�������,�-�!��� �����1! ��9����&����#$%���-&��&����"&,0$ ��7�����-��+!�����&
�� ��	#$%�����%���&��� 2 �������66��������9�5���-�!�������9��%��&������7������%"�����
� �
��
/�01!�����	����������	��	%�����6����		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF ��������
��
����
��%�
������������������
�������������� �� 	���� �7� �����1!������!��	��� 	����  �����������1!-��+!��� 	����  ����
���&� ����%"���<"�  ����������!��1$  #$%���������0$  
 2.3  �	
�����������������+��!��!+ 
 �3�4������
������ ��,�
& �"&, (Causes of Accident) 
  H.W. Heinrich -�!�����6�����"&,������"!�� ��,�
& �"&,�����	� �	
���*������,&��"����&��� 2 ���J �.�. 1920 (�!��6���� � G1��� � �%*+�� #$%��%���� �D$ �	 �%�
&��, 2537) 0$	����������� 	
� ��,�-�!�
��/  ���"&,����,�
& �"&,������
<� 3 ��%��� -�!#�� 

 1.  ���"&,���� �	���� (Human Causes) �	������1����,� �7� ��%��) 88% �������� ��,�
& �"&,�,���
/� 
 2.  ���"&,���� �	������0 ��$��������7���	
�� (Mechanical Failure) ���%��) 10% �������� ��,�
& �"&,�,���
/� 
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 3.  ���"&,���� �	���5��#��$!�� "�7� ���+%&� (Acts of God) ���%��) 2% ��9����"&,���� ���/�*������+�&  ����"�7��������,�-�! �+�� ���, �/������ A>�0�� #0��� �-"� ��9�&!� 
 �3�4*�� *� (Domino Theory �!��6���� �����
�� ���#$%�,!�����#�����, 2549) -�! �$������ �������	;�#$%�������"��&��� 2 ��9�0$���7���7���*��&����	���,�
& �"&, #$%�,�
& �"&,��9�0$��	�������%�����-���$��5
�"�7��5�������-���$��5
�  8��������-�!�"�7��&
�*�� *��������
���1� 5 &
���$!�
� ��7��&
�"����$!���������"!&
�*�� *�6
�-�$!�&���
�-��!��$1�*8� &
�*�� *� 
5 &
� -�!#�� 
 1.  �5��#��$!��"�7�51� "$
�����,��$ (Social Environment or Background) 
 2.  ���������������,��$ (Defects of Person) 
 3.  �����%���"�7��5��#��$!����-���$��5
� (Unsafe Acts / Unsafe Conditions) 
 4.  �,�
& �"&, (Accident) 
 5.  �������	;�"�7��������"�� (Injury / Damages) 
 ����,������+��!��!+ 
 ����>���
��,�
& �"&,��9����"$
����������� �����!�������$��5
�"��-���������#0����������#�!-� #$%�>���
�#$!��
/�����>���
��,�
& �"&,	%-�����$,&����%����-�! ��%�������>���
��,�
& �"&, (������&�  ����: �
��� #$% �,�����������, 2553: 7) ��%����!��  
5 �
/�&�� �
��/ 

 �)  ���	
������7�������$��5
� 
 �)  �!�"����"&, 

 �)  � ����%"��,�
& �"&, 
 �)  "���&�����>���
� 
 	)  ��%�,�&��+!��&���� 

 ��-�����,������+��!��!+ 
 ��&�����>���
��,�
& �"&,������� � ��%����!�� 4 �
/�&�� (������&�  ����: �
��� #$% �,����  �������, 2553: 8-9) �7� 
 1.  ���+/+
�6��	,��
�&��� 8�����9��,�
& �"&,���� ���/�&������+�&  #&���)�/ ��9������ ���&!����%����!�����"&,&��� 2 "�7���	�������"&,�
/� 2 ��� 5
� (Hazard) �
��
/� 	��&!��+/+
�	,��
�&������5
�&��� 2 ����	��9�&!��"&,����,�
& �"&,-�! 8�������
/��%�
������,�#�����5
� 8���������� �
�&��� (Danger) ����	#E���1�����&��� 2 5����*����� ���+/+
�6���
�&����/ 8��������6
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 �"!�";�-�!	��#"$���
�&��� 3 #"$���!���
��7�      
      1.1  �
�&���	���� ��)*����� 
    �)  ����-����9��%���������!�� ����
/���������� 
    �)  ����� �����
<	� ���$���$����7���������� 
    �)  ���	
���;��
��,#$%�,���)�&��� 2 
    �)  � �����&��� 2 ��������$7����� ��$7���-"�-�! 
    	)  �� ��)���
� "�7�����,�&��� 2 
    D)  ���7���	
���$ �,���)�-�-A #$%�,���)�&��� 2 
    +)  �+7/���$ � �
&6,-�-A #$%���� �&��� 2 
             8)  �%������%�������� #$%�%������%��������!��5����*������ 
    L)  �5�����*�����!��#$%������%������&
������ "�7�*����� 
      1.2  �
�&���	��� ���������� 
    �)  �������������,��
������7����$ 
    �)  ����+!���7����7�#$%�,���)���+���,� 
             �)  �����$7����!���
��, 
    �)  ����������
����7����$������7����>���
��
�&���&��� 2 -����1����5����-�������!������1)� 
      1.3  �
�&������� �	��&
��������� 
    �)  �����������1!������!��	����7�������-���$��5
� 
    �)  ���-���: �
& &���4��)G���������$��5
� 
    �)  ���#&�����-���"��%���
���������� 
    �)  ��%�3& #$%��3& ������-���"��%�� 
             	)  � ����������-���"��%�� 
             D)  ���-���+!�,���)��>���
�5
� ��7�������$��5
������,��$ 
 2.  �������,�� ���
�&���#$%�����%�����-���$��5
� ��9��������,�#$%$��
�&����"!�!��$�	���%�
���"!"��-� *������� ���� 
      2.1  ����	
� (Eliminate) ��9�����	
�5
�&��� 2 ����9�&!��"&,����
�&����"!"��-� 
      2.2  �������,� (Guard) ��9��������,������,�#������
�&����"!��1����%�
����!�����,� 
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      2.3  ���&
��&7�� (Warm) ��9����&
��&7������)���
�&����
/���	�������%����������� 8���EF������� ���� -�������6���	
�"�7��,�-�!�!����&�����!�����5���
/�-�! &!����������4�%�����!��
��
� ����������
�� ���&
��&7��#$%���	1��	�!��� ����&��� 2 
      2.4  ��������� (Report) ��9��
/�&��������
<&��"��������������,��
�&��� ���������	%��9�������6���
�&���&��� 2 ��-�!+
������#$!� 
 3.  ����>���
�� �"!�� ��,�
& �"&,8/����/��� 
 ������$,��>�"����������>���
��,�
& �"&,���� ���/��
/� �� �	����������#$%� ����%"�������
��,�
& �"&,���� ���/� #$%"���&�����>���
� �������� #$%� ����%"���������� ����-�!"$��� �            
 4.  ���� ����%"���7��"����"&,#$%"�� �����>���
� 
      4.1  �������� �����"!�6����������������$��5
� 
      4.2  "�0$���� ����%"�#���6���
�&������� �	���6���������� 
      4.3  �������� �����"!�+!� �������������$��5
�"������������,�
& �"&,�� �	��� ������������-���$��5
� 
      4.4  ���EM�����������"!������1!�����������-���$��5
� ���
/�-�!������������
������$��5
����&����#$%&��01!�7�� 
 Bob Firenze ��9�01!���� ?�3�4�%�������$��5
�@ (�!��6���� �
)G &  	��,��&�, 2546) #��� ��/ -�!�$������ ����� ��,�
& �"&,�������%�����������!���
��
����
� 3 ������%��� �7� �� �,���)�"�7����7���	
�� #$%� ��#��$!�� *��#&�$%������%������������
<&�����������#$%����� ��,�
& �"&, 
 1.  ��"�7�01!�: �
& ��� (Man) ��7��&!�����������#&�$%+ /� &!��&
�� ��	 (Decision) �$7��� ��: �
& ������������"���� ��7���"!������$,��>�"��� #&����&
�� ��	���������� �����"!���$,��>�"���#&�$%��
/��������������� (Risks) #E���1� �
��
/�	��&!����!��1$������� (Information) �������� 6!��!��1$�������61�&!���;	%����"!���&
�� ��	61�&!�� #&�"���!��1$�������-��61�&!�� ���&
�� ��	�
/��;	%0 ��$�� �� ����������#$%�� �����$!��"$������������ 8�����	���0$�"!�� ��,�
& �"&,��/�-�! 
 2.  �,���)����7���	
�� (Machine) ��9��,���)����7���	
���+!�����0$ &��	%&!���������!������	���!�0 ��$�� 6!����#��-��61�&!��  -��61�"$
�� +���� "�7�����������,��
��������������"!�$-�������7���	
��������0 ��$�� 8������-��1������ ��,�
& �"&,-�! 
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 3.  � ��#��$!�� (Environment) �5�����������#$%� ��#��$!�����������������������
<&�����0$ & ����0 ��$������ ���/��
��5��� ��#��$!�� ��������"!�� ���<"�&��01!�: �
& ���#$%���7���	
�� 8�����9����"&,�������� ��,�
& �"&,-�! �+�� �����������1�5���&!� ��#��$!��������� �A,>���%	�� "�7�#��	!� �
��
/�������01!�: �
& ���	%&
�� ��	�,���
/�	��&!��"��!��1$ ��7���"!#���	������&
�� ��	�
/�61�&!�� *���!��1$�
/������%����!���!��1$������
������&!���: �
&  �!��1$������
�$
��)%�
�&�������		%�� ���/� 6!��!��1$��,)5��#$%	���������� �;	%����"!���������$�$���1������������6������,�-�! 8�����	��,�-�!��� ����>���
������ ��,�
& �"&,&��#��� ��/�����6���-�!*������"!�!��1$�!��&��� 2 �����61�&!��#$%������ 
   	����01!�����-�!�!���!� �������3�4&��� 2 ������"&,����� ��,�
& �"&, �
��$����!��&!��
/� 01!���������,�-�!��� ���"&,����� ��,�
& �"&,	%�����6�� ���/�-�!����6!�-���������#0�"�7��&������$���"�!������� D%�
/��,�
& �"&,��9��"&,���)���-���������6���"!�� ���/� ����%	%���0$�"!�� ��
�&���&���,�5�� ������� 	 &�	 �& ��<<� #$%��������+� &���
��� �����,��� ��!���������"��&����
���� �"�7���%������0$ & "�7��� ���/�"$�����������
� 
 2.4  ������������������� ��.��*�����/���� 
 �����$��5
��������������9�#��� ����� ���/������#$!� �����6����%�������"!��������
<&���,���������		,�
� *���01!���	�������%��;��/������"$������ ����"!�����6��%��$#��� ���������
������$��5
������������ �
��/ 
 �����/���0��������(������� ��.��*�����/���� 
 ����� ��,�
& �"&,���� �����1�-��
�����������
/�-�!�� ��� �������/��,��J #$%	��������01!��%���
�&����������"!�
?#$%���	!��&!��	����� ��J$%��� 2 ��9��� ������#�� ���	���/���	!���
�&!�������
���� � ���7����7� ���7���	
�� �
&6,� ���� ����
/�&!�������$���������� 	������"!&!��,����0$ &�1���/� #$%���"�
�$1�	!��01!-�!�
�����	;� � ��� �,��$5��"�7�6��#��+� & ��������"!������
�������-�! ������
�&!���$/���101!����	;� � ��� �,��$5���"$���/-�&$��+� & �
���9�5��%����
��� #$%��%���+�& &!�������
�������,���8���67������9���
�������87/����-��-�! �
��
/���<"�����-���$��5
������������	�����0$��%��&�����	!�� $1�	!�� �
?��$ ��%+�+� �
���9��,�����������
=������?� 	#$%�
������+�& *��������� (�,���+  ���7������, 2546) 
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 ���������������� ��.��*�����/���� 
 � ���  ��1��,� (2542 �!��6���� �
)G &  	��,��&�, 2546: 18) "���6�� �������� ���� "�7��5��#��$!��������	���
�&��� "�7������������ 2 �)%���$
��: �
& ��� *���������"��� 	�����!�������$��5
���7���"!�� ��
�&���"�7�����������!�����,� 
 Bird & Germain (1985 �!��6���� ���+  ��*�, 2553: 15) -�!�$������ �����$��5
���9��������	���,�
& �"&, "�7��5�����$��5
�	�������	;���� ����	;� "�7��1<���&� "��� ���&��"�!���#$!��
/������$��5
� �7� �������,�� ������ ���/�	������1<������"&,	������� ��,�
& �"&,8�����9���� ����
��
����
��������	;� �	;��F�� �������"��&����
���� � #$%������"��&����%������0$ & ���6�� ����>���
��,�
& �"&, #$%����,������1<���	������� ��,�
& �"&,�����/��"!�!�����,� 
 James Cavan  (1995 �!��6���� ���+  ��*�, 2553: 15) -�!�$������ �����$��5
� �7� �����%������� ����,$�%"�������������;	�
�����1<�����%� �� 5������%���������� ����� ��"���� "�7���	�$���-�!����"������� �����$��5
��7� � ����-������"!�� ���������� 8�����%����!�� ����1<����
���7�����	���,�
& �"&,#$%���
<������ 
 Strasser  (1965 �!��6���� ���+  ��*�, 2553: 15) �"!����"���-�!��� �����$��5
� ��9���7���-�"�7��5��%����9�0$��	�� �����
��3& ���������,��� "�7��� �	��������#���5��#��$!��������5�� ��7��$��
�&�������	�� ���/� 8���	%+���$��,�
& �"&,$�-�! 
 Thomas A. Hunter  (1992 �!��6���� ���+  ��*�, 2553: 15) -�!����#��� ��";�������
������$��5
� �
��/ ������ ?�����$��5
�@ �����"������ ��7���-�"�7��5��%������	���
�&��� �������	;�"�7������1<����� 2 �
/�� /� ��7���,��$"�7�� �������1����5��%��������$��5
�	%"���-�$	��� ������9��
�&��� �,��$�
/�	%&!���������>��"�7������#���	���	%-��-�!�
�5
��
�&���-�!�
�����	;� "�7��1<����
/�+� & ��
���� � "�7���	�$���-�!�����"������� �,��$&!���$��5
�	���
�&����
/������������� 	����&��� 2 
 �
��
/�	������"����!��&!� �����6��,�-�!��� �����$��5
� "���6�� ��������+� &��1�������,���� �,��	 -����
�&����� 2 -�������5
�	�����-�!�
�����	;� ������
���	�������%���� 	����&��� #$%�����&����>���
�5
�*����	��������#0� ��7��-���"!�� ������%���"�7�� 	����������"!01!������-�!�
���������	;�"�7����+� & $���"�!������61�&!�� 
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2.5  �	
����������������� CCCF 
 ����!�"�#$%��%�� ��
�&��� Completely Check Completely Find out : CCCF "���6��� 	��������!�"�	,������"�7�� ����-���$��5
���	,���&����������*��01!�: �
& ������ ��!���������������
���,�#�!-� *����@�*�����"!#�������� ��";� �!�"��
�&��� #$%��%�� ��
�&���	�����#$%�6�������������&���� (�� �
�*&*�&!� *�*+�, ��&����H, 2554)  �
��/ 
 1.1  �
&6,��%�������� 	���� 
        1.1.1  ��7��&��	����6����#$%����
/�"��8�����		%�� ��
�&���#$%#�!-��"!�
�&���"��-� 
        1.1.2  ��7����!��	 &�������!�������$��5
� *�����"$
������!�-�&��	������6����	� � (Genchi-Genbutsu) 
        1.1.3  ��7����
���$����
=������!�������$��5
�	������>���
��+ ��
� ����9�����>���
������"&,������ ��,�
& �"&, 
 1.2  �
/�&��������� 	���� CCCF 
        1.2.1  ����!�"��
�&��� #$%�
���&�,� 2 �
� *���+!"$
���!�-�&��	������6����	� � (Genchi-Genbutsu) 	����
���� #$%01!�� "�� �,��%�
� 
        1.2.2  �����%�� ��
�&���*��#����,�
& �"&,�����9� 6 ��%�5� (STOP 6) #$%�����,�#����9� 3 �%�
� 
        1.2.3  ���"��#0�#�!-���
���,� &��$���
���������
< 
        1.2.4  ������#�!-�#$%& �&��0$ 
                        1.2.5  	
���������#���0$�������� ���� (Visual Control Board) 
 1.3  ��%�5�����,�
& �"&, STOP6 #$%�����%�� ��
�&��� 
 �����%�� ��
�&���	���,�
& �"&, ��������%�� ��!��� ���� Checklist *����
�����������"&,�
�&��� ���� �%�,�
�&���$���#��A���� A ���;	#$!�����"!"
�"�!�  	���
/�"
�"�!���9�01!������ ��,���<"�	������� ��";������
���� #$%�%�,��%�5�����,�
& �"&,#&�$%��<"� ������$���#��A���� B 
 A���� A  "���6�� #��A�������"�
���
������7��-�!���"�
�����
�����7/���"�7��,���)����7���	
������	�� ��,�
& �"&, "�7�	,����������		%�� ��,�
& �"&,	������!�"������
���� 
 A���� B  "���6�� #��A�������"�
�"
�"�!������&!���������!��1$#$%��,�����!�"��
�&���	����
������#��A���� A $���#��A���� B 
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 �����%�� ��
�&���	���,�
& �"&,���%�
�"
�"�!� #��������9� 3 �%�
� �7�  �%�
� A  -�!#�� �
/�����	;���"
� &�� �1<�����
��% �%�
� B  �
/�"�,������7���	���������	;� �%�
� C  �
/�-��&!��"�,�������������  
 � �� 10 ��#���*�����/������������#�'�+��!��!+ 
  1.  �
��������,�
& �"&,���"
�"�!���� (Foreman) 
  2.  �
�����������������-�!�
�����	;� ("�7�#�!	%-��-�!����	;��;&��) 
  3.  �
��������������01!�";��"&,���)�6!�� 
  4.  �
���������������$"�7�#���� (6!���������	;�) 
  5.  �������,�
& �"&, 
  6.  �
��������	� ��,������������
��,�
& �"&, 
  7.  	���!��1$8����� ��,�
& �"&,��
/���������
��
����
������ ��,�
& �"&,��
/��/�����-� 
  8.  ���������	� ��
/�"����-�!�
� 
  9.  &
�� ��	������	%�: �
& ����%-�$�-�� �� ����#$%#�!-� 
         10.  ���"����������
�0 �+���"!01!�"��%����7������� �����"!���;	 
 � ����-���������#�'�+��!��!+ #�����9� 8 "
��!� �7� 
  �)  $
��)%�������	;� 
  �)  ����������������-�!�
�����	;� 
  �)  &!�#"$���������	;� 
  �)  +� �����,�
& �"&, 
  	)  �5��%����9��
�&��� 
  D)  &
����������"!�� ��,�
& �"&, 
  +)  �������&
����������"!�� ��,�
& �"&, 
  8)  �����%�����-���$��5
� 
 ���&�$�����#.����!���*�������� CCCF 
  1.  ��%�5�����
�&������� �	�����7���	
��/�,���)� 
       �)  �,�
& �"&,	�����7�����N� 
       �)  �,�
& �"&,	�������N�+ /���� 
       �)  �,�
& �"&,	��?����� Hand Switch ������7���	
�� 
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  2.  ��%�5�����
�&������� �	���
&6,"�
�&���� 
       �)  �,�
& �"&,	������+!�������
&6,� � (�����) 
       �)  �,�
& �"&,	������+!�����
��
&6,� � 
       �)  �,�
& �"&,	�������$7����!���
&6,� �*���+!����#$%�6*A���$ A�� 
  3.  ��%�5��
�&������� �	�������"�% 
       �)  �,�
& �"&,	���6*A���$ A���+���+� 
  4.  ��%�5��
�&������� �	�����&����1� 
       �)  �,�
& �"&,	�������/�-�8������7���	
�� 
  5. ��%�5��
�&������� �	����%#�-AA>� 
       �)  �,�
& �"&,	����������� ��N��/�� Robot ��&1!����,��"<� 
  6. ��%�5��
�&����7�� 2 
       �)  �,�
& �"&,	������F�$�+ /��������/���
� 
      �)  �,�
& �"&,	��+ /������������� 
      �)  �,�
& �"&,	���
&6,-�-A �
&6,�%�� � 
 2.6  ��$�!������/����������� CCCF ��� ���
�� %!%�!(� %�%&�+ �!��' (��#�23��) �/���� 
 �� �
�*&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� ��*����������� 	���� CCCF ���,�������������"!���$,5��� 	 �7� �������� 	���������	� �	
��,��7/����,� 2 �J �!�������9�-��������%�� #$%���%� �� 5��������& �&��0$�������� �� 	������1����� ��7���"!�� ����#�!-���<"���#�!	� �#$%����1)�#�� *����
/�&���������� �� 	���� �
��/ 
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  ��$�!��������������� CCCF  

   ���������0��                                            ��(3� 

  .�5��� 2.1  #�������
�����#$%#�!-���<"� ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
  
 
 
 
 
 
 
 

 .�5��� 2.2  #����
/�&�����	
�� 	���� CCCF ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
�  
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 Completely Check Completely Find-out (CCCF)  
 �7/���������� 	���� �+�5)$���� �+�����*�%����� 8���� 	���� CCCF �/-�!����� ����#$!��� *��������*��  *�������&����  �� �
� -�� ��*&! �� ���  ���� ���������0$ & Jig & Die Making 
Shop  �1���	
����+ /����� #$% �1����%-"$�������$ #$%-�!��%���&����7���&
/�#&� ��7�����4��� � �"��� #$%�
����� ��0����� 
 ����!����(������!��� 
  1.  �����%	�� (Routine) �7� ��������&�� Task time                                                                                          
  2.  ��� Low frequency work �7� �������� 2 	%���8
���
/� ��� Trial ���	
���;������� ���& �&
/����7���	
�� ����������6�&��� �+�� �����������%��� ��� Kaizen                                                               
  3.  ��� Abnormal ���� ��������%	�� �7� �)%�: �
& �����1� #$%����<"������ �����0 ���&  ����"�7�	������&�?�����"�� "�7�-��-�!������)�-�!                                                                                                                                
  4.  ��� Maintenance �7� ���8�������,��
����,���)� ���7���	
��                                                                                                
**  8�������"$���/6!����&�?��#$%�������,���-��� �;	%�� ��
�&���#$%�,�
& �"&,��/� ** 
 ����!(����    �
/�&���� 1  ��
�����%�
� operator �,��� �������!�"��
�&���*�����-��1�6�����: �
& ���	� � ������!�"��
�&������	%�+!#��A���� A ���"�
� Operator  #$% #��A���� B ���"�
� 
TL , GL #$% Engineer 
  ���"�
�#��A����#$%���$%���� -�!�$�����5��"$
� 
   �
/�&���� 2  ��7���!�"��
�&���-�!#$!��������,����#$%�%�,��%�5�����
�&��� #$% ��%�� ������,�#������
�&��� ��9� 3 �%�
� �7� A B #$% C *��01!+���01!	
���� #$% 01!	
���� 
   �
/�&���� 3  ���"��� ����#�!-� ���"�
��
�&����%�
� A *������#�!-���
���,��
/��5�����������#$%��
���,���&�?����������� #$%& �&�����#�!-���<"� *��01!���������EF�� 
   �
/�&���� 4  	
���� Visual Control Board ��7���+!& �&�������!��"�!������#�!-� #$%��7���7������"!��
�����
����� 
 ��$�!����� 1 : �(������!����(��� �� Genchi-Genbutsu �"(���������(��  ��9��
/�&������@�*�����"!��
�����,��������6#�������� ��";� 6��	,��
�&���"�7��
�&�������		%-�!�
�	��������: �
&  *���"!��
������������� ��";�$��� " Form A " *���%�, 
  1. ���#$%�7/�����&!���: �
& ���   
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 2. �,���)� / ���7���	
�� / + /�����������"!�� ��
�&��� 
  3. �
�&�����	%�� ���/� ����� ���/�-�!�����-� ���-�	���� ���/� #$%�� ��
���
��%����������������*���+!#������,�
& �"&, 6 +� � (STOP 6) ***   ���"�
�"
�"�!���� �"!�%�,�
�&���$���#��A���� B +����� 1 G 6 -�!�
��  *** 
 �(������!��� *��#�����9� 6 ��%�5� (STOP 6) 
 
 
 
 
 .�5��� 2.3  #����!�"��
�&���*��#�����9� 6 ��%�5� (STOP 6)    
      ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
  ��#.�����+��!��!+ (STOP 6) 
    ��#.���� 1  ���!���������7"���� �� ��� �(����)���������)��+���8' 
   "$
�������: �
&  �7� �"!#���	�����
����-�!�>���
�����
�0
� �%"�������
����7���	
��-�!��������1�)��+�� ��7�����7���	
�����$
���������1�  ?���
����7���	
��&!��#��	���
�@  ��7����&!����!�-��,��������
����7���	
�� ?&!��"�,����������������7���	
��@ �����,���
/� 
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  ��#.���� 2.  �+��!��!+�����!7+���� !� ��� 	,�����
< �7� ?��!������
���,� ���������6#$%�� ���%�
�����&7���
�&���W ������������	���
�������	  ������������	���������������  /    ������	������������	���
�������	  
������� �������	�� 

                          �������
������ ��	�!���"#������$����$������������� /                       �������
����	��
����%���	��	 ��	�$�������   
                                                                                     ���������	&�	�����
��  .�5��� 2.4  #��������
���,� ���������6#$%�� ���%�
�����&7���
�&���                                                                ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� ��#.���� 3.  �+��!��!+������5���# 
 

 
 
 
 .�5��� 2.5  #����,�
& �"&,	�������"�% ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
  ����: �
& ����!���6 Forklift   
  �!�����%�
� �+�� 
            -  �
��6�!�������%�
��%�
� -����%+������6 "�7�"�,��6�%�
�"
�              -  �/��"�
��������&!��-���� ������"��              -  ��7/������������"�
�����������/�/$� ��9�&!� 
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 .�5��� 2.6  #����!�����%�
�������+!�6��                                                                                                   ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
�                                                                                             
  #$%�!�����
<���,�������>���
��
�&���	�������"�% �7� -�!#����!������������"�%�
������	���
��"!������$��5
������������"�7��
� �+��                                            
  - -���	,��
������-���";��%"������!������������"�%�
������ ������                                     - ����������"��7��%"����01!�+!�����"�%�
������� ���!� ��7��"��!��������
���,�#�!-� 
   ��#.���� 4.  �+��!��!+������!��������"� 

 

 
 
 
 
 .�5��� 2.7  #����,�
& �"&,	�����&�	�����1�  ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
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  �
�&���	�����&�	�����1�  �7�  ��������������������1�&
/�#&� 2 ��&���/�-�  *���*������ ��
���
����8�������,� ��&!���J�-�&��	������7���	
��#$%��
����01!�
��"�������!����&!���J��F��-�&����&��� 2 8���&!���%�
�#$%&��	����"!���������;��
�� �5
��,���
/����: �
& ��� #$%"���7/�����������/�$���9���%	���������
�-��"!�����6��/�$�-�!�%���     ��#.���� 5.  �+��!��!+�����#��399,� 
 

 
 
 .�5��� 2.8  #�������>���
��
�&���	����%#�-AA>��1� ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
  �
�&���	����%#�-AA>��1�  

  ����>���
��
�&���	����%#�-AA>��1� �+��   
            -   &��	����,���)�-AA>� ���-A �����1����5���"�7�-�� 
            -  -���: �
& �����$!��%#�-AA>� "�7�	���-AA>�#���1� 
            -  -���+!�,���)�-AA>����� ��)����/��"�7���J��+7/�    -   &��	���#$%�7��
����&
���%#�-AA>��,���
/������: �
& ���������
�-AA>� 

   ��#.���� 6.  �)�� : 
  &
�������
�&������� ���/� �+�� ����%�� �	�����-�-A �
&6,�%�� � ����� ���$ �-"�!  

             6.1  �
�&���	���
&6,�%�� �                              6.2  -A-"�!	���
&6,-�-A .�5��� 2.9  #����
�&����
&6,�%�� � �
&6,-�-A                                                                                                                    ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
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Form A

����  ���������������������.. ����	
  ������������������������������	
 ��
������������������������� � ��� !� ��!���" #�	
����$��%&�  ��$�'���#(�'  ������#���(������
���/)�&��	
 �!�� *+  / �, �
����� 
���������	�
�������	����

  6.3  $7������%� �/���
� / �/�� "�7� "�$!�  
  6.4  61���� 61��D��� 61�������!��#0���"$;� "�7� ����"$;� "�7������� 
  6.5  �
�0
��7/�0 ��
��,�!�� 
  6.6  *������
��,��%��;���!�����&��� 2 ���������� !����������9��'��������;��(������!��� (Form A) 

 
 
 
.�5��� 2.10  #���#��A��������
�����!�"��
�&��� (Form A)                                                                       ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� ��$�!����� 2 : �����#������!���                                                                                              � ��5���������� Form A ��<�� (�*�(���*�(�����(� 5)���/������+�                              
 1.  �#�+��#.��+��!��!+%�������(���� : 5��"$
�	������
���������%�,�
�&����� 
Form A �
/� "
�"�!���� �;&!���%�,�
�&����+�������
� *����������� "���9��'� B (Form B)"  #$%"
�"�!�����
�	%&!����9�01!��������<"�	����
����#$%������$���#��A���� B ���&�������!��  "$
�	���
/��;&!���%�,��%�5��,�
& �"&,���#&�$%��<"�$���#��A���� B �!���+���
�  
     !����������9��'� B (Form B) 

 
 

 
 
 .�5��� 2.11  #���#��A���� B (Form B) ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
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�����������	
 ���� ������ ���� ������ �������������� A ����������	
�������� ����������	 
��� ����� ����������	��
	�	� ��������������� �������	�������������� �����
	��� , ��� � �������	���	 ���������	 ���������	 ������������������ ������������������ 2 ���� ����	�!���""#	������ ��� ��  �� �!��"#$����%��&' �� ���� (
	)����*�����(+�����������	�, ������� 25 ����$�!��"#  ������	, ����,����)�	�(�����	�!���	������ B ������� % ������� % ��������������� $���	��� �!�"�� ���������	 ���� ���������	 ������������������ 1 ������������#��� ������� ���"������ 2 ���� ������� $����%��&'(
	)����*�����(+�����������	�, ������	, ����,����)�	�(�����	�!���	������ C #��	��������� ������&� ��������������� �������	�(+� ��-����� $%
�"������ �&�	���� 1 ��������#��� $����%��&'(
	)����*�����(+�����������	�, ������	, ����,����)�	�(�����	�!���	�
- (����������������,� -��
	)���������.� -%���/�����.����� -��	�(+������� -���$(�""#	 -��	����$������	,�0-� (����$�� 100 ��.�*���%) -��	���-�����.����� -(/	�������%12���2�	� ����	��	,�0-� 
-%���/�����	��	,�0-� -(��������������� -��%��&'(
	)����*�����(+� �����,�����	,�0-� ������	�, ������	, ����, 3�3������	&�� 

'���(�  ��) *�&� �������&���� ( STOP 6-Type ) ���$++,����������-)	�� ����.��)�������-�

��/01�-)��"�

����������	
 

--

����#���
 �������&���� 

- -

�����
����	


�	���
�����

-

2.  ��#����#��������+����%���"(&����"(������ � #�"(������  &���%�
��
�&��� �
�&���� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
  
   
 
 .�5��� 2.12  #�����%�� ��%�
������,�#��*��01!+���01!	
���� #$%01!	
����                                                  ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
  �
/�&���� 2  ���$
��)%�
�&�����-�!	������!�"�	�� Form A ������
��� Form 
B #$%�%�,��%�5�&��+� ��� STOP 6  

  *���"!����D��%"����$���+��� Type of accident  
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  "����$� 1  �,�
& �"&,	�����7���	
�� 
  "����$� 2  �,�
& �"&,	�����+� ��%#�� *���
&6,����/��"�
���� 
  "����$� 3  �,�
& �"&,	�������"�% 
  "����$� 4  �,�
& �"&,	�����&�	�����1� 
  "����$� 5  �,�
& �"&,	��-AA>� 
  "����$� 6  �,�
& �"&,�7�� 2   ��$�!����� 3 : ����/������!������(3�� #�,����� *�����01!	
���� #$%01!	
�����%�,��&�������#�!-��
/�+
������#$%6���$��� Form B 

(+����� 8 #$% 9) *����%�%��$������#�!-� �
��/ 
 

 
 

 
 
 
 �"(���������(��   :  �����(����                 �"(����������#��������+���������0�� Form B  .�5��� 2.13  #���������"����&����#�!-�#$%�>���
� ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
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����___________________________________________       ���� ____________________________________


�������������_________________________________     
���������������___________________________

����������/ 	
����� ������ �����
����������� ���� ������������� �� !�� 	"�#�$���� 	
������� �� �#�

Hazard Identification and Countermeasure Registration Form

"�����#� %�& �#��'������� ������ ���(/����$��(��$�/���(��*� �������!�$������ ,��� �������!�$������ -������� 	
���	��-�� ��� ����.� ���������	"

Form : B

IssuedCheckedApprovedApproved ApprovedApprovedApprovedApprovedApprovedApproved

Leader /
Asst.Chief

Foreman / 
Chief

MGR.MGR.MGR.Director MGR.
Manufacturing

DepartmentDGM. President22/9/07 23/9/07

                2. Hazard Evaluation (classify  into 3 Ranks)  
 �
/�&���� 2  &��-���������%�� ��%�
�����
�&�����9� 3 �%�
��7� 
  �%�
� A  &�� � ��� "�7��1<�����
��% 
  �%�
� B  ����	;�  "�7�"�,����0$ & 
  �%�
� C  ����	;��$;��!�� (-��"�,����) "�7�-��"�,����0$ &  .�5��� 2.14  #����%�
������,�#������
�&���                                                                               ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
 &�����/ ��9�&����8����+!�����#����%�
��
�&���  *��#�����9� 3 �%�
� �
����$���#$!� �7� �%�
� A , B #$% C *��#���&��+� �����,�
& �"&,&�� STOP 6  *���"!���"$
��
��/   �%�
� A  �7� �
�&���6��#��+� &  � ��� "�7������������"���������
��%61�&
����*����!��
���&��1� 2 ��%��� �7�  
  1)  6!��%�,�
�&���	����%#�-AA>� ����%���-���+!-AA>� 220 *�$�� �
��
/�-AA>��1�	����9��%�
� A �
/�"�� 
  2)  �
�&���	�������"�% 	%��9��
�&����%�
� A �
/�"���+�������
� 

Rank 



37 
 

����___________________________________________       ���� ____________________________________


�������������_________________________________     
���������������___________________________

����������/ 	
����� ������ �����
����������� ���� ������������� �� !�� 	"�#�$���� 	
������� �� �#�

Hazard Identification and Countermeasure Registration Form

"�����#� %�& �#��'������� ������ ���(/����$��(��$�/���(��*� �������!�$������ ,��� �������!�$������ -������� 	
���	��-�� ��� ����.� ���������	"

Form : B

IssuedCheckedApprovedApproved ApprovedApprovedApprovedApprovedApprovedApproved

Leader /
Asst.Chief

Foreman / 
Chief

MGR.MGR.MGR.Director MGR.
Manufacturing

DepartmentDGM. President22/9/07 23/9/07

 .�5��� 2.15  #���� ����%"��%�
������,�#��&����%�5�����,�
& �"&,                                                      ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
 �%�
� B  �7�  ����	;�&!��������*�������$ "�7�"�,����0$ & 
 �%�
� C  �7�  ����	;��$;� 2 �!�� 2 -��"�,���� "�7�-��"�,����0$ & 
 ��$�!�����  3  :  ���"�#��������#�!-�  �"(���������(��  :  �"(�������+��� ���9��'� �����#���� #�����(3����!��� 

Form B  
 

 
 
 
 .�5��� 2.16  #��������%�� �#$%���#�!-��
�&���	�� #��A���� B ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
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 �
/�&���� 3  ���"��� ����#�!-����"�
��
�&����%�
� A 8����"$����%�5�-�!#�� 
  1.  ���#�!-���7/��&!� �+�����& �&
/����7���"����&7��     ������ KYT 
  2.  ���#�!-�6��� 8�����%����!��         - ���#�!-��!�� Hardware �+������
/��
/� ���E��������7���	
�� 
       - ���#�!-��!�� Software -�!#��          - ��
���,���&�?������: �
& ���           - 	
�����#$%& �&��0$����: �
&  
 ��$�!�����  3  :  ���"�#��������#�!-� 

            .�5��� 2.17  #������"�#�����#�!-�                                                                                                                ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
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 �+�����!���!��� Rank A  (Red Card) 01!��������!�� : 	�.  � 01!�: �
& ���/"
�"�!����  (#��� Red Card ) 	,�����9��
�&���  Rank A )  

���������	
����� �������������������

���������	
� Red Card  :  ����
������� ( Sub Leader Work Shop Section)

���������	
������ ����������

	�������  :

����  :

�������  :   ����
��������� �!�"#!�$%�&'� ��%(��#�)������� �!�"#!�$%�&�� 
��
)%*� Red Card %�$

��&'� �% Green Card ��%��%�� �+��
(������,�-./�����
��������� ���!�����0�&��
                         1��%*� Red Card ���&� Green Card ������ SAFETY

��������	
��� ���� Work shop 
��
�����������	
������	������	���
��������� Control 
	�	����� ������
����!"������	 #$��%�	�&��������	
��	������'()�
�*�*
*�

��*�'��+*,�������-*���

���������

  -

30-Jun-07Work Shop

 

 .�5��� 2.18  #���	,��
���&�
�&��� Rank A  (Red Card) ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
 ��$�!�����  3  :  ���"�#��������#�!-� 01!��������!�� :  01!#�!-���<"�� "
�"�!�#0��������<"� � *A��#�� �01!	
����&!��
��
� � 	�.  � 01!	
����	�.  � ���01!	
�����
��-� � "
�"�!�#0��������<"�  
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 .�5��� 2.19  #�����#	!����#�!-���<"����� 	���� CCCF ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
�   �+�����!�����(3����!��� Rank A (Green Card) 
 01!��������!�� :  01!����<"�/"
�"�!���� � 	�.  � 01!����<"�/"
�"�!����  (#���
Green Card-�!#�� Red Card ��7��#������#�!-���<"����;	� /�) 
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���������	
����� �������������������

���������	
������ ����������

��������  :

����  :

	
���	�  :     Green Card ����������������� ������ !� ��
 CCCF ACTIVITY
                           �
"����#��#������������ $	�%&���#%!���# Green Card ��� Green       
                            Card 
��"�$	� �# SAFETY

��������	
������� Work shop 
��
�����������	
������	������	���
��������� CONTROL 
	�	����� ������
����!"������	 #$��%�	�&��������	
��	������'()�
�*�*
*�

  -

��*�'��+*,�������-*���

���������

%&���#%!���# Green Card  :      ��'����(� �!) ( Sub Leader Work Shop Section)

30-Jun-07Work Shop

 .�5��� 2.20  #���	,��
���&���#�!-��
�&��� Rank A (Green Card) ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
 ��$�!����� 4 :  �������/����'������+����!��� � #���!��!�������)���(� 
 1.  ���	
���������#���	,��
�&��� *����
����#$%"
�"�!�������#&�$%#0��                  2.  ���&��	& �&��0$���#�!-���<"�*��01!	
����#$%01!�� "���%�
��1� �
���"�$% 1 ��
/� 
 ��$���� 4  :  & �&��0$ #$% 	
���� visual control board  

 01!��������!�� :  ��
����#$%"
�"�!���� 
 1.  	
����#0�0
��
�&����%�
� A -����#����
���� 
 2.  01!	
��������� ����& �&��0$ #$% �����!��"�!����� 	���� 
 3.  01!�� "���,�����������& �&��0$���� 	����  

 visual control board  �  2  ���� �7�  
 1.  Center Board 

 2.  Section Board  
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  �
/�&���� 4  	
���� Visual Control Board ��7���+!& �&�������!��"�!������#�!-�*�� 
General Manager #$%�7������"!��
�����
����� 

 

 .�5��� 2.21  #��������#���0$#$%& �&�������7�"�!�                                                                                   ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
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 ����(��(��$/�5�2
                                      
 	,�����9���<"������� #$%�
�����9���<"���1� #&��
�-����������,�
& �"&, &!��#	!���<"��$� ������+!� ����%��		%�� ��,�
& �"&,-�! 

 .�5��� 2.22  #�����!��/��	,��,�
& �"&,                                                                                                                           ���� : �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 
 � �/��<����������� CCCF ACTIVITY ��� ���
�� %!%�!(� %�%&�+ �!��' ��#�23�� �/����           
 ��#%�&�'���������� CCCF       
 ����"!�6���� #$%�������	�� ��
�&���-�!�
����#�!-�#$%�>���
������"&,������	%�� ��,�
& �"&, ��!���
/���!��	 &�������!�������$��5
��"!�
���
�����,���   
 1.  �����!�����������7�	���,�EF�� ��7������"!��%� �� 5�������0$ &�����1��,� 
 2.  ����>���
�����1<����,���%�5� *����
�����%�
��: �
& �����9�01!����������
< 
(��7���"!�
���	��� ���7���	
���
��!����9��1���  �,�
& �"&,��9��1��� #$%��������9��1���)  
 3.  �,� 2 "�������	%������������������� ���� CCCF ����
/�EF��� 	
�#$%�
=��  EF����� #$%����
����          
 4.  �,� 2 ����������	%������������ 	���� &
/�#&�01!�� "���1��,� 	�6����
���� �%�
��: �
& ���  
 5.  ����� �� 	�����$,��������7��$�����1<����"!"��-�    
 �,�����������������-���� ���������
� *�����>�"��������
� �7�   
 1.  ���7���	
���
��!����9��1��� (Zero Breakdown)      
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 2.  �,�
& �"&,��9��1��� (Zero Accident)                                                     
 3.  ��������9��1��� (Zero Defect)     
 ��#%�&�' �������+��!��!+�@�2"��'                                                                                                                          
                 1.  &!��,����0$ &&���#$%0$0$ &�1���/�                                                                                                                              
                 2.  &!����,���)����7����7�&��� 2 ���%� �� 5������+!���������,�                                                                                                         
                 3.  �,)5�����0$0$ &5
)G����/�                                  
                 4.  ���$
��	��
�������/�                                  
                 5.  ����������	���$1��!�  

 2.7  �����������������(�� 
 2.7.1  �����������������(������������������  
 �
)G��  A1�,$  (2541) -�!�������7��� ?��		
����� �� �$&�������������������
������� 	��������)������7�������,�
����$
����������� (������D��%��)*��#���8;���
$�$�8��)@ ����� ��
������3& ������������������� 	��������)������7�������,�
����$
���������!��� �����������	����������������9��������� &������� ��";������
���� ��		
����� �� �$&���3& ���������������������
������� 	�����
��$��� -�!#�� 0$�����%�� �&���������
����������
������1!��7��������,�
����$
����������� �����%�����������������������
�����
���7�����	������+!�$
����������� #��0$
��
�	���5��%#��$!��#$%����"!��������
<&�������,�
����$
��������������01!�� "�� 
 �
)G &  	��,��&� (2546) -�!�������7��� ?�
���& &������� "�������$��5
� ����
��1!��%*�+�� ����� "�������$��5
� #$%��%�����)������ ��,�
& �"&,�����
���� *��-AA>�#�����%@ ����� ��
����������!������ 	����&��� 2 �������� "�������$��5
� &���!����"�� �4��)G� #$%�%����� �&��� 2 ������������
� ��7���"!����$!���
�#����������%�������� "�������$��5
�  	������"!�$���-�!�����
���������
��1!��%*�+������� "�������$��5
������&����7���	���%�
������"!��
���������%�����)�#$%-�����%�����)��,�
& �"&,&����;�����
��1!��%*�+������� "�������$��5
�-�!���� 2 �
�    
 �
����5
�  ��<	��$��  (2547) -�!�������7��� ?��		
����0$&��������������������������!�������$��5
������
������ �
� -�� #�������& ������ �8���� ��8� 	���
� (TAGS) @ ����� ��		
��!��� 	������
���������������� ���$����7� ��		
��!��������� ��		
�������
�� 	�����!������� "����������0$&���%�
��������������%�
�����$�� ���"�
��%�
�����
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 � ��";������
����&����������������� 	���������$��5
���1����%�
�����$�� ���������
��
�����1����%�
�&����7� ��		
�������
�� 	���������$��5
��
��������������!��������#0� ���&��	& �&�� �������,��
��� #$%�!������������<"�������
��
����%�
�����$�� 
 	
�����)  ��51� ���� (2549) -�!�������7��� ?�$�,������	
�����!�������$��5
�����6����%�������,&��"���� ��	
�"�
���,������@  ����� �,�*�������$�,���������>���
��,�
& �"&,*����!��������!��	�"!#����
���� ��@�*�����"!��
�������������������>���
��,�
& �"&, #$%�,�*�������@�*�����"!��
�������������������� "�������$��5
��!�������������� ��";�*�������
$��9����7���	1��	 ���
/���@�*�����"!��%+�+�����1����
��� ��)��$!����-�!#����!�� ��";� ��7���"!����6���5��%������������&��� ��#��$!����7���>���
�#$%#�!-� 

 ��+
�  6 ��?����
���  (2549)  -�!�������7��� ?�����������������
���� �� �
� �,&��"����������7���#�!�-�� 	���
� (�"�+�) ���&��� 	�����$,������,��,)5��@  ����� ��
���������"<���9����+�������������� 	�������EM����� �����%+,���1����%�
���� 8���-�!��!�������%������#�!-���<"�-�!��9������� ������7������$��7�#�!-���<"� ������#0�&��	���0$���#�!-���<"� ����7������%"�����$,�� #$%	
������&�?����1����%�
�����$�� ��7���	������	
������&�?���!�� ���
������!��	����������������
/� 	���$7����!������ 	������9�$���
��,��!�� ����%����#�������"!�D��%�,��$ 	������"!�,�������#�!-���<"�#��$�   
 � � �%  �,!��
���  (2550) -�!�������7��� ?�����������������
�������������� �� 	�����������,��
�����0$���,������������@  ����� ��
����������������%�
�����$���
/� 4 �!�� �7� ��������������������� � ������#0� ����: �
& &��� 	���� #$%���& �&����%�� �0$ 8������%�
������1!���������� �� 	���������
���������"<��!��$% 57.37 ��%�
������1!��� ������		
������,��$ �%�%��$������������ &��#"������ ��%�
�������������#&�&����
� ���� ��� �%�
��������� #0�����
��
� ��%�
����������������������� �� 	����-��#&�&����
� #$%������		
���
���,��!�������1!������!��	������
��
����
����������������������� �� 	������1����%�
�&��� 
 �,5� 	  ������ (2550) -�!�������7��� ?������������#$%�������
������
������%	�����&��� 	���������� ������$��5
�������������,�� 	�/���
� �� �
� �������@*&��$��-�� 	���
� ��&$��$1��� 	
�"�
���,����@  ����� ��
����������!������,�� 	���� ���"�
���������������
������%	�����&��� 	�����!��������#0�*�����#$%�!������: �
& *����� �����D$����1����%�
����
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 �$�� #$%��		
������,��$������
��
����
������������������
������%	��������
��
����������
�����
<����6 & ���%�
� 0.05 8�������$!���
����& ?����&
/�-�! 
 	 �#��  ������ (2551) -�!�������7��� ?�����������������
������7�������� �� 	���������$��5
�������: �
& ����� �
� ���%$���8��� ��� 	���
�@  ����� ��
������������������������ ������$��5
�������: �
& �����1����%�
��1� �!������%�
�������������������,��7� ����"!�����	#����
���� ���$����7� ����"!�!��1$������� �����!��������� ���"��7� #$%�!�����,� �7� �����!�����������7� 
 �
<<�  �,�������  (2552) -�!�������7��� ?�����������������
����������: �
& �������1�������,����� ��+���"�� �� �
� � ��,���� �#"����%���-�� 	���
�@  ����� �%�
������������������
�������,��!����1����%�
���� -�!#�� ���-�!��7/��+7���	�
� ���& �&���7����� ���&
�� ��	 #$%�����������9���  ������		
������,��$�!�����,�����
/�������
��
����
��%�
������������� ���"�
�#�����������������	%&!�������)������7�������������7�������: �
& ����
���
���� *��	
�� 	����&��� 2 �
/�5�����5���������� 
 ���+  ��*� (2553) -�!�������7��� ?#��������	
���������$��5
��!�����0$ &�A���� �	���*���+!��%��������������� �� -� 8 : ��)������� �
��,� ��� �A���� �	��� 	���
�@  ����� #��������	
���������$��5
�	��*������EM��������$��,�
& �"&,	����%��������������� �� -� 8 ����� 01!��!��
����������������������#�!��<"����	
���������$��5
� #$%����������������
���,��6�����
/�5����#$%�������6������������1����%�
����  �����������������!���7����1����%�
�����$��  ���	���/01!��!��
����������
���& �+ ���������	
���������$��5
� �7������!�������$��5
��"!#��&����#$%01!����������,��!�� #$%	%-���: �
& ��� ��������"!�� ��
�&������%"������������� �7� ����7���,���)%�: �
& ���#$%���"���$!��
����)%�: �
& ��� 

 )
?�
���  �%6�  (2553) -�!�������7��� ?�����������������
�����������!������ 	������� ���!�������$��5
������������@  ����� ��
������%�
����������������!�����&
�� ��	��1����%�
��!�� �����%�
��������������������� ���� �����%�� �0$ #$%����
�0$��%*�+����1����%�
�����$�� *����		
������0$&���������������7� ��� �%�
��������� �%�%��$������������ 
 ��
<<�  �� $�] (2553) -�!�������7��� ?��		
����0$&����������������� 	���� 5� �����
������ �
���%����6��&�����&� ���,&��"����#"$�D�
� 	
�"�
�+$�,�@  ����� ��
���������"<���9����+�� ���������%�
�&������� �.6 "�7� ��+. ��%�����)������������ 2-5 �J �����
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 ��
������������������&
�� ��	 �: �
&  0$��%*�+�� #$%�����%�� �0$� 	���� *�������1��%�
�����$�� 
 2.7.2  �����������������(���������� ��.��*�����/���� 
 �
)G &  	��,��&� (2546) -�!�������7��� ?�
���& &������� "�������$��5
� ����
��1!��%*�+�� ����� "�������$��5
� #$%��%�����)������ ��,�
& �"&,�����
���� *��-AA>�#�����%@  ����� ��
������
���& �+ ������ 3 � &  �7��!�������1!#$%������!��	 �!������)������1!��� #$%�!���3& ���� ������
��
����
�����
��1!��%*�+������� "�������$��5
� ������
���������%�����)��� ��,�
& �"&,	%��
���& �1�������
������-�����%�����)��� ��,�
& �"&,   
 ��,)   �,���� (2546) -�!�������7��� ?����� "�������$��5
����%���� 5��  : ��)����� �)%������������$��5
� ��+�����
� #$%�5��#��$!������������� ��	
�"�
�$���1�@  ����� ���	!�������"<��"!��������
<������� "������!����&���������$��5
� �������"���*������9�$��$
��)��
��� ���@���%����"!�";�+
��	� #$%�#0�����!�������$��5
� ���6������	
��������%��)�����	!���	!�"�!��������$��5
�������������%�
�� +�+��"!�: �
& ����&;���$� ���	���/�
����������� �#$%��
���,��"!�)%������������$��5
� ��+�����
� #$%�5��#��$!������������� �: �
& "�!���&�����4"������"�� �����-��;&�� �
�������	!������������
�-��-�!�"!��������
<������
���7����
��$��� ������: �
& "�!���	%���"����"!01!�� "�����7��#�� #$%-���";���������
<�����	
�����1��7������$��5
�#����
���� 8���67��: �
& -������$!���
��	&����)�����4"������"�� 
 �) �?�  ����& �� (2547) -�!�������7��� ?����: �
& &���4"��������$��5
���*����������"<� : ��)����� *���������� 	
�"�
�����?�@  ����� ��		
����� �� �$&������: �
& ���&���4"���-�!#�� ���	
�����!�������$��5
����*����� �����1!#$%����&�%"�
�������
��4"��������$��5
� $1�	!��������1!#$%����&�%"�
����%�
�����$�� ���	!����%�
�����: �
& �4"��������$��5
����%�
������!��&�����7���	���� �
�����	
���������$��5
����������7��� #$%$1�	!����%�
�����: �
& �����$��5
����%�
�����$�� ��<"�#$%�,�����������: �
& &���4"��������$��5
� -�!#�� ���	!��-���";���������
<��������$��5
������������ #$%����
�8!�����"�������5���
? 
 	
�����)  ��51� ���� (2549) -�!�������7��� ?�$�,������	
�����!�������$��5
�����6����%�������,&��"���� ��	
�"�
���,������@  ����� �!�����	
�����5��#��$!�����������������&��	 �����!�� #������� E,F���
� �!�����	
���������$��5
��,��� �
�-�!����EM�8!��
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 #0�D,��D �"�-A ����	
��,���)��,!�����#$%�>���
�5
� #$%����EM�8!���
���$ �������!���J$% 
1 ��
/�  �!���!��1$��%�
& ����� ��,�
& �"&,����������� ������,�*�������,�
& �"&,�� ���/��$;��!��  �!���$�,������	
���������$��5
� ��<"� �,����� �!�	���
������	
���������$��5
� �,��� �
���������,��
��� &��	�5��������!������,���)� ���7���	
��&$����$��
/�����#$%"$
��+!���  �!���$�,��������#�!-���<"��,�
& �"&,�,��� �
��������������"&,������"!�� ��,�
& �"&, ����&��	��������$��5
�+ /������������������  #$%�!���$�,�������������� �#$%�,!����������$��5
� ����� �,��� �
��������"���,)���
& ������7���	
�� *��������6�������$��5
�������+!���#$%����������,��
������7���	
����������������   
 �,5� 	  ������ (2550) -�!�������7��� ?������������#$%�������
������
������%	�����&��� 	���������� ������$��5
�������������,�� 	�/���
� �� �
� �������@*&��$��-�� 	���
� ��&$��$1��� 	
�"�
���,����@  ����� �����"<���9����+�� �%�
��� <<�&� ���%�����)������� 6 �J��/�-� ������";����������
�0 �+������������&���
�&������ #&����	!���
��"!��������
<����7����/ 	��-�!����	
�EM�������
���� �
��
/���
����	��-�������� &��
��$������
�����-���$��5
� 
 	 �#��  ������ (2551) -�!�������7��� ?�����������������
������7�������� �� 	���������$��5
�������: �
& ����� �
� ���%$���8��� ��� 	���
�@  	������
�5��)��+ �$�� ����� 01!�� "������� �
��"!��������
<������������7��������$��5
�����������������
���� �
/�����
��1!�!��1$������� ���������%+,������� ������������ ��";�	����
���� ���
/��)%������������$��5
������"!01!�� "������� �
�	
�"��,���)���7������"!����������$��5
�� ����/� #$%����	
�#�����������
=���%���
��������$��5
������������ *��	%��9�����$7��&
/�#�����#&��&
/�#$%��
���,�����%��)������>���
�����,��
�&���	��� ��#��$!������������� 
 	��,)  �����
�&� (2552) -�!�������7��� ?�����%�� ���		
����0$&�����������;	���������� 	���� CCCF@  ����� ��		
��7/�?������� "��	
���������$��5
���������� ��		
��!������� "��	
����� 	���� CCCF ��������� ��		
��!�����&��	& �&���������� �� 	���� CCCF ��%�
�����D$����		
����������;	� 	���� CCCF *�������1����%�
��1� ��7��#����%�� �����!������� �%�
�����D$����		
��7/�?������� "��	
���������$��5
����������#$%�%�
�����D$����		
��!������� "�����	
�� 	���� CCCF ��1����%�
��1� �����%�
�����D$����		
��!�����&��	& �&���������� �� 	���� 
CCCF ��1����%�
�����$�� �
/��/�� �
���%#���%�
��1� 	����9���������� �	1��	��������� 	���� ����	
��������%��)�����	
�����
���<"�����
�����!�"���-�!����������;�  ���������� ��"!�����1!��������� 	���������&����7��� �+�� ������� ����7�����	��"
�"�!���� ���	
�� �������  
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 ���	���/�� �
������6"�� ��>���
� ��
���,� 	
�����
����"&,������	%�� ��
�&����
���
���� "�7���
���� ������ �
� 
 ���+  ��*� (2553) -�!�������7��� ?#��������	
���������$��5
��!�����0$ &�A���� �	���*���+!��%��������������� �� -� 8 : ��)������� �
��,� ��� �A���� �	��� 	���
�@  ����� �5���
��-����*����� ���7����7� ���7���	
�����&�?�� ����	
���������$��5
���7/��&!� �����"!�����1!������!��	#����
������������: �
& ��� ����&��	������7����7� ���7���	
���������������  ���
/� ����EM��������	
��������!�������$��5
��"!#����
���� ��7��$��������������� ��,�
& �"&,��7/��&!�   
 )
?�
���  �%6�  (2553) -�!�������7��� ?�����������������
�����������!������ 	������� ���!�������$��5
������������@ ����� ��
���������� ��";�������
�� 	������� ���!�������$��5
��������������1����%�
�����$����������
��
���*����� �%�
��������� &��#"������ �%�%��$��������#&�&����
� #$%�����
���%� �� I�"�
��
����",�1)�����
� 0.776 
  � +<%  ��,�	 &� (2553) -�!�������7��� ?����������<"�#$%�,��������������� �� 	��������!�"�#$%��%�� ��
�&��� (CCCF) ���� �
���%	�-����8�^ 	���
� (�"�+�) � ���,&��"������&%��� 	
�"�
�+$�,�@  ����� ��<"�#$%�,��������������� �� 	���� CCCF �����6	
��$,�����"&,�����<"� �,�����-�! 3 �$,�� ��<"�#$%�,������
��������7���	���,��$������� 	����  ��<"�#$%�,������
��������7���	��������  #$%�,��!����<"�#$%�,������
��������7���	��$
��)%���� 	���� 	�� 3 ��%��;��/-�!��#�����#�!-���<"�������
< �7�  ���+/#	��*����#$%�
&6,��%����#��01!������������ 	���� ����EM�������
����*������1�7/�?���������� �� 	����#$%-�!�������"����������#0����EM�������%	���J  ���
/�������"��� ��������� �� 	����-�!�� ������������9������� ������+/#	�"������"���������������� �� 	����&$���
/��J  #$%��%��;��,��!�� �����,�0$�����;	 ��<"� #$%�,�������#&�$%������� 	������7������� ����#�!-���
���,������&��-� 
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����� 3 
 ����	
����������� 
  �����������	
������� ���������������
���������������
���������������������� !���	��	�����������"�#$������	����%��� (CCCF) ��'�()�*� ��	*�� +%+�%�� +�+,�- ��%-���� (�����(.��) �!���  + �����0�"�#$�
���
!���1����� !���	����%��$!� ����0�%��  ��%��.���0 

 1.  ���,���#$��$-��%������� 
                 2.  ������������,�������	��� 
                 3.  �����2�����������3$ 
                 4.  �	������	�����"�����3$   
 3.1  ������������	
�����
�� 
 1.  ������� 
 ���,�������,������()�*����0���0 �� ���������	*�� +%+�%�� +�+,�- ��%-���� (�����(.��) �!���  �����"��  4��,	����� �!�������,�����0�
	0� 672 �� (����5	��%	�����"���������� 1 ������ 2555 6)������� 18 �-�7������ 2555)   ��%������� 3.1 

 �������� 3.1  #
 ��!�������,���#���%��
�����                
����� �!�������,��� 
����	(����� 100  �� 
���;$	% 532  �� 
�����	"��                         40  �� ���                      672  �� 
 

 2.  ��	
�����
��        
      2.1  ��������
�� ��������������-������!�������,�������	*�� +%+�%�� +�+,�- ��%���� (�����(.��) �!���  ������3$���,������ 672 �� (����5	��%	�����"���������� 1 ������ 
2555 6)������� 18 �-�7������ 2555) ;3�()�*��)��!�"� ��� %�����������"���
�������	������0���0 + ��,�����!���'��� ���%�����������'���������!�������,��� "����'�������,������!�����!��� 
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 ������. � (Finite Population) ��������������$� ��$���������
-��%���������� 5% "�� 0.05 %��
3%�����!���'��� �$-��%���������� Taro Yamane . ���� ����$-��%�������������� 251 %������� (���	���� (	$�<���-, 2553: 45) 

  n   =    N 
                                   1 +Ne2 ���� n    #��   ��� ����$-��%������� 
 N   #��   ��� ������,�������,������()�*� 
 e    #��   �� �������� ��$����������"���	 �)0� e = 0.05 �����4���0���. ���� %������� ����0 
          n   =           672  = 251 �� 

1 +672(0.05)2 
   

   2.2  ����	
�����
�� �����"�. ��$-��%���������0%������$-����=�"��������������������3��������������	����� #$���
������������ !���	��	����� CCCF ����	 �������������$� 7��������!���������������0� ;3�()�*��,��	�����
-��%�������  ��%��.���0   
    �!"�������
�#�$�%� �����	
�����
�� (Probability Sampling) + ��,����
-��%�������#��#���,�0� (Stratified Sampling) ��>������ "����%��� ? ������,��������$��*'��"���������.�����$-��� ������ ��
�-���>� 3 ��0�%�� ����0 �(���� 1  �!�"� ��� %������� . � 251 �� 
 �(���� 2 �!�#�����,��������>��$-�� ? %��$��*'�����"��� "���$����$)���� #���
�����	*�� +%+�%�� +�+,�- ��%���� (�����(.��) �!���  �����>� 3 
��� . �#�� 
����	(�����(Production Engineering  Management)  
���;$	% (Manufacturing Management) #$�
�����	"�� (Administration Department) 
 �(���� 3  #������ ����$-��%����������%���!�����$-��������,���+ ��,�
� 
���������,���#%�$�#;��
�����>�%��#��� 
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 �������� 3.2  #
 �%����������
-��#��#���,�0� (Stratified Sampling) "����������
����  �!�������,���#%�$�
��� �!������� �$-��%������� 
����	(����� 100 37 
���;$	% 532 199 
�����	"�� 40 15 )���� 672 251 
 ���%������� 3.2  ���()�*��	������0���0 ��
-��%�������������������	*��@(TBGT) ��
����	(����� 37 ��  
���;$	% 199 �� #$�
�����	"�� 15 �� ���
-��#��#���,�0���0���������. �#
 ������	 �"2�����-�
���#$�. ��������"���>�.�%��
� 
���������,������������6)� 
 3.2  $��*����*���� �! �����+#� 

  ������������,�������	������0���0  ����>�#��
��6�� (Questionnaire) ����,��������2�����������3$ A)����>����� 
����������,��6����#��
��6�����%���.��%�!����� 0.7 #$��!�;$���#��
��6�����	�����"� 
  #��
��6������,��������2�����������3$���0���0 ��>�#��
��6�����;3�()�*�
�����)0�%��#���	  �B*C� #$�����	����������������%����%6-���
����������	��� 
��%	D������	��� A)��#��
��6��#�����>� 3 
��� + ������$�����  ����0 

 �
����� 1  ��>�#��
��6������3$���������������
����-��$ $��*'�#��
��6����>�#���$���E  (Check list) �!���� 5 ��� . �#�� ��( �� �����()�*� �� ��%!�#"������ ������$�������!���� #$�"����������
����  
  �
����� 2  ��>�#��
��6��()�*�����3$����������������� �������3��������������	����� 
CCCF $��*'�#��
��6�� ��>�#���$���E  (Check list) �!����  5  ��� ? $� 5 ��� ���  25 ����!�6�� . �#�� �����3��������������	����� ����!������3�.��,����	����� ���
����%�	�����"���1"� �������������3$ #$����������;$ 
  �
����� 3  ��>�#��
��6������3$����������� �������
���������������������� !���	��	����� CCCF $��*'�#��
��6�� ��>�#����%�����%�7�� (Interval Scale) �!����  4   ��� ? $� 5 ��� ���  20 ����!�6�� . �#�� �����
��������
�������	 �"2�  �����
����������#;�  �����
�������������5	��%	%���	�����  #$������
�������%	 %��#$������	�;$ 
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 $�,-. ���� "!����� 
 �/���0�
����� 2  �������� �������3��������������	����� ���!�%����� 6�,�7  6.���,�7 ����� 
���� �� �������3���������������������%�������������
���������� !���	��	����� 

 ��'F�����"���#��������
���
�-� �� 
 1.  #��
��6�����%�����  �,�  #$�. � 1 ��#��  . �#�� #��
��6��������  6.1, 6.3, 6.4, 
7.1, 7.2, 7.4, 7.5, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 9.1, 9.3, 9.5, 10.2, 10.3, 10.5 
 2.  #��
��6�����%�����  .���,�  #$�. � 1 ��#��  . �#�� #��#��6��������  6.2, 6.5, 
7.3, 8.5, 9.2, 9.4, 10.1, 10.4  
 �/���0�
����� 3 $��*'��!�6����>����
��6��#���$���E  (Close-ended question) + ��,��� ���� ����3$����7���%��7��"����%��,��� (Interval scale) $��*'��!�%���,���%����  
Importance scale #�����>� 5 �� �� A)�����!�"� �� ����#�� ����0  
  "����$� 5 "���6)�  ��
�������������
-   
   "����$� 4 "���6)�  ��
����������  
  "����$� 3 "���6)�  ��
�����������$��  
  "����$� 2 "���6)�  ��
�����������  
  "����$� 1 "���6)�  ��
��������������
-   
  ����0� �)��!�"� ,�����#���4$����!�%��
��� 3 (���	����  (	$�<���-, 2553: 75)  ��%��.���0 ��#���4$���%�0�#%� 4.50 - 5.00 "���6)�  ��
�������������
-  ��#���4$���%�0�#%� 3.50 - 4.49 "���6)�  ��
����������  ��#���4$���%�0�#%� 2.50 - 3.49 "���6)�  ��
�����������$��

 ��#���4$���%�0�#%� 1.50 - 2.49 "���6)�  ��
�����������  
 ��#���4$���%�0�#%� 1.00 - 1.49 "���6)�  ��
��������������
-     ������#��0�	,1�2$��*����*��+#�   + �����0�%�� ����0 

 1.  ()�*� #���	  �B*C� #$����
������	���%��� ? ������������� + ��	���'�6)����$����� %��� ? �����"������$-���%6-���
����������	�������!�"� .�� 
 2.  ����#��
��6���)0��"�
� �$����������#���	 #$���%6-���
����������	��� �����,���>����������������2�����������3$����$-��%������������!����	�����"� 
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   3.  �!�#��
��6�� �
��������������)�*� ����%���
������������%�������0�"� (Content validity) #$�����,�7�*�  
   4.  �!�#��
��6�����. �.��!���� Pre-test � 
��������������	*��A���$������������	*��+%+�%�� +�+,�- ��%���� (�����(.��) �!���  ����	*���	� �� ��+%,�� �!���  ���.���,��$-��%������� 30 ,-  ����%���
������������������,�7�*�#$������"���
������0�"� ���!���'"���������,���������#��
��6��
������ 3 ��>����%��#��+ ��,�
�����
	��	G
"
�������#�$HI����������� (Cronbach<s Alph Coeffcient) + ���������,��������%���. �%�0�#%� 0.7 �)0�.� 
   5.  ������-�#��.�#��
��6��  �����0��!�#��
��6������!����#��.�+ �
���3'�#$�� .��!������2�����3$����$-��%�����������!�"� %��.� 
 �������� 3.3  #
 �
�-����
�����
	��	G���#�$HI����������� %��#�� ���
�����
	��	G���#�$HI�����������    (Cronbach<s Alpha) �����
��������
�������	 �"2� 0.845 �����
����������#;� 0.956 �����
�������������5	��%	%���	����� 0.756 �����
�������%	 %��#$������	�;$ 0.967 )����������
���
�� �����/�$�+��+#���� 0.966 

 3.3  ���$�30��0����!��4�     �"�
��!��4��5�14�+ (Primary Data) . ��������,�#��
��6����2�����3$����$-��%������� 
251 �� + �����0�%����� !���	����  ����0 

 1.  ��	����"�;3�%��#��
��6��������6)���%6-���
���#$���=�"���������	��� 
2.  ,�0#���	�����%��#��
��6��#���$-��;3�%��#��
��6�� 
3.   !���	������2�����3$����$-��;3�%��#��
��6�� 
4.  ������$������2�����������3$��,���� �� ������ = �-�7������ 2555 

 �"�
��!��4��	�+�14�+ (Secondary Data) . �������()�*������������3$�����;3�������.��  ����0 
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 1.  "���
�����	,���� ������ �	����	���� #$��������	���������������� 
 2.  ����3$�����	*�� +%+�%�� +�+,�- ��%-���� (�����(.��) �!���  
 3.4  �+6�����+$����".�!��4� 
 ����	�����"�����3$����0�%������	�����"�����3$ ����0 

   -  %���
������63�%���
���3'����#��
��6�� 
                 -  �	�����"�����3$+ ��,�+��#���
!���2��3����
6	%	   
                 -  
6	%	����,�������	�����"�����3$  ������ ��� 2 #����� �� 
 1.  ����	�����"�
6	%	�,	����'��  (Descriptive  Analysis)  
      1.1  ����3$�0�D��������
����-��$ . �#�� ��( �� �����()�*�  %!�#"������ ������$�������!���� "����������
����  #$�������
���
�-� ��������3��������������	����� CCCF �,����#��#���������6�� (Frequency) #$��!��
����>��������$� (Percentage) 
      1.2  ����3$��������������
���������������������� !���	��	����� CCCF �,�"��������6�� (Frequency) �������$� (Percentage) ����4$��� (Arithmetic Mean) #$�
��������������%�D�� (Standard Deviation)   
 2.  ����	�����"�
6	%	�,	���-��� (Inferential Analysis) 
                        2.1  ���������������#%�%����������4$�����"�����$-��%������� 2 �$-�� �����>��	
��%����� + ��,� 
6	%	� 
�� Independent sample t-test  �����( 
                        2.2  ���������������#%�%����������4$�����"�����$-��%������� ���������� 2 �$-�� �)0�.� + ��,�
6	%	����	�����"�����#���������� ��� One way ANOVA ������ 
�� ��� �� �����()�*� %!�#"������ ������$�������!���� #$�"����������
����  ����'����������#%�%�������������
!���1���
6	%	 ���!����������������"-�3'  ����	�� Fisher's Least Significant Difference 
(LSD)        
                        2.3 Pearson product moment correlation  �,�� 
������
���������"����������
���
�-� ��������3��������������	����� CCCF #$� �� �������
���������������������� !���	��	����� CCCF 6����� Sig ������� 0.05 #
 ����.��������
���������� #%�6����� Sig �������� 
0.05 #
 ����������
���������� #$�.� 3��� r �����������>��	(���  6����� r �����������$� 1 #
 ����������
�������������	(���� ������ 6����� r �����������$�  -1 #
 ����������
�������������	(���%��������� 
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 �������� 3.4  #
 ����#�$����"������
�����
	��	G
"
������� ���
�����
	��	G
"
�������                  �� ������
������� 

0.01 = 0.20      ������
�������������� ���������
-  
0.21 = 0.40      ������
�������������� ������ 
0.41 = 0.60      ������
�������������� ������$�� 
0.61 = 0.80      ������
�������������� ����� 
0.81 = 1.00      ������
�������������� ��������
-  
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 ����� 4 

 ���	
���
	��������� 
  ����������		
���������
��
����
������������������
�������������� �� 	��������!�"�#$%��%�� ��
�&��� (CCCF) ��)����� �� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&,���� (��%���-�� 	���
�)� �/ 01!�����-�!���"���
2$
��)����+!������ ����%"��!��1$ �
�&��-��/ 
 N "���3��   	������$,����%+��� 
 n "���3��  	������$,��&
������ 
 X "���3��   ����4$�� 
 S.D. "���3��  �����������������&�5�� (Standard  Deviation) 
 t  "���3��  ����3 & ���+!�������������& 5�� (t-test independent) 
 F "���3��  ����3 & ���+!��������������#������#��������� 
 * "���3��  ��
�����
2����3 & ���%�
� 0.05    

4.1  ����������	
����������������
 
 01!������+!���#	�#�����3���
���
�������������� �� 	��������!�"�#$%��%�� ��
�&��� (CCCF) ����� �
� *&*�&!� *�*+�, ��&���� (��%���-��) 	���
� 	����� 251 �� 01!�����-�!�������$6���$,��&
�������!��� �����,��#��#���+
/� (Stratified Sampling) *��0$���� ����%"��!��1$-�!����������1����&���� ���7 ��%�����������#��������8� 3 ���� �
��/ 
 ������ 1  ���� ����%"��!��1$�
��-����01!&��#�����3�� -�!#�� ��� �%�
��������� �%�
�&��#"������  �%�%��$������������  #$%"����������
��
� 
 ������ 2  ���� ����%"��!��1$������
���		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF-�!#�� �����1!������!��	��� 	����  �����������1!-��+!��� 	����   ����
���&� ����%"���2"�  ����������!��1$  #$%���������0$ 
 ������ 3  ���� ����%"��!��1$������
��%�
������������������
�������������� �� 	���� 
CCCF -�!#�� ��������������������� ��"9�  ���������������#0�  ������������������: �
& &��� 	����  #$%������������& �&��#$%��%�� �0$ 
 ������ 4  ���� ����%"��!��1$��6����������& 5�� 
 ������ 5  #���0$��,������������& 5�� 
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 ������ 6  �!��1$������
��!�����#�% 
 

4.2  	
����������� 
 ������� 1 ���� ����%"��!��1$�
��-����01!&��#�����3�� -�!#�� ���  �%�
��������� �%�
�&��#"������  �%�%��$������������  #$%"����������
��
� 	����� 251 �� *������$%������������ �
�&������ 4.1 3��&������ 4.5 
 �������� 4.1  #���	����� (����3�) #$%����!��$%�!��1$�
��-����01!&��#�����3��  
     *��	��#��&����� ���                                   	����� (��)                            �!��$% +��                             189 75.3 "2 �                              62 24.7 ���                           251 100.0 
 	��&������ 4.1  ����� 01!&��#�����3��	����� 251 �� ��8����+��	����� 189 �� � ���8��!��$% 75.3 #$%��8����"2 �	����� 62 �� � ���8��!��$% 24.7 
 �������� 4.2  #���	����� (����3�) #$%����!��$%�!��1$�
��-����01!&��#�����3��  
     *��	��#��&���%�
���������  �%�
���������                         	����� (��)                              �!��$% �
���&��&!�                           33                             13.1 �
���&���$��/��+.                         107                             42.6 ��,�� 22�/���.                          50                             20.0 �� 22�&�                          57                             22.7 �1������� 22�&�                           4                             1.6 ���                        251                             100.0 
 	��&������ 4.2  ����� 01!&��#�����3��	����� 251 �� �����"2�����������%�
��
���&���$��/��+. 	����� 107 �� ���$����
��
��� 2 ����������%�
��� 22�&� 	����� 57 �� �
��
��� 3 ����������%�
���,�� 22�/���. 	����� 50 �� �
��
��� 4 ����������%�
��
���&��&!� 	����� 33 �� #$%�
��
��,��!������������1������� 22�&� 	����� 4 �� � ���8��!��$% 
42.6, 22.7, 19.9, 13.1 #$% 1.6 &��$���
� 



59 
 �������� 4.3  #���	����� (����3�) #$%����!��$%�!��1$�
��-����01!&��#�����3�� 
     *��	��#��&���%�
�&��#"������ �%�
�&��#"������ 	����� (��) �!��$% ��
����                         198                                            78.9 "
�"�!����                           36                                             14.3 � ����                          17                                               6.8           ���                        251 100.0 
 	��&������ 4.3  ����� 01!&��#�����3��	�����  251 �� �����"2���%�
�&��#"�����
���� 	����� 198 �� ���$����
��
��� 2 ��%�
�&��#"���"
�"�!���� 	����� 36 �� #$%�
��
��,��!����%�
�&��#"���� ���� 	����� 17 �� � ���8��!��$% 78.9, 14.3 #$% 6.8 &��$���
� 
 �������� 4.4  #���	����� (����3�) #$%����!��$%�!��1$�
��-����01!&��#�����3��  
     *��	��#��&���%�%��$������������  �%�%��$������������                           	����� (��)                        �!��$% -���� � 3 �<                            50                           19.9 ������� 3 �< 3�� 6 �<                            59                           23.5 ������� 6 �< 3�� 9 �<                           65                          25.9 ������� 9 �<��/�-�                           77                          30.7           ���                         251                        100.0 
 	��&������ 4.4  ����� 01!&��#�����3��	����� 251 �� �����"2���%�%��$������������������� 9 �<��/�-� 	����� 77 �� ���$����
��
��� 2 ��%�%��$������������������ 6 �< 3�� 
9 �< 	����� 65 �� �
��
��� 3 ��%�%��$������������������� 3 �< 3�� 6 �< 	����� 59 �� #$%�
��
��,��!����%�%��$������������-���� � 3 �< 	����� 50 �� � ���8��!��$% 30.7, 25.9, 23.5 #$% 
19.9 &��$���
� 
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 �������� 4.5  #���	����� (����3�) #$%����!��$%�!��1$�
��-����01!&��#�����3��  
     *��	��#��&��"����������
��
�  "����������
��
� 	����� (��) �!��$% ����� ������          37                               14.7 ����0$ &        199                               79.3 ������ "��         15                                6.0 
          ���        251                            100.0 
 	��&������ 4.5  ����� 01!&��#�����3��	����� 251 �� �����"2���8�"�������������0$ & 	����� 199 �� ���$����
��
��� 2 ��8�"�������������� ������ 	����� 37 �� #$%�
��
��,��!����8�"��������������� "�� �	����� 15 �� #$%� ���8��!��$% 79.3, 14.7 #$% 6.0 &��$���
� 
 ������� 2 ���� ����%"��!��1$������
���		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF -�!#�� �����1!������!��	��� 	����  �����������1!-��+!��� 	����   ����
���&� ����%"���2"�  ����������!��1$  #$%���������0$ 	����� 251 �� *������$%�������������
�&������ 4.6 3��&������ 4.7 
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 �������� 4.6  #���	����� (����3�) #$%����!��$%�����		
��%�
������1!������!��	��� 	����     
                    CCCF *��	��#��&���%�
��%#������
����&��31� ��������	
����������	
������������ ������ (��) ������ 
1.�������������������������� CCCF        ��� 2 ����� 13 5.2       ��� 3 ����� 48 19.1       ��� 4 ����� 86 34.3      ��� 5 ����� 104 41.4          ��� 251 100.0    2.�������������� �!����������        ��� 3 ����� 9 3.6      ��� 4 ����� 60 23.9      ��� 5 ����� 182 72.5 
         ��� 251 100    3.���"�����������#$ %&#�        ��� 0 ����� 2 0.8      ��� 1 ����� 2 0.8      ��� 2 ����� 23 9.2      ��� 3 ����� 79 31.5      ��� 4 ����� 92 36.6      ��� 5 ����� 53 21.1          ��� 251 100.0    4.���������������        ��� 1 ����� 6 2.4      ��� 2 ����� 15 6.0      ��� 3 ����� 43 17.1      ��� 4 ����� 68 27.1      ��� 5 ����� 119 47.4 
         ��� 251 100.0    5.���������'�         ��� 2 ����� 4 1.6      ��� 3 ����� 31 12.4      ��� 4 �����  56 22.3      ��� 5 ����� 160 63.7 
         ��� 251 100.0 
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 	��&������ 4.6  0$���� ����%"��!��1$������
������1!������!���� 	���� CCCF ���01!&��#�����3�����+!��8��$,��&
������������������
/��/ �	������
/�� /� 251 �� 	��#��&��&
�#������%#������
����&��31�-�! �
��/ 
 �����1!������!��	��� 	���� CCCF ����� 01!&��#�����3�������"2�-�! 5 �%#�� 	����� 104 �� ���$����
��
��� 2 -�! 4 �%#�� 	����� 86 �� �
��
��� 3 -�! 3 �%#�� 	����� 48 �� #$%�
��
��,��!��-�! 2 �%#�� 	����� 13 �� � ���8��!��$% 41.4, 34.3, 19.1 #$% 5.2 &��$���
� 
 �����������1!-��+!��� 	����  ����� 01!&��#�����3�������"2�-�! 5 �%#�� 	����� 
182 �� ���$����
��
��� 2 -�! 4 �%#�� 	����� 60 �� #$%�
��
��,��!��-�! 3 �%#�� 	����� 9 �� � ���8��!��$% 72.5, 23.9 #$% 3.6 &��$���
� 
 ����
���&� ����%"���2"�  ����� 01!&��#�����3�������"2�-�! 4 �%#�� 	����� 92 �� ���$����
��
��� 2 -�! 3 �%#�� 	����� 79 �� �
��
��� 3 -�! 5 �%#�� 	����� 53 �� �
��
��� 4 -�! 2 �%#�� 	����� 23 �� �
��
��� 5 -�! 1 �%#�� 	����� 2 �� #$%�
��
��,��!��-�! 0 �%#�� 	����� 2 �� � ���8��!��$% 36.7, 31.5, 21.1, 9.2, 0.8 #$% 0.8 &��$���
� 
 ����������!��1$  ����� 01!&��#�����3�������"2�-�! 5 �%#�� �	����� 119 �� ���$����
��
��� 2 -�! 4 �%#�� 	����� 68 �� �
��
��� 3 -�! 3 �%#�� 	����� 43 �� �
��
��� 4 -�! 2 �%#�� 	����� 15 �� #$%�
��
��,��!��-�! 1  �%#�� 	����� 6 ��  � ���8��!��$% 47.4, 27.1, 17.1, 
6.0 #$% 2.4 &��$���
� 
 ���������0$  ����� 01!&��#�����3�������"2�-�! 5 �%#�� �	����� 160 �� ���$����
��
��� 2 -�! 4 �%#�� 	����� 56 �� �
��
��� 3 -�! 3 �%#�� 	����� 31 �� #$%�
��
��,��!��-�! 2 �%#�� 	����� 4 ��  � ���8��!��$% 63.7, 22.3, 12.4 #$% 1.6 &��$���
� 
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 �������� 4.7  #���	����� (����3�) #$%����!��$%�����		
��%�
������1!������!��	��� 	���� 
      CCCF *��	��#��&��#������������1!��8�����!� �
��/ 

 

 

 

 

 ���(� 
 ������ 

      ������'�������� ������'�����'�(       ������ ������ ������  ������ 
1 �������������������������� CCCF 
1.1 CCCF �	
 ������������������������
������ 249 99.2 2 0.8 
1.2 �������������
������� CCCF �	
�������������� �����������
�!���"#���$� 200 79.7 51 20.3 
1.3 ���%&�
������'������� CCCF �(#�

���)� 6 ����!" 246 98.0 5 2.0 
1.4 �����*+'����"�������� CCCF �	
 �,�� 3 ���$� 224 89.2 27 10.8 
1.5 ��$��
����������������� �	
 �����
������  ��������������-
����  �������
������  �����"��(
�����������������	(���� 

115 45.8 136 54.2 

2 �������������� �!���������� 
2.1 ���.(��+�/�������&����	+
����������"����� ���
��������	+
����"��"* 248 98.8 3 1.2 
2.2 ���� $�"*+�0���$���# 2 ����� $��� ��
���� Safety Belt "�����$� 210 83.7 41 16.3 
2.3 ���.(��1��������1(��������2 '�����3������� 
����(�����
�����4�����#
� 225 89.6 26 10.4 
2.4 
 
2.5 

����5�(������'�.	$�"*+��*���������"*+�6���������� ���
����'�#"*+
���0"�����$� ����5�(������'�.	$�"*+������*+�� ���
����'�#7���-
����
�������#��(����"*+(��%�"�����'�� 
246 
 
 

248 

98.0 
 
 

98.8 

5 
 
 
3 

2.0 
 
 

1.2 
3 ���"�����������#$ %&#� 
3.1 
�(������������	+
����������*(���������	+
������#�* Safety 

guard 
220 87.6 31 12.4 

3.2 ���'7���+�����"*+��#��1�����,�� $�"*+�0���$���# 2 ����� $� �� ��)�����'������
�(�����������"*+�0� 231 92.0 20 8.0 
 

3.3 ����,�� $�������
(����8����#��� Safety Belt ��)�����'������
�(�����������"*+�0� 203 80.9 48 19.1 
3.4 
 

���1�����#�"�(�"��.��������	+
���.��������*+�����
����������#����� 150 59.8 101 40.2 
3.5 '�(����&����#
�����"*+��#�*��$��-
����
���������)�������'������
�(�����������"*+�0� 115 45.8 136 54.2 

 



64 
 �������� 4.7  #���	����� (����3�) #$%����!��$%�����		
��%�
������1!������!��	��� 	���� 
      CCCF *��	��#��&��#������������1!��8�����!� (&��) 

 

 ������� 3  ���� ����%"��!��1$������
��%�
������������������
�������������� �� 	���� 
CCCF -�!#�� ��������������������� ��"9�  ���������������#0�  ������������������: �
& &��� 	����  #$%������������& �&��#$%��%�� �0$ *������$%�������������
�&������ 4.8 3��&������ 4.12 
 
 
 
 

 ���(� 
 ������ 

      ������'�������� ������'�����'�(       ������ ������ ������   ������ 
4 ��������������� 
4.1 ��������
������������(��" �����!"�
�
�(���������'��((2
��� A ��)�����"*+�
�.������"���� 232 92.4 19 

 
7.6 

4.2 �����(�����!"�
�
�(���������'��((2
��� A ��)�����"*+�
������������"#���$� 196 78.1 55 21.9 
4.3 ��$��
����"����
���������������(����������
������ ���)�
��������"*+�
�/0�7#��/0���������/0�������"#���$� 219 87.3 32 12.7 
4.4 �����������*����"*+�������/�����������������-
����
������ 152 60.6 99 39.4 
4.5 /0���������������������	(�������������������� "*+(
���������
������ "��9������� 233 92.8 18 7.2 

 
5 ���������'� 
5.1 �����������
�����(
��������
�(��������(#���)� 4 ����( �	
 ����( A B C ��� D 204 81.3 47 18.7 
5.2 ����(�����������
�
������'�����( A ����� � ��� .���� ��	
�0:��*�
����� 248 98.8 3 1.2 

 
5.3 ����(�����������
�
������'�����( B ����� �  (���1( ��	
�������/��� 243 96.8 8 3.2 

 
5.4 ����(�����������
�
������'�����( C ����� � (���1(���� ���$�������� 183 72.9 68 27.1 
5.5 �-����������� Rank A �*��*������� ��*����������*�(��
����� 247 98.4 4 1.6 
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 �������� 4.8  #�������4$�� #$%�����������������&�5��������
��%�
������������������
����
     ���������� �� 	���� CCCF �����������������
���� X S.D. �%�
������������� ��������������������� ��"9� ���������������#0� ������������������: �
& &��� 	���� ������������& �&��#$%��%�� �0$                       ��� 

3.669 
3.102 
3.638 
2.170 
3.145 

0.731 
0.878 
0.711 
1.030 
0.648 

��� ����$�� ��� �!�� ����
�� 
 	��&������ 4.8  ��6��� 	��)������������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� ����� 01!&��#�����3�������"2������������������� ��"9� #$%���������������: �
& &��� 	�������%�
���� >��������4$�������
� 3.669 #$% 3.638 &��$���
� ��%�
����������������%�
�����$���
����������������#0� #$%�����������������
����*����� >��������4$�������
�  3.102 #$% 3.145 &��$���
�  ��%�
��������������!���
�������������& �&��#$%��%�� �0$ >��������4$�������
� 2.107 

 ������ 4.6  #�������4$��������
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF     
  (�����������������
����*�����) 

��������	 


�����
������
������������ 
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 	��?���� 4.6  ��6��� 	��)���������������&�5�� ����� ���������������&�5��������� 1 ��������������& �&��#$%��%�� �0$ #������ 01!&��#�����3����%�
�������������#&�&����
��������%��9��
��$���  ��������������&�5���!������ 1 ����������������������� ��"9� ���������������#0� ������������������: �
& &��� 	���� #$%�����������������
����*����� #������ 01!&��#�����3����%�
�������������-��#&�&����
�����%��9��
��$��� �������� 4.9  #����������3� ����!��$% ����4$�� #$%�����������������&�5�� ������
��%�
�����
     ����������������� ��"9� ����(����*�#���#�� (��
���) ����*�#���#�����
���������1� ���"*+��� ��� ������� ��
� ��
�"*+��� X S.D. �������� 
����( 
1.1"#���*�#���#�����
���������1����7*$���=:���#��9'����������������� CCCF 

45 
17.9% 

121 
48.2% 

68 
27.1% 

15 
6.0% 

2 
0.8% 

3.76 0.842 ��� 3 

1.2"#���*�#���#���������������1�8������'��!�.�=:��"*+����� $�
�#���*����/� 
46 

18.3% 
107 
42.6% 

73 
29.1% 

22 
8.8% 

3 
1.2% 

3.68 0.913 ��� 4 

1.3"#���*�#���#����*�������� 7*$����
���
�����������-
����
��������'��((2
���A 
117 
46.6% 

57 
22.7% 

55 
21.9% 
 

17 
6.8% 
 

5 
2.0% 
 

4.05 1.066 ��� 1 

1.4"#�����������
������
����'����"�������� CCCF ���
�#��
���� 
54 

21.5% 
113 
45.0% 

59 
23.5% 

23 
9.2% 

2 
0.8% 

3.77 0.917 ��� 2 

1.5(��%�"��(2=����������1��
�"#���������������������������=:��"��"* 
 �������	")���)���"��������(�#*� 

19 
7.5% 

66 
26.3% 

94 
37.5% 

59 
23.5% 

13 
5.2% 

3.08 
 
 
 
 

 
3.669 

1.003 
 
 
 
 

 
0.731 

������� 
 
 
 
 

 ��� 

6 
 
 
 
 
 

5 
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 	��&������ 4.9  ��������������������� ��"9� ����� 01!&��#�����3�������"2���%�
����������������%�
�����6� �����������������������+/#	��!�����#�%��&�����@���
��
�&���$���#��7���� A  ���������3��������&!�������������� 	���� CCCF -�!������ ��% ���������������������� ��"9�#$%+/#	���2"�&���A���������� �� 	���� CCCF �������������#�������� ��"9�*&!#�!����?����2"����� ���/��������"&,0$  ��������������������� ��"9�*����� >��������4$�������
� 4.05, 3.77, 3.76, 3.68 #$% 3.669 &��$���
� ��%�
����������������%�
�����$���
��� �
��
�7������� ��"9��������#$!����-������ ����#�!-���2"��
�� >��������4$�������
� 
3.08             
 ��6��� 	��)���������������&�5�� ����� ���������������&�5��������� 1 �������������������������+/#	��!�����#�%��&�����@���
��
�&���$���#��7���� A  �� �
��
�7������� ��"9��������#$!����-������ ����#�!-���2"��
��  #������ 01!&��#�����3����%�
�������������#&�&����
��������%��9��
��$���  ��������������&�5���!������ 1 ������������������������ ��"9�#$%+/#	���2"�&��� A ���������� �� 	���� CCCF �������������#�������� ��"9�*&!#�!����?����2"����� ���/��������"&,0$ ���������3��������&!�������������� 	���� 
CCCF -�!������ ��% #$%��������������������� ��"9�*����� #������ 01!&��#�����3����%�
�������������-��#&�&����
�����%��9��
��$��� 
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 �������� 4.10  #����������3� ����!��$% ����4$�� #$%�����������������&�5�� ������
��%�
�����                                �����������#0� ����(����*�#���#�� (��
���) ����*�#���#������/� ���"*+��� ��� ������� ��
� ��
�"*+��� X S.D. �������� 
����( 
2.1"#���*�#���#��'��������/�������������
*�� ��>*���������������� CCCF 

20 
8.0% 

46 
18.3% 

96 
38.2% 

59 
23.5% 

30 
12.0% 

2.87 1.097 ������� 4 

2.2"#���*�#���#����������%&��
��=:�������������������� CCCF 
48 

19.1% 
100 
39.8% 

68 
27.1% 

27 
10.8% 

8 
3.2% 

3.61 1.015 ��� 1 

2.3 "#���*�#���#������������������
��=:�������������������� CCCF 
34 

13.5% 
102 
40.6% 

68 
27.1% 

32 
12.7% 

15 
6.1% 

3.43 1.065 ������� 2 

2.4"#���*�#���#��'��������/����(�������������=:�� �.	+
������/�������������� 
22 
8.8% 

33 
13.1% 

107 
42.6% 

66 
26.3% 

23 
9.2% 

2.86 1.047 ������� 5 

2.5 "#�����������
���"��������=:���#
/0������ 
 �������	")���)������'� 

19 
7.5% 
 

27 
10.8% 

103 
41.0% 

74 
29.5% 

28 
11.2% 

2.74 
 
 
 

 
3.102 

1.043 
 
 
 

 
0.878 

������� 
 
 
 

  ������ 

6 
 
 
 

 
3 

 	��&������ 4.10  ���������������#0� ����� 01!&��#�����3�������"2���%�
����������������%�
���� �6� ��������������!�"�$
��)%�����2"�	���������� �� 	���� CCCF  >��������4$�������
� 3.61  ��%�
����������������%�
�����$�� �6� �������������� ����%"����"&,�����2"�	���������� �� 	���� CCCF ���������������#0�*����� ���������������������#0����"�����$%���� � ��������� �� 	���� CCCF ���������������������#0���
���,����#�!-���2"� ��6��& �&��0$�������� ���� #$%���������3����#�����#�!-���2"�&��01!	
����&��$���
� >��������4$�������
� 3.43, 3.102, 2.87, 2.86 #$% 2.74 &��$���
�    
  ��6��� 	��)���������������&�5�� ����� ��������������&�5��������� 1 �������
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 ����������������#0����"�����$%����� ��������� �� 	���� CCCF ��������������!�"�$
��)%�����2"�	���������� �� 	���� CCCF �������������� ����%"����"&,�����2"�	���������� �� 	���� CCCF ���������������������#0���
���,����#�!-���2"� ��6��& �&��0$�������� ����  #$%���������3����#�����#�!-���2"�&��01!	
���� #������ 01!&��#�����3����%�
�������������#&�&����
��������%��9��
��$���  ��������������&�5���!������ 1 �����������������#0�*����� #������01!&��#�����3����%�
�������������-��#&�&����
�����%��9��
��$��� 
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 �������� 4.11  #����������3� ����!��$% ����4$�� #$%�����������������&�5�� ������
��%�
�����
       ��������������: �
& &��� 	���� ����(����*�#���#�� (��
���) ����*�#���#��'�����5�(������������ ���"*+��� ��� ������� ��
� ��
�"*+��� X S.D. �������� 
����( 
3.1"#��������������� 
CCCF ���������(/��7
(�
�"#��
�#����1������0����������� 

106 
42.2% 

84 
33.5% 

47 
18.7% 

9 
3.6% 

5 
2.0% 

4.10 0.962 ��� 3 

3.2"#���*�#���#��?@�
(�� �.	+
�.�+�"��%�'�����5�(������ 
138 
55.0% 

58 
23.1% 

38 
15.1% 

12 
4.8% 

5 
2.0% 

4.24 1.008 ��� 1 

3.3"#��'�������#���	
'���������
������  
(�4�*+���#��
���#� ���� 1 ��	+
� /�, )�����
�������
�(��%�" 

135 
53.8% 

60 
23.8% 

27 
10.8% 

25 
10.0% 

4 
1.6% 

4.18 1.076 ��� 2 

3.4"#���*�#��������� ��#�������	
/�������.	+
��#�����'��������������� CCCF 
52 

20.7% 
62 

24.7% 
97 

38.6% 
29 

11.6% 
11 
4.4% 

3.46 1.078 ������� 5 

3.5 "#���*�#���#��'������"��(
�������/����������������� CCCF "�����$� 
 �������	")���)������� +�������������� 

18 
7.2% 

11 
4.4% 

55 
21.9% 

87 
34.7% 

80 
31.8% 

2.20 
 
 
 
 
 

3.638 

1.150 
 
 
 
 
 

0.711 

��
� 
 
 
 
 
 ��� 

6 
 
 
 
 
 

4  	��&������ 4.11  ������������������: �
& &��� 	���� ����� 01!&��#�����3�������"2���%�
����������������%�
���� �6� �������������BC�������6���� ���
��%������: �
& ��� �����"!���������6�������!�"��
�&��� (�4$��-���!������ ��$%1 ��6���/�<) &���!����"������� �
� ��������� �� 	���� CCCF &�������
�0 �+���������������&9������1!���������3 ������������������: �
& &��� 	����*����� >��������4$�������
� 4.24, 4.18, 4.10, 3.638 &��$���
� �������������������%�
�����$�� �6� �����������%&,!� ������!�"�6�0$
��
���6�����������"!����� �� 	���� 
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CCCF >��������4$�������
� 3.46 #$%��%�
����������������%�
��!�� �6� ������������������	
���������#���0$�������� �� 	���� CCCF �,���
/� >��������4$�������
� 2.20  ��6��� 	��)���������������&�5�� ����� ���������������&�5��������� 1 �� �������������BC����� ��6���� ���
��%������: �
& ��� �����"!���������6�������!�"��
�&��� (�4$��-���!������ ��$%1 ��6���/�<) &���!����"������� �
� �����������%&,!� ������!�"�6�0$
��
���6�����������"!����� �� 	���� 
CCCF #$%������������������	
���������#���0$�������� �� 	���� CCCF �,���
/� #������ 01!&��#�����3����%�
�������������#&�&����
��������%��9��
��$���  ��������������&�5���!������ 1 �� ��������� �� 	���� CCCF &�������
�0 �+��������������&9������1!���������3 #$%������������������: �
& &��� 	���� #������01!&��#�����3����%�
�������������-��#&�&����
�����%��9��
��$��� 
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 �������� 4.12  #����������3� ����!��$% ����4$�� #$%�����������������&�5�� ������
��%�
�����
       ��������& �&��#$%��%�� �0$ ����(����*�#���#�� (��
���) ����*�#���#������������������/� ���"*+��� ��� ������� ��
� ��
�"*+��� X S.D. �������� 
����( 
4.1"#���*�#���#��'��������������������/����������������� CCCF 

13 
5.2% 

21 
8.4% 

45 
17.9% 

99 
39.4% 

73 
29.1% 

2.21 1.110 ��
� 3 

4.2"#���*�#���#��'������(�����
�0���
����������������� 
16 
6.4% 

22 
8.8% 

47 
18.7% 

101 
40.2% 

65 
25.9% 

2.29 1.135 ��
� 2 

4.3"#���*�#���#���������/����������������� CCCF 
14 
5.6% 

16 
6.4% 

34 
13.5% 

85 
33.9% 

102 
40.6% 

2.02 1.142 ��
� 5 

4.4�����������������������/��
�"#�� ��	+
.(�=:��'�������������� "#������/0�������/��"��"* 

18 
7.2% 

27 
10.7% 

53 
21.1% 

77 
30.7% 

76 
30.3% 

2.34 1.217 ��
� 1 

4.5 "#���#���������0/���������������������� CCCF "����$��
� 
 �������	")���)����(������ ������'� 

14 
5.6% 

18 
7.2% 

37 
14.7% 

62 
24.7% 

120 
47.8% 

1.98 
 
 
 
 
 

2.170 

1.191 
 
 
 
 
 

1.030 

��
� 
 
 
 
 
 ���� 

6 
 
 
 
 
 

4  	��&������ 4.12  ������������& �&��#$%��%�� �0$ ����� 01!&��#�����3�������"2���%�
����������������%�
��!�� �6� 	�����&��	& �&�����������0$���������6������2"����������� ��������	%#	!�01!	
����#0���
�� �������������������������!��1$&$���������� �� 	���� ������������������� ����%"�#$%��,�0$�������� �� 	���� CCCF ������������& �&��#$%��%�� �0$*����� ���������������%�� �0$�������� �� 	���� CCCF #$%��������& �&���10$���	���������� �� 	���� CCCF ���,��
/�&�� >��������4$�������
� 2.34, 2.29, 2.21, 2.170, 2.02 
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 #$% 1.98 &��$���
� ��6��� 	��)���������������&�5�� ����� ���,��!�����������������&�5��������� 1 #������ 01!&��#�����3����%�
�������������#&�&����
��������%��9��
��$��� 
 ������� 4 ���� ����%"���6����������& 5�� 
  �������������� 1  �!��1$�
��-����01!&��#�����3����%����!�� ��� �%�
��������� �%�
�&��#"������ �%�%��$������������ #$%"����������
��
���#&�&����
� �0$&���%�
����������������������� �� 	���� CCCF #&�&����
� 
   ����������� 1.1  �����#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF #&�&����
� ������ ����%"���
/��/ �3 & ���+!�����������6� ������������#&�&�������4$�������%+��� 2 �$,�� (t-test) ��6���������������#&�&����%"�������+���
����"2 � *���+!�%�
������+6���
�� 95%  �
�&������ 4.13 3�� &������ 4.17 �
��/ 
 �������� 4.13  #��������������& 5��������
������#&�&����
��0$&���%�
����������������
      ��
�������������� �� 	���� CCCF #&�&����
� *��	��#��&������!� ��
������
����������������
�����������

� CCCF t-test for Equality of Means 

 ���  
n 

 
X 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
Sig. 

1.��
������
������������������  �	 �!�� 189 
62 

3.78 
3.35 

0.709 
0.706 

4.152 249 0.000* 
2.��
������
������"#�  �	 �!�� 189 

62 
3.18 
2.88 

0.878 
0.845 

2.341 249 0.020* 
3.��
������
�������
$%��&�&������

�  �	 �!�� 189 

62 
3.74 
3.34 

0.621 
0.871 

3.365 82.262 0.001* 
4.��
������
���&��&��"��$
�����#�  �	 �!�� 189 

62 
2.08 
2.45 

0.999 
1.084 

-2.450 249 0.015* 
����������	
���
����������� ��� ���� 189 

62 
3.19 
3.00 

0.617 
0.720 

2.029 249 0.043* 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05   	��&������ 4.13  0$���� ����%"������ ��� Sig. ��������������������
����*��������������
� 0.043 >��������!������ 0.05  "���������� �����#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *�����#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 *�����+�������4$���1��������"2 � #$%��6��� 	��)���8�����!������ 
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 ��������������������� ��"9�*������ Sig. �����
� 0.000 >��������!������ 0.05"���������� �����#&�&����
��0$&���%�
��������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
���������������������� ��"9�#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 *�����+�������4$���1��������"2 � 
 ���������������#0� *������ Sig. �����
� 0.020 >��������!������ 0.05 "���������� �����#&�&����
��0$&���%�
��������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0�#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05  *�����+�������4$���1��������"2 � 
 ������������������: �
& &��� 	���� *������ Sig. �����
� 0.001 >��������!������ 0.05 "���������� �����#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� 
CCCF ���%�
�������������������: �
& &��� 	����#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 
0.05  *�����+�������4$���1��������"2 � 
 ������������& �&��#$%��%�� �0$ *������ Sig. �����
� 0.015 >��������!������ 0.05  "���������� �����#&�&����
��0$&���%�
����������������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 *�����+�������4$���!���������"2 � 
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 �������� 4.14  #��������������& 5��������
������#&�&����
��0$&���%�
����������������
          ��
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
���������������������� ��"9�                        #&�&����
� ��
������
����������������
������
������������������ t-test for Equality of Means 

 ���  
n 

 
X 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
Sig. '���������
������������������"�� �("��$)!��&���*����
�����������

� 

CCCF 
 �	 �!�� 189 

62 
3.86 
3.48 

0.835 
0.805 

3.081 249 0.002* 

'���������
���"��������������+&,"	,����-��$)!��'�������.(��	�������&/#�  �	 �!�� 189 
62 

3.81 
3.27 

0.912 
0.793 

4.176 249 0.000* 
'���������
������	�
�	���  �("���,�����"����&
��
$0������&
�	����"��1�
2�A 

 �	 �!�� 189 
62 

4.21 
3.58 

1.034 
1.033 

4.136 249 0.000* 

'�������
3��������&,����
����
'������

� CCCF 4�,�	������
�  �	 �!�� 189 
62 

3.85 
3.55 

0.901 
0.935 

2.240 249 0.026* 
�
�5'
�1)���������������'���"�,����4$���������
"�,4�$)!��'�'�  �	 �!�� 189 

62 
3.15 
2.84 

1.007 
0.961 

2.159 249 0.032* 
������ ��� ���� 189 

62 
3.78 
3.35 

0.709 
0.706 

4.152 249 0.000* 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.14  0$�����������& 5���!����� t-test ���%�
��
�����
2 0.05  ����� ��#&�$%�!����� Sig. �!�������%�
��
�����
2����3 &  ���%�
� 0.05 "���������� �����#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
���������������������� ��"9����,� A �!�#&�&����
��������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 *�����+�������4$���1��������"2 � 
 ��6��� 	��)�������� ����� �����#&�&����0$&������������������������ ��"9�#$%+/#	���2"�&��� A ���������� �� 	���� CCCF �������������#�������� ��"9�*&!#�!����?����2"����� ���/��������"&,0$ �����������������������+/#	��!�����#�%��&�����@���
��
�&���$���#��7���� A  ���������3��������&!�������������� 	���� CCCF -�!������ ��% #$%�� �
��
�7������� ��"9��������#$!����-������ ����#�!-���2"��
�� #&�&����
� 
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 �������� 4.15  #��������������& 5��������
������#&�&����
��0$&���%�
����������������
      ��
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0�#&�&����
� ��
������
����������������
������
������"#� t-test for Equality of Means 

 ���  
n 

 
X 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
Sig. '���������
�������
���"#�������
�	�����	� ��6���
�����������

� CCCF  �	 �!�� 189 

62 
2.91 
2.74 

1.110 
1.055 

1.048 249 0.296 
'���������
����,�����57����$)!�������
�����������

� CCCF  �	 �!�� 189 

62 
3.76 
3.16 

1.023 
0.853 

4.133 249 0.000* 
'���������
�������
���2����&/���$)!�������
�����������

� CCCF  �	 �!�� 189 

62 
3.56 
3.03 

1.063 
0.975 

3.465 249 0.001* 
'���������
�������
���"#�$
�$
/���
"�,4�$)!�� ��8��&��&��#���
���������� 

 �	 �!�� 189 
62 

2.90 
2.73 

1.037 
1.074 

1.169 249 0.244 

'�������
3����"��'��"�,4�$)!��&��#9,����
  �	 �!�� 189 
62 

1.07 
2.73 

1.066 
0.978 

0.132 249 0.895 
������ ��� ���� 189 

62 
3.18 
2.88 

0.878 
0.845 

2.341 249 0.020* 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05   	��&������ 4.15  0$�����������& 5���!����� t-test ���%�
��
�����
2 0.05 ����� ��?��������� Sig. �����
� 0.02 >����!�������%�
��
�����
2����3 &  ���%�
� 0.05 "���������� �����#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0�*�����#&�&����
� ��6���������8�������� ����� ��������������!�"�$
��)%�����2"�	���������� �� 	���� CCCF �������������� ����%"����"&,�����2"�	���������� �� 	���� 
CCCF  ���� Sig. �����
� 0.000 #$% 0.001 &��$���
�  "���������� ���+��#$%���"2 ��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0�#&�&����
��������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 *�����+�������4$���1��������"2 � #$%��6��� 	��)���8�������� ����� �����#&�&����
��0$&����������������!�"�$
��)%�����2"�	���������� �� 	���� 
CCCF �������������� ����%"����"&,�����2"�	���������� �� 	���� CCCF #&�&����
� #$%�����#&�&����
��0$&�����������������������#0����"�����$%����� ��������� �� 	���� CCCF �����



77 
 ����������������#0���
���,����#�!-���2"���6��& �&��0$�������� ���� #$%���������3����#�����#�!-���2"�&��01!	
����-��#&�&����
� 
 �������� 4.16  #��������������& 5��������
������#&�&����
��0$&���%�
����������������
          ��
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������������: �
& &��  
          � 	����#&�&����
� ��
������
����������������
������
�������
$%��&�&������

� t-test for Equality of Means 

 ���  
n 

 
X 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
Sig. '��������������

� CCCF &������
�#�� �����'����	����&������
9,��������
3 

 �	 �!�� 189 
62 

4.26 
3.61 

0.901 
0.981 

4.831 249 0.000* 

'���������
���:;���
� ��8�������'�5�����
$%��&����  �	 �!�� 189 
62 

4.41 
3.73 

0.962 
0.978 

4.861 249 0.000* 
'�����,����
����8�����
�,�����&
�	  
(�����	4���,�	���� ���� 1 �
8��� /$<) &���,�����������
�5' 

 �	 �!�� 189 
62 

4.40 
3.53 

0.960 
1.155 

5.320 90.250 0.000* 

'����������
�&/,� �
���
,��
8�#������8���
��������,�����������

� CCCF  �	 �!�� 189 
62 

3.56 
3.15 

1.012 
1.213 

2.668 249 0.008* 
'���������
�������
��'����
2�"���#���
�����������

� CCCF '/��
(�  �	 �!�� 189 

62 
2.05 
2.66 

1.061 
1.292 

-3.355 89.512 0.001* 
������ ��� ���� 189 

62 
3.74 
3.34 

0.621 
0.871 

3.365 82.262 0.001* 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.16  0$�����������& 5���!����� t-test ���%�
��
�����
2 0.05 ����� ��#&�$%�!����� Sig. �!�������%�
��
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 "���������� �����#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������������: �
& &��� 	�������,��!� A #&�&����
��������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 *�����+�������4$���1��������"2 �  #$%��6��� 	��)���8�������� ����� �����#&�&����
��0$&����������� �� 	���� 
CCCF &�������
�0 �+���������������&9������1!���������3 �������������BC����� ��6���� ���
��%������: �
& ��� �����"!���������6�������!�"��
�&��� (�4$��-���!��������$%1 ��6���/�<) &���!����"������� �
� �����������%&,!� ������!� "�6�0$
��
���6�����������"!����� �� 	���� CCCF 
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 #$%������������������	
���������#���0$�������� �� 	���� CCCF �,���
/�#&�&����
�  #&� ������������������	
���������#���0$�������� �� 	���� CCCF �,���
/� *������4$�����+���!���������"2 � 
 �������� 4.17  #��������������& 5��������
������#&�&����
��0$&���%�
����������������
          ��
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$
          #&�&����
� ��
������
����������������
������
���&��&��"��$
�����#� t-test for Equality of Means 

 ���  
n 

 
X 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
Sig. '���������
�������
����
���2"���
/$#���
�����������

� CCCF  �	 �!�� 189 

62 
2.11 
2.53 

1.077 
1.155 

-2.658 249 0.008* 
'���������
�������

��
���,��9�&�����
�����������

�  �	 �!�� 189 

62 
2.21 
2.56 

1.094 
1.223 

-2.172 249 0.031* 
'���������
���$
�����#���
�����������

� CCCF  �	 �!�� 189 

62 
1.95 
2.26 

1.147 
1.100 

-1.870 249 0.063 
�����
&
��&��&����

�	���#����'��� ��8����$)!������
���������� '�����"�,�#9,����
"#��'�'� 

 �	 �!�� 189 
62 

2.27 
2.55 

1.197 
1.263 

-1.569 249 0.118 

'���
���&��&���9#���������
�����������

� CCCF '/��(�&��  �	 �!�� 189 
62 

1.87 
2.32 

1.184 
1.156 

-2.639 249 0.009* 
������ ��� ���� 189 

62 
2.08 
2.45 

0.999 
1.084 

-2.450 249 0.015* 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05   	��&������ 4.17  0$�����������& 5���!����� t-test ���%�
��
�����
2 0.05 ����� ����?��������� Sig. �����
� 0.015 >����!�������%�
��
�����
2����3 &  ���%�
� 0.05 "���������� �����#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$*�����#&�&����
� ��6���������8�������� ����� ������������������� ����%"�#$%��,�0$�������� �� 	���� CCCF �������������������������!��1$&$���������� �� 	���� ��������& �&���10$���	���������� �� 	���� CCCF �,��
/�&�� ���� Sig. �����
� 
0.008, 0.031 #$% 0.009  &��$���
� "���������� ���+��#$%���"2 ��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$#&�&����
�������
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 �
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 *�����+�������4$���!���������"2 � #$%��6��� 	��)���8�������� ����� �����#&�&����
��0$&��������������������� ����%"�#$%��,�0$�������� �� 	���� CCCF �������������������������!��1$&$���������� �� 	���� #$%��������& �&���10$���	���������� �� 	���� CCCF �,��
/�&�� #&�&����
�  #$%�����#&�&����
��0$&�����������������%�� �0$�������� �� 	���� CCCF #$%	�����&��	& �&�����������0$������� ��6������2"����������� ���� ����	%#	!�01!	
����#0���
��-��#&�&����
� 
   ����������� 1.2  �%�
�����������#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF #&�&����
� ������ ����%"���
/��/ �3 & ���+!���������� �6� ������������#&�&�������4$�������%+��������� 2 �$,�� (One Way ANOVA) ��6���������������#&�&����%"�����%�
�����������&����
� *���+!�%�
������+6���
�� 95% �������������& 5�� 	%����
���6�����& 5�� F Sig. �!������ 0.05 #$%3!����& 5��31�����
� 	%���-�������!��� �����������",�1) �!��� � Fisher's Least Significant Difference (LSD)   
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 �������� 4.18  #��������������& 5��������
��%�
�����������#&�&����
��0$&���%�
�����
       �������������
�������������� �� 	���� CCCF #&�&����
� 
 ��
������
������������������ 

��
������
������"#� ��
������
�������
$%��&�&������

� 
��
������
���&�&��"��$
�����#� 

-��
�� 

�����
�.�5� n Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

�6	�&��&,� 33 3.26 0.759 2.53 0.614 3.06 0.732 1.66 0.613 2.63 0.482 �6	�&��$��	/$� . 107 3.68 0.700 3.11 0.860 3.76 0.715 1.95 1.029 3.12 0.645 ��/$
�!!�/$��. 50 3.84 0.693 3.09 0.746 3.69 0.577 2.06 0.774 3.17 0.443 $
�!!�&
� 57 3.70 0.732 3.34 0.954 3.67 0.654 2.83 0.970 3.38 0.670 �9�����$
�!!�&
� 4 4.15 0.719 4.55 0.772 4.15 0.444 4.20 1.046 4.26 0.698 
                    F-test 4.014 8.010 7.670 16.369 12.064 
                     Sig. 0.004* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05   	��&������ 4.18  0$���� ����%"��������� Sig. ��������������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� ���������
� 0.000 >��������!������ 0.05 "���������� �%�
�����������#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *�����#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 #$%��6��� 	��)���8�����!������ ��������������������� ��"9� ���� Sig. �����
� 0.004 #$% ���������������#0�  ������������������: �
& &��� 	���� #$%������������& �&��#$%��%�� �0$ ���� Sig. �����
� 0.000 >����!�������%�
��
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 "���������� �%�
�����������#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0�  ������������������: �
& &��� 	���� #$%������������& �&��#$%��%�� �0$#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 
0.05 	��-�!���������#&�&�������1��!��� � �������������",�1)  Fisher's Least Significant Difference 
(LSD) �
�&������ 4.19 3�� &������ 4.23 �
��/       
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 �������� 4.19  #��������������& 5��������
��%�
�����������#&�&����
��0$&���%�
�����
       �������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�����������������
       ����� ��"9�#&�&����
�                       #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
�����
�.�5� ��/�� J 

 �6	�&��&,� �6	�&��$��	/$� . ��/$
�!!�/$��. $
�!!�&
� �9�����$
�!!�&
� ��/�� I Mean 3.26 3.68 3.84 3.70 4.15 �6	�&��&,� 3.26 - -0.430 
(0.003*) 

-0.589 
(0.000*) 

-0.440 
(0.005*) 

-0.895 
(0.019*) �6	�&��$��	/$� . 3.68 - - -0.160 

(0.192) 
-0.011 
(0.928) 

-0.466 
(0.201) ��/$
�!!�/$��. 3.84 - - - 0.149 

(0.282) 
-0.306 
(0.410) $
�!!�&
� 3.70 - - - - -0.455 
(0.219) �9�����$
�!!�&
� 4.15 - - - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05     	��&������ 4.19  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�
����������
��������&��&!��"!��������
2�
��%�
����������������������� �� 	���� CCCF ���%�
���������������������� ��"9� �!������ ��
��������%�
����������
���&���$��/��+. ��,�� 22�/���. �� 22�&� #$%�1������� 22�&� *���0$&�������4$�������
� 0.430, 0.589, 0.440 #$% 0.895 &��$���
� �����%�
��������������
�����1��6�� A �����-�������#&�&����
� 
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 �������� 4.20   #��������������& 5��������
��%�
�����������#&�&����
��0$&���%�
�����              �������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0�                #&�&����
�                        #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
�����
�.�5� ��/�� J 

 �6	�&��&,� �6	�&��$��	/$� . ��/$
�!!�/$��. $
�!!�&
� �9�����$
�!!�&
� ��/�� I Mean 2.53 3.11 3.09 3.34 4.55 �6	�&��&,� 2.53 - -0.571 
(0.001*) 

-0.555 
(0.003*) 

-0.804 
(0.000*) 

-2.017 
(0.000*) �6	�&��$��	/$� . 3.11 - - 0.017 

(0.907) 
-0.232 
(0.090) 

-1.445 
(0.001*) ��/$
�!!�/$��. 3.09 - - - -0.249 

(0.124) 
-1.462 

(0.001*) $
�!!�&
� 3.34 - - - - -1.213 
(0.005*) �9�����$
�!!�&
� 4.55 - - - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.20  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�
����������
��������&��&!� �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0� �!������ ��
��������%�
����������
���&���$��/��+. ��,�� 22�/���. �� 22�&� #$%�1������� 22�&� *���0$&�������4$�������
� 0.571, 0.555, 0.804 #$% 2.017 &��$���
� #$%����� ��
��������%�
����������
���&���$��/��+. ��,�� 22�/���.#$%�� 22�&��"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0� �!������ ��
��������%�
����������1������� 22�&� *���0$&�������4$�������
� 1.445, 1.462 #$% 1.213 &��$���
� �����%�
��������������
�����1��6�� A �����-�������#&�&����
� 
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 �������� 4.21  #��������������& 5��������
��%�
�����������#&�&����
��0$&���%�
�����
          �������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
������������������
          �: �
& &��� 	����#&�&����
�                         #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
�����
�.�5� ��/�� J 

 �6	�&��&,� �6	�&��$��	/$� . ��/$
�!!�/$��. $
�!!�&
� �9�����$
�!!�&
� ��/�� I Mean 3.06 3.76 3.69 3.67 4.15 �6	�&��&,� 3.06 - -0.702 
(0.000*) 

-.0637 
(0.000*) 

-0.616 
(0.000*) 

-1.095 
(0.002*) �6	�&��$��	/$� . 3.76 - - 0.065 

(0.575) 
0.087 
(0.434) 

-0.393 
(0.254) ��/$
�!!�/$��. 3.69 - - - 0.022 

(0.868) 
-0.458 
(0.193) $
�!!�&
� 3.67 - - - - -0.480 
(0.171) �9�����$
�!!�&
� 4.15 - - - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.21  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 �������
��������%�
����������
��������&��&!� �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������������: �
& &��� 	���� �"!��������
2�!������ ��
��������%�
����������
���&���$��/��+. ��,�� 22�/���. �� 22�&� #$%�1������� 22�&� *���0$&�������4$�������
� 0.702, 0.063, 0.616 #$% 1.095 &��$���
� �����%�
��������������
�����1��6�� A �����-�������#&�&����
� 
 
 
 
 
 



84 
 �������� 4.22  #��������������& 5��������
��%�
�����������#&�&����
��0$&���%�
�����
       �������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��
       #$%��%�� �0$#&�&����
�                           #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
�����
�.�5� ��/�� J 

 �6	�&��&,� �6	�&��$��	/$� . ��/$
�!!�/$��. $
�!!�&
� �9�����$
�!!�&
� ��/�� I Mean 1.66 1.95 2.06 2.83 4.20 �6	�&��&,� 1.66 - -0.289 
(0.117) 

-0.399 
(0.055) 

-1.171 
(0.000*) 

-2.539 
(0.000*) �6	�&��$��	/$� . 1.95 - - -0.110 

(0.486) 
-0.882 

(0.000*) 
-2.250 

(0.000*) ��/$
�!!�/$��. 2.06 - - - -0.772 
(0.000*) 

-2.140 
(0.000*) $
�!!�&
� 2.83 - - - - -1.368 
(0.005*) �9�����$
�!!�&
� 4.20 - - - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.22  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�
����������
���&��&!� �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$ �!������ ��
��������%�
����������� 22�&� #$%�1������� 22�&� *���0$&�������4$�������
� 1.171 #$% 2.539 &��$���
� #$%����� ��
��������%�
����������
���&���$��/��+.�"!��������
2�
��%�
����������������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$�!������ ��
��������%�
����������� 22�&� #$%�1������� 22�&� *���0$&�������4$�������
� 0.882  #$% 2.250 &��$���
� #$%�������
��������%�
�����������,�� 22�/���.�"!��������
2�
��%�
����������������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$�!������ ��
��������%�
����������� 22�&� #$%�1������� 22�&� *���0$&�������4$�������
� 0.772 #$% 2.140 &��$���
�  #$%����� ��
��������%�
����������� 22�&��"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$ �!������ ��
��������%�
�
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 ���������1������� 22�&� *���0$&�������4$�������
� 1.368 �����%�
��������������
�����1��6�� A �����-�������#&�&����
� 
 �������� 4.23  #��������������& 5��������
��%�
�����������#&�&����
��0$&���%�
�����
           �������������
�������������� �� 	���� CCCF *�����#&�&����
�                                #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
�����
�.�5� ��/�� J 

 �6	�&��&,� �6	�&��$��	/$� . ��/$
�!!�/$��. $
�!!�&
� �9�����$
�!!�&
� ��/�� I Mean 2.63 3.12 3.17 3.38 4.26 �6	�&��&,� 2.63 - -0.498 
(0.000*) 

-0.545 
(0.000*) 

-0.758 
(0.000*) 

-1.637 
(0.000*) �6	�&��$��	/$� . 3.12 - - -0.047 

(0.645) 
-0.260 

(0.009*) 
-1.139 

(0.000*) ��/$
�!!�/$��. 3.17 - - - -0.212 
(0.068) 

-1.091 
(0.001*) $
�!!�&
� 3.38 - - - - -0.879 
(0.005*) �9�����$
�!!�&
� 4.26 - - - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.23  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�
����������
���&��&!��"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� �!������ ��
��������%�
����������
���&���$��/��+. ��,�� 22�/���. �� 22�&� #$% �1������� 22�&� *��0$&�������4$�������
� 0.498, 0.545, 0.758 #$% 1.637 &��$���
� #$%����� ��
��������%�
����������
���&���$��/��+. �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� �!������ ��
��������%�
����������� 22�&� #$% �1������� 22�&� *��0$&�������4$�������
� 0.260 #$% 1.139 &��$���
�  #$%����� ��
��������%�
�����������,�� 22�/���. #$%�� 22�&� �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� �!������ ��
��������%�
����������1������� 22�&� *���0$&�������4$�������
� 1.091 #$% 0.879 &��$���
� �����%�
��������������
�����1��6�� A �����-�������#&�&����
� 
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   ����������� 1.3  �%�
�&��#"��������#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF #&�&����
� ������ ����%"���
/��/ �3 & ���+!���������� �6� ������������#&�&�������4$�������%+��������� 2 �$,�� (One Way ANOVA) ��6���������������#&�&����%"�����%�
�&��#"��������&����
� *���+!�%�
������+6���
�� 95% �������������& 5�� 	%����
���6�����& 5�� F Sig. �!������ 0.05 #$%3!����& 5��31�����
� 	%���-�������!��� �����������",�1) �!��� � Fisher's Least Significant Difference (LSD)   
 �������� 4.24  #��������������& 5��������
��%�
�&��#"��������#&�&����
��0$&���%�
����
          ��������������
�������������� �� 	���� CCCF #&�&����
� 
 ��������	����
�	�������
��	 

��������	���������	 
��������	�����	����������������� 

��������	��������������
�	�� 
������ 

����������	����	 
n Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

�	����	 198 3.65 0.721 2.93 0.748 3.57 0.728 1.84 0.711 3.00 0.524 ����	 ���	 36 3.82 0.777 3.89 1.048 3.97 0.515 3.72 1.046 3.85 0.752 
�!��� 17 3.62 0.758 3.47 0.908 3.72 0.693 2.77 0.920 3.39 0.695 
                   F-test 0.860 23.794 5.140 93.392 35.559 
                     Sig. 0.424 0.000* 0.006* 0.000* 0.000* 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.24  0$���� ����%"������ ��� Sig. ��������������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� ���������
� 0.000 >��������!������ 0.05  "���������� �%&��#"��������#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *�����#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 #$%��6��� 	��)���8�����!� ����� ��������������������� ��"9� ���� Sig. �����
� 0.424  >�����������%�
��
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 "�����������%�
�&��#"��������#&�&����
� �0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF -��#&�&����
��������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 �������������������#0�#$%������������& �&��#$%��%�� �0$ ���� Sig. �����
� 0.000 #$%������������������: �
& &��� 	���� ���� Sig. �����
� 0.006 >����!�������%�
��
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 "���������� �%�
�&��#"��������#&�&����
� �0$&���%�
����������������#0�  ������������������: �
& &��� 	���� #$%������������& �&��#$%
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 ��%�� �0$#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 	��-�!���������#&�&�������1��!��� � �������������",�1)  Fisher's Least Significant Difference (LSD) �
�&������ 4.25 3�� &������ 4.28 �
��/       
 �������� 4.25  #��������������& 5��������
��%�
�&��#"��������#&�&����
��0$&���%�
����
      ��������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0�
      #&�&����
�                                            #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
���&��"������� ��/�� J 

 ������ ����,���� �����
 ��/�� I Mean 2.93 3.89 3.47 ������ 2.93 - -0.968 
(0.146*) 

-0.544 
(0.204*) ����,���� 3.89 - - 0.424 
(0.238) �����
 3.47 - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.25  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�
�&��#"�����
�����"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0� �!������ ��
��������%�
�&��#"���"
�"�!���� #$%�%�
�&��#"���� ���� *���0$&�������4$�������
� 0.968 #$% 0.544 &��$���
� �����%�
�&��#"��������
�����1��6�� A �����-�������#&�&����
� 
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 �������� 4.26  #��������������& 5��������
��%�
�&��#"��������#&�&����
��0$&���%�
����
          ��������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
������������������
          �: �
& &��� 	����#&�&����
�                                             #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
���&��"������� ��/�� J 

 ������ ����,���� �����
 ��/�� I Mean 3.57 3.97 3.72 ������ 3.57 - -0.402 
(0.002*) 

-0.147 
(0.406) ����,���� 3.97 - - 0.255 
(0.217) �����
 3.72 - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.26  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�
�&��#"�����
�����"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������������: �
& &��� 	���� �!������ ��
��������%�
�&��#"���"
�"�!����*���0$&�������4$�������
� 0.402 �����%�
�&��#"��������
�����1��6�� A �����-�������#&�&����
� 
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 �������� 4.27  #��������������& 5��������
��%�
�&��#"��������#&�&����
��0$&���%�
����
       ��������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��
       #$%��%�� �0$#&�&����
�                                           #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
���&��"������� ��/�� J 

 ������ ����,���� �����
 ��/�� I Mean 1.84 3.72 2.77 ������ 1.84 - -1.879 
(0.000*) 

-0.927 
(0.000*) ����,���� 3.72 - - 0.952 
(0.000*) �����
 2.77 - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.27  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�
�&��#"�����
���� �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$�!������ ��
��������%�
�&��#"���"
�"�!���� #$%&��#"���� ���� *���0$&�������4$�������
� 1.879 #$% 0.927 &��$���
�  #$%����� ��
��������%�
�&��#"���"
�"�!���� �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$ ������� ��
��������%�
�&��#"���� ���� *���0$&�������4$�������
� 0.952 
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 �������� 4.28  #��������������& 5��������
��%�
�&��#"��������#&�&����
��0$&���%�
����
          ��������������
�������������� �� 	���� CCCF *�����#&�&����
�                                             #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
���&��"������� ��/�� J 

 ������ ����,���� �����
 ��/�� I Mean 3.00 3.85 3.39 ������ 3.00 - -0.855 
(0.000*) 

-0.399 
(0.006*) ����,���� 3.85 - - 0.456 
(0.007*) �����
 3.39 - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.28  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�
�&��#"�����
���� �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� �!������ ��
��������%�
�&��#"���"
�"�!���� #$%&��#"���� ���� *���0$&�������4$�������
� 0.855 #$% 0.399 &��$���
�  #$%�������
��������%�
�&��#"���"
�"�!���� �"!��������
2�
��%�
����������������������� �� 	���� CCCF *����� ������� ��
��������%�
�&��#"���� ���� *���0$&�������4$�������
� 0.456  
   ����������� 1.4  �%�%��$��������������#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF #&�&����
� ������ ����%"���
/��/ �3 & ���+!���������� �6� ������������#&�&�������4$�������%+��������� 2 �$,�� (One Way ANOVA) ��6���������������#&�&����%"�����%�%��$��������������&����
� *���+!�%�
������+6���
�� 95% �������������& 5�� 	%����
���6�����& 5�� F Sig. �!������ 0.05 #$%3!����& 5��31�����
� 	%���-�������!��� �����������",�1)�!��� � Fisher's Least Significant Difference (LSD)   
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 �������� 4.29 #��������������& 5��������
��%�%��$��������������#&�&����
��0$&��
            �%�
� �����������������
�������������� �� 	���� CCCF #&�&����
� 
 ��
������
������������������ 

��
������
������"#� ��
������
�������
$%��&�&������

� 
��
������
���&�&��"��$
�����#� 

-��
�� 

�	���������
'����� 

n Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

4������ 3 $< 50 3.17 0.897 2.53 0.847 3.20 0.900 1.90 0.919 2.70 0.692 ������� 
3 $< 3.� 6 $< 59 3.79 0.549 3.23 0.665 3.67 0.552 1.93 0.653 3.15 0.408 
������� 
6 $< 3.� 9 $< 65 3.78 0.653 3.10 0.816 3.74 0.613 2.07 0.970 3.17 0.578 
������� 
9 $<�.(�4$ 77 3.81 0.669 3.38 0.934 3.82 0.648 2.62 1.232 3.41 0.681 
                    F-test 10.774 11.171 9.457 8.121 14.002 
                     Sig. 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.29  0$���� ����%"������ ��� Sig. ��������������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� ���������
� 0.000 >��������!������ 0.05  "���������� �%�%��$��������������#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *�����#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 #$%��6��� 	��)���8�����!������ ��������������������� ��"9� ���������������#0� ������������������: �
& &��� 	���� #$%������������& �&��#$%��%�� �0$ ���� Sig. �����
� 0.000 >����!�������%�
��
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 "���������� �%�%��$��������������#&�&����
��0$&���%�
���������������������� ��"9� ���������������#0�  ������������������: �
& &��� 	���� #$%������������& �&��#$%��%�� �0$#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 	��-�!���������#&�&�������1��!��� ��������������",�1)  Fisher's Least Significant Difference (LSD) �
�&������ 4.30 3��&������ 4.34 �
��/       
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 �������� 4.30 #��������������& 5��������
��%�%��$��������������#&�&����
��0$&��
            �%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
���������
            ������������� ��"9�#&�&����
�                               #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
�	���������
'����� 

��/�� J 
 4������ 3 $< ������� 3 $< 3.� 6 $< ������� 6 $< 3.� 9 $< ������� 9 $<�.(�4$ 

��/�� I Mean 3.17 3.79 3.78 3.81 4������ 3 $< 3.17 - -0.618 
(0.000*) 

-0.610 
(0.000*) 

-0.633 
(0.000*) ������� 3 $< 3.� 6 $< 3.79 - - 0.008 

(0.947) 
-0.015 
(0.898) ������� 6 $< 3.� 9 $< 3.78 - - - -0.024 
(0.839) ������� 9 $<�.(�4$ 3.81 - - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.30  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�%��$������������-���� � 3 �< �"!��������
2�
��%�
����������������������� �� 	���� CCCF ���%�
���������������������� ��"9� �!������ ��
��������%�%��$������������������� 3 �< 3�� 6 �<  ������� 6 �< 3�� 9 �< #$% ������� 9 �<��/�-� *���0$&�������4$�������
� 0.618, 0.610 #$% 0.633 &��$���
� �����%�%��$�����������������
�����1��6�� A �����-�������#&�&����
� 
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 �������� 4.31 #��������������& 5��������
��%�%��$��������������#&�&����
��0$&��
       �%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
���������
       �������#0�#&�&����
�                               #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
�	���������
'����� 

��/�� J 
 4������ 3 $< ������� 3 $< 3.� 6 $< ������� 6 $< 3.� 9 $< ������� 9 $<�.(�4$ 

��/�� I Mean 2.53 3.23 3.10 3.38 4������ 3 $< 2.53 - -0.699 
(0.000*) 

-0.566 
(0.000*) 

-0.845 
(0.000*) ������� 3 $< 3.� 6 $< 3.23 - - 0.132 

(0.377) 
-0.146 
(0.309) ������� 6 $< 3.� 9 $< 3.10 - - - -0.278 
(0.047*) ������� 9 $<�.(�4$ 3.38 - - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.31  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�%��$������������-���� � 3 �< �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0� �!������ ��
��������%�%��$������������ ������� 3 �< 3�� 6 �< ������� 6 �< 3�� 9 �< #$% ������� 9 �<��/�-� *���0$&�������4$�������
� 0.699, 0.566 #$% 0.845 &��$���
� #$%����� ��
��������%�%��$������������������� 6 �< 3�� 9 �< �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0��!������ ��
��������%�%��$������������������� 9 �<��/�-� *���0$&�������4$�������
� 0.278  �����%�%��$�����������������
�����1��6�� A �����-�������#&�&����
� 
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 �������� 4.32 #��������������& 5��������
��%�%��$��������������#&�&����
��0$&��
            �%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
���������
            ����������: �
& &��� 	����#&�&����
�                               #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
�	���������
'����� 

��/�� J 
 4������ 3 $< ������� 3 $< 3.� 6 $< ������� 6 $< 3.� 9 $< ������� 9 $<�.(�4$ 

��/�� I Mean 3.20 3.67 3.74 3.82 4������ 3 $< 3.20 - -0.472 
(0.000*) 

-0.539 
(0.000*) 

-0.625 
(0.000*) ������� 3 $< 3.� 6 $< 3.67 - - -0.068 

(0.579) 
-0.153 
(0.193) ������� 6 $< 3.� 9 $< 3.74 - - - -0.085 
(0.455) ������� 9 $<�.(�4$ 3.82 - - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.32  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�%��$������������-���� � 3 �< �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������������: �
& &��� 	���� �!������ ��
��������%�%��$������������������� 3 �< 3�� 6 �< ������� 6 �< 3�� 9 �< #$% ������� 9 �<��/�-� *���0$&�������4$�������
� 0.472, 0.539 #$% 0.625 &��$���
� �����%�%��$�����������������
�����1��6�� A �����-�������#&�&����
� 
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 �������� 4.33 #��������������& 5��������
��%�%��$��������������#&�&����
��0$&��
            �%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
���������
            ����& �&��#$%��%�� �0$#&�&����
�                               #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
�	���������
'����� 

��/�� J 
 4������ 3 $< ������� 3 $< 3.� 6 $< ������� 6 $< 3.� 9 $< ������� 9 $<�.(�4$ 

��/�� I Mean 1.90 1.93 2.07 2.62 4������ 3 $< 1.90 - -0.029 
(0.877) 

-0.169 
(0.366) 

-0.727 
(0.000*) ������� 3 $< 3.� 6 $< 1.93 - - -0.139 

(0.435) 
-0.698 

(0.000*) ������� 6 $< 3.� 9 $< 2.07 - - - -0.559 
 (0.001*) ������� 9 $<�.(�4$ 2.62 - - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.33  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�%��$������������-���� � 3 �< ������� 3 �< 3�� 6 �< #$% ������� 6 �< 3�� 9 �< �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$ �!������ ��
��������%�%��$������������������� 9 �<��/�-� *���0$&�������4$������
� 0.727, 0.698 #$% 0.559 &��$���
� �����%�%��$�����������������
�����1��6�� A �����-�������#&�&����
� 
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 �������� 4.34 #��������������& 5��������
��%�%��$��������������#&�&����
��0$&��
            �%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *�����#&�&����
�                                #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 
 
�	���������
'����� 

��/�� J 
 4������ 3 $< ������� 3 $< 3.� 6 $< ������� 6 $< 3.� 9 $< ������� 9 $<�.(�4$ 

��/�� I Mean 2.70 3.15 3.17 3.41 4������ 3 $< 2.70 - -0.454 
(0.000*) 

-0.471 
(0.000*) 

-0.707 
(0.000*) ������� 3 $< 3.� 6 $< 3.15 - - -0.017 

(0.878) 
-0.253 

(0.016*) ������� 6 $< 3.� 9 $< 3.17 - - - -0.236 
(0.021*) ������� 9 $<�.(�4$ 3.41 - - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.34  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������%�%��$������������-���� � 3 �< �"!��������
2�
��%�
�����������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� �!������ ��
��������%�%��$������������������� 3 �< 3�� 6 �<������� 6 �< 3�� 9 �< #$% ������� 9 �<��/�-� *���0$&�������4$�������
� 0.454, 0.471 #$% 0.707 &��$���
� #$%����� ��
��������%�%��$������������ ������� 3 �< 3�� 6 �< #$% ������� 6 �< 3�� 9 �< �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� �!������ ��
��������%�%��$������������������� 9 �<��/�-� *���0$&�������4$�������
� 0.253 #$% 0.236 &��$���
� �����%�%��$�����������������
�����1��6�� A �����-�������#&�&����
� 
   ����������� 1.5  "����������
��
���#&�&����
��0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF #&�&����
� ������ ����%"���
/��/ �3 & ���+!���������� �6� ������������#&�&�������4$�������%+��������� 2 �$,�� (One Way ANOVA) ��6���������������#&�&����%"����"����������
��
���&����
� *���+!�%�
������+6���
�� 95% �������������& 5�� 	%����
���6�����& 5�� F Sig. �!������ 0.05 #$%3!����& 5��31�����
� 	%���-�������!��� �����������",�1) �!��� � Fisher's Least Significant Difference (LSD)   
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 �������� 4.35  #��������������& 5��������
�"����������
��
���#&�&����
��0$&���%�
�����
          �������������
�������������� �� 	���� CCCF #&�&����
� 
 ��
������
������������������ 

��
������
������"#� ��
������
�������
$%��&�&������

� 
��
������
���&�&��"��$
�����#� 

-��
�� 
����	���'������ n Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
���������

� 37 3.68 0.810 3.43 1.169 3.72 0.743 3.02 1.035 3.46 0.830 ����#��& 199 3.65 0.729 2.97 0.732 3.60 0.714 1.89 0.807 3.03 0.540 �����
���
 15 3.89 0.534 4.12 1.008 3.95 0.510 3.73 1.182 3.92 0.700 
                    F-test 0.775 16.966 1.954 51.844 21.534 
                     Sig. 0.462 0.000* 0.144 0.000* 0.000* 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.35  0$���� ����%"������ ��� Sig. �%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� ���������
� 0.000 >��������!������ 0.05  "���������� "����������
��
���#&�&����
� �0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *�����#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 #$%��6��� 	��)���8�����!������ �%�
���������������������� ��"9� #$%�%�
�������������������: �
& &��� 	���� ���� Sig. �����
� 0.462 #$% 
0.144 &��$���
� >�����������%�
��
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 "���������� "����������
��
���#&�&����
� �0$&���%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF -��#&�&����
��������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 �������������������#0� #$%������������& �&��#$%��%�� �0$ ���� Sig. �����
� 0.000 >����!�������%�
��
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 "���������� "����������
��
���#&�&����
� �0$&���%�
����������������#0� #$%������������& �&��#$%��%�� �0$#&�&����
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 	��-�!���������#&�&�������1��!��� � �������������",�1)  Fisher's Least Significant Difference (LSD) �
�&������ 4.36 3�� &������ 4.38  �
��/      
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 �������� 4.36  #��������������& 5��������
�"����������
��
���#&�&����
��0$&���%�
�����
          �������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0�
          #&�&����
�                                           #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 

 ����	���'������ ��/�� J 
 ���������

� ����#��& �����
���
 ��/�� I Mean 3.43 2.97 4.12 ���������

� 3.43 - 0.462 

(0.002*) 
-0.693 

(0.007*) ����#��& 2.97 - - -1.155 
(0.000*) �����
���
 4.12 - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.36  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������1�������� �������"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0� ������� ��
��������1�������0$ & #&��"!��������
2�!������ ��
��������1��������� "��*���0$&�������4$�������
� 0.462 #$% 0.693 &��$���
�  #$%����� ��
��������1�������0$ & �"!��������
2�
��%�
����������������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0� �!������ ��
��������1��������� "�� *���0$&�������4$�������
� 1.155  
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 �������� 4.37  #��������������& 5��������
�"����������
��
���#&�&����
��0$&���%�
�����
      �������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��
      #$%��%�� �0$#&�&����
�                                            #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 

 ����	���'������ ��/�� J 
 ���������

� ����#��& �����
���
 ��/�� I Mean 3.02 1.89 3.73 ���������

� 3.02 - 1.122 

(0.000*) 
-0.717 

(0.007*) ����#��& 1.89 - - -1.839 
(0.000*) �����
���
 3.73 - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.37  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������1�������� ������ �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$ ������� ��
��������1�������0$ & #&��"!��������
2�!������ ��
��������1��������� "�� *�������4$�������
� 1.122 #$% 0.717 &��$���
� #$%����� ��
��������1�������0$ & �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$ �!������ ��
��������1��������� "�� *���0$&�������4$�������
� 1.839  
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 �������� 4.38 #��������������& 5��������
�"����������
��
���#&�&����
��0$&���%�
�����
          �������������
�������������� �� 	���� CCCF *�����#&�&����
�                                             #�&�����������	
������ 2 ��/�� Mean Difference (I-J) 

 ����	���'������ ��/�� J 
 ���������

� ����#��& �����
���
 ��/�� I Mean 3.46 3.03 3.92 ���������

� 3.46 - 0.433 

(0.000*) 
-0.463 

(0.012*) ����#��& 3.03 - - -0.896 
(0.000*) �����
���
 3.92 - - - 

*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.38  0$�����������& 5���!����� LSD ����
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ����� ��
��������1�������� ������ �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� ������� ��
��������1�������0$ & #&��"!��������
2�!������ ��
��������1��������� "�� *���0$&�������4$�������
� 0.433 #$% 0.463 &��$���
� #$%����� ��
��������1�������0$ & �"!��������
2�
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *����� �!������ ��
��������1��������� "�� *���0$&�������4$�������
� 0.896  
  ����������� 2  ��		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF -�!#��  �����1!������!��	��� 	���� CCCF �����������1!-��+!��� 	����  ����
���&� ����%"���2"�  ����������!��1$  #$%���������0$ ������
��
����
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF 
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 �������� 4.39  #����������������
��
��������		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF 
       #��&������!���
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF 
       *����� $)��	
�������
9,������,���������

� 

CCCF 
��
������
����������������
�����������

� CCCF 
r Sig. 
�����������62 '��'�� 

1.����
9,������,���������

�  0.466 0.000* $������ '��'�����	��� 
2.��
�������
9,4$� ,������

� 0.180 0.004* �,�	'���/� '��'�����	��� 
3.��
����&����
���2$)!�� 0.375 0.000* �,�	 '��'�����	��� 
4.��

��
���,��9� 0.242 0.000* �,�	 '��'�����	��� 
5.��
�	���#� 0.316 0.000* �,�	 '��'�����	��� ������ 0.502 0.000* ������� �������������� 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.39  0$���� ����%"� ����� �����
��
����%"������		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF �
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *��������� Sig. �����
� 0.000 >��������!������ 0.05 #$%����
���%� �� D (r) �����
� 0.502 "���������� ��		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF �
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF *�������1����%�
�����$�� ������
��
������ ���������
� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 #$%��6��� 	��)���8�����!�� �����  �����
��
����%"���������1!������!��	��� 	���� �
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���� Sig. �����
� 0.000 >����!������ 0.05 #$%�����
���%� �� D (r) �����
� 0.466 #������ ����
����& 5�� "���������������
��
����%"���� �����1!������!��	��� 	���� �
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ������
��
������ ���������
� *����1����%�
�����$�� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ���������
��
����%"��������
���&� ����%"���2"�  ����������!��1$  #$%���������0$  �
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���� Sig. �����
� 
0.000 �
/� 3 �!�� >����!������ 0.05 #$%����
���%� �� D (r) �����
� 0.375, 0.242 #$% 0.316 &��$���
� #������ ����
����& 5�� "���������� �����
��
����%"��������
���&� ����%"���2"�  ����������!��1$  #$%���������0$  �
��%�
������������������
�������������� �� 	���� 
CCCF ������
��
������ ���������
� *����1����%�
��!�� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05  #$%�����
��
����%"���������������1!-��+!��� 	���� �
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���� Sig. �����
� 0.004 >����!������ 0.05 #$%����
���%� �� D (r) �����
� 
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0.180 #������ ����
����& 5�� "���������� �����
��
����%"���������������1!-��+!��� 	���� �
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ������
��
������ ���������
� *����1����%�
��!�����,� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 
 �������� 4.40  #����������������
��
��������		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF
          #��&������!���
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ��
          �%�
���������������������� ��"9� $)��	
�������
9,������,���������

� 

CCCF 
��
������
������������������ 

r Sig. 
�����������62 '��'�� 
1.����
9,������,���������

�  0.463 0.000* $������ '��'�����	��� 
2.��
�������
9,4$� ,������

� 0.208 0.001* �,�	'���/� '��'�����	��� 
3.��
����&����
���2$)!�� 0.275 0.000* �,�	 '��'�����	��� 
4.��

��
���,��9� 0.324 0.000* �,�	 '��'�����	��� 
5.��

�	���#� 0.360 0.000* �,�	 '��'�����	��� ������ 0.514 0.000* ������� �������������� 
* �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.40  0$���� ����%"� ����� �����
��
����%"������		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF �
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
���������������������� ��"9� ��6��� 	��)���8�����!�� �����  �����
��
����%"���������1!������!��	��� 	���� �
��%�
���������������������� ��"9� ���� Sig. �����
� 0.000 >����!������ 0.05 #$%�����
���%� �� D (r) �����
� 0.463 #������ ����
����& 5�� "���������������
��
����%"���������1!������!��	��� 	���� �
��%�
���������������������� ��"9� ������
��
������ ���������
� *����1����%�
�����$�� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ���������
��
����%"��������
���&� ����%"���2"�  ����������!��1$ #$%���������0$ �
��%�
���������������������� ��"9� ���� Sig. �����
� 0.000 �
/� 3 �!�� >����!������ 0.05 #$%����
���%� �� D (r) �����
� 0.275, 0.324 #$%0.360 &��$���
� #������ ����
����& 5�� "���������� �����
��
����%"��������
���&� ����%"���2"�  ����������!��1$ #$%���������0$ �
��%�
���������������������� ��"9� ������
��
������ ���������
� *����1����%�
��!�� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 #$%�����
��
����%"���������������1!-��+!��� 	���� �
��%�
���������������������� ��"9� ���� 
Sig. �����
� 0.001 >����!������ 0.05 #$%����
���%� �� D (r) �����
� 0.208 #������ ����
����& 5�� "���������� �����
��
����%"���������������1!-��+!��� 	�����
��%�
�����������������
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 ����� ��"9� ������
��
������ ���������
� *����1����%�
��!�����,� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 
 �������� 4.41 #����������������
��
��������		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF
      #��&������!���
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ��
      �%�
����������������#0� $)��	�����/��,������
9,������,���������

� CCCF ��
������
������"#� 

r Sig. 
�����������62 '��'�� 
1.����
9,������,���������

�  0.447 0.000* $������ '��'�����	��� 
2.��
�������
9,4$� ,������

� 0.132 0.036* �,�	'���/� '��'�����	��� 
3.��
����&����
���2$)!�� 0.331 0.000* �,�	 '��'�����	��� 
4.��

��
���,��9� 0.192 0.002* �,�	'���/� '��'�����	��� 
5.��

�	���#� 0.344 0.000* �,�	 '��'�����	��� ������ 0.459 0.000* ������� �������������� 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05 
 	��&������ 4.41  0$���� ����%"� ����� �����
��
����%"������		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF �
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
����������������#0� ��6��� 	��)���8�����!�� ����� �����
��
����%"���������1!������!��	��� 	���� �
��%�
����������������#0� ���� Sig. �����
� 0.000 >��������!������ 0.05 #$%�����
���%� �� D (r) �����
� 0.447 #������ ����
����& 5�� "���������� �����
��
����%"���������1!������!��	��� 	���� �
��%�
����������������#0�������
��
������ ���������
� *����1����%�
�����$�� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ���������
��
����%"��������
���&� ����%"���2"�  ���������0$ �
��%�
����������������#0� ���� Sig. �����
� 0.000 �
/� 2 �!�� >��������!������ 0.05 #$%����
���%� �� D (r) �����
� 0.331 #$% 0.344 &��$���
� #������ ����
����& 5�� "���������� �����
��
����%"��������
���&� ����%"���2"�  ���������0$ �
��%�
����������������#0�������
��
������ ���������
� *����1����%�
��!�� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 #$%�����
��
����%"���������������1!-��+!��� 	���� #$%����������!��1$ �
��%�
����������������#0� ���� Sig. �����
� 0.036 #$% 0.002 &��$���
� #$%����
���%� �� D (r) �����
�  0.132 #$% 0.192 &��$���
� #������ ����
����& 5�� "���������� �����
��
����%"���������������1!-��+!��� 	���� #$%����������!��1$ �
��%�
����������������#0�������
��
������ ���������
� *����1����%�
��!�����,� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05  
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 �������� 4.42  #����������������
��
��������		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF 
       #��&������!���
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ��
       �%�
�������������������: �
& &��� 	���� $)��	
�������
9,������,���������

� 

CCCF 
��
������
�������
$%��&�&������

� 

r Sig. 
�����������62 '��'�� 
1.����
9,������,���������

�  0.466 0.000* $������ '��'�����	��� 
2.��
�������
9,4$� ,������

� 0.193 0.002* �,�	'���/� '��'�����	��� 
3.��
����&����
���2$)!�� 0.265 0.000* �,�	 '��'�����	��� 
4.��

��
���,��9� 0.297 0.000* �,�	 '��'�����	��� 
5.��

�	���#� 0.356 0.000* �,�	 '��'�����	��� ������ 0.498 0.000* ������� �������������� 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05 
 	��&������ 4.42  0$���� ����%"� ����� �����
��
����%"������		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF �
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������������: �
& &��� 	���� ��6��� 	��)���8�����!�� �����  �����
��
����%"���������1!������!��	��� 	���� �
��%�
�������������������: �
& &��� 	���� ���� Sig. �����
� 
0.000 >����!������ 0.05 #$%�����
���%� �� D (r) �����
� 0.466 #������ ����
����& 5�� "���������� �����
��
����%"���������1!������!��	��� 	���� �
��%�
�������������������: �
& &��� 	���� ������
��
������ ���������
� *����1����%�
�����$�� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ���������
��
����%"��������
���&� ����%"���2"�  ����������!��1$ #$%���������0$  �
��%�
�����������������������: �
& &��� 	���� ���� Sig. �����
� 0.000 �
/� 3 �!�� >��������!������ 0.05 #$%����
���%� �� D (r) �����
� 0.265, 0.297 #$% 0.356 &��$���
� #������ ����
����& 5�� "���������� �����
��
����%"��������
���&� ����%"���2"�  ����������!��1$ #$%���������0$  �
��%�
�������������������: �
& &��� 	���� ������
��
������ ���������
� *����1����%�
��!�� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05  #$%�����
��
����%"���������������1!-��+!��� 	���� �
��%�
�������������������: �
& &��� 	���� ���� Sig. �����
� 0.002 >��������!������ 0.05 #$%����
���%� �� D (r) �����
� 0.193 #������ ����
����& 5�� "���������������
��
����%"���������������1!-��+!��� 	�����
��%�
�������������������: �
& &��� 	���� ������
��
������ ���������
� *����1����%�
��!�����,� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 
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 �������� 4.43  #����������������
��
��������		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF 
       #��&������!���
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ��
       �%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$ $)��	
�������
9,������,���������

� 

CCCF 
��
������
���&��&��"��$
�����#� 

r Sig. 
�����������62 '��'�� 
1.����
9,������,���������

�  0.142 0.025* �,�	'���/� '��'�����	��� 
2.��
�������
9,4$� ,������

� 0.060 0.346 4������������62 - 
3.��
����&����
���2$)!�� 0.283 0.000* �,�	 '��'�����	��� 
4.��

��
���,��9� 0.011 0.868 4������������62 - 
5.��

�	���#� -0.001 0.991 4������������62 - ������ 0.163 0.009* ������	�� �������������� 
*  �*��������:"�������"*+����( 0.05  	��&������ 4.43 0$���� ����%"� ����� �����
��
����%"������		
��%�
������1!������!��	��� 	���� CCCF �
��%�
������������������
�������������� �� 	���� CCCF ���%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$ ��6��� 	��)���8�����!�� �����   
 �����
��
����%"��������
���&� ����%"���2"� �
��%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$ ���� Sig. �����
� 0.000 >����!������ 0.05 #$%����
���%� �� D�
��
��� (r) �����
� 0.283 #������ ����
����& 5�� "���������� �����
��
����%"��������
���&� ����%"���2"��
��%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$������
��
������ ���������
� *����1����%�
��!�� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 ���������
��
����%"���������1!������!��	��� 	�����
��%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$ ���� Sig. �����
� 0.025 >��������!������ 0.05 #$%����
���%� �� D�
��
��� (r) �����
� 0.142 #������ ����
����& 5�� "���������� �����
��
����%"���������1!������!��	��� 	���� �
��%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$������
��
������ ���������
� *����1����%�
��!�����,� �������
�����
2����3 & ���%�
� 0.05 
 �����
��
����%"���������������1!-��+!��� 	���� ����������!��1$ #$%���������0$ �
��%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$*������ Sig. �����
� 0.346, 0.868 #$% 0.991 &��$���
� >�������������� 0.05 #������ �: ������& 5�� "���������� �����
��
����%"���������������1!-��+!��� 	���� ����������!��1$ #$%���������0$ �
��%�
�������������& �&��#$%��%�� �0$-��������
��
����
� 
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 ������� 5 #���0$��,������������& 5�� �������� 4.44  #���?���������#&�&�������������� t-test  #$% ANOVA 
�����
������
����������������
�����������

� CCCF �=���#��(���� ����*�#���#�����
���������1� ����*�#���#������/� ����*�#���#��'�����5�(������������ 
����*�#���#������������������/� 

!�.��� 
 �.A ������� * * * * * ����#
� 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 * * * * * - * * - - * * * * * * * - - * * * * * * ����(���A �%� * * * * * ����(������#���� - 
 

* * * * 
��������'����"����� * * * * * 
��#�����"*+������ - * - * * 
*����"&�&������	����!'���3�&�'��
��� 0.05 
- 4��������"&�&��� 
 �������� 4.45  #���?����������
��
�������������� Correlation �=�����(�������������0���������''������� CCCF 

����*�#���#�����
���������1� ����*�#���#������/� ����*�#���#��'�����5�(������������ 
����*�#���#������������������/� 

!�.��� 
�����0���������''������� CCCF * * * * * 
�����������0���'7�'������� * * * - * 
�������������������=:�� * * * * * 
�����(�����
�0� * * * - * ���������/� * * * - * 
* ����������62��'��'�����	���'�����	����!'���3�&�'��
��� 0.05  
-4������������62 
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 ������� 6  �!��1$������
��!�����#�%	���$,��&
������ 
 ����������!��1$�!�����#�%&��� A ������
������������������
�������������� �� 	���� CCCF �
/� 01!�����-�!������� ����%"���6/�"�*���+!����3������	��#���!�����#�%�����������3�����
������������������� 	���� CCCF ��01!&��#�����3��#�%�����6����8���%*�+����������� 	���� CCCF -�!#&�&����
� #$%�����3��,���8���%��9�����
2 A *������$���
�&������3�	�����-�"��!�� �
��/ 
  1.  �����E�*�����"!��
�������������+/#	���2"�#$%-�!������1�#������ 	����������&9��1�#�� >����1�#����� 	���� CCCF ���	
������8���&�5�� ��6���� ��������� �� 	���������&����6��� ���������-�!�����$,�&$���������� �� 	���� 
  2.  ����	
����BC�������
����������
��������� �� 	�����!�������$��?
���� 	���� CCCF �
/�?���F�G#$%?���: �
& ������"!�����1!&$��	�������-��+!��� 	����-�!�����31�&!�� #$%�"��%���
����� ����%"����"&,�
�&�������		%�� ���/�#����
���� ���
/���%&,!��"!��
�����,��%�
��� �	 &�������������$��?
���������                                                     
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 ����� 5 

 ���	
�������� �����	��
� ������������� 
 5.1  ���������	
��  

 �������� �	

���������������������������������������������������� �!��!
��������"�#�$%&��& �!����'��� (CCCF) : ��*������ ��!�� +'+�'"� +�+,�-  �' ��� (��& �.�) 
�����  �/��������&���������������������������������� �!��!
����
��$��'���	

�������-��% ����0�������	

��������-��"�������1"���� �"��
�������������!
���������������������������������������������������� �!��!
��������"�#�$%&��& �!����'��� CCCF 
 
��2%���������!
�������3��-�2%����!
�� �4� 6 ���� �����0 
 ������ 1  �	

�������-��% 
 ������ 2  �	

���&��������1"���� �"��
���!
���� CCCF 
 ������ 3  ������������������������������� �!��!
���� CCCF 
 ������ 4  �"��1% ,!���-���
������������'!5������$'�'��������� 6%��� ��*���&,��� 2 �%-���� �4��!��&
����� (Independent Sample t - test) 
 ������ 5  �"��1%�3!'! ,!���-���
������������'!5������$'�'��������� 6%��� ��*���&,��� 2 �%-����0�.� (One Way ANOVA : F-test) 
 ������ 6  �"��1%�3!'! ,!���-���
������������'!5���������������&#����'��$�� 2 �%-����0�.� ���1�$����������&�!�!7�#�������� (Pearson Correlation) 
 ��	���� 1  �������	������ 
 
���������� 21"'��$�����3�������#8� �4� ��,��������� ��#8!� ���&���������������������'���%��/��,. �&���'��$#���������� ���&�& �%������������������ 9 �:��0�.� $%& �4����������1�������2%!' 
 ��	���� 2  �����������	������	�����������
����� CCCF 
 
���������� �"��1% �������������1"���� �"����!
���� CCCF ���21"'��$�����3�����," �4��%-��'��������������������0���0 ��
������0��!0� 251 �� 
��$��'��'��$������&$����21"'��$�����3�������#8�'��31� .�"�&$���1��-� �����0 
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 �����1"���� �"����!
���� CCCF 21"'��$�����3�������#8�.�" 5 �&$�� 
����� 104 �� �!� �4��"��%& 41.1 �����������1".��,"���!
���� CCCF.�" 5 �&$�� 
����� 182 �� �!� �4��"��%& 72.5 ������ �'�! ���&#��	8#�.�" 4 �&$�� 
����� 92 �� �!� �4��"��%& 36.7 ����������"��1%.�" 5 �&$�� 
����� 119 �� �!� �4��"��%& 47.4 $%&���������2%.�" 5 �&$�� 
����� 160 �� �!� �4��"��%& 63.7  ;��������3��-�2%�&$�� �4�����"� ���'������ 5.1 �����0 
 ���� ��� 5.1  $�����-�2%�&$��'��$�����������1"���21"'��$�����3�� �4�����"�  
������ 

 �����	 

������������� 
������������ 
����� ������ 
����� ������ 

1 ���	������	�����
����
���	 CCCF 
1.1 CCCF ��� ������	�
����
�������	�������
� 249 99.2 2 0.8 
1.2 ���������������������	 CCCF ����
����
������
�����
���
	���� ���!"
��#� 200 79.7 51 20.3 
1.3 ���$%������
�&�������	 CCCF �'"������(� 6 ���� ! 246 98.0 5 2.0 
1.4 ��
	�)*&��
�!�
������	 CCCF ��� �+�� 3 ���#� 224 89.2 27 10.8 
1.5 ��#�����
���
����������	 ��� ���
�����
�  ��
��	
���
��,�����  ����	�������
�  ������!�
'�����������
	��
	��'��
 115 45.8 136 54.2 
2 ���������	������������
���	 
2.1 �
�-'��*�.�������%�����*��������
���!�
�
� �������������*������!��!) 248 98.8 3 1.2 
2.2 �
���#�!)*�/���#���" 2 �	����#�0� �����
� Safety Belt !�����#� 210 83.7 41 16.3 
2.3 �
�-'�1��
������1'�����0�02 &�����3�����	 �����'��������
��4�0���"�� 225 89.6 26 10.4 
2.4 �
��5�'����
�&�-�#�!)*��)���������!)*�6	
���
�� ��������	&�"!)*���/!�����#� 246 98.0 5 2.0 
2.5 
 

�
��5�'����
�&�-�#�!)*��
	��)*�� ��������	&�"7���,����������
��"��'����!)*'��$�!���0��&� 248 98.8 3 1.2 
3 ���������������� !�"# � 
3.1 ��'�������
�����*������	���)'�����
�����*������0	"	) Safety 

guard 
220 87.6 31 12.4 

3.2 �
�&7���*���
�!)*0	"��1�����+���#�!)*�/���#���" 2 �	����#�0� ��(����&�������'���������
�!)*�/� 231 92.0 20 8.0 
 

3.3 �
��+���#�0�������'����8��0	"�
� Safety Belt ��(����&�������'���������
�!)*�/� 203 80.9 48 19.1 

3.4 ��1����"�!�'�!�
-����
����*���
�-����
���)*��������
�����0	"�	��� 150 59.8 101 40.2 
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 ���� ��� 5.1  $�����-�2%�&$��'��$�����������1"���21"'��$�����3�� �4�����"� ('��) 

  ��	���� 3  �������	���	��! "��� ��������#���
��
����� CCCF 
 ������������������������������� �!��!
���� CCCF 21"'��$�����3�������#8��#"���������8������������������������ �!��!
���� CCCF +�������1����&�������%��  �/��.�"�!
��*����"��'��� < ���������������������������������� �!��!
���� CCCF ����� 21"'��$�����3�������#8��#"���������8���&������ ���������������� ��������!� #=� $%&�������������������>!��'!'���!
���� �#"���������8�������������������&�������%�� �/� ����������������$2� $%&�#"���������8����������������'!�'��$%&��& �!�2%���&����"��  $%& �/���!
��*���$'�%&�"�������������������������� �!��!
���� CCCF �����3��-�.�" �����0 

 ������ 
 �����	 

      
������������� 
������������     
����� ������ 
�����  ������ 
3.5 &�'����%����"����
�!)*0	"	)��#��,����������
�����(��
���&�������'���������
�!)*�/� 115 45.8 136 54.2 
4 ��������	���	�� 
4.1 �
����
�����
�����
�'��!������ !�����'��������&��''2���	 A ��(���
!)*���-����
�!���� 232 92.4 19 

 
7.6 

4.2 �
���'����� !�����'��������&��''2���	 A ��(���
!)*�������
�
��!"
��#� 196 78.1 55 21.9 
4.3 ��#�������!�
�����
�����	������'��
	�����������
� ����(���
�
���
!)*���./�7"��./�����
����./�����
��!"
��#� 219 87.3 32 12.7 
4.4 ����
�
�	)��
!)*��
���.�	
���
����0�����,����������
� 152 60.6 99 39.4 
4.5 ./�����
�����������
	��
	��'��
�
���
����������	 !)*'����������������
� !��9����
� 233 92.8 18 7.2 

 
5 ���������� 
5.1 ��
	�������������'�����
��
���'�������'"���(� 4 ����' ��� ����' A B C ��� D 204 81.3 47 18.7 
5.2 ����'��
	��������������
�&�����' A 	
���� �
� -��
� ����/:��)������� 248 98.8 3 1.2 

 
5.3 ����'��
	��������������
�&�����' B 	
����  '
���1' �������
�.��� 243 96.8 8 3.2 

 
5.4 ����'��
	��������������
�&�����' C 	
���� '
���1'	
������#�����
� 183 72.9 68 27.1 
5.5 �,
�������
�� Rank A �)��)��	
����	)�
����0���)�'�������� 247 98.4 4 1.6 
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  �������	���	����!�	���
��$%�  21"'��$�����3�������#8��#"���������8���&����&�������/� ������������� ����������,�0$
��"� ���$�&��'�����?��������'���%���$��@���� A ��������3 �������'"�������������!
���� CCCF .�"������!��& ������������� ��������!� #=�$%&,�0$
��	8#�'��� < �������� �!��!
���� CCCF �������������$��������!� #=�+'"$�"����A���� �!���0�������� #'-2% ������������� ��������!� #=�+����� ���&�������������������&�������%�������!�����@	������!� #=�������$%"����.���� �!����$�".��	8#���� ;��������� ����� ����'�5��������� 1 ��������������� ����������,�0$
��"� ���$�&��'�����?��������'���%���$��@���� A  ��!�����@	������!� #=�������$%"����.���� �!����$�".��	8#���� $������ 21"'��$�����3�����&����������������$'�'��������� $%&������ ����� ����'�5���"������ 1 ��������������� ��������!� #=�$%&,�0$
��	8#�'��� < �������� �!��!
���� CCCF �������������$��������!� #=�+'"$�"����A���	8#��� �!���0�������� #'-2% ��������3 �������'"�������������!
���� CCCF .�"������!��& $%&������������� ��������!� #=�+����� $������ 21"'��$�����3�����&����������������.��$'�'������ 
    �������	���	�	� &��  ����� 21"'��$�����3�������#8����&�������������������&������ �/� ��������������"�#�%���*&����	8#�
�������� �!��!
���� CCCF  ���&�������������������&�������%�� �/� ��������������! ���&#��� #'-����	8#�
�������� �!��!
���� 

CCCF ����������������$2�+����� ���������������������$2����#�����%& �����!�������� �!��!
���� CCCF ���������������������$2�������-����$�".��	8#� �/��'!�'��2%������ �!���� $%&��������3 ���$����$�".��	8#�'��21"
�����'��%�����    
   �/���!
��*����� ����� ����'�5��  ����� ���� ����� ����'�5��������� 1 �����������������������$2����#�����%& �����!�������� �!��!
���� CCCF ��������������"�#�%���*&����	8#�
�������� �!��!
���� CCCF ��������������! ���&#��� #'-����	8#�
�������� �!��!
���� CCCF ���������������������$2�������-����$�".��	8#� �/��'!�'��2%������ �!����  $%&��������3 ���$����$�".��	8#�'��21"
����� $������ 21"'��$�����3�����&����������������$'�'�������������& �=�����%��� ���� ����� ����'�5���"������ 1 ������������������$2�+����� $������ 21"'��$�����3�����&����������������.��$'�'����������& �=�����%���   

  �������	���	�������'
���
����
�����  ����� 21"'��$�����3�������#8����&�������������������&������ �/� �������������BC�����  �/�� �!�����&������>!��'!��� ���
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 �#"���������/�������"�#����'��� ( 6%���.���"������ ��%& 1  �/���/�:) '���"����#�������!��  ������ �!��!
���� CCCF '���������2!�,������������� '=������1"���������3 �������������������>!��'!'���!
����+�����  �������������&�������%�� �/� �����������&'-"�  ��� �"�#�/�2%����� �/�����������#"��� �!��!
���� CCCF $%&���&�������������������&����"�� �/� ������������������
���������$���2%������ �!��!
���� CCCF -����0�     
   �/���!
��*����� ����� ����'�5�� ����� ������ ����� ����'�5��������� 1 �� �������������BC����� �/�� �!�����&������>!��'!��� ����#"���������/�������"�#����'���  
( 6%���.���"������ ��%& 1  �/���/�:) '���"����#�������!�� �����������&'-"�  ��� �"�#�/�2%����� �/�����������#"��� �!��!
���� CCCF $%&������������������
���������$���2%������ �!��!
���� CCCF -����0� $������ 21"'��$�����3�����&�������������������!
���� $'�'�������������& �=�����%���  ���� ����� ����'�5���"������ 1 �� ������ �!��!
���� CCCF '���������2!�,������������� '=������1"���������3 $%&�������������������>!��'!'���!
���� $������21"'��$�����3�����&����������������.��$'�'����������& �=�����%���  
  �������	���	��
����&�������
���  21"'��$�����3�������#8����&�������������������&����"�� �/� 
�����'��
'!�'�����������2%������ �/�����	8#��������� �!���� ���
&$
"�21"
�����$2����� �������������������������"��1%'%�������� �!��!
���� �������������������! ���&#�$%&��-�2%������ �!��!
���� CCCF �������������'!�'��$%&��& �!�2%+����� ���������������& �!�2%������ �!��!
���� CCCF $%&�������'!�'���12%���
�������� �!��!
���� CCCF -���0�'��  �/���!
��*����� ����� ����'�5�� ����� ��-��"�������� ����� ����'�5��������� 1 $������21"'��$�����3�����&����������������$'�'�������������& �=�����%��� 
 ��	���� 4  ��!����(
 !��������������!�����
)���	��&����� �! ����*��� ��+����(��� 2 ����������,�!
��������� (Independent Sample t - test) 
 �������������������'!5��
������,"�3!'! Independent Sample t - test  �4��"��1% �������� ����$'�'��������2%'���&���������������������������������� �!��!
���� CCCF $'�'������ ;��������3��-�2%.�"'��'������ 5.2 �����0 
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 ���� ��� 5.2  $�����-�2%����������'!5�� ��������  ����$'�'��������2%'���&������������
     ���������������������� �!��!
���� CCCF $'�'������ ���������	
������������������������������ CCCF �;�����"��'���� �
�	)�"���"�	������
	����1� �
�	)�"���"�	�
��.� �
�	)�"���"�	&��
��5�'����
	������	 

�
�	)�"���"�	����
	�������	��.� 
 
-��	 

 �-< �
���
� * * * * * 
�
��"�� 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 * * * * * - * * - - * * * * * * * - - * * * * * * 

*������������	��
��������
�����	������ 0.05 
-  ���	�����������  
 
��'������ 5.2 ��-�.�" �����0 
  ����$'�'��������2%'���&���������������� ��������!� #=� ����������������$2� �������������������>!��'!'���!
���� �������������'!�'��$%&��& �!�2% $%&���������������A����� $'�'������ ���������������8���3!'!���&��� 0.05 +�� ��,������� 6%����1����� ��#8!� $%& �/���!
��*� �4�������� ����� 
 ������������� ��������!� #=� �����  ����$'�'�����2%'��������������� ��������!� #=�$%&,�0$
��	8#�'��� < �������� �!��!
���� CCCF �������������$��������!� #=�+'"$�"����A���	8#��� �!���0�������� #'-2% ������������� ����������,�0$
��"� ���$�&��'�����?��������'���%���$��@���� A ��������3 �������'"�������������!
���� CCCF .�"������!��& $%&��!�����@	������!� #=�������$%"����.���� �!����$�".��	8#���� $'�'������ ���������������8���3!'!���&��� 0.05 +�� ��,������� 6%����1����� ��#8!� 
 ����������������$2� �����  ����$'�'��������2%'����������������"�#�%���*&����	8#�
�������� �!��!
���� CCCF ��������������! ���&#��� #'-����	8#� 
�������� �!��!
���� CCCF $'�'������ ���������������8���3!'!���&��� 0.05 +�� ��,������� 6%����1����� ��#8!� $%& ����$'�'������ ��2%'�����������������������$2����#�����%& �����!�������� �!��!
���� CCCF ���������������������$2�������-����$�".��	8#� �/��'!�'��2%������ �!���� $%&��������3 ���$����$�".��	8#�'��21"
�����.��$'�'������ 
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 �������������������>!��'!'���!
���� �����  ����$'�'��������2%'�������� �!��!
���� CCCF '���������2!�,������������� '=������1"���������3 �������������BC�����  �/�� �!�����&������>!��'!��� ����#"���������/�������"�#����'��� ( 6%���.���"������ ��%&1  �/���/�:) '���"����#�������!�� �����������&'-"�  ��� �"�#�/�2%����� �/�����������#"��� �!��!
���� CCCF $%&������������������
���������$���2%������ �!��!
���� CCCF -����0�$'�'���������������������8���3!'!���&��� 0.05 +�� ��,������� 6%����1����� ��#8!�  $'�������������������
���������$���2%������ �!��!
����-����0�  ��,������� 6%����"������ ��#8!� 
 �������������'!�'��$%&��& �!�2% �����  ����$'�'��������2%'���������������������! ���&#� $%&��-�2%������ �!��!
���� CCCF �������������������������"��1%'%�������� �!��!
���� $%&�������'!�'���12%���
�������� �!��!
���� CCCF -���0�'�� $'�'������ ���������������8���3!'!���&��� 0.05 +�� ��,������� 6%����"������ ��#8!� $%& ����$'�'������ ��2%'�����������������& �!�2%������ �!��!
���� CCCF $%&
�����'��
'!�'�����������2%������  �/�����	8#��������� �!���� ���
&$
"�21"
�����$2�����.��$'�'������ 
 ��	���� 5 ��!����/
�
�(
 !��������������!�����
)���	��&����� �! ����*��� ��+����(��� 2 ������01�2� (One Way ANOVA : F-test) 
 ���� ��� 5.3  $�����-�2%����������'!5�� �������� �&����������� �&���'��$#������   
        �&�& �%����������� $%&#��������������� ��$'�'��������2%'���&������������
        ���������������������� �!��!
���� CCCF $'�'������ ���������	
������������������������������ CCCF �;�����"��'���� �
�	)�"���"�	������
	����1� �
�	)�"���"�	�
��.� �
�	)�"���"�	&��
��5�'����
	������	 

�
�	)�"���"�	����
	�������	��.� 
 
-��	 

����'�
�<��$
 * * * * * ����'��
��"��
� - 
 

* * * * 
�������
&��
�!�
�
� * * * * * 
�"���
�!)*������ - * - * * 

*������������	��
��������
�����	������ 0.05 
-  ���	����������� 
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��'������ 5.3 ��-�.�" �����0 
 �&�������������$'�'��������2%'���&���������������� ��������!� #=� ����������������$2� �������������������>!��'!'���!
���� �������������'!�'��$%&��& �!�2% $%&���������������A����� $'�'������ 
 �&���'��$#��������$'�'��������2%'���&��������������������������������$2� �������������������>!��'!'���!
���� �������������'!�'��$%&��& �!�2% $%&���������������A����� $'�'������ $'��&���'��$#��������$'�'��������2%'���&���������������� ��������!� #=�.��$'�'������ 
 �&�& �%�������������$'�'��������2%'���&���������������� ��������!� #=� ����������������$2� �������������������>!��'!'���!
���� �������������'!�'��$%&��& �!�2% $%&���������������A����� $'�'������ 
 #�����������������$'�'��������2%'���&�������������������$2� �������������'!�'��$%&��& �!�2% $%&���������������A����� $'�'������  $'�#�����������������$'�'��������2%'���&���������������� ��������!� #=� $%&�������������������>!��'!'���!
����.��$'�'������           
 2%����! ���&#� ����� �������$'�'��������� 6%����"��1%�"�� �&����������� �&���'��$#������ �&�& �%����������� $%&#�������������������&���������������������������������� �!��!
���� CCCF 

 �����3��-�2%����! ���&#� .�"�����0 
 ������������30�4�  
 ������������&���������������������'��'"� ���������� ��������!� #=��"������ �&����������������'���%��/��,. ��-��!88�/���. ��!88�'�� $%&�1�������!88�'�� 
 ������������&���������������������'��'"� �������������$2� �"������ �&����������������'���%��/��,. ��-��!88�/���. ��!88�'�� $%&�1�������!88�'�� $%&������������&����������������'���%��/��,. ��-��!88�/���.$%&��!88�'�� �������������$2��"������ �&������������1�������!88�'�� 
 ������������&���������������������'��'"� ����������������>!��'!'���!
���� �"������ �&����������������'���%��/��,. ��-��!88�/���. ��!88�'�� $%&�1�������!88�'�� 
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 ������������&����������������'��'"� ����������'!�'��$%&��& �!�2% �"������ �&�������������!88�'�� $%&�1�������!88�'�� $%&����� ������������&����������������'���%��/��,.����������'!�'��$%&��& �!�2% �"������ �&�������������!88�'�� $%&�1�������!88�'�� $%&�����������������&�������������-��!88�/���.����������'!�'��$%&��& �!�2% �"������ �&�������������!88�'�� $%&�1�������!88�'�� $%&����� ������������&�������������!88�'�� �"������ �&������������1�������!88�'��  
 ���� �������������������&����������������'��'"� �������������!
�����"������ �&����������������'���%��/��,. ��-��!88�/���. ��!88�'�� $%& �1�������!88�'�� $%&����� ������������&�������������-��!88�/���. $%&��!88�'�� �������������!
�����"������ �&������������1�������!88�'�� �����&����������������������1��/�� < �����.��������$'�'������ 
 ����������#�&$��  �� 
 ������������&���'��$#���������� �������������$2� �"������ #��#�"���� �!����  
 ������������&���'��$#���������� ����������������>!��'!'���!
���� �"������ #��#�"����  
 ������������&���'��$#���������� ����������'!�'��$%&��& �!�2% �"������ #��#�"���� �!���� $%&����� ������������&���'��$#���#��#�"���� ����������'!�'��$%&��& �!�2% ������� �!����  
 ���� ������������&���'��$#���������� �������������!
�����"������ #��#�"���� $%&�!���� $%&�����������������&���'��$#���#��#�"���� �������������!
����������� �!����  
 ��������	��������#� �� 
 ������������&�& �%�����������.�� �!� 3 �: �������� ��������!� #=� �"������ �&�& �%������������������ 3 �: 3�� 6 �:  ������� 6 �: 3�� 9 �: $%& ������� 9 �:��0�.�  
 ������������&�& �%�����������.�� �!� 3 �: �������������$2��"������ �&�& �%����������� ������� 3 �: 3�� 6 �:  ������� 6 �: 3�� 9 �: $%& ������� 9 �:��0�.� $%&����� ������������&�& �%������������������ 6 �: 3�� 9 �: �������������$2��"������ �&�& �%������������������ 9 �:��0�.� 
 ������������&�& �%�����������.�� �!� 3 �: ����������������>!��'!'���!
���� �"������ �&�& �%������������������ 3 �: 3�� 6 �: ������� 6 �: 3�� 9 �: $%& ������� 9 �:��0�.�  
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 ������������&�& �%�����������.�� �!� 3 �: ������� 3 �: 3�� 6 �: $%& ������� 6 �: 3�� 
9 �: ����������'!�'��$%&��& �!�2% �"������ �&�& �%������������������ 9 �:��0�.�  
 ���� ������������&�& �%�����������.�� �!� 3 �: �������������!
���� �"������ �&�& �%������������������ 3 �: 3�� 6 �: ������� 6 �: 3�� 9 �: $%& ������� 9 �:��0�.� $%&����� ������������&�& �%����������� ������� 3 �: 3�� 6 �: $%& ������� 6 �: 3�� 9 �: �������������!
�����"������ �&�& �%������������������ 9 �:��0�.� �����&�& �%����������������������1��/�� < �����.��������$'�'������ 
 ����$��	 ������� ��� 
 �����������1��������!������ �������������$2� ������� ����2%!' $'��"������ ������!#�� $%&����� �����������1�������2%!' �������������$2� �"������ ������!#�� 
 �����������1��������!������ ����������'!�'��$%&��& �!�2% ������� ����2%!' $'��"������ ������!#�� $%&����� �����������1�������2%!' ����������'!�'��$%&��& �!�2%�"������ ������!#��  
 ���� �����������1��������!������ �������������!
����������� ����2%!' $'��"������ ������!#��  
 ��	���� 6  ���	
�����$5��!����/
�
�(
 !��������������!�����
)���	�����"��65�! ����*���������! ����������
�6
7$����"��65 (Pearson Correlation) 
 �������������������'!5��
������,"�3!'! (Pearson Correlation)  �4��"��1%�	

���&��������1"���� �"��
���!
���� CCCF ����&���������������������������������� �!��!
���� 
CCCF ;��������3��-�2%.�"'��'������ 5.4 �����0 
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 ���� ��� 5.4  $�����-�2%����������'!5���	

���&��������1"���� �"��
���!
���� CCCF
     ����&���������������������������������� �!��!
���� CCCF �;��������'��
	�/���
	���
&�&�������	 

CCCF 
�
�	)�"���"�	������
	����1� �
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�	)�"���"�	&��
��5�'����
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�
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&�&�������	  * * * * * 
�
���
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	�/�0�&7�&�������	 * * * - * 
�
������������
���;:
 * * * * * 
�
���'��	���	/� * * * - * �
��
��
�.� * * * - * 
*�	����
����!"���#�����	�����	��	��
��������
�����	������ 0.05 
- ���	����
����!" 
 
��'������ 5.4 ��-�.�"�����0 
 �	

���&��������1"���� �"��
���!
���� CCCF ����&���������������������������������� �!��!
���� CCCF +������������������������!��� �������$%&��1����&�������%�� ���������������8���3!'!���&��� 0.05 $%& �/���!
��*� �4�����"��  
 �����������	������	�����������
����� CCCF ���������������	���	����!�	���
��$%�  

 �����1"���� �"������!
���� ����&���������������� ��������!� #=� ����������������!��� ������� +����1����&�������%�� ���������������8���3!'!���&��� 0.05 

 ������ �'�! ���&#��	8#� ����������"��1% $%&���������2% ����&���������������� ��������!� #=� ����������������!��� ������� +����1����&����"�� ���������������8���3!'!���&��� 0.05  
 �����������1".��,"���!
��������&���������������� ��������!� #=�����������������!��� ������� +����1����&����"�����-� ���������������8���3!'!���&��� 0.05 

 �����������	������	�����������
����� CCCF ���������������	���	�	� &�� 
 �����1"���� �"��
���!
����  ����&�������������������$2�����������������!��� ������� +����1����&�������%�� ���������������8���3!'!���&��� 0.05 
 ��� �'�! ���&#��	8#�  ���������2% ����&�������������������$2�����������������!��� ������� +����1����&����"�� ���������������8���3!'!���&��� 0.05 
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 �����������1".��,"���!
���� $%&����������"��1% ����&�������������������$2�����������������!��� ������� +����1����&����"�����-� ���������������8���3!'!���&��� 0.05 '��%����� 
 �����������	������	���������
����� CCCF ���������������	���	�������'
���
����
����� 
 �����1"���� �"��
���!
���� ����&����������������������>!��'!'���!
��������������������!��� ������� +����1����&�������%�� ���������������8���3!'!���&��� 0.05  
 ������ �'�! ���&#��	8#�  ����������"��1% $%&���������2%  ����&���������������� ���������>!��'!'���!
��������������������!��� ������� +����1����&����"�� ���������������8���3!'!���&��� 0.05  
  �����������1".��,"���!
��������&����������������������>!��'!'���!
���� ����������������!��� ������� +����1����&����"�����-� ���������������8���3!'!���&��� 0.05 
 �����������	������	�����������
����� CCCF ���������������	���	��
����&�������
��� 
 �����1"���� �"��
���!
���� ����&����������������'!�'��$%&��& �!�2%����������������!��� ������� +����1����&����"�����-� ���������������8���3!'!���&��� 0.05 
 �����������1".��,"���!
���� ���������2% $%&����������"��1% ����&����������������'!�'��$%&��& �!�2% .������������������� 
 ������ �'�! ���&#��	8#� ��� �&����������������'!�'��$%&��& �!�2%  ����������������!��� ������� +����1����&����"�� ���������������8���3!'!���&��� 0.05 
 5.2  ���!8
��������	
�� 
 
�����������	

���������������������������������������������������� �!��!
��������"�#�$%&��& �!����'��� (CCCF) ��*������ : ��!�� +'+�'"� +�+,�-  �' ��� (��& �.�) 
����� 21"������� ���2%����!
�� �/���#"����%"�������'3-��&��������������� ;�������& �=���������
$%&������A!���� �����0 
 1.  �������	������ 
���������� 21"'��$�����3�������#8� �4� ��,��������� ��#8!� ���&���������������������'���%��/��,. �&���'��$#���������� ���&�& �%����������� ������� 9 �:��0�.� $%& �4��������������2%!' ;�������%"�����2%����!
����� �!�!�& �-"������ (2550)  ����� 21"'��$�����3�������#8� �4� ��,�� �&���������������������'���%��/��,. '��$#���������� ���&�& �%���������������� 9 �:��0�.� 
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 2.  ������������	���	�������#���
��
����� CCCF ������������!�� +'+�'"� +�+,�-  �' ��� (��& �.�) 
����� ����������������������� �!��!
���� CCCF ��� 4 �"����1����&�������%�� ����� �4�����"�� ����� ������������� ��������!� #=�$%&�������������������>!��'!'���!
���� ��1����&������  �/���
���������-���
&'�&#���3�������%��A����
-� �������'� ���������1�  �/���?��������� �����
��.�"����� ��������!� #=�$%&.�"��� �!��������������������>!��'!'���!
����  ��������������������$2���1����&�������%��  �/���
������������������$2�������"�
�������#�"������2!�,�� 6&��0�-���
���>!��'! 6��&#�"������'� ����0� $%&�������������'!�'��$%&��& �!�2%��1����&����"��  �/���
���������.��.�"�#"�������
�������$���2%������ �!��!
���� $'�
&�#"�������
 ����#�"������'� ���"�#�������� $%&�����&���#�����/� ��������>!��'!����"������ �/���%"�  �/���
�� �4��&�����2%!'$�� Just in time ��'"��������#"�� �%����#�� �����0��������
��.���� �%�.��1�����$���2%������ �!��!
���� 
��������������%��� ;���.������%"�� �4�.�'���+���������!����'"������#"������������������������� �!��!
����������"�#����'���������� �/���#" �!������%��A��$���������-��� ;�����!��'"������#"�������-�������������������>!��'!'���!
����������-� +���-�� �"��#"�������-���%��/��>!��'!�!
���� ����"�#�$%&��& �!����'�������� �������� $%&.������%"�����2%����!
����� 
!�$��  ������� (2551) ����� �����������������������>!��'!'���!
������1����&����1�  �/���
����!�� �������&'-"��#" �/������������$2�� ������� '�&#���3���!
��������������%��A�� �����+��$'�%&$2��
&��'��$����*&������� �/����� �!������ �/��������%��A�� ������� 
�. $%&�������� �!���������'�� �/��� 
 3.  ��������������!������������	���	��! "��� ��������#���
��
����� CCCF 
      1.   �� 
���������� ���������!�� +'+�'"� +�+,�-  �' ��� (��& �.�) 
����� ���� ��$'�'��������2%'���&������������������������ �!��!
���� CCCF $'�'������  �4�.�'�����-'!5����'�0�.�" ����� �������,���������������!
���������� ��#8!� .�"����%"������+���������!��  �/���
����!�� �4��-'��#���������'� ������2%!''"�� �4� ��,��  ���&�����2%!'�����&����3��'�'"���,"$�����,����$�=�$������������� 
��,!0�������.#%��'�����'����&������2%!'$�������� ��'"��������#"�� �%����&�� Just in time ���*&�������#8!���
������"�� ��
&���'��
����?��$����������#"����� '!� '=���1�  ��� $%&����%"�����$��
��%�� ��������������������������'���!��
 (Cotton $%&�*&, 1989) �%������ 21"��������������� �4����������� �4�21"��� ����������������#��/� �����3��� ��������"�� $%& �4�21"��������
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 '���!��
 ������"�����������>!��'! ;�������%"����������������0���0���������������� ��������!� #=� �%����/� �������,�������#8�;��� �4�21"�>!��'!��� 
&���������������,�0$
��	8#�'��� < ���A������
 �!����'���������� #'-2%����� �"�������&,-� .�"���������� ���$�&�!����  �4���&+�,���#"���#������� 
     2. �&����������� 
���������� ������� ��!�� +'+�'"� +�+,�-  �' ��� (��& �.�) 
����� �����&�����������$'�'��������2%'���&������������������������ �!��!
���� CCCF $'�'������  �4�.�'�����'!5����'�0�.�" ����� �&���������������������'��'"� ������������������ �!��!
���� �"������ �&���������������������'���%��/��,. ��-��!88�/���. �� !88�'�� $%&�1�������!88�'�� $%&����� ��-��!88�/���. ������������������ �!��!
�����"������ �&������������1�������!88�'�� ;���������������� ���������.�"������������1� �������1"�1� ���,��$��������!� #=�$%&������������� ���
����021"�����������1����
&�������������#������"��#�"����"�������1"$%&�������� ��� ;�������%"�����D�E����������������� �����
  ����',�� (2537: 119-134 �"��3���� �!�!�&  �-"������, 2550) �%������ 21"��.�"������������1� �������1"�1�������'"�������
&�� ����'!��,/�� ���� ����A��A1�!�
 ����'"������&����1��� �����������������
��'� �� $%&����'"������������ �=
$#��'� 
��2%������������%���.�"����%"�����2%�����������0���0  �/���!
��*�%������������������
����� 6%��� ����� ��������������������1�
&������������������ �!��!
���� CCCF  �1����� ������������&�����������'�������'��%����� �%����/����������
����������&�����!88�'��#�/��1����� 
&������������������ �!��!
�����1��������������
����������&�����-��!88�/���. $%&��������������
����������&�����-��!88�/���. 
&������������������ �!��!
�����1����������������
����������&���������"�� ,����� $'�.������%"���������!
����� �����A��  ��8
� %�� (2547)  ����� �&��������������������������������"�������%��A��������������!�� .� $�������' ������  ;����!� ;� (TAGS) +���%-������������������������'���%��/��,. ����������������-� ���%����/� �%-�������&�������������!88�'��  �0���0��
 �4� ���&�&����������
&����������'������ $'����31����#��#�"����������2!�,��.�" ���#" �!���������/�'��A��&#�"���.��'������ 
     3.  �&���'��$#������ 
���������� ������� ��!�� +'+�'"� +�+,�-  �' ��� (��& �.�) 
����� �����&���'��$#������$'�'��������2%'���&������������������������ �!��!
���� 
CCCF +����� $'�'������  �4�.�'�����'!5����'�0�.�" ����� ������������&���'��$#���������� �������������!
���� �"������ #��#�"���� $%&�!���� $%&����� #��#�"�����=����������������� 
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 �!����  �/���
����� '��$#���#��#�"����
&�������������!
������1��1�  ���& �4�21"����+����
��BF����!#���&����1�+��'�� $%&
&��&
���+���������� �!��!
����.�'������'��� < ���*&��'��$#����!�����#"���������8�����'��
'���&�������%��A�� 
�������3�"���
-� ���������
����#" �!����'��������������������� �� ;���#�"�������������
&�� ����$������"�#����'��� ����0� �����0��������
��.���>!��'!����/���� ���
���������2!�,�����'�  ;�������%"���������!
����� �!�!�& �-"������ (2550)  ����� ���������!�������� +�%� �� '��� 
����� ����'��$#��������$'�'������������������������ �!��!
���� �������-��������2%��-������������� '������ +�������������'��$#��� �4���������&����>!��'!������������������������!#��
������"������21"��!#��#��#�"����  �/���
��'��$#���.�� �/0������� ����0�.���%"�$��������!� #=�   
      4.  �&�& �%����������� 
���������� ������� ��!�� +'+�'"� +�+,�-  �' ��� (��& �.�) 
����� �����&�& �%�����������$'�'��������2%'���&������������������������ �!��!
���� CCCF $'�'������  �4�.�'�����'!5����'�0�.�" ����� ������������&�& �%�����������.�� �!� 3 �: �������������!
�����"������ �&�& �%� 3-6 �:  6-9 �: $%& 9 �:��0�.� $%&����� �&�& �%� 
3-6 �:  6-9 �: �"������ 9 �:��0�.�  �/���
����� ������������&�& �%�������>!��'!��������������&�����*������������������ ������������&'/��/��"���������������� �/���#"�������&�!�!A���������� ����0���������>!��'!������������.�"����������  �����1"  ��"�� ��!���&�����*���1�'�� �/��� 
�� �4� #'-2%�#"��������������!� ������$2� $�"�	8#�$%&���.��>!��'!.�"31�'"�����������&�!�!A�� ;�������%"���������!
����� �!�!�& �-"������ (2550) ����� ���������!�������� +�%� �� '��� 
����������&�& �%���������'������ ������������������ �!��!
���� �������-��������2%��-�������������'������ ;�������%"���������!
���������������������&�& �%������������������ 9 �:��0�.� 
&���&�����������������1�����������������&�& �%�����������'������� �����.��='�� $�"������������&�& �%�����������$'�'������ $'� �/�� �"�����1��������� ���������
.�"�����&'-"� �������1" ����� #=�2%����������� �!��!
���� 
������-��&���������������������'!�'��$%&��& �!�2%��2%����!
��.��$'�'������ 
     5.  #��������������� 
���������� ������� ��!�� +'+�'"� +�+,�-  �' ��� (��& �.�) 
����� ����#���������������$'�'��������2%'���&������������������������ �!��!
���� 
CCCF ���&����������������������$2� $%&�������������'!�'��$%&��& �!�2%$'�'������  �4�.�'�����'!5����'�0�.�" ����� ���������������������!#��
&�������������!
����������� �����!���� $%&����2%!' $%&����� �����!����
&�����������2%!'  �/���
����� ������!#�� �4�
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 ������� �%/���������$%& �4�����2%������#" �!������� �!��!
������������ 
���#"���������8�1� ���*&�������!�����=�#"���������8�����'��
'���&�������%��A�� 
�������3�"���
-� ���������
����#" �!����'��������������2%!'���� ��   
     $%&#�����������������$'�'��������2%'���&������������������������ �!��!
���� 
CCCF ��������������� ��������!� #=�$%&�������������������>!��'!'���!
����.��$'�'������  �/���
����� ��� �"����������������!
���� CCCF �����.��'������ ;�����
 �!���0����#�"������2!�,��������������������0� < +���!
������$���!� ��#%�� �*G� �� �?�#�����$�� ������� 
�����#"���1�$�� �!�����$%&��0�'��������������� #�/��#�/��%"���%����� �����0���������������� ��������!� #=�$%&�������������������>!��'!'���!
����
��.��$'�'������ 
 4. �����������	������	�����������
����� CCCF ���	�����"��65���������������	���	��! "��� ��������#���
��
����� CCCF 
 
���������� �	

���&��������1"���� �"��
���!
���� CCCF ������������������&���������������������������������� �!��!
���� CCCF ����������������!��� ������� ��1����&�������%�� ;�������%"���������!
����� �!�!�& �-"������ (2550) ����� �	
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 �����$%�%���.  ��!�����	���!(��(� �����������	�(-�.�$	
/�.  ������-��  ��0"���!�.  2547.  	������&*�&,��1�����&01���1���������������������	���+��!�� 6������ ���(�� ���.6��.� �����. �3��.��0�30 ������ ((TAGS).  �����������	���	��	��"������ ��.  ��!���	"�#��	����;
 �����������	�(-�.	��$	.  �	�*�� %�%��&� %�%($� �������� (
	����;��) "5���#.  2554.  !���$�������������������	������         ������� (CCCF).  
 
 



130 
 

����������  (��)  
 ��� ��  "�	����	.  2546.  ��'�����1��������������	���+�� �������$�	����/�. �������������         	���+�� ���	��0����%.������������!��6���������2--
���1����.  ��	$&�$�&����	�         ���������	������� ��.  ��!�"��������������		�����+$���	 ������������(��+���,.  �	���  $�&�	��*�.  2550.  ���	���,��	,��!�+���+������	#5�������"�		���	 �5�	�+	��*����>�������$����,��	,��,�  [���;���].  ��	$&�$�&����	��	���	��	��"������ ��.  ��!���	"�#��	����;
.  �!&�7)+;#&"��:  https://www.tdc.thailis.or.th,  
        [�'�$&���'�� 19 ��	�$� 2555] �?��(  >#�+���	�	���.  2550.  ���'"�(�	������&*�&����0��6��8.�������&01���1��!��6������95�� 	4�������������������������1��1�� ��%&'"�(� ���(�� 3& ��=� �& �$������. �	����0. ������.  ��	$&�$�&����	���������	������ ��.  ��!���	"�#��	�������		�  �����������(��+���,.  ��� ��  @3���.  2541.  	������&*�&���8�6��1�����&01���1��!��6�������������������%���.�6)*�         ��������(.6������������� ('"�(��@6����%&�������3=�����6��31�.  ����������           ��	��	����	������ ��.  ��!��'����	���(� ������������		�����	�.  	��*/�  ����	��$�	�.  2547.  ���	4���������;��������	���+����������!�����A1 ��%&'"�(�          ������ ����� ����������	<�.  ����������	�/
	���������	������ ��.           ������������(��+���,.  ��(0�  #���#"��	.  2553.  ���'"�(�	�A������	0���������������������������������	������ ������� (CCCF) �����(�������2����3�B& ������ (���/�) ������0������������� ������� /���&.  �����������	���	��	��"������ ��.  ��!��	���	��	��"          �������������*�	����	�.  �� 3	��  ����%($#�  ��� ��	�+*�  �A���"�	�	����.  2554.  ��'����������������� ����	���+����         ������.  ���$	�1+��� 29 �	�+��2:  ���$��,+��	����$%�%��� (;��-0��
�B�).  ��-��"  ��+���.  2550.  ����&01���1��������������!��6�������&*�&�1��������01��0������� 	���+�������������8�����#����� : ���(�� �1�01�	C�����&��2�� ������ �!�����$��� �������	��8��&.  ��	$&�$�&����	��	���	��	��"������ ��.  ��!���	"�#��	�����		���	��" �������������$%�%���	�(�+$���0��	�.  
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����������  (��)  
 �	�00�  �����
C.  2553.  �
D""�������>��,���	���,��	,������"�		� 5� !�+���+��         �	�*��
	����	7���� ���!���$��������		����+A��+ "�+���#(���	�,�  [���;���].  
        �!&�7)+;#&"��:  https://www.tdc.thailis.or.th,  [�'�$&���'�� 19 ��	�$� 2555] ���+�(  �$	'��+$5�.  2546.  ����������6)*�	
�������������������	4����������������,����0)#�,�� : ��%&'"�(����(��2���	�����������.��/�*���� ������.  ����������                              �)�*����������� ��.  ��!���(���)�*� ������������(��+���,.  �	(��  �������	.  2553.  ��8&������/��	4�����.  �	�+��2:  �	�*�������?�� "5���#.  �5����+��
	������+$� �	��	�+�	++��.  2554.  �!&��3��7�����	
	�������	���	'�         �":�
B����'��+"����	�5�+�� ��1+��,
E2549�2553,�  [���;���].  �!&�7)+;#&"��:     
        https://wwe.sso.go.th,  [�'�$&���'�� 19 ��	�$� 2555] �	���  ����	�.  2546.  ����������������	���+�����������+��& ��%&'"�(��%������������       	���+�� ��/&������� ���0+�6������������������������������6$�.  ��	$&�$�&����	����
����	������ ��.  ��!���	*/����	���	��'�+ ������������(��+���,.  ���*	 ����#�.  2542.  �����$������!���� ������������������������(.0�*��������!�������&�� /�#���8��'"�(����	��� : ��%&'"�(����!������	C �����6������.  -�$�����
	�00��?��	���	����	������ �� (�?����+$�) �7������� ���?��	���	����	�.  
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��
�� �����������	
�� �����  ���������������
���������������
���������������������� !��	��	�����������"�#$�����	����%��� (CCCF) : ��&�'(�)� ��	)�� *%*�%�� *�*+�, �%��� (����'.��) �!���  
 �!�+�0#��    ���������	�
����
�������������
��������� !�"��#�"$��%���%��&�������
"#�"$���&''�(� �)���&*��+��"&� ����"���
�"�� �*��&�,�-
,���(�(-,���.���-+
'����  �%��/-����0�����!����������	�
�����!.%!�"��#�"$��&�
,��0��
� �-���1�����-
�2�0��3-!�4�0�3/%�������������
��&� ������� 1   ����������	
��	������������������������������� �������������� �����	 √  ���" (   )  �
����	�������%"&�'��"�(&&)��"� ������" 

1. �*+  (   )  ,��   (   )  -'�               
2. �.���	��+/	0� 

    (   )  ��1����"��"  (   )  ��1����"����/�,. (   )  �")��'--�/��.      (   )  ��'--���
  (   )  ���	����'--���
 
3. �.����3�� "����" 

(   )  *"�	��"  (   )   � "����"  (   )  '+	� 
4. �.�.����"	���3���"������"&"�/��(&&)��" 

  (   )  ����	'" 3 �4  (   )  ��		�� 3 �4 �/� 6 �4     
  (   )  ��		�� 6 �4 �/� 9 �4  (  )  ��		�� 9 �4�/8"�� 

5.  "����"�
����	�� 
 (   )  ��"'+	��� (   )  ��"��'�  (   )  ��"��' �� 

 
 
    

����������-���� ������ 
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������� 2   ����������	
��	���(&&���"���")"���"��������������&�"	'&	��� CCCF ��������	�
������  √  ������	����������������	������	����������� !� ��� CCCF �������"#������#�� 
 ������ 

 �����	 
���
�� �� �	��� 

6 ���	������	��������������	 CCCF 
6.1 CCCF 	
�  !� ��� ��	������$��$��!��%�����   
6.2 �%�&'��$�	(�� !� ��� CCCF 	
� �������!�����) ����	�������*%������%+�   
6.3 �% ,-$�%������� !� ��� CCCF ����� ��.� 6 ��$�*�   
6.4 	���&#��� ����� !� ��� CCCF 	
� �/�$ 3 	�%+   
6.5 �%+���� �������!� !� ��� 	
� 	�����%�����   ��������� ���0� %�  ��$��!��%�����  ��$�%�������(���$�!����	���	
�����   
7 ���������	���������������	 
7.1  ��"��!�1!�� �!�-$�	�
���% � ���%����� �$�����'��	�
���% ��%��#   
7.2  ���)+��#����%+��� 2 �����)+�2� ���	�� Safety Belt �' 	�%+   
7.3  ��"���3� ���%�� 3��%��'2�24 � ��� 5��'��� �%��%��� ������6�2�� ���   
7.4  ���7!�%�!����"
+��#���#��%� !��#� 8���� ����� �$����������#��'����' 	�%+   
7.5  ���7!�%�!����"
+��#�	�����#�� �$����������'��0� %��%����������'		��#���!,%��%�2�����   
8 ��������
�������� �!"�� 
8.1 �'�%�!���'�� �	�
���% ���'���#�� !��� �	�
���% �2���# Safety guard   
8.2  ������%������#�2����3���/��)+��#����%+��� 2 �����)+�2� ��.����'���� !��'�%�!���'� �� �#���   
8.3  ���/��)+�2���������	�����2��	�� Safety Belt ��.����'���� !��'�%�!���'� �� �#���   
8.4 ���3 � �����%�����"�% ����
���� "�% ��� #���	��������!2�����'�   
8.5 ����!��-��� �������#�2���#�%+��0� %��%������$��.������'���� !��'�%�!���'� �� �#���   
9 ��������	���	�� 
9.1  ��	�����%�������$ ���%��) ��$�*����'�%�!���'������4��(� A ��.������#���"�% ���' 	�   
9.2  ���$�'��$�*����'�%�!���'������4��(� A ��.������#����%������������%+�   
9.3 �%+�����'������� ����$��!��$�%�	����'����%����� �$��.������������#���1������1���%� ����$1���%� �������%+�   
9.4 �%��������#�����#� ������1����� ��� �2���$�0� %��%�����   
9.5 1���%� ���$�����!����	���	
����� �������!� !� ��� �#����(�����'��%����� �' 9�%����(   
10 �����#���$� 
10.1 	����'������$�%��%������� �'�%�!���'�����.� 4 �$�%� 	
� �$�%� A B C ��$ D    
10.2 �$�%�	����'������%��������$�%� A ����&) ��� "! �� ��
���:��#���%��$   
10.3 �$�%�	����'������%��������$�%� B ����&) �����3� ��
���'� ��1�!�   
10.4 �$�%�	����'������%��������$�%� C ����&) �����3��� &)�%+���'���   
10.5 �0������&��$ Rank A �#��#�� ����&) �# ��� �2���#����������   
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������� 3   ����������	
��	��	���
��"������*"�	��"�"	���3��"'"	'&	������"�������9���"	'&	��� 
CCCF ��������	�
������ √  �������#��� %��$�%� ���#���������������� �#��'��"#������#�� 
5 = �#���������� �#��'�        4 = �#����������           3 = �#����������� ��          2 = �#������������          1 = �#�������������#��'� 
������ 

 ���	%�������	�������������	�������	����&�#��������	 CCCF 
��������	%�������	 

11 ���	%�������	�������	�����'� 
11.1 �����#������������	���	!���3���$�#+���;:�����9�� �������!� !� ��� CCCF 
11.2 �����#�����������	���	!���3����������*�"�;:���#�� !��)+������#���'1� 
11.3 �����#����������#������� �#+�����������$���� ���0� %��%�����������4��(�A 
11.4 ���������&����	������ ���� ����� !� ��� CCCF 2�������!��$ 
11.5 ��!,%��%�4;	���	!���3��������������2������!� ��� �2��;:���%��# 
12 ���	%�������	���($� 
12.1 �����#���������� �����1� ���������$��#�� �!<# �������!� !� ��� CCCF 
12.2 �����#��������	�����% ,-$���;:����  �������!� !� ��� CCCF 
12.3 �����#���������!�	��$�(�����'���;:����  �������!� !� ��� CCCF 
12.4 �����#���������� �����1���%���' ��� �2��;:�� �"
���!����1� �������!��� 
12.5 ���������&���������� �2��;:�����1���%� �� 
13 ���	%�������	������)���
�
�	������	 
13.1 ���������!� !� ��� CCCF ���	����%�1!����������������3�	������	��������& 
13.2 �����#��������=> ���� �"
���"!���% ,$�� ���7!�%�!�� 
13.3 �������	��������
��� ��	�����%�����  (�6�#��2������ ��� 	��$ 1 ��
�� /�/ )  ������ ���������!,%� 
13.4 �����#���� �$�'�� ���������
�1�% �%��"
�����������������!� !� ��� CCCF 
13.5 �����#���������� ���%�������(����1� �������!� !� ��� CCCF �' 	�%+ 
14 ���	%�������	
��
�	(������	��$� 
14.1 �����#���������� ���!�	��$�(��$��'�1� �������!� !� ��� CCCF  
14.2 �����#���������� ������������������ �������!� !� ��� 
14.3 �����#����������$��!�1� �������!� !� ��� CCCF 
14.4 ��  �������!���� �������1������� ��
��"��;:���� �������!��� �����$���1���%� ���1� �%��# 
14.5 ���������!������1�����  �������!� !� ��� CCCF �' �%+���� 

15.  ���"�
����'�� :"��.�
�����"��".����������� 	�����������������"�"	���
��"���	'&	��� CCCF 
���������������������������������������������     
����������������������������������������������
��������������������������������������������. �����*�.�);�"���������������"��%"������'��                  "����,�--���  ��'1'��� 
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�	����
����
��������������
 
 ��������	����
�	�������
��	  
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-             Alpha 
              if Item        if Item       Total                 if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
Y1.1          14.2333        11.4954        .8781           .7530 
Y1.2          14.3667        11.7575        .8244           .7675 
Y1.3          14.7000        16.3552        .1362           .9359 
Y1.4          14.3333        11.8851        .8111           .7716 
Y1.5          14.7667        10.9437        .7423           .7876 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5   Alpha =    .8448 
 ��������	���������	 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale          Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item           Total            if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
Y2.1          14.8333        20.9713        .9544           .9313 
Y2.2          14.2000        26.9931        .8040           .9627 
Y2.3          14.3667        24.8609        .8928           .9466 
Y2.4          14.7667        20.2540        .9206           .9404 
Y2.5          14.7667        20.8747        .9190           .9389 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5  Alpha =    .9556 
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��������	�����	����������������� 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale            Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item           Total             if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
Y3.1          14.5667        11.4954        .8811           .5957 
Y3.2          14.2333        13.0816        .7836           .6523 
Y3.3          15.3667        18.0333       -.0615           .8906 
Y3.4          14.7333        10.6851        .6679           .6523 
Y3.5          15.3667        10.7920        .6292           .6703 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5  Alpha =    .7557 
   ��������	���������������
�	�� 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale           Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item           Total            if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
Y4.1          13.2000        31.0621        .8855           .9613 
Y4.2          13.1667        30.1437        .9155           .9565 
Y4.3          13.2333        31.3575        .9056           .9584 
Y4.4          13.1000        29.4034        .9149           .9571 
Y4.5          13.4333        31.0816        .9030           .9586 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5  Alpha =    .9665 
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�������������	�����	������
		������ ���� �	 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale          Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item           Total            if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
Y1            10.6667        10.5609        .8026           .9232 
Y2            10.6400         8.2825        .8991           .8836 
Y3            10.5733        10.1731        .8850           .9018 
Y4            10.9800         7.4630        .8602           .9141 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  4  Alpha =    .9281 
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�������������	�����	������
		������ ������� 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale        Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item          Total              if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
Y1.1          67.5667       361.6333        .8360           .9636 
Y1.2          67.7000       360.2172        .8676           .9632 
Y1.3          68.0333       396.9989       -.0540           .9721 
Y1.4          67.6667       364.5057        .7618           .9643 
Y1.5          68.1000       351.3345        .9020           .9624 
Y2.1          68.0333       345.6195        .9240           .9620 
Y2.2          67.4000       370.3862        .7200           .9649 
Y2.3          67.5667       362.7368        .8070           .9638 
Y2.4          67.9667       341.6885        .9191           .9620 
Y2.5          67.9667       343.0678        .9392           .9618 
Y3.1          67.4333       360.0471        .8702           .9632 
Y3.2          67.1000       370.5759        .7193           .9649 
Y3.3          68.2333       398.5989       -.0873           .9731 
Y3.4          67.6000       350.1103        .8250           .9633 
Y3.5          68.2333       346.9437        .8676           .9627 
Y4.1          68.1000       343.9552        .9281           .9619 
Y4.2          68.0667       346.0644        .8536           .9629 
Y4.3          68.1333       350.5333        .8312           .9632 
Y4.4          68.0000       344.2069        .8448           .9631 
Y4.5          68.3333       348.5057        .8530           .9629 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
Alpha =    .9659 
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  “Safety First & Give priority to be No.1 for the safety Safety Slogan by President 
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                              ��������	
�������������������	���  	����	����������������	������������ �  2553 (��������������������������"#)  
                    

                                  ��������	
�������������������	���   SAFETY AWARD 2010 GOLD PRIZE 	����	����������������	������������   (��������������������������"#) �  2552 (��������������������������"#)  

��������	
��������$%�����������
	��&����'�(�)�*�+��� ,��-�
�&����%� 3,011,835.50 ��$�,����������� ����$�,�����������Zero  Accident Campaign �  2553 
(�������������) 
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TOYOTA CO-OPERATION CLUB  GOLD CERTIFICATE  ACTIVITY SAFETY 2009 
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TCC's Safety Activity 2008  Gold Certificate 

 
TCC's Safety Activity 2007  Silver Certificate 
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