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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน
ดา้นภูมิสารสนเทศ ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรีกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นพนกังานทีทาํงานดา้นภูมิสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี และการไฟฟ้าในสังกดั จาํนวน 132 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Sample t-test One-Way ANOVA และการทดสอบรายคู่โดยวิธี 
Least-Significant Different (LSD) และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจด้านความสําเร็จของงาน ด้านการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความรับผิดชอบในงาน อยูใ่นระดบัมาก มีแรงจูงใจดา้น
ความกา้วหน้า อยู่ในระดบัปานกลาง มีประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา และดา้นวิธีการ อยู่ใน
ระดบัมาก มีประสิทธิภาพดา้นปริมาณ และดา้นค่าใชจ่้ายอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงาน กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่ามีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนั ยกเวน้ แรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบในงานกบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้น
ค่าใชจ่้าย ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 ผลสรุป งานดา้นภูมิสารสนเทศตอ้งอาศยัแรงจูงใจในดา้นต่างๆ แรงจูงใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้
นั้นเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นภูมิสารสนเทศ 
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ABSTRACT 
 

 This independent study had the purpose to study about motivation affecting the 
performance of geographic information systems of provincial electricity authority, northern area 3 
Lop Buri province. The sample group applied in this research comprised 132 employees working in 
the geographic information systems of provincial electricity authority, northern area 3 Lop Buri 
province and under. The tools used for collection of data were questionnaire. The statistic tools for 
analysis of data were Percentage, Mean, Standard Deviation. Inferential statistics used were 
Independent Sample t-test, One-Way ANOVA, Least-Significant Different (LSD) and Correlation. 
 Result of the study found that motivation factors for achievement, recognition, interesting 
work, responsibility and responsibility were at high level and advancement was at medium level. 
The performance for quality, time and method were at high level and the quantity and costs were at 
medium level. The analysis of relations by suing simple correlation between motivation and 
performance found that relation with same direction except motivation factors of achievement and 
performance of cots were no relationship. 
 In conclusion of geographic information systems depends on motivation factors in pass 
of article that important for efficacy of geographic information systems. 
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1.1  ��	
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�����ก�	
��
ก���������������
�������ก������������

	��� �ก!���ก��������

"��# "
��������$%��ก��&��'�ก��

	&�&&����&�������� $(��ก�����&���������ก�	
����& "
����
"
�
��� ก�)*+���������) �,�)����������ก������������

	��� �ก!�-+��.+�
&�/	&� "0��&����ก��)1� ������
���
�ก����ก��ก,��&
��ก,&�2)��&�����&�������ก�� �
������2&�����������&�1���3���ก�	
���� ก�)*+��
)��ก
������� $��	��ก����ก���)���)������4�ก�#���.(�2)���� "5�ก���ก����&�� "5�����ก�����
���
�������
-+�� ����
2&����/	 "5����
ก'��ก�/

	������ก��&�)��&������������������ก,����"��# "
����
#�#��ก��"6�#������ $(�������7�ก���$������ �(���ก��
*��*����� ก�)*+����������
��

	ก�������
"�	���'���$����ก 8 )������/	����
�������ก����4���)

	ก���2"*������������&����� 

ก��"��#���*������ก��������/	ก���2"����7����)����&��!��������/	&�� $������ �����(�
������)����+��������ก��ก1���)*+��&� ��-+����ก "5�)�����ก,/	.(����&��
 ���&�กก����
)� $��	
��ก��)ก��9�.4กก,��$���&��#2)�
����ก��)ก��9���)ก,/	 "5���������������ก������ 8  ��-+����
���& "5�/���

��ก,������&������ 2 �����(�*��&4
/�ก���������ก

	*��&4
�������������ก��&�
"�	ก�#ก��$�/��9�)1� ���ก���(� 

*��&4
/�ก�����ก/	 �,�2)�����
ก�	�#��� ก�)*+��

	��#���/	&����&�1���3���ก��
$�;������ก��ก,��2&�$���� �(���*�� �����
�����&����&��*�� ��(���/�ก����&��) �,���ก����#�4�
*��&4
*������ก����ก
##���������ก��&���&����ก��)���ก��#��ก�����
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����� "5� $���������+���������
������&2)� "���#
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�
�กก, $(�����&��4���)*��
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	��ก������+�����/	����������&�1���32&�����2"ก���ก��ก,��/	 "5�������*��

4ก���ก
��&'��ก�/

	#��ก������ 8 -+������<=������$����& $��&����
#�����ก���
�)��(�/	ก
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*�# �
(�������ก�����#��
��4� "0��&��-+��ก��"��#���*��#��
�ก�ก,/	 "5��� 2 )����(�ก��
"��# "
����ก�	#��ก��������&��)

	��'�ก���1�����)�����ก��/	���� "5��4� ���&�������� $(�� "5�
ก��$�;��#��
�ก����&����&$���&

	�����������
������&�"�	���'���$�1�$�����ก��ก���2"
*�������2)������&����� 

ก��2AA0������4&���� (กA�.)  "5�����������������ก�/"�	 ����'��94"����1��������
�
�ก��ก���
��/�)���2)�&�/�)���

	/�)/1������$
�����2AA0����
ก�"�	!�!���&�������'��ก�/
������ก��&�������4&�������#�
�&$(���������"�	 �72�� $(�����#��ก��"�	!�!����������.+�

	&�
"�	���'���$�ก ����� *�ก��� �$&������&���"��ก��

	���#���-+�� "5�$(�������#��)!�#*��
ก��2AA0�����
�� 

ก��2AA0������4&����
#��$(�����ก����#��)!�#��ก "5� 4 ��� 2)�
ก� ��� ��(���� 
�	�����ก F��� ��(� ���ก
��
	�������)���
��
	���/	"�	ก�#)���ก��2AA0� *���& 3  *�
��&�����&)

��&� 12  *� 

	&��1���ก���ก
��������4����.����&��7����
*��
�)��� *�#�� *�
ก��� �$&����� 

����
���)��/�.+�"@//�#��ก��$�;��"�	���'���$*��$��ก���&�ก��ก�	�1������� �(���&�
�)��
�)�������	)�#"6�#���ก��

	�	)�#�4�#�����-+����'�ก��$�;������!�ก,&��
���4"
##�
����'�ก��
�)� F$�	���)�� "5�ก��&������)���ก��<Iก"6�#���ก�� $(�����$��ก�����&��.�1����&�4����2)���#&�
�1�2"�!���� ก�)"�	��!���)����
�����&�
�ก�
�������!�ก�����2)���#�����4�����/1�ก�) F$�	ก
��&
*�����"6�#���������� 8 -+�����&�ก��2AA0������4&����2)�����ก��<Iก�#�&*+��&��1����������#��)!�#
���)���$�;��#��
�ก������&)����"�	 �7

	&�ก��.�������1���/��ก��)1� ������#���������ก�#
ก��2AA0����	)�# *���&��.)1� ���ก��2)�)���ก,&��
�1����&�ก�����
�����)���ก��<Iก�#�&�����
 "5��	##&�ก��ก1���)�
�ก�4��ก��<Iก�#�&���� 8 &�ก&�� $(����� �&�	�&ก�#��9�&#���*��
#��
�ก���� *����#ก��<Iก�#�&��
��
	�
�ก�4��&�ก���!������ก�����/�ก���������ก� ��

	 !�3
�����ก�/�ก�����ก&�!��� ���&���&�4����)����1���� ก�)���&�
�����������"6�#�����&����2)���#
"�	��!��&�ก*+�� 

���.��	"@//�#��
�����ก��"6�#������*��$��ก���ก��2AA0������4&����/�����)
$#���
����ก�	)�#/	&�� $���ก�����#��ก�����"�	!�!�&�2AA0��!�
�� $�������� )���ก,��2&�2)� $��	
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4ก��� "5��1���3)��� �(���/�กก
��&
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	"�	 �����'��ก�/
������ก��&-+��
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	ก
��&����&����&����ก���!�$
�����2AA0����	)�#���
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"�	��!���4���)�����&���.�"�	�����������ก����(�*��#��?�� �
������2)�����2��)������ก��$�;��
$��ก��� $(�����&����&�4����&��&��.��&���������������
���2)��1� �,/
�
��������&�"�	���'���$
����ก, "5� "0��&������4�#�����������&�1���3��������� !��ก�� 

ก��2AA0������4&���2)��1��	##����� �7����4&�7����� (Geographic Information 
System : GIS) -+�� "5��	##�������1��������/�) ก,# /�)ก�� "�	&�9 

	�(#���*��&4
 ������� "5�*��&4

 !��
�����

	*��&4
��"ก�9�2AA0�*���1���ก���ก��2AA0� *���� 12  *� ����
��"^$.7.2541 �)�&�ก��
/�) ก,#*��&4
��"ก�9�2AA0����	##������ 115KV 

	�	##/1������
���4� 22,33KV ���	)�#
&��������
���� 1:50,000 ���#�
�&$(���������"�	 �7 -+���	## GIS ������3�.4ก�1�2"�!���ก��
/�)�1�
������	##2AA0����ก�#������������ 8 ��ก��2AA0������4&���� 

	���#�������&����ก��
�!�*��&4
�4&������ �7�	##2AA0����ก�#����ก���(����� ก����*���  !�� ����ก�� SCADA 

	
����ก���(����� ก����*���  !�� ����ก�� SCADA 

	����ก�� CBS 

"@//�#��ก��2AA0������4&�����4��	�����ก��)1� �������ก��$�;������� �7�	##
2AA0�����4&�7������	�	��� 2 (��A.2)  $(��$�;���	##�4&������ �7�	##2AA0����&���4����&����&

	 ���).4ก����

	�
�#�
�&*��&4
�	##2AA0�*��ก��2AA0������4&���� ��&����$�;���	##���
"�	��ก��$(�����  $(��$�;���	##���"�	��ก��$(�����  $(�������&��.�!� "5� ��(���&(��1����#
��#��& ��)��& 

	/�)ก��ก�#���$������	##2AA0� ��&���� !(��&��� $�����#�����	##����� �7
��� ก����*��� �)�&�*�# *�����
�ก )����� 

-  ก��/�)-(��

	��)�����	##��&$�� ����

	-�A��
���)���GIS/AM/FM ��)�������
�1���ก���ก��2AA0� *� �1���ก���ก��2AA0�/�����)

	ก��2AA0��1� ������"�	 �7 

-  ก���1���//�)�1����*��&4

�������� 

	*��&4

������	##A0����&����&
	 ���)
.4ก�����	)�#&�������� 1:4,000 (��&&��������*��
�������$k����'������!� "5�*��&4
�������) ��
$(���������"�	 �7 �)��
�#�
�&�	##����
���	##������/�.+��	##/1������
����1� 

- ก����ก
##ก��$�;���	##���"�	��ก��$(����� ���#�
�&����
�ก*��ก��2AA0�
�����4&���� 2)�
ก� ���)���ก���� ���	���	##���)�����7�ก��&2AA0�,���)���ก����ก
##

	
!���ก��"�	&�9����, ���)���ก��������1�
����*��
4ก��� 

	���)���ก�� Update *��&4

 ��(�����) n ��&������&��.�����#ก��*�������������2)������&�"�	���'���$  

- ก��$�;��#��
�ก�*�� กA�. �����&��."6�#������"�	��ก���!��	## GIS/AM/FM 
�����ก�/�
�ก*������ก� 
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ก��7+ก?� �(��� 
��/4��/���&��
���"�	���'���$��ก���1����)����4&������ �7*��
$��ก���ก��2AA0������4&����  *� 3 (��� ��(�) /�����)
$#��� -+��2)��1����&�.+��	�	��� 2 
��ก,
���&
��!����ก���1���� ���&����&��)$
�)*��*��&4
 )������&����&/1� "5����/	����7+ก?�
��/4��/���
&��
���"�	���'���$��ก���1���� $(��
ก�"@3��

	ก����� ก�)ก���1�������&�"�	���'���$�4���) 

 
1.2  ������ ����!ก	 �#$�% 

1.  $(��7+ก?�
��/4��/���&��
���"�	���'���$��ก���1����)����4&������ �7*��$��ก���
ก��2AA0������4&���� *� 3 (��� ��(�) /�����)
$#��� 

2.  $(�� "5�
�������ก��
ก�"@3���� �(���
��/4��/���&��
���"�	���'���$��ก���1���� 
3.  $(��!��
/�"@3��)��ก
�������4�#�������(��4����&����� ก����*��ก��2AA0������4&����  *� 3 

(��� ��(�) /�����)
$#��� 
 

1.3  �

�#'	�ก	 �#$�% 

��ก��7+ก?�ก��$�;��"�	���'���$ก���1����)����4&������ �7*��$��ก���ก��2AA0�
�����4&���� *� 3 (��� ��(�) /�����)
$#����4�7+ก?�2)�ก1���)�&&�������ก��7+ก?�)����� 

�&&�������� 1 $��ก�������1����)����4&������ �7*��ก��2AA0������4&����ก��2AA0�
�����4&���� *� 3 (��� ��(�) /�����)
$#������&�
�ก?9	���"�	!�ก�7��������
�ก����ก��&�
��/4��/
��ก���1����
�ก����ก�� 

�&&�������� 2 $��ก�������1����)����4&������ �7*��ก��2AA0������4&����ก��2AA0�
�����4&���� *� 3 (��� ��(�) /�����)
$#������&�
�ก?9	���"�	!�ก�7��������
�ก����ก��&�
"�	���'���$��ก���1����
�ก����ก�� 

�&&�������� 3 
��/4��/&����&��&$��'�ก�#"�	���'���$��ก���1����)����4&������ �7
*��$��ก���ก��2AA0������4&���� *� 3 (��� ��(�) /�����)
$#��� 
 
1.4  ���������ก	 �#$�% 

������)*	���+,��	 ก����/����������&�/�)&����&�����/	7+ก?�ก��
��/4������&��
���
"�	���'���$*��$��ก�������1����)����4&������ �7*��ก��2AA0������4&����  *� 3 (��� ��(�) 
/�����)
$#��� 
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������)*	�� �-	ก   "�	!�ก�����!���ก����/����������2)�
ก� $��ก�������1����)����4&�
����� �7*��ก��2AA0������4&����  *� 3 (��� ��(�) /�����)
$#��� 

����� ���.-*.�ก	 /0ก1	 

1.  ���
"�����	�(�
�ก?9	*��"�	!�ก�*��ก��2AA0������4&���� *� 3 (��� ��(�) 
/�����)
$#���"�	ก�#)��� 

-  $7 
- ���� 
- ��;�ก��7+ก?� 
- �	�	 �
���ก��"6�#������ 
- ����� ��� )(�� 
- �	)�#�1�
���� 

2.  ���
"���& �(� 
��/4��/��ก���1����)����4&������ �7*��$��ก���ก��2AA0� 
�����4&���� /�����)
$#��� ��)������� 8 )����� 

- )������&�1� �,/*����� 
- )���ก����&��#��#.(� 
- )���
�ก?9	*����� 
- )������&��#��)!�#����� 
- )������&ก������� 

3.  ���
"���&�(�"�	���'���$ก���1����)����4&������ �7*��$��ก���ก��2AA0� 
�����4&����/�����)
$#�����)������� 8 )����� 

- )�����9��$ 
- )���"��&�9 
- )��� �
� 
- )�����'�ก�� 
- )�������!�/��� 
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1.5  ��	$�	ก�)��	
.�ก	 �#$�% 

�.����$*��$��ก���ก��2AA0������4&���� *� 3 (��� ��(�) /�����)
$#����&��.+�����
�&��.+�!�������*��$��ก���
#����ก "5� 4 !����(��	����� 20 - 30 "^, 31 - 40 "^, 41 - 50 "^, 51 -60 
"^ 

�	)�#ก��7+ก?��&��.+���;�ก��7+ก?�*��$��ก����(��	)�#&�'�&7+ก?������� (&7.3), 
"�	�����!�!�$ ("�!.), "�	�����!�!�$!����4� ("��.), "��33����

	"��33��� 

�	�	 �
�"6�#�������&��.+�!����	�	 �
�"6�#������*��$��ก�������
��
�ก#��/�.+�
"@//�#���(��	����� 1-5 "^, 6 - 10 "^, 11 - 15 "^, 16 -20 "^, 

	 21 "^*+��2" 

����� ��� )(���&��.+����/������$��ก���2)���#2)���� )(���(��	�������1�ก���10,000 #��
10,001 - 20,000 #��, 20,001 - 30,000 #��, 30,001 - 40,000 #��, 

	�4�ก��� 40,000 #��*+��2" 

�	)�#�1�
�����&��.+��	)�#!������$��ก���)1����1�
�����(��	������	)�# 1 - 3, �	)�# 4 - 
5, �	)�# 6 - 7, �	)�# 8 - 9 

	�	)�# 10 *+��2" 


��/4���ก���1����)����4&���� �� �7*��$��ก���ก��2AA0������4&���� *� 3 
(��� ��(�) /�����)
$#��� �&��.+� 
��/4��/���ก�	������� ก�)$%��ก��&��ก���1���� ��(�  ก�)���&
$��/��ก��"6�#������ 2)�
ก� 

1. ���&�1� �,/��ก���1����*��#���
 �&��.+� ก�����#���
��&��.�1����2)� ��,/����


	"�	�#���&�1� �,/�����)�  "5����&��&��.��ก��
ก�2*"@3������ 8 ก���4�/�ก"0��ก��"@3�����
/	 ก�)*+��  &(���
����1� �,//+� ก�)���&�4��+ก$+�$��/

	"
�#"
(�&���
�1� �,/*��������� 8 

2. ก��2)���#ก����&��#��#.(� �&��.+ �  ก��2)���#ก����&��#��#.(�2&��� �/�ก
�4�#����##�3!� ก����&��#�����//	��4���ก���ก����!& !�
�)����&���)� ก�����ก1�
���/��(�ก��

�)���ก�(���)��������� �,�.+�ก����&��#�����&��&��.   &(��2)��1�����������+��������)#��
��

�1� �,/  ก����&��#��#.(�/	
<���4�ก�#���&�1� �,/�����)��� 

3. 
�ก?9	*��������"6�#��� �&��.+� ������������/ ������������7�����&��)�� ���&
�����������������������
�&(��1� ��(� "5�������&�
�ก?9	��&��.ก�	�1�2)�����
�����/�/#�)�

1�$��
���4� )��� 

4. ���&��#��)!�# �&��.+� ���&$+�$��/��� ก�)*+��/�กก��2)���#&�#�&�������#��)!�#
�����&� 8 

	&��1���/��ก����#��)!�#2)������)� 2&�&�ก�����/��(���#��&������ก
�!�) 

5. ���&ก������� �&��.+� 2)���#ก�� 
(����1�
�����4�*+��*��#���
������ก�� ก��&�
��ก��2)�7+ก?� $(�������&�4� $��& ��&��(�2)���#ก��<Iก�#�& 
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"�	���'���$ก���1����)����4&������ �7*��$��ก���ก��2AA0������4&���� *� 3 
(��� ��(�) /�����)
$#��� �&��.+� 

1. ��9��$*����� (Quality) /	����&���9��$�4� �(� �4��
���!��"�	��!�� ���&��� 

	&�
���&$+�$��/   

2. "��&�9��� (Quantity) *�������� ก�)*+��/	���� "5���&���&��)����*����������   
3.  �
� (Time) �(�  �
�����!����ก��)1� ������/	����� �&�	�&ก�#��9��$

	"��&�9*��

��� ��&����/	���� "5�2"��&ก1���)

	����ก��9�)��� 
4. ��'�ก�� (Method) ��ก��)1� ������/	������4����
�ก?9	������� �&�	�&   
5. ����!�/��� (Costs) ��ก��) �����������&)/	���� �&�	ก�#���

	��'�ก�� �(� /	���� 


�������� 

	2)��
ก1�2�&�ก�����) 
�4&������ �7 ��(� �	##����� �7�4&�7����� ��(� Geographic Information System : 

GIS �(� ก�	#��ก���1���� ก����ก�#*��&4
�� !��$(�����)����	##��&$�� ���� ����!�ก1���)*��&4


	
����� �7 ���&����&��&$��'�ก�#�1�
������ !��$(�����  !�� �����4� #��� 
*��� ��&$��'�ก�#�1�
������

����� �1�
����  �������  ���
�� *��&4


	
������� GIS  "5��	##*��&4
����� �7�����4����4"*��
�����*��&4
 

	���*��&4
���&�������&$��'�ก�#*��&4
 !��$(����� (Spatial Data) -+���4"
##

	
���&��&$��'�*��*��&4
 !��$(����������
�� /	��&��.�1�&��� ���	��)��� GIS 

	�1�����(��
���&�&���� �(���ก�� "
����
"
������&$��'�ก�# �
�2)�  !�� ก��
$��*���*������	#�) ก��
 �
(������� .������ ก��#�ก��ก�1�
�� ก�� "
����
"
�*��ก���!�$(����� n
n *��&4
 �
�����  &(��"��ก6
#�
������1������&��.
"


	�(�����&�&�� �!����2)����� 
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1.6  ก ������#).�ก	 �#$�% 

���
"�����	         ���
"���& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4	5��� 1.1 ก��#
����) 
 

1.7  � �7%-�!����	)�8	$�9)* �� 

1. ���#.+�"@3��

	���&����ก��*��$��ก�������1����)����4&������ �7*��ก��
2AA0������4&����  *� 3 (��� ��(�) /�����)
$#��� 

2.  "5�
����� ��ก��$�;��"�	���'���$ก���1����)����4&������ �7*��$��ก���ก��
2AA0������4&���� *� 3 (��� ��(�) /�����)
$#��� ��� ก�)"�	���'���$"�	���'��


	#��
�
���.�"�	���� 
 

��ก1:��	�� �-	ก /	�� ! 

-  $7 
- ���� 
- �	)�#ก��7+ก?� 
- �	�	 �
���ก��"6�#������ 
- ����� ��� )(�� 
- �	)�#�1�
���� 

� ��#�;#4	5.�ก	 ��	�	� 

- )�����9��$*����� 
- )���"��&�9��� 
- )��� �
� 
- )�����'�ก�� 
- )�������!�/��� 
 

� �$<�.$.�ก	 ��	�	� 

- )������&�1� �,/*����� 
- )���ก����&��#��#.(� 
- )���
�ก?9	*����� 
- )������&��#��)!�#����� 
- )������&ก������� 



����� 2 
 

��ก
��
��������������ก�������� 
 

ก����ก����	
��
���������
�������ก������������� �!��ก���"����#$��!�����������
%�����ก���ก��&''(���)�!���!�*�%� 3 (!�*�-�	�) ���-)�#��/0����$��ก��&#$��ก��
�)*�# �1�2�

�����)���3��
�ก�
3)%$��#����4 

1. 
�)*�#
���1�2��ก�
3)ก�/
������� 
2. 
�)*�#
���1�2��ก�
3)ก�/������ �!����ก���"���� 
3. *)����$�/	4���$�%����//!����������� 
4. ก��&''(���)�!���!�* �%� 3 (!�*�-�	�) ���-)�#��/0�� 
5. ก���"���//!��������������:$����//&''(� 
6. �����)���3��
�ก�
3)%$�� 
��$��ก��%��"�������3�����3#
��������#<�#����4 

 
2.1  
�����
��������ก����ก��
��� �!�!�ก���"���� 

��)��0� �������0= (2543 : 308) &#$�-$*)��-��3%��
���������ก���"����)�� -��3A�� 
ก��/)�ก��ก��ก���0$��-$��0�3B
�#��1��ก���ก���"������
��������*B�����(�-��3 %����*Bก��
��
ก"�-�#&)$ 

3�30� C� �D��� (2546 : 4) &#$�-$*)��-��3%��
���������ก���"����)��-��3A����
�
ก���0$�-�	�
�����ก#��-�	�*)���$��ก����
���ก#���-$���ก�����<�����ก���"������	
��-$�ก�# *)��
�����0����
���
���"�����-$#���
�0#
��/���0���"���<� 

=�E3� &����/ (2546 : 6) ก���))��
���������ก���"����-��3A�����������-�	� ��
���

ก���0$��-$���ก���
�#��1��ก���-�	�ก���"�ก��ก���#$)3*)����<�����ก���"�����ก�#*)�� 
�����0����
���
���"�����-$#���
�0#
������/���"���<� 

��ก*)��-��3%��
���������ก���"������$)���3&#$��0�&#$)��
���������ก���"����
-��3A��
�����ก#�� ��
ก���0$�*)���$��ก����
���"����#$)3*)����<���
����*)����������0����
���

���"����&#$#���
�0# ������-$�ก�#*)���"���<���-�$���
ก����� 
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Herzberg (�$��A���� ������ B �0��-��, 2532 : 30) &#$ก���))���M���3��
�"��-$�ก�#*)�����
������ก���"���� ก�/�M���3��
�"��-$�ก�#*)��&�����������ก���"������N��M���3��

3ก��กก��&��
�-�	��ก�� &����*)�������� Bก����3
/����N� 2 ����!��-O� P #����4 

1. �M���3�0%�����3-�	��M���3*4"��0�-�	��M���3!�3��ก (Hygiene  Factors)  �M���3��4��N���)
�"��-$&������ (Dissatisfies) ��*)�������� BC#3���ก�/��
�
)#�$��!�3��ก ��N�
�������!�3��ก��

�ก�#��กก���"���� &#$
ก� 

1.1 �C3/�3
��ก��/��-�� (Policy and Administration) -��3A�� ก���"����a4"�a$��
ก�� ก��
ก��
3���"���� 
��ก��#"�����ก����
%�#*)����N� ��� ���#��ก��/��-����
&�$
������ �!�� 

1.2 ก��*)/*0�/��*�//�O:� (Supervision) -��3A�� ��$/��*�//�O:�%�#*)����$
*)�������A��ก���ก*��� ���*��&��30�� ���  �)���4�&�������A��N���$�"����)�:�ก��
��
��*C�C�3�&#$ 

1.3 *)�������� Bก�/��$/��*�//�O:� (Relation with Supervisor) -��3A����$/��*�//�O:�
&������0�3������ B )�������
��&���-$*)�����������N�ก�����ก�/��$��)���� 
����$��$/��*�//�O:� 

1.4 *)�������� Bก�/��	
����)���� (Relation with Peers) -��3A�� ก����
����*�����
�"����C#3&��*"����A������!�� ก��
%��%��:��#�:���#��
��ก�������)��#C#3ก����/A�*��	
� 

1.5 �!��ก���"���� (Work Conditions) -��3A����
�
)#�$������ P ��ก���"����&��
�-����� �:�� �"�����
��4� &�����0�ก�=B %�#*)����#)ก��ก���"���������=����ก-�	��$�3�ก��&� 

1.6 �����#	�� (Salary) ��N���
��������ก���l�/��������ก��
�0#��	
����������-$*��"����
���
�����!���-$���%�4� ก���"����-�	�ก���������/��0��-$�-�����ก�/��//*���$��
��/��-���3���
�������� �!�� ก�����/��0�
��*)����
���%����$�l�/����������N��M���3�"�*�O��ก��#"��������
�-$/���0���"���<� 
��ก��
/���M���ก"�&�ก<��N���
��������ก������ 
�����������$�����������*��
%����$�l�/�������3�����ก 

1.7 E��� (Status) -�$���
ก�����&#$��/ก��3����/��/A	���ก���*���4����3��#A$�-�ก
���*���4�&��3����/��/A	�-�	�*�#)��&����*)���"�*�O-�	�&����N���)�-��
�%�����*� ก���l�/������
3���&���ก�#��#������ 

1.8 :�)����)���) (Personal Life) E����������Eก��%�������
�����*��/*��)��N�
�3���&� ��*)���#	�#�$��-�	���*)���0%�/�3�)�&�A��*)����N��3��%��/0**�!�3��*��/*��) 
�	4�E��ก����ก�� :�)����)�3�#<ก 
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1.9 *)����
�*� (Security) ��$�-�$���
�$����*)���/�0��������	
���-$*)����/���)�����
��
�"���*)����
�*�
��*0$�*���
ก������
��*��/*��)&#$ &��)����&#$��/�0/����-�0 �����	
������กก��
�l�/������ก����</�p)3 &��������-$�"��3�����<���
 �-$��ก��ก����3���&�$�-�0��-�	���	
��$���ก-�$���

ก�����
�$)3��&#$��/�����#
������*)� 

�M���3�0%�����3��4��N��M���3��
�
)#�$��!�3��ก�q��Ba�/��Bก�:	
�)��&����*)�������� B 
-�	���*)�������� B�$�3ก�/
�������%���1��ก�����
���"���� �M���3��4���"�&����*)��&������
��
��&#$:�)3�-$�ก�#*)��������ก��ก  �M���3��4����N���)ก"�-�#�-$/0**��������*)����$��ก�3���&����
-��)3�����
�%��"���� 

1. �M���3!�3�� -�	��M���3ก���0$� (Motivation  Factors)  �M���3��4��N���)ก"�-�#�"��-$�ก�#
*)������ (Satisfied) ��*)�������� BC#3���ก�/
�������!�3����
�ก�#��ก�����
�"�&#$
ก� 

1.2 *)���"���<������ (Achievement)  ��*)����$��ก�������
�����/��	4���
���"���<�%�������
�%�&#$�"���� -�	������A
ก$&%�MO-����� P &#$��N����"���<�a�
��M���3��4��/)����
*)���"�*�O��ก��
�0# 

1.3 ก��3����/��/A	� (Recognition)  -��3A�� ก��&#$��/ก��3ก3���:��:33����/��/
A	�-�	�&#$��/ก��
�#�*)��3��#���ก��$/��*�//�O:� ��$��)����-�	�/0**��	
� P �"��-$�ก�#*)����$��ก
!�*!����� �M���3��4��ก���ก�#*)/*��ก�/*)���"���<������ 

1.4 ��ก�=�%����� (WorkItself) -��3A�� ��ก�=������
�������
���$���3
*)�������A �����
�$���:$*)��*�#���#��EB*�#*$���
��-�� P  
//�-�� P  �"��-$�%��ก�#*)�����
���� 

1.5 *)����/��#:�/ (Responsibility)  -��3A�� ก����
��$/��*�//�O:��-$C�ก��
ก���$�"�
���&#$��/��#:�/���ก���"����%���� &���"���N��$����)����-�	�*)/*0����ก��&� 

1.6 *)��ก$�)-�$� (Advancement) -��3A�� ก����
&#$��/ก����	
�������#	��-�	�
�"�
-����-$���%�4� �)�A��C�ก����
��&#$���
����*)����$*)�������A��ก���"������	
�*)��ก$�)-�$�
��ก���"����#$)3 

�M���3
���������4  �q��Ba�/��Bก  �:	
�)����N���)������-$*��"����-��ก%�4� ��N���)ก"�-�#�-$
/0**��������*)����$��ก�3���&���������
�"� �M���3��4�"��-$/0**��ก�#*)������ 
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2.2  
�����
��������ก����ก��#��
��$�%�&!�ก���"���� 
�� 
ก$)����O 
��t��3� �0)��=�:2 (2510 : 5) &#$� �/�3*)��-��3%�� *"�)�� 

������ �!�� -��3A�� *)��*���
*��)��ก���l�/�������-$�"���<�a�
�&��&#$ก���) A���M���3�"��%$�
*)��������� 

�����<� (Millet �$��A���� �A�� *"������43�, 2544 : 13) &#$�-$�������ก�
3)ก�/������ �!�� 
(efficiency) -��3A�� ��ก���l�/��������
ก���-$�ก�#*)���������
ก� �)���0�3B 
��&#$�/��ก"�&�
��กก���l�/��������4� (human satisfaction and benefit produced) a�
�*)��������� -��3A�� *)�����
������ก��/��ก���-$ก�/���:�:� C#3 �����=���ก 

1. ก���-$/��ก���3����������3� (Equitable service) 
2. ก���-$/��ก���3����)#��<)
������)�� (Timely service) 
3. ก���-$/��ก���3������3��� (Ample service) 
4. ก���-$/��ก���3���ก$�)-�$� (Progression service) 
30)�0:  ก0���� (2548) �-$*)��-��3)�� ������ �!�� -��3A�� *)�������� B��-)����M���3

��
�"��%$� (Input) 
������� B��
��ก�� (Output) ��	
���$���-$�ก�#�$��0��"�-��/����3�ก��
"��0#a�
���N�
ก��ก���"��3���-��
���
A�ก�$�� (Doing things right) C#3*"����A��)� �ก�� (Means) �:$����3�ก� 
(Resources) �-$�ก�#ก�����-3�#-�	���4����	���$�3��
�0# 

)���  �1ก��ก0�����B (2549) ��0�*)��-��3%�������� �!��
�������� ���&)$)��
������ �!�� (Efficiency) -��3A�� *)�������A��ก���#�$��0�-�	�����3�ก����-��)3%��
��������
&#$��กก��#"���������
"�ก)����
ก"�-�#&)$��
��-�	������ก��/ก��-��3A��*)�������A
��ก�����
�������-�	������C3:�B���-��)3%���$��0� ��
�:$��ก��#"�����������ก)����
ก"�-�#&)$��

�� C#3������ �!����N��������)�
�#��-$�-<�A��*)�������� B��-)��������� -�	������C3:�B
��
&#$��/ก�/�$��0� -�	�����3�ก���
�:$��ก��#"��������������	
�����3/���3/ก�/
����
)��&)$ 

����)#� ��y�)��*B (2538) �-$*)��-��3%�� z������ �!��{ )����*)��-��3�)�A������
!��
�������� �!�� C#3������ �!����N���
���
)�#&#$-��3����%�4��3��ก�/)��A0�����*B��
�$��ก��
�����=� *	� 

1. ������ �!��������%��*���:$���3-�	��$��0�ก������ (Input) &#$
ก� ก���:$����3�ก�
ก��/��-�� *	� *� ���� )��#0 ��*C�C�3���
���3���3������-3�# *0$�*�� 
���ก�#ก����O���3�$�3��
�0# 

2. ������ �!��������%��ก��/)�ก��/��-�� (Process) &#$
ก� ก���"������
A�ก�$��&#$
����E�� �)#��<) 
���:$��*C�C�3���
��#)กก)���#�� 
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3. ������ �!��������%��������
������� B &#$
ก� ก���"������
��*0=!�� �ก�#���C3:�B
������*� �ก�#��ก"�&� ����)����$�l�/������������"���ก��
#����ก���"����
��/��ก����N���
����%��
��ก*$�-�	���$��
����//��ก�� 

��ก*)��-��3%�������� �!����ก���"������$)���3&#$��0�&#$)�������� �!��                  
��ก���"����-��3A��*)�������A��
������-$��$�l�/�������"����&#$��/��=B
����N���
����%��
/0**��	
� P  

Simon (1960) ก���))�� A$�����#�������� �!������0# �-$#���ก*)�������� B��-)����M���3
�"��%$� (input: I) ก�/������ (output: O) ��
&#$��/��ก�� a�
���0�&#$)�������� �!������ก�/�������/
#$)3�M���3�"��%$� 
��A$���N���//-��)3�����:ก��%����E���$��/)ก*)���������%����$��//��ก��
�)��%$�&�#$)3 �����A�%�3���N�����&#$#����4 

E = (0-I) ��*Bก�!�*��ก:� 
E = (0-I) + S ��*Bก�!�*��E 
E = ������ �!��%����� (efficient) 
O = ������-�	��������
&#$��/��ก�� (output) 
I = �M���3�"��%$�-�	�����3�ก����ก��/��-����
�:$&� (input) 
S = *)������������������
��ก�� (satisfaction) 
Peterson 
�� Plowman (�$���� )��#� ��4������/��=,B 2536 : 48) a�
�&#$ก���))�� 

������ �!�����ก�/#$)3�M���3�"�*�O 5 ���ก�� *	�   
1. *0=!��%����� (Quality) ���$����*0=!����� *	� ��$�����:$$���C3:�B *0$�*�� 
����

*)���������   
2. �����=��� (Quantity) %�������
�ก�#%�4����$����N����*)��*�#-)��%��-��)3���   
3. �)�� (Time) *	� �)����
�:$$��ก��#"�����������$��$�-�����ก�/*0=!��
�������=%��

��� �)���4����$����N�&����ก"�-�#
���!�)ก��=B#$)3 
4. )� �ก�� (Method) ��ก��#"�����������$���3�������ก�=���
�$���-�����   
5. *���:$���3 (Costs) ��ก��#���������4�-�#���$���-���ก�/���
��)� �ก�� *	� ���$�� 

���0��$�3 
��&#$��ก"�&���ก��
�0# 
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2.3  ���(� ���)*��+���������% (�
��
���, 
��//!����������� -�	� Geographic Information System : GIS *	�ก��/)�ก���"����

�ก�
3)ก�/%$�������:���	4���
#$)3��//*����)����B ��
�:$ก"�-�#%$����
���������� ��
��*)�������� B
ก�/�"�
-������:���	4���
 �:�� ��
�3�� /$����%��
 ������ Bก�/�"�
-�����
����
 �"�
-��� ��$��0$� ��$�

)� %$����
��
����
�� GIS ��N���//%$��������������
�3�������%�������%$���� 
��E��%$����
��
����)������� Bก�/%$�����:���	4���
 (Spatial Data) a�
����
//
��*)�������� B%��%$�����:���	4���

��4�-��3 �������A�"���)��*���-B#$)3 GIS 
���"��-$�	
�*)��-��3����	
��ก������
3�
�����

������ Bก�/�)��&#$ �:�� ก��
���%3�3%��C�*��/�# ก���*�	
��3$�3 A�
�E�� ก��/0ก�0ก�"���3 ก��
����
3�
���%��ก���:$�	4���
 ��� %$�����-�����4 ��	
����กl/�
����
�"��-$�����A
��
���	
�
*)��-��3 �:$���&#$���3 

GIS ��N���//%$����%��)�����
�ก</&)$��*����)����B 
�������A
��*)��-��3�:	
��C3�
ก�/�!��!��������B�	
� P �!���$����
 �!��ก���"����%����//������ Bก�/��#��)���3����
��
�	4���
����/�
����
 %$�
�ก������-)��� GIS ก�/ MIS ��4������A�����=�&#$��ก��ก�=�%��%$���� 
*	� %$������
��#�ก</�� GIS ����ก�=���N�%$�����:���	4���
 (Spatial Data) ��

�#������%��!�� 
(graphic) 
����
 (map) ��
�:	
��C3�ก�/%$�����:��/��3�3 (Attribute Data) -�	�E��%$���� 
(Database)ก���:	
��C3�%$������4��������!��%$�#$)3ก�� ���"��-$��$�:$�����A��
��
�#�%$������4�
�������!�&#$��$�� P ก�� �:�������A��*$�-��"�
-���%���0#��)�)�#*)��#"� - *)��%�)&#$C#3
ก����/0:	
��0#��)� -�	���������ก��%$�� �����A��
����/A����3�����3#%�� �0#��)���ก
�"�
-�����
��	�ก%�4��� a�
���������ก MIS ��

�#� !�����3��3����#�3) C#3��%�#ก���:	
��C3�ก�/
E��%$������
�:	
��C3�ก�/���!����4� �:���� CAD (Computer Aid Design) ����N�!�����3��3����#�3) 

��
����
�� GIS ����*)�������� Bก�/�"�
-������:���	4���
���!��������B *	�*����ก�#��

����� %$����
�� GIS ��4�%$�����:���	4���

��%$�����:��/��3�3 �����A�$�����A���"�
-�����
���3������/��	4�C�ก&#$
C#3����3��//��ก�#���!��������B (Geocode) a�
��������A�$�����&#$��4�������
������$�� %$����
�� GIS ��
�$�����ก�/�	4���)C�กC#3��� -��3A�� %$������
��*����ก�#-�	����"�
-�������/��	4�C�ก-�	�
��
����
 �:�� �"�
-�����*�� A�� ��� �"�-��/%$���� GIS ��
���$�����ก�/%$����/��	4�C�ก&#$C#3
����$��&#$
ก� %$����%��/$�� (�)�A��/$����%��
 a�3 �%� 
%)� ���-)�# 
���-��&���=�3B) C#3��ก
%$������
�3�� ��������A���/&#$)��/$��-�����4���"�
-����3�� = ��
�#/��	4�C�ก ��	
����ก 

 ������&�3��ก����������
//��ก��)��
���C3/�3 ก��/��-����#ก�� C#3�:$��// 
!�������������ก%�4� ��	
����ก�$���:$%$������
��*)��������3 ����-�0ก��=B 
��A�ก�$���ก�$�*�3�ก�/ 
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*)����N�������ก��
�0# ��	
��"�&��:$��ก����#����� 
ก$&%�MO-����� P ��
�ก�#%�4�&#$�3�����
������ �!�� 
�������� �����	
��"�&����ก������������� -�	������:0�:��$��A�
�&#$�3���3�
�3	�  

��//!����������� (Geo-Informatics -�	� Geomatics) ��N���*C�C�3���
��$��กก����ก%�4� 
�"�-��/ -��)3��� -�	���*Bก���
�ก�
3)%$��ก�/ก��/��-����#ก�� 
����#�������3�ก���
�
)#�$�� �:�� 
����3�ก� ��
�ก�#%�4���� ���:��� -�	�����3�ก���
��0�3B��$��%�4� ��//!�����������&#$�ก�
3)%$��
ก�/��*C�C�3����� P &#$
ก�  

1. ก����/��$��ก��3�&ก� (Remote Sensing) a�
������A�"�&��:$��ก����#���ก��
����
3�
��� ����3�ก� ���:��� -�	���
��ก*�0��	4���)C�ก&#$�3���������3 
������-�0ก��=B  

2. ��//ก"�-�#�"�
-���/�C�ก (GPS - Global Positioning System) ���	4���
-���&ก����
ก���%$�A�� %��3����-����
��0�3B�$��ก���%$�&��"��)� ��#�������3�ก�/�C�ก��
�ก�#%�4��-�� -�	�
�$��ก���"��%$���� ��//*����)����B��	
��:$��ก��)��*���-B%$���� ��*C�C�3���//ก"�-�#�"�
-���
/�C�กC#3�:$#�)���3� ������� ��N���*C�C�3���
�"��-$��0�3B���/A��*����ก�#���!��������B �"�
-���
)��A0 
������3�ก��3���� �"�
-����#��
�����A��#�-$�3������//��ก�#���!��������B�#�3)ก��  

3. ��//��������!��������B (GIS - Geographic Information Systems ) *	���//��

��0�3B�"����:$ ��ก��/��-����#ก��E��%$������
&#$��กก����/��$��3�&ก� (Remote Sensing) 
��
��//ก"�-�#�"�
-��� /�C�ก (GPS) C#3�"��%$�%$������)��*���-B�����
//�:���	4���
a�
�
�����	4���

�����ก�/&�#$)3E��%$���� ��
��N����C3:�B���ก��)��*���-B ��#�������ก��
ก$&% )��
��ก��
/��-����#ก�� �����	
��&%��
��0�3B ����N���$#"�����ก�� 
�������A
�#���ก��)��*���-B���
��	
��&%��
ก"�-�#&#$�����
//������� 
����� ���� ��	
��"�����!��!����������-$�ก�$�*�3�ก�/�	4���

���� ��//!��������������&#$��ก���"����:$�3��� 
���-��3��ก%�4���4��������� 
������������ 

��*B���ก�/-��ก%����//!�����������  
��//!�����������&#$�"����:$��ก��/��-��
����#ก������3�ก�
����
�
)#�$����

:0�:�-�	� �$��A�
� ��N�ก���"���*C�C�3����� P �����������)�ก����	
������������ �!��%��ก��
�"��%$�%$������
&#$ ��/��)��*���-B���:��a�/a$����ก%�4� ��	
��"�����M���3 -�	��-�0ก��=B�-$�ก�$�*�3�
�!��*)����N����� /��	4���)C�ก �-�	��	4�C�ก 
����$�	4�C�กC#3��*C�C�3���
�"����:$����//
!�������������4��$)�
���� *)���ก�
3)%$��ก�/%$�����:���	4���
��
���"�
-����$�����/��	4���)C�ก
�/
��4���4�  
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*)��-��3%����//!�����������  
Federal Interagency Coordinating Committee (1990) ก���))�� GIS ��N���//%��

*����)����B q��B#
)�B a�'�B
)�B 
��)� �ก����
��ก
//����	
�ก����#�ก</ก����#ก�� ก����#�"� ก��
)��*���-B ก���"� 
//�"���� 
��ก��
�#�%$�����:���	4���
 ��	
�
ก$�MO-�ก��)��
����
a�/a$�� 
��
�MO-���ก����#ก��  

Wisconsin State Cartographer� Office (2002) ก���))�� ��//��������!��������B
���ก�/&�#$)3 q��B
)�B a�'�B
)�B %$���� -��)3���-�	���*Bก� 
����$�:�
3):�O �"������)�ก����
ก��)��*���-B
�� 
�#���%$�����:��!��������B  

�0�:�3 (2546) ก���))�� ��N�)��3������B
����*C�C�3����3�-�� ��ก���)/�)�%$���� 
ก���)� � %$���� ก��)��*���-B ก��
�� ��*)��-��3 ก������)��� ก����3
��� 
��ก���:$%��)���
!��������B��	
��-$ ��������A��$��!�� 
���%$���%$�����:���	4���
%��C�ก (Geospatial Data) ��
���
����3�3��&#$��N��3���#��"��-$ &#$%��)�����
A�ก�$��
��������3 �����A�:$���ก�/
�����/��0�ก��
��#������ก�
3)ก�/ก����#ก�� /��-�� #$���� ��=� 
��#$��ก��/��-���:�� 0�ก������ P &#$�3�����
������ �!��  

��0�*	� ��//��������!��������B -��3A�� ก��/)�ก���:$*����)����B q��B#
)�B 
(Hardware) a�'�B
)�B (Software) %$�������!��������B (Geographic Data) 
��ก����ก
// 
(Personnel Design) ��ก���������$�������� �!��%��ก����#�ก</%$���� ก�����/��0�%$���� ก��*"�
*)= 
��ก��)��*���-B%$���� �-$
�#��������%��%$������
�����A�$����������!��������B -�	�
-��3A�� ก���:$����A��%�� *����)����B��ก����#�ก</ 
��ก���:$%$������	
�� �/�3�!������ P 
/��	4���)C�ก C#3����3��ก�=���� !��������B ��N���)�:	
��C3�*)�������� B��-)���%$�������� P  

��//��������!��������B (GIS) ��������&�3 ��ก�������C#3ก����ก�������%�
���)���3 �:�� ก����ก��ก����#:�4�*0=!���0���4"� ก���)/�)�%$�����ก�
3)ก�/ก���:$#�� (Land-Use) 
��ก�=��	:���= (Vegetation Type) *)����� (Elevation) *)����#:�� (Slope) ���#$����# (Aspect) 
 �=�)��3� (Geology) 
��#�� (Soil) %���	4���
�0���4"���
��ก�� %$�����-�����4����#�3�������%��
����
a�
�
��#&#$)����N���//%$���� ���!��������B -�	� GIS C#3����*C�C�3���
�ก�
3)%$�� *	� 

1. ก����/��$��ก��3�&ก� (Remote Sensing � RS) *)��-��3
��*"���3��%��*"�)�� ก��
��/��$��ก ��3�&ก� (�0�:�3, 2546) ก���))�� ��N�)��3������B
�������%��ก��&#$��a�
�%$�����ก�
3)ก�/
)��A0 �	4���
 -�	����กlก��=B��ก�*�	
���	�/����ก%$����C#3������กก���%$�&�������)��A0��(�-��3
C#3����3*0=��/��� %��*�	
�
���-�<ก&''(���N��	
�ก��&#$��%��%$������ 3 ��ก�=� *	� :�)�*�	
� 
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(Spectral) ��������=E�� %��)��A0/��	4���)C�ก (Spatial) 
��ก������
3�
��� ���:�)��)�� 
(Temporal)  


����
�������	
��&#$�ก�
3)%$������3�ก���
�ก*�0�C�ก��N�%$������
��N����C3:�B�����ก
 �=�)��3� ��ก�E��)��3� ��ก��
�
)#�$��
�����)�)��3� �����A�"�&��:$���C3:�B��ก����#ก��
����3�ก� ���:��� 
����#���ก���:$���C3:�B��
#�� %$����!��A��3��ก#�)���3��"��)�����3�ก�
C�ก��
�:$��ก����#��� ����3�ก� ���:��� 
������3�ก���
��0�3B&#$��$��%�4� �M��0/����ก�������
��3�����3#%��!����

�#��� ��ก%�4� ���M��0/����%$������
����3�����3#���ก��� �:�� #�)���3�
�"��)�����3�ก� ���:��� LANDSAT-7 ETM+ -�	� SPOT-5 
��%$������
����3�����3#��� �:�� 
#�)���3��"��)�����3�ก� ���:��� IKONOS, QUICKBIRD ��3�����3#%��%$����
����
�������	
��
��
�ก�
3)%$��ก�/ก����#�������3�ก�
����
�
)#�$�� %��C�ก�������=��ก%�4� a�
���30##��ก���)��0�3B
&#$�/ก�/�0����*%�������=%$������
���"��)���ก%�4� 
��%=��#�3)ก��%$�����:�������=��
�$���:$
��ก��)��*���-B%��#%���	4���
 ก<3��%�#��*��*��ก��)��*���-B ���*=�������B 
��ก��)��*���-B
����A�����
�-�����#$)3  

ก����/��$��ก��3�&ก� (Resmote Sensing) �M��0/���"����:$��#�������3�ก�
��
��
�
)#�$��-�	� �-�0ก��=B!�3��/������ ���:��� �:�� �0�0ก!�3 )��!�3 &'�p� 
��!�3��/�����
��0�3B&#$
��$��%�4� �:�� )����ก��� a�
���	
��ก�#�-�0ก��=B�-�����4
�$)��*��* Resmote Sensing �������A��#���
��&#$�3���#�  

ก���"���//�"��)�%$������3�&ก������30ก�B�:$��������&�3 �M��0/���/)�� ���3����
��%����� P �:�� #$���p�&�$ ก���ก��� �0�ก!�3)��3�
��
-����4"� ก���:$��
#��
����
��ก*�0�#�� 
 �=�)��3� 
�� �=� ��=E�� #$����0�������B
������3�ก�:�3�M�� #$��ก���"�
����
 !�3 ���:��� 

����
�
)#�$�� %$���� ����� B��
&#$��ก��//�"��)�%$������3�&ก���กA�ก�"�&��������ก�/��//
��������!��������B��	
���N� �M���3-��
���
�:$��ก����$��
//�"�������
�ก��)��*���-B#$��
��
�
)#�$�� ��N��$�  

2. ��//ก"�-�#�"�
-���/�C�ก (Global Positioning System - GPS) ��N���//�"�����
C#3����3 *�	
�)��30 
���-����
�������ก#�)���3� NAVSTAR (NAVigation Satellite Timing and 
Ranging) �"��)� 24 #)���
C*���3���-�	��	4�C�ก �����A�:$��ก��-��"�
-���/��	4�C�ก&#$���# 
24 :�
)C�� �0ก P �0#/� ��)C�ก ����)�����
������ ��*C�C�3�#$��ก���"��)����)�##$)3#�)���3� 
GPS ��ก��������3����)#��<) -�����ก���#�-$/��ก�� 24 :�
)C������ �.� 2536 
����ก�����30ก�B�:$
�3���ก)$��%)��  
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�M��0/����ก��������*�	
����/��OO�=#�)���3� GPS �3����)#��<) *	� �*�	
����%��#��<ก�� 
��*�A�ก 
����%�#*)�������A���%�4� �M��0/����ก�������*�	
����/��OO�=��#��4���)��0�ก�=B�	
� �:�� 
����ก�%$���� C������B�	�A	� 
��ก����#��4���	
�ก���"��������A3��B ��ก��ก��43����ก��������-$
�����A�:$����� ��*��-�	���/���)=��
��ก����#ก�4���OO�=#�)���3� (Indoor GPS) 

��// ก"�-�#�"�
-���/�C�ก (GPS) ���ก�/#$)3 3 ��)�-��ก *	� ��)��)ก�� (Space 
segment) ��)��A���*)/*0� (Control segment) 
����)���$�:$ (User segment) ��ก
//
����#��$��
C#3ก����� �-��E�����ก� ��	
��:$��ก���"���� ���C3:�B%�� GPS *	�  

1. -��"�
-����# P /��	4�C�ก&#$ 24 :�
)C��  
2.  ก���"������ก��
-��
�&���
�	
� P &#$����$��ก��  
3.  ก����#���ก���*�	
����
%��*� 
����
�%������ P  
4.  ก���"�
����
���� P  
5.  ก��)�#�)����
�)����
���
3������
�0#  
��$��
�"�&����30ก�B�:$��ก���"����
����
���� P ��&#$����� B%��ก��ก"�-�#�"�
-���

��ก�� 3 ���
// *	� �0#�"�
-��� (Waypoints) ��$����ก���*�	
����
 (Tracks) 
����$��:	
��C3��0#
�"�
-��� (Routes)  

3.  ��//��������!��������B (Geographic Information Systems - GIS) ��	
���*B���ก�/ 
*)����$#$����*C�C�3�*����)����B�%$�����/�/����ก%�4� ก���������*C�C�3��-$���3���ก����#�"�

����
 ��N���
���
�"���N� ��//�������� (GIS) �����ก�������%�4����� *.� 1960 C#3�������ก��
��#�ก</%$���� ���/��0������� �!����ก����#�ก</%$���� 
��ก������
����
�-$��*)��A�ก�$�� 
���3"� 

�������A ��/����*)���$��ก��%����0�3B&#$  

��0�3B&#$�"�*����)����B�%$�������
����
�"��-$ก������
����
���
�����//��ก%�4� ��ก��ก
ก������ 
����
�-$&#$*)���)3�������-�$���
�#��� ��0�3B3�������A��/A��%$�������� P �:�� 

-�����
��4�%�� �A����
�"�*�O %$�����"��)����:�ก� ก����3�3$�3A�
�E��%�����:�ก� 
����3�ก� ���:��� �)�A��ก�� )��*���-B-��	4���
��
A�ก��ก���/-�ก�ก�#!�3 ���:��� C#3��
���
��0�3B
*�#ก��=B������//
����
 /�*����)����B��N���)���
:�)3��ก��)��
��ก�������:0�:�%��
�����&#$ 
�������A����3�ก����)�� !�3%��:0�:���)���&#$  

��//��������!��������B ��N��*�	
���	���
�:$��ก��)��*���-B%$�����:���	4���
 (Spatial 
Data) C#3 %$������ก�=����� P ���	4���
��
�"�ก����ก�� ��A�ก�"�����#�-$�3�������
//��
��
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*)�������� B �:	
��C3�ก�� 
��ก��a�
���%�4��3��ก�/:��#
����3�����3#%��%$������4� P ��	
������ B��

#���
�0#����$��ก��  

��//��������!��������B ���$�������ก��//��ก�#!��������B%����*B���ก�/%$�����:��
�	4���
%�� �	4���)C�ก (Graphic -�	� Feature) !��������� (Features) �����A�ก
/����ก��N�-��3:�4�
%$���� (Layers) ��
��#�ก</%$�����:��*0=��ก�=� (Attribute data) ��
/��3�3A�����������ก�=�%��%$����
�:���	4���
/�
����
 %$�����:��*0=��ก�=��-�����4����#�ก</�����
//E��%$����a�
���
3ก��ก��ก
%$�����:���	4���
 
��3��*��� *)�������� B�:	
��C3�ก�� 
�������A��)���/%$����&#$��4�%$�����:��
�	4���

��%$�����:��*0=��ก�=� ���)���#�3)ก��  

��//��������!��������B��:�)3�-$��$�:$*$�-�%$�����:��*0=��ก�=�
�������� Bก��ก�/
%$���� �:���	4���
 #����4���//��������!��������B�����A�)�%$�����:���	4���

��%$����:��#�	
� P 
�%$�#$)3ก�� ��	
���$��
����
 ��3��� ��#�ก<//����ก 
��� �/�3%$�����$������"�
-�����
��4���	
��:$��ก��
)��
���3��� ����// 
 
2.4  ก��.//0�
1��% (�%�� ��+ 3 (%���3�)�) ���3����&�5�� 

ก��&''(���)�!���!�* (ก'!.) ��N�-��)3�����E)���-ก������!��� ��=��C!*�"�-�$���

-��ก��ก��������#�-$&#$����#���
����#�"�-���3�������&''(��-$
ก����:�:��)���4�!�* 0�ก��
�0���-ก�������)�!���!�**��/*�0��	4���
��
)������&�3��	
��-$/��ก�����:�:��3�����
)A��
����
������ �!��3ก�)$����%�ก�0�����-��*���0�����ก��
�����/0��a�
���N��	4���
��/��#:�/%��
ก��&''(��*�-�)� 

ก��&''(���)�!���!�*
/���	4���
��/��#:�/��ก��N� 4 !�*&#$
ก�!�*�-�	�!�*
��)����ก���3��-�	�!�*ก�����!�*��$C#3��
����!�*�����ก�/#$)3ก��&''(��%��)� 3 �%�
�)���4�-�#
�$)�� 12 �%�
�����"���ก���ก�����4��3����
A�����)��B)��
%)���#3�)�%�/���%�
ก�0�����-��*� 

ก��&''(���)�!���!�*�%� 3 (!�*�-�	�) ���-)�#��/0�����	4���
��/��#:�/*��/*�0��	4���
 6 
���-)�# &#$
ก� ��/0�� ���-B/0�� :�3��� �0��3 ��� �*��)��*B 
����:�/��=B ��ก��&''(������ก�#

/����N�ก��&''(�:�4� 1-2 �)� 11 
-�� 
��ก��&''(�:�4� 3 �)� 19 
-�� &#$
ก� 

1. ก��&''(����-)�#��/0�� 
2. ก��&''(���%����)0$� 
3. ก��&''(����-)�#�*��)��*B 
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4. ก��&''(�3��3Cก�ก��� 
5. ก��&''(�3��3�ก$����43) 
6. ก��&''(���%������Cก 
7. ก��&''(��"��!�&����� 
8. ก��&''(���%�:0�
�� 
9. ก��&''(���%�-���/�) 
10. ก��&''(���%�/��������3 
11. ก��&''(���%��30-�*��� 
12. ก��&''(�3��3�%���� 
13. ก��&''(����-)�#�0��3 ��� 
14. ก��&''(�3��3������ 
15. ก��&''(�3��3�)�������=B 
16. ก��&''(�3��3-���%�-3��� 
17. ก��&''(���%�-������ 
18. ก��&''(��"��!�-$)3*� 
19. ก��&''(�3��3��	��ก��0$� 
20. ก��&''(�3��3/$��&�� 
21. ก��&''(�3��3�����ก 
22. ก��&''(����-)�#:�3��� 
23. ก��&''(�3��3���3� 
24. ก��&''(���%�C���3B 
25. ก��&''(���%�-��*� 
26. ก��&''(�3��3����%�� 
27. ก��&''(���%����*/0�� 
28. ก��&''(���%�)�#���-B 
29. ก��&''(����-)�#���-B/0�� 
30. ก��&''(�3��3/������� 
31. ก��&''(�3��3��-�/0�� 
32. ก��&''(��"��!������B/0�� 
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33. ก��&''(��"��!�*��3/������� 
34. ก��&''(��"��!����:$�� 
35. ก��&''(����-)�#��:�/��=B 
36. ก��&''(�3��3)��:��� 
37. ก��&''(�3��3)��C���� 
38. ก��&''(�3��3�%�*$� 
39. ก��&''(���%�:�
#� 
40. ก��&''(��"��!�-���&�� 
41. ก��&''(���%�)��:�3�/0�� 
42. ก��&''(�3��3�0��3 
43. ก��&''(���%�/�������� 
44. ก��&''(���%������� 
45. ก��&''(��"��!�C*ก�"�C�� 
46. ก��&''(�3��3���C/�AB 
47. ก��&''(�3��3-�����)� 
48. ก��&''(�3��3C*ก����O 
49. ก��&''(���%�:�3/�#�� 
50. ก��&''(�3��3�"��� � 
51. ก��&''(��"��!�/$��-��
 
52. ก��&''(��"��!����-�)� 
53. ก��&''(��"��!�-�����ก 
54. ก��&''(�3��3/$��ก��� 
55. ก��&''(�3��3
*$��� 
56. ก��&''(��"��!��4"�-��) 
57. ก��&''(���%�-����ก�� 
58. ก��&''(�3��3��#ก��3 
59. ก��&''(��"��!���*�� 
60. ก��&''(�3��3��ก'(� 
61. ก��&''(�3��3:���
* 
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62. ก��&''(�3��3-�)-)�3 
63. ก��&''(��"��!���#3�) 
64. ก��&''(�3��3-����/� 
65. ก��&''(�3��3
��)�กB 
66. ก��&''(�3��3:0���/� 
67. ก��&''(�3��3
��ก��� 
68. ก��&''(��"��!��������*� 

 
2.5  ก���"�����% (�
��
���,(�!7�!�����.//0� 

ก��&''(���)�!���!�* (ก'!.) ��N���E)���-ก����%��� ��=��C!* ก����4�%�4����
�����:/�OO���ก��&''(���)�!���!�* �.�. 2503 C#3C����//��#�����3B��� -��4���
��*)��
��/��#:�/%����*Bก��&''(���)�!���!�*��%=���4���#"�����ก�� C#3)��A0�����*B��
�"�*�O%��ก��
&''(���)�!���!�* &#$
ก� ก������ ��#�-$ &#$�� ��#���
����#�"�-���3�������&''(��-$
ก����:�:� 
 0�ก��
���0���-ก������� P ���%��"�-���3��
)������ 
���������ก�$�*�3� 

ก��&''(���)�!���!�*���"���ก����-O���4��3����
ก�0�����-��*� ��-�$���
ก"�-�#�C3/�3

��
����� �-$*"�
���"� ���#����#-�)��#0�0�ก�=B���� P �-$-��)3�������)�!���!�* C#3
/��
ก��/��-�������ก��N���$)��ก�� �����$)��ก�� ��$:�)��$)��ก�� �p�3 ก��
��
��ก ����"�#�/ �"�-��/��
��)�!���!�* 
/��ก��/��-����ก��N���
!�* *	� !�*�-�	� !�*��)����ก���3��-�	� !�*ก���
��
!�*��$ 
����!�*���ก�/#$)3�����)� �"���ก���ก��&''(��%� (���3/������#�/�p�3) �)���4�-�#
��N� 12 �"���ก�"���กก��&''(��%� ��-�$���
*)/*0�
���-$*"�
���"�
ก��"���ก���ก��&''(����� P ��
���ก�#�)� 901 
-�� ���%�*)����/��#:�/ 73 ���-)�#��
)������ ��4���4��*��/*�0��	4���
�����= 
510,000 �����ก�C����� -�	�*�#��N��$�3�� 99 %���	4���
��
)������ C#3���"��)���$�:$�����= 15 
�$����3 
�����
�%�4������=���� 4 
����3 

�M��0/��ก��&''(���)�!���!�*�3������-)���ก��#"�����C*��ก����//*����)����B
a�'�B
)�B�"���<�����"�-��/ 0�ก��-��ก (CBS) ��	
��������//��*C�C�3����������-$������3 ��
������ �!�� C#3�-$a�'�B
)�B�"���<������#�ก</%$������4���*Bก���-$�3��������E���#�3)ก�� 
�����
ก���"�����0ก��)��%$�#$)3ก���3������C����� C#3��	
�)����
 17����*� 2547 ก��&''(���)�!���!�*&#$
������:����//*����)����Ba�'�B
)�B�"���<�����"�-��/��ก 0�ก��-��กก�//�������$*$���)� SPIES ��
ก"�-�#ก����#��4� 3 �� ��3��)���:�� 5 ��  %=���4ก����ก
//ก��/)����&#$#"�����ก����N���
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���3/�$�3
�$) *=��"����
����
���ก��ก"����������#��4���//���*)/*��ก�/ก�����:������� B�-$
���ก���&#$��/���/C#3�����
������� �!��ก��#"���������� 3 ��//�-O� P &#$
ก� ��//ก��
/��-��*)���"���� Bก�/��ก*$� (CRM) ��///��-���������3�ก���*Bก� (ERP) ��///��-����//
&''(� (EDS) a�
����ก�/#$)3��//���3��3 (Module) #�����&���4 ��//ก��/��-��%$������ก*$�, 
��//ก"���-��4a	4�%�3&''(� ��//ก��/��-�����&''(�%�#%$�� ��//ก��/��-�����#0��//ก��
/��-��ก������ ��//ก��/��-������3�ก�/0**� ��//ก��/��-�����/"��0���ก�� ��//E��%$����
�������3B/�0�ก�=B&''(� ��//����0ก��//�����A�ก��#�ก</��
�*�	
��*����)����B
��%��3��
�"���ก���
�-O���N���ก�=�ก���"����
//���3B�)� (Centralized System) 

��ก��ก��4ก��&''(���)�!���!�*ก"�����3������-)���ก��#"�����C*��ก����#��4����3B��
����
��
�����	4���
%���"���ก���ก��&''(��%���4� 12 �%� C#3����3�
�ก��*��/*�0� 5 �"���ก���ก��
&''(��%�
����%3�3��&�3�� 7 �"���ก���ก��&''(��%���
�-�	����&�*	����*� a�
�%=���4ก��#"�����
C*��ก������3�
�ก&#$���<���4�
��ก"�����3������-)���ก��#"�����C*��ก����3���
 2 

ก��&''(���)�!��!�*&#$�"���//�����������!��������B (Geographic Information 
System : GIS) a�
���N���//�����
�"�-�$���
��#�ก</ ��#ก�� �����= 
���	/*$�%$���� ��4���
��N�%$����
�:��
����

��%$�����0�ก�=B&''(�%���"���ก���ก��&''(��%���
 12 �%� ��4�
�����.�.2541 C#3��ก��
��#�ก</%$�����0�ก�=B&''(�����//��3��� 115KV 
����//�"�-���3
����� 22,33KV ����#�/
�������)�
���� 1:50,000 *��/*�0��	4���
��
)������ a�
���// GIS ��)��-O�A�ก�"�&��:$��ก��
��#�"�
����
��//&''(��-$ก�/-���3������� P ��ก��&''(���)�!���!�* 
�����/��0�*)���$��ก��
�:$%$����!�������������//&''(��-$ก�/C*��ก���	
���
�ก�
3)%$�� �:�� C*��ก�� SCADA 
��
C*��ก���	
���
�ก�
3)%$�� �:�� C*��ก�� SCADA 
��C*��ก�� CBS 

�M��0/��ก��&''(���)�!��!�*�3����-)���ก��#"�����C*��ก�����������������//
&''(����!��������B��3���
 2 (*�'.2) ��	
��������//!�������������//&''(���
���3���-$��*)��
�����3#A�ก�$��
��*��/*�0�%$������//&''(�%��ก��&''(���)�!���!�* �)���4��������//���
���30ก�B�	4�E�� ��	
��������//������30ก�B�	4�E�� ��	
��-$�����A�:$��N��*�	
���	��"�-��/
*)/*0� ��#��� 
����#ก��ก�/����3B�����//&''(� �)���4��:	
��C3��������/��0���//��������
��
�ก�
3)%$�� C#3��%�/�%����-��ก #����4 

- ก����#a	4�
����#��4���//*����)����B
��a�'�B
)�B#$��GIS/AM/FM ��#��4���

�"���ก���ก��&''(��%� �"���ก���ก��&''(����-)�#
��ก��&''(��"��!���
)������ 
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- ก���"��)���#�"�E��%$����
����
E�� 
��%$����
����
��//'(���
��*)�������3#
A�ก�$����#�/�������)� 1:4,000 (����������)�%��
����
!��q��BC ����
�:$��N�%$�����$�����) ��
�	4���
��
)������ C#3*��/*�0���//��4�
����//��3�����A����//�"�-���3
���
"� 

- ก����ก
//ก���������//������30ก�B�	4�E�� *��/*�0����-��ก%��ก��&''(�
��)�!���!�* &#$
ก� ���#$��ก��)��*���-B��//���#$��)��)ก���&''(� ���#$��ก����ก
//                 

��:�)3ก�������=��*� ���#$��ก��*$�-��"�
-���%����ก*$� 
�����#$��ก�� Update %$����
�*�	
��)�# � �)���4������A�����/ก��%3�3��������*�&#$�3����������� �!��  

- ก�������/0*��ก�%�� ก'!. �-$�����A�l�/���������30ก�B�:$��// GIS/AM/FM ��
!��ก��-��ก%����*Bก� 
 
2.6  ������������ก�������� 

�0����B !�3C3!�� (2546) &#$��ก���M���3��
������������� �!��ก���l�/������%��
���ก��� C#3���0#�����*B��	
���ก�� 1) ��#�/*0=!��%��:�)��ก���"���� *)����ก�����*Bก�
��
������ �!��ก���"����%�����ก������!�)ก��=B�M��0/�� 2) ��ก��*)�������� B�M���3#$��*0=!�� 
:�)��ก���"���� *)����ก�����*Bก����
������������� �!��ก���"����
�� 3) ��ก����ก���"�-��/�:$
ก���3�ก�=B������ �!����ก���l�/������ �"�ก��)���3
//�"��)�C#3�:$
//��/A��ก�/ก�0��
��)�3���a�
�&#$����ก���ก�����#�/ก��� 300 ��)�3����"������C������0���-ก����"��)� 6 
C����� 

��ก����ก���/)�� ��#�/*0=!��:�)��ก���"����C#3�)��3������#�/���ก��� *0=!��
:�)��ก���"����#$���!��ก���"������
���#!�3�������� �0%!��
��ก���������ก3!��%��
��$�l�/�������3������#�/#���ก ��)�#$��!�)��������ก��� *0=!��:�)��ก���"�����3������#�/�
"�
��
�0# ��#�/*)����ก�����*Bก��C#3�)��3������#�/���ก��� *)����ก�����*Bก��#$��*)���:	
���
�
3����/��(�-��3
��*����3���*Bก���3����#�/���ก��� ��)�*)����ก�����*Bก��#$��*)����4���
��
�0�����-$ก�/��� 
��#$��*)������A����
���"��������*Bก�����&�����#�/*)����ก������ 
��
��#�/������ �!��ก���l�/������%�����ก����3������#�/���ก���*���%$����������� �!��ก��
�l�/���������#$��ก���l�/���������/�3/)���3 ��

�#���กA�������� �!��ก���l�/������&#$#���
�0# 
�����������N�#$��ก��*"����ก���:$����3�ก�%��/����� ก�����"����
��ก���������)��
����
#$��%��ก�����������
��ก���-$*)����)��	�ก�/��$�	
� �"�-�/#$��*)����/��$�����
��
*)�������A��ก�����3���$ ��*��������������� �!��ก���l�/�������
"���
�0#*)�������� B�M���3#$��
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*0=!��:�)��ก���"����
��*)����ก�����*Bก�� ��
������������� �!�� �/)�� *0=!��:�)��ก��
�"������*)�������� B���/)กก�/������ �!����ก���l�/������%�����ก�������#�/���ก��� 
3ก�)$�*0=!��:�)��ก���"����#$��!�)��������ก���������4���
&����*)�������� B�3�������3�"�*�O���
�A��� ก�/������ �!��ก���l�/������%�����ก���
��*)����ก�����*Bก����
��*)�������� B���/)ก
ก�/������ �!��ก���l�/������%�����ก����3������#�/���ก����:���#�3)ก�� 

ก����ก����ก���"�-��/�:$��ก���3�ก�=B������ �!����ก���l�/������ �/)�� ��)
��
���#$��ก���������ก3!��%����$�l�/������ ��30 *)����<�����
���l�/��������	
���*Bก���3�����<���


����3&#$�����A� �/�3*)�����
��%����)
�������� �!��ก���l�/������%�����ก��� &#$�$�3
��44.9
����N�&����:��/)ก 

/0O�:�# :	
�1#� (2548) &#$�"�ก����ก����	
��*)�������� B��-)����M���3��
�������ก��
�l�/������ก�/������ �!����ก���l�/������ ก�=���ก��/����� ���*��B����:�� �"�ก�# (�-�:�) ก��
)���3*��4���4��$)���3�:$
//��/A����ก���ก</�)/�)�%$������ก���ก�����#�/�l�/���ก�����	4���

�l�/���ก��%��/����� ���*��B����:�� �"��)� 295 *� �A�����
�:$��ก��)��*���-B%$����&#$
ก�*��*)��A�
 
*���$�3�� *������
3 ��)��/�
3��/�����E��
���#��/*)�������� B��-)����M���3��
�������ก��
�l�/������ก�/������ �!����ก���l�/��������
��#�/��3�"�*�O 0.05 C#3��ก��)���3�/)�� 

1) ������ �!����ก���l�/������%�����ก����0ก�	4���
�l�/���ก��%��/����� ���*��B����
:�� �"�ก�# (�-�:�) C#3ก���������%��-�)-�$���� �/)���������� �!����ก���l�/�������3����
��#�/#���ก 

2) �M���3��
�������ก���l�/������%�����ก��� &#$
ก� *)�������������� *)���������
�����3&#$ ����*����ก���"���� *)��ก$�)-�$�����:�� ก��&#$��/*)��30�� �������*Bก� ก��
���
����*)����$*)�������A ��*)�������� Bก�/������ �!����ก���l�/�������3�������3�"�*�O���
�A�����
��#�/ 0.05 ��)�#$��%)�Oก"������%�����ก���
��*)����
�*��������*)�������� Bก�/
������ �!����ก���l�/�������3���&������3�"�*�O����A�����
��#�/ 0.05 
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��	�
��
���ก������� 
 

ก����ก�����	
����
���
��	������
�������������ก�������� !��������������"
�
��#ก���ก��$%%&���'�������( �"� 3 (��(�,��
) 
#�,'# ��./�� ก����ก�����	
���0�1!'���ก����ก���1��
�����2 3 4�1!�..'�
#4�1������'
3 4�1!�..�
.5����ก���ก6.�'.�'�"!
������.�4.'���ก��
 ���������'�
#4�.����7�,#'"!
 #���
$���0 

1. ���1�ก�ก�/���#'
4��� 
2. �(��	
���
��	�1!��ก����ก�� 
3. ก���ก6.�'.�'�"!
��� 
4. '���ก����!���..�
.5�� 
5. '���ก��'��(���,="!
��� 

 
3.1  �����ก����ก�����������  

ก��ก��,� ���1�ก� $ !�ก� ��#ก�����	������ !��������������"
�ก��$%%&���'�
������( �"� 3 (��(�,��
) 
#�,'# ��./���'�ก��$%%&����#�ก#  
���'� 198 (� 

"�� ก�/���#'
4��� $ !�ก� ��#ก�����	������ !��������������"
�ก��$%%&���'�������( 
�"� 3 (��(�,��
) 
#�,'# ��./���'�ก��$%%&����#�ก#  ��!��ก����������4�.����'����$ !�1!����"
� 
��3�� 4����� ( Taro Yamane) ��	�� #.�#4���(#H 0.05 "�� "
�('��(�� �(��	
��!
4�� 5 �����5
(���'2ก�/�����1�ก�$ ! #���0 

���� n  =  N 
            1+N(e)2 
���	
 n (�
 
���'��#'
4��� ,��
"�� "
�ก�/���#'
4��� 

N           (�
 
���'�,��'4�#0�,�  ,��
 "�� "
����1�ก��#0�,�  
  e (�
 ('���� ��� ��	4
��#.$ ! (3 4ก��,� �,!����ก#. 0.05) 
���(������$ ! #���0 

   ���(������      n =       198  =  132 (� 
     1+198(0.05)2 
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$ !"�� ก�/���#'
4���  =  132 (� 
 #��#0� �#'
4�����	�1!��ก�����'�
#4(�#0���0����ก#. 132 (� ����1!'���ก���/���#'
4����..�.��

1#0���������# ��'� (Proportional Stratified Random Sampling) 3 4�1!���� #���0 
 

���'��#'
4����������ก�/��1#0� =  
 
  
���� ��� 3.1  
���'����1�ก����ก�/���#'
4�����	�1!��ก��'�
#4 

!��ก ��ก��"##$�%���&'��&�( 
)� 3 (&�(
+�,�) 
 �� +��
�!���� 

�����ก� ก�����������  

ก��$%%&��"� 41 27 
ก��$%%&�
#�,'# ���
����
 48 32 
ก��$%%&���"� 
ก��$%%&�4�
4 

42 
67 

28 
45 

��� 198 132 
 
3.2  
(�,�� �,����1�21�ก������� 

�(��	
���
��	�1!��ก���ก6.�'.�'�"!
��� (�
 ก���1!�..�
.5����(��5��

ก��7� 3 ��'� 
��'���	 1 "!
����#	'$� ��ก��5��"!
�����'��#'"
���!�
.�..�
.5�� ���ก
. !'4 ���   


�4/ '/Y�ก����ก�� ��4��'���Z�.#����� ����,������ ��7�ก��'# (��5���..�[  \�	��#ก�2�"
�(��5��

���7�(���
.,��4 ] �#'���
ก 

��'���	 2 ��ก�����
���
��	������ !��������������"
���#ก���ก��$%%&���'�������( 
�"� 3 (��(�,��
) 
#�,'# ��./�����	
���.5��('�������6
"
����ก��4
��#.�#.5�
 �#ก�2�"
����
('���#.�� 1
.����� ���('��ก!�',�!� ������ #. ��7�ก��'# (��5���..�[ \�	��#ก�2�"
�
(��5��
���7�(���
.�� #.('��
���,��4 ] �#'���
ก 

��'���	 3 ��ก���������������ก�� !��������������"
���#ก���ก��$%%&���'�������( 
�"� 3 (��(�,��
) 
#�,'# ��./�� ���	
���.5�� (/2��������2�'��'���ก��(/2��������� #. ��7�ก��
'# (��5���..�[ \�	��#ก�2�"
�(��5��
���7�(���
.�� #.('��
���,��4 ] �#'���
ก 
 


���'����1�ก��#0�,�  


���'��#'
4����#0�,�  * 
���'����1�ก��������ก�/��1#0� 
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3.3  ก��
ก3�������)2��'� 
��ก���ก6.�'.�'�"!
���(�#0���0 ��!��ก��$ ! ������ก���
ก�..�
.5�� ����ก6.�'.�'�

�..�
.5�� !'4�#'�
� 
1. ����������,�����	��"
�"!
��� ก����ก��'�
#4(�#0���0��7�ก����ก��5�����
���
��	����

��
�������������ก�������� !��������������"
���#ก���ก��$%%&���'�������( �"� 3 
(��(�,��
) 
#�,'# ��./�� "!
�����	�1!��ก����ก��'�
#4(�#0���0$ !
����ก����,�����	����7� 2 ��'� (�
 

1.1 "!
����_����� 
"!
�����	 $ !�#.
�ก�..�
.5��\�	 ��
ก�,!ก�/���#'
4�����7���!ก�
ก���	
$ !�#.

�..�
.5��ก�#.����!' ��!'�
#4
��������'
�
.('����.��2="
�"!
��� ���,#������	$ !
# ���$'!
��!' ���	
����	4�����"!
����,!
4��������#H�#ก�2=��	�(��	
�(
���'��
�=�����5
���(��$ ! ���
����'��� !'43���ก��� �
.����5��� � �
.('��5�ก�!
� ��!'�������	$ !���������'��(���,=
����5������('��,��4"!
�����	����'������	
��/������
# �����4���'�
#4��
$� 

1.2 "!
����/��4����  
3 4$ !
�กก����ก��(!�('!� �'.�'�"!
���
�ก�
ก�������] ��	�ก�	4'"!
� �1���
ก���


�ก��!'�
#4����
�	�$ !���ก����ก��$'!ก�
�,�!���0��!' �'��#0���'(�  �`�a�����]��	�ก�	4'"!
�
�ก�����
���,�#���
����] 3 4�/����!���ก��"!
�����	��,�#ก'�1�ก�� .�('�� ���	
�1!��7�"!
������ก
.ก��
'�
#4 

2. ก����!���(��	
���
��	�1!��ก���ก6.�'.�'�"!
����(��	
���
��	������1!��ก���ก6."!
���
��7��..�
.5�� \�	�
����#ก�2������4���
�4   #���0 

��	�ก��%�2� ���%��4��   
��ก����4���
�4 "
�'#�5/�����(=��ก��'�
#4��7�,�#ก��ก���#0����� 6�(��5�����	
�,!

$ !��\�	�(���
.��	�����5.���/��&�,��4ก��'�
#4$ ! 3 4��ก��5�� b���
���
��	������
�����������
��ก�������� !��������������"
���#ก���ก��$%%&���'�������( �"� 3 (��(�,��
) 
#�,'# 
��./��c \�	���ก��
# ��� #.(��5��
4�����7�"#0��
����	
('���� 'ก��ก���
.���('���"!��
"
�
��!�
.�..�
.5��
����!�(��5�����4�[  3 4(��5���#0�$ !��/���
�ก(����
�Z�.#����� 3(��ก��
�#Y������������..$%%&�������������= ��4���	 2 (Work Instruction: WI) ��"#0��
� 2 "#0��
�
 #���0 
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"#0��
���	 1 ก��ก��,� ����.."
�(��5���.����7� 3 ��'� 
��'���	 1 1/ (��5���ก�	4'ก#."!
�����0�_��"
�ก�/���#'
4���$ !�ก����ก
. !'4���
�4/ '/Y�

ก����ก����4��'���Z�.#�����
#�������� �
��� #.����,��� 

��'���	 2 1/ (��5���ก�	4'ก#.���
����ก�������� !��������������"
���#ก���ก��$%%&�
��'�������( �"� 3 (��(�,��
) 
#�,'# ��./��\�	��1!�#ก�2�(��5���.. Linkert Scale ก��,� "!

(��5��  #���0 

"!
��	 7.1 - 7.3  ���   !��('�������6
"
���� 
"!
��	 8.1 - 8.3  ���  !��ก��4
��#.�#.5�
 
"!
��	 9.1 - 9.3  ���  !���#ก�2�"
���� 
"!
��	 10.1 - 10.3 ���  !��('���#.�� 1
.����� 
"!
��	 11.1 - 11.3 ���  !��('��ก!�',�!� 
��'���	 3 1/ (��5���ก�	4'ก#.�����������ก�������� !��������������"
���#ก���ก��

$%%&���'�������(�"� 3 (��(�,��
) 
#�,'# ��./��\�	��1!�#ก�2�(��5���.. Linkert Scale ก��,� "!

(��5��  #���0 

"!
��	 12.1 - 12.3 ���   !��(/2��� 
"!
��	 13.1 - 13.3 ���  !�������2 
"!
��	 14.1 - 14.3 ���  !���'�� 
"!
��	 15.1 - 15.3 ���  !��'���ก�� 
"!
��	 16.1 - 16.3 ���  !��(���1!
��4 
��4,�#�
�ก��	 ��!��ก��$ !�#.�..�
.5��ก�#.(���� �������'
�
.('�� 
��.��2="
��..�
.5����� ���ก��.#���ก�,#����(����
��	$ !ก��,� $'! ���	
����'�

 !'43���ก�������6
������,�#.�..�
.5�� ��	��7��������'������2(�� ��!��ก��ก��,� �0��,�#ก
(���� #���0 

��ก��	�/   ��(��(��������ก#.  5 
��ก   ��(��(��������ก#.  4 
���ก���  ��(��(��������ก#.  3 
�!
4   ��(��(��������ก#.  2 
�!
4��	�/   ��(��(��������ก#.  1 
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�5�����	�1!��ก��'��(���,="!
��� (�
 ('��5�	 �!
4�� (���m��	4 ��'��.�	4��.�����_�� t - test 
��� F - test ���,�#.�ก2o=ก�����(���m��	4��!��ก���1!�ก2o=ก���.��1�'�1#0�����ก#�(�
 

(�����m��	4  4.21 - 5.00  5�
'����ก��	�/  
(�����m��	4  3.41 - 4.20 5�
'����ก 
(�����m��	4  2.61 - 3.40  5�
'�����ก��� 
(�����m��	4  1.81 - 2.60 5�
'���!
4 
(�����m��	4  1.00 - 1.80  5�
'���!
4��	�/  
ก��� �
.�,�#��#��=�..���4�=�#���ก����,'������
���
ก#.�������������ก�������� 

3 4�1! Peason Product Moment Correlation Coefficient 
�ก2o=�� #.('���#��#��=  ก��,�(���#���������r�,�#��#��=��,'������
���
ก#.

�������������ก�������� !��������������"
���#ก���ก��$%%&���'�������(�"� 3 (��(�,��
) 

#�,'# ��./�� �#0� ��!��ก�����('��,��4"
�(���#���������r�,�#��#��=����� #.('���#��#��= 
(Runyon, 1996 : 238) (�
 

(��%�����%��	�5%+%��!��	6 ��
��(���%��!��	6 
�#0���� 0.50  -  1.00   ��('���#��#��=���� #.�����ก 
�#0���� 0.30  -  0.49   ��('���#��#��=���� #.���ก��� 
�#0���� 0.10  -  0.29   ��('���#��#��=���� #.�!
4 
"#0��
���	 2 ก����'
�
.(/2���"
��..�
.5�� \�	���ก����'
�
. 2  !�� (�
 
1.  ���	
�,!�..�
.5����('�����	4���� (Validity) ��!��ก��$ !����..�
.5����	��!��"�0�

�,!
�
��4=��	���ก����
��2���'
�
.���0
,� (Content Validity) 3(����!���..�
.5�����
��#.��/�����'��,!1# �
�����,����� 

2.  �..�
.5����	$ !���ก����#.��/��ก!$"��!'
���'� 30 1/ ���$����ก��� �
. (Pre-
test) ก#.ก�/���#'
4�����	���#ก�2����1�ก�(�!�4ก#.ก�/���#'
4���
��� ���	
� �
.('���1�	
�#	�3 4
3���ก�������6
������	
ก����ก������#�(������= ,�(���#���������r�
�%� (AlphaCoefficient) ���
���"!
.ก���
�����#.��/��ก!$" 3 4�����(���'2,�('���1�	
�#	� (Reliability) 
�ก���#	�$ !(��$�����
ก'�� 0.70 ก�
����$��1!��7��(��	
���
��ก���ก6.�'.�'�"!
��� 

"#0��
���	 3 ก����#.��/��ก!$"���
# ����..�
.5�� ��#.��/��ก!$"��ก�2���	
�..�
.5����"!
.ก���
�ก�
�
# ����..�
.5�� ,�ก$����"!
.ก���
�� �ก� "�0������5
# ���
�..�
.5��$ !�#��� ���	
 ������ก��"#0��
���	 2 ��!'���6
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3.4  ��	�ก����
(���+6)2��'� 
ก��'��(���,="!
�������� #. #���
$���0 
1. � �
.�..�
.5����	$ !���ก��

ก�..$'! (Try Out) ��!' ������ก���ก!$"

"!
.ก���
�"
��..�
.5����!
��#0���'
�
.('���1�	
�#	� (Validity) "
��..�
.5�� !'4
'���ก��"
� Cronbach ,��
 Cronbachzs Alpha Coefficient $ !(��('���1�	
�#	�"
��..�
.5������ก#. 
0.8786 "!
���
�ก�..�
.5����	$ !����'
�
.('����.��2=ก�
���	
�����"!
����"!��,#� 
(Coding) ���	
���ก������'� 

2. ก����'
�
."!
��� (Editing) ��'
�
.('��5�ก�!
���.��2="
��..�
.5�����
�4ก�..�
.5����	$����.��2=

ก 

3. ���,#� (Coding) ����..�
.5����	��'
�
.��!'5�ก�!
���������,#� 
4. ก������'���"!
�����	���,#���!'��.#���ก�������'��� 3 4�1!3���ก�������6
���

����5���ก����'
�
.�����_����  #���0 
4.1 �5���.��4�4 ���	
.��4�4�#ก�2�"
�"!
���$ !�ก� 

4.1.1  (���!
4�� (Percentage) ���	
�� �"!
���������1�ก������="
���!�
.
�..�
.5��������
��7��������(��.��4�4 

4.1.2  (���m��	4 (Mean) ���(���.�	4��.�����_�� (Standard deviation) �����"!

�..�
.5��"
����1�ก����ก�/���#'
4������
���
����������������ก�������� !������
�������� 

4.2 �5�����	�1!��ก��� �
.�����_�� 
4.2.1  t-test independent �1!� �
.('����ก������,'���(���m��	4"
��
�ก�/�� 
4.2.2  F- test \�	��1!� �
.����4.���4.('����ก����"
�(���m��	4��,'���(�����

ก�/��"�0�$� 3 4ก��'��(���,=('�������'����� �4' (One way ANOVA) ��!'� �
.('��
��ก������,'���ก�/�� !'4'���"
� Least Significant Difference (LSD) ���	
,�(���m��	4(��� .!������ก#���	
�� #.�#4���(#H 0.05  

4.2.3  Peason Product Moment Correlation Coefficient ,�(���,�#��#��=�..
���4�=�#���ก����,'������
���
ก#.�������������ก�������� !��������������"
���#ก���ก��
$%%&���'�������(�"� 3 (��(�,��
) 
#�,'# ��./�� 



����� 4 
 

��ก
��
���
��������� 
 

��ก��������	
��	
ก�����������
�����������	
 ��
��
�������
�� 	!�����"�#�$��ก��
���
��%&��#����������' �	
$��ก
��ก��())*�� ��#���#�� ��� 3 (#������	) ��
���%�$./��
�&�����
(%&ก����%��0��ก12�� �
 3 ���	�ก1�� 	����4&��ก������������&	���� 	(!��5 

n ��� ������ก�/ ����	� �
 
S.D. ��� �����.���
�.�����:�� (Standard Deviation) 
df ��� 4�5��	
����	���� (Degree of Freedom) 
MS ��� � ��H�����	

�.�กก����
�	
�	
����� (Mean of Squares) 
F ��� � �����4&��ก��$����2� F-Distribution 
Sig. ��� ����� ����!N�������..	ก��������0��
�O��� 
SS ��� 
����ก����
�	
�	
�����!�
�� 
t ��� � ��O�������4&$����2��� t-distribution 
** ��� ��������������0��
�O��������%�. 0.01 
* ��� ��������������0��
�O��������%�. 0.05 
H0  ��� �����:�����ก (Null Hypothesis) 
H1 ��� �����:���	
 (Alternative Hypothesis)  

 
4.1  ก
���
������ก
��
���
��������� 

�..�	.O������4&��ก�������(%&���ก���	.O��$��ก
��������
��
��%&��#����������'
�	
ก��())*�� ��#���#�� ��� 3 (#������	) ��
���%�$./�� ������ 132 ���	� �
 \]�
ก��������	�. 

		ก�!N� 4 � �� ��	 

� ����� 1 ก�������������ก12���
!��4�ก�'������	

�&�	.�..�	.O�� 
� ����� 2 ก������������&	����..�	.O������4&��%��
��
��ก�����
��%&��#����������' 
� ����� 3 ก������������&	����..�	.O������4&��%!�����"�#�$��ก�����
��%&��#���

�������' 
� ����� 4 ก������������&	����$��	�%�	.�����:�� 
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4.2  ��ก
��
���
��� 

� ����� 1  ก�������������ก12���
!��4�ก�'������	

�&�	.�..�	.O�� _%���%

������� �����O�� (Frequency) ���� ��&	��� (Percentage) �ก����ก�.��ก12���
!��4�ก�'������	

$��ก
��������
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#�� ��� 3 (#������	) ��
���%�$./��(%&�ก  
�$', 	��/, �/c�ก��']ก1�, ��������!d�.���
��, 	�����
���%�	� �����%�.������ 
 
 
�
�
����  4.1  ��%
������ (����O��) ���� ��&	����	
��ก12���
!��4�ก�'����� �����ก����$'

�	
$��ก
��������
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#����� 3 (#������	) 
��
���%�$./�� 
� ! "�
����#��$%
� (��) ���$�� 

4�� 111 84.1 
�0�
 21 15.9 

��� 132 100 

��ก����
���  4.1 ��%

�ก�������������ก12���
!��4�ก�'������	
$��ก
�����
���
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#����� 3 (#������	) ��
���%�$./�� ����4&�!N�ก�/ �
���	� �
��ก��']ก1����5
��5�������� 132 �� _%������O�����ก����$'(%&%�
��5 

$.� � $��ก
��������
��%&��#����������' � ����0 �!N��$'4�� ������ 111 �� ��%�!N�
�&	��� 84.1 ����!N��$'�0�
 ������ 21 �� ��%�!N��&	��� 15.9 ������%�. 
 
�
�
����  4.2  ��%
������ (����O��) ���� ��&	����	
��ก12���
!��4�ก�'����� �����ก���	��/

�	
$��ก
��������
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#����� 3 (#������	) 
��
���%�$./�� 

�
$* "�
����#��$%
� (��) ���$�� 

20 - 30 !g 41 31.1 
31 - 40 !g 29 22.0 
41 - 60 !g 62 47.0 

��� 132 100 
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��ก����
���  4.2 ��%

�ก�������������ก12���
!��4�ก�'������	
$��ก
�����
���
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#����� 3 (#������	) ��
���%�$./�� ����4&�!N�ก�/ �
���	� �
��ก��']ก1����5
��5�������� 132 �� _%������O�����ก���	��/(%&%�
��5 

$.� � $��ก
��������
��%&��#����������'� ����0 ��	��/ 41 - 60 !g ������ 62 �� ��%
�!N��&	��� 47.0 �	
�
����	 	��/ 20 - 30 !g ������ 41 �� ��%�!N��&	��� 31.1 ���	��/ 31 - 40 !g 
������ 29 �� ��%�!N��&	��� 22.0 ������%�. 

 
�
�
����  4.3 ��%
������ (����O��) ���� ��&	����	
��ก12���
!��4�ก�'����� �����ก����/c�

ก��']ก1��	
$��ก
��������
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#����� 3 
(#������	) ��
���%�$./�� 

�*+
ก
�!,ก-
 "�
����#��$%
� (��) ���$�� 

����ก� � !��. / 	�/!��00� 35 26.5 
!��00�������	!��00�_� 97 73.5 

��� 132 100 

��ก����
��� 4.3 ��%

�ก�������������ก12���
!��4�ก�'������	
$��ก
��������
��
%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#����� 3 (#������	) ��
���%�$./�� ����4&�!N�ก�/ ����	� �

��ก��']ก1����5
��5�������� 132 �� _%������O�����ก����/c�ก��']ก1�(%&%�
��5 

$.� � $��ก
��������
��%&��#����������'� ����0 ���/c�ก��']ก1���%�.!��00�������	
!��00�_� 97 �� ��%�!N��&	��� 73.5 �������ก� � ��%�.!��. / 	�/!��00������� 35 �� ��%�!N� 
�&	��� 26.5  
 
�
�
����  4.4  ��%
������ (����O��) ���� ��&	����	
��ก12���
!��4�ก�'����� �����ก���

��������!d�.���
���	
$��ก
��������
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#�� 
��� 3 (#������	) ��
���%�$./�� 

��$����
./
�#�
�
� "�
����#��$%
� (��) ���$�� 

1-5 !g 45 34.0 
6-10 !g 15 11.4 
11-15 !g 10 7.6 
16-20 !g 22 16.7 
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�
�
����  4.4  ��%
������ (����O��) ���� ��&	����	
��ก12���
!��4�ก�'����� �����ก���
��������!d�.���
���	
$��ก
��������
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#�� 
��� 3 (#������	) ��
���%�$./�� 

��$����
./
�#�
�
� "�
����#��$%
� (��) ���$�� 

��กก� � 20 !g 40 30.3 
��� 132 100 

��ก����
���  4.4 ��%

�ก�������������ก12���
!��4�ก�'������	
$��ก
�����
���
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#����� 3 (#������	) ��
���%�$./�� ����4&�!N�ก�/ �
���	� �
��ก��']ก1����5
��5�������� 132 �� _%������O�����ก�����������!d�.���
��(%&%�
��5 

$.� � $��ก
��������
��%&��#����������' � ����0 ����������ก��!d�.���
�� 1 - 5 !g 
������ 45 �� ��%�!N��&	��� 43.0 �	
�
����	 ��กก� � 20 !g ������ 40 �� ��%�!N��&	��� 30.3
�	
�
����	 16 - 20 !g ������ 22 �� ��%�!N��&	��� 16.7 �	
�
����	 6 - 10 !g ������ 15 �� ��%
�!N��&	��� 11.4 ���11 - 15 !g ������ 10 �� ��%�!N��&	��� 7.6 ������%�. 

 
�
�
����  4.5  ��%
������ (����O��) ���� ��&	����	
��ก12���
!��4�ก�'����� �����ก���	����

�
���%�	��	
$��ก
��������
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#����� 3 
(#������	) ��
���%�$./�� 

�#��
��
��12�� "�
����#��$%
� (��) ���$�� 

����ก� � - 20,000 .�� 48 36.4 
20,001 - 30,000 .�� 36 27.3 
30,001 - 40,000 .�� 23 17.4 
��
ก� � 40,000 .�� 25 18.9 

��� 132 100 

��ก����
���  4.5 ��%

�ก�������������ก12���
!��4�ก�'������	
$��ก
�����
���
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#����� 3 (#������	) ��
���%�$./�� ����4&�!N�ก�/ �
���	� �
��ก��']ก1����5
��5�������� 132 �� _%������O�����ก���	�����
���%�	�(%&%�
��5 

$.� � $��ก
��������
��%&��#����������' � ����0 ��	�����
���%�	� ����ก� � - 20,000 
.�� ������ 48 �� ��%�!N��&	��� 36.4 �	
�
����	 20,001 - 30,000 .�������� 36 �� ��%�!N�           
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�&	��� 27.3 �	
�
����	 30,001 - 40,000 .�� ������ 23 �� ��%�!N��&	��� 17.4 ��� ��
ก� � 
40,000 .�� ������ 25 �� ��%�!N��&	��� 18.9 ������%�. 
 
�
�
����  4.6 ��%
������ (����O��) ���� ��&	����	
��ก12���
!��4�ก�'����� �����ก���

��%�.������ 
�	
$��ก
��������
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#����� 3 
(#������	) ��
���%�$./�� 

��1#���
4��%� "�
����#��$%
� (��) ���$�� 

��%�. 1 - ��%�. 3 24 18.2 
��%�. 4 - ��%�. 5 38 28.8 
��%�. 6 - ��%�. 7 58 43.9 
��%�. 8 �]5�(! 12 9.1 

��� 132 100 

��ก����
���  4.6  ��%

�ก�������������ก12���
!��4�ก�'������	
$��ก
�����
���
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#����� 3 (#������	) ��
���%�$./�� ����4&�!N�ก�/ �
���	� �
��ก��']ก1����5
��5�������� 132 �� _%������O�����ก�����%�.������ 
(%&%�
��5 

$.� � $��ก
��������
��%&��#����������' � ����0 �������� 
 ��%�. 6 - ��%�. 7 ������ 
58 �� ��%�!N��&	��� 43.9 �	
�
����	 ��%�. 4 - ��%�. 5 ������ 38 �� ��%�!N��&	��� 28.8
�	
�
����	 ��%�. 1 - ��%�. 3 ������ 24 �� ��%�!N��&	��� 18.2 �����%�. 8 �]5�(! ������ 12 �� 
��%�!N��&	��� 9.1  

� ����� 2 ก������������&	����..�	.O������4&��%��
��
��ก�����
��%&��#����������'  
ก������������&	���_%���%
� ��H���� � ��.���
�.�����:�� �����
��
����ก�����
��

%&��#����������'�	
$��ก
��ก��())*�� ��#���#�� ��� 3 (#������	) ��
���%�$./�� �. 
		ก�!N� 
5 %&��(%&�ก  %&�����������k��	

�� %&��ก���	���.��.O�	 %&����ก1��	

�� %&��������.
�%4	.
��
�� %&������ก&����&� 
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�
�
����  4.7  ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.��
��
��%&�����������k��	

�� 

 

4��"��6"6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 
�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 

1�
���
���
��7"����
�         
� ��(%&�4&������&���
���������O��k������ก��
���
��%&��#����������' 
 

18 65 45 4 0 3.73 0.730 ��ก 

� ����_	ก����ก����%
����
��%��k��ก����ก�.
��%&��#���
�������' 
 

12 46 47 27 0 3.33 0.904 !��
ก��
 

� ����������&�]ก�!N�� ����]�

�	
���������k���
�� 

17 70 30 13 2 3.66 0.881 ��ก 

���1�
���
���
��7"����
� 3.57 0.729 �
ก 

��ก����
���  4.7 ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.��
��
��%&�����������k�
�	

�� $.� � $��ก
��������
��%&��#����������' ����
��
��%&�����������k��	

�� 	�� ����%�.
��ก ��%�!N��&	��� 3.57 ����	$����2��!N�����&	$.� � � ��(%&�4&������&������������O��k������
ก�����
��%&��#����������' 	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.73 �	
�
����	 � ����������&�]ก�!N�
� ����]�
�	
���������k���
��	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.66 ���� ����_	ก����ก����%

������%��k��ก����ก�.
��%&��#����������'	�� ����%�.!��ก��
 ��%�!N��&	��� 3.33 ������%�. 
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�
�
����  4.8 ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.��
��
��%&��ก���	���.��.O�	 

 

4��"��6"6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 
�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 

1�
�ก
�$���#��#�=2�         
� ��(%&��.ก���	���.��ก�$��	�
� ��
�� 
 

24 79 29 0 0 3.96 0.635 ��ก 

� ��(%&��.����ก� 	
4��4���ก
�����&�
�� 
 

20 64 40 7 1 3.72 0.813 ��ก 

� ��(%&��.����(�&��
����&
!d�.���
����������0 

32 68 30 2 0 3.98 0.731 ��ก 

���1�
�ก
�$���#��#�=2� 3.89 0.660 �
ก 

��ก����
���  4.8  ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.��
��
��%&��ก���	���.
��.O�	 $.� � $��ก
��������
��%&��#����������' ����
��
��%&��ก���	���.��.O�	 	�� ����%�.��ก 
��%�!N��&	��� 3.89 ����	$����2��!N�����&	$.� � � ��(%&��.����(�&��
����&!d�.���
����������0 	�� 
����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.98 �	
�
����	 � ��(%&��.ก���	���.��ก�$��	�� ��
��	�� ����%�.
��ก ��%�!N��&	��� 3.96 ���� ��(%&��.����ก� 	
4��4���ก�����&�
��	�� ����%�.��ก ��%�!N�    
�&	��� 3.72 ������%�. 
 
�
�
����  4.9 ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.��
��
��%&����ก12��	

�� 

 

4��"��6"6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 

�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 

1�
��#ก->�����
�         

��%&��#����������'�!N�
��
�����
ก�.�����&	
ก���	
� �� 
 

23 47 55 7 0 3.65 0.829 ��ก 
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�
�
����  4.9 (� 	) 

 

4��"��6"6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 
�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 


������ ��(%&��.�	.�����!N�

�������
ก�.����O��% 

19 52 55 6 1 3.64 0.784 ��ก 


��%&��#����������'�!N�
��
�����
ก�.������&���� ��(%&']ก1�
�� 

44 44 21 12 0 3.16 1.083 !��
ก��
 

���1�
��#ก->�����
� 3.48 0.739 �
ก 

��ก����
���  4.9  ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.��
��
��%&����ก12��	


�� $.� � $��ก
��������
��%&��#����������' ����
��
��%&����ก12��	

�� 	�� ����%�.��ก ��%
�!N��&	��� 3.48 ����	$����2��!N�����&	$.� � 
��%&��#����������'�!N�
�������
ก�.�����&	
ก��
�	
� ��	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.65 �	
�
����	 
������ ��(%&��.�	.�����!N�
�������

ก�.����O��%	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.64 ���
��%&��#����������'�!N�
�������
ก�.������&
���� ��(%&']ก1���	�� ����%�.!��ก��
 ��%�!N��&	��� 3.16 ������%�. 
 
�
�
����  4.10  ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.��
��
��%&��������.
�%4	.��
�� 

 

4��"��6"6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 
�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 

1�
���
��#��
1?��6��
�         
� ����_	ก��(%&��%

���������O��
������ ��(%&
��.
�%4	.	� �
��k���� 
 

23 47 55 7 0 3.86 0.696 ��ก 
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�
�
����  4.10  (� 	) 

 

4��"��6"6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 
�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 

� �������O!d�.���
�����(%&��.
�	.�������k�����������
ก����% 

19 52 55 6 1 3.92 0.677 ��ก 

��%�.������.
�%4	.��
��
%&��#����������'�	
� ����
�����������ก�.���� �� 

44 44 21 12 0 3.69 0.722 ��ก 

���1�
���
��#��
1?��6��
� 3.82 0.603 �
ก 

��ก����
���  4.10 ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.��
��
��%&������
��.
�%4	.��
�� $.� � $��ก
��������
��%&��#����������' ����
��
��%&��������.
�%4	.��
�� 
	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.82 ����	$����2��!N�����&	$.� � � �������O!d�.���
�����(%&��.
�	.�������k�����������ก����%	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.92 �	
�
����	 � ����_	ก��(%&
��%
���������O��
������ ��(%&��.
�%4	.	� �
��k����	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.86 ���
��%�.������.
�%4	.��
��%&��#����������'�	
� ���������������ก�.���� ��	�� ����%�.��ก 
��%�!N��&	��� 3.69 ������%�. 
 
�
�
����  4.11  ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.��
��
��%&������ก&����&� 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 

�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 

1�
���
�ก�
����
         
� ����_	ก��(%&��.ก��lmก	.��
�������&���
���  3 �$��	�$�����ก1�
��ก�����
�� 
 

19 48 48 15 2 3.51 0.929 ��ก 
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�
�
����  4.11  ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.��
��
��%&������ก&����&� 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 
�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 

� ����_	ก��(%&']ก1�� 	���%�

�� 
 

12 28 34 41 17 2.83 1.175 !��
ก��
 

ก��!������
�����	������� 

!��.	�����
���%�	��!N�(!	� �

�/��"���������� 

19 59 38 10 6 3.57 0.982 ��ก 

���1�
���
�ก�
����
 3.30 0.816 .
�

ก�
� 

��ก����
���  4.11 ��%
 � � �H��� �  � ���.�� �
 �.�� ���:�� �ก�� � �ก�. ��
 �� 
� �%& � �
����ก&����&� $.� � $��ก
��������
��%&��#����������' ����
��
��%&������ก&����&� 	�� ����%�.
!��ก��
 ��%�!N��&	��� 3.30 ����	$����2��!N�����&	$.� � ก��!������
�����	������� 
!��.	����
�
���%�	��!N�(!	� �
�/��"����������	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.57 �	
�
����	 � ����
_	ก��(%&��.ก��lmก	.���������&���
���  3 �$��	�$�����ก1���ก�����
��	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 
3.51 ���� ����_	ก��(%&']ก1�� 	���%�
��	�� ����%�.!��ก��
 ��%�!N��&	��� 2.83 ������%�. 

� ����� 3 ก������������&	����..�	.O������4&��%!�����"�#�$��ก�����
��%&��#���
�������' 

ก������������&	���_%���%
� ��H���� � ��.���
�.�����:�� ���!�����"�#�$��ก��
���
��%&��#����������'�	
$��ก
��ก��())*�� ��#���#�� ��� 3 (#������	) ��
���%�$./�� �. 

		ก�!N� 5 %&�� (%&�ก  %&���/2#�$ %&��!����2 %&������ %&����"�ก�� %&��� ��4&� �� 
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�
�
����  4.12  ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.!�����"�#�$��ก�����
��%&���/2#�$ 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 
�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 

1�
��*>A
          
� �����
��%&��#����������'
(%&��
�������:�����ก����%
(�& 
 

12 69 33 18 0 3.57 0.840 ��ก 

�����	
��	���		/!ก�2���ก��
���
��%&��#����������'��
�����������ก�.
�������� 
 

4 50 61 16 1 3.30 0.751 !��
ก��
 

� ��(%&��ก����/!
�ก�����
��
�$��	!�������/2#�$�	
� ��
�!N�!����� 

16 45 49 20 2 3.40 0.940 !��
ก��
 

���1�
��*>A
  3.42 0.700 �
ก 

��ก����
���  4.12 ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.!�����"�#�$��ก��
���
��%&���/2#�$ $.� � $��ก
��������
��%&��#����������' ��!�����"�#�$%&���/2#�$	�� ��
��%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.42 ����	$����2��!N�����&	$.� � � �����
��%&��#����������'(%&��

�������:�����ก����%(�&	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.57 �	
�
����	 � ��(%&��ก����/!
�ก��
���
���$��	!�������/2#�$�	
� ���!N�!�����	�� ����%�.!��ก��
 ��%�!N��&	��� 3.40 ���
�����	
��	���		/!ก�2���ก�����
��%&��#����������'�������������ก�.
��������	�� ����%�.     
!��ก��
 ��%�!N��&	��� 3.30 ������%�. 
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�
�
����  4.13  ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.!�����"�#�$��ก�����
��%&��!����2 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 
�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 

1�
�.�
�
>         
!����2
��%&��#����������'��
�����������ก�.� �� 
 

12 69 33 18 0 3.42 0.840 ��ก 

!����2
��%&��#����������'��
�����������ก�.�����	
��	���	
	/!ก�2���� ���4&
�� 
 

4 50 61 16 1 3.30 0.751 !��
ก��
 

� �������O���
��%&��#���
�������'��!����2����� ��%��
_%���&�������2����
����
�&	��
กk��� 

16 45 49 20 2 3.38 0.940 !��
ก��
 

���1�
�.�
�
> 3.37 0.758 .
�

ก�
� 

��ก����
���  4.13 ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.!�����"�#�$��ก��
���
��%&��!����2 $.� � $��ก
��������
��%&��#����������' ��!�����"�#�$%&��!����2	�� ��
��%�.!��ก��
 ��%�!N��&	��� 3.37 ����	$����2��!N�����&	$.� � !����2
��%&��#����������'��
�����������ก�.� ��	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.42 �	
�
����	 � �������O���
��%&��#���
�������'��!����2����� ��%��_%���&�������2����
�����&	��
กk���	�� ����%�.!��ก��
 ��%
�!N��&	��� 3.38 ���!����2
��%&��#����������'�������������ก�.�����	
��	���		/!ก�2���� ��
�4&
��	�� ����%�.!��ก��
 ��%�!N��&	��� 3.30 ������%�. 

 
 
 
 



44 
 

�
�
����  4.14 ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.!�����"�#�$��ก�����
��%&������ 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 
�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 

1�
����
         
!����2
��%&��#����������'��
�����������ก�.����������
ก�����
�� 
 

3 41 71 15 2 3.21 0.731 !��
ก��
 

� ��(%&��ก����
�
����.�����
�����$��	��&���
��%&��#���
�������'��&���k�����������
ก����% 
 

7 59 54 10 2 3.45 0.775 ��ก 

� ����k�������������������
� ������$��	���
��%&��#���
�������' 

26 58 40 8 0 3.77 0.834 ��ก 

���1�
����
 3.48 0.634 �
ก 

��ก����
���  4.14 ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.!�����"�#�$��ก��
���
��%&������ $.� � $��ก
��������
��%&��#����������' ��!�����"�#�$%&������	�� ����%�.��ก 
��%�!N��&	��� 3.48 ����	$����2��!N�����&	$.� � � ����k�������������������� ������$��	���
��%&��
#����������'	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.77 �	
�
����	 � ��(%&��ก����
�
����.���������
�$��	��&���
��%&��#����������'��&���k�����������ก����%	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.45 ���
!����2
��%&��#����������'�������������ก�.����������ก�����
��	�� ����%�.!��ก��
 ��%
�!N��&	��� 3.21 ������%�. 
 
 
 
 



45 
 

�
�
����  4.15  ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.!�����"�#�$��ก�����
��%&����"�ก�� 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 
�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 

1�
��
@�ก
�         
� ��(%&�4&�����	
��	���		/!ก�2�
��ก�����
��%&��#����������'
(%&	� �
O�ก�&	
���������� 
 

15 55 51 11 0 3.56 0.803 ��ก 

� ����ก����
�
��$��	ก����%
ก�	.��ก�����
��%&��#���
�������'�!N�!����� 
 

11 41 59 21 0 3.32 0.841 !��
ก��
 

� ����ก���4&���_�_������
���������ก�����
��%&��#���
�������'(%&	� �
O�ก�&	

������� 

9 53 55 14 1 3.42 0.801 ��ก 

���1�
��
@�ก
� 3.43 0.752 �
ก 

��ก����
���  4.15 ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.!�����"�#�$��ก��
���
��%&����"�ก�� $.� � $��ก
��������
��%&��#����������' ��!�����"�#�$%&����"�ก��	�� ����%�.
��ก ��%�!N��&	��� 3.43 ����	$����2��!N�����&	$.� � � ��(%&�4&�����	
��	���		/!ก�2���ก�����
��
%&��#����������'(%&	� �
O�ก�&	
����������	�� ����%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.56 �	
�
����	 
� ����ก���4&���_�_���������������ก�����
��%&��#����������'(%&	� �
O�ก�&	
�������	�� ��
��%�.��ก ��%�!N��&	��� 3.42 ���� ����ก����
�
��$��	ก����%ก�	.��ก�����
��%&��#���
�������'�!N�!�����	�� ����%�.!��ก��
 ��%�!N��&	��� 3.32 ������%�. 
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�
�
���� 4.16 ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.!�����"�#�$��ก�����
��%&��� ��4&� �� 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� 

��1#���
��
1��7�  

�%
�8���$ 

 

S.D. 

��1#�

��
�

�
1��7� 
�
ก

����*1 

�
ก .
�

ก�
� 

���$ ���$ 

����*1 

1�
��%
6?�"%
$         
� ��(%&��.��%���
.!����2��%
�
��� �� �
�����$��	���
��%&��
#����������'	� �
������� 
 

6 35 55 23 13 2.98 1.011 !��
ก��
 

� ��(%&��.��%���� ��4&� ����
ก��	.��$�c����ก1�
!���.ก��2���%&��#���
�������'	� �
������� 
 

3 36 63 21 9 3.02 0.895 !��
ก��
 

� ��(%&��.� ��4&� ����ก����%\�5	
	/!ก�2���%&��#����������'
	� �
������� 

3 27 50 43 9 2.79 0.925 !��
ก��
 

���1�
��%
6?�"%
$ 2.93 0.873 �
ก 

��ก����
��� 4.16  ��%
� ��H���� � ���.���
�.�����:�� �ก����ก�.!�����"�#�$��ก��
���
��%&��� ��4&� �� $.� � $��ก
��������
��%&��#����������' ��!�����"�#�$%&��� ��4&� ��	�� ��
��%�.!��ก��
 ��%�!N��&	��� 2.93 ����	$����2��!N�����&	$.� � � ��(%&��.��%���� ��4&� ����ก��
	.��$�c����ก1�!���.ก��2���%&��#����������'	� �
�������	�� ����%�.!��ก��
 ��%�!N�
�&	��� 3.02 �	
�
����	 � ��(%&��.��%���
.!����2��%�
��� �� �
�����$��	���
��%&��#���
�������'	� �
�������	�� ����%�.!��ก��
��%�!N��&	��� 2.98 ���� ��(%&��.� ��4&� ����ก��
��%\�5		/!ก�2���%&��#����������'	� �
�������	�� ����%�.!��ก��
 ��%�!N��&	��� 2.79 
������%�. 
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� ����� 4 ก������������&	����$��	�%�	.�����:�� 
�����:�����  1  $��ก
��������
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#��ก��())*�

� ��#���#����� 3 (#������	) ��
���%�$./���������ก12���
!��4�ก�'����������ก� �
ก������
��
��
��ก�����
����ก� �
ก�� 

�����:�����  1.1 �$'���� �
ก������
��
����ก�����
����ก� �
ก�� �O�������4&��ก��
��������� ��	 ก���%�	.������ก� �
���� �
� ��H���� 2 ก�/ � \]�
�/ ����	� �
��ก�� ��ก�/ ��!N�	����
� 	ก�� (Independent t-test) _%��4&��%�.�����4��	������� 95% %�
��5���!d�.��������:�����ก H0 ���
�	���.�����:���	
 H1 ����	��%�.��������0��
�O���� ��&	�ก� � 0.05 �$'�����ก� �
ก����
!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� 

H0 : �$'�����ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
��(� ��ก� �
ก�� 
H1 : �$'�����ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
����ก� �
ก�� 

 
�
�
����  4.17 ��%
�&	���ก���%�	.��
��
����ก�����
�� �����ก����$' 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� 
� !?
$ � !�B
� 

t df Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

%&�����������k��	

�� 3.597 0.738 3.444 0.677 0.882 130 0.379 
%&��ก���	���.��.O�	 3.906 0.659 3.793 0.670 0.720 130 0.473 
%&����ก12��	

�� 3.492 0.741 3.428 0.746 0.362 130 0.718 
%&��������.
�%4	.��

�� 

3.840 0.619 3.730 0.512 0.770 130 0.443 

%&������ก&����&� 3.288 0.799 3.365 0.918 -0.394 10 0.694 
��ก����
���  4.17 $.� ���
��
����ก�����
�������ก����$' %�
��5 
%&�����������k��	

�� � � t-test = 0.882 ���� � Sig = 0.379 \]�
��� ���กก� � 0.05 �]


�	���. H0 ���!d���" H1 	� �
����������0��
�O��������%�. 0.05 ���		��ก� ��(%&� ��$'���� �
ก�� ���
��&��
��
����ก�����
�� %&�����������k��	

�� (� ��ก� �
ก�� 

%&��ก���	���.��.O�	 � � t-test = -0.720 ���� � Sig = 0.473 \]�
��� ���กก� � 0.05 �]

�	���. H0 ���!d���" H1 	� �
����������0��
�O��������%�. 0.05 ���		��ก� ��(%&� ��$'���� �
ก�� ���
��&��
��
����ก�����
��%&��ก���	���.��.O�	 (� ��ก� �
ก�� 



48 
 

%&����ก12��	

�� � � t-test = 0.362 ���� � Sig = 0.718 \]�
��� ���กก� � 0.05 �]
�	���. 
H0 ���!d���" H1 	� �
����������0��
�O��������%�. 0.05 ���		��ก� ��(%&� ��$'���� �
ก�� �����&
��
��
����ก�����
�� %&����ก12��	

�� (� ��ก� �
ก�� 

%&��������.
�%4	.��
�� � � t-test = 0.770 ���� � Sig = 0.443 \]�
��� ���กก� � 0.05 �]

�	���. H0 ���!d���" H1 	� �
����������0��
�O��������%�. 0.05 ���		��ก� ��(%&� ��$'���� �
ก�� ���
��&��
��
����ก�����
�� %&��������.
�%4	.��
�� (� ��ก� �
ก�� 

%&������ก&����&� � � t-test = -0.394 ���� � Sig = 0.694 \]�
��� ���กก� � 0.05 �]
�	���. 
H0 ���!d���" H1 	� �
����������0��
�O��������%�. 0.05 ���		��ก� ��(%&� ��$'���� �
ก�� �����&
��
��
����ก�����
�� %&������ก&����&� (� ��ก� �
ก�� 

�����:�����  1.2 	��/���� �
ก������
��
����ก�����
����ก� �
ก�� �O�������4&��ก��
��������� ���4&�%�	.������ก� �
���� �
� ��H�����	
!��4�ก���กก� � 2 ก/� � _%��4&ก��
�%�	.%&��ก����������������!�!�����
�%��� (One-Way ANOVA) _%��4&��%�.�����4��	������
ก���%�	.�����:����� 95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	$.� � � � Sig. (2-tailed) ��� �
�&	�ก� � 0.05 

H0 : 	��/�����ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
��(� ��ก� �
ก�� 
H1 : 	��/�����ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
����ก� �
ก�� 

 
�
�
����  4.18  ��%
�&	���ก���%�	.��
��
����ก�����
�� �����ก���	��/ 

4��"��6"6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&�����������k��	


�� 

Between 
Groups 

4.261 2 2.130 4.205 0.017* 

Within Groups 65.365 129 0.507   
Total 69.625 131    

%&��ก���	���.��.O�	 

Between 
Groups 

0.632 2 0.316 0.723 0.487 

Within Groups 56.405 129 0.437   
Total 57.037 131    
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�
�
����  4.18  (� 	) 

4��"��6"6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&����ก12��	

�� 

Between 
Groups 

0.415 2 0.207 0.375 0.688 

Within Groups 71.211 129 0.552   
Total 71.625 131    

%&��������.
�%4	.
��
�� 

Between 
Groups 

0.606 2 0.303 0.830 0.438 

Within Groups 47.048 129 0.365   
Total 47.653 131    

%&������ก&����&� 

Between 
Groups 

0.924 2 0.462 0.690 0.504 

Within Groups 86.378 129 0.670   
Total 87.302 131    

* ����������0��
�O��������%�. 0.05 
��ก����
���  4.18  ก������������!���.����.ก���%�	.��
��
����ก�����
�� �����ก���

	��/ $.� � ��
��
����ก�����
��%&��ก���	���.��.O�	 %&����ก12��	

�� %&��������.
�%4	.
��
�� ���%&������ก&����&� ��� � Sig. �� �ก�. 0.487, 0.688, 0.438 ��� 0.504 \]�
��� ���กก� � 0.05 
������	 �	���.�����:�����ก H0 ���!d���"�����:���	
 H1 ��������� � 	��/�����ก� �
ก�� ��
��
��
����ก�����
��(� ��ก� �
ก�� ��%&��ก���	���.��.O�	 %&����ก12��	

�� %&������
��.
�%4	.��
�� ���%&������ก&����&�  

� ����
��
����ก�����
��%&�����������k��	

�� ��� � Sig. �� �ก�. 0.017 \]�
��� ��&	�
ก� � 0.05 ������	 !d���"�����:�����ก H0 ����	���.�����:���	
 H1 ��������� �	��/�����ก� �

ก�� ����
��
����ก�����
����ก� �
ก�� ��%&�����������k��	

�� �]
(%&���ก���%�	.����
��ก� �
����� %&����"� LSD (Least Significant Difference)  
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�
�
����  4.19 ��%

��!���.����.� ��H��������� ���� �
	��/ก�.��
��
����ก�����
��%&��
���������k��	

�� 

1�
���
���
��7"����
� X  
20 - 30 .U 31 - 40 .U 41 - 50 .U 

3.805 3.310 3.543 

20 - 30 !g 3.805 - 0.49453 
(0.005*) 

0.26187 
(0.070) 

31 - 40 !g 3.310  - - 0.23267 
(0.149) 

41 - 60 !g 
 

3.543   - 

* ����������0��
�O��������%�. 0.05 
��ก����
���  4.19  
�ก���!���.����.������ก� �
�!N������ ���� �
	��/ก�.��
��
����

ก�����
��%&�����������k��	

��%&����"�ก���	
 LSD $.� � 
$��ก
�������	��/ 20 - 30 !g ��������ก� �
ก���!N������ ก�. $��ก
�������	��/ 31 - 40 !g _%�

$��ก
�������	��/ 20 - 30 !g ������
��
����ก�����
��%&�����������k��	


����กก� � $��ก
�������
	��/ 31 - 40 !g %&��� ��H���� 0.49453 

�����:�����  1.3 �/c�ก��']ก1����� �
ก������
��
����ก�����
����ก� �
ก�� �O�������4&��
ก����������� ���4&�%�	.������ก� �
���� �
� ��H�����	
!��4�ก���กก� � 2 ก/� � _%��4&ก��
�%�	.%&��ก����������������!�!�����
�%��� (One-Way ANOVA) _%��4&��%�.�����4��	������
ก���%�	.�����:����� 95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	$.� � � � Sig. (2-tailed) ��� �
�&	�ก� � 0.05 

H0 : �/c�ก��']ก1������ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
��(� ��ก� �
ก�� 
H1 : �/c�ก��']ก1������ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
����ก� �
ก�� 
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�
�
����  4.20 ��%
�&	���ก���%�	.��
��
����ก�����
�� �����ก�/c�ก��']ก1� 

4��"��6"6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&�����������k��	


�� 

Between 
Groups 

0.603 1 0.603 1.135 0.289 

Within Groups 69.023 130 0.531   
Total 69.625 131    

%&��ก���	���.��.O�	 

Between 
Groups 

0.123 1 0.123 0.281 0.597 

Within Groups 56.914 130 0.438   
Total 57.037 131    

%&����ก12��	

�� 

Between 
Groups 

0.323 1 0.323 0.589 0.444 

Within Groups 71.303 130 0.548   
Total 71.625 131    

%&��������.
�%4	.
��
�� 

Between 
Groups 

0.001 1 0.001 0.002 0.962 

Within Groups 47.652 130 0.367   
Total 47.653 131    

%&������ก&����&� 

Between 
Groups 

0.055 1 0.055 0.081 0.776 

Within Groups 87.248 130 0.671   
Total 87.302 131    

��ก����
���  4.20  ก������������!���.����.ก���%�	.��
��
����ก�����
�� �����ก���
�/c�ก��']ก1� $.� � ��
��
����ก�����
�� %&�����������k��	

�� %&��ก���	���.��.O�	 %&��
��ก12��	

�� %&��������.
�%4	.��
�� ���%&������ก&����&� ��� � Sig. �� �ก�. 0.289, 0.597, 
0.444, 0.962 ��� 0.776 \]�
��� ���กก� � 0.05 ������	 �	���.�����:�����ก H0 ���!d���"�����
:���	
 H1 ��������� � �/c�ก��']ก1������ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
��(� ��ก� �
ก�� ��%&��
���������k��	


�� %&��ก���	���.��.O�	 %&����ก12��	

�� %&��������.
�%4	.��
�� ���
%&������ก&����&� 
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�����:�����  1.4 ��������!d�.���
������ �
ก������
��
����ก�����
����ก� �
ก�� �O������
�4&��ก����������� ���4&�%�	.������ก� �
���� �
� ��H�����	
!��4�ก���กก� � 2 ก/� � _%��4&
ก���%�	.%&��ก����������������!�!�����
�%��� (One-Way ANOVA) _%��4&��%�.����
�4��	������ก���%�	.�����:����� 95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	$.� � � � Sig. (2-
tailed) ��� ��&	�ก� � 0.05 

H0 : ��������!d�.���
�������ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
��(� ��ก� �
ก�� 
H1 : ��������!d�.���
�������ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
����ก� �
ก�� 

 
�
�
����  4.21 ��%
�&	���ก���%�	.!�����"�#�$��ก�����
�� �����ก�����������!d�.���
�� 

4��"��6"6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&�����������k�
�	

�� 

Between Groups 8.015 4 2.004 4.131 0.004* 

Within Groups 61.610 127 0.485   
Total 69.625 131    

%&��ก���	���.��.
O�	 

Between Groups 1.092 4 0.273 0.620 0.649 
Within Groups 55.945 127 0.441   
Total 57.037 131    

%&����ก12��	


�� 

Between Groups 2.115 4 0.529 0.966 0.429 
Within Groups 69.510 127 0.547   
Total 71.625 131    

%&������
��.
�%4	.��
�� 

Between Groups 1.918 4 0.480 1.332 0.262 
Within Groups 45.735 127 0.360   
Total 47.653 131    

%&������ก&����&� 
Between Groups .818 4 0.205 0.300 0.877 
Within Groups 86.484 127 0.681   
Total 87.302 131    

* ����������0��
�O��������%�. 0.05 
��ก����
��� 4.21 ก������������!���.����.ก���%�	.��
��
����ก�����
�� �����ก���

��������!d�.���
�� $.� � ��
��
����ก�����
��%&��ก���	���.��.O�	 %&����ก12��	

�� %&��
������.
�%4	.��
�� ���%&������ก&����&� ��� � Sig. �� �ก�. 0.649, 0.429, 0.262 ��� 0.877 \]�
��
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� ���กก� � 0.05 ������	 �	���.�����:�����ก H0 ���!d���"�����:���	
 H1 ��������� � 
��������!d�.���
�������ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
��(� ��ก� �
ก�� ��%&��ก���	���.��.O�	 
%&����ก12��	

�� %&��������.
�%4	.��
�� ���%&������ก&����&�  

� ����
��
����ก�����
��%&�����������k��	

�� ��� � Sig. �� �ก�. 0.004 \]�
��� ��&	�
ก� � 0.05 ������	 !d���"�����:�����ก H0 ����	���.�����:���	
 H1 ��������� ���������
!d�.���
�������ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
����ก� �
ก�� ��%&�����������k��	

�� �]
(%&���ก��
�%�	.������ก� �
����� %&����"� LSD (Least Significant Difference)  
 

�
�
����  4.22  ��%

��!���.����.� ��H��������� ���� �
��������!d�.���
��ก�.��
��
����ก��
���
��%&�����������k��	

�� 

1�
���
���
��7"

����
� X  
1 - 5 .U 6 - 10 .U 11 - 15 .U 16 - 20 .U �
กก�%
 20 .U 

3.829 3.133 3.266 3.727 3.441 

1 - 5 !g 
 

3.829 - 0.69630 
(0.001*) 

0.56296 
(0.002*) 

0.10236 
(0.573) 

0.38796 
(0.012*) 

6 - 10 !g 3.133  - - 0.13333 
(0.640) 

- 0.59394 
(0.012*) 

- 0.30833 
(0.146) 

11 - 15 !g 3.266   - - 0.46061 
(0.085) 

- 0.17500 
(0.479) 

16 - 20 !g 
 

3.727    - 0.28561 
(0.125) 

��กก� � 20 !g 3.441     - 

* ����������0��
�O��������%�. 0.05 
��ก����
���  4.22 
�ก���!���.����.������ก� �
�!N������ ���� �
��������!d�.���
��

ก�.��
��
����ก�����
��%&�����������k��	

��%&����"�ก���	
 LSD $.� � 
$��ก
���������������!d�.���
�� 1 - 5 !g ��������ก� �
ก���!N������ ก�. $��ก
�������

��������!d�.���
�� 6 - 10 !g _%�$��ก
���������������!d�.���
�� 1 - 5 !g ������
��
����ก��
���
��%&�����������k��	


����กก� � $��ก
���������������!d�.���
�� 6 - 10 !g %&��� ��H���� 
0.69630 
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$��ก
���������������!d�.���
�� 1 - 5 !g ��������ก� �
ก���!N������ ก�. $��ก
�������
��������!d�.���
�� 11 - 15 !g _%�$��ก
���������������!d�.���
�� 1 - 5 !g ������
��
����ก��
���
��%&�����������k��	


����กก� � $��ก
���������������!d�.���
�� 11 - 15 !g %&��� ��H���� 
0.56296 

$��ก
���������������!d�.���
�� 1 - 5 !g ��������ก� �
ก���!N������ ก�. $��ก
�������
��������!d�.���
�� ��กก� � 20 !g _%�$��ก
���������������!d�.���
�� 1 - 5 !g ������
��
����ก��
���
��%&�����������k��	


����กก� � $��ก
���������������!d�.���
�� ��กก� � 20 !g %&��� ��H���� 
0.38796 

$��ก
���������������!d�.���
�� 6 - 10 !g ��������ก� �
ก���!N������ ก�. $��ก
�������
��������!d�.���
�� 16 - 20 !g _%�$��ก
���������������!d�.���
�� 6 - 10 !g ������
��
����ก��
���
��%&�����������k��	


���&	�ก� � $��ก
���������������!d�.���
�� 16 - 20 !g %&��� ��H����   -
0.59394 

�����:�����  1.5 	�����
���%�	����� �
ก������
��
����ก�����
����ก� �
ก�� �O�������4&��
ก����������� ���4&�%�	.������ก� �
���� �
� ��H�����	
!��4�ก���กก� � 2 ก/� � _%��4&ก��
�%�	.%&��ก����������������!�!�����
�%��� (One-Way ANOVA) _%��4&��%�.�����4��	������
ก���%�	.�����:����� 95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	$.� � � � Sig. (2-tailed) ��� �
�&	�ก� � 0.05 

H0 : 	�����
���%�	������ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
��(� ��ก� �
ก�� 
H1 : 	�����
���%�	������ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
����ก� �
ก�� 

 
�
�
����  4.23  ��%
�&	���ก���%�	.��
��
����ก�����
�� �����ก���	�����
���%�	� 

4��"��6"6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&�����������k�
�	

�� 

Between Groups 3.718 3 1.239 2.407 0.070 
Within Groups 65.908 128 0.515   
Total 69.625 131    

%&��ก���	���.
��.O�	 

Between Groups 1.936 3 0.645 1.499 0.218 
Within Groups 55.101 128 0.430   
Total 57.037 131    
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�
�
����  4.23  ��%
�&	���ก���%�	.��
��
����ก�����
�� �����ก���	�����
���%�	� 

4��"��6"6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&����ก12��	


�� 

Between Groups 1.954 3 0.651 1.196 0.314 
Within Groups 69.672 128 0.544   
Total 71.625 131    

%&������
��.
�%4	.��
�� 

Between Groups 1.553 3 0.518 1.437 0.235 
Within Groups 46.101 128 0.360   
Total 47.653 131    

%&������ก&����&� 
Between Groups 0.983 3 0.328 0.486 0.693 
Within Groups 86.319 128 0.674   
Total 87.302 131    

��ก����
���  4.23 ก������������!���.����.ก���%�	.��
��
����ก�����
�� �����ก���
	�����
���%�	�$.� ���
��
����ก�����
�� %&�����������k��	

�� %&��ก���	���.��.O�	 %&��
��ก12��	

�� %&��������.
�%4	.��
�� ���%&������ก&����&� ��� � Sig. �� �ก�. 0.070, 0.218, 
0.314, 0.235 ��� 0.693 \]�
��� ���กก� � 0.05 ������	 �	���.�����:�����ก H0 ���!d���"�����
:���	
 H1 ��������� � 	�����
���%�	������ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
��(� ��ก� �
ก�� ��
%&�����������k��	


�� %&��ก���	���.��.O�	 %&����ก12��	

�� %&��������.
�%4	.��
�� 
���%&������ก&����&� 

�����:�����  1.6 ��%�.������ 
���� �
ก������
��
����ก�����
����ก� �
ก�� �O�������4&��
ก����������� ���4&�%�	.������ก� �
���� �
� ��H�����	
!��4�ก���กก� � 2 ก/� � _%��4&ก��
�%�	.%&��ก����������������!�!�����
�%��� (One-Way ANOVA) _%��4&��%�.�����4��	������
ก���%�	.�����:����� 95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	$.� � � � Sig. (2-tailed) ��� �
�&	�ก� � 0.05 

H0 : ��%�.������ 
�����ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
��(� ��ก� �
ก�� 
H1 : ��%�.������ 
�����ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
����ก� �
ก�� 
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�
�
����  4.24  ��%
�&	���ก���%�	.��
��
����ก�����
�� �����ก�����%�.������ 
 

4��"��6"6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&�����������k��	


�� 

Between 
Groups 

3.607 3 1.202 2.331 0.077 

Within Groups 66.018 128 0.516   
Total 69.625 131    

%&��ก���	���.��.O�	 

Between 
Groups 

0.618 3 0.206 0.467 0.706 

Within Groups 56.419 128 0.441   
Total 57.037 131    

%&����ก12��	

�� 

Between 
Groups 

2.432 3 0.811 1.499 0.218 

Within Groups 69.194 128 0.541   
Total 71.625 131    

%&��������.
�%4	.
��
�� 

Between 
Groups 

0.555 3 0.185 0.502 0.681 

Within Groups 47.099 128 0.368   
Total 47.653 131    

%&������ก&����&� 

Between 
Groups 

1.806 3 0.602 0.901 0.443 

Within Groups 85.496 128 0.668   
Total 87.302 131    

��ก����
���  4.24 ก������������!���.����.ก���%�	.��
��
����ก�����
�� �����ก���
��%�.������ 
$.� ���
��
����ก�����
�� %&�����������k��	

�� %&��ก���	���.��.O�	 %&��
��ก12��	

�� %&��������.
�%4	.��
�� ���%&������ก&����&� ��� � Sig. �� �ก�. 0.077, 0.706, 
0.218, 0.681 ��� 0.443 \]�
��� ���กก� � 0.05 ������	 �	���.�����:�����ก H0 ���!d���"�����
:���	
 H1 ��������� � ��%�.������ 
�����ก� �
ก�� ����
��
����ก�����
��(� ��ก� �
ก�� ��
%&�����������k��	


�� %&��ก���	���.��.O�	 %&����ก12��	

�� %&��������.
�%4	.��
�� 
���%&������ก&����&� 
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�����:�����  2  $��ก
��������
��%&��#����������'�	
ก��())*�� ��#���#��ก��())*�
� ��#���#����� 3 (#������	) ��
���%�$./���������ก12���
!��4�ก�'����������ก� �
ก����
!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� 

�����:�����  2.1 �$'���� �
ก����!�����"�#�$ก�������
����ก� �
ก�� �O�������4&��ก��
��������� ��	 ก���%�	.������ก� �
���� �
� ��H���� 2 ก�/ � \]�
�/ ����	� �
��ก�� ��ก�/ ��!N�	����
� 	ก�� (Independent t-test) _%��4&��%�.�����4��	������� 95% %�
��5���!d�.��������:�����ก H0 ���
�	���.�����:���	
 H1 ����	��%�.��������0��
�O���� ��&	�ก� � 0.05 �$'�����ก� �
ก����
!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� 

H0 : �$'�����ก� �
ก�� ��!�����"�#�$ก�������
��(� ��ก� �
ก�� 
H1 : �$'�����ก� �
ก�� ��!�����"�#�$ก�������
����ก� �
ก�� 

 
�
�
����  4.25  ��%
�&	���ก���%�	.!�����"�#�$��ก�����
�� �����ก����$' 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� 
� !?
$ � !�B
� 

t df Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

%&���/2#�$ 3.435 0.672 3.365 0.849 0.359 24.962 0.062 
%&��!����2 3.357 0.762 3.412 0.752 -0.306 130 0.768 
%&������ 3.477 0.641 3.476 0.610 0.008 130 0.605 
%&����"�ก�� 3.447 0.751 3.349 0.770 0.547 130 0.980 
%&��� ��4&� �� 2.933 0.880 2.920 0.855 0.064 10 0.526 

��ก����
��� 4.25 $.� �!�����"�#�$��ก�����
�������ก����$' %�
��5 
%&���/2#�$ � � t-test = 0.359 ���� � Sig = 0.062 \]�
��� ���กก� � 0.05 �]
�	���. H0 ���

!d���" H1 	� �
����������0��
�O��������%�. 0.05 ���		��ก� ��(%&� ��$'���� �
ก�� �����&!�����"�#�$
��ก�����
�� %&���/2#�$ (� ��ก� �
ก�� 

%&��!����2 � � t-test = -0.306 ���� � Sig = 0.768 \]�
��� ���กก� � 0.05 �]
�	���. H0 ���
!d���" H1 	� �
����������0��
�O��������%�. 0.05 ���		��ก� ��(%&� ��$'���� �
ก�� �����&!�����"�#�$
��ก�����
�� %&��!����2(� ��ก� �
ก�� 

%&������ � � t-test = 0.008 ���� � Sig = 0.605 \]�
��� ���กก� � 0.05 �]
�	���. H0 ���
!d���" H1 	� �
����������0��
�O��������%�. 0.05 ���		��ก� ��(%&� ��$'���� �
ก�� �����&!�����"�#�$
��ก�����
�� %&������(� ��ก� �
ก�� 
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%&����"�ก�� � � t-test = -0.547 ���� � Sig = 0.980 \]�
��� ���กก� � 0.05 �]
�	���. H0 ���
!d���" H1 	� �
����������0��
�O��������%�. 0.05 ���		��ก� ��(%&� ��$'���� �
ก�� �����&!�����"�#�$
��ก�����
�� %&����"�ก��(� ��ก� �
ก�� 

%&��� ��4&� �� � � t-test = -0.064 ���� � Sig = 0.526 \]�
��� ���กก� � 0.05 �]
�	���. H0 
���!d���" H1 	� �
����������0��
�O��������%�. 0.05 ���		��ก� ��(%&� ��$'���� �
ก�� �����&
!�����"�#�$��ก�����
�� %&��� ��4&� ��(� ��ก� �
ก�� 

�����:�����  2.2 	��/���� �
ก����!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� �O�������4&��ก��
��������� ���4&�%�	.������ก� �
���� �
� ��H�����	
!��4�ก���กก� � 2 ก/� � _%��4&ก��
�%�	.%&��ก����������������!�!�����
�%��� (One-Way ANOVA) _%��4&��%�.�����4��	������
ก���%�	.�����:����� 95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	$.� � � � Sig. (2-tailed) ��� �
�&	�ก� � 0.05 

H0 : 	��/�����ก� �
ก�� ��!�����"�#�$��ก�����
��(� ��ก� �
ก�� 
H1 : 	��/�����ก� �
ก�� ��!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� 

 
�
�
����  4.26  ��%
�&	���ก���%�	.!�����"�#�$��ก�����
�� �����ก���	��/ 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&���/2#�$ 
Between Groups 0.395 2 0.197 0.399 0.672 
Within Groups 63.848 129 0.495   
Total 64.242 131    

%&��!����2 
Between Groups 0.746 2 0.373 0.645 0.526 
Within Groups 74.556 129 0.578   
Total 75.302 131    

%&������ 
Between Groups 1.355 2 0.678 1.702 0.186 
Within Groups 51.354 129 0.398   
Total 52.710 131    

%&����"�ก�� 
Between Groups 1.132 2 0.566 1.000 0.371 
Within Groups 73.032 129 0.566   
Total 74.164 131    
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�
�
����  4.26  (� 	) 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&��� ��4&� �� 
Between Groups 0.699 2 0.350 0.454 0.636 
Within Groups 99.243 129 0.769   
Total 99.942 131    

��ก����
���  4.26 ก������������!���.����.ก���%�	.!�����"�#�$��ก�����
�� �����ก
���	��/ $.� �!�����"�#�$��ก�����
��%&���/2#�$ %&��!����2 %&������ %&����"�ก�� ���%&��
� ��4&� �� ��� � Sig. �� �ก�. 0.672, 0.526, 0.186, 0.371 ��� 0.636 \]�
��� ���กก� � 0.05 ������	 �	���.
�����:�����ก H0 ���!d���"�����:���	
 H1 ��������� � 	��/�����ก� �
ก����!�����"�#�$ก��
�����
��(� ��ก� �
ก�� ��%&���/2#�$ %&��!����2 %&������ %&����"�ก�� ���%&��� ��4&� �� 

�����:�����  2.3 �/c�ก��']ก1����� �
ก����!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� �O�������4&
��ก����������� ���4&�%�	.������ก� �
���� �
� ��H�����	
!��4�ก���กก� � 2 ก/� � _%��4&ก��
�%�	.%&��ก����������������!�!�����
�%��� (One-Way ANOVA) _%��4&��%�.�����4��	������
ก���%�	.�����:����� 95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	$.� � � � Sig. (2-tailed) ��� �
�&	�ก� � 0.05 

H0 : �/c�ก��']ก1������ก� �
ก�� ��!�����"�#�$��ก�����
��(� ��ก� �
ก�� 
H1 : �/c�ก��']ก1������ก� �
ก�� ��!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� 

 
�
�
����  4.27  ��%
�&	���ก���%�	.!�����"�#�$��ก�����
�� �����ก�/c�ก��']ก1� 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&���/2#�$ 
Between Groups 0.001 1 0.001 0.003 0.959 
Within Groups 64.241 130 0.494   
Total 64.242 131    

%&��!����2 
Between Groups 0.394 1 0.394 0.684 0.410 
Within Groups 74.908 130 0.576   
Total 75.302 131    

%&������ 
Between Groups 0.341 1 0.341 0.847 0.359 
Within Groups 52.368 130 0.403   
Total 52.710 131    
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�
�
����  4.27  (� 	) 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&����"�ก�� 
Between Groups 0.324 1 0.324 0.570 0.452 
Within Groups 73.840 130 0.568   
Total 74.164 131    

%&��� ��4&� �� 
Between Groups 2.317 1 2.317 3.085 0.081 
Within Groups 97.625 130 0.751   
Total 99.942 131    

��ก����
���  4.27 ก������������!���.����.ก���%�	.!�����"�#�$��ก�����
�� �����ก
����/c�ก��']ก1� $.� �!�����"�#�$��ก�����
��%&���/2#�$ %&��!����2 %&������ %&����"�ก��
���%&��� ��4&� �� ��� � Sig. �� �ก�. 0.959, 0.410, 0.359, 0.452 ��� 0.081 \]�
��� ���กก� � 0.05 ������	 
�	���.�����:�����ก H0 ��� ��	!d���"�����:���	
 H1 ��������� � �/c�ก��']ก1������ก� �
ก�� 
��!�����"�#�$��ก�����
��(� ��ก� �
ก�� ��%&���/2#�$ %&��!����2 %&������ %&����"�ก�� ���
%&��� ��4&� ��  

�����:�����  2.4 ��������!d�.���
������ �
ก����!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� 
�O�������4&��ก����������� ���4&�%�	.������ก� �
���� �
� ��H�����	
!��4�ก���กก� � 2 ก/� � 
_%��4&ก���%�	.%&��ก����������������!�!�����
�%��� (One-Way ANOVA) _%��4&��%�.
�����4��	������ก���%�	.�����:����� 95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	$.� � � � Sig. 
(2-tailed) ��� ��&	�ก� � 0.05 

H0 : ��������!d�.���
�������ก� �
ก�� ��!�����"�#�$��ก�����
��(� ��ก� �
ก�� 
H1 : ��������!d�.���
�������ก� �
ก�� ��!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� 

 
�
�
����  4.28  ��%
�&	���ก���%�	.!�����"�#�$��ก�����
�� �����ก�����������!d�.���
�� 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&���/2#�$ 
Between Groups 0.790 4 0.197 0.395 0.812 
Within Groups 63.452 127 0.500   
Total 64.242 131    
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�
�
����  4.28  (� 	) 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&��!����2 
Between Groups 0.418 4 0.104 0.177 0.950 
Within Groups 74.884 127 0.590   
Total 75.302 131    

%&������ 
Between Groups 1.863 4 0.466 1.163 0.330 
Within Groups 50.846 127 0.400   
Total 52.710 131    

%&����"�ก�� 
Between Groups 1.084 4 0.271 0.471 0.757 
Within Groups 73.080 127 0.575   
Total 74.164 131    

%&��� ��4&� �� 
Between Groups 0.400 4 0.100 0.128 0.972 
Within Groups 99.542 127 0.784   
Total 99.942 131    

��ก����
���  4.28  ก������������!���.����.ก���%�	.!�����"�#�$��ก�����
�� 
�����ก�����������!d�.���
�� $.� �!�����"�#�$��ก�����
��%&���/2#�$ %&��!����2 %&������ 
%&����"�ก�� ���%&��� ��4&� �� ��� � Sig. �� �ก�. 0.812, 0.950, 0.330, 0.757 ��� 0.972 \]�
��� ���กก� � 
0.05 ������	 �	���.�����:�����ก H0 ���!d���"�����:���	
 H1 ��������� � ��������
!d�.���
�������ก� �
ก�� ��!�����"�#�$��ก�����
��(� ��ก� �
ก�� ��%&���/2#�$ %&��!����2 
%&������ %&����"�ก�� ���%&��� ��4&� �� 

�����:�����  2.5 	�����
���%�	����� �
ก����!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� �O������
�4&��ก����������� ���4&�%�	.������ก� �
���� �
� ��H�����	
!��4�ก���กก� � 2 ก/� � _%��4&
ก���%�	.%&��ก����������������!�!�����
�%��� (One-Way ANOVA) _%��4&��%�.����
�4��	������ก���%�	.�����:����� 95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	$.� � � � Sig. (2-
tailed) ��� ��&	�ก� � 0.05 

H0 : 	�����
���%�	������ก� �
ก�� ��!�����"�#�$��ก�����
��(� ��ก� �
ก�� 
H1 : 	�����
���%�	������ก� �
ก�� ��!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� 
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�
�
����  4.29  ��%
�&	���ก���%�	.!�����"�#�$��ก�����
�� �����ก���	�����
���%�	� 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&���/2#�$ 
Between Groups 1.339 3 0.446 0.909 0.439 
Within Groups 62.903 128 0.491   
Total 64.242 131    

%&��!����2 
Between Groups 1.008 3 0.336 0.579 0.630 
Within Groups 74.294 128 0.580   
Total 75.302 131    

%&������ 
Between Groups 3.656 3 1.219 3.180 0.026* 

Within Groups 49.054 128 0.383   
Total 52.710 131    

%&����"�ก�� 
Between Groups 2.948 3 0.983 1.766 0.157 
Within Groups 71.216 128 0.556   
Total 74.164 131    

%&��� ��4&� �� 
Between Groups 1.203 3 0.401 0.520 0.669 
Within Groups 98.739 128 0.771   
Total 99.942 131    

* ����������0��
�O��������%�. 0.05 
��ก����
���  4.29 ก������������!���.����.ก���%�	.!�����"�#�$��ก�����
�� �����ก

�����%�.������ 
$.� �!�����"�#�$��ก�����
�� %&���/2#�$ %&��!����2 %&����"�ก�� ���%&��
� ��4&� �� ��� � Sig. �� �ก�. 0.439, 0.630, 0.157 ��� 0.669 \]�
��� ���กก� � 0.05 ������	 �	���.
�����:�����ก H0 ���!d���"�����:���	
 H1 ��������� � ��%�.������ 
�����ก� �
ก�� ��
!�����"�#�$��ก�����
��(� ��ก� �
ก�� ��%&���/2#�$ %&��!����2 %&����"�ก�� ���%&��� ��4&� �� 

� ��!�����"�#�$��ก�����
��%&������ ��� � Sig. �� �ก�. 0.026 \]�
��� ��&	�ก� � 0.05 ����
��	 !d���"�����:�����ก H0 ����	���.�����:���	
 H1 ��������� �	�����
���%�	������ก� �

ก�� ��!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� ��%&������ �]
(%&���ก���%�	.������ก� �
����� %&��
��"� LSD (Least Significant Difference)  
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�
�
���� 4.30  ��%

��!���.����.� ��H��������� ���� �
	�����
���%�	�ก�.!�����"�#�$��ก��
���
��%&������ 

1�
����
 X  

���
ก�%
 - 

20,000 �
� 

20,001 - 

30,000 �
� 

30,001 - 

40,000 �
� 

���ก�%
 

40,000 �
� 

3.667 3.417 3.304 3.213 

����ก� � - 20,000 
.�� 

3.667 - 0.28704 
(0.037*) 

0.15942 
(0.312) 

0.44000 
(0.005*) 

20,001 - 30,000 
.�� 

3.417  - - 0.12762 
(0.441) 

- 0.15296 
(0.344) 

30,001 - 40,000 
.�� 

3.304   - - 0.28058 
(0.119) 

��
ก� � 40,000 
.�� 

3.213    - 

* ����������0��
�O��������%�. 0.05 
��ก����
���  4.30 
�ก���!���.����.������ก� �
�!N������ ���� �
	�����
���%�	�ก�.

!�����"�#�$��ก�����
��%&������%&����"�ก���	
 LSD $.� � 
$��ก
�������	�����
���%�	� ����ก� � - 20,000 .�� ��������ก� �
ก���!N������ ก�. $��ก
��

�����	�����
���%�	� 20,001 - 30,000 .�� _%�$��ก
�������	�����
���%�	� ����ก� � - 20,000 .�� ����
!�����"�#�$��ก�����
��%&��������กก� � $��ก
�������	�����
���%�	� 20,001 - 30,000 .�� %&��
� ��H���� 0.28704 

$��ก
�������	�����
���%�	� ����ก� � - 20,000 .�� ��������ก� �
ก���!N������ ก�. $��ก
��
�����	�����
���%�	� ��
ก� � 40,000 .�� _%�$��ก
�������	�����
���%�	� ����ก� � - 20,000 .�� ����
!�����"�#�$��ก�����
��%&��������กก� � $��ก
�������	�����
���%�	� ��
ก� � 40,000 .�� %&��
� ��H���� 0.44000 
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�����:�����  2.6 ��%�.������ 
���� �
ก����!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� �O������
�4&��ก����������� ���4&�%�	.������ก� �
���� �
� ��H�����	
!��4�ก���กก� � 2 ก/� � _%��4&
ก���%�	.%&��ก����������������!�!�����
�%��� (One-Way ANOVA) _%��4&��%�.����
�4��	������ก���%�	.�����:����� 95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	$.� � � � Sig. (2-
tailed) ��� ��&	�ก� � 0.05 

H0 : ��%�.������ 
�����ก� �
ก�� ��!�����"�#�$��ก�����
��(� ��ก� �
ก�� 
H1 : ��%�.������ 
�����ก� �
ก�� ��!�����"�#�$��ก�����
����ก� �
ก�� 

 
�
�
����  4.31  ��%
�&	���ก���%�	.!�����"�#�$��ก�����
�� �����ก�����%�.������ 
 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

%&���/2#�$ 
Between Groups 0.666 3 0.222 0.447 0.720 
Within Groups 63.576 128 0.497   
Total 64.242 131    

%&��!����2 
Between Groups 1.208 3 0.403 0.695 0.556 
Within Groups 74.095 128 0.579   
Total 75.302 131    

%&������ 
Between Groups 2.797 3 0.932 2.391 0.072 
Within Groups 49.912 128 0.390   
Total 52.710 131    

%&����"�ก�� 
Between Groups 2.949 3 0.983 1.767 0.157 
Within Groups 71.215 128 0.556   
Total 74.164 131    

%&��� ��4&� �� 
Between Groups 2.935 3 0.978 1.291 0.280 
Within Groups 97.007 128 0.758   
Total 99.942 131    

��ก����
���  4.31 ก������������!���.����.ก���%�	.!�����"�#�$��ก�����
�� �����ก
�����%�.������ 
 $.� �!�����"�#�$��ก�����
��%&���/2#�$ %&��!����2 %&������ %&����"�ก�� 
���%&��� ��4&� �� ��� � Sig. �� �ก�. 0.720, 0.556, 0.072, 0.157 ��� 0.280 \]�
��� ���กก� � 0.05 ������	 
�	���.�����:�����ก H0 ���!d���"�����:���	
 H1 ��������� � ��%�.������ 
�����ก� �
ก�� ��
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!�����"�#�$��ก�����
��(� ��ก� �
ก�� ��%&���/2#�$ %&��!����2 %&������ %&����"�ก�� ���%&��
� ��4&� �� 

�����:�����  3  ��
��
�����������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก�����
��%&��#����������'
�	
$��ก
��ก��())*�� ��#���#����� 3 (#������	) ��
���%�$./�� 

�����:�����  3.1  ��
��
��%&�����������k��	

�� ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��
ก�����
�� �O�������4&��ก����������� ���4&ก���%�	.� ������$��"� _%��4&�����	
���!�����"�z
�����$��"� �$������� _$�%��_������ (Pearson Product Moment correlation Coefficient) _%��4&
��%�.�����4��	������ก���%�	.�����:����� 99% ���95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	
$.� � � � Sig. (2-tailed) ��� ��&	�ก� � 0.01 ��� 0.05 

H0 : ��
��
��%&�����������k��	

�� (� ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก�����
�� 
H1 : ��
��
��%&�����������k��	

�� ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก�����
�� 
  

�
�
����  4.32  ��%
�&	����������$��"����� �
��
��
��%&�����������k��	

��ก�.!�����"�#�$
��ก�����
�� 

.���
�@
A
 6�ก
�

��
�
� 

4��"��6"1�
���
���
��7"����
� 

Pearson Correlation 

(r) 

Sig. 

 (2-tailed) 

��1#�

��
��#� #�@� 

�
!�
� 

%&���/2#�$ 0.312 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 
%&��!����2 0.283 0.001** �&	� �%���ก�� 
%&������ 0.345 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 
%&����"�ก�� 0.300 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 
%&��� ��4&� �� 0.288 0.001** �&	� �%���ก�� 

** ����������0��
�O��������%�. 0.01 
��ก����
���  4.32 
�ก���%�	.�������$��"����� �
��
��
��%&�����������k��	

��

ก�.!�����"�#�$��ก�����
�� $.� � ��
��
��%&�����������k��	

�����!�����"�#�$��ก��
���
��%&���/2#�$ %&������ ���%&����"�ก�� ��� � Sig. �� �ก�. 0.000, 0.000 ��� 0.000 \]�
��� ��&	�
ก� � 0.01 ������	 !d���"�����:�����ก H0 ����	������:���	
 H1 ��������� � �������$��"�
���� �
��
��
��%&�����������k��	

��ก�.!�����"�#�$��ก�����
��%&���/2#�$ %&������ ���
%&����"�ก�� ���������$��"�ก��	� �
����������0��
�O��������%�. 0.01 _%���� ����!�����"�z r �� �ก�. 
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0.312, 0.345 ��� 0.300 ������%�. ��%
� �����!���5
�	
���������$��"�(!����'��
�%���ก��_%�
	�� ����%�.!��ก��
 

� ��!�����"�#�$��ก�����
��%&��!����2 ���%&��� ��4&� �� ��� � Sig. �� �ก�. 0.001 
��� 0.001 \]�
��� ��&	�ก� � 0.01 ������	!d���"�����:�����ก H0 ����	������:���	
 H1 
��������� � �������$��"����� �
��
��
��%&�����������k��	

��ก�.!�����"�#�$��ก�����
��
%&��!����2 ���%&��� ��4&� �� ���������$��"�ก��	� �
����������0��
�O��������%�. 0.01 _%���� �
���!�����"�z r �� �ก�. 0.283 ��� 0.288 ������%�. ��%
� �����!���5
�	
���������$��"�(!��
��'��
�%���ก��_%�	�� ����%�.�&	� 

�����:�����  3.2  ��
��
��%&��ก���	���.��.O�	 ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก��
���
�� �O�������4&��ก����������� ���4&ก���%�	.� ������$��"� _%��4&�����	
���!�����"�z
�����$��"� �$������� _$�%��_������ (Pearson Product Moment correlation Coefficient) _%��4&
��%�.�����4��	������ก���%�	.�����:����� 99% ���95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	
$.� � � � Sig. (2-tailed) ��� ��&	�ก� � 0.01 ��� 0.05 

H0 : ��
��
��%&��ก���	���.��.O�	 (� ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก�����
�� 
H1 : ��
��
��%&��ก���	���.��.O�	 ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก�����
�� 

 
�
�
����  4.33 ��%
�&	����������$��"����� �
��
��
��%&��ก���	���.��.O�	ก�.!�����"�#�$��

ก�����
�� 

.���
�@
A
 6�ก
�

��
�
� 

4��"��6"1�
�ก
�$���#��#�=2� 

Pearson Correlation 

(r) 

Sig. 

 (2-tailed) 

��1#�

��
��#� #�@� 

�
!�
� 

%&���/2#�$ 0.294 0.001** �&	� �%���ก�� 
%&��!����2 0.219 0.012* �&	� �%���ก�� 
%&������ 0.237 0.006** �&	� �%���ก�� 
%&����"�ก�� 0.265 0.002** �&	� �%���ก�� 
%&��� ��4&� �� 0.200 0.012* �&	� �%���ก�� 

** ����������0��
�O��������%�. 0.01 
* ����������0��
�O��������%�. 0.05 
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��ก����
���  4.33 
�ก���%�	.�������$��"����� �
��
��
��%&��ก���	���.��.O�	ก�.
!�����"�#�$��ก�����
�� $.� � ��
��
��%&��ก���	���.��.O�	���!�����"�#�$��ก�����
��
%&���/2#�$ %&��!����2 %&������ %&����"�ก�� ���%&��� ��4&� �� ��� � Sig. �� �ก�. 0.001, 0.012, 
0.006, 0.002 ��� 0.012 \]�
��� ��&	�ก� � 0.05 ��� 0.01 ������	 !d���"�����:�����ก H0 ����	�
�����:���	
 H1 ��������� � �������$��"����� �
��
��
��%&��ก���	����.��.O�	ก�.
!�����"�#�$��ก�����
��%&���/2#�$ %&��!����2 %&������ %&����"�ก�� ���%&��� ��4&� ����
�������$��"�ก��	� �
����������0��
�O��������%�. 0.05 ��� 0.01 _%���� ����!�����"�z r �� �ก�. 
0.294, 0.219, 0.237, 0.265 ��� 0.200 ������%�. ��%
� �����!���5
�	
���������$��"�(!����'��

�%���ก��_%�	�� ����%�.�&	� 

�����:�����  3.3  ��
��
��%&����ก12��	

�� ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก��
���
�� �O�������4&��ก����������� ���4&ก���%�	.� ������$��"� _%��4&�����	
���!�����"�z
�����$��"� �$������� _$�%��_������ (Pearson Product Moment correlation Coefficient) _%��4&
��%�.�����4��	������ก���%�	.�����:����� 99% ���95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	
$.� � � � Sig. (2-tailed) ��� ��&	�ก� � 0.01 ��� 0.05 

H0 : ��
��
��%&����ก12��	

�� (� ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก�����
�� 
H1 : ��
��
��%&����ก12��	

�� ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก�����
�� 

  
�
�
����  4.34  ��%
�&	����������$��"����� �
��
��
��%&����ก12��	

��ก�.!�����"�#�$��

ก�����
�� 

.���
�@
A
 6�ก
�

��
�
� 

4��"��6"1�
��#ก->�����
� 

Pearson Correlation 

(r) 

Sig.  

(2-tailed) 

��1#�

��
��#� #�@� 

�
!�
� 

%&���/2#�$ 0.300 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 
%&��!����2 0.223 0.010* �&	� �%���ก�� 
%&������ 0.303 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 
%&����"�ก�� 0.272 0.002** �&	� �%���ก�� 
%&��� ��4&� �� 0.298 0.001** �&	� �%���ก�� 

** ����������0��
�O��������%�. 0.01 
* ����������0��
�O��������%�. 0.05 
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��ก����
���  4.34 
�ก���%�	.�������$��"����� �
��
��
��%&����ก12��	

�� ก�.
!�����"�#�$��ก�����
�� $.� � ��
��
��%&����ก12��	

�� ���!�����"�#�$��ก�����
��%&��
�/2#�$ ���%&������ ��� � Sig. �� �ก�. 0.000 ��� 0.000 \]�
��� ��&	�ก� � 0.01 ������	 !d���"
�����:�����ก H0 ����	������:���	
 H1 ��������� � �������$��"����� �
��
��
��%&��
��ก12��	

��ก�.!�����"�#�$��ก�����
��%&���/2#�$ ���%&������ ���������$��"�ก��	� �
��
��������0��
�O��������%�. 0.01 _%���� ����!�����"�z r �� �ก�. 0.300 ��� 0.303 ������%�. ��%
� ����
�!���5
�	
���������$��"�(!����'��
�%���ก��_%�	�� ����%�.!��ก��
 

� ��!�����"�#�$��ก�����
��%&��!����2 %&����"�ก�� ���%&��� ��4&� �� ��� � Sig. 
�� �ก�. 0.010, 0.002 ��� 0.001 \]�
��� ��&	�ก� � 0.05 ��� 0.01 ������	!d���"�����:�����ก H0 ���
�	������:���	
 H1 ��������� � �������$��"����� �
��
��
��%&����ก12��	

��ก�.
!�����"�#�$��ก�����
��%&��!����2 %&����"�ก�� ���%&��� ��4&� �� ���������$��"�ก��	� �
��
��������0��
�O��������%�. 0.05 ��� 0.01 _%���� ����!�����"�z r �� �ก�. 0.223, 0.272 ��� 0.298 
������%�. ��%
� �����!���5
�	
���������$��"�(!����'��
�%���ก��_%�	�� ����%�.�&	� 

�����:�����  3.4  ��
��
��%&��������.
�%4	.��
�� ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��
ก�����
�� �O�������4&��ก����������� ���4&ก���%�	.� ������$��"� _%��4&�����	
���!�����"�z
�����$��"� �$������� _$�%��_������ (Pearson Product Moment correlation Coefficient) _%��4&
��%�.�����4��	������ก���%�	.�����:����� 99% ���95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	
$.� � � � Sig. (2-tailed) ��� ��&	�ก� � 0.01 ��� 0.05 

H0 : ��
��
��%&��������.
�%4	.��
�� (� ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก�����
�� 
H1 : ��
��
��%&��������.
�%4	.��
�� ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก�����
�� 
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�
�
����  4.35  ��%
�&	����������$��"����� �
��
��
��%&��������.
�%4	.��
��ก�.
!�����"�#�$��ก�����
�� 

.���
�@
A
 6�ก
�

��
�
� 

4��"��6"1�
���
��#��
1?��6��
� 

Pearson Correlation 

(r) 

Sig.  

(2-tailed) 

��1#�

��
��#� #�@� 

�
!�
� 

%&���/2#�$ 0.323 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 
%&��!����2 0.254 0.003** �&	� �%���ก�� 
%&������ 0.406 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 
%&����"�ก�� 0.407 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 
%&��� ��4&� �� 0.165 0.058 (� ���������$��"�  
** ����������0��
�O��������%�. 0.01 

��ก����
���  4.35  
�ก���%�	.�������$��"����� �
��
��
��%&��������.
�%4	.��

��ก�.!�����"�#�$��ก�����
�� $.� � ��
��
��%&��������.
�%4	.��
�����!�����"�#�$��
ก�����
��%&���/2#�$ %&������ ���%&����"�ก�� ��� � Sig. �� �ก�. 0.000, 0.000 ��� 0.000 \]�
��� �
�&	�ก� � 0.01 ������	 !d���"�����:�����ก H0 ����	������:���	
 H1 ��������� � 
�������$��"����� �
��
��
��%&��������.
�%4	.��
��ก�.!�����"�#�$��ก�����
��%&��
�/2#�$ %&������ ���%&����"�ก�����������$��"�ก��	� �
����������0��
�O��������%�. 0.01 _%���� �
���!�����"�z r �� �ก�. 0.323, 0.406 ��� 0.407 ������%�. ��%
� �����!���5
�	
���������$��"�(!��
��'��
�%���ก��_%�	�� ����%�.!��ก��
 

� ��!�����"�#�$��ก�����
��%&��!����2 ��� � Sig. �� �ก�. 0.003 \]�
��� ��&	�ก� � 0.01 
������	!d���"�����:�����ก H0 ����	������:���	
 H1 ��������� � �������$��"����� �

��
��
��%&��������.
�%4	.��
��ก�.!�����"�#�$��ก�����
��%&��!����2 ���������$��"�ก��
	� �
����������0��
�O��������%�. 0.01 _%���� ����!�����"�z r �� �ก�. 0.254 ��%
� �����!���5
�	
��
�������$��"�(!����'��
�%���ก��_%�	�� ����%�.�&	� 

� ��!�����"�#�$��ก�����
��%&��� ��4&� �� ��� � Sig. �� �ก�. 0.165 \]�
��� ���กก� � 0.01 
������	�	���.�����:�����ก H0 ���!d���"�����:���	
 H1 ��������� � �������$��"����� �

��
��
��%&��������.
�%4	.��
��ก�.!�����"�#�$��ก�����
��%&��� ��4&� �� (� ���������$��"�
ก�� 
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�����:�����  3.5  ��
��
��%&������ก&����&� ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก��
���
�� �O�������4&��ก����������� ���4&ก���%�	.� ������$��"� _%��4&�����	
���!�����"�z
�����$��"� �$������� _$�%��_������ (Pearson Product Moment correlation Coefficient) _%��4&
��%�.�����4��	������ก���%�	.�����:����� 99% ���95% %�
��5���!d���"�����:�����ก H0 ����	
$.� � � � Sig. (2-tailed) ��� ��&	�ก� � 0.01 ��� 0.05 

H0 : ��
��
��%&������ก&����&� (� ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก�����
�� 
H1 : ��
��
��%&������ก&����&�  ���������$��"�ก�.!�����"�#�$��ก�����
�� 
 

�
�
���� 4.36 ��%
�&	����������$��"����� �
��
��
��%&������ก&����&�ก�.!�����"�#�$��ก��
���
�� 

.���
�@
A
 6�ก
�

��
�
� 

4��"��6"1�
���
�ก�
����
 

Pearson Correlation 

(r) 

Sig. (2-

tailed) 

��1#�

��
��#� #�@� 

�
!�
� 

%&���/2#�$ 0.332 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 
%&��!����2 0.358 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 
%&������ 0.417 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 
%&����"�ก�� 0.355 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 
%&��� ��4&� �� 0.417 0.000** !��ก��
 �%���ก�� 

** ����������0��
�O��������%�. 0.01 
��ก����
���  4.36 
�ก���%�	.�������$��"����� �
��
��
��%&��ก���	���.��.O�	ก�.

!�����"�#�$��ก�����
�� $.� � ��
��
��%&��ก���	���.��.O�	���!�����"�#�$��ก�����
��
%&���/2#�$ %&��!����2 %&������ %&����"�ก�� ���%&��� ��4&� �� ��� � Sig. �� �ก�. 0.000, 0.000, 
0.000, 0.000 ��� 0.000 \]�
��� ��&	�ก� � 0.01 ������	 !d���"�����:�����ก H0 ����	������
:���	
 H1 ��������� � �������$��"����� �
��
��
��%&������ก&����&�ก�.!�����"�#�$��ก��
���
��%&���/2#�$ %&��!����2 %&������ %&����"�ก�� ���%&��� ��4&� �����������$��"�ก��	� �
��
��������0��
�O��������%�. 0.01 _%���� ����!�����"�z r �� �ก�. 0.332, 0.358, 0.417, 0.355 �� �0.417 
������%�. ��%
� �����!���5
�	
���������$��"�(!����'��
�%���ก��_%�	�� ����%�.!��ก��
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4.3  ��*.��ก
��1�������
Z
� 


�&']ก1�(%&��/!
�ก���%�	.�����:�� %�
����
� 	(!��5 
 
�
�
����  4.37  ��%
#�$���������ก� �
�	
ก���%�	. t-test ��� ANOVA �	
��
��
����ก��

���
�� 

�#ก->��
�

.��?
ก�!
���� 

4��"��6"6�ก
���
�
� 

1�
�

��
���
��7"

����
� 

1�
�ก
�

$���#��#�

=2� 

1�
�

�#ก->�

����
� 

1�
���
�

�#��
1?��

6��
� 

1�
�

��
�ก�
�

���
 

�$' - - - - - 
	��/ * - - - - 
�/c�ก��']ก1� - - - - - 
��������!d�.���
�� * - - - - 
	�����
���%�	� - - - - - 
��%�.������ 
 - - - - - 
* ����������0��
�O��������%�. 0.05 
- (� ��ก� �
 
 
�
�
����  4.38  ��%
#�$���������ก� �
�	
ก���%�	. t-test ��� ANOVA !�����"�#�$��ก��

���
�� 
�#ก->��
�

.��?
ก�!
���� 

.���
�@
A
 6�ก
���
�
� 

1�
��*>A
  1�
�.�
�
> 1�
����
 1�
��
@�ก
� 1�
��%
6?�"%
$ 

�$' - - - - - 
	��/ - - - - - 
�/c�ก��']ก1� - - - - - 
��������!d�.���
�� - - - - - 
	�����
���%�	� - - * - - 
��%�.������ 
 - - - - - 
* ����������0��
�O��������%�. 0.05 
- (� ��ก� �
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�
�
����  4.39  ��%
#�$����������$��"��	
ก���%�	. Correlation 

4��"��6"6�ก
���
�
� 
.���
�@
A
 6�ก
���
�
� 

1�
��*>A
  1�
�.�
�
> 1�
����
 1�
��
@�ก
� 1�
��%
6?�"%
$ 

%&�����������k��	

�� ** ** ** ** ** 
%&��ก���	���.��.O�	 ** * ** ** * 
%&����ก12��	

�� ** * ** ** ** 
%&��������.
�%4	.��
�� ** ** ** ** - 
%&������ก&����&� ** ** ** ** ** 
** ����������0��
�O��������%�. 0.01 
* ����������0��
�O��������%�. 0.05 
- (� ���������$��"� 
 



����� 5 
 

��	
��ก������� ก�����
������������������ 

 

��ก����ก��	�
���
� ����ก����ก�����������
��
������������� �!ก���"����#$�� ���
��������%��!�
ก���ก��&''(���)� ��� �	 �%� 3 ( �	�-�.�) �
�-)
#�!01�
 �!.���-$���0%$����
������2�ก������3 �!.���-$���0���������
��
������������� �! ����"�#
0#
��
��00��04���
��2$
��ก��)��
5&#$�"�ก����04��!�
ก����
��"�������#$�� �����������%��ก��&''(���)� ��� �	 �%� 
3 ( �	�-�.�) �
�-)
#�!01�
 �"��)� 132 21# 8�����$��ก��&#$��1���ก��)��
5��ก���� 4 ��)� #
��
� 

��)��
� 1  ��ก��)��	���-3�
ก�:�������2�ก������3%����$��0�00��04�� 
��)��
� 2 ��ก��)��	���-3%$�����00��04���
��2$)
#����������ก���"����#$�� ���

�������� 
��)��
� 3  ��ก��)��	���-3%$�����00��04���
��2$)
#�������� �!��ก���"����#$�� ���

�������� 
��)��
� 4  ��ก��)��	���-3%$�����!.���#��0�����;�� 

 
5.1  ��	
��ก������� 

��)��
� 1  ��ก��)��	���-3�
ก�:�������2�ก������3%����$��0�00��04�� 
1. �"���ก����!� !0)�� !�
ก����
��"����#$�� ����������� ��)��-=������!�2�5 	�#

�����$�5�� 84.1 ��������!�-=�� 	�#�����$�5�� 15.9 ����"�#
0 
2. �"���ก�����51 !0)�� !�
ก����
��"����#$�� �������������)��-=��
��51 41 - 60 �D 

	�#�����$�5�� 47.0 �������	.� ��51 20 - 30 �D 	�#�����$�5�� 31.1 �����51 31 - 40 �D 	�#�����$�5�� 
22.0 ����"�#
0 

3. �"���ก���)1F�ก����ก�� !0)�� !�
ก����
��"����#$�� �������������)��-=��
)1F�
ก����ก����#
0���==���
 -�.����==�G� 	�#�����$�5�� 73.5 �����"�ก)�� �)�. / ��1���==�  	�#
�����$�5�� 26.5 ����"�#
0 

4. �"���ก�����5��)���I�0
����� !0)�� !�
ก����
��"����#$�� ����������� ��)��-=��

��5��)��ก���I�0
����� 1 - 5 �D 	�#�����$�5�� 43.0 �������	.� ��กก)�� 20 �D 	�#�����$�5�� 30.3
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�������	.� 16 - 20 �D 	�#�����$�5�� 16.7 �������	.� 6 - 10 �D 	�#�����$�5�� 11.4 ���11 - 15 �D 
	�#�����$�5�� 7.6 ����"�#
0 

5. �"���ก����
��������#.�� !0)�� !�
ก����
��"����#$�� ����������� ��)��-=��
�
���
�����#.�� ��"�ก)�� - 20,000 0�� 	�#�����$�5�� 36.4 �������	.� 20,001 - 30,000 0�� 	�#�����$�5�� 
27.3 �������	.� 30,001 - 40,000 0�� 	�#�����$�5�� 17.4 ��� ���ก)�� 40,000 0�� 	�#�����$�5�� 
18.9 ����"�#
0 

6. �"���ก�����#
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ก��)��������



76 
 

0��-���)���!.���-$�"����#$�� ������������-$���K��
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4. #$��)��
ก�� !0)�� !�
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0	���2$���5��ก��
�
#8.���1�ก�:3��#$�� ������������5����-������5������#
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� ��#$��ก��5���
0�
04.� #$���
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.956 30 

 
 
Frequencies 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

Statistics 

 เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

อัตรา
เงินเดือน 

ระดับตําแหนง 

N Valid 132 132 132 132 132 132 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 
 
Frequency Table 
 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 111 84.1 84.1 84.1 

หญิง 21 15.9 15.9 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20 - 30 ป 41 31.1 31.1 31.1 

31 - 40 ป 29 22.0 22.0 53.0 

41 - 60 ป 62 47.0 47.0 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

วุฒิการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ตํ่ากวา ปวส. / อนุปริญญา 35 26.5 26.5 26.5 

ปริญญาตรีหรือปริญญาโท 97 73.5 73.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 1 - 5 ป 45 34.1 34.1 34.1 

6 - 10 ป 15 11.4 11.4 45.5 

11 - 15 ป 10 7.6 7.6 53.0 

16 - 20 ป 22 16.7 16.7 69.7 

มากกวา 20 ป 40 30.3 30.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

อัตราเงินเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ตํ่ากวา - 20,000 บาท 48 36.4 36.4 36.4 

20,001 - 30,000 บาท 36 27.3 27.3 63.6 

30,001 - 40,000 บาท 23 17.4 17.4 81.1 

สูงมากกวา 40,000 บาท 25 18.9 18.9 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ระดับตําแหนง 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ระดับ 1 - ระดับ 3 24 18.2 18.2 18.2 

ระดับ 4 - ระดับ 5 38 28.8 28.8 47.0 

ระดับ 6 - ระดับ 7 58 43.9 43.9 90.9 

ระดับ 8 ขึ้นไป 12 9.1 9.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
 
แรงจูงใจในการทํางานดานภูมิสารสนเทศ 
 

Statistics 

 ดานความสําเร็จ
ของงาน 

ดานการยอมรับ
นับถือ 

ดานลักษณะ
ของงาน 

ดานความ
รับผิดชอบใน

งาน 

ดาน
ความกาว

หนา 

N 
Valid 132 132 132 132 132 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 3.57 3.89 3.48 3.82 3.30 
Std. Deviation .729 .660 .739 .603 .816 

 

 
ดานความสําเร็จของงาน 

Statistics 

  ทานไดใชความรูและ
ความสามารถเต็มท่ีใน

การทํางานดานภูมิ
สารสนเทศ 

ทานมีโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับงานดานภูมิ

สารสนเทศ 

ทานมีความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของ

ความสําเร็จในงาน 

N Valid 132 132 132 

Missing 0 0 0 

Mean 3.73 3.33 3.66 

Std. Deviation .730 .904 .881 

 
 
 
 
 

ทานไดใชความรูและความสามารถเต็มท่ีในการทํางานดานภูมิสารสนเทศ 
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 4 3.0 3.0 3.0 

ปานกลาง 45 34.1 34.1 37.1 

มาก 65 49.2 49.2 86.4 

มากท่ีสุด 18 13.6 13.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

ทานมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานดานภูมิสารสนเทศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 27 20.5 20.5 20.5 

ปานกลาง 47 35.6 35.6 56.1 

มาก 46 34.8 34.8 90.9 

มากท่ีสุด 12 9.1 9.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

ทานมีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 2 1.5 1.5 1.5 

นอย 13 9.8 9.8 11.4 

ปานกลาง 30 22.7 22.7 34.1 

มาก 70 53.0 53.0 87.1 

มากท่ีสุด 17 12.9 12.9 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
ดานการยอมรับนับถือ 

Statistics 

  ทานไดรับการยอมรับ
จากเพื่อนรวมงาน 

ทานไดรับคํายกยอง
ชมเชยจากหัวหนางาน 

ทานไดความไววางใจ
ใหปฏิบัติงานท่ีสําคัญ 

N Valid 132 132 132 

Missing 0 0 0 

Mean 3.96 3.72 3.98 

Std. Deviation .635 .813 .731 

 
 

ทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 29 22.0 22.0 22.0 

มาก 79 59.8 59.8 81.8 

มากท่ีสุด 24 18.2 18.2 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
 

ทานไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

นอย 7 5.3 5.3 6.1 

ปานกลาง 40 30.3 30.3 36.4 

มาก 64 48.5 48.5 84.8 

มากท่ีสุด 20 15.2 15.2 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

ทานไดความไววางใจใหปฏิบัติงานท่ีสําคัญ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 2 1.5 1.5 1.5 

ปานกลาง 30 22.7 22.7 24.2 

มาก 68 51.5 51.5 75.8 

มากท่ีสุด 32 24.2 24.2 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

ดานลักษณะของงาน 
Statistics 

  งานดานภูมิสารสนเทศ
เปนงานท่ีตรงกับความ

ตองการของทาน 

งานท่ีทานไดรับ
มอบหมายเปนงานท่ี

ตรงกับความถนัด 

งานดานภูมิสารสนเทศ
เปนงานท่ีตรงกับความรู

ท่ีทานไดศึกษามา 

N Valid 132 132 132 

Missing 0 0 0 

Mean 3.65 3.64 3.16 

Std. Deviation .829 .784 1.083 

 
 
 
 
 

งานดานภูมิสารสนเทศเปนงานท่ีตรงกับความตองการของทาน 
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 7 5.3 5.3 5.3 

ปานกลาง 55 41.7 41.7 47.0 

มาก 47 35.6 35.6 82.6 

มากท่ีสุด 23 17.4 17.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
 

งานท่ีทานไดรับมอบหมายเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 6 4.5 4.5 4.5 

ปานกลาง 55 41.7 41.7 46.2 

มาก 52 39.4 39.4 85.6 

มากท่ีสุด 19 14.4 14.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

งานดานภูมิสารสนเทศเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 12 9.1 9.1 9.1 

นอย 21 15.9 15.9 25.0 

ปานกลาง 44 33.3 33.3 58.3 

มาก 44 33.3 33.3 91.7 

มากท่ีสุด 11 8.3 8.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
ดานความรับผิดชอบในงาน 

Statistics 

  
ทานมีโอกาสไดแสดง
ความสามารถในงานท่ี
ทานไดรับผิดชอบอยาง

เต็มท่ี 

ทานสามารถปฏิบัติงาน
ท่ีไดรับมอบหมายเสร็จ

ตามเวลาท่ีกําหนด 

ระดับความรับผิดชอบ
ในงานดานภูมิ

สารสนเทศของทานมี
ความเหมาะสมกับตัว

ทาน 

N Valid 132 132 132 

Missing 0 0 0 
Mean 3.86 3.92 3.69 

Std. Deviation .696 .677 .722 

 
 

ทานมีโอกาสไดแสดงความสามารถในงานท่ีทานไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 3 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 33 25.0 25.0 27.3 

มาก 75 56.8 56.8 84.1 

มากท่ีสุด 21 15.9 15.9 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
 

ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 2 1.5 1.5 1.5 

ปานกลาง 30 22.7 22.7 24.2 

มาก 77 58.3 58.3 82.6 

มากท่ีสุด 23 17.4 17.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

ระดับความรับผิดชอบในงานดานภูมิสารสนเทศของทานมีความเหมาะสมกับตัวทาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 7 5.3 5.3 5.3 

ปานกลาง 40 30.3 30.3 35.6 

มาก 72 54.5 54.5 90.2 

มากท่ีสุด 13 9.8 9.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
ดานความกาวหนา 

Statistics 

  ทานมีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเรียนรูส่ิงใหมๆ
เพื่อเพิ่มทักษะในการ

ทํางาน 
ทานมีโอกาสไดศึกษา

ตอและดูงาน 

การประเมินผลเล่ือน
ตําแหนงปรับอัตรา

เงินเดือนเปนไปอยาง
ยุติธรรมเหมาะสม 

N Valid 132 132 132 

Missing 0 0 0 
Mean 3.51 2.83 3.57 

Std. Deviation .929 1.175 .982 

 
 
 
 

ทานมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเรียนรูส่ิงใหมๆเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทํางาน 
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 2 1.5 1.5 1.5 

นอย 15 11.4 11.4 12.9 

ปานกลาง 48 36.4 36.4 49.2 

มาก 48 36.4 36.4 85.6 

มากท่ีสุด 19 14.4 14.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
 

ทานมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 17 12.9 12.9 12.9 

นอย 41 31.1 31.1 43.9 

ปานกลาง 34 25.8 25.8 69.7 

มาก 28 21.2 21.2 90.9 

มากท่ีสุด 12 9.1 9.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

การประเมินผลเล่ือนตําแหนงปรับอัตราเงินเดือนเปนไปอยางยุติธรรมเหมาะสม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 6 4.5 4.5 4.5 

นอย 10 7.6 7.6 12.1 

ปานกลาง 38 28.8 28.8 40.9 

มาก 59 44.7 44.7 85.6 

มากท่ีสุด 19 14.4 14.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
ประสิทธิภาพในการทาํงานดานภูมิสารสนเทศ 
 

Statistics 

 ดานคุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานวิธีการ ดานคาใชจาย 

N Valid 132 132 132 132 132 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.42 3.37 3.48 3.43 2.93 

Std. Deviation .700 .758 .634 .752 .873 
 
ดานคุณภาพ 
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Statistics 

  
ทานทํางานดานภูมิ

สารสนเทศไดตรงตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไว 

เครื่องมือหรืออุปกรณ
ในการทํางานดานภูมิ
สารสนเทศมีความ

เหมาะสมกับงานท่ีทํา 

ทานไดมีการสรุปผล
การทํางานเพื่อประเมิน
คุณภาพของทานเปน

ประจํา 

N Valid 132 132 132 

Missing 0 0 0 

Mean 3.57 3.30 3.40 
Std. Deviation .840 .751 .940 

 
 
 
 
 
 
 

ทานทํางานดานภูมิสารสนเทศไดตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 18 13.6 13.6 13.6 

ปานกลาง 33 25.0 25.0 38.6 

มาก 69 52.3 52.3 90.9 

มากท่ีสุด 12 9.1 9.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

เครื่องมือหรืออุปกรณในการทํางานดานภูมิสารสนเทศมีความเหมาะสมกับงานท่ีทํา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

นอย 16 12.1 12.1 12.9 

ปานกลาง 61 46.2 46.2 59.1 

มาก 50 37.9 37.9 97.0 

มากท่ีสุด 4 3.0 3.0 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทานไดมีการสรุปผลการทํางานเพ่ือประเมินคุณภาพของทานเปนประจํา 
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 2 1.5 1.5 1.5 

นอย 20 15.2 15.2 16.7 

ปานกลาง 49 37.1 37.1 53.8 

มาก 45 34.1 34.1 87.9 

มากท่ีสุด 16 12.1 12.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
ดานปริมาณ 

Statistics 

  

ปริมาณงานดานภูมิ
สารสนเทศมีความ
เหมาะสมกับทาน 

ปริมาณงานดานภูมิ
สารสนเทศมีความ

เหมาะสมกับเครื่องมือ
หรืออุปกรณทีทานใช

งาน 

ทานสามารถทํางาน
ดานภูมิสารสนเทศใน
ปริมาณท่ีเทาเดิมโดย
แมจํานวนคณะทํางาน

จะนอยลงก็ตาม 

N Valid 132 132 132 

Missing 0 0 0 

Mean 3.42 3.30 3.38 
Std. Deviation .763 .871 .870 

 
 
 

ปริมาณงานดานภูมิสารสนเทศมีความเหมาะสมกับทาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 11 8.3 8.3 8.3 

ปานกลาง 65 49.2 49.2 57.6 

มาก 45 34.1 34.1 91.7 

มากท่ีสุด 11 8.3 8.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

ปริมาณงานดานภูมิสารสนเทศมีความเหมาะสมกับเครื่องมือหรืออุปกรณทีทานใชงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

นอย 22 16.7 16.7 17.4 

ปานกลาง 57 43.2 43.2 60.6 

มาก 41 31.1 31.1 91.7 

มากท่ีสุด 11 8.3 8.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ทานสามารถทํางานดานภูมิสารสนเทศในปริมาณท่ีเทาเดิมโดยแมจํานวนคณะทํางานจะนอยลงก็
ตาม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 22 16.7 16.7 16.7 

ปานกลาง 50 37.9 37.9 54.5 

มาก 48 36.4 36.4 90.9 

มากท่ีสุด 12 9.1 9.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
ดานเวลา 

Statistics 

  
ปริมาณงานดานภูมิ
สารสนเทศมีความ

เหมาะสมกับระยะเวลา
ในการทํางาน 

ทานไดมีการวางแผน
และบริหารเวลาเพื่อให

ทํางานดานภูมิ
สารสนเทศใหเสร็จ
ทันเวลาท่ีกําหนด 

ทานเต็มใจท่ีจะ
เสียสละเวลาสวนตัว
เพื่อทํางานดานภูมิ

สารสนเทศ 

N Valid 132 132 132 

Missing 0 0 0 
Mean 3.21 3.45 3.77 

Std. Deviation .731 .775 .834 

 
 

ปริมาณงานดานภูมิสารสนเทศมีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการทํางาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 2 1.5 1.5 1.5 

นอย 15 11.4 11.4 12.9 

ปานกลาง 71 53.8 53.8 66.7 

มาก 41 31.1 31.1 97.7 

มากท่ีสุด 3 2.3 2.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ทานไดมีการวางแผนและบริหารเวลาเพ่ือใหทํางานดานภูมิสารสนเทศใหเสร็จทันเวลาท่ีกําหนด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 2 1.5 1.5 1.5 

นอย 10 7.6 7.6 9.1 

ปานกลาง 54 40.9 40.9 50.0 

มาก 59 44.7 44.7 94.7 

มากท่ีสุด 7 5.3 5.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

ทานเต็มใจท่ีจะเสียสละเวลาสวนตัวเพ่ือทํางานดานภูมิสารสนเทศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 8 6.1 6.1 6.1 

ปานกลาง 40 30.3 30.3 36.4 

มาก 58 43.9 43.9 80.3 

มากท่ีสุด 26 19.7 19.7 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
ดานวิธีการ 

Statistics 

  ทานไดใชเครื่องมือ
หรืออุปกรณในการ

ทํางานดานภูมิ
สารสนเทศไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 

ทานมีการวางแผนเพื่อ
กําหนดกรอบในการ

ทํางานดานภูมิ
สารสนเทศเปนประจํา 

ทานมีการใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ในการทํางานดานภูมิ
สารสนเทศไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

N Valid 132 132 132 

Missing 0 0 0 

Mean 3.56 3.32 3.42 

Std. Deviation .803 .841 .801 

 
 

ทานไดใชเครื่องมือหรืออุปกรณในการทํางานดานภูมิสารสนเทศไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 11 8.3 8.3 8.3 

ปานกลาง 51 38.6 38.6 47.0 

มาก 55 41.7 41.7 88.6 

มากท่ีสุด 15 11.4 11.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ทานมีการวางแผนเพ่ือกําหนดกรอบในการทํางานดานภูมิสารสนเทศเปนประจํา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 21 15.9 15.9 15.9 

ปานกลาง 59 44.7 44.7 60.6 

มาก 41 31.1 31.1 91.7 

มากท่ีสุด 11 8.3 8.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

ทานมีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการทํางานดานภูมิสารสนเทศไดอยางถูกตองเหมาะสม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

นอย 14 10.6 10.6 11.4 

ปานกลาง 55 41.7 41.7 53.0 

มาก 53 40.2 40.2 93.2 

มากท่ีสุด 9 6.8 6.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 
ดานคาใชจาย 

Statistics 

  
ทานไดรับจัดสรร

งบประมาณจัดเงินคา
ลวงเวลาเพื่อทํางาน
ดานภูมิสารสนเทศ

อยางเหมาะสม 

ทานไดรับจัดสรร
คาใชจายในการอบรม

พัฒนาทักษะ
ประสบการณในดานภูมิ

สารสนเทศอยาง
เหมาะสม 

ทานไดรับคาใชจายใน
การจัดซ้ืออุปกรณใน
ดานภูมิสารสนเทศ

อยางเหมาะสม 

N Valid 132 132 132 

Missing 0 0 0 

Mean 2.98 3.02 2.79 
Std. Deviation 1.011 .895 .925 

 
 

ทานไดรับจัดสรรงบประมาณจัดเงินคาลวงเวลาเพ่ือทํางานดานภูมิสารสนเทศอยางเหมาะสม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 13 9.8 9.8 9.8 

นอย 23 17.4 17.4 27.3 

ปานกลาง 55 41.7 41.7 68.9 

มาก 35 26.5 26.5 95.5 

มากท่ีสุด 6 4.5 4.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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ทานไดรับจัดสรรคาใชจายในการอบรมพัฒนาทักษะประสบการณในดานภูมิสารสนเทศอยาง

เหมาะสม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 9 6.8 6.8 6.8 

นอย 21 15.9 15.9 22.7 

ปานกลาง 63 47.7 47.7 70.5 

มาก 36 27.3 27.3 97.7 

มากท่ีสุด 3 2.3 2.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

ทานไดรับคาใชจายในการจัดซื้ออุปกรณในดานภูมิสารสนเทศอยางเหมาะสม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 9 6.8 6.8 6.8 

นอย 43 32.6 32.6 39.4 

ปานกลาง 50 37.9 37.9 77.3 

มาก 27 20.5 20.5 97.7 

มากท่ีสุด 3 2.3 2.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
 

T-Test 
 

Group Statistics 
 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ดานความสําเร็จของงาน 
ชาย 111 3.5976 .73871 .07012 
หญิง 21 3.4444 .67769 .14788 

ดานการยอมรับนับถือ ชาย 111 3.9069 .65931 .06258 
หญิง 21 3.7937 .67062 .14634 

ดานลักษณะของงาน ชาย 111 3.4925 .74107 .07034 
หญิง 21 3.4286 .74642 .16288 

ดานความรับผิดชอบในงาน ชาย 111 3.8408 .61930 .05878 
หญิง 21 3.7302 .51228 .11179 

ดานความกาวหนา 
ชาย 111 3.2883 .79960 .07590 
หญิง 21 3.3651 .91836 .20040 

 
 
 
 
 
 
 



105 

 

 
Independent Samples Test 

 Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-

tailed
) 

Mean 
Differe

nce 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ดาน
ความสําเร็จ
ของงาน 

Equal 
variance
s 
assumed 

.115 .735 .882 130 .379 .15315 .17363 -
.19036 

.49667 

Equal 
variance
s not 
assumed 

  

.936 29.729 .357 .15315 .16366 -
.18122 

.48753 

ดานการ
ยอมรับนับ
ถือ 

Equal 
variance
s 
assumed 

.012 .915 .720 130 .473 .11326 .15731 -
.19796 .42448 

Equal 
variance
s not 
assumed 

  

.712 27.814 .483 .11326 .15916 -
.21287 .43938 

ดาน
ลักษณะ
ของงาน 

Equal 
variance
s 
assumed 

.124 .725 .362 130 .718 .06392 .17655 
-

.28535 .41320 

Equal 
variance
s not 
assumed 

  

.360 27.978 .721 .06392 .17742 -
.29952 .42736 

ดานความ
รับผิดชอบ
ในงาน 

Equal 
variance
s 
assumed 

.667 .416 .770 130 .443 .11068 .14375 -
.17371 

.39507 

Equal 
variance
s not 
assumed 

  

.876 32.142 .387 .11068 .12630 
-

.14654 .36791 

ดาน
ความกาวห
นา 

Equal 
variance
s 
assumed 

.927 .337 -.394 130 .694 -.07679 .19489 -
.46236 .30878 

Equal 
variance
s not 
assumed 

  

-.358 26.051 .723 -.07679 .21429 -
.51723 .36365 
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ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ดานความสําเร็จของ
งาน 

Between 
Groups 

4.261 2 2.130 4.205 .017 

Within Groups 65.365 129 .507   
Total 69.625 131    

ดานการยอมรับนับถือ 

Between 
Groups .632 2 .316 .723 .487 

Within Groups 56.405 129 .437   
Total 57.037 131    

ดานลักษณะของงาน 

Between 
Groups 

.415 2 .207 .375 .688 

Within Groups 71.211 129 .552   
Total 71.625 131    

ดานความรับผิดชอบใน
งาน 

Between 
Groups .606 2 .303 .830 .438 

Within Groups 47.048 129 .365   
Total 47.653 131    

ดานความกาวหนา 

Between 
Groups .924 2 .462 .690 .504 

Within Groups 86.378 129 .670   
Total 87.302 131    

 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดานความสําเร็จของงาน 

Between Groups .603 1 .603 1.135 .289 

Within Groups 69.023 130 .531   

Total 69.625 131    

ดานการยอมรับนับถือ 

Between Groups .123 1 .123 .281 .597 

Within Groups 56.914 130 .438   

Total 57.037 131    

ดานลักษณะของงาน 

Between Groups .323 1 .323 .589 .444 

Within Groups 71.303 130 .548   

Total 71.625 131    

ดานความรับผิดชอบในงาน 

Between Groups .001 1 .001 .002 .962 

Within Groups 47.652 130 .367   

Total 47.653 131    

ดานความกาวหนา 

Between Groups .055 1 .055 .081 .776 

Within Groups 87.248 130 .671   

Total 87.302 131    
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ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดานความสําเร็จของ
งาน 

Between 
Groups 

8.015 4 2.004 4.131 .004 

Within Groups 61.610 127 .485   
Total 69.625 131    

ดานการยอมรับนับถือ 

Between 
Groups 1.092 4 .273 .620 .649 

Within Groups 55.945 127 .441   
Total 57.037 131    

ดานลักษณะของงาน 

Between 
Groups 

2.115 4 .529 .966 .429 

Within Groups 69.510 127 .547   
Total 71.625 131    

ดานความรับผิดชอบใน
งาน 

Between 
Groups 1.918 4 .480 1.332 .262 

Within Groups 45.735 127 .360   
Total 47.653 131    

ดานความกาวหนา 

Between 
Groups .818 4 .205 .300 .877 

Within Groups 86.484 127 .681   
Total 87.302 131    
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ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดานความสําเร็จของ
งาน 

Between 
Groups 

3.718 3 1.239 2.407 .070 

Within Groups 65.908 128 .515   

Total 69.625 131    

ดานการยอมรับนับถือ 

Between 
Groups 

1.936 3 .645 1.499 .218 

Within Groups 55.101 128 .430   
Total 57.037 131    

ดานลักษณะของงาน 

Between 
Groups 

1.954 3 .651 1.196 .314 

Within Groups 69.672 128 .544   
Total 71.625 131    

ดานความรับผิดชอบใน
งาน 

Between 
Groups 

1.553 3 .518 1.437 .235 

Within Groups 46.101 128 .360   
Total 47.653 131    

ดานความกาวหนา 

Between 
Groups 

.983 3 .328 .486 .693 

Within Groups 86.319 128 .674   

Total 87.302 131    
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ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดานความสําเร็จของ
งาน 

Between 
Groups 

3.607 3 1.202 2.331 .077 

Within Groups 66.018 128 .516   

Total 69.625 131    

ดานการยอมรับนับถือ 

Between 
Groups 

.618 3 .206 .467 .706 

Within Groups 56.419 128 .441   
Total 57.037 131    

ดานลักษณะของงาน 

Between 
Groups 

2.432 3 .811 1.499 .218 

Within Groups 69.194 128 .541   
Total 71.625 131    

ดานความรับผิดชอบใน
งาน 

Between 
Groups 

.555 3 .185 .502 .681 

Within Groups 47.099 128 .368   
Total 47.653 131    

ดานความกาวหนา 

Between 
Groups 

1.806 3 .602 .901 .443 

Within Groups 85.496 128 .668   

Total 87.302 131    

 
 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ดานคุณภาพ 
ชาย 111 3.4354 .67239 .06382 

หญิง 21 3.3651 .84921 .18531 

ดานปริมาณ 
ชาย 111 3.3574 .76239 .07236 
หญิง 21 3.4127 .75207 .16412 

ดานเวลา 
ชาย 111 3.4775 .64137 .06088 
หญิง 21 3.4762 .61075 .13328 

ดานวิธีการ 
ชาย 111 3.4474 .75142 .07132 
หญิง 21 3.3492 .77083 .16821 

ดานคาใชจาย 
ชาย 111 2.9339 .88056 .08358 

หญิง 21 2.9206 .85573 .18674 
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Independent Samples Test 
 Levene's 

Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differe

nce 

Std.  
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ดาน
คุณภาพ 

Equal 
variances 
assumed 

3.53
2 

.06
2 .421 130 .675 .07036 .16717 

-
.26037 .40108 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

.359 24.96
2 

.723 .07036 .19600 -
.33334 

.47405 

ดาน
ปริมาณ 

Equal 
variances 
assumed 

.087 .76
8 

-.306 130 .760 -.05534 .18105 -
.41352 

.30284 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

-.309 28.33
8 

.760 -.05534 .17936 -
.42255 

.31186 

ดานเวลา 

Equal 
variances 
assumed 

.269 .60
5 

.008 130 .993 .00129 .15153 -
.29849 

.30106 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

.009 
28.98

7 .993 .00129 .14652 
-

.29839 .30096 

ดาน
วิธีการ 

Equal 
variances 
assumed 

.001 
.98

0 .547 130 .585 .09824 .17953 
-

.25694 .45342 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

.538 
27.67

5 .595 .09824 .18270 
-

.27621 .47269 

ดาน
คาใชจาย 

Equal 
variances 
assumed 

.405 
.52

6 .064 130 .949 .01330 .20865 
-

.39948 .42608 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

.065 28.60
7 

.949 .01330 .20459 -
.40538 

.43198 
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดานคุณภาพ 

Between Groups .477 3 .159 .319 .812 

Within Groups 63.766 128 .498   

Total 64.242 131    

ดานปริมาณ 

Between Groups 1.032 3 .344 .593 .621 

Within Groups 74.271 128 .580   

Total 75.302 131    

ดานเวลา 

Between Groups 1.393 3 .464 1.158 .328 

Within Groups 51.316 128 .401   

Total 52.710 131    

ดานวิธีการ 

Between Groups 1.461 3 .487 .858 .465 

Within Groups 72.703 128 .568   

Total 74.164 131    

ดานคาใชจาย 

Between Groups 1.819 3 .606 .791 .501 

Within Groups 98.123 128 .767   

Total 99.942 131    

 
 
 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดานคุณภาพ 

Between Groups .001 1 .001 .003 .959 

Within Groups 64.241 130 .494   

Total 64.242 131    

ดานปริมาณ 
Between Groups .394 1 .394 .684 .410 
Within Groups 74.908 130 .576   
Total 75.302 131    

ดานเวลา 
Between Groups .341 1 .341 .847 .359 
Within Groups 52.368 130 .403   
Total 52.710 131    

ดานวิธีการ 
Between Groups .324 1 .324 .570 .452 
Within Groups 73.840 130 .568   
Total 74.164 131    

ดานคาใชจาย 

Between Groups 2.317 1 2.317 3.085 .081 

Within Groups 97.625 130 .751   

Total 99.942 131    
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ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดานคุณภาพ 

Between Groups .395 2 .197 .399 .672 

Within Groups 63.848 129 .495   

Total 64.242 131    

ดานปริมาณ 
Between Groups .746 2 .373 .645 .526 
Within Groups 74.556 129 .578   
Total 75.302 131    

ดานเวลา 
Between Groups 1.355 2 .678 1.702 .186 
Within Groups 51.354 129 .398   
Total 52.710 131    

ดานวิธีการ 
Between Groups 1.132 2 .566 1.000 .371 
Within Groups 73.032 129 .566   
Total 74.164 131    

ดานคาใชจาย 

Between Groups .699 2 .350 .454 .636 

Within Groups 99.243 129 .769   

Total 99.942 131    

 
 
 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดานคุณภาพ 

Between Groups 1.339 3 .446 .909 .439 

Within Groups 62.903 128 .491   

Total 64.242 131    

ดานปริมาณ 

Between Groups 1.008 3 .336 .579 .630 

Within Groups 74.294 128 .580   

Total 75.302 131    

ดานเวลา 

Between Groups 3.656 3 1.219 3.180 .026 

Within Groups 49.054 128 .383   

Total 52.710 131    

ดานวิธีการ 

Between Groups 2.948 3 .983 1.766 .157 

Within Groups 71.216 128 .556   

Total 74.164 131    

ดานคาใชจาย 

Between Groups 1.203 3 .401 .520 .669 

Within Groups 98.739 128 .771   

Total 99.942 131    
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดานคุณภาพ 

Between Groups .666 3 .222 .447 .720 

Within Groups 63.576 128 .497   

Total 64.242 131    

ดานปริมาณ 

Between Groups 1.208 3 .403 .695 .556 

Within Groups 74.095 128 .579   

Total 75.302 131    

ดานเวลา 

Between Groups 2.797 3 .932 2.391 .072 

Within Groups 49.912 128 .390   

Total 52.710 131    

ดานวิธีการ 

Between Groups 2.949 3 .983 1.767 .157 

Within Groups 71.215 128 .556   

Total 74.164 131    

ดานคาใชจาย 

Between Groups 2.935 3 .978 1.291 .280 

Within Groups 97.007 128 .758   

Total 99.942 131    
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Correlations 
 ดาน

ความสําเร็จ
ของงาน 

ดาน
คุณภาพ 

ดาน
ปริมาณ 

ดาน
เวลา 

ดาน
วิธีการ 

ดาน
คาใชจาย 

ดานความสําเร็จ
ของงาน 

Pearson 
Correlation 1 .312** .283** .345** .300** .288** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .001 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานคุณภาพ 

Pearson 
Correlation .312** 1 .673** .616** .662** .645** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานปริมาณ 

Pearson 
Correlation .283** .673** 1 .713** .733** .598** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานเวลา 

Pearson 
Correlation 

.345** .616** .713** 1 .802** .518** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานวิธีการ 

Pearson 
Correlation .300** .662** .733** .802** 1 .452** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานคาใชจาย 

Pearson 
Correlation .288** .645** .598** .518** .452** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000  
N 132 132 132 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 
 ดานการ

ยอมรับนับ
ถือ 

ดาน
คุณภาพ 

ดาน
ปริมาณ 

ดาน
เวลา 

ดาน
วิธีการ 

ดาน
คาใชจาย 

ดานการยอมรับ
นับถือ 

Pearson 
Correlation 1 .294** .219* .237** .265** .200* 

Sig. (2-tailed)  .001 .012 .006 .002 .021 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานคุณภาพ 

Pearson 
Correlation .294** 1 .673** .616** .662** .645** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานปริมาณ 

Pearson 
Correlation .219* .673** 1 .713** .733** .598** 

Sig. (2-tailed) .012 .000  .000 .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานเวลา 

Pearson 
Correlation 

.237** .616** .713** 1 .802** .518** 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000  .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานวิธีการ 

Pearson 
Correlation .265** .662** .733** .802** 1 .452** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000  .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานคาใชจาย 

Pearson 
Correlation .200* .645** .598** .518** .452** 1 

Sig. (2-tailed) .021 .000 .000 .000 .000  
N 132 132 132 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 ดาน
ลักษณะ
ของงาน 

ดาน
คุณภาพ 

ดาน
ปริมาณ 

ดาน
เวลา 

ดาน
วิธีการ 

ดาน
คาใชจาย 

ดานลักษณะ
ของงาน 

Pearson 
Correlation 1 .300** .223* .303** .272** .298** 

Sig. (2-tailed)  .000 .010 .000 .002 .001 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานคุณภาพ 

Pearson 
Correlation .300** 1 .673** .616** .662** .645** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานปริมาณ 

Pearson 
Correlation .223* .673** 1 .713** .733** .598** 

Sig. (2-tailed) .010 .000  .000 .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานเวลา 

Pearson 
Correlation 

.303** .616** .713** 1 .802** .518** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานวิธีการ 

Pearson 
Correlation .272** .662** .733** .802** 1 .452** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000  .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานคาใชจาย 

Pearson 
Correlation .298** .645** .598** .518** .452** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000  
N 132 132 132 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 ดานความ
รับผิดชอบ

ในงาน 

ดาน
คุณภาพ 

ดาน
ปริมาณ 

ดาน
เวลา 

ดาน
วิธีการ 

ดาน
คาใชจาย 

ดานความ
รับผิดชอบในงาน 

Pearson 
Correlation 1 .323** .254** .406** .407** .165 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .000 .000 .058 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานคุณภาพ 

Pearson 
Correlation .323** 1 .673** .616** .662** .645** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานปริมาณ 

Pearson 
Correlation .254** .673** 1 .713** .733** .598** 

Sig. (2-tailed) .003 .000  .000 .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานเวลา 

Pearson 
Correlation 

.406** .616** .713** 1 .802** .518** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานวิธีการ 

Pearson 
Correlation .407** .662** .733** .802** 1 .452** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานคาใชจาย 

Pearson 
Correlation .165 .645** .598** .518** .452** 1 

Sig. (2-tailed) .058 .000 .000 .000 .000  
N 132 132 132 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 
 ดาน

ความกาวหนา 
ดาน

คุณภาพ 
ดาน

ปริมาณ 
ดาน
เวลา 

ดาน
วิธีการ 

ดาน
คาใชจาย 

ดาน
ความกาวหนา 

Pearson 
Correlation 

1 .332** .358** .417** .355** .417** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานคุณภาพ 

Pearson 
Correlation .332** 1 .673** .616** .662** .645** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานปริมาณ 

Pearson 
Correlation 

.358** .673** 1 .713** .733** .598** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานเวลา 

Pearson 
Correlation .417** .616** .713** 1 .802** .518** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานวิธีการ 

Pearson 
Correlation .355** .662** .733** .802** 1 .452** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 132 132 132 132 132 132 

ดานคาใชจาย 

Pearson 
Correlation .417** .645** .598** .518** .452** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 132 132 132 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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