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ABSTRACT 
 

 The purpose of the independent study was to investigate the characteristics of Electronics 
Document (E-Document) system that affected the personnel acceptance of the Treasury Department.  
The study focused on demographic factors, application behavior on the E-Document system, and 
guidelines for effective improvement of the E-Document system of the Treasury Department.    
 The sample of the study consisted of 251 personnel from 14 sections of the Treasury 
Department (Phra Ram 6).  The questionnaires were used as the data gathering tool. The statistics used 
comprised Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation. Due to inferential statistics, the 
Independent Samples t-test was used to investigate the difference between two independent groups while 
One-Way ANOVA was used to determine the differences between more than two groups. Finally, Least 
Significant Difference (LSD) was used to determine the minimum difference between any two means.  
 The study on the general demographic factors demonstrated that most respondents were 
female, between 25-34 years old, graduated with Bachelor’s degree, worked under the Bureau of General 
Administration and the Bureau of Finance.  Concerning the application behavior on the E-Document 
system, the study indicated that the application frequency was more than10 times per week, the time 
spent was more than 15 minutes at each time, the application experience was more than one year, and the 
most used application was the message received menu. The result of analysis on the characteristics of   
E-Document system that affected the personnel acceptance of the Treasury Department showed that the 
overall acceptance was at a high level, and the characteristics could be ranked from high to low levels as 
follows: comparative advantage, compatibility, trialability, observation capability and complexity.        
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 งานสารบรรณเปนงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร เร่ิมตั้งแต การจัดทํา การรับ การสง 
การยืม การเก็บรักษา จนถึงการทําลาย (ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.
2526) แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 ซ่ึงงานสารบรรณแบบเดิมมักจะประสบปญหาในการ
ปฏิบัติงาน เชน สมุดที่ใชบันทึก หรือที่เรียกวาทะเบียนรับ - ทะเบียนสง หรือการรับ - สงเอกสาร ที่ใช
คนนําสง อาจเกิดการสูญหาย หรือชํารุดเสียหายของขอมูลสําคัญตาง ๆ ทําใหการดําเนินงานตอง
หยุดชะงัก หรือปญหาที่เกิดจากความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน เชน ตองเสียเวลากับการจัดการ
หนังสือเวียน ประกาศ หรือประชาสัมพันธตางๆ ในการติดตามเรื่องบางครั้งตองใชเวลานานกวาจะ
ทราบสถานะของหนังสือแตละฉบับ รวมถึงตองใชเวลามากในการคนหาหนังสือยอนหลัง ซ่ึงทําให
เกิดความลาชา และส้ินเปลืองทรัพยากร เชน กระดาษ และเวลาในการทํางาน 
 ปจจุบันองคกรภาครัฐตาง ๆ ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทใน
หนวยงานเพื่อพัฒนาความสามารถในการทํางานขององคกร กรมธนารักษจึงไดพัฒนา “ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส” เพื่อใชงานบนระบบเครือขายอินทราเน็ตของกรมธนารักษ ซึ่งเปนระบบ
ที่ทํางานในลักษณะ Web Application มีความสามารถในการบันทึกหนังสือราชการเขา – ออก
ลงทะเบียนหนังสือโดยออกเลขหนังสือใหอัตโนมัติ สแกนเอกสารเขาระบบได นําไฟลขอมูลแนบ
สงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของได กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานพรอมทั้งมีระบบแจงเตือน
กําหนดระดับความสําคัญหรือช้ันความลับของเอกสาร สามารถบันทึกคําสั่งการ และสงเอกสารดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้งมีระบบการคนหา การติดตามตรวจสอบสถานะของหนังสือแตละฉบับ
ไดวาหนังสือผานหนวยงานไหนมาบาง และสถานะของหนังสือปจจุบันดําเนินการอยูที่หนวยงานใด  
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาการทํางานในของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของกรมธนา
รักษ พบวา มีปญหาในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยู เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทํางานโดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในกระบวนการทํางานสารบรรณของกรมธนา
รักษ ยังมีผลกระทบกับผูปฏิบัติที่ซ่ึงยึดติดกับกระบวนการทํางานแบบเดิมทําใหเกิดปญหาหลายอยาง
ซ่ึงผูปฏิบัติเกิดการไมยอมรับและมีความคิดที่ไมทําตามกระบวนการทํางานของระบบและขั้นตอนที่
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เปล่ียนไปจากเดิมที่ทํางานดวยมือ รวมไปถึงเจาหนาที่ไมมีความเขาใจทักษะทางดานการทํางานดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส      
 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา “คุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับ
ของบุคลากรในกรมธนารักษ” โดยนําหลักในการตัดสินการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1991) ที่
นิยมนํามาใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมมากที่สุด คือ คุณลักษณะ 5 ประการที่ใช
พิจารณานวัตกรรม ประกอบดวย ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ดานความเขากันได ดานความ
ซับซอน ดานความสามารถในการนําไปทดลองใช และดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลได 
นํามาศึกษาเปนเพราะเหตุผลใดผูปฏิบัติยังมีความคิดที่ไมยอมรับตอการเปลี่ยนกระบวนการทํางาน
และยังยึดติดกับกระบวนการทํางานแบบเดิม และเพื่อหาขอเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตรกับคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ 

3. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสกับคุณลักษณะของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ 

4. เพื่อหาขอเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 

1.3  สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่
มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษแตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษแตกตางกัน 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางและศึกษาถึงคุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่มีผลตอการยอมรับ ซ่ึงระบบสารสนเทศของ
งานวิจัยนี้ คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากรของกรมธนา
รักษ (พระราม 6) ซ่ึงไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกร โดยมีจํานวนประชากร
ทั้งหมด 596 คน กลุมตัวอยางที่ใชคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1970) กําหนด
ความเชื่อมั่น 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 จะไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 251 
ตัวอยาง  
 การสุมตัวอยาง 
 ใชการสุมตัวอยางแบบกําหนดสัดสวนของจํานวนบุคลากร โดยกลุมตัวอยางที่ใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรมธนารักษ (พระราม 6) จะแบงสัดสวนกลุมตัวอยางเปน 14 กลุมตามกลุม
งานในกรมธนารักษ  
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 
 1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก 

 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  ระดับการศึกษา 
 -  หนวยงานในสังกัด 

       1.2 พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
  -  ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
  -  ระยะเวลาในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
  -  ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
  -  เมนูที่ใชงานมากที่สุด 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ คุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มี
ผลตอการยอมรับ ซ่ึงไดแก 

  -  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 
  -  ดานความเขากันได 
  -  ดานความซับซอน 
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  -  ดานความสามารถในการนําไปทดลองใช 
  -  ดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลได 

 3. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 
       ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน เร่ิมตั้งแตเดือน มกราคม 2555 
 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผาน
ระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรในกรมธนารักษ (พระราม 6) 
 2. คุณลักษณะที่มีผลตอการยอมรับ หมายถึง คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในกรมธนารักษ (พระราม 6) 
 3. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึก
วานวัตกรรมนั้นดีกวา มีประโยชนมากกวา หรือวิธีปฏิบัติเกาที่นวัตกรรมถูกนํามาใชแทนที่ การวัด
และประโยชนเชิงเปรียบเทียบอาจวัดไดทั้งในแงของเศรษฐกิจหรือวัดในแงอ่ืน ๆ ก็ได เชน ความเชื่อ
ของสังคม เกียรติยศ ความสะดวกในการปฏิบัติงาน เปนตน  
 4. ความเขากันได (Compatibility) หมายถึง การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้น
ไปดวยกันหรือเขากันไดกับคานิยมที่มีอยู และประสบการณในอดีต ตลอดจนความตองการของผู
ยอมรับนวัตกรรมที่เขากับคานิยม และบรรทัดฐานของสังคมการเขากันไดของนวัตกรรมกับส่ิงตางๆ 
ที่ กลาวมาขางตน จะทําใหผู รับนวัตกรรมรูสึกมั่นใจวาไมตองเสี่ยงภัยมากทําใหนวัตกรรมมี
ความหมายสําหรับเขามากขึ้น 
 5. ความซับซอน (Complexity) หมายถึง ระดับของความยากงายตามสายตาหรือความรูสึก
ของกลุมเปาหมายในการที่จะเขาใจ หรือในการที่จะนํานวัตกรรมไปใช เราสามารถจัดประเภทของ
นวัตกรรมทุกชนิด โดยพิจารณาจากการนวัตกรรมนั้นวางไวบนแกนที่เรียงลําดับตั้งแตงายที่สุดถึง
ยุงยากที่สุด บางอยางงายแกการเขาใจ และงายในการนําไปใชสําหรับกลุมเปาหมาย แตนวัตกรรม
บางอยางก็มีความซับซอน ยากตอการเขาใจและนําไปใช 
 6. ความสามารถในการนําไปทดลองใช (Trialabilty) หมายถึง ระดับของนวัตกรรมอาจถูก
ทดลองบนพื้นฐานอันจํากัด นวัตกรรมที่สามารถทดลองไดจะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมที่ไม
สามารถนํามาทดลองกอนได 
 7. ความสามารถในการสังเกตเห็นผลได (Observability) หมายถึง ระดับของการที่ผลลัพธ
ของนวัตกรรมหนึ่งสามารถเปนที่ประจักษแกบุคคลอื่นในระบบสังคมได ถาบุคคลสามารถเห็นถึงผล
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ของนวัตกรรมนั้นไดงายมากเทาไหร โอกาสที่เขาจะยอมรับนวัตกรรมก็มีมากขึ้นเทานั้นความสามารถ
ในการสังเกตไดนี้จะกระตุนใหเกิดการอภิปรายในกลุมเพื่อนฝูง เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 

 
1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม   
 
 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- หนวยงานในสังกัด 

คุณลักษณะของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการยอมรับของ

บุคลากรในกรมธนารักษ 

 
 
 

- ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ   
        (Relative Advantage)  
- ดานความเขากันได  

 
        (Compatibility) 

 
- ดานความซับซอน   

 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.7  คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
  

พฤติกรรมการใชงาน 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 
- ความถี่ในการงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส/สัปดาห 

- ระยะเวลาในการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส/ครั้ง 

- ประสบการณการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

- เมนูที่ใชงานมากที่สุด 

        (Complexity) 

- ดานความสามารถในการนําไปทดลองใช 

(Trialability) 

- ดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลได 

(Observability) 

 

ภาพที่ 1.1 แสดงภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ 
 2. ทําใหทราบถึงปจจัยดานประชากรศาสตรกับคุณลักษณะของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ 
 3. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสกับคุณลักษณะของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ 
 4. สามารถนําเสนอผูบริหารเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของกรมธนารักษ 
 



 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตํารา และงานวิจยัที่เกีย่วของกับ “คุณลักษณะ
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ” โดยสรุปและ
กําหนดประเดน็ในการนําเสนอเรียงตามลําดับ 
 2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 2.2 ความหมายและแนวความความคิดเกีย่วกับพฤติกรรม 
 2.3 ความหมายและการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

2.4 ความหมายของการยอมรับ 
 2.5 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 
 2.6 กรมธนารักษ 
 2.7 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2532 : 312 - 316) ไดกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ รายได เปนสิ่งที่ทําใหบุคคลแตกตางกันความแตกตางกันนี้จะสงผลตอ
การศึกษาดังนี ้
 1. อายุ เปนลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการสื่อสาร ความพอใจและพฤติกรรม
ของผูรับสาร การจูงใจหรือการโนมนาวของคน เชน การใชส่ือ การใชภาษา ในการสื่อสารของบุคคล
ในวัยที่แตกตางกันไมมากก็นอยยิ่งบุคคลที่มีอายุมากขึ้นจะยิ่งพัฒนากรอบแหงการอางอิงเพิ่มจํานวน
มากขึ้น การพัฒนากรอบดังกลาวดําเนินโดยหลักการผูกพันกัน (Association) และประสบการณที่
ไดรับมาตลอดอายุของบุคคล เมื่ออายุมากขึ้นจะเพิ่มขาวสารใหมอาจไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติหรือพฤติกรรมอยางมากมายซึ่งตางจากพวกที่มีอายุนอยกวา เชน วัยรุน ที่ยังไมมีการพัฒนา
โครงสรางของทัศนคติใหแข็งแกรงพอขางสารใหมที่สงเขาไปอาจจะทําใหสวนของวงกรอบเพื่อ
อางอิงเกิดความสมบูรณ หรือมิฉะนั้นก็อาจจะเริ่มสรางวงกรอบใหมในเรื่องที่เขายังไมคุนเคย เปนที่
ยอมรับวาบุคคลที่มีอายุแตกตางกัน โดยอาจจะไมไดขึ้นอยูกับความหนุมสาว แตขึ้นอยูกับความ
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แตกตางกัน ของประสบการณที่บุคคลไดรับมากับกลุมบุคคลสัมพันธดวยกับสภาพและชนิดของ
โครงสรางทัศนคติ และการดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับขาวสารที่บุคคลแตละคน 
 2. เพศ ลักษณะบางอยางของเพศชายและหญิงที่แตกตางกันสงผลให การสื่อสารของชาย
และหญิงแตกตางกันและไมแตกตางกัน ชายและหญิงกอปฏิกิริยาตอขาวสารจูงใจแตกตางกันและ
สรุปไดวาโดยทั่วไปการจูงใจสตรีทําไดงายกวาจูงใจสุภาพบุรุษ 
 3. การศึกษา เปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีประสิทธิภาพของการสื่อสารของผูรับสาร ดัง
งานวิจัยหลายชิ้นที่วาการศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมความพึงพอใจการสื่อสาร
ตางกันไป เชน บุคคลที่มีการจูงใจและสนใจขาวสารไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ และมักเปดรับส่ือส่ิงพิมพ
มากขึ้น เปนตน 
 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยดูจากรายได อาชีพ เชื้อชาติ ภูมิหลังของครอบครัว 
เชน คนที่มีฐานะดีอาศัยอยูในเมืองอาจมีโอกาสเลือกที่จะใชส่ือไดหลากหลายประเภทมากกวาและ
บอยครั้งกวา โดยเฉพาะสื่อที่ตองเสียคาใชจายในการใช 

 
2.2  ความหมายและแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 

พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนื้อ  ความคิด
ของบุคคลที่ตอบสนองตอส่ิงเราภายในจิตใจและภายนอก อาจทําไปโดยรูตัว ไมรูตัว อาจเปน
พฤติกรรมที่พึงประสงค และไมพึงประสงค ผูอ่ืนอาจสังเกตการกระทํานั้นไดและสามารถใชเครื่องมือ
ทดสอบได (ราชบัณฑิตยสถาน,2525: 573 วิธี แจมกระทึก,2541: 14) 

พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดที่มนุษยแสดงออกทางรูปธรรม
นามธรรมตลอดเวลา สังเกตไดดวยประสาทสัมผัส วาจา และการกระทํา สามารถแบงพฤติกรรมออก
ไดเปน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซึ่งเปนการกระทําที่สังเกตไดดวย
ประสาทสัมผัสหรืออาจใชเครื่องมือชวย และพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซึ่งเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ บุคคลอื่นไมสามารถสังเกตได (สิทธิโชค วรานุสันติกุล,2529: 9 – 
11 เฉลิมพล ตันสกุล,2541: 2)  

พฤติกรรม หมายถึง การกระทําที่สังเกตได เชน การพูด การเดิน การเตนของหัวใจ การรับรู 
การคิดการจํา และการรูสึก การกระทําที่สังเกตไมได เชน ผูกระทํารูตัว ไมรูตัว หรือเปนพฤติกรรมที่พึง
ประสงคและไมพึงประสงค เปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคลซึ่งสัมพันธกับสิ่ง
กระตุนภายในและภายนอก (โยธิน ศันสนยุทธ 2533: 3; สุชาดา มะโนทัย: 2539; อัครฤทธิ์ หอม
ประเสริฐ 2543: 10)  
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 โกลเดนสัน (Goldenson,1984: 90) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมไววา เปนการกระทํา
หรือตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแตละบุคคลและเปนปฏิสัมพันธในการตอบสนองสิ่ง
กระตุนภายในหรือภายนอก รวมทั้งเปนกิจกรรมการกระทําตางๆที่เปนไปอยางมีจุดหมาย สังเกตเห็น
ไดหรือเปนกิจกรรมการกระทําตาง ๆ ที่ไดผานการใครครวญแลว หรือเปนไปอยางไมรูตัว 
 จากความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การ
กระทําหรืออาการที่แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เปนการกระทําเพื่อสนองความ
ตองการของบุคคล  ซ่ึงบุคคลอื่นสังเกต และใชเครื่องมือทดสอบได 

แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ 
 พฤติกรรมมนุษยมีองคประกอบ 7 ประการ (สุชาดา มะโนทัย 2539: 9 - 10 อางอิงมาจาก 
Cronbach, 1972)  
 1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการที่ทําใหเกิดกิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ
ที่เกิดขึ้น ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทันที  แตบางอยางตองใชเวลานานจึงบรรลุ
ความตองการได 
 2. ความพรอม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํากิจกรรมเพื่อ
สนองความตองการ 
 3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 
 4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่จะทํากิจกรรมหนึ่งลงไป มนุษยจะพิจารณา
สถานการณกอนแลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุดเพื่อตอบสนองความ
ตองการ 
 5. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ โดยวิธีการ
ที่ไดเลือกแลวในขั้นแปลความหมาย 
 6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการกระทํา
นั้น ผลที่ไดรับอาจเปนไปตามที่คาดคิดหรืออาจตรงขามก็ได 
 7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) ในกรณีที่ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการได  มนุษยก็อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือกวิธีการใหม 
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2.2  ความหมายและการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
2.3.1  ความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 “งานสารบรรณ” หมายถึง งานที่เกี่ยวกับงานบริหารงานเอกสาร เร่ิมตั้งแต การรับ การสง 
การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลาย (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526, 
2545:5)  
 แตในทางปฏิบัติ การบริหารงานเอกสารทั้งปวงจะเริ่มตั้งแต คิด อาน ราง เขียน แตง พิมพ 
จด จํา ทําสําเนา สงหรือส่ือขอความ รับ บันทึก จดรายงานการประชุม สรุป ยอเร่ือง เสนอ ส่ังการ 
ตอบ ทํารหัส เก็บเขาที่ คนหา ติดตาม และทําลาย ทั้งนี้ตองเปนระบบที่ใหความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ เพื่อประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจาย 
  “อิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คล่ืน
แมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทาง
แสง วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ เปนตน 
  “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา  การรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผาน
ระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
 “หนังสือราชการ” คือ เอกสารที่เปนหลักฐานในราชการ ไดแก 
 1. หนังสือที่มีไปมาระหวางสวนราชการ 
 2. หนังสือที่สวนราชการมีไปถึงหนวยงานอื่นใดซึ่งมใิชสวนราชการหรือที่มีไปถึง
บุคคลภายนอก 
 3. หนังสือที่หนวยงานอื่นใดซึ่งมิใชสวนราชการ หรือบุคคลภายนอกมมีาถึงสวนราชการ
 4. เอกสารที่ทางราชการจัดทําขึ้นเพื่อเปนหลักฐานในราชการ 
 5. เอกสารที่ทางราชการจัดทําขึ้นตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ 
 6. ขอมูลขาวสารหรือหนังสือที่ไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
 2.3.2  การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสกรมธนารักษ 
  1. การเขาสูระบบงาน 

   สามารถเขาสูระบบงานไดโดยคลิก ระบุ URL ดังนี ้
   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส กรมธนารักษ  
   http://192.168.9.11:8085/EDCSClientWeb/pages/public/index.jsp
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ภาพที่ 2.1 หนาจอเขาสูระบบงาน 
ผูใชงานทําการบันทึกขอมูลรหัสผูใช และรหัสผาน หลังจากนั้นคลิกปุม เขาสูระบบ  

 

 

ภาพที ่2.2 หนาจอการเลือกบทบาทการทํางานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ผูใชงานทําการเลือกบทบาทที่ตองการใชงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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ภาพที ่2.3 หนาจอการทํางานหลักของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
หนาจอการทํางานหลักของผูใชงาน 

 
  2.  การทํางานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

2.1 ทะเบียนหนงัสือรับ ใชในการรับหนังสือจากหนวยงานภายในกรมและ 

ภายนอกกรม 
 

  
ภาพที ่2.4 เมนูทะเบยีนหนงัสือรับ 
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2.2 ทะเบียนหนงัสือสง ใชในการสงหนังสือออกจากกรมธนารักษ 
 

 

ภาพที่ 2.5 เมนูทะเบยีนหนงัสือสง 
 

2.3 ดึงหนังสือกลับ ใชในกรณีทีม่ีการสงหนังสือผิดหนวยงาน 
 

  
ภาพที่ 2.6 เมนูดึงหนังสือกลับ 
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2.4 เมนูรายงานตางๆ  
    

 

ภาพที่ 2.7 เมนูรายงานตาง ๆ 
 

2.5 คาเริ่มตนของระบบ เปนการแสดงเลขที่หนังสือปจจุบัน 
 

  
ภาพที่ 2.8 คาเริ่มตนของระบบ 
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2.6 ระบบกระดานถามตอบ แบงเปนการตั้งคําถามและแสดงรายการคําถาม 
 

  
ภาพที่ 2.9 หนาจอกระดานถาม – ตอบ 
 

2.7 ดาวนโหลด ใชสําหรับในการติดตั้งโปรแกรมเสริม 
  

  
ภาพที่ 2.10 เมนูดาวนโหลด 
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2.8 เปลี่ยนบทบาท ใชในกรณีทีเ่จาหนาที่มกีารทํางานหลายหนาที ่
 

 
ภาพที่ 2.11 เมนูเปลี่ยนบทบาท 

 

2.9 เปลี่ยนรหัสผาน สําหรับผูใชงานที่ตองการเปลี่ยนรหัสผาน 
 

  
ภาพที่ 2.12 เมนูเปลี่ยนรหัสผาน 
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2.10 เมนูคูมือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรมธนารักษ 
 

             
ภาพที่ 2.13 เมนูคูมือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรมธนารักษ 

 
2.3  ความหมายของการยอมรับ 
 สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ (2540:22)ไดใหความเห็นวา คือกระบวนการที่เกิดขึ้นทางจิตใจ
ภายในบุคคลแตละบุคคลหลังจากไดรับการแนะนําและพิจารณาแลวในที่สุดจึงรับหรือไมรับเอา
วิทยาการของใหมไปใชโดยเริ่มตั่ งแตการตื่นตัว  (Awareness) สนใจ  ( Interest) ประเมินผล
(Evaluation) ทดลองนําไปใช (Trial) และยอมรับในที่สุด 
 ปนัดดา อินทราวุธ (2543:30) ไดใหความเห็นวา การยอมรับคือ ขบวนการที่บุคคลพิจารณา
ตัดสินใจเกี่ยวกับส่ิงที่ไดรับรู เรียนรู หรือไดรับการแนะนํามา และในที่สุดก็รับเอาสิ่งนั้นๆ มาใชหรือ
ปฏิบัติใหเกิดประโยชน โดยระยะเวลาของกระบวนการนี้จะชา หรือเร็วก็ขึ้นอยูกับตัวบุคคล และ
คุณลักษณะของสิ่งนั้น 
 จากความหมายเบื้องตนอาจสรุปไดวา การยอมรับ คือ กระบวนการที่เกิดทางจิตใจตอการ
พิจารณาตัดสินใจของบุคคลที่มีตอการรับรูนําส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชงาน โดยผานขั้นตอนการรับรู 
การเรียนรู เจตคติ หรือพฤติกรรม ในการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ หลังจากที่พิจารณาแลววา
เปนผลดีและเกิดประโยชนแกตนเอง ก็จะนําสิ่งที่ไดรับรู เรียนรู เจตคติ หรือพฤติกรรม นั้นไปทดลอง
ปฏิบัติทําใหเกิดการยอมรับในที่สุด 
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2.5  ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 
การศึกษาเรื่องการเผยแพรนวัตกรรมนี้ เปนเรื่องที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับหรือ  

ไมยอมรับนวัตกรรมที่เขามาในสังคมและพฤติกรรมการเปดรับสิ่งใหม ๆ  
 เสถียร เชยประทับ (2530) กลาววา การเผยแพรนวัตกรรมเปนการสื่อสารประเภทหนึ่งที่
ความคิดใหม ส่ิงใหม หรือวิธีการถูกเผยแพร หรือถูกถายทอดจากแหลงกําเนิดไปยังสมาชิกในระบบ
สังคมแตการเผยแพรนวัตกรรมมีความแตกตางจากการสื่อสาร เนื่องจากการเผยแพรนวัตกรรม
เกี่ยวของกับขาวสารที่เปนความคิดใหม หรือวิธีการปฎิบัติใหม ในขณะที่การสื่อสารเกี่ยวของกับ
ขาวสารทุกประเภท แตการเผยแพรนวัตกรรมมุงไปที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคือการยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรม สวนการสื่อสารมุงเปลี่ยนแปลงในระดับและทัศนคติของผูรับสาร 
 Katz & Levin (1993) ใหคํานิยามของการเผยแพรนวัตกรรมไววาเปนการยอมรับแนวคิด
และขอปฏิบัติโดยบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยอาศัยส่ือหรือชองทางการติดตอส่ือสาร ซ่ึงขึ้นอยูกับ
โครงสรางของสังคม ระบบวัฒนธรรม และคานิยมทางสังคม การเผยแพรกระจายนวัตกรรม หมายถึง 
การสื่อสารประเภทหนึ่งที่เปนแนวคิดตางๆ การปฏิบัติ หรือแบบแผนพฤติกรรมสิ่งของ หรือวัตถุซ่ึง
บุคคลรับพิจารณาเห็นวาเปนสิ่งใหม โดยบุคคลหรือกลุมบุคคล และอาศัยส่ือหรือชองทางการ
ติดตอส่ือสาร ซ่ึงจะขึ้นอยูกับโครงสรางระบบสังคม ระบบวัฒนธรรม และคานิยมทางสังคม ดังนั้น 
การศึกษาเรื่องของการเผยแพรนวัตกรรม จึงเปนเรื่องที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับหรือไม
ยอมรับนวัตกรรมที่เขามาในสังคมนั้น ปจจัยที่ผลตอการแพรกระจายนวัตกรรม ไดแก 

1. นวัตกรรม 
 2. ชวงเวลาในการยอมรับนวัตกรรม 
 3. ระบบสังคม 
 4. บทบาทของสื่อ 

นวัตกรรม 
 Rogers (1991) ไดนิยามนวัตกรรมในเชิงการสื่อสารภายในองคการ ซึ่งมีมิติที่กวางขวาง
ออกไปอีกวา นวัตกรรมคือความคิด วิธีปฏิบัติและการปฏิบัติใหม ๆ ที่รับรู โดยกลุ มที ่ยอมรับ
ปฏิบัติ และสําหรับคุณลักษณะของนวัตกรรมที่จะมีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธมีลักษณะสําคัญ 5 
ประการ ไดแก 1) ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 2) ความเขากันได 3) ความซับซอน หรือ ความยุงยาก 
4) ความสามารถในการนําไปทดลองใช และ 5) ความสามารถสังเกตเห็นผลได  
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ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
 ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวา
นวัตกรรมนั้นดีกวา มีประโยชนมากกวา หรือวิธีปฏิบัติเกาที่นวัตกรรมถูกนํามาใชแทนที่ การวัดและ
ประโยชนเชิงเปรียบเทียบอาจวัดไดทั้งในแงของเศรษฐกิจหรือวัดในแงอ่ืน ๆ ก็ได เชน ความเชื่อของ
สังคม เกียรติยศ ความสะดวกในการปฏิบัติงาน เปนตน  

ความเขากันได (Compatibility) 
 ความเขากันได (Compatibility) คือ การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้นไป
ดวยกันหรือเขากันไดกับคานิยมที่มีอยู และประสบการณในอดีต ตลอดจนความตองการของผูยอมรับ
นวัตกรรมที่เขากับคานิยม และบรรทัดฐานของสังคมการเขากันไดของนวัตกรรมกับส่ิงตางๆ ที่ กลาว
มาขางตน จะทําใหผูรับนวัตกรรมรูสึกมั่นใจวาไมตองเสียงภัยมากทําใหนวัตกรรมมีความหมาย
สําหรับเขามากขึ้น 

ความซับซอนหรือความยุงยาก (Complexity) 
 ความซับซอนหรือความยุงยาก (Complexity) คือ ระดับของความยากงายตามสายตาหรือ
ความรูสึกของกลุมเปาหมายในการที่จะเขาใจ หรือในการที่จะนํานวัตกรรมไปใช เราสามารถจัด
ประเภทของนวัตกรรมทุกชนิด โดยพิจารณาจากการนวัตกรรมนั้นวางไวบนแกนที่เรียงลําดับตั้งแต
งายที่สุดถึงยุงยากที่สุด บางอยางงายแกการเขาใจ และงายในการนําไปใชสําหรับกลุมเปาหมาย แต
นวัตกรรมบางอยางก็มีความซับซอน ยากตอการเขาใจและนําไปใช 

ความสามารถในการนําไปทดลองใช (Trialabilty)  
 ความสามารถในการนําไปทดลองใช (Trialabilty) คือ ระดับของนวัตกรรมอาจถูกทดลอง
บนพื้นฐานอันจํากัด นวัตกรรมที่สามารถทดลองไดจะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมที่ไม
สามารถนํามาทดลองกอนได 

ความสามารถในการสังเกตเห็นผลได (Observability)  
 ความสามารถในการสังเกตเห็นผลได (Observability) คือ ระดับของการที่ผลลัพธของ
นวัตกรรมหนึ่งสามารถเปนที่ประจักษแกบุคคลอื่นในระบบสังคมได ถาบุคคลสามารถเห็นถึงผลของ
นวัตกรรมนั้นไดงายมากเทาไหร โอกาสที่เขาจะยอมรับนวัตกรรมก็มีมากขึ้นเทานั้นความสามารถใน
การสังเกตไดนี้จะกระตุนใหเกิดการอภิปรายในกลุมเพื่อนฝูง เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 

จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ดังกลาว จะเห็นไดวา คุณลักษณะของนวัตกรรม 
แตละประการ ตางก็มีความสําคัญตอการยอมรับนวัตกรรมของกลุมเปาหมายแตกตางกันออกไป
แลวแตประเภท หรือเนื้อหาของนวัตกรรมไมสามารถสรุปไดวา คุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งมี
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ความสําคัญโดยละเลยตอความสําคัญของคุณลักษณะอื่น ๆ ไดโดยส้ินเชิง ซ่ึงเปนการสนับสนุนที่
จะตองศึกษาถึงความสําคัญของคุณลักษณะของงานนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับของกลุมเปาหมาย
เปนแตละกรณีไป 

ชวงเวลา 
 ชวงเวลา หมายถึง ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงแบงไดเปน ขั้นความรู ขั้นการจงูใจ ขัน้
การตัดสินใจ ขั้นการนํา ไปปฏิบัติ และการยืนยัน ขั้นตอนเหลานี้จะทําใหทราบวาแตละขั้นตอนจะใช
เวลาเทาไหรในการที่จะนํา ส่ิงใหม ๆ มาใช เชน การที่จะนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในธุรกิจ
ขายตรง จะใชเวลาในการที่ตัวแทนจํา หนายจะยอมรับมาใชไดนั้น จะตองใชเวลาแคไหนเพื่อจะได
วางแนวทางในการเลือกสื่อมาใชในธุรกิจไดอยางเหมาะสมที่สุด และสําหรับผูที่จะยอมรับนวัตกรรม
กอนหรือหลังนั้น จะมีลักษณะพื้นฐานแตกตางกันดังนี้ 
 พวกชอบของใหม (Innovator : Venturesome) ไดแก ผูที่ยอมรับนวัตกรรมกอนคนอื่นซึ่ง
มักจะเปนพวกที่กลาเสี่ยงมีความคลองตัวสูงและมองเห็นการณไกล สวนใหญจะไดแกคนที่มีฐานะดี 
มีการศึกษาสูง 
 พวกรับเร็วสวนแรก (Early Adopters : Respect) เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง
แบบมีลักษณะเดนคือ เปนผูสรางสังคม หรือผูที่คนในสังคมใหการเคารพยกยองมักจะมาขอคําแนะนํา 
หรือความคิดเห็นบอย ๆ การยอมรับนวัตกรรมก็แนะการรักษาฐานะความเปนผูนําของเขาไวดวย 
 พวกรับชาสวนมาก (Late Majority : Skeptical) ไดแก ผูที่ยอมรับนวัตกรรมเพราะความ
จําเปนทางเศรษฐกิจหรือแรงกดดันของสังคม กลุมนี้มักจะเปนพวกที่มีความระแวงสงสัยและความ
ลังเลใจสูง ซ่ึงไดแก พวกที่มีการศึกษาต่ําและความคิดคับแคบ 
 พวกลาหลัง (Laggards : Tradition) คือ พวกที่ยึดมั่นอยูกับประเพณีเดิมอยางเหนียวแนน
ไมสนใจโลกภายนอก และไมยอมเปล่ียนแปลงอะไรงาย ๆ พวกนี้มักจะมีความเครียดมาก เพราะถูก
อิทธิพลกดดันจากกลุมที่ยอมรับนวัตกรรมไปแลว ดังนั้น นวัตกรรมนั้นก็มักจะกลายเปนสิ่งธรรมดา ๆ 
สําหรับคนทั่วไปเสียแลว 

ระบบสังคม 
 ระบบสังคมเปนเรื่องที่เกี่ยวกับอิทธิพลของผูนํา ทางความคิด (Opinion Leadership) ผูนํา
การเปลี่ยนแปลง (Opinion Leaders) ความคลายคลึงกันระหวางผูสงสาร และผูรับสาร (Homophily) 
เร่ืองเครือขายทางสังคม (Network) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม
สําหรับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เปนคุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งของผูยอมรับนวัตกรรม
เร็วกวา (Earlier Adopters) และผูยอมรับ นวัตกรรมชากวา (Later Adopters) โดยสามารถสรุปเปน
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หลักกวาง ๆ ไดวา ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วกวาไมแตกตางไปจากผูยอมรับนวัตกรรมชากวาในเรื่องอายุ
ไมมีหลักฐานที่แนนอนเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางอายุกับความเร็วในการยอมรับนวัตกรรม
โดยประมาณครึ่งหนึ่งของการวิจัยจํานวน 228 ช้ิน เกี่ยวกับเรื่องนี้ แสดงใหเห็นวาอายุและความเร็วใน
การยอมรับนวัตกรรมไมมีความสัมพันธกันเลย 20% ของการวิจัยทั้งหมด แสดงใหเห็นวา ผูยอมรับ
นวัตกรรมเร็วกวามีอายุนอยหวาผูยอมรับนวัตกรรมชากวา แต 30% ของการวิจัยทั้งหมดแสดงใหเห็น
วาผูยอมรับนวัตกรรมเร็วกวามีอายุมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชากวา Rogers & Shoemaker (1981) 

สื่อ 
 ส่ือตาง ๆ มีความสําคัญที่จะชี้ไดวา ผูรับสารจะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น
ซ่ึงโดยปกติส่ือที่ใชกันอยูทั่ว ๆ ไป สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ส่ือมวลชน และสื่อ
ระหวางบุคคล 
 ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ภาพยนตร ฯลฯ ซ่ึงแหลงขาวอาจเปนบุคคล
เดียว หรือสองสามคนหรือมากกวานั้นสงขาวสารไปยังผูฟงจํานวนมาก ๆ ส่ือมวลชนนั้นสามารถนํา
ขาวสารไปยังผูรับไดเปนจํานวนมาก ไดอยางรวดเร็ว เปนการเพิ่มพูนความรูและเผยแพรกระจาย
ขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลมีอยูไดส่ือมวลชนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในขั้นความรูหรือ
ในขั้นการทําใหตื่นตัวของกระบวนการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
 ส่ือระหวางบุคคลเปนชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคลเพื่อที่ถายทอด ระหวางผู
สงสารและผูรับสาร ซ่ึงเปนสื่อที่ความสําคัญอยางยิ่งในขั้นการจูงใจ และการตัดสินใจกระบวนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น มีเหตุผลในเรื่องความมีประสิทธิภาพของสื่อระหวางบุคคล 
เนื่องจากวาเปนการพูดคุยแบบเปนกันเองและสวนตัว ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเองและทํา 
ใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น เปนการสื่อสารแบบเห็นหนากัน ทําใหผูพูดสามารถ
ดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของผูฟงได หรือเปนการสื่อสารที่สงผลใหเห็นได
ทันที และมีลักษณะเปนการสวนตัวในกรณีที่ตองการชักชวนใหผูฟงตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 
2.6  กรมธนารักษ 

ประวัติความเปนมา 
 กรมธนารักษไดรับการกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2476  ตรงกับรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว โดยรวมกรมที่มีหนาที่สําคัญ ๆ ไวถึง 4 กรม ดวยกันคือ  
 1) กรมกษาปณสิทธิการ กําเนิดขึ้นเนื่องจากเมื่อป  พ.ศ.2400  พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 เนื่องจากทรงมีพระราชดําริที่จะจัดตั้งโรงกษาปณทําเหรียญแบนขึ้นตามลักษณะ
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สากลนิยมใชแทนเงินพดดวง  จึงมีพระราชกระแสรับสั่งใหคณะทูตไทยที่สงไปเจริญทาง พระราช
ไมตรีกับประเทศอังกฤษ   จัดซื้อเครื่องทําเงินมาถวาย  และไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหสราง
โรงงานขึ้นในพระบรมมหาราชวัง โดยไดติดตั้งเครื่องจักรเสร็จเรียบรอยเมื่อตนป พ.ศ.2403     
พระราชทานนามวากรมกษาปณสิทธิการตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน "กรมกระษาปณ" และเปน "กอง
กษาปณ"  และเปน "สํานักกษาปณ"  ในปจจุบัน "โรงกระสาปณสิทธิการ"  ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน  
"กรมกระษาปณ"  และเปน "กองกษาปณ" และเปน "สํานักกษาปณ"  ในปจจุบัน 
 2) กรมพระคลังมหาสมบัติ เดิมมีช่ือเรียกวา "กรมเก็บ" ขึ้นกับกระทรวงพระคลังมหา
สมบัติ เปนพระคลังแผนดินสําหรับรับจายและรักษาพระราชทรัพยทั้งปวงในกรุงเทพมหานคร และ
เปนตนเรื่องรับสงเงินแผนดินถึงพระคลังในหัวเมืองทั่วราชอาณาจักร ตอมาจึงไดเปลี่ยนชื่อจากกรม
เก็บเปนกรมพระคลังมหาสมบัติเมื่อป พ.ศ.2455 
 3) กรมเงินตรา กําเนิดขึ้นโดยประกาศพระราชบัญญัติธนบัตร พ.ศ.2445   โดยรัฐออกเงิน
กระดาษรูปตั๋วสัญญาใชเงินตามกฎหมายเรียกวา "ธนบัตร" โดยสัญญาจะจายเงินใหแกผูนําตั๋วมายื่น
ทันที  เจาพนักงานผูออกธนบัตรและผูรับจายเงินขึ้นธนบัตรใหเรียกวา "กรมธนบัตร" ตอมาในป พ.ศ. 
2452  กรมธนบัตร ไดโอนไปขึ้นกับกรมตํารวจและกรมสารบัญชี  ซ่ึงภายหลังได ช่ือใหมวา 
กรมบัญชีกลาง จนกระทั่งในป พ.ศ.2471 จึงไดเปล่ียนชื่อจาก  "กรมธนบัตร" เปน "กรมเงินตรา" เมื่อ
มีพระราชกฤษฎีการจัดวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลัง พ.ศ.2476  แลว  กรมเงินตราไดลดฐานะ
ลงเปน กองเงินตรา สังกัดกรมพระคลัง โดยมีหนาที่เกี่ยวกับธนบัตรและเหรียญกษาปณ ตอมาเมื่อได
จัดตั้งธนาคารแหงประเทศไทยขึ้น  เมื่อพ.ศ.2485   กิจการเกี่ยวกับธนบัตรจึงเปนหนาที่ของธนาคาร
แหงประเทศไทย โดยหนาที่ของกองเงินตราไปอยูกับฝายออกบัตรธนาคาร กรมเงินตราจึงพนไปจาก
กรมธนารักษ 
 4) กรมรักษาที่หลวงและกัลปนา  สําหรับกรมสุดทายที่ไดถูกยุบรวมมาอยูในสังกัด       
กรมพระคลังคือ "กรมรักษาที่หลวงและกัลปนา" มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการจัดการเงินในพระองค
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและเกี่ยวกับพระราชทรัพยของบรมวงศ  และดูแลที่ดินซ่ึงมีผูอุทิศ
แตประโยชนใหวัดหรือพระศาสนา ซ่ึงเรียกวา "ที่กัลปนา" อีกดวย แตปจจุบันเปนหนาที่ของ  
กรมการศาสนาเปนผูดูแล จากการปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545ไดมีการโอนสํานัก
ประเมินราคาทรัพยสิน กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย มาสังกัด กรมธนารักษ ตั้งแตวันที่ 3 ตุลาคม 
2545 
 ทั้งนี้เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลัง พ.ศ.2476 ซ่ึงแต
เดิมใชช่ือวา กรมพระคลัง และตอมาไดเปล่ียนชื่อเปนกรมคลัง เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ.2476 ตาม
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พระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการ สํานักงานและกรมในกระทรวงการคลัง พ.ศ.2495 จากนั้นได
มีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง กรม พ.ศ.2495 จึงไดเปล่ียนชื่อจากกรมคลัง เปน 
"กรมธนารักษ" เมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ.2495 ตราบจนถึงปจจุบัน โดยมีสถานที่ทําการมาอยูใน
บริเวณกระทรวงการคลัง ถ.พระราม 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ณัฏฐิรา รัตนชาญพิชัย (2543) ศึกษา “ ปจจัยที่พยากรณการยอมรับการจัดการความรูของ
บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผูวิจัยพิจารณาวา การที่บุคลากร สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีการรับรูคุณลักษณะการจัดการความรูในระดับสูงจะมีการยอมรับการจัดการ
ความรูสูง อาจเกิดจากการที่บุคลากรรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของการจัดการความรูในทางที่ดี ซ่ึง
ไดแก (1) ดานประโยชนที่ไดรับ ซ่ึงหมายถึง การที่บุคลากรเห็นวาการจัดการความรูเปนสิ่งที่มี
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน สามารถทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการ
ทํางานกันมากขึ้น (2) ดานการเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม หมายถึง ยิ่งบุคลากรมีการรับรูวาการจัดการ
ความรูมีความเขากันไดกับระบบการทํางานในปจจุบัน ไมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอระบบงานที่
ปฏิบัติมากนัก จะมีแนวโนมที่จะยอมรับการจัดการความรูที่คลายคลึงกับการปฏิบัติเดิม (3) ความ
ซับซอน หมายถึง บุคลากรที่รับรูวาการจัดการความรูเปนส่ิงที่เขาใจไดงาย สามารถนํามาใชไดอยาง
ไมสลับซับซอน จะทําใหไดการยอมรับที่เร็วกวาบุคลากรที่รับรูวาการจัดการความรูนั้นมีความยุงยาก 
(4) การทดลองได หมายถึง การที่บุคลากรไดมีโอกาสเขารวมดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู สามารถทดลองใชกอนนําไปปฏิบัติจริงได ทําใหบุคลากรมีโอกาสสัมผัสและเรียนรูเกี่ยวกับ
การจัดการความรู ก็จะยิ่งทําใหการยอมรับของบุคลากรมีมากขึ้น (5) การสังเกตเห็นผลได การที่
บุคลากรสามารถเห็นถึงผลลัพธที่จะไดรับจากการนําการจัดการความรูมาใชไดโดยงาย สามารถสื่อ
ความหมายใหกับบุคลากรไดอยางชัดเจนนั้น ระดับการยอมรับของบุคลากรก็จะมีมากเทานั้น ในทาง
กลับกันหากบุคลากรมีความรูในเชิงลบตอคุณลักษณะของการจัดการความรู กลาวคือ ไมเห็นถึง
ประโยชนของการจัดการความรู เห็นวาไมมีความสอดคลองหรือเขากันไมไดกับแนวคิดของบุคลากร
ในสํานักหอสมุด มีความยุงยากซับซอน ไมสามารถที่จะเขารวมดําเนินการหรือทดลองใชได และไม
สามารถเห็นถึงผลลัพธที่ไดรับอยางชัดเจน บุคลากรก็จะรับรูคุณลักษณะของการจัดการความรูต่ํา ทํา
ใหมีแนวโนมที่จะหลีกเลี้ยง หรือไมยอมรับการจัดการความรูได 
 รัตนศิริ เจริญสุข (2549) ศึกษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาทํางานรวมกับระบบรับ
เ รื่องและติดตามงาน . (Help.Desk).สามารถทํางานรวมกันไดแตไมดีเทาที่ควรเนื่องจาก

http://library.utcc.ac.th/onlinethesis/main_cat.asp?browse=2&type=2&txt_search=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%20%20%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชอยูเปนโปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งตามหลักความเปนจริงแลวไม
สามารถพัฒนาแกไขหรือปรับปรุงแตสามารถนํามาทํางานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได เพื่อ
ใชในการจัดเก็บเอกสารขอมูลในเปนระบบเดียวกันและสามารถตรวจสอบขอมูลระบบยอนหลังได 
สามารถติดตามงานได ซ่ึงดีกวาระบบเดิมขอดีคือสามารถปองกันการสูญหายของเอกสารระหวางการ
จัดสง ชวยในการจัดเก็บเอกสารคํารองตางๆใหเปนระเบียบประหยัดเวลาและคาใชจายในการจัดสง
เครื่องเขารับบริการ ซ่ึงตองคํานึงถึงความพรอมของระบบวาสามารถทํางานรวมกันไดหรือไม และหาแนวทาง
เพื่อที่ชวยใหการทํางานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระบบรับเรื่องและติดตามงานสามารถ
ทํางานรวมกันได  
 เกรียงไกร  อัศวรัตน (2545) ศึกษา  “ระบบบริหารงานสารบรรณกรมปาไม” พบวา 
ระบบงานสารบรรณสามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล การลดเวลาในการเตรียมเอกสารตาง ๆ อีกทั้ง
ขอมูลที่ไดรับจากระบบมีความนาเชื่อถือมากขึ้น รวมทั้งชวยสนับสนุนการทํางานฝายธุรการและงาน
เลขานุการของฝายตางๆ ในการรับ-สง คนหา และติดตามขอมูลท่ีเกี่ยวของกับหนังสือไดอยางรวดเร็ว
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 วิษณุ โพธ์ิประสาท (2542) ศึกษา “การยอมรับ และการใชประโยชนจากเครือขายโรงเรียน
ของครูและนักเรียนมัธยม ในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
การใชประโยชน ของครูและนักเรียน ที่มีการยอมรับมาก ก็จะมีแนวโนมวาจะมีการใชประโยชนจาก
เครือขายมาก อยางที่ Rogers and Shoemaker ได กลาวไววา ระดับการยอมรับนวัตกรรม ขึ้นอยูกับ
ระดับความตั้งใจ และความปรารถนา ผูที่ยอมรับเร็วจะมีระดับความตั้งใจที่จะทําสิ่งนั้นใหบรรลุ
วัตถุประสงคสูงสดกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา อีกทั้งยังมีความปรารถนา หรือความตองการศึกษาใน
ส่ิงนั้นสูง กลาวคือครูและนักเรียน ที่มีการยอมรับมาก ก็จะมีแรงปรารถนาที่จะศึกษา และใช
ประโยชนจากนวัตกรรมอินเตอรเน็ตมาก เชนเดียวกับ กลุมครู และนักเรียน ที่ไมยอมรับเทคโนโลยี ก็
จะมีแรงปรารถนา ที่ใชประโยชนจากสิ่งนั้นนอยเชนกัน 

เรวัตร เพียรวัฒนผล (2551) ศึกษา “การเขากันไดของเว็บเซอรวิสตามแบบจําลองชนิด
บริการเพื่อการทํางานแทนที่กัน” พบวา การคนหาเว็บเซอรวิสที่มีความเขากันได จึงตองทําการ
พิจารณาคําอธิบายบริการที่ประกาศไวที่ยูดีดีไออยางละเอียดเพื่อใหมั่นใจวาเว็บเซอรวิสตัวหนึ่ง จะเขา
กันไดกับเว็บเซอรวิสอีกตัวหนึ่งและสามารถทํางานแทนได แนวทางหนึ่งที่ชวยในการคนหาเว็บ
เซอรวิสที่เขากันไดคือ การประยุกตใชแนวคิดของแบบจําลองชนิดบริการซึ่งประกอบดวยชนิดบริการ
และขอเสนอบริการ อันจะทําใหการคนหาเว็บเซอรวิสที่มีสภาพเขากันไดและทํางานแทนกันไดนั้น
สามารถทําไดสะดวกขึ้น 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา คุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอ
การยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ผูวิจัยใชวิธีการดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของกรมธนารักษที่ใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส จํานวนประชากร 596 คน 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดจากการเลือกกลุมตัวอยางจากจํานวนบุคลากรของ

กรมธนารักษที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
งานวิจัยฉบับนี้พิจารณาเลือกขนาดตัวอยางที่เหมาะสม คํานวณจากการหาจํานวนกลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1970) กําหนดความเชื่อมั่น 95% และใหคา
ความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 จะไดจํานวน กลุมตัวอยางโดยกําหนด หาคาสถิติดังนี้ 

สูตร  n =       N 
                                   1+N(e)2 

โดยที ่  n   =    จํานวนของกลุมตัวอยาง 
    N           = จํานวนของประชากรทั้งหมด 
     = 596 คน 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง  
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     =  0.05   

แทนคาในสมการ 

  เมื่อ  n =        596 

            1+596(0.05)2  

     =       596 

                     1+596(0.0025) 

     =       596 

                                     1+1.49 

     =    13,000    

                                          2.49 

     ≈ 239  คน 

จะไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 239 คน เผ่ือแบบสอบถามชํารุด 5 % จํานวน 12 คน รวม 
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 239+12 = 251 

วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูทําการศึกษาไดใชหลักการสุมตัวอยาง ดังนี้
คํานวณกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  โดยการสุมตัวอยางแบบสัดสวน 

สูตร 
                      จํานวนตัวอยาง = จํานวนตัวอยางทั้งหมด ×จํานวนประชากร 

                ประชากรทั้งหมด 
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ลําดับ กลุมงาน จํานวนบุคลากร

ทั้งหมด 
จํานวนขนาด

ของกลุมตัวอยาง 
1 กลุมงานตรวจราชการ 16 7 
2 กลุมตรวจสอบภายใน 7 3 
3 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 8 3 
4 สํานักกฎหมาย 28 12 
5 สํานักบริหารกลาง 94 40 
6 สํานักพัฒนาธรุกิจและศกัยภาพที่ราชพัสดุ 26 11 
7 สํานักการคลัง 96 40 
8 สํานักพัฒนาและบํารุงรักษาอาคารราชพัสดุ 55 23 
9 กองแผนงาน 26 11 
10 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 33 14 
11 สํานักบริหารจดัการฐานขอมลูที่ราชพัสดุ 83 35 
12 สํานักบริหารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานคร 65 27 
13 สํานักบริหารที่ราชพัสดุ 1 27 11 
14 สํานักบริหารที่ราชพัสดุ 2 32 13 
 รวม 596 251 

 
ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยใชสะดวก (Convenience Sampling) ผูศึกษาจะรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว ซ่ึงจะเลือกกลุมตัวอยางบุคลากรของกรมธนา-
รักษในแตละกลุมงาน 

 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก การสรางแบบสอบถาม

(Questionnaire) ขึ้นมา 1 ชุด ซ่ึงมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบสอบถาม (Questionnaries) โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของแบบสอบถามจะแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 : ชุดคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา หนวยงานในสังกัด จะมีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List)  

สวนท่ี 2 : ชุดคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของกลุม
ตัวอยางไดแก ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระยะเวลาในการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และเมนูที่ใชงานมาก
ที่สุด จะมีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List)  

สวนท่ี 3 : ชุดคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ
ยอมรับของกลุมตัวอยาง ไดแก  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ดานความเขากันได ดานความซับซอน 
ดานความสามารถในการนําไปทดลองใช ดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลได ซ่ึงผูวิจัยไดใช
มาตรวัดแบบการประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคริท (Likert’s  Scale) คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบใหตรงกับระดับการยอมรับของตนให
มากที่สุด แบบสอบถามจะแบงระดับการยอมรับออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง  ยอมรับมากทีสุ่ด 
  ระดับ 4 หมายถึง  ยอมรับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  ยอมรับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  ยอมรับนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง  ยอมรับนอยทีสุ่ด 

2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเกี่ยวกับสํานวนภาษาที่เขาใจงาย 
เพื่อใหไดขอคําถามที่มีขอความตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

3. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนํา และขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา และ
ผูเชี่ยวชาญเพื่อใหแบบสอบถามมีความถูกตองสมบูรณมากขึ้น 

4. นําแบบทดสอบที่ไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุดแลวนําผลที่
ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach คาที่ไดจะแสดงความคงที่ของแบบสอบถาม คาที่ไดคือ  0.9429 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บจากกลุมตัวอยางเปนบุคลากรที่ใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสของกรมธนารักษ ที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 251 ชุด  
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2. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล จัดหมวดหมูของขอมูลใน
แบบสอบถาม เพื่อศึกษาวิเคราะหขอมูลตอไป  
 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดนําแบบสอบถามที่ได รับคืนทั้งหมดมาลงรหัส (Coding) เพื่อ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการวิเคราะหทางสถิติและทดสอบสมมติฐานดวยคาความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงจะมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน
ในการวิจัย 

ขอมูลในสวนที่ 1 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง
ที่เปนผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และหนวยงานในสังกัด 
โดยวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่และคารอยละ 

ขอมูลในสวนที่ 2 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระยะเวลาในการงานใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และเมนูที่ใช
งานมากที่สุด โดยวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่และคารอยละ 

ขอมูลในสวนที่ 3 เปนคําถามปลายปด  เกี ่ยวกับคุณลักษณะของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับ โดยวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ สถิติ
คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิธีการแบงชวงเทาของพิสัยคะแนนของขอคําถามเปนระดับ 5 ระดับ โดยไดคาเฉลี่ยเปน
ดัชนีในการแบงระดับการยอมรับในดานตางๆ ดังนี้  
 
  พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 

    = 
5

15 −      

    = 0.8 
ชวงคะแนนระหวาง 4.21 - 5.00 คะแนน ถือวาการยอมรับอยูในระดับมากที่สุด 
ชวงคะแนนระหวาง 3.41 - 4.20 คะแนน ถือวาการยอมรับอยูในระดับมาก 
ชวงคะแนนระหวาง 2.61 - 3.40 คะแนน ถือวาการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
ชวงคะแนนระหวาง 1.81 - 2.60 คะแนน ถือวาการยอมรับอยูในระดับนอย 



30 
 

ชวงคะแนนระหวาง 1.00 - 1.80 คะแนน ถือวาการยอมรับอยูในระดับนอยที่สุด 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
การศึกษาครั้งนี้ใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 2 ประเภท 
1.   การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใชในการอธิบาย

ลักษณะทั่วไปของขอมูล เชน ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยใชคาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการ
วิเคราะหทางสถิติ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
1.1 การคํานวณคาสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ,2549:152-157) 

1. หาคาอัตรารอยละ ใชสูตร 
   
   รอยละของรายการใด = ความถี่ของรายการนั้น ×100 
                       ความถี่ทั้งหมด 

2. คาคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550: 39) 

     x  = 
Ν

Χ∑  

                 เมื่อ x  แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 
     ∑Χ  แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 
       N แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา,  
2550: 48) 

S.D.   = Σ(X  - X)2 

                       n – 1 
 

         เมื่อ S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     X แทน ขอมูลแตละจํานวน 
              Χ  แทน คาเฉลี่ย (Mean) ของขอมูลในชุดนั้น 
      n แทน จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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2.   การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้      
2.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชวิธีทดสอบคา

Independent Samples t-Test  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550:109) 

ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน ( σ
2
1≠σ2

2 )  

  ใชสูตร t =

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

+

Χ−Χ    

         เมื่อ t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน (t-distribution) 
    1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
     แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 2

1S

     แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 2
2S

     แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 1n

     แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 2n

    ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน ( σ2
1= σ2

2 )                    

  ใชสูตร  t =
S

nn
p

21

21

11
+

Χ−Χ    

   เมื่อ t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน (t-distribution) 
    1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
     แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 

2 กลุม 
sp

     แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 1n

     แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 2n

2.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ใช F-test  
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

  ใชสูตร  F = 
w

B

S
S

Μ
Μ  
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   เมื่อ F แทน อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
     แทน คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม BSΜ

     แทน คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wSΜ

2.3 หลังจากพบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการดังนี้ 
ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุม แตกตางกัน ทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู 

ดวยวิธีการของ Least Significant Difference (LSD) ( กัลยา วานิชยบัญชา. 2550:333) 

  ใชสูตร  LSD    =   
1

,
2

1

2
n

MSEt
kn−−

α  

  โดยที ่  ji nn ≠

   r = n-k   
   เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุม
ตัวอยางที่ i และ j 
    MSL แทน คาMean square error จากตารางวิเคราะหความ
แปรปรวน    

k แทน จํานวนกลุมตวัอยางทีใ่ชทดสอบ 
    n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
    α  แทน คาความเชื่อมัน่ 

3. ความนาเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.1970:161) 

  ใชสูตร  α  = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2

2

1
1 t

i

S
S

n
n  

  เมื่อ  α  แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
    N แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 
    ∑  แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 2

iS

     แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ 

2
tS
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ก��/�*
�,�-��ก��$�ก���9((�$*,�����4�ก���������
ก��#����$#�
"-,���/�������!�� 
��5�"-,%4,
����������������� ก!����ก�� .*,/ก# ��� ��$� ��*��ก����ก�� +�#�$
��%���
ก�* 

 

'
�
(��� 4.1 /�*
(0����/���#��,�$�� �,�-��9((�$*,�����4�ก���������
"-,���/�������  
 (0�/�ก����� 

��� (0���� �,�$�� 
4�$ 90 35.9 
+=�
 161 64.1 
�� 251 100.0 

(�ก����
!�� 4.1 ���#�"-,���/�������!����5�"-,%4,
����������������� ก!����ก��
��
ก�&����ก�� �#��%+=#��5����+=�
 (0���� 161 �� ��*��5��,�$�� 64.1 /�����4�$ (0���� 90 
�� ��*��5��,�$�� 35.9 

 

'
�
(��� 4.2 /�*
(0����/���#��,�$�� �9((�$*,�����4�ก���������
"-,���/������� (0�/�ก 
 ����$�         

��$� (0���� �,�$�� 
��0�ก�#� 25 �\ 29 11.6 

25 - 34 �\ 100 39.8 
35 ^ 44 �\ 89 35.5 

45 �\��	�.� 33 13.1 
�� 251 100.0 

(�ก����
!�� 4.2 ���#�"-,���/�������!����5�"-,%4,
����������������� ก!����ก��
��
ก�&����ก�� �#��%+=#���$���	
/�# 25 �\ ��
 34 �\ (0���� 100 �� ��*��5��,�$�� 39.8 ��
�
�
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��� ���$���	
/�# 35 �\ ��
 44 �\ (0���� 89 �� ��*��5��,�$�� 35.5 ��$� 45 �\��	�.� (0���� 33 �� ��*
��5��,�$�� 13.1 /�� ��0�ก�#� 25 �\ (0���� 29 �� ��*��5��,�$�� 11.6 ���0�*�� 
 
'
�
(��� 4.3 /�*
(0����/���#��,�$�� �9((�$*,�����4�ก���������
"-,���/������� (0�/�ก

��*��ก����ก�� 
��*��ก����ก�� (0���� �,�$�� 

��0�ก�#����==���� 55 21.9 
���==���� 158 63.0 
���==�)! 35 13.9 
���==���ก 3 1.2 

�� 251 100.0 
(�ก����
!�� 4.3 ���#�"-,���/�������!����5�"-,%4,
����������������� ก!����ก��

��
ก�&����ก�� �#��%+=#���*��ก����ก�����==���� (0���� 158 �� ��*��5��,�$�� 63.0 
��
�
���� ��*��ก����ก����*����0�ก�#����==���� (0���� 55 �� ��*��5��,�$�� 21.9 ��
�
���� 
��*��ก����ก�����==�)! (0���� 35 �� ��*��5��,�$�� 13.9 ��
�
���� ��*��ก����ก�����==�
��ก (0���� 3 �� ��*��5��,�$�� 1.2 ���0�*�� 
 
'
�
(��� 4.4 /�*
(0����/���#��,�$�� �9((�$*,�����4�ก���������
"-,���/������� (0�/�ก

+�#�$
��!����
ก�* 

                    +�#�$
��!����
ก�* (0���� �,�$�� 

ก��#
�����(��4ก�� 7 2.8 

ก��#���(���`�$%� 3 1.2 
ก��#��a���������+�� 3 1.2 
�0���กกb+�$ 12 4.8 
�0���ก���+��ก��
 40 15.9 
�0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� 11 4.4 
�0���กก�����
 40 15.9 
�0���ก��a��/���0���
��ก���������4���*� 23 9.2 
ก�
/"�
�� 11 4.4 
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'
�
(��� 4.4 (�#�)   

+�#�$
��!����
ก�* (0���� �,�$�� 

�-�$��!�)�)�$�������!� 14 5.6 

�0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� 35 13.9 

�0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� 27 10.7 

�0���ก���+��!����4���*� 1 11 4.4 

�0���ก���+��!����4���*� 2 14 5.6 
�� 251 100.0 

(�ก����
!�� 4.4 ���#�"-,���/�������!����5�"-,%4,
����������������� ก!����ก��
��
ก�&����ก�� �#��%+=#��5�+�#�$
���0���ก���+��ก��
/���0���กก�����
 (0���� 40 �� ��*
��5��,�$�� 15.9 ��
�
���� �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� (0���� 35 �� ��*��5��,�$�� 
13.9 ��
�
���� �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� (0���� 27 �� ��*��5��,�$�� 10.7 
��
�
���� �0���ก��a��/���0���
��ก���������4���*� (0���� 23 �� ��*��5��,�$�� 9.2 ��
�
�
��� �-�$��!�)�)�$�������!�/���0���ก���+��!����4���*� 2 (0���� 14 �� ��*��5��,�$�� 5.6 
��
�
���� �0���กกb+�$ (0���� 12 �� ��*��5��,�$�� 4.8 ��
�
���� �0���ก��a��&��ก�(/��
��ก$`��!����4���*� ก�
/"�
��  /���0���ก���+��!����4���*� 1 (0���� 11 �� ��*��5��,�$�� 4.4 
��
�
���� ก��#
�����(��4ก�� (0���� 7 �� ��*��5��,�$�� 2.8 ��
�
���� ก��#���(���
`�$%�/��ก��#��a���������+�� (0���� 3 �� ��*��5��,�$�� 1.2 ���0�*��  

������� 2 ก
�����
����������ก����ก �-.'ก���ก
�/%�(
������
����0���1ก����ก��

��(ก�)��' ����
(���'��*�����+
�   
ก��/�*
�,�-��ก��$�ก���:��ก��ก��%4,
����������������� ก!����ก����
ก��#

����$#�
"-,���/������� .*,/ก# ������%�ก��%4,
����������������� ก!����ก�� ��$�����%�
ก��%4,
����������������� ก!����ก�� �����ก����ก��%4,
����������������� ก!����ก�� 
/����-!��%4,
���ก!����* *�
����
�#�.���	 
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'
�
(��� 4.5 /�*
(0����/���#��,�$�� �,�-��ก��$�ก���:��ก��ก��%4,
�������������
���� ก!����ก����
"-,���/������� (0�/�ก��������%�ก��%4,
�������������
���� ก!����ก�� 

������%�ก��%4,
�� (0���� �,�$�� 
1-3 ���	
/���*�+� 45 17.9 
4-6 ���	
/���*�+� 78 31.1 
7-9 ���	
/���*�+� 42 16.7 

10 ���	
��	�.�/���*�+� 86 34.3 
�� 251 100.0 

(�ก����
!�� 4.5 ���#�"-,���/�������!����5�"-,%4,
����������������� ก!����ก��
��
ก�&����ก�� �#��%+=#�������%�ก��%4,
�� 10 ���	
��	�.�/���*�+� (0���� 86 �� ��*��5��,�$
�� 34.3 ��
�
���� 4-6 ���	
/���*�+� (0���� 78 �� ��*��5��,�$�� 31.1 ��
�
���� 1-3 ���	
/
���*�+� (0���� 45 �� ��*��5��,�$�� 17.9 ��
�
���� 7-9 ���	
/���*�+� (0���� 42 �� ��*��5��,�$
�� 16.7 ���0�*�� 

 
'
�
(��� 4.6 /�*
(0����/���#��,�$�� �,�-��ก��$�ก���:��ก��ก��%4,
�������������

���� ก!����ก����
"-,���/������� (0�/�ก����$�����%�ก��%4,
���������
�������� ก!����ก�� 

��$�����%�ก��%4,
�� (0���� �,�$�� 
��0�ก�#� 5 ��!� 31 12.4 

5-10 ��!� 76 30.3 
11-15 ��!� 43 17.1 

15 ��!���	�.� 101 40.2 
�� 251 100.0 

(�ก����
!�� 4.6 ���#�"-,���/�������!����5�"-,%4,
����������������� ก!����ก��
��
ก�&����ก�� �#��%+=#���$�����%�ก��%4,
�� 15 ��!���	�.� (0���� 101 �� ��*��5��,�$�� 
40.2 ��
�
���� 5-10 ��!� (0���� 76 �� ��*��5��,�$�� 30.3 ��
�
���� 11-15 ��!� (0���� 43 
�� ��*��5��,�$�� 17.1 ��
�
���� ��0�ก�#� 5 ��!� (0���� 31 �� ��*��5��,�$�� 12.4 ���0�*�� 
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'
�
(��� 4.7 /�*
(0����/���#��,�$�� �,�-��ก��$�ก���:��ก��ก��%4,
�������������
���� ก!����ก����
"-,���/������� (0�/�ก�������ก����ก��%4,
���������
�������� ก!����ก�� 

�����ก����ก��%4,
�� (0���� �,�$�� 
��0�ก�#� 3 �*��� 27 10.8 

3-6 �*��� 49 19.5 
7 �*��� ��
 1 �\ 46 18.3 

1 �\ ��	�.� 129 51.4 
�� 251 100.0 

(�ก����
!�� 4.7 ���#�"-,���/�������!����5�"-,%4,
����������������� ก!����ก��
��
ก�&����ก�� �#��%+=#������ก����ก��%4,
�� 1 �\ ��	�.� (0���� 129 �� ��*��5��,�$�� 51.4 
��
�
���� 3-6 �*��� (0���� 49 �� ��*��5��,�$�� 19.5 ��
�
���� 7 �*��� ��
 1 �\ (0���� 46 �� 
��*��5��,�$�� 18.3 ��
�
���� ��0�ก�#� 3 �*��� (0���� 27 �� ��*��5��,�$�� 10.8 ���0�*�� 

 
'
�
(��� 4.8 /�*
(0����/���#��,�$�� �,�-��ก��$�ก���:��ก��ก��%4,
������������� 
 ���� ก!����ก����
"-,���/������� (0�/�ก����-!��%4,
���ก!����* 

��-!��%4,
�� (0���� �,�$�� 
!����$�+��
������ 106 42.3 
!����$�+��
����#
 46 18.3 
ก����*��+��
��� 43 17.1 

��$
���#�
d 56 22.3 
�� 251 100.0 

(�ก����
!�� 4.8 ���#�"-,���/�������!����5�"-,%4,
����������������� ก!����ก��
��
ก�&����ก�� �#��%+=#%4,
����-!����$�+��
������ (0���� 106 �� ��*��5��,�$�� 42.3 
��
�
���� ��- ��$
���#�
d (0���� 56 �� ��*��5��,�$�� 22.3 ��
�
���� ��-!����$�+��
���
�#
 (0���� 46 �� ��*��5��,�$�� 18.3 ��
�
���� ��-ก����*��+��
��� (0���� 43 �� ��*��5��,�$
�� 17.1 ���0�*�� 
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������� 3 *�$(�������ก����ก ��)0� ก60���(�����
����0���1ก����ก���������'��ก
�

���� ���(ก�)��' ����
(���'��*�����+
� 
ก��/�*
�,�-��ก��$�ก�������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$����

��
ก��#����$#�
"-,���/�������.*,/ก# *,�����)$4���4�
����$��!�$� *,�������,�ก��.*, *,��
���8��8,�� *,����������%�ก���0�.�!*��
%4, *,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*, 

 
'
�
(��� 4.9 /�*
�#��>���$ �#������$
������<��/����*��ก��$���������ก�����
�������

�������� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
"-,���/�������%�`���� 

�����ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� 

��*��ก��$���� ��*��ก��
$����  Χ   S.D.  

���)$4���4�
����$��!�$�  3.75  0.814  �ก 
�����,�ก��.*,  3.65  0.768  �ก 
���8��8,��    3.48  0.741  �ก 
��������%�ก���0�.�!*��
%4,  3.61  0.703  �ก 
��������%�ก����
�ก��+ �"�.*,  3.51  0.787  �ก 

(�ก����
!�� 4.9 ���#� "-,���/����������*��ก��$�����#������ก�����
����
����������� ก!����ก�� *,�����)$4���4�
����$��!�$� *,�������,�ก��.*, *,����������%�ก��
�0�.�!*��
%4, *,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*, *,�����8��8,��  �$-#%���*���ก )*$�
�#��>���$ 3.75, 3.65, 3.61, 3.51 /�� 3.48 ���0�*�� 
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'
�
(��� 4.10 /�*
(0���� �,�$�� �#��>���$ /���#������$
������<�� �ก��$�ก�������ก�����

��������������� ก!����ก�� *,�����)$4���4�
����$��!�$� 

*,�����)$4���4�

����$��!�$� 

��*��ก��$����     

�ก 
!����* 

�ก ��� 
ก��
 

�,�$ �,�$ 
!����* 

Χ  S.D. /�� 
"� 

���
*�� 

1.1 �����������
���� ก!����ก��4#�$
�*�#�%4,(#�$�ก��$�ก��

����ก��� 

51   
(20.3) 

117 
(46.6) 

53 
(21.1) 

18 
(7.2) 

12 
(4.8) 

3.71 1.024 �ก 3 

1.2 �����������
���� ก!����ก��4#�$
���������*�ก%�
ก��%4,
���ก$��
��	� 

40 
(15.9) 

139 
(55.4) 

56 
(22.3) 

13 
(5.2) 

3 
(1.2) 

 

3.80 
 
 

.812 �ก 1 
 

1.3 �����������
���� ก!����ก��4#�$
�*   ��$�����%�ก��
���-�#
+��
��� 

45 
(14.9) 

113 
(45.0) 

77 
(30.7) 

 

9 
(3.6) 

6 
(2.4) 

3.76 
 
 

1.023 �ก 2 

�#��>���$%�`����      3.75 0.814 �ก  
(�ก����
!�� 4.10 ���#�"-,���/�������!�����*��ก��$�����#������ก�����
����

����������� ก!����ก��*,�����)$4���4�
����$��!�$� ���*�� 1 ��� ��������������� ก!����ก��
4#�$���������*�ก%�ก��%4,
���ก$��
��	� 8��
�$-#%���*���ก  ��#��>���$ 3.80 (S.D.= 0.812) ���*�� 
2 ��������������� ก!����ก��4#�$�*��$�����%�ก�����-�#
+��
��� �$-#%���*���ก ��#��>���$ 
3.76  (S.D.= 1.023) ���*��!�� 3 �,�-���������������� ก!����ก��4#�$�*�#�%4,(#�$�ก��$�ก��
��
��ก��� �$-#%���*���ก ��#��>���$ 3.71 (S.D.= 1.023)  
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'
�
(��� 4.11 /�*
(0�����,�$�� �#��>���$ /���#������$
������<�� �ก��$�ก�������ก�����

��������������� ก!����ก�� *,�������,�ก��.*, 

*,�������,�ก��.*, 
��*��ก��$����     

�ก 
!����* 

�ก ��� 
ก��
 

�,�$ �,�$ 
!����* 

Χ  S.D. /�� 
"� 

���
*�� 

2.1 �����������
���� ก!����ก��
�����4#�$�,�+� 
��*���������

+��
���.*,�$#�

��*�� � 

51 
(20.3) 

109 
(43.4) 

82 
(32.7) 

7 
(2.8) 

2 
(0.8) 

 

3.80 0.821 �ก 1 

2.2 �����������
���� ก!����ก��
�����/ก,.����
"�*���*!���ก�*(�ก
ก��%4,
��.*,
#�$ 

38 
(15.1) 

96 
(38.2) 

92 
(36.7) 

20 
(8.0) 

5 
(2.0) 

3.57 
 
 

0.911 �ก 3 

2.3 �����
ก�����ก��
��*��,�
ก��ก��
�g�����
����(��
 

37 
(14.7) 

92 
(36.7) 

108 
(43.0) 

8 
(3.2) 

6 
(2.4) 

3.58 
 
 

0.865 �ก 2 

�#��>���$%�`����      3.65 0.768 �ก  
(�ก����
!�� 4.11 ���#�"-,���/�������!�����*��ก��$�����#������ก�����
����

����������� ก!����ก��*,�������,�ก��.*, ���*�� 1 ��� ��������������� ก!����ก�������4#�$
�,�+� ��*���������
+��
���.*,�$#�
��*�� � 8��
�$-#%���*���ก  ��#��>���$ 3.80 (S.D.= 0.821) 
���*�� 2  �����ก�����ก����*��,�
ก��ก���g�����
����(��
 �$-#%���*���ก ��#��>���$ 3.58 
(S.D.= 0.865) ���*��!�� 3 ��������������� ก!����ก�������/ก,.����"�*���*!���ก�*(�กก��%4,

��.*,
#�$ �$-#%���*���ก ��#��>���$ 3.57 (S.D.= 0.911)  
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'
�
(��� 4.12 /�*
(0�����,�$�� �#��>���$ /���#������$
������<�� �ก��$�ก�������ก�����

��������������� ก!����ก�� *,�����8��8,�� 

*,�����8��8,�� 
��*��ก��$����     

�ก 
!����* 

�ก ��� 
ก��
 

�,�$ �,�$ 
!����* 

Χ  S.D. /�� 
"� 

���*�� 

3.1 �����������
���� ก!����ก��
#�$�#�
ก��%4,
��%���	����
!����$����-�#

+��
��� 

34  
(13.5) 

106 
(42.2) 

97 
(38.6) 

9 
(3.6) 

5 
(2.0) 

3.62 0.837 �ก 1 

3.2 �����������
���� ก!����ก��
#�$�#�
ก��%4,
��%���	����
ก��*�
+��
���ก��� 
�����!0�.*,!��!� 

30 
(12.0) 

95 
(37.8) 

108 
(43.0) 

13 
(5.2) 

5 
(2.0) 

3.53 
 
 

0.845 �ก 2 

3.3 �����������
���� ก!����ก���ก��
(�*���$
�,�-���5�
+�*+-# 

19 
(7.6) 

78 
(3.1) 

119 
(47.4) 

27 
(10.8) 

8 
(3.2) 

3.29 
 
 

0.876 ���
ก��
 

3 

�#��>���$%�`����      3.48 0.740 �ก  
(�ก����
!�� 4.12 ���#�"-,���/�������!�����*��ก��$�����#������ก�����
����

����������� ก!����ก��*,�����8��8,�� ���*�� 1 ��� ��������������� ก!����ก��
#�$�#�ก��%4,

��%���	����!����$����-�#
+��
��� 8��
�$-#%���*���ก  ��#��>���$ 3.62 (S.D.= 0.837) ���*�� 2 
��������������� ก!����ก��
#�$�#�ก��%4,
��%���	����ก��*�
+��
���ก��� �����!0�.*,!��!� 
�$-#%���*���ก ��#��>���$ 3.53 (S.D.= 0.845) ���*��!�� 3 ��������������� ก!����ก���ก��(�*���$

�,�-���5�+�*+-# �$-#%���*�����ก��
 ��#��>���$ 3.29 (S.D.= 0.876)  
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'
�
(��� 4.13 /�*
(0�����,�$�� �#��>���$ /���#������$
������<�� �ก��$�ก�������ก�����

��������������� ก!����ก�� *,����������%�ก���0�.�!*��
%4, 

*,����������%�
ก���0�.�!*��
%4, 

��*��ก��$����     
�ก 
!����* 

�ก ��� 
ก��
 

�,�$ �,�$ 
!����* 

Χ  S.D. /�� 
"� 

���
*�� 

4.1 ก��.*,!*��
%4,

�������������
���� ก!����ก��(�!0�%+,
������g�����
��.*,

#�$��	� 

43  
(17.1) 

131 
(52.2) 

69 
(27.5) 

4 
(1.6) 

4 
(1.6) 

 

3.82 0.789 �ก 1 

4.2 +��
(�ก!��.*,!*��

%4,�����������
���� ก!����ก��/�,� !#��
�����ก����%4,
��
.*,�$#�
��*�ก 

30 
(12.0) 

128 
(51.0) 

83 
(33.1) 

7 
(2.8) 

3 
(1.2) 

3.70 
 
 

0.762 �ก 2 

4.3 �����������
���� ก!����ก����,�%(
#�$
)*$.#�,�
"#��ก��
hiก��� 

21 
(8.4) 

81 
(32.-) 

114 
(45.4) 

27 
(0.8) 

8 
(3.2) 

3.32 
 
 

0.891 ���
ก��
 

3 

�#��>���$%�`����      3.61 0.703 �ก  

(�ก����
!�� 4.13 ���#�"-,���/�������!�����*��ก��$�����#������ก�����
����
����������� ก!����ก��*,����������%�ก���0�.�!*��
%4, ���*�� 1 ��� ก��.*,!*��
%4,
��
��������������� ก!����ก��(�!0�%+,������g�����
��.*,
#�$��	� 8��
�$-#%���*���ก  ��#��>���$ 
3.82 (S.D.= 0.789) ���*�� 2 +��
(�ก!��.*,!*��
%4,��������������� ก!����ก��/�,� !#�������
ก����%4,
��.*,�$#�
��*�ก �$-#%���*���ก ��#��>���$ 3.70 (S.D.= 0.762) ���*��!�� 3 �������
�������� ก!����ก����,�%(
#�$)*$.#�,�
"#��ก��hiก��� �$-#%���*�����ก��
 ��#��>���$ 3.32 
(S.D.= 0.891)  
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'
�
(��� 4.14 /�*
(0�����,�$�� �#��>���$ /���#������$
������<�� �ก��$�ก�������ก�����

��������������� ก!����ก�� *,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*, 

*,����������%�
ก����
�ก��+ �"�.*, 

��*��ก��$����     
�ก 
!����* 

�ก ��� 
ก��
 

�,�$ �,�$ 
!����* 

Χ  S.D. /�� 
"� 

���
*�� 

5.1 �����������
���� ก!����ก��!0�%+,
���%(%�ก��!0�
��
�ก��	� 

25  
(10.0) 

108 
(43.0) 

99 
(39.4) 

13 
(5.2) 

6 
(2.4) 

3.53 0.836 �ก 2 

5.2 �����������
���� ก!����ก��4#�$%+,
ก��!0�
����
!#��
��*�� ���	� 

30 
(12.0) 

117 
(46.6) 

83 
(33.1) 

14 
(5.6) 

7 
(2.8) 

3.59 
 
 

0.873 �ก 1 

5.3 ก���0��������
�������� ก!����ก��
��,��%4,
��!0�%+,!#��
��������� 

23 
(9.2) 

91 
(36.3) 

110 
(43.8) 

20 
(8.0) 

7 
(2.8) 

3.41 
 
 

0.869 �ก 3 

�#��>���$%�`����      3.51 0.787 �ก  

(�ก����
!�� 4.14 ���#�"-,���/�������!�����*��ก��$�����#������ก�����
����
����������� ก!����ก��*,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*, ���*�� 1 ��� �����������
���� ก!����ก��4#�$%+,ก��!0�
����
!#����*�� ���	� 8��
�$-#%���*���ก  ��#��>���$ 3.59 (S.D.= 
0.873) ���*�� 2 ��������������� ก!����ก��!0�%+,���%(%�ก��!0�
���ก��	� �$-#%���*���ก �
�#��>���$ 3.53 (S.D.= 0.836) ���*��!�� 3 ก���0���������������� ก!����ก����,��%4,
��!0�%+,!#���
�������� �$-#%���*�����ก��
 ��#��>���$ 3.41 (S.D.= 0.869)  
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������� 4 ก
�����
����������-9���$������':
� 
���':
���� 1 �9((�$*,�����4�ก�������!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�����������

���� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก��/�ก�#�
ก��  
���':
���� 1.1 ���!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�

ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก��/�ก�#�
ก��  

0
Η : ���!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$����

��
�����ก�%�ก�&����ก��.#/�ก�#�
ก�� 
 

1
Η : ���!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$����

��
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
 
'
�
(��� 4.15  /�*
�����ก�����
��������������� ก!����ก��!����#�ก��$���� (0�/�ก����� 

�����ก�����
�������
�������� ก!����ก��!���"��#�

ก��$���� 

t-test for Equality of Means 

��� 
Χ  S.D. t df sig 

*,�����)$4���4�

����$��!�$� 

4�$ 3.8630 0.622 1.586 249 0.114 

+=�
 3.6936 0.900    

*,�������,�ก��.*, 4�$ 3.7741 0.667 1.954 249 0.052 

+=�
 3.5776 0.813    

*,�����8��8,�� 4�$ 3.4889 0.634 0.173 249 0.863 

+=�
 3.4720 0.795    

*,����������%�ก��
�0�.�!*��
%4, 

4�$ 3.7037 0.630 1.569 249 0.118 

+=�
 3.5590 0.737    

*,����������%�ก��
��
�ก��+ �"�.*, 

4�$ 3.5778 0.681 1.001 249 0.318 

+=�
 3.4741 0.840    

��*��%�ก��$����
�����ก�����
�������
�������� ก!����ก�� 

4�$ 
+=�
 

3.6815 
3.5553 

0.51927 
0.69457 

1.504 249 0.134 

      

*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 
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(�ก����
!�� 4.15 ���#����!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���
"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� *,�����)$4���4�
����$��!�$� *,�������,�ก��.*, *,��
���8��8,�� *,����������%�ก���0�.�!*��
 *,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*,  ��#� 
Sig  �!#�ก�� 0.114, 0.052, 0.863, 0.118 /�� 0.318 8��
�กก�#��#���$�0���= 0.05 /�*
�#����!��/�ก�#�

ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� .#
/�ก�#�
ก�� $�������<�� 

0
Η  �g���& 1

Η  
���':
���� 1.2  ��$�!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�

ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
    

0
Η : ��$�!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$����

��
�����ก�%�ก�&����ก�� .#/�ก�#�
ก��  
    

1
Η  : ��$�!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$����

��
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
 
'
�
(��� 4.16 ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
�9((�$!�
���4�ก�������*,����$�!��/�ก�#�
ก��� 
                      �����ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�  
                      ก�&����ก��/�ก�#�
ก�� 

�����ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� 

 SS df M.S. F Sig. 

*,�����)$4���4�
����$��!�$� ��+�#�
ก��# 2.580 3 0.860 1.303 0.274 

`�$%�ก��# 163.047 247 0.660   

�� 165.627 250    

*,�������,�ก��.*, ��+�#�
ก��# 0.940 3 0.313 0.528 0.663 

`�$%�ก��# 146.529 247 0.593   

�� 147.469 250    

*,�����8��8,�� ��+�#�
ก��# 0.666 3 0.222 0.403 0.751 

`�$%�ก��# 136.185 247 0.551   

�� 136.852 250    
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'
�
(��� 4.16 (�#�)  

�����ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� 

 SS df M.S. F Sig. 

*,����������%�ก���0�.�!*��
%4, ��+�#�
ก��# 1.762 3 0.587 1.192 0.313 

`�$%�ก��# 121.679 247 0.493   

�� 123.441 250    

*,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*, ��+�#�
ก��# 1.134 3 0.378 0.608 0.611 

`�$%�ก��# 153.584 247 0.622   

�� 154.718 250    

�� ��+�#�
ก��# 1.044 3 0.348 0.850 0.468 

`�$%�ก��# 101.063 247 0.409   

�� 102.107 250    

(�ก����
!�� 4.16 ���#���$�!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���
"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� *,�����)$4���4�
����$��!�$� *,�������,�ก��.*, *,��
���8��8,�� *,����������%�ก���0�.�!*��
 /��*,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*, 
Sig �!#�ก�� 0.274, 0.663, 0.751, 0.313 /�� 0.611 8��
�กก�#��#���$�0���= 0.05 $�������<�� 0

Η  
�g���&  1

Η  /�*
�#���$�!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��
$������
�����ก�%�ก�&����ก�� .#/�ก�#�
ก��  

���':
����  1 .3 ��*��ก����ก��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
    

0
Η : ��*��ก����ก��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"�

�#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� .#/�ก�#�
ก��  
    

1
Η : ��*��ก����ก��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�

ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
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'
�
(��� 4.17 ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
�9((�$!�
���4�ก�������*,����*��ก����ก��!�� 
                      /�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
 
                      �����ก�%�ก�&����ก��/�ก�#�
ก�� 

�����ก�����
��������������� ก!����ก��!��
�"��#�ก��$���� 

 SS df M.S. F Sig. 

*,�����)$4���4�
����$��!�$� ��+�#�
ก��# 1.982 3 0.661 0.997 0.395 

`�$%�ก��# 163.645 247 0.663   

�� 165.627 250    

*,�������,�ก��.*, ��+�#�
ก��# 3.070 3 1.023 1.750 0.157 

`�$%�ก��# 144.399 247 0.585   

�� 147.469 250    

*,�����8��8,�� ��+�#�
ก��# 1.370 3 0.457 0.832 0.477 

`�$%�ก��# 135.482 247 0.549   

�� 136.852 250    

*,����������%�ก���0�.�!*��
%4, ��+�#�
ก��# 3.400 3 1.133 2.332 0.075 

`�$%�ก��# 120.041 247 0.468   

�� 123.441 250    

*,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*, ��+�#�
ก��# 2.010 3 0.670 1.084 0.357 

`�$%�ก��# 152.708 247 0.618   

�� 154.718 250    

�� ��+�#�
ก��# 1.652 3 0.551 1.354 0.258 

`�$%�ก��# 100.455 247 0.407   

�� 102.107 250    

*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 
**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 
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(�ก����
!�� 4.17 ���#���*��ก����ก��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� *,�����)$4���4�
����$��!�$� *,��
�����,�ก��.*, *,�����8��8,�� *,����������%�ก���0�.�!*��
 /��*,����������%�
ก����
�ก��+ �"�.*, Sig �!#�ก�� 0.395, 0.157, 0.477, 0.075 /�� 0.357 8��
�กก�#��#���$�0���= 0.05 
$�������<�� 0

Η  �g���& 1
Η  /�*
�#���*��ก����ก��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�������

�������� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� .#/�ก�#�
ก��  
���':
���� 1.4 +�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�����������

���� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
    

0
Η : +�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���

"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� .#/�ก�#�
ก��  
    

1
Η : +�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���

"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
 
'
�
(��� 4.18  ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
��ก���!�
���4�ก�������*,��+�#�$
��%���
ก�* 
                      !��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
 
                      �����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 

�����ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� 

 SS df M.S. F Sig. 

*,�����)$4���4�
����$��!�$� ��+�#�
ก��# 35.030 13 2.695 4.890 0.000** 

`�$%�ก��# 130.5997 237 0.551   

�� 165.627 250    

*,�������,�ก��.*, ��+�#�
ก��# 20.682 13 1.591 2.974 0.000** 

`�$%�ก��# 126.787 237 0.535   

�� 147.469 250    

*,�����8��8,�� ��+�#�
ก��# 27.085 13 2.083 4.498 0.000** 

`�$%�ก��# 109.767 237 0.463   

�� 136.852 250    
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'
�
(��� 4.18 (�#�) 

�����ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� 

 SS df M.S. F Sig. 

*,����������%�ก���0�.�!*��
%4, ��+�#�
ก��# 28.847 13 2.219 5.560 0.000** 

`�$%�ก��# 94.594 237 0.399   

�� 123.441 250    

*,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*, ��+�#�
ก��# 34.283 13 2.637 5.190 0.000** 

`�$%�ก��# 120.435 237 0.508   

�� 154.718 250    

*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 
**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 

(�ก����
!�� 4.18  ���#�+�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก��  *,�����)$4���4�
����$��!�$� *,��
�����,�ก��.*, *,�����8��8,�� *,����������%�ก���0�.�!*��
 /��*,����������%�
ก����
�ก��+ �"�.*, ��#� Sig.  �!#�ก��  0.000  8��
�,�$ก�#��#���$�0���= 0.05 (�
�g���& 0

Η $����
���<�� 

1
Η  /�*
�#�+�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�����������

���� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก��/�ก�#�
ก�������!*��� LSD 
�#�.�.*, 

+�#�$
��%���
ก�* %4,/!�*,�$�0�*����� *�
��	 

�0�*�� +�#�$
��%���
ก�* �0�*�� +�#�$
��%���
ก�* 
1. ก��#
�����(��4ก�� 2. ก��#���(���`�$%� 
3. ก��#��a���������+�� 4. �0���กกb+�$ 
5. �0���ก���+��ก��
 6. �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� 
7. �0���กก�����
 8. �0���ก��a��/���0���
��ก���������4

���*� 
9. ก�
/"�
�� 10. �-�$��!�)�)�$�������!� 
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�0�*�� +�#�$
��%���
ก�* �0�*�� +�#�$
��%���
ก�* 
11. �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!��

��4���*� 
12. �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� 

13. �0���ก���+��!����4���*� 1 14. �0���ก���+��!����4���*� 2 
 

'
�
(��� 4.19 /�*
�#��>���$����$��!�$���+�#�
+�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�
ก��ก�������ก�����

��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� *,�����)$4���4�
����$��!�$� �4�
�-# 

  ��'�
(��(��
�<���������
( 2 ก�)�� Mean Difference (I-J) 

 ก��# J 

 

�����(
�/�

� (ก $ 

 (1) (2) 
 

(3) 
 

(4) 
 

(5) 
 

(6) 
 

(7) 
 

(8) 
 

(9) 
 

(10) 
 

(11) 
 

(12) 
 

(13) 
 

(14) 
 

ก��# I Mean 4.3810 2.4444 3.3333 3.5278 3.7750 2.6667 3.7583 3.9855 3.4848 4.1905 4.0190 3.9383 3.0909 3.6905 

(1) 4.3810 - 1.9365 1.0476 0.8532 0.6060 1.7143 0.6226 0.3954 0.8961 0.1905 0.3619 0.4427 1.2900 0.6905 
   (0.000**) (0.042*) (0.016*) (0.047*) (0.000**) (0.042*) (0.218) (0.013*) (0.580) (0.240) (0.161) (0.000**) (0.046*) 

(2) 2.4444 - - -0.8889 -1.0833 -1.3306 -0.2222 -1.3139 -1.5411 -1.0404 -1.7460 -1.5746 -1.4978 -0.6465 -1.2460 
    (0.144) (0.025*) (0.003*) (0.646) (0.003*) (0.001*) (0.032*) (.000**) (0.001*) (0.001*) (0.182) (0.009*) 

(3) 3.3333 - - - -0.1944 -0.4417 0.6667 -0.4250 -0.6522 -0.1515 -0.8571 -0.6857 -0.6049 0.2424 -0.3571 

     (0.685) (0.321) (0.169) (0.340) (0.154) (0.754) (0.071) (0.126) (0.182) (0.617) (0.450) 
(4) 3.5278 - - - - -0.2472 0.8611 -0.2306 -0.4577 0.0429 -0.6627 -0.4913 -0.4105 0.4369 -0.1627 

      (0.313) (0.006*) (0.346) (0.085) (0.890) (0.024*) (0.049*) (0.112) (0.160) (0.578) 
(5) 3.7750 - - - - - 1.1083 0.0167 -0.2105 0.2902 -0.4155 -0.2440 -0.1633 0.6841 0.0845 

       (0.000**) (0.920) (0.280) (0.252) (0.073) (0.157) (0.378) (0.007*) (0.714) 
(6) 2.6667 - - - - - - -1.0917 -1.3188 -0.8182 -1.5238 -1.3524 -1.2716 -0.4242 -1.0238 

        (0.000**) (0.000**) (0.010*) (0.000**) (0.000**) (0.000**) (0.181) (0.001*) 

(7) 3.7583 - - - - - - - -0.2272 0.2735 -0.4321 -0.2607 -0.1799 0.6674 0.0679 
         (0.243) (0.280) (0.062) (0.130) (0.331) (0.009*) (0.769) 

(8) 3.9855 - - - - - - - - 0.5007 -0.2050 -0.0335 0.0472 0.8946 0.2950 
          (0.067) (0.416) (0.866) (0.823) (0.001*) (0.242) 

(9) 3.4848 - - - - - - - - - -0.7056 -0.5342 -0.4534 0.3939 -0.2056 
           (0.019*) (0.038*) (0.089) (0.215) (0.492) 

(10) 4.1905 - - - - - - - - - - 0.1714 0.2522 1.0996 0.5000 
            (0.466) (0.303) (0.000**) (0.076) 

(11) 4.0190 - - - - - - - - - - - 0.0808 0.9281 0.3286 
             (0.671) (0.000**) (0.163) 

(12) 3.9383 - - - - - - - - - - - - 0.8474 0.2478 
              (0.002*) (0.312) 

(13) 3.0909 - - - - - - - - - - - - - -0.5996 
               (0.046*) 

(14) 3.6905 - - - - - - - - - - - - - - 

*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 
**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 
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(�ก����
!�� 4.19  ���#�"�ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
+�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�

ก��ก�������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� *,�����)$4���4�
����$��!�$� 
��5���$�-# ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 
/����#��>���$�#�
ก�� 1.9365 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#��a���������+�� )*$�
�#� Sig. �!#�ก�� 0.042 /����#��>���$�#�
ก�� 1.0476 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก
กb+�$ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.016 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8532 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-

ก�#� �0���ก���+��ก��
 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.047/����#��>���$�#�
ก�� 0.6060 ก��#
�����(��4ก�� 
��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$
�#�
ก�� 1.7143 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���กก�����
 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.042 /��
��#��>���$�#�
ก�� 0.6226 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� ก�
/"�
�� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 
0.013 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8961 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1
)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.2900 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� 
�0���ก���+��!����4���*� 2 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.046 /����#��>���$�#�
ก�� 0.6905  �0���กกb+�$ �
�#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.025 /����#��>���$�#�
ก��  1.0833 �0���ก
���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.003 /����#��>���$�#�
ก�� 
1.3306 �0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.003 /���
�#��>���$�#�
ก�� 1.3139 �0���ก��a��/���0���
�������4���*� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� 
)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.001 /����#��>���$�#�
ก�� 1.5411 ก�
/"�
�� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#
���(���`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.032 /����#��>���$�#�
ก�� 1.0404  �-�$��!�)�)�$�
������!� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 
1.7460 �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� 
Sig. �!#�ก�� 0.001 /����#��>���$�#�
ก�� 1.5746 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-

ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.001 /����#��>���$�#�
ก�� 1.4938 �0���ก���+��!��
��4���*� 2 ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.009 /����#��>���$�#�
ก�� 
1.2460  �0���กกb+�$ ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*�)*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.006 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8611 �-�$��!�)�)�$�������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก
กb+�$ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.024 /����#��>���$�#�
ก�� 0.6627 �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!��
��4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���กกb+�$ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.049 /����#��>���$�#�
ก�� 0.4913  
�0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 
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0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.1083 �0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1  
)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.007 /����#��>���$�#�
ก�� 0.6841 �0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��
&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.0917 �0���ก��a��
/���0���
��ก���������4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� 
Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.3188 ก�
/"�
�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/��
��ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.010 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8182 �-�$��!�)�)�$�
������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 
/����#��>���$�#�
ก�� 1.5238 �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��
&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.3524 �0���ก���+��!��
��4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.2716 �0���ก���+��!����4���*� 2 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��
&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.001 /����#��>���$�#�
ก�� 1.0238 �0���กก�����
 
��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.009 /����#��>���$�#�
ก�� -0.6674  
�0���ก���+��!����4���*� 1 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��/���0���
��ก���������4���*� )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.001 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8946 �-�$��!�)�)�$�������!� ��#��>���$�-
ก�#� ก�
/"�
�� 
)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.019 /����#��>���$�#�
ก�� 0.7056 �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� �
�#��>���$�-
ก�#� ก�
/"�
�� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.038 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5342�-�$��!�)�)�$�
������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$
�#�
ก�� 1.0996  �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 
)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 0.9281 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� �
�#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.002 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8474 
�0���ก���+��!����4���*� 1 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 2 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.046 /��
��#��>���$�#�
ก�� 0.5996 
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'
�
(��� 4.20 /�*
�#��>���$����$��!�$���+�#�
+�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�
ก��ก�������ก�����

��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� *,�������,�ก��.*, �4�
�-# 

  ��'�
(��(��
�<���������
( 2 ก�)�� Mean Difference (I-J) 

 ก��# J 

 

�����(
�/�

� (ก $ 

 

 (1) (2) 
 

(3) 
 

(4) 
 

(5) 
 

(6) 
 

(7) 
 

(8) 
 

(9) 
 

(10) 
 

(11) 
 

(12) 
 

(13) 
 

(14) 
 

ก��# I Mean 4.0000 3.5556 3.2222 3.6667 3.7750 2.7273 3.7000 3.7101 3.8571 4.1905 3.5143 4.0494 3.1212 3.4762 

(1) 4.0000 - 0.4444 0.7778 0.3333 0.2250 1.2727 0.3000 0.2899 0.3939 0.1429 0.4857 -0.0494 0.8788 0.5238 
   (0.379) (0.125) (0.339) (0.453) (0.000**) (0.318) (0.360) (0.266) (0.673) (0.110) (-0.874) (0.014*) (0.123) 

(2) 3.5556 - - 0.3333 -0.1111 -0.2194 0.8283 -0.1444 -0.1546 -0.0505 -0.3016 0.0413 -0.4938 0.4343 0.0794 
    (0.577) (0.814) (0.617) (0.083) (0.742) (0.731) (0.916) (0.518) (0.925) (0.268) (0.363) (0.865) 

(3) 3.2222 - - - -0.4444 -0.5528 0.4949 -0.4778 -0.4879 -0.3838 -0.6349 -0.2921 -0.8272 0.1010 -0.2540 

     (0.347) (0.208) (0.300) (0.276) (0.278) (0.421) (0.174) (0.507) (0.064) (0.832) (0.586) 
(4) 3.6667 - - - - -0.1083 0.9394 -0.0333 -0.0435 0.0606 -0.1905 0.1524 -0.3827 0.5455 0.1905 

      (0.653) (0.002*) (0.890) (0.868) (0.843) (0.509) (0.534) (0.133) (0.075) (0.509) 
(5) 3.7750 - - - - - 1.0477 0.0750 0.0649 0.1689 -0.821 -0.2607 -0.2744 0.6538 0.2988 

       (0.000**) (0.647) (0.735) (0.498) (0.718) (0.125) (0.133) (0.009*) (0.190) 
(6) 2.7273 - - - - - - -0.9727 -0.9829 -0.8788 -1.1299 -0.7870 -1.1321 -0.3939 -0.7489 

        (0.000**) (0.000**) (0.005*) (0.000**) (0.002*) (0.000**) (0.208) (0.012*) 

(7) 3.7000 - - - - - - - -0.0101 0.0939 -0.1571 -0.1857 -0.3494 0.5788 0.2238 
         (0.958) (0.706) (0.490) (0.274) (0.056) (0.021*) (0.325) 

(8) 3.7101 - - - - - - - - 0.1041 -0.1470 0.1959 -0.3392 0.5889 0.2340 
          (0.698) (0.554) (0.319) (0.103) (0.029*) (0.346) 

(9) 3.6061 - - - - - - - - - -0.2511 0.0918 -0.4433 0.4848 0.1299 
           (0.395) (0.717) (0.091) (0.121) (0.660) 

(10) 3.8571 - - - - - - - - - - 0.3429 -0.1922 0.7359 0.3810 
            (0.140) (0.426) (0.013*) (0.169) 

(11) 3.5143 - - - - - - - - - - - -0.5351 0.3931 0.0381 
             (0.005*) (0.121) (0.869) 

(12) 4.0494 - - - - - - - - - - - - 0.9282 0.5732 
              (0.000**) (0.018*) 

(13) 3.1212 - - - - - - - - - - - - - -0.3550 
               (0.230) 

(14) 3.4762 - - - - - - - - - - - - - - 

*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 
**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 

(�ก����
!�� 4.20  ���#�"�ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
+�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�

ก��ก�������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� *,�������,�ก��.*, ��5���$�-# 
ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.2727 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4
���*� 1)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.014 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8788 �0���กกb+�$ ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก
��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*�)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.002 /����#��>���$�#�
ก�� 0.9394 �0���ก
���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000
/����#��>���$�#�
ก�� 1.0477 �0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1  )*$��#� 
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Sig. �!#�ก�� 0.009 /����#��>���$�#�
ก�� 0.6538  �0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(
/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.9727 �0���ก��a��/��
�0���
��ก���������4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 0.9829 ก�
/"�
�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/��
��ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.005 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8788 �-�$��!�)�)�$�
������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 
/����#��>���$�#�
ก�� 1.1299 �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��
&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.002 /����#��>���$�#�
ก�� 0.7870 �0���ก���+��!��
��4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.3221 �0���ก���+��!����4���*� 1 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��
&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.208 /����#��>���$�#�
ก�� 0.3939 �0���ก���+��!��
��4���*� 2 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.012 
/����#��>���$�#�
ก�� 0.7489 �0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig 
�!#�ก�� 0.021 /����#��>���$�#�
ก�� -0.5788 �0���ก��a��/���0���
��ก���������4���*� ��#��>���$�-

ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.029 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5889 �-�$�
�!�)�)�$�������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.013 /���
�#��>���$�#�
ก�� 0.7359 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��
(�*ก��<���,�-�!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.005 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5351  �0���ก���+��!��
��4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /��
��#��>���$�#�
ก�� 0.9282 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!��
��4���*� 2 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.018 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5732 
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'
�
(��� 4.21 /�*
�#��>���$����$��!�$���+�#�
+�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�
ก��ก�������ก�����
 
 ��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� *,�����8	0�8,�� ��$�-# 
  ��'�
(��(��
�<���������
( 2 ก�)�� Mean Difference (I-J) 

 ก��# J 

 

�����(
�/�

� (ก $ 

 

 (1) (2) 
 

(3) 
 

(4) 
 

(5) 
 

(6) 
 

(7) 
 

(8) 
 

(9) 
 

(10) 
 

(11) 
 

(12) 
 

(13) 
 

(14) 
 

ก��# I Mean 3.9048 3.5556 3.2222 3.3056 3.7167 2.5758 3.2917 3.4638 3.6364 4.0952 3.3619 3.8272 2.9697 3.3095 

(1) 3.9048 - 0.3492 0.6825 0.5992 0.1881 1.3290 0.6131 0.4410 0.2684 -0.1905 0.5429 0.0776 0.9351 0.5952 
   (0.458)   (0.147) (0.065) (0.501) (0.000**) (0.029*) (0.135) (0.415) (0.546) (0.055) (0.788) (0.005*) (0.060) 

(2) 3.5556 - - 0.3333 0.2500 -0.1611 0.9798 0.2639 0.0918 -0.0808 -0.5397 0.1937 -0.2716 0.5859 0.2460 
    (0.549) (0.570) (0.693) (0.028*) (0.518) (0.826) (0.856) (0.214) (0.637) (0.513) (0.188) (0.570) 

(3) 3.2222 - - - -0.0833 -0.4944 0.6465 -0.0694 -0.2415 -0.4141 -0.8730 -0.1397 -0.6049 0.2525 -0.0873 

     (0.850) (0.226) (0.146) (0.865) (0.564) (0.351) (0.045*) (0.733) (0.145) (0.569) (0.840) 
(4) 3.3056 - - - - -0.4111 0.7298 0.0139 -0.1582 -0.3308 -0.7897 -0.0563 -0.5216 0.3359 -0.0040 

      (0.068) (0.011*) (0.951) (0.514) (0.245) (0.004*) (0.805) (0.028*) (0.238) (0.988) 
(5) 3.7167 - - - - - 1.1409 0.4250 0.2529 0.0803 -0.3786 0.3548 -0.1105 0.7470 0.4071 

       (0.000**) (0.006*) (0.157) (0.729) (0.075) (0.025*) (0.515) (0.001*) (0.055) 
(6) 2.5758 - - - - - - -0.7159 -0.8880 -1.0606 -1.5195 -0.7861 -1.2514 -0.3939 -0.7338 

        (0.002*) (0.000**) (0.000**) (0.000**) (0.001*) (0.000**) (0.176) (0.008*) 

(7) 3.2917 - - - - - - - -0.1721 -0.3447 -0.8036 -0.0702 -0.5355 0.3220 -0.0179 
         (0.335) (0.138) (0.000**) (0.656) (0.002*) (0.166) (0.933) 

(8) 3.4638 - - - - - - - - -0.1726 -0.6315 0.1019 -0.3634 0.4941 0.1542 
          (0.490) (0.007*) (0.578) (0.061) (0.049*) (0.504) 

(9) 3.6364 - - - - - - - - - -0.4589 0.2745 -0.1908 0.6667 0.3268 
           (0.096) (0.244) (0.434) (0.022*) (0.234) 

(10) 4.0952 - - - - - - - - - - 0.7333 0.2681 1.1255 0.7857 
            (0.001*) (0.233) (0.000**) (0.003*) 

(11) 3.3619 - - - - - - - - - - - -0.4653 0.3922 0.0524 
             (0.008*) (0.097) (0.808) 

(12) 3.8272 - - - - - - - - - - - - 0.8575 0.5176 
              (0.001*) (0.022*) 

(13) 2.9697 - - - - - - - - - - - - - -0.3398 
               (0.216) 

(14) 3.3095 - - - - - - - - - - - - - - 

*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 
**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 

(�ก����
!�� 4.21  ���#�"�ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
+�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�

ก��ก�������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� *,�����8	0�8,�� ��5���$�-# 
ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig.
�!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.3290 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���กก�����
 )*$
��#� Sig. �!#�ก�� 0.029 /����#��>���$�#�
ก�� 0.6131 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก
���+��!����4���*� 1)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.005 /����#��>���$�#�
ก�� 0.9351 ก��#���(���`�$%� �
�#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.028 /����#��>���$
�#�
ก�� 0.9798 �-�$��!�)�)�$�������!� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#��a���������+�� )*$��#� Sig. 
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�!#�ก�� 0.045 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8730 �0���กกb+�$ ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/��
��ก$`��!����4���*�)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.011 /����#��>���$�#�
ก�� 0.7298 �-�$��!�)�)�$�
������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���กกb+�$ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.004 /����#��>���$�#�
ก�� 0.7897 
�0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���กกb+�$ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.028 
/����#��>���$�#�
ก�� 0.5216 �0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���กก�����
 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 
0.006 /����#��>���$�#�
ก�� 0.4250 �0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��(�*ก��
<���,�-�!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.025/����#��>���$�#�
ก�� 0.3548 �0���ก���+��ก��
 �
�#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.001/����#��>���$�#�
ก�� 0.7470
�0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.002 
/����#��>���$�#�
ก�� 0.7159 �0���ก��a��/���0���
��ก���������4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก
��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8880 ก�

/"�
�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /��
��#��>���$�#�
ก�� 1.0606 �-�$��!�)�)�$�������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��
!����4���*� )*$��#� Sig �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.5195 �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!��
��4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig �!#�ก�� 0.001 /���
�#��>���$�#�
ก�� 0.7861 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(
/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.2514 �0���ก���+��!����4
���*� 2 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.008 /���
�#��>���$�#�
ก�� 0.7338 �-�$��!�)�)�$�������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���กก�����
 )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8036  �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� 
�0���กก�����
 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.002 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5355 �-�$��!�)�)�$�������!� �
�#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��/���0���
��ก���������4���*�)*$��#� Sig �!#�ก�� 0.007 /����#��>���$
�#�
ก�� 0.6315  �0���ก��a��/���0���
��ก���������4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 
1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.049 /����#��>���$�#�
ก�� 0.4941 ก�
/"�
�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก
���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.022 /����#��>���$�#�
ก�� 0.6667 �-�$��!�)�)�$�
������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$
�#�
ก�� 1.1255 �-�$��!�)�)�$�������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 2 )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.003 /����#��>���$�#�
ก�� 0.7857 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� 
�0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.008 /����#��>���$�#�
ก�� 0.4653 
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�0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.001 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8575 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� 
�0���ก���+��!����4���*� 2 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.022 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5176 
 
'
�
(��� 4.22  /�*
�#��>���$����$��!�$���+�#�
+�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�
ก��ก�������ก�����
 

��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� *,����������%�ก���0�.�
!*��
 %4,��$�-# 

  ��'�
(��(��
�<���������
( 2 ก�)�� Mean Difference (I-J) 

 ก��# J 

�����(
�/�

� (ก $ 

 (1) (2) 
 
 
 

(3) 
 

(4) 
 

(5) 
 

(6) 
 

(7) 
 

(8) 
 

(9) 
 

(10) 
 

(11) 
 

(12) 
 

(13) 
 

(14) 
 

ก��# I Mean 4.1905 2.8889 3.0000 3.3611 3.6500 2.8182 3.8333 3.5942 3.6667 3.8571 3.5143 4.0988 2.9697 3.2381 

(1) 4.1905 - 1.3016 1.1905 0.8294 0.5405 1.3723 0.3571 0.5963 0.5238 0.3333 0.6762 0.0917 1.2208 0.9524 
   (0.003*)   (0.007*) (0.006*) (0.038*) (0.000**) (0.169) (0.030*) (0.088) (0.256) (0.010*) (0.732) (0.000**) (0.001*) 

(2) 2.8889 - - -0.1111 -0.4722 -0.7611 0.0707 -0.9444 -0.7053 -0.7778 -0.9683 -0.6254 -1.2099 -0.0808 -0.3492 
    (0.830) (0.248) (0.045*) (0.084) (0.013*) (0.070) (0.060) (0.017*) (0.101) (0.002*) (0.844) (0.386) 

(3) 3.0000 - - - -0.3611 -0.6500 0.1818 -0.8333 -0.5942 -0.6667 -0.8571 -0.5143 -1.0988 0.0303 -0.2381 

     (0.377) (0.087) (0.659) (0.029*) (0.127) (0.107) (0.034*) (0.177) (0.005*) (0.941) (0.554) 
(4) 3.3611 - - - - -0.2889 0.5429 -0.4722 -0.2331 -0.3056 -0.4960 -0.1532 -0.7377 0.3914 0.1230 

      (0.166) (0.041*) (0.024*) (0.301) (0.248) (0.047*) (0.469) (0.001*) (0.139) (0.621) 
(5) 3.6500 - - - - - 0.8318 -0.1833 0.0558 -0.0167 -0.2071 -0.1357 -0.4488 0.6803 0.4119 

       (0.000**) (0.196) (0.736) (0.938) (0.292) (0.354) (0.005*) (0.002*) (0.037*) 

(6) 2.8182 - - - - - - -1.0152 -0.7760 -0.8485 -1.0390 -0.6961 -1.2806 -0.1515 -0.4199 

        (0.000**) (0.001*) (0.002*) (0.000**) (0.002*) (0.000**) (0.574) (0.100) 
(7) 3.8333 - - - - - - - 0.2391 0.1667 -0.0238 -0.3190 -0.2654 0.8636 0.5952 

         (0.149) (0.439) (0.904) (0.030*) (0.093) (0.000**) (0.003*) 

(8) 3.5942 - - - - - - - - -0.0725 -0.2629 0.0799 -0.5046 0.6245 0.3561 
          (0.755) (0.221) (0.638) (0.005*) (0.008*) (0.098) 

(9) 3.6667 - - - - - - - - - -0.1905 0.1524 -0.4321 0.6970 0.4286 
           (0.455) (0.486) (0.057) (0.010*) (0.094) 

(10) 3.8571 - - - - - - - - - - 0.3429 -0.2416 0.8874 0.6190 
            (0.087) (0.247) (0.001*) (0.010*) 

(11) 3.5143 - - - - - - - - - - - -0.5845 0.5446 0.2762 
             (0.000**) (0.013*) (0.168) 

(12) 4.0988 - - - - - - - - - - - - 1.1291 0.8607 
              (0.000**) (0.000**) 

(13) 2.9697 - - - - - - - - - - - - - -0.2684 
               (0.293) 

(14) 3.2381 - - - - - - - - - - - - - - 

*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 
**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 

(�ก����
!�� 4.22  ���#�"�ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
+�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�

ก��ก�������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� *,����������%�ก��
�0�.�!*��
%4, ��5���$�-# ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� 



59 

 

Sig. �!#�ก�� 0.003 /����#��>���$�#�
ก�� 1.3016 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#��a��
�������+�� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.007 /����#��>���$�#�
ก�� 1.1905 ก��#
�����(��4ก�� �
�#��>���$�-
ก�#� �0���กกb+�$ )*$��#� Sig �!#�ก�� 0.006 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8294 ก��#
�����(
��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��ก��
 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.038 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5405 
ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.3723 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��/��
�0���
��ก���������4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.030 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5963 ก��#
�����(
��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.010/���
�#��>���$�#�
ก�� 0.6762 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� 
Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.2208 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��
!����4���*� 2 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.001 /����#��>���$�#�
ก�� 0.9524 �0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-

ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.013 /����#��>���$�#�
ก��   0.9444  �-�$��!�)�)�$�
������!� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.017 /����#��>���$�#�
ก�� 
0.9683 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� 
Sig. �!#�ก�� 0.002 /����#��>���$�#�
ก�� 1.2099 �0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� ก��#��a������
���+�� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.029 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8333 �-�$��!�)�)�$�������!� ��#��>���$
�-
ก�#� ก��#��a���������+�� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.034 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8571 �0���ก
���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#��a���������+�� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 
0.005 /����#��>���$�#�
ก�� 1.0988 �0���กกb+�$ ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!��
��4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.041 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5429 �0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� 
�0���กกb+�$ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.024 /����#��>���$�#�
ก�� 0.4722 �-�$��!�)�)�$�������!� �
�#��>���$�-
ก�#� �0���กกb+�$ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.047 /����#��>���$�#�
ก�� 0.4960 �0���ก���+��
!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���กกb+�$ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.001 /���
�#��>���$�#�
ก�� 0.7377 �0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� 
)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000/����#��>���$�#�
ก�� 0.8318 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� �
�#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��ก��
 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.005 /����#��>���$�#�
ก�� 0.4488 �0���ก
���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.002 /����#��>���$
�#�
ก�� 0.6803 �0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 2)*$��#� Sig. �!#�ก�� 
0.037 /����#��>���$�#�
ก�� 0.4119 �0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!��
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��4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.0152 �0���ก��a��/���0���
��ก�������
��4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.001 /��
��#��>���$�#�
ก��0.7760 ก�
/"�
�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$
��#� Sig. �!#�ก�� 0.002 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8485 �-�$��!�)�)�$�������!� ��#��>���$�-
ก�#� 
�0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.0390 
�0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� 
)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.002 /����#��>���$�#�
ก�� 0.6961 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� �
�#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$
�#�
ก�� 1.2806 �0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*�)*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.030 /����#��>���$�#�
ก�� 0.3190 �0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 
)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8636 �0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��
!����4���*� 2 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.003 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5952 �0���ก���+��!����4���*�
ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��/���0���
��ก���������4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 
0.005 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5046 �0���ก��a��/���0���
��ก���������4���*� ��#��>���$�-
ก�#� 
�0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.008 /����#��>���$�#�
ก�� 0.6245 ก�
/"�
�� �
�#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.010 /����#��>���$�#�
ก�� 0.6970 
�-�$��!�)�)�$�������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.001 
/����#��>���$�#�
ก�� 0.8874 �-�$��!�)�)�$�������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 2 
)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.010 /����#��>���$�#�
ก�� 0.6190 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� �
�#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*�)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$
�#�
ก�� 0.5845 �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 
)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.013/����#��>���$�#�
ก�� 0.5446 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� �
�#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.1291 
�0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 2 )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8607 
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'
�
(��� 4.23 /�*
�#��>���$����$��!�$���+�#�
+�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�
ก��ก�������ก�����
 
 ��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� *,����������%�ก����
�ก��+ � 
 "�.*, ��$�-# 
  ��'�
(��(��
�<���������
( 2 ก�)�� Mean Difference (I-J) 

 ก��# J 

�����(
�/�

� (ก $ 

 (1) (2) 
 
 
 

(3) 
 

(4) 
 

(5) 
 

(6) 
 

(7) 
 

(8) 
 

(9) 
 

(10) 
 

(11) 
 

(12) 
 

(13) 
 

(14) 
 

ก��# I Mean 4.2857 2.8889 3.4444 3.2222 3.7583 2.3636 3.4000 3.8116 3.6364 3.6429 3.5333 3.7901 2.8485 3.2381 

(1) 4.2857 - 1.3968 0.8413 1.0635 0.5274 1.9221 0.8857 0.4741 0.6494 0.6429 0.7524 0.4956 1.4372 1.0476 
   (0.005*)   (0.089) (0.002*) (0.072) (0.000**) (0.003*) (0.125) (0.061) (0.053) (0.011*) (0.103) (0.000**) (0.002*) 

(2) 2.8889 - - -0.5556 -0.3333 -0.8694 0.5253 -0.5111 -0.9227 -0.7475 -0.7540 -0.6444 -0.9012 0.0404 -0.3492 
    (0.341) (0.470) (0.043*) (0.259) (0.232) (0.036*) (0.109) (0.098) (0.134) (0.039) (0.931) (0.442) 

(3) 3.4444 - - - 0.2222 -0.3139 1.0808 0.0444 -0.3671 -0.1919 -0.1984 -0.0889 -0.3457 0.5960 0.2063 

     (0.630) (0.463) (0.021*) (0.917) (0.402) (0.680) (0.662) (0.836) (0.426) (0.201) (0.650) 
(4) 3.2222 - - - - -0.5361 0.8586 -0.1778 -0.5894 -0.4141 -0.4206 -0.3111 -0.5679 0.3737 -0.0159 

      (0.023*) (0.004*) (0.449) (0.021*) (0.165) (0.135) (0.193) (0.023*) (0.210) (0.955) 
(5) 3.7583 - - - - - 1.3947 0.3583 -0.0533 0.1220 0.1155 0.2250 -0.0318 0.9098 0.5202 

       (0.000**) (0.025*) (0.775) (0.616) (0.602) (0.174) (0.858) (0.000**) (0.020*) 

(6) 2.3636 - - - - - - -1.0364 -1.4480 -1.2727 -1.2792 -1.1697 -1.4265 -0.4848 -0.8745 

        (0.000**) (0.000**) (0.000**) (0.000**) (0.000**) (0.000**) (0.112) (0.003*) 

(7) 3.4000 - - - - - - - -0.4116 -0.2364 -0.2429 -0.1333 -0.3901 0.5515 0.1619 
         (0.028*) (0.331) (0.274) (0.420) (0.029*) (0.024*) (0.465) 

(8) 3.8116 - - - - - - - - 0.1752 0.1687 0.2783 0.0215 0.9631 0.5735 
          (0.503) (0.486) (0.147) (0.916) (0.000**) (0.018*) 

(9) 3.6364 - - - - - - - - - -0.0065 0.1030 -0.1538 0.7879 0.3983 
           (0.982) (0.676) (0.547) (0.010*) (0.167) 

(10) 3.6429 - - - - - - - - - - 0.1095 -0.1473 0.7944 0.4048 
            (0.628) (0.531) (0.006*) (0.134) 

(11) 3.5333 - - - - - - - - - - - -0.2568 0.6848 0.2952 
             (0.161) (0.006*) (0.192) 

(12) 3.7901 - - - - - - - - - - - - 0.9416 0.5520 
              (0.000**) (0.020*) 

(13) 2.8485 - - - - - - - - - - - - - -0.3896 
               (0.176) 

(14) 3.2381 - - - - - - - - - - - - - - 

*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 
**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 

(�ก����
!�� 4.23  ���#�"�ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
+�#�$
��%���
ก�*!��/�ก�#�

ก��ก�������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$���� *,����������%�ก��
��
�ก��+ �"�.*, ��5���$�-# ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� 
Sig. �!#�ก�� 0.005 /����#��>���$�#�
ก�� 1.3968 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก
กb+�$ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.002 /����#��>���$�#�
ก�� 1.0635 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-

ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 
1.9221 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���กก�����
 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.003 /���
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�#��>���$�#�
ก�� 0.8857 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4
���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.011 /����#��>���$�#�
ก�� 0.7524 ก��#
�����(��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� 
�0���ก���+��!����4���*� 1)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.4372  ก��#
�����(
��4ก�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 2)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.0002 /����#��>���$�#�
ก�� 
1.0476 �0���ก���+��ก��
  ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.043 /���
�#��>���$�#�
ก�� 0.8694 �0���ก��a��/���0���
��ก���������4���*� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���
`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.036 /����#��>���$�#�
ก�� 0.9227 �0���ก���+��!� ���4���*�
ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#���(���`�$%� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.039 /����#��>���$
�#�
ก�� 0.9012 ก��#��a���������+�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� 
)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.021 /����#��>���$�#�
ก�� 0.1.0808 �0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก
กb+�$ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.023 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5361 �0���กกb+�$ ��#��>���$�-
ก�#� 
�0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.004 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8586 
�0���ก��a��/���0���
��ก���������4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���กกb+�$ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 
0.021 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5894 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก
กb+�$ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.023 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5679 �0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� 
�0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*�)*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000/����#��>���$�#�
ก�� 1.3947 
�0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���กก�����
 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.025 /����#��>���$�#�
ก�� 
0.3583�0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /��
��#��>���$�#�
ก�� 0.9098 �0���ก���+��ก��
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 2 )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.020 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5202 �0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/��
��ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.0364 �0���ก��a��/��
�0���
��ก���������4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.4480 ก�
/"�
�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/��
��ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.2727 �-�$��!�)�)�$�
������!� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 
/����#��>���$�#�
ก�� 1.2792 �0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��
&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 0.1.1697 �0���ก���+��
!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 1.4265 �0���ก���+��!����4���*� 2 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก��a��



63 

 

&��ก�(/����ก$`��!����4���*� )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.003 /����#��>���$�#�
ก�� 0.8745 �0���ก��a��
/���0���
��ก���������4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���กก�����
 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.028 /���
�#��>���$�#�
ก�� 0.4116  �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���กก�����
 )*$
��#� Sig. �!#�ก�� 0.029 /����#��>���$�#�
ก�� 0.3901 �0���กก�����
 ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!��
��4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.024 /����#��>���$�#�
ก�� 0.5515 �0���ก��a��/���0���
��ก��
�������4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$
�#�
ก�� 0.9631  �0���ก��a��/���0���
��ก���������4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 
2 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.018/����#��>���$�#�
ก�� 0.5735 ก�
/"�
�� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��
!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.010 /����#��>���$�#�
ก�� 0.7879 �-�$��!�)�)�$�������!� �
�#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.006 /����#��>���$�#�
ก�� 0.7944 
�0���ก���+��(�*ก��<���,�-�!����4���*� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.006 /����#��>���$�#�
ก�� 0.6848 �0���ก���+��!����4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� 
�0���ก���+��!����4���*� 1 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.000 /����#��>���$�#�
ก�� 0.9416  �0���ก���+��!��
��4���*�ก��
�!�+���� ��#��>���$�-
ก�#� �0���ก���+��!����4���*� 2 )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.020  
/����#��>���$�#�
ก�� 0.5520 

���':
���� 2 �:��ก��ก��%4,
����������������� ก!����ก��!��/�ก�#�
ก���
�����ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก��/�ก�#�

ก��  

���':
���� 2.1 ������%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
����������� 
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
    

0
Η : ������%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���

"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� .#/�ก�#�
ก��  
    

1
Η  : ������%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���

"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
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'
�
(��� 4.24  ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
�:��ก��ก��%4,
����������������� ก!����ก��
*,��������%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!��
��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก��/�ก�#�
ก�� 

�����ก�����
��������������� ก!����ก��!��
�"��#�ก��$���� 

 SS df M.S. F Sig. 

*,�����)$4���4�
����$��!�$� ��+�#�
ก��# 2.498 3 0.833 1.261 0.288 

`�$%�ก��# 163.129 247 0.660   

�� 165.627 250    

*,�������,�ก��.*, ��+�#�
ก��# 0.498 3 0.166 0.279 0.841 

`�$%�ก��# 146.971 247 0.595   

�� 147.469 250    

*,�����8��8,�� ��+�#�
ก��# 3.810 3 1.270 2.358 0.072 

`�$%�ก��# 133.041 247 0.539   

�� 136.852 250    

*,����������%�ก���0�.�!*��
%4, ��+�#�
ก��# 4.159 3 1.386 2.871 0.037* 

`�$%�ก��# 119.282 247 0.483   

�� 123.441 250    

*,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*, ��+�#�
ก��# 4.268 3 1.423 2.335 0.074 

`�$%�ก��# 150.450 247 0.609   

�� 154.718 250    

*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 
**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 

(�ก����
!�� 4.24 ���#�������%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$����*,����������%�ก���0�.�!*��
%4,  ��#� Sig. �!#�ก�� 0.037 
8��
�,�$ก�#��#���$�0���= 0.05  �g���& 

0
Η  $�������<�� 1

Η  /�*
�#�������%�ก��%4,
��!��
/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$����/�ก�#�
ก�� �����
!*��� LSD �#�.� 
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'
�
(��� 4.25  /�*
�#��>���$����$��!�$���+�#�
������%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��ก�������ก�����
 
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$����*,����������%�ก���0�.�    
!*��
 %4, ��5���$�-# 

������%�ก��%4,
�� 

 "��#�
��
�#��>���$��+�#�
 2 ก��# Mean Difference (I-J) 
 ก��#  J 
 1-3 ���	
/

���*�+� 
4-6 ���	
/
���*�+� 

7-9 ���	
/
���*�+� 

10 ���	
  
��	�.� 

ก��# I Mean 3.8296 3.8205 3.8333 3.6163 
1-3 ���	
/���*�+� 3.8296 - 0.0091 

(0.035*) 

-0.0037 
(0.571) 

0.2133  
(0.861) 

4-6 ���	
/���*�+� 3.8205 - - -0.0128 
(0.1151) 

0.2042 
(0.006*) 

7-9 ���	
/���*�+� 3.8333 - - - -0.2170 
(0.414) 

10 ���	
  ��	�.� 3.6163 - - - - 
*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 
**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 

(�ก����
!�� 4.25  ���#�"�ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
������%�ก��%4,
��!��
/�ก�#�
ก��ก�������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$����*,����������%�
ก���0�.�!*��
%4,  ��5���$�-# ก��#!���������%�ก��%4,
�� 1-3 ���	
/���*�+� ��#��>���$�-
ก�#� ก��# 
4-6 ���	
/���*�+� )*$��#�Sig. �!#�ก�� 0.035 /����#��>���$�#�
ก�� 0.0091  ก��#!���������%�ก��%4,

�� 4-6 ���	
/���*�+� ��#��>���$�-
ก�#� ก��#!���������%�ก��%4,
�� 10 ���	
  ��	�.�)*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.006 /����#��>���$�#�
ก�� 0.2042  

���':
���� 2.2 ��$�����%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
    

0
Η : ��$�����%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��

!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� .#/�ก�#�
ก��  
    

1
Η : ��$�����%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��

!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
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'
�
(��� 4.26  ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
�:��ก��ก��%4,
����������������� ก!����ก��
*,����$�����%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��
!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก��/�ก�#�
ก�� 

�����ก�����
��������������� ก!����ก��!��
�"��#�ก��$���� 

 SS df M.S. F Sig. 

*,�����)$4���4�
����$��!�$� ��+�#�
ก��# 2.299 3 0.766 1.159 0.326 

`�$%�ก��# 163.328 247 0.661   

�� 165.627 250    

*,�������,�ก��.*, ��+�#�
ก��# 0.986 3 0.329 0.554 0.646 

`�$%�ก��# 146.483 247 0.593   

�� 147.469 250    

*,�����8��8,�� ��+�#�
ก��# 2.634 3 0.878 1.616 0.186 

`�$%�ก��# 134.218 247 0.543   

�� 136.852 250    

*,����������%�ก���0�.�!*��
%4, ��+�#�
ก��# 3.354 3 1.118 2.300 0.078 

`�$%�ก��# 120.087 247 0.486   

�� 123.441 250    

*,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*, ��+�#�
ก��# 0.431 3 0.144 0.230 0.875 

`�$%�ก��# 154.287 247 0.625   

�� 154.718 250    

*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 

**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 
(�ก����
!�� 4.26  ���#���$�����%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��"��#�������ก�����
����

����������� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� *,�����)$4���4�

����$��!�$� *,�������,�ก��.*, *,�����8��8,�� *,����������%�ก���0�.�!*��
 /��*,��
��������%�ก����
�ก��+ �"�.*, Sig. �!#�ก�� 0.326, 0.646, 0.186, 0.078 /�� 0.875 8��
�กก�#�
�#���$�0���= 0.05 $�������<�� 

0
Η  �g���& 

1
Η  /�*
�#���$�����%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก���
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�����ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� .#
/�ก�#�
ก�� 

���':
���� 2.3 �����ก����%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
    

0
Η  : �����ก����%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�����������

���� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� .#/�ก�#�
ก��  
    

1
Η  : �����ก����%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�����������

���� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
 
'
�
(��� 4.27  ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
�:��ก��ก��%4,
����������������� ก!����ก��

*,�������ก����%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก��/�ก�#�
ก�� 

�����ก�����
��������������� ก!����ก��
!���"��#�ก��$���� 

 SS df M.S. F Sig. 

*,�����)$4���4�
����$��!�$� ��+�#�
ก��# 2.520 3 0.840 1.272 0.284 

`�$%�ก��# 163.107 247 0.660   

�� 165.627 250    

*,�������,�ก��.*, ��+�#�
ก��# 1.794 3 0.598 1.014 0.387 

`�$%�ก��# 146.675 247 0.590   

�� 147.469 250    

*,�����8��8,�� ��+�#�
ก��# 1.457 3 0.486 0.886 0.449 

`�$%�ก��# 135.395 247 0.548   

�� 136.852 250    

*,����������%�ก���0�.�!*��
%4, ��+�#�
ก��# 1.108 3 0.369 0.746 0.526 

`�$%�ก��# 122.333 247 0.495   

�� 123.441 250    
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�����ก�����
��������������� ก!����ก��
!���"��#�ก��$���� 

 SS df M.S. F Sig. 

*,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*, ��+�#�
ก��# 1.7699 3 0.590 0.952 0.416 

 `�$%�ก��# 152.949 247 0.619   

 �� 154.718 250    

*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 

**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 
(�ก����
!�� 4.27 ���#������ก����%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
�������

�������� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� *,�����)$4���4�
����$��!�$� 
*,�������,�ก��.*, *,�����8��8,�� *,����������%�ก���0�.�!*��
 /��*,����������
%�ก����
�ก��+ �"�.*, Sig. �!#�ก�� 0.284,0.387,0.449,0.526 /�� 0.416 8��
�กก�#��#���$�0���= 0.05 
$�������<�� 0

Η  �g���& 1
Η  /�*
�#���$�����%�ก��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����


��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� .#/�ก�#�
ก�� 
 ���':
���� 2.4 ��-!��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!��
�"��#�ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 

0
Η  : ��-!��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��

$������
�����ก�%�ก�&����ก�� .#/�ก�#�
ก��  

1
Η  : ��-!��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��

$������
�����ก�%�ก�&����ก�� /�ก�#�
ก�� 
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'
�
(��� 4.28 ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
�:��ก��ก��%4,
����������������� ก!����ก��
*,����-!��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�
ก��$������
�����ก�%�ก�&����ก��/�ก�#�
ก�� 

�����ก�����
��������������� ก!����ก��!��
�"��#�ก��$���� 

 SS df M.S. F Sig. 

*,�����)$4���4�
����$��!�$� ��+�#�
ก��# 8.082 3 2.694 4.224 0.006* 

`�$%�ก��# 157.545 247 0.638   

�� 165.627 250    

*,�������,�ก��.*, ��+�#�
ก��# 2.517 3 0.839 1.429 0.235 

`�$%�ก��# 144.952 247 0.587   

�� 165.627 250    

*,�����8��8,�� ��+�#�
ก��# 1.813 3 0.604 1.105 0.348 

`�$%�ก��# 133.039 247 0.547   

�� 136.852 250    

*,����������%�ก���0�.�!*��
%4, ��+�#�
ก��# 1.147 3 0.382 0.773 0.510 

`�$%�ก��# 122.294 247 0.495   

�� 123.441 250    

*,����������%�ก����
�ก��+ �"�.*, ��+�#�
ก��# 0.833 3 0.278 0.446 0.721 

`�$%�ก��# 153.885 247 0.623   

�� 154.718 250    

*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 
**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 
 (�ก����
!�� 4.28 ���#���-!��%4,
��!��/�ก�#�
ก��ก�������ก�����
�����������
���� ก!����ก��!���"��#�ก��$����*,�����)$4���4�
����$��!�$�  ��#� Sig. �!#�ก�� 0.006 8��
�,�$ก�#�
�#���$�0���= 0.05  �g���& 

0
Η  $�������<�� 1

Η  /�*
�#���-!��%4,
��!��/�ก�#�
ก��������ก���
��
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$����/�ก�#�
ก�� �����!*��� LSD �#�.� 
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'
�
(��� 4.29 /�*
�#��>���$����$��!�$���+�#�
��-!��%4,
��!��/�ก�#�
ก��ก�������ก�����
�������
�������� ก!����ก��!���"��#�ก��$����*,�����)$4���4�
����$��!�$�  ��5���$�-# 

������%�ก��%4,
�� 

 "��#�
��
�#��>���$��+�#�
 2 ก��# Mean Difference (I-J) 
 ก��# J 
 !����$�

+��
������ 
!����$�

+��
����#
 
ก����*��

+��
��� 
��$
��
�#�
d 

ก��# I Mean 3.6101 3.6159 3.9147 4.0179 
!����$�+��
������ 3.6101 - -0.0058 

(0.967) 
-0.3046 
(0.036*) 

-0.4078 
(0.002*) 

!����$�+��
����#
 3.6159 - - -0.2988 
(0.079) 

-0.402 
(0.012*) 

ก����*��+��
��� 3.9147 - - - 0.1032 
(0.525) 

��$
���#�
d 4.0179 - - - - 
*���$�0���=!�
�����!����*�� 0.05 
**���$�0���=!�
�����!����*�� 0.01 
 (�ก����
!�� 4.29  ���#�"�ก��!*������/�ก�#�
��+�#�
��-!��%4,
��!��/�ก�#�
ก��ก��
�����ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$����*,�����)$4���4�
����$��!�$�   ��5�
��$�-# ��-ก����*��+��
��� ��#��>���$�-
ก�#� ��-!����$�+��
������ )*$��#� Sig. �!#�ก�� 0.036 
/����#��>���$�#�
ก�� 0.3046  ��-��$
���#�
 d ��#��>���$�-
ก�#���-!����$�+��
������ )*$��#� Sig. 
�!#�ก�� 0.002 /����#��>���$�#�
ก�� 0.4078 
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'
�
(��� 4.30 ����"�ก���������+������ก�����
��������������� ก!����ก��!���"��#�ก��$����
��
�����ก�%�ก�&����ก�� 

 

�)0� ก60���(�����
����0���1ก����ก���������'��ก
����� � 

���)$4���4�


����$��!�$� 

�����,�ก��
.*, 

���8��8,�� ��������%�
ก���0�.�!*��


%4, 

��������%�
ก����
�ก��+ �

"�.*, 

/�ก 
�#�
 

.# 
/�ก 
�#�
 

/�ก 
�#�
 

.# 
/�ก 
�#�
 

/�ก 
�#�
 

.# 
/�ก 
�#�
 

/�ก 
�#�
 

.# 
/�ก 
�#�
 

/�ก 
�#�
 

.# 
/�ก 
�#�
 

!��%
ก�&
�'��           

1.��� - � - � - � - � - � 

2.��$� - � - � - � - � - � 

3.��*��ก����ก�� - � - � - � - � - � 

4.+�#�$
��%�
��
ก�* 

� - � - � - � - � - 

-.'ก���ก
�/%�

(
����� 

          

1.������%�ก��%4, 
   ���� 

- � - � - � � - - � 

2.��$�����%�ก�� 
   %4,���� 

- � - � - � - � - � 

3.�����ก����%� 
   ก��%4,���� 

- � - � - � - � - � 

4. ��-!��%4,
�� � - - � - � - � - � 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การคนควาอิสระในครั้งนี้ เปนการศึกษาคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มี
ผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษโดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง บุคลากรในกรมธนารักษที่
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 251 คน ซ่ึงสรุปผลการวิจัยออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานประชากรศาสตร  
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ 

ยอมรับ  
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 
เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากรในกรมธนารักษที่ใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส  เปนเพศชาย จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 35.9 และเพศหญิง จํานวน 161 คน คิดเปน
รอยละ 64.1 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากรในกรมธนารักษที่ใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  มีอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.6 อายุตั้งแต 25 ป ถึง 34 ป จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 39.8 อายุตั้งแต 35 ป ถึง 44 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 35.5 อายุ 45 ปขึ้น
ไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.1 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 25 ป ถึง 
34 ป รองลงมาคืออายุตั้งแต 35 ป ถึง 44 ป รองลงมาคืออายุ 45 ปขึ้นไปและต่ํากวา 25 ป ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากรในกรมธนารักษที่ใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 21.9 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 63.0 ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 13.9 และระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 สรุปไดวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาโทและระดับการศึกษาปริญญาเอก ตามลําดับ 
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หนวยงานที่สังกัด พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากรในกรมธนารักษที่ใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  อยูหนวยงานของกลุมงานตรวจราชการจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.8 
กลุมตรวจสอบภายใน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 กลุมพัฒนาระบบบริหารจํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 1.2 สํานักกฎหมาย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.8 สํานักบริหารกลาง จํานวน 40 คน คิด
เปนรอยละ 15.9 สํานักพัฒนาธุรกิจและศักยภาพที่ราชพัสดุ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.4 สํานัก
การคลัง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.9 สํานักพัฒนาและบํารุงรักษาอาคารราชพัสดุ จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 9.2 กองแผนงาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.6 สํานักบริหารจัดการฐานขอมูลที่ราชพัสดุ จํานวน 35 คน คิดเปน
รอยละ 13.9 สํานักบริหารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานคร จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10.7 สํานัก
บริหารที่ราชพัสดุ 1 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.4 สํานักบริหารที่ราชพัสดุ 2 จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 5.6 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูหนวยงานสํานักบริหารกลางและสํานักการ
คลัง รองลงมาคือ สํานักบริหารจัดการฐานขอมูลท่ีราชพัสดุ รองลงมาคือ สํานักบริหารที่ราชพัสดุ
กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ สํานักพัฒนาและบํารุงรักษาอาคารราชพัสดุ รองลงมาคือ ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและสํานักบริหารที่ราชพัสดุ รองลงมาคือ สํานักกฎหมาย รองลงมาคือ สํานัก
พัฒนาธุรกิจและศักยภาพที่ราชพัสดุ กองแผนงาน และสํานักบริหารที่ราชพัสดุ 1 รองลงมาคือ กลุม
งานตรวจราชการ รองลงมาคือ กลุมตรวจสอบภายในและกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตามลําดับ 

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปน

บุคลากรในกรมธนารักษที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความถี่ในการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส  1-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 17.9 4-6 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 
78 คน คิดเปนรอยละ 31.1 7-9 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และ10 ครั้งขึ้นไป/
สัปดาห จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 34.3 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คือ 10 ครั้งขึ้นไป รองลงมาคือ 4-6 ครั้ง รองลงมาคือ 1-3 ครั้งและ 
7-9 ครั้ง ตามลําดับ 

ระยะเวลาในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอคร้ัง พบวาผูตอบแบบสอบถามที่
เปนบุคลากรในกรมธนารักษที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ใชเวลาในการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส  ต่ํากวา 5 นาที จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.4  5-10 นาที จํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 30.3 11-15 นาที จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และ15 นาทีขึ้นไป จํานวน 101 คน 
คิดเปนรอยละ 40.2 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการใชงานระบบสารบรรณ
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อิเล็กทรอนิกสตอคร้ัง (โดยเฉลี่ยตอหนึ่งครั้งการใชงาน) คือ 15 นาทีขึ้นไป รองลงมาคือ 5-10 นาที 
รองลงมาคือ 11-15 นาทีและต่ํากวา 5 นาที ตามลําดับ 

ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปน
บุคลากรในกรมธนารักษที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีประสบการณการใชงานต่ํากวา 3 
เดือน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10.8  3-6 เดือน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 19.5 7 เดือน ถึง 1 ป 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และ 1 ป ขึ้นไป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 51.4 สรุปไดวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 1 ป ขึ้นไป 
รองลงมาคือ 3-6 เดือน รองลงมาคือ 7 เดือน ถึง 1 ปและต่ํากวา 3 เดือน ตามลําดับ 

เมนูท่ีใชงานมากที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากรในกรมธนารักษที่ใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ใชเมนูทะเบียนหนังสือรับจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 42.3 เมนู
ทะเบียนหนังสือสง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 18.3 เมนูการติดตามหนังสือ จํานวน 43 คน คิดเปน
รอยละ 17.1 และเมนูรายงานตางๆ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 22.3 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเขาใชในเมนูทะเบียนหนังสือรับ รองลงมาคือ เมนูรายงานตางๆ รองลงมาคือ เมนูทะเบียน
หนังสือสงและเมนูการติดตามหนังสือ ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการ
ยอมรับ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการยอมรับตอคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 ดานความเขากันได อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.65 ดานความซับซอน  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.48 ดานความสามารถใน
การนําไปทดลองใช อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.61 ดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลได อยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.51 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการยอมรับตอคุณลักษณะ
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก คือดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ รองลงมาคือ 
ดานความเขากันได รองลงมาคือ ดานความสามารถในการนําไปทดลองใช รองลงมาคือ ดาน
ความสามารถในการสังเกตเห็นผลไดและความซับซอน   

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษแตกตางกันจาก
การศึกษาในครั้งนี้พบวา 
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เพศที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบไมแตกตางกัน 

เพศที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ ดานความเขากันไดไมแตกตางกัน 

เพศที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ ดานความซับซอนไมแตกตางกัน 

เพศที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการนําไปทดลองใชไมแตกตางกัน 

เพศที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลได ไมแตกตางกัน 

อายุที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ไมแตกตางกัน 

อายุที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ ดานความเขากันได ไมแตกตางกัน 

อายุที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ ดานความซับซอน ไมแตกตางกัน 

อายุที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการนําไปทดลองใช ไมแตกตางกัน 

อายุที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลได ไมแตกตางกัน 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ
ยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ไมแตกตางกัน 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ
ยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความเขากันได ไมแตกตางกัน 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ
ยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความซับซอน ไมแตกตางกัน 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ
ยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการนําไปทดลองใช ไมแตกตางกัน 
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ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ
ยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลได ไมแตกตางกัน 

หนวยงานในสังกัดที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอ
การยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ แตกตางกัน 

หนวยงานในสังกัดที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอ
การยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความเขากันได แตกตางกัน 

หนวยงานในสังกัดที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอ
การยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความซับซอน แตกตางกัน 

หนวยงานในสังกัดที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอ
การยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการนําไปทดลองใช แตกตางกัน 

หนวยงานในสังกัดที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอ
การยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลได แตกตางกัน 

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกันมีผลตอคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรใน
กรมธนารักษแตกตางกัน จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา 

ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานประโยชนเชิง
เปรียบเทียบ ไมแตกตางกัน 

ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความเขากันได ไม
แตกตางกัน 

ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความซับซอน ไม
แตกตางกัน 

ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการ
นําไปทดลองใช ไมแตกตางกัน 
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ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการ
สังเกตเห็นผลได แตกตางกัน 

ระยะเวลาในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานประโยชนเชิง
เปรียบเทียบ ไมแตกตางกัน 

ระยะเวลาในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความเขากันได ไม
แตกตางกัน 

ระยะเวลาในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความซับซอน ไม
แตกตางกัน 

ระยะเวลาในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการ
นําไปทดลองใช ไมแตกตางกัน 

ระยะเวลาในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการ
สังเกตเห็นผลได ไมแตกตางกัน 

ประสบการณในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานประโยชนเชิง
เปรียบเทียบ ไมแตกตางกัน 

ประสบการณในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความเขากันได ไม
แตกตางกัน 

ประสบการณในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความซับซอน ไม
แตกตางกัน 
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ประสบการณในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถใน
การนําไปทดลองใช ไมแตกตางกัน 

ประสบการณในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถใน
การสังเกตเห็นผลได ไมแตกตางกัน 

เมนูที่ใชงานที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ
ยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ แตกตางกัน 

เมนูที่ใชงานที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ
ยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความเขากันได ไมแตกตางกัน 

เมนูที่ใชงานที่แตกตางกันมีผลตอคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ
ยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความซับซอนไมแตกตางกัน 

เมนูที่ใชงานที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ
ยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการนําไปทดลองใชไมแตกตางกัน 

เมนูที่ใชงานที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ
ยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ ดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลไดไมแตกตางกัน 

 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ สามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ลักษณะของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี โดยสังกัดหนวยงานสํานักบริหารกลางและสํานักการคลัง ลักษณะของพฤติกรรมการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ มีความถี่ในการใชงาน 10 ครั้งขึ้นไป/สัปดาห มีจํานวน
เวลาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 15 นาทีขึ้นไป โดยมีประสบการณในการใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 1 ปขึ้นไป ดานเมนูที่ใชงานมากที่สุด คือ เมนูทะเบียนรับ เนื่องจากเมนู
ทะเบียนรับ เปนขั้นตอนแรกของการรับหนังสือท้ังจากภายในและภายนอกหนวยงาน จากผลสามารถ
วิเคราะหไดวา ผูกรอกแบบสอบถามสวนใหญที่ใหความสนใจในการตอบแบบสอบถามระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสในครั้งนี้นั้นปฎิบัติงานในสวนธุรการหรือตําแหนงเลขา เนื่องจากมีระดับการใช
งานมาก หรือ บอย ซ่ึงสอดคลองกับ เกรียงไกร  อัศวรัตน ไดทําการศึกษาเรื่อง “ระบบบริหารงานสาร
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บรรณรามปาไม” พบวา ระบบงานสารบรรณสามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล การลดเวลาในการ
เตรียมเอกสารตาง ๆ อีกทั้งขอมูลที่ไดรับจากระบบมีความนาเชื่อถือมากขึ้น รวมทั้งชวยสนับสนุนการ
ทํางานฝายธุรการและงานเลขานุการของฝายตางๆ ในการรับ-สง คนหา และติดตามขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับหนังสือไดอยางรวดเร็วถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

ลักษณะของคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับของ
บุคลากรในกรมธนารักษ มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดคือ 

1. ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ อภิปรายผลไดวา ผูกรอกแบบสอบถามสวนใหญใหการ
ยอมรับในระดับมาก แตจากผลการวิเคราะหพบวา หนวยงานในสังกัดและเมนูที่ใชงานที่แตกตางกนัมี
คุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับแตกตางกัน เนื่องจากผูกรอก
แบบสอบถามมีความคิดดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยลด
คาใชจายเกี่ยวกับงานเอกสาร ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยเพิ่มความสะดวกในการใชงานมาก
ยิ่งขึ้น และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยลดระยะเวลาในการรับ-สงหนังสือนั้นแตกตางกัน ซ่ึง
เปนไปตามทฤษฎีของ Rogers (1991) ที่อธิบายไวเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการ
ยอมรับดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบที่ไดรับจากนวัตกรรมวา หากนวัตกรรมนั้นมีขอดีและให
ประโยชนตอผูใชนวัตกรรมนั้นมากเทาใด ก็มีโอกาสที่จะมีผูที่ยอมรับนวัตกรรมดังกลาวมากขึ้น และ
สอดคลองกับงานของ วิษณุ โพธิ์ประสาท (2542) ศึกษา “การยอมรับ และการใชประโยชนจาก
เครือขายโรงเรียนของครูและนักเรียนมัธยม ในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา การยอมรับเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนของครูและนักเรียนที่มีการยอมรับมาก ก็จะมีแนวโนมวาจะมีการ
ใชประโยชนจากเครือขายมาก 

2. ดานความเขากันได อภิปรายผลไดวา ผูกรอกแบบสอบถามสวนใหญใหการยอมรับใน
ระดับมาก แตจากผลการวิเคราะหพบวา หนวยงานในสังกัดที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับแตกตางกัน เนื่องจากผูกรอกแบบสอบถามมีความคิดดาน
ความเขากันไดวา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถชวยคนหา ติดตามสถานะของหนังสือได
อยางรวดเร็ว ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถแกไขความผิดพลาดที่เกิดจากการใชงานไดงาย 
และระบบมีกระบวนการสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามจริง ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Rogers 
(1991) ที่อธิบายไวเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับดานความเขากันไดวา การ
ที่ ผูยอมรับนวัตกรรมรู สึกวานวัตกรรมนั้นไปดวยกันหรือเขากันไดกับคานิยมที่มีอยู  และ
ประสบการณในอดีต ตลอดจนความตองการของผูยอมรับนวัตกรรมที่เขากับคานิยม และบรรทัดฐาน
ของสังคมการเขากันไดของนวัตกรรมกับส่ิงตางๆ ที่ กลาวมาขางตน จะทําใหผูรับนวัตกรรมรูสึก
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มั่นใจวาไมตองเสียงภัยมากทําใหนวัตกรรมมีความหมายสําหรับเขามากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานของ 
เรวัตร เพียรวัฒนผล(2551) ศึกษา “การเขากันไดของเว็บเซอรวิสตามแบบจําลองชนิดบริการเพื่อการ
ทํางานแทนที่กัน” พบวา การคนหาเว็บเซอรวิสที่มีความเขากันได จึงตองทําการพิจารณาคําอธิบาย
บริการที่ประกาศไวที่ยูดีดีไออยางละเอียดเพื่อใหมั่นใจวาเว็บเซอรวิสตัวหนึ่ง จะเขากันไดกับเว็บ
เซอรวิสอีกตัวหนึ่งและสามารถทํางานแทนได แนวทางหนึ่งที่ชวยในการคนหาเว็บเซอรวิสที่เขากัน
ไดคือ การประยุกตใชแนวคิดของแบบจําลองชนิดบริการซึ่งประกอบดวยชนิดบริการและขอเสนอ
บริการ อันจะทําใหการคนหาเว็บเซอรวิสที่มีสภาพเขากันไดและทํางานแทนกันไดนั้น สามารถทําได
สะดวกขึ้น 

 3. ดานความซับซอน อภิปรายผลไดวา ผูกรอกแบบสอบถามสวนใหญใหการยอมรับใน
ระดับมาก แตจากผลการวิเคราะหพบวา หนวยงานในสังกัดที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับแตกตางกัน เนื่องจากผูกรอกแบบสอบถามมีความคิดดาน
ความซับซอนวา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงานในขั้นตอนทะเบียนรับ-สงหนังสือ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงานในขั้นตอนการดึงหนังสือกลับ สามารถทําไดทันที 
และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีการจัดเรียงขอมูลเปนหมวดหมู ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ 
Rogers (1991) ที่อธิบายไวเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับดานความซับซอน
วา นวัตกรรมที่มีความซับซอนนอยกวามีโอกาสที่จะไดการยอมรับมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานของ 
ณัฏฐิรา รัตนชาญพิชัย (2543) ศึกษา “ ปจจัยที่พยากรณการยอมรับการจัดการความรูของบุคลากร
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวา (2) ดานการเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม หมายถึง ยิ่ง
บุคลากรมีการรับรูวาการจัดการความรูมีความเขากันไดกับระบบการทํางานในปจจุบัน ไมทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงตอระบบงานที่ปฏิบัติมากนัก จะมีแนวโนมที่จะยอมรับการจัดการความรูที่คลายคลึง
กับการปฏิบัติเดิม 

4. ดานความสามารถในการนําไปทดลองใช อภิปรายผลไดวา ผูกรอกแบบสอบถามสวน
ใหญใหการยอมรับในระดับมาก แตจากผลการวิเคราะหพบวา หนวยงานในสังกัดและความถี่ในการ
ใชงานที่แตกตางกันมีคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับแตกตางกัน 
เนื่องจากผูกรอกแบบสอบถามมีความคิดดานความสามารถในการนําไปทดลองใชวา การไดทดลอง
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดงายขึ้น หลังจากที่ไดทดลองใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแลว ทานสามารถกลับมาใชงานไดอยางสะดวก และระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเขาใจงายโดยไมตองผานการฝกอบรม ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Rogers (1991) ที่
อธิบายไวเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับความสามารถในการนําไปทดลอง
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ใชวา นวัตกรรมที่สามารถทดลองไดจะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมที่ไมสามารถนํามาทดลอง
กอนได ซ่ึงสอดคลองกับงานของ คณิศร ปลูกจิตรสม (2552) ศึกษา “ความเร็วในการยอมรับ
นวัตกรรมขององคกร กรณีศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความเร็วในการยอมรับระบบ SAP ของคณะ
แพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล” พบวา เห็นดวยกับการทดลองใชระบบมี
ความสัมพันธกับความเร็วในการยอมรับระบบ 

5. ดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลได อภิปรายผลไดวา ผูกรอกแบบสอบถามสวน
ใหญใหการยอมรับในระดับมาก แตจากผลการวิเคราะหพบวา หนวยงานในสังกัดแตกตางกันมี
คุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับแตกตางกัน เนื่องจากผูกรอก
แบบสอบถามมีความคิดดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลไดวา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ทําใหมั่นใจในการทํางานมากขึ้น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหการทํางานของทานรวดเร็ว
ขึ้น และการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานทําใหทานมีเวลาเพิ่ม เพื่อไปทํางานดานอืน่ 
ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Rogers (1991) ที่อธิบายไวเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการ
ยอมรับความสามารถในการสังเกตเห็นผลได วา ถาบุคคลสามารถเห็นถึงผลของนวัตกรรมนั้นไดงาย
มากเทาไหร โอกาสที่เขาจะยอมรับนวัตกรรมก็มีมากขึ้นเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับงานของ ณัฏฐิรา 
รัตนชาญพิชัย (2543) ศึกษา “ ปจจัยที่พยากรณการยอมรับการจัดการความรูของบุคลากร
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวา (5) การสังเกตเห็นผลได การที่บุคลากรสามารถเห็นถึง
ผลลัพธที่จะไดรับจากการนําการจัดการความรูมาใชไดโดยงาย สามารถสื่อความหมายใหกับบุคลากร
ไดอยางชัดเจนนั้น ระดับการยอมรับของบุคลากรก็จะมีมากเทานั้น ในทางกลับกันหากบุคลากรมี
ความรูในเชิงลบตอคุณลักษณะของการจัดการความรู กลาวคือ ไมเห็นถึงประโยชนของการจัดการ
ความรู เห็นวาไมมีความสอดคลองหรือเขากันไมไดกับแนวคิดของบุคลากรในสํานักหอสมุด มีความ
ยุงยากซับซอน ไมสามารถที่จะเขารวมดําเนินการหรือทดลองใชได และไมสามารถเห็นถึงผลลัพธที่
ไดรับอยางชัดเจน บุคลากรก็จะรับรูคุณลักษณะของการจัดการความรูต่ํา ทําใหมีแนวโนมที่จะหลีก
เล้ียง หรือไมยอมรับการจัดการความรูได 

 
5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

ผลการศึกษา พบวา ระดับการยอมรับตอคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
อยูในระดับมาก แตปจจุบันการใชงานระบบสารบรรณของกรมธนารักษยังไมไดรับการตอบรับ
เทาที่ควร  บุคลากรบางสวนยังเชื่อวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้นยุงยากและกอใหเกิดความ
ลาชา ซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุทักษะการใชอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
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หรืออาจเกิดจากระบบระบบเครือขายทําใหการสงขอมูลลาชา ดังนั้น ผูบริหารควรใหการสนับสนุน
ครุภัณฑคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใชงาน และปรับปรุงระบบเครือขายใหมีประสิทธิภาพเพื่อให
บุคลากรสามารถใชงานระบบสารบรรณไดเต็มที่และคุมคา 

 
5.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 

1.  ควรศึกษาถึง ความรู ความเขาใจ รวมถึงทัศนคติของบุคลากรที่ใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหทราบถึงความคาดหวังตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
กรมธนารักษ 

2.  ควรศึกษาถงึผลกระทบ หรือขอดี ขอเสีย ของการนําเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
มาใชงาน เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกมากขึน้ 
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แบบสอบถาม 
 

โครงการวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการยอมรับของบุคลากรใน 
         กรมธนารักษ 
 
สวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองหนาขอความท่ีตรงกับความจริง 
 

1. เพศ  
   1) ชาย      2) หญิง 
 

2. อายุ 
  1) ต่ํากวา 25 ป     2) ตั้งแต 25 - 34 ป 
  3) ตั้งแต 35- 44 ป     4) 45 ปขึ้นไป    

 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  1) ต่ํากวาปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี 
  3) ปริญญาโท     4) ปริญญาเอก 

 
4. หนวยงานที่สังกัด 

  1) กลุมงานตรวจราชการ  
 2) กลุมตรวจสอบภายใน 
 3) กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
 4) สํานักกฎหมาย 
 5) สํานักบริหารกลาง   
 6) สํานักพัฒนาธุรกิจและศักยภาพที่ราชพสัดุ 
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 7) สํานักการคลัง   
 8) สํานักพัฒนาและบํารุงรักษาอาคารราชพัสดุ 
 9) กองแผนงาน   
 10) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 11) สํานักบรหิารจัดการฐานขอมูลที่ราชพัสดุ 
 12) สํานักบรหิารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานคร 
 13) สํานักบรหิารที่ราชพัสดุ 1 
 14) สํานักบรหิารที่ราชพัสดุ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



89 
 

สวนที่ 2  พฤตกิรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองหนาขอความท่ีตรงกับความจริง 
 

1. ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอสัปดาห 

  1) 1-3 คร้ัง/สัปดาห     2) 4-6 คร้ัง/สัปดาห 
  3) 7-9 คร้ัง/สัปดาห     4) 10 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห 

 
2. ระยะเวลาในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอคร้ัง 

  1) ต่ํากวา 5 นาที     2) 5-10 นาที 
  3) 11-15 นาที     4) 15 นาทีขึ้นไป 

 
3. ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  1) ต่ํากวา 3 เดือน     2) 3-6 เดอืน 
  3) 7 เดือน ถึง 1 ป     4) 1 ปขึ้นไป 

 
4. ทานใชงานเมนูไหนมากที่สุด 

  1) ทะเบียนหนังสือรับ     
  2) ทะเบียนหนังสือสง 
  3) การติดตามหนังสือ   
  4) รายงานตางๆ 
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สวนที่ 3  คุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการยอมรับของบุคลากรใน       
กรมธนารักษ 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชอง □ ท่ีตรงกับความคิดเหน็ทานมากที่สดุ โดย  ( 5 = มาก
ท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยท่ีสุด) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ทานมีการยอมรับตอคําถามตางๆดงัตอไปนีอ้ยางไร 

5 4 3 2 1 

1. ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 
         1.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยลด
คาใชจายเกี่ยวกับงานเอกสาร เชน ลดการใชกระดาษ 

     

1.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยเพิม่ความ
สะดวกในการใชงานมากยิ่งขึ้น เชน ไมตองเสียเวลา
หาคนหาเอกสารเหมือนกอน 

     

 1.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยลด
ระยะเวลาในการรับ-สงหนังสือ 

     

2.  ดานความเขากันได 
        2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถชวย
คนหา ติดตามสถานะของหนังสือไดอยางรวดเร็ว 

     

2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสสามารถแกไข
ความผิดพลาดที่เกิดจากการใชงานไดงาย 

     

2.3 ระบบมีกระบวนการสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานตามจริง 

     

3. ดานความซับซอน 

3.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสงายตอการใช
งานในขั้นตอนทะเบยีนรับ-สงหนังสือ 

     

3.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสงายตอการใช      
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งานในขั้นตอนการดึงหนังสือกลับ สามารถทําไดทันท ี

3.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสมีการจัดเรยีง
ขอมูลเปนหมวดหมู 

     

4. ดานความสามารถในการนําไปทดลองใช 
4.1 การไดทดลองใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสจะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดงายขึ้น 
     

4.2 หลังจากที่ไดทดลองใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสแลว ทานสามารถกลับมาใชงานได
อยางสะดวก 

     

4.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสเขาใจงายโดย
ไมตองผานการฝกอบรม 

     

5. ดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลได 
5.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสทําใหมั่นใจใน

การทํางานมากขึ้น เชน ชวยลดปญหาที่เกดิจากความ
ผิดพลาดของบุคคล 

     

5.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสชวยใหการ
ทํางานของทานรวดเรว็ขึ้น 

     

5.3 การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามา
ใชงานทําใหทานมีเวลาเพิ่ม เพื่อไปทํางานดานอื่น ๆ 

     

 
 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
ผลการวิเคราะห 
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Reliability Analyze 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
Scale            Scale         Corrected 
Mean          Variance       Item-            Alpha 
if Item          if Item          Total             if Item 
Deleted         Deleted      Correlation     Deleted 
V9.1          50.1333        92.1195        .6523           .9412 
V9.2          50.1000        94.4379        .7079           .9389 
V9.3          50.1000        90.0241        .8077           .9363 
V10.1        49.8667        95.4299        .7170           .9388 
V10.2        50.2667        94.9609        .6958           .9392 
V10.3        50.0000        96.9655        .6833           .9397 
V11.1        50.2000        96.9931        .6410           .9405 
V11.2        50.3333        98.5747        .6633           .9404 
V11.3        50.3667        97.8954        .5245           .9432 
V12.1        50.0000        96.6207        .6654           .9400 
V12.2        50.1333        94.5333        .7312           .9384 
V12.3        50.6333        93.8264        .6035           .9423 
V13.1        50.2000        92.9931        .7823           .9370 
V13.2        50.1667        91.1782        .8576           .9350 
V13.3        50.2333        90.1161        .8802           .9343 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 15 
Alpha =    .9429 
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