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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดคื้อนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จาํนวน 413 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใชก้ารทดสอบ Independent Samples t-test
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ถา้พบ
ความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) 
สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20 - 21 ปี 
ศึกษาอยูค่ณะบริหารธุรกิจและคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1 มีรายได ้5,001-10,000 บาท ใชเ้วลาใน
ระบบทะเบียน 5-10 นาที ใชร้ะบบในช่วงเวลา 9.01-12.00 น. ใชร้ะบบ 5 - 6 คร้ัง ใน 1 ภาคการศึกษา 
เมนูท่ีใชง้านบ่อยคือเมนูตารางเรียน/สอบ ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา มทร.
ธญับุรีพบวา่มีประสิทธิภาพในระดบัมากในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้น
การทาํงานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด การทดสอบสมมติฐานพบ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นหนา้ท่ีของระบบทะเบียนนกัศึกษา 
มทร.ธญับุรีแตกต่างกนั พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมแตกต่าง
กนั คณะท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสม ดา้นความปลอดภยั และดา้นความ
สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดแตกต่างกนั รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความ
เหมาะสมแตกต่างกนั พฤติกรรมการใช้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นหน้าท่ีของระบบ
ทะเบียนนกัศึกษา มทร.ธญับุรีแตกต่างกนั พบว่า ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งแตกต่างกนั ช่วงเวลาท่ีใชง้านบ่อยท่ี
แตกต่างกนัส่งผลใหป้ระสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมแตกต่างกนั สถานท่ีใชง้านระบบท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมแตกต่างกนัความถ่ีในการใชง้านระบบทะเบียนท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดแตกต่างกนั เมนูท่ีใชง้านบ่อยท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลใหป้ระสิทธิภาพดา้นความเหมาะสม และดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั  
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ABSTRACT 
 

The independent study was carried out to determine the effects of demographic characteristics 
on functional performances of the registration system at RMUTT. The sample consisted of 413 
participants who were undergraduate students, selected by using convenience sampling. The 
questionnaire was used as research instrument while statistics used for data analysis included Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation. Data processing and analysis was done by using SPSS 
software. First, the Independent Samples t-test was used to test the difference between two independent 
groups. One-Way ANOVA was also used to determine whether there were any significant differences 
between the means of the three or more independent groups. Finally, Least Significant Difference (LSD) 
was used to determine the minimum difference between any two means. 

The results of the independent study showed that the majority of the participants were male, 
aged between 20 and 21 years who were freshmen in Faculty of Business Administration and Faculty of 
Engineering and had monthly income between 5,001 to 10,000 Bath. Moreover, they normally did login 
to the registration system from their places for five to ten minutes each time, and an average access time 
was usually during 9.01 a.m. - 12.00 p.m. They also used the registration system for five to six times per 
semester in average while the most frequently used menu were class/exam schedules. Regarding 
functional performances of the registration system at RMUTT, the results indicated that the functional 
performances including appropriateness, accuracy, cooperation, security, and compliance were high in 
every aspect. According to hypothesis testing, it indicated that different demographic characteristics 
resulted in different functional performances of the registration system. First of all, different ages, 
monthly incomes, places, and frequently access times resulted in different appropriateness. Different 
faculties also resulted in different appropriateness, security, and compliance. In addition, different using 
behaviors of the system revealed different functional performances. Furthermore, different using times 
resulted in different appropriateness and accuracy. Different frequencies of use also resulted in different 
compliance. Finally, different frequently used menu indicated different appropriateness and security. 
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1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
วิวฒันาการและความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ

พฒันาการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที#ส่งผลต่อวงจรชีวิตการทาํงานของสังคมมนุษย ์ให้เปลี#ยนไปจะเห็น
ไดว้า่การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างมากมาย ทั-งทางดา้นธุรกิจ ดา้นอุตสาหกรรม 
ดา้นการแพทย ์ดา้นการทหาร ดา้นการปกครองและดา้นอื#น ๆ โดยเฉพาะดา้นการศึกษา ซึ# งถือวา่เป็น
การวางรากฐานในการพฒันาการดา้นต่าง  ๆ ของการนาํองค์ความรู้ที#ไดจ้ากการศึกษาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้กบังานเพื#อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปัจจุบนัมีสถาบนัการศึกษาอยู่เป็น
จาํนวนมาก สถานบนัการศึกษาต่าง ๆ นั-นต่างมีการแข่งขนักนัทั-งในเรื#องการบริหารการศึกษาและการ
บริหารงาน ดงันั-นสถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งมีเครื#องมือที#จะช่วยในการบริหารขอ้มูล เพื#อจะสามารถ
ลดเวลาในการบริหารงาน สร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ผูม้าใช้บริการและเพิ#มมูลค่าด้าน
เทคโนโลยใีหแ้ก่สถาบนั 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษามี
วตัถุประสงคเ์พื#อเป็นมหาวิทยาลยัดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เปิดสอนทั-งหลกัสูตรปริญญาตรี 
หลกัสูตรประกาศณียบตัรและหลกัสูตรปริญญาโท และหลกัสูตรปริญญาเอก แบ่งออกเป็น 10 คณะ 
กับ 1 วิทยาลัย ได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลย ี
คหกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยีสื#อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และ
วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย  

ระบบทะเบียนนกัศึกษา เป็นระบบงานหนึ#งที#มีความสําคญัในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ในแต่ละปีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจะมีจาํนวนนักศึกษาเพิ#มมากขึ- น 
เรื#อย ๆ จึงไดมี้การนาํเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มาอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานมากขึ-นทั-งใน
ส่วนของระบบการลงทะเบียนออนไลน์ ระบบตรวจสอบผลการเรียนออนไลน์ เป็นตน้ ซึ# งในแต่ละ
ภาคการศึกษามีจาํนวนนักศึกษาและการเรียนการสอนมากมายหลายวิชา ที#นักศึกษาต้องทาํการ
ลงทะเบียน ทาํให้ขอ้มูลเกี#ยวกบังานทะเบียน มีปริมาณเพิ#มมากขึ-น ซึ# งอาจส่งผลให้การดาํเนินการ 
ต่าง ๆ ที#เกี#ยวข้องกบัระบบการทะเบียนเกิดความล่าช้า  ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
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ผูใ้ชบ้ริการไดท้นัเวลาสาํหรับบางเมนู เช่น เมนูลงทะเบียนซึ#งมีการจาํกดัเวลาในการเขา้ใชง้านเมนูนั-น 
ทาํให้ในช่วงเวลาที#เปิดให้มีการลงทะเบียนบางครั- งผูใ้ช้งานไม่สามารถเขา้สู่ระบบได้ หรือตอ้งใช้
ระยะเวลานานในการเขา้สู่ระบบ 

ดงันั-น จากประสบการณ์ของผูศึ้กษาในการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงมีความสนใจที#จะศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยอา้งอิงถึงมาตรฐาน ISO/IEC 9126 ดา้นหนา้ที#
การทาํงาน (Functionality) ซึ# งเป็นเป็นมาตรฐานสากลสําหรับการวดัคุณภาพซอฟตแ์วร์ ในการศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีในครั- งนี-  

1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื#อศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีซึ# งผูจ้ ัดทาํระบบสามารถนําผลการศึกษานี- ไปเป็นแนวทางในการแก้ไข พฒันา 
ปรับปรุงระบบ ต่อไป 

2. เพื#อศึกษาพฤติกรรมในการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธญับุรี 

1.3  สมมติฐานการวจัิย 
การศึกษาครั- งนี-ตอ้งการทดสอบสมมติฐานดงันี-  
1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ที#แตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ

ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ที#แตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ

ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
เป็นการศึกษากลุ่มประชากร นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ทั-ง 9 คณะ 

ประกอบดว้ย 
1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
2. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  
3. คณะเทคโนโลยสืี#อสารมวลชน  
4. คณะบริหารธุรกิจ  
5. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
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6. คณะวศิวกรรมศาสตร์  
7. คณะศิลปกรรมศาสตร์  
8. คณะศิลปศาสตร์  
9. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

1.5  คําจํากดัความที�ใช้ในการวจัิย 
1. ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถที#ทาํให้เกิดผลในการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2. ระบบทะเบียน คือ ระบบเกี#ยวกับทะเบียนนักศึกษาที# เปิดให้บริการแก่นักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีใชง้าน 
3. นกัศึกษา คือ นกัศึกษาที#ใชร้ะบบทะเบียนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา มี

วตัถุประสงค์เพื#อเป็นมหาวิทยาลยัด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั- งอยู่ที# อาํเภอธัญบุรี จงัหวดั
ปทุมธานี 

5. การล็อกอิน คือ การเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้านอยา่งถูกตอ้งหรือเป็นผูมี้สิทธิสามารถเขา้ใช้
ระบบได ้

6. มาตรฐานมาตรฐาน ISO/IEC 9126 หมายถึง มาตรฐานสากลสําหรับการวดัคุณภาพ
ซอฟตแ์วร์ เรียกวา่ Software Product Evaluation : Quality Characteristics and Guidelines for  
their Use 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

   ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. คณะ 
4. ชั-นปี 
5. รายไดต่้อเดือน 

 ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ

ทะเบียนนักศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาช

มงคลธัญบุรีแตกต่างกนั 
1. ดา้นความเหมาะสม (Suitability) 
2. ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) 
3. ดา้นการทาํงานร่วมกนั (Interoperability) 
4. ดา้นความปลอดภยั (Security) 
5. ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 
(Compliance) 

 

 
   ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
1. ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียน 
2. ช่วงเวลาที#ใชง้านบ่อย 
3. สถานที#ใชง้านระบบ 
4. ความถี#ในการใชง้านระบบทะเบียน  
5. เมนูที#ใชง้านบ่อย 

ภาพที� 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.7  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1. ทาํให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
2. ทาํให้ทราบถึงความต้องการที#แท้จริงของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษาจาก

พฤติกรรมการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

 

 

 



บทที� 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

ในการศึกษาครั� งนี� ศึกษา ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบลงทะเบียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอแนวคิดและเอกสารงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง
ดงันี�  

2.1 ความรู้เกี,ยวกบัสาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
2.2 ความรู้เกี,ยวกบัระบบลงทะเบียนนกัศึกษา 
2.3 แนวคิดเกี,ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
2.4 แนวคิดเกี,ยวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
2.5 แนวคิดเกี,ยวกบัประสิทธิภาพ 
2.6 ความรู้เกี,ยวกบัมาตรฐาน ISO/IEC 9126 
2.7 งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง 

2.1  ความรู้เกี�ยวกบัสํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
ประวติัการก่อตั�งสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ จดัตั�งขึ�นตามพระราชบญัญติั

วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 และพระราชบญัญติัสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  
พ.ศ. 2531 ต่อมาไดมี้การประกาศใช ้ พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 
โดยมีผลใชบ้งัคบั เมื,อวนัที, 19 มกราคม 2548 ทาํใหมี้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เกิดขึ�น 9 แห่ง 
ในการนี�  ไดมี้การกระจายอตัรากาํลงั จากหน่วยงานเดิมไปปฏิบติังานตามมหาวิทยาลยัต่างๆ สํานกั
บริการทางวิชาการและทดสอบ จึงไดเ้ปลี,ยนชื,อเป็นสํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หวัหนา้
หน่วยงานปัจจุบนัชื,อผูช่้วยศาสตราจารยพ์รศกัดิH  ตระกลูชีวพานิตต ์ 

สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที,ทาํหนา้ที,เกี,ยวกบังานทะเบียนและ
สถิติการศึกษาของนกัศึกษาตั�งแต่แรกเขา้จนกระทั,งสําเร็จการศึกษา นอกจากนั�นยงัทาํหนา้ที,ส่งเสริม
งานวชิาการต่าง ๆ ดงันี�  

- ดาํเนินการรับนกัศึกษาใหม่ทุกประเภทตามนโยบายของมหาวทิยาลยั 
- ดาํเนินการจดัทาํระเบียนรายวิชา ตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบ และการลงทะเบียน

เรียนของนกัศึกษา 
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- ดาํเนินการเกี,ยวกบัดา้นทะเบียนนกัศึกษา ไดแ้ก่ การจดัทาํประวติั การจดัเก็บผลการเรียน 
การจดัทาํบตัรประจาตวันกัศึกษา เป็นตน้ 

- ดาํเนินการออกเอกสารการศึกษาและหนงัสือรับรอง 
- ดาํเนินการด้านประมวลผลสถิติข้อมูลที,เกี,ยวข้องกับงานทะเบียนและงานวิชาการที,

เกี,ยวขอ้งรวมทั�งการพฒันาระบบโปรแกรม 

2.2  ความรู้เกี�ยวกบัระบบลงทะเบียนนักศึกษา 

สาํนกับริหารทางวชิาการและทดสอบไดมี้การพฒันาโปรแกรมดา้นงานลงทะเบียน โดยได้
ริเริ, มในภาคเรียนที, 1 ปีการศึกษา 2545 โดยให้สามารถทาํการลงทะเบียนเรียนผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ตที, www.oregmrmutt.ac.th โดยบริษทั Advance Vision System (AVS)  

ประกอบดว้ยระบบงานต่าง ๆ ดงันี�  
1. ระบบจดัการประวติั นักเรียน/อาจารย์ ระบบบนัทึกข้อมูลประวติัของ นักเรียนและ

อาจารย ์
2. งานหลักสูตร นักศึกษาสามารถค้นหาหลักสูตรที,เปิดสอนได้ ระบบสามารถแสดง

แผนการเรียนตามโครงร่างหลกัสูตร , กาํหนดรายวชิาที,จะเปิดสอนในแต่ละเทอมได ้
3. งานตารางสอน เป็นงานที,เกี,ยวขอ้งกบัการจดั การเรียนการสอน การจดัตารางเรียนและ

ตารางสอบ มีคุณสมบติัดงันี�  อาจารยแ์ละนกัศึกษาสามารถดูตารางสอนและตารางสอบสามารถตรวจดู
ตารางการใชห้อ้งหรืออาคารในการเรียนหรือสอบ 

4. งานลงทะเบียน เป็นกิจกรรมที,รวมเอาขอ้มูลต่าง ๆ ทั�งในส่วนของงานทะเบียนประวติั
นิสิตงานตารางสอบ,อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาของงานหลกัสูตรมาใช้ในกระบวนการทาํงาน
เพื,อให้เกิดข้อมูลที,จะนําไปใช้ต่อการลงทะเบียนของนักศึกษา ในแต่ละรายวิชาลงทะเบียนตาม
หลกัสูตรที,ศึกษา สามารถลงทะเบียนไดพ้ร้อม ๆ 

5. งานการเงิน เป็นงานที,เกี,ยวขอ้งกบัการออกใบเสร็จรับเงินทั�งในส่วนที,เกี,ยวขอ้งกบันิสิต 
นิสิตสามารถนาํใบเสร็จไปชาํระที,ธนาคารกรุงไทยไดทุ้กสาขารวมทั�งประกาศรายชื,อนกัศึกษาเงินกูที้,
ไดรั้บเงินจากองทุนเพื,อการศึกษา 

6. งานผลการเรียน เป็นงานที,เกี,ยวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มูลผลการเรียนของนิสิต ซึ, งเป็น
ขอ้มูลที,ไดจ้ากการลงทะเบียนเรียนสมบูรณ์ของนิสิต มีการคาํนวณ GPA และการประเมินสภาพเพื,อ
การตรวจสอบสภาพผลการเรียนของนิสิต ระบบจดัการประเมินผลการเรียนมี คุณสมบติัดงันี�  

- สามารถจดัเก็บคะแนนสอบ หรือแบบทดสอบยอ่ย 
- วเิคราะห์คะแนนเบื�องตน้ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี,ย ค่าสูงสุด ค่าตํ,าสุด 



7 
 

7. งานคาํร้อง เป็นงานที,เกี,ยวขอ้งกบัการที,นิสิตยื,นคาํร้อง เพื,อขอเอกสารต่าง ๆ เพื,อให้การ
บริการเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง สามารถพิมพเ์อกสารทนัที โดยจะมีการเชื,อมโยงกบั งาน
การเงิน ระบบรายงานต่าง ๆ ช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถนาํผลขอ้มูลจากรายงานมาวิเคราะห์ผลวางแผน
และวางกลยุทธ์ได้ โดยที,จะมีรายงานพื�นฐาน และรายงานที,สามารถสร้างขึ� นเพิ,มเติม เพื,อความ
ยืดหยุ่นในการทาํงาน ประกอบด้วย รายงานที,สามารถสร้างขึ�นเพิ,มเติม เพื,อความยืดหยุ่นในการ
ทาํงาน ประกอบด้วย รายงานเชิงสถิติและขอ้มูลสารสนเทศ รายงานสําหรับงานทะเบียน รายงาน
สาํหรับงานวดัผลการศึกษา และรายงานสาํหรับอาจารย ์

8. งานสอบถามขอ้มูลผา่นเวบ็ เป็นงานช่วยแบ่งเบาภาระของเจา้หน้าที,ในการตอบคาํถาม
ต่าง ๆ ซึ, งเป็นขอ้มูลที,อยูใ่นระบบ ผูที้,ตอ้งการสอบถามขอ้มูล สามารถสอบถามไดด้ว้ยตนเองผา่นเวบ็
ระบบจดัการข่าวสาร/เอกสาร ช่วยให้สามารถประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ และแสดงความคิดเห็น
ต่าง ๆ ได ้รวมทั�งยงัสามารถโหวตความคิดเห็นหรือข่าวสารนั�นไดอี้กดว้ย 

คู่มือลงทะเบียนเรียนผ่านเวบ็ฯ 
นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุคน สามารถเขา้สู่ระบบการศึกษา

โดยเขา้สู่เวบ็ไซต ์ www.oreg.rmutt.ac.th โดยสักศึกษาจะตอ้งใชร้หสัประจาํตวัศึกษาและรหสัผา่น มี
ขั�นตอนดงันี�  

1.  นกัศึกษาเขา้สู่เวบ็ไซต ์www.oreg.rmutt.ac.th ดงัรูป 

 

2. หลงัจากนั�นใหน้กัศึกษาไปคลิกที,เมนู  เพื,อเขา้สู่ระบบการบริการการศึกษา 
เข้าสูร่ะบบ 
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3. หลงัจากนั�นหนา้จอจะปรากฏ ดงัรูปดา้นล่าง 

 

� รหสัประจาํตวั เป็นรหสัประจาํตวันกัศึกษาที,มีจาํนวน 13 หลกั ซึ, งนกัศึกษาจะทราบใน
วนัรายงานตวัขึ�นทะเบียนเป็นนกัศึกษาใหม่ 

� รหสัผา่น มีจาํนวน 4 หลกั คือ เลข 4 ตวัทา้ยของรหสัประจาํตวันกัศึกษา เช่น นกัศึกษา
มีรหสัประจาํตวัเป็น 115150502013 - 2 รหสัผา่นคือ 0132 รหสัผา่นนี�สักศึกษาสามารถเปลี,ยนแปลง

ได ้เมื,อนกัศึกษาป้อนรหสัประจาํตวั และรหสัผา่นเรียบร้อยแลว้ใหค้ลิกที,เมนู  

หลงัจากนกัศึกษาเขา้สู่ระบบแลว้ นกัศึกษาสามารถตรวจดูรายละเอียดต่าง ๆ ไดด้งันี�  
ข้อมูล รายละเอยีด 

ระเบียนประวติั ตรวจสอบประวติั และแกไ้ขขอ้มูลที,อยูที่,สามารถติดต่อไดส้ะดวก 
ผลการลงทะเบียน ตรวจสอบรายวชิาที,ลงทะเบียนในแต่ละภาคการศึกษา 
ภาระค่าใชจ่้าย/ทุน ตรวจสอบยอดภาระหนี� สิน 
ผลการศึกษา ตรวจสอบเกรด รายวชิา และผลการเรียนสะสม 
ตรวจสอบจบ วเิคราะห์ผลการเรียน และตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 
เสนอความคิดเห็น สามารถเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ที,คิดวา่มีประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยั 
ข่าวสารและอื,น ๆ  รับทราบขอ้มูล ข่าว ประกาศต่าง ๆ  

ขั)นตอนการลงทะเบียนทางเวบ็ไซต์ 
แนะนาํขั�นตอนสําหรับการลงทะเบียนทางเว็บไซต์ www.roeg.rmutt.ac.th ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
1.  เขา้สู่ระบบ ตามขั�นตอนในระบบริการการศึกษา 
2. การลงทะเบียน 

ตรวจสอบ 
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3. เมื,อนกัศึกษาทาํการ Login แลว้ใหค้ลิกที,เมนู   ซึ, งอยูท่างดา้นซ้ายมือเพื,อเขา้
สู่หน้าจอลงทะเบียน เมนูนี� จะปรากฏในช่วงเวลาของการลงทะเบียนเท่านั�น ซึ, งระยะเวลาของการ
ลงทะเบียนได้กาํหนดไวใ้นปฏิทินการศึกษา (ก่อนที,นักศึกษาจะลงทะเบียนนักศึกษาจะได้รับใบ
ลงทะเบียนจากคณะเพื,อนาํไปลงทะเบียนทางเวบ็ไซต)์ 

วธีิการเข้าระบบลงทะเบียน 
กดปุ่ม  เพื,อเข้าสู่หน้าลงทะเบียน ซึ, งเมนูนี� จะปรากฏในช่วงเวลา

ลงทะเบียนเท่านั�น 

 

ภาพที� 2.1 เมนูที,พร้อมสาํหรับใหบ้ริการแก่นกัศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ลงทะเบียน 
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วธีิในการลงทะเบียน และวธีิใช้เมนูย่อยต่าง ๆ 
เมื,อนกัศึกษากดปุ่ม “ลงทะเบียน” จะเปลี,ยนหนา้จอ เพื,อใชท้าํการลงทะเบียน ในหนา้จอนี�

จะเกิดเมนูย่อยต่าง ๆ ที,ใช้อาํนวยความสะดวกในการลงทะเบียน เช่น ปุ่มแสดงหลกัสูตร ปุ่มคน้หา
รายวชิา ปุ่มคาํนวณค่าใชจ่้าย ปุ่มแสดงตารางเรียน ตารางสอบ เป็นตน้ 

 

ภาพที� 2.2 เมนูต่าง ๆ ในระบบลงทะเบียน 

ขั)นตอนการลงทะเบียน 
1. หนา้แรกของระบบลงทะเบียนออนไลน์แสดงดงัรูปต่อไปนี�  

 

ภาพที� 2.3 หนา้จอแรกของการลงทะเบียนออนไลน์ 

2. นกัศึกษาสามารถคน้หารายวิชาที,ช่องระบุรหสัวิชา (สามารถใชส้ัญลกัษณ์ * เพื,อคน้หา

ทั�งหมด) ที,ตอ้งการลงทะเบียนจากการบนัทึกรหสัรายวชิา แลว้กดปุ่ม  รายชื,อวิชาที,เราคน้หา
ก็จะแสดงขึ�นมา เพื,อใหน้กัศึกษาเลือก ดงัภาพที, 2.4 

ค้นหา 
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ภาพที� 2.4 หนา้จอแสดงการคน้หารายวิชาลงทะเบียน 

3. ทาํการเลือกวชิาที,ตอ้งการลงทะเบียนโดยคลิกที, รูปตะกร้า วิชาที,เลือกจะเลื,อนขึ�น
ไปขา้งบน แสดงวา่นกัศึกษาไดเ้ลือกวชิานั�น ๆ เพื,อที,จะลงทะเบียน 

4. ทุกครั� งที,ทาํการเลือกรายวิชา ระบบจะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งในการลงทะเบียน 
เช่น เวลาเรียนซํ� า เวลาและวนัสอบซํ� า หรือลงทะเบียนน้อยกว่าเกณฑ์ที,กาํหนด โดยจะขึ� นแสดง
ขอ้ความสีแดง บริเวณดา้นล่างของกรอบรายวชิาที,เลือก แสดงขอ้ความผดิพลาดที,เกิดขึ�น ดงัภาพที, 2.5 

 

ภาพที� 2.5 การแสดงขอ้ผิดพลาด กรณีรายวชิาที,เลือกไม่เป็นไปตามเงื,อนไขการลงทะเบียน 

บนัทกึรหสัวิชา 

ข้อความแจ้งเตือนกรณี

ลงทะเบียนผิดเงื#อนไข 
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5. หากเกิดเหตุการณ์เช่นนี� ขึ� น นักศึกษาควรเลือกลบรายวิชาที,ไม่ผ่านเงื,อนไขการ
ลงทะเบียนออกไปเสียก่อน แล้วเลือกรายวิชาใหม่ที,ตรงตามเงื,อนไข หรือลงทะเบียนในรายวิชาที,
สามารถลงทะเบียนไดไ้ปก่อน แลว้จึงติดต่อสํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื,อเขียนคาํร้อง
ขอลงทะเบียนในรายวิชาที,ตอ้งการตามกระบวนการของมหาวิทยาลยั ทั�งนี� จะตอ้งไม่ขดักบัระเบียบ
หรือขอ้บงัคบัที,เกี,ยวขอ้ง 

การคํานวณค่าใช้จ่าย 
นกัศึกษาสามารถเขา้ไปดูค่าใช้จ่ายของรายวิชาที,ลงทะเบียนไป โดยเลือกที,เมนู คาํนวณ

ค่าใช้จ่าย นกัศึกษาจะสามารถดูรายการค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนครั� งนี�  ทั�งหมดไดก่้อนที,จะยืนยนั
การลงทะเบียนได ้โดยกดเขา้ไปที,เมนู “คาํนวณค่าใช้จ่าย” นี�  หลงัจากการเลือกรายวิชาที,ลงทะเบียน
เสร็จเรียบร้อยแลว้ 

 

ภาพที� 2.6 การตรวจสอบรายการค่าใชจ่้าย ก่อนการยื,นยนัการลงทะเบียนในเมนู คาํนวณค่าใชจ่้าย 
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การแสดงตารางเรียน/สอบ 
นกัศึกษาสามารถตรวจสอบขอ้มูลตารางเรียนและตารางสอบของรายวิชาที,นกัศึกษาเลือก

ลงทะเบียน ก่อนการยนืยนัการลงทะเบียนไดโ้ดยเลือกปุ่ม “ตารางเรียนตารางสอบ” เพื,อดูวนัเวลาเรียน
ไดว้า่เป็นอยา่งไร หลงัจาที,เลือกวชิาลงทะเบียนไวแ้ลว้ 

ภาพที� 2.7 การตรวจสอบตารางเรียนตารางสอบ ก่อนการยนืยนัการลงทะเบียนในเมนูแสดง 
  ตารางเรียน/สอบ 

กดปุ่ม “ถอยกลบั” เพื,อกลบัไปหนา้จอลงทะเบียน และเมื,อนกัศึกษาพึงพอใจ กบัวชิาที,เลือก
เพื,อที,จะลงทะเบียนในภาคการศึกษานี�แลว้ ขั�นตอนต่อไปจานี� คือการ “ยนืยนัการลงทะเบียน” เพื,อเป็น
ยนืยนัใหร้ะบบไดรั้บทราบวา่นกัศึกษาไดต้ดัสินใจลงทะเบียนแลว้ ในขั�นตอนนี� ถือวา่เป็นขั�นที,สําคญั
ที,สุดของการลงทะเบียนออนไลน์เพราะวา่ถา้นกัศึกษาเพียงแต่เลือกรายวิชาแต่ไม่ได ้กดปุ่ม “ยืนยนั
การลงทะเบียน” ระบบถือว่านกัศึกษาไดเ้ขา้มาเลือกรายการเท่านั�นแต่ไม่ไดล้งทะเบียน ซึ, งจะทาํให้
นกัศึกษาท่านอื,น ๆ เขา้มาเลือกลงทะเบียนและกดปุ่มยื,นยนัผลการลงทะเบียนก่อน ไดที้,นั,งเรียนไป
ก่อน และอาจทาํให้นักศึกษาไม่สามารถลงทะเบียนวิชานั� นได้ (ในกรณีที,วิชานั� นจาํกัดจาํนวน 
ผูเ้รียนไว)้ 
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การยนืยนัการลงทะเบียน 
เมื,อนกัศึกษามีมั,นใจในการเลือกวิชาที,ตอ้งการลงทะเบียนแลว้ ให้ทาํการยืนยนั โดยกดที,

ปุ่ม “ยืนยนัการลงทะเบียน” หลังจากนั�นให้ตรวจสอบความถูกต้อง และต้องกดปุ่ม “ยืนยนัการ
ลงทะเบียน” อีกครั� งที,บริเวณตรงกลางหน้าจอ ถา้ผลของการตรวจสอบรายวิชาที,ถูกเลือกนั�นไม่ผา่น
จะไม่สามารถยนืยนัการลงทะเบียนไดต้อ้งกบัไปปรับเปลี,ยนรายวชิาใหม่ 

 

ภาพที� 2.8 หนา้จอตรวจสอบขอ้มูล และยนืยนัการลงทะเบียน 

หลงัจากกดปุ่มยืนยนัการลงทะเบียน ระบบจะแสดงขอ้ความยืนยนัการลงทะเบียนพอ้มทั�ง
แสดงยอดเงินที,ตอ้งชาํระทั�งหมด หลงัจากนั�นให้กดที,ปุ่ม ผลการลงทะเบียน เพื,อดูรายละเอียดในการ
ลงทะเบียน 

คลกิที#นี#เพื#อยืนยนั 

การลงทะเบียน 
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ภาพที� 2.9 หนา้จอแสดงขอ้ความยนืยนัวา่ระบบไดท้าํการบนัทึกผลการลงทะเบียน 
  ของนกัศึกษาในฐานขอ้มูลแลว้ 

หลังจากกดปุ่มผลการลงทะเบียน ระบบจะแสดงรายชื,อวิชาที,นักศึกษาได้ลงทะเบียน
เรียบร้อยแล้ว หลังจากนั� นนักศึกษาตรวจสอบรายวิชาจาผลลงทะเบียนให้ถูกต้องโดยนักศึกษา
สามารถพิมพใ์บแจง้ยอดเพื,อไปชาํระเงินที,ธนาคารตามที,มหาวทิยาลยักาํหนดในใบแจง้ยอดฯ ได ้

การพมิพ์ใบแจ้งยอดเพื�อไปชําระเงิน 
ใหน้กัศึกษาใชเ้มาส์คลิกที,เมนู รูป W มุมบนขวามือ

 

ใช้เมาส์คลกิที#นี# 

เพื#อตรวจสอบการลงทะเบียน 

ใช้เมาส์คลกิที#นี#เพื#อพิมพ์ 

ใบแจ้งยอดนําไปชะระเงิน

ธนาคาร 
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ภาพที� 2.10 ใบแจง้ยอดชาํระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
และเมื,อนกัศึกษาไดน้าํใบแจง้ยอดไปชาํระเงินที,ธนาคารในระบบจาทราบวา่นกัศึกษาไดท้าํ

การลงทะเบียนในภาคการศึกษานั�นเรียบร้อยแลว้ หลงัจากผา่นขั�นตอนการชาํระเงิน จากขั�นตอนนี�  จึง
จะถือวา่สิ�นสุดกระบวนการ การลงทะเบียนออนไลน์ 

การเพิ�มหรือถอนรายวชิา 
เมื,อนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนเรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั�นตอ้งการที,จะเพิ,มหรือถอนรายวิชา

ใหเ้ขา้สู่ระบบแลว้คลิกที,ปุ่ม เมนูเพิ,ม/ลดรายวชิา ที,จะปรากฏขึ�นดา้นซา้ยมือ 
รายละเอียดการเพิ,ม-ถอนวชิาลงทะเบียน 
1. เขา้สู่ระบบโดยใชร้หสัประจาํตวั และรหสัผา่นของนกัศึกษาเอง 
2. เมื,อทาํการเขา้สู่ระบบ จะมีเมนู  ให้ทาํการเลือกที,เมนูนี�  เพื,อทาํการ 

เพิ,ม - ถอนวชิาลงทะเบียน 
3. เมื,อนกัศึกษาเลือกที,เมนู “ลงทะเบียนเพิ,มลด” จะปรากฏหน้าจอซึ, งแสดงรายวิชาที,ได้

ลงทะเบียนในพื�นที, “รายวชิาที,ลงทะเบียนทั�งหมด” ดงัภาพที, 11 
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ภาพที� 2.11  หนา้จอการลงทะเบียนเพิ,มลดรายวชิา 

4. หากตอ้งการลดรายวชิา ใหค้ลิกที,สัญลกัษณ์  ในคอลมัน์ “ถอน” ที,ตรงกบัรายวิชาที,
ต้องการถอน ระบบจะนํารายวิชาดังกล่าวไปรอไว้ที,พื�นที, “รายวิชาที,ต้องการลงทะเบียน”  
ดงัภาพที, 2.12 

 

รายวชิาที#นกัศกึษา

ลงทะเบียนไว้แล้ว 

1. คลกิที#นี#เพื#อถอนหรือ 

เพิ#มลดรายวชิา 



18 
 

 

ภาพที� 2.12 การถอน หรือลดรายวชิา 
5. หากตอ้งการเพิ,มรายวิชา ให้คน้หารายวิชาที,ตอ้งการเพิ,ม โดยระบุรหัสรายวิชาบางส่วน

หรือทั�งหมดลงใน ช่อง “ระบุรายวิชา” แลว้คลิกที,ปุ่ม “คน้หา” ระบบจะนาํรายวิชาที,ตรงเงื,อนไขที,
เลือกมาแสดง ดงัภาพที, 2.13 

 

 

ภาพที� 2.13 การคน้หารายวชิาที,ตอ้งการลงทะเบียนเพิ,ม 
หากต้องการเพิ,มรายวิชาใด ให้คลิกที,รูปตระกร้าด้านหลังรายวิชา ระบบจะนํารายวิชา

ดงักล่าวไปแสดงในพื�นที, “รายวชิาที,ตอ้งการลงทะเบียน” ใหโ้ดยอตัโนมติั ดงัภาพที, 2.14 

 

ภาพที� 2.14 การเลือกรายวชิาที,ตอ้งการเพิ,ม 

 

รายวชิาที#ต้องการถอน 

2. ระบบจะนํารายวชิาที#เลอืก

ไปรอไว้ที#พื 1นที# “รายวิชาที#

ต้องการลงทะเบียน” 

4. คลกิที#นี#เพื#อเพิ#มรายวิชา 

2. คลกิปุ่ ม “ค้นหา” 

1. กําหนดเงื#อนไขรหสัวิชา 

3. แสดงรายวิชาที#ตรงตามเงื#อนไข 

รายวชิาที#ต้องการเพิ#ม 
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6. ระบบจะทําการตรวจสอบวิชาที,ท ําการเพิ,ม - ถอนในเบื�องต้นว่าสามารถทําการ 
เพิ,ม - ถอนไดห้รือไม่ 

6.1 เมื,อระบบทาํการตรวจสอบในเบื�องตน้แลว้พบวา่ไม่สามารถทาํการเพิ,ม - ถอนได ้
นกัศึกษาจะตอ้งปรับแกร้ายการลงทะเบียนใหถู้กตอ้งตามเงื,อนไขที,ระบบระบุเสียก่อน 

6.2 เ มื,อระบบทําการตรวจสอบในเบื� องต้นแล้วพบว่าวิชาที, เ ลือกเพื,อทําการ 
เพิ,ม - ถอนนั�น สามารถทาํการ เพิ,ม - ถอนได ้ให้นกัศึกษาทาํการคลิกที,เมนู “ยืนยนัการลงทะเบียน” 
ดา้นซา้ยมือของหนา้จอแลว้ดาํเนินการตามขั�นตอนในหวัขอ้การยืนยนัผลการลงทะเบียน เป็นอนัเสร็จ
สิ�นกระบวนการลงทะเบียนเพิ,ม - ถอนรายวชิา 

7. หลงัจากนั�นใหน้กัศึกษาพิมพใ์บแจง้ยอดเพื,อชาํระเงินใหม่ และนาํไปชาํระเงินที,เคา้เตอร์
ธนาคาร 

การชําระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
1. ใหน้กัศึกษานาํใบแจง้ยอดเพื,อชาํระเงิน พร้อมเงินสดไปชะรําหนา้เคา้เตอร์ของธนาคารที,

ระบุไวใ้นใบแจง้ยอดการชาํระเงินไดทุ้กสาขา 
2. การชาํระเงินให้ชาํระเงินตามยอดจาํนวนเงินที,ลงทะเบียน พร้อมชาํระค่าธรรมเนียม

ธนาคารจาํนวน 10 บาท 
3. ขอใหน้กัศึกษาเก็บหลกัฐานการชาํระเงินจาธนาคารไวต้รวจสอบกรณีที,เกิดปัญหา 
4. หลังจากนั� นประมาณ 1 สัปดาห์ ขอให้นักศึกษาตรวจสอบยอดการชําระเ งิน

ค่าลงทะเบียนทางเวบ็ไซต ์www.oreg.rmutt.ac.th 

2.3  แนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2540:312-316) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุการศึกษา อาชีพ เป็นสิ,งที,ทาํใหบุ้คคลแตกต่างกนัความแตกต่างกนันี�จะส่งผลต่อการศึกษาดงันี�  
1. อายุ (Age) เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ที,มีผลต่อการสื,อสาร ความพอใจและ

พฤติกรรมของผูรั้บสาร การจูงใจหรือการโนม้นา้วของคน เช่น การใชสื้,อ การใชภ้าษา ในการสื,อสาร
ของบุคคลในวยัที,แตกต่างกนัมกัมีความแตกต่างกนัไม่มากก็นอ้ยยิ,งบุคคลที,มีอายุมากขึ�นจะยิ,งพฒันา
กรอบแห่งการอ้างอิงเพิ,มจาํนวนมากขึ� น การพฒันากรอบดังกล่าวดาํเนินโดยหลกัการผูกพนักัน 
(Association) และประสบการณ์ที,ไดรั้บมาตลอดอายขุองบุคคลเมื,ออายมุากขึ�นจะเพิ,มข่าวสารใหม่อาจ
ไม่ก่อใหเ้กิดการเปลี,ยนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมอยา่งมากมายซึ,งต่างจากพวกที,มีอายนุอ้ยกวา่ เช่น 
วยัรุ่น ที,ยงัไม่มีการพฒันาโครงสร้างของทศันคติให้แข็งแกร่งพอข่าวสารใหม่ที,ส่งเขา้ไปอาจจะทาํให้
ส่วนของวงกรอบเพื,ออา้งอิงเกิดความสมบูรณ์ หรือมิฉะนั�นก็อาจจะเริ,มสร้างวงกรอบใหม่ในเรื,องที,
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เขายงัไม่คุน้เคย เป็นที,ยอมรับว่าบุคคลที,มีอายุแตกต่างกนั โดยอาจจะไม่ไดขึ้�นอยู่กบัความหนุ่มสาว 
แต่ขึ�นอยูก่บัความแตกต่างของประสบการณ์ที,บุคคลไดรั้บมากบักลุ่มบุคคลสัมพนัธ์ดว้ยกบัสภาพและ
ชนิดของโครงสร้างทศันคติ และการดาํเนินกรรมวธีิเกี,ยวกบัข่าวสารที,บุคคลแต่ละคนมี 

2. เพศ (Sex) เป็นลกัษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญิงที,แตกต่างกนัส่งผลให้ การ
สื,อสารของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนัและไม่แตกต่างกนั เพศชายและเพศหญิงก่อปฎิกิริยาต่อ
ข่าวสารจูงใจแตกต่างกนั และสรุปไดว้า่โดยทั,วไปการจูงใจเพศหญิงทาํไดง่้ายกวา่การจูงใจเพศชาย 

3. การศึกษา (Education) เป็นตวัแปรที,สาํคญัมากอีกประการหนึ,งที,มีประสิทธิภาพของการ
สื,อสารของผูรั้บสาร ดงัเช่นในงานวิจยัหลายชิ�นที,กล่าวว่าการศึกษาของผูรั้บสารนั�นทาํให้ผูรั้บสารมี
พฤติกรรมความพึงพอใจการสื,อสารแตกต่างกนัไป เช่น บุคคลที,มีการจูงใจและสนใจจ่าวสารไม่ค่อย
เชื,ออะไรง่าย ๆ และมกัเปิดรับสื,อสิ,งพิมพม์ากขึ�น เป็นตน้ 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status)สามารถดูจากรายได ้อาชีพ 
เชื�อชาติ ภูมิหลงัของครอบครัว เช่น คนที,มีฐานะดีอาศยัอยู่ในเมืองอาจมีโอกาสเลือกที,จะใช้สื,อได้
หลากปลายประเภทมากกวา่และบ่อยครั� งกวา่ โดยเฉพาะสื,อที,ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใช ้

2.4  แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดที,มนุษย์แสดงออกทางรูปธรรม 

นามธรรม ตลอดเวลา สามารถสังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสั วาจา และการกระทาํ ซึ, งแบ่งพฤติกรรม
ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นการกระทาํที,สังเกตไดด้ว้ย
ประสาทสัมผสัหรืออาจใชเ้ครื,องมือช่วย และพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เป็นกระบวนการที,
เกิดขึ�นภายในจิตใจ บุคคลอื,นไม่สามารถสังเกตได ้ (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2529: 9 - 11;เฉลิมพล 
ตนัสกุล, 2541: 2 )  

พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํที,สามารถสังเกตได ้เช่น การพูด การเดิน การเตน้ของหวัใจ 
การรับรู้ การคิด การจาํ และการรู้สึก การกระทาํที,สังเกตไม่ได ้ เช่น ผูก้ระทาํรู้ตวั ไม่รู้ตวั หรือเป็น
พฤติกรรมที,พึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์เป็นการกระทาํเพื,อจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ
บุคคล ซึ, งสัมพนัธ์กบัสิ,งกระตุน้ภายในและภายนอก  (โยธิน ศนัสนยุทธ,2533: 3; สุชาดา  มะโนทยั: 
2539 อคัรฤทธิH   หอมประเสริฐ, 2543: 10 )  

Goldenson (1984 : 90) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของพฤติกรรมไวว้า่ เป็นการกระทาํหรือ
ตอบสนองการกระทาํทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคลและเป็นปฏิสัมพนัธ์ในการตอบสนองสิ,งกระตุน้
ภายในหรือภายนอก รวมทั�งเป็นกิจกรรมการกระทาํต่าง ๆ ที,เป็นไปอย่างมีจุดหมายสังเกตเห็นได ้  
หรือเป็นกิจกรรมการกระทาํต่าง ๆ ที,ไดผ้า่นการใคร่ครวญแลว้ หรือเป็นไปอยา่งไม่รู้ตวั 
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จากความหมายของพฤติกรรมที,กล่าวมาแล้วสามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมหมายถึงการ
กระทาํ หรืออาการที,แสดงออกของจิตใจทั�งภายในและภายนอกเป็นการกระทาํเพื,อสนองความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึ, งบุคคลอื,นสังเกต และใชเ้ครื,องมือทดสอบได ้

2.5 ความรู้เกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพ efficiency คือ ความสามารถที,ทาํให้เกิดผลในการงาน ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ เป็นการวดัสมรรถนะในการใชท้รัพยากรของกระบวนการ วา่ในการทาํงานให้เสร็จชิ�น
หนึ,ง ๆ ตอ้งใชท้รัพยากรการผลิต ไปเท่าใด (Are we do it rightly) ซึ, งนกัวิชาการหลายท่านไดแ้สดง
ทศันะเกี,ยวกบัความหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพ แตกต่างกนัออกไป ดงันี�  

ราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 667) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง
ความสามารถที,ทาํใหเ้กิดผลในการทาํงาน 

กฤษฎ์ อุทยัรัตน์ (2545 : 350) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลสัมฤทธิH ที,บรรลุแลว้
โดยการเทียบกบัทรัพยากรที,ใชไ้ป 

ประเวศน์ มหารัตน์กุล (2542 : 113-114) ) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การที,ใชค้น
น้อยกว่างาน แต่สามารถทาํงานให้สําเร็จไม่ว่าจะเป็นการบรรลุความสําเร็จในรูปแบบของภารกิจ 
นโยบาย เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ ก็ตาม ผลงานที,สําเร็จไดใ้ช้คนและทุนพอดีกบังาน และยิ,ง
ผลงานที,สาํเร็จไดใ้ชค้นและทุนตํ,ามากเท่าใด ยิ,งถือวา่เกิดประสิทธิภาพไดม้ากเท่านั�น 

ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter Drucker 1967, อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ และสัมพนัธ์พนัธ์พฤษ์
, 2545 : 3) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากรในกระบวนการ
เปลี,ยนแปลงเพื,อสามารถบรรลุจุดหมายขององคก์ารไดดี้ 

สวสัดิH  กาญจนสุวรรณ (2542 : 4)  ไดก้ล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชท้รัพยากร
และเวลานอ้ย แต่งานที,ไดบ้รรลุเป้าประสงคแ์ละมีคุณภาพมาก 

จากความหมายที,กล่าวมาแลว้สามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถใน
การดาํเนินงานดา้นต่างๆ ให้สําเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที,วางไว ้ โดยใช้ทรัพยากรที,มีอยู ่ ให้เกิด
ประโยชน์มากที,สุด 
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2.6. ความรู้เกี�ยวกบัมาตรฐาน ISO/IEC 9126 
มาตรฐานISO/IEC 9126 (International Organization for Standardization/International 

Electrotechnical Commission 9126) (ISO/IEC 9126-1, 2001) เป็นมาตรฐานสากลสําหรับการวดั
คุณภาพซอฟตแ์วร์ เรียกวา่ Software Product Evaluation: Quality Characteristics and Guidelines for 
their Use 

มาตรฐาน ISO/IEC 9126 ไดนิ้ยามคุณภาพซอฟตแ์วร์ คือ ผลรวมทั�งหมดของคุณลกัษณะ
(Feature) และคุณลกัษณะเฉพาะ (Characteristic) ของผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์ซึ, งขึ�นอยูก่บัระดบัความพึง
พอใจคุณภาพประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยั คือ 

1. หนา้ที,การทาํงาน (Functionality) 
เซตของแอททริบิวต์ (Attribute) ที,ขึ�นอยู่กบัเซตของฟังก์ชันและคุณสมบติัเฉพาะซึ, ง

ฟังกช์นัจะแสดงสถานะของความพึงพอใจหรือความตอ้งการ 
2. ความเชื,อถือได ้(Reliability) 
เซตของแอททริบิวต์ที,ขึ�นอยู่กบัประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในการรักษาระดบัของการ

ดาํเนินงานภายใตเ้งื,อนไขสาํหรับช่วงเวลา 
3. ความสามารถในการใชง้าน (Usability) 
เซตของแอททริบิวตที์,ขึ�นอยูก่บัความพยายามในการใชง้าน และการประเมินการใช ้แต่ละ

ครั� ง โดยตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เซตของแอททริบิวตที์,ขึ�นอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการดาํเนินงานของซอฟตแ์วร์

และจาํนวนทรัพยากรที,ใช ้
5. การบาํรุงรักษา (Maintainability) 
เซตของแอททริบิวตที์,ขึ�นอยูก่บัความสามารถในการปรับปรุงเปลี,ยนแปลง 
6. ความสามารถในการใชก้บัระบบอื,น (Portability) 
เซตของแอททริบิวตที์,ขึ�นอยูก่บัความสามารถของซอฟตแ์วร์ในการยา้ยจากสภาวะแวดลอ้ม

หนึ,งไปอีกสภาวะแวดลอ้มหนึ,ง 
ปัจจยัแต่ละตวัถูกกาํหนดเป็นเซตของแอททริบิวต์ โดยสามารถทาํให้ละเอียดไดด้ว้ยการ

แบ่งระดบัของคุณลกัษณะยอ่ยเฉพาะ (Multiple Level of Sub-characteristics) 
ในการวดัทศันคติของนกัศึกษาถึงประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียนนี�  ไดน้าํตวัชี� วดัของ 

Functionality มาใชโ้ดยการจาํแนกตามลกัษณะ Sub-characteristics ดงันี�  
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1. ดา้นความเหมาะสม Suitability คือ ความสามารถของซอฟตแ์วร์ มี Function ที,เหมาะสม
กบังานที,ทาํหรือความตอ้งการของนกัศึกษา 

2. ดา้นความถูกตอ้ง Accuracy คือ ความสามารถของซอฟต์แวร์ ที,ให้ผลลพัธ์หรือความ
ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของนกัศึกษา 

3. ดา้นการทาํงานร่วมกนั Interoperability คือ ซอฟตแ์วร์มีความสามารถที,ทาํงานร่วมกบั 
ซอฟตแ์วร์ อื,นได ้

4. ดา้นความปลอดภยั Security คือ ซอฟต์แวร์มีความสามารถที,ป้องกนัขอ้มูลทั�งหมดใน
ระบบดงันั�นบุคคลหรือระบบที,ไม่ไดรั้บ อนุญาตจะไม่สามารถอ่านหรือเปลี,ยนแปลงขอ้มูลเหล่านั�น
ไดเ้วน้แต่จะไดรั้บ การอนุญาต 

5. ด้านความสอดคล้องกับข้อกําหนด Functionality Compliance คือ ซอฟต์แวร์มี
ความสามารถที,เป็นไปตามมาตรฐานขอ้กาํหนดของลูกคา้ หรือ ขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

2.7 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
ผลงานวิจัย ที, เ กี, ยวข้องกับ ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีดงัต่อไปนี�  
รัชกุล เปรื,องการ (2548) ได้ทาํวิทยานิพนธ์เรื, อง ตวัแบบการประเมินคุณภาพเว็บไซต ์

อีเลิร์นนิ,งสาํหรับมหาวทิยาลยัในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื,อทาํการประเมินและเปรียบเทียบ
คุณภาพเวบ็ไซตอี์เลิร์นนิ,งของมาหาวิทยาลยัในประเทศไทย โดยใชม้าตรฐานของ IEEE 1061  และ 
ISO/IEC 9126 รวมคุณภาพ 6 ด้าน คือ คุณภาพด้านหน้าที,การทาํงาน ด้านความน่าเชื,อถือได ้ 
ดา้นความสามารถในการใชง้าน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นการบาํรุงรักษา และดา้นความสามารถในการ
ใชง้านกบัระบบอื,น โดยเวบ็ไซตอี์เลิร์นนิ,งของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยที,ใชใ้นการประเมินครั� งนี�
ไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีของเครจิและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ซึ, งสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งันี�  

1.  การประเมินคุณภาพเว็บไซต์อีเลิ ร์นนิ,งของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยโดยใช้
มาตรฐาน 1061 และ ISO/IEC9126 พบวา่ มาตรฐานดงักล่าวสามารถนาํมาเป็นตวัแบบในการประเมิน
คุณภาพเวบ็ไซต์อีเลิรน์นิ,งได ้นอกจากนี� คุณลกัษณะบางตวัของงานวิจยันี� ยงัสามารถนาํมาเป็นส่วน
หนึ,งของตวัแบบในการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตท์างดา้นการศึกษาอื,น ๆ ไดอี้กดว้ย 

2. เวบ็ไซตอี์เลิร์นนิ,งของมหาวทิยาลยัของรัฐมีคุณภาพโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกบัเวบ็ไซต์
อีเลิร์นนิ,งของมหาวทิยาลยัเอกชนทั�งดว้ยวธีิการประเมินโดยบุคคลและแบบกึ,งอตัโนมติั ทั�งนี� อาจเป็น
เพราะขนาดของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งทั�งรัฐและเอกชนมีความแตกต่างกนัในหลายดา้น เช่น ความ
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พร้อมและความรู้ความสามารถของบุคลากรที,จดัทาํเวบ็ไซต์อีเลิร์นนิ,ง อีกทั�งการมีหน่วยงานที,ดูแล
และรับผดิชอบเฉพาะในการพฒันาเวบ็ไซตอี์เลิร์นนิ,ง ดงันั�น ทุกมหาวิทยาลยัทั�งของรัฐและเอกชนจึง
ควรใหค้วามสาํคญัเกี,ยวกบัการพฒันาเวบ็ไซตอี์เลิร์นนิ,งใหมี้คุณภาพ 

ธฤษ เรือนคาํ (2547) ไดจ้ดัทาํการคน้ควา้แบบอิสระ เรื,อง “ระบบสารสนเทศงานทะเบียน 
สถาบนัราชภฎัเชียงใหม่” โดยมีวตัถุประสงค ์ 5 ประการ คือ 1) เพื,อศึกษาลกัษณะของการใชร้ะบบ
สารสนเทศงานทะเบียน ของสถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ 2) เพื,อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนของสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 3) เพื,อดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียน ของสถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ 4) เพื,อศึกษาอุปสรรค ปัญหา ขอ้จาํกดัต่างๆตลอดจนแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาในการพฒันาระบบสารสนเทศงานทะเบียน ของสถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ ใน
รูปแบบการเชื,อมต่อแบบ Client/Server และ 5) เพื,อให้สามารถนาํประสบการณ์ที,ไดรั้บจากการทาํ
ระบบสารสนเทศที,ทาํการศึกษาในครั� งนี�  ไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ ออกแบบตลอดจนแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาในการพฒันาระบบสารสนเทศอื,นต่อไป โดยระบบสารสนเทศงานทะเบียน ของ
สถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ ไดพ้ฒันาขึ�นบนพื�นฐานรูปแบบการเชื,อมต่อเครือข่ายClient/Server โดยใช้
สถาปัตยกรรม 3 Tier ใชโ้ปรแกรม Oracle Enterprise 9i บริหารจดัขอ้มูลบนเครื,องเซิร์ฟเวอร์ ภายใต้
ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2000 Server และโปรแกรมชุด Oracle Developer 2000 บน
เครื,องไคลเอน็ต ์จากการศึกษาพบวา่ ระบบสามารถทาํการเพิ,มขอ้มูลหลกับนฝั,งเซิร์ฟเวอร์ สามารถจดั
ตารางสอน ตารางสอบ ตารางรายวิชาที,เปิดให้ลงทะเบียน ซึ, งนกัศึกษาสามารถลงทะเบียนในระบบ
ปกติ โดยระบบสามารถให้ขอ้มูลรายวิชาที,เปิดให้ลงทะเบียนห้องเรียน ผูส้อน ชนิดของการ
ลงทะเบียน (เพิ,ม ถอน และโอนยา้ยกระบวนวิชา) และขอ้มูลการชาํระเงิน นอกจากนั�นระบบยงัจดัทาํ
รายงานต่างๆ ใหด้ว้ย 

อโศก ศรีสวสัดิ  (2546) ได้ทาํวิทยานิพนธ์เรื,องการพฒันาและหาประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศสําหรับศูนยฝึ์กประสบ การณ์วิชาชีพครูสถาบนัราชภฎัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงค์
เพื,อพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพครูสถาบนัราชภฎัสุราษฎร์ธานีโดย
ไดพ้ฒันาโดยใชก้ระบวนการ System Development Life Cycle (SDLC) ใชภ้าษา PHP เป็น Software 
Tools และใช ้MySQL เป็นระบบฐานขอ้มูล บนระบบปฏิบติัการ Windows ระบบสารสนเทศที,พฒันา
ทาํงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที,สามารถจดัการขอ้มูลนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู การนิเทศ 
การประเมินผลการฝึกประสบการณ์และการนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ ที,เกี,ยวขอ้งกบัศูนยฝึ์กฯ สําหรับการ
ทาํงานของระบบจะแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 4 กลุ่ม เจา้หนา้ที,ของศูนยฝึ์กฯ อาจารย ์นกัศึกษา และอาจารยใ์น 
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โรงเรียนที,เป็นสถานที,ฝึกปฏิบติัสาํหรับการทดสอบระบบเพื,อหาประสิทธิภาพของระบบจะใชว้ิธีการ
ทดสอบแบบ Black Box Testing โดยทดสอบจากผูพ้ฒันาระบบ เจา้หน้าที,ศูนยฝึ์กฯ และกลุ่ม
ผูเ้ชี,ยวชาญ โดยใช้แบบประเมินที,ผูว้ิจยัสร้างขึ�น สําหรับการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ
ประเมินโดย กลุ่มผูดู้แลระบบงานสารสนเทศ จาํนวน 10 คน และกลุ่มผูใ้ชท้ั,วไป จาํนวน 30 คน ดว้ย
แบบประเมินเช่นกนั จากการประเมินแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมที,ได้พฒันาขึ�นมีประสิทธิภาพใน
ระดบัดีและสามารถนาํไปใช ้

พรทิพย ์มากนวล (2549) ไดท้าํการคน้ควา้อิสระเรื,อง “ความคาดหวงัต่อการใชง้านเวบ็ไซต์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี”มีวตัถุประสงค์เพื,อศึกษาความคาดหวงัต่อการใช้งานเวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งที,ใชใ้นการวจิยัคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จาํนวน 
392 คน ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที,ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั� งนี� ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ระดบัชั�นปีที, 2 หลกัสูตรปกติ คณะบริหารธุรกิจ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชง้าน
เวบ็ไซต ์ประสบการณ์ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตท์ั,วไปมากที,สุด คือ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี ความถี,ในการ
ใชบ้ริการเวบ็ไซต ์มทร.ธญับุรี / สัปดาห์ มากที,สุดคือ1 ครั� ง แต่ไม่ถึง 5 ครั� ง / สัปดาห์ บริการใดของ
เวบ็ไซต ์ มทร.ธญับุรี ที,ท่านใชง้านมากที,สุดคือ รายงานผลการศึกษา บริการใดของเวบ็ไซต ์ มทร.
ธญับุรี ท่านที,ไม่เคยใชง้านหรือใชง้านนอ้ยที,สุดคือห้องเรียนออนไลน์ผลการวิเคราะห์ ความคาดหวงั
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีต่อการใช้งานเวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมและรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซึ, ง
นกัศึกษาที,มีระดบัชั�นปีและคณะที,ต่างกนัก็มีความคาดหวงัในรายดา้นของการบริการที,แตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน เพศที,มีความแตกต่างกันมีความคาดหวงัต่อการใช้งานเว็บไซต์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที,ไม่แตกต่างกนั ระดบัชั�นปีที,ศึกษาที,มีความแตกต่างกนัมี
ความคาดหวงัต่อการใชง้านเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีที,แตกต่างกนั หลกัสูตรที,
มีความแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการใชง้านเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีที,ไม่
แตกต่างกนั คณะที,ศึกษาที,มีความแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการใช้งานเว็บไซต์มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีโดยรวมและรายดา้นที,แตกต่างกนั 

 

 



บทที� 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

การศึกษาเรื	 อง “ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มุ่งศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพื	อนาํผลที	ไดจ้ากการศึกษาเป็นแนวทางให้ให้ผูดู้แลระบบ
ไดน้าํไปใชป้รับปรุงระบบให้มีคุณภาพมากยิ	งขึ2น ซึ	 งในบทนี2จะกล่าวถึงวิธีการดาํเนินงานวิจยั โดยมี
หวัขอ้ในการศึกษาดงัต่อไปนี2  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครื	องมือที	ใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. วธีิการหาคุณภาพของเครื	องมือ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที	ใช้ศึกษาครั2 งนี2 เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที	ศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จาํนวน 9 คณะ คือ คณะศิลปศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีสื	อสารมวลชน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะสถาปัตยกรรม จาก
นกัศึกษาจาํนวน 23,783 คน (ที	มา:สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ขอ้มูล ณ ปีการศึกษา 2554) 

กลุ่มตัวอย่าง 
การคน้ควา้อิสระฉบบันี2พิจารณาเลือกขนาดตวัอยา่งที	เหมาะสม คาํนวณจากการหาจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1970) กาํหนดความเชื	อมั	น 95% และให้ค่า
ความคลาดเคลื	อนเท่ากบั 0.05 จะไดจ้าํนวน กลุ่มตวัอยา่งโดยกาํหนด หาค่าสถิติดงันี2  

สูตร n  = �

���(�)�
 

เมื	อ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 

  e = ค่าความคลาดเคลื	อนของการสุ่มตวัอยา่ง กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05  
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แทนค่าในสมการ 

 เมื	อ n = ��,
��

[����,
��(.�)�]
 

    = ��,
��

�
 

    = 393 ตวัอยา่ง 

 ดงันั2น กลุ่มตวัอย่างประชากรที	น้อยที	สุดที	จะยอมรับได้ว่ามากพอที	จะใช้เป็นตวัแทน
ของประชากรเท่ากบั 393 ตวัอยา่ง รวมเผื	อแบบสอบถามเสีย 5% ดว้ย จาํนวน 20 ตวัอยา่ง รวมจาํนวน
กลุ่มตวัอย่างทั2งหมด 413 ตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั2 งนี2 ใช้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที	
ศึกษาภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอย่าง 
(Probability Sampling) แบบแบ่งชั2น (Stratified Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

ขนาดตัวอย่างนักศึกษาแยกตามคณะจํานวน 9 คณะ 

คณะ    จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1. คณะศิลปศาสตร์   1,359   ���×�,���

��,
��
= 24 

2. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  2,809   ���×�,��

��,
��
= 49 

3. คณะวศิวกรรมศาสตร์  5,756   ���×�,
��

��,
��
= 100 

4. คณะบริหารธุรกิจ   5,737   ���×�,
�


��,
��
= 100 

5. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 1,584   ���×�,���

��,
��
= 27 

6. คณะศิลปกรรมศาสตร์  1,559   ���×�,���

��,
��
= 27 

7. คณะเทคโนโลยสืี	อสารมวลชน 2,149   ���×�,���

��,
��
= 37 

8. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1,822   ���×�,���

��,
��
= 32 

9. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  1,008    ���×�,�
��,
��

= 17 
รวม     23,783    413 
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3.2  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื	องมือที	ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั2 งนี2  ไดแ้ก่การสร้างแบบสอบถาม
(Questionnaire) ขึ2นมา 1 ชุด ซึ	 งมีขั2นตอนในการสร้างเครื	องมือ ดงันี2  

1. ผูว้จิยัจดัทาํแบบสอบถามเป็นเครื	องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที	 1 เป็นการสอบถามเกี	ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ คณะ ชั2นปี 
รายได ้จะมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที	  2 เป็นแบบสอบถามเกี	ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ จะมีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที	 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด สอบถามประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เช่น ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการ
ทาํงานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้ง โดยโครงสร้างแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
การประเมินค่า (Likert Scale) เพื	อใหผู้ต้อบสามารถแสดงระดบัประสิทธิภาพที	ได ้5 ระดบั ตามระดบั
ประสิทธิภาพ ดงันี2  

 ระดับประสิทธิภาพ          ข้อความ 

 มากที	สุด      5 
 มาก      4 
 ปานกลาง      3 
 นอ้ย      2 
 นอ้ยที	สุด      1  

 เกณฑ์เฉลี	ยประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี ใชสู้ตรคาํนวณช่วงกวา้งของชั2นดงันี2   

 พิสัย = �����(�)

�����(�)
 

   = ���

�
 

   =  0.8 
คะแนนเฉลี	ยตั2งแต่  4.21 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน

นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อยูใ่นระดบัมากที	สุด 
คะแนนเฉลี	ยตั2 งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน

นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อยูใ่นระดบัมาก 
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คะแนนเฉลี	ยตั2 งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี	ยตั2 งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉลี	ยตั2 งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อยูใ่นระดบันอ้ยที	สุด 

ส่วนที	 4 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นเพิ	มเติม ซึ	 งเป็นคาํถามปลายเปิด เพื	อให้
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถชี2 แจง ขอ้ดี ขอ้เสีย และขอ้เสนอแนะเพิ	มเติม เกี	ยวกบัประสิทธิภาพของ
การใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2. นาํแบบสอบถามที	จดัทาํปรึกษาอาจารยที์	ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ และผูเ้ชี	ยวชาญเพื	อ
ตรวจสอบความเที	ยงตรงดา้นเนื2อหา(Content Validity) ความครอบคลุม และภาษาที	ใช ้

3. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะของอาจารยที์	ปรึกษา และ
ผูเ้ชี	ยวชาญให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์มากขึ2นเพื	อนาํแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไป 

4. นาํแบบสอบถามที	ผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ มาทาํการทดสอบ (Pretest) กบั
ผูใ้ช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จาํนวน 30 คน มาวดัหาค่า
ความเชื	อมั	น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธิk แอลฟ่า ของครอนบคั 
(Cronbach 1970 : 161) ซึ	 งค่าสัมประสิทธิk แอลฟ่า (α  - Coefficient) การวิจยัครั2 งนี2กาํหนดให้ค่าความ
น่าเชื	อถือได้ของสัมประสิทธิk แอลฟ่าจาํนวนมากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความ
เชื	อมั	นของแบบสอบถามไดข้องสัมประสิทธิk แอลฟ่ารวมประสิทธิภาพของระบบทะเบียนนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี Alpha = 0.94 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที	ผ่านการใช้งานระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จาํนวน 413 คน 

2. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามและแปรสภาพขอ้มูลให้อยูใ่นรูปของสัญลกัษณ์
ที	เครื	องคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได ้และทาํการแปลผลดว้ยโปรแกรมทดสอบทางสถิติแลว้จึง
จะนาํผลที	ไดม้าศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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3.4  วธีิวกิารวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากที	ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ขั2นตอนต่อไปผู ้
ศึกษาตอ้งทาํการลงรหัส จากนั2นนาํขอ้มูลมาประมวลผลด้วยเครื	องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป ทางสถิติ ซึ	 งการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื	อนาํเสนอ และสรุปผลในการคน้ควา้อิสระครั2 งนี2  จะใช้
ค่าสถิติเพื	อการวเิคราะห์ขอ้มูล ต่างๆ ดงันี2  

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที	ใช้ในการอธิบาย
ลกัษณะทั	วไปของขอ้มูล เช่น ความถี	 (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี	ยเลขคณิต (Mean) 
และค่าส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยใชค่้าโปรแกรมสําเร็จรูปเพื	อการ
วเิคราะห์ทางสถิติ 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล มีดังนีC 

1.1 การคาํนวณค่าสถิติพื2นฐานของคะแนนมีดงันี2  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2549:152-157) 
 1.หาค่าอตัราร้อยละ ใชสู้ตร 

      ร้อยละของรายการใด =  ความถี	ของรายการนั2น×�
ความถี	ทั2งหมด

 

 2.ค่าเฉลี	ยเลขคณิต ใชสู้ตร ดงันี2  

    x  = 
Ν

Χ∑  

          เมื	อ x  แทน ค่าเฉลี	ยเลขคณิต 
   ∑Χ  แทน ผลรวมของขอ้มูลทั2งหมด 
   N แทน จาํนวนขอ้มูลทั2งหมด 
 3.ค่าส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใชสู้ตร 

    S.D. = 
2

1

)(

−

Χ−Χ∑
n

 

     เมื	อ S.D. แทน ค่าส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน ขอ้มูลแต่ละจาํนวน 
          Χ  แทน ค่าเฉลี	ย (Mean) ของขอ้มูลในชุดนั2น 
   n แทน จาํนวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

สถิติที	ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงันี2  
 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี	ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้วิธี

ทดสอบค่าIndependent Samples T-Test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,250:109) 
ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั2ง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั )(

2

2

2

1 σσ ≠   

  ใชสู้ตร t =

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S
+

Χ−Χ  

    เมื	อ t แทน ค่าสถิติที	ใชพ้ิจารณาใน (t-distribution) 
   1Χ  แทน ค่าเฉลี	ยของกลุ่มตวัอยา่งที	1 
   2Χ  แทน ค่าเฉลี	ยของกลุ่มตวัอยา่งที	2 
   2

1S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที	1 
   2

2S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที	2 
   1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที	1 
   2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที	2 
 2.2 เปรียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี	ยของกลุ่มตวัอยา่งที	มากกวา่ 2 กลุ่ม ใช ้F-test 

โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

  ใชสู้ตร F = 
w

B

S

S

Μ

Μ  

  เมื	อ F แทน อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
    BSΜ  แทน ค่าเฉลี	ยความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    wSΜ  แทน ค่าเฉลี	ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 2.3 หลงัจากพบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี	ยทดสอบค่าเฉลี	ยรายคู่ดว้ยวธีิการดงันี2  
ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั2ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั ทาํการทดสอบค่าเฉลี	ยรายคู่

ดว้ยวธีิการของ Least Significant Difference (LSD) ( กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545:333) 

  ใชสู้ตร LSD  =  
1

,
2

1

2

n

MSE
t

kn−−
α  

  โดยที	 ji nn ≠  
    r = n-k   
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เมื	อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัสาํคญัที	คาํนวณไดส้าํหรับกลุ่มตวัอยา่งที	 i และ j 
  MSL แทน ค่าMean square error จากตารางวเิคราะห์ความแปรปรวน 

   k แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที	ใชท้ดสอบ 
  n แทน จาํนวนขอ้มูลตวัอยา่งทั2งหมด 
  α  แทน ค่าความเชื	อมั	น 

 วธีิการหาคุณภาพของเครื�องมือ 
1. ศึกษารายละเอียดของตวัแปรที	ตอ้งการศึกษาใหค้รอบคลุมทุกประเด็น 
2. กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
3. สร้างแบบสอบถาม โดยร่างแบบสอบถามที	ตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

การวจิยั 
4. การตรวจสอบแบบสอบถามครั2 งแรก โดยการทําการตรวจสอบความน่าเชื	อถือ 

(Reliabilty) จากแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื	อทดสอบความ 
น่าเชื	อมั	น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร สัมประสิทธิk แอลฟา (Alpha- Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach.1970:161) 

  ใชสู้ตร α  = 











−

−

∑
2

2

1
1

t

i

S

S

n

n  

  เมื	อ α  แทน ค่าความเชื	อมั	นของแบบสอบถามทั2งฉบบั 
   N แทน จาํนวนขอ้ในแบบสอบถาม 
   ∑ 2

iS  แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

 
 



บทที� 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาเรื� องประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัต่อไปนี2  

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวจัิย 

  χ   แทน ค่าเฉลี�ย 
  S.D แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
  t แทน ค่าสถิติที�ใชใ้น t-distribution 
  F แทน ค่าสถิติที�ใชใ้น F-distribution 
  df แทน ชั2นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  M.S. แทน ค่าเฉลี�ยบวกกาํลงัสองของคะแนน 
  Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบที�โปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อ  
    การวเิคราะห์ทางสถิติที�คาํนวณได ้ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบ 
    สมมติฐาน 
  * แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  ** แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

ผู ้ศึกษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 413 ชุด หลังจากนั2 นได้นํา
แบบสอบถามมาวเิคราะห์และประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และการวเิคราะห์ขอ้มูล
นาํเสนอไดต้ามลาํดบั ดงันี2  
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4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 413 ตวัอยา่ง ซึ� งสามารถแบ่งผล
การศึกษาไดเ้ป็น 4 ส่วนดงันี2  

ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ส่วนที� 4 การทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 

4.2 ผลการวเิคราะห์ 

 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
การแสดงขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นผูใ้ชบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ไดแ้ก่ เพศ อายุ คณะ 
ชั2นปี รายไดต่้อเดือน ดงัตารางต่อไปนี2  

ตารางที� 4.1 แสดงจํานวนความถี�  และค่า ร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 209 50.60 
หญิง 204 49.40 

รวม 413 100 

จากตารางที�  4.1 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง การจําแนกข้อมูลจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามจาํแนกตามเพศ พบวา่เป็น เพศชาย จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 และเพศหญิง 
จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 โดยผูต้อบแบบสอบถามครั2 งนี2 ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า 
เพศหญิง 
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ตารางที� 4.2 แสดงจํานวนความถี�  และค่า ร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ 
   แบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 18 ปี 76 18.40 
อาย ุ18 - 19 ปี 114 27.60 
อาย ุ20 - 21 ปี 128 31.00 
อาย ุ21 ปีขึ2นไป 95 23.00 

รวม 413 100 

จากตารางที�  4.2 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง การจําแนกข้อมูลจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามจาํแนกตามอายุ พบว่า อายุต ํ� ากว่า 18 ปี จ ํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40  
อายุ 18 - 19 ปี จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 อายุ 20 - 21 ปี จ ํานวน 128 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.00 อายุ 21 ปีขึ2นไป จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
ครั2 งนี2 ส่วนใหญ่อาย ุ20 - 21 ปี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยอายตุ ํ�ากวา่ 18 ปี 

ตารางที� 4.3 แสดงจํานวนความถี�  และค่า ร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ 
   แบบสอบถาม จาํแนกตามคณะ 

คณะ จํานวน(คน) ร้อยละ 

คณะบริหารธุรกิจ 100 24.21 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 27 6.54 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 49 11.86 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 27 6.54 
คณะศิลปศาสตร์ 24 5.81 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 32 7.75 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 17 4.12 
คณะเทคโนโลยสืี�อสารมวลชน 37 8.96 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 100 24.21 

รวม 413 100 
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จากตารางที�  4.3 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง การจําแนกข้อมูลจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามจาํแนกตามอายุ พบว่า คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.21  
คณะศิลปกรรมศาสตร์ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จาํนวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.86 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54  
คณะศิลปศาสตร์ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.81 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.75 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.12 คณะเทคโนโลยี
สื�อสารมวลชน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.96 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จาํนวน 100 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.21 โดยกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามครั2 งนี2 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจและ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยศึกษาอยูค่ณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ตารางที� 4.4 แ ส ด ง จํา น ว น ค ว า ม ถี�  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ลัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์ ข อ ง 
   ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามชั2นปี 

ชั0นปี จํานวน(คน) ร้อยละ 

ชั2นปีที� 1 114 27.60 
ชั2นปีที� 2 95 23.00 
ชั2นปีที� 3 113 27.40 
ชั2นปีที� 4 67 16.20 
ตั2งแต่ชั2นปีที� 5 ขึ2นไป 24 5.80 

รวม 413 100 

 จากตารางที�  4.4 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง การจําแนกข้อมูลจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามจาํแนกตามชั2นปี พบวา่ ชั2นปีที� 1 จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 ชั2นปีที� 2 จาํนวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ชั2นปีที� 3 จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 ชั2นปีที� 4 จาํนวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.20 ตั2 งแต่ชั2 นปีที�  5 ขึ2 นไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 โดยกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามครั2 งนี2 ส่วนใหญ่เป็นชั2 นปีที�  1  ก ลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยเป็นตั2 งแ ต่ 
ชั2นปีที� 5 ขึ2นไป 
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ตารางที� 4.5 แสดงจํานวนความถี�  และค่า ร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ 
   แบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน(คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 5,001 บาท 115 27.80 
5,001 - 10,000 บาท 201 48.70 
10,001 - 15,000 บาท 79 19.10 
มากกวา่ 15,000 บาทขึ2นไป 18 4.40 

รวม 413 100 

จากตารางที�  4.5 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง การจําแนกข้อมูลจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามรายไดต่้อเดือน พบว่า รายได้ตํ�ากว่า 5,001 บาท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.80 รายได ้5,001 - 10,000 บาท จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 48.70 รายได ้10,001 - 15,000 บาท 
จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 รายได้มากกว่า 15,000 บาทขึ2 นไป จาํนวน 18 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.40 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามครั2 งนี2 ส่วนใหญ่มีรายได ้5,001 - 10,000 บาท กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนนอ้ยมีรายไดต้ั2งแต่ 15,000 บาทขึ2นไป 

ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
การแสดงข้อมูลเกี�ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ ของผูใ้ช้บริการระบบทะเบียน

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียน 
ช่วงเวลาที�ใชง้านบ่อย สถานที�ใชง้านระบบ ความถี�ในการใชง้านระบบทะเบียน เมนูที�ใชง้านบ่อยที�สุด 
ดงัตารางต่อไปนี2  

ตารางที� 4.6 แสดงจํานวนความถี�  และค่า ร้อยละ ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ของผู ้ตอบ 
   แบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียน  

ระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียน จํานวน(คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 5 นาที 62 15.00 
5- 10 นาที 197 47.70 
11-15 นาที 101 24.50 
ตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป 53 12.80 

รวม 413 100 
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จา ก ตา รา ง ที�  4.6  ผล ก ารวิ เค ราะ ห์แส ดง ใ ห้ เ ห็น ถึ ง  ก ารจํา แ นก ข้อมู ลจา ก ก ลุ่ ม 
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียน พบว่า ใช้เวลาตํ�ากว่า 5 นาที 
จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ใชเ้วลา 5-10 นาที จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 47.70 ใชเ้วลา 
11-15 นาที จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ใชเ้วลาตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป จาํนวน 53 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.80 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามครั2 งนี2 ส่วนใหญ่ใช้เวลาในในการใช้งานระบบทะเบียน  
5 - 10 นาที กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยใชเ้วลา ตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป 

ตารางที� 4.7 แสดงจํานวนความถี�  และค่า ร้อยละ ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ ของผู ้ตอบ 
แบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาที�ใชง้านบ่อย 

ช่วงเวลาที�ใช้งานบ่อย จํานวน(คน) ร้อยละ 

ช่วงเวลา 6.01 - 9.00 น. 54 13.08 
ช่วงเวลา 9.01 - 12.00 น. 127 30.75 
ช่วงเวลา 12.01 - 16.00 น. 107 25.91 
ช่วงเวลา 16.01 - 18.00 น. 61 14.77 
ช่วงเวลา 18.01 - 6.00 น. 64 15.50 

รวม 413 100 

จากตารางที�  4.7 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง การจําแนกข้อมูลจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามจาํแนกตามช่วงเวลาที�ใชง้านบ่อย พบวา่ ช่วงเวลา 6.01 - 9.00 น. จาํนวน 54 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.08 ช่วงเวลา 9.01 - 12.00 น. จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 ช่วงเวลา 12.01 - 16.00 
น. จ ํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 25.91 ช่วงเวลา 16.01 - 18.00 น. จ ํานวน 61 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.77 ช่วงเวลา 18.01 - 6.00 น. จ ํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 โดยกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชร้ะบบในช่วงเวลา 9.01 - 12.00 น. กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยจะ
ใชร้ะบบในช่วงเวลา 16.01 - 18.00 น. 
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ตารางที� 4.8 แสดงจํานวนความถี�  และค่า ร้อยละ ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ ของผู ้ตอบ  
แบบสอบถามจาํแนกตามสถานที�ใชง้านระบบ 
สถานที�ใช้งานระบบ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ที�พกั 207 50.12 
ร้านอินเทอร์เน็ต 58 14.04 
ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 140 33.90 
อื�น ๆ 8 1.94 

รวม 413 100 

จากตารางที�  4.8 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง การจําแนกข้อมูลจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานที�ใช้งานระบบ พบว่า ใช้งานที�ที�พ ัก จ ํานวน 207 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.12 ร้านอินเทอร์เน็ต จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.04 ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 ที�อื�น ๆ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.94 โดย
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชที้�ที�พกั กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ย จะใชใ้นที�อื�น ๆ 

ตารางที� 4.9 แสดงจํานวนความถี�  และค่า ร้อยละ ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ ของผู ้ตอบ 
   แบบสอบถามจาํแนกตามความถี�ในการใชง้านระบบทะเบียน 

ความถี�ในการใช้งานระบบทะเบียน จํานวน ร้อยละ 

1 - 3 ครั2 ง 135 32.70 
5-6 ครั2 ง 166 40.20 
7-10 ครั2 ง 66 16.00 
10 ครั2 งขึ2นไป 46 11.10 

รวม 413 100 

จากตารางที�  4.9 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง การจําแนกข้อมูลจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามจาํแนกตามความถี�ในการใช้งานระบบ พบว่า ใช้ระบบ 1 - 3 ครั2 ง จาํนวน 135 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.70 ใช้ระบบ 5 - 6 ครั2 ง  จ ํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 ใช้ระบบ  
7 - 10 ครั2 ง จ ํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ใช้ 10 ครั2 ง ขึ2 นไป จํานวน 46 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.10 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ระบบ 5 - 6 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนนอ้ย ใชร้ะบบ 10 ครั2 งขึ2นไป 
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ตารางที� 4.10 แสดงจํานวนความถี�  และค่า ร้อยละ ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ ของผู ้ตอบ 
  แบบสอบถาม จาํแนกตามเมนูที�ใชง้านบ่อยที�สุด 

เมนูที�ใช้งานบ่อยที�สุด จํานวน ร้อยละ 

ลงทะเบียน 110 26.63 
ตารางเรียน/สอบ 186 45.04 
ผลการศึกษา 96 23.24 
เปลี�ยนรหสัผา่น 16 3.87 
เมนูอื�น ๆ 5 1.22 

รวม 413  100 

จากตารางที�  4.10 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง การจาํแนกข้อมูลจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามจาํแนกตามเมนูที�ใชง้านบ่อย พบวา่ ลงทะเบียน จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.63 
ตารางเรียน/ตารางสอบ จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 45.04 ผลการศึกษา จํานวน 96 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.24 เปลี�ยนรหสัผา่น จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.87 ใช้เมนูอื�น ๆ จาํนวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.22 โดยกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้เมนูตารางเรียน/ตารางสอบ  
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยใชเ้มนูอื�น ๆ 

ส่วนที� 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

การแสดงขอ้มูลเกี�ยวกบัประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ไดแ้ก่ ดา้นความเหมาะสม(Suitability) ดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) ดา้น
การทาํงานร่วมกนั(Interoperability) ดา้นความปลอดภยั(Security) ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด
(Compliance) ดงัตารางต่อไปนี2  
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ตารางที� 4.11 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในด้านความเหมาะสม 
   (Suitability)  

ด้านความเหมาะสม 

(Suitability) 

ระดับประสิทธิภาพ 

��  S.D. 

ระดับ 

ประสิทธิ 

ภาพ 

อนัดับมาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1 1 . 1  เ ม นู ล ง ท ะ เ บี ย น มี
ขั2 น ต อ น ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น
เหมาะสม 

81 231 88 9 4 3.91 0.760 มาก 3 

คิดเป็นร้อยละ 19.6 55.9 21.3 2.2 1     
1 1 . 2  เ ม นู ล ง ท ะ เ บี ย น 
เพิ�ม-ถอนรายวิชามีขั2นตอน
ในการใชง้านเหมาะสม 

106 190 106 8 3 3.94 0.809 มาก 2 

คิดเป็นร้อยละ 25.7 46.0 25.7 1.9 0.7     
11.3 โครงสร้างของเมนูมี
ก า ร แ บ่ ง ห ม ว ด ห มู่ ข อ ง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

108 199 93 11 2 3.97 0.798 มาก 1 

คิดเป็นร้อยละ 26.2 48.2 22.5 2.7 0.5     
ค่าเฉลี�ยในภาพรวม      3.94 0.685 มาก  

จากตารางที� 4.11 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในดา้นความเหมาะสม โดยเมนูลงทะเบียน
มีขั2นตอนในการใชง้านเหมาะสม มีค่าเฉลี�ย 3.91 เมนูลงทะเบียนเพิ�ม-ถอนรายวิชามีขั2นตอนในการใช้
งานเหมาะสม มีค่าเฉลี�ย 3.94 โครงสร้างของเมนูมีการแบ่งหมวดหมู่ของขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม มี
ค่าเฉลี�ย 3.67 ซึ� งโดยภาครวมดา้นความเหมาะสม(Suitability) มีค่าเฉลี�ย 3.94 จะเห็นไดว้า่ดา้นความ
เหมาะสม(Suitability) มีผลของประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที� 4.12 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในด้านความถูกต้อง  
      (Accuracy) 

ด้านความถูกต้อง 

(Accuracy) 

ระดับประสิทธิภาพ 

��  S.D. 

ระดับ 

ประสิทธิ 

ภาพ 

อนัดับมาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

12.1 มีการแจ้งเตือนเมื�อ
ขอ้มูลผดิพลาด 

50 181 161 18 3 3.62 0.781 มาก 3 

คิดเป็นร้อยละ 12.1 43.8 39.0 4.4 .7     
12.2 ได้รับข้อมูลตรงกับ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น
นาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

47 226 120 18 2 3.72 0.739 มาก 1 

คิดเป็นร้อยละ 11.4 54.7 29.1 4.4 .5     
12.3 แสดงผลภาษาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งไม่ผดิเพี2ยน 

58 192 148 14 1 3.71 0.756 มาก 2 

คิดเป็นร้อยละ 14.0 46.5 35.8 3.4 .2     
ค่าเฉลี�ยในภาพรวม      3.68 0.625 มาก  

จากตารางที� 4.12 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในดา้นความถูกตอ้ง โดยมีการแจง้เตือน
เมื�อขอ้มูลผดิพลาด มีค่าเฉลี�ย 3.62 ไดรั้บขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการใชง้านนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี�ย 3.72 แสดงผลภาษาได้อย่างถูกต้องไม่ผิดเพี2 ยน มีค่าเฉลี�ย 3.71 ซึ� งโดย
ภาพรวมดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) มีค่าเฉลี�ย 3.68 จะเห็นไดว้า่ดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) มีผล
ของประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที� 4.13 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นการทาํงานร่วมกนั 
   (Interoperability) 

ด้านการทาํงานร่วมกนั

(Interoperability) 

ระดับประสิทธิภาพ 

��  S.D. 

ระดับ 

ประสิทธิ 

ภาพ 

อนัดับมาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

13.1 ระบบสามารถทาํงาน
ร่วมกบัโปรแกรมสําเร็จรูป
อื�นๆ 

49 160 183 21 0 3.57 0.765 มาก 2 

คิดเป็นร้อยละ 11.9 38.7 44.3 5.1 0     
13.2 ระบบสามารถทํางาน
ร่วมกบั Browserที�หลาก หลาย 

34 188 170 21 0 3.57 0.716 มาก 3 

คิดเป็นร้อยละ 8.2 45.5 41.2 5.1 0     
13.3 ระบบสามารถทาํงาน
ร่วมกบัระบบปฏิบติัการที�
หลากหลาย 

42 213 140 15 3 3.67 0.737 มาก 1 

คิดเป็นร้อยละ 10.2 51.6 33.9 3.6 0.7     
ค่าเฉลี�ยในภาพรวม      3.60 0.615 มาก  

จากตารางที� 4.13 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านการทาํงานร่วมกนั โดยระบบ
สามารถทาํงานร่วมกบัโปรแกรมสําเร็จรูปอื�นๆ มีค่าเฉลี�ย 3.57 ระบบสามารถทาํงานร่วมกบั Browser 
ที�หลากหลาย มีค่าเฉลี�ย 3.57 ระบบสามารถทาํงานร่วมกบัระบบปฏิบติัการที�หลากหลาย มีค่าเฉลี�ย 
3.67 ซึ� งโดยภาครวมดา้นการทาํงานร่วมกนั(Interoperability) มีค่าเฉลี�ย 3.60 จะเห็นไดด้า้นการทาํงาน
ร่วมกนั(Interoperability) มีผลของประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที� 4.14 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในด้านความปลอดภัย 
     (Security) 

ด้านความปลอดภัย 

(Security) 

ระดับประสิทธิภาพ 

��  S.D. 

ระดับ 

ประสิทธิ 

ภาพ 

อนัดับมาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

14.1 มีการตรวจสอบชื� อ
ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 

94 197 109 12 1 3.90 0.788 มาก 1 

คิดเป็นร้อยละ 22.8 47.7 26.4 2.9 0.2     
14.2 มีการกาํหนดสิทธิh ใน
ก า ร เ ป ลี� ย นแ ป ล ง แก้ไ ข
ขอ้มูล 

90 201 109 13 0 3.89 0.773 มาก 2 

คิดเป็นร้อยละ 21.8 48.7 26.4 3.1 0     
14.3 มีการกาํหนดเวลาการ
เขา้ใชร้ะบบ 

82 204 117 10 3 3.85 0.788 มาก 3 

คิดเป็นร้อยละ 19.9 48.7 28.3 2.4 0.7     
ค่าเฉลี�ยในภาพรวม      3.88 0.686 มาก  

จากตารางที� 4.14 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในดา้นความปลอดภยั โดยมีการตรวจสอบ
ชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น มีค่าเฉลี�ย 3.90 มีการกาํหนดสิทธิh ในการเปลี�ยนแปลงแกไ้ขขอ้มูล มีค่าเฉลี�ย 3.89 
มีการกาํหนดเวลาการเขา้ใช้ระบบ มีค่าเฉลี�ย 3.85 ซึ� งโดยภาครวมด้านความปลอดภยั(Security) มี
ค่าเฉลี�ย 3.88 จะเห็นไดว้า่ดา้นความปลอดภยั(Security) มีผลของประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที� 4.15 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นความสอดคลอ้งกบั 
   ขอ้กาํหนด(Compliance) 

ด้านความสอดคล้อง 

กบัข้อกาํหนด

(Compliance) 

ระดับประสิทธิภาพ 

��  S.D. 

ระดับ 

ประสิทธิ 

ภาพ 

อนัดับมาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

15.1 ผลที� ได้จากการใช้
ร ะ บ บ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ 
กาํหนดของการลงทะเบียน 

48 163 179 21 2 3.57 0.781 มาก 1 

คิดเป็นร้อยละ 11.6 39.5 43.3 5.1 0.5     
15.2 ฐานขอ้มูลที�จดัเตรียม
ไว้เพียงพอเหมาะสมกับ
การลงทะเบียน 

46 140 186 39 3 3.46 0.837 มาก 2 

คิดเป็นร้อยละ 11.1 33.9 45.0 9.2 0.7     
15.3 มีการยินยอมให้ติดตั2ง
โปรแกรมเพิ�มเติมเพื�อให้
สามารถดําเนินการต่อไป
ได ้

40 131 211 27 4 3.43 0.793 มาก 3 

คิดเป็นร้อยละ 9.7 31.7 51.1 6.5 1.0     
ค่าเฉลี�ยในภาพรวม      3.48 0.703 มาก  

จากตารางที� 4.15 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด โดย
ผลที�ได้จากการใช้ระบบเป็นไปตามข้อกาํหนดของการลงทะเบียน มีค่าเฉลี�ย 3.57 ฐานข้อมูลที�
จดัเตรียมไวเ้พียงพอเหมาะสมกบัการลงทะเบียน มีค่าเฉลี�ย 3.46 มีการยินยอมให้ติดตั2งโปรแกรม
เพิ�มเติมเพื�อให้สามารถดาํเนินการต่อไปได้ มีค่าเฉลี�ย 3.43 ซึ� งโดยภาครวมดา้นความสอดคลอ้งกบั
ขอ้กาํหนด(Compliance) มีค่าเฉลี�ย 3.48 จะเห็นไดว้า่ ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด(Compliance) 
มีผลของประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนที� 4 การทดสอบสมมติฐานในการวจัิย 
สมมติฐานที� 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้

งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
สมมติฐานที� 1.1 เพศที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน

นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

 0
Η  : เพศที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 

 1
Η  : เพศที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

ตารางที� 4.16 แสดงประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
   ราชมงคลธญับุรี จาํแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพของการใช้งาน

ระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 

t-test for Equality of Means 

เพศ Χ  S.D. t. Df. Sig. 

ดา้นความเหมาะสม
(Suitability) 

ชาย 3.9793 0.66353 1.197 411 0.232 
หญิง 3.8987 0.70465    

ดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) 
ชาย 3.6810 0.54919 -0.085 411 0.932 
หญิง 3.6863 0.69532    

ดา้นการทาํงานร่วมกนั
(Interoperability) 

ชาย 3.6093 0.57540 0.186 411 0.853 
หญิง 3.5980 0.64892    

ดา้นความปลอดภยั(Security) 
ชาย 3.8644 0.60818 -0.410 411 0.682 
หญิง 3.8922 0.75833    

ดา้นความสอดคลอ้งกบั
ขอ้กาํหนด(Compliance) 

ชาย 3.4737 0.66624 -0.262 411 0.793 
หญิง 3.4918 0.74015    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตารางที� 4.16 พบวา่ ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการทาํงานร่วมกนั ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.232, 0.932, 0.835, 0.682, 0.793 
ซึ� งมากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

0
Η  ปฏิเสธ

1
Η แสดงว่าเพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 1.2 อายุที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

 0
Η  : อายุที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 

 1
Η  : อายุที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

ตารางที� 4.17 แสดงประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
      ราชมงคลธญับุรี จาํแนกตามอาย ุ

ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความเหมาะสม(Suitability) 
ระหวา่งกลุ่ม 4.800 3 1.600 3.476 0.016* 

ภายในกลุ่ม 188.243 409 0.460   

รวม 193.042 412    

ดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) 
ระหวา่งกลุ่ม 1.998 3 0.666 1.715 0.163 

ภายในกลุ่ม 158.883 409 0.388   

รวม 160.881 412    

ดา้นการทาํงานร่วมกนั(Interoperability) 
ระหวา่งกลุ่ม 2.275 3 0.758 2.040 0.108 

ภายในกลุ่ม 152.088 409 0.372   

รวม 154.363 412    
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ตารางที� 4.17 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความปลอดภยั(Security) 
ระหวา่งกลุ่ม 3.050 3 1.017 2.180 0.090 

ภายในกลุ่ม 190.705 409 0.466   

รวม 193.755 412    

ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด
(Compliance) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.427 3 0.142 0.287 0.835 

ภายในกลุ่ม 203.143 409 0.497   

รวม 203.570 412    
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที�  4.17 พบว่าอายุที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการทาํงานร่วมกนั 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.163, 0.108, 0.090, 0.835 ซึ� ง
มากกว่าค่านัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

0
Η  ปฏิเสธ

1
Η แสดงว่าอายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่
แตกต่างกันส่วนด้านความเหมาะสม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 ซึ� งน้อยกว่าค่านัยสําคัญ 0.05  
จึงปฏิเสธ

0
Η ยอมรับสมมติฐาน

1
Η  แสดงว่าอายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งาน

ระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกนัสามารถทดสอบ LSD 
ต่อไปได ้
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ตารางที� 4.18  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระหว่างอายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 
ของระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้าน 
 ความเหมาะสม เป็นรายคู่ 

อายุ ตํ�ากวา่ 18 ปี อาย ุ18-19 ปี อาย ุ20-21 ปี อาย ุ21 ปีขึ2นไป 

 Mean 4.0833 3.9795 3.7891 3.9789 
ตํ�ากวา่ 18 ปี 4.0833 - - - - 

    
อาย ุ18-19 ปี 3.9795    - 0.1038 - - - 

(0.302)    
อาย ุ20-21 ปี 3.7891 - 0.2943 - 0.1905 - - 

(0.000**) (0.030*)   

อาย ุ21 ปีขึ2นไป  3.9789 - 0.1044 - 0.0006 0.1899 - 
(0.318) (0.995) (0.039*)  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.18 เมื�อทดสอบอายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในดา้นความเหมาะสมเป็นรายคู่ พบวา่ อายุ
ตํ�ากวา่ 18 ปี มีความแตกต่างกบัอายุ 20-21 ปี โดยอายุตํ�ากวา่ 18 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่กบัอายุ 20-21 ปี 
อาย ุ18-19 ปี แตกต่างกบัอาย ุ20-21 ปี โดยอาย ุ18-19 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่อาย ุ20-21 ปี และอายุ 20-21 
ปี แตกต่างกบัอาย ุ21 ปีขึ2นไป โดยอาย ุ21 ปีขึ2นไป มีค่าเฉลี�ยมากกวา่อาย ุ20-21 ปี  

สมมติฐานที� 1.3 คณะที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั  

 0
Η  : คณะที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา 

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 

 1
Η  : คณะที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.19  แสดงประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
   ราชมงคลธญับุรี จาํแนกตามคณะ 

ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนักศึกษามหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความเหมาะสม(Suitability) 
ระหวา่งกลุ่ม 21.419 8 2.677 6.302 0.000** 
ภายในกลุ่ม 171.624 404 0.425   
รวม 193.042 412    

ดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) 
ระหวา่งกลุ่ม 5.713 8 0.714 1.859 0.065 
ภายในกลุ่ม 155.168 404 0.384   
รวม 160.881 412    

ดา้นการทาํงานร่วมกนั
(Interoperability) 

ระหวา่งกลุ่ม 2.864 8 0.358 0.955 0.471 
ภายในกลุ่ม 151.499 404 0.375   
รวม 154.363 412    

ดา้นความปลอดภยั(Security) 
ระหวา่งกลุ่ม 7.896 8 0.987 2.145 0.031* 
ภายในกลุ่ม 185.859 404 0.460   
รวม 193.755 412    

ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด
(Compliance) 

ระหวา่งกลุ่ม 8.540 8 1.068 2.211 0.026* 
ภายในกลุ่ม 195.030 404 0.483   
รวม 203.570 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.19 พบว่าคณะที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการทาํงานร่วมกนั มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.065, 0.471 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสาํคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

0
Η  ปฏิเสธ

1
Η แสดงวา่

คณะที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน ด้านความเหมาะสม ด้านความปลอดภยั ด้านความ
สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.031, 0.026 ซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 ปฏิเสธ

0
Η ยอมรับสมมติฐาน

1
Η  แสดงว่าคณะที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ

ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนัสามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้
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ตารางที� 4.20  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระหว่างคณะที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 
       ของระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้าน 
    ความเหมาะสม เป็นรายคู่ 

คณะ 
คณ

ะบ
ริห

าร
ธุร

กิจ
 

คณ
ะศิ

ลป
กร

รม
ศา

สต
ร์  

คณ
ะค

รุศ
าส

ตร์
อุต

สา
หก

รร
ม  

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
 ี

คห
กร

รม
ศา

สต
ร์  

คณ
ะศิ

ลป
ศา

สต
ร์  

คณ
ะว

ทิย
าศ

าส
ตร์

แล
ะ

เท
คโ

นโ
ลย

 ี

คณ
ะส

ถา
ปัต

ยก
รร

มศ
าส

ตร์
 

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
 ี

สื�อ
สา

รม
วล

ชน
 

คณ
ะว

ศิว
กร

รม
ศา

สต
ร์  

 Mean 3.8567 4.1605 4.0272 4.0123 3.4444 3.6979 3.7843 4.4775 3.9233 
คณะบริหาร 
ธุรกิจ 

3.8567 - - - - - - - - - 
          

คณะศิลปกรรม
ศาสตร์ 

4.1605 0.3038 - - - - - - - - 
 (0.032*)         

คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม 

4.0272 0.1705 -0.1333 - - - - - - - 
 (0.134) (0.394)        

คณะเทคโนโลย ี
คหกรรมศาสตร์ 

4.0123 0.1557 -0.1481 -0.0149 - - - - - - 
 (0.271) (0.404) (0.924)       

คณะศิลปศาสตร์ 3.4444 -0.4122 -0.7160 -0.5828 -0.5679 - - - - - 
 (0.006**) (0.000**) (0.000**) (0.002**)      

คณะวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 

3.6979 -0.1587 -0.4626 -0.3293 -0.3144 0.2535 - - - - 
 (0.231) (0.007**) (0.027*) (0.066) (0.151)     

คณะสถาปัตย 
กรรมศาสตร์ 

3.7843 -0.0724 -0.3762 -0.2429 -0.2280 0.3399 0.0864 - - - 
 (0.672) (0.063) (0.186) (0.259) (0.101) (0.659)    

คณะเทคโนโลยี
สื�อสารมวลชน 

4.4775 0.6208 0.3170 0.4503 0.4651 1.0330 0.7796 0.6932 - - 
 (0.000**) (0.055) (0.002**) (0.005**) (0.000**) (0.000**) (0.000**)   

คณะวศิวกรรม 
ศาสตร์ 

3.9233 0.0667 -0.2372 -0.1039 -0.0890 0.4789 0.2254 0.1390 -0.5541 - 
 (0.470) (0.094) (0.361) (0.529) (0.001**) (0.089) (0.417) (0.000**)  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตารางที� 4.20 เมื�อทดสอบคณะที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ
ทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดา้นความเหมาะสมเป็นรายคู่ พบว่า 
คณะบริหารธุรกิจ แตกต่างกบั คณะศิลปกรรมศาสตร์ โดยคณะศิลปกรรมศาสตร์มีค่าเฉลี�ยมากกว่า
คณะบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ แตกต่างกบั คณะศิลปศาสตร์ โดยคณะบริหารธุรกิจ มีค่าเฉลี�ย
มากกวา่ คณะศิลปศาสตร์คณะบริหารธุรกิจ แตกต่างกบั คณะสื�อสารมวลชน โดยคณะสื�อสารมวลชน 
มีค่าเฉลี�ยมากกว่า คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปกรรมศาสตร์ แตกต่างกับ คณะศิลปศาสตร์ โดย 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ มีค่าเฉลี�ยมากกว่า คณะศิลปศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ แตกต่างกับ  
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยคณะศิลปกรรมศาสตร์ มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ แตกต่างกบั คณะศิลปศาสตร์ โดยคณะเทคโนโลย ี
คหกรรมศาสตร์มีค่าเฉลี�ยมากกว่าคณะศิลปศาสตร์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ แตกต่างกบั  
คณะเทคโนโลยีสื� อสารมวลชน โดยคณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชนมีค่าเฉลี�ยมากกว่าเทคโนโลย ี
คหกรรมศาสตร์ คณะศิลปะศาสตร์แตกต่างกบัคณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชน โดยคณะเทคโนโลยี
สื�อสารมวลชนมีค่าเฉลี�ยมากกวา่คณะศิลปศาสตร์ คณะศิลปะศาสตร์แตกต่างกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
โดยคณะวิศวกรรมศาสตร์มีค่าเฉลี�ยมากกว่าคณะศิลปศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แตกต่างกบัคณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชน โดยคณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชนมีค่าเฉลี�ยมากกว่า
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์แตกต่างกบัคณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชน 
โดยคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มีค่าเฉลี�ยมากกว่าคณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชน คณะเทคโนโลยี
สื� อสารมวลชนแตกต่างกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยคณะเทคโนโลยีสื� อสารมวลชนมีค่าเฉลี�ย
มากกวา่คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
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ตารางที� 4.21 แสดงค่า เฉลี� ย เปรียบเทียบระหว่างคณะที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
   การทาํงานของระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
   ในดา้นความปลอดภยั เป็นรายคู่ 

คณะ 
คณ

ะบ
ริห

าร
ธุร

กิจ
 

คณ
ะศิ

ลป
กร

รม
ศา

สต
ร์  

คณ
ะค

รุศ
าส

ตร์
อุต

สา
หก

รร
ม  

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
 ี

คห
กร

รม
ศา

สต
ร์  

คณ
ะศิ

ลป
ศา

สต
ร์  

คณ
ะว

ทิย
าศ

าส
ตร์

แล
ะ

เท
คโ

นโ
ลย

 ี

คณ
ะส

ถา
ปัต

ยก
รร

มศ
าส

ตร์
 

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
 ี

สื�อ
สา

รม
วล

ชน
 

คณ
ะว

ศิว
กร

รม
ศา

สต
ร์  

 Mean 3.9167 3.8272 4.0952 4.1235 3.5694 3.8021 3.7843 3.9279 3.7767 
คณะบริหาร 
ธุรกิจ 

3.9167 - - - - - - - - - 
          

คณะศิลปกรรม
ศาสตร์ 

3.8272 -0.0895 - - - - - - - - 
 (0.543)         

คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม 

4.0952 0.1786 0.2681 - - - - - - - 
 (0.132) (0.100)        

คณะเทคโนโลย ี
คหกรรมศาสตร์ 

4.1235 0.2068 0.2963 0.0282 - - - - - - 
 (0.161) (0.109) (0.862)       

คณะศิลปศาสตร์ 3.5694 -0.3472 -0.2577 -0.5258 -0.5540 - - - - - 
 (0.025*) (0.176) (0.002**) (0.004**)      

คณะวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 

3.8021 -0.1146 -0.0251 -0.2932 -0.3214 0.2326 - - - - 
 (0.406) (0.888) (0.058) (0.071) (0.205)     

คณะสถาปัตย 
กรรมศาสตร์ 

3.7843 -0.1324 -0.0428 -0.3109 -0.3391 0.2149 -0.0178 - - - 
 (0.457) (0.838) (0.104) (0.107) (0.318) (0.930)    

คณะเทคโนโลยี
สื�อสารมวลชน 

3.9279 0.0113 0.1008 -0.1673 -0.1955 0.3585 0.1258 0.1436 - - 
 (0.931) (0.558) (0.258) (0.255) (0.044*) (0.443) (0.470)   

คณะวศิวกรรม 
ศาสตร์ 

3.7767 -0.1400 -0.0505 -0.3186 -0.3468 0.2072 -0.0254 -0.0076 -0.1513 - 
 (0.145) (0.732) (0.007**) (0.019*) (0.180) (0.854) (0.966) (0.247)  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตารางที� 4.21 เมื�อทดสอบคณะที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ
ทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านความปลอดภัยเป็นรายคู่  
พบว่า คณะบริหารธุรกิจ แตกต่างกับ คณะศิลปศาสตร์ โดยคณะบริหารธุรกิจ มีค่าเฉลี�ยมากกว่า  
คณะศิลปศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม แตกต่างกบั คณะศิลปศาสตร์ โดยคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มีค่าเฉลี�ยมากกว่า คณะศิลปศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม แตกต่างกับ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีค่าเฉลี�ยมากกว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์  
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ แตกต่างกบั คณะศิลปศาสตร์ โดยคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์มี
ค่าเฉลี�ยมากกวา่คณะศิลปศาสตร์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ แตกต่างกบั คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
โดย คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์มีค่าเฉลี�ยมากกว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์
แตกต่างกบัคณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชน โดยคณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชนมีค่าเฉลี�ยมากกว่า 
คณะศิลปศาสตร์ 
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ตารางที� 4.22 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระหว่างคณะที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 
   ของระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านความ 
  สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดเป็นรายคู่ 

คณะ 
คณ

ะบ
ริห

าร
ธุร

กิจ
 

คณ
ะศิ

ลป
กร

รม
ศา

สต
ร์  

คณ
ะค

รุศ
าส

ตร์
อุต
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หก
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ม  
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คโ
นโ
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ศา

สต
ร์  
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ะศิ

ลป
ศา

สต
ร์  

คณ
ะว

ทิย
าศ

าส
ตร์

แล
ะ

เท
คโ

นโ
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 ี

คณ
ะส

ถา
ปัต

ยก
รร

มศ
าส

ตร์
 

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
 ี

สื�อ
สา

รม
วล

ชน
 

คณ
ะว

ศิว
กร

รม
ศา

สต
ร์  

 Mean 3.3733 3.6296 3.3537 3.4938 3.3472 3.3021 3.4118 3.5586 3.6867 
คณะบริหาร 
ธุรกิจ 

3.3733 - - - - - - - - - 
          

คณะศิลปกรรม
ศาสตร์ 

3.6296 0.2563 - - - - - - - - 
 (0.090)         

คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม 

3.3537 -0.0196 -0.2759 - - - - - - - 
 (0.872) (0.098)        

คณะเทคโนโลย ี
คหกรรมศาสตร์ 

3.4938 0.1205 -0.1358 0.1401 - - - - - - 
 (0.424) (0.473) (0.401)       

คณะศิลปศาสตร์ 3.3472 -0.0261 -0.2824 -0.0065 -0.1466 - - - - - 
 (0.869) (0.148) (0.970) (0.452)      

คณะวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 

3.3021 -0.0712 -0.3275 -0.0517 -0.1917 -0.0451 - - - - 
 (0.614) (0.072) (0.744) (0.292) (0.810)     

คณะสถาปัตย 
กรรมศาสตร์ 

3.4118 0.0384 -0.2179 0.0580 -0.0821 0.0645 0.1097 - - - 
 (0.833) (0.312) (0.767) (0.703) (0.770) (0.599)    

คณะเทคโนโลยี
สื�อสารมวลชน 

3.5586 0.1852 -0.0711 0.2048 0.0647 0.2113 0.2565 0.1468 - - 
 (0.167) (0.686) (0.177) (0.713) (0.247) (0.127) (0.471)   

คณะวศิวกรรม 
ศาสตร์ 

3.6867 0.3133 0.0570 0.3329 0.1928 0.3394 0.3846 0.2749 0.1281 - 
 (0.002**) (0.705) (0.006**) (0.201) (0.032*) (0.007**) (0.132) (0.339)  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตารางที� 4.22 เมื�อทดสอบคณะที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดเป็น
รายคู่ พบว่า คณะบริหารธุรกิจ แตกต่างกับ คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดย คณะวิศวกรรมศาสตร์มี
ค่าเฉลี�ยมากกว่า คณะบริหารธุรกิจ  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมแตกต่างกบั คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
โ ด ย  ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์ มี ค่ า เ ฉ ลี� ย ม า ก ก ว่ า  ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์ อุ ต ส า ห ก ร ร ม  
คณะศิลปศาสตร์แตกต่างกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยคณะวิศวกรรมมีค่า เฉลี� ยมากกว่า 
คณะศิลปศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่างกับ คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดย  
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

สมมติฐานที� 1.4 ชั2นปีที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

 0
Η  : ชั2นปีที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 

 1
Η  : ชั2นปีที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

ตารางที� 4.23 แส ดง ป ระ สิ ท ธิ ภา พ ข อ ง ก า รใ ช้ง า น ระ บ บ ท ะ เ บี ย น นัก ศึ ก ษ า ม หา วิ ท ย า ลัย 
   เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จาํแนกตามชั2นปี 
ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ

ทะเบียนนักศึกษามหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความเหมาะสม(Suitability) 
ระหวา่งกลุ่ม 3.743 4 0.936 2.017 0.091 
ภายในกลุ่ม 189.300 408 0.464   
รวม 193.042 412    

ดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) 
ระหวา่งกลุ่ม 1.783 4 0.446 1.143 0.336 
ภายในกลุ่ม 159.099 408 0.390   
รวม 160.881 412    

ดา้นการทาํงานร่วมกนั
(Interoperability) 

ระหวา่งกลุ่ม 3.085 4 0.771 2.080 0.083 
ภายในกลุ่ม 151.278 408 0.371   
รวม 154.363 412    
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ตารางที� 4.23 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ

ทะเบียนนักศึกษามหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความปลอดภยั(Security) 
ระหวา่งกลุ่ม 2.727 4 0.682 1.456 0.215 
ภายในกลุ่ม 191.028 408 0.468   
รวม 193.755 412    

ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด
(Compliance) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.760 4 0.190 .382 0.821 
ภายในกลุ่ม 202.810 408 0.497   
รวม 203.570 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.23 พบว่า ชั2นปีที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน ด้านความเหมาะสม  
ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการทาํงานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.091, 0.336, 0.083, 0.215, 0.821 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

0
Η  

ปฏิเสธ
1

Η แสดงว่าชั2นปีที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที� 1.5 รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

 0
Η  : รายได้ต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 

 1
Η  : รายได้ต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน 

    นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.24  แสดงประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
   ราชมงคลธญับุรี จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ประสิทธิภาพของการใช้งาน 

ระบบทะเบียนนักศึกษามหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความเหมาะสม(Suitability) 
ระหวา่งกลุ่ม 5.889 3 1.963 4.290 0.005** 

ภายในกลุ่ม 187.153 409 0.458   
รวม 193.042 412    

ดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) 
ระหวา่งกลุ่ม 0.240 3 0.080 0.204 0.894 
ภายในกลุ่ม 160.641 409 0.393   
รวม 160.881 412    

ดา้นการทาํงานร่วมกนั
(Interoperability) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.481 3 0.160 0.426 0.734 
ภายในกลุ่ม 153.882 409 0.376   
รวม 154.363 412    

ดา้นความปลอดภยั(Security) 
ระหวา่งกลุ่ม .989 3 0.330 0.699 0.553 
ภายในกลุ่ม 192.766 409 0.471   
รวม 193.755 412    

ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด
(Compliance) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.143 3 0.381 0.770 0.511 
ภายในกลุ่ม 202.427 409 0.495   
รวม 203.570 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.24 พบวา่ รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้าน
ระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นความถูกตอ้ง ด้านการทาํงาน
ร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคล้อง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.894, 0.734, 0.553, 0.511 ซึ� ง
มากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

0
Η  ปฏิเสธ

1
Η แสดงวา่รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนัมี

ผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่
แตกต่างกนั ดา้นความเหมาะสม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธ

0
Η

ยอมรับสมมติฐาน
1

Η  แสดงวา่รายไดที้�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั สามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้
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ตารางที� 4.25  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระหว่างรายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ 
   การทาํงานของระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
   ในดา้นความเหมาะสม เป็นรายคู่ 

รายได้ต่อเดือน 
ตํ�ากวา่ 5,001 

บาท 
5,001 - 10,000 

บาท 
10,001 - 15,000 

บาท 

มากกวา่ 
15,000 บาท

ขึ2นไป 
 Mean 3.7507 4.0182 4.0211 3.9074 
ตํ�ากวา่ 5,001 บาท 3.7507 - - - - 
      
5,001 - 10,000 บาท 4.0182 0.2675 - - - 
  (0.001**)    
10,001 - 15,000 บาท 4.0211 0.2704 0.0029 - - 

 (0.007**) (0.975)   
มากกวา่ 15,000 บาท
ขึ2นไป 

3.9074 0.1567 -0.1108 -0.1137 - 
 (0.361) (0.506) (0.520)  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.25 เมื�อทดสอบรายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้
งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในดา้นความเหมาะสมเป็นรายคู่ 
พบวา่ รายไดต่้อเดือนตํ�ากวา่ 5,001 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดต่้อเดือน5,001 - 10,000 บาท โดย
รายไดต่้อเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีค่าเฉลี�ยมากกวา่รายไดต่้อเดือนตํ�ากวา่ 5,001 บาท รายไดต่้อ
เดือนตํ�ากวา่ 5,001 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดต่้อเดือน10,001 - 15,000 บาท โดยรายไดต่้อเดือน 
10,001 - 15,000 บาท มีค่าเฉลี�ยมากกวา่รายไดต่้อเดือนตํ�ากวา่ 5,001 บาท 
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สมมติฐานที� 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้
งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 2.1 ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

 0
Η  :  ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้

งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 

 1
Η  :  ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช ้

    งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

ตารางที� 4.26  แสดงประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
   ราชมงคลธญับุรี จาํแนกตามระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียน 

ประสิทธิภาพของการใช้งาน 
ระบบทะเบียนนักศึกษามหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความเหมาะสม(Suitability) 
ระหวา่งกลุ่ม 4.026 3 1.342 2.904 0.035* 
ภายในกลุ่ม 189.016 409 0.462   
รวม 193.042 412    

ดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) 
ระหวา่งกลุ่ม 4.456 3 1.485 3.883 0.009** 
ภายในกลุ่ม 156.426 409 0.382   
รวม 160.881 412    

ดา้นการทาํงานร่วมกนั
(Interoperability) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.592 3 0.531 1.421 0.236 
ภายในกลุ่ม 152.771 409 0.374   
รวม 154.363 412    

ดา้นความปลอดภยั(Security) 
ระหวา่งกลุ่ม 1.246 3 0.415 0.882 0.450 
ภายในกลุ่ม 192.509 409 0.471   
รวม 193.755 412    

ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด
(Compliance) 

ระหวา่งกลุ่ม 2.381 3 0.794 1.614 0.186 
ภายในกลุ่ม 201.189 409 0.492   
รวม 203.570 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตารางที� 4.26 พบว่าระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียนที�แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นการ
ทาํงานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้ง  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.236, 0.450, 0.186 ซึ� ง
มากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

0
Η  ปฏิเสธ

1
Η แสดงวา่ระยะเวลาในการใชง้านระบบ

ทะเบียนที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกนั ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.035 , 0.009 ซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธ

0
Η ยอมรับสมมติฐาน

1
Η  แสดงวา่ระยะเวลาใน

การใช้งานระบบทะเบียนที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั สามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้

ตารางที� 4.27  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนที�แตกต่างกนั 
   มีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
   ราชมงคลธญับุรี ในดา้นความเหมาะสม เป็นรายคู่ 

ระยะเวลาในการ 

ใช้งานระบบทะเบียน 

 ตํ�ากวา่ 5 นาที 5- 10 นาที 11-15 นาที 
ตั2งแต่ 16 นาที

ขึ2นไป 
Mean 3.8548 3.9577 4.0594 3.7421 

ตํ�ากวา่ 5 นาที 3.8548 - - - - 
      
5- 10 นาที 3.9577 0.1029 - - - 
  (0.299)    
11-15 นาที 4.0594 0.2046 0.1017 - - 
  (0.063) (0.222)   
ตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป 3.7421 -0.1127 -0.2156 -0.3173 - 
  (0.376) (0.041*) (0.006**)  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.27 เมื�อทดสอบระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนที�แตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในดา้น
ความเหมาะสมเป็นรายคู่ พบวา่ ระหวา่งระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียน 5- 10 นาที มีความ
แตกต่างกบัระหว่างระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียนตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป โดย ระหว่าง
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ระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียน 5- 10 นาทีมีค่าเฉลี�ยมากกว่าระหว่างระยะเวลา 
ในการใช้งานระบบทะเบียนตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป ระหว่างระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียน  
11-15 นาที มีความแตกต่างกบัระหวา่งระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียนตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป 
โดย ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียน 11-15 นาที มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ระหวา่งระยะเวลา
ในการใชง้านระบบทะเบียนตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป 

ตารางที� 4.28  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนที�แตกต่างกนั 
   มีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
  ราชมงคลธญับุรี ในดา้นความถูกตอ้ง เป็นรายคู่ 

ระยะเวลาในการใช้

งานระบบทะเบียน 

 ตํ�ากวา่ 5 นาที 5- 10 นาที 11-15 นาที 
ตั2งแต่ 16 นาที

ขึ2นไป 
Mean 3.7043 3.6904 3.7888 3.4340 

ตํ�ากวา่ 5 นาที 3.7043 - - - - 
     

5- 10 นาที 3.6904 -0.0139 - - - 
 (0.877)    

11-15 นาที 3.7888 0.0845 0.0984 - - 
 (0.398) (0.194)   

ตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป 3.4340 -0.2703 -0.2564 -0.3548 - 
 (0.020*) (0.008**) (0.001**)  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.28 เมื�อทดสอบระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนที�แตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในดา้น
ความความถูกตอ้งเป็นรายคู่ พบวา่ ระหว่างระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียนตํ�ากว่า 5 นาที มี
ความแตกต่างกบัระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป โดย ระหวา่ง
ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนตํ�ากวา่ 5 นาที มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ระหว่างระยะเวลาในการใช้
งานระบบทะเบียนตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียน 5- 10 นาที มี
ความแตกต่างกบัระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป โดย ระหวา่ง
ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียน 5- 10 นาทีมีค่าเฉลี�ยมากกวา่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้าน
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ระบบทะเบียนตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียน 11-15 นาที มีความ
แตกต่างกบัระหว่างระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียนตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป โดย ระหว่าง
ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียน 11-15 นาที มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้าน
ระบบทะเบียนตั2งแต่ 16 นาทีขึ2นไป 

สมมติฐานที� 2.2 ช่วงเวลาที�ใชง้านบ่อยที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งาน
ระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

 0
Η  :  ช่วงเวลาที�ใช้งานบ่อยที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 

    ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 

 1
Η  :  ช่วงเวลาที�ใช้งานบ่อยที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 

   ทะเบียน นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

ตารางที� 4.29  แสดงประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
   ราชมงคลธญับุรี จาํแนกตามช่วงเวลาที�ใชง้านบ่อย 

ประสิทธิภาพของการใช้งาน 
ระบบทะเบียนนักศึกษามหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความเหมาะสม(Suitability) 
ระหว่างกลุ่ม 1.788 4 0.447 0.954 0.433 
ภายในกลุ่ม 191.254 408 0.469   
รวม 193.042 412    

ดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) 
ระหว่างกลุ่ม 2.957 4 0.739 1.910 0.108 
ภายในกลุ่ม 157.924 408 0.387   
รวม 160.881 412    

ดา้นการทาํงานร่วมกนั
(Interoperability) 

ระหว่างกลุ่ม 5.309 4 1.327 3.633 0.006** 
ภายในกลุ่ม 149.054 408 0.365   
รวม 154.363 412    

ดา้นความปลอดภยั(Security) 
ระหว่างกลุ่ม 4.075 4 1.019 2.191 0.069 
ภายในกลุ่ม 189.679 408 0.465   
รวม 193.755 412    

ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด
(Compliance) 

ระหว่างกลุ่ม 1.085 4 0.271 0.547 0.701 
ภายในกลุ่ม 202.485 408 0.496   
รวม 203.570 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตารางที� 4.29 พบว่าช่วงเวลาที�ใชง้านบ่อยที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านความเหมาะสม ด้าน
ความถูกตอ้ง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 0.433 , 0.108 , 0.069 , 0.701 ซึ� ง
มากกว่าค่านัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

0
Η  ปฏิเสธ

1
Η แสดงว่าช่วงเวลาที�ใช้งานบ่อยที�

แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั ดา้นการทาํงานร่วมกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 
0.05 จึงปฏิเสธ

0
Η ยอมรับสมมติฐาน

1
Η  แสดงว่าช่วงเวลาที�ใช้งานบ่อยที�แตกต่างกันมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีแตกต่าง
กนั สามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้

ตารางที� 4.30  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาที�ใช้งานบ่อยที�แตกต่างกันมีผลต่อ 
   ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
  ธญับุรี ในดา้นการทาํงานร่วมกนั เป็นรายคู่ 

ช่วงเวลาที�ใช้
งานบ่อย 

 ช่วงเวลา 
6.01-9.00 น. 

ช่วงเวลา 
9.01-12.00 น . 

ช่วงเวลา 
12.01-16.00 น. 

ช่วงเวลา 
16.01-18.00 น. 

ช่วงเวลา 
18.01 - 6.00 น. 

Mean 3.7840 3.6798 3.5888 3.5082 3.4167 
ช่วงเวลา 

6.01 - 9.00 น. 
3.7840 - - - - - 

      
ช่วงเวลา 

9.01 - 12.00 น. 
3.6798 -0.1042 - - - - 

 (0.289)     
ช่วงเวลา 

12.01 -16.00 น. 
3.5888 -0.1952 -0.0910 - - - 

 (0.054) (0.252)    
ช่วงเวลา 

16.01 -18.00 น. 
3.5082 -0.2758 -0.1716 -0.0806 - - 

 (0.015*) (0.069) (0.406)   
ช่วงเวลา 

18.01 - 6.00 น. 
3.4167 -0.3673 -0.2631 -0.1721 -0.0915 - 

 (0.001**) (0.005**) (0.072) (0.398)  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.30 เมื�อทดสอบช่วงเวลาที�ใชง้านบ่อยที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในดา้นการทาํงานร่วมกนั 
เป็นรายคู่ พบวา่  ช่วงเวลา 6.01 - 9.00 น. มีความแตกต่างกบัช่วงเวลา 16.01 - 18.00 น.โดย ช่วงเวลา 
6.01 - 9.00 น. มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ช่วงเวลา 16.01 - 18.00 น. ช่วงเวลา 6.01 - 9.00 น. มีความแตกต่างกบั
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ช่วงเวลา 18.01 - 6.00 น. โดย ช่วงเวลา 6.01 - 9.00 น. มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ช่วงเวลา 18.01 - 6.00 น. 
ช่วงเวลา 9.01 - 12.00 น. มีความแตกต่างกบัช่วงเวลา 18.01 - 6.00 น. โดย ช่วงเวลา 9.01 - 12.00 น. 
มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ช่วงเวลา 18.01 - 6.00 น. 

สมมติฐานที� 2.3 สถานที�ใช้งานระบบที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งาน
ระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

 0
Η  : สถานที�ใช้งานระบบที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 

ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 

 1
Η  : สถานที�ใช้งานระบบที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ  

ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
ตารางที� 4.31  แสดงประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
   ราชมงคลธญับุรี จาํแนกตามสถานที�ใชง้านระบบ 

ประสิทธิภาพของการใช้งาน 
ระบบทะเบียนนักศึกษามหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความเหมาะสม(Suitability) 
ระหวา่งกลุ่ม 5.274 3 1.758 3.829 0.010* 
ภายในกลุ่ม 187.768 409 0.459   
รวม 193.042 412    

ดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) 
ระหวา่งกลุ่ม 0.407 3 0.136 0.346 0.792 
ภายในกลุ่ม 160.474 409 0.392   
รวม 160.881 412    

ดา้นการทาํงานร่วมกนั
(Interoperability) 

ระหวา่งกลุ่ม .154 3 0.051 .136 0.983 
ภายในกลุ่ม 154.209 409 0.377   
รวม 154.363 412    

ดา้นความปลอดภยั(Security) 
ระหวา่งกลุ่ม 1.568 3 0.523 1.112 0.334 
ภายในกลุ่ม 192.187 409 0.470   
รวม 193.755 412    

ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด
(Compliance) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.353 3 0.451 0.912 0.435 
ภายในกลุ่ม 202.218 409 0.494   
รวม 203.570 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตารางที� 4.31 พบวา่สถานที�ใชง้านระบบที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้
งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการทาํงาน
ร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.792, 0.938, 0.344, 
0.435 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

0
Η  ปฏิเสธ

1
Η แสดงวา่สถานที�ใชง้านระบบ

ที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั ดา้นความเหมาะสม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 
จึงปฏิเสธ

0
Η ยอมรับสมมติฐาน

1
Η  แสดงว่าสถานที�ใชง้านระบบที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ

ของการใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั สามารถ
ทดสอบ LSD ต่อไปได ้

ตารางที� 4.32 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบสถานที�ใชง้านระบบที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ 
   ทาํงานของระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 
   ดา้นความเหมาะสม เป็นรายคู่ 

สถานที�ใช้งานระบบ 
 ที�พกั ร้านอินเทอร์เน็ต 

ภายใน
มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี 

อื�น ๆ 

Mean 3.9758 3.7069 4.0048 3.5417 
ที�พกั 3.9758 - - - - 

     
ร้านอินเทอร์เน็ต 3.7069 -0.2689 - - - 

 (0.008**)    
ภายในหาวิทยาลัยเทค 
โนโลยรีาชมงคล ธญับุรี 

4.0048 0.0289 0.2979 - - 
 (0.697) (0.005*)   

อื�น ๆ 3.5417 -0.4342 -0.1652 -0.4631 - 
 (0.076) (0.518) (0.061)  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.32 เมื�อทดสอบสถานที�ใชง้านระบบที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดา้นความเหมาะสม
เป็นรายคู่ พบวา่ ที�พกั มีความแตกต่างกบัร้านอินเทอร์เน็ตโดย ที�พกั มีค่าเฉลี�ยเท่ากบัร้านอินเทอร์เน็ต  
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ร้านอินเทอร์เน็ต มีความแตกต่างกบัภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย ภายใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีมีค่าเฉลี�ยมากกวา่ร้านอินเทอร์เน็ต 

สมมติฐานที� 2.4 ความถี�ในการใช้งานระบบทะเบียนที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

0
Η  : ความถี�ในการใชง้านระบบทะเบียน ที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 
  ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 

1
Η  : ความถี�ในการใชง้านระบบทะเบียน ที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 
  ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

ตารางที� 4.33  แสดงประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
   ราชมงคลธญับุรี จาํแนกตามความถี�ในการใชง้านระบบทะเบียน 

ประสิทธิภาพของการใช้งาน 
ระบบทะเบียนนักศึกษามหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความเหมาะสม(Suitability) 
ระหวา่งกลุ่ม 3.269 3 1.090 2.348 0.072 
ภายในกลุ่ม 189.773 409 0.464   
รวม 193.042 412    

ดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) 
ระหวา่งกลุ่ม 2.936 3 0.979 2.534 0.056 
ภายในกลุ่ม 157.945 409 0.386   
รวม 160.881 412    

ดา้นการทาํงานร่วมกนั(Interoperability)
ระหวา่งกลุ่ม 1.618 3 0.539 1.444 0.229 
ภายในกลุ่ม 152.745 409 0.373   
รวม 154.363 412    

ดา้นความปลอดภยั(Security) 
ระหวา่งกลุ่ม 2.555 3 0.852 1.822 0.142 
ภายในกลุ่ม 191.199 409 0.467   
รวม 193.755 412    

ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด
(Compliance) 

ระหวา่งกลุ่ม 6.149 3 2.050 4.246 0.006**
ภายในกลุ่ม 197.421 409 0.483   
รวม 203.570 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตารางที� 4.33 พบวา่ความถี�ในการใชง้านระบบที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นความเหมาะสม ดา้น
ความถูกตอ้ง ดา้นการทาํงานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.072, 0.056, 0.229, 
0.142 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

0
Η  ปฏิเสธ

1
Η แสดงวา่ความถี�ในการใชง้าน

ระบบทะเบียน ที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 
ซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสาํคญั 0.05 จึงปฏิเสธ

0
Η ยอมรับสมมติฐาน

1
Η  แสดงวา่ความถี�ในการใชง้านระบบ

ที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรีแตกต่างกนั สามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้

ตารางที� 4.34 แสดงค่า เฉลี� ย เปรียบเทียบความถี� ในการใช้งานระบบที�แตกต่างกันมีผลต่อ 
   ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
   ธญับุรี ในดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด เป็นรายคู่ 

ความถี�ในการใช้

งานระบบ 

 1 - 3 ครั2 ง 5 - 6 ครั2 ง 7 - 10 ครั2 ง 10 ครั2 งขึ2นไป 
Mean 3.3901 3.4659 3.7525 3.4275 

1 - 3 ครั2 ง 3.3901 - - - - 
     

5 - 6 ครั2 ง 3.4659 0.0757 - - - 
 (0.347)    

7 - 10 ครั2 ง 3.7525 0.3624 0.2867 - - 
 (0.001**) (0.005**)   

10 ครั2 งขึ2นไป 3.4275 0.0374 -0.0383 -0.3250 - 
 (0.753) (0.741) (0.015*)  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที�  4.34 เ มื� อทดสอบความถี� ในการใช้งานระบบที� แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในดา้น
ความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดเป็นรายคู่ พบวา่ ความถี�ในการใชง้านระบบ 1 - 3 ครั2 ง มีความแตกต่าง
กบัความถี�ในการใชง้านระบบ 7 - 10 ครั2 ง โดยความถี�ในการใชง้านระบบ 1 - 3 ครั2 ง มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 
ความถี�ในการใชง้านระบบ 7 - 10 ครั2 ง ความถี�ในการใชง้านระบบ 5 - 6 ครั2 ง มีความแตกต่างกบั
ความถี�ในการใชง้านระบบ 7 - 10 ครั2 ง โดยความถี�ในการใชง้านระบบ 7 - 10 ครั2 ง มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 
ความถี�ในการใชง้านระบบ 5 - 6 ครั2 ง ความถี�ในการใชง้านระบบ 7 - 10 ครั2 ง มีความแตกต่างกบั
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ความถี�ในการใชง้านระบบ 7 - 10 ครั2 ง โดยความถี�ในการใชง้านระบบ 7 - 10 ครั2 ง มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 
ความถี�ในการใชง้านระบบ 7 - 10 ครั2 ง  

สมมติฐานที� 2.5 เมนูที�ใชง้านบ่อยที�สุดที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งาน
ระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

 0
Η  :  เมนูที�ใช้งานบ่อยที�สุดที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 

    ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 

 1
Η  :  เมนูที�ใช้งานบ่อยที�สุดที�แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 

   ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

ตารางที� 4.35  แสดงประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
   ราชมงคลธญับุรี จาํแนกตามเมนูที�ใชง้านบ่อยที�สุด 

ประสิทธิภาพของการใช้งาน 
ระบบทะเบียนนักศึกษามหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความเหมาะสม(Suitability) 

ระหวา่งกลุ่ม 5.359 4 1.340 2.913 0.021* 
ภายในกลุ่ม 187.683 408 0.460   
รวม 193.042 412    

ดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy) 

ระหวา่งกลุ่ม .665 4 0.166 0.424 0.792 
ภายในกลุ่ม 160.216 408 0.393   
รวม 160.881 412    

ดา้นการทาํงานร่วมกนั
(Interoperability) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.776 4 0.444 1.187 0.316 
ภายในกลุ่ม 152.587 408 0.374   
รวม 154.363 412    

ดา้นความปลอดภยั(Security) 

ระหวา่งกลุ่ม 5.146 4 1.286 2.783 0.026* 
ภายในกลุ่ม 188.609 408 0.462   
รวม 193.755 412    

ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด
(Compliance) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.903 4 0.476 0.963 0.428 
ภายในกลุ่ม 201.667 408 0.494   
รวม 203.570 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตารางที� 4.35 พบว่าเมนูที�ใช้งานบ่อยที�สุดมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการทาํงานร่วมกนั 
ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.792, 0.316, 0.428 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน

0
Η  ปฏิเสธ

1
Η แสดงวา่ เมนูที�ใชง้านบ่อยที�สุดที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ

ของการใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกนั ดา้น
ความเหมาะสม ดา้นความปลอดภยั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021, 0.026 ซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 จึง
ปฏิเสธ

0
Η ยอมรับสมมติฐาน

1
Η  แสดงว่าเมนูที�ใช้งานบ่อยที�สุดที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ

ของการใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั สามารถ
ทดสอบ LSD ต่อไปได ้

ตารางที� 4.36  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบเมนูที�ใชง้านบ่อยที�สุดที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ 
   ทาํงานของระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 
   ดา้นความเหมาะสม เป็นรายคู่ 

เมนูที�ใช้งาน

บ่อยที�สุด 

 ลงทะเบียน 
ตาราง

เรียน/สอบ 

ผล

การศึกษา 

เปลี�ยน

รหัสผ่าน 
เมนูอื�น ๆ 

Mean 4.0121 4.0072 3.7674 3.8125 3.5333 
ลงทะเบียน 4.0121 - - - - - 

      
ต า ร า ง เ รี ย น /
สอบ 

4.0072 -0.0050 - - - - 
 (0.952)     

ผลการศึกษา 3.7674 -0.2448 -0.2398 - - - 
 (0.010*) (0.005**)    

เปลี�ยนรหสัผา่น 3.8125 -0.1996 -0.1947 0.0451 - - 
 (0.272) (0.271) (0.805)   

เมนูอื�น ๆ 3.5333 -0.4788 -0.4738 -0.2340 -0.2792 - 
 (0.123) (0.124) (0.452) (0.422)  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.36 เมื�อทดสอบเมนูที�ใชง้านบ่อยที�สุดที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดา้นความเหมาะสม
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เป็นรายคู่ พบว่า เมนูลงทะเบียน มีความแตกต่างกบัเมนู ผลการศึกษาโดย เมนูลงทะเบียนมีค่าเฉลี�ย
มากกวา่เมนูผลการศึกษา เมนูตารางเรียน / สอบ มีความแตกต่างกบัเมนู ผลการศึกษาโดย เมนูตาราง
เรียน / สอบมีค่าเฉลี�ยมากกวา่เมนูผลการศึกษา 

ตารางที� 4.37 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบเมนูที�ใช้งานบ่อยที�สุดที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ 
   การทาํงานของระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
   ในดา้นความปลอดภยั เป็นรายคู่ 

เมนูที�ใช้งาน

บ่อยที�สุด 

 ลงทะเบียน 
ตาราง

เรียน/สอบ 

ผล

การศึกษา 

เปลี�ยน

รหัสผ่าน 
เมนูอื�น ๆ 

Mean 3.9939 3.9158 3.6979 3.7708 3.7333 
ลงทะเบียน 3.9939 - - - - - 

      
ต า ร า ง เ รี ย น /
สอบ 

3.9158 -0.0782 - - - - 
 (0.340)     

ผลการศึกษา 3.6979 -0.2960 -0.2179 - - - 
 (0.002**) (0.011*)    

เปลี�ยนรหสัผา่น 3.7708 -0.2231 -0.1449 0.0729 - - 
 (0.221) (0.414) (0.691)   

เมนูอื�น ๆ 3.7333 -0.2606 -0.1824 0.0354 -0.0375 - 
 (0.402) (0.554) (0.910) (0.914)  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.37 เมื�อทดสอบเมนูที�ใชง้านบ่อยที�สุดที�แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในดา้นความปลอดภยัเป็น
รายคู่ พบว่า  เมนูลงทะเบียน มีความแตกต่างกับเมนู ผลการศึกษาโดย เมนูลงทะเบียนมีค่าเฉลี�ย
มากกวา่เมนูผลการศึกษา เมนูตารางเรียน / สอบ มีความแตกต่างกบัเมนู ผลการศึกษาโดย เมนูตาราง
เรียน/สอบมีค่าเฉลี�ยมากกวา่เมนูผลการศึกษา 
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ตารางที� 3.38 สรุปผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยั 
   เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ปัจจยัที�ทีผลต่อ
ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดา้นความ
เหมาะสม 

ดา้นความ 
ถูกตอ้ง 

ดา้นการ
ทาํงานร่วมกนั 

ดา้นความ
ปลอดภยั 

ดา้นความ
สอดคลอ้งกบั

ขอ้กาํหนด 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
1. เพศ �  �  �  �  �  
2. อาย ุ  � �  �  �  �  
3. คณะ  �      �  � 
4. ชั2นปี �  �  �  �  �  
5. รายไดต่้อเดือน  � �  �  �  �  
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
6. ระยะเวลาที�ใช้
ในการลงทะเบียน 

 �  � �  �  �  

7. ช่วงเวลาในการ
ลงทะเบียน 

�  �   � �  �  

8. สถานที�ใช้
ลงทะเบียน 

 � �  �  �  �  

9. ความถี�ในการ
ใชง้านระบบ
ทะเบียน  

�  �  �  �   � 

10. เมนูที�ใชง้าน
บ่อยที�สุด 

 � �  �   � �  

 



บทที� 5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การค้นควา้อิสระในครั� งนี�  เป็นการศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้ชง้านระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จาํนวน 413 คน ซึ1 งสามารถสรุปผลการวจิยัออกเป็น 
4 ส่วนไดด้งันี�  

ส่วนที1 1 ขอ้มูลเกี1ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนที1 2 ขอ้มูลเกี1ยวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
ส่วนที1 3 ขอ้มูลเกี1ยวกบัประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ส่วนที1 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื1อทดสอบสมมติฐาน 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที1 1 ขอ้มูลเกี1ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
- พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็น เพศชาย จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 และ 

เพศหญิง จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 โดยผูต้อบแบบสอบถามครั� งนี� ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง 

- พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมี อายุตํ1ากวา่ 18 ปี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4  
 อายุ 18 - 19 ปี จ ํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 อายุ 20 - 21 ปี จ ํานวน 128 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.0 อายุ 21 ปีขึ�นไป จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามครั� งนี�
ส่วนใหญ่อาย ุ20 - 21 ปี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยอายตุ ํ1ากวา่ 18 ปี 

- พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 100 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.2 คณะศิลปกรรมศาสตร์ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
จาํนวน49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
คณะศิลปศาสตร์ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวน 32 คน
คิดเป็นร้อยละ 7.7 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 คณะเทคโนโลยี
สื1อสารมวลชน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จาํนวน 100 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 24.2 โดยกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามครั� งนี� ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจและ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยศึกษาอยูค่ณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

- พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นชั�นปีที1 1 จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 ชั�นปี 
ที1 2 จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ชั� นปีที1 3 จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 ชั�นปีที1 4  
จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 ตั�งแต่ชั�นปีที1 5 ขึ� นไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 โดย 
กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามครั� งนี� ส่วนใหญ่เป็นชั� นปีที1  1 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนน้อยเป็น 
ตั�งแต่ชั�นปีที1 5 ขึ�นไป 

- พบว่า กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ตํ1 ากว่า 5,001 บาท จํานวน 114 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.8 รายได้ 5,001 - 10,000 บาท จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รายได ้ 
10,001 - 15,000 บาท จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 รายไดม้ากกวา่ 15,000 บาทขึ�นไป จาํนวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามครั� งนี� ส่วนใหญ่มีรายได ้5,001 - 10,000 บาท กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยมีรายไดต้ั�งแต่ 15,000 บาทขึ�นไป 

ส่วนที1 2 ขอ้มูลเกี1ยวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
- พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใชเ้วลาตํ1ากวา่ 5 นาที จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

ใช้เวลา 5-10 นาที จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 ใช้เวลา 11-15 นาที จาํนวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.5 ใช้เวลาตั� งแต่ 16 นาทีขึ� นไป จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 โดยกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามครั� งนี� ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการใช้งานระบบทะเบียน 5 - 10 นาที กลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนนอ้ยใชเ้วลา ตั�งแต่ 16 นาทีขึ�นไป 

- พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจะใชร้ะบบในช่วงเวลา 6.01 - 9.00 น. จาํนวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.1 ช่วงเวลา 9.01 - 12.00 น. จ ํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ช่วงเวลา  
12.01 - 16.00 น. จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 ช่วงเวลา 16.01 - 18.00 น. จาํนวน 61 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.8 ช่วงเวลา 18.01 - 6 .00 น.  จ ํานวน 64 คิดเป็นร้อยละ 15.5  โดยกลุ่ม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้ระบบในช่วงเวลา 9.01 - 12.00 น. กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนนอ้ยจะใชร้ะบบในช่วงเวลา 16.01 - 18.00 น. 

- พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใช้งานที1ที1พกั จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1  
ร้านอินเทอร์เน็ต จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 ที1 อื1น ๆ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 โดยกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชที้1ที1พกั กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ย จะใชใ้นที1อื1น ๆ 
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- พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใชร้ะบบ 1 -3 ครั� ง จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7  
ใชร้ะบบ 5 - 6 ครั� ง จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 ใชร้ะบบ 7-10 ครั� ง จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.0 ใช้ 10 ครั� ง ขึ� นไป จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ ใชร้ะบบ 5 - 6 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ย ใชร้ะบบ 10 ครั� งขึ�นไป 

- พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใชเ้มนู ลงทะเบียน จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 
ตารางเรียน/ตารางสอบ จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ผลการศึกษา จาํนวน 96 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.2 เปลี1ยนรหัสผ่าน จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ใช้เมนูอื1น ๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.2 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้เมนูตารางเรียน/ตารางสอบ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนนอ้ยใชเ้มนูอื1น ๆ 

ส่วนที1 3 ขอ้มูลเกี1ยวกบัประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

- พบว่า ด้านความเหมาะสม ในส่วน เมนูลงทะเบียนมีขั�นตอนในการใช้งานเหมาะสม  
มีค่าเฉลี1ย 3.91 เมนูลงทะเบียนเพิ1ม-ถอนรายวิชามีขั�นตอนในการใช้งานเหมาะสม มีค่าเฉลี1ย 3.94 
โครงสร้างของเมนูมีการแบ่งหมวดหมู่ของขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี1ย 3.67 ซึ1 งโดยภาพรวม
ดา้นความเหมาะสมมีค่าเฉลี1ย 3.94 จะเห็นไดว้า่ดา้นความเหมาะสมมีผลของประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
มาก 

- พบวา่ ดา้นความถูกตอ้ง ในส่วน การมีการแจง้เตือนเมื1อขอ้มูลผิดพลาด มีค่าเฉลี1ย 3.62
ไดรั้บขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการใช้งานนาํไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี1ย 3.72
แสดงผลภาษาได้อย่างถูกต้องไม่ผิดเพี� ยน มีค่าเฉลี1ย 3.71 ซึ1 งโดยภาพรวมด้านความถูกต้อง 
มีค่าเฉลี1ย 3.68 จะเห็นไดว้า่ดา้นความถูกตอ้งมีผลของประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

- พบวา่ดา้นการทาํงานร่วมกนั ในส่วน ระบบสามารถทาํงานร่วมกบัโปรแกรมสําเร็จรูป
อื1นๆ มีค่าเฉลี1ย 3.57 ระบบสามารถทาํงานร่วมกบั Browser ที1หลากหลาย มีค่าเฉลี1ย 3.57 ระบบ
สามารถทาํงานร่วมกบัระบบปฏิบติัการที1หลากหลาย มีค่าเฉลี1ย 3.67 ซึ1 งโดยภาครวมดา้นการทาํงาน
ร่วมกนั มีค่าเฉลี1ย 3.60 จะเห็นไดด้า้นการทาํงานร่วมกนั มีผลของประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

- พบว่าดา้นความปลอดภยั ในส่วน มีการตรวจสอบชื1อผูใ้ช้และรหัสผ่าน มีค่าเฉลี1ย 3.90  
มีการกาํหนดสิทธิN ในการเปลี1ยนแปลงแกไ้ขขอ้มูล มีค่าเฉลี1ย 3.89 มีการกาํหนดเวลาการเขา้ใชร้ะบบ  
มีค่าเฉลี1ย 3.85 ซึ1 งโดยภาครวมด้านความปลอดภยั มีค่าเฉลี1ย 3.88 จะเห็นไดว้่าด้านความปลอดภยั  
มีผลของประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 



78 

- ด้านความสอดคล้องกับข้อกําหนด ในส่วนผลที1ได้จากการใช้ระบบเป็นไปตาม
ข้อกําหนดของการลงทะเบียน มีค่าเฉลี1ย 3.57 ฐานข้อมูลที1จัดเตรียมไวเ้พียงพอเหมาะสมกับ 
การลงทะเบียน มีค่าเฉลี1ย 3.46 มีการยินยอมให้ติดตั�งโปรแกรมเพิ1มเติมเพื1อให้สามารถดาํเนินการ
ต่อไปได ้มีค่าเฉลี1ย 3.43 ซึ1 งโดยภาครวมดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด มีค่าเฉลี1ย 3.48 จะเห็นได้
วา่ ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด มีผลของประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนที1 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื1อทดสอบสมมติฐาน 
- พบว่า เพศที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการ
ทาํงานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ยอมรับสมมติฐาน 0

Η  ปฏิเสธ 
H1แสดงวา่เพศที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั  

- พบว่า อายุที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน ด้านความถูกต้อง ด้านการทาํงานร่วมกัน  
ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่อายุ
ที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความเหมาะสม ปฏิเสธ H0ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่อายุที1
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

- พบว่าคณะที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการทาํงานร่วมกนั ยอมรับสมมติฐาน 
H0 ปฏิเสธ H1แสดงวา่คณะที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั ดา้นความเหมาะสม ดา้นความปลอดภยั ดา้น
ความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ปฏิเสธ H0ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่คณะที1แตกต่างกนัมีผลต่อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น นั ก ศึ ก ษ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ย ี
ราชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

- พบว่า ชั�นปีที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง  
ดา้นการทาํงานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ยอมรับสมมติฐาน H0 
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ปฏิเสธ H1แสดงว่าชั�นปีที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 

- พบว่า รายไดต่้อเดือนที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการทาํงานร่วมกนั ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้ง ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่รายไดต่้อเดือนที1แตกต่างกนั
มีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี
ไม่แตกต่างกนั ดา้นความเหมาะสม ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่รายไดที้1แตกต่างกนัมีผล
ต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
แตกต่างกนั   

- พบวา่ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นการทาํงานร่วมกนั ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้ง  ยอมรับสมมติฐาน H0ปฏิเสธ H1แสดงวา่ระยะเวลาในการใชง้าน
ระบบทะเบียนที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ปฏิเสธ H0ยอมรับ
สมมติฐาน H1 แสดงวา่ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั  

- พบว่าช่วงเวลาที1ใช้งานบ่อยที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่ช่วงเวลา
ที1ใช้งานบ่อยที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกนั ดา้นการทาํงานร่วมกนั ปฏิเสธ H0ยอมรับสมมติฐาน H1 
แสดงว่าช่วงเวลาที1ใช้งานบ่อยที1แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

- พบว่าสถานที1ใช้งานระบบที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการทาํงานร่วมกนั 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1แสดงว่า
สถานที1ใช้งานระบบที1แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกนั ด้านความเหมาะสม ปฏิเสธ H0ยอมรับ
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สมมติฐาน H1 แสดงวา่สถานที1ใชง้านระบบที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ
ทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

- พบว่าความถี1ในการใช้งานระบบที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งาน
ระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านความเหมาะสม ด้านความ 
ถูกตอ้ง ดา้นการทาํงานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่ความถี1
ในการใช้งานระบบทะเบียน ที1แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกนั ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 
ปฏิเสธ H0ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่าความถี1ในการใช้งานระบบที1แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
แตกต่างกนั  

- พบวา่เมนูที1ใชง้านบ่อยที1สุดมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านความถูกต้อง ด้านการทาํงานร่วมกัน ด้านความ
สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1แสดงวา่ เมนูที1ใชง้านบ่อยที1สุดที1แตกต่างกนั
มีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี
ไม่แตกต่างกนั ดา้นความเหมาะสม ดา้นความปลอดภยั ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่เมนู
ที1ใช้งานบ่อยที1สุดที1แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั  

5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

ผลจากการศึกษาค้นควา้เกี1ยวกับประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีสามารถสรุปประเด็นที1สาํคญัมาอภิปรายผลไดด้งันี�   

ผู ้ตอบแบบสอบถามในครั� ง นี�  ส่วนใหญ่เ ป็นเพศชาย  อายุ  20  - 2 1  ปี  ศึกษาอยู ่
คณะบริหารธุรกิจและคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชั�นปีที1 1 มีรายได ้5,001 - 10,000 บาท ใชเ้วลาในระบบ
ทะเบียน 5 - 10 นาที ใชร้ะบบในช่วงเวลา 9.01 - 12.00 น. ใชส้ถานที1 ที1พกั ในการเขา้ใชง้านระบบ ใช้
ระบบ 5 - 6 ครั� ง ใน 1 ภาคการศึกษา เมนูที1ใชง้านบ่อยคือเมนูตารางเรียน/สอบ  ซึ1 งไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ พรทิพย์ มากนวล(2549) ได้ศึกษาเรื1 อง “ความคาดหวงัต่อการใช้งานเว็บไซต์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี” พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดบัชั�นปีที1 2 หลกัสูตรปกติ คณะบริหารธุรกิจ ผลการ
วเิคราะห์พฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์ประสบการณ์ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตท์ั1วไปมากที1สุด คือ 5 ปี 
แต่ไม่ถึง 10 ปี ความถี1ในการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์มทร.ธญับุรี / สัปดาห์ มากที1สุดคือ 1 ครั� ง แต่ไม่ถึง 5 
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ครั� ง / สัปดาห์ บริการใดของเวบ็ไซต ์ มทร.ธญับุรี ที1ท่านใชง้านมากที1สุดคือ รายงานผลการศึกษา 
บริการใดของเวบ็ไซต ์มทร.ธญับุรี ที1ท่านไม่เคยใชง้านหรือใชง้านนอ้ยที1สุดคือหอ้งเรียนออนไลน์ 

การประเมินประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีดว้ยวิธีการประเมินโดยบุคคล จากผลการวิจยัพบวา่ การประเมินดว้ยวิธีการประเมิน
โดยบุคคลนี�อาจมีความแตกต่างกนั ทั�งนี� อาจเนื1องมาจากผูป้ระเมินมีความคิดเห็นเกี1ยวกบัคุณลกัษณะ 
บางตวัแตกต่างกนัจึงทาํใหผ้ลการประเมินแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปดว้ย  

ด้านความเหมาะสม มีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก เป็นการวดัประสิทธิภาพ 
ซอฟตแ์วร์ วา่มี Function ที1เหมาะสมกบังานที1ทาํหรือความตอ้งการของผูใ้ช ้พบวา่ อายุ คณะ รายได้
ต่อเดือน ระยะเวลาที1ใช้ในระบบทะเบียน สถานที1ใช้งานระบบทะเบียน ความถี1ในการใชง้านระบบ
ทะเบียนที1 มีความแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั ซึ1 งเป็นดา้นที1พบความแตกต่างมากที1สุด แสดงให้
เห็นวา่ ผูใ้ชง้านระบบทะเบียนไม่เขา้ใจ ขั�นตอนในการลงทะเบียน ขั�นตอนการลงทะเบียนเพิ1ม - ถอน
รายวิชา เนื1องจากขั�นตอนในการลงทะเบียนอาจมีขั�นตอนที1ยุ่งยากมากเกินไป หรือมีการแบ่ง
โครงสร้างของเมนูไดไ้ม่เหมาะสม  

ด้านความถูกตอ้ง มีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก เป็นการวดัประสิทธิภาพของ 
ซอฟต์แวร์ ที1ให้ผลลพัธ์หรือความถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ พบว่า ระยะเวลาที1ใช้ใน
ระบบทะเบียนที1แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียนของ
ผูใ้ชร้ะบบ มีผลต่อความถูกตอ้งของขอ้มูล  

ดา้นการทาํงานร่วมกนั มีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก เป็นการวดัประสิทธิภาพ 
ซอฟต์แวร์ ว่ามีความสามารถที1ทาํงานร่วมกบัซอฟต์แวร์อื1นได้ พบว่า ช่วงเวลาในการใช้ระบบ
ทะเบียนที1แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ ช่วงเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบร่วมกบั โปรแกรม Browser หรือ ระบบปฏิบติัการอื1น ๆ   

ด้านความปลอดภยั มีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เป็นการวดัประสิทธิภาพ 
ซอฟต์แวร์ ว่ามี ความสามารถที1ป้องกนัขอ้มูลทั�งหมดในระบบดงันั�นบุคคลหรือระบบที1ไม่ไดรั้บ 
อนุญาตจะไม่สามารถอ่านหรือเปลี1ยนแปลงขอ้มูลเหล่านั�นไดเ้วน้แต่จะไดรั้บ การอนุญาต พบวา่ คณะ 
และเมนูที1ใช้งานบ่อยที1แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่ คณะ และเมนูที1ใชง้าน มีผลต่อประสิทธิภาพ
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ในดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั เช่น เมนูลงทะเบียน ถา้มีผูอื้1นสามารถเขา้ไปใชง้านไดอ้าจเขา้ไปทาํ
การแกไ้ขรายวชิาที1ลงทะเบียนโดยที1ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการได ้ซึ1 งส่งผลกระทบกบัรายวชิาที1ลงทะเบียน  
 ดา้นความสอดคล้องกบัขอ้กาํหนด มีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก เป็นการวดั
ประสิทธิภาพซอฟต์แวร์ ว่ามีความสามารถที1เป็นไปตามมาตรฐานขอ้กาํหนดของผูใ้ช้ พบว่า คณะ 
และความถี1ในการใช้งานระบบทะเบียนที1แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
ทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่า คณะ และ
ความถี1ในการใชง้านระบบทะเบียนส่งผลต่อความสามารถของซอฟตแ์วร์ มีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานขอ้กาํหนดของผูใ้ชแ้ตกต่างกนั 

 ซึ1 งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อโศก ศรีสวสัดิN  (2546) ไดศึ้กษาเรื1อง “การพฒันาและหา
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสําหรับศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสถาบันราชภัฎ 
สุราฎร์ธานี” พบว่า  ในระบบงานโปรแกรมศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพครูสถาบนัราชภฎัสุราษฎร์
ธานี  มีผลการประเมินประสิทธิภาพระบบดงันี�  ดา้น Functional Requirement Test เป็นการประเมิน
ดา้นความเหมาะสมในหนา้ที1การทาํงานของระบบโปรแกรม ในดา้นการจดัการขอ้มูลของระบบ การ
แสดงผล การคน้หาขอ้มูลการประมวลผลของระบบ การนาํเสนอขอ้มูล ในระบบงานโปรแกรมศูนย์
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสถาบนัราชภฎัสุราษฎร์ธานีไดพ้ฒันาสามารถตอบสนองความตอ้งการใน
เรื1องการเก็บขอ้มูลในระบบงานศูนยฝึ์กประสอบการณ์ และสามารถจดัการกบัขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นการ 
เพิ1ม คน้หา ลบแกไ้ข และเรียกดูขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี ดา้น Function 
Test เป็นการประเมินดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบโปรแกรมในดา้นความถูกตอ้งในการ
ทาํงานของโปรแกรม ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูล ความถูกตอ้งในการปรับปรุงขอ้มูล และ
ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูล ในระบบงานโปรแกรมศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพครูสถาบนั
ราชภฎัสุราษฎร์ธานีมีการป้อนขอ้มูลสําหรับขอ้มูลที1มีอยู่ในฐานขอ้มูลแล้วโดยไม่ตอ้งทาํการป้อน
ขอ้มูลใหม่ จากการดึงขอ้มูลในฐานขอ้มูล เช่น ตวัอยา่งการป้อนขอ้มูลโปรแกรมวิชาจะมีการดึงขอ้มูล
คณะวิชามาทาํการเลือกเพื1อป้องกนัการป้อนขอ้มูลผิดพลาด มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี ด้าน 
Performance Test เป็นการประเมินผลการปฎิบติัการทาํงานของระบบโปรแกรมในดา้นความเร็วใน
การทาํงานของโปรแกรม การประมวลผล การแสดงผล การติดต่อระบบฐานขอ้มูล และการปรับปรุง
ขอ้มูล ในระบบงานโปรแกรมศูนยฝึ์กประสบการณ์วชิาชีพครูสถาบนัราชภฎัสุราษฎร์ธานีจะใชร้ะบบ
การประมวลผลแบบออนไลน์(On-line Processing) เป็นการประมวลผลสารสนเทศและแสดงผลต่อ
ผูใ้ชท้นัทีที1มีการทาํรายการ ทาํให้ระบบสามารถให้บริการขอ้มูลไดเ้ป็นปัจจุบนั ผูใ้ชส้ามารถใชง้าน
ระบบเดียวกันได้จากสถานที1 ต่างกันโดยระบบที1พัฒนาจะทํางานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
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มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี ดา้น Security Test เป็นการประเมินผลดา้นการรักษาความปลอดภยั ใน
ดา้นการตรวจสอบระบบการเขา้ใชง้านในระบบ ความเหมาะสมการกาํหนดสิทธิการใชง้าน และการ
แสดงขอ้ความเตือนเมื1อป้อนขอ้มูลผิดพลาด ในระบบโปรแกรมศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพครู
สถาบนัราชภฎัสุราษฎร์ธานีมีการออกแบบการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้เพื1อป้องกนัการเขา้ถึง
ขอ้มูลจากผูใ้ช้งานที1ไม่ไดรั้บอนุญาตให้ใช้ขอ้มูล โดยจาํกดัความสามารถในการมองเห็นขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล เป็นการเตรียมการเพื1อการเรียกดูขอ้มูลจากผูใ้ช ้โดยแสดงให้ผูใ้ชดู้ผลลพัธ์ไดอ้ยา่งเดียวไม่
สามารถจดัการกบัขอ้มูลเพื1อทาํใหเ้กิดการเปลี1ยนแปลงในฐานขอ้มูลได ้มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 

5.3  ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย 

1. ควรศึกษาปัญหาและความต้องการรวมทั� งข้อเสนอแนะต่อระบบทะเบียนนักศึกษา
โดยตรงเพื1อที1จะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขปัญหานั�นไดต้รงจุด 

2. จากการคน้ควา้ในครั� งนี� ใชแ้บบสอบถามซึ1งมีลกัษณะเป็นเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียวควร
เพิ1มการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เพื1อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิ1งขึ�น 

5.4  งานวจัิยที�เกี�ยวเนื�องในอนาคต 

การศึกษาครั� งในนี� เป็นการศึกษาประสิทธิภาพเฉพาะด้านหน้าที1ของระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลเท่านั�น ดงันั�นผูที้1สนใจควรมีการศึกษาดา้นความเชื1อถือได ้ 
ดา้นความสามารถในการใชง้าน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นการบาํรุงรักษา ดา้นความสามารถในการใช้
กบัระบบอื1น เพิ1มเติม เพื1อศึกษาประสิทธิภาพทุกดา้นในมาตรฐาน ISO/IEC 9126 ของระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไปเป็นแนวทางในการวางแผน และพฒันาระบบ
ต่อไปในอนาคต  
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แบบสอบถาม 

ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ส่วนที(  1  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 

คาํชี�แจง  ใหท้าํเครื�องหมาย  �  ลงในช่องที�ตรงกบัความเป็นจริงเกี�ยวกบัตวัท่าน 

1. เพศ 

 �  1.  ชาย   �  2.  หญิง 

2. อาย ุ

�  1.  ตํ�ากวา่  18  ปี  �  2.  อาย ุ 18-19  ปี   

�  3.  อาย ุ 20-21  ปี    �  4.  อาย ุ 21  ปีขึ�นไป 

3.  คณะ 

�  1.  คณะบริหารธุรกิจ 
�  2.  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
�  3.  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
�  4.  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
�  5.  คณะศิลปศาสตร์ 
�  6.  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
�  7.  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
�  8.  คณะเทคโนโลยสืี�อสารมวลชน 
�  9.  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

4.  ชั�นปี 

 �  1.  ชั�นปีที�  1   �  2.  ชั�นปีที�  2 

 �  3.  ชั�นปีที�  3   �  4.  ชั�นปีที�  4 

�  5.  ตั�งแต่ชั�นปีที� 5 ขึ�นไป 
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5.  รายไดต่้อเดือน 

 �  1.  ตํ�ากวา่  5,001  บาท  �  2.  5,001 – 10,000  บาท 

 �  3.  10,001 – 15,000   �  4.  มากกวา่  15,000  บาทขึ�นไป 

ส่วนที(  2  ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ 

6.  ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียน 

�  1.  ตํ�ากวา่  5  นาที   �  2.  5- 10  นาที 

�  3.  11-15  นาที   �  ตั�งแต่  16  นาทีขึ�นไป 

7.  ช่วงเวลาที�ใชง้านบ่อย 

�  1.  ช่วงเวลา  6.01 - 9.00  น.  �  2.  ช่วงเวลา  9.01 - 12.00  น. 

�  3.  ช่วงเวลา  12.01 - 16.00  น. �  4.  ช่วงเวลา  16.01 - 18.00  น. 

�  5.  ช่วงเวลา  18.01 - 6.00  น. 

8.  สถานที�ใชง้านระบบ 

 �  1.  ที�พกั    
�  2.  ร้านอินเทอร์เน็ต 

 �  3.  ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
�  4.  อื�น ๆ(โปรดระบุ).......................... 

9.  ความถี�ในการใชง้านระบบทะเบียน  ใน 1 ภาคการศึกษา 

 �  1.  1 - 3  ครั� ง  �  2.  5-6  ครั� ง 

 �  3.  7-10  ครั� ง  �  4.  10  ครั� งขึ�นไป 

10.  เมนูที�ใชง้านบ่อยที�สุดใน 1 ภาคการศึกษา 

 �  1.  ลงทะเบียน  �  2.  ตารางเรียน/สอบ 

 �  3.  ผลการศึกษา  �  4.  เปลี�ยนรหสัผา่น 

 �  5.  เมนูอื�น ๆ (โปรดระบุ)................ 
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ส่วนที(  3  ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

  ราชมงคลธัญบุรี 

 ระดับประสิทธิภาพ 

5 หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที�สุด 
4 หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 
3 หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
2  หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอ้ย 
1 หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอ้ยที�สุด  

ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับประสิทธิภาพ 

มา
กท

ี(สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี(สุด
 

5 4 3 2 1 

11.  ดา้นความเหมาะสม  (Suitability)      
11.1  เมนูลงทะเบียนมีขั�นตอนในการใชง้าน
เหมาะสม 

     

11.2  เมนูลงทะเบียนเพิ�ม-ถอนรายวชิามีขั�นตอนใน
การใชง้านเหมาะสม 

     

11.3  โครงสร้างของเมนูมีการแบ่งหมวดหมู่ของ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

12.  ดา้นความถูกตอ้ง  (Accuracy)      
12.1  มีการแจง้เตือนเมื�อขอ้มูลผดิพลาด      
12.2  ไดรั้บขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการใชง้าน  
นาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

12.3  แสดงผลภาษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ผดิเพี�ยน      
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ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับประสิทธิภาพ 

มา
กท

ี(สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี(สุด
 

5 4 3 2 1 

13.  ดา้นการทาํงานร่วมกนั  (Interoperability)      
13.1  ระบบสามารถทาํงานร่วมกบัโปรแกรมสาํเร็จรูป
อื�นๆ  

     

13.2  ระบบสามารถทาํงานร่วมกบั Browser ที�
หลากหลาย 

     

13.3  ระบบสามารถทาํงานร่วมกบั ระบบปฏิบติัการ
ที�หลากหลาย 

     

14.  ดา้นความปลอดภยั  (Security)      
14.1  มีการตรวจสอบชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น      
14.2  มีการกาํหนดสิทธิW ในการเปลี�ยนแปลงแกไ้ข
ขอ้มูล 

     

14.3  มีการกาํหนดเวลาการเขา้ใชร้ะบบ      
15. ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด  
(Compliance) 

     

15.1  ผลที�ไดจ้ากการใชร้ะบบเป็นไปตามขอ้กาํหนด
ของการลงทะเบียน 

     

15.2  ฐานขอ้มูลที�จดัเตรียมไวเ้พียงพอ  เหมาะสมกบั
การลงทะเบียน 

     

15.3  มีการยนิยอมใหติ้ดตั�งโปรแกรมเพิ�มเติมเพื�อให้
สามารถดาํเนินการต่อไปได ้

     

ส่วนที( 4 ข้อเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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ค่าสัมประสิทธิ แอลฟ่า 
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Reliability  Analyze 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

V11.1         51.9667        71.9644        .4646           .9412 

V11.2         52.1000        72.7828        .4213           .9419 

V11.3         51.8667        67.4299        .6951           .9362 

V12.1         52.4000        65.8345        .7714           .9341 

V12.2         52.1333        63.9816        .8534           .9317 

V12.3         52.1000        69.0586        .6272           .9378 

V13.1         52.0333        66.6540        .8113           .9333 

V13.2         52.2000        68.7862        .7287           .9357 

V13.3         52.3000        66.4241        .7653           .9343 

V14.1         51.8667        66.8092        .7039           .9360 

V14.2         51.9667        66.1023        .7486           .9348 

V14.3         52.1333        65.0851        .7714           .9342 

V15.1         52.1667        66.5575        .6916           .9364 

V15.2         52.1667        66.8333        .7501           .9348 

V15.3         52.2667        70.2713        .5338           .9400 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .9403 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ชื�อ – สกุล  นางสาวพชัราภรณ์  ตณัฑพาทย ์

วนั/เดือน/ปีเกดิ  29  มีนาคม  2531 

ที�อยู่ปัจจุบัน  23/3  ซอย พรหมนคร 2  ตาํบลตาคลี  อาํเภอตาคลี 
   จงัหวดันครสวรรค ์ 60140 

คุณวุฒิทางการศึกษา พ.ศ.  2553  บริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาระบบสารสนเทศ 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
   พ.ศ.  2551  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั2นสูง (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
   วทิยาลยัเทคนิคลพบุรี 

ประวตัิการทาํงาน 2553 ตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   

เบอร์โทรศัพท์  080-9269682 

E-mail   milk29_d@hotmail.com 
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