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บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระนี้ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม Navision 
และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานโปรแกรม Navision ของพนักงาน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดจากกลุมตัวอยางของพนักงานที่ใชงานโปรแกรม 
Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด(มหาชน) จํานวน 151 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบ (Independent Samples t-test) การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ถาพบความ
แตกตางจะทดสอบความแตกตาง เปนรายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) สําหรับ
การวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิเคราะหทางสถิติ 

ผลการคนควาอิสระพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตั้งแต 30 ป แต
ไมถึง 35 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา ตําแหนงงานสวนใหญเปน ผูจัดการสาขา มี
ประสบการณทํางาน 3 - 5 ป สถานภาพสมรส รายไดอยูที่ 13,000 บาท แตไมถึง 18,000 บาท มีความถี่
ในการใชงาน 10 - 25 คร้ัง ตอเดือน ระยะเวลา ตั้งแต 1 - 3ช่ัวโมงตอวัน สวนใหญใชงานในชวงเวลา 
08:00 - 12:00 น. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
ประสบการณทํางาน รายได ความถี่ในการใชงานตอเดือน ระยะเวลาในการใชงานตอวันที่แตกตางกัน
มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ดานการประมวลผลแตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา 
ชวงเวลาในการใชงาน ที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ดานความเหมาะสม
แตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน สถานภาพสมรส รายได ความถี่
ในการใชงานตอเดือน ชวงเวลาที่ใชงานบอยที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision 
ดานความสามารถแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study efficiency in using Navision Software and 
the behaviors of the company’s staff. The sample consisted of 151 participants who were staff of Hot 
Pot Public Company Limited and used Navision Software. The questionnaire was used as research 
instrument while descriptive statistics used for data analysis included Frequency, Percentage, Mean, 
and Standard Deviation. The Independent Samples t-test was used to test the difference between two 
independent groups. One-Way ANOVA was also used to determine whether there were any significant 
differences between the means of the three or more independent groups. When the differences were 
found, Least Significant Difference (LSD) was used to determine the minimum difference between any 
two means. Finally, data processing and analysis was done by using statistical software. 
 The results based demographic information showed that the majority of the participants were 
female. The ages were from 30 years old but not more than 35 years old while the level of education 
was Bachelor’s degree or equivalent. Besides, the majority of these participants had job position as 
branch managers with working experience from 3 to 5 years. Their marital status was mostly married 
whereas monthly income ranged from 13,000 Baht but did not exceed 18,000 Baht. Frequency of use 
was from 10 to 25 times per month with average using time from 1 to 3 hours per day. Moreover, an 
average access time was usually during 8.00 a.m. - 12.00 p.m. According to hypothesis testing, it 
indicated that different demographic characteristics resulted in different efficiency performances from 
using the Navision Software. First of all, different genders, ages, levels of education, job positions, 
working experience, monthly incomes, frequency of use per month, and using time per day resulted in 
different efficiency levels of the Navision software in terms of data processing aspect. Furthermore, 
different ages, levels of education, and access times resulted in different efficiency levels in terms of 
appropriateness. Finally, different ages, levels of education, job position, working experience, marital 
status, monthly income, frequency of use per month, and frequently access times resulted in different 
efficiency levels in terms of capabilities. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทที่ประกอบธุรกิจในกลุมรานอาหาร ประเภท    

สุกี้และชาบู ซึ่งใหบริการทางดานอาหารและเครื่องดื่ม โดยอาหารหลักประจํารานทุกสาขา ไดแก    

สุกี้ ชาบู เทปนยากิ ติ่มซํา สลัด อาหารจานรอน (ฮอท ดิช) เครื่องดื่ม ของหวานและไอศกรีม ไวบริการ

ดวยภายใตแบรนด “ฮอท พอท สุกี้  ชาบู  เรสโตรองต” จากจุดเริ่มตนของการดําเนินธุรกิจ 

ภายใตแบรนดฮอท พอท สุกี้ ชาบู เรสโตรองต สาขาแรกที่ตะวันออกคอมเพล็กซ ซึ่งเปดบริการในป 

พ.ศ. 2538  จนถึงปจจุบัน ฮอท พอท สุกี้ ชาบู เรสโตรองต ไดเติบโตขยายสาขา และเพิ่มแบรนด  

ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต แวลลู ฮอท พอท ราเมน ฮอท พอท เพรสทีจ 

และฮอท พอท เพรสทีจ แวลลู ซ่ึงมีมากกวา 90 สาขา ในปจจุบัน ฮอท พอท สุกี้ ชาบู เรสโตรองต จึง

ไดโฟกัสกลุมลูกคาเปาหมายใหไปที่กลุมครอบครัวระดับฐานะปานกลาง และกลยุทธทางการคาของ

ฮอท พอท จะมุงเนนที่คุณภาพ ความสด ใหมของอาหารไมวาจะเปนผักสดสะอาด เนื้อสัตว อาหาร

ทะเล จะตองไดมาตรฐานตามที่กําหนดซ่ึงจะมีการจัดสงจากสวนกลางกระจายไปยังสาขาตางๆ ทุกวนั  

ระบบส่ังซ้ือเปนระบบที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจประเภทนี้ ซึ่งทางองคกร

ไดนําเอา โปรแกรม Navision มาใชในการวางแผนทรัพยากรตางๆ เชน การสั่งซื้อ วัตถุดิบ อุปกรณ

เครื่องใช เทคโนโลยี ตางๆ เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว และถูกตอง ในการจัดสงใหเปนระบบ ซึ่งถา

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ของพนักงานในองคกรมีประสิทธิภาพต่ํา  มีความรูในการ

ทํางานที่ไมถูกตองในการใชโปรแกรม Navision ก็จะทําใหเกิดผลเสียหลายดาน ทั้งคาใชจายในการ

ขนสงตางๆ ระยะเวลาท่ีเสียไป และยังรวมไปถึงคุณภาพในการใหบริการของการสงวัตถุดิบใหพรอม

สําหรับลูกคาดวย  ในกรณีที่เกิดการผิดพลาดตางๆนี้ จะทําใหความตองการใช วัตถุดิบ อุปกรณ

เครื่องใช  เทคโนโลยีตางๆ  เกิดความลาชา และอาจทําใหบริษัทเสียภาพลักษณทางดานการใหบริการ

ไดเชนกัน    

ความสามารถของโปรแกรม Navision ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับธุรกิจ

ในองคกร ประกอบกับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรม Navision ของพนักงานที่ถูกตอง จะชวยลด

ขอผิดพลาดในการใชงานของโปรแกรม ทําใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน การขนสงรายการ

วัตถุดิบ การโอนยาย การสั่งซื้อ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และถูกตอง               
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      ในการศึกษาการคนควาอิสระครั้งนี้ ผูศึกษาในฐานะเปนพนักงานคนหนึ่งของฝายระบบ

ขอมูลสารสนเทศบริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน) พบปญหาและอุปสรรคหลายประการที่คาดวามี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navisionในการทํางานของพนักงาน เพื่อเสริมสราง

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navisionใหเกิดความรวดเร็ว และถูกตองในการใชงาน   ดวยเหตุนี้ผู

ศึกษาจึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพการใชโปรกรม Navision ในการทํางาน คุณลักษณะสวนบุคคล และ

ความคิดเห็นตางๆที่มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการทํางานและแนวทางเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  เพื่อจะไดนําเสนอผลการศึกษาใหกับบริษัท ฮอท พอท 

จํากัด (มหาชน) ที่ผูศึกษาไดปฏิบัติงานอยูไดนําไปใชประโยชนตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Navision ในการทํางานของพนักงาน  

             2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของพนักงาน ที่ใชระบบโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงาน 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
             1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม Navision 
ที่แตกตางกัน 
             2. พฤติกรรมในการใชงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม Navision ที่
แตกตางกัน 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

              กลุมประชากรทีใ่ชในการคนควาอิสระ คือ พนกังาน บรษิทั ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)  ซึ่ง

มีจํานวนพนักงานที่ใช โปรแกรม Navision ทั้งหมด 151 คน จําแนกไดดังนี ้

                  - พนักงานระดับปฏิบัตกิาร  128 คน 

                   - พนักงานระดับหวัหนา        20 คน 

                  - พนักงานระดับบริหาร          3  คน   

 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

 ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการทํางาน ดานการประมวลผล ความเหมาะสม และ

ความสามารถ ของโปรแกรม Navision ในการทํางานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) 
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 พฤติกรรม คือ พฤติกรรมของพนักงานที่ใชโปรแกรม Navision ในบริษัท Hot Pot จํากัด

(มหาชน) 

  Navision คือโซลูชั่นในการบริหารธุรกิจที่สมบูรณ ซึ่งชวยใหบริษัทขนาดกลางที่กําลัง
เติบโต สามารถเชื่อมโยงการบริหารการเงิน การผลิต การจัดจําหนาย การบริหารความสัมพันธลูกคา 
และขอมูลอีคอมเมิรซเขาดวยกัน เหมาะสําหรับบริษัทที่มีการดําเนินงานทางธุรกิจเฉพาะตัวและมี
ความตองการเฉพาะดาน 
 
1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 1.1 แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

   -  เพศ 

   -  อายุ 

   -  ระดับการศึกษา 

   -  ตําแหนงงาน 

   -  ประสบการณทํางาน 

   -  สถานภาพสมรส 

   -  รายได 

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navisionในการปฏิบัตงิานของ

พนักงาน 

 

 

   -  ดานการประมวลผล 

   -  ดานความเหมาะสม 

   -  ดานความสามารถ 

พฤติกรรมการใชงาน 

 -   ความถ่ีในการใชงาน 

 -   ระยะเวลาในการใชงาน 

 -   ชวงเวลาในการใชงาน 
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1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Navision ในการทํางานของพนักงาน 

 2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของพนักงาน ที่ใชระบบโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงาน 

 

 
 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการคนควาอิสระ เรื่อง “ประสิทธิภาพการใชระบบโปรแกรม Navision ของบริษัท Hot 

Pot จํากดั (มหาชน) ในครั้งนี้ผูทําการศกึษาไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี ้

 1. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 2. ความหมายและกระบวนการเกิดพฤติกรรม 

 3. ความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO/IEC 9126 

 4. รายละเอียดโปรแกรม Navision 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1  แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538 : 41) อธิบายวา ลักษณะทางดานประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ 

การศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะครอบครัว เปนส่ิงที่ทําใหบุคคลแตกตางกัน ลักษณะความแตกตางกัน

จะสงผลตอการศึกษาดังนี้ 

  1. อายุ เปนลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรม การสื่อสารและความ

พอใจของผูรับสาร  อาทิเชน  การใชภาษาเพื่อการสื่อสารของบุคคลในแตละวัยที่แตกตางกันมักจะมี

ความแตกตางกันไมมากก็นอย  ถาหากบุคคลท่ีมีอายุมากขึ้นจะยิ่งพัฒนากรอบแหงการอางอิงเพิ่มขึ้น  

เมื่อบุคคลไดเริ่มพัฒนากรอบเพื่อการอางอิงไวอยางดี  การเพิ่มพูนขาวสารใหมๆ อาจจะไมกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรมมากเทาไร  ซ่ึงจะแตกตางจากกลุมที่มีอายุนอยกวา  อาทิเชน  วัยรุนที่ยัง

ไมมีการพัฒนาของทัศนคติใหแข็งแรงพอที่จะรับขาวสารใหมๆ ที่สงเขาไปอาจมีผลใหสวนของวง

กรอบเพื่อการอางอิงเกิดความไมสมบูรณ  เปนที่ยอมรับวาบุคคลท่ีมีความแตกตางกันไมไดขึ้นอยูกับ

ความเปนหญิง ความเปนสาว แตขึ้นอยูกับความแตกตางของประสบการณที่บุคคลนั้นๆ ไดรับมา 

  2. ความแตกตางของเพศ ทําใหการสื่อสารตางกัน ชายและหญิงจะตอบสนองตอ

ขาวสารและการจูงใจที่แตกตางกันไป อาจจะกลาวไดวาการจูงใจเพศหญิงทําไดงายกวาการจูงใจเพศ

ชาย 

  3. การศึกษา เปนตัวแปรสําคัญ มีประสิทธิภาพตอการสื่อสารของผูรับสาร ดูไดจาก

งานวิจัยนับหลายชิ้นที่กลาววา การศึกษาของผูรับสารทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกตาง
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กันไป อาทิเชน บุคคลท่ีมีการจูงใจและสนใจขาวสาร จะไมคอยเชื่อโดยงายและมักเปดรับสื่อสิ่งพิมพ

มากขึ้น 

  4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ เชน อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของ

ครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติของบุคคล 

 

2.2  ความหมายและกระบวนการเกดิพฤตกิรรม 

 Wade and Tavris (1999 : 245) อธิบายวา พฤติกรรม คือ การกระทําของมนุษยที่สังเกตเรา

ได 

  Lahey (2001 : 5) กลาววา พฤติกรรม คือ การประพฤติการปฏิบัติของบุคคลที่สามารถ

สังเกตได  

  สุรพล พยอมแยม (2545 : 18 - 20) กลาววา พฤติกรรม ในทางจิตวิทยานั้น หมายถึง การ

กระทําที่มาจากการจูงใจหรือการกระตุนจากสิ่งเราตางๆ การกระทําหรือพฤติกรรมนั้นจะเกิดขึ้น

หลังจากที่บุคคลไดผานขบวนการกลั่นกรอง ตกแตงและตั้งใจทําใหเกิดขึ้น เพื่อใหบุคคลอ่ืนไดสัมผัส

รับรู พฤติกรรมของบุคคลแมจะกระทําดวยสาเหตุจุดมุงหมายเดียวกันแตจะมีลักษณะอาการแตกตาง

กัน เมื่อบุคคล เวลา สถานที่ หรือ สถานการณเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการกระทําของบุคคลลวน

จะตองผานกระบวนการคิดการตัดสินใจ ประกอบดวยอารมณและความรูสึกของผูกระทําพฤติกรรม

นั้นๆ จึงทําใหพฤติกรรมของแตละคนมีความแตกตางกัน หรือปรับเปลี่ยนไปตามเรื่องราวที่เกี่ยวของ 

 Zimbardo and Gerrig (1999 : 3) อธิบายวา พฤติกรรมเปนการกระทําของบุคคลเพื่อปรับตัว

ใหเขากับส่ิงแวดลอม เปนพฤติกรรมที่สังเกตได 

 จากความหมายของพฤติกรรมที่กลาวขางตน ผูศึกษาสรุปความหมายของพฤติกรรมในการ

คนควาอิสระครั้งนี้ไววา พฤติกรรม หมายถึง การปฏิบัติหรือการกระทําที่มนุษยแสดงออกมาโดยมี

ความรู ความเขาใจ เจตคติ และการปฏิบัติ เปนตัวกอใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา อาจเปน

พฤติกรรมที่ผูกระทําจะทําโดยรูตัวหรือไมรูตัว2.3  ความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO/IEC 9126 

 มาตรฐานISO/IEC 9126  (ISO/IEC 9126 - 1 : 2001)  เปนมาตรฐานสากลสําหรับการวัด

คุณภาพซอฟตแวร ยอมาจาก International Organization for Standardization/International  

Electrotechnical Commission 9126 ซึ่งมารตรฐานสากลสําหรับการวัดคุณภาพซอฟแวร เรียกวา 

Software Product Evaluation: Quality Characteristics and Guidelines for their Use 
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 มาตรฐาน ISO/IEC 9126 ไดใหความหมาย การวัดคุณภาพซอฟตแวร คือ ผลรวม

คุณลักษณะ (Feature) ทั้งหมดและคุณลักษณะเฉพาะ (Characteristic) ทั้งหมดของ Software product 

ทําใหมีผลตอระดับความพึงพอใจของ ผูใช 

 องคประกอบในมาตรฐาน ISO/IEC 9126 

 สวนที่ 1 กําหนดคุณภาพ Quality characteristics ของคุณลักษณะยอย sub - characteristics 

ของ Software product  

 สวนที่ 2 ระบุมาตรวัดภายนอก External metrics ใชวัดคุณลักษณะยอยsub - characteristics 

และคุณภาพ characteristics ของ Software product ตามท่ีกําหนด  

 สวนที่ 3 ระบุมาตรวัดภายใน Internal metrics ที่ใชวัดคุณลักษณะยอย sub - characteristics

และคุณภาพ characteristics ของ Software product ตามท่ีกําหนด 

 สวนที่ 4 ระบุมาตรวัดประเภท Quality in use metrics ซึ่งเปนมาตรวัดที่ใชวัดผลที่เกิดจาก

การรวมกันของคุณภาพ quality characteristics ที่สงผลถึงผูใชของคุณลักษณะตางๆ เปนการวัด

คุณภาพ ของมาตราฐานในมุมของ ผุใช 

 ความหมายของคุณภาพ Quality characteristics สําหรับ Internal และ External Quality 

 1. Functionality คือ ความสามารถของฟงกชั่นที่ถูกตองและตรงตามความตองการของผูใช 

 2. Reliability คือ ขีดความสามารถความนาเชื่อถือของซอฟตแวรที่จะยังรักษาระดับการ

ทํางาน ภายใตเงื่อนไขและระยะเวลา 

 3. Usability คือ ความสามารถในการใชงาน คือ ผูใชสามารถเขาใจ เรียนรู รูสึกวาใชงานได

งายขึ้น  

 4. Efficiency คือ  ประสิทธิภาพของซอฟตแวร  คือ  คุณสมบัติของซอฟตแวรที่มี

ประสิทธิภาพที่ดีเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใชงาน  

 5. Maintainability คือ ความสามารถในการปรับปรุงแกไขซอฟตแวร เพื่อใหสามารถแกไข

ไดตามความตองการของผูใช 

 6. Portability คือ ความสามารถในการยายซอฟตแวร คือ สามารถยาย Code ไป run ใน

สิ่งแวดลอมตางๆได 

 ความหมายของปรสิทธิภาพ Efficiency ของ คุณลักษณะยอย Sub Characteristics 

 1. Time Behavior คือ ความสามารถในการทํางานของซอฟแวรที่มีการประมวลและ

ตอบสนองการทํางานในหนึ่งหนวยเวลา 

 2.  Resource Utilization คือ มีการจัดสรรการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูใน.ซอฟแวรมาใชงาน

ไดอยางเหมาะสม  
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 3.   Efficiency Compliance คือ ซอฟแวรมีความไดมาตราฐานตรงตามความตองการของ

ผูใช และ ขอกําหนดที่ถูกตองตามกฎหมาย 

 ในการวัดประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ของ บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ใน

การคนควาอิสระนี้ ไดนําตัวชี้วัด Characteristics ของ Efficiency ซ่ึงเปนกฎเกณฑในการวัดลักษณะ

คุณภาพซอฟตแวร เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพการทํางาน เชน การประมวลผมของซอฟตแวร ความ

เหมาะสมการใชทรัพยากรซอฟตแวร ความสามารถของซอฟตแวร หลักเกณฑนี้จะเปนสวนหนึ่งที่

ชวยสนับสนุนชวยเหลือใหทราบวาโปรแกรมซอฟตแวรเปนไปตามมาตรฐานประสิทธิภาพของ

ซอฟตแวรหรือไม ซ่ึงเปนตัวชี้วัดไดเชนกัน 

 

2.4  รายละเอียดโปรแกรม Navision  

  โปรแกรม Navision เปนโซลูชั่นหนึ่งในการบริหารธุรกิจที่สมบูรณ ซ่ึงชวยใหบริษัทขนาด

กลางท่ีกําลังเติบโต สามารถเชื่อมโยงการบริหารการเงิน การผลิต การจัดจําหนาย และ การบริหารเขา

ดวยกัน เหมาะสําหรับบริษัทที่มีการดําเนินงานทางธุรกิจเฉพาะตัวและมีความตองการเฉพาะดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 โปรแกรม Navision 
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ซึ่งบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไดนําเอาโปรแกรม Navision นี้มาใชในองคกร เพื่อใหเกิด

ความถูกตองแมนยํา รวดเร็ว มาบริหารจัดการซึ่งประกอบดวย 3 ดาน 

 1. งานดานบริหารวัสดุอุปกรณ จัดเก็บรายละเอียดและปริมาณคงเหลือของสินคาใน

คลังสินคาและจัดสงใหได ซึ่งขอมูลนี้มีประโยชนอยางมากสําหรับดานการผลิตและจัดสง นอกจากนี้

สามารถใชในการวางแผนในดานการบริหารสินคาและวัตถุดิบ ชวยใหองคกรทราบปริมาณคงเหลือ

ของสินคาที่ถูกสงออกไป แลวดําเนินการผลิตเพิ่ม ชวยใหลดคาใชจายในการสั่งซื้อและจัดเก็บสินคา

และวัตถุดิบ 

 2. งานดานจัดซื้อจัดจาง โดยทั่วไปในองคกรแตละแผนกจะมีพนักงานทําหนาที่จัดซื้อ ไม

วาจะเปนการจัดซื้อสินคา วัตถุดิบที่ใชในการดําเนินงานหลักขององคกรหรือจัดซื้อเครื่องมือเครื่องใช

อุปกรณสํานักงานเพื่อใชในการดํานินงาน โดยมีการควบคุมตนทุนการจัดซื้อควบคุมผูจําหนายเพื่อ

ตอรองราคา เพื่อผลประโยชนดานคาใชจายขององคกร ซึ่งแตละแผนกสามารถขอใบเสนอราคาแลว

ออกใบขอซ้ือ หนวยงานจัดซื้อจะดําเนินการรวบรวมคําขอซื้อจากแผนกตางๆทั้งหมดในองคกร เพื่อ

มาพิจารณาคัดเลือกสินคาที่ตองการซื้อจากผูจัดจําหนายหลายรายแลวออกใบส่ังซ้ือ แลวดําเนินการสง

ใบสั่งซ้ือใหกับผูจัดจําหนายเมื่อใบสั่งซ้ือไดมีการเซ็นอนุมัติส่ังซ้ือ 

 3.งานดานการวางแผนและจัดการพัสดุ เปนการจัดเก็บขอมูลวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

รวมทั้งสินคาที่องคกรมีไวจําหนายโดยเก็บรายการเคลื่อนไหวและยอดคงเหลือ ซึ่งสามารนํามาใชใน

การวิเคราะหการจัดเก็บสินคา วัตถุดิบ อุปกรณตางๆ หากมีสินคาคงเหลือมากเกินไป ก็จะลดการผลิต

ลงจะชวยลดคาใชจายในดานการจัดเก็บในคลังสินคา และสามารถทราบความเคลื่อนไหวของสินคาที่

ถูกจําหนายไปวาที่คงเหลือเทาไร และทําการจัดซื้อเขามาเก็บไวในคลังสินคาเพื่อรองรับกับความ

ตองการแลวในการดําเนินการจัดสงครั้งตอไป 

 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

   วิษณุ ภักดี (2550) ทัศนคติของพนักงานตอระบบบริหารวัสดุอุปกรณ SAP/R3 กรณีศึกษา : 

สายการผลิตสุราและเทคนิค บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)  จากผลการศึกษาวิจัยปรากฏวา

เรื่อง ความรู  ความเขาใจของพนักงานตอระบบบริหารวัสดุอุปกรณ  SAP/R3 องคกรควร

ประชาสัมพันธและใหความรูเกี่ยวกับระบบบริหารวัสดุอุปกรณ SAP/R3 และกระบวนการทํางานที่

เปลี่ยนแปลงจากระบบเดิม  เรื่องความคิดเห็นและความรูสึก ของพนักงานตอระบบบริหารวัสดุ

อุปกรณ SAP/R3  ไดแบงเปน 3 ดาน คือ ดานความถูกตองแมนยํา  ดานการประหยัดเวลาและ
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คาใชจาย และดานความโปรงใสและรวดเร็วเปนปจจุบันของขอมูลของระบบ  ผูบริหารหรือหัวหนา

หนวยงานควรสรางความเชื่อมั่นใหพนักงานไดทราบวาประโยชนและความสําคัญของระบบสามารถ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน สะดวก และลดขอผิดพลาดในการทํางานที่อาจเกิดขึ้นกับระบบ

เกา และเรื่องพฤติกรรม หัวหนาหนวยงานควรใหความสําคัญและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

  รัชกุล  เปรื่องการ (2548)  ไดทําวิทยานิพนธเรื่อง  ตัวแบบการประเมินคุณภาพเว็บไซต 

อีเลิรนนิ่งสําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการประเมินและเปรียบเทียบ

คุณภาพเว็บไซตอีเลิรนนิ่งของมาหาวิทยาลัยในประเทศไทย  โดยใชมาตรฐานของ IEEE 1061   และ 

ISO/IEC 9126 รวมคุณภาพ 6 ดาน คือ คุณภาพดานหนาที่การทํางาน ดานความนาเชื่อถือได ดาน

ความสามารถในการใชงาน ดานประสิทธิภาพ ดานการบํารุงรักษา และดานความสามารถในการใช

งานกับระบบอื่น โดยเว็บไซตอีเลิรนนิ่งของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่ใชในการประเมินครั้งนี้

ไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีของเครจิและมอรแกน (Krejcie and Morgan) ซึ่งสามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. การประเมินคุณภาพเว็บไซตอีเลิรนนิ่งของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยโดยใชมาตรฐาน 

1061 และ ISO/IEC9126 พบวา มาตรฐานดังกลาวสามารถนํามาเปนตัวแบบในการประเมินคุณภาพ

เว็บไซตอีเลิรนนิ่งได นอกจากนี้คุณลักษณะบางตัวของงานวิจัยนี้ยังสามารถนํามาเปนสวนหนึ่งของ

ตัวแบบในการประเมินคุณภาพเว็บไซตทางดานการศึกษาอื่น ๆ ไดอีกดวย เว็บไซตอีเลิรนนิ่งของ

มหาวิทยาลัยของรัฐมีคุณภาพโดยรวมทุกดานแตกตางกับเว็บไซตอีเลิรนนิ่งของมหาวิทยาลัยเอกชน

ทั้งดวยวิธีการประเมินโดยบุคคลและแบบกึ่งอัตโนมัติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะขนาดของมหาวิทยาลัยแต

ละแหงท้ังรัฐและเอกชนมีความแตกตางกันในหลายดาน  เชน  ความพรอมและความรูความสามารถ

ของบุคลากรที่จัดทําเว็บไซตอีเลิรนนิ่ง  อีกทั้งการมีหนวยงานที่ดูแลและรับผิดชอบเฉพาะในการ

พัฒนาเว็บไซตอีเลิรนนิ่ง  ดังนั้น  ทุกมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนจึงควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ

การพัฒนาเว็บไซตอีเลิรนนิ่งใหมีคุณภาพ 

  ณัฐพล คชายั่งยืน (2551) ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบ ERP กรณีศึกษา : ระบบ 

Navision ของบริษัทปทุมไรซมิล แอนด แกรนารี จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่

ใชระบบ Navision สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อีกทั้งยังพบวาปจจัยดานการใชงานระบบ

ซึ่งประกอบดวยโมดูลที่ใชในระบบ Navision มีผลตอปจจัยการยอมรับระบบ Navision ไมแตกตาง

กันและจํานวนครั้งการใชงาน/เดือน มีผลตอปจจัยการยอมรับระบบแตกตางในดานความปลอดภัย

และพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีความแตกตางกัน มีผลตอปจจัยการยอมรับระบบแตละดาน
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ไมแตกตางกัน  ดานความปลอดภัยพบวามีความตองการใหระบบ Navision มีความปลอดภัยสูงและมี

ความถูกตองของขอมูล  การฝกอบรม พบวามีผลตอปจจัยการยอมรับระบบ Navision สามารถนํา

ความรูมาใชในการทํางานของระบบไดดีขึ้น ทั้งในดานประโยชนการใชงาน ดานความปลอดภัย ดาน

ความสอดคลอง ดานการใหบริการ ดานการสื่อสาร และสามารถใชประโยชนระบบอินเตอรเน็ต 

อีเมลล ที่เช่ือมกับระบบ Navision ใหเปนประโยชนมากที่สุด 

 ธนกร สุขสรอง (2553) ทัศนคติในการใชเทคโนโลยีการจองตั๋วเครื่องบินของบุคลากรใน

ธุรกิจจําหนายตั่วเครื่องบิน จังหวัดขอนแกน ไดศึกษากับกลุมผูใชที่มีทัศนคติในการใชเทคโนโลยีการ

จองตั๋วเครื่องบิน ซึ่งมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุ 30 ปขึ้นไป ผูกรอกแบบสอบถามสวนใหญอยู

ระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการใชเทคโนโลยีจองตั๋วเครื่องบินมากกวา 3 ชั่วโมง ซ่ึงทัศนคติในการ

ใชเทคโนโลยีการจองตั๋วเครื่องบิน ดานความคิด ความรูสิตและจิตใจไมแตกตางกัน ผูที่มี

ความสามารถเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีจองตั๋วเครื่องบินของบุคลากรในธุรกิจจําหนายตั๋วเครื่องบิน ที่

มีประสบการณในการทํางานจะมีทัศนคติตอระบบที่ดีกวาผูที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การคนควาอิสระเรื่อง “ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ของ บริษัท Hot Pot จํากัด 

(มหาชน)” มีลักษณะการคนควาอิสระเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีรูปแบบของการทําการคนควาอิสระ ดังตอไปนี้ 

 1.ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 2.เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย 

 3.การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.การวิเคราะหขอมูล 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) 

จํานวน 224 คน จําแนกเปน พนักงานระดับปฏิบัติการ 190 คน พนักงานระดับหัวหนา 30 คน และ 

พนักงานระดับบริหาร 4 คน โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยาง ซ่ึงพนักงานดังกลาว เปนพนักงานที่ตองใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงาน 

 การคํานวณวิธีการสุมตัวอยาง โดยใชหลักคํานวณของ Yamane (1967) มีสูตรคํานวณ

ขนาดตัวอยางสัดสวน 1 กลุม กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% ความเช่ือม่ันเทากับ 95% ดัง

สูตรตอไปนี้ 

สูตร    n=
N

1+Ne2 

 

โดย       n =        จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N =        จํานวนขนาดประชากรในการคนควาอิสระ 

 E =        คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได (กําหนดคาเทากับ 5% จะไดคา 0.05)  

ประชากรที่ใชในการคนควาอิสระมีจํานวน 224 คน ยอมรับคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% หรือ 0.05 

จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง สามารถคํานวณไดดังนี้ 
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กลุมตัวอยาง   n =
N

1+Ne2  

     n =
224

1+224(0.05)2 

     n =
224

1+224(0.0025)
  

     n =
224

1+0.56
 

     n =
224

1.56
 

     n = 143.589   
 ดังนั้น จํานวนขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการคนควาอิสระ เทากับ 144 ตัวอยาง และเผื่อ

แบบสอบถามชํารุด 5% จํานวน 7 ตัวอยาง รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 144+7=151 

 ดังนั้น จํานวนขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระ เทากับ 151 ตัวอยาง แบง

สัดสวนไดดังนี้ 

 พนักงานระดับปฏิบัตกิาร 190 คน    151×
190
224

=128   

 ตัวอยาง 

 พนักงานระดับหัวหนา 30 คน    151×
30

224
=  20   

  ตัวอยาง 

 พนักงานระดับบริหาร 4 คน    151×
4

224
=    3    

  ตัวอยาง 

     รวม   151  ตัวอยาง 

3.2  เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการคนควาอิสระครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เรื่อง 

“ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ของ บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)” เปนการออกแบบ

สอบถามที่จัดทําขึ้นเองโดยรวบรวบรวมทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาประยุกตใชในการ

ออกแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
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 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  

เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  ประสบการณทํางาน  สถานภาพสมรส และ รายได เปนการ

เลือกตอบขอใดขอหนึ่ง จํานวน 7 ขอ 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชงาน โปรแกรม Navision วางแผนทรัพยากรองคกร ไดแก 

ความถ่ีในการใชงานระยะเวลาในการใชงาน และชวงเวลาในการใชงาน เปนการเลือกตอบขอใดขอ

หนึ่ง จํานวน 3 ขอ 

 สวนที่ 3 ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก 

ดานการประมวลผล ดานความเหมาะสม ดานความสามารถ จํานวนอยางละ 4 ขอ 

 เปนการสอบถามโดยใชหลัก ลิเคิรต (Likert scale) เปนการวัดแบบสอบถาม ความเชื่อ 

หรือเจตคติ โดยกําหนดรูปแบบออกเปนระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถาม  

1 - 5 ระดับ ตั้งแต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด เพื่อเปนการบอกวัดขนาดความเขมของ

ความเช่ือหรือเจตคติ ซึ่งคําถามในแบบสอบถามจะประกอบไปดวยคําถามที่เปนทางบวกและทางลบ 

โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ตอไปนี้ 

มากที่สุด เทากับ  5 คะแนน 

มาก  เทากับ  4 คะแนน 

ปานกลาง เทากับ  3 คะแนน 

นอย  เทากับ  2 คะแนน  

          นอยที่สุด เทากับ  1 คะแนน 

  นําแบบสอบถามที่จัดทําปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของคําถาม เนื้อหา และภาษาที่ใช (Content Validity) 

 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําและขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา และ

ผูเช่ียวชาญใหมีความถูกตองสมบูรณมากยิ่งขึ้นเพื่อนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

 

 



15 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมขอมลู 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการคนควาอิสระครั้งนี้ ไดดําเนินการดังนี้ 

 1. ทําเรื่องขอหนังสือจากคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อ

เก็บขอมูลของพนักงาน โดยจะมีการติดตอขอเก็บขอมูลใน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) กอน แลว

แจงวัน และเวลาในการเก็บขอมูล  

 2. แหลงขอมูล ที่จะทําการเก็บรวบรวมไดแบงลักษณะขอมูลดังนี้ 

 ขอมูลปฐมภูมิ คือ เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลจากพนักงานที่ใชโปรแกรม 

Navision ในบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบการกรอก

แบบสอบถาม ซ่ึงจะทําการเก็บขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เปนเวลา 1 เดือน 

 ขอมูลทุติยภูมิ คือ เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการคนควารวบรวมขอมูล เอกสาร ตํารา

วิชาการ ผลงานวิจัย จากหองสมุด หนวยงานตางๆและเว็บไซตตางที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนขอมูล

มาประกอบการคนควาอิสระในครั้งนี้ดวย 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากที่ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปผู

ศึกษาตองทําการลงรหัส จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอและสรุปผล ในรูปแบบ

ตาราง ในการคนควาอิสระครั้งนี้ไดนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจํานวน 144 ชุด คิดเปน 100% ของ

จํานวนแบบสอบถามทั้งหมดมาลงรหัส (Coding) เพื่อการวิเคราะหทางสถิติและทดสอบสมมติฐาน

ดวยคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งจะมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธ

สมมติฐานในการคนควาอิสระ การวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามลําดับ ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่

เปน ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน สถานภาพสมรส รายได โดยวิเคราะหขอมูลดวย

การแจกแจงความถี่และคารอยละ และที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 151 ชุด 

 สวนที่  2 เปนคําถามปลายปด เกี่ ยวกับพฤติกรรมการใชงานของพนักงานที่ เปน
ประสิทธิภาพ การใชโปรแกรม Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไดแก ความถี่ในการใช
งาน ระยะเวลาในการใชงาน ชวงเวลาในการใชงาน โดยวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่และ
คารอยละ 
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 สวนที่ 3 เปนคําถามปลายปด เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไดแก ดานการประมวลผล ดานความเหมาะสมและ 

ดานความสามารถ โดยวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ สถิติคาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

 วิธีการแบงชวงเทาของพิสัยคะแนนของขอคําถามเปน 5 ระดับ โดยไดคาเฉลี่ยเปนดัชนีใน

การแบงระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 พิสัย        =         
คะแนนสูงสุด � คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น
 

  =  
5 − 1

5
  

         =            0.8 

 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

 

 วิธีการหาคุณภาพของเครื่องมอื 

 1.ศึกษารายละเอียดของกรอบแนวความคิดของตัวแปรที่ศึกษาใหครอบคลุมทุกประเด็น 

 2.กําหนดรูปแบบและลักษณะของแบบสอบถาม 

 3.จัดทําแบบสอบถาม โดยรางแบบสอบถามที่ตองการ ใหสอดคลองกับกรอบแนวความคิด

และวัตถุประสงคของการคนควาอิสระ 

 4.การตรวจสอบแบบสอบถามครั้งแรก โดยทําการตรวจสอบความเชื่อถือได (Reliability) 

จากแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ดวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวน 

 1. ใชสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อทําการวิเคราะหลักษณะทัว่ไปของกลุม

ตัวอยาง เชน คาเฉลี่ย (Mean X) คารอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อทําการวิเคราะหหาคาทางสถิติที่

ใชตางๆ 

 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1.1การคํานวณคาสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2549 : 152 - 157) 

  1.หาคาอัตรารอยละ ใชสูตร ดังนี้ 

  รอยละของรายการใด     = 
ความถี่ของรายการนั้น ×100

ความถี่ทั้งหมด
 

  2.คาเฉลี่ยใชสูตร ดังนี้ 

    �̅            =             
∑ �

�
 

  เมื่อ  � แทน คาเฉลี่ย 

               ∑ x แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 

                              N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 

  3.คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร 

    S.D.     =         �
∑ (X  -  X)�

2

n  -  1
 

  เมื่อ  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    X แทน ขอมูลแตละจํานวน 

    x̅    แทน คาเฉลี่ย (Mean) ของขอมูลในชุดนั้น 

    n   แทน จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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 2. ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช 

Square t-test dependent ในการวิเคราะหคะแนนของคําตอบ แบงออกเปน 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยที่สุด โดยใชการแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการคนควาอิสระของลักษณะ

แบบสอบถามที่ใชในการวัด 

 ขอมูลประเภทอนัตภาคชั้น (Interval Scale) 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปนี้ 

 2.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชวิธีทดสอบคา  

(t-test) Independent (กัลยา วานิชยบัญชา, 250 : 109) 

  ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน (�1
2  ≠  �2

2) 

                         ใชสูตร              t           =  
X1̅ -  X2̅

�
s1
2

n1

+
s2
2

n2

  

  เมื่อ  t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน (t - distribution) 

    X1��� แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

     X2��� แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

    S�
� แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

    S�
� แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

    n� แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 

    n� แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2 

  ในกรณีที่มีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน (�1
2  =  �2

2) 

  ใชสูตร    t           = 
X�1 -  X�2 

 Sp
�

1
n1

+ 
1

n2

   

  เมื่อ  t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน (t - distribution) 

    X�
��� แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
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    X�
��� แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

   S� แทน ค า เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ตั ว อ ย า ง ร ว ม จ า ก ตั ว อ ย า ง 

    ทั้ง 2 กลุม 

   n�         แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 

   n�         แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2 

 2.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมใช f- test 

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

  ใชสูตร  F =  
MSB

MSw
 

                          เมื่อ  F แทน อัตราสวนของความแปรปรวน (Variance ratio) 

    MS� แทน คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

    MS� แทน คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

 2.3 หลังจากพบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการดังนี้ 

 ในกรณีคาความแปรปรวนของประชากรของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมเทากัน ทดสอบ

คาเฉลี่ยรายคู โดยวิธีการของ (LSD) Least Significant Difference (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 : 333) 

  สูตร   LSD =  �
2���

�1

�
1� 

�
2

 ,���

 

  โดยที่        ni ≠ nj 

                                              r  =  n - k 

  เมื่อ   LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญทีค่ํานวณไดจากกลุม 

      ตัวอยางที่ i และ j 

    MSL แทน คา Mean Square error จากตารางวิเคราะห 

      ความแปรปรวน 

    k แทน จํานวนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการทดสอบ 
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    n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

    α แทน คาความเชื่อมั่น 

 3. ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - 

Coeficient) ของครอนบาค (Cronbrach, 1970 : 161) 

  ใชสูตร  α            =              
�

���
 �1 −

∑ ��
�

��
� � 

               เมื่อ  α แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

    N แทน จํานวนขอท้ังหมดในแบบสอบถาม 

    ∑ s�
�   แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปน 

     รายขอ 

    s�
� แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้ง    

       ฉบับ 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การคนควาอิสระ เรื่อง “ประสิทธิภาพการใชระบบโปรแกรม Navision ของบริษัท Hot Pot 

จํากัด (มหาชน)” ในครั้งนี้เปนการคนควาอิสระในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางดวยวธิทีาง

สถิติ ซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวน 151 ชุด ไดแบงการการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูล ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 
 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลการคนควาอิสระนี้  ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหที่ไดจาก

แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยดวยวิธีทางสถิติไดแบงการวิเคราะห

ออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

 สวนที่  1 แสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางของพนักงานที่กรอบแบบสอบถาม 

ประสิทธิภาพการใชระบบโปรแกรม Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน สถานภาพสมรส รายได ความถี่ในการใชงาน

ระยะเวลาในการใชงาน และ ชวงเวลาในการใชงาน 

 สวนที่ 2 แสดงขอมูล ความเห็นตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ดานการประมวลผล ดานความเหมาะสม ดานความสามารถ 

 สวนที่ 3 การแสดงขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มี

ดังนี้ 

  x  แทน คาเฉลี่ย 

  SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  n  แทน จํานวนของกลุมตวัอยาง 

  t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ ที (t - distsbution) 

  F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ เอฟ (F - distsbution) 

  MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) 

  df  แทน  ระดับชั้นความเปนอิสระ (Degree of Freedom)   
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  SS แทน ผลรวมของคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum Squares) 

  *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

                          ** แทน   ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมลู 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ของพนักงานที่

ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใชระบบโปรแกรม Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด 

(มหาชน) 

 เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม  ประสิทธิภาพการใช

ระบบโปรแกรม Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน สถานภาพสมรส รายได ความถี่ในการใชงานระยะเวลาในการใช

งาน และ ชวงเวลาในการใชงาน ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงความถ่ี และคารอยละ  ขอมูลทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

 เพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 53 35.10 

หญิง 98 64.90 

รวม 151 100.00 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงาน ที่ใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 151 คนโดยสามารถจําแนกตามเพศไดดังนี้ พนักงานที่ตอบ

แบบสอบถาม เปนเพศชาย มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 35.10 และเพศหญิง มีจํานวน 98 คน คิด

เปนรอยละ 64.90 โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม  

  จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

อายุตั้งแต 18 ป แตไมถึง 25 ป 4 2.65 

อายุตั้งแต 25 ป แตไมถึง 30 ป 52 34.44 

อายุตั้งแต 30 ป แตไมถึง 35 ป 63 41.72 

อายุตั้งแต 35 ป แตไมถึง 40 ป 23 15.23 

อายุตั้งแต 40 ป แตไมถึง 45 ป 4 2.65 

อายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไป 5 3.31 

รวม 151 100.00 

 จากตารางที่ 4.2  แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงาน ที่ใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน 151 คน โดยสามารถจําแนกตามอายุ ไดดังนี้ อายุตั้งแต 18 ป แตไม

ถึง 25 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.65  อายุตั้งแต 25 ป แตไมถึง 30 ป มีจํานวน 52 คน คิดเปน

รอยละ 34.44 อายุตั้งแต 30 ป แตไมถึง 35 ป มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 41.72 อายุตั้งแต 35 ป แต

ไมถึง 40 ป มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.23 อายุตั้งแต 40 ป แตไมถึง 45 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 2.65 และอายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.31 ตามลําดับ โดยพนักงานที่

ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญจะมีอายุตั้งแต 30 ป แตไมถึง 35 ป มากที่สุดรองลงมา คือ อายุตั้งแต 

25 ป แตไมถึง 30 ป 

 

ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

 จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา ปริญญาตร ี  -   -  

ปริญญาตรี/เทียบเทา 142 94.04 

ปริญญาโท 7 4.64 

สูงกวา ปริญญาโท 2 1.32 

รวม 151 100.00 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงาน ที่ใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 151 คน โดยสามารถจําแนกตามระดบัการศกึษา ไดดงันี ้ปรญิญาตร/ี
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เทียบเทา มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 94.04 ปริญญาโท มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.64และสูง

กวา ปริญญาโท มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

สวนใหญระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาโท 

 

ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 

 จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

เจาหนาที่ 8 5.30 

ผูจัดการแผนก 7 4.63 

ผูจัดการฝาย 5 3.31 

ผูจัดการสาขา 128 84.76 

ผูบริหาร 3 2.00 

รวม 151 100.00 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงาน ที่ใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 151 คน โดยสามารถจําแนกตามตําแหนงไดดังนี้ พนักงานที่ตอบ

แบบสอบถาม เปนเจาหนาที่ มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.30 ผูจัดการแผนก มีจํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 4.63 ผูจัดการฝาย มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.31 ผูจัดการสาขา จํานวน 128 คน คิดเปนรอย

ละ 84.76 และผูบริหาร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00  ตามลําดับ โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

ครั้งนี้ สวนใหญเปน ผูจัดการสาขา รองลงมา คือ เจาหนาที่ 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูล ทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

 จําแนกตามประสบการณทํางาน 

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 13 8.61 

1 - 3 ป 56 37.09 

3 - 5 ป 61 40.40 

มากกวา 5 ป 21 13.90 

รวม 151 100.00 
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 จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงาน ที่ใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 151 คน โดยสามารถจําแนกตามตามประสบการณทํางาน ไดดังนี้ 

พนักงานที่มีประสบการณทํางาน นอยกวา 1 ป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.61  1 - 3 ป มีจํานวน 

56 คน คิดเปนรอยละ 37.09  3 - 5 ปมีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.40  และมากกวา 5 ปมีจํานวน 21 

คน คิดเปนรอยละ 13.90 ตามลําดับ โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีประสบการณ

ทํางาน 3 - 5 ป มากที่สุด รองลงมา 1 - 3 ป 

 

ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูล ทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

 จําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 74 49.01 

สมรส 68 45.03 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 9 5.96 

รวม 151 100.00 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงาน ที่ใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 151 คน โดยสามารถจําแนกตามตามสถานภาพสมรส ไดดังนี้ 

พนักงานที่มีสถานภาพสมรส โสด มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 49.01  สมรส มีจํานวน 68 คน คิด

เปนรอยละ 45.03และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.96  ตามลําดับ โดย

พนักงานที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญ มีสถานภาพ โสด มากที่สุด รองลงมา สมรส 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูล ทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

 จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 

รายไดนอยกวา 8,000 บาท  -   -  

รายได 8,000 บาท แตไมถึง 13,000 บาท 25 16.56 

รายได 13,000 บาท แตไมถึง 18,000 บาท 64 42.38 

รายได 18,000 บาท แตไมถึง 23,000 บาท 41 27.15 

รายไดมากกวา 23,000 บาท 21 13.91 

รวม 151 100.00 
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 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงาน ที่ใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 151 คน โดยสามารถจําแนกตามตามรายได ไดดังนี้ พนักงานที่มี

รายได 8,000 บาท แตไมถึง 13,000 บาท มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 16.56 รายได 13,000 บาท แต

ไมถึง 18,000 บาท มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.38 รายได 18,000 บาท แตไมถึง 23,000 บาท มี

จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.15 และรายไดมากกวา 23,000 บาท มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 

13.91 ตามลําดับ โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญ มีรายได 13,000 บาท แตไมถึง 

18,000 บาท มากที่สุด รองลงมา รายได 18,000 บาท แตไมถึง 23,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูล ทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

 จําแนกตามความถ่ีในการใชงานตอเดือน 

ความถ่ีในการใชงานตอเดือน จํานวน รอยละ 

   นอยกวา 10 ครั้ง  31 20.53 

ตั้งแต 10 - 25 ครั้ง 107 70.86 

ตั้งแต 25 - 40 ครั้ง 10 6.62 

มากกวา 40 ครั้ง 3 1.99 

รวม 151 100.00 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงาน ที่ใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 151 คน โดยสามารถจําแนกตามความถ่ีในการใชงานตอเดือน ได

ดังนี้ ความถี่ในการใชงานตอเดือน นอยกวา 10 ครั้ง  มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.35 ตั้งแต  

10 - 25 ครั้ง มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 70.86 รายได ตั้งแต 25 - 40 ครั้ง มีจํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 6.62 และมากกวา 40 ครั้ง มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.99 ตามลําดับ โดยพนักงานที่ตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญ มีความถ่ีในการใชงานตอเดือน ตั้งแต 10 - 25 ครั้ง มากที่สุด รองลงมา 

นอยกวา 10 ครั้ง 
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ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูล ทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

 จําแนกตามระยะเวลาในการใชงานตอวัน 

ระยะเวลาในการใชงานตอวัน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ชัว่โมง 8 5.30 

ตั้งแต 1 - 3ชั่วโมง 107 70.86 

ตั้งแต 3 - 5 ชั่วโมง 34 22.52 

มากกวา 5 ชั่วโมง 2 1.32 

รวม 151 100.00 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงาน ที่ใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 151 คน โดยสามารถจําแนกตามระยะเวลาในการใชงานตอวัน ได

ดังนี้ ระยะเวลาในการใชงานตอวัน นอยกวา 1 ชั่วโมง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.30 ตั้งแต 1 - 3

ชั่วโมง มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 70.86 ตั้งแต 3 - 5 ชั่วโมง มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.52 

และมากกวา 5 ชั่วโมง มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

ครั้งนี้ สวนใหญ มีระยะเวลาในการใชงานตอวัน ตั้งแต 1 - 3ชั่วโมง มากที่สุด รองลงมา ตั้งแต 3 - 5 

ชั่วโมง 

 

ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูล ทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

 จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุด 

ชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุด จํานวน รอยละ 

08:00 - 12:00 น. 65 43.05 

12:01 - 18:00 น. 16 10.60 

18:01 - 22:00 น. 6 3.97 

22:01 ขึ้นไป 64 42.38 

รวม 151 100.00 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงาน ที่ใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 151 คน โดยสามารถจําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน บอยมาก

ที่สุด ไดดังนี้ ชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุด 08:00 - 12:00 น. มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 

43.05  12:01 - 18:00 น. มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.60  18:01 - 22:00 น. มีจํานวน 6 คน คิดเปน
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รอยละ 3.97 และ 22:01 ขึ้นไป มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.38 ตามลําดับ โดยพนักงานที่ตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญ ใชงาน ในชวงเวลา 08:00 - 12:00 น. มากที่สุด รองลงมา 22:01 ขึ้นไป 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบของกลุมตัวอยาง ของพนักงานที่ตอบ

แบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใชระบบโปรแกรม  Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) 

 เปนการวิ เคราะหขอมูลเปรียบเทียบความเห็นของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม  

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ดานการประมวลผล 

ดานความเหมาะสม ดานความสามารถ ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.11  แสดงแสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในความคิดเห็นพนักงานตอ 

 ประสิทธิภาพการใชระบบโปรแกรม  Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) 

 จําแนกตาม ดานการประมวลผล 

ดานการประมวลผล 

ระดับความคิดเห็นพนักงานตอประสิทธิภาพการใช

ระบบโปรแกรม  Navision 

   

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
x  S.D. แปล

ผล 

ลําดับ 

11.1 การประมวลผล

เกิดขึ้นทันทีเมื่อขอมูล

เขาสูระบบ 

10 

 

(6.62) 

100 

 

(66.23) 

41 

 

(27.15) 

 -  

 

 -  

 -  

 

 -  

3.79 0.546 มาก 2 

11.2 ความรวดเร็วใน

การทํางานของระบบ 

10 

 

(6.62) 

96 

 

(63.58) 

43 

 

(28.48) 

2 

 

(1.32) 

 -  

 

 -  

3.75 

 

 

0.588 มาก 3 

11.3 ระบบสามารถ

ประมวลผลถูกตอง 

แมนยํา 

22 

 

(14.57) 

96 

 

(63.58) 

33 

 

(21.85) 

 -  

 

 -  

 -  

 

 -  

3.93 

 

 

0.601 มาก 1 

11.4 สามารถใชขอมูล

รวมกันลดความซ้ําซอน

ของงาน 

8 

 

(5.30) 

74 

 

(49.00) 

65 

 

(43.05) 

4 

 

(2.65) 

 -  

 

 -  

3.57 0.638 มาก 4 

รวม      3.76 0.474 มาก  -  
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 จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นถึง ความคิดเห็นพนักงานตอประสิทธิภาพการใชระบบ

โปรแกรม  Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 

จํานวน 151 คน จําแนกตาม ดานการประมวลผล ใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.76 (S.D. = 0.474) ซึ่งพนักงานใหความคิดเห็น ดังนี้อันดับที่ 1 ระบบสามารถประมวลผลถูกตอง 

แมนยํา มีคาเฉลี่ย 3.93 (S.D. = 0.601) อยูในระดับมาก อันดับที่ 2 การประมวลผลเกดิขึน้ทนัทเีมือ่ขอมลู

เขาสูระบบ มีคาเฉล่ีย 3.79 (S.D. = 0.546) อยูในระดับมาก อันดับที่ 3 ความรวดเร็วในการทํางานของ

ระบบ มีคาเฉลี่ย 3.75 (S.D. = 0.588) อยูในระดับมาก อันดับที่ 4 สามารถใชขอมูลรวมกันลดความ

ซ้ําซอนของงาน  มีคาเฉลี่ย 3.57 (S.D. = 0.638) อยูในระดับมาก 

 

ตารางที่ 4.12  แสดงแสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในความคิดเห็นพนักงานตอ

 ประสิทธิภาพการใชระบบโปรแกรม Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) 

 จําแนกตาม ดานความเหมาะสม 

ดานความเหมาะสม 

ระดับความคิดเห็นพนักงานตอประสิทธิภาพการใช

ระบบโปรแกรม  Navision 

   

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
x  S.D. แปล

ผล 

ลําดับ 

12.1 รูปแบบโปรแกรม 

Navision งาย และ

เหมาะสมตอการใชงาน 

25 

 

(16.56) 

110 

 

(72.85) 

14 

 

(9.27) 

2 

 

(1.32) 

 -  

 

 -  

4.05 0.558 มาก 1 

12.2 เมนูในโปรแกรม 

เลือกใชงานไดงายไม

ซับซอน 

20 

 

(13.25) 

111 

 

(73.51) 

18 

 

(11.92) 

2 

 

(1.32) 

 -  

 

 -  

3.99 

 

 

0.554 มาก 2 

12.3 โครงสรางของเมนูมี

การแบงหมวดหมู ของ

ขอมูลไดอยางเหมาะสม 

11 

 

(7.28) 

119 

 

(78.81) 

17 

 

(11.26) 

4 

 

(2.65) 

 -  

 

 -  

3.91 

 

 

0.534 มาก 3 

12.4 ฐานขอมูลที่

จัดเตรียมไวเพียงพอ 

เหมาะสมกับการใชงาน 

2 

 

(1.32) 

127 

 

(84.11) 

20 

 

(13.25) 

2 

 

(1.32) 

 -  

 

 -  

3.85 0.423 มาก 4 

รวม      3.95 0.415 มาก  -  
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 จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นถึง ความคิดเห็นพนักงานตอประสิทธิภาพการใชระบบ

โปรแกรม  Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 

จํานวน 151 คน จําแนกตาม ดานความเหมาะสม ใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.95 (S.D. = 0.415) ซ่ึงพนักงานใหความคิดเห็น ดังนี้อันดับที่ 1 รูปแบบโปรแกรม Navision งาย และ

เหมาะสมตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.05 (S.D. = 0.558) ระดับมาก อันดับที่ 2 เมนูในโปรแกรม เลือกใช

งานไดงายไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.99 (S.D. = 0.554) ระดับมาก อันดับที่ 3 โครงสรางของเมนมูกีารแบง

หมวดหมู ของขอมูลไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 0.534) ระดับมาก อันดับที่ 4 ฐานขอมลูที่

จัดเตรียมไวเพียงพอเหมาะสมกับการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 0.423) อยูในระดับมาก 

 

ตารางที่ 4.13  แสดงแสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในความคิดเห็นพนักงานตอ

 ประสิทธิภาพการใชระบบโปรแกรม  Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)  

 จําแนกตาม ดานความสามารถ 

ดานความสามารถ 

ระดับความคิดเห็นพนักงานตอประสิทธิภาพการ

ใชระบบโปรแกรม  Navision 

   

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
x  S.D. แปล

ผล 

ลําดับ 

13.1 สามารถกูคืนขอมูลเดิม

ในกรณีที่ทํางานลมเหลว 

 -  

 -  

99 

(65.56) 

47 

(31.13) 

5 

(3.31) 

 -  

 -  

3.62 0.551 มาก 4 

13.2 สามารถตรวจสอบถึงผู

บันทึกขอมูลวามีการบันทึก

และแกไขขอมูลโดยผูใช

ระบบคนใด 

72 

 

(47.68) 

77 

 

(51.00) 

2 

 

(1.32) 

 -  

 

 -  

 -  

 

 -  

4.46 

 

 

0.526 มาก

ที่สุด 

2 

13.3 สามารถตรวจสอบความ

ถูกตองและขอผิดพลาดใน

ขั้นตอนการบันทึกขอมูล 

13 

 

(8.61) 

105 

 

(69.54) 

33 

 

(21.85) 

 -  

 

 -  

 -  

 

 -  

3.87 

 

 

0.538 มาก 3 

13.4 สามารถจัดเก็บขอมูลใน

ระบบแทนการจัดเก็บรายงาน

เปนกระดาษ 

87 

 

(57.62) 

62 

 

(41.06) 

2 

 

(1.32) 

 -  

 

 -  

 -  

 

 -  

4.56 0.524 มาก

ที่สุด 

1 

รวม      4.13 0.398 มาก 2 
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 จากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นถึง ความคิดเห็นพนักงานตอประสิทธิภาพการใชระบบโปรแกรม  

Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 151 คน จําแนก

ตาม ดานความสามารถ ใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 (S.D. = 0.398) ซึ่งพนักงานให

ความคิดเห็น ดังนี้อันดับที่ 1 สามารถจัดเก็บขอมูลในระบบแทนการจัดเก็บรายงานเปนกระดาษ มีคาเฉลี่ย 

4.56 (S.D. = 0.524) อยูในระดับมากที่สุด อันดับที่ 2 สามารถตรวจสอบถึงผูบันทึกขอมูลวามีการบันทึกและ

แกไขขอมูลโดยผูใชระบบคนใด มีคาเฉลี่ย 4.46 (S.D. = 0.526) อยูในระดับมากที่สุด อันดับที่ 3 สามารถ

ตรวจสอบความถูกตองและขอผิดพลาดในขั้นตอนการบันทึกขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 0.538) อยูใน

ระดับมาก อันดับที่ 4 สามารถกูคืนขอมูลเดิมในกรณีที่ทํางานลมเหลว มีคาเฉลี่ย 3.62 (S.D. = 0.551) อยูใน

ระดับมาก 

 สวนที่ 3 การแสดงขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 H0 : เพศที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 H1 :  เพศที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.14  แสดง ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

 Hot Pot จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 

ความเห็นตอประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนกังาน 

t - test for Equality of Means 

เพศ x  S.D. t df Sig. 

ดานการประมวลผล ชาย 

หญิง 

3.6509 

3.8214 

053110 

0.43227 

 - 2.131 149 0.035* 

ดานความเหมาะสม ชาย 

หญิง 

3.9151 

3.9668 

0.37321 

0.43618 

 - 0.731 149 0.466 

ดานความสามารถ ชาย 

หญิง 

4.1321 

4.1276 

0.40312 

0.39690 

0.066 149 0.947 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.14 พบวาเพศที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะสม ดานความสามารถ มีคา 

Sig. เทากับ 0.466 และ 0.947 ซึ่งมีคานัยสําคัญมากกวา 0.05 แสดงวาเพศที่ไมแตกตางกันมีผลตอ 

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด 

(มหาชน) ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ดานการประมวลผล มีคา Sig. เทากับ 0.035 ซ่ึงนอยกวาคา

นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน  H1 

 สมมติฐานขอที่ 1.2  อายุที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 H0 : อายุที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 H1 :  อายุที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.15  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกัน 

 มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

  SS df M.S. F Sig. 

ดานการประมวลผล ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.974 

28.818 

33.792 

5 

145 

150 

0.995 

0.199 

5.006 0.000** 

ดานความเหมาะสม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.260 

23.530 

25.790 

5 

145 

150 

0.452 

0.162 

2.785 0.020* 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.777 

21.955 

23.732 

5 

145 

150 

0.355 

0.151 

2.347 0.044* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.15 พบวาอายุที ่แตกตางกันมีผลตอ ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล 

ดานความเหมาะสม ดานความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคา Sig. เทากับ 0.020 และมีคา 

Sig. เทากับ 0.044 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวาอายุที่

แตกตางกันมีผลตอ ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สามารถทดสอบ LSD ตอไปได 
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ตารางที่ 4.16  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางอายุที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใช 

 โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)

 ดานการประมวลผล เปนรายคู 

อายุ 

 ตั้งแต 18 

ป แตไม

ถึง 25 ป 

ตั้งแต 25 

ป แตไม

ถึง 30 ป 

ตั้งแต 30 

ป แตไม

ถึง 35 ป 

ตั้งแต 35 

ป แตไม

ถึง 40 ป 

ตั้งแต 40 

ป แตไม

ถึง 45 ป 

ตั้งแต 45 

ป ขึ้นไป 

 Mean 4.4375 3.6731 3.6786 3.8913 4.1875 4.2500 

ตั้งแต 18 ป 

แตไมถึง 25 ป 

4.4375  -  0.7644 

(0.001**) 

0.7589 

(0.001**) 

0.5462 

(0.025*) 

0.2500 

(0.429) 

0.1875 

(0.532) 

ตั้งแต 25 ป 

แตไมถึง 30 ป 

3.6731  -   -   - 0.0055 

(0.948) 

 - 0.2182 

(0.053) 

 - 0.5144 

(0.028*) 

 - 0.5769 

(0.006**) 

ตั้งแต 30 ป 

แตไมถึง 35 ป 

3.6786  -   -   -   - 0.2127 

(0.052) 

 - 0.5089 

(0.028*) 

 - 0.5714 

(0.007**) 

ตั้งแต 35 ป 

แตไมถึง 40 ป 

3.8913  -   -   -   -   - 0.2962 

(0.222) 

 - 0.3587 

(0.15) 

ตั้งแต 40 ป 

แตไมถึง 45 ป 

4.1875  -   -   -   -   -   - 0.0625 

(0.835) 

ตั้งแต 45 ป 

ขึ้นไป 

4.2500  -   -   -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.16  เมื่อทดสอบอายุที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)  ดานการประมวลผล เปนราย

คู พบวา อายุ ตั้งแต 18 ป แตไมถึง 25 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวา อายุตั้งแต 25 ป แตไมถึง 30 ป โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.001 มีคาเฉล่ียตางกัน 0.7644  อายุตั้งแต 18 ป แตไมถึง 25 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวา อายุตั้งแต 30 ป 

แตไมถึง 35 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.7589  อายุตั้งแต 18 ป แตไมถึง 25 ป มี

คาเฉลี่ยสูงกวา อายุตั้งแต 35 ป แตไมถึง 40 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.025 มีคาเฉลี่ย 0.5462 อายุตั้งแต 

25 ป แตไมถึง 30 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา อายุตั้งแต 40 ป แตไมถึง 45 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.028 มี
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คาเฉลี่ย - 0.5144 อายุตั้งแต 25 ป แตไมถึง 30 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา อายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไป ป โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.006 มีคาเฉล่ีย - 0.5769 อายุตั้งแต 30 ป แตไมถึง 35 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา อายุตั้งแต 40 ป แตไม

ถึง 45 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.028 มีคาเฉลี่ย - 0.5089  อายุตั้งแต 30 ป แตไมถึง 35 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา 

อายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.007 มีคาเฉลี่ย - 0.5714 

 

ตารางที่ 4.17  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางอายุที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใช

 โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)   

 ดานความเหมาะสม เปนรายคู  

อายุ 

 ตั้งแต 18 

ป แตไม

ถึง 25 ป 

ตั้งแต 25 

ป แตไม

ถึง 30 ป 

ตั้งแต 30 

ป แตไม

ถึง 35 ป 

ตั้งแต 35 

ป แตไม

ถึง 40 ป 

ตั้งแต 40 

ป แตไม

ถึง 45 ป 

ตั้งแต 45 

ป ขึ้นไป 

Mean 4.0625 3.9135 4.0198 3.9674 3.3125 3.7500 

ตั้งแต 18 ป แต

ไมถึง 25 ป 

4.0625  -  0.1490 

(0.477) 

0.0427 

(0.838) 

0.0951 

(0.664) 

0.7500 

(0.009**) 

0.3125 

(0.249) 

ตั้งแต 25 ป แต

ไมถึง 30 ป 

3.9135  -   -   - 0.1064 

(0.161) 

 - 0.0539 

(0.594) 

0.6010 

(0.005**) 

0.1635 

(0.388) 

ตั้งแต 30 ป แต

ไมถึง 35 ป 

4.0198  -   -   -  0.0524 

(0.594) 

0.7073 

(0.001**) 

0.2698 

(0.152) 

ตั้งแต 35 ป แต

ไมถึง 40 ป 

3.9674  -   -   -   -  0.6549 

(0.003**) 

0.2174 

(0.276) 

ตั้งแต 40 ป แต

ไมถึง 45 ป 

3.3125  -   -   -   -   -   - 0.4375 

(0.108) 

ตั้งแต 45 ป 

ขึ้นไป 

3.7500  -   -   -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.17 เมื่อทดสอบอายุที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะสม เปนรายคู 

พบวา อายุ ตั้งแต 18 ป แตไมถึง 25 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวา อายุตั้งแต 40 ป แตไมถึง 45 ป โดยมีคา Sig. 
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เทากับ 0.009 มีคาเฉล่ียตางกัน 0.7500  อายุตั้งแต 25 ป แตไมถึง 30 ป  มีคาเฉลี่ยสูงกวา อายุตั้งแต 40 ป 

แตไมถึง 45 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.005 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.6010  อายุตั้งแต 30 ป แตไมถึง 35 ป  มี

คาเฉลี่ยสูงกวา อายุตั้งแต 40 ป แตไมถึง 45 ป  โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 มีคาเฉลี่ย 0.7073 อายุตั้งแต 

35 ป แตไมถึง 40 ป  มีคาเฉลี่ยสูงกวา อายุตั้งแต 40 ป แตไมถึง 45 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 มี

คาเฉลี่ย 0.6549 

 

ตารางที่ 4.18  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางอายุที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม  

 Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดาน

 ความสามารถ เปนรายคู 

อายุ 

 ตั้งแต 18 

ป แตไม

ถึง 25 ป 

ตั้งแต 25 

ป แตไม

ถึง 30 ป 

ตั้งแต 30 

ป แตไม

ถึง 35 ป 

ตั้งแต 35 

ป แตไม

ถึง 40 ป 

ตั้งแต 40 

ป แตไม

ถึง 45 ป 

ตั้งแต 45 ป 

ขึ้นไป 

Mean 4.1250 4.0337 4.1151 4.2717 4.3125 4.5000 

ตั้งแต 18 ป แต

ไมถึง 25 ป 

4.1250  -  0.0913 

(0.652) 

0.0099 

(0.961) 

 - 0.1467 

(0.487) 

 - 0.1875 

(0.497) 

 - 0.3750 

(0.153) 

ตั้งแต 25 ป แต

ไมถึง 30 ป 

4.0337  -   -   - 0.0814 

(0.266) 

 - 0.2381 

(0.016*) 

 - 0.2788 

(0.169) 

 - 0.4663 

(0.012*) 

ตั้งแต 30 ป แต

ไมถึง 35 ป 

4.1151  -   -   -   - 0.1567 

(0.101) 

 - 0.1974 

(0.327) 

 - 0.3849 

(0.035*) 

ตั้งแต 35 ป แต

ไมถึง 40 ป 

4.2717  -   -   -   -   - 0.0408 

(0.847) 

 - 0.2283 

(0.236) 

ตั้งแต 40 ป แต

ไมถึง 45 ป 

4.3125  -   -   -   -   -   - 0.1875 

(0.474) 

ตั้งแต 45 ป 

ขึ้นไป 

4.5000  -   -   -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.18  เม่ือทดสอบอายุที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)  ดานความสามารถ เปนรายคู พบวา 
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อายุตั้งแต 25 ป แตไมถึง 30 ป  มีคาเฉลี่ยต่ํากวา อายุตั้งแต 35 ป แตไมถึง 40 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.016 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.2381 อายุตั้งแต 25 ป แตไมถึง 30 ป  มีคาเฉลี่ยต่ํากวา อายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไป

โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.4663 อายุตั้งแต 30 ป แตไมถึง 35 ป  มีคาเฉลี่ยต่ํากวา 

อายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไป  โดยมีคา Sig. เทากับ 0.035 มีคาเฉลี่ย - 0.3849 

 สมมติฐานขอที่ 1.3  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

  

ตารางที่ 4.19  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่ 

 แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของ 

 พนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

  SS df M.S. F Sig. 

ดานการประมวลผล ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.669 

30.124 

33.792 

2 

148 

150 

1.834 

0.204 

9.012 0.000** 

ดานความเหมาะสม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.234 

24.556 

25.790 

2 

148 

150 

0.617 

0.166 

3.718 

 

0.027* 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.187 

22.545 

23.732 

2 

148 

150 

0.593 

0.152 

3.894 0.022* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.19 พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล ดาน

ความเหมาะสม ดานความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคา Sig. เทากับ 0.027 และมีคา Sig. เทากับ 
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0.022 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา ระดับการศกึษาทีแ่ตกตาง

กันมีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot 

จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สามารถทดสอบ LSD ตอไปได 

 

ตารางที่ 4.20  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใช 

 โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)   

 ดาน การประมวลผล เปนรายคู 

ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี/เทียบเทา ปริญญาโท สูงกวา 

ปริญญาโท 

Mean 3.7254 4.4643 3.8750 

ปริญญาตรี/เทียบเทา 3.7254  -   - 0.7389 

(0.000**) 

 - 0.1496 

(0.642) 

ปริญญาโท 4.4643  -   -  0.5893 

(0.105) 

สูงกวา ปริญญาโท 3.8750  -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  จากตารางที่ 4.20 เมื่อทดสอบระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการ

ประมวลผลเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเทา มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ระดับการศึกษา

ปริญญาโท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.7389 
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ตารางที่ 4.21  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ 

 การใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด  

 (มหาชน) ดานความเหมาะสม เปนรายคู 

ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี/เทียบเทา ปริญญาโท สูงกวา 

ปริญญาโท 

Mean 3.9701 3.6786 3.3750 

ปริญญาตรี/เทียบเทา 3.9701  -  0.2915 

(0.067) 

0.5951 

(0.042*) 

ปริญญาโท 3.6786  -   -  0.3036 

(0.354) 

สูงกวา ปริญญาโท 3.3750  -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.21 เมื่อทดสอบระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะสม 

เปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเทา มีคาเฉลี่ยสูงกวา ระดับการศึกษาสูงกวา ปริญญา

โทโดยมีคา Sig. เทากับ 0.042 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.5951 
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ตารางที่ 4.22  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใช 

 โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)   

 ดานความสามารถ เปนรายคู 

ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี/เทียบเทา ปริญญาโท สูงกวา 

ปริญญาโท 

Mean 4.1074 4.4286 4.6250 

ปริญญาตรี/เทียบเทา 4.1074  -   - 0.3212 

(0.035*) 

 - 0.5176 

(0.065) 

ปริญญาโท 4.4286  -   -   - 0.1964 

(0.531) 

สูงกวา ปริญญาโท 4.6250  -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.22 เมื่อทดสอบระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความสามารถ 

เปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเทา มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ระดบัการศกึษาปรญิญาโท โดยมี

คา Sig. เทากับ 0.035 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.3212 

 สมมติฐานขอที่ 1.4  ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 H0 : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัตงิาน

ของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 H1 : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัตงิาน

ของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดานตําแหนงงานที่ 

 แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

  SS df M.S. F Sig. 

ดานการประมวลผล ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.565 

21.227 

33.792 

4 

146 

150 

3.141 

0.145 

21.607 0.000** 

ดานความเหมาะสม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.944 

24.846 

25.790 

4 

146 

150 

0.236 

0.170 

1.386 0.242 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.198 

21.534 

23.732 

4 

146 

150 

0.549 

0.147 

3.725 0.006** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.23 พบวาตําแหนงงานที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะสม มีคา Sig. เทากับ 

0.242 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวาตําแหนงงานที่ไมแตกตาง

กัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot 

จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล ดานความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 0.000 และ มีคา Sig. เทากับ 

0.006 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05  ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน  H1 แสดงวา ตําแหนงงานที่แตกตาง

กันมีผลตอ ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot 

จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สามารถทดสอบ LSD ตอไปได 
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ตารางที่ 4.24  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใช 

 โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)   

 ดานการประมวลผล เปนรายคู 

ตําแหนงงาน 

 เจาหนาที ่ ผูจัดการ

แผนก 

ผูจัดการฝาย ผูจัดการ

สาขา 

ผูบริหาร 

Mean 4.4375 4.5714 4.3500 3.6406 4.2500 

เจาหนาที่  4.4375  -   - 0.1339 

(0.498) 

0.0875 

(0.688) 

0.7969 

(0.000**) 

0.1875 

(0.469) 

ผูจัดการ

แผนก 

4.5714  -   -  0.2214 

(0.323) 

0.9308 

(0.000**) 

0.3214 

(0.224) 

ผูจัดการฝาย 4.3500  -   -   -  0.7094 

(0.000**) 

0.1000 

(0.720) 

ผูจัดการสาขา 3.6406  -   -   -   -   - 0.6094 

(0.007**) 

ผูบริหาร 4.2500  -   -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.24  เมื่อทดสอบตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)  ดานการ

ประมวลผล เปนรายคู พบวา ตําแหนงงานเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยสูงกวา ตําแหนงงานผูจัดการสาขาโดยมี

คา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.7969  ตําแหนงงานผูจัดการแผนก มีคาเฉลี่ยสูงกวา  ตําแหนง

งานผูจัดการสาขา โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.9308  ตําแหนงงานผูจัดการฝาย มี

คาเฉลี่ยสูงกวา ตําแหนงงานผูจัดการสาขา โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.7094  

ตําแหนงงานผูจัดการสาขา มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ผูบริหาร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.007 มีคาเฉลี่ยตางกัน  

 - 0.6094 
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ตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการ 

 ใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)  

 ดานความสามารถ เปนรายคู 

ตําแหนงงาน 

 เจาหนาที ่ ผูจัดการ

แผนก 

ผูจัดการฝาย ผูจัดการ

สาขา 

ผูบริหาร 

Mean 4.3125 4.3929 4.4500 4.0801 4.5833 

เจาหนาที่  4.3125  -   - 0.0804 

(0.687) 

 - 0.1375 

(0.531) 

0.2324 

(0.099) 

 - 0.2708 

(0.299) 

ผูจัดการแผนก 4.3929  -   -   - 0.0571 

(0.800) 

0.3128 

(0.038*) 

 - 0.1905 

(0.473) 

ผูจัดการฝาย 4.4500  -   -   -  0.3699 

(0.036*) 

 - 0.1333 

(0.635) 

ผูจัดการสาขา 4.0801  -   -   -   -   - 0.5033 

(0.026*) 

ผูบริหาร 4.5833  -   -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.25 เมื่อทดสอบตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navisionในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดาน

ความสามารถ  เปนรายคู พบวา ตําแหนงงานผูจัดการแผนก มีคาเฉลี่ยสูงกวา  ตําแหนงงานผูจัดการ

สาขา โดยมีคา Sig. เทากับ 0.038 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.3128 ตําแหนงงานผูจัดการฝาย มีคาเฉลี่ยสูง

กวา ตําแหนงงานผูจัดการสาขา โดยมีคา Sig. เทากับ 0.036 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.3699  ตําแหนงงาน

ผูจัดการสาขา มีคาเฉลี่ยต่ํากวาผูบริหาร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.026 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.5033 

 สมมติฐานขอที่ 1.5  ประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 H0 : ประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 
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 H1 : ประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

   

ตารางที่ 4.26  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดานประสบการณ 

 ทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

 ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

  SS df M.S. F Sig. 

ดานการประมวลผล ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.465 

29.327 

33.792 

3 

147 

150 

1.488 

0.200 

7.461 0.000** 

ดานความเหมาะสม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.057 

25.733 

25.790 

3 

147 

150 

0.019 

0.175 

0.108 

 

0.956 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.939 

20.793 

23.732 

3 

147 

150 

0.980 

0.141 

6.925 0.000** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.26 พบวาประสบการณทํางานที่แตกตางกันมีผลตอ ประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความ

เหมาะสม มีคา Sig. เทากับ 0.956 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา

ประสบการณทํางานที่ไมแตกตางกัน มีผลตอ ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล ดานความสามารถ มีคา 

Sig. เทากับ 0.000 และ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 แสดงวา ประสบการณทํางานที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สามารถทดสอบ 

LSD ตอไปได 
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ตารางที่ 4.27  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิ

 ภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot 

 จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล เปนรายคู 

ประสบการณทํางาน 

 นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป มากกวา 5 ป 

Mean 3.4808 3.6786 3.7664 4.1429 

นอยกวา 1 ป

  

3.4808  -   - 0.1978 

(0.152) 

 - 0.2856 

(0.038*) 

 - 0.6621 

(0.000**) 

1 - 3 ป 3.6786  -   -   - 0.0878 

(0.290) 

 - 0.4643 

(0.000**) 

3 - 5 ป 3.7664  -   -   -   - 0.3765 

(0.001**) 

มากกวา 5 ป 4.1429  -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.27  เมื่อทดสอบประสบการณทํางานที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)  ดานการประมวลผล 

เปนรายคู พบวา ประสบการณทํางาน นอยกวา 1 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ประสบการณทํางาน 3 - 5 ป โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.038 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.2856  ประสบการณทํางาน นอยกวา 1 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา 

ประสบการณทํางาน มากกว า 5 ป  โดยมีค า  Sig. เท ากับ 0.000 มีค า เฉลี่ ยต างกัน 

- 0.6621 ประสบการณทํางาน 1 - 3 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ประสบการณทํางาน มากกวา 5 ป โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.4643  ประสบการณทํางาน 3 - 5 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ประสบการณทํางาน 

มากกวา 5 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.3765 
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ตารางที่ 4.28  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิ 

 ภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด 

 (มหาชน) ดานความสามารถ เปนรายคู 

ประสบการณทํางาน 

 นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป มากกวา 5 ป 

Mean 3.9423 4.0089 4.1885 4.3929 

นอยกวา 1 ป

  

3.9423  -   - 0.0666 

(0.566) 

 - 0.2462 

(0.034*) 

 - 0.4505 

(0.001**) 

1 - 3 ป 4.0089  -   -   - 0.1796 

(0.011*) 

 - 0.3839 

(0.000**) 

3 - 5 ป 4.1885  -   -   -   - 0.2043 

(0.033*) 

มากกวา 5 ป 4.3929  -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.28 เมื่อทดสอบประสบการณทํางานที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพ 

การใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดาน

ความสามารถ เปนรายคู พบวา ประสบการณทํางานนอยกวา 1 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ประสบการณทํางาน 

3 - 5 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.034 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.2462 ประสบการณทํางานนอยกวา 1 ป มี

คาเฉลี่ยต่ํากวา ประสบการณทํางาน มากกวา 5 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 มีคาเฉลี่ยตางกัน  

 - 0.4505 ประสบการณทํางาน 1 - 3 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ประสบการณทํางาน 3 - 5 ป โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.011 มีคาเฉล่ียตางกัน - 0.1796 ประสบการณทํางาน 1 - 3 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ประสบการณ

ทํางาน มากกวา 5 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.3839 ประสบการณทํางาน 3 - 5 ป 

มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ประสบการณทํางาน มากกวา 5 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.033 มีคาเฉลี่ยตางกัน 

- 0.2043 

 สมมติฐานขอที่  1.6 สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
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 H0 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

   

ตารางที่ 4.29  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรสที่ 

 แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของ 

 พนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

  SS df M.S. F Sig. 

ดานการประมวลผล ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.421 

33.372 

33.792 

2 

148 

150 

0.210 

0.225 

0.933 0.396 

ดานความเหมาะสม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.084 

25.706 

25.790 

2 

148 

150 

0.042 

0.174 

0.242 0.786 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.724 

22.008 

23.732 

2 

148 

150 

0.862 

0.149 

5.798 0.004** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.29 พบวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ ประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการ

ประมวลผล ดานความเหมาะสม มีคา Sig. เทากับ 0.396 และ มีคา Sig. เทากับ 0.786 ซึ่งมากกวาคา

นัยสําคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวาสถานภาพสมรสที่ไมแตกตางกัน มีผลตอ 

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด 

(มหาชน) ดานความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05  ปฏิเสธ H0 ยอมรับ

สมมติฐาน  H1 แสดงวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สามารถทดสอบ LSD 

ตอไปได 
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ตารางที่ 4.30  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ 

 การใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด  

 (มหาชน) ดานความสามารถ เปนรายคู 

สถานภาพสมรส 
 โสด สมรส หมาย/หยาราง/

แยกกนัอยู 

 
Mean 4.0270 4.2463 4.0833 

โสด 4.0270  -   - 0.2193 

(0.001**) 

 - 0.0563 

(0.680) 

สมรส 4.2463  -   -  0.1630 

(0.235) 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 4.0833  -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.30 เมื่อทดสอบสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความสามารถ 

เปนรายคู พบวา สถานภาพ โสด มีคาเฉลี่ยต่ํากวา สถานภาพสมรส โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 มี

คาเฉลี่ยตางกัน - 0.2193 

 สมมติฐานขอที่ 1.7  รายไดที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 H0 : รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 H1 : รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.31  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดที่แตกตาง

 กัน  มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

  SS df M.S. F Sig. 

ดานการประมวลผล ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.340 

31.452 

33.792 

3 

147 

150 

0.780 

0.214 

3.646 0.014* 

ดานความเหมาะสม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.148 

25.642 

25.790 

3 

147 

150 

0.049 

0.174 

0.283 0.838 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.927 

21.805 

23.732 

3 

147 

150 

0.642 

0.148 

4.329 0.006** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.31 พบวารายไดที่แตกตางกันมีผลตอ ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะสม มีคา Sig. เทากับ 

0.838 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวารายไดที่ไมแตกตางกัน มี

ผลตอ ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด 

(มหาชน) ดานการประมวลผล ดานความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 0.014 และ มีคา Sig. เทากับ 0.006 

ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน สามารถทดสอบ LSD ตอไปได 
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ตารางที่ 4.32  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวาง รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใช 

 โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)  

 ดานการประมวลผลเปนรายคู 

รายได 

 รายได 

8,000 บาท 

แตไมถึง 

13,000 บาท 

รายได 

13,000 บาท 

แตไมถึง 

18,000 บาท 

รายได 

18,000 บาท 

แตไมถึง 

23,000 บาท 

รายได

มากกวา 

23,000 บาท 

Mean 3.6500 3.7461 3.7012 4.0595 

รายได 8,000 บาท แตไมถึง 

13,000 บาท 

3.6500  -   - 0.0961 

(0.380) 

 - 0.0512 

(0.663) 

 - 0.4095 

(0.003**) 

รายได 13,000 บาท แตไมถึง 

18,000 บาท 

3.7461  -   -  0.0449 

(0.628) 

 - 0.3134 

(0.008**) 

รายได 18,000 บาท แตไมถึง 

23,000 บาท 

3.7012  -   -   -   - 0.3583 

(0.004**) 

รายไดมากกวา 23,000 บาท 4.0595  -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.32  เม่ือทดสอบรายไดที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล เปนรายคู 

พบวา รายได 8,000 บาท แตไมถึง 13,000 บาท มีคาเฉล่ียต่ํากวา รายไดมากกวา 23,000 บาท โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.003 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.4095  รายได 13,000 บาท แตไมถึง 18,000 บาท มีคาเฉลี่ยต่ํากวา 

รายไดมากกวา 23,000 บาท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.008 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.3134 รายได 18,000 บาท 

แตไมถึง 23,000 บาท มีคาเฉลี่ยต่ํากวา รายไดมากกวา 23,000 บาท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 มคีาเฉลีย่

ตางกัน - 0.3583 
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ตารางที่ 4.33  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวาง รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใช 

 โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)  

 ดานความสามารถ เปนรายคู 

รายได 

 รายได 

8,000 บาท 

แตไมถึง 

13,000 บาท 

รายได 

13,000 บาท 

แตไมถึง 

18,000 บาท 

รายได 

18,000 บาท 

แตไมถึง 

23,000 บาท 

รายได

มากกวา 

23,000 

บาท 

Mean 3.9900 4.0898 4.1463 4.3810 

รายได 8,000 บาท แตไมถึง 

13,000 บาท 

3.9900  -   - 0.0998 

(0.273) 

 - 0.1563 

(0.112) 

 - 0.3910 

(0.001**) 

รายได 13,000 บาท แตไมถึง 

18,000 บาท 

4.0898  -   -   - 0.0565 

(0.465) 

 - 0.2911 

(0.003**) 

รายได 18,000 บาท แตไมถึง 

23,000 บาท 

4.1463  -   -   -   - 0.2346 

(0.025*) 

รายไดมากกวา 23,000 บาท 4.3810  -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.33  เม่ือทดสอบรายไดที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)  ดานความสามารถ  เปนรายคู 

พบวา รายได 8,000 บาท แตไมถึง 13,000 บาท มีคาเฉล่ียต่ํากวา รายไดมากกวา 23,000 บาท โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.001 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.3910 รายได 13,000 บาท แตไมถึง 18,000 บาท มีคาเฉลี่ยต่ํากวา 

รายไดมากกวา 23,000 บาท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.2911 รายได 18,000 บาท 

แตไมถึง 23,000 บาท มีคาเฉลี่ยต่ํากวา รายไดมากกวา 23,000 บาท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.025 มคีาเฉลีย่

ตางกัน - 0.2346 

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยทางดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยางประกอบดวย  ความถี่ในการ

ใชงานตอเดือน ระยะเวลาในการใชงานตอวัน ชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุด ที่แตกตางกันมีผล
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ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 2.1  ความถ่ีในการใชงานตอเดือนที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 H0 : ความถี่ในการใชงานตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 H1 : ความถี่ในการใชงานตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะปจจัยทางดานพฤติกรรมดานความถี่ในการ

 ใชงานตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ 

 ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

  SS df M.S. F Sig. 

ดานการประมวลผล ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.496 

30.297 

33.792 

3 

147 

150 

1.165 

0.206 

5.654 0.001** 

ดานความเหมาะสม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.083 

25.707 

25.790 

3 

147 

150 

0.028 

0.175 

0.157 0.925 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.671 

22.061 

23.732 

3 

147 

150 

0.557 

0.150 

3.712 0.013* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.34 พบวาความถ่ีในการใชงานตอเดือนที่แตกตางกนัมผีลตอ ประสทิธภิาพการ

ใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความ

เหมาะสม มีคา Sig. เทากับ 0.925 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา

ความถ่ีในการใชงานตอเดือนที่ไมแตกตางกัน มีผลตอ ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล ดานความสามารถ  มีคา 
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Sig.เทากับ 0.001และ มีคา Sig.เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05  ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน  

H1 แสดงวา ความถี่ในการใชงานตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สามารถทดสอบ LSD ตอไป

ได 

 

ตารางที่ 4.35  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางความถี่ในการใชงานตอเดือนที่แตกตางกัน  

 มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navisionในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  

 Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล เปนรายคู 

ความถ่ีในการใช

งานตอเดือน 

 นอยกวา 10 

ครั้ง  

ตั้งแต 10 - 

25 ครั้ง 

ตั้งแต 25 - 

40 ครั้ง  

มากกวา 40 

ครั้ง 

    Mean 3.6129 3.7500 4.1500 4.4167 

นอยกวา 10 ครั้ง

  

3.6129  -   - 0.1371 

(0.141) 

 - 0.5371 

(0.001**) 

 - 0.8038 

(0.004**) 

ตั้งแต 10 - 25 ครั้ง 3.7500  -   -   - 0.4000 

(0.009**) 

 - 0.6667 

(0.013*) 

ตั้งแต 25 - 40 ครั้ง

  

4.1500  -   -   -   - 0.2667 

(0.374) 

มากกวา 40 ครั้ง 4.4167  -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่  4.35  เมื่อทดสอบความถี่ในการใชงานตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)  

ดานการประมวลผล เปนรายคู พบวา ความถ่ีในการใชงานนอยกวา 10 ครั้งตอเดือน มีคาเฉลี่ยต่ํากวา 

ความถ่ีในการใชงานตั้งแต 25 - 40 ครั้งตอเดือน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.5371 

ความถี่ในการใชงานนอยกวา 10 ครั้งตอเดือน มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ความถี่ในการใชงานมากกวา 40 ครั้งตอ

เดือน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.8038 ความถี่ในการใชงานตั้งแต 10 - 25 ครั้งตอ

เดือน มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ความถ่ีในการใชงานตั้งแต 25 - 40 ครั้งตอเดือน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.009 มี
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คาเฉลี่ยตางกัน - 0.4000 ความถี่ในการใชงานตั้งแต 10 - 25 ครั้งตอเดือน มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ความถี่ในการ

ใชงานมากกวา 40 ครั้งตอเดือน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.013 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.6667 

 

ตารางที่  4.36 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางความถี่ในการใชงานตอเดือนที่แตกตางกัน  

 มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  

 Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความสามารถ เปนรายคู 

ความถ่ีในการใชงาน

ตอเดือน 

 นอยกวา 10 

ครั้ง 

ตั้งแต 10 - 

25 ครั้ง 

ตั้งแต 25 - 

40 ครั้ง 

มากกวา 40 

ครั้ง 

Mean         3.9435      4.1589    4.3250 4.3333 

นอยกวา 10 ครั้ง

  

3.9435  -   - 0.2153 

(0.007**) 

 - 0.3815 

(0.008**) 

 - 0.3898 

(0.098) 

ตั้งแต 10 - 25 ครั้ง  4.1589  -   -   - 0.1661 

(0.197) 

 - 0.1745 

(0.443) 

ตั้งแต 25 - 40 ครั้ง

  

4.3250  -   -   -   - 0.0083 

(0.974) 

มากกวา 40 ครั้ง 4.3333  -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่  4.36 เมื่อทดสอบความถี่ในการใชงานตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด 

(มหาชน)  ดานความสามารถ เปนรายคู พบวา ความถ่ีในการใชงานนอยกวา 10 ครั้งตอเดือน คาเฉลีย่ต่าํ

กวา ความถี่ในการใชงานตั้งแต 10 - 25 ครั้งตอเดือน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.007 มีคาเฉลี่ยตางกัน  

 - 0.2153 ความถ่ีในการใชงานนอยกวา 10 ครั้งตอเดือน มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ความถี่ในการใชตั้งแตงาน 

25 - 40 ครั้งตอเดือน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.008 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.3815  

 สมมติฐานขอที่ 2.2  ระยะเวลาในการใชงานตอวันที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
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 H0 : ระยะเวลาในการใชงานตอวันที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 H1 : ระยะเวลาในการใชงานตอวันที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

   

ตารางที่ 4.37  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะปจจัยทางดานพฤติกรรมดานระยะเวลาใน 

 การใชงานตอวันที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ 

 ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

  SS df M.S. F Sig. 

ดานการประมวลผล ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.769 

31.023 

33.792 

3 

147 

150 

0.923 

0.211 

4.373 0.006** 

ดานความเหมาะสม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.349 

25.441 

25.790 

3 

147 

150 

0.116 

0.173 

0.673 0.570 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.994 

22.738 

23.732 

3 

147 

150 

0.331 

0.155 

2.142 0.097 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.37 พบวาระยะเวลาในการใชงานตอวันที่แตกตางกันมีผลตอ ประสิทธิภาพ

การใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความ

เหมาะสม ดานความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 0.570 และ มีคา Sig. เทากับ 0.097 ซึ่งมากกวาคา

นัยสําคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวาระยะเวลาในการใชงานตอวันที่ไมแตกตางกนั 

มีผลตอ ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด 

(มหาชน) ดานการประมวลผล มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 แสดงวา ระยะเวลาในการใชงานตอวันที่แตกตางกันมีผลตอ ประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

สามารถทดสอบ LSD ตอไปได 
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ตารางที่ 4.38  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางระยะเวลาในการใชงานตอวันที่แตกตางกัน  

 มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  

 Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล เปนรายคู 

ระยะเวลาในการใช

งานตอวัน 

 นอยกวา 1 

ชั่วโมง 

ตั้งแต 1 - 3

ชั่วโมง 

ตั้งแต 3 - 5 

ชั่วโมง  

มากกวา 5 

ชั่วโมง 

      Mean 
          

4.2188 
      3.6963     3.8309 4.2500 

นอยกวา 1 ชัว่โมง 4.2188  -  0.5225 

(0.002**) 

0.3879 

(0.033*) 

 - 0.0313 

(0.932) 

ตั้งแต 1 - 3ชั่วโมง 3.6963  -   -   - 0.1346 

(0.139) 

 - 0.5537 

(0.093) 

ตั้งแต 3 - 5 ชั่วโมง

  

3.8309  -   -   -   - 0.4191 

(0.212) 

มากกวา 5 ชั่วโมง 4.2500  -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่  4.38 เมื่อทดสอบระยะเวลาในการใชงานตอวันที่แตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด 

(มหาชน)  ดานการประมวลผล เปนรายคู พบวา ระยะเวลาในการใชงานนอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน เดือน 

มีคาเฉลี่ยสูงกวา ระยะเวลาในการใชงานตั้งแต 1 - 3 ชั่วโมงตอวัน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 มีคาเฉลี่ย

ตางกัน 0.5225  ระยะเวลาในการใชงานนอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน เดือน มีคาเฉลี่ยสูงกวา ระยะเวลาใน

การใชงานตั้งแต 3 - 5 ช่ัวโมงตอวัน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.033 มีคาเฉล่ียตางกัน 0.3879  

 

 สมมติฐานขอที่ 2.3  ชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุดที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) 

แตกตางกัน 
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 H0 : ชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุดที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 H1 : ชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุดที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.39  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะปจจัยทางดานพฤติกรรมดานชวงเวลาใน

 การใชงาน บอยมากที่สุดแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ใน

 การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

  SS df M.S. F Sig. 

ดานการประมวลผล ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.944 

24.848 

33.792 

3 

147 

150 

2.981 

0.169 

17.637 0.000** 

ดานความเหมาะสม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.061 

22.729 

25.790 

3 

147 

150 

1.020 

0.155 

6.599 0.000** 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.083 

21.649 

23.732 

3 

147 

150 

0.694 

0.147 

4.715 0.004** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่  4.39 พบวาชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอ 

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด 

(มหาชน) ดานการประมวลผลดานความเหมาะสม ดานความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคา Sig.

เทากับ 0.000 และมีคา Sig. เทากับ 0.004   ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน 

H1 แสดงวา ชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุดแตกตางกันมีผลตอ ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สามารถทดสอบ 

LSD ตอไปได 
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ตารางที่ 4.40  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุดที่แตกตางกัน  

 มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  

 Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล เปนรายคู 

ชวงเวลาในการใช

งาน บอยมากที่สุด 

 08:00 - 12:00 

น. 

12:01 - 18:00 

น. 

18:01 - 22:00 

น. 

22:01 ขึ้น

ไป 

Mean 3.7885 4.4062 3.7500 3.5742 

08:00 - 12:00 น. 3.7885  -   - 0.6178 

(0.000**) 

0.0385 

(0.827) 

0.2142 

(0.004**) 

12:01 - 18:00 น. 4.4062  -   -  0.6563 

(0.001**) 

0.8320 

(0.000**) 

18:01 - 22:00 น. 3.7500  -   -   -  0.1758 

(0.318) 

22:01 ขึ้นไป 3.5742  -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่  4.40 เมื่อทดสอบชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุดที่แตกตางกันมี

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด 

(มหาชน)  ดานการประมวลผล เปนรายคู พบวา  ชวงเวลาในการใชงาน 08:00 - 12:00 น.บอยมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยต่ํากวา ชวงเวลาในการใชงาน 12:01 - 18:00 น. บอยมากที่สุด โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 มี

คาเฉลี่ยตางกัน - 0.6178 ชวงเวลาในการใชงาน 08:00 - 12:00 น.บอยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงกวา ชวงเวลา

ในการใชงาน 22:01 ขึ้นไปบอยมากที่สุด โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.2142  ชวงเวลา

ในการใชงาน 12:01 - 18:00 น. บอยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงกวา ชวงเวลาในการใชงาน 18:01 - 22:00 น. 

บอยมากที่สุด โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.6563  ชวงเวลาในการใชงาน 12:01 - 18:00 

น.บอยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงกวา ชวงเวลาในการใชงาน 22:01 ขึ้นไป บอยมากที่สุด โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.8320 
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ตารางที่ 4.41  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุดที่แตกตางกัน  

 มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  

 Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะสม เปนรายคู 

ชวงเวลาในการใช

งาน บอยมากที่สุด 

 08:00 - 12:00 

น. 

12:01 - 18:00 

น. 

18:01 - 22:00 

น. 

22:01 ขึ้นไป 

Mean 3.9808 3.9531 3.2500 3.9805 

08:00 - 12:00 น. 3.9808  -  0.0276 

(0.801) 

0.7308 

(0.000**) 

0.0003 

(0.997) 

12:01 - 18:00 น. 3.9531  -   -  0.7031 

(0.000**) 

 - 0.0273 

(0.804) 

18:01 - 22:00 น. 3.2500  -   -   -   - 0.7305 

(0.000**) 

22:01 ขึ้นไป 3.9805  -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.41  เมื่อทดสอบชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน)  

ดานความเหมาะสม เปนรายคู พบวา  ชวงเวลาในการใชงาน 08:00 - 12:00 น.บอยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูง

กวา ชวงเวลาในการใชงาน 12:01 - 18:00 น. บอยมากที่สุด โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยตางกัน 

0.7308 ชวงเวลาในการใชงาน 12:01 - 18:00 น.บอยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงกวา ชวงเวลาในการใชงาน 

18:01 - 22:00 น.บอยมากที่สุด โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.7031 ชวงเวลาในการใชงาน 

18:01 - 22:00 น.บอยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยต่ํากวา ชวงเวลาในการใชงาน 22:01 ขึ้นไป บอยมากที่สุด โดยมี

คา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.7305 
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ตารางที่ 4.42  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุดที่แตกตางกัน  

 มีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  

 Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความสามารถ เปนรายคู 

ชวงเวลาในการ

ใชงาน บอยมาก

ที่สุด 

 08:00 - 12:00 

น. 

12:01 - 18:00 

น. 

18:01 - 22:00 

น. 

22:01 ขึ้นไป 

Mean 4.1231 4.4531 4.1667 4.0508 

08:00 - 12:00 น. 4.1231  -   - 0.3300 

(0.002**) 

 - 0.0436 

(0.790) 

0.0723 

(0.286) 

12:01 - 18:00 น. 4.4531  -   -  0.2865 

(0.121) 

0.4023 

(0.000**) 

18:01 - 22:00 น. 4.1667  -   -   -  0.1159 

(0.481) 

22:01 ขึ้นไป 4.0508  -   -   -   -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.42  เมื่อทดสอบชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุดทีแ่ตกตางกนัมปีระสทิธภิาพ

การใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดาน

ความสามารถ เปนรายคู พบวา ชวงเวลาในการใชงาน 08:00 - 12:00 น.บอยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยต่ํากวา 

ชวงเวลาในการใชงาน 12:01 - 18:00 น. บอยมากที่สุด โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 มีคาเฉลี่ยตางกัน - 0.3300 

ชวงเวลาในการใชงาน 12:01 - 18:00 น.บอยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงกวา ชวงเวลาในการใชงาน 22:01 ขึ้นไป

บอยมากที่สุด โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยตางกัน 0.4023 
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ตารางที่ 4.43  สรุปผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของ 

 พนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ลักษณะประชากรศาสตร 

ลักษณะประชากรศาสตร 

ระดับความเห็นประสิทธภิาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 

ดานการประมวลผล ดานความเหมาะสม ดานความสามารถ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
แตกตาง 

ไม

แตกตาง 
แตกตาง 

ไม

แตกตาง 

1.เพศ   -   -    -   

2.อาย ุ   -    -    -  

3.ระดับการศึกษา   -    -    -  

4.ตําแหนงงาน   -   -     -  

5.ประสบการณทํางาน   -   -     -  

6.สถานภาพสมรส  -    -     -  

7.รายได   -   -     -  

  

ตารางที่ 4.44  สรุปผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของ 

 พนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) พฤติกรรมการใชงาน โปรแกรม Navision 

พฤติกรรมการใชงาน โปรแกรม 

Navision 

ระดับความเห็นประสิทธภิาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน   

ดานการประมวลผล ดานความเหมาะสม ดานความสามารถ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
แตกตาง 

ไม

แตกตาง 
แตกตาง 

ไม

แตกตาง 

1.ความถี่ในการใชงานตอเดือน   -   -     -  

2.ระยะเวลาในการใชงานตอวัน   -   -    -   

3.ชวงเวลาในการใชงาน บอย

มากท่ีสุด 
  -    -    -  
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาการคนควาอิสระในครั้งนี้ เปนการศึกษาถึง ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ไดแบงสรุปผลการคนควา

อิสระออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ของพนักงานที่กรอบแบบสอบถาม  

 สวนที่2 ขอมูล ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน  

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการคนควาอิสระ สวนที่ 1 ทั่วไปของกลุมตัวอยาง ของพนักงานที่กรอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 98 คน คิดเปน

รอยละ 64.90 และเปนเพศชาย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 35.10 

 อาย ุพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) สวนใหญอายุตั้งแต 30 ป แตไมถึง 35 ป มี

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 41.72 อายุตั้งแต 25 ป แตไมถึง 30 ป มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

34.44 อายุตั้งแต 35 ป แตไมถึง 40 ป มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.23 อายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไป มี

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.31 อายุตั้งแต 18 ป แตไมถึง 25 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.65 

และอายุตั้งแต 40 ป แตไมถึง 45 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปน รอยละ 2.65 และ ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) สวนใหญอยูระดับการศึกษา

ปริญญาตรี/เทียบเทา มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 94.04 ปริญญาโท มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

4.64 และสูงกวา ปริญญาโท มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ 
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 ตําแหนงงาน พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนผูจดัการสาขา จาํนวน 128 

คน คิดเปนรอยละ 84.76 เจาหนาที่ มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.30 ผูจัดการแผนก มีจํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 4.63 ผูจัดการฝาย มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.31 และผูบริหาร จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 2.00 ตามลําดับ 

 ประสบการณทํางาน พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) สวนใหญมีประสบการณ

ทํางาน 3 - 5 ปมีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.40  ประสบการณทํางาน 1 - 3 ป มีจํานวน 56 คน คิด

เปนรอยละ 37.09   ประสบการณทํางานมากกวา 5 ปมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.90 และ

ประสบการณทํางาน นอยกวา 1 ป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.61  ตามลําดับ 

 สถานภาพสมรส พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) สวนใหญ มีสถานภาพสมรส 

โสด มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 49.01 สมรส มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 45.03และหมาย/หยา

ราง/แยกกันอยู มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.96 ตามลําดับ 

 รายได พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) สวนใหญมีรายได 13,000 บาท แตไมถึง 

18,000 บาท มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.38 รายได 18,000 บาท แตไมถึง 23,000 บาท มีจํานวน 

41 คน คิดเปนรอยละ 27.15 รายได 8,000 บาท แตไมถึง 13,000 บาท มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 

16.56 และรายไดมากกวา 23,000 บาท มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.91 ตามลําดับ 

 ความถี่ในการใชงานตอเดือน พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) สวนใหญมคีวามถี่

ในการใชงานตอเดือนตั้งแต 10 - 25 ครั้ง มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 70.86 นอยกวา 10 ครั้ง  มี

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.35 ตั้งแต 25 - 40 ครั้ง มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.62และมากกวา 

40 ครั้ง มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.99 ตามลําดับ 

 ระยะเวลาในการใชงานตอวัน พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใช

โปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) สวนใหญใชงาน

ระยะเวลา ตั้งแต 1 - 3ชั่วโมงตอวัน มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 70.86 ตั้งแต 3 - 5 ชั่วโมง มีจํานวน 

34 คน คิดเปนรอยละ 22.52 นอยกวา 1 ชั่วโมง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.30 และมากกวา 5 

ชั่วโมง มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ 
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 ชวงเวลาในการใชงานบอยมากที่สุด พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการ

ใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) สวนใหญใช

งานในชวงเวลา 08:00 - 12:00 น. มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 43.05  22:01 ขึ้นไป มีจํานวน 64 คน 

คิดเปนรอยละ 42.38   12:01 - 18:00 น. มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.60 และ18:01 - 22:00 น. มี

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.97 ตามลําดับ 

 สรุปผลการคนควาอิสระ สวนที่ 2 ขอมูล ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 ดานการประมวลผล พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญใหความคิด

เห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 (S.D. = 0.474) ซึ่งพนักงานใหความคิดเห็น ดังนี้อันดับที่ 1 

ระบบสามารถประมวลผลถูกตอง แมนยํา มีคาเฉลี่ย 3.93 (S.D. = 0.601) อยูในระดับมาก อันดับที่ 2 การ

ประมวลผลเกิดขึ้นทันทีเมื่อขอมูลเขาสูระบบ มีคาเฉลี่ย 3.79 (S.D. = 0.546) อยูในระดับมาก อันดับที่ 3 

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ มีคาเฉลี่ย 3.75 (S.D. = 0.588) อยูในระดับมาก อันดับที่ 4 สามารถ

ใชขอมูลรวมกันลดความซ้ําซอนของงาน  มีคาเฉลี่ย 3.57 (S.D. = 0.638) อยูในระดับมาก 

  ดานความเหมาะสม พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญใหความคิด

เห็น โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 (S.D. = 0.415) ซึ่งพนักงานใหความคิดเห็น ดังนี้อันดับที่ 1 

รูปแบบโปรแกรม Navision งาย และเหมาะสมตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.05 (S.D. = 0.558) อยูในระดับ

มาก อันดับที่ 2 เมนูในโปรแกรม เลือกใชงานไดงายไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.99 (S.D. = 0.554) อยูในระดับ

มาก อันดับที่ 3 โครงสรางของเมนูมีการแบงหมวดหมู ของขอมูลไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.91 

(S.D. = 0.534) อยูในระดับมาก อันดับที่ 4 ฐานขอมูลที่จัดเตรียมไวเพียงพอ เหมาะสมกับการใชงาน  มี

คาเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 0.423) อยูในระดับมาก 

 ดานความสามารถ พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญใหความคิด

เห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 (S.D. = 0.398) ซ่ึงพนักงานใหความคิดเห็น ดังนี้อันดับที่ 1 

สามารถจัดเก็บขอมูลในระบบแทนการจัดเก็บรายงานเปนกระดาษ มีคาเฉลี่ย 4.56 (S.D. = 0.524) อยูใน

ระดับมากที่สุด อันดับที่ 2 สามารถตรวจสอบถึงผูบันทึกขอมูลวามีการบันทึกและแกไขขอมูลโดยผูใช

ระบบคนใด มีคาเฉลี่ย 4.46 (S.D. = 0.526) อยูในระดับมากที่สุด อันดับที่ 3 สามารถตรวจสอบความ
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ถูกตองและขอผิดพลาดในขั้นตอนการบันทึกขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 0.538) อยูในระดับมาก อันดับ

ที่ 4 สามารถกูคืนขอมูลเดิมในกรณีที่ทํางานลมเหลว มีคาเฉลี่ย 3.62 (S.D. = 0.551) อยูในระดับมาก 

 สรุปผลการคนควาอิสระ สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 เพศท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะสม ดานความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 0.466 และ 

0.947 ซึ่งมีคานัยสําคัญมากกวา 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ไมแตกตางกัน 

 เพศท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล มีคา Sig. เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 

0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แตกตางกัน 

 อายุท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล ดานความเหมาะสม ดานความสามารถ มีคา Sig.

เทากับ 0.000 มีคา Sig. เทากับ 0.020 และมีคา Sig. เทากับ 0.044 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ 

H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แตกตางกัน 

 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล ดานความเหมาะสม ดาน

ความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคา Sig. เทากับ 0.027และ มีคา Sig. เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา

คานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แตกตางกัน 

 ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะสม มีคา Sig. เทากับ 0.242 ซึ่งมากกวาคา

นัยสําคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ไมแตกตางกัน  

 ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล ดานความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 

0.000 และ มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1

แตกตางกัน 

 ประสบการณทํางานที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะสม มีคา Sig. เทากับ 0.956 

ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ไมแตกตางกัน 

 ประสบการณทํางานที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผลดานความสามารถ มี
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คา Sig. เทากับ 0.000 และ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 แตกตางกัน 

 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล ดานความเหมาะสม มีคา Sig.

เทากับ 0.396 และ มีคา Sig. เทากับ 0.786 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ 

H1 ไมแตกตางกัน  

 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา

คานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แตกตางกัน 

 รายไดที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะสม มีคา Sig. เทากับ 0.838 ซึ่งมากกวาคา

นัยสําคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ไมแตกตางกัน  

 รายไดที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล ดานความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 

0.014 และ มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1

แตกตางกัน 

 ความถ่ีในการใชงานตอเดือนที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะสม มีคา Sig. เทากับ 

0.925 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ไมแตกตางกัน  

 ความถ่ีในการใชงานตอเดือนที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล ดานความสามารถ มี

คา Sig. เทากับ 0.001และ มีคา Sig. เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 แตกตางกัน 

 ระยะเวลาในการใชงานตอวันที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะสม ดานความสามารถ มี

คา Sig. เทากับ 0.570 และ มีคา Sig. เทากับ 0.097 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 

ปฏิเสธ H1 ไมแตกตางกัน  
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 ระยะเวลาในการใชงานตอวันที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล มีคา Sig. เทากับ 

0.006 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แตกตางกัน 

 ชวงเวลาในการใชงานบอยมากที่สุดที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการใชโปรแกรม 

Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผลดาน

ความเหมาะสม ดานความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีคา Sig. เทากับ 

0.004 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แตกตาง 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) สามารถนําขอมูล สรุปผลการคนควาอิสระ มาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ของพนักงานที่กรอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตั้งแต 30 ป แตไมถึง 35 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา 

ตําแหนงงานสวนใหญเปนผูจัดการสาขา ซึ่งสวนใหญมีประสบการณทํางาน 3 - 5 ป มีสถานภาพสวน

ใหญจะสมรสแลว รายไดอยูที่ 13,000 บาท แตไมถึง 18,000 บาท มีความถี่ในการใชงาน 10 - 25 ครั้ง 

ตอเดือน ระยะเวลา ตั้งแต 1 - 3 ชั่วโมงตอวัน สวนใหญใชงานในชวงเวลา 08:00 - 12:00 น. ซึ่งขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง มีความสอดคลองกับงานวิจัย ของ ธนกร สุขสรอง (2553) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ 

ทัศนคติในการใชเทคโนโลยีการจองตั๋วเครื่องบินของบุคลากรในธุรกิจจําหนายตั๋วเครื่องบิน จังหวัด

ขอนแกน ทั้งในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ของผูตอบแบบสอบถาม ใกลเคียง

กัน 

 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ดานการประมวลผล พนักงานสวนใหญใหความคิดเห็น ประสิทธิภาพ

โปรแกรมในการประมวลผลถูกตองแมนยํามากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ ณัฐพล คชายั่งยืน 

(2551) ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบ ERP กรณีศึกษา : ระบบ Navision ของบริษัทปทุมไรซมิล 

แอนด แกรนารี จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีการวิจัย ระบบ Navision ในสวนของความถูกตอง ที่ใกลเคียงกัน 

ดานความเหมาะสม พนักงานสวนใหญใหความคิดเห็นในสวนของรูปแบบโปรแกรม Navision งาย 

และเหมาะสมตอการใชงาน เปนอันดับ 1 และดานความสามารถ พนักงานสวนใหญใหความคิดเห็น 

ประสิทธิภาพโปรแกรม ในสวนที่โปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลในระบบแทนการจัดเกบ็รายงานเปน

กระดาษ ซ่ึงความประสิทธิภาพทั้ง 3 ดานนี้ ไดใชหลัก มาตรฐาน ISO/IEC 9126 มีความสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ รัชกุล  เปรื่องการ (2548) วิทยานิพนธ ตัวแบบการประเมินคุณภาพเว็บไซตอีเลิรนนิ่ง

สําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ในดานประสิทธภาพที่ใชในการประเมินครั้งนี้ 

 จากการศึกษาในครั้งนี้ประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรม Navision ที่ผูตอบ

แบบสอบถามไดใหความคิดเห็น วาโปรแกรม Navision มีการประมวลผลที่มีความถูกตองแมนยํา 

รูปแบบการใชงานงาย และชวยลดคาใชจายในสวนของกระดาษที่สามารถบันทึก หรือจัดเก็บ ขอมูล

ตางๆ ไดไวในระบบ ทําใหการทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น และมีความ

รวดเร็วในการทํางานของพนักงานที่ใชโปรแกรม Navision  

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  

 1. ควรมีการจัดการฝกอบรมการใชงานของโปรแกรม Navision เพื่อใหพนักงานมีความรู 

ความเขาใจในการใชงาน ในสวนตางๆของโปรแกรม ซึ่งจะทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานเพิ่มมากขึ้น 

 2. ผลการศึกษาในสวนของการใชงาน หากพนักงานทานใดไมถนัดในสวนของการใชงาน

ของโปรแกรม Navision ควรจะตองมีผูชวย คอยแนะนําหรือดูแลการใชงานในสวนของการกรอกและ

บันทึกขอมูลตางๆ ซึ่งอาจจะแจงไวเปนเบอรโทรศัพทและบุคคลที่สามารถสอบถามได กรณีที่มี

ปญหา ใหชัดเจนวาจะติดตอใคร และใครเปนผูรับผิดชอบ 

 3. ควรมีการตรวจเช็คสภาพของ ซอฟตแวร ฮารดแวร และ เนตเวิรก ใหมีความพรอมและ

รองรับกับการใชงานของระบบโปรแกรม Navision ใหพรอมใชงานอยูสม่ําเสมอ โดยผูเชี่ยวชาญคอย

การดูแล อยูตลอดเวลา 

 

5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

 การคนควาอิสระครั้งนี้เปนการศึกษาในเฉพาะบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) ซึ่งโปรแกรม 

Navision เปนโซลูช่ันหนึ่ง ของบริษัท ในการบริหารจัดการ ที่มีการใชงานอยูอยางแพรหลาย งานการ

คนควาอิสระในครั้งตอควรนําเอาความคิดเห็นประสิทธิภาพการการใชโปรแกรม Navision ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอ่ืน เขามาเปรียบเทียบ เพื่อใหเห็นความแตกตางของประสทิธภิาพการใช

งานของโปรแกรม Navision ใหมีความชัดเจนในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน มากยิ่งขึ้น 

 

 

 



69 

 

บรรณานุกรม 

 
กัลยา วานิชยบญัชา. 2545. การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมลู. กรุงเทพมหานคร: โรง
 พิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
                              . 2545. การวิเคราะหสถิต:ิ สถิติสําหรบัการบริหารและวิจัย. พิมพครั้งที่ 6.  
 กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.                                          
                              . 2547. หลักสถิติ. พิมพครั้งที่ 7. กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณ       
 มหาวิทยาลัย. 
ณัฐพล  คชายั่งยืน. 2551. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบ ERP กรณีศึกษา: ระบบ Navision ของ                       
 บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด แกรนารี จํากัด (มหาชน). การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต. 
 สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
ธนกร  สุขหรอง. 2553. “ทัศนคติในการใชเทคโนโลยีการจองตั๋วเครื่องบินของบุคลากรในธุรกิจ  
 จําหนายตั๋วเครื่องบิน จังหวัดขอนแกน” การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต. สาขาระบบ  
 สารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
ธีร  แดนวิวัชเดชา. 2554. “การสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต,” [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก:  
 https://sites.google.com/site/cs284team11/project - updates/ 
 softwarequalitytammatrthaniso9126, [สืบคนเมื่อ 23 ธันวาคม 2554] 

รัชกุล  เปรื่องการ. 2548. ตัวแบบการประเมินคุณภาพเว็บไซตอีเลิรนนิงสําหรับมหาวิทยาลัยใน 
 ประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  
 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
วาสนา พุทธซอน. 2552. “การสืบคนขอมูลทางอินเตอรเนต็,” [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: 
 http://www.learners.in.th/blogs/posts/298541. [สืบคนเมื่อ 23 ธันวาคม 2554] 
วิษณุ  ภักดี. 2550. “ทัศนคตขิองพนักงานตอระบบบริหารวัสดุอุปกรณ SAP/R3 กรณีศึกษา:  
 สายการผลิตสุราและเทคนิค บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน)”.  การคนควาอิสระ 
 ปริญญามหาบัณฑิต. สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
 ราชมงคลธัญบุรี. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538. พฤติกรรมผูบริโภคฉบับพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร: พัฒนศึกษา. 
สุรพล พยอมแยม. 2545. “ปฏิบัติการจิตวิทยาในงานชุมชน” กาญจนบุร:ี สหายพัฒนาการพิมพ. 

Mr. Pattanian. 2554. “การสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต,” [ออนไลน].  เขาถึงไดจาก: 

 http://www.pattanian.net/index.php?lay=boardshow&ac=webboard_show&WBnty

 pe=4&Category=pattaniannet&No=1400198. [สืบคนเมื่อ 21 มกราคม 2555] 



71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

 

แบบสอบถาม 

ประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ของบริษัท Hot Pot จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

1.เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 

 

2. อายุ 

 1. อายุตั้งแต 18 ป แตไมถึง 25 ป    2. อายุตั้งแต 25 ป แตไมถึง 30 ป 

 3. อายุตั้งแต 30 ป แตไมถึง 35 ป   4. อายุตั้งแต 35 ป แตไมถึง 40 ป 

 5.อายุตั้งแต 40 ป แตไมถึง 45 ป   6. อายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากวา ปริญญาตร ี    2. ปริญญาตรี/เทียบเทา 

  3. ปริญญาโท     4. สูงกวา ปริญญาโท 

 

4. ตําแหนงงาน 

  1. เจาหนาที่     2. ผูจัดการแผนก 

  3. ผูจัดการฝาย     4.  ผูจัดการสาขา 

  5. ผูบริหาร 

 

5. ประสบการณทํางาน 

  1.นอยกวา 1 ป     2. 1 - 3 ป 

  3. 3 - 5 ป     4. มากกวา 5 ป 

 

6.สถานภาพสมรส 

  1. โสด     2. สมรส 

  3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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7. รายได 

               1. รายไดนอยกวา 8,000 บาท   

 2. รายได 8,000 บาท แตไมถึง 13,000 บาท 

 3. รายได 13,000 บาท แตไมถึง 18,000 บาท 

 4. รายได 18,000 บาท แตไมถึง 23,000 บาท 

 5. รายไดมากกวา 23,000 บาท 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชงาน โปรแกรม Navision วางแผนทรัพยากรองคกร 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

เพียงขอเดียว 

 

8. ความถี่ในการใชงานตอเดือน 

  1. นอยกวา 10 ครัง้    2. ตั้งแต 10 - 25 ครั้ง 

  3. ตั้งแต 25 - 40 ครั้ง    4. มากกวา 40 ครั้ง 

 

9. ระยะเวลาในการใชงานตอวัน 

  1. นอยกวา 1 ชั่วโมง    2. ตั้งแต 1 - 3ชั่วโมง 

  3. ตั้งแต 3 - 5 ชั่วโมง    4. มากกวา 5 ชัว่โมง 

 

10. ชวงเวลาในการใชงาน บอยมากที่สุด 

  1. 08:00 - 12:00 น.    2. 12:01 - 18:00 น. 

  3. 18:01 - 22:00 น.    4. 22:01 ขึ้นไป 
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สวนที่ 3 ความเหน็ตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรม Navision ในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

เพียงขอเดียว 

 

ระดับความเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

 11.  ดานการประมวลผล 

11.1 การประมวลผลเกิดขึ้นทนัทีเมื่อขอมูลเขาสูระบบ      

11.2 ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ      

11.3 ระบบสามารถประมวลผลถูกตอง แมนยํา      

11.4 สามารถใชขอมูลรวมกนัลดความซ้ําซอนของงาน      

  12.  ดานความเหมาะสม 

12.1 รูปแบบโปรแกรม Navision งาย และเหมาะสมตอ

การใชงาน 

     

12.2 เมนูในโปรแกรม เลือกใชงานไดงายไมซับซอน      

12.3 โครงสรางของเมนูมกีารแบงหมวดหมู ของขอมูลได

อยางเหมาะสม 

     

12.4 ฐานขอมูลที่จัดเตรียมไวเพียงพอ เหมาะสมกับการใช

งาน 

     

 13.  ดานความสามารถ 

13.1 สามารถกูคืนขอมูลเดิมในกรณีที่ทํางานลมเหลว      

13.2 สามารถตรวจสอบถึงผูบันทึกขอมูลวามกีารบันทกึ

และแกไขขอมูลโดยผูใชระบบคนใด 

     

13.3 สามารถตรวจสอบความถูกตองและขอผิดพลาดใน

ขั้นตอนการบันทกึขอมูล 

     

13.4 สามารถจัดเก็บขอมูลในระบบแทนการจดัเก็บ

รายงานเปนกระดาษ 
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ภาคผนวก ข 

Reliability Analysis 
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Reliability Analysis 

 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S    -    S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item - total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item -             Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

V11.1         43.2667         8.9609        .5446           .8378 

V11.2         43.2333         9.1506        .4916           .8418 

V11.3         43.2000         8.9931        .4769           .8438 

V11.4         43.5333         8.8092        .5736           .8356 

V12.1         42.7667         9.7023        .3845           .8481 

V12.2         42.8333         8.9713        .6720           .8298 

V12.3         42.9000         9.6103        .5251           .8410 

V12.4         42.9667        10.2402        .4112           .8495 

V13.1         43.3000         9.2517        .4233           .8473 

V13.2         42.6000         8.8000        .6061           .8330 

V13.3         43.2667         8.9609        .5446           .8378 

V13.4         42.4000         8.4552        .6918           .8257 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 12 

 

Alpha =    .8509 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล   นายณัฐพงษ  กิตติสาทร 

วัน เดอืน ปเกดิ  22 กุมภาพันธ 2530 

ที่อยู   352 หมู 1 ต.อูทอง อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรี 72160 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑติ 

   สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ป พ.ศ. 2551 

ประสบการณทํางาน  พ.ศ. 2552 - 2553 โรงเรียนอุดมศกึษารังสิต 

   ตําแหนงหัวหนาภาคคอมพิวเตอร 

   พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน บริษัท HOT POT จํากัด (มหาชน) 

   ตําแหนงเจาหนาที่ชางเทคนคิระบบปฏิบัตกิารและระบบเครือขาย 

เบอรโทรศัพท  081 - 3065798 

อีเมล   ballball_nut@hotmail.com 
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