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บทคัดยอ 
 

 การคนควาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการใชระบบการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม ของสถาบันฝกอบรมและถายทอดเทคโนโลยี
ดานสิ่งแวดลอม ปจจัยที่ศึกษา คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานพฤติกรรมการใชงาน
ระบบ  สวนการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอมในระบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(e-
learning)พิจารณาทางดานเนื้อหาของบทเรียน ระบบบริหารการเรียน การติดตอส่ือสาร และการสอบ/วัดผล
การเรียนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือผูเรียนจบหลักสูตรดานสิ่งแวดลอมในระบบการเรียนรูผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกสของสถาบันฝกอบรมและถายทอดเทคโนโลยีดานสิ่งแวดลอม จํานวน 197 คน โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิง
พรรณนาการวิเคราะหความแตกตางใชสถิติทดสอบ ไดแก Independent Samples t-test การวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชวิธี Least Significant 
Difference (LSD) 

จากการสํารวจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุตั้งแต 31 - 40ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีความถี่ในการใชระบบ1 - 3 ครั้ง/สัปดาห ชวงเวลาที่
ใชระบบ 15.01 - 20.00 น. โดยมีความรู/ประสบการณดานคอมพิวเตอร 11 - 15 ป และสถานที่เรียน
เปนที่ทํางาน  

ผลการศึกษา พบวาปจจัยประชากรศาสตร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ หลักสูตรที่จบ และ
ปจจัยพฤติกรรมการใชงาน ความถี่ ชวงเวลาที่ใชระบบและความรู/ประสบการณดานคอมพิวเตอร   มี
ผลตอการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม และผูเรียนในระบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสให
ความสําคัญกับการทดสอบวัดความรูความสามารถของผูเรียนจากการเรียน  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the factors on the usage of thee-
learning system affecting the environmental study of the Institute of Environmental Training and 
Technology Transfer (IET). The factors studied were demographic characteristics and using 
behaviors. The contents of the courses, learning management system, interaction, and learning 
assessment were considered as the providing of the environmental study via e-learning system. The 
sample consisted of 197 learners who passed the e-learning courses of the IET. The questionnaire 
was used as research instrument while the statistics used for data analysis was descriptive statistics. 
The Independent Samples t-test, One-Way Analysis of Variance, and Least Significant Difference 
(LSD) were used to analyze the difference.  

According to the survey, the majority of the respondents were male, aged between 31 and 
40 years old. Most of them got the bachelor’s degree. Government/state enterprise officers were 
their occupations.  Their learning behaviors mostly found were studying once to three times a week, 
accessing to the e-learning system during 3.01 to 8.00 p.m., having computer experiences for 11-15 
years, and taking the e-learning course at their workplace.  

The results of the analysis indicated that the environmental study was affected both by 
the demographic characteristics such as ages, education levels, occupations and courses, and by 
using behaviors: frequency of usage, access time and computer skills. Moreover, the learners gave 
the importance to the learning assessment of their knowledge and ability. 
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1

บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
ในปีงบประมาณ 2548 ส่วนถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานภายใต้ศูนย์วิจัยและ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

(e - learning)
การเรียนการสอน และการบริหารจดัการหลกัสูตรให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการใช้

จาํนวน 4 หลกัสูตร คือหลกัสูตรการจดัทาํ

ต่อมาปีงบประมาณ 2550 ได้จัดทําโครงการการให้บริการระบบกา
อิเล็กทรอนิกส์

และไดข้ยายการให้บริการ
บทเรียนไปยงัหน่วยงานภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการศึกษา ตลอดจนประชาชนผูส้นใจ

ระบบการ
โดยในปีงบประมาณ 2552 4 หลกัสูตร

ในปี 2552 แยกส่วนถ่ายทอด
เป็นสถาบนัฝึกอบรมและถ่ายทอด

รับผิดชอบการจดัทาํ
ปัจจุบนัมีหลกัสูตรให้บริการ 8 หลกัสูตร มีผูล้งทะเบียนเรียน 1 พฤศจิกายน 2554 รวม
7,111 คน และมีผูจ้บหลกัสูตร จาํนวน 1,003 14.10% ของ
ผูล้งทะเบียน 6 ปี จึงควรมีการศึกษาถึงปัจจยัและปัญหาดา้นการใช้ระบบ



2

แนวทางใน
การปรับปรุงและ

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาขา้งต้นจึงสามารถสรุปรายงานสถานะของ
ผูเ้รียนในระบบการเรียนรู้

1.1 ล็กทรอนิกส์

หลกัสูตร
ผู้ลง
ทะเบียน

อยู่
ระหว่าง
เรียน

%
เรียนจบ
หลกัสูตร %

ผู้เรียน
ไม่มกีาร %

1. การจดัทาํแผนกลยทุธ์ 1,218 656 53.86 251 20.61 311 25.53
2. 534 197 36.89 122 22.85 215 40.26
3. English for Communication 2,073 1,510 72.84 132 6.37 431 20.79
4. 1,212 752 62.05 146 12.05 314 25.91
5. 399 152 38.10 158 39.60 89 22.31
6. 411 222 54.01 72 17.52 117 28.47
7. 593 355 59.87 56 9.44 182 30.69
8. การจดัการมูลฝอยโดยชุมชน 671 444 66.17 66 9.84 161 23.99

รวม 7,111 4,288 60.30 1,003 14.10 1,820 25.59
: http://e-learning.deqp.go.th

1 พฤศจิกายน 2554

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย
1. ดา้นการใชร้ะบบ

ใหก้ารศึกษา
2. ทราบแนวทางในการ

อิเล็กทรอนิกส์

1.3
1. ทราบถึงปัจจยั
2. เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ
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1.4 ขอบเขตของการวจัิย
ศึกษาปัจจยัดา้นการใชร้ะบบ

ปัญหาและอุปสรรค ในการเรียน โดยมีกลุ่มประชากรตวัอย่าง หลกัสูตร
ในระบบการเรียนรู้ผา่ ของสถาบนัฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี
หลกัสูตร 2552 จาํนวน 4 หลกัสูตร 352 คน

(Survey Method) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งและศึกษาปัจจยัดา้นการใช้ระบบ

ในระบบการเรียนรู้ สูตร
2552 จาํนวน 4 352 คน กลุ่มตวัอย่าง

(Taro Yamane, 1970) 95% และให้ค่า
0.05 197 ตวัอยา่ง

การสุ่มตวัอยา่ง

ในปีงบประมาณ 2552 จาํนวน 4 หลกัสูตร จะแบ่งสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 4 กลุ่ม
วธีิการศึกษาวจิยั
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสํารวจด้วย

การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ หลกัสูตร 2552 จาํนวน 4 หลกัสูตรจาํนวน 197 ตวัอยา่ง

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

งบประมาณ 2552 จาํนวน 4 หลกัสูตร
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1.2 ปีงบประมาณ 2552

หลกัสูตร
ผู้ลง
ทะเบียน

อยู่
ระหว่าง
เรียน

%
เรียนจบ
หลกัสูตร %

ผู้เรียน
ไม่มกีาร %

1. 399 152 38.10 158 39.60 89 22.31
2. 411 222 54.01 72 17.52 117 28.47
3. 593 355 59.87 56 9.44 182 30.69
4. การจดัการมูลฝอยโดยชุมชน 671 444 66.17 66 9.84 161 23.99

รวม 2,074 1,173 56.56 352 16.97 549 26.47

1.5 สมมติฐานของการวจัิย
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผลต่อ

แตกต่างกนั
2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบ

แตกต่างกนั
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1.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

- เพศ
- อายุ
- ระดบัการศึกษา
- อาชีพ
-

-
- ระบบบริหารการเรียน
-
- การสอบ/วดัผลการเรียนปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ระบบการเรียนรู้

-
-
- ใชง้าน
- ความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์
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1.7 คํา ใช้ในการวจัิย
ระบบการเรียนรู้ (e-learning) หมายถึง

หมายถึง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) 4
หลกัสูตร คือ

1.
2. หลกัสูตรการจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชน
3.
4. นแปลงสภาพภูมิอากาศ

http://e-learning.deqp.go.th

(e-learning ในรอบสัปดาห์

(e-learning)
ความรู้/ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ หมายถึง ความรู้และประสบการณ์ในการใช้

คอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนในระบบ (e-learning) ของสถาบนัฝึกอบรม

(e-learning)
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ในการศึกษาคน้ควา้วิจยั ปัจจยัดา้นการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

1.
2. ความเป็นมาของระบบ (e-learning)

2.1 ความหมายของระบบ
2.2 ลกัษณะสาํคญัของระบบ
2.3 องคป์ระกอบของระบบ
2.4 ระดบัการนาํระบบ ไปใช้
2.5

3.
3.1
3.2 การจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรม
3.3

4. ความเป็นมาของการใช้ระบบ ของสถาบนัฝึกอบรมและ

5.

2.1
พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2540 : 312 - 316) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่

1.
ของผูรั้บสาร การ
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(Association)
ไดรั้

วยกบัสภาพและชนิดของ

2.
และหญิงแตกต่างกนัและไม่แตกต่างกนั ชายและหญิงก่อปฏิกิริยาต่อข่าวสารจูงใจแตกต่างกนัและ
สรุปไดว้่

3.

ๆ
เป็นตน้

4.

ความเป็นมาของระบบ

สภาวะ
นาํกลยุทธ์

เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ และการท่องโลกอินเตอร์เน็ตโดย

ระบบ
ฝึก องคก์รผา่นคอมพิวเตอร์ส่วนตวัได ้องคก์รสามารถลด
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ตน้ทุนในการบริหารงานไดจ้ากการใชร้ะบบระบบ
ทรัพยากรมนุษยเ์กิดการเรียนรู้พฒันา จนนาํไปสู่การพฒันาองคก์รต่อไป

การพฒันาองคก์รโดยการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สามารถทาํไดห้ลากหลายวธีิการ และหลากหลาย

ถึงรายละเอียดความรู้ การถ่าย ก็คือ การจดัการฝึกอบรมเพราะการฝึกอบรม
เป็นการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และ เทคนิคต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเหมาะสมกบัองคก์ร

ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

ความหมายของระบบ

ผูเ้ขา้อบรมมีอิสระในการเขา้ศึกษา เรียนรู้

ในรูปแบบ
องมือการติดต่

สอดคลอ้งกบั พงศท์ร วงศ์พุธ (2550) ไดใ้ห้นิยาม e-learning หรือ

ระบบบริหารการจดัการหลกัสูตร (learning content management system) อทาง

(2551) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือ e-learning การศึกษา
เรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต หรือ อินทราเน็ต เป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ผูเ้รียนจะได้

ขอ้ความ รูปภาพ
ๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น เวบ็บราวเซอร์ โดยผูเ้รียน ผูส้อน

ดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนใน
(e-mail, web-board, chat) จึงเป็นการ

เรียนสาํหรับทุกคน (learn for all : anyone, anywhere and anytime)
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ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดใ้ห้ความหมายของ ระบบ

อินทราเน็ต เอก็ซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทศัน์ หรือ สัญญาณดาวเทียม
การสอนบนเวบ็

เช่นการเรียนจากวดิีทศัน์ตามอธัยาศยั เป็นตน้

ลกัษณะสําคัญของระบบ
ลกัษณะสาํคญัของระบบ ควรจะประกอบไปดว้ยลกัษณะ

4 เลาหจรัสแสง (2545)
1. (anywhere, anytime) หมายถึง ระบบ

กบัเครือข่ายไดอ้ยา่งยดืหยุน่
2. มลัติมีเดีย (multimedia) หมายถึง ระบบ ควรตอ้งมีการนาํเสนอ

ความคงทนในการจดจาํและ/
3. (non-linear) หมายถึง ระบบ ควรตอ้งมีการนาํเสนอ

ผูเ้รียนสามารถ ระบบการเรียนรู้

ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้ามจงัหวะการเรียนของตนเอง เช่น

4. การโตต้อบ (interaction) หมายถึง ระบบ ควรตอ้งมีการ

4.1 ระบบ

ความเขา้ใจดว้ยตนเอง
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4.2 ระบบ ค แก่ผูเ้รียนในการ
ติดต่อ

องค์ประกอบของระบบ
1. (Content) ให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนการสอน รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ นาํมาประยกุต์
ดดัแปลงใหท้นัสมยั โดยการออกแบบบทเรียนใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา คิดวเิคราะห์ คิดสังเคราะห์และสรุป

าก
2. ระบบบริหารการเรียน (Learning Management System : LMS) ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบการจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง
นาํส่งบทเรียนผา่นระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยงัผูเ้รียน ควบคุม และสนบัสนุนการให้
LMS จึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของระบบ

เอาไวใ้ห้พร้อม
เ บทเรียนแล้ว บทเรียนตาม

คาํขอของผูเ้รียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ) ไป
เวบ็บราวเซอร์ สร้าง

รายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเ้รียนทุกหน่วยการเรียน อยา่งละเอียด
3. (Communication)

ดว้ยตนเอง
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ๆ การเรียนแบบระบบ

ระบบ
มีความโดดเด่นและแตกต่างไปจากการเรียน 2 ทาง มาใช้

ได้ติดต่อ สอบถาม ปรึกษาหารือ และ
ๆ

2 ประเภท
3.1 ประเภท real-time ภาพ

ไดต้ามความพร้อมและความเหมาะสม
3.2 ประเภท non real-time เช่น กระดานสนทนา (Web board) และ e-Mail
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4. การวดัผลการเรียน (Evaluation) ระบบการ
กล่าวคือ ในบางวิชาจาํเป็นตอ้งวดัความรู้ก่อน

สมคัรเขา้เรียน มาก

การสอบยอ่ยทา้ยบท และการสอบใหญ่
ใชม้าจากระบบบริหารคลงัขอ้สอบ อยูใ่นระบบบริหารการเรียนการสอน

แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ
ระดบัเนน้ขอ้ความออนไลน์ หมายถึง ระบบ

จะอยูใ่นรูปของขอ้ความเป็นหลกัระบบ
การสอนบนเวบ็

ระดบั low cost interactive online course ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ๆ
ประกอบการเรียนการสอน ระบบ CMS

อหาใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งสะดวก
ระดบั high quality online course ระบบ อิเล็กทรอนิกส์

หา
หมายถึง โปรแกรมเมอร์ นกัออกแบบกราฟิค และ/ เป็นตน้
ระบบ ในลั

ระดับการนําระบบ ไปใช้ สามารถทาํได้ 3
ระบบ

ระบบ แลว้ ผูเ้รียนยงัสามารถ
เอกสารประกอบการสอน จากวิดีทศัน์ฯลฯ การใช้

ระบบ จดัหาทางเลือกใหม่
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หมายถึงการนาํระบบ

ระบบ ในความคิดของผูเ้ขียนแลว้
ระบบ

ไปใชก้บัการเรียน การสอนตามปรกติ ( )
ระบบการเรียนรู้ผา่น

มาะสมกบัลกัษณะ

ปลูกฝังใหมี้ความใฝ่รู้โดยธรรมชาติ
ระบบ

บรรยายในห้องเรียน ผูเ้รียน ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
สําหรับแทนครู ในการสอนทางไกล ดว้ยแนวคิด ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ อนจริงของครูผูส้อนโดยสมบูรณ์

2.1 เทียบกบัการฝึกอบรมในหอ้งเรียน
ห้องเรียน/ เครือข่ายออนไลน์

การเขา้ถึง
จาํกดั ( ) /

24 วโมงต่อวนั และ 7 วนัต่อสัปดาห์

การวดัผล วดัผลดว้ยตวัเอง หรือครูผูส้อน อตัโนมติั หรือครูผูส้อน

การจดจาํ
การจดบนัทึกแทน

ค่าใชจ่้าย สูง
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พฤติกรรม
กนัยา สุวรรณแสง (2532) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่พฤติกรรมไวว้า่ คือกิริยา อาการ บทบาท

ลีลา ท่าที การประพฤติ ปฏิบติั

กนัยา สุวรรณแสง (2532)
1. พนัธุกรรม คือ การถ่ายทอดบุคลิกลกัษณะจากปู่  ยา่ ตา ยาย พอ่แม่สู่ลูกหลาน มีลกัษณะทาง

กายและทางสติปัญญา
2.

ในลกัษณะต่าง
1.1

ครอบครัวบรรยากาศภายในบา้น
1.2

ภายในโรงเรียน
1.3 ๆ ก็ลว้นแลว้แต่

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
1.4

1.5 ภูมิประเทศ มีอิทธิพลโนม้นาํใหล้กัษณะนิสัยใจคอและพฤติกรรมต่างกนั

การจูงใจให้เกดิพฤติกรรม
หรือแรงจูงใจ พฤติกรรม

(2532)
ไดแ้ก่

1.
2. ยนรู้ อาจแบ่งออกไดห้ลายอยา่ง

2.1
ของชุมชนของตน
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2.2

2.3

2.4

การ
ตดัสินใจรับข่าวสารแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบุคคล Schramm (1973) อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน
(2539)

1. ะมีความสะดวกในการ

2.
3. ประสบการณ์  ทาํใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารต่างกนั
4.

อยา่งใด
5.

การเลือกของผูรั้บสาร

(Abraham  Maslow) เป็นทฤษฎีกา

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological  needs)
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2. (Security or safety needs)

3. ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (Affiliation  or Acceptance needs) เป็นความ

การตอ้งการไดรั้บความ

4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความตอ้งการ
การไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม  เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ  ความตอ้งการ
มีความรู้ความสามารถ  เป็นตน้

5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self- actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละ
บุคคล
ตอ้งการของตนเอง

ความเป็นมาการใช้ระบบ ของสถาบันฝึกอบรมและ

ในปีงบประมาณ 2548 ส่วนถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานภายใต้ศูนย์วิจัยและ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

การสอน และการบริหารจัดการหลักสูตรให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการใช้

โดยไดจ้ดัทาํหลกัสูตร
ให้กับบุคลากรของกระทรวง

จาํนวน 4 หลกัสูตร คือหลกัสูตรการจดัทาํแผนกลยุทธ์ หลกัสูตร
ะหลกัสูตรการ

ต่อมาปีงบประมาณ 2550
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และไดข้ยายการให้บริการบทเรียนไปยงั

อิเล็กทรอนิกส์โดยในปีงบประมาณ 2552 4 หลกัสูตร คือ หลกัสูตร

ในปี 2552
ถ่ายทอดเทคโนโลยอีอ และ

ในปัจจุบนัมีหลกัสูตรใหบ้ริการ 8 หลกัสูตร
1. หลกัสูตรการจดัทาํแผนกลยทุธ์
2.
3.
4.
5.
6. หลกัสูตรการจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชน
7.
8.

2.2
จตุพร (2545)

(E-Learning) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ นกัศึกษา
(E - Learning) ในดา้นต่าง ๆ

1. บ
อินเตอร์เน็ตในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีความเห็นวา่
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2. วา่ทาํใหผู้เ้รียนสามารถ
และการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต
3. นักศึกษามีความคิดเห็นด้านประโยชน์ของการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นวา่ ระบบการเรียนการสอนผา่นอินเตอร์เน็ตทาํให้ไม่มีขอ้จาํกดั
การเรียนการ

สอนออนไลน์สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนและนกัศึกษาดว้ยกนัเองไดดี้

พิเชษฐ เพียรเจริญ (2549) E - Learning : การใชแ้ละความตอ้งการของ
อาจารยแ์ละนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี ผลการวจิยัสรุปไดว้า่

1. จาํนวนอาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย ร้อยละ 55.20 เพศหญิง ร้อยละ
44.80 อายุ 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.10 35 ปี ร้อยละ 29.90 ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ร้อยละ
62.58 ปริญญาเอกร้อยละ 29.87 ปริญญาตรี ร้อยละ 7.45 สังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ
32.80 ศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 28.35 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ19.37 คณะศิลปกรรมศาสตร์
ร้อยละ 8.94 วทิยาลยัอิสลามศึกษา ร้อยละ 5.96 4.47

2. สภาพการใช้ E - Learning ของอาจารย์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
พบวา่ อาจารย์ ใช้ E - Learning จาํนวนมากกวา่ 10 ร้อยละ 64.17 22.01 น.
เป็นตน้ไป ร้อยละ 44.70 จาํนวน 10 ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 52.15
เสริม /ภาควิชา (X = 4.06) โดยการแจง้ให้นกัศึกษาทราบถึง

(X = 4.87) วิธีการจูงใจโดยมีบทเรียนให้ Download (X = 4.13) การเขา้ใชง้านใน
ส่วนของการจดัระบบบริหารจดัการเรียนรู้ ใชง้านในส่วนแหล่งขอ้มูล (Resource) (X = 4.01)

3. ความตอ้งการใช้ E - Learning ของอาจารย์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี พบวา่ E - Learning
(X = 4.69) (X = 4.18) มีบุคลากรและหน่วยงาน

E - Learning (X = 3.99)
4. จาํนวนนกัศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 64.00 เพศชาย ร้อยละ 36.00

อายุ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.30 20 ปี ร้อยละ 23.70 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ
96.30 ปริญญาโทร้อยละ 3.70 สังกดัคณะศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 27.20 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ร้อยละ 23.00 วิทยาลยัอิสลามศึกษา ร้อยละ19.80 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 19.30
6.70 และคณะศิลปกรรมศาสตร์ ร้อยละ 4.00

5. การใช้ E - Learning ของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบวา่
นกัศึกษาใช้ E - Learning จาํนวน 1-3 ร้อยละ 61.20 น.
12.01-16.00 น. ร้อยละ 31.90 1-3 ร้อยละ 59.10

(X = 4.75) โดยรับทราบการแจง้ถึงการใช้
(X = 4.10) การเขา้ใชง้านของระบบบริหารจดัการเรียนรู้ LMS : Learning Management

System ใชส่้วนการบา้น (Assignment) (X = 3.89)
6. ความตอ้งการการใช้ E - Learning ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี พบวา่ (X = 3.95)

ประเสริฐ  สนคงนอก (2551) : หลกัสูตร

1.
ทุกระดบัการศึกษา ทุกหลกัสูตร

2.

3.
ในดา้นการบริหารการเรียน แตกต่างกนั

4.
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วธีิการดาํเนินการวจิยั

“ปัจจยัด้านการใช้ระบบ
” มุ่งศึกษา

ปัจจยัดา้นการใช้ระบบ
ไปปรับปรุงและเป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกอบรม

โดยมีหัวขอ้ใน

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล
5. วเิคราะห์ขอ้มูล

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร

ผูเ้รียนในระบบ
เรียนจบหลกัสูตรดา้น 2552 4 หลกัสูตร จาํนวนประชากร 352 คน

กลุ่มตวัอยา่ง
ผูเ้รียนใน

ระบบ 2552
4 หลกัสูตร คือ

1.
2. หลกัสูตรการจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชน
3.
4.
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ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) 95% และให้ค่าความ
เท่ากบั 0.05

สูตร n = N
1+N(e)2

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

N = ผูเ้รียนในระบบ
4 หลกัสูตร

e = 0.05

แทนค่าในสมการ
n = 352

1+352(0.05)2

= 352
1+352 (0.0025)

= 352
1+0.88

= 352
1.88

= 187.23 หรือ 188 คน
188 5 % จาํนวน 9 คน รวม

188 + 9 = 197
กลุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบกาํหนดสัดส่วนของจาํนวนสมาชิก

เรียนในระบบ จาํนวน 4 หลกัสูตร
จะแบ่งสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 4 กลุ่มตาม 2552 จึงกาํหนด
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จาํนวนตวัอยา่ง = จาํนวนประชากร

จาํนวนประชากร       จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
1. 158 197158 = 89

352
2. หลกัสูตรการจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชน 72 19772 = 40

352
3. 56 19756 = 31

352
4. 66 197 66 = 37

352
5% ด้วย จาํนวน 9 คน รวมจาํนวนกลุ่ม

197 คน

3.2
ไดแ้ก่การสร้างแบบสอบถาม

(Questionnaire) 1
1.

จะแบ่งเป็น 3
1 :

ผูเ้รียนในระบบ ไดแ้ก่ เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ จะมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check
List) จาํนวน 5 ขอ้

2 : การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานระบบไดแ้ก่
/ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ จะมีลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 4 ขอ้
3 : วดัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการใชร้ะบบ

ไดใ้ชม้าตรวดัแบบการประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั
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ตามวิธีของ ลิเคริท (Likert’s Scale) บ

ให้ 5 คะแนน
มาก ให้ 4 คะแนน
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน
นอ้ย ให้ 2 คะแนน

ให้ 1 คะแนน

4 : ปัญหา/อุปสรรคในการเรียน และขอ้เสนอแนะ
2.

(Content Validity)
3. และ

ต่อไป
4. (Pretest) กบั

ผูเ้รียนใน จาํนวน 30 คน
มา (Reliability)
ของครอนบคั (Cronbach 1970 : 161) ( - Coefficient)

0.7 ผลการ
รวม Alpha = 0.8810

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล
1. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรผูเ้รียนในการเรียนรู้

197 ชุด
2. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูลใน

แบบสอบถาม
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล
(Coding)

วเิคราะห์ 95
ร้อยละ 5 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ

1
ผูเ้รียนในระบบ ของสถาบนั

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ โดยวิเคราะห์

2
ผูเ้รียนในระบบ รอนิกส์ ของสถาบนั
ฝึกอบรมและ

และความรู้/
และค่าร้อยละ

3 ปัจจยัดา้นการใช้
ระบบ ไดแ้ก่
ของบทเรียน ด้านระบบบริหารการเรียน /วดัผลการเรียน โดย

วิธีการแบ่งช่วงเท่าของพิสัยคะแนนของขอ้คาํถามเป็นระดบั 5
ดชันีในการแบ่งระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการใชร้ะบบ

พิสัย = คะแนนสูงสุด -

=
5

15

= 0.8
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4.21-5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นของปัจจยั ต่อการ
ใหก้ารศึกษา

3.41-4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นของปัจจยั ต่อการ
ใหก้ารศึกษาระดบัมาก

คะ 2.61-3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นของปัจจยั ต่อการ
ใหก้ารศึกษาระดบัปานกลาง

1.81-2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นของปัจจยั ต่อการ
ใหก้ารศึกษาระดบันอ้ย

1.00-1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นของปัจจยั ต่อการ
ใหก้ารศึกษาระดบั

3.5
2 ประเภท

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) (Mean)

และค่าส่วน (Standard Deviation : S.D.)
วเิคราะห์ทางสถิติ

ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2549 : 152 - 157)
1.1 หาค่าอตัราร้อยละ ใชสู้ตร

ร้อยละของรายการใด = 100

1.2

x =




x แทน
 แทน
N แทน
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1.3 (Standard Deviation : S.D.) ใชสู้ตร

S.D. =
2

1

)(




n

S.D. แทน
X แทน ขอ้มูลแต่ละจาํนวน
 แทน (Mean)
n แทน จาํนวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

2.1 2 กลุ่ม โดยใชว้ิธีทดสอบ
ค่าIndependent Samples T - Test กลัยา วานิชยบ์ญัชา (250 : 109)

2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั )(
2

2

2

1  

ใชสู้ตร t =

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S




t แทน (t - distribution)
1 แทน 1
2 แทน 2

2
1S แทน 1
2
2S แทน 2
1n แทน 1
2n แทน 2
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2 กลุ่มเท่ากนั )(
2

2

2

1  

ใชสู้ตร t =
S

nn
p

21

21

11




t แทน (t - distribution)
1 แทน 1
2 แทน 2

sp
แทน 2กลุ่ม

1n แทน 1
2n แทน 2

2.2 2 กลุ่ม ใช้ F - test
โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance)

ใชสู้ตร F =
w

B

S

S




F แทน อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio)
BS แทน
wS แทน

2.3
2 กลุ่ม แตกต่างกนั ทาํการทดสอบ

Least Significant Difference (LSD) ( กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545 : 333)

ใชสู้ตร LSD =
1

,
2

1

2

n

MSE
t

kn


ji nn  r = n-k
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LSD แทน i และ j
MSL แทน ค่า Mean square error จากตารางวเิคราะห์ความแปรปรวน
k แทน
n แทน
 แทน

3. (Reliability) (Alpha-
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.1970:161)

ใชสู้ตร  =
















2

2

1
1 t

i

S

S

n

n

 แทน
N แทน จาํนวนขอ้ในแบบสอบถาม
 2

iS แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้
2
tS แทน
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ผลการวเิคราะห์

อิเล็กทรอนิกส์

197 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ในการนาํเสนอ
ได้แบ่งการวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลเป็น 3 ส่วน 1

ผูเ้รียนในระบบ
2 3

อิเล็กทรอนิกส์

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
1

ระบบ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ หลกัสูตร

2
/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์

3 การเรียนรู้

4

 แทน (Mean)
S.D. แทน (Standard Deviation)
t แทน t - distribution
F แทน F - distribution
df แทน (Degree of freedom)
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SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)
M.S. แทน (Mean of Square)
Sig. แทน ค่าระดบันยัสาํคญัของสถิติทดสอบ (Significance)
* แทน 0.05 (95 เปอร์เซนต)์
** แทน 0.01

4.2 ผลการวเิคราะห์
1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นผู้เรียนในระบบ

เป็นผูเ้รียนในระบบ เพศ
อายุ

4.1
แบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ

เพศ จาํนวน ร้อยละ
ชาย 107 54.3
หญิง 90 45.7
รวม 197 100.0

4.1
อิเล็กทรอนิกส์ 107 คน คิดเป็นร้อยละ
54.3 และเพศหญิง จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7

4.2
แบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ

อายุ จาํนวน ร้อยละ
20 - 30 ปี 42 21.3
31 - 40 ปี 95 48.2
41 - 50 ปี 45 22.8

50ปี 15 7.7
รวม 197 100.0
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4.2
อิเล็กทรอนิกส์ 31 - 40 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.2 41 - 50 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 20 - 30 ปี
จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 50ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6
ตามลาํดบั

4.3
แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ
12 6.2

ปริญญาตรี 96 47.9
สูงกวา่ปริญญาตรี 89 45.9

รวม 197 100.0
4.3

อิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 96 คน
คิดเป็นร้อยละ 47.9 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ
45.9 ปริญญาตรี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2

4.4
แบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ
อาชีพ จาํนวน ร้อยละ

นกัเรียน/นกัศึกษา 8 4.1
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 137 69.5
พนกังานบริษทั/เอกชน 40 20.3

12 6.1
รวม 197 100.0
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4.4
อิเล็กทรอนิกส์ /รัฐวิสาหกิจ จาํนวน
137 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทั/เอกชน จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ
20.3 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.1

4.5

หลกัสูตร จาํนวน ร้อยละ
37 18.8
54 27.4
48 24.4

การจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชน 58 29.4
รวม 197 100.0

4.5
อิเล็กทรอนิกส์
โดยชุมชน จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4
ภูมิอากาศ จาํนวน 54 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.4 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.4 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8

2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้งานระบบของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
ผู้เรียนในระบบ

เป็นผูเ้รียนในระบบการเรียนรู้
/ประสบการณ์ด้าน

คอมพิวเตอร์
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4.6

จาํนวน ร้อยละ
1 - 3 /สัปดาห์ 151 76.6
4 - 7 /สัปดาห์

8 - 14 /สัปดาห์
40
4

20.3
2.0

15 /สัปดาห์ 2 1.0
รวม 197 100.0

4.6
อิเล็กทรอนิกส์ 1 - 3 /
สัปดาห์ จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 รองลงมาคือ 4 - 7 /สัปดาห์ จาํนวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.3 และ 8 - 14 /สัปดาห์จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ15 /สัปดาห์
จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0

4.7

จาํนวน ร้อยละ
06.00 - 10.00 น. 7 3.6
10.01 - 15.00 น. 58 29.4
15.01 - 20.00 น. 79 40.1
20.01 น. 53 26.9

รวม 197 100.0
4.7

อิเล็กทรอนิกส์ 15.01 - 20.00 น.
จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 10.01 - 15.00 น. จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ
29.4 ช่วงเวลา 20.01 น. 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และช่วงเวลา 06.00 - 10.00 น.
จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามลาํดบั
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4.8
แบบสอบถาม จาํแนกตามความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์

ความรู้/ประสบการณ์
ดา้นคอมพิวเตอร์

จาํนวน ร้อยละ

1 – 5 ปี 2 1.1
6 – 10 ปี 66 33.5

11 – 15 ปี 85 43.1
16 44 22.3

รวม 197 100.0
4.8

อิเล็กทรอนิกส์ หลกัสูตร ส่วนใหญ่มีความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์
11 - 15 ปี จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือ 6 - 10 ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5
มีความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 16 จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และ 1 - 5 ปี
จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามลาํดบั

4.9

จาํนวน ร้อยละ
120 60.9
77 39.1

รวม 197 100.0
4.9

อิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.9 จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1

3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการใช้ระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์
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อิเล็กทรอนิกส์
/

4.10

การใหก้ารศึกษา
มาก มาก ปาน

กลาง
นอ้ย นอ้ย  S.D. แปล

ผล
อนัดบั

1. คาํแนะนาํในการใช้
บทเรียนละเอียดและชดัเจน

46
(23.4)

127
(64.5)

24
(12.2)

-
-

-
-

4.11 0.587 มาก 2

2.
มีความเหมาะสมละเอียด
และชดัเจน

46
(23.4)

110
(55.8)

39
(19.8)

2
(1.0)

-
-

4.02 0.689 มาก 3

3.
สามารถประยกุตใ์ชอ้งค์
ความรู้จากการเรียน

54
(27.4)

116
(58.9)

25
(12.7)

2
(1.0)

-
-

4.13 0.654 มาก 1

4. กาํหนดกิจกรรมให้
ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมหรือ
เรียนรู้ร่วมกนั

28
(14.2)

61
(31.0)

88
(44.7)

20
(10.2)

-
-

3.49 0.861 มาก 4

3.94 0.575 มาก -
4.10

1
4.13 (S.D. = 0.654) 2 คาํแนะนาํในการใชบ้ทเรียนละเอียด

4.11 (S.D. = 0.587) 3
4.02 (S.D. = 0.689) 4

กิจกรรมใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมหรือเรียนรู้ร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก 3.49 (S.D. = 0.861)
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4.11

ระบบบริหารการเรียน
ต่อการใหก้ารศึกษา

มาก มาก ปาน
กลาง

นอ้ย นอ้ย  S.D. แปล
ผล

อนั
ดบั

1. บทเรียนสามารถตอบสนอง
การเรียนรู้ทางไกลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ

63
(32.0)

83
(42.1)

47
(23.9)

4
(2.0)

-
-

4.04 0.801 มาก 2

2.
ระบบทาํไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ

57
(28.9)

65
(33.0)

75
(38.1)

-
-

-
-

3.91 0.816 มาก 3

3. ระบบการเรียนรู้มีความ
สะดวก ง่ายต่อการเรียนรู้

66
(33.5)

86
(43.7)

38
(19.3)

7
(3.6)

-
-

4.07 0.818 มาก 1

4. บทเรียนมีการตอบสนอง จูง
ใจ ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ
เรียนรู้

54
(27.4)

65
(33.0)

73
(37.1)

5
(2.5)

-
-

3.85 0.853 มาก 4

3.97 0.715 มาก -
4.11

การศึกษาดา้นระบบบริหารการเรียน 1 ระบบการเรียนรู้มีความสะดวก ง่ายต่อการเรียนรู้ อยูใ่น
4.07 (S.D. = 0.818) 2 บทเรียนสามารถตอบสนองการเรียนรู้ทางไกลได้

4.04 (S.D. = 0.801) 3
ในระบ 3.91(S.D. = 0.816) 4 บทเรียน
มีการตอบสนอง จูงใจ ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจเรียนรู้ 3.85 (S.D. = 0.853)
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4.12

ต่อการใหก้ารศึกษา
มาก มาก ปาน

กลาง
นอ้ย นอ้ย  S.D. แปล

ผล
อนัดบั

1.
ไดง่้าย

72
(36.5)

92
(46.7)

29
(14.7)

-
-

4
(2.0)

4.16 0.821 มาก 1

2. การบริการใหค้าํปรึกษา
หรือตอบคาํถามมีความ

35
(17.8)

91
(46.2)

66
(33.5)

5
(2.5)

-
-

3.79 0.758 มาก 2

3. การตอบสนองการ

ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน
หรือผูเ้รียนดว้ยกนัเอง ทาํ
ไดง่้ายและสะดวก

31
(15.7)

79
(40.1)

60
(30.5)

24
(12.2)

3
(1.5)

3.56 0.949 มาก 4

4.
และตอบกระทู้

38
(19.3)

82
(41.6)

60
(30.5)

8
(4.1)

9
(4.6)

3.67 0.983 มาก 3

3.80 0.698 มาก -
4.12

1 4.16
(S.D. = 0.821) 2 อยูใ่นระดบัมาก

3.79 (S.D. = 0.758) 3
3.67 (S.D. = 0.983) 4 างผูเ้รียนกบั

ผูส้อนหรือผูเ้รียนดว้ยกนัเอง ทาํไดง่้ายและสะดวก 3.56 (S.D. = 0.949)
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4.13
/วดัผลการเรียน

การสอบ/วดัผลการเรียน
ต่อการใหก้ารศึกษา

มาก มาก ปาน
กลาง

นอ้ย นอ้ย  S.D. แปล
ผล

อนัดบั

1. บทเรียนมีการทดสอบวดั
ความรู้ ความสามารถของ
ผูเ้รียนจากการเรียน

72
(36.5)

103
(52.3)

20
(10.2)

2
(1.0)

-
-

4.24 0.671 มาก 1

2. แบบทดสอบวดัผลการ
เรียน ยาก ง่าย มีความ
เหมาะสม

36
(18.3)

125
(63.5)

30
(15.2)

6
(3.0)

-
-

3.97 0.677 มาก 4

3. การทดสอบมีการแจง้ผล

ปรับปรุงพฒันาการเรียนรู้

50
(25.4)

95
(48.2)

50
(25.4)

2
(1.0)

-
-

3.98 0.742 มาก 3

4.
สามารถนาํไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานได้

53
(26.9)

102
(51.8)

42
(21.3)

-
-

-
-

4.06 0.694 มาก 2

4.06 0.601 มาก -
4.13

การศึกษาดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน 1 บทเรียนมีการทดสอบวดัความรู้ ความสามารถของ
ผูเ้รียนจากการเรียน 4.24 (S.D. = 0.671) 2
การเรียนสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานได้ 4.06 (S.D. = 0.694) 3

3.98 (S.D. = 0.742) 4 แบบทดสอบวดัผลการเรียน ยาก ง่าย มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบั
มาก 3.97 (S.D. = 0.677)
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4
1

แตกต่างกนั
สมมติ 1.1

0 : เ
1 :

4.14 จาํแนกตามเพศ
การใหก้ารศึกษา t-test for Equality of Means

เพศ  S.D. t df Sig.
ชาย 3.81 0.573 -3.575 195 0.687
หญิง 4.09 0.541

ดา้นระบบบริหาร
การเรียน

ชาย 3.79 0.671 -3.850 195 0.546
หญิง 4.18 0.714
ชาย 3.65 0.644 -3.171 195 0.900
หญิง 3.96 0.726

ดา้นการสอบ/
วดัผลการเรียน

ชาย 4.01 0.574 -1.348 195 0.108
หญิง 4.13 0.630

รวม ชาย 3.82 0.553 -3.287 195 0.200
หญิง 4.09 0.612

4.14
ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.687 , 0.546 , 0.900 และ 0.108 0.05
0 ปฏิเสธ 1

1.2
0 :
1 :
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4.15

SS df M.S. F Sig.
ระหวา่งกลุ่ม 5.047 3 1.682 5.432 0.001**
ภายในกลุ่ม 59.784 193 0.310

รวม 60.832 196
ดา้นระบบบริหารการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 4.083 3 1.361 2.732 0.045*

ภายในกลุ่ม 96.156 193 0.498
รวม 100.239 196

ระหวา่งกลุ่ม 4.239 3 1.413 2.985 0.032*
ภายในกลุ่ม 91.350 193 0.473

รวม 95.589 196
ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 1.872 3 0.624 1.747 0.159

ภายในกลุ่ม 68.929 193 0.357
รวม 70.801 196

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.978 3 0.659 1.889 0.133
ภายในกลุ่ม 67.372 193 0.349

รวม 69.350 196
* 0.05
** 0.01

4.15
ของบทเรียน ดา้นระบบบริหาร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 , 0.045 และ0.032
ค่านยัสาํคญั 0.05 ปฏิเสธ 0 ยอมรับสมมติฐาน 1

LSD ต่อไปได้
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4.16
แตกต่างกนั เป็นรายคู่

อายุ

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี
50 ปี

กลุ่ม I Mean 4.17 3.94 3.69 4.00
20 - 30 ปี 4.17 - 0.23

(0.031*)
0.48

(0.000**)
0.17

(0.321)
31 - 40 ปี 3.94 - - 0.25

(0.013*)
-0.06

(0.709)
41 - 50 ปี 3.69 - - - -0.31

(0.062)
50 4.00 - - - -
* 0.05
** 0.01

4.16
เป็นรายคู่ 20 -30 ปี

31 - 40 ปีโดยมีค่าSig. เท่ากบั 0.031 และมีค่า 0.23
20 - 30 41 - 50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000

และมีค่า 0.48 31 - 40 41 - 50 ปี โดยมีค่า
Sig. เท่ากบั 0.013 และมีค่า 0.25
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4.17
แตกต่างกนั ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่

อายุ

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี
50 ปี

กลุ่ม I Mean 4.15 3.84 3.99 4.23
20 - 30 ปี 4.15 - 0.31

(0.018*)
0.16

(0.292)
-0.08

(0.691)
31 - 40 ปี 3.84 - - -0.15

(0.235)
-0.39

(0.045*)
41 - 50 ปี 3.99 - - - -0.24

(0.247)
50 4.23 - - -
* 0.05
** 0.01

4.17
ดา้น ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่ 20 - 30 ปี มี

31 - 40 ปีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 และมีค่า 0.31 และ
31 - 40 ปี 50 Sig. เท่ากบั 0.045

และมีค่า 0.39
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4.18
แตกต่างกนั เป็นรายคู่

อายุ

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี
50 ปี

กลุ่ม I Mean 3.91 3.84 3.53 3.95
20 - 30 ปี 3.91 - 0.07

(0.605)
0.38

(0.011*)
-0.04

(0.850)
31 - 40 ปี 3.84 - - 0.31

(0.013*)
-0.11

(0.582)
41 - 50 ปี 3.53 - - - -0.42

(0.044*)
50 3.95 - - -

* 0.05
** 0.01

4.18
เป็นรายคู่ 20 - 30

41 - 50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 และมีค่า 0.38
31 - 40 ปี 41 - 50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 และมี

ค่า น 0.31 41 - 50 50
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 และมีค่า 0.42

1.3
แตกต่างกนั

0 :
1 :
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4.19 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา

SS df M.S. F Sig.
ระหวา่งกลุ่ม 4.337 2 2.169 6.848 0.001**
ภายในกลุ่ม 60.482 191 0.317

รวม 64.820 193
ดา้นระบบบริหารการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 11.271 2 5.635 12.216 0.000**

ภายในกลุ่ม 88.107 191 0.461
รวม 99.378 193

ระหวา่งกลุ่ม 8.980 2 4.490 9.974 0.000**
ภายในกลุ่ม 85.981 191 0.450

รวม 94.960 193
ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 4.583 2 2.292 6.757 0.001**

ภายในกลุ่ม 64.776 191 0.339
รวม 69.360 193

รวม ระหวา่งกลุ่ม 6.340 2 3.170 9.698 0.000
ภายในกลุ่ม 62.435 191 0.327

รวม 68.775 193
* 0.05
** 0.01

4.19
ดา้นระบบบริหาร ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน มีค่า Sig.

เท่ากบั 0.001 , 0.000 , 0.000 และ 0.001 0.05 ปฏิเสธ 0 ยอมรับสมมติฐาน
1

ทดสอบ LSD ต่อไปได้
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4.20
เป็นรายคู่

ระดบัการศึกษา
2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)

กลุ่ม J
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี

กลุ่ม I Mean 3.50 4.06 3.86
3.50 - -0.56

(0.001**)
-0.36

(0.039*)
ปริญญาตรี 4.06 - - 0.20

(0.015*)
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.86 - - -

* 0.05
** 0.01

4.20
เป็นรายคู่

Sig. เท่ากบั
0.001 และมีค่า 0.56
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 และมีค่า 0.36

ารศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั
0.015 และมีค่า 0.20
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4.21
ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่

ระดบัการศึกษา

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี

กลุ่ม I Mean 3.08 4.10 3.93
3.08 - -1.02

(0.000**)
-0.85

(0.000**)
ปริญญาตรี 4.10 - - 0.17

(0.079)
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.93 - - -

* 0.05
** 0.01

4.21
ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่

Sig.
เท่ากบั 0.000 และมีค่า 1.02

Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.85
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4.22
เป็นรายคู่

ระดบัการศึกษา

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี

กลุ่ม I Mean 3.13 3.97 3.69
3.13 - -0.84

(0.000**)
-0.56

(0.006**)
ปริญญาตรี 3.97 - - 0.28

(0.007)
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.69 - - -

* 0.05
** 0.01

4.22
กบั เป็นรายคู่

Sig.
เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.84

Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.56
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4.23 การศึกษาดา้น
ในดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่

ระดบัการศึกษา

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี

กลุ่ม I Mean 3.46 4.07 4.11
3.46 - -0.61

(0.001**)
-0.65

(0.000**)
ปริญญาตรี 4.07 - - -0.04

(0.623)
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.11 - - -

* 0.05
** 0.01

4.23
ในดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่

ค่า Sig.
เท่ากบั 0.001 และมีค่า 0.61

Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.65

1.4
0 :
1 :
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4.24 มีผลต่อ

SS df M.S. F Sig.
ระหวา่งกลุ่ม 3.709 3 1.236 3.904 0.010*
ภายในกลุ่ม 61.123 193 0.317

รวม 64.832 196
ดา้นระบบบริหารการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 5.719 3 1.906 3.892 0.010*

ภายในกลุ่ม 94.520 193 0.490
รวม 100.239 196

ระหวา่งกลุ่ม 11.828 3 3.943 9.084 0.000**
ภายในกลุ่ม 83.761 193 0.434

รวม 95.589 196
ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 9.174 3 3.058 9.577 0.000**

ภายในกลุ่ม 61.627 193 0.319
รวม 70.801 196

รวม ระหวา่งกลุ่ม 6.688 3 2.229 6.866 0.000
ภายในกลุ่ม 62.662 193 0.325

รวม 69.350 196
* 0.05
** 0.01

4.24
ของบทเรียน ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.010 , 0.010 , 0.000 และ 0.010 0.05 ปฏิเสธ 0 ยอมรับ
สมมติฐาน 1 สามารถ
ทดสอบ LSD ต่อไปได้
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4.25
เป็นรายคู่

อาชีพ

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

นกัเรียน/
นกัศึกษา

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ

พนกังาน/
บริษทัเอกชน

กลุ่ม I Mean 4.50 3.95 3.77 3.98
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.50 - 0.55

(0.008**)
0.73

(0.001**)
0.52

(0.044*)
ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ

3.95 - - 0.18
(0.076)

-0.03
(0.858)

พนกังานบริษทั/
เอกชน

3.77 - - - -0.21
(0.257)

3.98 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.25
เป็นรายคู่ /

นกัศึกษา /รัฐวิสาหกิจโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 และมี
ค่า 0.55 / /
เอกชน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่า 0.73 และก /นกัศึกษา มี

Sig. เท่ากบั 0.044 และมีค่า 0.52



51

4.26
เป็นรายคู่

อาชีพ

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

นกัเรียน/
นกัศึกษา

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ

พนกังาน/
บริษทัเอกชน

กลุ่ม I Mean 4.13 4.06 3.65 3.83
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.13 - 0.07

(0.810)
0.48

(0.081)
0.30

(0.362)
ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ

4.06 - - 0.41
(0.001**)

0.23
(0.275)

พนกังานบริษทั/
เอกชน

3.65 - - - -0.18
(0.427)

3.83 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.26
ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่ /

/เอกชนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมี
ค่า 0.41



52

4.27

อาชีพ

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

นกัเรียน/
นกัศึกษา

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ

พนกังาน/
บริษทัเอกชน

กลุ่ม I Mean 4.50 3.88 3.38 3.75
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.50 - 0.62

(0.010*)
1.12

(0.000**)
0.75

(0.013*)
ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ

3.88 - - 0.50
(0.000**)

0.13
(0.514)

พนกังานบริษทั/
เอกชน

3.38 - - - -0.37
(0.091)

3.75 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.27
/

/รัฐวิสาหกิจโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และมี
ค่า 0.62 / /
เอกชนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 1.12 /นักศึกษา มี

Sig. เท่ากบั 0.013 และมีค่า 0.75
อาชีพขา้ราชการ/ /เอกชนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั
0.000 และมีค่า 0.50
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4.28
/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่

อาชีพ

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

นกัเรียน/
นกัศึกษา

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ

พนกังาน/
บริษทัเอกชน

กลุ่ม I Mean 4.50 4.16 3.66 4.02
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.50 - 0.34

(0.097)
0.84

(0.000**)
0.48

(0.065)
ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ

4.16 - - 0.50
(0.000**)

0.14
(0.425)

พนกังานบริษทั/
เอกชน

3.66 - - - -0.36
(0.055)

4.02 - - - -
* 0.05
** 0.01

4.28
ในดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่ /

/เอกชนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมี
ค่า 0.84 /
บริษทั/เอกชนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.50

1.5
แตกต่างกนั

0 : ไม่แตกต่างกนั
1 :
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4.29
แตกต่างกนั

SS df M.S. F Sig.
ระหวา่งกลุ่ม 3.453 3 1.151 3.619 0.014*
ภายในกลุ่ม 61.379 193 0.318

รวม 64.832 196
ดา้นระบบบริหารการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 3.791 3 1.264 2.529 0.059

ภายในกลุ่ม 96.448 193 0.500
รวม 100.239 196

ระหวา่งกลุ่ม 6.823 3 2.274 4.945 0.002**
ภายในกลุ่ม 88.766 193 0.460

รวม 95.589 196
ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 6.049 3 2.016 6.010 0.001**

ภายในกลุ่ม 64.751 193 0.335
รวม 70.801 196

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.557 3 1.519 4.525 0.004
ภายในกลุ่ม 64.793 193 0.336

รวม 69.350 196
* 0.05
** 0.01

4.29
ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน มีค่า Sig . เท่ากบั

0.014 , 0.002 และ 0.001 0.05 ปฏิเสธ 0 ยอมรับสมมติฐาน 1 แสดงวา่

LSD ต่อไปได้
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4.30

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

การบริโภค
สภาพภูมิอากาศ

กฎหมาย การจดัการ
มูลฝอย

โดยชุมชน
กลุ่ม I Mean 3.99 3.79 3.84 4.11

การบริโภคอยา่ง 3.99 - 0.20
(0.096)

0.15
(0.227)

-0.12
(0.318)

สภาพภูมิอากาศ
3.79 - - -0.05

(0.642)
-0.32

(0.003**)
3.84 - - - -0.27

(0.016*)
การจดัการมูลฝอย

โดยชุมชน
4.11 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.30
กนั เป็นรายคู่

มูลฝอยโดยชุมชน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และมีค่า 0.32
สูตรการจดัการมูลฝอยโดยชุมชน โดยมี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.016 และมีคา่ 0.27
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4.31
เป็นรายคู่

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

การบริโภค การ

สภาพ
ภูมิอากาศ

กฎหมาย การจดัการมูล
ฝอย

โดยชุมชน

กลุ่ม I Mean 3.78 3.70 3.58 4.06
3.78 - 0.08

(0.581)
0.20

(0.178)
-0.28

(0.050)

ภูมิอากาศ
3.70 - - 0.12

(0.372)
-0.36

(0.005**)
3.58 - - - -0.48

(0.000**)
การจดัการมูลฝอย

โดยชุมชน
4.06 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.31
เป็นรายคู่

โดยชุมชน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และมีค่า 0.36
Sig. เท่ากบั

0.000 และมีค่า 0.48
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4.32
/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

การบริโภค การ

สภาพ
ภูมิอากาศ

กฎหมาย การจดัการมูล
ฝอย

โดยชุมชน

กลุ่ม I Mean 4.07 4.02 3.82 4.29
4.07 - 0.05

(0.679)
0.25

(0.044*)
-0.22

(0.074)

ภูมิอากาศ
4.02 - - 0.20

(0.075)
-0.27

(0.015*)
3.82 - - - -0.47

(0.000**)
การจดัการมูลฝอย

โดยชุมชน
4.29 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.32
กนั ในดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่
จบ
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 และมีค่า 0.25

Sig.เท่ากบั
0.015 และมีค่า 0.27

อยโดยชุมชน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า
0.47
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2
แตกต่างกนั

2.1

0 :
1 :

4.33
ใชง้าน

SS df M.S. F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 7.717 3 2.572 8.692 0.000**
ภายในกลุ่ม 57.115 193 0.296

รวม 64.832 196
ดา้นระบบบริหารการเรียน ระหว่างกลุ่ม 9.152 3 3.051 6.464 0.000**

ภายในกลุ่ม 91.087 193 0.472
รวม 100.239 196

ระหว่างกลุ่ม 8.032 3 2.677 5.902 0.001**
ภายในกลุ่ม 87.556 193 0.454

รวม 95.589 196
ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน ระหว่างกลุ่ม 4.234 3 1.411 4.092 0.008**

ภายในกลุ่ม 66.566 193 0.345
รวม 70.801 196

รวม ระหว่างกลุ่ม 7.023 3 2.341 7.249 0.000
ภายในกลุ่ม 62.326 193 0.323

รวม 69.350 196
* 0.05
** 0.01
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4.33
ดา้นการ

สอบ/วดัผลการเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 , 0.000 , 0.001 และ 0.008 0.05
ปฏิเสธ 0 ยอมรับสมมติฐาน 1

LSD ต่อไปได้

4.34
เป็นรายคู่

ระบบ

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

1 - 3 /
สัปดาห์

4 - 7 /
สัปดาห์

8 - 14 /
สัปดาห์

15
/สัปดาห์

กลุ่ม I Mean 3.84 4.33 3.69 4.00
1 - 3 /สัปดาห์ 3.84 - -0.49

(0.000**)
0.15

(0.582)
-0.16

(0.679)
4 - 7 /สัปดาห์ 4.33 - - 0.64

(0.027*)
0.33

(0.411)
8 - 14 /สัปดาห์ 3.69 - - - -0.31

(0.508)
15 /สัปดาห์ 4.00 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.34
เป็นรายคู่

1 - 3 /สัปดาห์
ระบบ 4 - 7 /สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.49
การใชง้านระบบ 4 - 7 / 8 - 14 /สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.027
และมีค่า 0.64
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4.35
เป็นรายคู่

ระบบ

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

1 - 3 /
สัปดาห์

4 - 7 /
สัปดาห์

8 - 14 /
สัปดาห์

15
/สัปดาห์

กลุ่ม I Mean 3.86 4.39 3.94 4.00
1 - 3 /สัปดาห์ 3.86 - -0.53

(0.000**)
-0.08

(0.815)
-0.14

(0.769)
4 - 7 /สัปดาห์ 4.39 - - 0.46

(0.207)
0.39

(0.430)
8 - 14 /สัปดาห์ 3.94 - - - -0.06

(0.916)
15 /สัปดาห์ 4.00 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.35
ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่

1 - 3 / ในการใชง้าน
ระบบ 4 - 7 /สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.53
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4.36
เป็นรายคู่

ระบบ

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

1 - 3 /
สัปดาห์

4 - 7 /
สัปดาห์

8 - 14 /
สัปดาห์

15
/สัปดาห์

กลุ่ม I Mean 3.69 4.18 4.00 4.00
1 - 3 /สัปดาห์ 3.69 - -0.49

(0.000**)
-0.31

(0.358)
-0.31

(0.513)
4 - 7 /สัปดาห์ 4.18 - - 0.18

(0.608)
0.18

(0.711)
8 - 14 /สัปดาห์ 4.00 - - - -

15 /สัปดาห์ 4.00 - - - -
* 0.05
** 0.01

4.36
เป็นรายคู่

1 - 3 /
4 - 7 /สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.49
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4.37
/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่

ระบบ

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

1 - 3 /
สัปดาห์

4 - 7 /
สัปดาห์

8 - 15 /
สัปดาห์

15
/สัปดาห์

กลุ่ม I Mean 3.99 4.35 4.13 4.00
1 - 3 /สัปดาห์ 3.99 - -0.36

(0.001**)
-0.14

(0.639)
-0.01

(0.972)
4 - 7 /สัปดาห์ 4.35 - - 0.22

(0.466)
0.35

(0.412)
8 - 15 /สัปดาห์ 4.13 - - - -0.13

(0.806)
15 /สัปดาห์ 4.00 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.37
ในดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่

1 - 3 /
ระบบ 4 - 7 /สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่า 0.36

2.2
แตกต่างกนั

0 :
1 :
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4.38 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการใชง้านระบบดา้นช่วงเวลา

SS df M.S. F Sig.
ระหวา่งกลุ่ม 3.509 3 1.170 3.682 0.013*
ภายในกลุ่ม 61.322 193 0.318

รวม 64.832 196
ดา้นระบบบริหารการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 10.740 3 3.580 7.720 0.000**

ภายในกลุ่ม 89.500 193 0.464
รวม 100.239 196

ระหวา่งกลุ่ม 2.526 3 0.842 1.747 0.159
ภายในกลุ่ม 93.062 193 0.482

รวม 95.589 196
ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 3.152 3 1.051 2.998 0.032*

ภายในกลุ่ม 67.648 193 0.351
รวม 70.801 196

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.436 3 1.479 4.397 0.005
ภายในกลุ่ม 64.913 193 0.336

รวม 69.350 196
* 0.05
** 0.01

4.38
ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน มีค่า Sig.

เท่ากบั 0.013 , 0.000 และ 0.032 0.05 ปฏิเสธ 0 ยอมรับสมมติฐาน 1

แสดงวา่
ทดสอบ LSD ต่อไปได้
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4.39
เป็นรายคู่

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

06.00 -
10.00 น.

10.01 -
15.00 น.

15.01 -
20.00 น.

20.01 น.

กลุ่ม I Mean 3.68 4.10 3.95 3.77
06.00 - 10.00 น. 3.68 - -0.42

(0.064)
-0.27

(0.219)
-0.09

(0.691)
10.01 - 15.00 น. 4.10 - - 0.15

(0.134)
0.33

(0.002**)
15.01 - 20.00 น. 3.95 - - - 0.18

(0.068)
20.01 น. 3.77 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.39
เป็นรายคู่

10.01 - 15.00 น. 20.01 น.
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และมีค่า 0.33
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4.40
เป็นรายคู่

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

06.00 -
10.00 น.

10.01 -
15.00 น.

15.01 -
20.00 น.

20.01 น.

กลุ่ม I Mean 3.64 4.21 4.05 3.63
06.00 - 10.00 น. 3.64 - -0.57

(0.040*)
-0.41

(0.131)
0.01

(0.955)
10.01 - 15.00 น. 4.21 - - 0.16

(0.186)
0.58

(0.000**)
15.01 - 20.00 น. 4.05 - - - 0.42

(0.001**)
20.01 น. 3.63 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.40
ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่

06.00 - 10.00 น. 10.01 - 15.00 น.
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.040 และมีค่า 0.57 10.01 - 15.00 น. มี

20.01 น. Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า
ต่างกนั 0.58 15.01 - 20.00 น.
ระบบ 20.01 น. Sig. เท่ากบั 0.001 และมีคา่ 0.42
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4.41
/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

06.00 -
10.00 น.

10.01 -
15.00 น.

15.01 -
20.00 น.

20.01 น.

กลุ่ม I Mean 3.82 4.18 4.12 3.88
06.00 - 10.00 น. 3.82 - -0.36

(0.135)
-0.30

(0.202)
-0.06

(0.799)
10.01 - 15.00 น. 4.18 - - 0.06

(0.582)
0.30

(0.010*)
15.01 - 20.00 น. 4.12 - - - 0.24

(0.025*)
20.01 น. 3.88 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.41
ในดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่

10.01 - 15.00 น. 20.01 น.
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และมีค่า 0.30 15.01 - 20.00 น.

20.01 น. Sig. เท่ากบั 0.025 และมีค่า
ต่างกนั 0.24

2.3 ความรู้/

0 : ความรู้/
ไม่แตกต่างกนั

1 : ความรู้/
แตกต่างกนั
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4.42 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการใชง้านระบบดา้นความรู้/ประสบการณ์
แตกต่างกนั

SS df M.S. F Sig.
ระหวา่งกลุ่ม 7.494 3 2.498 8.409 0.000**
ภายในกลุ่ม 57.338 193 0.297

รวม 64.832 196
ดา้นระบบบริหารการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 19.429 3 6.476 15.468 0.000**

ภายในกลุ่ม 80.810 193 0.419
รวม 100.239 196

ระหวา่งกลุ่ม 18.220 3 6.073 15.150 0.000**
ภายในกลุ่ม 77.369 193 0.401

รวม 95.589 196
ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 11.020 3 3.673 11.859 0.000**

ภายในกลุ่ม 59.781 193 0.310
รวม 70.801 196

รวม ระหวา่งกลุ่ม 13.063 3 4.354 14.931 0.000
ภายในกลุ่ม 56.286 193 0.292

รวม 69.350 196
* 0.05
** 0.01

4.42 พบวา่ความรู้/
ดา้นระบบบริหารการเรียน

ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 , 0.000 , 0.000 และ 0.000
0.05 ปฏิเสธ 0 ยอมรับสมมติฐาน 1 แสดงวา่ความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์

LSD ต่อไปได้
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4.43 /
เป็นรายคู่

ความรู้/ประสบการณ์
ดา้นคอมพิวเตอร์

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16 ปี
กลุ่ม I Mean 4.00 3.72 4.15 3.84
1 - 5 ปี 4.00 - 0.28

(0.475)
-0.15

(0.695)
0.16

(0.687)
6 - 10 ปี 3.72 - - -0.43

(0.000**)
-0.12

(0.255)
11 - 15 ปี 4.15 - - - 0.31

(0.002**)
16 3.84 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.43 พบวา่ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์
เป็นรายคู่

/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 6 - 10 ปี /ประสบการณ์
ดา้นคอมพิวเตอร์ 11 - 15 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.43 และ /
ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 11 - 15 ปี /ประสบการณ์ ดา้นคอมพิวเตอร์
16 Sig. เท่ากบั 0.002 และมีค่า 0.31



69

4.44 /
เป็นรายคู่

ความรู้/ประสบการณ์
ดา้นคอมพิวเตอร์

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16
กลุ่ม I Mean 4.00 3.55 4.26 4.03
1 - 5 ปี 4.00 - 0.45

(0.329)
-0.26

(0.568)
-0.03

(0.952)
6 - 10 ปี 3.55 - - -0.71

(0.000**)
-0.48

(0.000**)
11 - 15 ปี 4.26 - - - 0.23

(0.051)
16 4.03 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.44 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความรู้ /ประสบการณ์ด้าน
คอมพิวเตอร์ ในดา้นระบบบริหารการ
เรียน เป็นรายคู่ /ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 6 - 10 ปี
ความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 11 - 15 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า
0.71 /ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 6 - 10 /
ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 16 Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.48
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4.45 /
เป็นรายคู่

ความรู้/ประสบการณ์
ดา้นคอมพิวเตอร์

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16
กลุ่ม I Mean 3.75 3.41 4.11 3.76
1 - 5 ปี 3.75 - 0.34

(0.459)
-0.36

(0.425)
-0.01

(0.980)
6 - 10 ปี 3.41 - - -0.70

(0.000**)
-0.35

(0.005**)
11 - 15 ปี 4.11 - - - 0.35

(0.003**)
16 3.76 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.45 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความรู้ /ประสบการณ์ด้าน
คอมพิวเตอร์
เป็นรายคู่ /ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 6 - 10 /
ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 11 - 15 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเ 0.70 กลุ่ม

/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 6 - 10 /ประสบการณ์
ดา้นคอมพิวเตอร์ 16 Sig. เท่ากบั 0.005 และมีค่า 0.35
ความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 11 - 15 /ประสบการณ์ดา้น
คอมพิวเตอร์ 16 Sig. เท่ากบั 0.003 และมีค่า 0.35
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4.46 /
/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่

ความรู้/ประสบการณ์
ดา้นคอมพิวเตอร์

2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)
กลุ่ม J

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16
กลุ่ม I Mean 4.50 3.82 4.32 3.91
1 - 5 ปี 4.50 - 0.68

(0.089)
0.18

(0.653)
0.59

(0.144)
6 - 10 ปี 3.82 - - -0.50

(0.000**)
-0.09

(0.402)
11 - 15 ปี 4.32 - - - 0.41

(0.000**)
16 3.91 - - - -

* 0.05
** 0.01

4.46 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความรู้ /ประสบการณ์ด้าน
คอมพิวเตอร์ ในดา้นการสอบ/วดัผลการ
เรียน เป็นรายคู่ /ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 6 - 10
ความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 11 - 15 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า
0.50 /ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 11 - 15 /
ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 16 Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.41

2.4
แตกต่างกนั

0 :
ไม่แตกต่างกนั

1 :
แตกต่างกนั
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4.47
การใหก้ารศึกษา t-test for Equality of Means

 S.D. t df Sig.
4.00 0.592 1.817 195 0.216
3.84 0.538

ดา้นระบบบริหาร
การเรียน

4.07 0.739 2.494 195 0.126
3.81 0.650
3.90 0.682 2.657 195 0.970
3.63 0.696

ดา้นการสอบ/
วดัผลการเรียน

4.10 0.602 1.164 195 0.182
4.00 0.597

รวม 4.02 0.612 2.262 195 0.061
3.82 0.550

4.47
ดา้นการสอบ/วดัผลการ

เรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.216 , 0.126 , 0.970 และ 0.182 0.05
0

ปฏิเสธ 1
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4.48 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการใชร้ะบบ

ปัจจัยด้าน ของบทเรียน
ด้านระบบบริหาร
การเรียน

ด้านการ ด้านการสอบ/
วดัผลการเรียน

แตก
ต่าง

ไม่
แตกต่าง

แตก
ต่าง

ไม่
แตกต่าง

แตก
ต่าง

ไม่
แตกต่าง

แตก
ต่าง

ไม่
แตกต่าง

ประชากรศาสตร์
1. เพศ    

2. อายุ    

3. ระดบัการศึกษา    

4. อาชีพ    

5.    

พฤติกรรมการใช้งาน
1.
ใชง้านระบบ

   

2.
ระบบ

   

3. ความรู้/
ประสบการณ์ดา้น
คอมพิวเตอร์

   

4.    



5

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ

อิเล็กทรอนิกส์ 197 สรุป
ผลการวจิยัออกเป็น 4

1
2
3 การเรียนรู้ผา่น

4

5.1 สรุปผลการวจัิย
1

การเรียนรู้

เพศชาย จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 และเพศหญิง จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7
การเรียนรู้

ของ
31 - 40 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 41 - 50 ปี จาํนวน 45 คน

คิดเป็นร้อยละ 22.8 20 - 30 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอายุ 50ปี
จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามลาํดบั

การเรียนรู้

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2
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การเรียนรู้

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ พนักงานบริษทั/เอกชน
จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 และนักเรียน/นกัศึกษา
จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1

การเรียนรู้
ของ

หลักสูตรการจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชน จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาเรียนจบ
ภูมิอากาศ จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 เรียนจบหลักสูตร

48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4
จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8

2

หลกัสูตร 1 - 3 /สัปดาห์ จาํนวน 151 คน
คิดเป็นร้อยละ 76.6 รองลงมาคือ 4 - 7 /สัปดาห์ จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ 8 - 14

/สัปดาห์จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ15 /สัปดาห์ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0
การเรียนรู้

ของ
15.01 - 20.00 น. จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1

10.01 - 15.00 น. จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 20.01 น. 53 คน
คิดเป็นร้อยละ 26.9 06.00 - 10.00 น. จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6

การเรียนรู้

ความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 11 - 15 ปี จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมามีความรู้/
ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 6 - 10 ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 มีความรู้/ประสบการณ์
ด้านคอมพิวเตอร์ 16 ปี 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และมีความรู้/ประสบการณ์ด้าน
คอมพิวเตอร์ 1 - 5 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1
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การเรียนรู้
ของ

ทาํงาน จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 77 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1

3 การเรียนรู้ผ่าน

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
1

4.13 (S.D. = 0.654) 2 คาํแนะนาํในการใชบ้ทเรียนละเอียดและชดัเจน อยูใ่นระดบั
4.11 (S.D. = 0.587) 3

4.02 (S.D. = 0.689) 4 กาํหนดกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วม
3.49 (S.D. = 0.861)

1
4.07 (S.D. = 0.818) 2 บทเรียนสามารถตอบสนองการเรียนรู้ทางไกลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
อยูใ่น 4.04 (S.D. = 0.801) 3

3.91 (S.D. = 0.816) 4 บทเรียนมีการตอบสนอง จูงใจ
3.85 (S.D. = 0.853)

1 4.16 (S.D. = 0.821)
2 การบริการ 3.79

(S.D. = 0.758) 3 3.67 (S.D. =
0.983) 4 การตอบสนอง
ทาํไดง่้ายและสะดวก อยูใ่นระดบั 3.56 (S.D. = 0.949)

/
1 บทเรียนมีการทดสอบวดัความรู้ ความสามารถของผูเ้รียนจากการเรียน อยูใ่น
4.24 (S.D. = 0.671) 2
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ในการ 4.06 (S.D. = 0.694) 3 การทดสอบมีการแจง้
3.98 (S.D. = 0.742)

4 แบบทดสอบวดัผลการเรียน ยาก ง่าย มีความเหมาะสม 3.97
(S.D. = 0.677)

4

ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.687
0.546 , 0.900 และ0.108 ญ 0.05

0 ปฏิเสธ 1

ของบทเรียน
ดา้นระบบบริหาร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 , 0.045 และ0.032 ค่านยัสําคญั
0.05 ปฏิเสธ 0 ยอมรับสมมติฐาน 1 ด้าน

เป็นรายคู่ 20 - 30 ปี
31 - 40 ปีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 และมีค่า 0.23

20 - 30 41 - 50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า
0.48 31 - 40 41 - 50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 และ
มีค่า 0.25

แตกต่างกนั ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่ 20 - 30
31 - 40 ปีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 และมีค่า 0.31

31 - 40 ปี 50 Sig. เท่ากบั 0.045 และมีค่า
0.39

เป็นรายคู่ 20 - 30
41 - 50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 และมีค่า 0.38

31 - 40 ปี 41 - 50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 และมีค่า
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ต่างกนั 0.31 41 - 50 50 Sig.
เท่ากบั 0.044 และมีค่า 0.42

พบวา่ระ
บทเรียน ดา้นระบบบริหาร ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001
0.000 , 0.000 และ 0.001 0.05 ปฏิเสธ 0 ยอมรับสมมติฐาน 1 แสดงวา่

Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่า 0.56

โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 และมีค่า 0.36
Sig. เท่ากบั 0.015 และมีค่า 0.20

ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่
Sig.

เท่ากบั 0.000 และมีค่า 1.02
Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.85

การศึกษา
เป็นรายคู่

Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.84

โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.56

กนั ในดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่
Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่า

ต่างกนั 0.61
ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.65
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ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010
0.010 , 0.000 และ 0.010 0.05 ปฏิเสธ 0 ยอมรับสมมติฐาน 1 แสดงวา่

เป็นรายคู่ /นกัศึกษา
/รัฐวสิาหกิจโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 และมีค่า

0.55 / /เอกชน โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่า 0.73 /

Sig. เท่ากบั 0.044 และมีค่า 0.52

ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่ /รัฐวสิาหกิจ
/เอกชนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมีคา่ 0.41

แตกต่างกนั /
/รัฐวิสาหกิจโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และมีค่า 0.62

/ /เอกชนโดยมีค่า Sig.
เท่ากบั 0.000 และมีค่า 1.12 /

Sig. เท่ากบั 0.013 และมีค่า 0.75 /
รัฐวสิาหกิ /เอกชนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า
ต่างกนั 0.50

ในดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่ /
/เอกชนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.84

/ /เอกชนโดยมีค่า Sig.
เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.50
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ของบทเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 0.002 และ
0.001 0.05 ปฏิเสธ 0 ยอมรับสมมติฐาน 1 แสดงวา่หลกัสูตร

กับการให้
การศึกษา เป็นรายคู่

สภาพภูมิอากาศ
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และมีค่า 0.32
มี Sig. เท่ากบั 0.016 และ
มีค่า 0.27

กับการให้
การศึกษา เป็นรายคู่

โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และมีค่า 0.36
Sig. เท่ากบั 0.000 และ

มีค่า 0.48
กับการให้

ในดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่ หลกัสูตร
Sig.

เท่ากบั 0.044 และมีค่า 0.25
ตรการจดัการมูลฝอยโดยชุมชน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015

และมีค่า 0.27 และ
เรียนจบหลกัสูตรการจดัการมูลฝอยโดยชุมชน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.47

พบว่าความ ดา้น
ของบทเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 , 0.000 , 0.001 และ 0.008 0.05 ปฏิเสธ 0 ยอมรับ
สมมติฐาน 1
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เป็นรายคู่
ใชง้านระบบ 1 - 3 /สัปดาห์ 4 - 7 /
สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.49
4 - 7 / 8 - 14 /สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 และมีค่า
ต่างกนั 0.64

ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่
การใชง้านระบบ 1 - 3 / 4 - 7 /
สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.53

เป็นรายคู่
งานระบบ 1 - 3 / 4 - 7 /สัปดาห์
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.49

แตกต่างกนักบัการ
ในดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่

การใชง้านระบบ 1 - 3 / 4 - 7 /
สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่า 0.36

ของบทเรียน ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 , 0.000
และ 0.032 0.05 ปฏิเสธ 0 ยอมรับสมมติฐาน 1 แสดงวา่ ใชง้าน

แตกต่างกนั LSD ต่อไปได้

เป็นรายคู่ 10.01 -
15.00 น. 20.01 น. Sig. เท่ากบั 0.002 และ
มีค่า 0.33

ศึกษา ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่
06.00 - 10.00 น. 10.01 - 15.00 น. โดยมีค่า Sig. เท่ากบั
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0.040 และมีค่า 0.57 บ 10.01 - 15.00 น.
20.01 น. Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.58
15.01 - 20.00 น. 20.01 น.

โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่า 0.42

ศึกษา ในดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่
ระบบ 10.01 - 15.00 น. 20.01 น. โดยมีค่า Sig.
เท่ากบั 0.010 และมีค่า 0.30 15.01 - 20.00 น.

20.01 น. Sig. เท่ากบั 0.025 และมีค่า 0.24
พบว่าความรู้/

ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการสอบ/
วดัผลการเรียน  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 , 0.000 , 0.000 และ 0.000 0.05 ปฏิเสธ

0 ยอมรับสมมติฐาน 1 แสดงวา่ความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์

พบวา่ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความรู้/
เป็นรายคู่ /

ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ 6 - 10 ปี /ประสบการณ์ด้าน
คอมพิวเตอร์ 11 - 15 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.43 และ /
ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 11 - 15 /ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์
16 Sig. เท่ากบั 0.002 และมีค่า 0.31

พบวา่ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความรู้/
ในดา้นระบบบริหารการเรียน เป็นรายคู่

ความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 6 - 10 ปี /ประสบการณ์ดา้น
คอมพิวเตอร์ 11 - 15 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.71 /
ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 6 - 10 /ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์
16 Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.48

พบวา่ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์
เป็นรายคู่ /

ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 6 - 10 ปี /ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์
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11 - 15 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.70 /ประสบการณ์ดา้น
คอมพิวเตอร์ 6 - 10 /ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 16 ปี
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และมีค่า 0.35 /ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์
11 - 15 /ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 16 Sig.
เท่ากบั 0.003 และมีค่า 0.35

พบวา่ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์
ในดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน เป็นรายคู่

ความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 6 - 10 /ประสบการณ์ดา้น
คอมพิวเตอร์ 11 - 15 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.50 /
ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 11 - 15 /ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์
16 Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า 0.41

บทเรียน ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน มีค่า Sig.
เท่ากบั 0.216 , 0.126 , 0.970 และ 0.182 0.05

0 ปฏิเสธ 1

5.2 การอภิปรายผลการวจัิย
ปัจจยัดา้นการใช้ระบบ

31 - 40 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ส่วนใหญ่เรียนจบหลกัสูตรการจดัการขยะมูลฝอยโดย

1 - 3 /สัปดาห์ มี
ใช้ระบบ 15.01 - 20.00 น. มีความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 11 - 15 ปี และส่วนใหญ่

สอดคลอ้งกบังานวิจยั พิเชษฐ เพียรเจริญ (2549)
แบบสอบถามเป็นอาจารย์ เพศชาย มีอายุ 35 ปี
คณะ/ภาควชิา และไม่สอดคลอ้งกบัระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาโท ใช้ E - Learning
จาํนวนมากกวา่ 10 22.01 น. เป็นตน้ไป
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1
สามารถประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู้จากการเรียน อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็น

การ 1 ระบบการเรียนรู้มีความสะดวก ง่าย
ต่อการ
ติดต่อ 1 ไดง่้าย อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นต่อการให้

/ 1 บทเรียนมีการทดสอบวดัความรู้

จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัพฤติกรรมการใช้ระบบ มีผลต่อการ

1. ดา้นประชากรศาสตร์
- เพศ แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เพศของผูต้อบแบบสอบถาม มีผล

ต่อการ อม ของบทเรียน ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการ
ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน ไม่แตกต่างกนั คือไม่ว่าเพศหญิงหรือชายสามารถใช้งาน

ระบบ ได้
- ดา้นระบบ

บริหารการเรียน แตกต่างกนั คืออายุมีผลต่อการให้กา
แสดงให้เห็นว่าการเรียนในระบบ เป็นการเรียนและฝึกอบรมด้วย

องจึงแตกต่างกนัไป
-

ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน แตกต่างกนั แสดงให้

- ดา้นระบบ
บริหารการเรียน ด้านการสอบ/วดัผลการเรียน แตกต่างกนั พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/
อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้
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-
บทเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน แตกต่างกนั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

2. ดา้นพฤติกรรมการใชร้ะบบ
-

บทเรียน ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน แตกต่างกนั
1 - 3 /สัปดาห์ มีผลต่อการใชร้ะบบการเรียนรู้

ในการเรียน

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประเสริฐ  สนคงนอก (2551)
ใชง้าน

-
ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน แตกต่างกนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

15.01 - 20.00 น. เป็นการเรียน
เรียนไดม้ากและ

หลากหลาย สามารถ
เวลาในการทาํงานจนถึงหลงัเลิกงาน

- ความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ มีผลต่ ดา้น
ของบทเรียน ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน

แตกต่างกนั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 11 - 15 ปี แสดงให้เห็น
ว่าหากมีความรู้/ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์มาก จะสามารถช่วยให้ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเสริฐ  สนคงนอก (2551)
ในการ
แตกต่างกนั

-
ระบบบริหารการเรียน ดา้นการสอบ/วดัผลการเรียน ไม่แตกต่างกนั แสดงวา่การเรียน
ในระบบ
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเสริฐ  สนคงนอก (2551)
ดา้นการ

5.3
1.

วดัความรู้ ความสามารถของผูเ้รียนจากการเรียน การประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู้จากการเรียน ระบบมีความ
สะดวก ง่ายต่อการเรียนรู้ และ
อิเล็กทรอนิกส์

ติงานจริงได้
รวมถึงการใชง้านระบบใหส้ามารถใชง้านไดง่้าย และสะดวก

2. การเรียน ผ่านระบบ ของ
สถาบนัฝึกอบรม

แวดลอ้ม
จึงไม่เป็นการบงัคบั แต่เป็น
สถานการณ์และสามารถนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัไดจ้ริง

3. การให้ความสําคญักับการทดสอบวดัความรู้จากการเรียน ด้วยการบริหารระบบให้มี
แบบทดสอบ

ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง

5.4
1. มีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจาํกดั

หากมีการสอบถาม จะทาํให้ได้
เช่นผูบ้ริหาร

ผูดู้แลระบบ และผูจ้ดัทาํหลกัสูตร จะทาํใหท้ราบขอ้มูลครอบคลุมในทุกดา้น
2.

การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ย
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แบบสอบถาม
ปัจจัยด้านการใช้ระบบ

 ลงใน

1
1. เพศ

1. ชาย 2. หญิง
2. อายุ

1. 20 ปี 2. 20 – 30 ปี 3. 31 – 40 ปี
4. 41 – 50 ปี 5. 50

3. ระดบัการศึกษา
1. 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวา่ปริญญาตรี

4. อาชีพ
1. นกัเรียน/นกัศึกษา 2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ
3. พนกังานบริษทั/เอกชน 4. ๆ (ระบุ).....................

5.
1. 2.
3. 4. การจดัการมูลฝอยโดยชุมชน

2 พฤตกิรรมการใช้งานระบบ
1.

1. 1 – 3 /สปัดาห์ 2. 4 – 7 /สปัดาห์
3. 8 – 14 /สปัดาห์ 4. 15 /สปัดาห์

2.
1. 06.00 – 10.00 น. 2. 10.01 – 15.00 น.
3. 15.01 – 20.00 น. 4. 20.01 น.

3. ความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์
1. 1 – 5 ปี 2. 6 – 10 ปี
3. 11 – 15 ปี 4. 16

ด้านการใช้ระบบ มีผลต่อการให้การศึกษาด้าน
คาํตอบของท่านจะถือว่าเป็นความลับ จะไม่มีการ

เปิดเผยข้อมลูเป็นรายบุคคลและจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด
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4. ระบบ
1. 2.
3. ร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ 4. (ระบุ).................................

3 ปัจจยัดา้นการใชร้ะบบ


พิจารณาระดับความสําคัญด้านการใช้ระบบ ด้าน

ระดบัความคดิเห็น

ลาํดบั ปัจจยั
มาก มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย

(5) (4) (3) (2) (1)

1 คาํแนะนาํในการใชบ้ทเรียนละเอียดและชดัเจน
2
3
4 กาํหนดกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมหรือเรียนรู้ร่วมกนั

ด้านระบบบริหารการเรียน
1 บทเรียนสามารถตอบสนองการเรียนรู้ทางไกลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
2
3 ระบบการเรียนรู้มีความสะดวก ง่ายต่อการเรียนรู้
4 บทเรียนมีการตอบสนอง จูงใจ ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจเรียนรู้

1
2
3

ผูเ้รียนดว้ยกนัเอง ทาํไดง่้ายและสะดวก
4

ด้านการสอบ/วดัผลการเรียน
1 บทเรียนมีการทดสอบวดัความรู้ ความสามารถของผูเ้รียนจากการเรียน
2 แบบทดสอบวดัผลการเรียน ยาก ง่าย มีความเหมาะสม
3
4
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4 ปัญหา/อุปสรรคในการเรียน และข้อเสนอแนะ

ปัญหา/อุปสรรคในการเรียน
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
ขอ้เสนอแนะ
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................

 



ภาคผนวก ข
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =     30.0 N of Items = 25

Alpha =    .8810
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ประวตัผิู้เขยีน

– สกุล นางสาวอนงคน์าฎ  อินสุธา
วนั เดือน ปี เกดิ 18 กนัยายน 2520

43/3 หมู่ 10 ตาํบลหว้ยร่วม อาํเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค์
การศึกษา สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บณัฑิต

(การเงินการธนาคาร)
สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา ปีการศึกษา 2544

ประสบการณ์การทาํงาน

กระทรวงทรัพยากร

จดัทาํแผนงานและงบประมาณ
เบอร์โทรศัพท์ 02-577-4182-9 ต่อ 3611 , 089-983-4915
อเีมล์ anongnart@deqp.go.th
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