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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการบริหารงาน
บญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  โดยการ
สมัภาษณ์เชิงลึกผูเ้ก่ียวขอ้ง จาํนวน 13 คน และวิเคราะห์ผลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการศึกษาพบว่าปัญหาสาํคญัของการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งประกอบดว้ย  
ปัญหาดา้นขอ้มูลซ่ึงไดแ้ก่  การไดรั้บขอ้มูลล่าชา้  ขอ้มูลไม่ครบถว้นและความไม่เขา้ใจขอ้มูลท่ีไดรั้บ  
ปัญหาดา้นบุคลากร ขาดการติดต่อประสานงานท่ีดี ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบและ
ขั้นตอนการปฏิบติังาน   ปัญหาด้านการปฏิบติังาน  ได้แก่  ผูป้ฏิบติังานมีภาระงานมากและได้รับ
มอบหมายงานหลายหนา้ท่ี   ปัญหาดา้นผูบ้ริหาร  ขาดการกาํกบัติดตามท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน  ปัญหา
ดา้นเทคโนโลยี  เคร่ืองมือลา้สมยั  ระบบเครือข่ายชา้มีประสิทธิภาพตํ่า  และปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ 
ขาดการสร้างความเขา้ใจระหว่างหน่วยงานภายใน  นอกจากน้ียงัพบว่าแนวทางแกไ้ขปัญหาซ่ึงไดแ้ก่  
การจดัประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือกาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ การตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถ้วนของเอกสารและรายงานให้ถูกตอ้งตามระเบียบ  การสร้างความเขา้ใจร่วมกันระหว่าง
ผูป้ฏิบติังาน  ส่งเสริมให้มีการทาํกิจกรรมร่วมกนัและการเขา้รับการอบรมสัมมนา สนับสนุนให้
ผูป้ฏิบติังานมีวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ  พฒันาระบบการสัง่การ กาํกบัติดตามเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  จัดทาํคู่มือการปฏิบติังาน  มีการวางแผนพฒันาระบบเครือข่ายให้ได้มาตรฐานตลอดจน
แผนการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมีประสิทธิภาพให้เพียงพอ  และการสร้างความ
เขา้ใจระหวา่งงาน  
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ABSTRACT 
  

The purposes of this independent study were to analyze problems and to find solutions 
for accrual accounting management of Navamintarachinee Mukdahan Industrial and Community 
Colleges in Mukdahan. The data collection was done through in-depth interview with related 
persons for totaling of 13 participants. The results were analyzed based on the content analysis. 

The findings revealed several important issues dealing with information aspect of the 
delay in receiving information and incomplete reports as well as non-understanding in received 
information, the personnel aspect coping with lack of good communication and understandings 
about rules and regulations as well as operational procedures, the operational aspect prior to high-
workload of officers/staff and too many assignments, the executive aspect managing to a lack of 
clear pattern in controlling and monitoring, the technological aspect integrated with outdated tools 
and slow connectivity as well as low efficiency, and another issue coping with a lack of 
understandings between internal departments. The study also found solutions for these problems 
which are setting up the meetings to solve problems systematically and examining accuracy and 
completeness of the documents as well as reporting as per rules/regulations, creating mutual 
understandings among officers/staff and activity events, supporting additional trainings as well as 
set up work plan systematically, establish clear monitoring, written ordering, and creating clear 
operational manual, setting up plan for purchasing adequate updated technological tools, to develop 
network system having standardized structure, and to create understandings between internal 
departments in order to facilitate and organize a good process system. 
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บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การผลิตขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีคุณภาพ  สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์  วางแผน  และ

ประเมินผลการบริหารจดัการทางการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ  การบนัทึกตน้ทุนผลผลิตและบริการ
ตลอดจนการควบคุมดูแลผลผลิตของหน่วยงานภาครัฐ  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลส าคญัในการ
ตดัสินใจจดัสรรทรัพยากรโดยเฉพาะเงินงบประมาณให้กบัหน่วยงานภาครัฐ  หน่วยงานจะตอ้งจดัท า
งบการเงินท่ีแสดงทรัพยากรทั้ งหมดท่ีอยู่ในความควบคุมดูแล  ภาระหน้ีสินและส่วนทุนของ
หน่วยงาน  รวมทั้งรายงานท่ีแสดงรายได้และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละรอบระยะเวลาบญัชี  เพื่อ
แสดงผลการด าเนินงานของหน่วยงานนอกเหนือจากงบกระแสเงินสดท่ีหน่วยงานจะต้องจดัท า
ตามปกติดว้ย  และโดยท่ีทิศทางการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐแนวใหม่จะมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบั
ผลผลิต  และผลลพัธ์ของหน่วยงาน  แนวคิดในการจดัท างบการเงินและการเปิดเผยข้อมูลจึงให้
ความส าคญักบัขอ้มูลทางการเงิน  ซ่ึงมุ่งเนน้ผลผลิตเช่นเดียวกนั  ดงันั้นเงินทุกประเภทไม่ว่าจะเป็น
เงินในงบประมาณหรือเงินนอกงบประมาณ  หากหน่วยงานน ามาใช้ในการผลิตผลผลิตหรือบริการ
ตามบทบาทภารกิจของหน่วยงานแล้ว  จะตอ้งน ามารวมแสดงไวใ้นงบการเงินของหน่วยงานนั้น
ทั้งหมด  เพื่อแสดงภาพรวมของผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของหน่วยงาน 

หน่วยงานในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ไดน้ าระบบบญัชีตามเกณฑ์
คงคา้งมาใชแ้ทนระบบบญัชีตามเกณฑ์เงินสดตั้งแต่ พ.ศ. 2546  เป็นตน้มา  มีการเร่ิมตน้บนัทึกบญัชี
ตามเกณฑค์งคา้งโดยการตั้งยอดบญัชีจากระบบบญัชีเกณฑ์เงินสด  โดยให้หน่วยงานจดัท างบทดลอง
ก่อนปิดบญัชี  และปิดบญัชีตามระบบบญัชีเกณฑ์เงินสดเดิม  แลว้ส ารวจยอดคงเหลือในบญัชีแต่ละ
ประเภทท่ีเหลือวา่จะตอ้งปรับปรุง  เพื่อโอนยอดไปเขา้บญัชีตามเกณฑ์คงคา้งในบญัชีแยกประเภทใด  
และงานพสัดุท าการส ารวจมูลค่าสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีจ าเป็นตอ้งบนัทึกตั้งยอดใหม่เพิ่มเติมในระบบ
เกณฑ์คงคา้งดว้ย  ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดเ้ตรียมความพร้อมในการน าระบบ
บญัชีตามเกณฑค์งคา้งมาใชใ้หก้บัหน่วยงานในสังกดั  คือ  สถานศึกษา  (วิทยาลยัต่าง ๆ )  โดยการจดั
สัมมนาฝึกอบรมแก่ผูป้ฏิบติังานในช่วงแรก  แต่อย่างไรก็ตามปัญหาในการปฏิบติังานของแต่ละ
สถานศึกษายงัปรากฏอยูส่่งผลให้งบการเงินในภาพรวมของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ยงัไม่มีสมบูรณ์และมีคุณภาพเท่าท่ีควร  
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วิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  เป็นหน่ึงสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 16 กนัยายน พ.ศ. 2530  ไดมี้การ
จดัการเรียนการสอนทั้งในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 3 ประเภทวิชา  คือ  
ช่างอุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม  และคหกรรม  และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ส าหรับ 5 ประเภทวิชา  คือ  ช่างอุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม  คหกรรม  เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การโรงแรมและธุรกิจการท่องเท่ียว  แก่ผูท่ี้มีความประสงคท่ี์จะศึกษาดา้นอาชีพ  ทั้งนกัศึกษาภาคปกติ 
ทวิภาคี และเทียบโอนประสบการณ์ นอกจากน้ียงัเปิดสอนในหลกัสูตรระยะสั้นอีกดว้ย  ในดา้นการ
บริหารงานบุคคล  งานการเรียนการสอน  และงานอ่ืน ๆ  ซ่ึงทางวิทยาลัยฯ  จะได้รับการจดัสรร
งบประมาณจากภาครัฐเพื่อใช้จ่ายในการบริหารงาน  ดังนั้ น  เพื่อให้การบริหารงบประมาณมี
ประสิทธิภาพ  และมุ่งเน้นผลผลิตอย่างแทจ้ริง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลทางการเงิน
และบญัชีมาใช้ประกอบการตดัสินใจในการบริหารงบประมาณ  ไม่ว่าจะเป็นดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง  
ด้านการเรียนการสอน  และด้านอ่ืน ๆ  แต่ปัจจุบันผูบ้ริหารไม่สามารถใช้ข้อมูลจากงานบัญชี
ประกอบการตดัสินใจได ้ เน่ืองจากงานบญัชียงัประสบกบัปัญหาการปฏิบติังานบญัชีตามระบบบญัชี
ส าหรับส่วนราชการเกณฑ์คงคา้งไม่ครบถ้วน  ไม่เป็นปัจจุบนั  และไม่ได้จดัท างบทดลอง  ตั้งแต่
ปีงบประมาณ  2551  จนถึงปัจจุบนั  ส่งผลให้งบการเงินในภาพรวมของส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาไมส่มบูรณ์และไม่มีคุณภาพตามไปดว้ย   

ผูศึ้กษาในฐานะหวัหนา้งานบญัชีของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร จงัหวดั
มุกดาหาร  เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบญัชี  ซ่ึงตอ้งรับผิดชอบดูแลงานบญัชี  
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบญัชีของสถานศึกษาแห่งน้ี  ท าให้ไดเ้ห็นปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  พอสรุปได้
ดงัน้ี 

1)  ไดรั้บเอกสารท่ีใชป้ระกอบการบนัทึกบญัชีล่าชา้และไม่สมบูรณ์ 
2)  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานบญัชีไม่มีความช านาญในการปฏิบติังาน 
3)  ไม่มีการวางแผนและก าหนดแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน 
4)  ขาดการส่ือสารท่ีดีระหวา่งงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  งานพสัดุ  งานการเงิน  งานวางแผน

และงบประมาณ  และงานท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ครบถว้น  และจ าเป็นในการบนัทึกบญัชี 
เห็นได้ว่าปัญหาดงักล่าวล้วนแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน

บญัชีตามเกณฑค์งคา้งของวทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหารทั้งส้ิน  เพื่อให้
ไดข้อ้เทจ็จริงเก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ  และแนวทางแกไ้ขปัญหาในการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้ง
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ให้มีประสิทธิภาพ  ดงันั้นผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข
การบริหารงานบัญชีตามเกณฑ์คงค้างของวิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จังหวดั
มุกดาหาร  เพื่อให้ทราบปัญหาท่ีแทจ้ริง และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์
คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  โดยรวบรวมปัญหา และ
แนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบญัชีจาก  งานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  
งานบญัชี  และผูบ้ริหาร  ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาดงักล่าวนอกจากการวิเคราะห์ปัญหา
การบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหารแล้ว  ยงัเป็น
การศึกษาเพื่อให้ทราบถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการ
อาชีพนวมินทราชินีมุกดาหารแก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานบญัชี  รวมถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั  ในการท่ี
จะท าใหก้ารบริหารงานมีความโปร่งใส  สามารถท าการตรวจสอบได ้ เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้
เกิดข้ึนแก่สถานศึกษาอีกทางหน่ึง  นอกจากน้ียงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การจดัท าบญัชีของผูป้ฏิบติังานบญัชีในหน่วยงานใหม้ากข้ึนตามไปดว้ย 
 
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1.2.1  เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  
งานบญัชี  และผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนว-  
มินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  

1.2.2  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการงานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  งาน
บญัชี  และผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินท
ราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 

1.2.3  เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการงานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  
งานบญัชี  และผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมิ
นทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 
 
1.3  ขอบเขตของกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดหมายท่ีจะวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการบริหารงานวางแผน
และงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  งานบญัชี  และผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีตาม
เกณฑ์คงค้างของวิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  เป็นการวิจยั เชิง
คุณภาพ  (Qualitative research)  ท่ีแสวงหาความจริงในสภาพท่ีเป็นอยู่โดยธรรมชาติ (Naturalistic 
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inquiry)  ซ่ึงเป็นการมองภาพรวมทุกมิติ (Holistic perspective)  ดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง  เนน้การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการตีความ  สร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั  โดยมีขอบเขตของการวิจยั  ดงัน้ี 

1.3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1)  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  บุคคลกรของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินี

มุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  จ านวน  115  คน 
2)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview)  เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการงานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  
งานบญัชี  และผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมิ
นทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  ไดแ้ก่  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารและงานวางแผนและ
งบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  และงานบญัชี  ของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  
จงัหวดัมุกดาหาร  จ านวน  13  คน  ประกอบดว้ย  ผูอ้  านวยการ  รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร  
รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ  หวัหน้างานวางแผนและงบประมาณ  เจา้หน้าท่ีงาน
วางแผนและงบประมาณ  หัวหน้างานพสัดุ  เจา้หน้าท่ีพสัดุ  หัวหน้างานการเงิน  ผูช่้วยงานการเงิน  
เจา้หนา้ท่ีการเงิน  หวัหนา้งานบญัชี  ผูช่้วยงานบญัชี  และเจา้หนา้ท่ีบญัชี ของวิทยาลยัการอาชีพนวมิน 
ทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 

1.3.2  วธีิด ำเนินกำรวจัิย  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview)  และการสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง  (Focus Group Interviews) 
1.3.3  ระยะเวลำในกำรวจัิย  

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  ระหว่างเดือน มกราคม - 
กุมภาพนัธ์ 2555  
 
1.4  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีใชศ้พัทต่์าง ๆ  ในความหมายต่อไปน้ี 
1.4.1  ปัญหาการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  งานบญัชี  

และผูบ้ริหาร  หมายถึง  อุปสรรค หรือขอ้ขดัขอ้งในการด าเนินการงานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  
งานการเงิน  งานบญัชี  และผูบ้ริหารของวทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  
ใน  6 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล  ดา้นบุคลากร  ดา้นการปฏิบติัการ  ดา้นผูบ้ริหาร  ดา้นเทคโนโลยี  และ
ดา้นอ่ืน ๆ 
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1.4.2  บญัชี  หมายถึง ศิลปะของการจดบนัทึก การจ าแนกให้เป็นหมวดหมู่  และการ
สรุปผลส่ิงส าคญัในรูปตวัเงิน รายการ และเหตุการณ์ต่าง ๆ  

1.4.3  งานวางแผนและงบประมาณ  หมายถึง  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัท าแผนปฏิบติั
ราชการ  แผนพัฒนาสถานศึกษา  และแผนปฏิบัติการประจ าปี  ตามนโยบายและภารกิจของ
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนการศึกษาแห่งชาติ  
นโยบายรัฐบาล  นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  และนโยบายส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ตรวจสอบและควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด  
และด าเนินการเร่ืองการปรับแผนการใชจ่้ายเงินของสถานศึกษา  รวบรวมแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณ  
เงินนอกงบประมาณ  เป็นค่าวสัดุฝึกของแผนกวิชา  ส ารวจความตอ้งการวสัดุครุภณัฑ์ของแผนกวิชา  
และงานต่าง ๆ  เพื่อเป็นขอ้มูลในการประกอบการพิจารณาจดัซ้ือจดัจา้ง 

1.4.4  งานพสัดุ  หมายถึง  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัหา  การซ้ือ  การจา้ง  การควบคุม  การเก็บ
รักษา  การเบิกจ่ายพสัดุ  และการจ าหน่ายพสัดุให้เป็นไปตามระเบียบ  จดัท าทะเบียนท่ีดินและ
ส่ิงก่อสร้างทุกประเภทของสถานศึกษา  จดัวางระบบและควบคุมการใช้ยานพาหนะ  การเบิกจ่าย
น ้ามนัเช้ือเพลิง  การบ ารุงรักษาและการพสัดุต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะของสถานศึกษา 

1.4.5  งานการเงิน  หมายถึง  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัท าเอกสารและหลกัฐานการจ่ายเงิน
งบประมาณและนอกงบประมาณ  ด าเนินการดา้นการรับเงิน  การเบิกเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การน า
ฝากเงิน  การน าเงินส่งคลงั  การถอนเงิน  และการโอนเงินของสถานศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

1.4.6  งานบญัชี  หมายถึง  งานท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัท าบญัชี  และงบการเงินของ
สถานศึกษา 

1.4.7  แนวทางแกไ้ขการบริหารงานบญัชี  หมายถึง  แนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบญัชี   
ท่ีไดจ้ากการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบญัชีร่วมกนัระหวา่ง  ผูบ้ริหาร  งานบญัชี  งานการเงิน  
งานพสัดุ  และงานวางแผนและงบประมาณ  ให้เป็นไปอยา่งเป็นระบบของวิทยาลยัการอาชีพนวมินท
ราชินีมุกดาหาร  ใน  6  ด้าน ได้แก่  ด้านขอ้มูล  ด้านบุคลากร  ด้านการปฏิบตัิการ  ด้านผูบ้ริหาร  
ด้านเทคโนโลยี  และดา้นอ่ืน ๆ 

1.4.8  ปัญหาและแนวทางแกไ้ขดา้นขอ้มูล  หมายถึง  ปัญหาและแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบั
เอกสารและรายงานของงานบญัชี  งานการเงิน  งานพสัดุ  และงานวางแผนและงบประมาณ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีและรายงานบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 
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1.4.9  เอกสาร  หมายถึง  เอกสาร  หลกัฐาน  ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น 
งานบญัชี  งานการเงิน  งานพสัดุ  และงานวางแผนและงบประมาณ  ท่ีงานนั้น ๆ  จดัท าข้ึนเอง  และ
หรือใช้ร่วมกันกับงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกันตามล าดับขั้นตอนของการปฏิบัติงานก่อนหลังท่ีมี
ผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีและรายงานบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 

1.4.10  รายงาน  หมายถึง  รายงานการปฏิบติังานของงานบญัชี  งานการเงิน  งานพสัดุ  
และงานวางแผนและงบประมาณ  ท่ีงานนั้น ๆ  จดัท าข้ึนเอง  และหรือใช้ร่วมกนักบังานอ่ืน ๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้งกนัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีและรายงานบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 

1.4.11  ปัญหาและแนวทางแกไ้ขดา้นบุคลากร  หมายถึง  ปัญหาและแนวทางแกไ้ข
เก่ียวกบัความรู้  ความเอาใจใส่  และความมีมนุษยสัมพนัธ์ของบุคลากรในงานบญัชี  งานการเงิน  งาน
พสัดุ  และงานวางแผนและงบประมาณ ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีและรายงานบญัชีตามเกณฑ์
คงคา้ง 

1.4.12  ปัญหาและแนวทางแกไ้ขดา้นการปฏิบติัการ  หมายถึง  ปัญหาและแนวทางแกไ้ข
เก่ียวกบัการวางแผน  กฎ ระเบียบ  ภาระงาน  และความทนัเวลา  ของการปฏิบติังานในงานบญัชี  งาน
การเงิน  งานพสัดุ  และงานวางแผนและงบประมาณ ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีและรายงาน
บญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 

1.4.13  ปัญหาและแนวทางแก้ไขด้านผูบ้ริหาร  หมายถึง  ปัญหาและแนวทางแก้ไข
เก่ียวกบัการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารดา้นต่าง ๆ  การเขา้ใจลกัษณะการปฏิบติังานของแต่ละงาน การให้
ค  าปรึกษา/ค าแนะน า  การวางแผน  การสั่งการ  การควบคุม/การติดตาม  และการตดัสินใจ  ของ
ผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีและรายงานบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 

1.4.14  ปัญหาและแนวทางแก้ไขด้านเทคโนโลยี  หมายถึง  ปัญหาและแนวทางแก้ไข
เก่ียวกบัเคร่ืองมือ  ความรู้ของบุคลากร  ระบบเครือข่าย  และโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  
ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีและรายงานบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 

1.4.15  ปัญหาและแนวทางแกไ้ขดา้นอ่ืน ๆ  หมายถึง ปัญหาและแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบั
ดา้นอ่ืน ๆ  ท่ีนอกเหนือจากดา้นขอ้มูล  ดา้นบุคลากร  ด้านการปฏิบติังาน  ด้านผูบ้ริหาร  และด้าน
เทคโนโลยท่ีีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีและรายงานบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 
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1.5  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1  ทราบปัญหาการบริหารงานบัญชี  งานการเงิน  งานพสัดุ  งานวางแผนและ
งบประมาณ  และผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท ารายงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการ
อาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 

1.6.2  วิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  สามารถน าผล
การศึกษาท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบญัชี  งานการเงิน  งาน
พสัดุ  งานวางแผนและงบประมาณ  และผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีและรายงานบญัชี
ตามเกณฑค์งคา้ง  อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

กำรวเิครำะห์ปัญหำกำร
บริหำรงำนบัญชีตำม
เกณฑ์คงค้ำง 
1.  ดา้นขอ้มูล 

2.  ดา้นบุคลากร 
3.  ดา้นการปฏิบติังาน 
4.  ดา้นผูบ้ริหาร 
5.  ดา้นเทคโนโลย ี
6.  ดา้นอ่ืน ๆ 

แนวทำงแก้ไข 

กำรบริหำรงำนบัญชี
ตำมเกณฑ์คงค้ำง 
1.  ดา้นขอ้มูล 

2.  ดา้นบุคลากร 
3.  ดา้นการปฏิบติังาน 
4.  ดา้นผูบ้ริหาร 
5.  ดา้นเทคโนโลย ี
6.  ดา้นอ่ืน ๆ 

กำรบริหำรงำนวำงแผน
และงบประมำณ  งำนพสัดุ 
งำนกำรเงิน งำนบัญชี  และ 
ผู้บริหำรของวิทยำลัย    
กำรอำชีพนวมินทรำชินี
มุกดำหำร 

1.  ดา้นขอ้มูล 

2.  ดา้นบุคลากร 
3.  ดา้นการปฏิบติังาน 
4.  ดา้นผูบ้ริหาร 
5.  ดา้นเทคโนโลยี 
6.  ดา้นอ่ืน ๆ 
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1.6.3  หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการศึกษาไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผน  
การสนบัสนุนส่งเสริมการบริหารงานบญัชี  งานการเงิน  งานพสัดุ  และงานวางแผนและงบประมาณ
ของวทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร   

1.6.4  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรดา้นการบญัชี  การเงิน  การพสัดุ  และ
การวางแผนและงบประมาณ  สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตร
อบรมสัมมนาเพื่อพฒันาความสามารถของบุคลากรต่อไป 

 



 

 

บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานบญัชีตาม
เกณฑค์งคา้งของวทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร  
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวคิดในการวจิยั  ดงัน้ี 

2.1  หลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
2.2  ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา   

พ.ศ.  2552 
2.3  บริบทของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  ในส่วน

ของขอบข่ายของงานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  และงานบญัชี 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  หลกัการและนโยบายบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  (กรมบญัชีกลาง,  2546) 

2.1.1  วตัถุประสงค์ของหลกัการและนโยบายบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ 
1)  เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดระบบบญัชีและจดัท างบ

การเงินตามเกณฑค์งคา้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เหมาะสม   
2)  เป็นแนวทางส าหรับผูต้รวจสอบบญัชีในการตรวจสอบงบการเงินของหน่วย 
3)  ช่วยใหผู้ใ้ชง้บการเงินเขา้ใจในความหมายของขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงิน   

2.1.2  ส่วนประกอบของหลกัการและนโยบายบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ   
1)  หลกัการและนโยบายบญัชีทัว่ไป 
2)  หลกัการและนโยบายบญัชีเก่ียวกบัสินทรัพย ์
3)  หลกัการและนโยบายบญัชีเก่ียวกบัหน้ีสินและส่วนทุน 
4)  หลกัการและนโยบายบญัชีเก่ียวกบัรายได ้
5)  หลกัการและนโยบายบญัชีเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย  
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2.1.3  หลกัการและนโยบายบัญชีทัว่ไป 
1)  หน่วยงานท่ีเสนอรายงาน (Reporting  Entities) 

(1)  หน่วยงานท่ีเสนอรายงาน  คือ กระทรวง  ทบวง  กรม  หรือหน่วยงานอ่ืน
ของรัฐ  ในการพิจารณาก าหนดว่าหน่วยงานใดเป็นหน่วยงานท่ีเสนอรายงานนั้น  นอกจากจะเข้า
หลกัเกณฑ์ตามค านิยามดงักล่าวแลว้ยงัอาจพิจารณาปัจจยัอ่ืนประกอบดว้ย  ไดแ้ก่  การมีสถานะเป็น
นิติบุคคลของหน่วยงาน อ านาจในการควบคุมถือครองและใชท้รัพยากรของหน่วยงานเพื่อด าเนินงาน
ตามวตัถุประสงค ์ ความส าคญัหรือขนาดของหน่วยงาน  เหตุผลทางวฒันธรรมและการเมือง 

(2)  การก าหนดหน่วยงานท่ีเสนอรายงาน   ใหใ้ชห้ลกัของการควบคุมเป็นเกณฑ์
ในการพิจารณา   

(3)  ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  แม้รัฐธรรมนูญก าหนดให้เป็น
หน่วยงานท่ีปกครองตนเองตามเจตนารมย์ของประชาชนในท้องถ่ินและมีอิสระในการก าหนด
นโยบายการปกครอง  การบริหาร  การบริหารบุคคล  การเงินและการคลงั  แต่เพื่อประโยชน์ในการ
ก ากบั ส่วนทอ้งถ่ินก าหนดระบบบญัชีใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการและนโยบายบญัชีท่ีกระทรวงการคลงั
ก าหนด  และจดัส่งงบการเงินในรูปแบบท่ีกระทรวงการคลงัก าหนดเพื่อน ามาวิเคราะห์ภาพรวม  
การเงิน     การคลงัของประเทศ 

2)  งบการเงิน 
(1)  งบการเงินท่ีจดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงคท์ัว่ไป  มีเป้าหมายในการให้ขอ้มูล

เก่ียวกบัฐานะการเงิน  ผลการด าเนินงาน   
(2)  งบการเงินเพื่อวตัถุประสงคท์ัว่ไป  ประกอบดว้ย 

ก.  งบแสดงฐานะการเงิน 
ข.  งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน 
ค.  งบกระแสเงินสด 
ง.  หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

(3)  งบการเงินท่ีจดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงคท์ัว่ไปของหน่วยงานภาครัฐ   จะตอ้ง
เป็น งบการเงินท่ีรวมเงินทุกประเภทและรวมทุกหน่วยงานยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของหน่วยงาน
ภาครัฐนั้น 

3)  ลกัษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน   
(1)  ความเขา้ใจ 
(2)  ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ     
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(3)  ความเช่ือถือได ้
ก.  ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้  
ข.  การแสดงรายการหรือเหตุการณ์ทางบญัชีจะตอ้งแสดงตามเน้ือหา  และ   

ความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ   
ค.  ขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลาง  
ง.  ในการจดัท างบการเงิน  หน่วยงานจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงั   

(4)  ความเปรียบเทียบกนัได ้โดยผูใ้ชง้บการเงินสามารถเปรียบเทียบงบการเงิน
ของหน่วยงานในรอบระยะเวลาต่างกันเพื่อคาดคะเนแนวโน้มของฐานะ การเงินและผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานนั้น  และสามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหว่างหน่วยงานเพื่อประเมิน
ฐานะการเงิน  ผลการด าเนินงาน  และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน   

(5)  การบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง   
ก.  เกณฑ์คงค้าง  หมายถึง  หลักเกณฑ์ทางบญัชีท่ีใช้รับรู้รายการและ

เหตุการณ์เม่ือเกิดข้ึน  มิใช่รับรู้เม่ือมีการรับหรือจ่ายเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด  ซ่ึงท าให้
รายการและเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดรั้บการบนัทึกบญัชีและแสดงในงบการเงินภายในงวดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเกิดรายการและเหตุการณ์นั้น 

ข.  ในทางบญัชี  การรับรู้รายการเม่ือเกิดข้ึนเป็นการบนัทึกสินทรัพย ์ หน้ีสิน  
ส่วนทุน  รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย  เม่ือเป็นท่ีค่อนขา้งแน่นอนวา่หน่วยงานจะไดรั้บหรือสูญเสียประโยชน์
เชิงเศรษฐกิจและสามารถวดัมูลค่าของรายการนั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ   

ค.  งบการเงินท่ีจดัท าตามเกณฑค์งคา้งจะให้ขอ้มูลเก่ียวกบัรายการในอดีตท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรับจ่ายเงินสดและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัภาระผกูพนัท่ีหน่วยงานตอ้งช าระหรือไดรั้บเป็น
เงินสดในอนาคต   

ง.  เกณฑค์งคา้งจึงเป็นหลกัการท่ีแสดงให้เห็นผลกระทบจากการใชจ่้ายเงิน
โดยเฉพาะเงินงบประมาณในปัจจุบนัท่ีมีต่อความสามารถของหน่วยงานในการใหบ้ริการ 

(6)  การด าเนินงานต่อเน่ือง 
ก.  บการเงินตอ้งจดัท าอยูบ่นขอ้สมมติฐานของการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง

ของหน่วยงานนั้น   
ข.  การพิจารณาขอ้สมมติฐานของการด าเนินงานต่อเน่ืองของหน่วยงาน         

ความต่อเน่ืองข้ึนอยูก่บัขอ้เทจ็จริงของแต่ละกรณี  
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ค.  ขอ้สมมติฐานของการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองนั้นเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้
ซ่ึงการพิจารณากบัหน่วยงานภาครัฐมากกวา่รัฐบาลในภาพรวม 

(7)  การโอนสินทรัพยแ์ละหน้ีสินระหวา่งหน่วยงาน 
ก.  การโอนสินทรัพยแ์ละหน้ีสินจากหน่วยงานหน่ึงไปยงัอีกหน่วยงานหน่ึง

ตามนโยบายของรัฐบาล  ใหรั้บรู้มูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพย ์ 
ข.  การโอนยา้ยสินทรัพยแ์ละหน้ีสินของหน่วยงานหน่ึงไปอีกหน่วยงาน

หน่ึง  หากมีก าไรขาดทุนจากการโอนอนัเน่ืองมาจากผลต่างระหวา่งราคาท่ีโอนกบัราคาตามบญัชี ให้
บนัทึกก าไรหรือขาดทุนนั้นเป็นรายไดห้รือค่าใชจ่้ายของหน่วยงานในงวดบญัชีนั้น 

(8)  รายการพิเศษ 
ให้แสดงลกัษณะและจ านวนเงินของรายการพิเศษแยกต่างหาก  โดยแสดง

เป็นรายการต่อทา้ยผลการด าเนินงานจากกิจกรรมตามปกติของหน่วยงานและเปิดเผยรายละเอียดของ
รายการพิเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

(9)  รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
ก.  การบนัทึกรายการคร้ังแรกของรายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ  ให้

บนัทึกเป็นสกุลเงินบาท  โดยแปลงจ านวนเงินตราต่างประเทศเป็นเงินบาทดว้ยอตัราแลกเปล่ียน ณ 
วนัท่ีเกิดรายการ   

ข.  การรายงาน  ณ วนัส้ินงวด  ใหแ้ปลงค่ารายการท่ีเป็นตวัเงินท่ีเป็นเงินตรา
ต่างประเทศ เป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราปิด  

ค.  อตัราปิด หมายถึง อตัราแลกเปล่ียนทนัที ณ ส้ินวนัของวนัท่ีในงบแสดง
ฐานะการเงิน ซ่ึงมีทั้งอตัราซ้ือ อตัราขาย 

ง.   ในกรณีท่ีมีการช าระเงินของรายการท่ีเป็นตัวเ งินท่ี เป็นเงินตรา
ต่างประเทศ  ใหแ้ปลงยอดการช าระเงินใหเ้ป็นเงินบาทดว้ยอตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 

จ.  ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงแตกต่างจากอตัราแลกเปล่ียน
เดิมท่ีใชใ้นการบนัทึกรายการคร้ังแรกในระหวา่งงวด   

2.1.4  หลกัและนโยบายบัญชีเกีย่วกบัสินทรัพย์ 
1)  การรับรู้สินทรัพย ์
2)  การวดัมูลค่า  
3)  การแลกเปล่ียนสินทรัพย ์
4)  รายจ่ายภายหลงัการไดม้าซ่ึงสินทรัพย ์
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5)  ประเภทของสินทรัพย ์
2.1.5  หลกัการและนโยบายบัญชีเกีย่วกบัหนีสิ้นและส่วนทุน 

1)  การรับรู้หน้ีสิน 
2)  ประมาณการหน้ีสินและหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน 

2.1.6  หลกัการและนโยบายบัญชีเกีย่วกบัรายได้ 
1)  การรับรู้รายได ้
2)  การวดัมูลค่ารายได ้
3)  ประเภทของรายได ้

(1)  รายไดจ้ากเงินงบประมาณ 
(2)  รายไดแ้ผน่ดิน 
(3)  รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ 
(4)  รายไดจ้ากเงินช่วยเหลือ 
(5)  รายไดจ้ากการรับบริจาค 
(6)  รายไดจ้ากเงินกูข้องรัฐบาล 
(7)  รายไดด้อกเบ้ีย 
(8)  ก าไร/ขาดทุนจากการจ าหน่ายสินทรัพย ์
(9)  ก าไร/ขาดทุนจากการจ าหน่ายเงินลงทุน 
(10) ก าไร/ขาดทุนจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ 
(11) รายไดอ่ื้น 

2.1.7  หลกัการและนโยบายบัญชีเกีย่วกบัค่าใช้จ่าย 
1)  การรับรู้ค่าใชจ่้าย 
2)  ประเภทของค่าใชจ่้าย 

(1)  ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 
(2)  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
(3)  ค่าใชจ่้ายเงินอุดหนุน 
(4)  หน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญ 
(5)  ขาดทุนจากการตีราคาสินคา้คงเหลือ 
(6)  ค่าเส่ือมราคา 
(7)  ค่าตดัจ าหน่าย 
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(8)  ดอกเบ้ียจ่าย 
(9)  รายไดแ้ผน่ดินน าส่งคลงั 
(10) ค่าใชจ่้ายอ่ืน 

 
2.2  ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา  พ.ศ.   2552 

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (2552)  ไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงระเบียบว่าดว้ย
การบริหารสถานศึกษา  เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติกฎหมายวาดวย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  และกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และหน้าท่ีภารกิจของสถานศึกษาในปัจจุบนั อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 30  แหง 
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจึงไดมี้การปรับปรุง  “ระเบียบส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าดวยการบริหาร
สถานศึกษา  พ.ศ.  2552”  ข้ึน  และให้บงัคบัใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา  2552  เป็นตน้ไป  โดยให้ยกเลิก
ระเบียบส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวา่ดวยการบริหารสถานศึกษา  พ.ศ.  2549   ใชบ้งัคบั
กบัสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในระเบียบน้ี ตามขอ้ 5 ไดใ้ห้ความหมาย 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี   

“สถานศึกษา”  หมายความว่า  วิทยาลัย  ศูนย์  หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออ่ืนท่ีมีฐานะ
เทียบเท่าวทิยาลยั  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

“ผอู านวยการวิทยาลยั”  หมายความรวมถึง  ผอู  านวยการศูนย  หรือหวัหนา้หน่วยงานท่ี
เรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าวิทยาลยั  รวมทั้งผูรั้กษาการในต าแหน่ง  หรือไดรั้บแต่งตั้งให้ท า
หนา้ท่ีดงักล่าวดว้ย 

“รองผูอ้  านวยการวิทยาลยั”  หมายความรวมถึง  รองผอู านวยการศูนย  หรือรองหวัหนา้
หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าวิทยาลยั  รวมทั้งผูรั้กษาการในต าแหน่ง  หรือไดรั้บ
แต่งตั้งใหท้  าหนา้ท่ีดงักล่าวดว้ย 

“บุคลากรในสถานศึกษา”  หมายความวา  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
พนกังานราชการ  ลูกจางประจ า  ลูกจางชัว่คราว  และผท่ีูไดรับมอบหมายใหปฏิบติัหนาท่ีราชการใน
สถานศึกษา 

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษาตามระเบียบ  ขอ 8  ไดก้  าหนดใหส้ถานศึกษา
แบ่งการบริหารงานออกเป็นฝ่าย ดงัน้ี 
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1)  ฝ่ายบริหารทรัพยากร 
2)  ฝายแผนงานและความร่วมมือ 
3)  ฝายพฒันากิจการนกัเรียนนกัศึกษา 
4)  ฝายวชิาการ 
การบริหารงานในแต่ละฝ่ายจะแบ่งออกเป็นงานต่าง ๆ  ดงัน้ี 
1)  ฝ่ายบริหารทรัพยากร  ตามระเบียบ ขอ้  9  แบ่งออกเป็นงานต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี 

(1)  งานบริหารงานทัว่ไป 
(2)  งานบุคลากร 
(3)  งานการเงิน 
(4)  งานการบญัชี 
(5)  งานพสัดุ 
(6)  งานอาคารสถานท่ี 
(7)  งานทะเบียน 
(8)  งานประชาสัมพนัธ์ 

2)  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ  ตามระเบียบ ขอ้ 10  แบ่งออกเป็นงานต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี 
(1)  งานวางแผนและงบประมาณ 
(2)  งานขอ้มูลสารสนเทศ 
(3)  งานความรวมมือ 
(4)  งานวจิยั  พฒันา  นวตักรรมและส่ิงประดิษฐ ์
(5)  งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
(6)  งานส่งเสริมผลิตผล  การคา้และประกอบธุรกิจ 
(7)  งานฟาร์มและโรงงาน  (เฉพาะสถานศึกษาท่ีเปิดท าการสอน) 

3)  ฝายพฒันากิจการนกัเรียนนกัศึกษา  ตามระเบียบ ขอ้  11  แบ่งออกเป็นงานต่าง ๆ  
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  งานกิจกรรมนกัเรียนนกัศึกษา 
(2)  งานครูท่ีปรึกษา 
(3)  งานปกครอง 
(4)  งานแนะแนวอาชีพและการจดัหางาน 
(5)  งานสวสัดิการนกัเรียนนกัศึกษา 
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(6)  งานโครงการพิเศษและบริการชุมชน 
4)  ฝายวชิาการ  ตามระเบียบ ขอ้  12  แบ่งออกเป็นงานต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี 

(1)  แผนกวชิา 
(2)  งานพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน 
(3)  งานวดัผลและประเมินผล 
(4)  งานวทิยบริการและหอ้งสมุด 
(5)  งานอาชีวศึกษาและระบบทวภิาคี 
(6)  งานส่ือการเรียนการสอน 

การบริหารงานในฝ่ายต่าง ๆ  จะมีรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมายหน้าท่ี
จากผอู านวยการสถานศึกษา  รับผดิชอบบริหารงานฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือหลายฝ่ายตามความเหมาะสม  
นอกจากน้ี  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาอาจแต่งตั้งหรือมอบหมายหน้าท่ีให้ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  พนกังานราชการ  ลูกจา้งประจ าหรือว่าจา้งบุคคลภายนอกให้ท าหน้าท่ี  หัวหน้างาน  
หัวหน้าแผนก  และเจา้หน้าท่ีเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน ๆ  ในสถานศึกษาได้ตามความจ าเป็นและตามท่ี
เห็นสมควร  การแต่งตั้งหรือมอบหมายใหบุ้คคลท าหนา้ท่ีหวัหนา้งาน  หวัหนา้แผนก  อาจแต่งตั้งหรือ
มอบหมายใหบุ้คคลหน่ึงท าหนา้ท่ีหวัหนา้งาน  หรือหวัหนา้แผนกมากกวา่หน่ึงหนา้ท่ีก็ได ้  

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ให้สถานศึกษาจัดท าแผนภูมิการบริหาร
สถานศึกษา 

ส าหรับบุคลากรในสถานศึกษา  ประกอบดว้ยประเภทและต าแหน่งดงัต่อไปน้ี 
1)  ขาราชการครู  ไดแ้ก่  บุคคลท่ีมีต าแหน่งซ่ึงมีหนา้ท่ีเป็นผูส้อน  ดงัน้ี  คือ 

ก.  ครู 
ข.  ครูผชูวย 

2)  บุคลากรทางการศึกษา  ไดแก่  บุคคลท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา  รวมทั้งผูส้นบั 
สนุนการศึกษา  ดงัน้ี คือ 

ก.  ผูอ้  านวยการวทิยาลยั 
ข.  รองผูอ้  านวยการวทิยาลยั 
ค.  ต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนตามท่ี ก.ค.ศ.  ก าหนดหรือต าแหน่งของขา้ราชการท่ี 

ก.ค.ศ.  น ามาใชก้ าหนดใหเ้ป็นต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ขาราชการท่ี  ก.ค.ศ. 
น ามาใชก าหนดใหเ้ป็นต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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3)  บุคลากรอ่ืน  ดงัน้ี 
ก.  พนกังานราชการ 
ข.  ลูกจา้งประจ า 
ค.  ลูกจา้งชัว่คราว 

ผูอ้  านวยการวิทยาลยัเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของสถานศึกษา  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
บงัคบับญัชาบุคลากรในสถานศึกษา  บริหารกิจการของสถานศึกษา  การวางแผน  การปฏิบติังาน  
การควบคุม  ก ากบั  ดูแลเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  การ
บริหารงานทัว่ไป  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย  โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดงัน้ีคือ 

1)  บงัคบับญัชาบุคลากรในสถานศึกษา  มีอ านาจหนา้ท่ีบริหารกิจการของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบขอ้บงัคบั  นโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

2)  วางแผนพฒันาการศึกษา  ประเมินและจดัท ารายงานเก่ียวกบักิจการของสถานศึกษา 
3)  จดัท าและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  การจดักระบวนการเรียนรู้  การพฒันาส่ือ  

นวตักรรม  และเทคโนโลยทีางการศึกษา  การนิเทศ  และการวดัผลประเมินผล 
4)  ส่งเสริมและจดัการศึกษา  ฝึกอบรมให้กบัผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายทั้งในระบบ  นอก

ระบบและตามอธัยาศยั 
5)  จดัท าระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
6)  บริหารงบประมาณ  การเงิน  และทรัพยสิ์น 
7)  วางแผนการบริหารงานบุคคล  การสรรหา  การบรรจุ  แต่งตั้ ง  การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  วินยั  การรักษาวินยั  การด าเนินการทางวินยั  การออกจากราชการ  
การอุทธรณ์  และร้องทุกข ์

8)  จัดท ามาตรฐานและภาระงานของข้าราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา  ประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

9)  ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
10) ประสานความร่วมมือกบัชุมชนและทอ้งถ่ินในการระดมทรัพยากร  เพื่อการศึกษาและ

ใหบ้ริการวชิาชีพแก่ชุมชน 
11) จดัระบบควบคุมภายในสถานศึกษา 
12) จดัระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
13) เป็นผูแ้ทนของสถานศึกษาในกิจการทัว่ไป  รวมทั้งการจดัท านิติกรรม  สัญญาใน

ราชการของสถานศึกษาตามวงเงินงบประมาณท่ีสถานศึกษาไดรั้บตามท่ีไดรั้บมอบอ านาจ 
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14)  ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  และท่ีไดรั้บมอบหมาย 
รองผูอ้  านวยการวทิยาลยั  มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบรองจากผูอ้  านวยการวิทยาลยั  โดย

ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูอ้  านวยการวิทยาลยัในการช่วยบริหารกิจการของสถานศึกษา  
การวางแผนการปฏิบติังาน  การควบคุม  ก ากบั  ดูแล  เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ  งบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล  การบริหารทัว่ไปและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัรองจาก
ผูอ้  านวยการวทิยาลยั  โดยช่วยปฏิบติัราชการในเร่ืองต่อไปน้ีคือ 

1)  บริหารกิจการสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  นโยบาย  และ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

2)  วางแผนพฒันาการศึกษา  ประเมิน  และรายงานผลการจดัการศึกษา 
3)  จดัท าและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  การจดักระบวนการเรียนรู้  การพฒันาส่ือ  

นวตักรรม  และเทคโนโลยทีางการศึกษา  การนิเทศ  และการวดัผลประเมินผล 
4)  ส่งเสริมและจดัการศึกษา  ฝึกอบรมให้กบัผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายทั้งในระบบ  นอก

ระบบ  และตามอธัยาศยั 
5)  จดัท าระบบประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
6)  การบริหารการเงิน  การพสัดุ  และทรัพยสิ์นอ่ืน 
7)  วางแผนการบริหารงานบุคคล  การสรรหา  การบรรจุ  แต่งตั้ ง  การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  วินัย  การรักษาวินัย  การด าเนินการทางวินัย  และการออกจาก
ราชการ 

8)  จัดท ามาตรฐานและภาระงานของข้าราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา  ประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

9)  ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
10) ประสานความร่วมมือกบัชุมชนและทอ้งถ่ินในการระดบัทรัพยากรเพื่อการศึกษาและ

ใหบ้ริการวชิาชีพแก่ชุมชน 
11) จดัระบบควบคุมภายในสถานศึกษา 
12) จดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
13) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ครูผูช่้วย   มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน   การส่งเสริม 

การเรียนรู้  พฒันาผูเ้รียน  ปฏิบติังานทางวิชาการของสถานศึกษา  และมีหนา้ท่ีการเตรียมความพร้อม
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และพฒันาอยา่งเขม้ก่อนแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งครู  และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  โดย
มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดงัน้ี คือ 

1)  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย
วธีิการท่ีหลากหลาย  โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

2)  จดัอบรมสั่งสอนและจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
3)  ปฏิบติังานวชิาการของสถานศึกษา 
4)  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน  
5)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
ครู  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  การส่งเสริมการเรียนรู้  

พฒันาผูเ้รียน  ปฏิบติังานทางวิชาการของสถานศึกษา  พฒันาตนเองและวิชาชีพ  ประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครอง  บุคคลในชุมชน  และสถานประกอบการเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน  การบริหาร
สังคมดา้นวิชาการและดา้นวิชาชีพ  และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  โดยมีลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัดงัน้ีคือ  

1)  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย
วธีิการท่ีหลากหลายโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

2)  จดัอบรมสั่งสอน  และจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
3)  ปฏิบติังานวชิาการของสถานศึกษา 
4)  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
5)  ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนและสถานประกอบการเพื่อ

ร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
6)  ท านุบ ารุง  ส่งเสริมศิลปะวฒันาธรรม  แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
7)  ศึกษา  วิเคราะห์  วิจยั  และประเมินพฒันาการของผูเ้รียนเพื่อน ามาพฒันาการเรียน  

การสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
8)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
พนกังานราชการ  ลูกจา้งประจ า  และลูกจา้งชัว่คราว  มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามท่ี

ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหป้ฏิบติั 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมิไดก้ าหนดไวใ้นระเบียบน้ีให้

ปฏิบติัตามระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ค  าสั่ง  แบบแผน  และขนบธรรมเนียมของทางราชการ  นอกจากน้ี  
ผูอ้  านวยการวิทยาลยัมีอ านาจในการพิจารณา  แต่งตั้ ง  มอบหมาย  และเปล่ียนแปลงบุคลากรใน
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สถานศึกษาใหท้ าหนา้ท่ีต่าง ๆ  ตามระเบียบน้ี  แลว้รายงานใหส้ านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ทราบ 
 
2.3  บริบทของวิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร  ในส่วนของขอบข่าย

ของงานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  และงานบัญชี   
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (2552)  ไดก้  าหนดให้สถานศึกษาในสังกดัจดัท า

แผนภูมิการบริหารสถานศึกษาตามระเบียบส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวา่ดว้ยการบริหาร
สถานศึกษา  พ.ศ.   2552  ดงันั้นวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  เป็นสถานศึกษาภาครัฐ
หน่วยงานหน่ึงท่ีสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  มีบทบาท
หน้าท่ีหลักในการจดัการศึกษาวิชาชีพ  ผลิตและพฒันาก าลังคน  เพื่อสนองตอบความต้องการ
ก าลงัคนในการพฒันาประเทศ  นอกจากน้ียงัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัของทาง
ราชการ  เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานราชการ  ทั้งน้ีทางวิทยาลยัฯ  ไดจ้ดัท าแผนภูมิการบริหาร
สถานศึกษาตามระเบียบฯ  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  แผนภูมิโครงสร้างการบริหารวทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการที่ปรึกษาสถานศึกษา 

ผู้อ านวยการวิทยาลัย 
การอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร 

รองผู้อ านวยการฯ ฝ่ายบริหารทรัพยกร รองผู้อ านวยการฯ ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ รองผู้อ านวยการฯ ฝ่ายกิจการนักเรียนนักศึกษา รองผู้อ านวยการฯ ฝ่ายวิชาการ 

งานบริหารทั่วไป 

งานบุคลากร 

งานการเงิน 

งานการบัญชี 

งานพสัดุ 

งานอาคารสถานท่ี 

งานทะเบียน 

งานประชาสัมพนัธ์ 

งานวางแผนและงบประมาณ 

งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

งานความร่วมมือ 

งานวิจัยพฒันานวัตกรรมและ
ส่ิงประดิษฐ์ 

งานประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 

งานส่งเสริมผลิตผล การค้า และ
ประกอบธุรกิจ 

งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา 

งานครูท่ีปรึกษา 

งานปกครอง 

งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน 

งานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา 

งานโครงการพเิศษและ 
การบริการชุมชน 

แผนกวิชา 

งานพฒันาหลักสูตร 
การเรียนการสอน 

งานวัดผลและประเมินผล 

งานวิทยบริการและห้องสมุด 

งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

งานส่ือการเรียนการสอน 
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จากแผนภูมิโครงสร้างการบริหารวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  ขา้งตน้จะ
เห็นไดว้า่งานการบญัชี  จะเป็นงานท่ีอยูใ่นฝ่ายบริหารทรัพยากร  ซ่ึงจะมีขอบข่ายของการปฏิบติังาน
ตามระเบียบส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวา่ดว้ยการบริหารสถานศึกษา  พ.ศ.  2552  และ
นอกจากน้ียงัมีงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบญัชี  ดงัท่ีจะกล่าวถึงขอบข่ายในการปฏิบติังาน
ดงัต่อไปน้ี 

2.3.1  ขอบข่ายของงานวางแผนและงบประมาณ  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 
1)  จดัท าแผนปฏิบติัราชการ  แผนพฒันาสถานศึกษา  และแผนปฏิบติัการประจ าปี  

ตามนโยบายและภารกิจของสถานศึกษาให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
แผนการศึกษาแห่งชาติ  นโยบายรัฐบาล  นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  และนโยบายส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2)  จดัท าขอ้มูลแผนการรับนกัเรียน  นกัศึกษา  การยุบ  ขยายและเพิ่มประเภทวิชา  
สาขาวิชาท่ีเปิดสอนในสถานศึกษา  เพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน  สังคม  
ชุมชนและทอ้งถ่ิน  ตามความพร้อมและศกัยภาพของสถานศึกษา 

3)  ตรวจสอบและควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด  และด าเนินการเร่ืองการปรับแผนการใชจ้่ายเงินของสถานศึกษา 

4)  รวบรวมแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณ  เป็นค่าวสัดุฝึก
ของแผนกวิชา   ส ารวจความตอ้งการวสัดุครุภณัฑ์ของแผนกวิชา   และงานต่าง ๆ  เพื่อเป็นขอ้มูลใน
การประกอบการพิจารณาจดัซ้ือจดัจา้ง  

5)  วเิคราะห์รายจ่ายของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงการใชจ่้ายใหมี้ประสิทธิภาพ 
6)  จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัในแผนงานและโครงการ  การใช้

เงินงบประมาณ  และเงินนอกงบประมาณเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

7)  ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

8)  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน  เสนอโครงการและรายงานการปฏิบติังานตามล าดบัขั้น 
9)  ดูแล  บ ารุงรักษาและรับผดิชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
10) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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2.3.2  ขอบข่ายของงานพสัดุ  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 
1)  จดัวางระบบและปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัหา  การซ้ือ  การจา้ง  การควบคุม  

การเก็บรักษา  การเบิกจ่ายพสัดุ  และการจ าหน่ายพสัดุใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
2)  จดัท าทะเบียนท่ีดินและส่ิงก่อสร้างทุกประเภทของสถานศึกษา 
3)  จดัวางระบบและควบคุมการใช้ยานพาหนะ การเบิกจ่ายน ้ ามนัเช้ือเพลิง การ

บ ารุงรักษาและการพสัดุต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
4)  ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามประเภทเงิน  ใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
5)  ควบคุม  ดูแล  ปรับปรุง  ซ่อมแซม  บ ารุงรักษาครุภณัฑ์ให้อยูใ่นสภาพเรียบร้อย

พร้อมใชง้าน 
6)  ให้ค  าแนะน า  ช้ีแจง  และอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในสถานศึกษา

เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
7)  เก็บรักษาเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ  ไวเ้พื่อการตรวจสอบและด าเนินการ

ท าลายเอกสารตามระเบียบ 
8)  ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 
9)  จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน  เสนอโครงการและรายงานการปฏิบัติงาน

ตามล าดบัขั้น 
10) ดูแล  บ ารุงรักษาและรับผดิชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
11) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บ 

2.3.3  ขอบข่ายของงานการเงิน  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 
1)  จัดท าเอกสารและหลักฐานการจ่ายเงินงบประมาณและนอกงบประมาณ  

ด าเนินการดา้นการเงิน   การเบิกเงิน   การเก็บรักษาเงิน   การน าฝากเงิน   การน าเงินส่งคลงั   การถอน
เงิน  และการโอนเงินของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

2)  รับและเบิกจ่ายเงิน  ตรวจสอบรายงานการเงินคงเหลือประจ าวนัของสถานศึกษา
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 

3)  ควบคุมการเบิกจ่ายเงินใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัราชการรายปี 
4)  เก็บรักษาเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ  ไวเ้พื่อการตรวจสอบและด าเนินการ

ท าลายเอกสารตามระเบียบ 
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5)  ให้ค  าแนะน าช้ีแจงและอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกบั
เบิก-จ่ายใหถู้กตอ้งตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

6)  ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภายใน  และภายนอก
สถานศึกษา 

7)  ดูแลบ ารุงรักษาและรับผดิชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
8)  เสนอโครงการและรายงานการปฏิบติังานตามล าดบัชั้น 
9)  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.3.4  ขอบข่ายของงานการบัญชี  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 
1)  จดัท าเอกสารหลกัฐาน  บนัทึกรายการบญัชี  ปรับปรุงบญัชี  การปิดบญัชีของ

สถานศึกษาตามระบบบญัชีและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
2)  จัดท ารายงานงบการเงินและบัญชีเพื่อจัดส่งส่วนราชการและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งภายในก าหนดเวลาตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
3)  ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามประเภทเงินใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัราชการรายปี 
4)  ใหค้  าปรึกษา  ช้ีแจงและอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกบั

งานในหนา้ท่ี 
5)  เก็บรักษาเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ  ไวเ้พื่อการตรวจสอบและด าเนินการ

ท าลายเอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ  ตามระเบียบ 
6)  ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 
7)  ดูแลบ ารุงรักษาและรับผดิชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
8)  เสนอโครงการและรายงานการปฏิบติังานตามล าดบัชั้น 
9)  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

สุธีรา  กิจนาบูรณ์  (2545)  ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้  เร่ือง  การวิเคราะห์ระบบบญัชีส่วน
ราชการตามเกณฑ์คงคา้งเพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานภาครัฐ : กรณีศึกษา  ส านกังานคลงั
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ผลการศึกษาพบวา่  การปรับเปล่ียนระบบบญัชีส่วนราชการจากเกณฑ์เงินสดเป็น
เกณฑค์งคา้งช่วยใหข้อ้มูลทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐมีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน  สามารถน าไปใช้
ในการวดัตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานไดถู้กตอ้งและมีความครบถว้นมากกวา่เดิม  
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นอกจากน้ียงัสามารถน ารายงานทางการเงินท่ีไดม้าใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพการท างานภาครัฐ
ไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ เช่น  การลดระยะเวลาในการท างาน   การลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงาน  การใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์น  เป็นตน้  และยงัท าให้ทราบถึงภาระผกูพนัและหน้ีสิน
ท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหน้า  เพื่อประโยชน์ในการบริหารงบประมาณและการเงินในอนาคต  รวมถึง
ทราบการบริหารจดัการทรัพยสิ์นและครุภณัฑ์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ดงันั้นการจดัท าบญัชีใน
ระบบบญัชีเณฑ์คงคา้งควบคู่กบัการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของส านักงานคลงั
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ท าให้ทราบถึงต้นทุน  ค่าใช้จ่าย  สามารถน าขอ้มูลท่ีได้มาพิจารณาปรับปรุง  
เพื่อให้มีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  รวมทั้งน าข้อมูลที่ได้จากผล
การประเมินประสิทธิภาพการท างานมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมเกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานและผูม้าใชบ้ริการ  แต่อยา่งไรก็ตาม  การจดัท าบญัชีดว้ยระบบบญัชีตามเกณฑ์คงคา้ง  ยงัคง
มีข ้อจ าก ัด  เน่ืองจากเป็นวิธีการจ ัดท าบ ัญชีด้วยมือ  ซ่ึงอาจท าให้เกิดความล่าช้า  ไม่ท ันต่อ
ความต้องการใช้  อาจเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย  การบริหารงบประมาณการเงิน  การพสัดุ  รวมทั้ง
นโยบาย การบริหารเงินนอกงบประมาณยงัไม่มีการปรับปรุงให้สอดคลอ้งและมีความเหมาะสมกบั
ระบบบญัชีตามเกณฑ์คงค้าง  รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานยงัมีภารกิจและผลผลิตท่ี
แตกต่างกนั     การน าระบบบญัชีตามเกณฑค์งคา้งมาใช ้ จ  าเป็นตอ้งมีการออกแบบรายงานทางการเงิน
ใหเ้หมาะสมกบัภารกิจของแต่ละหน่วยงาน  และสามารถน ามาจดัท างบการเงินรวมของแผน่ดินได ้ 

สุรียพ์ร  เฮงฮะ  (2550)  ได้ท าการวิจยั  เร่ือง  ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา  การเงิน  
บญัชี  และพสัดุโรงเรียนในสังกัด  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1  ผลการวิจยัพบว่า  
ปัญหาการปฏิบติังานการเงินบญัชีและพสัดุโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1  
จงัหวดัระยอง  โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยเม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  มีปัญหาสามอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  
ดา้นบ ารุงรักษาพสัดุ  ดา้นการจ าหน่วยพสัดุ   และดา้นการจดัหาพสัดุ   เม่ือเปรียบเทียบปัญหา  การปฏิบติั 
งานการเงิน  บญัชี  และพสัดุโรงเรียน  จ  าแนกตามเพศ  จ านวนชัว่โมงในการสอน  และประสบการณ์
ในการปฏิบติัการเงิน  บญัชี  และพสัดุ พบว่า  แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานการเงิน  บญัชี  และพสัดุ  คือ  ควรจดัประชุม  อบรม  
สัมมนาเจา้หนา้ท่ีการเงิน  บญัชี  และพสัดุ  ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบต่าง ๆ  รวมทั้งเทคนิคใน
การปฏิบติังาน  ควรจดัท าแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง  เม่ือทราบงบประมาณรายจ่ายล่วงหนา้ทุกปี  มีการน า
ระบบส านกังานอตัโนมติัมาใชใ้นการบริหารงานพสัดุ  ควรท าการตรวจสอบวสัดุคงเหลือให้ตรงตาม
บญัชีทุกสัปดาห์  และลงบญัชี  หรือทะเบียนคุมพสัดุให้เป็นปัจจุบนั  ควรจัดตั้งงบประมาณซ่อม
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บ ารุงรักษาให้เพียงพอ  เจา้หนา้ท่ีควรจะมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการจ าหน่ายพสัดุ  รวมทั้งทกัษะใน
การแปรสภาพพสัดุท่ีช ารุดเพื่อน ามาใชใ้หม่ 

วาสนา  อินทร์ชัย  (2551)  ได้ท าการศึกษาค้นควา้  เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นบญัชีเพื่อการจดัการ  ของผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
เอส ไอ แอล  สระบุรี  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัส่วนของบุคคลและปัจจยัส่วนของกิจการ  ไม่ใช่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นบญัชีเพื่อการจดัการของผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
เอส ไอ แอล  สระบุรี  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ  คือ  ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มภายในกิจการ  ในดา้นโครงสร้างองคก์ร  ดา้นระบบบญัชีและดา้นผูบ้ริหาร  ส่วนระดบั
ของปัญหาและอุปสรรค  พบวา่  ปัญหาและอุปสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ีย  2.23)  ปัญหา
และอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดในแต่ละดา้น  มีดงัน้ี  ดา้นอ่ืน ๆ  คือ  การเปล่ียนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ  
ดา้นบุคลากร  คือ  บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในบญัชีเพื่อการจดัการ  ดา้นขอ้มูลทางบญัชี  คือ 
ขอ้มูลบญัชีท่ีได้รับมีความล่าช้า  ด้านผูบ้ริหารและหน่วยงานอ่ืน  คือขาดการส่ือสารท่ีดีระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ดา้นระบบคอมพิวเตอร์  คือ โปรแกรมบญัชีท่ีใชไ้ม่เหมาะสมกบักิจการ 

สุชญา  รังสฤษติกุล  (2551)  ได้ท าการศึกษาค้นควา้  เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะของ
ผู ้ปฏิบัติงานในฝ่ายบัญชี  ตามทัศนะของหัวหน้างานบัญชีและผู ้ปฏิบัติงานบัญชี  ของสถาน
ประกอบการ  ผลการศึกษาพบวา่  ความคิดเห็นของหัวหน้างานบญัชีและผูป้ฏิบติังานบญัชีเก่ียวกบั  
สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบญัชี  3  ดา้นนั้น  ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูป้ฏิบติังาน  
และดา้นทกัษะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นความรู้ทางวิชาการ  หวัหนา้งานบญัชีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  แต่ผูป้ฏิบติังานบญัชีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยในดา้น
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติังานนั้น  เร่ืองของคุณลกัษณะทางเจตคติในการท างานเป็นเร่ือง
ท่ีส าคญัอยู่ในล าดับแรก  รองลงมา  คือ  คุณลักษณะทางวิชาชีพ  คุณลักษณะส่วนบุคคล  และ
คุณลกัษณะทางสังตม  ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาในหวัขอ้ยอ่ยเร่ืองท่ีมีความส าคญั  คือ  ความซ่ือสัตย์
ต่อหนา้ท่ีและงานอาชีพ  มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ  มีความสามารถในการท างานเป็นทีม  
และมีความรับผิดชอบ  ส่วนดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน  เร่ืองของทกัษะด้านการบญัชีเป็นเร่ืองท่ี
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบญัชีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ทกัษะดา้นการภาษีอากร  
นอกจากนั้นในดา้นความรู้ทางวิชาการ  เร่ืองของความรู้ดา้นการภาษีอากรเป็นเร่ืองท่ี  ผูป้ฏิบติังานใน
ฝ่ายบญัชีตอ้งมีความรู้มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ความรู้ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัท าบญัชี  เม่ือ
พิจารณาในหวัขอ้ยอ่ยดา้นความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานในดา้นการบญัชี  เร่ืองท่ีมีความส าคญั  
คือ  ระบบบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชี  การน าเสนองบการเงินและการเปิดเผยขอ้มูลในงบ
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การเงิน  และมาตรฐานการบญัชีในดา้นการภาษีอากร  เร่ืองท่ีมีความส าคญั  คือ  ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย  
ภาษีมูลค่าเพิ่ม  และภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  นอกจากนั้นเร่ืองท่ีมีความส าคญัในดา้นการใชค้อมพิวเตอร์
ในการจดัท าบญัชี  คือ  โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบญัชี  โปรแกรม  Microsoft Excel  และโปรแกรม  
Microsoft Word  เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของหัวหนา้งานบญัชีและผูป้ฏิบติังานบญัชีเก่ียวกบั
สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบญัชี  ทั้ ง 3 ด้าน  พบว่า  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบญัชี  ดา้นทกัษะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  ส่วนดา้นความรู้ทางวิชาการ  
ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูป้ฏิบติังานและโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 

วราภรณ์  เจริญรมย ์ (2552)  ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้  เร่ือง  ปัญหาการด าเนินงานดา้นบญัชี
ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน  พ.ศ. 2550   ผลการศึกษา
พบวา่  ผูจ้ดัการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง  อยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง  51 - 
60  ปี  มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท  ประสบการณ์ท างานระหวา่ง  11 - 15  ปี  โรงเรียนส่วนใหญ่
เปิดสอนในระดบัชั้น  อนุบาลถึงประถมศึกษาปีท่ี 6  ร้อยละ  70.10  เป็นโรงเรียนขนาดกลางและขนาด
ใหญ่  ปัญหาการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน  พ.ศ.  2550  โรงเรียนส่วนใหญ่มี
ปัญหาขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานดา้นบญัชีท่ียงัไม่เรียบร้อย  ปัญหาโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไม่เหมาะสม
กบัโรงเรียน  และอุปกรณ์จดัท าบญัชีไม่ทนัสมยั  ปัญหาระบบตรวจสอบบญัชีของโรงเรียน  ไม่
ครบถว้นเพียงพอ  และปัญหาการจดัหาผูท้  าบญัชีตามท่ีกฎหมายก าหนดมีค่าใช้จ่ายสูง  ในส่วนของ
หัวหน้าผูป้ฏิบติังานด้านบญัชีโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ
ระหวา่ง  41 - 50 ปี  มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 11 - 15 ปี  
ไดศึ้กษาเก่ียวปัญหาการด าเนินงานดา้นบญัชีและการจดัท าบญัชีตามคู่มือการปฏิบติังานของส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  ปรากฏว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองการขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการรับรู้รายไดว้่าควรเป็นประเภทใด  ถึงแมว้า่จะมีการแบ่งประเภทรายไดต้าม
คู่มือฯ  แล้วก็ตาม  เพราะยงัมีรายได้บางประเภทของโรงเรียนท่ียงัไม่สามารถจดัประเภทได้อย่าง
ชดัเจน  และขณะท่ีท าการศึกษาน้ีโรงเรียนก าลงัปรับปรุงระบบบญัชีของโรงเรียนให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกบัพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน  พ.ศ.  2550   เก่ียวกบัปัญหาการตรวจสอบและ   
การควบคุมภายในพบวา่การรับการส่งเสริมและพฒันาความรู้ของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของโรงเรียน
ยงัไม่ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  และผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ไดน้ าผลงานดา้นบญัชีท่ีน าเสนอไป
ใชใ้นการบริหารและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ  ของโรงเรียน 
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บุญเพิ่ม  สุริยมลฑล  (2553)  ไดท้  าการวจิยั  เร่ือง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานดา้นการเงินและการบญัชีของโรงเรียนเอกชนการกุศล  ใน
จงัหวดัเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา่  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินของโรงเรียนเอกชนการกุศลในจงัหวดัเชียงรายในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือเจา้หนา้ท่ี
มีความสามารถในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสมกับหน้าท่ี  ความรับผิดชอบของ
ต าแหน่งงาน  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัน้อย  ไดแ้ก่  ไม่มีภาระงานสอนเพิ่มเติมจากหน่วยงานตน้
สังกดั  ส่วนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริหารงานดา้น
การเงินและการบญัชีของโรงเรียนเอกชนการกุศลในจงัหวดัเชียงรายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  ได้แก่  ผูบ้ริหารมีการวินิจฉัย  สั่งการ
อนุมติัเบิกจ่ายอยูบ่นพื้นฐานท่ีถูกตอ้งและมีความรับผดิชอบต่อความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการเบิกจ่าย
งบประมาณและมีการด าเนินงานการเงินและบญัชีของสถานศึกษา   ส่วนขอ้ท่ีมีการปฏิบติัระดบัปาน
กลาง   ไดแ้ก่   มีการสร้างเครือข่ายพฒันาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้
ในงานการเงินและบญัชี  มีการจดัการนิเทศช่วยเหลือ  และให้ค  าแนะน าในการพฒันาบุคลากรดา้น
การเงินและบญัชี  ความเพียงพอของงบประมาณการบริหารงานไม่เพียงพอต่อการรับเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบติังานการเงินและบญัชีโดยไม่มีภาระงานสอน  เน่ืองจากนักเรียนมีน้อย  ผูบ้ริหารมีการน าเอา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากการบริหารทางบญัชีการเงินมาจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศไวอ้ยา่งเป็นระบบ  
สามารถน ามาใช้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว   โดยใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีโรงเรียนเอกชน (GL47)  แนวทาง 
การส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ผูร้ับผิดชอบงานด้านการเงิน
และการบญัชีของโรงเรียนเอกชนการกุศลในจงัหวดัเชียงราย  ด้านการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี
การเงินและบัญชีจากการสนทนากลุ่มได้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพโดยการจัดบุคลากรเข้า
ปฏิบติังานดา้นการเงินของโรงเรียนเอกชนควรค านึงถึงความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์
รวมทั้งเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานด้านการเงินไม่ควรเป็นผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบในการสอนหรืองานอ่ืน ๆ  
เน่ืองจากตอ้งการความละเอียดรอบคอบต่อการด าเนินงานทางการเงินของโรงเรียน ซ่ึงถือวา่เป็นงาน
หนกัอยูแ่ลว้  รวมทั้งยงัตอ้งหาวสัดุ  อุปกรณ์  พร้อมใชใ้นโปรแกรมเก่ียวกบัการเงินและบญัชีภายใน
โรงเรียน  ทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัด าเนินงานในเร่ืองการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนให้ถูกตอ้ง  ชดัเจน  และ
เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกฎหมายหรือระเบียบก าหนด  ควรมีคู่มือในการด าเนินงานดา้นการเงินและบญัชี
ให้กบัทุกโรงเรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายตอ้งถือเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งควบคุม  ก ากบั  
ดูแล  และสั่งการให้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบตอ้งมีความร่วมมือกนัในการปฏิบติัตามขั้นตอนต่าง ๆ  ให้
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เป็นไปโดยความถูกตอ้ง  รวดเร็ว  มีปฏิทินการปฏิบติังาน  สามารถร่วมท างานกนัเป็นหมู่คณะดว้ย  
รวมทั้งใหมี้การประชุม  สัมมนาหรือจดัอบรมงานการเงินบญัชีให้กบัผูบ้ริหารโรงเรียน  เน่ืองจากเงิน
อุดหนุนและสวสัดิการท่ีโรงเรียนเอกชนพึงได้จากรัฐ  เป็นปัจจยัความอยู่รอดของโรงเรียนอีกทาง
หน่ึง  ซ่ึงจะละเลยไม่ได ้และเงินของรัฐถือเป็นส่ิงท่ีตอ้งเอาใจใส่  เพื่อการตรวจสอบ  หากเกิด  การ
กระท าผิดใด ๆ  ย่อมตอ้งมีบทลงโทษและถูกเรียกเงินคืนในท่ีสุด  ผูบ้ริหารควรจะได้มีแผนพฒันา
บุคลากรให้ปฏิบติัหน้าท่ี   มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองด้วยการจดักิจกรรมนิเทศงานและกิจกรรม 
การจดัการเรียนรู้  (Knowledge  Management) 



 

 

บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงาน
บญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  โดยผูว้ิจยั
ด าเนินงานตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่  บุคคลกรของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินี

มุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  จ านวน  115  คน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview)  เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยั
การอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  บุคคลท่ีปฏิบติังานวางแผน
และงบประมาณ งานพสัดุ  งานการเงิน  และงานบญัชีของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  
จงัหวดัมุกดาหาร  จ านวน  13  คน  ประกอบดว้ย   ผูอ้  านวยการวิทยาลยั   รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ  หัวหน้างานวางแผนและงบประมาณ  
เจา้หนา้ท่ีงานวางแผนและงบประมาณ    หวัหนา้งานพสัดุ  เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  หวัหนา้งานการเงิน  ผูช่้วย
งานการเงิน  เจา้หน้าท่ีการเงิน  หัวหน้างานบญัชี  ผูช่้วยงานบญัชี   และเจา้หน้าท่ีบญัชีของวิทยาลยั
การอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร   ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตำงรำงที ่3.1  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
ที่ กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน (คน) 
1 ผูอ้  านวยการวทิยาลยั 1 
2 รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร 1 
3 รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 1 
4 งานวางแผนและงบประมาณ 

-  หวัหนา้งานวางแผนและงบประมาณ 
-  เจา้หนา้ท่ีงานวางแผนและงบประมาณ 

 
1 
1 

5 งานพสัดุ 
-  หวัหนา้งานพสัดุ 
-  เจา้หนา้ท่ีงานพสัดุ 

 
1 
1 

6 งานการเงิน 
-  หวัหนา้งานการเงิน 
-  ผูช่้วยงานการเงิน 
-  เจา้หนา้ท่ีงานการเงิน 

 
1 
1 
1 

7 งานบญัชี  ประกอบดว้ย 
-  หวัหนา้งานบญัชี 
-  ผูช่้วยงานบญัชี 
-  เจา้หนา้ท่ีงานบญัชี 

 
1 
1 
1 

 รวม 13 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คร้ังน้ี  คือ  แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาและแนว
ทางแก้ไขการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงค้างของวิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร   
จงัหวดัมุกดาหาร   โดยครอบคลุมกรอบแนวคิดในการศึกษาทั้ง  6  ดา้น  คือ  ดา้นขอ้มูล   ดา้นบุคลากร  
ดา้นการปฏิบติังาน  ดา้นผูบ้ริหาร  ดา้นเทคโนโลย ี และดา้นอ่ืน ๆ  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลของผูบ้ริหาร   งาน
วางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  และงานบญัชี  ดงัไปน้ี 
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3.2.1  การสร้างแบบสัมภาษณ์ปัญหาการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการ
อาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview)  เพื่อสัมภาษณ์  
ผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังานวางแผนและงบประมาณ งานพสัดุ  งานการเงิน  และงานบญัชี   

3.2.2  การสร้างแบบสัมภาษณ์แนวทางแกไ้ขการบริหารบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการ
อาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  โดยใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง  (Focus Group Interviews) ใน
การหาแนวทางแกไ้ขการบริหารงานบญัชี  จากผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการวิทยาลยั  รองผูอ้  านวยการ
ฝ่ายบริหารทรัพยากร  และหวัหนา้ผูป้ฏิบติังาน  ไดแ้ก่  หวัหนา้งานวางแผนและงบประมาณ  หวัหนา้
งานพสัดุ  หวัหนา้งานการเงิน  และ หวัหนา้งานบญัชี   

แบบสัมภาษณ์ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานบัญชีตามเกณฑ์คงค้างของ
วทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร มีล าดบัการสร้าง ดงัน้ี 

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมปัญหาการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนว-  
มินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  จาก ผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  
งานการเงิน  และงานบญัชี  ซ่ึงไดจ้ากการสนทนาตามแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างมาท าการวิเคราะห์  
หลังจากนั้นท าการหาแนวทางแก้ไขการบริหารงานบัญชีของวิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินี
มุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร โดยใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง  (Focus Group Interviews)  อีก
คร้ังเพื่อสรุปหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร  และหัวหน้างานต่าง ๆ  โดยอาศยัการศึกษา
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 

แบบสัมภาษณ์ ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการศึกษาทั้ง  6  ดา้น  คือ  ดา้นขอ้มูล  ดา้นบุคลากร  
ดา้นการปฏิบติังาน  ดา้นผูบ้ริหาร  ดา้นเทคโนโลยี  และดา้นอ่ืน ๆ  ในขั้นตอนน้ีไดป้รึกษาและ
ตรวจสอบขอ้ค าถาม  เพื่อให้ไดข้อ้ค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีถูกตอ้ง  เหมาะสม  จากอาจารยท่ี์ปรึกษา
ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ   โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและแนว
ทางแก้ไขการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงค้างของวิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  
จงัหวดัมุกดาหาร  ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  มาเป็นวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัการสนทนา  และโตต้อบระหว่างผูศึ้กษาและผูใ้ห้ขอ้มูล  โดยผูว้ิจยัเลือก
สัมภาษณ์ผูซ่ึ้งปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติัและการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของ
วทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร   จงัหวดัมุกดาหาร   จ  านวน  13  คน  ตามตารางท่ี 3.1  เม่ือ
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รวบรวมปัญหาการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  
ซ่ึงไดจ้ากการสนทนาตามแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังแรกมาท าการวิเคราะห์  หลงัจากนั้น
ท าการหาแนวทางแกไ้ขการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินี
มุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหารโดยใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง  (Focus Group Interviews)  อีกคร้ัง  
เพื่อสรุปหาแนวทางแกไ้ขการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้ง ของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินี
มุกดาหารร่วมกนั 
 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ   โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา   ประกอบดว้ย    
3  ขั้นตอน ไดแ้ก่  การตีความขอ้มูล (Interpretation)  การเปรียบเทียบขอ้มูล (Data Comparison)  และ
การสรุปผล (Generalization) 

สถิติท่ีใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลท่ีรวบรวมปัญหาการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของ
วทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  คือ  ค่าความถ่ี (Frequency)  เป็นตาราง
แจกแจงความถ่ี   

การน าเสนอขอ้มูลเชิงคุณภาพ  เน่ืองจากขอ้มูลเชิงคุณภาพมิใช่เป็นตวัเลข   ผูว้ิจยัจึงไม่ได้
ใช้สถิติมาวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันั้น  เพื่อให้การน าเสนอขอ้มูลเชิงคุณภาพมีความชดัเจน เป็นรูปธรรม  
ผูว้จิยัจึงก าหนดการน าเสนอขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการสรุปเป็นประโยคและขอ้ความ 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้ง
ของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  และการสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง  (Focus Group Interviews)  
กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร  และผูป้ฏิบติังานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  
งานการเงิน  และงานบญัชีของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  จ านวน  
13  คน 
 
4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

เป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพตามล าดบัดงัน้ี 
4.1.1  สภาพปัจจุบนัของ 

1)  งานวางแผนและงบประมาณ   
2)  งานพสัดุ  
3)  งานการเงิน 
4)  งานบญัชี 
5)  ผูบ้ริหาร  

4.1.2  วิเคราะห์ปัญหาการบริหารบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินท
ราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 

1)  ดา้นขอ้มูล  
2)  ดา้นบุคลากร   
3)  ดา้นการปฏิบติังาน  
4)  ดา้นผูบ้ริหาร 
5)  ดา้นเทคโนโลย ี
6)  ดา้นอ่ืน ๆ 
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4.1.3  แนวทางแกไ้ขการบริหารบญัชีตามเกณฑค์งคา้งของวทิยาลยัการอาชีพนวมินท
ราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 

1)  ดา้นขอ้มูล 
2)  ดา้นบุคลากร 
3)  ดา้นการปฏิบติังาน 
4)  ดา้นผูบ้ริหาร 
5)  ดา้นเทคโนโลย ี
6)  ดา้นอ่ืนๆ 

 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 

4.2.1  สภาพปัจจุบันของ 
1)  งานวางแผนและงบประมาณ 

จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี  ตามนโยบายและภารกิจของสถานศึกษา  โดย
อาศยักรอบงบประมาณรายจ่ายของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  รวมถึงระเบียบการบริหารงาน
เป็นเกณฑ ์ ตรวจสอบและควบคุมการใชจ้่ายเงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณให้เป็นไปตามแผน
ท่ีก าหนด  และด าเนินการเร่ืองการปรับแผนการใช้จ่ายเงินของสถานศึกษา  รวบรวมแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณ  เป็นค่าวสัดุฝึกของแผนกวิชา  ส ารวจความตอ้งการวสัดุ
ครุภณัฑ์ของแผนกวิชา  และงานต่าง ๆ  เพื่อเป็นขอ้มูลในการประกอบการพิจารณาจดัซ้ือจดัจา้ง  
วิเคราะห์รายจ่ายของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงการใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ   จดัท ารายงานสรุปผล 
การปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัในแผนงานและโครงการ  การใชเ้งินงบประมาณ  และเงินนอกงบประมาณ
เสนอต่อสถานศึกษา  และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  ประสานงานและให้
ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน  
เสนอโครงการและรายงานการปฏิบติังานตามล าดบัขั้น  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2)  งานพสัดุ  
จดัวางระบบและปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัหา  การซ้ือ  การจา้ง  การควบคุม  

การเก็บรักษา  การเบิกจ่ายพสัดุ  และการจ าหน่ายพสัดุใหเ้ป็นไปตามระเบียบ  จดัท าทะเบียนท่ีดินและ
ส่ิงก่อสร้างทุกประเภทของสถานศึกษา  วางระบบและควบคุมการใชย้านพาหนะ  การเบิกจ่ายน ้ ามนั
เช้ือเพลิง  การบ ารุงรักษาและการพสัดุต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับยานพาหนะให้เป็นไปตามระเบียบ  
ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามประเภทเงิน  ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ควบคุม  ดูแล  
ปรับปรุง  ซ่อมแซม  บ ารุงรักษาครุภณัฑ์ให้อยูใ่นสภาพเรียบร้อยพร้อมใชง้าน  ให้ค  าแนะน า  ช้ีแจง  
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และอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกับงานในหน้าท่ีเก็บรักษาเอกสารและ
หลกัฐานต่าง ๆ  ไวเ้พื่อการตรวจสอบและด าเนินการท าลายเอกสารตามระเบียบประสานงานและให้
ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน  
เสนอโครงการและรายงานการปฏิบติังานตามล าดบัขั้น  ดูแล  บ ารุงรักษาและรับผิดชอบทรัพยสิ์น
ของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บ 

3)  งานการเงิน 
ด าเนินการดา้นการเงิน   การเบิกเงิน  การรับเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การจ่ายเงิน  

การน าส่งเงิน  การโอนเงิน  การกันเงินไว้เบิกเหล่ือมปีให้เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการท่ี
กระทรวงการคลังก าหนด  จัดท าเอกสารและหลักฐานการรับ-จ่ายเงินงบประมาณและนอก
งบประมาณ  การเบิกเงิน  การเก็บรักษาเงิน   การน าฝากเงิน  การน าเงินส่งคลงั  การถอนเงิน  และ 
การโอนเงินของสถานศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  แลว้ส่งให้งานบญัชีด าเนินการต่อใน
ส่วนของการบนัทึกบญัชี  ตรวจสอบรายงานการเงินคงเหลือประจ าวนัของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
ระเบียบของทางราชการ  ควบคุมการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัราชการรายปี  เก็บรักษา
เอกสารและหลักฐานต่าง ๆ  ไวเ้พื่อการตรวจสอบและด าเนินการท าลายเอกสารตามระเบียบ ให้
ค  าแนะน าช้ีแจงและอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกบัเบิก-จ่ายให้ถูกตอ้งตาม
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภายใน  และภายนอก
สถานศึกษา  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4)  งานบญัชี 
รับเอกสารหลกัฐานจากงานการเงินและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อจดัท าเอกสาร

หลกัฐาน  บนัทึกรายการบญัชี  ปรับปรุงบญัชี  การปิดบญัชี  จดัท ารายงานงบการเงินและบญัชีของ
สถานศึกษา  เพื่อจดัส่งส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในก าหนดเวลาตามระบบบญัชีและ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามประเภทเงินให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัราชการรายปี  
ให้ค  าปรึกษา  ช้ีแจงและอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกบังานในหน้าท่ี  เก็บ
รักษาเอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ  ไวเ้พื่อการตรวจสอบและด าเนินการท าลายเอกสารและหลกัฐาน
ต่าง ๆ  ตามระเบียบ  ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5)  ผูบ้ริหาร  
ก.  ผูอ้  านวยการวิทยาลัย  เป็นผูบ้ริหารสูงสุดของสถานศึกษา  มีหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบ  บงัคบับญัชาบุคลากรในสถานศึกษา บริหารกิจการของสถานศึกษา  การวางแผน  การปฏิบติังาน  
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การควบคุม  ก ากบั  ดูแลเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  การ
บริหารงานทัว่ไป  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย   

ข.  รองผูอ้  านวยการวิทยาลยั  มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบรองจากผูอ้  านวยการ
วทิยาลยั  โดยปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูอ้  านวยการวิทยาลยัในการช่วยบริหารกิจการของ
สถานศึกษา  การวางแผนการปฏิบติังาน  การควบคุม  ก ากบั  ดูแล  เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ  
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารทัว่ไปและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.2.2  วิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานบัญชีตามเกณฑ์คงค้างของวิทยาลัยการอาชีพนวมิ
นทราชินีมุกดาหาร  จังหวดัมุกดาหาร   

ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานบัญชีตามเกณฑ์คงค้างของวิทยาลัยการ
อาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  ขอน าเสนอค่าความถ่ีของปัญหา  ประกอบการ
ตีความขอ้มูล  (Interpretation)  และการเปรียบเทียบขอ้มูล  (Data  Comparison)  ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลแต่ละดา้นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  สรุปไดด้งัน้ี 

1)  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  
งานการเงิน  งานบญัชี  และผูบ้ริหาร  เก่ียวกบัปัญหาดา้นขอ้มูล ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview)  กลุ่มตวัอยา่ง  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี (Frequency)  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่ 4.1  สรุปความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารบญัชี ดา้นขอ้มูล  ไดด้งัน้ี 

                            ปัญหาด้านข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เอกสาร   
1.1  ไดรั้บขอ้มูลล่าชา้ท าใหจ้ดัท าเอกสารล่าชา้ 7 53.85 
1.2  ความไม่ครบถว้น  ไม่สมบูรณ์ 5 38.46 
1.3  ความไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งในขอ้มูลท่ีไดรั้บ 5 38.46 
1.4  จดัท าเอกสารไม่ถูกตอ้ง 4 30.77 
1.5  เอกสารไม่เป็นปัจจุบนั 3 23.08 
1.6  ความไม่ชดัเจนในขอ้มูล เอกสาร 2 15.38 
1.7  ไม่ไดรั้บเอกสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 2 15.38 
1.8  ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากงานท่ีเก่ียวขอ้ง 1 7.69 
1.9  งานไม่ต่อเน่ือง 1 7.69 

2.  รายงาน   
2.1  จดัท ารายงานล่าชา้  ไม่ทนัเวลา 9 69.23 
2.2  ไดข้อ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานไม่ถูกตอ้งตรงกบั

ความจริงท าให้รายงานผดิ 
7 53.85 

2.3  จดัท ารายงานไม่ครบถว้น  ไม่สมบูรณ์ 5 38.46 
2.4  ขอ้มูลในการจดัท ารายงานไม่เป็นปัจจุบนั 4 30.77 
2.5  ไม่ไดรั้บเอกสารขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัท ารายงาน 1 7.69 

จากตารางท่ี 4.1  พบวา่  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อระดบัปัญหา
ด้านขอ้มูล 

ก.  เก่ียวกบัเอกสาร  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 1.1 ไดรั้บ
ขอ้มูลล่าชา้ท าให้จดัท าเอกสารล่าชา้  จ  านวน  7  คน  ขอ้ 1.2  ความไม่ครบถว้น  ไม่สมบูรณ์  จ  านวน  
5 คน  ขอ้ 1.3  ความไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งในขอ้มูลท่ีไดรั้บ  จ  านวน  5 คน  และขอ้ 1.4   จดัท า
เอกสารไม่ถูกตอ้ง จ านวน  4  คน 

ข.  เก่ียวกบัรายงาน  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1 
จดัท ารายงานล่าชา้  ไม่ทนัเวลา  จ านวน  9  คน  ขอ้ 2.2  ไดข้อ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานไม่ถูกตอ้ง
ตรงกบัความจริงท าให้รายงานผิด  จ  านวน  7 คน  และขอ้ 2.3  จดัท ารายงานไม่ครบถว้น  ไม่สมบูรณ์  
จ านวน  5  คน 
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2)  การวิเคราะห์ผลความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  
งานการเงิน  งานบญัชี  และผูบ้ริหารเก่ียวกบัปัญหาดา้นบุคลากร  ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview)  กลุ่มตวัอยา่ง  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี (Frequency)  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่ 4.2  สรุปความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารบญัชี ดา้นบุคลากร  สรุปไดด้งัน้ี 

ปัญหาด้านบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  ความรู้   
1.1  ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ  ขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 
6 46.15 

1.2  ความรู้และปฏิบติังานไม่ต่อเน่ืองมีการเปล่ียนแปลง
บุคลากรบ่อย   

5 38.46 

1.3  มีความรู้  ประสบการณ์  ไม่ตรงกบังานท่ีปฏิบติั 2 15.38 
2.  ความเอาใจใส่   

2.1  ตามเอกสารท่ีตนตอ้งใชแ้ลว้ไม่ไดรั้บความร่วมมือ
จากงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัความเอาใจใส่จึงลดลง 

3 23.08 

2.2  ภาระงานท่ีมาก  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเอาใจใส่ต่องาน
นอ้ย 

2 15.38 

2.3  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัท าใหค้วามเอา
ใจใส่ต่องานนอ้ยลง 

1 7.69 

3.  มนุษยสัมพนัธ์   
3.1  ขาดการติดต่อประสานงานท่ีดีต่อกนั 9 69.23 
3.2  ความไม่เขา้ใจในลกัษณะการปฏิบติังานของงานอ่ืน 4 30.77 
3.3  เม่ือมีปัญหาระหวา่งงานไม่พดูคุยกนัใหเ้ขา้ใจ 3 23.08 
3.4 การปรับตวัเขา้หากนั 3 23.08 
3.5  ยงัขาดการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่กนั 2 15.38 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา่  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อระดับปัญหา
ด้านบุคลากร 

ก.  เก่ียวกบัความรู้   ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 1.1  ขาด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ  ขั้นตอนการปฏิบติังาน  จ านวน  6  คน  ขอ้ 1.2  ความรู้และ
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ปฏิบติังานไม่ต่อเน่ืองมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรบ่อย  จ  านวน  5  คน  และขอ้ 1.3  มีความรู้  ประสบการณ์  
ไม่ตรงกบังานท่ีปฏิบติั  จ  านวน  2  คน 

ข.  เก่ียวกบัความเอาใจใส่  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1  
ตามเอกสารท่ีตนต้องใช้แล้วไม่ได้รับความร่วมมือจากงานท่ีเก่ียวข้องกนัความเอาใจใส่จึงลดลง  
จ านวน  3  คน  ขอ้ 2.2  ภาระงานท่ีมาก  ท าให้ผูป้ฏิบติังานเอาใจใส่ต่องานนอ้ย  จ านวน  2  คน  และ
ขอ้ 2.3  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัท าใหค้วามเอาใจใส่ต่องานนอ้ยลง  จ านวน  1  คน 

ค.  เก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ขอ้ 3.1  
ขาดการติดต่อประสานงานท่ีดีต่อกนั  จ านวน  9  คน  ขอ้ 3.2  ความไม่เขา้ใจในลกัษณะการปฏิบติังาน
ของงานอ่ืน  จ านวน  4  คน  และขอ้ 3.3  เม่ือมีปัญหาระหวา่งงานไม่พูดคุยกนัให้เขา้ใจ  และ  ขอ้ 3.4  
การปรับตวัเขา้หากนั  จ  านวน  3  คน 

3)  การวเิคราะห์ผลความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ    
งานการเงิน  งานบญัชี  และผูบ้ริหารเก่ียวกบัปัญหาดา้นการปฏิบติังาน  ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview)  กลุ่มตวัอยา่ง  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี (Frequency)  ปรากฏดงัตาราง
ท่ี 4.3 
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ตารางที ่ 4.3  สรุปความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารบญัชี ดา้นการปฏิบติังาน  ไดด้งัน้ี 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  การวางแผน   
1.1  จดัท าแผนล่าชา้  ไม่เป็นปัจจุบนั 4 30.77 

1.2  ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 4 30.77 

1.3  งานเร่งด่วนท าใหก้ารวางแผนท าไดย้าก 2 15.38 
1.4  บางงานท าการวางแผนบ่อยคร้ังมีผลกระทบต่อ

ภาพรวม 
1 7.69 

1.5  ขาดการมีส่วนร่วมของงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัในการ
วางแผน 

1 7.69 

2.  กฎ  ระเบียบ   
2.1  ผูป้ฏิบติังานไม่เขา้ใจกฎ  ระเบียบท่ีถูกตอ้ง 6 46.15 
2.2  ผูป้ฏิบติังานไม่ตามปฏิบติักฎ  ระเบียบท่ีถูกตอ้ง 5 38.46 
2.3  กฎ ระเบียบมีขั้นตอนในการปฏิบติัมากเกินไป 2 15.38 
2.4  การตีความกฎหมาย  ระเบียบผดิ 1 7.69 

3.  ภาระงาน   
3.1  แต่ละงานมีภาระงานของตนจ านวนมาก 9 69.23 
3.2  ปฏิบติังานหลายหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 8 61.54 
3.3  ไม่จดัล าดบัความส าคญัของงานใหเ้หมาะสม 3 23.08 
3.4  จ านวนคนไม่เพียงพอต่อภาระงานท่ีมีมาก 2 15.38 

4.  ความทนัเวลา   
4.1  ไม่ค่อยทนัเวลาเน่ืองจากภาระงานมีมาก 7 53.85 
4.2  ไม่ค่อยทนัเวลาเน่ืองจากเอกสารไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 4 30.77 
4.3  ไม่ค่อยทนัเวลาเน่ืองจากขาดการประสานงาน 2 15.38 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา่  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อระดับปัญหา
ด้านการปฏิบติังาน  

ก.  เก่ียวกบัการวางแผน  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 1.1  
จดัท าแผนล่าชา้  ไม่เป็นปัจจุบนั  และขอ้ 1.2  ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ จ  านวน  4  คน  
ขอ้ 1.3  งานเร่งด่วนท าให้การวางแผนท าไดย้าก   จ  านวน  2 คน  และขอ้ 1.4  บางงานท าการวางแผน
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บ่อยคร้ังมีผลกระทบต่อภาพรวม  และขอ้ 1.5  ขาดการมีส่วนร่วมของงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัในการวางแผน  
จ านวน  1  คน 

ข.  เก่ียวกบักฎ  ระเบียบ  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1  
ผูป้ฏิบติังานไม่เขา้ใจกฎ  ระเบียบท่ีถูกตอ้ง  จ านวน  6  คน  ขอ้ 2.2  ผูป้ฏิบติังานไม่ปฏิบติักฎ  ระเบียบ
ท่ีถูกตอ้ง  จ  านวน  5  คน  และขอ้ 2.3  กฎ ระเบียบมีขั้นตอนในการปฏิบติัมากเกินไป  จ านวน  2  คน 

ค.  เก่ียวกบัภาระงาน  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ขอ้ 3.1  แต่ละ
งานมีภาระงานของตนจ านวนมาก  จ านวน  9  คน  ขอ้ 3.2  ปฏิบติังานหลายหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  จ านวน  8  คน  และขอ้ 3.3  ไม่จดัล าดบัความส าคญัของงานใหเ้หมาะสม  จ านวน  3  คน   

ง.  เก่ียวกบัความทนัเวลา  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ขอ้ 4.1  
ไม่ค่อยทนัเวลาเน่ืองจากภาระงานมีมาก  จ านวน  7  คน  ขอ้ 4.2  ไม่ค่อยทนัเวลาเน่ืองจากเอกสารไม่
ครบถว้นสมบูรณ์  จ  านวน  4  คน  และขอ้ 4.3  ไม่ค่อยทนัเวลาเน่ืองจากขาดการประสานงาน  จ านวน  
2  คน 

4)  การวิเคราะห์ผลความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  
งานการเงิน  งานบญัชี  และผูบ้ริหารเก่ียวกบัปัญหาด้านผูบ้ริหาร  ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview)  กลุ่มตวัอยา่ง  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี (Frequency)  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่ 4.4  สรุปความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารบญัชี ดา้นผูบ้ริหาร  ไดด้งัน้ี 

ปัญหาด้านผู้บริหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  การสนับสนุนจากผู้บริหารด้านต่าง ๆ   
1.1  งบประมาณมีไม่เพียงพอ 4 30.77 
1.2  ใชร้ะยะเวลานานในการพิจารณา 3 23.08 

2.  การเข้าใจลกัษณะการปฏิบัติงานของแต่ละงาน   
2.1  เขา้ใจในภาพรวม  แต่ในรายละเอียดไม่รู้ลึกซ้ึง 5 38.46 
2.2  งานเร่งด่วนท าใหง้านไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือ
อาจจะท าใหข้ดัต่อระเบียบพสัดุ 

2 15.38 

2.3  เขา้ใจแต่มีช่องวา่งทางกฎหมาย 1 7.69 
3.  การให้ค าปรึกษา/ค าแนะน า   

3.1  ไม่ทนัเวลา 3 23.08 
3.2  ใชเ้วลานานเกินไป 2 15.38 

4.  การวางแผน   
4.1  ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผน 4 30.77 
4.2  ไม่ทนัเวลา 3 23.08 

4.3  ไม่เป็นปัจจุบนั 3 23.08 

5.  การส่ังการ   
5.1  สั่งการไม่ชดัเจน  สั่งดว้ยวาจา 6 46.15 
5.2  ไม่สั่งการตามสายการบงัคบับญัชา 3 23.08 
5.3  ผูมี้อ านาจสูงสุดสั่งการเป็นหลกั 2 15.38 

6.  การควบคุม/การติดตาม   
6.1 ขาดการควบคุม/การติดตามท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน 10 76.92 
6.2 ขาดการควบคุม/การติดตามท่ีสม ่าเสมอ 9 69.23 

7.  การตัดสินใจ   
7.1  ความล่าชา้ในการตดัสินใจ 3 23.08 
7.2  การใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2 15.38 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อระดับปัญหา
ด้านผูบ้ริหาร   
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ก.  เก่ียวกับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารด้านต่าง ๆ  ข้อท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด       
2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 1.1  งบประมาณมีไม่เพียงพอ  จ านวน 4 คน   และขอ้ 1.2  ใชร้ะยะเวลานานใน
การพิจารณา  จ านวน  3  คน 

ข.  เก่ียวกับการเข้าใจลักษณะการปฏิบติังานของแต่ละงาน  ข้อท่ีมีค่าความถ่ี
สูงสุด  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1  เขา้ใจในภาพรวม  แต่ในรายละเอียดไม่รู้ลึกซ้ึง  จ านวน  5  คน  
ขอ้ 2.2  งานเร่งด่วนท าใหง้านไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรืออาจจะท าให้ขดัต่อระเบียบพสัดุ  จ  านวน  2  คน  
และขอ้ 2.3  เขา้ใจแต่มีช่องวา่งทางกฎหมาย  จ านวน  1  คน 

ค.  เก่ียวกบัการให้ค  าปรึกษา/ค าแนะน า  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 2  อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  ขอ้ 3.1  ไม่ทนัเวลา  จ านวน  3  คน  และขอ้ 3.2  ใชเ้วลานานเกินไป  จ านวน  2  คน 

ง.  เก่ียวกบัการวางแผน  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 2  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ขอ้ 4.1  
ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผน  จ านวน  4  คน  และขอ้ 4.2  ไม่ทนัเวลา และขอ้ 4.3  ไม่เป็น
ปัจจุบนั จ านวน 3  คน 

จ.  เก่ียวกบัการการสั่งการ  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ขอ้ 5.1  
สั่งการไม่ชดัเจน  สั่งดว้ยวาจา  จ านวน  6  คน  ขอ้ 5.2  ไม่สั่งการตามสายการบงัคบับญัชา   จ  านวน    
3  คน  และขอ้ 5.3  ผูมี้อ านาจสูงสุดสั่งการเป็นหลกั  จ  านวน  2  คน 

ฉ.  เก่ียวกบัการควบคุม/การติดตาม  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  2  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ขอ้ 6.1 ขาดการควบคุม/การติดตามท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน  จ านวน  10  คน  และขอ้ 6.2  ขาดการ
ควบคุม/การติดตามท่ีสม ่าเสมอ  จ านวน  9  คน 

ช.  เก่ียวกบัการตดัสินใจ  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 2  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ขอ้ 7.1  
ความล่าชา้ในการตดัสินใจ  จ านวน  3  คน  และขอ้ 7.2  การให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
จ านวน  2  คน 

5)  การวิเคราะห์ผลความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  
งานการเงิน  งานบญัชี  และผูบ้ริหารเก่ียวกบัปัญหาดา้นเทคโนโลยี  ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-
depth Interview)  กลุ่มตวัอยา่ง  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี (Frequency)  ปรากฏดงัตารางท่ี 
4.5 
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ตารางที ่ 4. 5  สรุปความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารบญัชี ดา้นเทคโนโลยี  ไดด้งัน้ี 

ปัญหาด้านเทคโนโลยี จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เคร่ืองมือ   
1.1  ความลา้สมยั 7 53.85 
1.2  ประสิทธิภาพต ่า 4 30.77 
1.3  ความไม่เพียงพอ 2 15.38 

2.  ความรู้ของบุคลากร   
2.1  ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยยีงัไม่เพียงพอ 3 23.08 
2.2  ขาดความรู้ในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยี 2 15.38 

2.3  ขาดความคุม้ค่าในการใชง้านเทคโนโลยี 2 15.38 

3.  ระบบเครือข่าย   
3.1  ความล่าชา้ของระบบเช่ือมต่อ 6 46.15 
3.2  ติดตั้งนาน  วางระบบไม่ดี  ระบบเก่า 2 15.38 
3.3  ผูใ้ชง้านขาดความรู้และทกัษะในการใชง้าน 1 7.69 

3.4  งบประมาณในการปรับปรุงมีนอ้ย 1 7.69 

4.  โปรแกรมส าเร็จรูปทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน   
4.1  ไม่มีโปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบติังาน 4 30.77 
4.2  ขาดความรู้และทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 3 23.08 
4.3  มีขอ้จ ากดัในการท างาน 2 15.38 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อระดับปัญหา
ด้านเทคโนโลยี  

ก.  เก่ียวกบัเคร่ืองมือ  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ขอ้ 1.1  
ความลา้สมยั  จ  านวน 7 คน ขอ้ 1.2  ประสิทธิภาพต ่า  จ  านวน  4  คน  และขอ้ 1.3  ความไม่เพียงพอ  
จ านวน  2  คน 

ข.  เก่ียวกบัความรู้ของบุคลากร  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 2  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 
2.1  ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยียงัไม่เพียงพอ  จ านวน  3  คน  และขอ้ 2.2  ขาดความรู้ในเร่ืองการใช้
เทคโนโลย ี และขอ้  2.3  ขาดความคุม้ค่าในการใชง้านเทคโนโลย ี จ  านวน  2  คน 

ค.  เก่ียวกบัระบบเครือข่าย  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ขอ้ 3.1  
ความล่าชา้ของระบบเช่ือมต่อ  จ านวน  6  คน  ขอ้ 3.2  ติดตั้งนาน  วางระบบไม่ดี  ระบบเก่า  จ  านวน  
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2  คน  และขอ้ 3.3  ผูใ้ชง้านขาดความรู้และทกัษะในการใชง้าน  และขอ้ 3.4  งบประมาณในการ
ปรับปรุงมีนอ้ย  จ านวน  1  คน 

ง.  เก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ในการปฏิบติังาน  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 3  
อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ขอ้ 4.1  ไม่มีโปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบติังาน  จ านวน  4  คน  ขอ้ 4.2  ขาด
ความรู้และทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  จ านวน  3  คน  และขอ้ 4.3  มีขอ้จ ากดัในการท างาน 
จ านวน  2  คน 

6)  การวิเคราะห์ผลความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  
งานการเงิน  งานบญัชี  และผูบ้ริหารเก่ียวกบัปัญหาดา้น อ่ืน ๆ  ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview)  กลุ่มตวัอยา่ง  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี (Frequency)  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที ่ 4.6  สรุปความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารบญัชี ดา้นอ่ืน ๆ  ไดด้งัน้ี 

ปัญหาด้านอื่น ๆ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  ความร่วมมือของงานอืน่ (หน่วยงานภายใน)   
1.1  ขาดการสร้างความเขา้ใจระหวา่งงาน  และอ านวย

ความสะดวกแก่กนั 
7 53.85 

1.2  ขาดความร่วมมือท่ีดีระหวา่งกนั 6 46.15 
1.3  จดัระบบภายในไม่ดี 2 15.38 

2.  ความร่วมมือของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง (หน่วยงานภายนอก)   
2.1  ความล่าชา้ในการติดต่อประสานงาน  2 15.38 
2.2  หน่วยงานภายนอกมีความไม่เขา้ใจงานของ

สถานศึกษา 
1 7.69 

จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อระดบัปัญหาดา้นอ่ืน ๆ   
ก.  เก่ียวกบัความร่วมมือของงานอ่ืน  (หน่วยงานภายใน)  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีมาก

ท่ีสุด  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 1.1 ขาดการสร้างความเขา้ใจระหวา่งงาน  และอ านวยความสะดวกแก่กนั  
จ  านวน 7  คน   ขอ้ 1.2  ขาดความร่วมมือท่ีดีระหวา่งกนั  จ  านวน   6  คน  และขอ้ 1.3  จดัระบบภายใน
ไม่ดี  จ  านวน  2  คน 

ข.  เก่ียวกบัความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (หน่วยงานภายนอก) ขอ้ท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงสุด 2  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1  ความล่าชา้ในการติดต่อประสานงาน  จ านวน  2  คน  
และขอ้ 2.2  หน่วยงานภายนอกมีความไม่เขา้ใจงานของสถานศึกษา  จ านวน  2  คน 
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4.2.3  แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานบัญชีตามเกณฑ์คงค้างของวิทยาลัยการอาชีพ 
นวมินทราชินีมุกดาหาร   จังหวดัมุกดาหาร 

1)  ดา้นขอ้มูล 
ผลจากการศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารบญัชีตามเกณฑ์คงค้างของ

วิทยาลยั การอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  ในดา้นขอ้มูล จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
แบบเจาะจง  (Focus Group Interviews)  โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก่  ผูอ้  านวยการ  รองผูอ้  านวยการฝ่าย
บริหารทรัพยากร  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ  หัวหน้างานบญัชี  หัวหน้างาน
การเงิน  หวัหนา้งานพสัดุ  และหวัหนา้งานวางแผนและงบประมาณ  ของวิทยาลยัการอาชีพนวมินท-
ราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ มีแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของ
วิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  ร่วมกนัในดา้นขอ้มูล  เก่ียวกบัเอกสาร  
และรายงานดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีแนวทางแกไ้ขดว้ยการจดัให้มีการประชุม  ปรึกษาหารือผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในระดบับริหาร  รองผูอ้  านวยการฝ่ายต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อก าหนดวิธีการและแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ  มีการตรวจสอบการปฏิบติังานของงานท่ีตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกนั เช่น  
งานการเงิน  กบังานบญัชี  ไปควบคู่กนัเสมอ  นอกจากน้ีตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง  ครบถว้น  
สมบูรณ์ของเอกสาร  รายงานให้ถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง ท าใหง้านมีคุณภาพ ทนัเวลา ตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้

2)  ดา้นบุคลากร 
พบวา่ มีแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการ

อาชีพ นวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร ในดา้นบุคลากร  ดงัต่อไปน้ี     
ก.  เก่ียวกบัความรู้ 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีแนวทางแกไ้ขดว้ยการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้น
การปฏิบติังานของแต่ละงาน  โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั  นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีการเพิ่มความรู้ให้กบั
ผูป้ฏิบติังานโดยการส่งเขา้รับการอบรม  สัมมนา  ให้มีความรู้  ความสามารถ  ทกัษะท่ีปฏิบติังานได้
ถูกต้องตามระเบียบ  ตัวผู ้ปฏิบัติเองหมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองอยู่ เสมอ  เพื่อ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า  คดัเลือกบุคคลเขา้ท างานใหมี้ความรู้ตรงกบัสายงาน 

ข.  เก่ียวกบัความเอาใจใส่ 
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีแนวทางแกไ้ขดว้ยการสร้างความเขา้ใจ  สร้างความตระหนกั  

ใหค้วามรู้  ประสบการณ์  มีการศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีมีระบบงานท่ีดี   นอกจากน้ีให้ผูป้ฏิบติังาน
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มีการบนัทึกการปฏิบติังานของตนในแต่ละวนัเสนอต่อหวัหนา้งานเพื่อรับการประเมินผลงานผลการ
ปฏิบติังานถือเป็นส่วนส าคญั 

ค.  เก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ 
มีการคดัเลือกผูป้ฏิบติังานเขา้สู่ต าแหน่งงาน  นอกจากมีความรู้  ทกัษะใน

การปฏิบติังานนั้น ๆ  แลว้  ยงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์เป็นเลิศ  ส าหรับผูป้ฏิบติังานเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้
ก็หาแนวทางแกไ้ขโดยการสร้างความเขา้ใจ  ประชุมร่วมกนัหรือมีการท ากิจกรรม  ปฏิสัมพนัธ์กนั
มากข้ึน 

3)  ดา้นการปฏิบติังาน 
พบวา่ มีแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการ

อาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร ในดา้นการปฏิบติังาน  ดงัต่อไปน้ี 
ก.  เก่ียวกบัการวางแผน 

จดัท าปฏิทินงานร่วมกนั  โดยมีการเตรียมขอ้มูลไวล่้วงหนา้  ก าหนดขั้นตอน
การเดินของเอกสารให้เป็นไปอยา่งมีระบบ  โดยการประชุมก าหนดแนวทางร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
และจดัท าแผนแบบมีส่วนร่วมของทุกงาน  และมีการประชุมสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรในการ
ท างานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

ข.  เก่ียวกบักฎ  ระเบียบ 
ผูบ้ริหารก าชบัให้ผูป้ฏิบติังานปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบ  อยา่งเคร่งครัด  หาก

กฎ  ระเบียบข้อใดท่ีไม่ชัดเจนให้รายงานผูบ้งัคับบญัชาในทันที  รวมทั้งท าการปรึกษาผูรู้้  หรือ
หน่วยงานตน้สังกดัเพื่อขอค าแนะน า  ปรึกษา  หรือเชิญมาในหน่วยงานเพื่อเป็นวทิยากรใหค้วามรู้ 

ค.  เก่ียวกบัภาระงาน 
ให้ผูป้ฏิบติังานท าการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบและสามารถสอน

หรือแนะน าเจา้หนา้ท่ีใหส้ามารถปฏิบติังานแทนหวัหนา้งานได ้ หรือช่วยเสริมงาน  โดยไม่บกพร่อง 
ง.  เก่ียวกบัความทนัเวลา 

ตอ้งสร้างกฎ กติกา  ร่วมกนั  โดยก าหนดระยะเวลาเป้าหมายแล้วเสร็จให้
ชดัเจน ตอ้งรับ-ส่งขอ้มูลระหวา่งกนัตามวนั  เวลาท่ีก าหนด 

4)  ดา้นผูบ้ริหาร 
พบว่า มีแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการ

อาชีพ นวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร ในดา้นผูบ้ริหาร  ดงัต่อไปน้ี  
ก.  เก่ียวกบัการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารดา้นต่าง ๆ 



48 
 

มีการวางแผนร่วมกันทุกฝ่ายในเร่ืองการจดับุคลากรให้เหมาะสมกับงาน  
และงบประมาณท่ีใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ประหยดัสุด  ไดง้านออกมามีประสิทธิภาพ  คุม้ค่า 

ข.  เก่ียวกบัการเขา้ใจลกัษณะการปฏิบติังานของแต่ละงาน 
จดัท าคู่มือการปฏิบติังานของแต่ละงานให้มีความชดัเจนในรายละเอียดและ

การปฏิบติังาน  โดยมีกาล าดบัความส าคญัของงานอะไรก่อนหลงั 
ค.  เก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา/ค าแนะน า 

ในผู้ปฏิบัติงานแจ้งหัวหน้างานตามล าดับสายบังคับบัญชา  ตามล าดับ
ขั้นตอน  เม่ือปฏิบติังานแลว้มีปัญหา  อย่าทิ้งปล่อยไว ้ ตอ้งแจง้ในทนัที  ทั้งดว้ยวาจาและลายลกัษณ์
อกัษร 

ง.  เก่ียวกบัการวางแผน 
จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน  จดัส่งบุคลากรในงานเข้ารับการอบรม  มีการ

จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน  รายงานให้ตน้สังกดัทราบ  สรุปผลการปฏิบติังานในรอบปีน าขอ้สรุปมา
เป็นแนวทางในการปฏิบติัในรอบปีต่อไป 

จ.  เก่ียวกบัการสั่งการ 
ผูบ้ริหารถ้ามีการสั่งการด้วยวาจา  ให้จดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายหลงั  

ทางท่ีดีท่ีสุดสั่งการดว้ยลายลกัษณ์อกัษรจะท าใหผู้ป้ฏิบติัสามารถปฏิบติังานดว้ยความชดัเจน 
ฉ.  เก่ียวกบัการควบคุม/การติดตาม 

มีการก ากบั ติดตามท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน เป็นระยะ อาจเป็นรายไตรมาส  ให้
จดัท าเป็นรายงาน  มีการสอบถามถึงปัญหา  อุปสรรคในการด าเนินงาน  พร้อมแนวทางแกไ้ขร่วมกนั 

ช.  เก่ียวกบัการตดัสินใจ 
ให้ท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ผูป้ฏิบติัจะไดป้ฏิบติัไดถู้กตอ้ง  ถา้ผูป้ฏิบติัเห็น

วา่ผิด  ให้บนัทึกแยง้ข้ึนไป  ถา้ผูบ้ริหารยืนยนัให้ท า  ผูป้ฏิบติัจะไดก้ระท าตามท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจสั่ง
การ 

5)  ดา้นเทคโนโลย ี
พบวา่ มีแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการ

อาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร ในดา้นเทคโนโลย ี ดงัต่อไปน้ี      
ก.  เก่ียวกบัเคร่ืองมือ 

ผูบ้ริหารจดัหาใหใ้นส่วนท่ีเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ท่ีขาด  และปรับปรุงให้ใชง้าน
ไดมี้ในส่วนท่ีมีอยู่เดิม  ควรมีการวางแผนร่วมกนัในการจดัหา  การใช้วสัดุร่วมกนัของบุคคลใน
หน่วยงาน 
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ข.  เก่ียวกบัความรู้ของบุคลากร 
จดัอบรม  หรือส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ให้

บุคลากรมีความรู้  ทกัษะ  สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดท้นัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
ค.  เก่ียวกบัระบบเครือข่าย 

วางระบบเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีมีโครงสร้างมาตรฐาน  เป็นระบบสามารถ
รองรับการใชง้านท่ีนบัวนัจะเพิ่มมากข้ึน  เช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละงานผา่นระบบเครือข่ายส าหรับงาน
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั  เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน 

ง.  เก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
พยายามจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของแต่ละส่วนงาน  

เพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน  สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว  เป็นระบบ  ประหยดั  คุม้ค่า
ในการใชท้รัพยากรของหน่วยงานท่ีสุด 

6)  ดา้นอ่ืน ๆ 
พบว่า มีแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพ 

นวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร ในดา้นอ่ืน ๆ  ดงัต่อไปน้ี 
ก.  เก่ียวกบัความร่วมมือของงานอ่ืน  (หน่วยงานภายใน) 

จดัระบบภายในให้ดี  มีหลักฐาน  บนัทึกแจ้งเวียนงานท่ีเก่ียวข้องทราบ
เก่ียวกบัความตอ้งการขอ้มูลท่ีงานตอ้งการ  โดยผ่านหัวหน้าหน่วยงานสั่งการ  ถา้จ าเป็นเร่งด่วนให้
ประสานส่วนตวั  โดยใช้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  ทั้งกาย  ปิยวาจา  เป็นตน้  แล้วค่อยท าบนัทึกเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรภายหลงั  และเก็บหลกัฐานไวต้รวจสอบภายหลงั 

ข.  เก่ียวกบัความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  (หน่วยงานภายนอก) 
จดัระบบการประสานงานให้ดี  แจง้ให้ผูบ้ริหารหน่วยงานไดรั้บทราบ ดว้ย

การบนัทึกขอ้ความ  เม่ือประสบกบัปัญหาการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก  เพื่อให้มีการ
ติดต่อ  ประสานงานสร้างความเขา้ใจในระดบัหน่วยงานต่อไป 



 

 

บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงาน
บญัชีตามเกณฑค์งคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  เป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  และ             
การสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง  (Focus Group Interviews)  มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  งานบญัชี  และ
ผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบต่อการจัดท าบญัชีตามเกณฑ์คงค้างของวิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินี
มุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 

2.  เพื่อวเิคราะห์ปัญหาการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  งานบญัชี  และ
ผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนว-  มินทราชินี
มุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 

3.  เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานวางแผนและงบประมาณ  งานพสัดุ  งานการเงิน  งาน
บญัชี  และผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินท
ราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 

การวิเคราะห์รวบรวมข้อมูล  ผู ้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง  (Focus Group Interviews)
จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน  13  คน  และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency)  เป็นตารางแจก
แจงความถ่ี  โดยสรุปเป็นความเรียง 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการบริหารงาน
บญัชีตามเกณฑค์งคา้งของวทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  ดงัน้ี 

5.1.1  ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานวางแผนและงบประมาณ  งานพัสดุ  งานการเงิน  งานบัญชี  
และผู้บริหารเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานบัญชีตามเกณฑ์คงค้างของวิทยาลัยการอาชีพนวมินท
ราชินีมุกดาหาร  จังหวดัมุกดาหาร 

 



51 

5.1.1.1  ดา้นขอ้มูล 
จากการวจิยั  พบวา่  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อระดบัปัญหา

ดา้นขอ้มูล  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1) ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัรายงาน  การจดัท า
รายงานล่าชา้  ไม่ทนัเวลา จ านวน  9  คน  2) ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสาร  โดยไดรั้บขอ้มูลล่าชา้ท าให้
จดัท าเอกสารล่าชา้  และดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัรายงาน  ไดข้อ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานไม่ถูกตอ้งตรง
กบัความจริงท าใหร้ายงานผดิ  จ  านวน  7  คน  และ  3) ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสาร   ความไม่ครบถว้น  
ไม่สมบูรณ์  ความไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งในขอ้มูลท่ีได้รับ  และด้านขอ้มูลเก่ียวกบัรายงาน  
จดัท ารายงานไม่ครบถว้น  ไม่สมบูรณ์  จ  านวน  5  คน 

5.1.1.2  ดา้นบุคลากร 
จากการวิจัย  พบว่า  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นต่อระดับ

ปัญหาดา้นบุคลากร  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  3  อนัดบัแรกไดแ้ก่  1) ดา้นบุคลากรเก่ียวกบัมนุษย
สัมพนัธ์  ขาดการติดต่อประสานงานท่ีดีต่อกนั  จ  านวน  9  คน  2) ดา้นบุคลากรเก่ียวกบั ความรู้  ขาด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ  ขั้นตอนการปฏิบติังาน  จ านวน  6  คน  และ  3) ความรู้และ
ปฏิบติังานไม่ต่อเน่ืองมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรบ่อย  จ านวน  5  คน 

5.1.1.3  ดา้นการปฏิบติังาน 
จากการวิจยั  พบว่า  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นต่อระดับ

ปัญหาดา้นการปฏิบติังาน  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1) ดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบั
ภาระงานแต่ละงานมีภาระงานของตนจ านวนมาก  จ  านวน  9  คน  2) การปฏิบติังานหลายหนา้ท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  จ านวน  8  คน  และ  3) ดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัความทนัเวลา  ไม่ค่อยทนัเวลา
เน่ืองจากภาระงานมีมาก  จ านวน  7  คน 

5.1.1.4  ดา้นผูบ้ริหาร  
จากการวิจยั  พบว่า  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นต่อระดับ

ปัญหาดา้นผูบ้ริหาร  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1) ดา้นผูบ้ริหารเก่ียวกบัการควบคุม/
การติดตาม  ขาดการควบคุม/การติดตามท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน  จ  านวน  10  คน  2) ขาดการควบคุม/
การติดตามท่ีสม ่าเสมอ  จ านวน  9  คน  และ  3) ดา้นผูบ้ริหารเก่ียวกบัการสั่งการ  สั่งการไม่ชดัเจน  
สั่งดว้ยวาจา  จ านวน  6  คน 

5.1.1.5  ดา้นเทคโนโลย ี
จากการวิจยั  พบว่า  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นต่อระดับ

ปัญหาด้านเทคโนโลยี  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  1) ดา้นเทคโนโลยีเก่ียวกบั
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เคร่ืองมือความลา้สมยั  จ  านวน  7  คน  2) ดา้นเทคโนโลยีเก่ียวกบัระบบเครือข่าย  ความล่าชา้ของระบบ 
เช่ือมต่อ  จ  านวน  6  คน  และ  3) ดา้นเทคโนโลยีเก่ียวกบัเคร่ืองมือ  ประสิทธิภาพต ่า  และเก่ียวกบั
โปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบติังาน  และไม่มีโปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบติังาน  จ านวน 4  คน 

5.1.1.6  ดา้นอ่ืนๆ 
จากการวิจยั  พบว่า  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นต่อระดับ

ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1) ดา้นอ่ืน ๆ  เก่ียวกบัความร่วมมือของ
งานอ่ืน (หน่วยงานภายใน) ขาดการสร้างความเขา้ใจระหว่างงาน และอ านวยความสะดวกแก่กัน 
จ านวน 7 คน 2) ขาดความร่วมมือท่ีดีระหวา่งกนั  จ  านวน 6 คน  และ 3) ดา้นอ่ืน ๆ  เก่ียวกบัความ
ร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (หน่วยงานภายนอก)  จดัระบบภายในไม่ดี  ความล่าชา้ในการติดต่อ
ประสานงาน  จ านวน  2  คน 

5.1.2  แนวทางแก้ไขการบริหารการบัญชีตามเกณฑ์คงค้างของวิทยาลัยการอาชีพนวมินท
ราชินีมุกดาหาร  จังหวดัมุกดาหาร 

5.1.2.1  ดา้นขอ้มูล 
จากการวิจยั พบว่า ผูร่้วมสนทนากลุ่มได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการ

บริหาร งานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  
ดา้นขอ้มูล  โดยจดัใหมี้การประชุม  ปรึกษาหารือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในระดบับริหาร  รองผูอ้  านวยการ
ฝ่ายต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อก าหนดวิธีการและแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ  มีการตรวจสอบ
การปฏิบติังานของงานท่ีตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกนั ควบคู่กนัไปเสมอ  โดยเฉพาะตรวจสอบความถูกตอ้ง  
ครบถว้น  สมบูรณ์ของเอกสาร  รายงานใหถู้กตอ้งตามระเบียบของทางราชการ 

5.1.2.2  ดา้นบุคลากร 
จากการวิจยั  พบว่า  ผูร่้วมสนทนากลุ่มไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการ

บริหาร งานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  
ดา้นบุคลากรเก่ียวกบัความรู้  โดยการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังานของแต่ละ
งาน  โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวข้องกัน  ส่งผู ้ปฏิบัติงานเข้ารับการอบรม  สัมมนา  ให้มีความรู้  
ความสามารถ  ทักษะท่ีปฏิบติังานเพิ่มข้ึนจนปฏิบติังานได้ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ  
ส าหรับเร่ืองความเอาใจใส่ของบุคลากร  โดยการสร้างความเขา้ใจ  สร้างความตระหนกั  บนัทึก  การ
ปฏิบติังานเพื่อรับการประเมินผลงานผลการปฏิบติังานจากผูบ้ริหาร  และในเ ร่ืองของมนุษยสัมพนัธ์
จดัใหมี้การท ากิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมากข้ึน 
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5.1.2.3  ดา้นการปฏิบติังาน 
จากการวิจยั  พบว่า  ผูร่้วมสนทนากลุ่มได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการ

บริหาร งานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  
ดา้นการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการวางแผน  โดยการจดัท าปฏิทินงานร่วมกนั  ของทุกงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั  
ก าหนดขั้นตอนการเดินของเอกสารให้เป็นไปอยา่งมีระบบ  ในเร่ืองของกฎ  ระเบียบ  ผูบ้ริหารก าชบั
ให้ผูป้ฏิบติังานปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบ อย่างเคร่งครัด  ส่วนเร่ืองภาระงาน  ผูป้ฏิบติังาน ท าการวาง
แผนการท างานอย่างเป็นระบบ  สามารถถ่ายทอดงานสู่ผูป้ฏิบติัให้สามารถท างานแทนกนัได ้ และ
ความทนัเวลา  ตอ้งสร้างกฎ กติกา  ร่วมกนั  โดยก าหนดระยะเวลาเป้าหมายแลว้เสร็จให้ชดัเจนในการรับ 
ส่งขอ้มูลระหวา่งกนั 

5.1.2.4  ดา้นผูบ้ริหาร 
จากการวิจยั  พบว่า  ผูร่้วมสนทนากลุ่มไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการ

บริหาร งานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  
ดา้นผูบ้ริหารเก่ียวกบัการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารดา้นต่าง ๆ  การเขา้ใจลกัษณะการปฏิบติังานของแต่
ละงาน  การใหค้  าปรึกษา/ค าแนะน า  เหล่าน้ีจะตอ้งมีการวางแผนร่วมกนัทุกฝ่ายในเร่ืองการจดับุคลากร
ให้เหมาะสมกับงาน  และงบประมาณท่ีใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ประหยดัสุด  ได้งานออกมามี
ประสิทธิภาพ  คุม้ค่า  โดยอาศยัการเขา้ใจลกัษณะการปฏิบติังานของแต่ละงาน  ส่วนในเร่ืองของ
การวางแผน  การสั่งการ  การควบคุม/การติดตาม  และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  โดยจดัท าคู่มือการ
ปฏิบติังาน  แผนการปฏิบติัใหช้ดัเจน  มีการสั่งการ  รายงานผลเป็นลายลกัษณ์อกัษร  และการตดัสินใจ
อยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลเป็นหลกั 

5.1.2.5  ดา้นเทคโนโลย ี
จากการวิจยั  พบว่า  ผูร่้วมสนทนากลุ่มไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการ

บริหาร งานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  
ดา้นเทคโนโลยีเก่ียวกบัเคร่ืองมือ  ความรู้ของบุคลากร  ระบบเครือข่าย  และโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้
ในการปฏิบัติงาน  โดยให้มีการวางแผนการจัดซ้ือเคร่ืองมือให้ทันสมัย  เพียงพอ  มีโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีใช้ในการปฏิบติังาน  รวมทั้งพฒันาระบบเครือข่ายให้มีโครงสร้างท่ีได้มาตรฐาน  และ
พฒันาความรู้ของบุคลากรใหมี้ทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ  ระบบเครือข่ายและโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้
ในการปฏิบติังานเพื่อใหใ้ชท้รัพยากรของหน่วยงานใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด 
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5.1.2.6  ดา้นอ่ืน ๆ 
จากการวิจยั  พบว่า  ผูร่้วมสนทนากลุ่มไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการ

บริหาร งานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร  
ดา้นอ่ืน ๆ  ไม่วา่จะเป็นความร่วมมือของงานอ่ืน  (หน่วยงานภายใน)  และความร่วมมือของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  (หน่วยงานภายนอก)  ตอ้งมีการจดัระบบภายในให้ดีก่อน  ทั้งดา้นความร่วมมือกนัภายใน
หน่วยงานไดดี้แลว้  การร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานภายนอกก็จะเป็นผลพลอยไดต้ามไปดว้ย 
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์
คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  และการสนทนากลุ่มแบบ
เจาะจงเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินท
ราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

5.2.1  การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานบัญชีตามเกณฑ์คงค้างของ
วทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จังหวดัมุกดาหาร 

5.2.1.1  ดา้นขอ้มูล 
จากการวิจยั  พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อระดบัปัญหา

ดา้นขอ้มูล  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1)  ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัรายงาน   จดัท ารายงาน
ล่าชา้  ไม่ทนัเวลา จ านวน  9  คน  2)  ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสาร  ไดรั้บขอ้มูลล่าชา้ท าให้จดัท าเอกสาร
ล่าชา้  และดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัรายงาน  ไดข้อ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานไม่ถูกตอ้งตรงกบัความจริง
ท าใหร้ายงานผดิ  จ  านวน  7  คน  และ  3)  ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสาร  ความไม่ครบถว้น  ไม่สมบูรณ์    
ความไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งในขอ้มูลท่ีไดรั้บ และดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัรายงาน  จดัท ารายงานไม่
ครบถว้น  ไม่สมบูรณ์  จ  านวน  5  คน  แสดงให้เห็นวา่ปัญหาดา้นขอ้มูลท่ีมีปัญหามากท่ีสุดเก่ียวกบั
รายงานท่ีจดัท าไดอ้ยา่งล่าชา้  ไม่ทนัเวลาเป็นผลมาจากการไดรั้บขอ้มูลล่าชา้ท าให้จดัท าเอกสารล่าชา้
ตามไปดว้ย  ซ่ึงเก่ียวเน่ืองถึงการจดัท ารายงานท่ีไม่ถูกตอ้งตรงกบัความจริงท าให้จดัท ารายงานผิด  
ดงันั้นเม่ืองานท่ีเก่ียวมีการจดัท าเอกสาร  รายงานล่าชา้  รายงานไม่ถูกตอ้ง  ส่งผลท าให้การจดัท าบญัชี
และการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งประสบกบัปัญหาไม่สามารถท่ีจะบนัทึกบญัชีไดถู้กตอ้ง  
ครบถว้น  สมบูรณ์  และเป็นปัจจุบนัได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  วาสนา  อินทร์ชยั  (2551)  
ได้ท าการศึกษาค้นควา้  เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานด้านบญัชีเพื่อ    
การจดัการ  ของผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม เอส ไอ แอล  สระบุรี  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผล
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ต่อการปฏิบติังานด้านบญัชีเพื่อการจดัการ  คือ  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายในกิจการ  ในด้าน
โครงสร้างองค์กร  ด้านระบบบญัชีและด้านผูบ้ริหาร  ส่วนระดบัของปัญหาและอุปสรรค  พบว่า  
ปัญหาและอุปสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ีย  2.23)  ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดใน 
ดา้นขอ้มูลทางบญัชี  คือ ขอ้มูลบญัชีท่ีไดรั้บมีความล่าชา้ 

5.2.1.2  ดา้นบุคลากร 
จากการวิจัย  พบว่า  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นต่อระดับ

ปัญหาดา้นบุคลากร  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1)  ดา้นบุคลากรเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ 
ขาดการติดต่อประสานงานท่ีดีต่อกนั  จ  านวน  9  คน  2)  ดา้นบุคลากรเก่ียวกบั ความรู้ ขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ  ขั้นตอนการปฏิบติังาน  จ านวน  6  คน  และ  3)  ความรู้และปฏิบติังาน
ไม่ต่อเน่ืองมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรบ่อย  จ านวน  5  คน  แสดงให้เห็นวา่ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีมี
ปัญหามากท่ีสุดเก่ียวกบัการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีขาดการติดต่อประสานงานท่ีต่อกนั  และบุคลากรยงั
ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวระเบียบ  ขั้นตอนการปฏิบติังาน  นอกจากน้ียงัมีปัญหาในเร่ืองการ
ปฏิบติังานท่ีไม่ต่อเน่ืองเพราะมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรบ่อย  ส่งผลให้การท างานไม่ต่อเน่ือง  เป็น
ปัจจุบนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  วาสนา  อินทร์ชยั  (2551)  ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้  เร่ือง  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นบญัชีเพื่อการจดัการ  ของผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม เอส ไอ แอล  สระบุรี พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นบญัชีเพื่อการ
จดัการ  ดา้นบุคลากร  คือ  บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในบญัชีเพื่อการจดัการ   

5.2.1.3  ดา้นการปฏิบติังาน 
จากการวจิยั  พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นต่อระดบัปัญหา

ดา้นการปฏิบติังาน  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1) ดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัภาระ
งาน  แต่ละงานมีภาระงานของตนจ านวนมาก  จ  านวน  9  คน  2) ปฏิบติังานหลายหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  จ  านวน  8 คน  และ  3) ดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัความทนัเวลา  ไม่ค่อยทนัเวลาเน่ืองจาก
ภาระงานมีมาก  จ านวน  7  คน  แสดงให้เห็นวา่การปฏิบติังานในแต่ละงานมีภาระงานจ านวนมาก  
และผูป้ฏิบติังานปฏิบติังานหลายหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  ท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองความทนัเวลา
อนัเน่ืองมาจากภาระงานมีจ านวนมาก  และปฏิบติังานหลายหน้าท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ผลการศึกษา
ของ บุญเพิ่ม  สุริยมลฑล  (2553)  ไดท้  าการวิจยั  เร่ือง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน  การปฏิบติังาน 
ของเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานด้านการเงินและการบญัชีของโรงเรียนเอกชนการกุศล  ในจงัหวดั
เชียงราย  ผลการศึกษาพบว่า  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินของโรงเรียนเอกชนการกุศลในจงัหวดัเชียงรายในภาพ
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รวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ย  ไดแ้ก่  ไม่มีภาระงาน
สอนเพิ่มเติมจากหน่วยงานตน้สังกดั 

5.2.1.4  ดา้นผูบ้ริหาร 
จากการวิจยั  พบว่า  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นต่อระดับ

ปัญหาดา้นผูบ้ริหาร  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1) ดา้นผูบ้ริหารเก่ียวกบัการควบคุม/
การติดตาม  ขาดการควบคุม/การติดตามท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน  จ  านวน  10  คน  2) ขาดการควบคุม/
การติดตามท่ีสม ่าเสมอ  จ านวน  9  คน  และ  3) ดา้นผูบ้ริหารเก่ียวกบัการสั่งการ  สั่งการไม่ชดัเจน  
สั่งดว้ยวาจา  จ านวน  6  คน  แสดงใหเ้ห็นวา่การควบคุม/การติดตามของผูบ้ริหารมีปัญหาในเร่ืองขาด
การควบคุม/การติดตามท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน  ไม่ท าเป็นเอกสารรายงานสรุปผลการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ  และขาดการควบคุม/การติดตามท่ีสม ่าเสมอ  มีการสอบถามดว้ยวาจา  ส าหรับการสั่งการมี
ปัญหาเร่ืองการสั่งการไม่ชดัเจน  สั่งด้วยวาจา  ท าให้ผูป้ฏิบติัไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัตามไดท้ั้งหมด
เน่ืองจากความไม่ชดัเจนของค าสั่ง 

5.2.1.5  ดา้นเทคโนโลย ี
จากการวิจยั  พบว่า  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นต่อระดับ

ปัญหาด้านเทคโนโลยี  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  3 อนัดบัแรก ได้แก่  1) ดา้นเทคโนโลยีเก่ียวกบั
เคร่ืองมือความลา้สมยั  จ  านวน  7 คน  2) ดา้นเทคโนโลยีเก่ียวกบัระบบเครือข่าย  ความล่าช้าของ
ระบบเช่ือมต่อ  จ  านวน  6  คน  และ  3) ดา้นเทคโนโลยีเก่ียวกบัเคร่ืองมือ  ประสิทธิภาพต ่า  และ
เก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบติังาน  และไม่มีโปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบติังาน  จ  านวน  
4  คน  แสดงให้เห็นว่าดา้นเทคโนโลยีมีปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีมีความลา้สมยั  ระบบเครือข่ายมี
ความล่าชา้ของระบบเช่ือมต่อ  เคร่ืองมือมีประสิทธิภาพต ่า  และงานส่วนใหญ่ไม่มีโปรแกรมส าเร็จรูป
ท่ีในการปฏิบติังาน  เป็นผลให้การท างานเกิดความล่าชา้  ซ่ึงจะมีผลกระทบต่องานท่ีเก่ียวขอ้งตามไป
ดว้ย  โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราภรณ์  เจริญรมย ์ (2552)  ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้  เร่ือง ปัญหา
การด าเนินงานดา้นบญัชีของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน   
พ.ศ. 2550  พบว่า  ปัญหาการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน  พ.ศ.  2550  โรงเรียน
ส่วนใหญ่มีปัญหาขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานดา้นบญัชีท่ียงัไม่เรียบร้อย  ปัญหาโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไม่
เหมาะสมกบัโรงเรียน  และอุปกรณ์จดัท าบญัชีไม่ทนัสมยั  และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ
วาสนา  อินทร์ชยั  (2551)  ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้  เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานด้านบญัชีเพื่อการจดัการ  ของผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม เอส ไอ แอล  
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สระบุรี  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานด้านบญัชีเพื่อการจดัการ  ด้านระบบ
คอมพิวเตอร์  คือ โปรแกรมบญัชีท่ีใชไ้ม่เหมาะสมกบักิจการ 

5.2.1.6  ดา้นอ่ืน ๆ 
จากการวิจยั  พบว่า  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นต่อระดับ

ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  ขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1) ดา้นอ่ืน ๆ  เก่ียวกบัความร่วมมือของ
งานอ่ืน (หน่วยงานภายใน) ขาดการสร้างความเขา้ใจระหว่างงาน และอ านวยความสะดวกแก่กัน 
จ านวน 7 คน 2) ขาดความร่วมมือท่ีดีระหวา่งกนั  จ  านวน  6  คน  และ  3) ดา้นอ่ืน ๆ  เก่ียวกบั ความร่วมมือ 
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (หน่วยงานภายนอก)  จดัระบบภายในไม่ดี  ความล่าช้าใน  การติดต่อ
ประสานงาน  จ านวน  2  คน  แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของความร่วมมือของงานอ่ืนภายใน
สถานศึกษาท่ีจะตอ้งสร้างความเขา้ใจระหวา่งงาน  และมีการอ านวยความสะดวกแก่กนัก่อน  ถึงส่งผล
ต่อการให้ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายนอกมีการประสานงานท่ีล่าชา้ตามไปดว้ย  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวาสนา  อินทร์ชยั  (2551)  ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้  เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นบญัชีเพื่อการจดัการ  ของผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรม เอส ไอ แอล  สระบุรี  ผลการศึกษาพบวา่   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นบญัชีเพื่อ
การจดัการ  ดา้นหน่วยงานอ่ืน  คือขาดการส่ือสารท่ีดีระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.2.2  การอภิปรายผลแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานบัญชีตามเกณฑ์คงค้างของ
วทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จังหวดัมุกดาหาร   

จากการวิจยัพบว่า  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มีแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหาร
บญัชีตามเกณฑ์คงค้างของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร ในด้าน
บุคลากร  เก่ียวกับความรู้ของบุคลากรท่ีขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ  ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานมีแนวทางแกไ้ขโดยการเพิ่มความรู้ให้กบัผูป้ฏิบติังานโดยการส่งเขา้รับการอบรม  สัมมนา  
ให้มีความรู้  ความสามารถ  ทกัษะท่ีปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามระเบียบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ  สุรียพ์ร  เฮงฮะ  (2550)  ไดท้  าการวิจยั  เร่ือง  ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา  การเงิน  บญัชี  
และพสัดุโรงเรียนในสังกัด  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1  ผลการวิจัยพบว่า  เม่ือ
เปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานการเงิน  บญัชี  และพสัดุโรงเรียน  จ  าแนกตามเพศ  จ านวนชัว่โมง
ในการสอน  และประสบการณ์ในการปฏิบติัการเงิน  บญัชี  และพสัดุ พบวา่  แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานการเงิน  บญัชี  และ
พสัดุ  คือ  ควรจดัประชุม อบรม สัมมนาเจา้หนา้ท่ีการเงิน บญัชี และพสัดุ  ให้มีความรู้ความเขา้ใจใน
ระเบียบต่าง ๆ  รวมทั้งเทคนิคในการปฏิบติังาน 
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
ขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้  จากการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขการ

บริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้งของวิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร  
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.3.1  ดา้นขอ้มูล  ควรมีการจดัระบบทางเดินเอกสารส าหรับงานท่ีมีความสัมพนัธ์ตอ้งใช้
เอกสารร่วมกนั เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว  มีจดัท าเอกสารให้ถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์  ตามระเบียบ
ของทางราชการ  และมีการตรวจสอบ  ตรวจทานกนัระหว่างงาน  เพื่อให้เอกสารมีความถูกต้อง  
ครบถว้น  สมบูรณ์  ทนัต่อเวลา  เพื่อท่ีจะน าไปท ารายงานได้อย่างถูกตอ้งครบถว้น  สมบูรณ์  และ
ทนัเวลาเช่นกนั 

5.3.2  ดา้นบุคลากร  ควรมีการอบรม/ท ากิจกรรมร่วมกนั  การคดัเลือกคนท่ีเขา้มาสู่ระบบ
การปฏิบติังานของแต่ละงานใหมี้ความรู้  ทกัษะ  และความสามารถในการปฏิบติังานนั้น ๆ  ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  มีความเอาใจใส่รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน  และบุคคลภายนอก  เพื่อใหก้ารท างานร่วมกนัมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

5.3.3  ดา้นการปฏิบติังาน  ควรมีการจดัท าแผนปฏิบติัการ  ปฏิทินงานร่วมกนัส าหรับงาน
ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั  ผูป้ฏิบติังานตอ้งยึด  และปฏิบติัตามระเบียบอย่างเคร่งครัด  ในส่วน
ของภาระงานท่ีได้รับมอบหมายอ่ืน  นอกเหนือจากการปฏิบติังานหลกัให้มีการวางแผนจดัล าดับ
ความส าคญัก่อนหลงั  เพื่อท่ีจะไดท้  างานใหท้นัเวลา 

5.3.4  ดา้นผูบ้ริหาร  ควรมีการศึกษาในรายละเอียดการปฏิบติังานของงานแต่ละงานให้
เขา้ใจถึงลกัษณะการท างาน  เพื่อท่ีจะให้การสนับสนุน  วางแผนการปฏิบติังาน  สั่งการ  ควบคุม  
ติดตามการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ทนัเวลา  รวมถึงการตดัสินใจ  ให้ค  าแนะน า  ปรึกษาไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม 

5.3.5  ดา้นการเทคโนโลยี  วิทยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  
ควรท าการศึกษาการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการบริหารงานบญัชี  และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั
ควรจดัให้มีเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงรองรับการใช้งานท่ี
เพิ่มข้ึนทั้งจ  านวนคน  และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  พร้อมทั้งจดัให้มีโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม  มีความเช่ือมโยงกนัของงานท่ีมีความสัมพนัธ์กนั  รวมถึง
ตอ้งมีการพฒันาความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยใีหก้บับุคลากรของหน่วยงานให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5.3.6  ดา้นอ่ืน ๆ  ควรมีการจดัระบบภายในของหน่วยงานให้ดี  มีการสร้างความเขา้ใจ
ระหว่างงานให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  มีระบบงานท่ีชัดเจน  เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อกนั  ให้
ความร่วมมือท่ีดี  เพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบติัในขั้นต่อ ๆ  ไป  นอกจากน้ีการติดต่อ  ประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกก็มีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหง้านในองคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ดว้ยการให้ความ
ร่วมมือซ่ึงกนัและกนัดว้ยดี 

 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

5.4.1  ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมทุกงานภายในหน่วยงานท่ีมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 

5.4.2  ควรศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงค้างของ
หน่วยงานในสังกดัเดียวกนั  เพื่อเปรียบเทียบกนัหาความเหมือนและความแตกต่างของปัญหาและแนว
ทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานบญัชีตามเกณฑ์คงคา้ง  และน าไปพฒันาการบริหารงานบญัชีให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.4.3  ควรท าการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานของวิทยาลยัการอาชีพนวมินท
ราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  ในประเด็นอ่ืน ๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานดา้นต่าง ๆ  

5.4.4  สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปพฒันาต่อ  เพื่อใชก้บัหน่วยงานอ่ืน  เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูล
ท่ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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แบบสัมภาษณ์ปัญหาการบริหารงานบัญชีตามเกณฑ์คงค้าง 
ของวทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จังหวดัมุกดาหาร 

 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์.................................................................................................................................. 
ต าแหน่ง......................................................................................................อายงุาน...........................ปี 
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แบบสัมภาษณ์แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานบัญชีตามเกณฑ์คงค้าง 

ของวทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จังหวดัมุกดาหาร 
(แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม : Focus group interviews) 

ช่ือกลุ่มผูส้นทนา................................................................................................................................ 
สถานท่ีสนทนา.................................................................................................................................. 
จ านวนผูร่้วมสนทนา.......................................คน   (ชาย.....................คน  หญิง .................คน) 
วนัท่ีสนทนากลุ่ม...............................................เร่ิมเวลา.........................น. เวลาส้ินสุด....................น. 
รวมเวลา...........ชัว่โมง...........นาที 
ช่ือและขอ้มูลส่วนบุคคล 
1.  .................................................................................................................................................... ............................ .......................... ......... 
2.  .................................................................................................................................................... ............................ .......................... ......... 
3.  .................................................................................................................................................... ............................ .......................... ......... 
4.  .................................................................................................................................................... ............................ .......................... ......... 
5.  .................................................................................................................................................... ............................ .......................... ......... 
6.  .................................................................................................................................................... ............................ .......................... ......... 
 

จากปัญหาการบริหารงานบญัชีตามเกณฑค์งคา้งของวทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินี
มุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร ท่ีพบ  ท่านผูบ้ริหาร  หวัหนา้งานบญัชี  หวัหนา้งานการเงิน  หวัหนา้งาน
พสัดุ  และหวัหนา้งานวางแผนและงบประมาณ  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาการ
บริหารงานบญัชีตามเกณฑค์งคา้งของวทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  
อยา่งไร  
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