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ABSTRACT 
   

The purposes of this research were to 1) develop and figure out the efficiency of                 
self-learning multimedia on data and information for Matthayomsuksa I students, 2) compare   
scores Matthayomsuksa I students before and after learning with the self-learning multimedia on 
data and information for Matthayomsuksa I students, and 3) examine the satisfaction of 
Matthayomsuksa I students toward the self-learning multimedia on data and information for 
Matthayomsuksa I students. 

The samples of this study was Matthayomsuksa I students in the second semester 2012 
academic year at Pathumwilai School, The school was located at Bang Prok Sub-District, Meung 
District, Pathumthani Province, which was under the Secondary Educational Service Area Office 4 
(Pathumthani-Saraburi). The simple random sampling was applied to draw a classroom. 

The results revealed that 1) the self-learning multimedia on data and information for 
Matthayomsuksa I students met the 80/80 efficiency criterion of 82.43/84.80, respectively 2) the 
Matthayomsuksa I students achievements after using self-learning multimedia on data and 
information were at higher scores with statistically and significantly different level of .05, and 3) the 
Matthayomsuksa I students’ satisfaction towards the self-learning multimedia on data and 
information  for Matthayomsuksa I students was at high level. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1aทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 กระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาก
ภายนอกเขา้มาแทรกซึมในทอ้งถ่ินต่างๆ อยา่งรวดเร็ว ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี ผลของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้สังคมไทยมี
การปรับเปล่ียนโครงสร้างต่างๆ ในทุกๆ ดา้น ซ่ึงทางดา้นการศึกษานั้น ไดมี้การใชห้ลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 แทนหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 ท่ีเป็น
หลักสูตรเก่า ซ่ึงเป็นเร่ืองการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา จะเห็นได้ชัดเจนจากพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา เพื่อให้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ และในมาตรา 22 ก าหนดให้มีการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญัและวางแนวทางการจดัการศึกษายดึหลกัใหผู้เ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษา
ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ มาตรา 23 เก่ียวกบัการจดั
การศึกษาก าหนดไวว้า่ การจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความส าคญัทั้งความรู้คู่คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้
และบูรณาการตามความเหมาะสมแต่ละระดับการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
แห่งชาติ, 2542: 15-16) และในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2550 – 2554 มีเป้าประสงค์โดยการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบและตาม
อธัยาศยั เป็นการเรียนรู้โดยใชไ้อซีทีเป็นฐาน (ICT-Based Learning) ท่ีไดม้าตรฐาน มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและ
เพียงพอ ทั้งในลกัษณะหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และในลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีสอดรับ
กบัความตอ้งการและความจ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ของผูส้อน จดัการเรียนรู้
และการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน (เกียรติศกัด์ิ พนัธ์ล าเจียก, 2549) 

ปัจจุบนัมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้งานในวงการต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง รวมไปถึงวงการ
การศึกษา ท่ีมีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้สร้างส่ือเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
เน่ืองจากส่ือท่ีสร้างข้ึนน้ีสามารถสนองความแตกต่างของผูเ้รียนได้เป็นอย่างดี สามารถเลือกเวลา 
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สถานท่ีเรียน เน้ือหา และรูปแบบการเรียนได้อย่างอิสระ ตามความเหมาะสมของผูเ้รียนแต่ละคน 
(ไพโรจน์ ตีรณธนากุล และคณะ, 2554) จึงกล่าวไดว้่าส่ือท่ีสร้างโดยคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
จดัการเรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเป็นเป็นส าคญัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ผสมผสานรูปแบบการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารเพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ท่ีหลากหลายต่อกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็น การได ้
ยินเสียง รวมไปถึงความสามารถในการโตต้อบกบัส่ือ ท าให้มีการน าส่ือมลัติมีเดียมาประยุกต์ใชเ้ป็น
ส่ือการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้เกิด 
การเรียนรู้ และเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ ส่ือสามารถโตต้อบกบัปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนรับทราบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้ทนัที นอกจากน้ีการใช้ส่ือมลัติมีเดียยงัประหยดัก าลงัคน เวลา และ
งบประมาณ โดยลดความจ าเป็นในการใชผู้ส้อน หรือเคร่ืองมือท่ีมีราคาแพงหรืออนัตราย และเม่ือน า
ส่ือมลัติมีเดียน้ีไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ท าให้ส่ือสามารถเขา้ถึงผูเ้รียนไดใ้นวงกวา้ง
มากข้ึน (ณฐักร สงคราม, 2553)  
 ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศเป็นพื้นฐานท่ีผูเ้รียนจะตอ้ง
เรียนรู้ใหถ่้องแท ้ประกอบดว้ยเน้ือหามากมาย ซบัซ้อนท่ีจะเขา้ใจ จากการจดัการเรียนการสอนท่ีผา่น
มา ครูผูส้อนพบวา่ ปัญหาส่วนมาก คือ ผูเ้รียนเรียนไปแลว้ไม่เขา้ใจ เรียนไปแลว้ลืม ผูเ้รียนเกิดความ
เบ่ือหน่ายท่ีจะเรียนเน่ืองจากคิดว่าจะไดใ้ช้คอมพิวเตอร์ แต่กลบัเป็นเน้ือหาเป็นส่วนมาก ซ่ึงปัญหา
หรือขอ้บกพร่องเหล่าน้ีหากไม่ไดรั้บการแกไ้ขตั้งแต่เร่ิมตน้ จะส่งผลกระทบต่อการเรียนเน้ือหาตอน
ต่อไป ท่ีตอ้งอาศยัพื้นความรู้จากเน้ือหาเบ้ืองตน้ท่ีนกัเรียนจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ มีความคิดรวบ
ยอด มีความรู้ในเน้ือหานั้น จึงจะสามารถน าความรู้เร่ืองนั้นๆ ไปใช้ประโยชน์ในการเรียนเน้ือหา
ต่อไปได ้หากผูส้อนใชว้ธีิการสอนวธีิการเดียวกนักบัผูเ้รียนทุกคนโดยไม่ค  านึงถึงความตอ้งการ ความ
สนใจ ความพร้อมหรือประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน ทั้งน้ีผูเ้รียนแต่ละคนยอ่มมีความแตกต่างกนัทั้ง
ทางร่างกาย สติปัญญา ความสามารถ ความสนใจ ตลอดจนพื้นฐานทางครอบครัวและวิธีการเรียนรู้ 
ดงันั้นความแตกต่างของผูเ้รียนเหล่าน้ีย่อมท าให้ผูเ้รียนไม่สามารถเรียนได้เท่ากนัหมด นอกจากน้ี
ครูผูส้อนต้องสอนในหลายระดับชั้น ซ่ึงท าให้การสอน โดยเน้นความแตกต่างของผูเ้รียนนั้นไม่
สามารถเกิดข้ึนได ้อีกทั้งผูเ้รียนในชั้นเดียวกนัมีตั้งแต่เรียนอ่อนถึงเรียนเก่ง ท าให้เด็กท่ีเรียนเก่งไม่ได้
รับการส่งเสริมใหเ้รียนดี 

จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัเห็นวา่ ส่ือมลัติมีเดียจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยแกปั้ญหาการเรียนการ
สอนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เร่ืองขอ้มูลและสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
จากเหตุผลและความจ าเป็นของปัญหาดังกล่าวท่ี เกิดข้ึน ผู ้วิจ ัย จึงได้สร้างส่ือมัลติมีเดียเพื่อ 
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การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ในรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนปทุมวิไล 
เพื่อให้นักเรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง และเกิดความเข้าใจในเน้ือหาบทเรียนสามารถน าไปต่อยอด 
ในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปได ้
 
1.2aวตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1.2.1aเพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง  ขอ้มูล
และสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  

1.2.2aเพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 1.2.3aเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 
1.3aสมมติฐำนกำรวจัิย 
       1.3.1aคะแนนหลังเรียนด้วย ส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เ ร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สูงกวา่ก่อนเรียน 
 
1.4aตัวแปรทีศึ่กษำ 
 1.4.1aตวัแปรต้น คือ ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
       1.4.2aตวัแปรตาม  คือ 

       1.4.2.1aประสิทธิภาพของส่ือมัลติมี เดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 

      1.4.2.2aผลการเรียนรู้ด้วยส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  

      1.4.2.3aความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
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1.5aประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
1.5.1aไดส่ื้อมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีประสิทธิภาพ  
  1.5.2aเป็นส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 เป็นต้นแบบส าหรับการน าไปพฒันาและปรับใช้ในรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในโรงเรียนอ่ืนๆ  
 
1.6aขอบเขตของกำรวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งพฒันาส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
        1.6.1aประชำกร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนปทุมวิไล ต าบล 
บางปรอก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
(ปทุมธานี – สระบุรี) ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 มีทั้งหมด 16 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 47 คน 
จ านวน 752 คน  
        1.6.2aกลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ  นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนปทุมวิไล 
ต าบลบางปรอก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
(ปทุมธานี – สระบุรี) ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 
sampling) โดยการจบัสลากมา 1 หอ้งเรียน  
        1.6.3aเนือ้หำในกำรด ำเนินกำรวจัิย 
             การศึกษาในคร้ังน้ี  ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดเน้ือหา เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ ท่ีน ามาใช้สร้าง 
ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  เร่ืองขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1จากหนงัสือเรียนรายวิชาพื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 
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1.7aระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวจัิย 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 ระยะเวลา 3 สัปดาห์ โดยคิดเป็นจ านวนชัว่โมงทั้งส้ิน 

 6 ชัว่โมง  

1.8aค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
ส่ือมัลติมีเดีย หมายถึง ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ ท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อพฒันาการเรียนรู้ 

เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ โดยการผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น ขอ้ความ (Text) ภาพน่ิง (Image) 
ภาพกราฟิก (Graphic) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เสียง (Sound) และ วีดิทศัน์(Video) เป็นตน้ โดย
ส่ือสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนไดท้นัที สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลาบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง วิธีการเรียนท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีอิสระทุกท่ี 
ทุกเวลา โดยเลือก เรียนไดต้ามความสามารถ เพื่อประเมินความรู้ความสามารถของตน  

ข้อมูลและสำรสนเทศ หมายถึง เน้ือหาตามสาระการเรียนรู้แกนกลาง สาระท่ี 3 เทคโนโลยี
และการส่ือสาร ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ตวัช้ีวดัท่ี 3 การประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย 3 หน่วย คือ หน่วยท่ี 1 ขอ้มูล หน่วยท่ี 2 การจดัการสารสนเทศ และหน่วยท่ี 3 ระดบั
ของสารสนเทศ  

เกณฑ์ 80/80 หมายถึง ประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูล
และสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดย 80 ตวัแรก เป็นคะแนน
เฉล่ียร้อยละท่ีไดร้ะหวา่งการท าแบบฝึกหดั และ 80 ตวัท่ีสอง เป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละท่ีไดห้ลงัท าการ
ทดลอง 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึก หรือความประทบัใจ ความช่ืนชมของนักเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ  
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1.9aกรอบแนวคิดในกำรท ำวจัิย 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการท าวจิยั 

 

ส่ือมัลติมีเดีย 
 ส่ือมลัติมีเดีย คือ การ
รวบรวมเทคโนโลยหีลายอยา่ง
เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดความ
สมบูรณ์ในการออกแบบและใช้
งาน มลัติมีเดียเก่ียวขอ้งกบัส่ือ
และวธีิการ จ านวน 5 ส่วน ดงัน้ี 
ขอ้ความ (Text) เสียง (Sound) 
ภาพ (Picture) ภาพวดิีทศัน์ 
(Video) การปฏิสัมพนัธ์ 
(Interaction)(มนตช์ยั เทียนทอง, 
2545: 83) 
  

 

ความพึงพอใจ 

 

ตัวแปรตำม 

 

ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ  

ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
ตัวแปรต้น 

 

ประสิทธิภาพ 

กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 การเรียนรู้ดว้ยตนเองคือ การเรียนรู้ดว้ย
ตนเองเป็นรูปแบบหน่ึงของการเรียนการสอน โดย
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเรียนหรือเรียนตาม
ความสามารถ ความสนใจของตนเอง โดยค านึงถึง
หลกัของความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความ
แตกต่างในดา้นความสามารถทางสติปัญญา ความ
ตอ้งการ ความสนใจ ดา้นร่างกาย อารมณ์ และสังคม 
โดยการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นการประยกุตร่์วมกนั
ระหวา่งเทคนิคและส่ือการสอน ใหส้อดคลอ้งกบั
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (วไิล องคธ์นะสุข, 
2543: 80) 

 

ผลการเรียนรู้ 

 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการสร้างส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยผูว้ิจยัได้คน้ควา้หาขอ้มูล และองค์ความรู้ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั รวมไปจนถึงเอกสารทางดา้นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ปัญหาท่ีศึกษา ซ่ึง
สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 2.1aความหมายของมลัติมีเดีย 
 2.2aองคป์ระกอบของมลัติมีเดีย 

  2.3aรูปแบบของมลัติมีเดีย 
  2.4aทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบส่ือมลัติมีเดีย 
 2.5aหลกัการออกแบบการเรียนการสอน 

 2.6aกระบวนการพฒันาส่ือมลัติมีเดีย 
 2.7aการหาประสิทธิภาพของส่ือ 
 2.8aเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 2.9aแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.10aเน้ือหาขอ้มูลและสารสนเทศ 
2.11aงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
2.1aความหมายของมัลติมีเดีย 
 Jeffcoate (2538) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของมลัติมีเดีย คือ ระบบส่ือสารขอ้มูล ข่าวสารหลาย
ชนิด โดยผา่นส่ือทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ ฐานขอ้มูล ตวัเลข กราฟิก ภาพเสียง และ
วดิีทศัน์ 
 กฤษมนัต ์วฒันาณรงค ์(2542) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของมลัติมีเดียไวว้า่ หมายถึง การน าส่ือ
ชนิดต่างๆ มาใชร่้วมกนั การใช้คอมพิวเตอร์สร้างและบนัทึกภาพ เสียง ตวัอกัษร สถานการณ์จ าลอง 
การส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์และการเรียกใช้ขอ้มูลดว้ยระบบดิจิตอลจากแหล่งต่างๆ ทั้งในและนอก
เครือข่าย  
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มนตช์ยั  เทียนทอง (2545) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของมลัติมีเดียไวว้า่ คือ การรวบรวมเทคโนโลย ี
หลายอย่างเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในการออกแบบและใชง้าน มลัติมีเดียเก่ียวขอ้งกบั
ส่ือและวธีิการ จ านวน 5 ส่วน ดงัน้ี ขอ้ความ (Text) เสียง (Sound) ภาพ (Picture) ภาพ วีดิทศัน์ (Video) 
การปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 

ครรชิต มาลยัวงศ์ (2549) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของมลัติมีเดียไวว้า่ เป็นเทคโนโลยีท่ีท าให้
คอมพิวเตอร์สามารถแสดงขอ้ความเสียง และภาพ ซ่ึงอาจจะเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวได้
พร้อมๆ กนั โดยผูใ้ชส้ามารถโตต้อบกบัขอ้ความ ภาพ และเสียงท่ีเห็นและไดย้นิ 
 ธราภรณ์ ศรีงาม และคณะ (2549) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของมลัติมีเดียไวว้า่ องคป์ระกอบ
ของมลัติมีเดีย มลัติมีเดียที่สมบูรณ์ควรจะตอ้งประกอบด้วยส่ือ มากกว่า 2 ส่ือตามองค์ประกอบ 
ดงัน้ี ตวัอกัษร ภาพน่ิง เสียง ภาพเคล่ือนไหว การเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพนัธ์ และวดิีทศัน์ เป็นตน้ 
 จากการศึกษาความหมายของมลัติมีเดีย ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ เป็นการรวบรวมองคป์ระกอบต่างๆ 
เช่น ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความ วีดิทศัน์ เสียง มารวมกนัไว ้เพื่อประกอบเป็นส่ือท่ีสามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ด ้ท าใหเ้กิดความน่าสนใจในตวัส่ือ 
 
2.2aองค์ประกอบของมัลติมีเดีย 

ณัฐกร สงคราม (2553) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของมลัติมีเดียไวว้่า จะตอ้งประกอบด้วย  
ส่ือการรับรู้ในรูปแบบต่างๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ตัวอักษร (Text) ตวัอกัษรถือว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญัในการเขียนโปรแกรม
มลัติมีเดีย โปรแกรมประยกุตโ์ดยมากมีตวัอกัษรใหผู้เ้ขียนเลือกไดห้ลายๆ แบบ และสามารถท่ีจะเลือก
สีของตวัอกัษรไดต้ามตอ้งการ นอกจากนั้นยงัสามารถก าหนดขนาดของตวัอกัษรไดต้ามตอ้งการ การ
โตต้อบกบัผูใ้ชก้็ยงันิยมใชต้วัอกัษร รวมถึงการใชต้วัอกัษรในการเช่ือโยงแบบปฏิสัมพนัธ์ได้ เช่น การ
คลิกไปท่ีตวัอกัษรเพื่อเช่ือมโยงไปน าเสนอ เสียง ภาพกราฟิกหรือเล่นวดิีทศัน์ เป็นตน้  

ภาพน่ิง (Still Image) ภาพน่ิงเป็นภาพกราฟิกท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว เช่น ภาพถ่าย หรือ
ภาพวาด เป็นตน้ ภาพน่ิงมีบทบาทส าคญัต่อมลัติมีเดียมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากภาพจะให้ผลในเชิงของการ
เรียนรู้ดว้ยการมองเห็น ไม่วา่จะดูโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ วารสาร ฯลฯ จะมีภาพเป็นองคป์ระกอบ
เสมอ ดงันั้น ภาพน่ิงจึงมีบทบาทมากในการออกแบบมลัติมีเดียท่ีมีตวัอกัษรและภาพน่ิงเป็น GUI 
(Graphical User Interface) ภาพน่ิงสามารถผลิตไดห้ลายวิธี อยา่งเช่น การวาด (Drawing) การสแกน
ภาพ (Scanning) เป็นตน้ 
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เสียง (Sound) เสียงในมลัติมีเดียจะจดัเก็บอยูใ่นรูปของขอ้มูลดิจิตอล และสามารถเล่นซ ้ า 
(Replay) ได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พีซี การใช้เสียงในมลัติมีเดียก็เพื่อน าเสนอขอ้มูลหรือสร้าง 
สภาพแวดลอ้มให้น่าสนใจยิ่งข้ึน เช่น เสียงน ้ าไหล เสียงหวัใจเตน้ เป็นตน้ เสียงสามารถใชเ้สริม
ตวัอกัษรหรือน าเสนอวสัดุท่ีปรากฏบนจอภาพไดเ้ป็นอย่างดี เสียงท่ีใช้ร่วมกบัโปรแกรมประยุกต์
สามารถบนัทึก เป็นขอ้มูลแบบดิจิตอลจากไมโครโฟน แผน่ซีดีเสียง (CD-ROM Audio Disc) เทป
เสียง และวทิย ุเป็นตน้ 

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) หมายถึง การเคล่ือนไหวของภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว จึงมี
ขอบข่ายตั้งแต่การสร้างภาพดว้ยกราฟิกอยา่งง่าย พร้อมทั้งการเคล่ือนไหวกราฟิกนั้น จนถึงกราฟิกมี
รายละเอียดแสดงการเคล่ือนไหวโปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างภาพเคล่ือนไหวในวงการธุรกิจก็มี 
Autodesk Animator ซ่ึงมีคุณสมบติัดีทั้งในด้านของการออกแบบกราฟิกละเอียดส าหรับใช้ใน
มลัติมีเดียตามตอ้งการ 

ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) การท่ีผูใ้ชส้ามารถโตต้อบส่ือสารกบัโปรแกรมมลัติมีเดียได ้ไม่วา่
จะเป็นการเลือกดูขอ้มูลท่ีสนใจ หรือการสั่งงานให้โปรแกรมแสดงผลในรูปแบบท่ีตอ้งการ โดยผูใ้ช้
ส่ือสารผา่นอุปกรณ์พื้นฐาน เช่น การคลิกเมาส์ การกดแป้นพิมพ ์หรืออุปกรณ์ขั้นสูง เช่น การสัมผสั
หนา้จอ หรือเสียงผา่นล าโพง เป็นตน้ ซ่ึงองคป์ระกอบขอ้น้ีนบัเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีมีอยูเ่ฉพาะใน
มลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ 

วีดิทัศน์ (Video) การใชม้ลัติมีเดียในอนาคตจะเก่ียวขอ้งกบัการน าเอาภาพยนตร์วีดิทศัน์ ซ่ึง
อยู่ในรูปของดิจิตอลรวมเขา้ไปกบัโปรแกรมประยุกต์ท่ีเขียนข้ึน โดยทัว่ไปของวีดิทศัน์จะน าเสนอ
ดว้ยเวลาจริงท่ีจ านวน 30 ภาพต่อวินาที ในลกัษณะน้ีจะเรียกว่า วีดิทศัน์ดิจิตอล(Digital Video) 
คุณภาพของวีดิทศัน์ดิจิตอลจะทดัเทียมกบัคุณภาพท่ีเห็นจากจอโทรทศัน์ ดงันั้นทั้ง วีดิทศัน์ดิจิตอล
และเสียงจึงเป็นส่วนท่ีผนวกเขา้ไปสู่การน าเสนอไดท้นัทีดว้ยจอคอมพิวเตอร์ในขณะท่ีเสียงสามารถ
เล่นออกไปยงัล าโพงภายนอกไดโ้ดยผา่นการ์ดเสียง (Sound Card) 

โดยท่ีองคป์ระกอบเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อการออกแบบ ดงัน้ี  
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ภาพที ่2.1 องคป์ระกอบของมลัติมีเดีย (ธราภรณ์ ศรีงามและคณะ, 2549) 

 
2.3aรูปแบบของมัลติมีเดีย 
 มลัติมีเดียสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (ณัฐกร สงคราม, 2554: 3-4 )  
  ประเภทท่ี 1 มลัติมีเดียเพื่อการน าเสนอ มลัติมีเดียรูปแบบน้ีมุ่งสร้างความต่ืนตาต่ืนใจ น่าสนใจ 
และถ่ายทอดประสาทสัมผสัท่ีหลากหลายผา่นตวัอกัษร ภาพและเสียง ซ่ึงในปัจจุบนัพฒันาถึงขั้นให้
ผูช้มสามารถสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกต่างๆ เช่น ความร้อน ความเยน็ การสั่นสะเทือน หรือการสัมผสั
ผา่นจมูกดว้ยการให้กล่ิน เน้นการน าไปใช้งานเพื่อเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีผูผ้ลิตวางแผนการน าเสนอ
เป็นขั้นตอนไวเ้รียบร้อยแลว้ เช่น มลัติมีเดียแนะน าองคก์ร การแสดงแสงสีเสียง โฆษณาเปิดตวัสินคา้ 
หรือในลกัษณะประกอบการบรรยาย ส่วนใหญ่มกัใช้ไดท้ั้งการน าเสนอเป็นรายบุคคลและการเสนอ
ต่อกลุ่มใหญ่ ผูใ้ชจ้ะท าหน้าท่ีเป็นเพียงผูช้มส่ือ โดยท่ีผูใ้ชแ้ละส่ือแทบจะไม่มีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนั 
อาจจะมีบา้งในลกัษณะการกดปุ่มให้เล่นหรือให้หยุด แต่ก็ไม่ถือว่าเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบ ซ่ึง
หากมองในรูปแบบของการส่ือสารแลว้ มลัติมีเดียลกัษณะน้ี จดัเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว (One 
way Communication)  
  ประเภทท่ี 2 มลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Multimedia) เป็นรูปแบบท่ีเนน้ให้ผูใ้ชส้ามารถ
โตต้อบส่ือสารกบัส่ือไดโ้ดยตรงผา่นโปรแกรมมลัติมีเดียท่ีมีลกัษณะของส่ือหลายมิติท่ีเน้ือหาภายใน
สามารถเช่ือมโยงถึงกนั มลัติมีเดียรูปแบบน้ีนอกจากผูใ้ช้จะสามารถดูขอ้มูลไดห้ลากหลายลกัษณะ
เช่นเดียวกบัรูปแบบมลัติมีเดียเพื่อการน าเสนอแลว้ ผูใ้ชย้งัสามารถส่ือสารโตต้อบกบับทเรียนผา่นการ
คลิกเมาส์ แป้นพิมพ์ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ เพื่อส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์ว่าผูใ้ช้ตอ้งการอะไร เช่น หาก

 

Multimedia 

Still Image 

Text 

Interactive 

Links 

Animation Sound 
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ตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติมก็คลิกท่ีหวัขอ้ท่ีสนใจหรือสัญลกัษณ์รูปท่ีเป็นปุ่มการเช่ือมโยง โปรแกรม
จะแสดงภาพ เสียง ค าบรรยายเพื่อให้ศึกษารายละเอียดได ้หรือหากตอ้งการวดัความเขา้ใจของตนเอง
กบัส่ิงท่ีไดเ้รียนมา ก็สามารถท าการทดสอบผา่นแบบฝึกหดั เกม ขอ้สอบและให้โปรแกรมค านวณผล
การทดสอบหรือให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได้ มลัติมีเดียรูปแบบน้ีจึงจดัเป็นการส่ือสารแบบสองทาง 
(Two way Communication) 
  ปัจจุบนัมลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ได้พฒันาไปถึงลักษณะของความเป็นจริงเสมือน (Virtual 
Reality) ท่ีเสริมอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้ผูใ้ช้งานมองเห็นเสมือนหลุดเขา้ไปอยู่ในสภาพแวดลอ้มนั้น
จริงๆ เช่น การจ าลองการขับเคร่ืองบิน เคร่ืองจ าลองการฝึกผ่าตดั เป็นต้น นอกจากน้ีมลัติมีเดีย
ปฏิสัมพนัธ์ยงัเพิ่มความสามารถในการติดต่อส่ือสารท่ีนอกเหนือจากการโตต้อบกบัโปรแกรมแล้ว 
ผูใ้ชย้งัสามารถโตต้อบส่ือสารกบัผูใ้ช้คนอ่ืนๆ ท่ีใชโ้ปรแกรมเดียวกนัผา่นเทคโนโลยีระบบเครือข่าย
ขนาดเล็ก (LAN) หรือแมก้ระทัง่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงโลกเขา้ไวด้ว้ยกนั ท าให้การใชง้าน
มลัติมีเดียในปัจจุบนัมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 
2.4aทฤษฎกีารเรียนรู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบมัลติมีเดีย 
 ทฤษฎีการเรียนรู้เป็นพื้นฐานท่ีจะน ามาใช้ในการออกแบบบทเรียน ซ่ึงทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การออกแบบมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ประกอบดว้ย 3 ทฤษฎีหลกั 
คือ ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory) ทฤษฎีกลุ่มปัญญานิยม (Cognitivism Theory) 
และกลุ่มคอนสตรัคติวสิม ์(Constructivism Theory)  
  ทฤษฏีที ่1 ทฤษฎกีลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory) 
 แนวความคิดพื้นฐานของนกัทฤษฎีกลุ่มน้ีจะมองมนุษยเ์หมือนกบัผา้ขาวท่ีวา่งเปล่า การเรียนรู้
ของมนุษยเ์กิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง ซ่ึงตอ้งจดัเตรียมประสบการณ์หรือ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกเพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ โดยประสบการณ์ดงักล่าวหากมีการกระท าซ ้ า
แลว้ซ ้ าอีกก็จะกลายเป็นพฤติกรรมอตัโนมติัท่ีแสดงแสดงออกให้เห็นอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม ซ่ึง 
นกัทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมเช่ือวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 ประการ คือ  
 1.aแรงขบั (Drive) หมายถึง ความตอ้งการของผูเ้รียนในบางส่ิงบางอยา่งท่ีจูงใจให้ผูเ้รียนหา
หนทางตอบสนองตามความตอ้งการนั้น 
 2. ส่ิงเร้า (Stimulus) หมายถึง ส่ิงท่ีเขา้มากระตุน้ให้ผูเ้รียนมีปฏิกิริยาการตอบสนอง เกิดเป็น
พฤติกรรมข้ึน ซ่ึงไดแ้ก่ การใหส้าระความรู้ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการช้ีแนะ 
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 3.aการตอบสนอง (Response) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึง
อธิบายไดด้ว้ยพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงออก 
 4.aการเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตวัแปรส าคญัในการเปล่ียนพฤติกรรม
ของผูเ้รียน ประกอบด้วยการเสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบ โดยนิยมใช้รูปแบบการ
เสริมแรงจากภายนอก เช่น การใหร้างวลั หรือการลงโทษ  
 การน าทฤษฎกีารเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมไปใช้ในการเรียนการสอน 
 แนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยมจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด เม่ือใชใ้นกรณี
ต่อไปน้ี 
 1. ผูเ้รียนไม่มีพื้นฐานความรู้หรือไม่เคยผา่นประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาวิชานั้นๆ เลย หรือ
มีแต่นอ้ยมาก 
 2. การเรียนการสอนท่ีต้องการให้เกิดผลส าเร็จในช่วงระยะเวลาท่ีไม่นานนัก เช่น การ
ฝึกอบรมหลกัสูตรสั้นๆ 
 3. เน้ือหาวชิาพื้นฐานท่ีสามารถเขียนในรูปแบบวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีสามารถวดัหรือ
สังเกตไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น การบวกลบคูณหาร การสะกดค า เป็นตน้ 
 4. การตอบสนองตอ้งใชก้บัทางเลือกท่ีมีค าตอบชดัเจน ตายตวั ไม่ใช่มีทางเลือกท่ีมากมายหรือ
ยดืหยุน่มากเกินไป เช่น ควรใชก้ารท าขอ้สอบแบบเลือกตอบ ถูกผดิ มากกวา่แบบบรรยายหรือเขียนตอบ 
 5. การเรียนการสอนท่ีเนน้การประเมินผลลพัธ์สุดทา้ย มากกวา่การประเมินระหวา่งเรียนหรือ
กระบวนการ 
 ขอ้จ ากดัของการเรียนการสอนตามแนวน้ีคือ ไม่เหมาะกบัการส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาทกัษะ
การคิดระดบัสูง เช่น ทกัษะการแกปั้ญหา ความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ เน่ืองจากรูปแบบการเรียนไม่ได้
ช่วยให้ผูเ้รียนคิดคน้หาหนทางดว้ยตนเอง แต่เป็นการท าตามในส่ิงท่ีไดเ้ห็นหรือฟัง ซ่ึงครูผูส้อนเป็น 
ผูจ้ดัเตรียมไวพ้ร้อมแลว้ 
 ทฤษฎทีี ่2 ทฤษฎกีลุ่มปัญญานิยม (Cognitivism Theory)  
 แนวความคิดพื้นฐาน นักทฤษฎีกลุ่มน้ีกล่าวว่าบุคคลแต่ละคนจะมีโครงสร้างความรู้หรือ
โครงสร้างทางปัญญาภายในท่ีมีลกัษณะเป็นโหนด หรือกลุ่มท่ีมีการเช่ือมโยงกนัอยู่ การท่ีมนุษยจ์ะ
รับรู้อะไรใหม่ๆ นั้น มนุษยจ์ะน าความรู้ท่ีเพิ่งไดรั้บซ่ึงอยูใ่นรูปแบบความจ าชัว่คราวนั้นไปเช่ือมโยง
กบักลุ่มความรู้ท่ีมีอยู่เดิม เกิดเป็นความรู้หรือความจ าถาวร ซ่ึงการผสมผสานระหว่างส่ิงท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนักบัประสบการณ์ในอดีต จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการทางปัญญา เขา้มามีอิทธิพลในการ
เรียนรู้ดว้ย ทฤษฎีกลุ่มน้ีจึงเนน้กระบวนการทางปัญญา เช่น การรับรู้ การระลึกหรือจ าได ้การคิดอยา่ง
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มีเหตุผล การตดัสินใจ การแกปั้ญหา การสร้างจินตนาการเป็นตน้มากกว่าการวางเง่ือนไขเพื่อให้เกิด
พฤติกรรม รวมทั้งใหค้วามส าคญักบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 เติมศกัด์ิ คทวณิช ( 2546) สรุปเป็นหลกัการเรียนรู้ไว ้5 ขอ้ คือ 
 1. การหยัง่เห็น จะเกิดข้ึนโดยทนัทีทนัใดแบบฉบัพลนัและสมบูรณ์ในตวั ไม่ไดเ้กิดข้ึนทีละเล็ก 
ทีละนอ้ย 
 2. การจูงใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการรับรู้ เช่น ความหิว ความสนใจ
เป็นตน้ 
 3. การหยัง่เห็นเกิดจากการท่ีบุคคลสามารถรับรู้ความสัมพนัธ์ของส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึงเพียง
อยา่งเดียว  
 4. ประสบการณ์หรือความรู้เดิมจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีช่วยให้เกิดการหยัง่เห็นถึงวิธีการใน
การแกปั้ญหาข้ึนในตวับุคคล ดงันั้นบุคคลท่ีมีประสบการณ์เดิมอยูม่าก ยอ่มจะเกิดการหยัง่เห็นไดง่้าย
กวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยหรือไม่มีเลย 
 5. อุปสรรคในการเกิดการหยัง่เห็นในตวับุคคลเกิดจากขาดการจูงใจท่ีดีพอ หรือส่ิงเร้าท่ีเป็น
ส่วนประกอบในปัญหานั้นกระจายเกินไป จนบุคคลไม่สามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ในภาพรวมของ 
ส่ิงเร้านั้น รวมทั้งการขาดประสบการณ์เดิมดว้ย เป็นตน้  
 การน าทฤษฎกีารเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยมไปใช้ในการเรียนการสอน 
 แนวคิดกลุ่มปัญญานิยมจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด เม่ือใช้ในกรณี
ดงัต่อไปน้ี  
 กรณีท่ี 1 ผูเ้รียนมีพื้นฐานความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัเน้ือหานั้นๆ มาบา้งแลว้ 
 กรณีท่ี 2 มีแหล่งการเรียนรู้จ านวนมาก   ท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงองคค์วามรู้ใหม่ไปยงัองค์
ความรู้เดิม 
 กรณีท่ี 3 มีเวลาในการเรียนการสอนพอสมควร มิไดจ้  ากดัเวลาอยา่งเขม้งวด 
 กรณีท่ี 4 เน้ือหาท่ีฝึกให้ผูเ้รียนรู้จกัคิด  คน้ควา้หาค าตอบไดด้ว้ยตนเอง  เช่น  การแกส้มการ 
การทดลองทางวทิยาศาสตร์ เป็นตน้ 
 เน่ืองจากทฤษฎีกลุ่มน้ีให้ความส าคญัต่อกระบวนการทางจิตใจหรือความคิดของคนเรา 
ฉะนั้นแนวทางการจัดการเรียนการสอนจึงเน้นที่ต ัวผู ้เ รียน โดยครูผู ้สอนต้องหากลยุทธ์การ
สอนและสภาพแวดล้อม ท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนแต่ละคนได้คิด ได้รู้จกัวิธีการและเกิดการคน้พบด้วย
ตนเอง สามารถเช่ือมโยงความรู้ท่ีไดรั้บใหก้ลายเป็นความจ าถาวร 
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 ทฤษฎทีี ่3 ทฤษฎกีลุ่มคอนสตรัคติวสิม์ (Constructivism Theory) 
 แนวความคิดพื้นฐาน ของกลุ่มน้ี คือ การท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใดได้ลงมือกระท าหรือ
สร้างสรรค์ความหมายจากประสบการณ์ของตน องค์ความรู้จะถูกสร้างข้ึนโดยคนผูน้ั้นเอง ผ่านชุด
ของประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะของตนและมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละคน   
 ใจทิพย ์ณ สงขลา (2550) โดยสรุปแลว้กลุ่มคอนสตรัคติวสิมมี์หลกัการใหญ่ๆ 4 ประการ 
 ประการท่ีก1กความรู้ใดๆ ไม่สามารถเห็นไดค้งท่ีอยา่งท่ีเป็นอยู ่ความรู้ของบุคคลเก่ียวกบัส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงไดรั้บอิทธิพลจากความรู้ท่ีมีอยูก่่อน ความรู้ท่ีมีมาก่อนน้ีเป็นตวัแปรส าคญัท าให้ความรู้ใหม่
นั้นถูกเขา้ใจแต่ต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
 ประการท่ีก2กการสร้างความรู้ เป็นกระบวนการคงความสมดุลของปัญหา ระหว่างความรู้
เก่ียวกบัประสบการณ์ใหม่จากส่ิงแวดลอ้ม เม่ือบุคคลไดรั้บรู้ส่ิงใดท่ีตรงขา้มขดัแยง้กบัความรู้ท่ีมีมาอยู่
ก่อน เกิดขาดความสมดุล และพยายามปรับส่ิงท่ีรับรู้ใหม่นั้นเขา้กบัส่ิงท่ีมีอยูก่่อน 
 ประการท่ีก3กกระบวนการสร้างความรู้มี 2 แนวคิด คือ กระบวนการสร้างความรู้จากตวัตน
ของบุคคลนั้นเอง และกระบวนการสร้างความรู้โดยสังคม แนวคิดทั้งสองน้ีอธิบายตวัอยา่ง เช่น เด็กท่ี
ถูกเล้ียงดูจากครอบครัวหน่ึงๆ อาจมีความเหมือนหรือแตกต่างจากครอบครัวได ้
 ประการท่ีก4กผูส้อนจะตอ้งเปล่ียนแปลงความคิดจากการถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูเ้รียนดว้ย
ต าราหรือการจดัหลกัสูตรใดๆ ดว้ยการเช่ือมโยงหลกัสูตรให้ผูเ้รียนตามความรู้และความสามารถและ
ความสนใจของผูเ้รียน 
 การน าทฤษฎกีารเรียนรู้กลุ่มคอนสตรัคติวสิม์ไปใช้ในการเรียนการสอน 
 แนวคิดกลุ่มคอนสตรัคติวิสม์ จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด เม่ือใช้ใน
กรณีดงัต่อไปน้ี 
 1. ควรใชใ้นลกัษณะการบูรณาการเน้ือหาหลากหลายวิชาเขา้ดว้ยกนั และผูเ้รียนมีพื้นฐาน ความรู้ 
หรือประสบการณ์ของเน้ือหาเหล่านั้นม่แลว้อยา่งดี 
 2. มีเวลาในการเรียนการสอนมาก อาจเป็นสัปดาห์หรือนานถึงภาคการศึกษา 
 3. เน้ือหาและกิจกรรมท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เช่น การประดิษฐ์คิดคน้ การ
แกปั้ญหาแบบซบัซอ้นในสถานการณ์ต่างๆ เป็นตน้ 
 นกัทฤษฎีกลุ่มน้ีเช่ือกวา่กระบวนการเรียนรู้ส าคญักวา่กระบวนการสอน แต่ละบุคคลสามารถ
สร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ฉะนั้นการออกแบบการเรียนการสอนจึงตอ้งมุ่งเน้นการวางแนวทางและ
สภาพแวดลอ้มการเรียนใหเ้อ้ือต่อการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
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 จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบส่ือมลัติมีเดียแลว้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า 
ทฤษฎีการจดัการเรียนรู้แต่ละกลุ่มมีเป้าหมายให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทั้งจากพฤติกรรม หรือ
การใชส้ติปัญญาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงการเรียนรู้อาจจะเกิดจากการมี
ประสบการณ์เดิมอยูห่รือเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองทั้งการฝึกหดั หรือการกระท าอยูต่ลอด  
 
2.5aหลกัการออกแบบการเรียนการสอน 
 การออกแบบการเรียนการสอน เป็นหัวใจหลักของการพฒันา ส่ือการเรียนการสอนทุก
ประเภท บทเรียนมลัติมีเดียท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีผูอ้อกแบบการเรียนการสอนเขา้มาท าหนา้ท่ีในการ
น าเน้ือหาท่ีไดเ้ตรียมไวแ้ลว้อยา่งดี มาออกแบบวธีิการน าเสนอ รวมทั้งกิจกรรมท่ีจะเสริมให้ผูเ้รียนเกิด
กระบวนการเรียนรู้เน้ือหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสามารถดึงคุณลกัษณะของมลัติมีเดีย
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
 ADDIE MODELคือ การออกแบบระบบการเรียนการสอน กล่าวคือกระบวนการพฒันา
โปรแกรมการสอน จากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดส้ินสุด มีแบบจ าลองจ านวนมากมายท่ีนกัออกแบบการสอน
ใช้ และส าหรับตามความประสงค์ทางการสอนต่างๆ กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนแบบ 
ADDIE สามารถสรุปเป็นขั้นตอนทัว่ไปไดเ้ป็น 5 ขั้น ประกอบไปดว้ย (Seels and Glasgow, 1998:12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 ความสัมพนัธ์ของรูปแบบ ADDIE Model 
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 1. การวเิคราะห์ (Analysis)  
 ขั้นตอนการวิเคราะห์เป็นรากฐานส าหรับขั้นตอนการออกแบบการสอนขั้นตอนอ่ืนๆ ใน
ระหวา่งขั้นตอนน้ี คุณจะตอ้งระบุปัญหา, ระบุแหล่งของปัญหา และวินิจฉยัค าตอบท่ีท าได ้ขั้นตอนน้ี
อาจประกอบดว้ยเทคนิคการวนิิจฉยัเฉพาะ เช่น การวิเคราะห์ความตอ้งการ ความจ าเป็น การวิเคราะห์
งาน การวิเคราะห์ภารกิจ ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ีมกัประกอบด้วย เป้าหมาย และ รายการภารกิจท่ี 
จะสอน ผลลพัธ์เหล่าน้ีจะถูกน าเขา้ไปยงัขั้นตอนการออกแบบต่อไป 
 2. การออกแบบ (Design) 
 ขั้นตอนการออกแบบเก่ียวข้องกับการใช้ผลลัพธ์จากขั้นตอนการวิเคราะห์ เพื่อวางแผน 
กลยุทธ์ส าหรับพฒันาการสอน ในระหว่างขั้นตอนน้ีคุณจะตอ้งก าหนดโครงร่างวิธีการให้บรรลุถึง
เป้าหมายการสอน ซ่ึงไดรั้บการวนิิจฉยัในระหวา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และขยายผลสารัตถะการสอน 
ประกอบดว้ยรายละเอียดแต่ละส่วน ดงัน้ี 
 2.1iการออกแบบ Courseware (การออกแบบบทเรียน) ซ่ึงจะประกอบด้วยส่วนต่างๆ 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เน้ือหา แบบทดสอบก่อนบทเรียน (Pre-test) ส่ือ กิจกรรม วิธีการ
น าเสนอ และแบบทดสอบหลงับทเรียน (Post-test) 
     2.2iการออกแบบผงังาน (Flowchart) และการออกแบบบทด าเนินเร่ือง (Storyboard)  
     2.3iการออกแบบหนา้จอภาพ (Screen Design) การออกแบบหนา้จอภาพ หมายถึง การจดั
พื้นท่ีของจอภาพเพื่อใชใ้นการน าเสนอเน้ือหา ภาพ และส่วนประกอบอ่ืนๆ ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา มีดงัน้ี
  2.3.1 การก าหนดความละเอียดภาพ (Resolution) 
  2.3.2 การจดัพื้นท่ีแต่ละหนา้จอภาพในการน าเสนอ 
  2.3.3 การเลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษรทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.3.4 การก าหนดสี ไดแ้ก่ สีของตวัอกัษร (Font Color) สีของฉากหลงั (Background) 
สีของส่วนอ่ืน ๆ 
  2.3.5 การก าหนดส่วนอ่ืนๆ ท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชบ้ทเรียน 
 3. การพฒันา (Development)   
  ขั้นตอนการพฒันาสร้างข้ึนบนขั้นตอนการวิเคราะห์และการออกแบบ จุดมุ่งหมายของ
ขั้นตอนน้ีคือ สร้างแผนการสอนและส่ือของบทเรียน ในระหวา่งขั้นตอนน้ีคุณจะตอ้งพฒันาการสอน 
และส่ือทั้งหมดท่ีใชใ้นการสอน และเอกสารสนบัสนุนต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ 
เช่น เคร่ืองมือสถานการณ์จ าลอง และซอฟต์แวร์ เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ประกอบดว้ย
รายละเอียดแต่ละส่วน ดงัน้ี 
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     3.1กการเตรียมการ เก่ียวกบัองคป์ระกอบดงัน้ี ขอ้ความ ภาพ เสียง โปรแกรมจดัการบทเรียน 
     3.2กการสร้างบทเรียน หลงัจากไดเ้ตรียมขอ้ความ ภาพ เสียง และส่วนอ่ืน เรียบร้อยแลว้ 
ขั้นต่อไปเป็นการสร้างบทเรียน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์จดัการ เพื่อเปล่ียน Story board ให้
กลายเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
     3.3กการสร้างเอกสารประกอบการเรียน หลงัจากสร้างบทเรียนเสร็จเรียบร้อยแลว้ ในขั้น
ต่อไปจะเป็นการตรวจสอบและทดสอบความสมบูรณ์ขั้นตน้ของบทเรียน 
 4. การน าไปใช ้(Implementation) 
 เป็นขั้นตอนการด าเนินการให้เป็นผล จุดมุ่งหมายของขั้นตอนน้ีคือการน าส่งการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขั้นตอนน้ีจะตอ้งให้การส่งเสริมความเขา้ใจของผูเ้รียนในสารปัจจยั
ต่างๆ สนบัสนุนการเรียนรอบรู้ของผูเ้รียนในวตัถุประสงคต่์างๆ และ เป็นหลกัประกนัในการถ่ายโอน
ความรู้ของผูเ้รียนจากสภาพแวดลอ้มการเรียนไปยงัการงานได้ เป็นการน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ไปใช ้
โดยใช้กบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนในขั้นตน้ หลงัจากนั้น จึงท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขก่อนท่ีจะน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายจริง เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน และน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 
 5. การประเมินผล (Evaluation) 
 เป็นขั้นตอนสุดท้าย เพื่อประเมินผลบทเรียนและน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้
บทเรียนท่ีมีคุณภาพ โดยการให้ผู ้เ รียนท าแบบทดสอบ และแปลผลคะแนนท่ีได้ สรุปเป็น
ประสิทธิภาพของบทเรียนต่อไป 
 ขั้นตอนดงักล่าวอาจจะดูเป็นหลกัการท่ีกวา้ง แต่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งบทเรียน
ส าหรับการเรียนการสอนแบบปกติและบทเรียนมลัติมีเดีย เทคนิคอยา่งหน่ึงในการออกแบบบทเรียน
มลัติมีเดียท่ีใช้เป็นหลกัพิจารณาทัว่ไปคือ การท าให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกใกลเ้คียงกบัการเรียนรู้โดย
ผูส้อนในชั้นเรียน โดยปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งดบัสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ใน
ปัจจุบนั 
 
2.6aกระบวนการพฒันาส่ือมัลติมีเดีย 
 ในกระบวนการพฒันาส่ือมลัติมีเดีย มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี (ณัฐกร สงคราม, 
2553: 128-144)  
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 ขั้นการวางแผน (Planning) 
 ในกระบวนการพฒันาบทเรียนมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ ขั้นตอนการวางแผน นับว่าเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์และก าหนดแผนการปฏิบติังาน หาก
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไม่ชดัเจน ไม่สมบูรณ์ จะส่งผลให้การออกแบบหรือวิธีการน าเสนอเน้ือหา
ในบทเรียนไม่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ ท าให้บทเรียนท่ีสร้างข้ึนไม่มี
ประสิทธิภาพท่ีจะสามารถน าไปใชง้านได ้
 ขั้นตอนการวางแผน ประกอบดว้ย  
 1. ก าหนดเป้าหมาย  
 ผูพ้ฒันาจะตอ้งก าหนดเป้าหมายของการเรียนให้ชดัเจนวา่ผูเ้รียนเป็นใคร ตอ้งการให้ผูเ้รียนรู้
อะไร หรือบอกว่าผูเ้รียนสามารถท าอะไรไดบ้า้งหลงัจากเรียนไปแลว้ การก าหนดเป้าหมายในขั้นน้ี
อาจไม่จ  าเป็นตอ้งระบุพฤติกรรมท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน แต่อาจกล่าวในลกัษณะของวตัถุประสงคก์วา้งๆ 
ทัว่ไปไวก่้อน 
 2. วเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนการปฏิบติังานและออกแบบบทเรียน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
 2.1กกลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการในการเรียน โดยศึกษาในลกัษณะของผูเ้รียน เช่น 
อาย ุระดบัความรู้ ฐานะ ศาสนา สภาพแวดลอ้ม ค่านิยม ทศันคติ พฤติกรรมหรือรูปแบบการเรียน เป็น
ตน้ และความตอ้งการในการเรียนวา่เรียนเพราะเหตุผลใด 
 2.2กเน้ือหาวิชา เป็นการวิเคราะห์เพื่อก าหนดขอบข่ายของเน้ือหา โดยพิจารณาจาก
เป้าหมายท่ีก าหนดไวว้่าเน้ือหาใดท่ีตอ้งการถ่ายทอดไปสู่ผูเ้รียน จากนั้นจึงศึกษาว่าเน้ือหาท่ีตอ้งการ
น าเสนอนั้นมีขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งเพียงใด ประกอบดว้ยหวัขอ้ใดบา้ง จ าเป็นตอ้งน าเสนอหรือไม่จ  าเป็น 
จากนั้นจดัล าดบัเน้ือหา ให้มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั โดยก าหนดออกมาเป็นหัวขอ้ใหญ่และหวัขอ้
ย่อย การวิเคราะห์เน้ือหานับว่ามีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากผลท่ีได้จากขั้นตอนน้ีจะส่งผลถึง
ขั้นตอนต่อๆ ไป ถา้การวเิคราะห์เน้ือหาไม่สมบูรณ์ จะท าใหบ้ทเรียนท่ีสร้างข้ึนไม่มีประสิทธิภาพท่ีจะ
น าไปใช้งานตามวตัถุประสงค์ได ้ขั้นน้ีจึงตอ้งกระท าดว้ยความรอบคอบและตอ้งใชข้อ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ เขา้ช่วย รวมทั้งตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
 2.3กทรัพยากรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการวิเคราะห์ทรัพยากรทั้งหมดท่ีจะตอ้งใช้ในการ
พฒันาบทเรียน ทั้งดา้นของแหล่งขอ้มูล บุคลากร ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ รวมทั้งงบประมาณ การ
วิเคราะห์แหล่งขอ้มูลเพื่อท่ีจะทราบว่าจะสามารถรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ต ารา
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การวเิคราะห์บุคลากรในการผลิตเพื่อใหท้ราบวา่มีบุคลากรรองรับบทบาทหนา้ท่ีใดไดบ้า้ง หนา้ท่ีใดท่ี
ไม่มีจะไดเ้ตรียมหามาเสริม หรือมีฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ใดบา้งท่ีจะช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน
และตอ้งจดัหามาเพิ่มเติม ส่วนงบประมาณถือวา่เป็นอีกปัจจยัส าคญัเพราะเป็นส่วนขบัเคล่ือน ซ่ึงตอ้ง
ท าการวเิคราะห์วา่จะใชง้บประมาณเท่าใดในการพฒันา 
 3. ก าหนดแผนการปฏิบติังาน 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาท าการวางแผนการปฏิบติังาน โดยแบ่งขั้นตอนการท างาน
ออกเป็นระยะๆ แต่ละช่วงมีภารกิจใดท่ีตอ้งด าเนินการ ใครบา้งท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นผูรั้บผิดชอบ ใช้
เวลาเท่าใด โดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จในแต่ละขั้น 
  ขั้นการออกแบบ (design) 
 ขั้นตอนการออกแบบ ประกอบดว้ย 
 1.กการเขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เป็นการน าวตัถุประสงคท์ัว่ไปท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขั้น
การวางแผนมาเขียนเป็นรูปแบบวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมซ่ึงจะบ่งบอกถึงส่ิงท่ีคาดหวงัวา่ผูเ้รียนจะ
แสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมาหลงัจากส้ินสุดการเรียนรู้ โดยท่ีพฤติกรรมนั้นจะตอ้งวดัไดห้รือสังเกตได ้
ค าท่ีระบุในวตัถุประสงค์ประเภทน้ีจึงเป็นค ากริยาท่ีช้ีเฉพาะ เช่น อธิบาย แยกแยะ เปรียบเทียบ 
วเิคราะห์ เป็นตน้  
 2.กการเขียนเน้ือหา การวิเคราะห์เน้ือหาในขั้นตอนการวางแผน ท าให้ทราบถึงขอบเขตของ
เน้ือหาบทเรียนท่ีตอ้งการน าเสนอ ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งรวบรวมเน้ือหาจกาแหล่งขอ้มูลต่างๆ รวมทั้ง
จากผูเ้ช่ียวชาญ มาท าการเขียนเรียบเรียงตามหวัขอ้ท่ีวางแผนไว ้โดยตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมต่อการ
น าเสนอดว้ยบทเรียนมลัติมีเดีย รูปแบบการเขียนอาจใชว้ิธีการเหมือนการเขียนหนงัสือหรือบทความ 
แต่ควรใชป้ระโยคท่ีสั้น กระชบัไดใ้จความ 
 3.กการก าหนดรูปแบบ กลวิธีในการสอน และวิธีการประเมินผล เป็นการน าเน้ือหามา
พิจารณาว่าตอ้งท าการเรียนการสอนอย่างไร ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น วตัถุประสงค์ของ
บทเรียน ผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียนและส่ือการสอน ดงันั้น ในขั้นน้ีผูอ้อกแบบการสอนควร
ตอ้งหาคนช่วยคิด เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบหลายๆ รูปแบบ และตอ้งคิดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้เพื่อท่ีจะ
พิจารณาวา่ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 
 4.กการวางโครงสร้างของบทเรียนและเส้นทางการควบคุมบทเรียนการออกแบบโครงสร้าง
ของบทเรียนเป็นการก าหนดความสัมพนัธ์ของส่วนประกอบต่างๆ ในบทเรียนแบบคร่าวๆ เช่น ส่วน
น า ส่วนเน้ือหา ส่วนแบบฝึกหัด ส่วนแบบทดสอบ เป็นตน้ นอกจากน้ีโครงสร้างยงัแสดงให้เห็น
ภาพรวมของลกัษณะการเขา้สู่แต่ละส่วนในบทเรียน ว่ามีทางใดบา้ง ผูเ้รียนสามารถเรียนในลกัษณะ
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เส้นตรงหรือไม่เป็นเส้นตรง โดยส่วนใหญ่การวางโครงสร้างบทเรียนจะพิจารณาจากขอบข่ายของ
เน้ือหาและรูปแบบการสอน รวมทั้งลกัษณะของผูเ้รียนเพื่อการออกแบบท่ีเหมาะสมต่อการใชง้าน 
 5.กการเขียนผงัการท างาน (Flow Chart) ของโปรแกรม ผงัการท างาน หมายถึง แผนภูมิท่ี
แสดงความสัมพนัธ์ของเน้ือหาแต่ละเฟรม หรือแต่ล่ะส่วน ตั้งแต่เร่ิมจนจบของบทเรียน ในลกัษณะท่ี
ละเอียดมากกวา่ดูจากโครงสร้าง รูปแบบการเขียนผงังานนิยมเขียนในรูปแบบและสัญลกัษณ์เดียวกบั
การเขียนผงังาน (Flow Chart) ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงความละเอียดในการเขียนผงังาน ข้ึนอยู่
กบัความซบัซ้อนของเน้ือหาและการท างานของโปรแกรมบทเรียน ยิ่งผงังานละเอียดมากเท่าไร ก็จะ
ง่ายต่อผูท่ี้น าผงังานไปใชต่้อ เช่น ผูท่ี้เขียนกรอบแสดงเร่ืองราว (Storyboard) หรือผูเ้ขียนโปรแกรม 
 6.กการร่างส่วนประกอบต่างๆ ในหน้าจอ (Interface Layout) เม่ือการด าเนินการมาถึง 
ขั้นน้ี จะท าให้เราเกิดภาพของหนา้จอคร่าวๆ วา่บทเรียนจะประกอบดว้ยส่วนใดบา้ง ในส่วนน้ีจะเป็น
ส่วนท่ีผู ้ออกแบบควรร่างส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอ ให้สามารถมองเห็นต าแหน่งของ
ส่วนประกอบต่างๆ เพื่อให้ผูท้  าหนา้ท่ีผลิตแผนโครงเร่ือง (Storyboard) ในขั้นตอนต่อไปไดน้ าไปใช้
เป็นแนวทาง ในกรณีท่ีเป็นชุดบทเรียนหลายๆ เร่ือง นิยมท าออกมาในลกัษณะโครงร่าง (Template) 
แบบต่างๆ เพื่อใหง่้ายต่อการใชง้าน 
 7.กการเขียนแผนโครงเร่ือง (Storyboard) จากผงัการท างานและการร่างหน้าจอในขั้นท่ีแลว้ 
ผูพ้ฒันาส่ือจะน ามาขยายรายละเอียดออกเป็นกรอบเร่ืองราวของบทเรียนท่ีแสดงรายละเอียดแต่ละ
หน้าจอ ตั้งแต่เฟรมแรกจนถึงเฟรมสุดทา้ยของบทเรียน ว่าจะน าเสนอขอ้มูลนั้นดว้ยวิธีการแบบใด 
โดยแสดงภาพหนา้จอ พร้อมทั้งรายละเอียดของขอ้ความและลกัษณะของภาพและเง่ือนไขต่างๆ ใน
เฟรมนั้น เช่น ถา้น าเสนอดว้ยขอ้ความและภาพน่ิง ก็จะบอกรายละเอียดว่าขอ้ความเขียนว่าอย่างไร 
ภาพประกอบคือภาพอะไร อยู่ต  าแหน่งใดบา้งของหน้าจอ หรือถา้น าเสนอดว้ยภาพเคล่ือนไหวหรือ
ปฏิสัมพนัธ์ จะน าเสนอว่าภาพนั้นเคล่ือนไหวอย่างไร จากต าแหน่งไหนไปท่ีใดของหน้าจอ มี
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูเ้รียนอย่างไร ถา้ผูเ้รียนคลิกเมาส์แลว้โปรแกรมจะตอบสนองอยา่งไร ซ่ึงการ
เขียนกรองแสดงเร่ืองราวอาจใชก้ารวาดหรือเขียนหรือสร้างจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก็ได ้ข้ึนอยูก่บั
ความถนดัของผูเ้ขียน   
  การพฒันา (Development) 
 ขั้นตอนการพฒันา ประกอบดว้ย 
 1.กการเตรียมส่ือในการน าเสนอเน้ือหา ในขั้นตอนน้ีความท าการวิเคราะห์กรอบแสดง
เร่ืองราววา่ในแต่ละหนา้จอตอ้งใชส่ื้อใดประกอบน าเสนอเน้ือหาบา้ง โดยตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา
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และดา้นการออกแบบการเรียนการสอนพิจารณาความถูกตอ้งและเหมาะสมของส่ือท่ีจดัหามา ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีตอ้งจดัเตรียมมา ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพและกราฟิก เสียง วดิีทศัน์ 
 2.กการเตรียมกราฟิกท่ีใช้ตกแต่งหน้าจอ ในขั้นตอนน้ีนกัออกแบบกราฟิกตอ้งท าการสร้าง
กราฟิกหลกัท่ีจะน าไปใช้ในหน้าจอ เช่น พื้นหลงัของหน้าจอ หรือปุ่มควบคุมการท างาน รวมไปถึง
การออกแบบส่วนน า หรือส่วนอ่ืนๆ ท่ีตอ้งใช้งาน จากนั้นบนัทึกไฟล์แยกไวใ้ห้ผูพ้ฒันาโปรแกรม
น าไปประกอบในขั้นต่อไป 
 3.กการเขียนโปรแกรม เป็นหนา้ท่ีของบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการสร้างงานมลัติมีเดีย ซ่ึง
อาจจะเป็นผูส้อนเองก็ได้ ในขั้นตอนน้ีผู ้เขียนโปรแกรมต้องน ากราฟิกหน้าจอ รวมทั้ งภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน์ และเสียงท่ีได้จัดเตรียมไวแ้ล้วมาประกอบลงในโปแกรมจนสมบูรณ์ 
สวยงาม 
 4.กการทดสอบการใชง้านเบ้ืองตน้ ในขั้นตอนน้ีทีมงานผูผ้ลิตตอ้งท าการทดสอบการใชง้าน
บทเรียนเบ้ืองต้น โดยร่วมกนัตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรม และท าการปรับปรุงแก้ไข 
จากนั้นท าการทดสอบการใชง้านอีกคร้ังจนมัน่ใจวา่ไม่มีขอ้ผดิพลาดใดๆ  
 5.กการสร้างคู่มือการใช้งานและบรรจุภณัฑ์ การสร้างคู่มือการใช้งาน เป็นการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผูใ้ช้งาน ซ่ึงอาจตอ้งแบ่งเป็นคู่มือส าหรับครูผูส้อน และคู่มือส าหรับผูเ้รียน ภายในคู่มือ
จะบอกวธีิการใชง้าน และควรบอกคุณสมบติัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการท่ีเหมาะสม 
รวมทั้งวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีอาจพบในการท างาน ในส่วนของคู่มือครูอาจเพิ่มค าแนะน าเก่ียวกับ
ขั้นตอนการเรียนการสอนและบทบาทท่ีผูส้อนควรปฏิบติั ส่วนบรรจุภณัฑเ์ป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้
บทเรียน  
  ขั้นการประเมินและปรับปรุง (Evaluation and Revise) ประกอบดว้ย 
 1.กขั้นตอนการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Evaluation) เป็นการน าบทเรียน
มลัติมีเดียไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือตรวจสอบ ควรให้มีผูเ้ช่ียวชาญมากกวา่ 1 คน เป็นผู ้
ตรวจสอบ จากนั้ นน าข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข การประเมินคุณภาพโดย
ผูเ้ช่ียวชาญอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญหลงัจากให้ทดลองใช้งานบทเรียนไปแลว้ หรือให้ท า
แบบประเมินคุณภาพ ซ่ึงแนวทางการประเมินในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
 2.กขั้นตอนการประเมินดา้นเน้ือหา ควรใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นส่ือประเมินคุณภาพส่ือใน 3 ดา้น คือ 
 2.1กดา้นการออกแบบการเรียนการสอน พิจารณาเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของบทเรียน การ
ออกแบบวิธีการน าเสนอท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของผูเ้รียน 



22 
 

 
 

รูปแบบปฏิสัมพนัธ์ การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน และวิธีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
ผูเ้รียน 
 2.2กดา้นการออกแบบหน้าจอ พิจารณาเก่ียวกบัการออกแบบขอ้ความ ภาพ กราฟิก เสียง  
วดิีทศัน์ และการจดัวางองคป์ระกอบในหนา้จอ รวมทั้งการออกแบบปุ่มการควบคุมการเรียน 
 2.3กดา้นการใช้งาน พิจารณาเก่ียวกบั ความเหมาะสมในการน าบทเรียนไปใช้งาน คู่มือ
การใชง้าน เอกสารประกอบการเรียน รวมทั้งการออกแบบกล่องบรรจุภณัฑ ์
 3.กขั้นตอนการทดลองใช้กบัผูเ้รียน (Learner Try-out) การทดลองใช้กับผูเ้รียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายของบทเรียน แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ทดสอบน าร่อง (Pilot Testing) เป็นขั้นแรกในการทดลองใช้บทเรียนกบั
ผูเ้รียน คือ การหากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มผูเ้รียนจริง 3 คน ซ่ึงเป็นนกัเรียนท่ีมีผลการเรียน 
เก่ง ปานกลาง อ่อน การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีคละกนัจะช่วยให้ผูอ้อกแบบบทเรียนไดเ้ห็นถึงปัญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนแต่ละระดับ ขณะทดสอบบทเรียน ผูท้ดสอบควรสังเกตพฤติกรรมการเรียน  
การตอบค าถาม การควบคุมบทเรียน และเวลาท่ีใช้ในการเรียนของแต่ละคน โดยก่อนการทดลอง
ผูเ้รียนควรได้รับทราบถึงเหตุผลของการเรียน ผลการประเมินหากพบว่าบทเรียนดังกล่าวยงัมี
จุดบกพร่อง ควรท าการแกไ้ขปรับปรุง 
 ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบภาคสนาม (Field Tesing) ขั้นตอนถดัมาน าบทเรียนท่ีแกไ้ข
ปรับปรุงแลว้ ไปท าการทดลองใหม่ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มผูเ้รียนจริง จ านวนไม่นอ้ย
กวา่ 30 คน เพื่อวดัประสิทธิภาพของบทเรียน โดยพยายามจดัสภาพการณ์ให้เหมือนกบัการใชง้านจริง 
ก่อนการทดลองควรให้ผูส้อนช้ีแจงวตัถุประสงค์ของบทเรียนและแนะน าขั้นตอนการใช้งานอย่าง
คร่าวๆ แลว้ใหผู้เ้รียนทดลองเรียนรู้จากบทเรียนดว้ยตนเอง ซ่ึงวิธีการหาประสิทธิภาพของบทเรียน มี
ดงัน้ี 
 ขั้นการหาประสิทธิภาพของบทเรียน ซ่ึงพิจารณาจากอัตราส่วนของประสิทธิภาพของ
กิจกรรมหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายต่อประสิทธิภาพของผลลพัธ์ โดยพิจารณาจากผลการสอบโดยใช้
สูตร (กรมวชิาการ, 2544)     
  E = E1 : E2 
  E   หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียน 
  E1 หมายถึง การประเมินพฤติกรรมต่อเน่ืองของการท ากิจกรรมหรือความรู้ท่ีเกิดข้ีน
ระหวา่งเรียน 
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  E2 หมายถึง การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย โดยพิจารณาจากคะแนนสอบหลงั
การใชส่ื้อ 
 ระดบัประสิทธิภาพจะช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้จากการใชส่ื้อมลัติมีเดียท่ีมีประสิทธิภาพถึง
ระดบัท่ีผูพ้ฒันาตั้งใจ หรือเรียกวา่มีเกณฑ์ประสิทธิภาพ การก าหนด E1:E2 ให้มีค่าเท่าใดนั้น ผูส้ร้าง
เป็นผูพ้ิจารณาตามความเหมาะสม โดยปกติวิชาประเภทเน้ือหามกัจะก าหนดเป็น 80:80 ถึง 90:90 
ส่วนประเภททกัษะ จะก าหนดเป็น 75:75 แต่ไม่ควรตั้งไวต้  ่า เพราะวา่ตั้งไวเ้ท่าใดมกัจะไดผ้ลเท่านั้น 
หากผลการค านวณหลงัจากการทดลองใช้พบว่ามีค่าไม่ต ่ากว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพท่ีตั้งไว ้แสดงว่า
บทเรียนน้ีมีประสิทธิภาพ 
 ขั้ นการว ัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นการประเมินท่ีพิจารณาจากคะแนนการท า
แบบทดสอบของผูเ้รียนหลงัจากท่ีไดท้ดลองเรียนรู้จากส่ือแลว้ หากท าการทดสอบหลงัเรียนเพียงอยา่ง
เดียว อาจใชว้ธีิเปรียบเทียบคะแนนท่ีไดก้บัเกณฑ์ท่ีตั้งไวว้า่ผา่นหรือไม่ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย
ของผูเ้รียนทั้งหมดวา่สูงหรือต ่ากวา่เกณฑ์  เช่น ตั้งเกณฑ์ไวว้า่ผูเ้รียนจะตอ้งท าคะแนนได ้75% ของ
คะแนนเต็ม หากคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งหมดไดเ้ท่ากบัหรือมากกว่า 75% แสดงว่าบทเรียนน้ีมี
ประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ เป็นตน้ หรือหากเป็นไปไดค้วรมีการทดสอบความรู้เดิมของผูเ้รียนก่อน
การเรียน เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัผลการทดสอบหลงัเรียนว่าผูเ้รียนมีความรู้มากข้ึนหรือไม่ ซ่ึง
วิธีการท่ีนิยมใช้คือการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ค่าการแจกแจงค่าที (t-test) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เป็น
อิสระต่อกนั  
 ขั้นการวดัความพึงพอใจในการใชง้าน เป็นการให้ผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถาม
หลังการทดลองเรียนจากบทเรียนแล้ว ซ่ึงโดยทัว่ไปแบบสอบถามท่ีนิยมใช้มี 2 แบบ คือ แบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อน าผลท่ีไดม้า
วเิคราะห์หาระดบัความพึงพอใจในการใชง้านบทเรียน จุดดี จุดดอ้ยของส่ือโดยดูจากคะแนนเฉล่ียของ
ระดบัความพึงพอใจในแต่ละขอ้ท่ีสอบถาม  
 ขั้นการปรับปรุงแกไ้ข (revise) ควรน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินทั้งหมด โดยพิจารณาความ
สอดคลอ้ง และแตกต่างจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง รวมทั้ง
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือพบข้อบกพร่องแล้ว ทีม
ผูพ้ฒันาตอ้งระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของปัญหาว่ามาจากขั้นตอนใดในกระบวนการพฒันาทั้งหมด 
และมีแนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไร จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้บทเรียนมีคุณภาพเพียง
พอท่ีจะน าไปใชง้านจริง 
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 โดยมีรูปแบบโครงสร้างกระบวนการพฒันาส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ ดงัน้ี (ณัฐกร สงคราม, 
2553) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3 โครงสร้างกระบวนการพฒันาส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้  
 
2.7aการหาประสิทธิภาพของส่ือ 

ชยัยงค ์พรหมวงศ์ และคณะ (2521) ไดก้  าหนดเกณฑ์โดยยึดหลกัการท่ีวา่ ประสิทธิภาพของ
ส่ือจะก าหนดเป็นเกณฑ์ท่ีผูส้อนคาดหมายว่า ผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ โดย
ก าหนดใหเ้ป็นเปอร์เซ็นตข์องผลเฉล่ียของการท างานและการประกอบพฤติกรรมกิจกรรมของผูเ้รียน

Revise 

 

 

1. ก าหนดเป้าหมาย 

2. วิเคราะห์ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

      กลุ่มเป้าหมายและ

ความตอ้งการในการ

เรียน 

      เน้ือหาวิชา 

      ทรัพยากร 

3. ก าหนดแผนการ

ปฏิบติังาน 

 

 

Planning 

 

 

 

1.เขียนวตัถุประสงคเ์ชิง

พฤติกรรม 

2. เขียนเน้ือหา 

3. ก าหนดรูปแบบ 

วิธีการสอน และวิธีการ

ประเมินผล 

4. วางโครงสร้างของ

บทเรียนและเส้นทาง

การควบคุมบทเรียน 

5. เขียนผงัการท างาน

ของโปรแกรม 

6. ร่างส่วนประกอบ

ต่างๆ ของหนา้จอ 

7. เขียนโครงร่าง 

(Storyboard) 

 

 

Design 
 

 

1. เตรียมเน้ือหาในการ

น าเสนอ 

      ขอ้ความ 

      ภาพและกราฟิก 

      เสียง 

     วีดิทศัน์ 

2. เตรียมกราฟิกท่ีใช้

ตกแต่งหนา้จอ 

3. การเขียนโปรแกรม 

4. ทดสอบการใชง้าน

เบ้ืองตน้ 

5.สร้างคู่มือการใชง้าน

และบรรจุภณัฑ ์

 

 

 

Developmant 

 

 

1. การประเมินผลของ

ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert 

Evaluation) 

      ดา้นเน้ือหา 

      ดา้นส่ือ 

2. การทดลองใชก้บั

ผูเ้รียน (Learner Try-

Out) 

      Pilot Test 

      Field Test 

 

 

Planning 
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ทั้งหมด ต่อผลการสอบหลงัเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด ดงันั้น การก าหนดเกณฑ์ตอ้งค านึงถึงกระบวน 
การและผลลพัธ์โดยก าหนดตวัเลขเป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ียมีค่าเป็น E1/E2 การก าหนดเกณฑ์
ประสิทธิภาพของส่ือนิยมตั้งไว ้ คือ 90/90 และไม่ต ่ากว่า 80/80 เม่ือน าส่ือไปทดลองและหาค่า
ประสิทธิภาพ E1/E2 จะมีเกณฑ์การยอมรับได้ ในกรณีท่ีประสิทธิภาพของส่ือท่ีสร้างข้ึนไม่ถึงเกณฑ์
ท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากมีตวัแปรท่ีควบคุมไม่ได ้เช่น สภาพห้องเรียน ความพร้อมของผูเ้รียน อาจอนุโลมให้
มีระดบัความผดิพลาดไม่ต ่ากวา่มาตรฐาน ท่ีก าหนดไวป้ระมาณ ± 2.5 เปอร์เซ็นต ์

ระดบัความผดิพลาดของเกณฑป์ระสิทธิภาพของส่ือท่ีสร้างข้ึนนั้น ก าหนดไว ้3 ระดบัคือ 
 1. สูงกวา่เกณฑ ์เม่ือประสิทธิภาพของส่ือท่ีสร้างข้ึนสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวมี้ค่าเป็น 2.5% ข้ึนไป 
 2. เท่าเกณฑเ์ม่ือ ประสิทธิภาพของส่ือท่ีสร้างข้ึนสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวแ้ต่ ไม่เกิน 2.5% 
 3. ต ่ากวา่เกณฑ ์เม่ือประสิทธิภาพของส่ือท่ีสร้างข้ึนต ่ากวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้แต่ไม่ต ่ากวา่ 

2.5% ถือวา่ยงัมีประสิทธิภาพท่ียอมรับได ้
การหาประสิทธิภาพของส่ือไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้ง จะก่อให้เกิดประโยชน์

และมีคุณค่ามากต่อผูน้ าส่ือไปใชก้ารน าส่ือไปทดลองใชเ้พื่อหาประสิทธิภาพอาศยัการทดลองโดยใช้
สูตร E1 / E2 มีการด าเนินการเป็นขั้นตอน 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

 1.กการทดลองแบบหน่ึงต่อหน่ึง (1:1) เพื่อดูขอ้บกพร่องเบ้ืองตน้โดยดูขอ้บกพร่องใน
เบ้ืองตน้โดยผูรั้บการทดลองจ านวน 3 คนท่ียงัไม่เคยเรียนเน้ือหาน้ีมากก่อน 
 2.กการทดลองแบบกลุ่มเล็ก (1:10) เม่ือขอ้บกพร่องต่างๆ ไดรั้บการแกไ้ขและปรับปรุงข้ึน
และจากขั้นท่ี 1 น าไปทดลองกบักลุ่มเล็กผูรั้บการทดลองประมาณ 10 คน ท่ียงัไม่เคยเรียนเน้ือหา 
น้ีมาก่อนและมีความรู้คละกนั น ามาค านวณหาประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุง แกไ้ขใหดี้ข้ึน 
 3.กการทดลองกลุ่มใหญ่แบบภาคสนาม โดยวิธีทด ลองเช่นเดียวกบัขั้นตอนท่ี 1 และ 2 
ประชากรท่ีใช้ประมาณ 30 คนข้ึนไป ท่ียงัไม่เคยเรียนเน้ือหาน้ีมาก่อน น าผลท่ีไดม้าค านวณหา
ประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน หากการทดลองแบบภาคสนามให้ค่า E1 และ E2 ไม่ถึง
เกณฑท่ี์ตั้งไว ้จะตอ้งปรับปรุงส่ือและท าการทดสอบหาประสิทธิภาพซ ้ าอีก 
 
2.8aเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 พัช รี  พลาวงศ์  (2526)  ได้ก ล่าวถึง  ความหมายของการเ รียน รู้ด้วยตนเองว่า  เ ป็น 
การเรียนรู้รูปแบบหน่ึงท่ีมีโครงสร้างอยา่งเป็นระบบ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน
ได ้การเรียนรู้ดว้ยตนเองจะช่วยใหผู้เ้รียนมีอิสระในการเลือกเรียนตามเวลา สถานท่ีเรียน ระยะเวลาใน



26 
 

 
 

การเรียนแต่ละบทในเน้ือหาของบทเรียน แต่จะตอ้งอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของโครงสร้างในบทเรียนนั้น 
เพราะในแต่ละบทเรียนจะมีวธีิเรียนท่ีช้ีแนะไวใ้นคู่มือการเรียน (Study Guide) 

สมคิด อิสระวฒัน์ (2538) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการเรียนรู้ดว้ยตนเองวา่ เป็นการเรียนรู้
ท่ีผูเ้รียนมีความคิดริเร่ิมดว้ยตนเอง โดยอาศยัความช่วยเหลือหรือไม่ก็ได ้ผูเ้รียนวิเคราะห์ความตอ้งการ
ท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ แยกแยะ เจาะจงแหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ 
คดัเลือกวธีิการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และประเมินผลการเรียนรู้นั้นๆ 

วไิล องคธ์นุสุข (2543) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการเรียนรู้ดว้ยตนเองวา่ เป็นรูปแบบหน่ึง
ของการเรียนการสอน โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนหรือเรียนตามความสามารถ ความ
สนใจของตนเอง โดยค านึงถึงหลักของความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ ความแตกต่างในด้าน
ความสามารถทางสติปัญญา ความตอ้งการและความสนใจในการเรียนรู้ ดา้นร่างกาย อารมณ์ และ
สังคม โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการประยุกต์ร่วมกันระหว่างเทคนิคและส่ือการสอนให้
สอดคลอ้งกบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 Knowles (1978) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการเรียนรู้ดว้ยตนเองวา่ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง
เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนคิดริเร่ิมการเรียนเอง โดยวินิจฉยัความตอ้งการในการเรียนรู้ของตนก าหนด
เป้าหมายและส่ือการเรียน ติดต่อกบับุคคลอ่ืน หาแหล่งการเรียนรู้ เลือกใชยุ้ทธวิธีการเสริมแผนการ
เรียนรู้และประเมินผลการเรียนของตน ซ่ึงอาจจะไดรั้บหรือไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นก็ตาม 
 Griffin (1983)ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการเรียนรู้ดว้ยตนเองวา่ เป็นการจดั ประสบการณ์
การเรียนรู้เฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมายไปสู่การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของตนเอง
และความสามารถในการวางแผนปฏิบติัหรือคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
 จากการศึกษาความหมายของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็น
การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เน้ือหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง โดยท่ีผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้ตาม
ความสามารถและประเมินผลความสามารถของตน โดยท่ีมีครูคอยเป็นผูช้ี้แนะแนวทางให้แก่ผูเ้รียน
เท่านั้น และผูเ้รียนสามารถก าหนดระยะเวลา สถานท่ีการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
 ในการสร้างส่ือมลัติมีเดีย ซ่ึงมีลักษณะเป็นส่ือเสริมความรู้ท่ีใช้เรียนด้วยตนเอง จึงควร
พิจารณาความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงนักการศึกษาได้น าหลกัจิตวิทยามาใช้โดยค านึงถึงความ
ตอ้งการ ความถนัดและความสนใจของผูเ้รียนเป็นส าคญั เอกตับุคคลมีความแตกต่างกนัหลายดา้น 
กล่าวคือ ความสามารถ สติปัญญา ความตอ้งการ ความสนใจ ร่างกาย อารมณ์ สังคมและความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลดา้นอ่ืน ๆ (ชม ภูมิภาค. ม.ป.ป. : 100-101) 
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ลกัษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง ลกัษณะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ไวด้งัน้ี 
 เสาวณีย ์สิกขาบณัฑิต (2528) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง วา่ควรมีลกัษณะ
ดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี 1 ให้ผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเอง นัน่คือ สามารถเรียนให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยตนเอง โดย 
มีครูเป็นผูค้อยดูแลใหค้  าปรึกษาเท่านั้น 
 ขอ้ท่ี 2 วตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมการเรียนควรจดัให้มีลกัษณะท่ีดี เพื่อให้ผูเ้รียนเรียนไดด้ว้ย
ความเข้าใจ และเกิดความรู้ตามล าดับ ไม่สับสน และจะได้เป็นการเพิ่มพูนความรู้ทีละน้อย ตาม
ขั้นตอน 
 ขอ้ท่ี 3 จูงใจผูเ้รียนในทุก ๆ กิจกรรมการเรียน ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนสนใจ เรียนดว้ยความอยากรู้
อยากเห็น ซ่ึงจะเป็นผลใหก้ารเรียนนั้นมีความหมายมากข้ึนส าหรับผูเ้รียน 
 ขอ้ท่ี 4 ภาษาท่ีใชช้ดัเจน ถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัระดบัความรู้และระดบัชั้นของผูเ้รียน 
 ขอ้ท่ี 5 เน้ือหามีความถูกตอ้ง ค าอธิบายชดัเจน ซ่ึงจะเป็นการท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจในเน้ือหา 
 ขอ้ท่ี 6 ใหผู้เ้รียนมีพฒันาการหลายดา้นในเน้ือหาบทเรียนบางเร่ือง บางตอน หรือบางบทเรียน 
อาจจะมีความจ าเป็นต้องให้ผูเ้รียนไดมี้การพฒันาการดา้นเจตคติ มีความซาบซ้ึงและเห็นคุณค่าดว้ย
นอกเหนือจากความรู้และทกัษะ 
 วชัรี บูรณสิงห์ (2526) ไดก้ล่าวถึง วิธีการจดัการศึกษาและการเรียนรู้ของนกัเรียนตามความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลไว ้โดยควรมีลกัษณะวธีิการจดัการศึกษา ดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี 1 จดัแผนการเรียนใหเ้หมาะสมกบัระดบัความสามารถและความสนใจของนกัเรียน เช่น 
จดัขั้นเร่งรัดส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนเก่งมีต าราท่ีใชด้ว้ยตนเอง จดัสอนซ่อมเสริม 
 ขอ้ท่ี 2 จดักิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน เพื่อสนองความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น 
การมอบหมายงานตามระดบัความสามารถหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
 ขอ้ท่ี 3 ใชส่ื้อการสอนใหเ้หมาะสมตามระดบัความสามารถของผูเ้รียน 
 ขอ้ท่ี 4 การประเมินผลควรก าหนดใหเ้หมาะสมกบัรายวชิาและนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กาเย ่(Gagne, 1974) ไดแ้บ่งประเภทของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 ประเภทท่ีก1กแผนการเรียนอิสระ (Independent Study Plan) เป็นการเรียนท่ีครูกบันกัเรียน ตกลง
กนัในเร่ืองของจุดมุ่งหมายของการเรียน แลว้ใหผู้เ้รียนผูศึ้กษาคน้ควา้ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายดว้ยตนเอง 
 ประเภทท่ีก2กการศึกษาด้วยการควบคุมตนเอง (Self-Directed Study) จะมีการตกลงใน
จุดมุ่งหมายเฉพาะก าหนดเอาไว ้แต่วธีิการศึกษานั้น เป็นเร่ืองของนกัเรียน ครูอาจแนะน าการอ่านและ 
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จดัเตรียมวสัดุไวใ้หแ้ลว้ 
 ประเภทท่ีก3กโปรแกรมผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Learner-Centered Programs) เป็นโปรแกรมท่ี
จดัข้ึนกวา้ง ๆ แลว้เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกเรียนโดยมีวชิาหลกั วชิาเสริม และ วชิาเลือก 
 ประเภทท่ีก4กเรียนตามความเร็วของตน  (Self-Pacing) เป็นการเรียนท่ีผูเ้รียน เรียนตามอตัรา
ความเร็วหรือความสามารถของตนเอง มีการก าหนดจุดมุ่งหมายไว ้ตลอดจนเกณฑ์ต่าง ๆ ไวทุ้กคน
เหมือนกนัต่างกนัท่ีเวลาท่ีใชใ้นการเรียน 
 ประเภทท่ีก5กการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนก าหนดเอง (Student-Determined Instruction) นักเรียน
เลือกจุดมุ่งหมายก าหนดเอาเอง ทดสอบเอง มีเสรีท่ีจะท าจุดมุ่งหมายใดก็ได ้
 Skager (1978) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูเ้รียนในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
 ขอ้ท่ีก1กผูเ้รียนตอ้งยอมรับตนเองหรือมีทศันะคติในทางบวก 
 ขอ้ท่ีก2กผูเ้รียนตอ้งมีความสามารถในการวางแผนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงตอ้งรู้ถึงความ
ตอ้งการในการเรียนของตนเอง ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีเหมาะสม และรู้แผนงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะท า
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 ขอ้ท่ีก3กผูเ้รียนมีแรงจูงใจภายใน 
 ขอ้ท่ีก4กผูเ้รียนสามารถประเมินผลการเรียนตนเอง 
 ขอ้ท่ีก5กผูเ้รียนตอ้งเปิดกวา้งต่อประสบการณ์ 
 ขอ้ท่ีก6กผูเ้รียนตอ้งมีการยดืหยุน่ในการเรียนรู้ 
 จากการศึกษาลกัษณะของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ลกัษณะของการเรียนรู้ด้วย
ตนเองคือ ในการจดัการเรียนการสอนผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูศึ้กษาหาความรู้จากส่ือการเรียนรู้ต่างอย่าง
อิสระ ตามความถนดัและความสนใจ โดยไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา มีครูผูส้อนคอยเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา
และค าแนะน า ส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองตอ้งมีรูปแบบการน าเสนอท่ีเขา้ใจง่าย มีการจูงใจหรือเร้าความ
สนใจให้ผูเ้รียนสามารถประสบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได ้ส าหรับผูเ้รียนในกระบวนการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองตอ้งมีความคิดท่ีเปิดกวา้ง มีแรงขบัภายในการเรียนรู้ ชอบใฝ่หาความรู้ตามความสนใจหรือตาม
ความถนดัของตนเอง ยอมรับผลการเรียนของตนเองได ้และมีความกระตือรืนร้นในการพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ  

หลกัการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 หลกัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 Gibbons (1980) ไดศึ้กษาชีวประวติัของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นการแสดง นกัประดิษฐ ์

นกัส ารวจ นกัอกัษรศาสตร์ นกัวิทยาศาสตร์ และผูบ้ริหาร จ านวน 20 คน ซ่ึงไม่ไดรั้บการศึกษาเล่าเรียน
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ตามชั้นเรียนปกติสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยศึกษาลกัษณะของการเรียนรู้ดว้ยตนเองของ

บุคคลดงักล่าว แลว้น ามาประมวลเป็นหลกัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดงัน้ี 

     ขอ้i1iในการศึกษาดว้ยตนเอง ผูศึ้กษาเป็นผูค้วบคุมตนเอง ในขณะท่ีการศึกษาอย่างเป็น

ทางการ (Formal Education) จุดควบคุมอยูท่ี่สถาบนัการศึกษา ตวัแทน หรือ ส่ิงก ากบัการสอนเพื่อให้

ศึกษาดว้ยตนเอง จะช่วยนกัศึกษาใหรู้้จกัควบคุมส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวัเอง เพื่อการเรียนรู้ของตน 

     ขอ้ 2 การศึกษาดว้ยตนเอง มกัจะเป็นความพยายามท่ีแน่วแน่ ในความรู้เฉพาะดา้นอยา่งใด

อย่างหน่ึงมากกว่าการศึกษาหลายๆ แขนงวิชา การสอนให้รู้จกัศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง ช่วยให้

นกัศึกษาสามารถแยกแยะ และมีความช านาญในกิจกรรมบางอยา่ง หรือหลายอยา่งท่ีจ  าเป็นต่อชีวติ 

     ขอ้ 3 การศึกษาดว้ยตนเอง มกัจะเป็นการประยกุตก์ารศึกษา คือ การเรียนรู้เพื่อการน าไปใช้

กบังาน การสอนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางทฤษฏีท่ีสัมพนัธ์กบัการฝึกฝนทาง

เทคนิค และการน าไปดดัแปลงใชอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเรียนรู้เพื่อประโยชน์ปัจจุบนั 

     ขอ้ 4 ผูศึ้กษาด้วยตนเอง เป็นคนท่ีเรียนรู้ด้วยแรงจูงใจของตนเอง นั่นคือ การผูกพนักับ

ตนเองกบัเน้ือหาวิชาท่ีตนเลือก แม้จะพบว่ามีอุปสรรคก็ตาม การศึกษาด้วยตนเองช่วยให้ผูเ้รียนรู้

ตระหนกัถึงความตอ้งการของตน และมีเป้าหมายของตนเองมากกวา่ท่ีจะใหผู้อ่ื้นมาวางเป้าหมายให ้

     ขอ้i5iส่ิงจูงใจส าหรับการศึกษาดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ ความส าเร็จ ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีประเมินคุณค่า

ไดโ้ดยตนเอง การสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองจึงเป็นการให้ประสบการณ์เพื่อด าเนินไปสู่

เป้าหมายท่ีตอ้งการ รู้จกัวางแผน และการเลือกใช้วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ ในการท่ีจะท าให้งานนั้น

ส าเร็จ 

     ขอ้i6iผูศึ้กษาดว้ยตนเอง มกัจะตดัสินใจในรูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

และวธีิการเฉพาะตน ซ่ึงสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งดีท่ีสุด ซ่ึงขอ้สรุปอาจจะไดจ้ากการศึกษา การ

สังเกต ประสบการณ์ การเขา้เรียนในบางวชิา การฝึกอบรม การสนทนา การฝึกหดั การลองผิดลองถูก 

การฝึกหดักิจกรรมใหผ้ลดี การประสานระหวา่งกลุ่ม เหตุการณ์และโครงการ 

     ขอ้i7iการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความเช่ือ โดยปกติจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์

กบับุคลิกลกัษณะของคน การประสานสัมพนัธ์ ความมีระเบียบวินัยในตนเอง ความบากบัน่ ขยนั

ขนัแขง็ ไม่เห็นแก่ตวั การรู้สึกเกรงใจผูอ่ื้น และมีหลกัการอยา่งเขม้แขง็ 
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     ขอ้ 8 ผูท่ี้เรียนรู้ดว้ยตนเอง จะมีแรงขบั (Drive) ความคิดอิสระ มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด การ

สอนการศึกษาดว้ยตนเอง เก่ียวขอ้งกบัการเสริมแรงขบั ความกระตือรือร้น โดยมีความคิดอิสระไม่

ข้ึนกบับุคคลใดบุคคลหน่ึง ความเป็นผูริ้เร่ิมมากกวา่ท่ีจะประพฤติตามผูอ่ื้น และมกัท าอะไรเป็นแบบ

ของตนเอง มากกวา่ท าคลา้ยๆ ผูอ่ื้น 

     ขอ้ 9 ผูท่ี้เรียนรู้ด้วยตนเอง มกัจะใช้การอ่าน และกระบวนการทกัษะอ่ืนๆ ในการเขา้ถึง

ขอ้มูลและค าแนะน าท่ีเขาตอ้งการเพื่อโครงการเหล่านั้น การสอนเพื่อการศึกษาดว้ยตนเอง เก่ียวขอ้ง

กบัการฝึกฝนทกัษะ เช่น การอ่านและการจ า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเวลาท่ีนกัศึกษามีความตอ้งการอยา่ง

เตม็ท่ีท่ีจะเขา้ถึงขอ้สนเทศ 

     ขอ้ 10 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นท่วงทีท่ีเกิดจากประสบการณ์ส าคญัหลายประการ ตั้งแต่

วยัเด็ก ประสบการณ์และการพฒันาจนกระทัง่กลายเป็นจุดของการเลือกในชีวิตของคน การสอนเพื่อ

การศึกษาด้วยตนเอง จึงเป็นการช่วยเหลือผูเ้รียน ท่ีจะจ าแนกท่วงทีแนวทางท่ีเกิดข้ึนในชีวิต เพื่อ

ก าหนดวถีิทางท่ีตนเลือกและสร้างวถีิทางใหม่ท่ีตนปรารถนา 

     ขอ้ 11 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง จะเกิดข้ึนไดดี้ท่ีสุดในส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีอบอุ่น มี

ลกัษณะสนบัสนุน มีบรรยากาศใกลชิ้ด เป็นกนัเอง ซ่ึงคนมกัจะกระตือรือร้น และมีความสัมพนัธ์อยา่ง

ใกล้ชิดกบับุคคลอย่างน้อย 1 คน การสอนให้เกิดการศึกษาด้วยตนเอง เก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรค์

บรรยากาศท่ีกระฉับกระเฉง ซ่ึงกิจกรรมการศึกษาดว้ยตนเองน้ี จะได้รับการสนบัสนุนอย่างอบอุ่น

และมีโอกาสหลายดา้นท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีใกลชิ้ดใหเ้กิดข้ึน 

     ขอ้i12iผูท่ี้เรียนรู้ด้วยตนเอง จะชอบผูอ่ื้นพอๆ กับท าให้ผูอ่ื้นชอบตน บุคคลเหล่าน้ีจะมี

สุขภาพจิตท่ีดี มีเจตคติท่ีดีทั้งทางกายและใจ การสอนให้ศึกษาดว้ยตนเองจึงสนบัสนุนวิธีการเรียนรู้ 

โดยท่ีผูเ้รียนไม่เพียงแต่จะเรียนรู้วิชาการหรือทกัษะเหล่านั้น แต่เขายงัไดพ้ฒันาจิตใจของตนเองและ

ผูอ่ื้นอีกดว้ย 

การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 ชิดชงค ์ส.นนัทนาเนตร (2534) ไดก้ล่าวถึง เคร่ืองมือท่ีช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียน มีลกัษณะการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ท าไดด้ว้ยวธีิการต่อไปน้ี คือ 
 1. สัญญาการเรียน (Learning Contract) เป็นส่ิงท่ีก าหนดข้ึนระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ซ่ึงเป็น
ลกัษณะการสอนรายบุคคลท่ีใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบ มีระเบียบวนิยัในตนเอง เป็นตวัของตวัเองให้
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มาก โดยการให้ส ารวจและคน้หาความสนใจท่ีแทจ้ริงของตนเอง แลว้ให้ผูเ้รียนเลือกเรียนตามความ
สนใจ (Personal Interest) “สัญญาการเรียน”    น้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนรู้ดว้ยตนเองไดม้ากข้ึน เพราะได้
เปิดเผยตวัเองไดเ้ตม็ท่ี และพึ่งพาตนเองไดม้ากท่ีสุด 
 2. การเรียนรู้จากกลุ่มเพื่อน (Peer Learning Group) ส่ิงท่ีไดจ้ากการเรียนรู้จากกลุ่มเพื่อน คือ 
ประสบการณ์ท่ีต่างคนต่างน ามาแลกเปล่ียนกนั ประสบการณ์ของตนเอง อาจช่วยช้ีน าเพื่อนไดแ้ละใน
ทางตรงขา้มประสบการณ์ของเพื่อนก็อาจช่วยช้ีน าตวัเองพร้อมกนัน้ีก็จะเป็นการเรียนการสอนท่ีมีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิดเห็นระหวา่งครู หรือผูส้อน หรือผูอ้  านวยความสะดวก กบัผูเ้รียนใน
กลุ่มดว้ย 
 3. ทศันะเก่ียวกบัเวลา (Time Commitment) การก าหนดระยะเวลาตายตวักบักิจกรรมต่างๆ จะ
ช่วยให้ผู ้เ รียนตระหนักถึงคุณค่าของเวลาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ และการน าไปใช้ได้ทันทีใน
ชีวติประจ าวนั 
 4. ประโยชน์ของการเรียนรู้ (Perceived Benefits) ผูเ้รียนจะรู้ดว้ยตนเองได ้มากข้ึน หากการ
เรียนรู้เป็นการแกปั้ญหา มิใช่การจดจ าแค่เน้ือหา การจดัโปรแกรมการเรียน จึงจ าเป็นตอ้งสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียน เป็นการใหค้วามรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นและทนัต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่
 5. การเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Perparation of Self-Directed Learning) 
นัน่คือ ผูเ้รียนตอ้งมีความสนใจ เต็มใจท่ีจะเรียนด้วยตนเอง เพราะการเรียนรู้ด้วยตนเองน้ีเป็นเร่ือง
ภายในจิตใจอยูใ่นจิตส านึกของผูเ้รียน เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีอยูภ่ายในตวัผูเ้รียนมากกวา่การจดัการ
ภายนอก 
 Mezirow (1981) ไดก้ล่าวถึง วิธีส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถกระท าหน้าท่ีเป็นผูเ้รียนรู้ดว้ย
ตนเอง โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
     1. ลดการใหผู้เ้รียนพึ่งพาผูส้อน หรือผูอ้  านวยความสะดวก 
     2. ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงการใชแ้หล่งวิทยาการต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ประสบการณ์จาก
ผูอ่ื้น รวมทั้งครู หรือผูอ้  านวยความสะดวก ซ่ึงตอ้งใชค้วามสัมพนัธ์   อนัดีต่อกนั 
     3. ช่วยใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเรียนรู้ เน่ืองจากการรับรู้ความตอ้งการดว้ย
ตนเอง เป็นผลมาจากอิทธิพลของวฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
     4. ช่วยให้ผูเ้รียนเพิ่มความรับผิดชอบ ในการหาเป้าหมายของการเรียนรู้ การวางแผน 
โปรแกรม และการประเมินผลการเรียนดว้ยตนเอง 
     5. ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้จากปัญหาของผูเ้รียนแต่ละคน 
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     6. ช่วยให้ผูเ้รียนตดัสินใจในวิชาต่างๆ ท่ีเสนอให้ผูเ้รียนไวเ้ป็นทางเลือกในการท าความ
เขา้ใจ ซ่ึงจะเกิดการเรียนรู้ต่อไป 
     7. กระตุน้ให้ผูเ้รียนใช้เกณฑ์ หรือบรรทดัฐานในการตดัสินใจ หรือพินิจพิเคราะห์ในส่ิง
ต่างๆ ซ่ึงเก่ียวกบัตนเอง และประสบการณ์ทั้งหมดท่ีผา่นมา 
     8. ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ไปสู่การเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งถูกตอ้ง 
     9. ช้ีปัญหาและแกปั้ญหาใหเ้ขา้ใจโดยง่ายซ่ึงตอ้งตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ของปัญหาส่วน
บุคคล และส่วนรวมดว้ย 
     10. เสริมแรงมโนมติของผูเ้รียนว่า ตอ้งเป็นทั้งผูเ้รียนรู้ และผูจ้ดัการชีวิตตวัเองโดยจดั
บรรยากาศท่ีน่าสนบัสนุน และรับปฏิกิริยาตอบกลบัของผูเ้รียน เพื่อเป็นการกระตุน้ความสามารถของ
ผูเ้รียนใหป้รากฏ 
     11. เนน้การน าประสบการณ์ การมีส่วนร่วม และวธีิการสร้างโครงการอยา่งเป็นระบบ โดย
ท าในรูปลกัษณ์ “สัญญาการเรียน” (Learning Contract) 
     12. ท าความชดัเจนในเร่ืองการช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจทางเลือก หรือการตดัสินใจไม่วา่จะเป็น
วธีิการท่ีจะปรับคุณภาพของทางเลือก และกระตุน้ใหผู้เ้รียนเลือกเฟ้นส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 1. หลกัสูตรหรือรายวชิาถูกจดัไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 2. ระบบการวดัผลประกอบดว้ยเคร่ืองวดัระดบัความรู้ท่ีจะเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 3. เอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ผูเ้รียนอยา่งกวา้งขวางตามบุคลิกภาพของผูเ้รียน 
 4. กระบวนการสอนเหมาะสมกบับุคลากรในหน่วยงาน 
 วรีะ ไทยพานิช (2529) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการเรียนดว้ยตนเองไวด้งัน้ี 
 นกัเรียนสามารถเรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง  เป็นการค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล  นักเรียนมีอิสระมากกว่าการสอนแบบปกติ  เป็นการจูงใจนักเรียน และนักเรียนจะชอบ
บรรยากาศในการเรียนมากข้ึน  ครูมีเวลาท่ีจะท างานกบันกัเรียนเป็นรายบุคคลเม่ือนกัเรียนตอ้งการ 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการเรียนรู้ดว้ยตนเองนั้น มีประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
ผูส้อน และกระบวนการจดัการเรียนการสอน ส าหรับผูเ้รียนการเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถสนองต่อ
ความแตกต่างทางดา้นความถนดั ความสนใจ ความสามารถทางการเรียน ให้นกัเรียนมีอิสระในการ
เลือกเวลา และสถานท่ีในการเรียน ส าหรับผูส้อนการเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถช่วยให้ผูส้อนมีเวลาใน
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การปฏิบติัภารกิจดา้นการศึกษาอ่ืนๆ มากขั้น และดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน การเรียนรู้
ดว้ยตนเองช่วยให้เกิดการออกแบบและพฒันาส่ือการเรียนการสอนท่ีสามารถสนองต่อความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล เกิดการจดัระบบการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 
 
2.9aแนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 
อุทยัพรรณ สุดใจ (2545) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึก รักชอบ ยินดี เต็มใจ 

หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ ทั้ง
ด้านวตัถุและด้านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกับอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคล 
อนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อ 
ส่ิงเหล่านั้นเป็นไปในทางลบหรือบวก 

ราชบณัฑิตสถาน (2546) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ดงัน้ี ค  าว่า “พึง” 
เป็นค ากริยาอ่ืน หมายความวา่ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าวา่ “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 
 กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจวา่ ส่งท่ีควรจะ
เป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบ
หน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือนอ้ยก็ได ้
และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เม่ือไดส่ิ้งนั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกท่ีพึง
พอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงั ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็น
ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

Strauss and Sayless (1960) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท า เต็มใจท่ี
จะปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์

 Applewhite (1965) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการปฏิบติังาน ซ่ึงรวมไป
ถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพดว้ย การมีความสุขท่ีท างานร่วมกบัคนอ่ืนท่ีเขา้กนัได ้
มีทศันคติท่ีดีต่องานดว้ย 

Good (1973) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ หรือระดบัความพึงพอใจท่ีเป็นผลมา
จากความสนใจ และเจตคติของบุคคลท่ีมีต่องาน 
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 จากการศึกษา ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า ความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกนึกคิด หรือ
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง สามารถเป็นไปในทางท่ีดี หรือไม่ดี หรือในดา้นบวกและดา้น
ลบ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้น  

ทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีท่ีชอบ ท่ีพอใจหรือท่ีประทบัใจของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี

ได้รับโดยส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจ บุคคลทุกคนมีความ
ต้องการหลายส่ิงหลายอย่าง และมีความต้องการหลายระดับ ซ่ึงหากได้รับการตอบสนองก็จะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ การจดัการเรียนรู้ใดๆ ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจ การเรียนรู้นั้น
จะตอ้งสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ทฤษฏีเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ท่ีส าคญั
สรุปไดด้งัน้ีทฤษฏีล าดบัชั้นของความตอ้งการ Maslow (Needs-Herarchy Theory) เป็นทฤษฏีหน่ึงท่ี
ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง โดยตั้งอยูบ่นสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยด์งัน้ี 

1. ลกัษณะความตอ้งการของมนุษยไ์ดแ้ก่ 
   1.1 ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นไปตามล าดบัชั้นความส าคญั โดยเร่ิมระดบัความตอ้งการ

ขั้นสูงสุด 
   1.2 มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอเม่ือความตอ้งการอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็มี 

ความตอ้งการส่ิงใหม่เขา้มาแทนท่ี 
   1.3 เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่จูงให้เกิดพฤติกรรมต่อ

ส่ิงนั้น แต่จะมีความตอ้งการในระดบัสูงเขา้มาแทน และเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมนั้น 
   1.4 ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน อาศยัซ่ึงกนัและกนั มีลกัษณะควบคู่คือ เม่ือความตอ้งการอยา่ง

หน่ึงยงัไม่หมดส้ินไป ก็จะมีความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงเกิดข้ึนมา 
2. ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยมี์5 ระดบั ไดแ้ก่ 
   2.1 ความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ 

เพื่อความอยูร่อดของชีวิต เช่น ความตอ้งการ อาหาร น ้ า อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั 
และความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือ
ความตอ้งการทั้งหมดของคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

   2.2 ความตอ้งการความมัน่คง ปลอดภยั (Security Needs) เป็นความรู้สึกท่ีตอ้งการความ
มัน่คงปลอดภยัในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ 

   2.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วม
และไดรั้บการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อน 
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   2.4 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่องหรือมีช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงได้แก่ความตอ้งการอยากเด่นในสังคมรวมถึงความส าเร็จ ความรู้ความสามารถความเป็น
อิสรภาพและเสรีและการเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย 

   2.5 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เป็นความ
ตอ้งการระดบัสูงของมนุษย ์ส่วนมากจะเป็นการนึกอยากจะเป็น อยากจะได้ตามความคิดเห็นของ
ตวัเอง แต่ไม่สามารถแสวงหาได ้(Maslow, 1970: 69-80) 

การวดัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจเกิดข้ึนหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับกระบวนการจดัการเรียนรู้ประกอบกับระดับ

ความรู้สึกของนักเรียนดังนั้นในการวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้กระท าได้หลายวิธี  ต่อไปน้ี
(สาโรจน ์ไสยสมบติั, 2534: 39) 

1. การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้มากอย่างแพร่หลายวิธีหน่ึง 
2. การสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นวิธีท่ีต้องอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะ 

จูงใจใหผู้ต้อบค าถามตามขอ้เทจ็จริง 
3. การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการปฏิบติักิจกรรม ขณะปฏิบติักิจกรรมและ

หลงัการปฏิบติักิจกรรมจะเห็นไดว้่าการวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้สามารถท่ีจะวดัไดห้ลายวิธี
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความ สะดวกความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายของการวดัดว้ยจึง 
จะส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ 

จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียน จะมีความสัมพนัธ์
กนัในทางบวกทั้งน้ีข้ึนอยู่กบักิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติันั้น ท าให้ผูเ้รียนไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิตมากน้อย
เพียงใด นัน่คือส่ิง ท่ีครูผูส้อนจะค านึงถึงองคป์ระกอบต่างๆในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
เรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
 

2.10aเนือ้หาข้อมูลและสารสนเทศ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เป็นสาระการเรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานอาชีพและเทคโนโลย ีมีทกัษะการท างาน ทกัษะการจดัการ สามารถน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการท างานอย่างถูกตอ้งเหมาะสม คุม้ค่าและมี
คุณธรรม สร้างและพฒันาผลิตภณัฑห์รือวธีิการใหม่ สามารถท างานเป็นหมู่คณะ มีนิสัยรักการท างาน 
เห็นคุณค่าและมีเจตคติท่ีดีต่องาน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีเป็นพื้นฐาน ได้แก่ 
ความขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดัและอดทน อนัจะน าไปสู่การให้ผูเ้รียนสามารถช่วยเหลือตนเอง และ
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พึ่งตนเองได้ ตามพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ร่วมมือและแข่งขนัในระดบัสากลในบริบทของสังคมไทย มุ่งพฒันาผูเ้รียนแบบองค์รวมเพื่อให้เป็น
คนดี มีความรู้ ความสามารถ โดยมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ดงัน้ี 
 1.กมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด ารงชีวิตและครอบครัว การอาชีพ การออกแบบและ
เทคโนโลย ีเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยเีพื่อการท างานและอาชีพ 
 2.กมีทกัษะในการท างาน การประกอบอาชีพ การจดัการ การแสวงหาความรู้ เ ลือกใชเ้ทคโน
โล่ยีและเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน สามารถท างานอย่างมีกลยุทธ์ สร้างและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์หรือวิธีการใหม่ มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์ขยนั อดทน รักการท างาน ประหยดั อดออม 
ตรงต่อเวลา เอ้ือเฟ้ือ เสียสละ และมีวนิยัในการท างาน เห็นคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพสุจริต 
ตระหนักถึงความส าคัญของสารสนเทศ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิ งแวดล้อม และพลังงาน  
(กรมวชิาการ: 2545) 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มุ่งพฒันาผูเ้รียนแบบองคร์วม เพื่อให้มี
ความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการท างาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศึกษาต่อได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1.กการด ารงชีวิตและครอบครัว เป็นสาระเก่ียวกบัการท างานในชีวิตประจ าวนัช่วยเหลือ
ตนเอง ครอบครัว และสังคมไดใ้นสภาพเศรษฐกิจท่ีพอเพียง ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มเนน้การปฏิบติัจริง
จนเกิดความมัน่ใจและภูมิใจในผลส าเร็จของงาน เพื่อให้คน้พบความสามารถความถนดั และความ
สนใจของตนเอง 

2.กการออกแบบและเทคโนโลยี เป็นสาระการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถของ
มนุษยอ์ยา่งสร้างสรรค ์โดยน าความรู้มาใชก้บักระบวนการเทคโนโลยี สร้างส่ิงของ เคร่ืองใชว้ิธีการ 
หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการด ารงชีวติ 

 3.กเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นสาระเก่ียวกับกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การติดต่อส่ือสาร การคน้หาขอ้มูล การใชข้อ้มูลและสารสนเทศ การแกปั้ญหาหรือการ
สร้างงานคุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 4.กการอาชีพ เป็นสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะท่ีจ าเป็นต่ออาชีพ เห็นความส าคญัของคุณธรรม 
จริยธรรม และเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ ใช้เทคโนโลยีไดเ้หมาะสม เห็นคุณค่าของอาชีพสุจริตและเห็น
แนวทางในการประกอบอาชีพ 
 สาระท่ี 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ตามมาตรฐาน ง 3.1 เขา้ใจ เห็นคุณค่าและใช้
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน้คน้มูล การเรียนรู้ การส่ือสาร การแกปั้ญหาการ
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ท างาน และอาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีคุณธรรม ไดก้ าหนดตวัช้ีวดั สาระการเรียนรู้
แกนกลาง ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สาระท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดงัตารางท่ี 2.1 
(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 

ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
ม.1 ประมวลผลขอ้มูลให้

เป็นสารสนเทศ 
 

1. ขอ้มูลและสารสนเทศ 
     - ความหมายขอ้มูลและสารสนเทศ 
     - การประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
2. ประเภทของขอ้มูล 
3. วธีิการประมวลผลขอ้มูล 
4. การจดัการสารสนเทศ มีขั้นตอนดงัน้ี 
     - การรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูล ไดแ้ก่ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและการตรวจสอบขอ้มูล 
     - การประมวลผลขอ้มูล ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูลเป็น
แฟ้มขอ้มูล การจดัเรียงขอ้มูล การค านวณและการท ารายงาน 
     - การดูแลรักษาขอ้มูล ไดแ้ก่ การจดัเก็บ การท าส าเนา การ
แจกจ่ายและการส่ือสารขอ้มูลและการปรับปรุงขอ้มูล 
5. ระดบัของสารสนเทศ 

 
ตารางที่ 2.1 ตวัช้ีวดัสาระการเรียนรู้แกนกลาง สาระท่ี 3 เทคโนโลยแีละการส่ือสาร ระดบัมธัยมศึกษา 

      ปีท่ี 1  
หน่วยที ่1 ข้อมูล 

ข้อมูล (data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีแสดงถึงลกัษณะสถานะหรือเหตุการณ์ต่างๆ โดยอยู่ใน
รูปแบบท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือสาร แปลความหมายและประมวลผล ซ่ึงอาจท าด้วยคนหรือ
คอมพิวเตอร์ ตวัอย่างลกัษณะของขอ้มูล เช่น ตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ อีเมล สี สัญลกัษณ์ รูปทรง 
อุณหภมิู ตวัโน๊ต และเสียง  

สารสนเทศ (information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลไดเ้ป็นสารสนเทศท่ีมีความ
ถูกตอ้ง ทนัต่อสถานการณ์ท่ีน่าสนใจ มีความน่าเช่ือถือ มีความหมาย มีคุณค่าและเป็นประโยชน์
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ส าหรับผูใ้ช ้เช่น เม่ือตอ้งการน าสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนการขาย สารสนเทศท่ีตอ้งการควรจะ
เป็นรายงานสรุปยอดการขายแต่ละเดือนในปีท่ีผา่นมาท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ ตวัอยา่งการน าขอ้มูล
มาประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีใชใ้นการตดัสินใจ  

ชนิดของข้อมูล 
ชนิดของขอ้มูลเราสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ 
1. ชนิดของข้อมูลแบ่งตามแหล่งทีม่าของข้อมูล  
    ขอ้มูลแบ่งตามแหล่งท่ีมา มี 2 ชนิด คือ  
    1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
          ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลขั้นตน้ ท่ีไดม้าจากแหล่งขอ้มูล 

โดยตรง เช่น ขอ้มูลนกัเรียนท่ีไดม้าจากการตอบแบบสอบถาม การส ารวจ การสัมภาษณ์ การวดั การ
สังเกต การทดลอง ขอ้มูลสินคา้ท่ีไดจ้ากการใชเ้คร่ืองอ่านบาร์โคด้ ขอ้มูลบตัรเอทีเอม็ท่ีไดจ้ากเคร่ือง
อ่านแถบแม่เหล็ก ขอ้มูลท่ีไดจ้ะมีความถูกตอ้ง ทนัสมยั และเป็นปัจจุบนัมากกวา่ขอ้มูล 
ทุติยภูมิ 

     1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
          ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งท่ีรวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ โดยมีผูห้น่ึงผูใ้ด หรือ

หน่วยงานไดท้  าการเก็บรวบรวมหรือเรียบเรียงไว ้ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นสามารถน ามาใชอ้า้งอิงไดเ้ลย เช่น 
ขอ้มูลส ารวจส ามะโนประชากร สามารถเขา้อา้งอิงไดจ้ากส านกังานสถิติแห่งชาติ ขอ้มูลปริมาณน ้ าฝน
จากกรมชลประทาน ขอ้มูลทางสถิติต่างๆ ท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้ ขอ้มูลจากรายงานการวิจยั และบนัทึก
การนิเทศ 

ข้อสังเกต  
การท่ีจะตดัสินใจวา่ขอ้มูลไหนเป็นขอ้มูลปฐมภูมิหรือขอ้มูลทุติยภูมินั้น มีหลกัสังเกต คือ ถา้

เป็นขอ้มูลปฐมภูมิจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผูเ้ขียนหรือผู ้ประเมินผลไดพ้บเหตุการณ์ต่างๆ  ลงมือส ารวจ
ศึกษาคน้ควา้หรือเป็นการแสดงความคิดเห็นเร่ิมแรกดว้ยตวัเอง มิได้คดัลอกมาจากผูอ่ื้น แต่ถา้เป็น
ขอ้มูลท่ีไดค้ดัลอกมาจากบุคคลอ่ืน แลว้น ามาเรียบเรียงใหม่ ถือวา่ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ 

2. ชนิดของข้อมูลแบ่งตามรูปแบบการแทนข้อมูล 
    ขอ้มูลแบ่งตามรูปแบบการแทนขอ้มูล แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ  
     1.กขอ้มูลชนิดจ านวน (numeric data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถน าไปค านวณได ้ขอ้มูล

ชนิดน้ีมี 2 รูปแบบ คือ 
  1.1 จ  านวนเตม็ หมายถึง ตวัเลขท่ีไม่มีจุดทศนิยม เช่น 12, 5, -9, -150 
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 1.2 ทศนิยม หมายถึง ตวัเลขท่ีมีจุดทศนิยม ซ่ึงอาจมีค่าเป็นจ านวนเต็ม เช่น 15.0 หรือ
เป็นจ านวนท่ีมีทศนิยมก็ได ้เช่น 15.59  

 โดยทศนิยมน้ีสามารถเขียนได ้2 รูปแบบ คือ 
       แบบท่ีใชก้นัทัว่ไป เช่น 9.0, 12.5, -20.23, -17.359 
       แบบท่ีใชใ้นงานทางวทิยาศาสตร์ เช่น  
  123.0 x 104 หมายถึง  1230000.0 
  13.76 x 10-3  หมายถึง  0.01376 
  1764.0 x 102  หมายถึง  - 176400.0 
  1764.0 x 10-2  หมายถึง  - 17.64 
ตวัอยา่งขอ้มูลชนิดจ านวน เช่น อายุของนกัเรียน น ้ าหนกั ส่วนสูง คะแนนเฉล่ีย ราคาสินคา้ 

เป็นตน้ 
2. ขอ้มูลชนิดอกัขระ (Character data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไม่สามารถน าไปค านวณได ้แต่อาจ

น าไปเรียงล าดับได้ ข้อมูลอาจเป็นตัวหนังสือ ตัวเลข หรือเคร่ืองหมายใดๆ เช่น COMPUTER, 
NETWORK, 02-9551234, &95 

ตวัอยา่งขอ้มูลชนิดอกัขระ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์
โดยลกัษณะของขอ้มูลท่ีดี ตอ้งมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี  กล่าวคือ มีความถูกตอ้งและแม่นย  า  

มีความเป็นปัจจุบนัและทนัสมยัอยูเ่สมอ  มีความกระชบั ชดัเจน และสมบูรณ์ครบถว้น  สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ ปราศจากความล าเอียงหรืออคติ 
 
หน่วยที ่2 การจัดการสารสนเทศ 

การจดัการสารสนเทศ ประกอบดว้ย ขั้นตอนหลกัในการท างานหลายส่วน ซ่ึงสามารถเป็นไป
ตามวฏัจกัรการประมวลผลสารสนเทศ (information processing cycle)  

1. การน าเข้าข้อมูล 
ประกอบดว้ย ขั้นตอน การรวบรวม การตรวจสอบ และจดัเตรียมขอ้มูลให้ถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

และเหมาะสม การน าขอ้มูลเขา้ ประกอบดว้ย 
     1.1 การรวบรวมขอ้มูล การรวบรวมข้อมูลเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งก าเนิดขอ้มูล

โดยใชว้ธีิสังเกตหรือสอบถาม เช่น ขอ้มูลคะแนนสอบจากสมุดประจ าตวันกัเรียน ใบฝากหรือถอนเงิน 
ขอ้มูลจากการอ่านบาร์โคด้ของสินคา้ หรือรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น ขอ้มูลในวารสาร 
และรายงานการวจิยั 
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     1.2 การตรวจสอบขอ้มูล เม่ือมีการรวบรวมขอ้มูลแลว้ จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูล
เพื่อความถูกตอ้ง ขอ้มูลท่ีเก็บเขา้ระบบตอ้งมีความน่าเช่ือถือ หากขอ้มูลมีความผิดพลาด จะท าให้
ผลลพัธ์จากการประมวลผลผดิพลาดตามไปดว้ย หากตรวจพบตอ้งท าการแกไ้ข 

     1.3 การเตรียมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีรวบรวมมานั้น อาจมีหลายหลายรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป ท า
ใหก้ารประมวลผลอาจเกิดความผดิพลาดได ้ดงันั้น จึงควรมีการเตรียมขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั
เพื่อความสะดวกในการประมวลผลและใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 

 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีเก็บในรูปแบบท่ีต่างกนั 
 
หากใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล แต่ข้อมูลมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันท าให้

คอมพิวเตอร์ไม่สามารถประมวลผลได ้ดงันั้นเราจึงควรเปล่ียนขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนัเพื่อให้
ง่ายต่อการประมวลผล  

 
 
 
 
 

 
 

ตวัอยา่งการเปล่ียนขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั 
 
2. การประมวลผลข้อมูล 

 การประมวลผลขอ้มูล คือ การด าเนินการต่างๆ กบัขอ้มูลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมีความหมายและ
มีประโยชน์ต่อการน าไปใชง้านมากยิง่ข้ึน 

ช่ือนามสกุล วนัเกดิ 

กนกพร  ดีเสมอ 12 เมษายน 2537 

สมพร  อาจดี 9 มิ.ย. 2546 

กรุณา  พงศส์กุล 25/10/2542 

เมษยา  ศราเทพ 21-08-50 

อรชุมา  สระเทพ ๑ มกราคม ๒๕๓๔ 

 

 

 

 

 

ช่ือนามสกุล วนัเกดิ 

กนกพร  ดีเสมอ 12 เมษายน 2537 

สมพร  อาจดี 9 มิ.ย. 2546 

กรุณา  พงศส์กุล 25/10/2542 

เมษยา  ศราเทพ 21-08-50 

อรชุมา  สระเทพ ๑ มกราคม ๒๕๓๔ 

 

 

 

 

 

วนัเกดิ 

12/04/47 

09/06/46 

25/10/42 

21/08/50 

01/01/34 
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 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูล เรียกว่า สารสนเทศ ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบฟอร์มหรือ
รายงานท่ีสะดวกต่อการน าไปใช ้หรืออยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจดัเก็บอยูใ่นส่ือบนัทึก เพื่อน าไป
ประมวลผลในอนาคตต่อไป ในบางคร้ังเราจะพบวา่ มีการใช้ค  าวา่ การประมวลผลสารสนเทศ แทน 
ค าวา่ การประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงมีความหมายท่ีไม่แตกต่างกนั 
 วธีิการประมวลผลขอ้มูล ประกอบดว้ย การท างานลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 
 1. การจัดกลุ่มหรือจ าแนกประเภท เป็นการจดัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะหรือคุณสมบติัคลา้ยคลึงกนั
ไวก้ลุ่มเดียวกนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการประมวลผล เช่น จ าแนกรายช่ือนกัเรียนตาม
ระดบัชั้น การจ าแนกรายการเบิก-จ่ายเงินในบญัชีธนาคารตามประเภทของการฝาก การจดักลุ่มหรือ
จ าแนกประเภทขอ้มูลมีประโยชน์ในการจดัเก็บ คน้หา หรือจดัส่งขอ้มูลไปยงัส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การเรียงล าดับ เป็นการจดัเรียงขอ้มูลตวัเลขหรือตวัอกัษรตามล าดับท่ีต้องการ เพื่อให้
เรียกใช้งานได้ง่าย การเรียงอาจเรียงจากมากไปหาน้อยหรือจากน้อยไปหามาก เช่น จดัเรียงเลข
ประจ าตวัตามล าดบัรายช่ือนกัเรียน จดัเรียงรายการเบิก-จ่ายเงินในบญัชีธนาคารตามวนัท่ีของรายการ
เบิก-จ่าย จากอดีตมาถึงปัจจุบนั การจดัเรียงขอ้มูลช่วยให้สามารถเรียกใชข้อ้มูลหรือคน้หาขอ้มูลท าได้
ง่าย สะดวก และประหยดัเวลา 
 3. การค านวณ ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัขระ ขอ้ความ และตวัเลข ดงันั้นอาจมี
ความจ าเป็นต้องมีการค านวณข้อมูลท่ีได้มาเพื่อหาผลลัพธ์แล้วน ามาใช้ตามความต้องการ เช่น 
ค านวณหาคะแนนเฉล่ียจากคะแนนสอบกลางภาคของนกัเรียนทั้งหมด ค านวณหาดอกเบ้ียและภาษี
ของยอดเงินฝากประจ า ค  านวณวนัและเวลาท่ีจะเกิดสุริยปุราคาเตม็ดวง 
 4. การค้นคืน เป็นการเรียกใชข้อ้มูลเฉพาะกลุ่มขอ้มูลท่ีสนใจ เช่น คะแนนสอบของนกัเรียนท่ี
มีเลขประจ าตวั 40041113 คะแนนเฉล่ียนกัเรียนท่ีเกิน 3.80 
 5. การรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ 2 ชุดเขา้ดว้ยกนัอยา่งมีล าดบั เช่น ขอ้มูล
นกัเรียนเก่ากบันกัเรียนท่ีเขา้เรียนใหม่ ขอ้มูลลูกคา้ในสาขาต่างๆ ของธนาคาร 
 6. การสรุป เป็นการรวบรวมเฉพาะใจความส าคญัของขอ้มูลในรูปแบบท่ีกะทดัรัดเพื่อให้
สะดวกต่อการท าความเขา้ใจหรือน ามาวิเคราะห์เพื่อตดัสินใจ เช่น สรุปจ านวนนักเรียนท่ีสอบผ่าน 
สรุปจ านวนลูกคา้ท่ีเปิดบญัชีเพื่อในเดือนกุมภาพนัธ์ 
 ในการประมวลผลนั้น ถา้ขอ้มูลมีจ านวนไม่มากนกั และใชใ้นงานขนาดเล็ก การประมวลผล
ก็สามารถท าด้วยมือได้ แต่ถ้าในงานขนาดใหญ่ มีข้อมูลมากข้ึน จะมีการน าเคร่ืองจักรหรือ
คอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานและช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย 
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3. การเกบ็รักษาข้อมูล 
 เพื่อเก็บบนัทึกผลลพัธ์บางส่วนท่ียงัไม่ตอ้งการน าไปใชง้าน ในขณะนั้นลงสู่ส่ือบนัทึกขอ้มูล 
ตลอดจนปรับปรุงขอ้มูลให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ  การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีดี ตอ้งค านึงถึงวิธีการน า
ขอ้มูลท่ีเก็บรักษาออกมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเก็บรักษาขอ้มูล มีดงัน้ี 
 การจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลท่ีมีการส ารวจ รวบรวม หรือประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ 
จ าเป็นต้องด าเนินการจดัเก็บไวเ้พื่อใช้ในภายหลัง การจดัเก็บสมยัใหม่มกัเปล่ียนข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีสามารถจดัเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฮาร์ดดิสก์ แผ่นซีดี แผ่นดีวีดี และหน่วยความจ า
แบบแฟลช 
 การส าเนาขอ้มูล  การจดัท าส าเนาขอ้มูลจากชุดเดิมเพื่อป้องกนัการสูญหายหรือเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนกบัขอ้มูล และเม่ือมีขอ้มูลท่ีจดัเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ การท าส าเนาจะท าไดง่้าย และท า
ได้เป็นจ านวนมาก อุปกรณ์ท่ีใช้ท าส าเนา เช่น เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร ส่ือบนัทึก เช่น แผ่น
บนัทึก แผน่ซีดี และแผน่ดีวดีี 
 4.  การปรับปรุงข้อมูล  

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงข้อมูลให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับเหตุการณ์และเวลาท่ี
เปล่ียนแปลงไป เช่น การเปล่ียนท่ีอยูห่รือหมายเลขโทรศพัท์ของลูกคา้ การเปล่ียนอตัราท่ีใช้ค  านวณ
ดอกเบ้ียหรือภาษีส าหรับเงินฝากประจ า  

5. การแสดงผล 
 การแสดงผล คือ การจดัรูปแบบของสารสนเทศท่ีเป็นผลลพัธ์จากการประมวลผลให้อยู่ใน
รูปแบบของรายงาน ตาราง แบบฟอร์ม แผนภูมิ ฯลฯ เพื่อให้สะดวกในการศึกษา ง่ายต่อการท าความ
เขา้ใจและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของปัญหา การแสดงผลลพัธ์ มีทั้งท่ีเป็นขอ้ความ ภาพ เสียง  
วีดิทศัน์ เป็นตน้ ตวัอย่างการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการแสดงผลลพัธ์ เช่น การไฟฟ้าใช้เคร่ืองพิมพ์
แสดงค่าไฟฟ้าประจ าเดือน หา้งสรรพสินคา้ใชเ้คร่ืองพิมพแ์สดงรายการและราคาสินคา้ การตรวจสอบ
ขอ้สอบใชเ้คร่ืองพิมพแ์สดงคะแนนท่ีไดจ้ากการตรวจ โรงเรียนใชเ้คร่ืองพิมพท์ าสรุปรายงานคะแนน
เฉล่ียแต่ละภาคเรียน 
 ในปัจจุบนัไดน้ าการส่ือสารขอ้มูลมาใชก้บัการจดัการสารสนเทศ เพื่อใหส้ามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและสารสนเทศระหวา่งกนัได ้ซ่ึงจะส่งขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง หรือกระจายออกไปยงั
ปลายทางจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ตส่งอีเมลหรือสนทนาผา่นเครือข่าย การ
ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฟังวทิยุหรือดูโทรทศัน์ 
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หน่วยที ่3 ระดับของสารสนเทศ 
 การแบ่งระดับของสารสนเทศตามลักษณะของการน าไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร 
 สารสนเทศระดับบุคคล คือ ระบบท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตจากการ
ปฏิบติังานให้กบัแต่ละบุคคลในองค์กร มีการประยุกต์ท่ีช่วยท าให้การท างานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ
ส่วนตวัของบุคคลนั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจดัเป็นอุปกรณ์ส านกังานอยา่งหน่ึงส าหรับบุคคลในองคก์ร ท่ี
ท างานเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและสารสนเทศ อนัเน่ืองมาจากขนาดท่ีกะทดัรัด ราคาท่ีถูกลง และท่ีไดรั้บ
การพฒันาความสามารถอย่างต่อเน่ืองทั้งในการของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ดา้นของซอฟตแ์วร์ มีโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชส้ าหรับเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการปฏิบติังานในระดบั
บุคคล สามารถช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน เช่น ชุดโปรแกรมส านกังาน  

ตัวอย่าง การใช้สารสนเทศระดบับุคคล เช่น การท าขอ้มูลตารางนดัหมายส่วนตวั การพิมพ์
รายงานสรุปการประชุม  

สารสนเทศระดับกลุ่ม  
  เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยส่งเสริมการท างานของกลุ่มบุคคลใหท้ างานร่วมกนัไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชท้รัพยากรขอ้มูล และอุปกรณ์เทคโนโลยพีื้นฐานร่วมกนั 
ดว้ยวธีิการต่างๆ ดงัน้ี 

1. การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาเช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่ายทอ้งถ่ินหรือเครือข่ายแลน 
(Local Area Network : LAN) เพื่อให้มีการเช่ือมโยงและใช้ทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ฮาร์ดดิสก์ และเคร่ืองพิมพร่์วมกนั ขอ้มูลท่ีใช้ร่วมกนัในหน่วยงานจะบรรจุไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีมี
หนา้ท่ีควบคุมการจดัเก็บแฟ้มขอ้มูลกลางท่ีเรียกวา่ เคร่ืองบริการแฟ้ม ถา้มีคนใดคนหน่ึงแกไ้ขขอ้มูล
ในฐานขอ้มูลกลางน้ี ผูใ้ช้คนอ่ืนท่ีอยู่บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ก็จะไดรับขอ้มูลท่ีผ่านการแกไ้ขแลว้
ทนัที 

2. การเสนอขายสินคา้ผา่นทางส่ือโทรศพัท ์และเวบ็ไซตใ์นอินเทอร์เน็ต โดยบุคลากรในกลุ่ม
อาจมีอยูห่ลายคน และใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการเก็บขอ้มูลกลางของลูกคา้ร่วมกนั กล่าวคือ มี
ขอ้มูลลูกคา้ท่ีพนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงกนัได ้ ถา้พนกังานในกลุ่มคนใดคนหน่ึงไม่มาท างาน 
พนกังานคนอ่ืนๆ ก็สามารถติดต่อประสานงานและบริการลูกคา้หรือเสนอขายสินคา้แทนกนัได ้ท าให้
ธุรกิจด าเนินต่อไปโดยไม่หยุดชะงกั ซ่ึงมีส่วนช่วยในการยกระดบัการบริการให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ถือเป็นกลยทุธ์ทางดา้นการขายอยา่งหน่ึง 
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3.iการส่ือสารด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล  
(E-mail) การประชุมผ่านเครือข่ายโทรศพัท์ หรือประชุมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลอ้งวีดิทศัน์ 
จอภาพ และเคร่ืองฉายท่ีเรียกว่า วีดิโอคอนเฟอเรนซ์ ซ่ึงสามารถประชุมปรึกษากนัได้ แมอ้ยู่ต่าง
สถานท่ีกนั จึงช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปติดต่องานได ้
 ตัวอย่าง ระบบสารสนเทศในลกัษณะของการท างานเป็นกลุ่ม เช่น ระบบซ้ือขายสินคา้ท่ีมี
พนกังานหลายคน พนกังานทุกคนเช่ือมโยงเขา้สู่เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลของ
ลูกค้าและสินค้า กล่าวคือ มีข้อมูลเพียงชุดเดียวท่ีพนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ถ้ามีการ
เปล่ียนแปลงเพิ่มเติมขอ้มูลลูกคา้ หรือมีการเพิ่มหรือลดจ านวนของสินคา้ พนกังานในกลุ่มท างานจะ
สามารถเห็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกนั ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังาน และส่งผลต่อการเพิ่ม
คุณภาพในการบริการไดเ้ป็นอยา่งดี  นอกจากน้ีการเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของกลุ่มบุคคลยงัท า
ให้เกิดการเช่ือมโยงการส่ือสารกนัภายในองคก์รรูปแบบต่างๆ เช่น การติดต่อผา่นอีเมลเพื่อส่งขอ้มูล
ระหว่างกนั การจดัประชุมทางไกล (video conference) เพื่อปรึกษาหารือกนัโดยไม่จ  าเป็นตอ้งอยู่
สถานท่ีเดียวกนั  

สารสนเทศระดับองค์กร คือ สารสนเทศท่ีสนบัสนุนงานขององค์กรในภาพรวม ระบบใน
ลกัษณะน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานร่วมกนัของหลายกลุ่มงาน มีการส่งผา่นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนั
ระหวา่งกลุ่มงาน สารสนเทศระดบัองคก์รใชส้ าหรับสนบัสนุนการบริหารและจดัการในระดบัท่ีสูงข้ึน
กวา่กลุ่มงาน เน่ืองจากสามารถน าขอ้มูลจากกลุ่มงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดย
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มงานมาแสดงในรูปแบบสรุป ระบบการท างานท่ีมีการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งกลุ่มงาน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กรได ้เช่น กลุ่มงานท่ีดูแลขอ้มูลลูกคา้
สามารถประมวลผลขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ 
 หัวใจส าคญัในสารสนเทศระดบัองค์กร คือ จะตอ้งมีการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์จาก 
กลุ่มงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรต่างๆ ร่วมกนั เช่นเดียวกบัระบบสารสนเทศ
ระดบักลุ่ม 

ตัวอย่าง ระบบสารสนเทศท่ีพบเห็นในระดบัองค์กร เช่น การประสานงานเพื่อสร้างรายได้
ใหก้บัธุรกิจการคา้ โดยมีฝ่ายต่างๆ ปฏิบติังานร่วมกนั ไดแ้ก่ ฝ่ายการขาย ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายพสัดุ และ
ฝ่ายการเงิน ซ่ึงแต่ละฝ่ายอาจมีระบบขอ้มูลหรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัการของฝ่าย
และมีระบบการส่ือสารหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ระหวา่งฝ่ายซ่ึงส่งผล
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการท าธุรกิจ สร้างผลก าไร กระตุน้ยอดขายสินคา้ และ
เรียกเก็บเงินจากลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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2.11aงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 มนต์ชยั เทียนทอง (2539) ได้ท าการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 
ส าหรับฝึกอบรมครู – อาจารย ์และนกัเรียนอบรมในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย โดยใช้
โปรแกรม Authorware Professional โดยตั้งสมมติฐานไวว้า่ บทเรียนจะตอ้งมีประสิทธิภาพอยา่งนอ้ย 
85/85 และภายหลงัจากการศึกษาบทเรียนด้วยตนเองแล้ว ผูใ้ช้จะตอ้งสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดียได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70 ผลการทดลอง พบว่า บทเรียนท่ีสร้างข้ีนมี
ประสิทธิภาพ 88/85 แสดงว่าบทเรียนท่ีสร้างข้ึน สามารถน าไปใช้ฝึกอบรมการสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียเพื่อใชใ้นการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมได ้
 สถาพร ขนุเพชร (2543) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการสร้างและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบมัลติ มี เ ดีย  วิชากลศาสตร์ของไหล เ ร่ืองการไหลภายในท่อ  ตามหลัก สูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั้นสูง สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล พุทธศกัราช 2542 กลุ่มตวัอย่าง คือ 
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาช่างกลเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีราช
มงคล วิทยาเขตภาคใต ้ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2543 จ านวน 22 คน ผลการวิจยัปรากฏว่า 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมลัติมีเดียท่ีสร้างข้ึน มีประสิทธิภาพเท่ากบั 82.47/81.91 ซ่ึงสูงกวา่
เกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว ้มีค่าความแตกต่างคะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กลัยา และนงลกัษณ์ (2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัติมีเดีย สาขาช่างยนต ์เร่ืองงานบริการระบบควบคุมดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยน าไปใช้กับกลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ แผนกช่างยนต์ ชั้นปีท่ี  
โรงเรียนล าปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จ  านวน 20 คน จากการให้ผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนดว้ยตนเอง ท าแบบฝึกหดัและแบบทดสอบแลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ
สรุปผล พบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึน มีค่าประสิทธิภาพ 91.06/87.79 ซ่ึงสูงกว่า
เกณฑ ์80/80 ท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึน มีประสิทธิภาพเหมาะสม
และสามารถน าไปใชใ้นการเรียนการสอนได ้

นวลนุช สีทองดี (2541) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัเรียนของนกัเรียนท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยินในการเรียนวิชาภาษาไทย ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน 
เศรษฐเสถียร ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิท่ีไดรั้บการสอนจากบทเรียนช่วยสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
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งานวจัิยต่างประเทศ 
Clark (1995) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัโปรแกรมมลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือสังเกตการพฒันา

วิชาชีพของครู ผลการศึกษาพบว่า ครูท่ีใช้โปรแกรมมลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือสังเกตการ
พฒันาวิชาชีพครูมีความสามารถในการจดจ า และสามารถท่ีจะพิสูจน์และอธิบายไดม้ากกว่าครูท่ีใช้
คู่มือมาตรฐานวชิาชีพทางการสอน 

Stewart (1995) ไดว้จิยัเพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย กรณีศึกษาแบบท่ีประเมินค่า
แบบFormative และ Summative ท่ีเก่ียวกบัศกัยภาพท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยการเสนอเน้ือหาท่ีมี
ลกัษณะเหมือนจริง โดยไดอ้อกแบบให้การช่วยเหลือผูเ้รียนให้ง่ายต่อการใชง้านท่ีสุด โดยในระหวา่ง
การน าไปใช้จะท าการควบคุมรูปแบบวิธีกาท่ีก าหนดไวต้ามโมเดลของ JEMM (Journalism in 
Education Multimedia Model) ผลการวิจยัพบวา่ การใชรู้ปแบบโมเดลของ JEMM นั้นเป็นเคร่ืองมือ
ในการน าเสนอเน้ือหา ความรู้ไดดี้มีประสิทธิภาพมากกวา่การเรียนในแบบดงัเดิมท่ีใชก้นัอยู ่
 Young (1997) ไดท้ดสอบการใชก้ารสอนความเขา้ใจโปรแกรมซีดีรอม ท่ีใชม้ลัติมีเดีย เพื่อ
การสอนวิชาคณิตศาสตร์เบ้ืองตน้ส าหรับอาจารย ์ เพื่อใช้ทดสอบนักเรียนก่อนการสอนส าหรับ
เตรียมการสอน ผลการใชภ้าพเคล่ือนไหว ตวัอกัษร สามารถอธิบายให้เป็นท่ีเขา้ใจ และช่วยในการจ า 
เพิ่มทกัษะในวชิาคณิตศาสตร์ได ้ส่ือชนิดน้ีเหมาะส าหรับเป็นอุปกรณ์ช่วยในการเรียนการสอนได ้

จากการศึกษางานวิจยั ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ส่ือมลัติมีเดียมีส่วนช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนสูงข้ึน ส่ือมลัติมีเดียยงัไดรั้บความสนใจจากผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้ามความถนดั 
ตามความสามารถของตนเอง และส่ือมลัติมีเดียสามารถปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลให้ทนัสมยัไดต้ลอดเวลา 
ซ่ึงท าใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 



บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi - Experimental Design) ในการสร้างและออกแบบ
ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1 ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 
3.1aแบบแผนการวจิยั 
3.2aประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3aเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4aการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5aการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1aแบบแผนกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดรูปแบบงานวิจยัเป็นแบบก่ึงการทดลอง   Quasi –Experimental 
Design with Control Group แบบ One-Group Pretest – Posttest Design (ของ Shadish,W.R., T.D. and 
Campball,D.T., p.106) 
 ตารางแบบแผนการทดลอง  One-Group Pretest – Posttest Design 

 สอบก่อน  ทดลอง  สอบหลงั 
       O1                             X        O2 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นรูปแบบการทดลองเพื่อส่ือความหมายคือ 

O1  แทน การทดสอบก่อนท่ีจะกระท าการทดลอง (Pretest) 
X       แทน การทดลองใชส่ื้อมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและ  
                 สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
O2 แทน การทดสอบหลงัจากท่ีจดักระท าการทดลอง (Posttest) 
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3.2aประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนปทุมวิไล ต าบล 

บางปรอก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
(ปทุมธานี – สระบุรี) ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 มีทั้งหมด 16 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 47 คน 
จ านวน 752 คน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ  นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนปทุมวิไล 
ต าบลบางปรอก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
(ปทุมธานี – สระบุรี) ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 
sampling) โดยการจบัสลากมา 1 หอ้งเรียน จ านวน 47 คน 
 
3.3aเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไวด้งัน้ี 
      3.1aส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และทบทวนไดต้ามความตอ้งการ  
      3.2aแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ใช้เป็นแบบทดสอบส าหรับวดัผลการเรียนรู้ก่อน
เรียนและ หลงัการเรียน จากการใชส่ื้อมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อใชส้ าหรับวดัพื้นความรู้เดิม และผลการเรียนรู้หลงัการเรียน  
      3.3aแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 
3.4aกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง 
ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนปทุมวิไล ต าบลบางปรอก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี – สระบุรี) ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 ใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจบัสลากมา 1 หอ้งเรียน จ านวน 47 คน 

โดยมีขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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ในการผลิตบทเรียนส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการของ ADDIE MODEL มาเป็นหลกัการเพื่อ
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาส่ือมลัติมีเดีย แบ่งขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นกำรวเิครำะห์ (Analysis)  
1. iก าหนดเป้าหมายของเน้ือหาท่ีตอ้งการ และรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากหนงัสือเรียนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ม.1 เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ประกอบดว้ย  
 หน่วยท่ี 1 ขอ้มูลและสารสนเทศ 
 หน่วยท่ี 2 การจดัการสารสนเทศ 
 หน่วยท่ี 3 ระดบัของสารสนเทศ 
2. iวเิคราะห์เน้ือหา และรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้ไดแ้นวทางในการสร้างส่ือมลัติมีเดียเพื่อ

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
3. iวเิคราะห์ผูเ้รียน เช่น ระดบัชั้น ความรู้พื้นฐาน ระดบัความสามารถและความสนใจต่อ

การเ รียนรู้  
4. iเขียนจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ 
ขั้นกำรออกแบบ (Design)  
5. iเขียนแผนโครงเร่ือง (Storyboard) เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ

เน้ือหา การใชภ้าษา การใชภ้าพประกอบ การเช่ือมโยง และส่วนประกอบอ่ืนๆ โดยออกแบบให้ผูเ้รียน
สามารถเลือกเรียนเน้ือหาใดก่อนก็ได ้แลว้เม่ือท าแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียนแลว้ นกัเรียนไม่เขา้ใจเน้ือหา
ส่วนใด ก็สามารถยอ้นกลบัมาเรียนเน้ือหานั้นไดอี้ก 

6. iน าแผนโครงเร่ือง (Storyboard) ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาจ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมด้านเน้ือหา ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแนะน าให้ปรับการเรียบเรียงเน้ือหาให้มี
ความสอดคลอ้งกนัมากข้ึน ผูว้จิยัจึงไดก้ลบัมาปรับปรุงแกไ้ขเน่ือหาตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นตอนกำรพฒันำ (Development)  
7. iลงมือสร้างส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ดว้ยโปรแกรม Macromedia Flash 8 และ Adobe Photoshop cs5 และบนัทึกเสียง
โดยใชโ้ปรแกรม Sound Recorder 

8. iน าส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีสร้างเสร็จสมบูรณ์แลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 3 ท่าน ประเมิน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ
แนะน าใหป้รับปรุงส่ือใหมี้ความน่าสนใจ มากข้ึน ผูว้จิยัไดน้ าส่ือมาปรับปรุงเพิ่มเติมตามค าแนะน า  
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ขั้นกำรน ำไปใช้ (Implementation) 
9. iหลังจากปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู ้เ ช่ียวชาญแล้ว จึงน าไปทดลองหา

ประสิทธิภาพของส่ือ โดยการน าไปทดลองคร้ังท่ี 1 แบบหน่ึงต่อหน่ึง จ านวน 3 คน คร้ังท่ี 2 แบบกลุ่ม
เล็ก จ านวน 9 คน และคร้ังท่ี 3 แบบกลุ่มใหญ่ภาคสนาม จ านวน 30 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของส่ือ 
ก่อนท่ีจะน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายจริง จ านวน 47 คน 

ขั้นกำรประเมินผล (Evaluation) 
10. iการประเมินผลจากการเรียนรู้ดว้ยส่ือมลัติมีเดีย ดว้ยการท าแบบทดสอบ และประเมินผล

ความพึงพอใจในการใช้ส่ือมลัติมีเดีย ดว้ยแบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อหาผลสรุปประสิทธิภาพ
ของส่ือ ผลการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน และความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อ
ส่ือมลัติมีเดีย 
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กำรสร้ำงส่ือมัลติมีเดีย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.1 ขั้นตอนการสร้างส่ือมลัติมีเดีย 

ขั้นกำรออกแบบ (Design)  
 5. เขียนแผนโครงเร่ือง (Storyboard) เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 
 6. น าแผนโครงเร่ือง (Storyboard) ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมดา้นเน้ือหา 

ขั้นตอนกำรพฒันำ (Development)  
 7. สร้างส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 8. น าส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ท่ีสร้างเสร็จสมบูรณ์แลว้ให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 3 ท่าน ตรวจสอบ 

ขั้นกำรน ำไปใช้ (Implementation) 
 7. สร้างส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 8. น าส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ย ท่ีสร้างเสร็จสมบูรณ์แลว้ให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 3 ท่าน ตรวจสอบ 

ขั้นกำรประเมินผล (Evaluation) 
 10. การประเมินผล ดว้ยการท าแบบทดสอบ และประเมินผลความ 
พึงพอใจในการใชส่ื้อมลัติมีเดีย แลว้สรุปผลท่ีได้ 

ขั้นกำรวเิครำะห์ (Analysis)  
1. ก าหนดเป้าหมายของเน้ือหาท่ีตอ้งการ และรวบรวมขอ้มูลต่างๆ  
2. วเิคราะห์เน้ือหาและรวบรวมขอ้มูลต่างๆ  
3. วเิคราะห์ผูเ้รียน 

 4. วเิคราะห์เน้ือหาและเขียนจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
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โครงสร้ำงส่ือมัลติมีเดียเพือ่กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.2 โครงสร้างส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ 

เร่ิมโปรแกรม 

แนะน าส่ือมลัติมีเดีย 

แบบทดสอบก่อนเรียน 

หนา้หลกั 

หน่วยท่ี 1  
ขอ้มูลและสารสนเทศ 

หน่วยท่ี 2 
การจดัการสารสนเทศ 

หน่วยท่ี 3 
ระดบัของสารสนเทศ 

แบบทดสอบหลงัเรียน 

ออกจากโปรแกรม 

แบบฝึกหดัทา้ยบท แบบฝึกหดัทา้ยบท แบบฝึกหดัทา้ยบท 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
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ขั้นตอนที ่2 กำรหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
การหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ 

ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เป็นการหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดีย (ชยัยงค ์พรหมวงศ์, 
2521) มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.กด าเนินการทดลองแบบหน่ึงต่อหน่ึง (1:1) โดยการทดลองกบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 

โรงเรียนปทุมวิไลท่ีไม่ใช้กลุ่มทดลอง และยงัไม่เคยเรียนเน้ือหาเร่ืองน้ีมาก่อน จ านวน 3 คน เป็น

นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนอยู่ในระดบัเก่ง ปานกลาง อ่อน อย่างละ 1 คน พบว่ามีขอ้บกพร่อง คือ ส่ือ

มลัติมีเดียไม่มีการช้ีแจงขั้นตอนการเขา้ใช้งาน จึงน าขอ้บกพร่องเหล่าน้ีมาแกไ้ข จากนั้นน าผลมาหา

ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากบั 80.00/82.00 

2.กด าเนินการทดลองแบบกลุ่มเล็ก (1:10) ผูว้ิจยัน าส่ือมลัติมีเดียไปแกไ้ขปรับปรุงแลว้ น าไป
ทดลองกบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 9 คน 3 กลุ่มยอ่ย จากกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และ
กลุ่มอ่อน พบขอ้บกพร่องคือ เน้ือหามีค าผดิ จึงไดแ้กไ้ขปรับปรุงเน้ือหาให้มีความถูกตอ้ง แลว้น าผลท่ี
ไดจ้ากการทดลองมาหาประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากบั 81.67/83.33 

3.กด าเนินการทดลองกลุ่มใหญ่แบบภาคสนาม ผูว้ิจยัน าส่ือมลัติมีเดียท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้
ไปใช้กบักลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน จากนั้นน าผลท่ีไดม้าหาประสิทธิภาพของส่ือ E1/E2 เท่ากบั 
82.43/84.80 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์80/80  
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กำรหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3.3 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทดลองแบบหน่ึงต่อหน่ึง จ านวน 3 คน 

ทดลองแบบกลุ่มเล็ก จ านวน 9 คน 

ตรวจสอบขอ้บกพร่องและปรับปรุงแกไ้ข 

ตรวจสอบขอ้บกพร่องและปรับปรุงแกไ้ข 

ด าเนินการทดลองกลุ่มใหญ่แบบภาคสนาม 

กบัผูเ้รียนกลุ่มตวัอยา่ง หาประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑ ์80/80 

ประสิทธิภาพของส่ือ 
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ขั้นตอนที ่3 กำรสร้ำงแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ  เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ  ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 

ปีท่ี 1 ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.กด าเนินการศึกษาหลกัสูตร เน้ือหาและวิธีการสร้างแบบทดสอบ โดยวิเคราะห์เน้ือหา 
ก าหนดและจดัล าดบัความส าคญัของเน้ือหา และก าหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบั
การวิเคราะห์เน้ือหา สร้างตารางวิเคราะห์หลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีได้
ก าหนดไว ้และออกขอ้สอบปรนยัชนิดเลือกตอบ แบบ 4 ตวัเลือก จ านวน 40 ขอ้ โดยให้ครอบคลุม
เน้ือหา และจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม น าแบบทดสอบเสนอผูเ้ช่ียวชาญพร้อมหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
พร้อมแกไ้ขขอ้ผดิพลาด โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  +1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบทดสอบสอดคลอ้งกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจหรือตดัสินใจไม่ไดว้า่แบบทดสอบสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
เชิงพฤติกรรม 

-1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบทดสอบไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงพฤติกรรม 
 2.กคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 
.50 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ช้ได ้ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 พิจารณาตดัทิ้ง โดยผูว้ิจยัได้
พิจารณาเลือกขอ้สอบ มาดงัขอ้ต่อไปน้ี คือ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 
22, 24, 25, 27, 28, 29, 31, 33, 35, 37, 38, 40 (ภาคผนวก ข) 

3.กจดัพิมพแ์บบทดสอบ แลว้น าไปทดสอบกบันกัเรียนและน าคะแนนท่ีไดจ้ากนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเคยเรียนในรายวชิามาแลว้ จ านวน 30 คน  

4.กด าเนินการวเิคราะห์ขอ้สอบ โดยน าคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบมาวิเคราะห์ เพื่อหาความ
ยากง่าย (p) มีค่าอยูร่ะหวา่ง .20 - .80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป และค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบทดสอบทั้งฉบบั 30 ขอ้ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
เท่ากบั 0.99 

5.กน าไปทดสอบกบันกัเรียนจ านวน 30 ขอ้ ท่ีมีคุณภาพผา่นเกณฑ์มาตรฐาน คือ ตอ้งมีความ
เช่ือมัน่หรือความเช่ือถือได ้ (Difficulty) ความเท่ียงตรงหรือความแม่นตรง (Validity) ความยากหรือ
ง่าย (Difficulty) ให้เป็นขอ้สอบในการหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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กำรสร้ำงแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพที ่ 3.4 ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ 

 
 
 
 
 
 

ศึกษาหลกัสูตร เน้ือหา วธีิการสร้างแบบทดสอบ 

วเิคราะห์เน้ือหา และก าหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

สร้างแบบทดสอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 40 ขอ้ 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ และหา

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) และน ามาแกไ้ขปรับปรุง 

น าไปทดสอบกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

น ามาวเิคราะห์หาค่าความยากง่าย(p) ค่าอ านาจจ าแนก(r) 

และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร KR-20 

น าแบบทดสอบท่ีไดไ้ปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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ขั้นตอนที ่4 กำรสร้ำงแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ 
 1.กศึกษาวิธีการสร้างค าถาม จากแบบสอบถามท่ีมีผูว้ิจยัคนอ่ืนๆ ไดส้ร้างข้ึน รวมถึงงานวิจยั
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.กสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย  
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากต าราวดัผลทางการศึกษาของ (สมนึก ภทัทิยธนี, 2544: 36-42) 
ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดยผูว้ิจยัปรับปรุงมาจากแนวคิดของ  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 63) และก าหนดเกณฑม์าท าขอ้มูลในการประเมินดงัน้ี 
        ค่าเฉล่ีย     ระดบัความพึงพอใจ 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 3.กน าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความชดัเจนทางภาษาและความถูกตอ้งตามเน้ือหา หากมีขอ้ผดิพลาด ผูว้ิจยัน ากลบัมาแกไ้ข
ปรับปรุงใหถู้กตอ้ง 
 4.กน าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ 
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาและวดัผล เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา หากมี
ขอ้ผดิพลาด ผูว้จิยัน ากลบัมาแกไ้ขปรับปรุงใหถู้กตอ้ง 
 5.กน าแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งความชดัเจนของแบบสอบถาม 
 6.กน าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผา่นขั้นตอนทั้งหมดไปใชใ้นการทดลองจริง 
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กำรสร้ำงแบบสอบถำมควำมพงึพอใจของส่ือมัลติมีเดีย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่ 3.5 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของส่ือมลัติมีเดีย 
 

 

 

 

 

ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม 

 

สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

 

น าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน  
เพื่อหาความถูกตอ้งและความชดัเจน 

 

ปรับปรุงแกไ้ข 

 

น าแบบสอบถามท่ีผา่นขั้นตอนแลว้ ไปทดลองจริง 
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3.5aกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวจิยัเร่ือง ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สามารถสรุปสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรพฒันำเคร่ืองมือ 
      3.5.1aการหาประสิทธิภาพจากสูตร E1/E2 ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2548: 7-28) 

 

 
100

A

N

X

E
1





     และ  100
B

N

F

E
2





 

              เม่ือ  
1
E  แทน ประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 

   จากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
   

2
E  แทน ประสิทธิภาพของส่ือส่ือมลัติมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 

   จากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนเน้ือหาครบถว้นแลว้ 
  X  แทน คะแนนรวมของผูเ้รียนจากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
  F   แทน คะแนนรวมของผูเ้รียนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
   เน้ือหาครบถว้นแลว้ 
   N   แทน จ านวนผูเ้รียน 
   A  แทน คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
   B  แทน คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
 
กำรวเิครำะห์คุณภำพเคร่ืองมือ 
      3.5.2aการวเิคราะห์แบบทดสอบ เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Consistency: IOC) 
(พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543: 117)    

 
 

      เม่ือ   IOC   คือ    ค่าความเหมาะสมของเน้ือหาตามแผนการจดัการเรียนรู้ 
   R    คือ    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N       คือ    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

N
R    IOC   
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      โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
      +1 เม่ือแน่ใจวา่เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
      0 เม่ือไม่แน่ใจวา่เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

        -1 เม่ือแน่ใจวา่เน้ือหาไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้       
 เกณฑค์่า  IOC แต่ละรายขอ้ ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั .50 

 
      3.5.3aการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 103)  ดงัน้ี 
  ระดบัความคิดเห็น เป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
  5   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   มาก 
  3   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   ปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   นอ้ย 
  1  หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   นอ้ยท่ีสุด 
  
  เกณฑก์ารแปลความหมาย 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
กำรวเิครำะห์แบบทดสอบ 
      3.5.4aการหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ 
   

hN

LH
p




        lN

LH
r




   
 

 
   
 เม่ือ p  คือ ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ 
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   ซ่ึงมีค่าตัง่แต่ 0 ยากท่ีสุด ถึง 1 ง่ายท่ีสุด 
  R  คือ ค่าอ านาจจ าแนก  เป็นการจ าแนกค่าคะแนนสูงและต ่า 
   ออกจากกนั0 แยกไดน้อ้ยท่ีสุด และ 1 แยกไดม้ากท่ีสุด 
  Nh  คือ กลุ่มคนท่ีไดค้ะแนนสูง 
  Nl  คือ กลุ่มคนท่ีไดค้ะแนนต ่า 
  H  คือ คนท่ีตอบขอ้สอบของขอ้นั้นไดถู้กในกลุ่มสูง 
  L  คือ คนท่ีตอบขอ้สอบของขอ้นั้นไดถู้กในกลุ่มต ่า  
 
      3.5.5aการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั โดยค านวณจากสูตร KR-20 (Kuder   
Richardson-20) ใชสู้ตรดงัน้ี (ลว้น สายยศและองัคณา สายยศ, 2538) 
                                 

  Rtt = 








1n

n  
















2
1

s

pq  

เม่ือ         rtt แทน ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
     n  แทน จ านวนขอ้สอบทั้งหมด 

      s2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
      p แทน จ านวนคนท่ีถูกทั้งหมด 
      q แทน สัดส่วนของคนท าผดิแต่ละขอ้ (q = 1 - p) 

  
สถิติทีใ่ช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน 
       3.5.6aการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลงั โดยใชส้ถิติ   t-test Dependent  (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 
2553:193) ดงัน้ี    

   
 
1 - n

n

D
 t 

DD
22







  

  เม่ือ D = ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 
   n = จ านวนคู่ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูลพืน้ฐำน 

      3.5.7aหาค่าเฉล่ีย (Mean) (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 102) 

 
 
 

  เม่ือ            คือ  ค่าเฉล่ีย 
   X คือ   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N   คือ   จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

       3.5.8aการหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 103) 

  
 
 
 
    เม่ือ     S.D.        คือ  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     X2       คือ   ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
     (X)2     คือ  ก าลงัสองของคะแนนผลรวม 
        N        คือ   จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

( )
( )1NN

XXN      S.D.
22

∑ ∑=

N
X    X 

X



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดพ้ฒันาส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและ

สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยผูว้จิยัขอน าเสนอผล การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 4.1aการหาประสิทธิภาพของส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ

สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ตามเกณฑ ์80/80   

 4.2aการเปรียบเทียบผลคะแนนก่อนและหลงัเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 4.3aความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัทดลอง 
 
4.1aการหาประสิทธิภาพของส่ือมัลติมีเดียเพือ่การเรียนรู้ด้วยตนเองตามเกณฑ์ 80/80 
 โดยผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูล
และสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผล ดงัต่อไปน้ี 
 การทดลองกลุ่มใหญ่แบบภาคสนาม  จ านวน 30 คน ประกอบไปดว้ย เด็กเก่ง ปานกลาง และเด็กอ่อน 
อยา่งละ 10 คน  
 สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์การหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1ไดด้งัน้ี 
 
การหาประสิทธิภาพ 80/80 ของส่ือมัลติมีเดียกลุ่มภาคสนาม จ านวน 30 คน   
ตารางที ่4.1   แสดงการหาประสิทธิภาพจากคะแนนร้อยละของการท ากิจกรรมระหวา่งการทดลองและ 
                 ค่าคะแนนร้อยละของแบบทดสอบหลงัการทดลอง  E1/E2 ของกลุ่มใหญ่แบบภาคสนาม จ านวน 30  คน 

ล าดับที ่
คะแนนร้อยละ 

คะแนนระหว่างเรียน 
คะแนนร้อยละ 

คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน 

E1/E2 E1 = 82.43 E2 = 84.80 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงการหาประสิทธิภาพจากคะแนนร้อยละของการท ากิจกรรมระหว่าง 
การทดลอง และค่าคะแนนร้อยละของแบบทดสอบหลงัการทดลอง E1/E2 ของกลุ่มใหญ่แบบภาคสนาม   
จ  านวน 30  คน พบวา่ การหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 คือ E1 มีค่าเท่ากบั 82.43 
และ E2  มีค่าเท่ากบั 84.80 
 
4.2aการเปรียบเทยีบผลคะแนน ก่อนและหลงัทดลองใช้ส่ือมัลติมีเดียเพือ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การเปรียบเทียบผลคะแนน ก่อนและหลงัทดลองใช้ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
การเปรียบเทียบผลคะแนนก่อนและหลงัไดด้งัน้ี 
ตารางที่ 4.2   การเปรียบเทียบผลคะแนน ก่อนและหลงัทดลองใชส่ื้อมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง   
                  เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 

           การทดลอง   n   SD t p 
ก่อนการทดลองดว้ยส่ือมลัติมีเดีย 47 24.81 0.99 9.76 .00 
หลงัการทดลองดว้ยส่ือมลัติมีเดีย 47 26.32 1.32     
*p<.05 
 

       จากตารางที่  4.2 การเปรียบเทียบผลคะแนน ก่อนและหลังทดลองใช้ส่ือมัลติมี เดีย 
เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า  
คะแนนก่อนเรียนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 24.81 และคะแนนหลงัการเรียน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 26.32 เม่ือเปรียบเทียบ
ผลคะแนนก่อนและหลงัเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีผลการทดลองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 
 
 

X
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4.3aความพงึพอใจของนักเรียนทีม่ีต่อส่ือมัลติมีเดียเพือ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 เม่ือท าการทดลองใช้ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 แลว้ไดด้ าเนินการให้นกัเรียนกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ 
โดยมีผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่  4.3กแสดงความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง   
                       เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 47 คน 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 

1. ด้านเนือ้หา 
        1.1  นกัเรียนมีความเขา้ใจเน้ือหาส่ือมลัติมีเดีย 4.47 0.58 มาก 

1.2   มีเน้ือหาใหม่ๆ ใหไ้ดเ้รียนรู้ 4.17 0.70 มาก 
     1.3  เน้ือหาในส่ือมลัติมีเดีย  ไม่ง่ายหรือยากเกินไป 3.64 0.82 มาก 
2. ด้านการน าเสนอส่ือมัลติมีเดีย 

        2.1  รูปแบบตวัอกัษร ขนาดและสีตวัอกัษรมีความชดัเจน  
            อ่านง่าย 3.57 0.71 มาก 
     2.2  ส่ือมลัติมีเดียมีความน่าสนใจ 3.57 0.71 มาก 

     2.3  ภาพท่ีน าเสนอในส่ือมลัติมีเดียมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 3.36 0.74 ปานกลาง 

  2.4  คุณภาพของเสียงประกอบมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 3.35 0.72 ปานกลาง 
3. ด้านกจิกรรม 

        3.1  ค  าอธิบายเน้ือหาชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.26 0.49 มาก 

     3.2  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดีย  3.68 0.73 มาก 

     3.3  กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 3.57 0.71 มาก 
     3.4  กิจกรรม สามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลา 3.55 0.72 มาก 

รวม 3.79 0.55 มาก 

 
 ตารางที่ 4.3 แสดงความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 47 คน พบว่า นกัเรียน 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัเรียนมีความเขา้ใจเน้ือหาส่ือมลัติมีเดีย เท่ากบั 4.47 ค าอธิบาย
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เน้ือหาชัดเจนและเขา้ใจง่าย เท่ากบั 4.26 มีเน้ือหาใหม่ๆ ให้ไดเ้รียนรู้ เท่ากบั 4.17 ความพึงพอใจ
โดยรวมท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดีย เท่ากบั 3.68 เน้ือหาในส่ือมลัติมีเดีย ไม่ง่ายหรือยากเกินไป เท่ากบั 3.64
รูปแบบตวัอกัษร ขนาดและสีตวัอกัษรมีความชดัเจนอ่านง่าย  ส่ือมลัติมีเดียมีความน่าสนใจ  และ
กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ เท่ากบั 3.57 กิจกรรมสามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลา เท่ากบั 3.55 ภาพท่ีน าเสนอ
ในส่ือมลัติมีเดียมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย เท่ากบั 3.36 และคุณภาพของเสียงประกอบมีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย เท่ากบั 3.35 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การสร้างและพฒันาส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง  ข้อมูลและสารสนเทศ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผูว้ิจยัขอสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไว้
ดงัน้ี 
 
5.1aวตัถุประสงค์การวจัิย 
 5.1.1aเพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูล
และสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
 5.1.2aเพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 5.1.3aเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
  
5.2aสมมุติฐานการวจัิย 
      5.2.1aคะแนนหลังเรียนด้วยส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เ ร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 
5.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั    ไวด้งัน้ี 

ประชากร คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนปทุมวิไล ต าบลบางปรอก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี – สระบุรี) ภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 มีทั้งหมด 16 หอ้งเรียน หอ้งเรียนละ 47 คน จ านวน 752 คน  

กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนปทุมวิไล ต าบลบางปรอก 
อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี – สระบุรี)  
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ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจบั
สลากมา 1 หอ้งเรียน จ านวน 47 คน 
 
5.4aตัวแปรทีศึ่กษา 
      5.4.1aตวัแปรตน้  คือ  ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง  ขอ้มูลและสารสนเทศ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
      5.4.2aตวัแปรตาม  คือ 

         5.4.2.1aประสิทธิภาพของส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง  ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 

         5.4.2.2aผลการเรียนรู้ด้วยส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง  ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  

         5.4.2.3aความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 
5.5aเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เ ร่ือง  ข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียน 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผูว้จิยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือท่ีจะใชไ้วด้งัน้ี 

      5.5.1aส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียน ชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 

       5.5.2aเคร่ืองมือวดัผลลพัธ์ ไดแ้ก่ แบบทดสอบก่อนและหลงัการเรียนรู้ 

      5.5.3aเคร่ืองมือทางสถิติ ได้แก่ การหาประสิทธิภาพ E1/E2 การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการหาค่าทดสอบ t-test 

 
5.6aวธีิด าเนินการวจัิย 

 ส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เ ร่ือง  ข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียน 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจิยั แบ่งไดด้งัน้ี 
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ขั้นการสร้าง 
ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในส่วนของส่ือมัลติมีเดียเพื่อ 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากนั้น  ท าการวิเคราะห์  สังเคราะห์  แล้วออกแบบเน้ือหาให้สอดคล้องกบั

ว ัตถุประสงค์ท่ีต้องการว ัดผล  โดยก าหนดให้ ส่ือมัลติมี เดีย  ประกอบไปด้วย  แบบฝึกหัด 

แบบทดสอบซ่ึงบรรจุอยูใ่นส่ือ และแบบสอบถามความพึงพอใจ   

ขั้นการพฒันา 

 ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัได้น าส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง พร้อมแบบทดสอบและ

แบบสอบถามความพึงพอใจ  ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน  ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผลช่วย

ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  แลว้ปรับปรุง  ก่อนน าส่ือมลัติมีเดียท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้

น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาช่วยประเมินความคิดเห็นความเหมาะสมดา้นเน้ือหาดว้ย  สถิติค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบน  แลว้ปรับปรุงส่ือมลัติมีเดียอีกคร้ัง  จนมีผลเป็นท่ีน่าพอใจแลว้  จึงน าแบบทดสอบ

ก่อนและหลงั  ไปหาค่าอ านาจจ าแนกและวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ดว้ย Model Scale Alpha () โดย 

Kuder-Richardson (KR 20) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน เพื่อ

วเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั   

ขั้นการหาประสิทธิภาพ 
 การทดลองคร้ังที ่1 
  น าส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ท่ีสร้างข้ึนตามขั้นตอน 

ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 3 คน โดยให้ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองต่อนกัเรียน 1 คน ให้

นกัเรียนเขา้เรียน โดยเร่ิมท าแบบทดสอบก่อนเรียน และเขา้เรียนตามเน้ือหาท่ีตนเองสนใจ ซ่ึงในแต่ละ

หน่วย จะมีแบบฝึกหดัให้นกัเรียนท าเม่ือนกัเรียนเรียนเน้ือหาในหน่วยนั้นๆ จบแลว้ จนครบ 3 หน่วย 

และท าแบบทดสอบหลงัเรียน น าผลจากการน าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนมา

วเิคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดีย ปรากฏวา่ได ้80.00/82.00 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้  

การทดลองคร้ังที ่2 
น าส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้จากการทดลองคร้ังท่ี 1 ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

9 คน โดยให้นกัเรียนเรียนจากส่ือท่ีสร้างข้ึน ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ต่อนกัเรียน 1 คน เร่ิมเรียน
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หน่วยใดก่อนก็ได ้ให้ครบทั้ง 3 หน่วย พร้อมท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนดว้ย เม่ือเรียนจบแต่ละหน่วยแลว้  

และเม่ือเรียนจบเน้ือหาทุกหน่วยแลว้ ใหท้  าแบบทดสอบหลงัเรียน จากนั้นน าผลจากการท าแบบฝึกหดั

ระหวา่งเรียน และผลการท าแบบทดสอบหลงัเรียน ไปวิเคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดีย 

ปรากฏวา่ได ้81.67/83.33 ซ่ึงไดค้่าสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

 การทดลองคร้ังที ่3 
น าส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียน 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้จากการทดลองคร้ังท่ี 1 ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 30 คน โดยให้นกัเรียนเรียนจากส่ือท่ีสร้างข้ึน ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ต่อนกัเรียน 1 คน 

เร่ิมเรียนหน่วยใดก่อนก็ได ้ให้ครบทั้ง 3 หน่วย พร้อมท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนดว้ย เม่ือเรียนจบแต่ละ

หน่วยแลว้  และเม่ือเรียนจบเน้ือหาทุกหน่วยแลว้ ให้ท าแบบทดสอบหลงัเรียน จากนั้นน าผลจากการ 

ท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียน และผลการท าแบบทดสอบหลงัเรียน ไปวิเคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาพ

ของส่ือมลัติมีเดีย ปรากฏวา่ได ้82.43/84.80 ซ่ึงไดค้่าสูงกวา่เกณฑ ์ 

 จากผลการหาประสิทธิภาพจากการทดลองทั้ง 3 คร้ัง จะเห็นได้ว่า ประสิทธิภาพของ 
ส่ือมลัติมีเดียท่ีไดสู้งกวา่เกณฑ์ 80/80 ท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดไว ้ท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากส่ือมลัติมีเดียท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนได้อาศยัหลกัการออกแบบของ ADDIE MODEL มาเป็นหลกัการเพื่อประยุกต์ใช้ใน 
การพฒันาส่ือมลัติมีเดีย ซ่ึงมีขั้นตอน 5 ขั้น คือ 1) ขั้นการวิเคราะห์ 2) ขั้นการออกแบบ 3) ขั้นการ
พฒันา 4) ขั้นการน าไปใช้ และ 5) ขั้นการประเมินผล โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์หลกัสูตรแลว้จึง
ก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ก าหนดเน้ือหา ล าดบัขั้นการเรียนรู้ในรูปแบบของ Storyboard สร้าง 
ส่ือมลัติมีเดียโดยไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน มีการปรับปรุง
แกไ้ขการทดลอง และการประเมินผล นอกจากน้ีส่ือมลัติมีเดียได้รับการออกแบบให้สามารถเรียน 
ได้อย่างอิสระตามความสามารถของนักเรียน เม่ือนักเรียนไม่เข้าใจส่วนใด ก็สามารถยอ้นกลบัมา
ทบทวนได้ มีแบบฝึกหัดเพื่อน านักเรียนไปสู่การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้ผลของ
ประสิทธิภาพในการทดลองทั้ง 3 คร้ัง สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

ขั้นการน าไปใช้  

ผูว้จิยัน าส่ือมลัติมีเดียท่ีผา่นการหาประสิทธิภาพมาแลว้  มาด าเนินการทดลองตามแผนการ 

กบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 47 คน เลือกโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 

ก่อนน าผลท่ีไดไ้ปทดสอบตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวด้ว้ยกระบวนการทางสถิติ 
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ข้ันการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการวิจัย  ผู ้วิจ ัยเลือกใช้โปรแกรมช่วยการวิเคราะห์งานวิจัย  

ทางการศึกษามาช่วยในการวเิคราะห์ผล ดงัต่อไปน้ี  

 1.aด า เนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา ด้วยผู ้เ ช่ียวชาญ โดยใช้ค่าดัชนี  

ความสอดคลอ้งในการวเิคราะห์ความสอดคลอ้ง (IOC) 

 2.aด าเนินการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นความชดัเจนความเหมาะสมในเน้ือหาดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ 

 3.aด าเนินการหาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบดว้ย Model Scale Alpha 

() โดย Kuder-Richardson(KR 20) 

 4.aด าเนินการหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดีย โดยหาความสัมพนัธ์ของคะแนนร้อยละท่ีได้

ระหวา่งการทดลอง แบบฝึกหัดกบัคะแนนร้อยละท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลงั การทดลองดว้ย

ส่ือมลัติมีเดีย มาหาประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 

 5.aด าเนินการเปรียบเทียบผลคะแนน ด้วยแบบทดสอบก่อนและหลังการเรียน ด้วยสถิติ  

t- test Dependent   

 6.aด าเนินการหาผลความพึงใจของนักเรียนท่ีเรียน โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ในการวเิคราะห์ 

 

5.7aสรุปผลการวจัิย 
ในการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

       5.7.1aส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ไดว้า่ E1 มีค่าเท่ากบั 82.43 และ E2 มีค่า
เท่ากบั 84.80 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
      5.7.2aผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
      5.7.3aความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูล 
และสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก 
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5.8aการอภิปรายผล 

ผลการวิจยัเร่ืองส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ในการท างานวิจยัเร่ืองส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ 

ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผูว้ิจยัได้ท าการหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยั ก่อนท าการ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยมีท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้นคอยแนะน าแนวทางการท างาน

วิจยัตามแนวทางของกระบวนการท างานวิจยั เป็นผลให้การท างานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยตั้งแต่

กระบวนการสร้างส่ือ หาประสิทธิภาพ การทดลอง และการสรุปผล โดยมีผลการทดลองเป็น 

ท่ีน่าพอใจ สรุปไดด้งัน้ี 

      5.8.1aส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 โดยมีค่าเฉล่ีย 82.43/84.80 แสดงวา่ 
ส่ือมลัติมีเดียท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ได้
เป็นอยา่งดี อนัเน่ืองมาจากสาเหตุ ดงัน้ี 
 ประการท่ี 1 ดา้นเน้ือหา ขั้นตอนและวิธีการน าเสนอเน้ือหา ไดผ้า่นการตรวจสอบขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนวชิาคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมแลว้ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก อีก
ทั้งผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหาไดอ้ยา่งอิสระ เพราะนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมก าลงัมีความสนใจ
เรียนรู้อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติจะบงัคบัมิได ้(วชัรี ข  าวิจิตร, 2542) “เด็กในวยัน้ี
ตอ้งการศึกษาตอ้งการเรียนรู้ และตอ้งการท่ีจะศึกษาเอง ถา้หากจะท าส่ิงใดก็เป็นเพราะเขาสนใจท่ีจะ
ท าเอง” 
 ประการท่ี 2 ดา้นการออกแบบ ส่ือมลัติมีเดียท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนน้ี อาศยัหลกัการออกแบบของ 
(ณัฐกร สงคราม, 2553) โดยศึกษาหลกัการออกแบบและน ามาปรับใช้ในการออกแบบเพื่อท าการ
พฒันาส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยในส่ือจะประกอบไปด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธ์ิหลงัเรียน แบบฝึกหดัประจ าแต่ละบท ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 3 หน่วย คือ ขอ้มูล การ
จดัการสารสนเทศ และระดบัของสารสนเทศ ท าใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ไปตามขั้นตอนไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึง
สอดคล้องกบัแนวคิดของสกินเนอร์ท่ีว่า “ถา้แบ่งเน้ือหาวิชาท่ีจะถ่ายทอดให้นักเรียนเป็นตอนๆ ท่ี 
ละนอ้ย เหมาะสมกบัวุฒิภาวะของนกัเรียน นกัเรียนจะไดรั้บความรู้ไดดี้กวา่การให้ความรู้แก่นกัเรียน
คร้ังละมากๆ”  
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 ประการท่ี 3 ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและ
สารสนเทศ ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนน้ี ไดจ้ดัเน้ือหาและแบบฝึกหดัในแต่ละเร่ืองให้มีความครอบคลุมและมี
การจดัล าดบัเน้ือหาจากง่ายไปหายาก แบ่งเน้ือหาเป็นตอนๆ จดัโครงสร้างอย่างเป็นระเบียบและมี
ความสัมพนัธ์กนั ง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงท าใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามความสามารถของแต่ละคน 
ส่วนการให้ผลยอ้นกลบัในทนัที เป็นอีกส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าให้ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เน่ืองจากการใหผ้ลยอ้นกลบันั้น เป็นการเสริมแรงให้กบันกัเรียน
ไดท้ราบผลการเรียนของตนเองทนัทีท่ีท าแบบทดสอบเสร็จ ท าให้เกิดความสนใจในการเรียน ตั้งใจท่ี
จะตอบค าถามและไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย การท่ีนกัเรียนไดท้ราบความกา้วหน้าในการเรียนท านกัเรียนมี
ก าลงัใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน และเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของ (ณัฐกร สงคราม, 2553) ท่ีวา่ “ส่ือมลัติมีเดียเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ไม่ยุง่ยากซับซ้อน ผูเ้รียนสามารถน ามาศึกษาไดอ้ย่างสะดวก ผูเ้รียนสามารถควบคุมล าดบัการเรียนรู้ 
การเลือกเน้ือหาบทเรียน การท ากิจกรรมในบทเรียน การตรวจสอบความกา้วหน้า และการทดสอบ
ดว้ยตนเอง สามารถตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยผูเ้รียนแต่ละคนสามารถควบคุมแวลา
เรียนไดด้ว้ยตนเองตามความสามารถ ความถนดัของแต่ละคน” 
      5.8.2aผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
อนัเน่ืองมาจากสาเหตุ ดงัน้ี 

ประการท่ี 1 การเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ 
ก่อนท่ีนกัเรียนจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูว้จิยัไดท้  าการอธิบายการใชง้าน และภายหลงัจากท่ีไดอ้ธิบายแลว้ 
นักเรียนทุกคนตอ้งท าแบบทดสอบก่อนเรียน ผลปรากฏว่า นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนได้
คะแนนไม่ดีเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจเกิดจากเน้ือหาดงักล่าวนกัเรียนยงัไม่ไดเ้รียน ซ่ึงแบบทดสอบก่อนเรียน
ดงักล่าวจะประกอบไปดว้ยเน้ือหา ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นส่วนท่ีนกัเรียนจะไดเ้รียนรู้ในส่ือ จึงเป็นสาเหตุท่ี
ท าให้นักเรียนท าคะแนนก่อนเรียนได้ไม่ดีเท่าท่ีควร เพราะนักเรียนยงัไม่ได้ลงมือเรียนรู้เน้ือหา
ดงักล่าวเลย 

ประการท่ี 2 ในการจดัการเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและ
สารสนเทศ เม่ือนกัเรียนเรียนครบทุกหน่วยแลว้ นกัเรียนจะตอ้งท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน (หลงัเรียน) ผลปรากฏว่า นกัเรียนจ านวน 47 คนท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(หลงัเรียน) ไดค้ะแนนเพิ่มข้ึนจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน ซ่ึงเป็นผลมาจากนกัเรียนไดเ้กิดการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง และในแต่ละหน่วยมีเน้ือหา ตวัอยา่ง และแบบฝึกหดัยอ่ยประจ าหน่วยให้นกัเรียนได้
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ฝึกท า และเม่ือท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดียแลว้ ผล
ปรากฏวา่สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวลนุช 
สีทองดี (2541 : 77) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัเรียนของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิในการเรียนวชิาภาษาไทย ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเศรษฐเสถียร ดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีไดรั้บการสอน
จากบทเรียนช่วยสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

ดว้ยเหตุผลดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น จึงท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดียเพื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัเรียนดว้ย 
ส่ือมลัติมีเดียสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
      5.8.3aความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูล
และสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจพบว่า 
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 ความพึงพอใจของเรียนอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ นกัเรียนมีความ
เขา้ใจเน้ือหาส่ือมลัติมีเดีย พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
ค าอธิบายเน้ือหาชดัเจนและเขา้ใจง่าย พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 มีเน้ือหาใหม่ๆ ให้ไดเ้รียนรู้ พบวา่ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดีย พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เน้ือหา
ในส่ือมลัติมีเดีย ไม่ง่ายหรือยากเกินไป พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 รูปแบบตวัอกัษร ขนาดและสี
ตวัอกัษรมีความชดัเจนอ่านง่าย  ส่ือมลัติมีเดียมีความน่าสนใจ  และกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ พบวา่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 กิจกรรมสามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลา พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ภาพท่ีน าเสนอใน
ส่ือมลัติมีเดียมีความชัดเจน เขา้ใจง่าย พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
คุณภาพของเสียงประกอบมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ความพึงพอใจของ
นกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 

อนัเน่ืองมากจากเหตุผลต่างๆ เช่น ส่ือมลัติมีเดียเป็นการเรียนแบบอิสระ นักเรียนสามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัส่ือ นกัเรียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหา และ
ทบทวนเน้ือหาไดบ้่อยคร้ังตามท่ีตอ้งการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พชัรี พลาวงศ์(2526) ท่ีว่า “การเรียนรู้ 
ด้วยตนเองว่า เป็นวิธีการเรียนรู้รูปแบบหน่ึงท่ีมีโครงสร้างอย่างเป็นระบบ สามารถตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของผูเ้รียนได ้การเรียนรู้ดว้ยตนเองจะช่วยให้ผูเ้รียนมีอิสระในการเลือกเรียนตามเวลา 
สถานท่ีเรียน ระยะเวลาในการเรียนแต่ละบทในเน้ือหาของบทเรียน แต่จะตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัของ
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โครงสร้างในบทเรียนนั้น เพราะในแต่ละบทเรียนจะมีวิธีเรียนท่ีช้ีแนะไวใ้นคู่มือการเรียน (Study 
Guide) จึงท าใหน้กัเรียนมีความพึงพอใจท่ีดีต่อการเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 
5.9aข้อเสนอแนะ 

ในการท าวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
      5.9.1aการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือมัลติมี เดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะเห็นว่าให ้
ผลการเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากนักเรียนสามารถเข้าไปใช้บทเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา มีอิสระใน 
การเลือกเรียนตามความสนใจ ความถนัด ดังนั้ นในการจดัการเรียนการสอนแบบน้ีจึงสามารถ 
ท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาอ่ืนๆ ไดเ้ช่นกนั 
      5.9.2aรูปแบบการเรียนการสอนท่ีใช้ส่ือมลัติมีเดีย มีขอ้ดีในการตอบสนองต่อความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความสนใจ และสามารถเรียนก่ีคร้ังก็ได ้
แต่ทั้งน้ีส่ือมลัติมีเดียเป็นเพียงส่ือชนิดหน่ึงท่ีน ามาใชใ้นการเรียนการสอน เพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงให้
ผูเ้รียน ซ่ึงครูผูส้อนตอ้งมีการติดต่อผลอยา่งต่อเน่ือง 

 

5.10aข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการท างานวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  กล่าวคือ ควรมีการสนบัสนุนให้มี 

ส่ือเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบใหม่ๆ ในรายวิชาอ่ืนๆ เพื่อฝึกทกัษะในด้านต่างๆ  ซ่ึงจะช่วยให้

ประหยดั เวลาในการสอน เพราะนกัเรียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองมาจากท่ีบา้นได ้ และนกัเรียนมี

ความรู้ฝังแน่นมากยิง่ข้ึนอนัเกิดจากการฝึกกระท าบ่อยๆ  จนเกิดความเขา้ใจดว้ยตนเอง 
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11   กุมภาพนัธ์    2556 

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   ดร.ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ 
 
 เน่ืองด้วย  นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ก าลังจัดท าวิทยานิพนธ์  เร่ืองส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โดยมี  ดร. เยาวลกัษณ์  พิพฒัน์จ  าเริญกุล  เป็นอาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์    
   ในการน้ี  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ  พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความสามารถอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเอกสารหลกัสูตรให้แก่  นางสาวสุพรรณษา  
ครุฑเงิน  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                                      

 
                                         ( ดร. ทศพร  แสงสวา่ง) 
                                     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                   ปฏิบติัราชการแทน  คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทรศพัท ์ 02 549 3210 
โทรสาร  02 577 5020 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ต.คลองหก  อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

ท่ี ศธ 0578.02/0207.5 
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1   พฤษภาคม    2556 

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   ดร.ณฐักฤตา  งามมีฤทธ์ิ 
 
 เน่ืองด้วย  นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ก าลังจัดท าวิทยานิพนธ์  เร่ืองส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โดยมี  ดร. เยาวลกัษณ์  พิพฒัน์จ  าเริญกุล  เป็นอาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์    
   ในการน้ี  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ  พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความสามารถอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเอกสารหลกัสูตรให้แก่  นางสาวสุพรรณษา  
ครุฑเงิน  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                                      

 
                                         ( ดร. ทศพร  แสงสวา่ง) 
                                     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                   ปฏิบติัราชการแทน  คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทรศพัท ์ 02 549 3210 
โทรสาร  02 577 5020 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ต.คลองหก  อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

ท่ี ศธ 0578.02/0383 
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11   กุมภาพนัธ์    2556 

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   ดร.มารุต  พฒัผล 
 
 เน่ืองด้วย  นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ก าลังจัดท าวิทยานิพนธ์  เร่ืองส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โดยมี  ดร. เยาวลกัษณ์  พิพฒัน์จ  าเริญกุล  เป็นอาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์    
   ในการน้ี  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ  พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความสามารถอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเอกสารหลกัสูตรให้แก่  นางสาวสุพรรณษา  
ครุฑเงิน  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                                      

 
                                         ( ดร. ทศพร  แสงสวา่ง) 
                                     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                   ปฏิบติัราชการแทน  คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทรศพัท ์ 02 549 3210 
โทรสาร  02 577 5020 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ต.คลองหก  อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

ท่ี ศธ 0578.02/0207.3 
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11   กุมภาพนัธ์    2556 

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา  โตโพธ์ิไทย 
 
 เน่ืองด้วย  นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ก าลังจัดท าวิทยานิพนธ์  เร่ืองส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โดยมี  ดร. เยาวลกัษณ์  พิพฒัน์จ  าเริญกุล  เป็นอาจารย์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์    
   ในการน้ี  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ  พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความสามารถอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเอกสารหลกัสูตรให้แก่  นางสาวสุพรรณษา  
ครุฑเงิน  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                                      

 
                                         ( ดร. ทศพร  แสงสวา่ง) 
                                     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                   ปฏิบติัราชการแทน  คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทรศพัท ์ 02 549 3210 
โทรสาร  02 577 5020 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ต.คลองหก  อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

ท่ี ศธ 0578.02/0207.2 
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11   กุมภาพนัธ์    2556 

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   ดร.ณฐัพล  ร าไพ 
 
 เน่ืองด้วย  นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ก าลังจัดท าวิทยานิพนธ์  เร่ืองส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โดยมี  ดร. เยาวลกัษณ์  พิพฒัน์จ  าเริญกุล  เป็นอาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์    
   ในการน้ี  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ  พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความสามารถอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเอกสารหลกัสูตรให้แก่  นางสาวสุพรรณษา  
ครุฑเงิน  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                                      

 
                                         ( ดร. ทศพร  แสงสวา่ง) 
                                     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                   ปฏิบติัราชการแทน  คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทรศพัท ์ 02 549 3210 
โทรสาร  02 577 5020 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ต.คลองหก  อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

ท่ี ศธ 0578.02/0207 
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11   กุมภาพนัธ์    2556 

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   ดร.อธิพชัร์  วิจิตรสถิตรัตน์ 
 
 เน่ืองด้วย  นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ก าลังจัดท าวิทยานิพนธ์  เร่ืองส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โดยมี  ดร. เยาวลกัษณ์  พิพฒัน์จ  าเริญกุล  เป็นอาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์    
   ในการน้ี  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ  พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความสามารถอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเอกสารหลกัสูตรให้แก่  นางสาวสุพรรณษา  
ครุฑเงิน  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                                      

 
                                         ( ดร. ทศพร  แสงสวา่ง) 
                                     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                   ปฏิบติัราชการแทน  คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทรศพัท ์ 02 549 3210 
โทรสาร  02 577 5020 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ต.คลองหก  อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

ท่ี ศธ 0578.02/0207.1 
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11   กุมภาพนัธ์    2556 

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   นางสาวสุกญัญา  ก่ิงรังกลาง 
 
 เน่ืองด้วย  นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ก าลังจัดท าวิทยานิพนธ์  เร่ืองส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โดยมี  ดร. เยาวลกัษณ์  พิพฒัน์จ  าเริญกุล  เป็นอาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์    
   ในการน้ี  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ  พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความสามารถอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเอกสารหลกัสูตรให้แก่  นางสาวสุพรรณษา  
ครุฑเงิน  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                                      

 
                                         ( ดร. ทศพร  แสงสวา่ง) 
                                     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                   ปฏิบติัราชการแทน  คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทรศพัท ์ 02 549 3210 
โทรสาร  02 577 5020 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ต.คลองหก  อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

ท่ี ศธ 0578.02/0207.7 
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11   กุมภาพนัธ์    2556 

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   นางสาวธณฐัภรณ์  สนิทมาก 
 
 เน่ืองด้วย  นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ก าลังจัดท าวิทยานิพนธ์  เร่ืองส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โดยมี  ดร. เยาวลกัษณ์  พิพฒัน์จ  าเริญกุล  เป็นอาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์    
   ในการน้ี  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ  พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความสามารถอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเอกสารหลกัสูตรให้แก่  นางสาวสุพรรณษา  
ครุฑเงิน  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                                      

 
                                         ( ดร. ทศพร  แสงสวา่ง) 
                                     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                   ปฏิบติัราชการแทน  คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทรศพัท ์ 02 549 3210 
โทรสาร  02 577 5020 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ต.คลองหก  อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

ท่ี ศธ 0578.02/0207.8 
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11   กุมภาพนัธ์    2556 

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   นายอาทิตย ์ เรียงสาทร 
 
 เน่ืองด้วย  นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ก าลังจัดท าวิทยานิพนธ์  เร่ืองส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โดยมี  ดร. เยาวลกัษณ์  พิพฒัน์จ  าเริญกุล  เป็นอาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์    
   ในการน้ี  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ  พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความสามารถอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเอกสารหลกัสูตรให้แก่  นางสาวสุพรรณษา  
ครุฑเงิน  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                                      

 
                                         ( ดร. ทศพร  แสงสวา่ง) 
                                     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                   ปฏิบติัราชการแทน  คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรร               

งานบณัฑิตศึกษา 
โทรศพัท ์ 02 549 3210 
โทรสาร  02 577 5020 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ต.คลองหก  อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

ท่ี ศธ 0578.02/0207.6 
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13   กุมภาพนัธ์    2556 

 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาระดบัปริญญาโทเขา้เก็บขอ้มูล 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนปทุมวไิล 
 
 เน่ืองด้วย  นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ก าลังจัดท าวิทยานิพนธ์  เร่ืองส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โดยมี  ดร. เยาวลกัษณ์  พิพฒัน์จ  าเริญกุล  เป็นอาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์    
   ในการน้ี  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ  ขอความอนุเคราะห์จากท่านให้ นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน  
เขา้เก็บขอ้มูลเพื่อน าไปใช้ในงานวิจยั  โดยนักศึกษาจะเป็นผูติ้ดต่อประสานงานเร่ืองวนัและเวลา      
ในการเก็บขอ้มูลต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                                      

 
                                         ( ดร. ทศพร  แสงสวา่ง) 
                                     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                   ปฏิบติัราชการแทน  คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทรศพัท ์ 02 549 3210 
โทรสาร  02 577 5020 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ต.คลองหก  อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

ท่ี ศธ 0578.02/0028 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
- แบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นวดัและประเมินผล 
- แบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นเน้ือหา 
- แบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นส่ือ 
- ผลการวเิคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ 
- ตารางวเิคราะห์ผลการหาค่า  P ค่า r 
- ตารางวเิคราะห์ผลการหาค่า KR -20 
- ตารางการหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียกลุ่มเด่ียว 
- ตารางการหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียกลุ่มเลก็ 
- ตารางการหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียกลุ่มใหญ่ 
- ตารางแสดงคะแนนสอบวดัผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียน 
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แบบประเมินคุณภาพเพือ่หาค่า IOC  
ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านวดัและประเมินผล 

ทีม่ีต่อส่ือมัลติมีเดียเพือ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1 

 
ค าช้ีแจง ท่านผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ปรดกรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยใส่เคร่ืองหมาย (  ) 
ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาแกไ้ข
ปรับปรุงในล าดบัต่อไป 
โดยท่ีขอ้ก าหนดของความคิดเห็นก าหนดให้เป็นดงัต่อไปน้ี 

+1     หมายถึง    แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
   0     หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
  -1     หมายถึง    ไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
 

 มาตรฐาน ง 3.1 เขา้ใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน้
ขอ้มูลการเรียนรู้ การส่ือสาร การแกปั้ญหา การท างาน และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล                
และมีคุณธรรม 
ตัวช้ีวดั ม.1/3  ประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ ข้อที่ จ านวนข้อ 

 อธิบายความหมายของขอ้มูล สารสนเทศ การ
ประมวลผลสารสนเทศ 

1, 2, 3, 6, 10, 11, 13, 24, 27, 39 
10 

 อธิบายชนิดของขอ้มูลตามแหล่งท่ีมา รูปแบบ
การแทนขอ้มูล 

4, 5, 7, 8, 9, 12, 36, 37, 38, 40 
10 

 อธิบายส่วนประกอบของการจดัการ
สารสนเทศ พร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 

14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 
23, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 
34, 35 

20 
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ข้อสอบ เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1 

จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ข้อสอบ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 

 อธิบาย
ความหมายของ
ขอ้มูล 
สารสนเทศ การ
ประมวลผล
สารสนเทศ 

1. ขอ้ความใดคือขอ้มูล 
 ก. ครูตุ๊กตาใส่เส้ือสีแดง 
 ข. พอ่ค านวณภาษีจากรายได ้
 ค. แกงส้มนบัเงินในกระเป๋าได ้500 บาท 
 ง. ก๊ิบจดัเรียงนามบตัรตามล าดบั
ตวัอกัษร 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ความหมายของ
ขอ้มูล 
สารสนเทศ การ
ประมวลผล
สารสนเทศ 

2. สารสนเทศคืออะไร 
 ก. ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง 
 ข. ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล 
 ค. ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะบุคคล 
       ง. ขอ้มูลท่ีเป็นเหตุการณ์ 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ความหมายของ
ขอ้มูล 
สารสนเทศ การ
ประมวลผล
สารสนเทศ 

3.ใครเลือกใชข้อ้มูลไดเ้หมาะสมท่ีสุด 
ก. กุง้ใชข้อ้มูลท่ีน าเสนออยา่งสวยงาม 
ข. กั้งใช้ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว 
ค. กุ๊กใชข้อ้มูลปี 2549 อา้งอิงราคาขา้ว 
ง. ก๊ิกใชข้อ้มูลท่ีแพร่หลายใน

อินเทอร์เน็ต 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบายชนิด
ของขอ้มูลตาม
แหล่งท่ีมา 
รูปแบบการแทน
ขอ้มูล 

4.ขอ้ใดคือขอ้มูลปฐมภูมิ 
ก. ขอ้มูลท่ีตีพิมพใ์นสารคดี 
ข. กราฟแสดงสภาพภูมิอากาศ 
ค. จ านวนนักเรียนทีนั่บในช้ันเรียน 
ง. รายงานสภาพการจราจรทางวทิยุ 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ข้อสอบ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 

 อธิบายชนิดของ
ขอ้มูลตาม
แหล่งท่ีมา รูปแบบ
การแทนขอ้มูล 

5. ขอ้ใดไม่ใช่ขอ้มูลตวัอกัษร 
ก. รหสัไปรษณีย ์
ข. หมายเลขโทรศพัท ์
ค. คะแนนสอบวชิาภาษาไทย 
ง. เลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชน 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ความหมายของ
ขอ้มูล สารสนเทศ 
การประมวลผล
สารสนเทศ 

6. สารสนเทศในขอ้ใดดีท่ีสุด 
ก. สารสนเทศทีม่ีความน่าเช่ือถือสูง 
ข. สารสนเทศท่ีใชเ้วลาในการผลิตนอ้ย 
ค. สารสนเทศท่ีน าเสนอในอินเทอร์เน็ต 
ง. สารสนเทศท่ีสร้างดว้ยเทคโนโลยท่ีี 
    ทนัสมยั 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบายชนิด
ของขอ้มูลตาม
แหล่งท่ีมา 
รูปแบบการแทน
ขอ้มูล 

7. ขอ้ใดคือการแบ่งขอ้มูลตามแหล่งก าเนิด 
ก. ขอ้มูลตน้แบบและปรุงแต่ง 
ข. ขอ้มูลแอนาล็อกและดิจิทลั 
ค. ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
ง. ขอ้มูลภายในและภายนอกองคก์ร 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบายชนิดของ
ขอ้มูลตาม
แหล่งท่ีมา รูปแบบ
การแทนขอ้มูล 

8. ขอ้ใดไม่ใช่ประโยชน์ของขอ้มูล 
      ก.  ท าใหต้ดัสินใจไดดี้ข้ึน 
      ข.  ช่วยให้ประหยดัและสะดวกมากขึน้ 
      ค.  ท าใหเ้กิดความสนุกและผอ่นคลาย 
      ง.  ท าใหอ้งคก์รพฒันาดีข้ึน 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบายชนิดของ
ขอ้มูลตาม
แหล่งท่ีมา รูปแบบ
การแทนขอ้มูล 

9. ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบติัท่ีดีของขอ้มูล 
      ก . ถูกตอ้ง 
      ข.  ทนัสมยั 
       ค.  แปลกใหม่ 
      ง. สมบูรณ์ 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ข้อสอบ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 

 อธิบาย
ความหมายของ
ขอ้มูล สารสนเทศ 
การประมวลผล
สารสนเทศ 

10. ขอ้ใดต่อไปน้ี คือสารสนเทศท่ีผา่นการ
ประมวลผล 

ก. ม่ามา ราคา 5 บาท 
ข. นอ้ยหน่าน ้าหนกั 70 กิโลกรัม 
ค. กติติสูงทีสุ่ดในห้อง ม.1/2 
ง. นาตาลีสวย 

    

 อธิบาย
ความหมายของ
ขอ้มูล 
สารสนเทศ การ
ประมวลผล
สารสนเทศ 

11. ขอ้ใดคือสารสนเทศ 
ก.ส่วนสูงของกอบเก้ือ 
ข.คะแนนสอบของกาญจนา 
ค.10, 20, 30, 40 และ 50 
ง. สถิติจ านวนนักเรียนทีม่าสาย 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบายชนิดของ
ขอ้มูลตาม
แหล่งท่ีมา รูปแบบ
การแทนขอ้มูล 

12. ขอ้ใดคือการแบ่งขอ้มูลตามรูปแบบการ
แทนขอ้มูล 
ก. ขอ้มูลตน้แบบและปรุงแต่ง 
ข. ขอ้มูลแอนาล็อกและดิจิทลั 
ค. ขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
ง. ข้อมูลชนิดจ านวนและข้อมูลชนิด 

ตัวอกัขระ 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ความหมายของ
ขอ้มูล สารสนเทศ 
การประมวลผล
สารสนเทศ 

13. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง 
      ก. สารสนเทศท าใหเ้กิดขอ้มูล 
      ข. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดขอ้มูล 
      ค. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดขอ้มูล

และสารสนเทศ 
     ง. ขอ้มูลและสารสนเทศท าใหเ้กิด

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ข้อสอบ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 

 อธิบาย
ความหมายของ
ขอ้มูล สารสนเทศ 
การประมวลผล
สารสนเทศ 

13. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง 
      ก. สารสนเทศท าใหเ้กิดขอ้มูล 
      ข. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดขอ้มูล 
      ค. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดขอ้มูล
และสารสนเทศ 
     ง. ข้อมูลและสารสนเทศท าให้เกดิ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ส่วนประกอบของ
การจดัการ
สารสนเทศ พร้อม
ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

14. การกระท าใดคือวธีิการน าขอ้มูลเขา้ 
     ก. การค านวณขอ้มูล 
     ข. การจดัเก็บขอ้มูล 
     ค. การจดักลุ่มขอ้มูล 
     ง.  การรวบรวมข้อมูล 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ส่วนประกอบของ
การจดัการ
สารสนเทศ พร้อม
ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

15. การกระท าใดคือวธีิการประมวลผล
ขอ้มูล 
     ก. การส าเนาขอ้มูล 
     ข. การเตรียมขอ้มูล 
     ค. การจัดเรียงข้อมูล 
     ง  การรวบรวมขอ้มูล 

    

 อธิบาย
ส่วนประกอบของ
การจดัการ
สารสนเทศ พร้อม
ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

16. การแยกประเภทตน้ไมต้ามขนาด เป็น
การประมวลผลโดยใชว้ธีิการแบบใด 
     ก. การเรียงล าดบั 
     ข. การจัดกลุ่มหรือจ าแนกประเภท 
     ค. การคน้คืน 
     ง. การค านวณ 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ข้อสอบ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 

 อธิบาย
ส่วนประกอบ
ของการจดัการ
สารสนเทศ 
พร้อมยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

17. ขอ้ใดไม่เป็นการประมวลผลขอ้มูล 
     ก. การเปรียบเทียบ 
     ข. การแจกแจง 
     ค. การสรุปผล 
     ง.  การสัมภาษณ์ 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ส่วนประกอบของ
การจดัการ
สารสนเทศ พร้อม
ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

18. ขอ้ใดไม่ใช่ขั้นตอนของการจดัการ
สารสนเทศ 
      ก. การจดัเรียงขอ้มูล 
      ข. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
      ค. การท ารายงาน 
      ง. การเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ส่วนประกอบ
ของการจดัการ
สารสนเทศ 
พร้อมยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

19. การอ่านรหสัแท่งเพื่อยมื-คืนหนงัสือใน
หอ้งสมุดโรงเรียน จดัเป็นขั้นตอนใด 
      ก.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      ข.  การท าส าเนาขอ้มูล 
      ค.  การแสดงผล 
      ง.  การประมวลผล 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ส่วนประกอบ
ของการจดัการ
สารสนเทศ 
พร้อมยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

20. ส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งท าในขั้นตอนการดูแล
รักษาขอ้มูลคือขอ้ใด  
      ก. จดัตั้งบุคลากรท่ีรับผดิชอบ 
      ข. การเตรียมส่ือบนัทึกท่ีมีคุณภาพ 
      ค. การส าเนาข้อมูล 
      ง. แหล่งเก็บขอ้มูลท่ีปลอดภยั  

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ข้อสอบ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 

 อธิบาย
ส่วนประกอบ
ของการจดัการ
สารสนเทศ 
พร้อมยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

21. ขั้นตอนแรกของการประมวลผลขอ้มูล
ไปสู่สารสนเทศคือขอ้ใด  
      ก. การหาแหล่งขอ้มูล 
      ข. การรวบรวมข้อมูล 
      ค. การประมวลผล 
      ง. การดูแลรักษา  

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ส่วนประกอบ
ของการจดัการ
สารสนเทศ 
พร้อมยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

22. ขอ้ใดไม่ใช่วธีิการด าเนินการประมวลผล
ขอ้มูลใหก้ลายเป็นสารสนเทศ 
      ก. การจดัแบ่งกลุ่มขอ้มูล 
      ข. การจดัเรียงขอ้มูล 
    ค. สร้างความสัมพนัธ์ของข้อมูล 
    ง. การค านวณ 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ส่วนประกอบ
ของการจดัการ
สารสนเทศ 
พร้อมยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

23. การจดัการสารสนเทศ คืออะไร 
     ก. การจดัเก็บขอ้มูลในหน่วยเก็บขอ้มูล
ส ารอง 
      ข. การตรวจสอบขอ้มูล และประมวลผล
ขอ้มูล 
      ค. การรวบรวมข้อมูล การประมวลผล 
การจัดเกบ็ข้อมูล 
      ง. การประมวลผลขอ้มูล และคดัลอก
ขอ้มูลจากแฟ้มตน้ฉบบั 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ข้อสอบ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 

 อธิบาย
ความหมายของ
ขอ้มูล 
สารสนเทศ การ
ประมวลผล
สารสนเทศ 

24. การประมวลผลขอ้มูลมีลกัษณะอยา่งไร 
   ก. รวบรวมขอ้มูลดิบเพื่อน าเขา้สู่ระบบ 
   ข. ท าการแปลงข้อมูลดิบให้เป็น
สารสนเทศ 
   ค. การแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผล 
   ง. การจดัเก็บขอ้มูลดิบท่ีประมวลผล
เรียบร้อยแลว้ 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ส่วนประกอบของ
การจดัการ
สารสนเทศ พร้อม
ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

25. ขอ้ใดเป็นลกัษณะการน าขอ้มูลเขา้ 
   ก. รวบรวมข้อมูลดิบน าเข้าสู่ระบบ  
   ข. การแสดงผลลพัธ์ท่ีประมวลผลแลว้ 
   ค. แปลงขอ้มูลดิบใหเ้ป็นสารสนเทศ  
   ง. การจดัเก็บขอ้มูลดิบท่ีประมวลผล
แลว้ 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ส่วนประกอบ
ของการจดัการ
สารสนเทศ 
พร้อมยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

26. ขอ้ใดเป็นล าดบัขั้นตอนสุดทา้ยของการ
จดัการสารสนเทศ 

 ก. ท ารายงาน 

 ข. ท าส าเนา 
 ค. แจกจ่ายและการส่ือสารขอ้มูล 

 ง. จดัเก็บ 

    

 อธิบาย
ส่วนประกอบ
ของการจดัการ
สารสนเทศ 
พร้อมยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

27. ขอ้ใดเป็นหนา้ท่ีของระบบสารสนเทศ
ระดบัองคก์ร 
     ก.  จดัการขอ้มูลทั้งหมดในองคก์ร 
     ข.  บริการอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท างาน 
     ค.  ดูแลบุคลากรทั้งหมดในองคก์ร 
     ง.   ตรวจสอบรหสัผา่นในการเขา้ใชง้าน
ของพนกังาน  

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ข้อสอบ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 

 อธิบาย
ส่วนประกอบ
ของการจดัการ
สารสนเทศ 
พร้อมยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

28. วตัถุประสงคข์องระบบสารสนเทศระดบั
บุคคลคือขอ้ใด  
     ก.  ช่วยใหแ้ต่ละบุคคลรู้หนา้ท่ีของตน 
     ข.  ช่วยกระจายงานใหท้ัว่ถึงมากยิง่ข้ึน 
     ค.  ช่วยให้แต่ละบุคคลท างานของตนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   
     ง.  ช่วยใหแ้ต่ละบุคคลท างานได้
คล่องแคล่วและสะดวกมากข้ึน 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ส่วนประกอบของ
การจดัการ
สารสนเทศ พร้อม
ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

29.ขอ้ใดเป็นตวัอยา่งสารสนเทศระดบักลุ่ม 
     ก.  ปรีดาท าหนา้ท่ีดูแลระบบ 
     ข.  ดวงพรใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
ท าบัญชีของบริษัท 
     ค. สุรัตน์ท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบทดสอบ 
     ง. พินิจมีหนา้ท่ีจดัการขอ้มูลไม่ให้
ซ ้ าซอ้นกนั 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ส่วนประกอบของ
การจดัการ
สารสนเทศ พร้อม
ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

30. ขอ้ใดเป็นวตัถุประสงคข์องระบบ
สารสนเทศระดบักลุ่ม  
    ก. เพื่อจดัระเบียบในการเขา้ใชง้าน  
    ข. เพื่อใหข้อ้มูลกระจายไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
    ค. เพื่อใหก้ารท างานสะดวกไดร้วดเร็ว
มากข้ึน 
    ง. เพื่อใชท้รัพยากรร่วมกนัไดอ้ยา่งเกิด
ประโยชน์สูงสุด  
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ข้อสอบ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 

 อธิบาย
ส่วนประกอบของ
การจดัการ
สารสนเทศ พร้อม
ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

31. ขอ้ใดไม่ใช่ระดบัของสารสนเทศ 
      ก. ระดบักลุ่ม 
      ข. ระดบัองคก์ร  
      ค. ระดับประเทศ 
      ง. ระดบับุคคล 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบาย
ส่วนประกอบของ
การจดัการ
สารสนเทศ พร้อม
ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

32. การใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการเก็บ
ขอ้มูลกลางของลูกคา้ โดยท่ีพนกังานทุกคน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้ได ้จดัเป็น
สารสนเทศในระดบัใด 
 ก. ระดับกลุ่ม 
 ข. ระดบัองคก์ร 
 ค. ระดบัประเทศ 
 ง. ระดบับุคคล 

    

 อธิบาย
ส่วนประกอบของ
การจดัการ
สารสนเทศ พร้อม
ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

33. บริษทัวางแผนผลิตสินคา้ตวัใหม่ โดยใช้
ขอ้มูลจากแผนกการขายและการตลาด 
จดัเป็นสารสนเทศระดบัใด 
 ก. ระดบักลุ่ม 
 ข. ระดบัองคก์ร 
 ค. ระดบัประเทศ 
 ง. ระดบับุคคล 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ข้อสอบ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 

 อธิบาย
ส่วนประกอบของ
การจดัการ
สารสนเทศ พร้อม
ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

34. การแบ่งระดบัของสารสนเทศตาม
ลกัษณะของการใชป้ระโยชน์ สามารถแบ่ง
ไดเ้ป็นก่ีระดบั 
 ก. 2 ระดบั 
 ข. 3 ระดับ 
 ค. 4 ระดบั 
 ง. 5 ระดบั 

    

 อธิบาย
ส่วนประกอบของ
การจดัการ
สารสนเทศ พร้อม
ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

35. ขอ้ใดจดัเป็นสารสนเทศระดบับุคคล 
      ก. เอใช้ซอฟต์แวร์น าเสนอจัดท าประวตัิ
ส่วนตัว 
      ข. บีสั่งพิมพง์านผา่นระบบ LAN 
      ค. ซีใชข้อ้มูลจากกลุ่มงานต่างๆ มาสรุป
รายงาน 
      ง. เอฟเสนอขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบายชนิดของ
ขอ้มูลตาม
แหล่งท่ีมา รูปแบบ
การแทนขอ้มูล 

36. ขอ้ใดเป็นขอ้มูลตวัอกัษร 
     ก. เลขที่น่ังสอบ 
     ข. จ  านวนเงินในกระเป๋า 
      ค. ราคาสินคา้ 
      ง. อายขุองนกัเรียน 

    

 อธิบายชนิดของ
ขอ้มูลตาม
แหล่งท่ีมา รูปแบบ
การแทนขอ้มูล 

37. ขอ้มูลตามระบบคอมพิวเตอร์ประเภทใด
ท่ีสามารถน ามาค านวณได ้
     ก. ขอ้มูลกราฟิก 
     ข. ขอ้มูลตวัอกัษร 
     ค. ข้อมูลเชิงจ านวน 
     ง. ขอ้มูลภาพลกัษณ์ 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ข้อสอบ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 

 อธิบายชนิดของ
ขอ้มูลตาม
แหล่งท่ีมา รูปแบบ
การแทนขอ้มูล 

37. ขอ้มูลตามระบบคอมพิวเตอร์ประเภทใด
ท่ีสามารถน ามาค านวณได ้
ก. ขอ้มูลกราฟิก 
ข. ขอ้มูลตวัอกัษร 
ค. ข้อมูลเชิงจ านวน 

       ง. ขอ้มูลภาพลกัษณ์ 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบายชนิดของ
ขอ้มูลตาม
แหล่งท่ีมา รูปแบบ
การแทนขอ้มูล 

38. ขอ้ใด ไม่ใช่ ขอ้มูลของโรงเรียน 
ก. จ  านวนครูทั้งหมดในโรงเรียน 
ข. จ านวนนกัเรียน  
ค. จ  านวนหอ้งเรียน 

      ง.  ตารางแสดงการมาเรียนของนักเรียน 

   * ใชใ้น
แบบทด 
สอบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 อธิบายชนิดของ
ขอ้มูลตาม
แหล่งท่ีมา รูปแบบ
การแทนขอ้มูล 

39. ขอ้ใดคือขอ้ดีของขอ้มูลปฐมภูมิ 
ก. มีความน่าเช่ือถือสูง 
ข. ผา่นการประมวลผลแลว้ 
ค.  ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนอ้ย 

      ง. รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลสวยงาม 

    

 อธิบายชนิดของ
ขอ้มูลตาม
แหล่งท่ีมา รูปแบบ
การแทนขอ้มูล 

40. นิตยสารจะใหข้อ้มูลประเภทใด 
ก. ข้อมูลอกัขระ ภาพ และตัวเลข 
ข. ขอ้มูลตวัเลขและภาพ 
ค. ขอ้มูลภาพและเสียง 

      ง. ขอ้มูลเสียงและตวัเลข 

   * ใชใ้น
แบบทดส
อบวดัผล
ก่อนและ
หลงัเรียน 

 

    ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ 

   นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน 
นกัศึกษาระดบั ป.โท มทร.ธญับุรี 

 

ลงช่ือ................................................................ 
(...........................................................................) 
                            ผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบประเมินคุณภาพส่ือ 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านส่ือ 

ทีม่ีต่อส่ือมัลติมีเดียเพือ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1 

ค าช้ีแจง  ผูเ้ช่ียวชาญโปรดแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อเส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ของนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
โดยขีดเคร่ืองหมาย  ( ) ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดระดบัคุณภาพของส่ือ
ดงัต่อไปน้ี 
  5   หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบั มาก 
  3   หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบั นอ้ย 
  1  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านภาษาและเสียง      
1.1  ความน่าสนใจในการน าเขา้สู่บทเรียน      
1.2  ความเหมาะสมของปริมาณภาพกบัเน้ือหา      
1.3  ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบบทเรียน      
1.4 ความชดัเจนของเสียงบรรยายประกอบการเรียน      

2. ด้านการออกแบบหน้าจอ      
2.1  รูปแบบของตวัอกัษรอ่านไดง่้าย      
2.2  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรในการน าเสนอ      
2.3  ความชดัเจนของการใชสี้ตวัอกัษร      
2.4 ความเหมาะสมของสีพื้นหลงัของบทเรียน      
2.5 การออกแบบหนา้จอมีสัดส่วน เหมาะสม สวยงาม      
2.6 การปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหวา่งบทเรียนกบัผูเ้รียน      
2.7 ความเหมาะสมของการเช่ือมโยง      
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ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
      

       ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ 

 

   นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน 
นกัศึกษาระดบั ป.โท มทร.ธญับุรี 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ลงช่ือ................................................................ 

(...........................................................................) 

                      ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 
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แบบประเมินคุณภาพส่ือ 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 

ทีม่ีต่อในส่ือมัลติมีเดียเพือ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1 

 
ค าช้ีแจง  ผูเ้ช่ียวชาญโปรดแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อเน้ือหาในส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ของนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
โดยขีดเคร่ืองหมาย  ( ) ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดระดบัคุณภาพของส่ือ
ดงัต่อไปน้ี 
  5   หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบั มาก 
  3   หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบั นอ้ย 
  1  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเนือ้หา      

1.1 โครงสร้างเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร      
1.2 ความถูกตอ้งของเน้ือหา      
1.3 ความเหมาะสมในการจดัเรียงล าดบัเน้ือหาในแต่ละเร่ือง      
1.4 ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในแต่ละเร่ือง      
1.5 ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รียน      
1.6 เน้ือหามีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      

2. ด้านภาษา      
2.1 ความเหมาะสมระหวา่งเน้ือหากบัภาพประกอบ      
2.2 ความเหมาะสมของการใชภ้าษากบัระดบัผูเ้รียน      
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
3. ด้านแบบฝึกหัดระหว่างเรียน      

3.1 ความชดัเจนของค าถาม      
3.2 ความเหมาะสมของจ านวนแบบฝึกหดระหวา่งเรียน      
3.3 ความสอดคลอ้งของแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนกบัเน้ือหา      

4. ด้านแบบทดสอบ      
4.1 ความชดัเจนของค าถาม      
4.2 ความเหมาะสมของจ านวนแบบทดสอบ      
4.3 ความสอดคลอ้งของแบบทดสอบกบัเน้ือหา      

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
       

         ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ 

 

   นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน 
นกัศึกษาระดบั ป.โท มทร.ธญับุรี 
 
 

 

ลงช่ือ................................................................ 

(...........................................................................) 

                    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
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ตารางภาคผนวกที ่1  แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล เพื่อหาดชันีความ 
         สอดคลอ้ง (IOC) แบบฝึกทกัษะก่อนและหลงัการเรียนรู้ 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

16 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

21 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

23 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

25 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

26 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

27 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
28 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

29 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

30 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

31 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
32 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

33 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

34 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

35 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
36 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

37 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

38 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

39 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
40 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกที ่2 แสดงความคิดเห็นความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 

1. ด้านภาษาและเสียง 

      1.1  ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบบทเรียน 4.67 0.58   มากท่ีสุด 
1.2  ความชดัเจนของเสียงบรรยายประกอบการเรียน 4.67 0.58   มากท่ีสุด 

   1.3  ความเหมาะสมของปริมาณภาพกบัเน้ือหา 4.33 1.15   มาก 
   1.4  ความน่าสนใจในการน าเขา้สู่บทเรียน 4.00 1.00   มาก 
2. ด้านการออกแบบหน้าจอ 

    2.1  รูปแบบของตวัอกัษรอ่านไดง่้าย 4.33 0.58   มาก 
 2.2  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรในการน าเสนอ 4.33 0.58   มาก 
 2.3 การออกแบบหนา้จอมีสัดส่วน เหมาะสม สวยงาม 4.33 0.58   มาก 
2.4  ความชดัเจนของการใชสี้ตวัอกัษร 3.67 0.58   มาก 
2.5 ความเหมาะสมของสีพื้นหลงัของบทเรียน 3.67 1.15   มาก 

    2.6  ความเหมาะสมของการเช่ือมโยง 3.67 0.58   มาก 
    2.7 การปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหวา่งบทเรียนกบัผูเ้รียน 3.33 0.58   ปานกลาง 

รวม 4.09 
 

  มาก 
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ตารางภาคผนวกที ่3 แสดงความคิดเห็นความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 

1. ด้านเนือ้หา 

   1.1 โครงสร้างเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
 1.2  ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในแต่ละเร่ือง 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
1.3  ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4.33 0.58 มาก 
 1.4  เน้ือหามีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 4.33 0.58 มาก 
1.5  ความเหมาะสมในการจดัเรียงล าดบัเน้ือหาในแต่ละเร่ือง 3.67 0.58 มาก 

    1.6  ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รียน 3.67 0.58 มาก 
2. ด้านภาษา 

   2.1 ความเหมาะสมระหวา่งเน้ือหากบัภาพประกอบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2.2 ความเหมาะสมของการใชภ้าษากบัระดบัผูเ้รียน 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.29 
 

มาก 
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ตารางภาคผนวกที่ 4 แสดงค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก(r) จากการท าแบบทดสอบ จ านวน     
                  30 ขอ้ ท่ีน าไปทดสอบกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน  
 

ข้อที่ H L ผู้ตอบถูก p r 
1 10 6 16.00 0.53 0.27 
2 14 9 23.00 0.77 0.33 
3 12 2 14.00 0.47 0.67 
4 10 4 14.00 0.47 0.40 
5 10 5 15.00 0.50 0.33 
6 12 4 16.00 0.53 0.53 
7 15 9 24.00 0.80 0.40 
8 14 9 23.00 0.77 0.33 
9 12 8 20.00 0.67 0.27 

10 15 10 25.00 0.83 0.33 
11 15 10 25.00 0.83 0.33 
12 12 10 22.00 0.73 0.13 
13 15 10 25.00 0.83 0.33 
14 14 10 24.00 0.80 0.27 
15 15 9 24.00 0.80 0.40 
16 15 9 24.00 0.80 0.40 
17 14 10 24.00 0.80 0.27 
18 12 7 19.00 0.63 0.33 
19 14 10 24.00 0.80 0.27 
20 13 11 24.00 0.80 0.13 
21 15 11 26.00 0.87 0.27 
22 15 11 26.00 0.87 0.27 
23 15 9 24.00 0.80 0.40 
24 15 8 23.00 0.77 0.47 
25 12 5 17.00 0.57 0.47 
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ขอ้ท่ี H L ผูต้อบถูก p r 
26 12 3 15.00 0.50 0.60 
27 12 4 16.00 0.53 0.53 
28 10 4 14.00 0.47 0.40 
29 9 4 13.00 0.43 0.33 
30 7 4 11.00 0.37 0.20 
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ตารางภาคผนวกที่ 5 แสดงสัดส่วนของผูท่ี้ตอบถูก (P) และสัดส่วนของผูท่ี้ตอบผิด (Q) จากการท า
         แบบทดสอบ จ านวน 30 ขอ้ ท่ีน าไปทดสอบกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง  
       จ  านวน 30 คน 
 
ข้อที่ H L ผู้ตอบถูก p q pq 

1 10 6 16 0.53 0.27 0.14 
2 14 9 23 0.77 0.33 0.26 
3 12 2 14 0.47 0.67 0.31 
4 10 4 14 0.47 0.40 0.19 
5 10 5 15 0.50 0.33 0.17 
6 12 4 16 0.53 0.53 0.28 
7 15 9 24 0.80 0.40 0.32 
8 14 9 23 0.77 0.33 0.26 
9 12 8 20 0.67 0.27 0.18 

10 15 10 25 0.83 0.33 0.28 
11 15 10 25 0.83 0.33 0.28 
12 12 10 22 0.73 0.13 0.10 
13 15 10 25 0.83 0.33 0.28 
14 14 10 24 0.80 0.27 0.21 
15 15 9 24 0.80 0.40 0.32 
16 15 9 24 0.80 0.40 0.32 
17 14 10 24 0.80 0.27 0.21 
18 12 7 19 0.63 0.33 0.21 
19 14 10 24 0.80 0.27 0.21 
20 13 11 24 0.80 0.13 0.11 
21 15 11 26 0.87 0.27 0.23 
22 15 11 26 0.87 0.27 0.23 
23 15 9 24 0.80 0.40 0.32 
24 15 8 23 0.77 0.47 0.36 
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ขอ้ท่ี H L ผูต้อบถูก p q pq 
25 12 5 17 0.57 0.47 0.26 
26 12 3 15 0.50 0.60 0.30 
27 12 4 16 0.53 0.53 0.28 
28 10 4 14 0.47 0.40 0.19 
29 9 4 13 0.43 0.33 0.14 
30 7 4 11 0.37 0.20 0.07 

          pq 7.02 
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ตารางภาคผนวกที ่6 แสดงค่าคะแนนก าลงัสอง จากการท าแบบทดสอบจ านวน 30 ขอ้ ท่ีน าไป    
                     ทดสอบกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน 
 

คนที่ X X2 
1 29 841 

2 28 784 

3 28 784 

4 27 729 

5 27 729 

6 27 729 
7 27 729 

8 26 676 

9 26 676 

10 26 676 
11 26 676 

12 24 576 

13 22 484 

14 21 441 
15 21 441 

16 19 361 

17 19 361 

18 18 324 
19 18 324 

20 18 324 

21 17 289 

22 16 256 
23 13 169 
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คนที่ X X2 
24 13 169 

25 13 169 

26 13 169 
27 13 169 

28 12 144 

29 12 144 

30 11 121 

 x   =          404 x2     =      10332 
 

rtt= 0.99 s2= 163.05 
 
 
การค านวณค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบใชสู้ตร KR -20 (Kuder-Richardson Formula 20) 

                    Rtt  = 
1n

n


  











 


2
1

S

pq  

 เม่ือ     n = 30 และ pq = 7.02     

  S2   =  
2

22

N

xxN    

  S2   =   
2

2

30

40410332 x 30        

  S2  =   163.05 
  

  Rtt   = 
130

30


 










05.163

02.7
1  

  Rtt   = 0.99 
 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.99 
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ตารางภาคผนวกที ่7 แสดงการหาประสิทธิภาพจากคะแนนร้อยละของการท ากิจกรรมระหวา่งการทดลอง 
         และค่าคะแนนร้อยละของแบบทดสอบหลงัการทดลอง  E1/E2 ของกลุ่มหน่ึงต่อหน่ึง  
         จ  านวน 3 คน 

 

คนที่ คะแนนร้อยละ คะแนนร้อยละ 
  คะแนนระหว่าง E1  คะแนนแบบทดสอบหลงั  E2  
1 77 80 
2 80 80 
3 83 86 

E1/E2 E1= 80.00 E2=82.00 

  
 ตารางภาคผนวกที่ 7  แสดงการหาประสิทธิภาพจากคะแนนร้อยละของการท ากิจกรรมระหว่าง 
การทดลอง และค่าคะแนนร้อยละของแบบทดสอบหลงัการทดลอง  E1/E2 ของกลุ่มหน่ึงต่อหน่ึง จ านวน  
3 คน พบวา่   E1 มีค่าเท่ากบั  80.00 และ E2 มีค่าเท่ากบั 82.00 มีค่าเป็นไปตามสมมติฐาน คือ เท่ากบั 
80/80 โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูท้ดลองถึงสภาพปัญหาในการเรียนการสอนดว้ย 
ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1 เพื่อน าผลไปปรับปรุงส่ือ  พบว่า นกัเรียนให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนัวา่ ส่ือใช้ภาษาท่ีง่ายจึงท าให้
การเรียนการสอนดว้ยตนเองนั้นมีผลเป็นท่ีน่าพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



122 
 

 
 

ตารางภาคผนวกที ่8 แสดงการหาประสิทธิภาพจากคะแนนร้อยละของการท ากิจกรรมระหวา่งการทดลอง 
และค่าคะแนนร้อยละของแบบทดสอบหลงัการทดลอง  E1/E2 ของกลุ่มเล็ก  

        จ  านวน 9 คน 
 

คนที่ คะแนนร้อยละ คะแนนร้อยละ 
  คะแนนระหว่าง E1           คะแนนแบบทดสอบหลงั  E2 
1 77 80 
2 77 80 
3 80 83 
4 83 83 
5 86 86 
6 80 86 
7 86 86 
8 80 86 
9 88 80 

E1/E2                 E1 = 81.67                        E2 = 83.33 

 
 ตารางภาคผนวกที่ 8 แสดงการหาประสิทธิภาพจากคะแนนร้อยละของการท ากิจกรรมระหว่าง 
การทดลอง และค่าคะแนนร้อยละของแบบทดสอบหลงัการทดลอง  E1/E2 ของกลุ่มเล็ก   จ  านวน 9  คน  
พบวา่ E1 มีค่าเท่ากบั 81.67 และ E2 มีค่าเท่ากบั 83.33 มีค่าเป็นไปตามสมมติฐาน คือเท่ากบั 80/80 
โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์กลุ่มผูท้ดลองถึงสภาพปัญหาในการเรียนการสอนดว้ยส่ือมลัติมีเดียเพื่อ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อน าผลไป
ปรับปรุงส่ือต่อไป  พบวา่ นกัเรียนให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนัวา่ ในการเรียนดว้ยตนเองดว้ยวิธีน้ีนกัเรียน
มีความชอบและสนใจเป็นอยา่งมาก  โดยนกัเรียนบอกวา่ส่ือสามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก  โดยนกัเรียน
ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าสนุกเพราะถ้าตนได้คะแนนน้อยก็สามารถกลับไปอ่านและท า
แบบทดสอบใหม่ไดอี้ก  ซ่ึงเป็นการช่วยให้พวกเขาเขา้ใจเพิ่มมากข้ึนได ้โดยไม่ตอ้งพึ่งพาเพื่อนหรือ
ครูเพราะค าตอบมีอยูใ่นส่ือทั้งหมด  
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ตารางภาคผนวกที ่9   แสดงการหาประสิทธิภาพจากคะแนนร้อยละของการท ากิจกรรมระหวา่งการ 
                   ทดลองและค่าคะแนนร้อยละของแบบทดสอบหลงัการทดลอง  E1/E2 ของกลุ่มใหญ่ 
          แบบภาคสนาม จ านวน 30 คน 
 

ล าดับที ่
คะแนนร้อยละ 

คะแนนระหว่าง E1 
คะแนนร้อยละ 

คะแนนแบบทดสอบหลงั  E2 
1 80 86 

2 80 80 
3 83 80 

4 83 86 

5 86 80 

6 80 83 

7 86 86 

8 86 86 
9 73 83 

10 80 83 

11 83 86 

12 86 86 

13 73 93 

14 80 90 

15 77 80 

16 80 80 

17 80 80 

18 80 80 
19 96 86 

20 86 80 

21 93 93 
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ล าดับที ่
คะแนนร้อยละ 

คะแนนระหว่าง E1 
คะแนนร้อยละ 

คะแนนแบบทดสอบหลงั  E2 
22 80 80 

23 80 86 
24 80 86 

25 80 86 

26 93 86 

27 80 90 
28 80 80 

29 86 90 

30 83 93 

E1/E2 E1 = 82.43 E2 = 84.80 

 
 จากตารางภาคผนวกที่  9 แสดงการหาประสิทธิภาพจากคะแนนร้อยละของการท ากิจกรรม 
ระหว่างการทดลอง และค่าคะแนนร้อยละของแบบทดสอบหลงัการทดลอง E1/E2 ของกลุ่มใหญ่แบบ
ภาคสนาม   จ  านวน 30 คน พบวา่ การหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง 
ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 คือ E1 มีค่า
เท่ากบั 82.43 และ E2 มีค่าเท่ากบั 84.80 
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ตารางภาคผนวกที ่10 แสดงคะแนนแบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ย 
                  ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ  

 
นักเรียนคนที่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน D D2 

1 24 27 3 9 

2 26 27 1 1 

3 26 27 1 1 

4 24 26 2 4 

5 24 26 2 4 

6 24 25 1 1 
7 24 26 2 4 

8 25 26 1 1 

9 27 27 0 0 

10 27 28 1 1 
11 25 28 3 9 

12 24 25 1 1 

13 25 27 2 4 

14 26 28 2 4 
15 25 27 2 4 

16 26 27 1 1 

17 26 28 2 4 

18 24 25 1 1 
19 24 26 2 4 

20 24 25 1 1 

21 26 28 2 4 

22 26 27 1 1 
23 24 29 5 25 
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นักเรียนคนที่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน D D2 
24 25 26 1 1 

25 23 25 2 4 

26 24 25 1 1 
27 24 25 1 1 

28 26 27 1 1 

29 24 25 1 1 

30 26 27 1 1 
31 24 25 1 1 

32 25 27 2 4 

33 24 26 2 4 

34 24 26 2 4 
35 24 24 0 0 

36 25 26 1 1 

37 25 25 0 0 

38 24 27 3 9 
39 25 27 2 4 

40 24 25 1 1 

41 27 28 1 1 

42 24 24 0 0 

43 25 25 0 0 

44 25 30 5 25 

45 24 25 1 1 

46 25 27 2 4 
47 24 25 1 1 

เฉลีย่ 24.81 26.32 1.51 3.38 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
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คู่มือการใช้งานส่ือมัลตมิีเดยีเพือ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที 1 

 
1. เปิดเขา้โปรแกรมท่ีไฟล ์intro.exe 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
2. พบหน้าจอแนะน าส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงสามารถปิดเสียงดนตรีได้จากปุ่ม
ล าโพง  
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3. หนา้จอแนะน าคุณสมบติัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. หนา้จอแสดงจุดประสงคก์ารเรียนรู้ สามารถคลิกเขา้สู่บทเรียนไดท่ี้ ปุ่มเขา้สู่บทเรียน 
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5. ก่อนเขา้สู่บทเรียน นกัเรียนตอ้งท าแบบทดสอบก่อนเรียนก่อน คลิกท าแบบทดสอบ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ท าแบบทดสอบก่อนเรียน โดยเลือกขอ้ท่ีถูกตอ้ง แลว้คลิกรูปลูกศร ต่อไป เพื่อเล่ือนไปท าขอ้ถดัไป 
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7. เม่ือนกัเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนครบ 30 ขอ้แลว้ โปรแกรมจะท าการสรุปผลคะแนนก่อนเรียน
ใหน้กัเรียนทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. เม่ือท าแบบทดสอบก่อนเรียนเรียบร้อยแลว้ นกัเรียนจึงจะสามารถเขา้เรียนตามหน่วยต่างๆ ได ้ซ่ึงมี
อยูด่ว้ยกนั 3 หน่วย นกัเรียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความสนใจ 
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9. หนา้จอของโปรแกรมในหน่วยท่ี 1 ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. นกัเรียนสามารถปิดเสียงบรรยายไดจ้ากรูปไมโครโฟน และคลิกเล่ือนไปหน้าต่อไปไดโ้ดยคลิก
ปุ่มถดัไป และหากต้องการกลบัเมนูหลัก ขยายหน้าจอ ย่อหน้าจอ ท าแบบทดสอบ หรือออกจาก
โปรแกรมใหค้ลิกปุ่มท่ีตอ้งการ ซ่ึงอยูด่า้นซา้ยมือของหนา้จอโปรแกรม 
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11.  หนา้จอแสดงแบบฝึกหดั หน่วยท่ี 1 ขอ้มูล นกัเรียนจะตอ้งท าครบทั้ง 10 ขอ้ และคลิกปุ่มผลการ
ทดสอบ โปรแกรมจะแสดงผลการท าแบบฝึกหดัของนกัเรียน 
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12. หนา้จอแสดง หน่วยท่ี 2 การจดัการสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13. หนา้จอแสดงส่วนเน้ือหาของหน่วยท่ี 2 การจดัการสารสนเทศ 
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14. หนา้จอแสดงแบบฝึกหดัหน่วยท่ี 2 การจดัการสารสนเทศ ซ่ึงนกัเรียนตอ้งท าการลากโยงขอ้ความ
ดา้นซา้ยไปสู่ค าตอบท่ีถูกตอ้ง ดา้นขวามือ เม่ือนกัเรียนท าครบทุกขอ้แลว้ ใหค้ลิกปุ่ม ผลการทดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15. โปรแกรมจะท าการแสดงผลคะแนนท่ีนกัเรียนได ้
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16. หนา้จอแสดงหน่วยท่ี 3 ระดบัของสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
17. หนา้จอแสดงส่วนเน้ือหาของหน่วยท่ี 3 ระดบัของสารสนเทศ 
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18. หนา้จอแสดงส่วนแบบฝึกหดัหน่วยท่ี 3 ระดบัของสารสนเทศ โดยให้นกัเรียนลากขอ้ความขา้งบน
มาวางในช่องส่ีเหล่ียมตามขอ้ เม่ือนกัเรียนท าครบทั้ง 10 ขอ้แลว้ ใหค้ลิกปุ่มผลการทดสอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
19. โปรแกรมจะท าการแสดงผลการท าแบบฝึกหดัของนกัเรียนทนัที 
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20. เม่ือนกัเรียนเรียนครบทุกหน่วยแลว้ นกัเรียนตอ้งท าแบบทดสอบหลงัเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
21. หนา้จอแสดงการเขา้สู่แบบทดสอบหลงัเรียน คลิกปุ่มท าแบบทดสอบ 
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22.  หากนกัเรียนตอ้งการออกจากโปรแกรม ใหค้ลิกท่ีรูป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
23. โปรแกรมจะถามยนืยนัอีกคร้ัง หากตอ้งการออกจากโปรแกรม ให้คลิกปุ่มออกจากโปรแกรม หาก
ไม่ตอ้งการออกจากโปรแกรมใหค้ลิกปุ่มกลบัสู่เมนูหลกั 
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แบบประเมินความพงึพอใจ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1  

 ทีม่ีต่อส่ือมัลติมีเดียเพือ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง ข้อมูลและสารสนเทศ  
ค าช้ีแจง  ขอใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นของท่าน ท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

เร่ือง ขอ้มูลและสารสนเทศ โดยขีดเคร่ืองหมาย  ( ) ลงในช่องความคิดเห็น โดยก าหนดระดบัความ
พึงพอใจไวด้งัน้ี 

5   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   มาก 
  3   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   ปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   นอ้ย 
  1  หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   นอ้ยท่ีสุด 
 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนือ้หา      
     1.1  เน้ือหาในส่ือมลัติมีเดีย  ไม่ง่ายหรือยากเกินไป      

1.2  มีเน้ือหาใหม่ๆ ใหไ้ดเ้รียนรู้      
     1.3  นกัเรียนมีความเขา้ใจเน้ือหาส่ือมลัติมีเดีย      

2. ด้านการน าเสนอส่ือมัลติมีเดีย      
     2.1  ภาพท่ีน าเสนอในส่ือมลัติมีเดียมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      

  2.2  คุณภาพของเสียงประกอบมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
     2.3  รูปแบบตวัอกัษร ขนาดและสีตวัอกัษรมีความชดัเจน อ่านง่าย      
     2.4  ส่ือมลัติมีเดียมีความน่าสนใจ      

3. ด้านกจิกรรม      
     3.1  กิจกรรมเสริมสร้างความรู้      
     3.2  กิจกรรม สามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลา      
     3.3  ค  าอธิบายเน้ือหาชดัเจนและเขา้ใจง่าย      
     3.4  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดีย       

 



ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวสุพรรณษา  ครุฑเงิน 
วนั  เดือน  ปีเกดิ  25 ตุลาคม 2525 
ทีอ่ยู่   61/3 หมู่ 9 ต าบลระแหง อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 12140                                   
การศึกษา   วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
   ประกาศนียบตัรบณัฑิต (วชิาชีพครู) มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
   ประกาศนียบตัรบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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