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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเลือก
ซ้ืออาหารสดในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในเขต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือ
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดรุ่งเจริญชุมชนการเคหะรังสิต กบั บ๊ิกซี สาขาคลอง 6 และ
โลตสั สาขาคลอง 7 จาํนวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยวิธีการเจาะจง ซ่ึงกาํหนดตวัอยา่งในอตัราส่วน
เท่ากนั คือ ประเภทละ 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Samples t-test, 
One-Way ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significance Difference 
(LSD) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของตลาดสด และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่
เป็นเพศหญิงมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน เหมือนกนั แต่มี
อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อสัปดาห์แตกต่างกนั คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ของตลาดสด มีอายุ 30-40 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาทและค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดต่อสัปดาห์ 500 - 1,000 
บาท ส่วนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มีอาย ุ20 - 30 ปี สถานภาพแต่งงาน 
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 1,000 - 
1,500 บาท ทศันคติการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ส่วน
ทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดโดยภาพรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ แตกต่าง
กนั มีทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดแตกต่างกนัในดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการ
นาํเสนอกายภาพ และดา้นกระบวนการ  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to compare consumers’ attitude toward fresh 
food purchase between the local markets and the department stores in Thanyaburi District, Pathum 
Thani. The samples were 400 participants who were fresh food consumers at Rungcharoen local 
market in Rangsit housing community and at Big C Klong 6 and Tesco Lotus Klong 7. A purposive 
sampling was used where the samples were equally set to collect 200 samples from each of the two 
groups. The questionnaire was used as an instrument for data collection. Statistics used included 
Percentage, Mean, and Standard Deviation while hypothesis testing was done through the Independent 
Samples t-test, One-Way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).  

The results of this study revealed that the majority of consumers from both local market 
and the department stores were female. The level of education was Bachelor’s degree, and their family 
members were between 4 to 5 members. However, these two groups of consumers were different in 
terms of ages, marital status, occupations, the average monthly income, and weekly expenses from 
fresh food purchase. Regarding the local market, the majority of consumers had ages ranging from 30 
to 40 years old with marital status as single. Most of them were private company employees having 
the average monthly income between 10,000 to 15,000 Baht and the weekly expenses from fresh food 
purchase between 500 to 1,000 Baht.  For the department stores, most of consumers had ages ranging 
from 20 to 30 years old having marital status as married and being hired as officers of state-owned 
enterprises. Moreover, their average monthly income was between 15,000 and 20,000 Baht, and the 
weekly expenses for fresh food purchase were from 1,000 to 1,500 Baht. According to consumer’s 
attitude toward fresh food purchase, the overall attitude level of consumers of the department stores 
was at “agree” level while that of consumers of the local market was at “not sure” level. Due to the 
result of hypothesis testing, it indicated that different occupations, family members, average monthly 
income, and weekly purchase expenses different affected the attitudes toward fresh food purchase in 
terms of product, price, location, and physical presentation, and process.  
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จากรองศาสตราจารย ์ ดร.ธาตรี จนัทรโคลิกา ประธานกรรมการ รองศาสตราจารยว์สันต์ กนัอํ่า 
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ฉบบัน้ี ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  ธุรกิจร้านคา้ปลีกในประเทศไทยมีพฒันาอย่างยาวนานและต่อเน่ืองจนถึงในปัจจุบนัซ่ึงเร่ิม
จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมพฒันาจนมาเป็นร้านคา้ปลีกในรูปแบบใหม่ ซ่ึงไดมี้การนาํรูปแบบมาจาก
ต่างประเทศ ซ่ึงรูปแบบธุรกิจน้ีคือ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ซ่ึงมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั
เน่ืองจากมีการกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี การขนส่งและคมนาคม การส่ือสารท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว
ข้ึนส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงต่อสังคมไทยไม่ว่าจะเป็นในดา้นสังคม วฒันธรรม รูปแบบการดาํเนิน
ชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค จากการดาํเนินชีวิตท่ีเรียบง่ายเป็นรูปแบบท่ีซบัซอ้นมากข้ึน และทาํให้
เกิดการพฒันารูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีอาํนวยความสะดวกต่อการดาํเนินชีวิตมากข้ึน ตลาดสด และร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ (Supercenter) จึงไดมี้การปรับปรุงให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
อยา่งจริงจงั และพฒันารูปแบบการใหบ้ริการอยา่งครบวงจร ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถซ้ืออาหารสด และรับ
บริการต่าง ๆ ไดใ้นเวลาเดียวกนั 

นับแต่อดีตกาลนานมาแลว้การคา้ปลีกแต่ดั้ งเดิมมีลกัษณะเป็นห้องแถวและตลาดสดซ่ึงมี
อิทธิพลต่อคนไทยเป็นเวลานานตลาดสดมกัจะเป็นสถานท่ีท่ีผูซ้ื้อผูข้ายตกลงซ้ือขายสินคา้และบริการ
โดยตรงโดยเฉพาะอาหารสด ไม่ว่าจะเป็นเน้ือ หมู ปู ปลา และผกัสดต่าง ๆ ขณะเดียวกนัร้านขายสินคา้
เบ็ดเตล็ดประเภทสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็นในชีวิตประจาํวนัในลกัษณะหาบเร่แผงลอยก็ไดพ้ฒันา
เป็นแบบตึกแถวควบคู่กนัไปกบัตลาดสด ตลาดสดจึงถือไดว้า่เป็นรูปแบบศูนยก์ารคา้แบบดั้งเดิมเป็นศูนย์
รวมการจบัจ่ายสินคา้อุปโภคบริโภคสาํหรับผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป และไดข้ยายตวัไปตาม ตวัเมืองในจงัหวดั
ใหญ่ ๆ ต่อมาธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมยงัคงมีรูปแบบท่ีหลากหลายและอยู่เคียงคู่สังคมไทยตลอดมา ใน
ลกัษณะเป็นสถานท่ีสังสรรคติ์ดต่อคา้ขายท่ีเป็นพื้นฐานความจาํเป็นในการดาํรงชีวิต ธุรกิจคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมยงัคงมีปรากฏใหเ้ห็นโดยทัว่ไป เพียงแต่เราไม่ไดส้งัเกตหรือคิดวา่เป็นรูปแบบการคา้ปลีก   
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จากพฒันาการทางดา้นเทคโนโลยวีิวตักรรมใหม่ ๆ ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจใหมี้ความ
เจริญกา้วหน้ายิ่งข้ึน ละนับวนัก็มีการแข่งขนัเพื่อช่วงชิงความกา้วหนา้ความ และรวมทั้งพฒันาการทาง
ธุรกิจให้สามารถเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ การขายและการตลาด มีวฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
ทั้งน้ีทั้งส่ิงแวดลอ้มขนาดของเมือง การคมนาคม ชุมชน และแผนการดาํเนินชีวิตของคนไทย ท่ีมีบทบาท
เป็นความสาํคญัต่อการคา้ ขายในตลาด หา้งร้านต่าง ๆ ซ่ึงผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายตอ้งมีการปรับตวั เพื่อใหเ้ขา้
กบัความเปล่ียนแปลง ตรงกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค กิจการ ร้านคา้ ตลาดสดมีอิทธิพลต่อสังคมไทย
ตั้งแต่ในอดีตและจนถึงปัจจุบนัเป็นเวลาชา้นาน ตั้งแต่ต่ืนนอนจนถึงเวลาเขา้นอน ร้านคา้ ตลาด ตั้งอยูใ่กล้
บา้นจึงไม่ตอ้งออกไปซ้ือสินคา้ไกลบา้น กิจการคา้จึงมีบทบาทต่อชีวิตของคนในสังคมไทยมากข้ึนทั้ง
ทางตรงและทางออ้มนอกจากน้ี ธุรกิจการคา้ยงัมีบทบาทมากต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของไทย  
ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัว่าระบบเศรษฐกิจขนาดน้ีเป็นอย่างไร ถา้เศรษฐกิจดี ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคก็จะซ้ือสินคา้ได้
ง่าย ทาํใหผู้จ้าํหน่ายสินคา้เกิดความคล่องตวัในการจาํหน่ายสินคา้ มีเงินหมุนเวียนเพิ่มข้ึน ถา้เศรษฐกิจไม่ดี 
ซบเซาร้านคา้จาํหน่ายสินคา้ไม่ได ้ผูบ้ริโภคไม่จบัจ่ายใชส้อย เก็บออมประหยดั ใชจ่้ายเท่าท่ีจาํเป็น ธุรกิจ
ตลาดร้านคา้จึงเขา้มามีบทบาทกบัผูค้นทุกระดบัชั้นสังคม และทวีความเจริญรุ่งเร่ืองมากข้ึนควบคู่ไปกบั
ความเจริญเติบโตของประเทศไทย 

การท่ีตลาดสดและธุรกิจคา้ปลีกในปัจจุบนัมีการขยายตวัมากข้ึน สืบเน่ืองมาจากความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกและใชเ้วลาในการซ้ือนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากจราจรท่ีติดขดัทาํ
ให้มีเวลาว่างน้อยลง และรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปและในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคเร่ิม
เปล่ียนรสนิยมในการวิเคราะห์ผลของการแข่งขนัแต่ละธุรกิจ ร้านคา้ปลีกต่าง ๆ ทาํใหต้อ้งมีการปรับปรุง
นโยบายทางการตลาดเสียใหม่ มีการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑท่ี์วางจาํหน่ายใหม่ เนน้สินคา้ท่ีลูกคา้มีความ
ตอ้งการส่วนใหญ่ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ีแต่ประชากรลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์วางจาํหน่าย
จะมีลกัษณะคลา้ยอาจจะคลา้ยคลึงกนั ความแตกต่างท่ีแตกต่างกนัในขนาดและปริมาณ 
  ปัจจุบนัร้านคา้และตลาดสดมีจาํนวนลดนอ้ยลง เพราะไดรั้บการคุกคามจากทั้งร้านสะดวก
ซ้ือ และซูเปอร์เซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ ซ่ึงธุรกิจดังกล่าวมีการนํากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้อย่าง
หลากหลายเพื่อดึงดูดลูกคา้ให้เขา้ไปจบัจ่ายในร้านสะดวกซ้ือ และซูเปอร์เซ็นเตอร์ จึงทาํให้ธุรกิจ
ประเภทน้ีมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วในทุกพื้นท่ี และยงัผนวกกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิมคือผูบ้ริโภคนิยมซ้ือของจากร้านคา้หรือตลาดบริเวณใกลบ้า้น ขณะท่ีปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยม
ใชบ้ริการและจบัจ่ายใชส้อยซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือและซูเปอร์เซ็นเตอร์มากข้ึน ซ่ึงเน่ืองมาจาก
ร้านสะดวกซ้ือและซูเปอร์เซ็นเตอร์สามารถอาํนวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคได ้เช่น มีสินคา้หลาย
หลายใหเ้ลือกซ้ือ สินคา้จดัวางเป็นหมวดหมู่ นอกจากน้ียงัใหผู้บ้ริโภคสามารถทาํธุรกรรมทางการเงิน
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 ดว้ยเหตุน้ีผูท้าํการวิจยัจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนผสมทางการตลาดของตลาดสดรุ่งเจริญ ชุมชนการเคหะรังสิต และ 
เทสโก ้โลตสั สาขาคลอง 7 และบ๊ิกซี สาขาคลอง 6 เพื่อหาจุดบกพร่องในการดาํเนินกลยทุธ์ส่วนผสม
ทางการตลาด ตลาดสดรุ่งเจริญจึงตอ้งทาํการปรับปรุง ใหมี้การบริการท่ีดี พฒันากระบวนการ ขั้นตอน
ต่าง ๆ ก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาใชบ้ริการตลาดสดเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาหรือปรังปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ การซ้ือซํ้ าหรือความภักดีต่อร้านค้า มี
ความคุน้เคยกนัระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ อนันาํมาซ่ึงความสาํเร็จขององคก์รและช่วยเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้แก่องคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รให้สามารถแข่งขนักบัธุรกิจคา้
ปลีกขนาดใหญ่ของต่างชาติได้ โดยผูท้าํการวิจัยหวงัว่าผลการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก ท่ีจะนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงสินคา้และ
บริการใหส้อดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง นอกจากนั้นผูข้ายสินคา้ต่าง ๆ 
ยงัสามารถนาํผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนเพ่ือจดัหาสินคา้และบริการท่ีเหมาะสม
ให้กบัร้านคา้ปลีกอีกต่อไป ซ่ึงผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลอา้งอิงสําหรับนักศึกษาและผูท่ี้
สนใจในธุรกิจร้านคา้ปลีกไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารสดในตลาดสดและร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ ในเขต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี  
 
1.3 สมมติฐานการวจัิย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนผสมทางการตลาดแตกต่างกนั   
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1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเปรียบเทียบทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในตลาดสด และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่และทศันคติของผูบ้ริโภค ต่อ
ส่วนผสมทางการตลาดของตลาดสด และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี โดยมี
ขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 
  1.4.1 ประชากร คือ ประชาชน ท่ีซ้ือสินคา้ในตลาดสด รุ่งเจริญ ชุมชนการเคหะรังสิต และบ๊ิกซี 
รังสิตคลอง 6 และเทสโก ้โลตสั คลอง 7  
  1.4.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างคือ ศึกษาผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดสดรุ่งเจริญ ชุมชน
การเคหะรังสิต และบ๊ิกซี สาขา คลอง 6 และเทสโก ้โลตสั สาขาคลอง 7 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาซ้ือสินคา้
ไม่ระบุจํานวน ผูว้ิจัยจึงได้กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวน
ประชากร โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการเลือก
ตวัอยา่งร้อยละ 5 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร
ของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549:178) 
 1.4.3 พื้นท่ีการวิจยั เก็บขอ้มูลในตลาดสดรุ่งเจริญ ชุมชนการเคหะรังสิต และบ๊ิกซี สาขา 
คลอง 6 และเทสโก ้โลตสั สาขาคลอง 7  
 1.4.4 ช่วงเวลาท่ีทาํการวิจยั ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2555 ถึง 30 เมษายน 2555 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
  1.4.5 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  1.4.5.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
    - เพศ 
    - อาย ุ
    - ระดบัการศึกษา 
    - สถานภาพ 
   - อาชีพ 
    - จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 
    - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    - ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสปัดาห์ 
    - สถานท่ีซ้ืออาหารสดเป็นประจาํ 
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 1.4.5.2 ตวัแปรตาม (Dependent variables) คือ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
   - สินคา้ 
   - ราคา 
   - สถานท่ีการจดัจาํหน่าย  
   - การส่งเสริมการตลาด  
   - บุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ 
  - การนาํเสนอทางกายภาพ 
  - กระบวนการ 
 
1.5 คาํจํากดัความในการวจัิย 
 ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์
และแนวโน้มการปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหมายถึงแนวโนม้ของการเรียนรู้ท่ีจะ
ตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือความคิดท่ีมีลกัษณะแสดงความพอใจหรือไม่พอใจ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมี 
อิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัอิทธิพลกมี็ความเช่ือต่อทศันคติ 
 ตลาดสด หมายถึง ตลาดเคหะรังสิตคลองหก ตลาด สถานท่ีซ่ึงปกติจดัไวใ้ห้ผูค้า้ใชเ้ป็นท่ี
ชุมนุมจาํหน่ายสินคา้ประเภท เน้ือสตัว ์ผกัผลไม ้หรืออาหารอนัมีสภาพเป็นของสด ประกอบหรือปรุงแลว้ 
หรือของเสียง่าย ทั้งน้ีไม่ว่าจะมีการจาํหน่ายสินคา้ประเภทอ่ืนดว้ยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึง
บริเวณซ่ึงจดัไวใ้ห้ผูค้า้ใชเ้ป็นท่ีชุมนุมเพื่อจาํหน่ายสินคา้ประเภทดงักล่าวเป็นประจาํ หรือเป็นคร้ังคราว 
หรือตามวนัท่ีกาํหนด 
 ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ซูเปอร์เซนเตอร์ ซูเปอร์สโตร์ มีเน้ือท่ีประมาณ 35,000 ตารางฟุต  
ขายผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย ทั้งท่ีเป็นผลิตภณัฑป์ระกอบอาหารและไม่ใช่อาหาร รวมทั้งการบริการในดา้น
ต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปแบบไฮเปอร์มาเกต็ เช่น เทสโก ้โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟ ู
 อาหารสด หมายถึง เน้ือสัตว ์อาหารทะเล ผลไม ้ผกัสด อาหารทั้งแบบพร้อมปรุงและพร้อม
รับประทาน อาหารแช่แขง็ ผลิตภณัฑน์ม เบเกอร่ี และเคร่ืองเทศต่าง ๆ 
 ผู้ซ้ือ ลูกค้า ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูท่ี้ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ หรือผูซ่ึ้ง
ไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ไดซ้ื้อสินคา้หรือบริการเม่ือผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจ
ในการซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจรายไดแ้ลว้ ปรากฏว่าไม่ไดรั้บความเป็นธรรมผูบ้ริโภคก็
จะตกเป็นผูเ้สียเปรียบและอาจไดรั้บความเสียหาย  
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 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การซ้ือสินคา้ หรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ซ่ึงอาจจะตดัสินใจจากความ
ตอ้งการพื้นฐาน เช่น รูปร่าง ราคา คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ส่วนการส่งเสริมการตลาด คือการเร่งกระตุน้
หรือเป็นส่ิงเร้าในการสร้างแรงจูงใจ การชกัชวน เพ่ือให้ผูซ้ื้อเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในตลาดเคหะ
รังสิตคลองหก ไดง่้ายข้ึน 
 การส่ือสารทางการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อในการสร้างทศันคติ 
(attitude) และพฤติกรรมการซ้ือ วตัถุประสงคข์องการติดต่อส่ือสาร เพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจและเตือน
ความทรงจาํลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพื่อใหลู้กคา้ทราบ ซ่ึงจะช่วยกระตุน้หรือจูงใจใหเ้กิดความ 
ตอ้งการและตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล การสร้าง
และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
 
1.6 กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
8. ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์
9. สถานท่ีซ้ืออาหารสดเป็นประจาํ 

1. สินคา้ 
2. ราคา  
3. การจดัจาํหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาด  
5. บุคคลผูค้า้ พอ่คา้ แม่คา้  
6. การนาํเสนอทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวความคิดตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  1. สามารถนาํขอ้มูลมาเป็นตวักาํหนดส่วนผสมทางการตลาดให้เหมาะสมกบัสภาพความเป็น

จริงของตลาดสด และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่  

 2. เป็นแนวทางการดาํเนินธุรกิจสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูข้ายสินคา้ในตลาดสดและร้านคา้

ปลีกขนาดใหญ่ ซ่ึงจะสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการดาํเนินงานวางแผนกาํหนดกลยุทธ์ และปรับปรุง

คุณภาพการบริการของกิจการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
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บทที ่2 
 

  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การคน้ควา้อิสระเร่ือง “การเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซ้ืออาหารสดในตลาดสด 
และ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี” ไดท้าํการศึกษาเอกสาร รวมทั้งทบทวน ตาํรา 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
 2.1 ความหมาย ลกัษณะ และองคป์ระกอบของทศันคติ 
 2.2 แนวคิดปัจจยัทางดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 
 2.3 ความหมายและลกัษณะของตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
 2.4 แนวคิดและความหมายเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 ความหมายของทศันคต ิ
  ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึก
ดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Stanton & Futrell. 1987 : 126) 
 ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ (ทวีชยั , 2547 : 27) ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มี
อิทธิพลต่อทัศนคติ  จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติของผู ้บริโภคกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าจะมี
ความสัมพนัธ์กนั นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาว่าทศันคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอ้ยา่งไรและเปล่ียนแปลงอยา่งไร 
การเกิดของทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บ กล่าวคือ เกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีต
เก่ียวกบัสินคา้หรือความนึกคิดของบุคคลและเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น พ่อ แม่ 
เพื่อน บุคคลชั้นนาํในสังคม เป็นตน้ ถา้นกัการตลาดตอ้งการใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ของเขานกัการตลาดมี
ทางเลือก คือ 

สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้ธุรกิจ 1.
2.การพิจารณาว่าทศัคติของผูบ้ริโภคเป็นอย่างไร แลว้จึงพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกับ

ทศันคติของผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ เพราะตอ้งใชเ้วลานานและใชเ้คร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารจึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้นกัการตลาดตอ้งยึดองคป์ระกอบของ
การเกิดทศันคติซ่ึงมี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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  2.1) ส่วนความเขา้ใจ (Cognitive Component) ประกอบดว้ย ความรู้หรือความ
เช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค 
  2.2) ส่วนความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ซ่ึงเป็น
ความพอใจและไม่พอใจเก่ียวกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
  2.3) ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโน้มของการ
กระทาํท่ีเกิดจากทศันคติ หรือเป็นการกาํหนดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์หรือ
ตราสินคา้ 
  ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าทศันคติเป็นความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่างความรู้สึกและความ
เช่ือ หรือการรู้ของบุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของ 
ทศันคตินั้นโดยสรุปทศันคติในงานท่ีน้ีเป็นเร่ืองของจิตใจท่าทีความรู้สึกนึกคิดและความโนม้เอียง
ของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารและการเปิดรับรายการกรองสถานการณ์ท่ีไดรั้บมาซ่ึงเป็นไปไดท้ั้ง
เชิงบวกและเชิงลบทศันคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นไดว้่าทศันคติประกอบดว้ย 
ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม 
 องค์ประกอบของทศันคติมี 3 ประการ 
 1) ดา้นความรู้ - ถา้เราไม่มีความรู้เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ นั้น เราจะมีทศันคติต่อส่ิงนั้นไม่ได ้
 2) ดา้นความรู้สึก - เป็นไดท้ั้งทางบวกและทางลบ 
 3) ดา้นการกระทาํ - เม่ือมีทศันคติต่อส่ิงใดแลว้จะออกมาในลกัษณะกระทาํหรืองดเวน้ 
 การเกดิของทศันคต ิ
 1) ประสบการณ์เฉพาะอยา่งซ่ึงเกิดข้ึนโดยตรงกบับุคคล 
 2) การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน - เพื่อน อิทธิพลของส่ือสารมวลชน โดยมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหลงัจากนั้น 
 3) รูปแบบ (Model) - การเฝ้าดูและการเลียนแบบ 
 4) องคป์ระกอบของสถาบนั - โรงเรียนเป็นท่ีอบรมสัง่สอนเดก็ใหเ้ป็นคนดี และพฒันาบุคคล
ในสงัคม 
 ทศันคติกบัพฤติกรรม 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเชิงประมาณค่า กบั พฤติกรรม ท่ีแสดงมาอยา่งสอดคลอ้งกนั 

คือรู้สึกอยา่งไรกแ็สดงออกอยา่งนั้น 
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 ประโยชน์ของทศันคต ิ
 1) ใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือในการปรับตวัและการทาํการต่าง ๆ 
 2) ใชป้้องกนัสภาวะจิตใจ ความเช่ือบางอยา่งทาํใหผู้เ้ช่ือหรือผูมี้ทศันคติสบายใจข้ึน 
 3) เป็นการแสดงค่านิยมใหผู้อ่ื้นเห็นหรือรับรู้ 
 4) ใหคุ้ณประโยชน์ทางดา้นความรู้ - ทางศาสนา วิชาการ 
 การวดัทศันคต ิ
 ในสมยัก่อนมกัมีการวดัทศันคติลกัษณะท่ีเนน้เป็นเร่ือง ๆ และใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ Scale ใน
การวดัคะแนนท่ีออกมาจะมีตั้งแต่มากไปหานอ้ย คนท่ีไดค้ะแนนมากถือวา่มีทศันคติในเร่ืองนั้น
รุนแรงมาก ซ่ึงอาจเป็นไปไดท้ั้งรุนแรงในทางบวกหรือลบ 

2.2 แนวคดิปัจจัยทางด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 : 41) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได ้ลกัษณะครอบครัว เป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคคลแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัน้ีจะ
ส่งผลต่อการศึกษาดงัน้ี 
 1.อาย ุเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการส่ือสาร ความพอใจและพฤติกรรมของ
ผูรั้บสาร การจูงใจหรือการโนม้นา้วของคน เช่น การใชส่ื้อการใชภ้าษาในการส่ือสารของบุคคลในวยัท่ี
แตกต่างกนัมกัมีความแตกต่างกันไม่มากก็น้อย ยิ่งบุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะยิ่งพฒันากรอบแห่งการ
อา้งอิงเพิ่มจาํนวนมากข้ึนการพฒันากรอบดงักล่าวดาํเนินโดยหลกัการผกูพนักนั (Association) และ
ประสบการณ์ท่ีได้รับมาตลอดอายุของบุคคล เม่ืออายุมากข้ึนจะเพ่ิมข่าวสารเขา้ไปในวงกรอบเพื่อ
อา้งอิงมากข้ึนเม่ือบุคคลไดเ้ร่ิมพฒันาวงกรอบเพื่อการอา้งอิงไวอ้ยา่งดีแลว้การเพิ่มพนูข่าวสารใหม่อาจ
ไม่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรมอยา่งมากมาย ซ่ึงต่างจากพวกท่ีมีอายนุอ้ยกว่า เช่น วยัรุ่นท่ี
ยงัไม่มีการพฒันาโครงสร้างของทศันะคติใหแ้ขง็แกร่งพอข่าวสารใหม่ท่ีส่งเขา้ไปอาจจะทาํใหส่้วนของ
วงกรอบเพ่ืออา้งอิงเกิดความสมบูรณ์หรือมิฉะนั้นก็อาจจะเร่ิมสร้างวงกรอบใหม่ในเร่ืองท่ีเขายงัไม่
คุน้เคยเป็นท่ียอมรับว่าบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัอาจจะไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความอ่อนวยัแต่ข้ึนอยูก่บัความ
แตกต่างของประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บมา 
 2. เพศท่ีแตกต่างกนัทาํให้การส่ือสารต่างกนั ชายและหญิงก่อปฏิกิริยาตอบต่อข่าวสารจูงใจ
แตกต่างกนัและสรุปไดว้า่โดยทัว่ไปแลว้การจูงใจสตรีทาํไดง่้ายกวา่จูงใจสุภาพบุรุษ 
 3. การศึกษา เป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากท่ีมีประสิทธิภาพของการส่ือสารของผูรั้บสาร ดงั
งานวิจยัหลายช้ินท่ีว่าการศึกษาของผูรั้บสารนั้นทาํให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป เช่น 
บุคคลท่ีมีการจูงใจและสนใจข่าวสารไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆ และมกัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์ากข้ึน เป็นตน้ 
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 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของ
ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันะคติและพฤติกรรมของบุคคล 
 
2.3 แนวคดิและความหมายของ ตลาดสดและร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 
 ขอบเขตความหมายนิยามศพัทต์ลาดสดน่าซ้ือและองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตลาด 
ความหมายของตลาดตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 4 ไดใ้หค้วามหมายของ
ตลาด ไวด้งัน้ี 
  ตลาดสด หมายถึง สถานท่ีซ่ึงปกติจดัไวใ้ห้ผูค้า้ใชเ้ป็นท่ีชุมนุมจาํหน่ายสินคา้ประเภทสัตว ์
เน้ือสัตว ์ผกัผลไม ้หรืออาหารอนัมีสภาพเป็นของสด ประกอบหรือปรุงแลว้ หรือของเสียง่าย ทั้งน้ีไม่
ว่าจะมีการจาํหน่ายสินคา้ประเภทอ่ืนดว้ยหรือไม่ก็ตามและหมายความรวมถึงบริเวณซ่ึงจดัไวใ้ห้ผูค้า้
ใชเ้ป็นท่ีชุมนุมเพื่อจาํหน่ายสินคา้ประเภทดงักล่าวเป็นประจาํหรือเป็นคร้ังคราวหรือตามวนัท่ีกาํหนด  
ประเภทของตลาด แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
  ตลาดประเภทที่ 1 ไดแ้ก่ ตลาดท่ีมีโครงสร้างอาคารและดาํเนินกิจการเป็นประจาํ หรืออยา่ง
นอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง โดยมีส่วนประกอบของสถานท่ีและส่ิงปลูกสร้างสําหรับขายของท่ีขนถ่าย 
สินคา้ สว้ม และท่ีถ่ายปัสสาวะท่ีรวบรวมมูลฝอย และท่ีจอดรถ 
  ตลาดประเภทที่ 2 ไดแ้ก่ ตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างอาคารและดาํเนินกิจการชัว่คราว หรือเป็น
คร้ังคราว หรือตามวนัท่ีกาํหนด และใหมี้บริเวณท่ีจดัไวส้าํหรับผูข้ายของส้วมและท่ีถ่ายปัสสาวะ และ
ท่ีรวบรวมมูลฝอย 
  ตลาดประเภทที่ 3 ไดแ้ก่ ตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างอาคารและดาํเนินกิจการชัว่คราว หรือเป็น
คร้ังคราว หรือตามวนัท่ีกาํหนด และใหมี้บริเวณท่ีจดัไวส้าํหรับผูข้ายของ สว้มและท่ีถ่ายปัสสาวะ และ
ท่ีรวบรวมมูลฝอย (มีลกัษณะตามท่ีกาํหนดไวใ้นส่วนท่ี 3 ในกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2542 ออก
ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535) 
  อาหารสด หมายถึง อาหารประเภทเน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้ และของอ่ืน ๆ ท่ีมีสภาพเป็นของสด
สาํนกังานการแพทยท์างเลือกอาหารท่ีมีชีวิต (living and raw food) อาหารท่ีไม่ผา่นการปรุงดว้ยความ
ร้อนเกิน 42 องศา เซลเซียส ยกเวน้การตากแดด เนน้พืช ผกัสด ผลไมส้ด ธญัพืช เมลด็พืชต่าง ๆ และ
เมลด็ในของผลไม ้อาหารสดเพ่ือสุขภาพ มกัเนน้วา่พืชผกัตอ้งมาจากเกษตรอินทรีย ์คือ ระบบเกษตรท่ี
ใชว้ิธีธรรมชาติ ไม่ใชส้ารเคมีฆ่าแมลงหรือศตัรูพืช ไม่ใชปุ๋้ยเคมีและไม่ตดัต่อทางพนัธุกรรม 
  ผกัและผลไม้พืน้บ้านไทยท่ี มีรสค่อนขา้งฝาดและเปร้ียวจะมีสารตา้นอนุมูลอิสระสูงมากดว้ย 
พบวา่ผกัผลไมไ้ทยหลายชนิดมีสารตา้นอนุมูลอิสระหลายชนิดสูงกวา่ผกัและผลไม ้จากต่างประเทศ 2 
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 การเลือกซ้ือผักผลไม้ ผกัท่ีมีการรับประกนัความปลอดภยัจากสารตกคา้งต่าง ๆ เช่น ผกั
อนามยั ผกัปลอดสารพิษ ผกัอินทรีย ์ตอ้งดูสลากรับรองของหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้เช่น กรมวิชาการ
เกษตร สํานักงานมาตรฐานอาหาร กระทรวงสาธารณสุข ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีมาตรฐาน
คุณภาพผลิตผลพืชผกั ท่ีบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นทางการ และทัว่ประเทศ มีเฉพาะขอ้ตกลงกนัเองระหว่าง
ผูค้า้ หรือภายในตลาดบางแห่ง ซ่ึงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตกลงให้ใชส้ัญลกัษณ์ Q หมายถึง
คุณภาพ (Quality) เป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผลิตผลเกษตร 
  ผู้ประกอบกิจการตลาด หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตในการจดัตั้งตลาด ประเภทท่ี 1 ตาม
กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความใน พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หรือผูท่ี้ไดท้าํ
สัญญาในการเช่าดาํเนินกิจการต่อจากผูไ้ดรั้บใบอนุญาต หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัตั้ง
ตลาดตามกฎหมาย เช่น องคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร กรุงเทพมหานคร เทศบาล เมืองพทัยา องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล การลา้งตลาดตามหลกัการสุขาภิบาล หมายถึง การทาํ
ความสะอาดตวัอาคาร แผงขายของในตลาด พื้น ผนงั เพดาน รางระบายนํ้ า ห้องนํ้ า ห้องส้วม และ
บริเวณต่าง ๆ รอบอาคารตลาดใหส้ะอาดปราศจากส่ิงปฏิกลูมูลฝอย หยากไย ่ฝุ่ นละออง ความสกปรก
อ่ืน ๆ รวมทั้งใหมี้การฆ่าเช้ือโรคและกาํจดัพาหะนาํโรค ทั้งน้ีสารเคมีท่ีใชต้อ้งไม่มีผลกระทบต่อระบบ
บาํบดันํ้ าเสียของตลาดและปริมาณท่ีใชเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นฉลากตลาดสดน่าซ้ือ หรือตลาด 3 
มิติ หมายถึง ตลาดประเภทท่ี 1 ท่ีมีโครงสร้างมัน่คง แขง็แรง สะอาด ถูกสุขลกัษณะ มีการพฒันาตาม
เกณฑก์ารพฒันาและยกระดบัตลาดสดน่าซ้ือ 3 ดา้น ดงัน้ี 
  ด้านที ่1 (มิติที ่1) ด้านกายภาพ เป็นการพฒันาดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มหรือดา้นอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม ผา่นเกณฑต์ั้งแต่ 17 ขอ้ข้ึนไปจากเกณฑท์ั้งหมด 40 ขอ้ 
  ด้านที ่2 (มิติที ่2) ด้านอาหารปลอดภยั อาหารสดท่ีจาํหน่ายในตลาดสดน่าซ้ือไดรั้บการตรวจ
สารปนเป้ือนอนัตราย 6 ชนิด คือ ฟอร์มาลิน สารกนัรา สารบอแร็กซ์ สารฟอกขาว สารกาํจดัแมลง
และสารเร่งเน้ือแดง ซ่ึงแผงจาํหน่ายอาหารสดตอ้งไดรั้บป้ายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภยั  
 
  ด้านที่ 3 (มิติที่ 3) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นการจดัองคป์ระกอบท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภค คือ จดัให้มีจุดนิทรรศการเพ่ือให้ความรู้ จดัให้มีเคร่ืองชัง่กลางท่ีไดม้าตรฐานกรมการคา้
ภายใน จดัให้มีจุดทดสอบสารปนเป้ือน 5 ชนิด (สารเร่งเน้ือแดงตอ้งส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการ )  
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 การค้าปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการ
โดยตรงใหไ้ปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เพื่อใชบ้ริโภคส่วนตวัไม่ใช่เพื่อการใชท้างธุรกิจ (Armstrong And 
Kotler, 2003 : 6) จากความหมายจะเห็นลกัษณะของการคา้ปลีก คือ (1) เป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการ (2) ลูกคา้ คือ ผูบ้ริโภค (Customer) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย
(Ultimate consumer)ซ่ึงเป็นสถาบนัท่ีซ้ือสินคา้เพื่อใชส่้วนตวัไม่ใช่เพื่อธุรกิจ 
  สุวิมล แมน้จริง (2546 : 273) กล่าวว่า การคา้ปลีกเป็นส่วนหน่ึงของช่องทางการจดัจาํหน่าย
มาเป็นเวลานับร้อยปี ผูค้ ้าปลีกจะนําเสนอความสะดวกในการซ้ือของแก่ผูบ้ริโภค รวมทั้ งการ
ให้บริการในดา้นต่าง ๆ ทั้งกบัผูผ้ลิตและผูค้า้ซ่ึง (Kotler, 2003 : 535) ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํว่า ผูค้า้
ปลีกหรือร้านคา้ปลีก (Retailer or Retail Store) คือผูป้ระกอบการธุรกิจใด ๆ ท่ีมียอดขายหลกัมาจาก
การคา้ปลีก ดงันั้นการคา้ปลีกจึงรวมถึงกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยโดยตรง และองคก์ารใดกต็ามท่ีทาํการขายสินคา้ใหก้บัผูใ้ชค้นสุดทา้ย (ไม่วา่
จะเป็นผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง หรือผูค้า้ปลีก) โดยไม่ว่าจะขายดว้ยวิธีใด (ผา่นพนกังานขาย ไปรษณีย ์โทรศพัท ์
เคร่ืองจกัรอตัโนมติั หรืออินเตอร์เน็ต) หรือขายผา่นสถานท่ีใด (ผา่นร้านคา้ วางขายตามทางเทา้ หรือเร่
ขายสินคา้ตามบา้นของผูบ้ริโภค) เราเรียกวา่เป็นการทาํการคา้ปลีกทั้งนั้น 
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ตารางที ่2.1 แสดงประเภทต่าง ๆ ของร้านคา้ปลีกแบบมีหนา้ร้าน 

ประเภทของร้านค้า คาํอธิบาย 

ร้ านขาย สิน ค้ า เฉพาะ
อย่าง 
(Specialty Stores) 

เป็นร้านค้าท่ีขายผลิตภัณฑ์ท่ีแคบแต่มีความลึก หรือมีสายผลิตภัณฑ์น้อย แต่มี
รายการหรือความหลากหลายในสายผลิตภณัฑ์ให้เลือกจาํนวนมากเช่น ร้านขาย
รองเท้า ร้านขายเคร่ืองประดับ ร้านขายเคร่ืองสําอาง ร้ายขายดอกไม้ ร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ ร้านขายเส้ือผา้ เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่น ร้านเดอะบอด้ีช็อป พีน่าเฮา้ส์ อิน
เดก็ซ์ มิสลิลล่ี โดม่อน เป็นตน้ 

ห้างสรรพสินค้า 
(Department Stores) 

เป็นห้างขนาดใหญ่ท่ีขายผลิตภณัฑ์หลายผลิตภณัฑ์ เช่น ผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือผา้ 
เคร่ืองกีฬา เคร่ืองเขียน เคร่ืองตกแต่ง ของใชใ้นครัวเรือน เป็นตน้ โดยท่ีมีการแบ่ง
ประเภทของสินคา้ออกเป็นแผนกตามสายผลิตภณัฑ์ และมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น
เป็นผูบ้ริหารงาน ตวัอยา่งเช่น เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล ์เป็นตน้ 

ร้ า นส ร รพ าห า รห รื อ 
ซุปเปอร์มาร์เกต็ 
(Supermarkets) 

เป็นห้างท่ีมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ แต่จะขายผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาตํ่า กาํไรตํ่า ขายใน
ปริมาณท่ีมาก และลูกค้าต้องบริการตนเอง ผลิตภัณฑ์ท่ีขายส่วนใหญ่ จะเป็น
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร  ของใช้ในครัวเรือน  อุปกรณ์ดูแลทําความสะอาดบ้าน 
ตวัอยา่งเช่น ฟู้ ดแลนด ์ทอ็ปซุปเปอร์มาร์เกต็ 

ร้านสะดวกซ้ือ 
(Convenience Stores) 

เป็นร้านคา้ขนาดเล็ก ตั้งอยู่ใกลชุ้มชน เปิดให้บริการทุกวนั และให้บริการวนัละ
หลาย ๆ ชัว่โมง จะขายเฉพาะผลิตภณัฑป์ระเภทสะดวกซ้ือท่ีขายดี และบางร้านรวม
อาหารวา่ง เคร่ืองด่ืม และหนงัสือพิมพเ์ขา้ไปดว้ย ตวัอยา่งเช่น 7-11 เอเอม็พีเอม็  
แฟมิล่ีมาร์ท เป็นตน้ 

ร้านขายสินค้าราคาถูก 
(Discount Stores) 

เป็นร้านขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานในราคาตํ่า โดยยอมรับกาํไรต่อหน่วยตํ่า 
แต่อาศยัขายในปริมาณมาก และร้านคา้ประเภทน้ีจะคิดค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ ของ
การดาํเนินงาน เช่น การขนส่ง การตกแต่ง ราคา การสั่งซ้ือคร้ังละมาก ๆ เป็นตน้  
ร้านขายสินคา้ราคาถูกจะมีทั้งร้านท่ีขายสินคา้ทัว่ ๆ ไป และร้านขายสินคา้เฉพาะ
อยา่ง ตวัอยา่งเช่น วอลมาร์ท เคมาร์ท เป็นตน้ 

ผู้ค้าปลกีสินค้าลดราคา 
(Off-Price Retailers) 

เป็นร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้ราคาถูก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นร้านคา้ท่ีไดม้าตรฐาน แต่มกัจะ
เป็นสินคา้คา้งสต็อก สินคา้ท่ีเหลือ หรือสินคา้ตกรุ่น ทาํให้ไดรั้บส่วนลดจากผูผ้ลิต
ในราคาพิเศษ สินค้าในร้านจึงมีการเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ หรือเป็นร้านค้าท่ี
สามารถซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาท่ีตํ่ากวา่ผูค้า้ส่งทัว่ไป และบวกกาํไรจากลูกคา้นอ้ยกวา่
ผูค้า้ปลีกทัว่ไป แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
ผู้ค้าปลกีสินค้าลดราคา 
(Off-Price Retailers) 

1) ผูค้า้สินคา้ลดราคาท่ีดาํเนินงานโดยอิสระ (Independent off-price  
Retailers) เป็นร้านคา้ท่ีเจา้ของและการบริหารงานเป็นของกลุ่มนายทุนทัว่ไป 
2) ร้านคา้ปลีกของโรงงาน (Factory Outlets) เป็นเจา้ของและจดัการโดย 
ผูผ้ลิต ซ่ึงจะนาํสินคา้ท่ีคา้งสตอ็ก หรือสินคา้ท่ีผลิตจากกาํลงัผลิตส่วนเกินมาขายใหก้บั
ลกูคา้ในราคาท่ีถกู มกัจะเป็นธุรกิจประเภทผูผ้ลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูป เช่น Fly Now  
เป็นตน้ 
3) ร้านคลงัสินคา้จาํกดัเฉพาะสมาชิก (Warehouse Clubs or Wholesales  
Clubs) เป็นร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้เฉพาะบางตราและบางประเภท และจะขายให้กบั
สมาชิกในราคาตํ่า ซ่ึงสมาชิกบางแห่งจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการเขา้เป็นสมาชิก 
และในส่วนของชมรมคา้ส่งจะดาํเนินการแบบเป้นคลงัสินคา้ขนาดใหญ่ มีตน้ทุนของ
สินคา้และการดาํเนินการตํ่า ไม่มีการบริการในดา้นต่าง ๆ ลกัษณะเป็น Cash and 
Carry เช่น แมคโคร เป็นตน้ 

ร้านมหสรรพสินค้า
หรือซุปเปอร์สโตร์ 
(Superstores) 

ซุปเปอร์สโตร์เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่เน้ือท่ีประมาณ 35,000 ตารางฟุต ท่ีขาย
ผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย ทั้งท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารและไม่ใช่อาหาร รวมทั้ง
การบริการในดา้นต่างๆ เช่น ซักรีด ซ่อมรองเทา้ การชาํระค่าบริการต่าง ๆ เป็นตน้ 
นอกจากนั้นแลว้ยงัสามารถแบ่งเป็น 
- ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีขายสินคา้เฉพาะอยา่ง (Category Killers) เป็น 
การขายสินคา้เฉพาะสายผลิตภณัฑใ์นแนวลึก ตวัอยา่งเช่น เพาเวอร์บาย ซุปเปอร์ 
สปอร์ต เป็นตน้ 
- ไฮเปอร์มาร์เกต็ (Hypermarkets) เป็นร้านคา้ขนาดใหญ่ประมาณ 80,000  
220,000 ตารางฟุต โดยจะรวมเอาผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายประเภทเขา้ดว้ยกนั เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ เส้ือผา้ เป็นตน้ มกัจะมีการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เป็นห่อใหญ่ และลดราคา
สินคา้ใหต้ ํ่ากวา่ร้านคา้ทัว่ไป มีจุดเร่ิมตน้ท่ีประเทศฝร่ังเศส ตวัอยา่งเช่น คาร์ฟร์ู เทสโก ้
โลตสั เป็นตน้ 

โชว์รูมแคตตาลอ็ก เป็นห้องแสดงสินคา้ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นการขายสินคา้ประเภทขายได้เร็ว โดย
อาจจะตั้งราคาขายไวต้ ํ่าหรืออาจจะบวกกาํไรไวสู้งก็ได ้โดยลูกคา้จะสั่งซ้ือสินคา้จาก
แคตตาลอ็กในหอ้งโชวสิ์นคา้ตวัอยา่ง และรับสินคา้ไดจ้ากจุดรับสินคา้ในร้าน สินคา้ท่ี
เสนอขายมีความหลากหลาย เช่น อุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า กลอ้งถ่ายรูป กระเป๋าเดินทาง 
ของเล่น เคร่ืองมือขนาดเลก็ สินคา้ประเภทเคร่ืองกีฬา เป็นตน้ 
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 การคา้ปลีกประเภทไม่มีหนา้ร้าน (Nonstore Retailing) ทุกวนัน้ีการคา้ปลีกแบบไม่ตอ้งอาศยั
หนา้ร้านมีอตัราการขยายตวัเมข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
 1) การขายโดยตรง (Direct Selling) เป็นการส่งพนกังานขายหรือตวัแทนขายใหไ้ปติดต่อกบั
ลูกคา้โดยตรงท่ีบา้นเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกและการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทน
ใหก้บัพนกังานขาย แบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 - การขายแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One Selling) เป็นการใชพ้นกังานขายท่ีติดต่อ
โดยตรงกบับริษทัไปติดต่อกบัลูกคา้ โดยจะไดค่้าตอบแทนในรูปของค่านายหนา้ คิดเป็นเปอร์เซ็นต์
จากการขาย เช่น เอวอน มิสทีน ยสูตาร์ เป็นตน้ 
 - การขายแบบหน่ึงต่อหลายคน (One to Many Selling) หรือท่ีเรียกว่าการขายแบบ
ปาร์ต้ี (Party Selling) เป็นลกัษณะท่ีพนกังานขายจดัปาร์ต้ีท่ีบา้นของลูกคา้ท่ีเป็นเจา้ภาพ และเชิญเพื่อน
ฝงูหรือเพื่อนบา้นมาร่วมงานปาร์ต้ีการขาย ซ่ึงพนกังานขายก็จะทาํการสาธิตและเสนอขายให้กบัแขก
ท่ีมาร่วมงาน เช่น ทพัเพอร์แวร์ มาเยอร์ เป็นตน้ 
 - การตลาดแบบหลายระดบั (Multilevel Marketing) หรือบางทีเรียกว่า การตลาดแบบ
เครือข่าย (Network Marketing) ทางบริษทัจะเลือกตวัแทนขายท่ีเป็นอิสระมาทาํหนา้ท่ีกระจายสินคา้
ของตน ผูจ้าํหน่ายหรือผูก้ระจายสินคา้น้ีก็จะไปหาหรือคดัเลือกผูจ้ดัจาํหน่ายช่วงต่อไปเร่ือง ๆ สร้าง
เป็นทีมงานหรือเครือข่ายของตนเองข้ึนมา ค่าตอบแทนของผูจ้ ัดจําหน่ายแต่ละรายจะได้จาก
เปอร์เซ็นตก์ารขายสินคา้ให้กบัลูกคา้โดยตรง และเปอร์เซ็นตจ์ากยอดขายของลูกทีมของตนเองดว้ย 
เช่น แอมเวย ์นูสกิน เป็นตน้ 
 2) การตลาดทางตรง (direct Marketing) เป็นการขายสินคา้ผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ เช่น ทาง
ไปรษณีย ์(Direct Mail) ทางแคตตาลอ็ก (Catalog Marketing) ทางโทรทศัน์ (Home Shopping) ทาง
โทรศพัท ์(Telemarketing) ทางอินเตอร์เน็ต (Electronic Shopping) เป็นตน้ 
 3) เคร่ืองอตัโนมติั (Automatic Vending) ในต่างประเทศการขายโดยผา่นเคร่ืองจกัรอตัโนมติั
มีการแพร่หลายอยา่งมาก นิยมใชท้ั้งในโรงงาน บริษทัต่าง ๆ สถาบนัการศึกษา และผา่นชุมชนต่าง ๆ 
สินคา้ท่ีนิยมขายผา่นเคร่ืองจกัรอตัโนมติั คือ เคร่ืองด่ืมประเภทต่าง ๆ กาแฟ บุหร่ี ขนมหวาน กระดาษ
ชาํระ ถุงยางอนามยั หนังสือพิมพ ์เป็นตน้ ในบา้นเราไม่ค่อยแพร่หลายสินคา้ท่ีนิยมขายผ่านเคร่ือง
อตัโนมติั ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมประเภทต่าง ๆ กระดาษชาํระ เป็นตน้ 
 4) บริการการซ้ือ (Buying Service) เป็นการขายท่ีใหบ้ริการขายโดยตรงกบัลูกคา้พิเศษบาง
กลุ่มท่ีมีขอ้ตกลงพิเศษกบัทางบริษทั ซ่ึงลูกคา้มกัจะไดส่้วนลดพิเศษหรือบริการอาํนวยความสะดวก
ในการสัง่ซ้ือสินคา้ มกัจะใชก้บัพนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานขนาดใหญ่ 
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 องคก์ารคา้ปลีก (Corporate Retailing) ทุกวนัน้ี มีร้านคา้ปลีกจาํนวนมากท่ีไม่ไดด้าํเนินการ
โดยอิสระแยกเป็นเพียงร้านคา้เดียว แต่มกัจะมีการดาํเนินกิจกรรมภายใตก้ารดูแลของบริษทัหรือ
องคก์ารต่าง ๆ ในรูปของสญัญาหรือการใชสิ้ทธิต่าง ๆ ประเภทของการคา้ปลีกท่ีอยูใ่นรูปขององคก์าร 
ไดแ้ก่ ร้านคา้แบบลูกโซ่ในรูปของบริษทั ร้านคา้ลูกโซ่แบบสมคัรใจ สหกรณ์ผูค้า้ปลีก องค์การท่ี
ไดรั้บสิทธิทางการคา้ และกลุ่มท่ีรวมตวัทางการคา้ ดงัแสดงรายละเอียดในตางรางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่2.2 แสดงประเภทต่าง ๆ ขององคก์ารคา้ปลีก 

ประเภท คาํอธิบาย 
ร้านค้าแบบลูกโซ่
ในรูปของบริษัท 
(Corporate Chain 
Stores) 

เป็นร้านค้าท่ีดาํเนินการตั้ งแต่ 2 ร้านข้ึนไป โดยเจ้าของเป็นผูด้าํเนินการบริหารเอง มี
ศูนยก์ลางในการบริหารและจดัซ้ือจากส่วนกลาง มกัก่อตั้งในรูปของบริษทั ร้านคา้ท่ีเป็น
สาขาแต่ละแห่งจะขายสินค้าในสายผลิตภัณฑ์เดียวกัน เหมาะสําหรับร้านค้าประเภท
หา้งสรรพสินคา้ ร้านขายอาหาร ร้านเส้ือผา้ ตวัอยา่งเช่น เซ็นทรัล โรบินสัน เป็นตน้ 

ร้านค้าลูกโซ่แบบ
สมคัรใจ 
(Voluntary 
Chains) 

ประกอบด้วยกลุ่มของผู ้ค้าปลีกอิสระมารวมตัวกันตั้ งเป็นกลุ่มหรือองค์การข้ึน เพ่ือ
ประโยชน์ในการจดัซ้ือสินคา้เป็นสาํคญั บางคร้ังอาจจะไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มผูค้า้ส่ง 
ผูผ้ลิต หรือหน่วยงานของรัฐบาล ตวัอยา่งเช่น บริษทั รวมคา้ปลีกเขม้แขง็ จาํกดั เป็นตน้ 

สหกรณ์ผู้ค้าปลกี 
(Retailer 
Cooperatives) 

ประกอบดว้ยผูค้า้ปลีกอิสระจดัตั้งเป็นองคก์ารกลางท่ีเป็นศูนยก์ลางการจดซ้ือสินคา้ และทาํ
การส่งเสริมการตลาดร่วมกนั 

องค์การค้าปลกีที่
ได้รับสิทธิทาง
การค้า 
(Franchise 
Organizations) 

เป็นร้านคา้ปลีกท่ีดาํเนินการโดยรับสิทธิทางการคา้ (Franchises) จากผูใ้ห้สิทธิทางการคา้ 
(Franchises) ซ่ึงก็คือ ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่งหรือธุรกิจบริการต่าง ๆ โดยท่ีร้านคา้ท่ีเป็นแฟรนไชส์น้ี
จะ 
ไดรั้บสิทธิในการใชช่ื้อ สัญลกัษณ์ ตราสินคา้ ตวัผลิตภณัฑ ์หรือวิธีการจดัการ จากผูใ้หสิ้ทธิ
ทางการคา้ ไดแ้ก่ธุรกิจประเภทฟาดฟู้ ด โรงแรม ร้านสะดวกซ้ือ ร้านวิดีโอ ฯลฯ ตวัอยา่งเช่น 
แมคโดนลัด ์เซเวน่ อีเลฟเวน่ เป็นตน้ 

กลุ่มทีร่วมตวักนั
ทางการค้า 
(Merchandising 
Conglomerate) 

เป็นบริษทัรูปแบบอิสระท่ีมีการรวมตวักนัของธุรกิจคา้ปลีกหลากหลายแขนงเขา้ดว้ยกนั
ภายใตก้ารเป็นเจา้ของร่วมกนั มีการบริหารงานจากส่วนกลาง และมีการรวมตวักนัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย 

ท่ีมา : สุวิมล แมน้จริง (2546 : 284) 
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2.4 แนวคดิและความหมายเกีย่วกบัการตลาด (Marketing) 
 การตลาด คือ กระบวนการทางสงัคม ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มคนไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณค่าตามตอ้งการ 
โดยการแลกเปล่ียนหรือซ้ือขายกับผูอ่ื้น ความหมายของตลาดในเชิงธุรกิจ หมายถึง การท่ีทาํให้
ผูบ้ริโภคมีความพอใจเม่ือซ้ือสินคา้ไดรั้บประโยชน์จากการบริโภคสินคา้และกลบัมาซ้ือสินคา้อีก 
รวมทั้งการท่ีผูจ้าํหน่ายสามารถขยายตลาดและเพ่ิมจาํนวนผูบ้ริโภค ทั้งน้ีโดยไดศึ้กษาความตอ้งการ
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก่อนว่ามีอะไรบา้ง แลว้จึงพยายามเสนอสินคา้ดว้ยวิธีการท่ีดีและสามารถ
จูงใจผูบ้ริโภคดีกวา่คู่แข่ง (Kotler, 1988 : 2) 
 ส่วนผสมการตลาด ( Marketing Mix ) ของธุรกิจบริการ ประกอบดว้ย  
 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็น 
หรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 
บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได ้
ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขาย
ได ้
 2) ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์
หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) 
ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจซ้ือ 
  3) การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย
สถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํ
ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ 
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั  
  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พ่ือจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความตอ้งการ 
เพื่อเตือนความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑโ์ดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ
พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ หรือเป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ทาํการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 
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  5) บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employees)ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
  6) การสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence & Presentation) 
เป็นองค์ประกอบท่ีมีส่วนในการช่วยให้ลูกค้ารู้สึกว่าบริการนั้ นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ อาคารสาํนกังาน สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ การออกแบบตกแต่งและ
แบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร ลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดุดใจลูกคา้และทาํให้
มองเห็นภาพ ลกัษณะของการบริการไดช้ัดเจนรวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีมีไว้
ใหบ้ริการ 
  7) กระบวนการใหบ้ริการ (Procedure) หมายถึง ขั้นตอนในการใหบ้ริการเพ่ือส่งมอบคุณภาพ
ในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจลูกคา้ จะพิจารณาใน 2 ดา้นคือ ความซบัซอ้น และ
ความหลากหลาย ในดา้นของความซบัซอ้นจะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานใน
กระบวนการ เช่น ความชาํนาญในการนวด ตวันวดหนา้ พอกโคลน ส่วนในดา้นของความหลากหลาย
ตอ้งพิจารณาถึงความมีอิสระและความยดืหยุน่ ความสามารถท่ีเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือลาํดบัในการ
ทาํงาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 : 64) 
 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ปาริฉตัร จูวฒันสาํราญ (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือ ระหว่างร้านคา้สะดวกซ้ือกบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชวห่วย) ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการทั้งร้านคา้สะดวกซ้ือและร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม (โชวห่วย) ท่ีตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลนครขอนแก่น และอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่นท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 385 คน จากการวิจยัพบว่า 1. เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมระยะเวลาท่ีอยูใ่นร้านคา้สะดวกซ้ือแตกต่างกนั และระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อปริมาณในการซ้ือของร้านคา้สะดวกซ้ือแตกต่างกนั ส่วนร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม   
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(โชวห่วย) เพศและรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมระยะเวลาท่ีอยูใ่น
ร้านคา้ และรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนั 2.ระดบัการศึกษา
สูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมระยะทางจากท่ีพกัหรือท่ีทาํงานหรือสถานศึกษา ของร้านคา้
สะดวกซ้ือและร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชวห่วย) แตกต่างกนั และรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมความถ่ีในการซ้ือของร้านคา้สะดวกซ้ือ และร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
(โชวห่วย) แตกต่างกนั 3.ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการคา้ปลีกโดยรวม และในดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของร้านคา้สะดวกซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมระยะทางจากท่ีพกัหรือท่ี
ทาํงานหรือสถานศึกษา โดยมีความสัมพนัธ์กนัตํ่าในทิศทางตรงกนัขา้ม ส่วนร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
(โชวห่วย) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ โดยมีความสัมพนัธ์กนัตํ่า
ในทิศทางเดียวกนั 4.ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการคา้ปลีกโดยรวมของร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม (โชวห่วย) มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือโดยมีความสมัพนัธ์กนัตํ่าในทิศทางเดียวกนั  
5.พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือของร้านคา้สะดวกซ้ือและร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม (โชวห่วย) มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยมีความสัมพนัธ์กนัตํ่าใน
ทิศทางเดียวกนั 6.พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือ ของร้านคา้สะดวกซ้ือ 
มีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยมีความสมัพนัธ์กนัตํ่าในทิศทางเดียวกนั  
7.ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่วนประสมการคา้ปลีกของร้านคา้สะดวกซ้ือ กบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชว
ห่วย) แตกต่างกนั 8. ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ และระยะเวลาท่ีอยูใ่นร้านคา้
สะดวกซ้ือกบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชวห่วย) แตกต่างกนั 9.ผูบ้ริโภคมีระยะทางจากท่ีพกัหรือท่ี
ทาํงานหรือสถานศึกษา ของร้านคา้สะดวกซ้ือกบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม แตกต่างกนั 

พิธาน เสาวภิชาติ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ใน
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า อายมีุผลต่อผลิตภณัฑ ์สถานท่ี การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการ
ส่งเสริมการขาย สถานภาพสมรสมีผลต่อดา้นราคา ระดบัการศึกษามีผลต่อราคา และสถานท่ี อาชีพมี
ผลต่อราคา และการโฆษณาประชาสมัพนัธ์  
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  ลดัดา เพื่อห่างหาย (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน
ตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคใน
ตลาดธนบุรี จาํนวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-
30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และมี
อาชีพเป็นพนกังานเอกชน ดา้นปัจจยัส่วนทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย 
และการส่งเสริมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ธนัยกานต ์บวัทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของทอ็ปส์ สาขาสุขุมวิท 41 และวิลล่ามาร์เก็ตสาขาสุขมุวิท 49 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ีซ้ือสินคา้ในของทอ็ปส์ สาขาสุขมุวิท 41 และวิลล่า
มาร์เก็ตสาขาสุขมุวิท 49 จาํนวน 400 คน จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามของทอ็ปส์ สาขา
สุขุมวิท 41 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มี
ทศันคติต่อประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามของวิลล่ามาร์เก็ตสาขาสุขมุวิท 
49 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั และผลของการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของทอ็ปส์ สาขาสุขมุวิท 41 และวิลล่ามาร์เกต็สาขาสุขมุวิท 49 พบว่า ดา้นกระบวนการบริการมีความ
แตกต่างกนั 
 กฤษณา โชครวมชยั (2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบการใชบ้ริการในธุรกิจคา้
ปลีก ระหว่างร้านคา้สะดวกซ้ือและดิสเคานทส์โตร์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคท่ีอยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน จากการศึกษาความคิดเห็นพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
ของผู ้บริโภคเร่ืองประเภทสินค้า  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า 
วตัถุประสงคห์รือเหตุผลในการเลือกซ้ือ พบว่า ระหว่างร้านคา้สะดวกซ้ือและดิสเคานทส์โตร์มีความ
แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดพบว่ามีความแตกต่างกนัระหว่าง
ร้านคา้สะดวกซ้ือและดิสเคานทส์โตร์ 
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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซ้ืออาหาร
สดในตลาดสด และ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานีการศึกษาเร่ืองน้ีใช้วิธี
การศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระเบียบวิธีการดาํเนินงานวิจยัแบ่งเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร   

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดรุ่งเจริญและ บ๊ิกซี ซุ
เปอร์เซ็นเตอร์ สาขาคลอง 6 และเทสโกโ้ลตสั สาขาคลอง 7  

กลุ่มตวัอยา่ง   
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดสดรุ่งเจริญ ชุมชนการเคหะรังสิต และร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ บ๊ิกซี ซุเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาคลอง 6 และเทสโกโ้ลตสั สาขาคลอง 7 ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีเขา้
มาซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่น้ีไม่ทราบประชากร ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
สูตรการคาํนวณแบบไม่ทราบประชากร โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความ
ค ล า ด เ ค ล่ื อ น ใ น ก า ร เ ลื อ ก ตั ว อ ย่ า ง ร้ อ ย ล ะ  5  ส า ม า ร ถ คํ า น วณ ไ ด้ จ า ก สู ต ร  ดั ง น้ี  
 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2549 : 178) 
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  สูตร   2

2

e
pqZn =

เม่ือ   = ขนาดตวัอยา่ง    n

สดัส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษา     P  = 
   Q  = P−1  
      Z  = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบ 
    ปกติมาตรฐาน (Z score) ข้ึนอยูก่บัระดบัความ  
   เช่ือมัน่ จึงกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%    
  ไดค่้า Z = 1.96 

ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้   e  = 
 สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดสดัส่วนของประชากรท่ีสนใจศึกษาเท่ากบั 50% หรือ 0.50 
และตอ้งการท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% นัน่คือยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได ้5% ดงันั้นจึงแทนค่า
ตามสูตรไดข้นาดตวัอยา่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2549 : 178) ดงัน้ี 
 

   
2

22

)05.0(
)5.01()50.0()96.1( −

=n   

    = 384.16 หรือ  
ตวัอยา่ง       = 385 + 15 

    = 400 ตวัอยา่ง 
 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งศึกษาเท่ากบั 385 คน ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอยา่งเผื่อสาํรองไว ้กรณี
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์จาํนวน 15 ตวัอย่าง รวมทั้งหมดแลว้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสาํรวจเท่ากบั 
400 ตวัอยา่ง 
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัใชว้ิธการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ 3 แห่ง คือ ตลาดสดรุ่งเจริญ ชุมชนการเคหะรังสิต และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ บ๊ิกซี สาขาคลอง 6 
และเทสโกโ้ลตสั สาขาคลอง 7 
 ขั้นตอนท่ี 2 แบ่งเป็นสัดส่วน (Quota Sampling) จาํนวนเท่า ๆ กนั โดยกาํหนดจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ร้านคา้ ร้อยละ แผนการเกบ็ขอ้มูล 

1) ตลาดสดรุ่งเจริญ ชุมชนการเคหะรังสิต 100 200 

2) ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขต ธญับุรี 100 200 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (Research tool) คือแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีจาํนวน 400 ชุด ลกัษณะของแบบสอบถามจะ
มีคาํถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกคา้ จาํนวน 9 ขอ้ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพอาชีพ จาํนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน รายไดเ้ฉล่ีย ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์และสถานท่ีซ้ืออาหารสดเป็น
ประจาํ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และมาตราเรียงลาํดบั 
(Ordinal scale) ดงัน้ี 
 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบบสอบถามใชค้าํถามปลาย
ปิด (Close-ended question)แบบสองตวัเลือก (two-way question หรือ Dichotomous question) 
 อาย ุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) แบบสอบถามใชค้าํถามปลาย
ปิด (Close-ended question)แบบหลายตวัเลือก ใหเ้ลือกเพียง 1 คาํตอบ (Multiple choices question) 
 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) แบบสอบถามใช้
คาํถามปลายปิด (Close-ended question) แบบหลายตวัเลือกใหเ้ลือกเพียง 1 คาํตอบ (Multiple choices 
question) 
 สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบบสอบถามใช้
คาํถามปลายปิด (Close-ended question) แบบหลายตวัเลือกใหเ้ลือกเพียง 1 คาํตอบ (Multiple choices 
question) 
 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบบสอบถามใชค้าํถาม
ปลายปิด (Close-ended question) แบบหลายตวัเลือกให้เลือกเพียง 1 คาํตอบ (Multiple choices 
question) 
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 จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
แบบสอบถามใชค้าํถามปลายปิด (Close-ended question) แบบหลายตวัเลือกใหเ้ลือกเพียง 1 คาํตอบ 
(Multiple choices question) 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท (Ordinal scale) 
แบบสอบถามใชค้าํถามปลายปิด (Close-ended question) แบบหลายตวัเลือกใหเ้ลือกเพียง 1 คาํตอบ 
(Multiple choices question) 
 ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์ใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดับ 
(Ordinal scale) แบบสอบถามใชค้าํถามปลายปิด (Close-ended question) แบบสองตวัเลือก (two-way 
question หรือ Dichotomous question) 
 สถานท่ีซ้ืออาหารสดเป็นประจาํ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั(Nominal scale)  
แบบสอบถามใชค้าํถามปลายปิด (Close-ended question) แบบสองตวัเลือก (two-way question หรือ 
Dichotomous question) 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนผสมทางการตลาดของตลาดสดรุ่งเจริญ ชุมชน
การเคหะรังสิ และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพและดา้นกระบวนการ
ลกัษณะคาํถามใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จาํนวน 32 ขอ้ โดยเป็นมาตราวดัแบบอนัตรา
ภาคชั้น (Interval scale) ซ่ึงมีการกาํหนดระดบัคะแนนดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั นอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 ในแบบสอบถามผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการคาํนวณไดใ้ชสู้ตร
การคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นมีดงัน้ี 
 Interval (I)  =      Range (R) Class (C)  
 เม่ือ R แทน  คะแนนขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 
 เม่ือ C แทน  จาํนวนชั้น  
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สูตร ความกวา้ง ของอตัรภาคชั้น =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 
    จาํนวนชั้น  

    = 5 -1  
       2 
      =  0.80 
 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่  
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี  

 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัศึกษาวิจยัขอ้มูลปฐมภูมิโดยการออกแบบสอบถาม
สาํหรับเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภค ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนผสม
ทางการตลาด ของตลาดสด และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ โดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน และนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ หากแบบสอบถามชุดใดไม่สมบูรณ์จะดาํเนินการ
เกบ็ขอ้มูลใหม่จนกวา่จะครบถว้นตามขนาดตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้แบบสอบถามประกอบไปดว้ยคาํถาม
ทั้งหมด 42 ขอ้ เป็นคาํถามปลายเปิดและปลายปิด 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และบทความจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ได้แก่ เก็บรวบรวมขอ้มูลทฤษฎี จากหนังสือ บทความ วรรณกรรม งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งจาก สาํนกังานสภาวิจยัแห่งชาติ หอ้งสมุดมหาลยั ตึกวิทยบริการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล ธญับุรี และเวบ็ไซดข์อ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั
คร้ังน้ี 
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยดาํเนินตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1) นาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการเกบ็รวบรวมมาตรวจสอบความถูกตอ้งและจดัหมวดหมู่ใน
การวิเคราะห์  
 2) นาํขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหสัตวัเลขตามท่ีกาํหนดไว ้
 3) บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
  4) ทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
 5) วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ 
  6) วิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติต่อส่วนผสมทางการตลาดของตลาดสด และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่
ในเขต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 7) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้นสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)โดยการนาํขอ้มูลใน
แบบสอบถามมาทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
  (7.1) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ
กนั โดยทดสอบดว้ยค่าที (Independent Sample t-test)เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
  (7.2) วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 % และทดสอบ
ดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Different) (LSD) เพื่อหาค่าวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดแตกต่างกนั 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์  
 สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)  
  (1) การหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538 : 136) 

    
n

fP 100×
=  

ค่าร้อยละ    P  = 
    = f

n

ค่าความถ่ีหรือจาํนวนตวัอยา่ง 
     = ค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  (2) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541 : 65) 

    
n
xx ∑

=  

ค่าคะแนนเฉล่ีย    x  = 
    = x ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑

ค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่ง     = n

   (3) การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541 : 65) 
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xxnDS  

    = ..DS ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่ม  
    ตวัอยา่ง 

ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกกาํลงัสอง     = 2x∑

ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง    ( ) =  2x∑

ค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่ง     = n

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานโดยตั้งระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยสถิติท่ีนาํมาใชท้ดสอบ
ดงัน้ี 
   (1) ใชค้่า t - test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541 : 167) 

    

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xxt

−

−
=  
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ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา  t - distribution t  = 
ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1     = 1x

แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 2     = 2x

ค่าขนาดของตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1      = 1n

ค่าขนาดของตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2     = 2n

ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1     = 2
1s

ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2     = 2
2s

  (2) ใชค้่า One Way Anova ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of 
variance) (วเิชียร เกตุสิงห์, 2541 : 83 – 84) 

    
w

b

MS
MSF =  

ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F- distribution    F  = 
    = Mean squares bMS ระหวา่งกลุ่ม (Mean square   
    within Groups) 
    = Mean squares wMS ระหวา่งกลุ่ม (Mean square   
    between Groups) 

   
)1( −

=
k
SSMS b

b  

    
)1( −

=
k
SSMS w

w  

    = bSS ผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between  
    group sum of Squares) 
    = wSS แทนผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Within  
    group sum of Squares) 
    = k

n

จาํนวนกลุ่ม 
     = แทนจาํนวนคนในกลุ่ม 
    = Degree of freedom )1( −k สาํหรับการแปรผนั  
    ระหวา่งกลุ่ม  bdf

    = Degree of freedom )( kn − สาํหรับการแปรผนั  
    ระหวา่งกลุ่ม  wdf
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 กรณีท่ีผลทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งทาํการทดสอบเป็นรายคู่
ต่อไปเพื่อดูวา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s least significant difference (LSD) (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2544 : 332 - 333) 
 

   )11(
21

ji nn
MStLSD +−=

α  

  เม่ือ  คือค่าใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t – test ระดบัความเช่ือมัน่ 
21
α

−t

 95 เปอร์เซ็นต ์และชั้นห่างความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม      = MSE wMS

จาํนวนขอ้มูลของกลุ่ม i     = in

จาํนวนขอ้มูลของกลุ่ม j     = jn
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บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ืออาหารสดโดยใช้
หลกัการตลาดในเร่ืองของส่วนผสมทางการตลาดมาเปรียบเทียบกนัระหว่าง ตลาดสด รุ่งเจริญ ชุมชนการ
เคหะรังสิต คลองหก และ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี ซ่ึงประกอบไปดว้ย บ๊ิกซี
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาคลองหกโลตสัซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาคลองเจด็ โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน และเพื่อใหก้ารส่ือสารความหมายท่ีตรงกนัในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการ
กาํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n แทน จาํนวนผูใ้ชบ้ริการกลุ่มตวัอยา่ง 

แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)     
 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลรวมของคะแนนยกกาํลงัสอง (Mean of Squares) 
 SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนยกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 
 Df แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig. แทน ค่าระดบันยัสาํคญัของสถิติทดสอบ (Significance) 
 LSD แทน ค่าผลต่างนยัสาํคญัท่ีคาํนวณสาํหรับการทดสอบความแตกต่าง  
    (Least Significant Difference) 
   ** แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (99 เปอร์เซ็นต)์ 
 * แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 
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4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลตามความมุ่งหมายของงานวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอ
ออกเป็น 4 ส่วน ตามลาํดบัดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด 
และ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ จาํนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารสดต่อสัปดาห์ โดยแสดงจาํนวน
ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติของผบิริโภคต่อการเลือกซ้ืออาหารสดใน
ตลาดสด และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขตอาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การแปรผล และจดัอนัดบั  
  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดและในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ วิเคราะห์โดยการใชก้ารทดสอบ    (t-test) 
สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance : ANOVA) สาํหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และทาํการทดสอบต่อไปว่า
คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยจะใชว้ิธีทดสอบน้ีมีช่ือเรียกว่าการทดสอบการเปรียบเทียบเชิงซ้อนจะทาํ
การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการทดสอบของ Least-Significant Difference (LSD) 
 ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาของขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด  
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4.2  ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้เฉลีย่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารสดเฉลีย่   
 
ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  จาํแนกตามเพศ 

ตลาดสด 
เพศ 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 66 33.0 82 41.0 
หญิง 134 67.0 118 59.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 

  จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด เพศชายมีจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 เพศหญิง  มีจาํนวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.0 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดส่วนใหญ่  จะเป็นเพศหญิง 
  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เพศชาย มีจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.0 เพศหญิง มีจาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารสดในร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก 
 ตามอาย ุ

ตลาดสด 
อายุ 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 34 17.0 27 13.5 
20 ปีแต่ไม่เกิน 30 ปี 49 24.5 70 35.0 
30 ปี แต่ไม่เกิน 40 ปี 74 37.0 69 34.5 
40 ปีข้ึนไป 43 21.5 34 17.0 

รวม 

  จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
อาหารสดในตลาดสดท่ีมีอาย2ุ0ปี แต่ไม่เกิน 30 ปี มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ

200 100.0 200 100.0 
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  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 20 ปี มีจาํนวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอายุ20ปี แต่ไม่เกิน 30 ปี          
มีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ท่ีมีอาย ุ30 ปี 
แต่ไม่เกิน 40 ปี มีจาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด  ในร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภค  ท่ีเลือกซ้ืออาหาร
สดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปีแต่ไม่เกิน 30 ปี รองลงมา มีอายุ 30 ปีแต่ไม่เกิน 40 ปี 
และมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก 
 ตามระดบัการศึกษา 

ตลาดสด 
ระดบัการศึกษา 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 86 43.0 67 33.5 
ปริญญาตรี 92 46.0 100 50.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 22 11.0 33 16.5 

รวม 

  จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 92 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  มีจาํนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.0 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี รองลงมา มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
ตามลาํดบั 

200 100.0 200 100.0 

 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบั  ปริญญาตรี
มีจาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด ท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีจาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
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ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก 
 ตามสถานภาพ 

ตลาดสด 
สถานภาพ 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
โสด 105 52.5 91 45.5 
แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 80 40.0 95 47.5 
หมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 15 7.5 14 7.0 

รวม 

  จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภค
ท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีสถานภาพโสด มีจาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีสถานภาพแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีสถานภาพหมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง   มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด รองลงมา สถานภาพ
แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั และ สถานภาพ หมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง ตามลาํดบั 

200 100.0 200 100.0 

  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีสถานภาพโสด มีจาํนวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีสถานภาพแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 
มีจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ขนาดใหญ่ท่ีมีสถานภาพ
หมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดใน
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั รองลงมาสถานภาพโสด และ สถานภาพ
หมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก 
 ตามอาชีพ 

ตลาดสด 
อาชีพ 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 39 19.5 37 18.5 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ 49 24.5 55 27.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 61 30.5 49 24.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 28 14.0 40 20.0 
อ่ืน ๆ  23 11.5 19 9.5 

รวม 

  จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ พบว่า   ผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
และ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมา เป็น
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ และ เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ตามลาํดบั 

200 100.0 200 100.0 

  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีจาํนวน       37 
คน คิดเป็นร้อยละ18.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ี
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
อาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีจาํนวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 9.5 สรุปไดว้่า 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ส่วนใหญ่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 
รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน และ ประกอบธุรกิจส่วนตวั ตามลาํดบั  
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ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก 
ตามจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมตวัท่านดว้ย)  

ตลาดสด จํานวนสมาชิกในครัวเรือน
รวมตวัท่านด้วย 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
จาํนวน 1 คน 14 7.0 12 6.0 
จาํนวน 2 - 3 คน 76 38.0 78 39.0 
จาํนวน 4 - 5 คน 93 46.5 92 46.0 
จาํนวน 6 คนข้ึนไป 17 8.5 18 9.0 

รวม 

  จากตารางท่ี 4.6 แสดงข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน (รวมตวัท่านดว้ย) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีสมาชิก 1 คน มีจาํนวน    
14 คน  คิดเป็นร้อยละ  7.0 ผู ้บริโภคท่ี เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ี มีสมาชิก  2 - 3 คน  
มีจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีสมาชิก 4 - 5 คน 
 มีจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 และ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีสมาชิก 6 คน       
ข้ึนไป มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดส่วนใหญ่  
มีสมาชิก 4 - 5 คน รองลงมา มีสมาชิก 2 - 3 คน และมีสมาชิก 6 คนข้ึนไป ตามลาํดบั 

200 100.0 200 100.0 

  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีสมาชิก 1 คน มีจาํนวน 12 คน       คิด
เป็นร้อยละ 6.0 ผู ้บริโภคท่ี เลือกซ้ืออาหารสดในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีสมาชิก 2 - 3 คน  
มีจาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีสมาชิก      
4 - 5 คนมีจาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 และ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
ท่ีมีสมาชิก 6 คนข้ึนไป มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดใน
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ส่วนใหญ่มีสมาชิก 4 - 5 คน รองลงมามี สมาชิก 2 - 3 คน และมีสมาชิก 6 คนข้ึนไป 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.7 แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก 
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตลาดสด 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 28 14.0 18 9.0 
5,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท 46 23.0 45 22.5 
10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท 59 29.5 48 24.0 
15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท 35 17.5 56 28.0 
20,000 บาทข้ึนไป 32 16.0 33 16.5 

รวม 

  จากตารางท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 5,000 บาท มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายได ้5,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท มีจาํนวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายได ้10,000 บาท  ข้ึนไปแต่ไม่
เกิน 15,000 บาท มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด ในตลาดสดท่ีมีรายได ้
15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
อาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายได ้20,000 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 32 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.0 สรุปไดว้่า 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดส่วนใหญ่มีมีรายได ้10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท 
รองลงมา มีรายได ้5,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท และมีรายได ้ 15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 
20,000 บาท ตามลาํดบั 

200 100.0 200 100.0 

  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 5,000 บาท มีจาํนวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีรายได ้5,000 บาทข้ึน
ไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ท่ีมีรายได ้10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท มีจาํนวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.0 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีมีรายได ้15,000 บาท ข้ึนไปแต่ไม่เกิน    20,000 
บาท มีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด   ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมี
รายได ้20,000 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดใน
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ส่วนใหญ่มีรายได ้15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท รองลงมา มีรายได ้
10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท และมีรายได ้5,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก 
ตามค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสปัดาห์  

ตลาดสด 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารสดเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 37 18.5 32 16.0 
500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,000 บาท 72 36.0 49 24.5 
1,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,500 บาท 48 24.0 60 30.0 
1,500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 2,000 บาท 26 13.0 45 22.5 
2,000 บาทข้ึนไป 17 8.5 14 7.0 

รวม 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหาร
สดเฉล่ียต่อสัปดาห์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ  อาหารสด
เฉล่ียต่อสัปดาห์นอ้ยกว่า 500 บาท มีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดใน
ตลาดสดท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์ 500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,000 บาท             มี
จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหาร
สดเฉล่ียต่อสัปดาห์ 1,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,500 บาท มีจาํนวน 48 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.0 ผูบ้ริโภค
ท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์ 1,500 บาท    ข้ึนไปแต่
ไม่เกิน 2,000 บาท มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด         ในตลาดสด
ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์ 2,000 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อ
สปัดาห์ 5000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,000 บาท รองลงมา มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ีย    ต่อสัปดาห์ 
1,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,500 บาท และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์นอ้ยกว่า 500 
บาท ตามลาํดบั 

200 100.0 200 100.0 

  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อ
สัปดาห์นอ้ยกว่า 500 บาท มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์ 500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,000 บาท      
มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้าย
ในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์ 1,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,500 บาท มีจาํนวน 60 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 30.0 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ีย
ต่อสัปดาห์ 1,500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 2,000 บาท มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ ผูบ้ริโภค       
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  ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบทศันคติของผู้บริโภคต่อการเลอืกซ้ืออาหารสดใน
ตลาดสด และร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ในเขตอาํเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การแปรผล และจัดอนัดับ  
 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือ
 อาหารสดดา้นสินคา้ 

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดในตลาดสด 
ความคดิเห็นด้านสินค้า ( n = 200 ) 

 S.D. แปลผล อนัดบั 
1. อาหารสดท่ีจาํหน่ายมีความสะอาด 3.72 1.139 เห็นดว้ย 2 
2. อาหารสดมีความสดใหม่วนัต่อวนั 3.90 0.969 เห็นดว้ย 1 
3. อาหารสดมีเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.67 1.028 เห็นดว้ย 3 
และมีใหเ้ลือกไดอ้ยา่งหลากหลาย     
4. มีป้ายรับรองมาตรฐานอาหารสด 3.42 1.122 เห็นดว้ย 5 
5. มีบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารป้องกนัการ 3.61 0.934 เห็นดว้ย 4 
เน่าเสีย     

รวม 3.66 1.038 เห็นด้วย 

 
- 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดใน 
ความคดิเห็นด้านสินค้า 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ( n=200 ) 
1. อาหารสดท่ีจาํหน่ายมีความสะอาด 4.10 0.836 เห็นดว้ย 1 
2. อาหารสดมีความสดใหม่วนัต่อวนั 4.00 0.821 เห็นดว้ย 3 
3. อาหารสดมีเพียงพอต่อความตอ้งการ 4.01 0.862 เห็นดว้ย 2 
และมีใหเ้ลือกไดอ้ยา่งหลากหลาย     
4. มีป้ายรับรองมาตรฐานอาหารสด 3.91 0.941 เห็นดว้ย 4 
5. มีบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารป้องกนัการ 3.90 0.956 เห็นดว้ย 5 
เน่าเสีย     

รวม 3.98 0.883 เห็นด้วย 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด
ในตลาดสดมีความคิดเห็นดา้นสินคา้อยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.66 โดยแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
อาหารสดท่ีจาํหน่ายมีความสะอาด ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.72    
อาหารสดมีความสดใหม่วนัต่อวนั ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.90    
อาหารสดมีเพียงพอต่อความตอ้งการและมีใหเ้ลือกไดอ้ยา่งหลากหลาย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.67 มีป้ายรับรองมาตรฐานอาหารสด ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.42 และ มีบรรจุภณัฑ์ใส่อาหารป้องกนัการเน่าเสีย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู ่  
ในระดบัเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ีย 3.61 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดส่วนใหญ่เลือก
จาก อาหารสดมีความสดใหม่วนัต่อวนั รองลงมาคือ อาหารสดท่ีจาํหน่ายมีความสะอาด และอาหาร
สดมีเพียงพอต่อความตอ้งการและมีใหเ้ลือกไดอ้ยา่งหลากหลาย ตามลาํดบั 

- 

  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มีความคิดเห็นดา้นสินคา้อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมีค่าเฉล่ีย 3.98 โดยแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี อาหารสดท่ีจาํหน่ายมีความสะอาด ผูบ้ริโภค    มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.10 อาหารสดมีความสดใหม่วนัต่อวนั ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.00 อาหารสดมีเพียงพอต่อความตอ้งการและมีให้เลือกได้อย่าง
หลากหลาย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.01 มีป้ายรับรองมาตรฐานอาหาร
สด ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ีย 3.91 และมีบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารป้องกนัการ
เน่าเสีย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.90 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
อาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่เลือกจาก อาหารสดท่ีจาํหน่ายมีความสะอาด รองลงมา
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการเลือก 
 ซ้ืออาหารสดดา้นราคา 

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดในตลาดสด 
ความคดิเห็นด้านราคา ( n = 200 ) 

 S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ราคาอาหารสดเป็นไปตามกลไกตลาด 3.54 1.079 เห็นดว้ย 2 
2. ราคาอาหารสดถกูกวา่ท่ีอ่ืน 3.41 1.085 เห็นดว้ย 4 
3. มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 3.52 0.972 เห็นดว้ย 3 
4. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ 3.57 0.916 เห็นดว้ย 1 
สินคา้     

รวม 3.51 1.013 เห็นด้วย - 

ความคดิเห็นด้านราคา ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดใน 
ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ( n=200 ) 

1. ราคาอาหารสดเป็นไปตามกลไกตลาด 3.70 0.813 เห็นดว้ย 3 
2. ราคาอาหารสดถกูกวา่ท่ีอ่ืน 3.51 0.962 เห็นดว้ย 4 
3. มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 3.97 0.879 เห็นดว้ย 1 
4. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ 3.84 0.805 เห็นดว้ย 2 
สินคา้     

รวม 3.76 0.865 เห็นด้วย 

  จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด
ในตลาดสดมีความคิดเห็นดา้นราคาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.51 โดยแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี ราคา
อาหารสดเป็นไปตามกลไกตลาด ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.54 ราคา
อาหารสดถูกกว่าท่ีอ่ืน ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.41 มีป้ายแสดงราคา
อยา่งชดัเจน ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.52 และราคามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของสินคา้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.57 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด ส่วนใหญ่เลือกจาก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา้ 
รองลงมาคือ ราคาอาหารสดเป็นไปตามกลไกตลาด และมีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน ตามลาํดบั 

- 
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  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มีความคิดเห็นดา้นราคาอยู่ในระดบั
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.76 โดยแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี ราคาอาหารสดเป็นไปตามกลไกตลาดผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.70 ราคาอาหารสดถูกกว่าท่ีอ่ืน ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.51 มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.97 และราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.84 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่    
ส่วนใหญ่เลือกจาก มีป้ายแสดงราคาอย่างชดัเจน รองลงมาคือ ราคาอาหารสดมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของสินคา้ และ ราคาอาหารสดเป็นไปตามกลไกตลาด ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการเลือก
 ซ้ือ อาหารสดดา้นสถานท่ี 

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดในตลาดสด 
ความคดิเห็นด้านสถานที่ ( n = 200 ) 

 S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 3.66 1.149 เห็นดว้ย 1 
2. สถานท่ีภายในมีการจดัหมวดหมู่สินคา้ ไม่แน่ใจ 3.05 1.214 4 
อยา่งชดัเจน     
3. สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาด 3.06 1.153 ไม่แน่ใจ 3 
และเป็นระเบียบ     
4. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการระบุเวลาทาํการชดัเจน 2.72 1.134 ไม่แน่ใจ 5 
5. มีสถานท่ีสาํหรับจอดรถเพียงพอ 3.28 1.295 ไม่แน่ใจ 2 

รวม 3.15 1.189 ไม่แน่ใจ - 
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 ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดใน 
ความคดิเห็นด้านสถานที่ 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ( n=200 ) 
1. ทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 4.07 0.805 เห็นดว้ย 5 
2. สถานท่ีภายในมีการจดัหมวดหมู่สินคา้ 4.17 0.813 เห็นดว้ย 4 
อยา่งชดัเจน     
3. สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาด 4.24 0.804 เห็นดว้ย 1 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด
ในตลาดสดมีความคิดเห็นดา้นสถานท่ีอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.15 โดยแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
ทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ีย 3.66 สถานท่ี
ภายในมีการจดัหมวดหมู่สินคา้อย่างชดัเจน ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 
3.05 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาดและเป็นระเบียบ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ        
ไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.06 มีการระบุเวลาทาํการชดัเจน ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ      
มีค่าเฉล่ีย 2.72 และ มีสถานท่ีสําหรับจอดรถเพียงพอ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ      
มีค่าเฉล่ีย 3.28 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด ส่วนใหญ่เลือกจาก ทาํเลท่ีตั้ง
สะดวกต่อการเดินทาง รองลงมาคือ มีสถานท่ีสําหรับจอดรถเพียงพอ และ สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้      
มีความสะอาดและเป็นระเบียบ ตามลาํดบั 
  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มีความคิดเห็นดา้นสถานท่ีอยู ่      ใน
ระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.17 โดยแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี ทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางผูบ้ริโภค    มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.07 สถานท่ีภายในมีการจดัหมวดหมู่สินคา้อย่างชดัเจน 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.17 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาดและ
เป็นระเบียบ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.24 มีการระบุเวลาทาํการ
ชัดเจน ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมีค่าเฉล่ีย 4.18 และมีสถานท่ีสําหรับจอดรถ
เพียงพอ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.19 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
อาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่เลือกจาก สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาดและเป็น
ระเบียบ รองลงมาคือ มีสถานท่ีสาํหรับจอดรถเพียงพอ และมีการระบุเวลาทาํการชดัเจน ตามลาํดบั 

และเป็นระเบียบ   อยา่งยิง่  
4. มีการระบุเวลาทาํการชดัเจน 4.18 0.880 เห็นดว้ย 3 
5. มีสถานท่ีสาํหรับจอดรถเพียงพอ 4.19 0.835 เห็นดว้ย 2 

รวม 4.17 0.823 เห็นด้วย - 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการเลือก
 ซ้ือ อาหารสดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดในตลาดสด 
ความคดิเห็นด้านการส่งเสริมการตลาด ( n = 200 ) 

 S.D. แปลผล อนัดบั 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น  ไม่แน่ใจ 1. 2.68 1.084 4 

รถประชาสมัพนัธ์ ใบปลิว     
2. ไม่แน่ใจ จดัใหมี้ตราชัง่กลางไวบ้ริการลูกคา้ 3.18 1.141 1 
3. ไม่แน่ใจ 2.72 1.127 3 มีการแจกของท่ีระลึกในวาระพิเศษ  
เช่น วนัข้ึนปีใหม่      
4. มีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ลดราคา ไม่แน่ใจ 2.64 1.126 5 
สินคา้ ซ้ือ 1 แถม 1     
5. มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขาย ไม่แน่ใจ 2.93 1.141 2 
เช่น มหกรรมสินคา้OTOP หรือตลาดนดั     
สินคา้ราคาถูก     

2.83 1.124 ไม่แน่ใจ - รวม 

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดใน 
ความคดิเห็นด้านการส่งเสริมการตลาด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ( n=200 ) 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น  1. 4.10 0.824 เห็นดว้ย 1 

รถประชาสมัพนัธ์ ใบปลิว     
2. จดัใหมี้ตราชัง่กลางไวบ้ริการลูกคา้ 4.07 0.883 เห็นดว้ย 3 
3. ไม่แน่ใจ มีการแจกของท่ีระลึกในวาระพิเศษ  3.17 1.059 5 
เช่น วนัข้ึนปีใหม่      
4. มีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ลดราคา 4.08 0.776 เห็นดว้ย 2 
สินคา้ ซ้ือ 1 แถม 1     
5. มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขาย 3.93 0.888 เห็นดว้ย 4 
เช่น มหกรรมสินคา้OTOP หรือตลาดนดั     
สินคา้ราคาถูก     

รวม 3.87 0.886 เห็นด้วย 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด
ในตลาดสดมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 2.83 โดยแยกเป็น
รายขอ้ดงัน้ี มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น รถประชาสัมพนัธ์ ใบปลิว ผูบ้ริโภค มีความคิดเห็นอยูใ่น
ไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 2.68 จดัใหมี้ตราชัง่กลางไวบ้ริการลูกคา้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 

- 
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ไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.18 มีการแจกของท่ีระลึกในวาระพิเศษ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 2.72 มีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ลดราคา ซ้ือ 1 แถม 1 ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 2.64 และ มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขาย เช่น 
มหกรรมสินคา้ OTOP หรือ ตลาดนดัสินคา้ราคาถูก ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มี
ค่าเฉล่ีย 2.93 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด ส่วนใหญ่เลือกจาก มีการจดัให้มี
ตราชัง่กลางไวบ้ริการลูกคา้ รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น มหกรรมสินคา้
OTOP หรือ ตลาดนัดสินคา้ราคาถูก และ มีการแจกของท่ีระลึกในวาระพิเศษ เช่น วนัข้ึนปีใหม่
ตามลาํดบั 
  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มีความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.87 โดยแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
รถประชาสัมพนัธ์ ใบปลิว ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.10 จดัใหมี้ตราชัง่
กลางไวบ้ริการลูกคา้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.07 มีการแจกของท่ี
ระลึกในวาระพิเศษ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.71 มี
การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ลดราคาสินคา้ ซ้ือ 1 แถม 1 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู ่  ในระดบัเห็นดว้ย 
มีค่าเฉล่ีย 4.08 และ มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น มหกรรมสินคา้ OTOP หรือ ตลาดนดั
สินคา้ราคาถูก ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.93 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ซ้ืออาหารสดในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่เลือกจาก  มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น              
รถประชาสัมพนัธ์ ใบปลิว รองลงมาคือ มีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ลดราคาสินคา้ ซ้ือ 1 แถม 1 
และมีการจดัใหมี้ตราชัง่กลางไวบ้ริการลูกคา้ ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการเลือก
 ซ้ือ อาหารสดดา้นบุคคลผูค้า้ พอ่คา้ แม่คา้ 

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดในตลาดสด 

ความคดิเห็นด้านบุคคลผู้ค้า พ่อค้า แม่ค้า ( n = 200 ) 

 S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ผูข้าย/พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และมี  3.66 1.150 เห็นดว้ย 1 
ความคุน้เคยท่ีดีกบัลกูคา้ เอาใจใส่ลกู     
เป็นอยา่งดี     
2. ผูข้าย/พนกังานมีความรอบรู้ในเร่ือง  3.43 1.054 เห็นดว้ย 3 
สินคา้เป็นอยา่งดี     
3. ผูข้าย/พนกังาน แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ไม่แน่ใจ 3.23 1.092 4 
4. ผูข้าย/พนกังานใหก้ารบริการท่ีรวดเร็ว 3.44 1.040 เห็นดว้ย 2 
ไม่ตอ้งรอนาน     

รวม 3.44 1.084 เห็นด้วย - 

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดใน 
ความคดิเห็นด้านบุคคลผู้ค้า พ่อค้า แม่ค้า 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ( n=200 ) 
1. ผูข้าย/พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และมี  3.94 0.839 เห็นดว้ย 2 
ความคุน้เคยท่ีดีกบัลกูคา้ เอาใจใส่ลกู     
เป็นอยา่งดี     
2. ผูข้าย/พนกังานมีความรอบรู้ในเร่ือง  3.86 0.908 เห็นดว้ย 3 
สินคา้เป็นอยา่งดี     
3. ผูข้าย/พนกังาน แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 3.98 0.959 เห็นดว้ย 1 
4. ผูข้าย/พนกังานใหก้ารบริการท่ีรวดเร็ว 3.82 0.974 เห็นดว้ย 4 
ไม่ตอ้งรอนาน     

รวม 3.90 0.920 เห็นด้วย 

  จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด
ในตลาดสดมีความคิดเห็นดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้อยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.44 โดยแยก
เป็นรายขอ้ดงัน้ี ผูข้าย/พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และมีความคุน้เคยท่ีดีกบัลูกคา้เอาใจใส่ลูกคา้เป็น
อยา่งดี ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.66 ผูข้ายหรือพนกังานมีความรู้ในเร่ือง
สินคา้เป็นอยา่งดี ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.43 ผูข้าย/พนกังานแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.23 และ ผูข้าย/พนกังานให้
การบริการรวดเร็วและไม่ตอ้งรอนาน ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.44 

- 
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  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มีความคิดเห็นดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ 
แม่คา้อยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.90 โดยแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี ผูข้าย/พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
และมีความคุน้เคยท่ีดีกบัลูกคา้เอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
มีค่าเฉล่ีย 3.94 ผูข้ายหรือพนักงานมีความรู้ในเร่ืองสินคา้เป็นอย่างดี ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู ่       
ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.86 ผูข้าย/พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู ่
ในระดับเห็นด้วยมีค่าเฉล่ีย 3.98 และ ผูข้าย/พนักงานให้การบริการรวดเร็วและไม่ต้องรอนาน 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.82 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด  
ในร้านคา้ปลีก ส่วนใหญ่เลือกจาก ผูข้าย/พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย รองลงมาคือ ผูข้าย/
พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และมีความคุน้เคยท่ีดีกบัลูกคา้เอาใจใส่ลูกคา้เป็น  อย่างดี และผูข้ายหรือ
พนกังานมีความรู้ในเร่ืองสินคา้เป็นอยา่งดี ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการเลือก 
 ซ้ืออาหารสดดา้นการนาํเสนอกายภาพ 

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดในตลาดสด 
ความคดิเห็นด้านการนําเสนอกายภาพ ( n = 200 ) 

 S.D. แปลผล อนัดบั 

 
 
 
 
 
 

1. สถานท่ีโปร่งมีอากาศถ่ายเท  ไม่แน่ใจ 3.28 1.152 1 
2. มีถงัขยะเพียงพอกบัความตอ้งการของ 2.87 1.053 ไม่แน่ใจ 2 
ลกูคา้     
3. มีท่ีสาํหรับนัง่พกัไวบ้ริการลูกคา้ 2.44 0.975 ไม่เห็นดว้ย 4 
4. มีช่ือร้าน/แบรนดอ์ยา่งชดัเจน 2.55 1.111 ไม่เห็นดว้ย 3 

รวม 2.79 1.073 ไม่แน่ใจ - 
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 ตารางที ่4.14 (ต่อ)  

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดใน 
ความคดิเห็นด้านการนําเสนอกายภาพ 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ( n=200 ) 
1. สถานท่ีโปร่งมีอากาศถ่ายเท  3.96 0.979 เห็นดว้ย 3 
2. มีถงัขยะเพียงพอกบัความตอ้งการของ 3.94 0.897 เห็นดว้ย 4 
ลกูคา้     
3. มีท่ีสาํหรับนัง่พกัไวบ้ริการลูกคา้ 3.99 0.956 เห็นดว้ย 2 
4. มีช่ือร้าน/แบรนดอ์ยา่งชดัเจน 4.20 0.778 เห็นดว้ย 1 

รวม 4.02 0.903 เห็นด้วย 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด
ในตลาดสดมีความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอ กายภาพอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 2.79 โดยแยกเป็น
รายขอ้ดงัน้ี สถานท่ีโปร่งมีอากาศถ่ายเท ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.28 มี
ถงัขยะเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ            มี
ค่าเฉล่ีย 2.87 มีท่ีสาํหรับนัง่พกัไวบ้ริการลูกคา้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย       มี
ค่าเฉล่ีย 2.44 มีช่ือร้าน/แบรนดอ์ยา่งชดัเจน ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย            มี
ค่าเฉล่ีย 2.55 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด ส่วนใหญ่เลือกจาก สถานท่ีโปร่ง  มี
อากาศถ่ายเท รองลงมาคือ มีถงัขยะเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ และ มีช่ือร้าน/แบรนด ์   อยา่ง
ชดัเจน ตามลาํดบั 

- 

  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มีความคิดเห็นด้านการนําเสนอ 
กายภาพอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.02 โดยแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี สถานท่ีโปร่งมีอากาศถ่ายเท 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.96 มีถงัขยะเพียงพอกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.94 มีท่ีสําหรับนัง่พกัไวบ้ริการลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.99 มีช่ือร้าน/แบรนดอ์ยา่งชดัเจน ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.20 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่เลือกจาก มีช่ือร้าน/แบรนด์อย่างชดัเจน รองลงมาคือ มีท่ีสาํหรับนัง่พกัไว้
บริการลูกคา้ และ สถานท่ีโปร่งมีอากาศถ่ายเท ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการเลือก
 ซ้ือ อาหารสดดา้นกระบวนการ 

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดในตลาดสด 

ความคดิเห็นด้านกระบวนการ ( n = 200 ) 

 S.D. แปลผล อนัดบั 
ไม่แน่ใจ 1. มีประชาสัมพนัธ์ประกาศเสียงตามสาย  2.76 1.154 3 

2. มีหอ้งนํ้าและนํ้าด่ืมไวบ้ริการลกูคา้ 2.54 1.138 เห็นดว้ยนอ้ย 5 
3. 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด
ในตลาดสดมีความคิดเห็นดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 2.78 โดยแยกเป็นรายขอ้
ดงัน้ี มีประชาสัมพนัธ์ประกาศเสียงตามสาย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 
2.76 มีห้องนํ้ าและนํ้ าด่ืมไวบ้ริการลูกคา้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย มีค่าเฉล่ีย 
2.54 มีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 2.64       
มีการทาํความสะอาดสถานท่ีอย่างสมํ่าเสมอ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 
2.84 และ สามารถขอเปล่ียนสินคา้ไดใ้นกรณีท่ีสินคา้มีปัญหา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั     
ไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.14 สรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด ส่วนใหญ่เลือกจาก 

มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 2.64 1.151 ไม่แน่ใจ 4 
4. มีการทาํความสะอาดสถานท่ีอยา่ง 2.84 1.149 ไม่แน่ใจ 2 
สมํ่าเสมอ     
5. สามารถขอเปล่ียนสินคา้ไดใ้นกรณีท่ี 3.14 1.402 ไม่แน่ใจ 1 
สินคา้มีปัญหา     

รวม 2.78 1.199 ไม่แน่ใจ - 

ระดบัความคดิเห็นต่อการซ้ืออาหารสดใน 
ความคดิเห็นด้านกระบวนการ 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ( n=200 ) 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1. มีประชาสัมพนัธ์ประกาศเสียงตามสาย  4.26 0.770 1 

2. มีหอ้งนํ้าและนํ้าด่ืมไวบ้ริการลกูคา้ 4.18 0.839 เห็นดว้ย 2 
3. มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 4.01 0.837 เห็นดว้ย 4 

4. มีการทาํความสะอาดสถานท่ีอยา่ง 4.12 0.820 เห็นดว้ย 3 
สมํ่าเสมอ     
5. สามารถขอเปล่ียนสินคา้ไดใ้นกรณีท่ี 3.86 1.044 เห็นดว้ย 5 
สินคา้มีปัญหา     
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  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการ     อยู่
ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.09 โดยแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี มีประชาสัมพนัธ์ประกาศเสียงตามสาย 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.26 มีหอ้งนํ้ าและนํ้ าด่ืมไวบ้ริการลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.18 มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ผูบ้ริโภค  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.01 มีการทาํความสะอาดสถานท่ี อย่างสมํ่าเสมอ 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.12 และ สามารถขอเปล่ียนสินคา้ไดใ้นกรณี  
ท่ีสินคา้มีปัญหา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.86 สรุปได้ว่า ผูบ้ริโภค        
ท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่เลือกจากมีประชาสัมพนัธ์ประกาศเสียง     
ตามสาย รองลงมาคือ มีห้องนํ้ าและนํ้ าด่ืมไว้บริการลูกค้า และมีการทําความสะอาดสถานท่ี          
อยา่งสมํ่าเสมอ ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.16 แสดงการสรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารสดจากตลาดสดและร้านคา้ปลีก
 ขนาดใหญ่ 

ตลาดสด ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ระดบัความ
คดิเห็น 

ความคดิเห็นโดยรวม 
ระดบัความ
คดิเห็น  S.D.  S.D. 

1. ดา้นสินคา้  3.66 1.038 เห็นดว้ย 3.98 0.883 เห็นดว้ย 
2. ดา้นราคา 3.51 1.013 เห็นดว้ย 3.76 0.865 เห็นดว้ย 

  จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ     อาหาร
สดในตลาดสดมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.17โดยแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
ดา้นสินคา้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ีย 3.66 ดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.51 ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่น

3. ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย 3.15 1.189 ไม่แน่ใจ 4.17 0.823 เห็นดว้ย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.83 1.124 ไม่แน่ใจ 3.87 0.886 เห็นดว้ย 
5. ดา้นบุคคลผูค้า้ พอ่คา้ แม่คา้ 3.44 1.084 เห็นดว้ย 3.90 0.920 เห็นดว้ย 
6. ดา้นการนาํเสนอ กายภาพ 2.79 1.073 ไม่แน่ใจ 4.02 0.903 เห็นดว้ย 
7. ดา้นกระบวนการ 2.78 1.199 ไม่แน่ใจ 4.09 0.862 เห็นดว้ย 

ความคดิเห็นโดยรวม 3.17 1.103 ไม่แน่ใจ 3.97 0.877 เห็นด้วย 
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  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.97โดยแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี ดา้นสินคา้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มี
ค่าเฉล่ีย 3.98 ดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.76 ดา้นสถานท่ีการจดั
จาํหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.17 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.87 ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.90 ดา้นการนาํเสนอ กายภาพ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.02 ด้านกระบวนการ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย          
มีค่าเฉล่ีย 4.09 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีก ส่วนใหญ่เลือกจาก ดา้นสถานท่ี
การจดัจาํหน่าย รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ และดา้นการนาํเสนอกายภาพ ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่
เลอืกซ้ืออาหารสดในตลาดสดและในร้านค้าปลกีขนาดใหญ่  
 วิเคราะห์โดยการใชก้ารทดสอบ (t-test) สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) สาํหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบ
มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และทาํการทดสอบต่อไปว่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยจะใชว้ิธีทดสอบน้ีมีช่ือ
เรียกวา่การทดสอบการเปรียบเทียบเชิงซอ้นจะทาํการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการทดสอบของ Least-
Significant Difference (LSD) 
  สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
อาหารสดแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.1 เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด แตกต่างกนั  
 H0 : เพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดไม่แตกต่างกัน 
 H1 : เพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดแตกต่างกัน 
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สถิติท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุ่ม โดยการสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระจากกนั (Independent Samples       
t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
อาหารสดในตลาดสดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั โดยใชค้่าสถิติ t-test จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นสินคา้ ดา้นราคา และดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 
0.031 และ 0.029 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นสินคา้ ดา้นราคา และดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้แตกต่างต่าง ส่วน
ความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการ
นาํเสนอกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ t-test จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 
ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ 
แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.257 , 0.218 , 0.713 , 0.463 
0.225 , 0.148 และ 0.540 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มีเพศ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นสินคา้   ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอกายภาพ และ ดา้น
กระบวนการไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.2 อายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดแตกต่างกนั 
  H0  : อายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นในการเ ลือกซ้ืออาหารสดแตกต่างกัน 
  สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
อาหารสดในตลาดสดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั โดยใชค้่าสถิติ One - Way 
ANOVA จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ Sig. 
เท่ากบั 0.828 , 0.961 , 0.976 , 0.134 , 0.838 , 0.181 และ 0.656 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ   
อาหารสด   ในตลาดสดมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ด้านสินค้า         
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการ
นาํเสนอกายภาพและดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีก  ขนาด
ใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ One - Way ANOVA จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.693 , 
0.939 , 0.930 , 0.709 , 0.312 , 0.101 และ 0.243 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่มีเพศแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ด้านสินค้า  ด้านราคา             
ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอ
กายภาพ และดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด
แตกต่างกนั 
  H0 : ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นในการเ ลือกซ้ืออาหารสด                 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
อาหารสดในตลาดสดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ One - 
Way ANOVA จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคลผู ้ค้า พ่อค้า แม่ค้า ด้านการนําเสนอกายภาพ และด้าน
กระบวนการ Sig. เท่ากบั 0.596 , 0.199 , 0.125 , 0.401 , 0.300 , 0.051 และ 0.394 ตามลาํดบั              
ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด 
ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ 
แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอกายภาพ และดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ One - Way ANOVA   
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.312 , 0.752 , 0.223 , 0.523 , 1.880 , 0.823 และ 0.548 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ  
อาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด        
ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ 
แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอกายภาพ และดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.4 สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด 
แตกต่างกนั 
  H0 : สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
อาหารสดในตลาดสดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ          One 
Way ANOVA จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย      
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พอ่คา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอกายภาพและดา้นกระบวนการ 
Sig. เท่ากบั 0.135 , 0.103 , 0.128 , 0.284 , 0.513 , 0.166 และ 0.684 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหาร
สดในตลาดสดมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ด้านการนําเสนอ
กายภาพ และดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ One - Way ANOVA จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.798 , 
0.359 , 0.435 , 0.628 , 0.820 , 0.297 และ 0.349 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่มีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นสินคา้  ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ด้านการนําเสนอ
กายภาพ และ ดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.5 อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด 
แตกต่างกนั 
  H0 : อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
อาหารสดในตลาดสดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ One - Way 
ANOVA จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน ส่วนความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ด้านสินคา้ ด้านราคา      
ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย บุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอกายภาพ และดา้นกระบวนการ       
ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ One - Way ANOVA จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการนาํเสนอกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 
และ 0.025 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการนาํเสนอกายภาพ แตกต่างกนั 
ส่วนความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย         
ดา้นบุคคลผูค้า้ พอ่คา้ แม่คา้ และ ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํผลวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตามลาํดบัดงัน้ี 
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ตารางที ่4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนักบั
ความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด  

ตลาดสด 
ประกอบธุรกิจ พนกังาน นกัเรียน/ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ/ อาชีพ ส่วนตวั 
อ่ืน ๆ 

บริษทั  นกัศึกษา 
เอกชน ขา้ราชการ 

 3.00 3.57 2.95 3.11 2.78 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.00 - -0.571 0.049 -0.107 0.217 

   (0.028*) (0.842) (0.719) (0.492) 

3.57 - - 0.621 0.464 0.789 พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ 
   (0.008**) (0.104) (0.010*) ขา้ราชการ 

พนกังานบริษทัเอกชน 2.95 - - - -0.156 0.168 

     (0.569) (0.568) 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 3.11 - - - - 0.325 

      (0.338) 

อ่ืน ๆ  2.78 - - - - - 

       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคต่อการ
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีอาชีพนักเรียน
นกัเรียน/นกัศึกษา กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ท่ีมี
ความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ เก่ียวกบัความ
คิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดใน
ตลาดสดท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.571 
 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการกับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการท่ีมีความคิดเห็น
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 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการกับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
อาหารสดในตลาดสดท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 
โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ มีความ
คิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.789 
 
ตารางที ่4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
 กบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดใน
 ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่  

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 
ประกอบธุรกิจ พนกังาน นกัเรียน/ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ/ อาชีพ ส่วนตวั 
อ่ืน ๆ 

บริษทั  นกัศึกษา 
เอกชน ขา้ราชการ 

 3.00 3.55 2.90 3.08 2.84 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.00 - -0.545 0.102 -0.075 0.158 

   (0.034*)  (0.697) (0.785) (0.642) 

3.55 - - 0.647 0.470 0.703 พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ 
   (0.007**)  (0.061) (0.029*) ขา้ราชการ 

พนกังานบริษทัเอกชน 2.90 - - - -0.177 0.056 

     (0.490) (0.864) 
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ตารางที ่23 (ต่อ)  
ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

ประกอบธุรกิจ พนกังาน นกัเรียน/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/ อาชีพ ส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 
บริษทั  นกัศึกษา 
เอกชน ขา้ราชการ 

 3.00 3.55 2.90 3.08 2.84 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 3.08 - - - - 0.233 

      (0.487) 

2.84 - - - - - อ่ืน ๆ  
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคต่อการ
เลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีอาชีพ
นกัเรียนนกัเรียน/นกัศึกษา กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.034 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภค
ท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 
0.545 
 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ กบัผูบ้ริโภคท่ีมีหมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมี
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน เก่ียวกับความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด อย่างมีระดับนัยสําคญั 0.01 โดยท่ี
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ        
มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงมี
ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.647 
 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ ท่ีมี
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ตารางที ่4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
 กบัความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดใน
 ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่  

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 
ประกอบธุรกิจ พนกังาน นกัเรียน/ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ/ อาชีพ ส่วนตวั 
อ่ืน ๆ 

บริษทั  นกัศึกษา 
เอกชน ขา้ราชการ 

 2.78 3.25 3.08 3.52 3.42 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2.78 - -0.471 -0.298 -0.741 -0.637 

   (0.035*)  (0.192) (0.002**)  (0.032*) 
3.25 - - 0.173 -0.270 -0.167 พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ 

   (0.401) (0.215) 0.550 ขา้ราชการ 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.08 - - - -0.443 -0.339 

     (0.048*)  (0.231) 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 3.52 - - - - 0.104 

      (0.721) 

3.42 - - - - - อ่ืน ๆ  
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพของผูบ้ริโภคต่อการ
เลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ท่ีมีอาชีพนกัเรียนนกัเรียน/นกัศึกษา กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด   ในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ 
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพ  อย่างมีระดบั
นัยสําคญั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา มีความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.471 
 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพนกัเรียนนักเรียน/นักศึกษา 
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ท่ีมีความคิดเห็น
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอ
กายภาพ อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.741 
 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
อาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็น รายคู่กบั
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพ อย่างมีระดบันยัสาํคญั 0.05 
โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความ
คิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.637 
 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภค ท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ท่ีมีความ
คิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการ
นาํเสนอกายภาพ อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.443 
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 สมมติฐานที่ 1.6 จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
อาหารสดแตกต่างกนั 
  H0: จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดไม่
แตกต่างกนั 
 H1: จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด
แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  
เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
อาหารสดในตลาดสดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั โดยใช้
ค่าสถิติ One-Way ANOVA จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่ายมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน มีความคิดเห็น
ในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั   ส่วนความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
อาหารสด ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด บุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอ
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ  One-Way 
ANOVA จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึง     
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน มีความคิดเห็น
ในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
อาหารสด ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด บุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอ
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํผลวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตามลาํดบัดงัน้ี 
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ตารางที ่4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนสมาชิกใน
   
 ครอบครัวแตกต่างกนักบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่ายของผูบ้ริโภคในการ
 เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด  

สํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

ตลาดสด 
 จาํนวน 1 คน จาํนวน 2-3 คน จาํนวน 4-5 คน จาํนวน 6 คนข้ึนไป 

 4.57 4.33 3.97 4.12 
จาํนวน 1 คน 4.57 - 0.242 0.604 0.454 

   (0.260) (0.005**)  (0.090) 

จาํนวน 2 - 3 คน 4.33 - - 0.361 0.211 

    (0.002**)  (0.287) 

จาํนวน 4 - 5 คน 3.97 - - - -0.150 

     (0.442) 

จาํนวน 6คนข้ึนไป 4.12 - - - - 

      

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่ายของผูบ้ริโภคต่อ
การเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีจาํนวนสมาชิก 
1 คน กบัผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิก 4-5 คน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีท่ีมีจาํนวนสมาชิก 1 คน ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิก 4-5 คน เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการสถานท่ีการจดัจาํหน่าย อยา่งมี
ระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีจาํนวนสมาชิก 1 คน มีความ
คิดเห็นดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิก 4-5 คน ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ีย
เท่ากบั 0.604 
 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีจาํนวนสมาชิก 2-3 คน กบัผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวน
สมาชิก 4-5 คน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด
ในตลาดสดท่ีมีจาํนวนสมาชิก 2-3 คน ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวน
สมาชิก 4-5 คน เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นสถนท่ีการจดัจาํหน่าย อย่างมีระดบันัยสําคญั 0.01 โดย       
ท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีจาํนวนสมาชิก 2-3 คน มีความคิดเห็นดา้นสถานท่ีการ
จดัจาํหน่าย มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิก 4-5 คน ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.361 
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ตารางที ่4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนสมาชิกใน
 ครอบครัวแตกต่างกนักบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่ายของผูบ้ริโภคในการ
 เลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่  

สํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 
 จาํนวน 1 คน จาํนวน 2-3 คน จาํนวน 4-5 คน จาํนวน 6 คนข้ึนไป 

 4.58 4.33 3.97 4.11 

จาํนวน 1 คน 4.58 - 0.250 0.616 0.472 

   (0.276) (0.007**)  (0.088) 

จาํนวน 2 - 3 คน 4.33 - - 0.366 0.222 

    (0.002**)  (0.251) 

จาํนวน 4 - 5 คน 3.97 - - - -0.144 

     (0.451) 

จาํนวน 6 คนข้ึนไป 4.11 - - - - 

      

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่ายของผูบ้ริโภคต่อ
การเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีจาํนวนสมาชิก 
1 คน กบัผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิก 4-5 คน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีท่ีมีจาํนวนสมาชิก 1 คน ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิก 4-5 คน เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการสถานท่ีการจดัจาํหน่าย อยา่งมี
ระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีจาํนวนสมาชิก 1 คน มีความ
คิดเห็นดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิก 4-5 คน ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ีย
เท่ากบั 0.616 
 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีจาํนวนสมาชิก 2-3 คน กบัผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวน
สมาชิก 4-5 คน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด
ในตลาดสดท่ีมีจาํนวนสมาชิก 2-3 คน ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวน
สมาชิก 4-5 คน เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นสถนท่ีการจดัจาํหน่าย อย่างมีระดบันัยสําคญั 0.01 โดยท่ี
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีจาํนวนสมาชิก 2-3 คน มีความคิดเห็นดา้นสถานท่ีการจดั
จาํหน่าย มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิก 4-5 คน ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.366 
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 สมมติฐานที่ 1.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหาร
สดแตกต่างกนั 
  H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดแตกต่าง
กนั 
  สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือค่า 
Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
อาหารสดในตลาดสดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั โดยใชค้่าสถิติ 
One-Way ANOVA จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นกระบวนการ Sig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผูบ้ริโภค ท่ี
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้น
กระบวนการ แตกต่างกัน ส่วนความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ด้านสินคา้ ด้านราคา ด้าน
สถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ และดา้นการนาํเสนอ
กายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ One-Way ANOVA 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหาร
สดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้น
กระบวนการ แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นสินคา้ ดา้นราคา      ดา้น
สถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ และดา้นการนาํเสนอ
กายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํผลวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตามลาํดบัดงัน้ี 
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ตารางที ่4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ  
เดือนแตกต่างกนักบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ  

 อาหารสดในตลาดสด  
ตลาดสด 

นอ้ยกวา่ 
5,000 บาท 

5,000 บาท
ข้ึนไปแต่ไม่
เกิน 10,000 

บาท 

10,000 บาท
ข้ึนไปแต่ไม่
เกิน 15,000 

บาท 

15,000 บาท
ข้ึนไปแต่ไม่
เกิน 20,000 

บาท 

20,000 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  
บาทข้ึน
ไป 

 3.43 2.89 2.80 3.49 3.00 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 3.43 - 0.537 0.632 0.057 0.429 

   (0.048*)  (0.015*)  (0.842) (0.143) 

5,000 2.89 - - 0.095 -0.594 -0.109 บาทข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 10,000 บาท    (0.670) (0.020*)  (0.676) 

10,000 2.80 - - - -0.689 -0.203 บาทข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 15,000 บาท     (0.005**)  (0.412) 

15,000 3.49 - - - - 0.486 บาทข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 20,000 บาท      (0.080) 

20,000 บาทข้ึนไป 3.00 - - - - - 

       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นกระบวนการของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือ
อาหารสดในตลาดสด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 5,000 บาท 
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้5,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.048             ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า         5,000 บาท 
ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้5,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท 
เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการ อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสด
ในตลาดสดท่ีมีรายได ้ 5,000 บาท มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้5,000 
บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.537 
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 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 5,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 5,000 บาท ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท เก่ียวกบัความคิดเห็น     
ดา้นกระบวนการ อย่างมีระดบันัยสําคญั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมี
รายได ้นอ้ยกว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,000 บาท
ข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.537 
 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายได ้5,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท 
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายได ้5,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 
10,000 บาท ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 
20,000 บาท เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการ อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายได ้ 5,000 บาทข้ึนไป  แต่ไม่เกิน 10,000 บาท มีความคิดเห็นดา้น
กระบวนการ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,000 บาท  ข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ีย
เท่ากบั 0.594 

ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายได1้0,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท   
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายได ้10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 
15,000 บาท ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 
20,000 บาท เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการ อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีรายได ้ 10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็น ดา้น
กระบวนการ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท ซ่ึงมีผลต่าง 
เฉล่ียเท่ากบั 0.689 
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ตารางที ่4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน
แตกต่างกนักบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ อาหารสดในร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่  

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 
นอ้ยกวา่ 

5,000 บาท 
5,000 บาท
ข้ึนไปแต่ไม่
เกิน 10,000 

บาท 

10,000 15,000 บาท
ข้ึนไปแต่ไม่
เกิน 20,000 

บาท 

20,000 
บาทข้ึนไป
แต่ไม่เกิน 

15,000 
บาท 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  
บาทข้ึนไป 

 3.44 2.91 2.73 3.39 2.97 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 3.44 - 0.533 0.715 0.052 0.475 

   (0.091) (0.023*)  (0.866) (0.152) 

5,000 2.91 - - 0.182 -0.482 -0.059 บาทข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 10,000 บาท    (0.438) (0.034*)  (0.821) 

10,000 2.73 - - - -0.664 -0.241 บาทข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 15,000 บาท     (0.003**)  (0.347) 

15,000 3.39 - - - - 0.423 บาทข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 20,000 บาท      (0.089) 

20,000 2.97 - - - - - บาทข้ึนไป 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นกระบวนการของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือ
อาหารสดในร้านคา้ปลีก พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 5,000 
บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 
5,000 บาท ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 
15,000 บาท เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการ อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการ 
มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท    ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.715 
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 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีรายได ้5,000 บาทข้ึนไปแต่      ไม่
เกิน10,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.034 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมี
รายได ้5,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการ อยา่งมีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่  ท่ีมีรายได ้  
5,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้
15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.482 
 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีรายได ้10,000 บาทข้ึนไป        แต่
ไม่เกิน15,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ท่ีมี
รายได ้10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภค   ท่ีมี
รายได ้15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการ อยา่งมีระดบั
นยัสาํคญั 0.01 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีรายได ้10,000 
บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,000 
บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.664 
 สมมติฐานที ่1.8 ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสปัดาห์แตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสดแตกต่างกนั 
  H0 : ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสปัดาห์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการ
เลือกซ้ืออาหารสดไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสปัดาห์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการ
เลือกซ้ืออาหารสดแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
อาหารสดในตลาดสดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสปัดาห์ท่ี
แตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ One-Way ANOVA จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นการนาํเสนอ
กายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีค่าใชจ่้าย ในการซ้ือ
อาหารสดเฉล่ียต่อสปัดาห์ มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นการนาํเสนอกายภาพ แตกต่าง
กนั ส่วนความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารสด ดา้นสินคา้ ดา้นราคาดา้นสถานท่ี  การจดัจาํหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พอ่คา้ แม่คา้ และดา้นกระบวนการ  ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์แตกต่างกนั โดยใช้
ค่าสถิติ One-Way ANOVA จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการ
นาํเสนอกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 และ 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์ มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ  อาหารสด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการนาํเสนอกายภาพ แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นในการเลือก
ซ้ืออาหารสด ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ และดา้น
ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํผลวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตามลาํดบัดงัน้ี 
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ตารางที ่4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
 อาหารสดเฉล่ียต่อสปัดาห์แตกต่างกนักบัความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพของ
 ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด  

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
อาหารสดเฉล่ียต่อ
สปัดาห์ 

ตลาดสด 
นอ้ยกวา่  500 บาทข้ึน

ไปแต่ไม่เกิน 
1,000 บาท 

1,000 บาท
ข้ึนไปแต่
ไม่เกิน 

1,500 บาท 

1,500 บาทข้ึน
ไปแต่ไม่เกิน 
2,000 บาท 

2,000 
500 บาท 

 
บาทข้ึน
ไป 

 

 2.84 3.12 3.25 3.54 3.59 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 2.84 - -0.287 -0.412 -0.701 -0.750 

   (0.177) (0.074) (0.010*)  (0.015*) 

500 3.12 - - -0.125 -0.413 -0.463 บาทข้ึนไป  
แต่ไม่เกิน 1,000 บาท    (0.523) (0.086) (0.103) 

1,000 3.25 - - - -0.288 -0.338 บาทข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 1,500 บาท     (0.260) (0.255) 

1,500 3.54 - - - - -0.050 บาทข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 2,000 บาท      (0.879) 

2,000 3.59 - - - - - บาทข้ึนไป 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพของผูบ้ริโภค      ต่อ
การเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ย
กวา่ 500 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 1,500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 2,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า         
500 บาท ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 1,500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 
2,000 บาท เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพ อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภค
ท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีค่าใชจ่้ายน้อยกว่า 500 บาท มีความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอ
กายภาพ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้1,500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 2,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 
0.701 
 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดท่ีมีค่าใชจ่้ายน้อยกว่า 500 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมี
ค่าใชจ่้าย 2,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
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ตารางที ่4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
 อาหารสดเฉล่ียต่อสปัดาห์แตกต่างกนักบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 

ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่  

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
อาหารสดเฉล่ียต่อ
สปัดาห์ 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 
นอ้ยกวา่  1,000 บาทข้ึน

ไปแต่ไม่เกิน 
1,500 บาท 

1,500 บาทข้ึน
ไปแต่ไม่เกิน 
2,000 บาท 

2,000 500 บาทข้ึน
ไปแต่ไม่เกิน 
1,000 บาท 

 500 บาท บาทข้ึน
ไป 

 
 3.09 2.71 3.17 3.42 3.47 

นอ้ยกวา่ 500 บาท 3.09 - 0.379 -0.076 -0.328 -0.373 

   (0.166) (0.774) (0.239) (0.323) 

500 2.71 - - -0.455 -0.708 -0.752 บาทข้ึนไป  

แต่ไม่เกิน 1,000 บาท    (0.051) (0.005**) (0.035*) 

1,000 3.17 - - - -0.253 -0.297 บาทข้ึนไป 

แต่ไม่เกิน 1,500 บาท     (0.289) (0.394) 

1,500 3.42 - - - - -0.044 บาทข้ึนไป 

แต่ไม่เกิน 2,000 บาท      (0.901) 

2,000 3.47 - - - - - บาทข้ึนไป 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคต่อการ
เลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้าย 500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 1,500 บาท  ข้ึนไป
แต่ไม่เกิน 2,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
อาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ท่ีมีค่าใชจ่้าย 500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท ท่ีมีความ
คิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 1,500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 2,000 บาท เก่ียวกบั
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 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้าย 500 บาทข้ึนไปแต่    ไม่
เกิน 1,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 2,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ท่ีมีค่าใชจ่้าย 500 บาทข้ึนไปแต่
ไม่เกิน 10,000 บาท ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 2,000 บาทข้ึนไป 
เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
อาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้าย 500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,000 บาท มีความคิดเห็น
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้2,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 
0.752 
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ตารางที ่4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
 อาหารสดเฉล่ียต่อสปัดาห์แตกต่างกนักบัความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพของ
 ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
อาหารสดเฉล่ียต่อ
สปัดาห์ 

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 

นอ้ยกวา่   500 บาทข้ึน
ไปแต่ไม่
เกิน 1,000 

บาท 

1,000 บาท
ข้ึนไปแต่ไม่
เกิน 1,500 

บาท 

1,500 บาทข้ึน
ไปแต่ไม่เกิน 
2,000 บาท 

2,000 
500 บาท บาทข้ึน

ไป  

 2.66 3.10 3.27 3.40 3.73 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 2.66 - -0.446 -0.615 -0.744 -1.077 

   (0.060) (0.007**)  (0.002**)  (0.001**) 

500 3.10 - - -0.169 -0.298 -0.631 บาทข้ึนไป  
แต่ไม่เกิน 1,000 บาท    (0.399) (0.165) (0.040*)  

1,000 3.27 - - - -0.129 -0.462 บาทข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 1,500 บาท     (0.530) (0.124) 

1,500 3.40 - - - - 0.333 บาทข้ึนไป 
แตไ่มเ่กิน 2,000 บาท      (0.282) 

2,000 3.73 - - - - - บาทข้ึนไป 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพของผูบ้ริโภคต่อการ
เลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่า 500 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 1,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน    1,500 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ ท่ีมีค่าใชจ่้ายน้อยกว่า 500 บาท ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมี
ค่าใชจ่้าย 1,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,500 บาท เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพ อยา่ง
มีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ย
กว่า 500 บาท มีความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้1,000 บาทข้ึนไป
แต่ไม่เกิน 1,500 บาท ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.615 
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  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่า 500 บาท     กบั
ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 1,500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 2,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ท่ีมีค่าใชจ่้ายน้อยกว่า    500 
บาท ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 1,500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 2,000 
บาท เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพ อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่า 500 บาท มีความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอ
กายภาพ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้1,500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 2,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 
0.744 
  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่า 500 บาท     กบั
ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 2,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ท่ีมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 500 บาท ท่ีมีความ
คิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่าย 2,000 บาทข้ึนไป เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้น        
การนาํเสนอกายภาพ อย่างมีระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 500 บาท มีความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ี
มีรายได ้2,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 1.077 
  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้าย 500 บาทข้ึนไปแต่    ไม่
เกิน 1,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 2,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.040 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ท่ีมีค่าใชจ่้าย 500 บาทข้ึนไปแต่
ไม่เกิน 1,000 บาท ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 2,000 บาทข้ึนไป 
เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการนาํเสนอกายภาพ อย่างมีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
อาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้าย 500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,000 บาท มีความคิดเห็น
ดา้นการนาํเสนอกายภาพ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้2,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.040 
  
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เนือ้หาของข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหาของขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิดของการวิจยัเร่ือง
การเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด กับร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่        
ในเขตพื้นท่ี อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.35 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของจาํนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

ผู้ทีต่อบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
ตลาดสด ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 15 7.50 5 2.50 
ผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 185 92.50 195 97.50 
รวม 200 100.00 200 100.00 

  จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
พบว่า ในจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสในตลาดสด ทั้งส้ิน 200 คน ส่วนใหญ่ท่ีไม่
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเลือกท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ทั้งส้ิน 200 คน        ส่วน
ใหญ่ท่ีไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 97.50 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
  จากการวิเคราะห์เน้ือหาของขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภค    ท่ี
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด กบัร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขตพื้นท่ี อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
ท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด ผูว้ิจยัสามารถรวบรวมขอ้เสนอแนะโดยสรุปได ้ดงัน้ี 
  
 
 



ตารางที ่4.17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซื้ออาหารสดในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จาํแนกตามเพศ 

t-test for Equality of means 
ความคดิเห็นในการเลอืกซื้อ

อาหารสด 
ตลาดสด ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

เพศ  S.D. df t Sig.  S.D. df t Sig. 
ดา้นสินคา้ ชาย 4.35 0.690 198 2.441 0.016* 4.23 0.742 198 1.136 0.257 

 หญิง 4.06 0.830 152.591   4.10 0.831 185.931   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 

ดา้นราคา ชาย 4.26 0.791 198 2.177 0.031* 4.17 0.798 198 1.236 0.218 
 หญิง 4.01 0.751 123.671   4.03 0.750 167.329   

ดา้นสถานที่การ ชาย 4.27 0.735 198 1.477 0.141 4.18 0.803 198 0.355 0.723 
จดัจาํหน่าย หญิง 4.10 0.768 134.784   4.14 0.731 163.594   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ชาย 4.17 0.887 198 1.550 0.123 3.05 1.276 198 -0.736 0.463 

 หญิง 3.96 0.917 133.294   3.18 1.181 165.592   
4.23 0.837 198 2.199 0.029* 4.10 0.883 198 1.160 0.148 ดา้นบุคคลผูค้า้  พอ่คา้ ชาย 

แม่คา้ หญิง 3.94 0.882 135.667   3.95 0.895 175.809   
ดา้นการนาํเสนอกายภาพ ชาย 3.95 0.773 198 1.486 0.139 3.09 1.113 198 -1.216 0.225 
 หญิง 3.78 0.810 134.995   3.27 1.027 165.101   
ดา้นกระบวนการ ชาย 3.62 0.907 198 0.361 0.719 3.00 1.165 198 -0.614 0.540 
 หญิง 3.57 1.037 145.926   3.10 1.143 172.189   



ตารางที ่4.18 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการเลือกซื้ออาหารสดในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จาํแนกตามอาย ุ

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืกซื้อ

อาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสินคา้ 0.571 3 0.190 0.297 0.828 0.929 3 0.310 0.485 0.693 
 ภายในกลุ่ม 125.624 196 0.641   125.266 196 0.639   

 รวม 126.195 199    126.195 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นราคา 0.177 3 0.059 0.098 0.961 0.246 3 0.082 0.136 0.939 
 ภายในกลุ่ม 118.203 196 0.603   118.134 196 0.603   
 รวม 118.380 199    118.380 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสถานที่การ 0.122 3 0.041 0.070 0.976 0.261 3 0.087 0.149 0.930 
จดัจาํหน่าย ภายในกลุ่ม 114.758 196 0.585   114.619 196 0.585   
 รวม 114.880 199    114.880 199    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 8.273 3 2.758 1.879 0.134 2.075 3 0.692 0.462 0.709 

 ภายในกลุ่ม 287.602 196 1.467   293.800 196 1.499   
 รวม 295.875 199    295.875 199    

ดา้นบุคคลผูค้า้  พอ่คา้ ระหวา่งกลุ่ม 0.680 3 0.227 0.283 0.838 2.840 3 0.947 1.197 0.312 
แม่คา้ ภายในกลุ่ม 157.300 196 0.803   155.139 196 0.792   
 รวม 

 
157.980 199    157.980 199    

 
 



ตารางที ่4.18 (ต่อ)  

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืก
ซื้ออาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นการนาํเสนอกายภาพ 5.528 3 1.843 1.643 0.181 7.042 3 2.347 2.107 0.101 
 ภายในกลุ่ม 219.867 196 1.122   218.383 196 1.114   
 รวม 225.395 199    225.395 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นกระบวนการ 2.158 3 0.719 0.540 0.656 5.531 3 1.844 1.402 0.243 
 ภายในกลุ่ม 261.122 196 1.332   257.749 196 1.315   
 รวม 

 
263.280 199    263.280 199    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่4.19 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการเลือกซื้ออาหารสดในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืกซื้อ

อาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสินคา้ 0.662 2 0.330 0.519 0.596 1.485 2 0.742 1.173 0.312 
 ภายในกลุ่ม 125.533 197 0.637   124.710 197 0.633   

 รวม 126.195 199    126.195 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นราคา 1.926 2 0.963 1.629 0.199 0.343 2 0.171 0.286 0.752 
 ภายในกลุ่ม 116.454 197 0.591   118.037 197 0.599   
 รวม 118.380 199    118.380 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสถานที่การ 2.400 2 1.200 2.102 0.125 1.736 2 0.868 1.511 0.223 
จดัจาํหน่าย ภายในกลุ่ม 112.480 197 0.571   113.144 197 0.574   
 รวม 114.880 199    114.880 199    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.522 2 0.761 0.918 0.401 1.942 2 0.971 0.651 0.523 

 ภายในกลุ่ม 163.353 197 0.829   293.933 197 1.492   
 รวม 164.875 199    295.875 199    

ดา้นบุคคลผูค้า้  พอ่คา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.856 2 0.928 1.211 0.300 2.661 2 1.330 1.687 1.88 
แม่คา้ ภายในกลุ่ม 150.899 197 0.766   155.319 197 0.788   
 รวม 

 
152.755 199    157.980 199    

 
 



ตารางที ่4.19 (ต่อ)  

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืกซื้อ

อาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นการนาํเสนอกายภาพ 3.801 2 1.900 3.025 0.051 0.446 2 0.223 0.195 0.823 
 ภายในกลุ่ม 123.754 197 0.628   224.949 197 1.142   
 รวม 127.555 199    225.395 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นกระบวนการ 1.852 2 0.926 0.937 0.394 1.603 2 0.801 0.603 0.548 
 ภายในกลุ่ม 194.703 197 0.988   261.677 197 1.328   
 รวม 

 
196.555 199    263.280 199    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่4.20 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการเลือกซื้ออาหารสดในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จาํแนกตามสถานภาพ 

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืกซื้อ

อาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสินคา้ 2.541 2 1.270 2.024 0.135 0.289 2 0.144 0.226 0.798 
 ภายในกลุ่ม 123.654 197 0.628   125.906 197 0.639   

 รวม 126.195 199    126.195 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นราคา 2.697 2 1.349 2.297 0.103 1.224 2 0.612 1.092 0.359 
 ภายในกลุ่ม 115.683 197 0.587   117.156 197 0.595   
 รวม 118.380 199    118.380 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสถานที่การ 2.369 2 1.184 2.074 0.128 0.966 2 0.483 0.836 0.435 
จดัจาํหน่าย ภายในกลุ่ม 112.511 197 0.571   113.914 197 0.578   
 รวม 114.880 199    114.880 199    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2.092 2 1.046 1.266 0.284 1.396 2 0.689 0.467 0.628 

 ภายในกลุ่ม 162.783 197 0.826   294.479 197 1.495   
 รวม 164.875 199    295.875 199    

ดา้นบุคคลผูค้า้  พอ่คา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.031 2 0.516 0.669 0.513 0.319 2 0.159 0.199 0.820 
แม่คา้ ภายในกลุ่ม 151.724 197 0.770   157.661 197 0.880   
 รวม 

 
151.755 199    157.980 199    

 
 



ตารางที ่4.20 (ต่อ)  

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืก
ซื้ออาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นการนาํเสนอกายภาพ 2.306 2 1.153 1.813 0.166 2.759 2 1.379 1.221 0.297 
 ภายในกลุ่ม 125.249 197 0.636   222.636 197 1.130   
 รวม 127.555 199    225.395 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นกระบวนการ 0.757 2 0.379 0.381 0.684 2.802 2 1.401 1.060 0.349 
 ภายในกลุ่ม 195.798 197 0.994   260.478 197 1.322   
 รวม 

 
196.555 199    263.280 199    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่4.21 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการเลือกซื้ออาหารสดในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จาํแนกตามอาชีพ 

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืกซื้อ

อาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสินคา้ 3.496 4 0.874 1.389 0.239 5.147 4 1.287 2.073 0.086 
 ภายในกลุ่ม 122.699 195 0.629   121.048 195 0.621   

 รวม 126.195 199    126.195 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นราคา 0.897 4 0.224 0.372 0.828 3.732 4 0.933 1.587 0.179 
 ภายในกลุ่ม 117.493 195 0.602   114.648 195 0.588   
 รวม 118.380 199    118.380 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสถานที่การ 1.227 4 0.307 0.526 0.716 1.809 4 0.452 0.780 0.539 
จดัจาํหน่าย ภายในกลุ่ม 113.653 195 0.583   113.071 195 0.580   
 รวม 114.880 199    114.880 199    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 14.911 4 3.728 2.583 0.038* 14.448 4 3.612 2.503  0.044* 

 ภายในกลุ่ม 281.444 195 1.443   281.427 195 1.443   
 รวม 296.355 199    295.875 199    

ดา้นบุคคลผูค้า้  พอ่คา้ ระหวา่งกลุ่ม 5.521 4 1.380 1.765 0.137 3.680 4 0.920 1.163 0.329 
แม่คา้ ภายในกลุ่ม 152.459 195 0.782   154.300 195 0.791   
 รวม 

 
157.980 199    157.980 199    

 
 



ตารางที ่4.21 (ต่อ)  

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืก

ซื้ออาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นการนาํเสนอกายภาพ 6.574 4 1.644 1.465 0.214 12.408 4 3.102 2.840 0.025* 
 ภายในกลุ่ม 218.821 195 1.122   212.987 195 1.092   
 รวม 225.395 199    225.395 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นกระบวนการ 6.929 4 1.732 1.318 0.265 11.283 4 2.821 2.183 0.072 
 ภายในกลุ่ม 256.351 195 1.315   251.977 195 1.292   
 รวม 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

263.280 199    263.280 199    

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่4.25 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการเลือกซื้ออาหารสดในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จาํแนกตามจาํนวนสมาชิก 
   ในครัวเรือน 

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืกซื้อ

อาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสินคา้ 4.236 3 1.412 2.269 0.082 4.450 3 1.483 2.388 0.070 
 ภายในกลุ่ม 121.959 196 0.622   121.745 196 0.621   

 รวม 126.195 199    126.195 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นราคา 4.140 3 1.380 2.368 0.072 3.843 3 1.281 2.192 0.090 
 ภายในกลุ่ม 114.240 196 0.583   114.537 196 0.584   
 รวม 118.380 199    118.380 199    

8.007 3 2.669 4.895 0.003** 7.950 3 2.650 4.857 0.003** ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสถานที่การ 
จดัจาํหน่าย ภายในกลุ่ม 106.873 196 0.545   106.930 196 0.546   
 รวม 114.880 199    114.880 199    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 0.670 3 0.223 0.148 0.931 0.500 3 0.167 0.111 0.954 

 ภายในกลุ่ม 295.685 196 1.509   295.375 196 1.507   
 รวม 296.355 199    295.875 199    

ดา้นบุคคลผูค้า้  พอ่คา้ ระหวา่งกลุ่ม 2.470 3 0.823 1.038 0.377 3.097 3 1.032 1.306 0.274 
แม่คา้ ภายในกลุ่ม 155.510 196 0.793   154.883 196 0.790   
 รวม 

 
157.980 199    157.980 199    

 



ตารางที ่4.25 (ต่อ)  

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืกซื้อ
อาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นการนาํเสนอกายภาพ 4.868 3 1.623 1.442 0.232 7.765 3 2.588 2.331 0.076 
 ภายในกลุ่ม 220.527 196 1.125   217.630 196 1.110   
 รวม 225.395 199    225.395 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นกระบวนการ 1.570 3 0.523 0.392 0.759 0.463 3 0.154 0.115 0.951 
 ภายในกลุ่ม 261.710 196 1.335   262.817 196 1.341   
 รวม 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
263.280 199    263.280 199    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่4.28 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการเลือกซื้ออาหารสดในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืกซื้อ

อาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสินคา้ 0.523 4 0.131 0.203 0.937 1.576 4 0.394 0.616 0.651 
 ภายในกลุ่ม 125.672 195 0.644   124.619 195 0.639   

 รวม 126.195 199    126.195 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นราคา 3.336 4 0.834 1.414 0.231 1.621 4 0.405 0.677 0.609 
 ภายในกลุ่ม 115.044 195 0.590   116.759 195 0.559   
 รวม 118.380 199    118.308 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสถานที่การ 2.574 4 0.644 1.117 0.350 0.860 4 0.215 0.368 0.831 
จดัจาํหน่าย ภายในกลุ่ม 112.306 195 1.511   114.020 195 0.585   
 รวม 114.880 199    114.880 199    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.684 4 0.421 0.279 0.892 3.109 4 0.777 0.518 0.723 

 ภายในกลุ่ม 294.671 195 1.511   292.766 195 1.501   
 รวม 296.355 199    295.875 199    

ดา้นบุคคลผูค้า้  พอ่คา้ ระหวา่งกลุ่ม 3.286 4 0.822 1.036 0.390 3.084 4 0.771 0.971 0.425 
แม่คา้ ภายในกลุ่ม 154.694 195 0.793   154.896 195 0.794   
 รวม 

 
157.980 199    157.980 199    

 
 



ตารางที ่4.28 (ต่อ)  

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืกซื้อ
อาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นการนาํเสนอกายภาพ 5.900 4 1.475 1.310 0.267 7.077 4 1.769 1.580 0.181 
 ภายในกลุ่ม 219.495 195 1.126   218.318 195 1.120   
 รวม 225.395 199    225.395 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นกระบวนการ 15.664 4 3.916 3.084 0.017* 15.385 4 3.846 3.026 0.019* 
 ภายในกลุ่ม 247.616 195 1.270   247.895 195 1.271   
 รวม 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

263.280 199    263.280 199    

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่4.31 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการเลือกซื้ออาหารสดในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จาํแนกตามค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหาร
   สดเฉลี่ยต่อสปัดาห์ 

ตลาดสด 
ความคดิเห็นในการเลอืก

ซื้ออาหารสด 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสินคา้ 2.650 4 0.662 1.046 0.385 1.157 4 0.289 0.451 0.771 
 ภายในกลุ่ม 123.545 195 0.634   125.038 195 0.641   
 รวม 126.195 199    126.195 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นราคา 1.608 4 0.402 0.671 0.613 1.045 4 0.261 0.434 0.784 
 ภายในกลุ่ม 116.772 195 0.599   117.335 195 0.602   
 รวม 118.380 199    118.380 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นสถานที่การ 3.363 4 0.841 1.470 0.213 2.647 4 0.662 1.150 0.334 
จดัจาํหน่าย ภายในกลุ่ม 111.517 195 0.872   112.233 195 0.576   
 รวม 114.880 199    114.880 199    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 4.054 4 1.013 0.676 0.609 14.140 4 3.535 2.447 0.048* 

 ภายในกลุ่ม 292.307 195 1.499   281.735 195 1.445   
 รวม 296.355 199    295.875 199    

ระหวา่งกลุ่ม ดา้นบุคคลผูค้า้  พอ่คา้ 4.317 4 1.079 1.370 0.246 1.435 4 0.359 0.447 0.775 
แม่คา้ ภายในกลุ่ม 153.663 195 0.788   156.545 195 0.803   
 รวม 157.980 199    157.980 199    



ตารางที ่4.31 (ต่อ)  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

ความคดิเห็นในการเลอืก
ซื้ออาหารสด 

ตลาดสด ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

ดา้นการนาํเสนอกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 10.914 4 2.728 2.481 0.045* 16.282 4 4.073 3.798 0.005* 
 ภายในกลุ่ม 214.481 195 1.100   209.103 195 1.072   
 225.395 199    225.395 199    รวม 
ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.075 4 0.269 0.200 0.938 1.126 4 0.281 0.209 0.933 
 ภายในกลุ่ม 262.205 195 1.345   262.154 195 1.344   
 รวม 263.280 199    263.280 199    
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
  จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ืออาหารสดใน
ตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ทศันคติของผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารสดท่ีใชบ้ริการจากตลาดสดคือในตลาดรุ่งเจริญ ชุมชนการเคหะ
รังสิตและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี คือบ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์เพ่ือสามารถนาํ
ขอ้มูลมาเป็นตวักาํหนดส่วนผสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงของตลาดสด และ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ และเพ่ือเป็นแนวทางการดาํเนินธุรกิจสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูข้ายสินคา้
ในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ซ่ึงจะสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการดาํเนินงานวางแผนกาํหนด
กลยทุธ์ และปรับปรุงคุณภาพการบริการของกิจการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ืออาหารสด
ในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขตอ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี ผูว้ิจยันาํเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์
โดยสรุปออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสดใน    ตลาด
สด และ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ จาํนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดต่อสัปดาห์ โดยแสดงจาํนวน
ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ืออาหารสดใน
ตลาดสด และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขตอาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การแปรผล และจดัอนัดบั  
  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภค   ท่ี
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดและในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ วิเคราะห์โดยการใชก้ารทดสอบ (t-test) 
สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance : ANOVA) สาํหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และทาํการทดสอบต่อไปว่า
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 ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาของขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด  
เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด จาํนวน 200 ชุด และ
ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ จาํนวน 200 ชุด รวมทั้งส้ินเป็น จาํนวน 400 คน สรุปผลไดจ้ากการศึกษา 
ดงัน้ี  
  ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสด 
  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการเลอืกซ้ืออาหารสดในตรลาดสด ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอาย ุ30 ปีแต่ไม่เกิน 40 ปี รองลงมาคือ มีอาย ุ20 ปีแต่ไม่เกิน 30 ปี 
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี และ      สูงกว่า
ปริญญาตรี ตามลาํดบั มีการสถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด รองลงมาคือ แต่งงาน/อยู่ดว้ยกนั   และ 
หมา้ย/แยกกนัอยู/่หย่าร้าง ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมาคือ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ และ นักเรียนนักศึกษา ตามลาํดับ ส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิก           ใน
ครัวเรือน จํานวน  4-5 คน รองลงมาคือ จํานวน 2-3 คน  และ  6 คนข้ึนไป  ตามลําดับ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน15,000 บาท รองลงมาคือ 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10,000 บาท และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 
บาทข้ึนไป แต่ไม่เกิน 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์ 500 บาท
ข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,000 บาท รองลงมาคือ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์ 1,000 บาท
แต่ไม่เกิน 1,500 บาท และ มีค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์น้อยกว่า 500 บาท 
ตามลาํดบั 
  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการเลอืกซ้ืออาหารสดในร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ผลการวิจยั 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอาย ุ20 ปีแต่ไม่เกิน 30 ปี รองลงมาคือ มีอาย ุ30 ปีแต่
ไม่เกิน 40 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรี ตามลาํดบั มีการสถานภาพส่วนใหญ่เป็นแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั รองลงมาคือ โสด 
และ หมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ รองลงมา
คือ พนกับริษทัเอกชน และ ประกอบธุรกิจส่วนตวั ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 
จาํนวน 4-5 คน รองลงมาคือ จาํนวน 2-3 คน และ 6 คนข้ึนไป ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน   20,000 บาท รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 บาท 
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ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์ 1,000 บาท 
ข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,500 บาท รองลงมาคือ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์ 500 บาทแต่
ไม่เกิน 1,000 บาท และ มีค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสัปดาห์ 1,500 บาทแต่ไม่เกิน       
2,000 บาทตามลาํดบั 
 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ืออาหารสดใน
ตลาดสด และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ด้านสินคา้ ด้านราคา ด้านสถานท่ีการจัดจาํหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พอ่คา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
  ด้านสินค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด   ดา้น
สินคา้โดยรวมในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีทศันคติดา้นสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่าย อาหารสดมีความสดใหม่วนัต่อวนั    อาหารสดท่ี
จาํหน่ายมีความสะอาด อาหารสดมีเพียงพอต่อความตอ้งการและมีให้เลือกได้อย่างหลากหลาย           
มีบรรจุภณัฑ์ใส่อาหารป้องกนัการเน่าเสีย และมีป้ายรับรองมาตรฐานอาหารสด ในระดบัเห็นดว้ย   
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 , 3.72 , 3.67 , 3.61 และ 3.42 
 ส่วนทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ดา้นสินคา้โดยรวมในระดบั
เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติดา้น
สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่าย อาหารสดท่ีจาํหน่ายมีความสะอาด อาหารสดมีเพียงพอต่อความตอ้งการและมี
ใหเ้ลือกไดอ้ยา่งหลากหลาย อาหารสดมีความสดใหม่วนัต่อวนั มีป้ายรับรองมาตรฐานอาหารสด และ
มีบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารป้องกนัการเน่าเสีย ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 , 4.01 , 4.00 , 
3.91 และ 3.90 
 ด้านราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด     ดา้น
ราคาโดยรวมในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีทศันคติดา้นราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ราคาอาหารสดเป็นไปตาม
กลไกของตลาด มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน และราคาอาหารสดถูกกว่าท่ีอ่ืนในระดบัเห็นดว้ย 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 , 3.54 , 3.52 และ 3.41 
 ส่วนทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ดา้นราคาโดยรวมในระดบั
เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติดา้น
ราคามีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ราคาอาหารสด
เป็นไปตามกลไกของตลาด และราคาอาหารสดถูกกว่าท่ีอ่ืน ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.97 , 3.84 , 3.70 และ 3.51 
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 ด้านสถานทีก่ารจัดจําหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดใน
ตลาดสด ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่ายโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15           เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติดา้นสถานีท่ีการจดัจาํหน่าย มีทาํเลท่ีตั้ ง
สะดวกต่อการเดินทาง ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนดา้นสถานท่ี  การจดัจาํหน่าย
มีสถานท่ีสาํหรับจอดรถเพียงพอ สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาดและเป็นระเบียบ สถานท่ีภายใน
มีการจดัหมวดหมู่สินคา้อย่างชัดเจน และ มีการระบุเวลาทาํการชัดเจน ในระดับไม่แน่ใจ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 , 3.06 , 3.05 และ 2.72 
 ส่วนทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย
โดยรวมในระดับเห็นด้วย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีทศันคติดา้นสถานีท่ีการจดัจาํหน่ายมีสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาดและเป็น
ระเบียบ ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่ายมีสถานท่ี
สาํหรับจอดรถเพียงพอ มีการระบุเวลาทาํการอยา่งชดัเจน สถานท่ีภายในมีการจดัหมวดหมู่สินคา้อยา่ง
ชดัเจน และ ทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 , 4.18 , 4.17 
และ 4.07 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดใน
ตลาดสด ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83             เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติดา้นการส่งเสริมการตลาดจดัให้มีตราชั่ง
กลางไวบ้ริการลูกคา้ มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย เช่นมหกรรมสินคา้ OTOP หรือตลาดนดั
สินคา้ราคาถูก มีการแจกของท่ีระลึกในวาระพิเศษ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ    
เช่น รถประชาสมัพนัธ์ ใบปลิว และมีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ลดราคาสินคา้  ซ้ือ 1 แถม 1 
ในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 , 2.93 , 2.72 , 2.68 และ 2.64 
 ส่วนทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับเห็นด้วย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาดมีการมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น รถ
ประชาสมัพนัธ์ ใบปลิว มีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ลดราคาสินคา้ ซ้ือ1 แถม 1 จดัใหมี้ตราชัง่กลาง
ไวบ้ริการลูกคา้ มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขาย เช่นมหกรรมสินคา้ OTOP หรือตลาดนดัสินคา้
ราคาถูก ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 , 4.08 , 4.07 และ 3.93 มีการแจกของท่ีระลึกใน
วาระพิเศษ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ ในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 
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 ด้านบุคคลผู้ค้า พ่อค้า แม่ค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสด
ในตลาดสด ด้านบุคคลผูค้ ้า พ่อค้า แม่คา้ โดยรวมในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44          
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติดา้นผูข้าย/พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์และ
มีความคุน้เคยท่ีดีกบัลูกคา้เอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี ผูข้าย/พนกังานใหบ้ริการท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน 
และ ผูข้าย/พนกังานมีความรอบรู้ในเร่ืองสินคา้เป็นอยา่งดี ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
3.44 และ 3.43 ส่วน ผูข้าย/พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.23 
 ส่วนทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ 
โดยรวมในระดับเห็นด้วย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีทศันคติดา้นผูข้าย/พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ผูข้าย/พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์
และมีความคุน้เคยท่ีดีกบัลูกคา้เอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี ผูข้าย/พนกังานมีความรอบรู้ในเร่ืองสินคา้
เป็นอย่างดี และ ผูข้าย/พนักงานให้บริการท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 , 3.94 , 3.86 และ 3.82 
 ด้านการนําเสนอกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดใน
ตลาดสด ดา้นการนาํเสนอกายภาพโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติดา้นการนาํเสนอกายภาพสถานท่ีโปร่งมีอากาศถ่ายเท 
และ มีถงัขยะเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ ในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.28 และ 2.87 ส่วน
มีช่ือร้าน/แบรนด์อย่างชัดเจน และมีท่ีสําหรับนั่งพกัไวบ้ริการลูกคา้ ในระดบั  ไม่เห็นด้วย โดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.55 และ 2.44  
 ส่วนทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ดา้นการนาํเสนอกายภาพ
โดยรวมในระดับเห็นด้วย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีทศันคติดา้นการนาํเสนอกายภาพมีช่ือร้าน/แบรนด์อย่างชดัเจน มีท่ีสาํหรับนั่งพกัไว้
บริการลูกคา้ สถานท่ีโปร่งมีอากาศถ่ายเท และ มีถงัขยะเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ ในระดบั
เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.20 , 3.99 , 3.96 และ 3.94 
 ด้านกระบวนการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด 
ดา้นกระบวนการโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติดา้นกระบวนการสามารถขอเปล่ียนสินคา้ไดใ้นกรณีท่ีสินคา้มีปัญหา มี
การทาํความสะอาดสถานท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ มีประชาสมัพนัธ์ประกาศเสียงตามสาย และมี 
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เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.14 , 2.84 , 2.76 และ 2.64 มีห้องนํ้ า
และนํ้าด่ืมไวบ้ริการลูกคา้ ในระดบัไม่เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 
 ส่วนทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ดา้นกระบวนการโดยรวมใน
ระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม         มี
ทศันคติดา้นกระบวนการมีประชาสัมพนัธ์ประกาศเสียงตามสาย ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ส่วนมีห้องนํ้ าและนํ้ าด่ืมไวบ้ริการลูกคา้ มีการทาํความสะอาดสถานท่ีอย่าง
สมํ่าเสมอ มีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั และสามารถขอเปล่ียนสินคา้ได ้ในกรณีท่ีสินคา้มีปัญหา 
ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.18 , 4.12 , 4.01 และ 3.86 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสดและในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ วิเคราะห์โดยการใชก้ารทดสอบ (t-test) 
สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance : ANOVA) สาํหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และทาํการทดสอบต่อไปว่า
คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยจะใชว้ิธีทดสอบน้ีมีช่ือเรียกว่าการทดสอบการเปรียบเทียบเชิงซ้อนจะทาํ
การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการทดสอบของ Least-Significant Difference (LSD) 
 สมมติฐานที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถามประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสด
เฉล่ียต่อสัปดาห์ ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสดและร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่แตกต่างกนั 
 ด้านเพศ เม่ือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่า t-test (Independent t-test) พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกันมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสดทุกด้านไม่
แตกต่างกนั  
 ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
ไม่แตกต่างกนั  
 ด้านอายุ เม่ือวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ตลาดสด ไม่แตกต่างกนั 
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 ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
ไม่แตกต่างกนั 

ด้านระดับการศึกษา เม่ือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของตลาดสด ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 

ด้านสถานภาพ เม่ือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One -Way 
ANOVA) พบว่า ผูต้อบท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสด 
ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ไม่แตกต่างกนั 

ด้านอาชีพ เม่ือวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ตลาดสด ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสาํคญั 0.05 ยกเวน้ดา้นสินคา้ ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอ และดา้นกระบวนการ      
ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการนาํเสนอกายภาพ แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 
ยกเวน้ด้านสินคา้ ด้านราคา ด้านสถานท่ีการจัดจาํหน่าย ด้านบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ และด้าน
กระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

ด้านจํานวนสมาชิกในครัวเรือน เม่ือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกนั       
มีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสด ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั ท่ีระดบั
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ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญั 0.01 ยกเวน้ดา้น
สินคา้ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ ดา้นการนาํเสนอกายภาพและ
ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เม่ือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ  
ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสด ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ยกเวน้
ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ 
แม่คา้ และดา้นการนาํเสนอกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ยกเวน้ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ และดา้นการนาํเสนอ
กายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อสัปดาห์ เม่ือวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน     
ทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อสัปดาห์แตกต่างกนัมี
ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสด ดา้นการนาํเสนอกายภาพแตกต่างกนั ท่ีระดับ
นัยสําคญั 0.05 ยกเวน้ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย 
ดา้นบุคคลผูค้า้ พอ่คา้ แม่คา้ และดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ดา้นการส่งเสรอมการตลาด และดา้นการนาํเสนอกายภาพ แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ยกเวน้ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ 
และดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
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5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของตลาดสด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 30 ปีแต่ไม่เกิน 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 
15,000 บาท และมีค่าใช่จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อสปัดาห์ 500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,000 บาท 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 ปีแต่ไม่เกิน 30 ปี ระดบัปริญญาตรี สถานภาพแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท และ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อสัปดาห์      1,000 บาทข้ึน
ไปแต่ไม่เกิน 1,500 บาท 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของตลาดสดกับ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มีข้อมูลทั่วไปด้านเพศ ระดับการศึกษา และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน
เหมือนกนั แต่มีอาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อสปัดาห์แตกต่าง
กนั คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของตลาดสด มีอาย ุ30 ปีแต่ไม่เกิน 40 ปี สถานภาพโสด อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท และ ค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือต่อสัปดาห์ 500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,000 บาท ส่วนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ มีอาย ุ20 ปีแต่ไม่เกิน 30 ปี สถานภาพแต่งงาน/อยู่ดว้ยกนั อาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000 บาท และ ค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือต่อสปัดาห์ 1,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,500 บาท 
 ส่วนที ่2 ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการศึกษาทศันคติส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสด กบัร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสดโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ 
ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นสินคา้ รองลงมา คือ ดา้นราคา   ดา้นสถานท่ี
การจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคลผูค้า้ พอ่คา้ แม่คา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นการนาํเสนอกายภาพ และ 
ดา้นกระบวนการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีก  ขนาด
ใหญ่ โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  
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ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นการนาํเสนอกายภาพ ดา้นผูค้า้ พ่อคา้ 
แม่คา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และ ดา้นสินคา้ 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสด กบัร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ สรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของตลาดสด กับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่              
มีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลผูค้า้ พ่อคา้ แม่คา้ เป็นลาํดบัท่ี 4 และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด เป็นลาํดบัท่ี 5 เหมือนกนั ส่วนดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการนาํเสนอกายภาพ และดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   ของตลาดสด กบั
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดรายดา้นดั้งน้ี 

 ด้านสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามของตลาดสด มีทศันคติต่ออาหารสดมีความสดใหม่         วนั
ต่อวนัอาหารสดท่ีจาํหน่ายมีความสะอาด อาหารสดมีเพียงพอต่อความตอ้งการและมีให้เลือกไดอ้ยา่ง
หลากหลาย และอาหารสดมีเพียงต่อความตอ้งการ และมีบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารป้องกนัการเน่าเสีย ใน
ระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ รัตนา บุญศิริ (2540) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองเปรียบเทียบ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ระหว่างร้านสะดวกซ้ือกบัร้านขายของชาํ ในเร่ืองสินคา้ท่ีมีความ
หลากหลาย สินคา้มีความสดใหม่วนัต่อวนั  
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามของร้านคา้ปลีก มีทศันคติต่อมีทศันคติต่ออาหารสดมีความสดใหม่
วนัต่อวนัอาหารสดท่ีจาํหน่ายมีความสะอาด อาหารสดมีเพียงพอต่อความตอ้งการและมีให้เลือกได้
อยา่งหลากหลาย และอาหารสดมีเพียงต่อความตอ้งการ และมีบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารป้องกนัการเน่าเสีย 
ในระดบัเห็นดว้ย  
 ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามของตลาดสด มีทศันคติต่อราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ ราคาอาหารสดเป็นไปตามกลไกการตลาด มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน ราคาอาหาร
สดถูกกวา่ท่ีอ่ืนในระดบัเห็นดว้ย  
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ มีทศันคติมีป้ายแสดงราคาสินคา้อย่าง
ชดัเจน ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ราคาอาหารสดเป็นไปตามกลไกการตลาด ราคา
อาหารสดถูกกว่าท่ีอ่ืนในระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ รัตนา บุญศิริ (2540) ไดท้าํการ
วิจยัเร่ืองเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ระหว่างร้านสะดวกซ้ือกบัร้านขายของชาํใน
เร่ืองราคาท่ีมีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  
 ด้านสถานที่การจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามของตลาดสด มีทศันคติต่อมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาดและเป็นระเบียบ สถานท่ีภายในมีการจดัหมวดหมู่สินคา้
อยา่งชดัเจน มีการระบุเวลาทาํการอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ  
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 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ มีทศันคติต่อมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มี
การระบุเวลาทาํการอยา่งชดัเจน สถานท่ีภายในมีการจดัหมวดหมู่สินคา้อยา่งชดัเจน ทาํเลท่ีตั้งสะดวก
ต่อการเดินทาง อยู่ในระดบัเห็นดว้ย และสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาดและเป็นระเบียบ ใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ กลุกญัญา ณ ป้อมเพช็ร์ (2535) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง
การศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีมีต่อแผนแผนกซุปเปอร์มาเก็ตของห้างสรรพสินค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปัจจยัท่ีสาํคญั คือ มีความสะดวกในการเดินทาง และเป็นห้างสรรพสินคา้
ครบวงจร 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามของตลาดสด มีทศันคติต่อ จดัให้มีตราชั่ง
กลางไวบ้ริการลูกคา้ มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขายเช่นมหกรรมสินคา้ OTOP หรือตลาดนดั
สินคา้ราคาถูก มีการแจกของท่ีระลึกในวาระพิเศษ เช่นในข้ึนปีใหม่ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ มีการ
จดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่นลดราคาสินคา้ ซ้ือ 1 แถม 1 ระดบัไม่แน่ใจ  
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ มีทศันคติต่อ จดัให้มีตราชั่งกลางไว้
บริการลูกคา้ มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขายเช่นมหกรรมสินคา้ OTOP หรือตลาดนดัสินคา้
ราคาถูก มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ มีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่นลดราคาสินคา้ ซ้ือ 1 แถม 1 ระดบั
เห็นดว้ย และ มีการแจกของท่ีระลึกในวาระพิเศษ เช่นในข้ึนปีใหม่ ระดบัไม่แน่ใจ  
 ด้านบุคคลผู้ค้าพ่อค้าแม่ค้า ผูต้อบแบบสอบถามของตลาดสด มีทศันคติต่อ ผูข้าย/พนกังานมี
มนุษยส์มัพนัธ์และมีความคุน้เคยท่ีดีต่อลูกคา้เอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี ผูข้าย/พนกังานใหก้ารบริการท่ี
รวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน ผูข้าย/พนักงานมีความรอบรู้ในเร่ืองสินคา้เป็นอย่างดีในระดบัเห็นดว้ยและ 
ผูข้าย/พนกังานแต่งกายสุขภาพเรียบร้อย ระดบัไม่แน่ใจ  
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามของร้าคา้ปลีกขนาดใหญ่ มีทศันคติต่อ ผูข้าย/พนักงานมีมนุษย์
สัมพนัธ์และมีความคุน้เคยท่ีดีต่อลูกคา้เอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี ผูข้าย/พนักงานให้การบริการท่ี
รวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน ผูข้าย/พนกังานมีความรอบรู้ในเร่ืองสินคา้เป็นอย่างดี ในระดบัเห็นดว้ย และ 
ผูข้าย/พนกังานแต่งกายสุขภาพเรียบร้อย ระดบัเห็นดว้ย  
 ด้านการนําเสนอกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามของตลาดสด มีทศันคติต่อมีท่ีสาํหรับนัง่พกัไว้
บริการลูกคา้ มีช่ือร้าน/แบรนดอ์ยา่งชดัเจน ระดบัเห็นดว้ย และสถานท่ีโปร่งมีอากาศถ่ายเท มีถงัขยะ
เพียงพอต่อความต้องการของลูกคา้ ระดับไม่แน่ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามของร้านคา้ปลีก มี
ทศันคติต่อมีท่ีสาํหรับนัง่พกัไวบ้ริการลูกคา้ มีช่ือร้าน/แบรนดอ์ยา่งชดัเจน ระดบัเห็นดว้ย และสถานท่ี
โปร่งมีอากาศถ่ายเท มีถงัขยะเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ระดบัเห็นดว้ย  
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 ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามของตลาดสด มีทศันคติต่อ สามารถขอเปล่ียนสินคา้ได้
ในกรณีสินคา้มีปัญหา มีการทาํความสะอาดสถานท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ มีประชาสมัพนัธ์ประกาศเสียงตาม
สาย มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ในระดบัไม่แน่ใจ และมีหอ้งนํ้ าและนํ้ าด่ืมไวบ้ริการลูกคา้ ระดบั
ไม่เห็นดว้ย  
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามของร้านคา้ปลีก มีทศันคติต่อ สามารถขอเปล่ียนสินคา้ไดใ้นกรณี
สินคา้มีปัญหา มีการทาํความสะอาดสถานท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ มีประชาสัมพนัธ์ประกาศเสียงตามสาย มี
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ในระดับไม่แน่ใจ และมีห้องนํ้ าและนํ้ าด่ืมไวบ้ริการลูกคา้ระดับ          
ไม่เห็นดว้ย  
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถามประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ อาหารสด
เฉล่ียต่อสัปดาห์ ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสด และร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่แตกต่างกนั 
 ด้านเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสม           ทาง
การตลาดของตลาดสด ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสม            ทาง
การตลาดของตลาดสด ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสด ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้



108 
 

 ด้านสถานภาพ พบว่า ผูต้อบท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสม             ทาง
การตลาดของตลาดสด ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีก  
ขนาดใหญ่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสม      ทาง
การตลาดของตลาดสด แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีก        
ขนาดใหญ่ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านจํานวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน
แตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสด แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญั 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสด แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อสัปดาห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อสัปดาห์
แตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสด แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
  ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะในคร้ังน้ีเป็น 2 สถานท่ี คือ ขอ้เสนอแนะของตลาดสดและ
ขอ้เสนอแนะของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
  ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด 
  1. ควรจดัให้มีท่ีนัง่พกัสาํหรับบริการลูกคา้ เน่ืองจากว่าในแต่ละวนัมีลูกคา้เขา้ออกซ้ือสินคา้
เป็นจาํนวนมาก 
  2. ควรมีป้ายช่ือร้านคา้แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน เพื่อสะดวกต่อการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
  3. ควรเพิ่มปริมาณถงัขยะใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 4. ควรเพิ่มจาํนวนหอ้งนํ้าใหเ้พียงพอกบัปริมาณลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ 
 5. ควรมีการจดัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัไวอ้าํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ 
 6. ควรจดัใหมี้ประชาสมัพนัธ์เสียงตามสายไวบ้ริการลูกคา้ 
 7. ควรมีการทาํความสะอาดพ้ืนท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ 
 
  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริโภคทีเ่ลอืกซ้ืออาหารสดในร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 
  1. ควรจดัให้มีการร่วมกิจกรรมระหว่างลูกคา้กบัร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในช่วงเทศกาล   ต่าง 
ๆ โดยแจกรางวลัเป็นของระลึกเพื่อสมนาคุณแก่ลกูคา้ 

 
5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
  1. การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ การเปรียบเทียบทศันคติในการซ้ืออาหารสดของผูบ้ริโภค
ในตลาดสด กบัร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เท่านั้น ดงันั้นผูท่ี้สนใจควรมีการเพิ่มสาขาและขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อความเท่ียงตรงของขอ้มูลมากยิง่ข้ึน อนัจะนาํมาซ่ึงการเตรียมการ การวางแผนงานท่ีดีและ
มีความพร้อมในอนาคต 
  2. เน่ืองจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ มีจาํนวนมากและหลากหลายสาขา ดงันั้นการ             สุ่ม
ตวัอยา่งขนาดเลก็และการไม่กระจายตวัของพื้นท่ีท่ีสาํรวจอาจทาํใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บคลาดเคล่ือนและไม่
สามารถใชอ้า้งถึงประชากรทั้งหมดได ้ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรมีการกระจายพื้นท่ีสาํรวจให้
ครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึน 
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เร่ือง  การเปรียบเทยีบทศันคตขิองผู้บริโภคต่อการซ้ืออาหารสดในตลาดสด  

และ ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ในเขต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 

 คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จดัทาํแบบสอบถามน้ีเพื่อสาํรวจทศันคติ 

และความคิดเห็นรวมทั้งขอ้เสนอแนะจากท่าน เก่ียวกบัการซ้ืออาหารสดในตลาดสด ตลาดรุ่งเจริญชุมชนการเคหะ

รังสิต และ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานีโดยการตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีขอ้มูลท่ี

ถูกหรือผดิ  เพยีงตอ้งการทราบความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากท่านเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั และพฒันา

ปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 

........................................................................... 
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ตอนที ่1   ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง      [   ]       โดยใหต้รงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

   1.  เพศ 

[   ]    1. ชาย    [   ]   2. หญิง 

2.  อาย ุ

     [   ]     1.  ตํ่ากวา่ 20  ปี    [   ]   2.  20 ปีแต่ไม่เกิน30  ปี 

   [   ]     3.  30 ปี แต่ไม่เกิน 40  ปี  [   ]   4.  40  ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 

   [   ]   1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

   [   ]   2.  ปริญญาตรี 

   [   ]   3.  สูงกวา่ปริญญาตรี  

4.  สถานภาพ 

   [   ]   1.  โสด 

   [   ]   2.  แต่งงาน / อยูด่ว้ยกนั 

   [   ]   3.  หมา้ย / แยกกนัอยู ่/ หยา่ร้าง 

5.  อาชีพ 

   [   ]    1.  นกัเรียน / นกัศึกษา 

   [   ]    2.  พนกังานรัฐวิสาหกิจ / ขา้ราชการ 

   [   ]    3.  พนกังานบริษทัเอกชน 

   [   ]    4.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

   [   ]    5.  อ่ืนๆ 

  6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน(รวมตวัท่านดว้ย) 

   [   ]     1.  จาํนวน 1 คน   [   ]   2.  จาํนวน 2-3 คน 

   [   ]     3.  จาํนวน 4-5 คน   [   ]   4.  จาํนวน 6 คนข้ึนไป 
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7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

              [   ]   1.  นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  

[   ]   2.  5,000 บาทข้ึนไป แต่ไม่เกิน10,000 บาท 

   [   ]   3.  10,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 15,000 บาท 

   [   ]   4.  15,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20,000  บาท 

  [   ]   5.  20,000 บาทข้ึนไป  

        8. ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสดเฉล่ียต่อสปัดาห์ 

   [   ]   1.  นอ้ยกวา่ 500 บาท  

[   ]   2.  500 บาทข้ึนไป แต่ไม่เกิน1,000 บาท 

   [   ]   3.  1,000 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1,500 บาท 

   [   ]   4.  1,500 บาทข้ึนไปแต่ไม่เกิน 2,000  บาท 

 [   ]   5.  2,000 บาทข้ึนไป 

  9. สถานท่ีใชบ้ริการซ้ือสินคา้เป็นประจํา (อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 2 คร้ัง) 

[   ]    1. ตลาดสด   

(ตลาดรุ่งเจริญ ชุมชนการเคหะรังสิต)    

[   ]    2. ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่  

(บ๊ิกซี สาขาคลอง 6 และ โลตสัสาขาคลอง7) 
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ตอนที ่2   ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนผสมทางการตลาด 

  คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด 

  คะแนน    5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 คะแนน     4 หมายถึง  เห็นดว้ย 

  คะแนน    3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  คะแนน    2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

  คะแนน    1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อตลาดสดและร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 

ตลาดสด 
ตลาดรุ่งเจริญชุมชน
การเคหะรังสิต 

 
ทศันคติของผู้บริโภคต่อส่วนผสมทางการตลาด 

 
 

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
บ๊ิกซี คลอง 6 
โลตสั คลอง 7 

ระดบัความคิดเห็น ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 10.ด้านสินค้า 5 4 3 2 1 

     1. อาหารสดท่ีจาํหน่ายมีความสะอาด       
     2. อาหารสดมีความสดใหม่วนัต่อวนั       
     3.  อาหารสดมีเพียงพอต่อความตอ้งการ 

และมีให้เลือกไดอ้ย่างหลากหลาย 
     

     4.  มีป้ายรับรองมาตรฐานอาหารสด      
     5.  มีบรรจุภณัฑ์บรรจุใส่อาหารเพ่ือป้องกนัอาหารเน่าเสีย      

     11.ด้านราคา      

     6.  ราคาอาหารสดเป็นไปตามกลไกตลาด      
     7. ราคาอาหารสดถูกกว่าท่ีอ่ืน      
     8.  มีป้ายแสดงราคาสินคา้อย่างชดัเจน      
     9.  ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้      

     12.ด้านสถานที่   การจัดจําหน่าย      

     10.  ทาํเลท่ีตั้ง สะดวกต่อการเดินทาง      
     11.  สถานท่ีภายใน มีการจดัหมวดหมู่สินคา้อย่างชดัเจน      
     12.  สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาดและเป็นระเบียบ      
     13.  มีการระบุเวลาทาํการชดัเจน      
     14. มีสถานท่ีสาํหรับจอดรถเพียงพอ      
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ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อตลาดสดและร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 

ตลาดสด 

 

ตลาดรุ่งเจริญชุมชน
การเคหะรังสิต 

 
ทศันคติของผู้บริโภคต่อส่วนผสมทางการตลาด 

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 

บ๊ิกซี คลอง 6 
โลตสั คลอง 7 

ระดบัความคิดเห็น ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 13.ด้านการส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 

           

     15.  มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น รถประชาสมัพนัธ์ ใบปลิว      
     16.  จดัใหมี้ตราชัง่กลางไวบ้ริการลูกคา้      
     17.  มีการใหข้องท่ีระลึกในวาระพิเศษ เช่นวนัข้ึนปีใหม่      
     18.  มีสินคา้โปรโมชัน่ต่างๆ ลดราคา สมํ่าเสมอ      
     19.  มีการจดักิจกรรม เพื่อส่งเสริมการขาย เช่นมหกรรมสินคา้  

ตลาดนดัสินคา้ราคาถูก 
     

     14.ด้านบุคคล ผู้ค้า   พ่อค้า  แม่ค้า      

     20. ผูข้าย/พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์และมีความคุน้เคยท่ีดีกบัลูกคา้ 
เอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดี 

     

     21. ผูข้าย/พนกังานมีความรอบรู้ในเร่ืองสินคา้เป็นอยา่งดี      
     22. ผูข้าย/พนกังานแต่งการสุภาพ เรียบร้อย      
     23. ผูข้าย/พนกังานใหบ้ริการ รวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน      

     15.ด้านการนําเสนอ กายภาพ      

     24.  สถานท่ีโปร่ง มีอากาศถ่ายเท       
     25.  มีถงัขยะเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้      
     26. มีจุดสาํหรับนัง่พกัให้บริการลูกคา้      
     27.  มีช่ือร้าน/แบรนด์ อย่างชดัเจน      

     16.ด้านกระบวนการ      

     28.  มีประชาสัมพนัธ์ประกาศเสียงตามสาย      
     29. มีหอ้งนํ้าและนํ้าด่ืมไวบ้ริการไวบ้ริการลูกคา้      
     30. มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัป้องกนัเหตุอนัตราย      
     31. มีการทาํความสะอาดสถานท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ      
     32. สามารถขอเปล่ียนสินคา้ไดใ้นกรณีท่ีสินคา้มีปัญหา      
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ตอนที ่3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ีเป็นอยา่งดี 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ 
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แสดงค่าความเช่ือมัน่ 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=vตลาดสด v10a v10.1a v10.2a v10.3a v10.4a v10.5a v11a v11.1a v11.2a v11.3 v11.4a  
v11.5a v12a v12.1a v12.2a v12.3a v12.4a v12.5a v13a v13.1a v13.2a v13.3a v13.4a v13.5a v14a  
v14.1a v14.2a v14.3a v14.4a v14.5a v15a v15.1a v15.2a v15.3a v15.4a 
    v15.5a v16a v16.1a v16.2a v16.3a v16.4a v16.5a 
  /SCALE('ทดสอบ ตลาดสด') ALL 
  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 18-มี.ค.-2555, 17 นาฬิกา 25 นาที 

Comments  

Input Data F:\is 18-3-55\is การเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือ

อาหารสดในตลาดสอและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ บท1-3\Relai\ทดสอบ

30 ชุด.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 



122 

 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=vตลาดสด v10a v10.1a v10.2a 

v10.3a v10.4a v10.5a v11a v11.1a v11.2a 

v11.3a v11.4a v11.5a v12a v12.1a v12.2a 

v12.3a v12.4a v12.5a v13a v13.1a v13.2a 

v13.3a v13.4a v13.5a v14a v14.1a v14.2a 

v14.3a v14.4a v14.5a v15a v15.1a v15.2a 

v15.3a v15.4a 

    v15.5a v16a v16.1a v16.2a v16.3a v16.4a 

v16.5a 

  /SCALE('ทดสอบ ตลาดสด') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที
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[DataSet1] F:\is 18-3-55\is การเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซ้ืออาหารสดในตลาดสอและ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ บท1-3\Relai\ทดสอบ30 ชุด.sav 

 

Scale: ทดสอบ ตลาดสด 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.946 43
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

vตลาดสด 131.84000 546.975 1.000 .944

v10a 131.49238 548.768 .789 .944

v10.1a 131.41238 555.845 .436 .946

v10.2a 130.94571 553.570 .533 .945

v10.3a 131.01238 561.526 .275 .947

v10.4a 132.07905 538.605 .623 .944

v10.5a 132.01238 536.675 .697 .944

v11a 131.48571 552.116 .609 .945

v11.1a 131.24571 553.730 .351 .946

v11.2a 131.71238 554.074 .356 .946

v11.3a 131.91238 544.106 .618 .945

v11.4a 131.27905 553.698 .457 .946

v11.5a 131.27905 557.049 .444 .946

v12a 131.85238 552.472 .646 .945

v12.1a 131.21238 553.103 .440 .946

v12.2a 132.11238 556.992 .299 .947

v12.3a 132.01238 558.629 .331 .946

v12.4a 132.31238 545.059 .450 .946

v12.5a 131.61238 552.167 .354 .947

v13a 132.07905 537.067 .848 .943

v13.1a 132.14571 540.913 .600 .945
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v13.2a 131.57905 543.653 .554 .945

v13.3a 132.27905 531.664 .704 .944

v13.4a 132.37905 535.881 .621 .945

v13.5a 132.01238 536.119 .650 .944

v14a 131.61905 546.172 .793 .944

v14.1a 131.27905 544.468 .563 .945

v14.2a 131.47905 540.018 .665 .944

v14.3a 131.97905 543.578 .566 .945

v14.4a 131.47905 563.710 .160 .948

v14.5a 131.87905 542.090 .653 .944

v15a 132.13905 545.751 .747 .944

v15.1a 131.44571 548.600 .440 .946

v15.2a 132.21238 551.716 .436 .946

v15.3a 131.61238 530.529 .719 .944

v15.4a 132.77905 550.554 .407 .946

v15.5a 132.64571 550.345 .512 .945

v16a 132.21238 548.224 .683 .944

v16.1a 131.77905 546.927 .492 .945

v16.2a 132.31238 541.156 .591 .945

v16.3a 132.57905 555.393 .358 .946

v16.4a 132.14571 554.093 .379 .946

v16.5a 132.24571 546.152 .551 .945
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=vคา้ปลีก v10b v10.1b v10.2b v10.3b v10.4b v10.5b v11b   

v11.1b v11.2b v11.3b v11.4b v11.5b v12b v12.1b v12.2b v12.3b v12.   4b v12.5b v13b v13.1b v13.2b v1

3.3b v13.4b v13.5b v14b v14.1b v14.2b v14.3b v14.4b v14.5b v15b v15.1b v15.2b v15.3b v15.4b  v15.5b

 v16b v16.1b v16.2b v16.3b v16.4b v16.5b 

  /SCALE('ทดสอบร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 18-มี.ค.-2555, 17 นาฬิกา 28 นาที 

Comments  

Input Data F:\is 18-3-55\is การเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือ

อาหารสดในตลาดสอและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ บท1-3\Relai\ทดสอบ

30 ชุด.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
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Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=vคา้ปลีก v10b v10.1b v10.2b 

v10.3b v10.4b v10.5b v11b v11.1b v11.2b 

v11.3b v11.4b v11.5b v12b v12.1b v12.2b 

v12.3b v12.4b v12.5b v13b v13.1b v13.2b 

v13.3b v13.4b v13.5b v14b v14.1b v14.2b 

v14.3b v14.4b v14.5b v15b v15.1b v15.2b 

v15.3b v15.4b 

    v15.5b v16b v16.1b v16.2b v16.3b v16.4b 

v16.5b 

  /SCALE('ทดสอบร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที
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[DataSet1] F:\is 18-3-55\is การเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซ้ืออาหารสดในตลาดสอและ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ บท1-3\Relai\ทดสอบ30 ชุด.sav 

 

Scale: ทดสอบร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 43
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

vคา้ปลีก 162.84000 267.954 1.000 .913

v10b 162.80381 265.835 .771 .913

v10.1b 162.71714 267.808 .601 .914

v10.2b 162.75048 271.849 .389 .915

v10.3b 162.95048 260.196 .605 .913

v10.4b 162.68381 266.005 .572 .914

v10.5b 162.91714 264.790 .557 .914

v11b 162.97714 273.720 .391 .916

v11.1b 163.01714 266.989 .400 .915

v11.2b 163.38381 276.507 .075 .921

v11.3b 162.48381 273.084 .301 .916

v11.4b 162.85048 277.572 .096 .918

v11.5b 163.15048 277.013 .166 .917

v12b 162.53048 271.063 .557 .914

v12.1b 162.88381 277.235 .086 .919

v12.2b 162.45048 274.585 .218 .917

v12.3b 162.51714 269.722 .356 .916

v12.4b 162.15048 269.202 .503 .914

v12.5b 162.65048 266.672 .500 .914

v13b 162.95048 269.358 .611 .914

v13.1b 162.98381 270.184 .315 .916
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v13.2b 163.25048 280.139 -.012 .921

v13.3b 163.11714 266.249 .416 .915

v13.4b 162.68381 268.732 .493 .914

v13.5b 162.71714 264.324 .531 .914

v14b 162.99714 260.804 .827 .911

v14.1b 163.11714 261.488 .546 .914

v14.2b 163.31714 264.590 .435 .915

v14.3b 162.65048 259.201 .748 .911

v14.4b 163.11714 261.774 .579 .913

v14.5b 162.78381 259.032 .720 .912

v15b 162.85048 268.020 .694 .913

v15.1b 163.15048 274.568 .151 .919

v15.2b 163.11714 263.246 .580 .913

v15.3b 162.48381 267.592 .577 .914

v15.4b 163.01714 267.365 .346 .916

v15.5b 162.48381 269.795 .476 .915

v16b 162.77048 268.126 .737 .913

v16.1b 162.81714 261.035 .636 .912

v16.2b 162.68381 267.122 .563 .914

v16.3b 162.75048 268.698 .495 .914

v16.4b 162.51714 265.040 .658 .913

v16.5b 163.08381 280.582 -.017 .920

DATASET NAME DataSet0 WINDOW=FRONT 
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ประวตัผู้ิเขียน 

ช่ือ - สกลุ    นายสามารถ อินละมุ 

วนั เดือน ปีเกดิ   10 พฤศจิกายน 2530 
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