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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีใน
ตราสินค้าเ ส้ือซิกเซนส์  โดยศึกษาปัจจัยทางการตลาด  4P’s ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา             
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มท่ีสนใจซ้ือเส้ือซิกเซนส์ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า Independent Samples t-test สาํหรับขอ้มูล 2 กลุ่ม ค่า One -
Way ANOVA สาํหรับขอ้มูล 3 กลุ่มข้ึนไป และค่า Multiple Linear Regression ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 และ 0.01 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา และสถานท่ีจดัจาํหน่ายมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และดา้นส่งเสริมการตลาดมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลปัจจยัความภกัดีในตราสินคา้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในดา้นการซ้ือซํ้ า ความพึงพอใจ ดา้น
ความชอบ และดา้นความผกูพนั อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นความภกัดีในตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเส้ือซิกเซนส์มากท่ีสุด คือ ดา้นความชอบ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน จาก
การศึกษาพบว่า อายุ อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือซิกเซนส์ท่ีแตกต่างกนั 
เม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ พบว่าตวัแปรตามท่ีสามารถทาํนายค่าความสัมพนัธ์ต่อความภกัดี
ในตราสินคา้เส้ือซิกเซนส์ได ้คือ ปัจจยัทางการตลาดมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.741 สามารถเขียน
สมการปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินคา้คือ ( TŶ ) = 0.529+0.432 X4+ 0.232 
X1 +0.191 X3 
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ABSTRACT 

 
 The purpose the study was to investigate the marketing factors that had influence on the 
brand loyalty on the Six Sense T-Shirts.  The study was focused on the 4P’s of marketing factors 
concerning the aspects of product, price, channel of distribution and promotion. 
 The sample of study was the target group drawn by the method of convenience sampling 
from the Six Sense t-shirt distribution places. The questionnaire was used as the data collection 
instrument, and analyzed using Frequency, Percentage, Mean, Independent Samples t-test, One-
Way ANOVA, and Multiple Linear Regression using 0.05 and 0.01 level of significance. 
 The result of this study showed that the opinion level toward the aspects of product, 
price, and channel of distribution was at a high level, and the promotion aspect was at the highest 
level.  The result of the data analysis on the factors toward the brand loyalty showed that the opinion 
level on the aspects of repeated buying, satisfaction, preference, and connection were at the high 
level. The highest level of opinion on the brand loyalty factors that had influence on the purchase of 
the Six Sense t-shirts was the preference. The result of hypothesis testing showed that different age, 
occupation, and income had an impact on different purchasing of the Six Sense t-shirts.  When the 
multiple regression analysis was done, it was found that the dependent variable that could forecast 
the relationship with the brand loyalty on the Six Sense t-shirts was the marketing factors with the 
relationship value at 0.741. The marketing factors that had influence on the brand loyalty could be 
represented by the equation ( TŶ ) = 0.529 + 0.432 X4 + 0.232 X1 + 0.191 X3. 
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 ขาพเจาในฐานะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.สวัสด์ิ  วรรณรัตน ประธานการสอบการ
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คําปรึกษาและแนะนํา ชวยเหลือตรวจแกไขขอบกพรองตลอดงานวิจัยทําใหวิจัยสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี และมีความสมบูรณ 
 ขอขอบพระคุณซิวและแบรนดเสื้อดี ๆ อยางซิกเซนสขอบคุณเพ่ือน ๆ  MGY53 ทุกทานท่ี
คอยชวยเหลือถามไถกันตลอดไมท้ิงกันพยายามชวยกันจนสําเร็จ ขอขอบพระคุณบุคคลทุกทานท่ีสละ
เวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือเปนประโยชนในงานวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีทําใหขาพเจาไดรับความรู
เพิ่มเติมไดเจออาจารยท่ีนารักทุก ๆ ทาน ไดเจอกับมิตรภาพดี ๆ ของเพ่ือน ๆทุกคน และขอขอบคุณ
อาจารยทุกทานท่ีคอยใหความรูชวยประสาทวิชาแกขาพเจาโดยเฉพาะทานอาจารยผูมีพระคุณอยางย่ิง
ท่ีอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จในครั้งนี้ 
 สุดทายนี้ขาพเจาขอระลึกถึงพระคุณของบิดา มารดาผูใหกําเนิดขาพเจา ซึ่งเปนผูมีพระคุณ
สูงสุดแมทานท้ัง 2 จะลวงลับไปแลวก็ตาม ท่ีขาดไมไดกําลังใจของขาพเจาท่ีเลี้ยงมาต้ังแตเด็กจนโต 
ครอบครัว พุมนอย ทุกคนท่ีคอยสั่งสอนขาพเจาผลักดันใหเปนคนดีของสังคมชี้นําแนวทางที่ดี
เปรียบเสมือน พอ แมคนท่ี 2 ของขาพเจา และขอขอบคุณบุคคลอื่น ๆ อีกหลายทานท่ีไมไดเอยนามได
ท้ังหมดท่ีมีสวนชวยเหลือในดานตาง ๆ หรือแมแตขอคิดดี ๆ ในการดําเนินชีวิต 
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  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนสดานความผูกพัน จําแนกอายุตาม LSD  36 
 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีม ี
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนสดานภาพรวม จําแนกอายุตาม LSD  37 
 4.22 แสดผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับ 
  ความคิดเห็นตอกระบวนการซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกัน  38 
 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีม ี
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนสดานซื้อซ้ํา จําแนกระดับการศึกษาตาม LSD  39 
 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีม ี
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนสดานความผูกพัน จําแนกระดับการศึกษาตาม LSD  40 
 4.25 แสดผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอาชีพที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็น 
  ตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกัน  41 
 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญความภักดีในตราสินคาที่มี 
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ดานซื้อซ้ํา จําแนกอาชีพตาม LSD  42 
 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีม ี
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความพึงพอใจ จําแนกอาชีพตาม LSD  43 
 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีม ี
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความชอบ จําแนกอาชีพตาม LSD  44 



 
ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี หนา 
 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีม ี
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความผูกพัน จําแนกอาชีพตาม LSD  45 
 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีม ี
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ดานภาพรวม จําแนกอาชีพตาม LSD  46 
 4.31 แสดผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางรายไดท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น 
  ตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกัน  47 
 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญความภักดีในตราสินคาที่มี 
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนสดานซื้อซ้ํา จําแนกรายไดตาม LSD  48 
 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีม ี
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความพึงพอใจ จําแนกรายไดตาม LSD  49 
 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีม ี
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความชอบ จําแนกรายไดตาม LSD  50 
 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีม ี
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความผูกพัน จําแนกรายไดตาม LSD  51 
 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีม ี
  ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ดานภาพรวม จําแนกรายไดตาม LSD  52 
 4.37 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา 
  เสื้อซิกเซนสดานภาพรวม ( TŶ )   54 
 4.38 แสดงคาสัมประสิทธิ์ทดถอยพหุคณูของปจจัยทางการตลาดกับความภักดีใจตราสินคา 
  เสื้อซิกเซนสดานภาพรวม ( TŶ )  55 
 4.39 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา 
  เสื้อซิกเซนสดานการซื้อซ้ํา ( 1Ŷ )  56 
 4.40 แสดงคาสัมประสิทธิ์ทดถอยพหุคณูของปจจัยทางการตลาดกับความภักดีใจตราสินคา 
  เสื้อซิกเซนสดานการซื้อซ้ํา ( 1Ŷ )  57 
 4.41 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา 
  เสื้อซิกเซนสดานความพึงพอใจ ( 2Ŷ )  58 



 
ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี หนา 
 4.42 แสดงคาสัมประสิทธิ์ทดถอยพหุคณูของปจจัยทางการตลาดกับความภักดีใจตราสินคา 
  เสื้อซิกเซนสดานความพึงพอใจ ( 2Ŷ )  58 
 4.43 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา 
  เสื้อซิกเซนสดานความชอบ ( 3Ŷ )  60 
 4.44 แสดงคาสัมประสิทธิ์ทดถอยพหุคณูของปจจัยทางการตลาดกับความภักดีใจตราสินคา 
  เสื้อซิกเซนสดานความชอบ ( 3Ŷ )  60 
 4.45 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา 
  เสื้อซิกเซนสดานความผูกผัน ( 4Ŷ )  61 
 4.46 แสดงคาสัมประสิทธิ์ทดถอยพหุคณูของปจจัยทางการตลาดกับความภักดีใจตราสินคา 
  เสื้อซิกเซนสดานความผูกผัน ( 4Ŷ )  62 
 4.47 แสดงผลรูปภาพการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมอีิทธิพล 
  ตอการซื้อเสื้อซิกเซนสแตกตางกัน  63 
 4.48 แสดงผลรูปภาพการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีแตกตางกันมีอิทธิพล 
  ตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนสแตกตางกัน  63 
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สารบัญภาพ 

ภาพท่ี หนา 
  1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  4 
  2.1 การสรางและการรักษาความภักดีตอตราสินคา  12 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันไมมีใครท่ีจะออกนอกบานโดยท่ีไมใสเครื่องนุงหมหรือเครื่องแตงกายปกปด
เรือน รางของเรา เพื่อเปนการบอกใหสังคมไดรูวาโลกเรามีการพัฒนาไปไกลและเสื้อผาเครื่องนุงหมก็
เปนสิ่งท่ีจะบอกความทันสมัย หรือความมีรสนิยม หรือแมแตสไตลน (Style) ความเปนตัวคุณไดจาก
เรื่องแตงกาย นั้น ๆ 
 เสื้อยืดซิกเซนส นั้นถือวาเปนนองใหมในวงการเสื้อผาในประเทศไทย ขายในกลุมคนท่ี
ชอบเฉพาะกลุมยังไมแพรหลายมากนักเนื่องดวย ขอจํากัดของตัวสินคานั่นเอง ซึ่งอาจทําใหบุคคลคน
ไมนิยมมากนัก คือเร่ืองของสไตลการออกแบบลวดลายบนเสื้อนั้นจะเนนไปทางวงดนตรีรอค เชน 
การทําเสื้อพวกนี้นั้นจะคลาย ๆ  กับการทําเสื้อศิลปนเมืองนอกท่ีขายเวลาไปทัวรในเมืองตาง ๆ  หรือรับ
ทําเสื้อคอนเสิรจท่ีเปนวงจากตางประเทศท่ีมาจัดทําการแสดงในประเทศไทย อีกทั้งยังเปนสปอนเซอร
ใหกับนักกีฬา X-tream หลายประเภท ยกตัวอยาง เชน เปน สปอนดเซอรให กับคลอง 6 ฟกซ ซึ่งถา
เอยถึงชื่อนี้ในวงการฟกซเกียรยอมเปนที่รูจักกันดี ดังนั้น ขอบเขตคอนคางแคบจะเจาะไปในกลุม
วัยรุนฟงเพลงรอค เมทัล หรือจะเจาะไปในทางกีฬาเอ็กซ-ตรีม (X-tream) ก็ยกตัวอยางเชนเด็กวัยรุนท่ี
เลนกีฬาสเก็ตบอดร (Skate Board) จักรยาน BMX เปนตนจึงทําใหยอดขายอาจไมเทาผูประกอบการ
ลายใหญท่ีเนนตลาดสวนใหญแตถาในวงการเสื้อ Clothing นี้ ท่ีวัยรุนจะรู จักกันดี ดังนั้นจึงเกิด
ความคิดท่ีอยากจะศึกษาเกี่ยวกับแนวทางท่ีปฏิบัติกับแบรนดซิกเซนส เพ่ือพัฒนาใหตรงจุดกับความ
ตองการของกลุมลูกคาและเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงในตราสินคาและเพ่ือพัฒนาสักยะภาพใหแก
แบรนดและสินคาเพื่อท่ีจะทําการขยายตลาดออกไปยังสถานท่ีตาง ๆ มากขึ้นขยายสาขาเพ่ือความ
สะดวกในการซื้อสินคาและเพ่ือเปนการเพ่ิมยอดขายใหมากขึ้น และในอนาคตมีแนวคิดท่ีจะขยาย
ตลาดออกสูประเทศเพ่ือนบานกอน เชน เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโป และจะพัฒนาสูสากลตอไป 
 จากความเปนมาขางตน จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหสนใจที่จะทําการศึกษาในเรื่อง ”ปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส”โดยขาดวาผลการศึกษาจะสามารถ
นําขอมูลท่ีไดนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอตัวผลิตภัณฑ 
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1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ในดานการซื้อเสื้อซิกเซนส 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาด ในดานการซื้อเสื้อซิกเซนส 
 3. เพื่อศึกษาความจงรักภักดีของผูบริโภคในดานการซื้อสื้อซิกเซนส 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยไดต้ังสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพลตอการเลือกซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกัน 
 2. ปจจัยทางการตลาดท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนสแตกตางกัน 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแกผูบริโภค ณ ตลาดนัดสวนจตุจักร เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานครฯ ท่ีมีอายุต้ังแต 15 - 35 ป ท่ีเลือก ซื้อผลิตภัณฑซิกเซนส ณ สถานท่ีจัดจําหนายของ
ราน ณ ตลาดนัดสวนจตุจักร เนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรท่ีมา ณ ตลาด
นัดสวนจตุจักรท่ีแนนอนได จึงคํานวณหาขนาดตัวอยางจากสูตร ซึ่งคํานวณไดประมาณ 385 ตัวอยาง
และจะทําการเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 
 2. การสุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบเลือกสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเก็บตัวอยางจากผูบริโภค ณ ตลาดนัดสวนจตุจักรเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
 3. พ้ืนที่ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ณ สถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑเสื้อซิกเซนส ณ ตลาดนัด
สวนจตุจักร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
 4. ระยะเวลาการวิจัยคร้ังนี้ ต้ังแต ธันวาคม 2554 - มกราคม 2555 
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1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 1. ผูบริโภค หมายถึง15-35ปท่ีสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑซิกเซนสไดดวยตนเอง 
 2. ตลาดนัดสวนจตุจักร หมายถึงตลาดนัดท่ีใหญท่ีสุดในโลกเปดวันพุธ - วันอาทิตยตั้งแต
เวลา 8.00 - 20.00 น. อยูในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
 3. ผลิตภัณฑหมายถึงเสื้อยืดแฟชั่นท่ีมีลวดลายเปนเอกลักษณตามแบบของผูผลิตยี่หอซิกเซนส 
 4. ราคา หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูบริโภคจะยอมจายเพ่ือแลกกับสินคาหรือการบริหารท่ี
ผูบริโภคพอใจ 
 5. สถานท่ีจัดจําหนาย หมายถึง รานคาหรือสถานที่ท่ีผูผลิตจัดเตรียมหรือจัดหาไวเพ่ือขาย
สินคาของผลิตภัณฑ 
 6. การสงเสริมการตลาด หมายถึง การท่ีผูจัดจําหนายสินคาเพ่ิมชองทางตาง ๆ เพื่อเผยแพร
สินคาหรือดึงดูดผูบริโภคใหสนใจในตัวสินคามากขึ้นเพ่ือใหเกิดผลกําไรสูงสุดแกสินคา เชน การลด
ราคา การโฆษณา เปนตน 
 7. การซื้อซ้ํา หมายถึง การที่ผูบริโภคไดใชสินคาหรือผลิตภัณฑแลวในคร้ังตอไปผูบริโภค
จะกลับมาซื้อสินคาเดิมอีกคร้ัง 
 8. ความพึงพอใจ หมายถึง ผูบริโภคมีความพอใจในตัวสินคาและและมักจะใชสินคาอยูเปน
ประจํา 
 9. ความชอบ หมายถึง ความชอบท่ีผูบริโภคมีตอสินคาไมวาจะเปนลักษณะลวดลาย และ
รูปแบบของสินคาตาง ๆ 
 10. ความผูกพัน หมายถึง การท่ีผูบริโภคเปนมิตรกับสินคา มีความคิดในแงดีใหแกสินคา 
ชักชวนเพ่ือนหรือใหคําแนะนําในทางท่ีดีเกี่ยวกับสินคาใหแกผูอื่นไดรับทราบ 
 11. โครทต้ิงค (Clothing) หมายถึง เสื้อยืดแฟชั่นท่ีเปนผูผลิตรายเล็กในไทยมีลวดลายท่ี
ทันสมัยไมซ้ําแบบกับทางทองตลาดมีความเปนเอกลักษณสูง มีอิทธิพลเสื้อมาจากย่ีหอเมืองนอกท่ี
ไมใชยี่หอที่ติดตลาดมากนักในบานเรา 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                   ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

                                                                                                                                     ตัวแปรตาม 

      

 

 

 

 

  

 

 
ท่ีมา : สุดาพร กุณฑลบุตร                        ท่ีมา : วรินยา ลีลายุวัฒน (2543) 
(2550) หลักการตลาดสมัยใหม           การวัดคุณคาตราสินคาโดยใชความสัมพันธ
                          ระหวางตราสินคากับผูบริโภค 
 
ภาพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส 
 

 การซื้อซ้ํา 
 ความพึงพอใจ 
 ความชอบ 
 ความผูกผัน 

 
 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 เพศ 
 อาย ุ
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได 

ปจจัยทางการตลาด 
 ผลิตภัณฑ 
 ราคา 
 สถานท่ีจัดจําหนาย 
 การสงเสริมการตลาด 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. นําผลท่ีไดจากการวิจัยปจจัยสวนบุคคลนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตอการซื้อเสื้อยืดซิกเซนส
ใหไดมากท่ีสุด 
 2. นําผลท่ีไดจากการวิจัยปจจัยทางการตลาดไปปฏิบัติใหเกิดผลตอการซื้อเสื้อยืดซิกเซนส 
ใหไดมากท่ีสุด 
 3. นําผลท่ีไดจากการวิจัยความจงรักภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนสไปปฏิบัติใหเกิดผลตอ
ซื้อเสื้อซิกเซนสใหไดมากท่ีสุด 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเอกสารตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอความภักดีใจตราสินคาเสื้อซิกเซนส โดยแบงสาระสําคัญออกเปนตามลําดับดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา 
 2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2541:84) กลาวไววาเปนผูที่ปฏิบัติงานในการสรางสรรคเกี่ยวกับการ
ผสมวิธีการทางการตลาดใหถูกตองตามสมัยนิยมโดยใชความพยายามของบุคคลนั้น ๆ เพ่ือใหเกิดผล
กําไรสูงสุดแกกิจการ 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540:2) การกระทําตาง ๆ ในทางธุรกิจที่มีผลใหเกิดการนําสินคาหรือ
บริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือใชบริการตอกิจการหรือธุรกิจนั้น ๆ กอใหเกิดความพึงพอใจและ
ในขณะเดียวกันก็ทําใหกิจการไดรับประโยชนตรงตามเปาหมายท่ีกิจการนั้น ๆ ตั้งเปาหมายไว 
 เสรี วงษมณฑา (2542:11) ไดใหความหมายไววาการมีสินคาที่ตอบสนองความตองการตอ
กลุมเปาหมายไดดี ขายในราคาท่ีกลุมเปาหมายยอมรับ และกลุมเปาหมายยินดีทีจะเสียเงินซื้อเพราะมี
ความรูสึกวาราคาเหมาะสม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมของการ
ซื้อเพ่ือใหความสะดวกแกลูกคา ดวยการจูงใจใหเกิดความชอบในตัวสินคาอยางแทจริง 
 สุวิมล แมนจริง (2545:8) ไดใหความหมายไวคืองานท่ีผูผลิตหรือเจาของธุรกิจนั้น ๆ 
จะตองหาความตองการที่แทจริงของผูบริโภคใหพบและตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมใด
กลุมหนึ่งโดยเฉพาะกลุมเปาหมายดวยสินคา หรือ การบริหารเฉพาะอยาง แตในขณะเดียวกันการ
กระทํานั้น ๆ จะตองทําใหบรรลุเปาหมายของกิจการท่ีกําหนดไวภายใตขอบเขตทรัพยากรที่มีอยูและ
ขอจํากัดตาง ๆ 
 สุปญญา ไชยชาญ (2542:2) ใหความหมายไววา กระบวนการทางสังคมและกระบวนการ
บริหาร ท่ีทําใหบุคคลหรือกลุมบุคคล ไดรับสิ่งของหรือความตองการนั้น ๆ โดยอาศัยการสรางสรรค
ผลิตภัณฑและการบริการที่มีคุณคาขึ้นมา แลวนําไปและเปลี่ยนกับผูอื่น 
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 ปณิศา ลัญชานนท (2548:24) ใหความหมายไววาเปนเครื่องมือท่ีสรางขึ้นเพื่อใชกับ
กลุมเปาหมายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดบริหารโดยจะเรียกเคร่ืองมือนี้วา 4P’s ใชเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2550:12) ใหความหมายวา องคประกอบโดยตรงท่ีเกี่ยวของกับสินคา
ท่ีจะนําเสนอใหกับผูบริโภค และจะประกอบไปดวยปจจัยทางการตลาด 4 ชนิดท่ีนิยมเรียกกันวา 4P’s 
 ปจจัยทางสวนผสมทางการตลาด (4Ps) 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดวยกลยุทธทางการตลาด4ดานดวยกันคือ 
 1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) เปนจุดเริ่มตนท่ีจะนําไปสูการพัฒนาสวนผสมทางการตลาด
สวนอื่น ๆ  ตอไป ไมวาจะเปนราคาชองทางการจัดจําหนายการสงเสริมการตลาด ซึ่งกลยุทธดานผลิตภัณฑจะมี
ความเกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพ บรรจุภัณฑ การรับประกัน บริการหลังการขาย ตรายี่หอ คุณคาและ
หนาท่ีของผลิตภัณฑนั้น ๆ  ผลิตภัณฑ (Product) คือสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ จึงประกอบไปดวยสินคา บริการ 
ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของ
ลูกคาจึงจะมีผลทีใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัย
ตอไปนี้ 1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ หรือความแตกตางทางการแขงขัน 2) พิจารณาจากองคประกอบ 
(คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑเชนประโยชน พ้ืนฐานรูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ  3) 
การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑเปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมี
คุณคาในจิตใจของกลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมาย 4) การออกแบบ ผลิตภัณฑเพ่ือใหมีลักษณะใหมและปรับปรุงให
ดีขึ้นซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น  5) กลยุทธท่ีเกี่ยวกับ
สวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product line) 
 2. กลยุทธดานราคา (Prize) คือ การกําหนดระดับราคาท่ีลูกคายินดีที่จะจาย และเปนระดับ
ราคาท่ีสามารถแขงขันในตลาดไดรวมท้ังผลกําไรใหกับองคกร ราคา (Price) คือ P ตัวท่ีสองท่ีถัดมา
จาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภค จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) 
ผลิตภัณฑ กับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูกําหนด   
กลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 1) คุณคาท่ีรับรู (Perceived value) ในสายตาของลูกคาซึ่งตองพิจารณา
วาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น  2) ตนทุนสินคาและราคา
ท่ีเกี่ยวของ 3) การแขงขัน 4) ปจจัยอื่น ๆ กลยุทธดานราคาจะไมกลาวถึงในตอนนี้ 
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 3. กลยุทธดานชองทางการจําหนาย (Place) เกี่ยวของกับการกําหนดแหลงจําหนายผลิตภัณฑ
ท่ีเหมาะสมวาจะใหลูกคาสามารถเลือกซื้อไดที่ไหน เมื่อใด ซึ่งตองมีการตัดสินใจเลือกชองทางจําหนาย
ท่ีมีประสิทธิภาพและตรงความตองการของตลาดเปาหมาย ชองทางการจําหนาย (Place หรือ 
Distribution) ซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไป
ยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลัง การเก็บรักษาสินคาคงคลังการจัดจําหนาย
ประกอบดวย 2 สวนดังนี ้
  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑ       
และ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนายจึง
ประกอบดวยผูผลิต คนกลางผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
  3.2 การสนับสนุนการกระจายสูตลาด (Market logistics) หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือใชทางอุตสาหกรรมการกระจายสินคา จึง
ประกอบดวยงานท่ีสําคัญตอไปนี้ 1) การขนสง (Transportation) 2) การเก็บรักษาสินคา (Storage) 
และคลังสินคา (Warehousing) 3) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 
 4. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก การขายโดยพนักงานขาย การโฆษณา 
การสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ บทบาทของการสงเสริมการตลาดคือ การนําเสนอขาวสาร
ความรู สรางความสนใจ และคอยย้ําเตือนตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือการบริการ รวมท้ัง
ชื่อเสียงขององคกร การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน เคร่ืองมอืการติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจ 
เลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คู
แขงขันโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญมีดังนี ้
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ 
(หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการ
โฆษณาเกี่ยวของกับ 1) กลยุทธสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 
(Advertising strategic) 2) กลยุทธสื่อ (Media strategic) 
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  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและ
แรงจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวจองกับ 1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย 
(Personal selling strategic) 2) การจัดการหนวยงานการขาย (Sales force management) 
  4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึงกิจกรรมการสงเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขายและการใหขาวและการประชาสัมพันธซึ่ง
สามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทางการ
สงเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 1) การกระตุนผูบริโภคเรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค    
2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง 3) การกระตุนพนักงานขายหรือ
เรียกวาการสงเสริมการขายท่ีมุงไปสูพนักงานขาย 
  4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) การให
ขาวสารเปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการ
ประชาสัมพันธหมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน การหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคกรใหเกิด
กลับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เปนการสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนอง 
(Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมการตลาดใหแกผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซื้อ และทําใหเกิดการตอบสนองทันที ประกอบดวย 1) การขายทางโทรศัพท 2) การขาย
โดยใชจดหมายตรง 3) การขายโดยใชแคตตาล็อค 4) การขายทางโทรทัศน วิทยุหรือหนังสือพิมพ ซึ่ง
จูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน แลกคูปอง 
 กลาวคือ หัวใจสําคัญของหลักการตลาดนั้นมุงเนนไปในทิศทางเดียวกันคือสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภคและตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคใหมากท่ีสุดภายใตองคประกอบ
เงื่อนไข ดานตาง ๆ เพ่ือกอใหเกิดผลกําไรท่ีสูงสุดและความตองการของผูบริโภคท่ีมากท่ีสุด 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับความภักดีตอตราสินคา 
 ในปจจุบันนั้นการแขงขันทางการตลาดสูงขึ้นมาก เราจึงควรสรางความเขมแข็งใหกับตรา
สินคาของเราเพ่ือผลกําไรท่ีสูงสุดดังท่ีมีนักวิชาการตาง ๆ กลาวไวดังนี้ 
 บุริม โอทกานนท (2552) ไดใหความหมายไววา ความภักดีตอตราสินคาหรือความภักดีตอ
แบรนด (Brand Loyalty) ทุกวันนี้นั้นถือเปนสิ่งสําคัญท่ีแทบทุกบริษัทจะแสวงหาหรือหาวิธีทางท่ีจะ
ทําใหลูกคามีความภักดีตอตราสินคามากเทาใด มูลคาของแบรนดนั้นก็จะเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดวย และ
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การท่ีลูกคามีความภักดีสูงตอสินคานั้น นั่นหมายถึงโอกาสที่สินคาจะมีความม่ันคง ท้ังยอดขาย และ
ตนทุนท่ีต่ําลง และมีโอกาสท่ีจะขยายตลาดใหกวางขึ้นดวย 
 กิ่งรัก อิงคะวัด (2542:59) การบริหาตราสินคาเปนสวนหนึ่งของการตลาดเชิงกลยุทธท่ี
นักการตลาดกําลังใหความสนใจอยางมากเนื่องจากปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมากทําใหการบริหาร
ตราสินคามีพลังและอํานาจเพียงพอท่ีจะชวยธุรกิจตอสูกับการเปลี่ยนแปลงทางคูแขงขัน อิทธิพลจาก
เทคโนโลยีและสภาพแวดลอมทางการตลาดใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพตราสินคาที่แข็งแกรงถือวา
เปนทรัพยสินท่ีมีมูลคามหาศาลของธุรกิจ 
 Campbell (2002:208) กลาววาอํานาจของตราสินคา สามารถเกิดขึ้นไดจากท่ีไดรับความ
เชื่อถือ เราสามารถทําใหเกิดความเชื่อถือไดจากการรับรูจากมุมมองของตัวลูกคา จากการรูอยางลึกซึ้ง
ถึงคุณคาตราสินคาและความหมายตราสินคา หากลูกคามีความเชื่อกับสิ่งเหลานี้แลวลูกคาจะตัดสินใจ
ซื้อไดงายและรวดเร็ว และอีกท้ังยังสามารถแยกความแตกตางในตัวสินคาออกจากคูแขงไดดวยการ
กําหนดสวนแบงการตลาดที่ชัดเจนการบริหารตราสินคาใหเกิดความแข็งแรงนั้นนอกจากจะเปนการ
เพิ่มพฤติกรรมการซื้อของลูกคาและอีกท้ังยังเปนการเพ่ิมความจงรักภักดีตอตราสินคาและยังชวย
ปกปองสินคาจากคูแขงอื่น ๆ 
 Hanna & Wozmiak, (2001:157 อางถึงใน วรนุช กุณฑลสุรการต, 2551:9) ไดกลาวไววา
เปนความภักดีตอตราสนิคาอยางไมเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคท่ีซื้อตราสินคาหลายคร้ังปราศจากการท่ี
จะเสาะแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ หรือประเมินตราสินคา ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซื้อตรา
สินคาเดิมซ้ําโดยอัตโนมัติ 
 องคประกอบของความภักดีตอตราสินคา 
 กิตติ สิริพัลลภ (2542:81) กลาวไววา ความภักดีตอตราสินคา ประกอบดวยพฤติกรรมการ
ซื้อและมุมงมองเชิงจิตวิทยาโดยเสนอวาการซื้อซ้ําของผูบริโภครายหนึ่งอาจจะไมใชเกิดจากการภักดี
ใจตราสินคาก็ไดแตอาจเกิดจากการท่ีไมมีทางเลือกอื่น ๆ ทําใหตองบริโภคอยูตราสินคาเดียว และ
ทัศนคติท่ีดีตอตราสินคานั้นเกิดจาก 3 สวนท่ีสําคัญ 
 1. ความเชื่อมั่น (Confidence) ผูบริโภคจะมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาเม่ือเกิดความเชื่อม่ันใน
ตราสินคานั้น ในสถานการณท่ีผูบริโภคตองการซื้อสินคาถาผูบริโภคไมมีความเชื่อม่ันในตราสินคาใด
มากอนจะทําการคนหาขอมูลเพ่ือสรางความเชื่อม่ันกอนการตัดสินใจซื้อ และถาตราสินคาใดท่ีสราง
ความม่ันใจใหผูบริโภคไดแลวครั้งตอไปถาผูบริโภคตองการซื้อสินคาจะไมเสียเวลาในการคนหา
ขอมูลอีกตอไป 
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 2. การเขาไปอยูกลางใจของผูบริโภค (Centrality) ความภักดีตอตราสินคาถาเกิดจากการท่ี
ตราสินคาเชื่อมโยงกับระบบความเชื่อของผูบริโภคไดและทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นและประทับตรา
สินคาอยูในใจ 
 3. ความงายในการเขาถึง (Accessibility) ความภักดีในตราสินคาถาเกิดขึ้นเมื่อตราสินคานั้น
มีความงายในการเขาถึงความคิดของผูบริโภค เชน เวลาที่ผูบริโภคตองการถายเอกสาร ก็นึกถึง Xerox 
หรือเม่ือ ถึงผงซักฟอกจะนึกถึงแฟป เนื่องจากซื้อไดงายมีการสื่อสารกับผูบริโภคอยูเสมอ 
 ตราสินคาใดท่ีทําใหผูบริโภคนั้นเกิดความเชื่อมั่นและสามารถเขาไปอยูในใจกลางของ
ผูบริโภค และเวลาท่ีผูบริโภคจะซื้อสินคานั้นไมจําเปนตองใชเวลาในการหาขอมูลในขณะท่ีซื้อสินคา 
ผูบริโภคจะเลือกตราสินคาท่ีสรางทัศนคติท่ีดี และเกิดความภักดีตอตราสินคา นอกจากลูกคาเดิมจะไม
เปลี่ยนแปลงแลว อาจจะเพ่ิมลูกคาใหมดวยการแนะนําเพ่ือน หรือญาติสนิท มาซื้อสินคาอีกท้ังยังให
ขอมูลในดานดีเกี่ยวกับสินคาดวย 
 การสรางความภักดีตอตราสินคา 
 Anker (1991:40 อางถึงใน วารินยา ลีลายุวัฒน, 2543:71-72) ไดเสนอหลักการสรางความ
ภักดีตอตราสินคาไวดังนี้ 
 1. การปฏิบัติกับผูบริโภคอยางถูกตอง (Threat the Consumer Right) เปนการนําเสนอในสิ่งท่ี
ผูบริโภคตองการหรือคาดหวังและทําดวยความใหเกียรติ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองท่ีดีตอตรา
สินคา โดยหลักปฏิบัตินี้สอดคลองกับแนวทางของ Reichheld (1996 อางถึงใน วารินยา ลีลายุวัฒณ, 
2543:71) ซึ่งกลาววา การสรางความภักดีตอตราสินคาควรเร่ิมตนดวยการหากลุมผูบริโภคท่ีถูกตองและ
ทําการศึกษาความตองการของเขาเสียกอน เพ่ือท่ีจะนํามาสรางสรรคตราสินคาของตนเองใหสามารถ
สนองตอความตองการของเขาได 
 2. การสรางความใกลชิด ความคุนเคยกับผูบริโภค (Stay Close to the Customer) เปนการ
หาโอกาสออกมาพูดคุยหรือติดตอกับผูบริโภคใหมากท่ีสุดเพ่ือใหผูบริโภครูสึกวาเจาของตราสินคามี
ความสนใจและรับผิดชอบตอผูบริโภค 
 3. การวัดและการจัดการในสวนของความพึงพอใจของผูบริโภค (Measure and Manage 
Satisfaction) เปนการเขาใจถึงความรูสึกของผูบริโภคและสามารถนําความเขาใจนั้นไปปรับปรุงตรา
สินคาใหดีขึ้น ซึ่งการสํารวจนี้ควรจะตองกระทําใหทันตอเหตุการณ ไวตอความรูสึก และ สามารถ
เขาใจไดงาย 
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 4. การสรางการเปลี่ยนแปลงในตนทุน (Create Switching Cost) เปนการแกไขปญหาใหกับ
ลูกคา ดวยการนําเสนอในสิ่งท่ีจะสามารถชวยแหไขปญหาใหกับผูบริโภคได เพ่ือใหผูบริโภครูสึก
คุมคากับเงินท่ีเสียไป เชน การสะสมไมลเพ่ือกําหนดระยะทาง มีการใหรางวัลเปนต๋ัวเครื่องบินเปนตน 
 5. การใหสิ่งเพ่ิมเติมพิเศษ (Provide Extras) เปนการใหบริการพิเศษหรือนําเสนอสิง่ท่ีไมได
คาดหวัง เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดการกระตือรือรนในการซื้อมากขึ้น เชนการ
จัดใหมีผูทําหนาท่ีใหคําแนะนําและจัดสรรสินคาใหตรงตามงบประมาณรวมถึงใหคําปรึกษาแก
ผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 การสรางและการรักษาความภักดีตอตราสินคา (Creating and Maintaining Brand Loyalty)
ท่ีมา : Asker, David A.1991:50 อางถึงใน วารินยา ลีลายุวัฒน, 2543:73-75) ไดกลาวไววาความภักดี
ตอตราสินคาสามารถวัดไดหลายทางดังตอไปนี้ 
 1. วัดพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริง (Actual Behavior) เปนการวัดทางตรง โดยจะวัดที่พฤติกรรม
ท่ีเปนนิสัยของรูปแบบการซื้อ เชน 
  1.1 การวัดอัตราการซื้อซ้ํา (Repurchase Rate) เพ่ือดูเปอรเซ็นตการซื้อตราสินคาเดิม
ในคร้ังตอไป 
  1.2 การวัดจากเปอรเซ็นตการซื้อ (Percent of Repurchase) เพ่ือดูเปอรเซ็นตการซื้อ
ตราสินคาเดิมในครั้งตอไป 

การปฎิบัติกับผูบริโภคอยาง
ถูกตอง 

การสรางความใกลชิดกับ
ผูบริโภค 

การวัดและการจักการความพึง
พอใจของผูบริโภค 

การสรางการเปลี่ยนแปลงใน
ตนทุน 

การใหสิ่งเพ่ิมเติมพิเศษ 
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  1.3 วัดจากจํานวนตราสินคาท่ีถูกซื้อ (Number of Brand Purchase) ดูวาในการซื้อ
สินคาประเภทหนึ่ง ๆ นั้นผูบริโภคจะซื้อกี่ตราสินคา 
 2. วัดจากการเปลี่ยนแปลงตนทุนเมื่อเปลี่ยนตราสินคา (Switching Cost) การท่ีผูบริโภคจะ
ตัดสินใจเลือกใชหรือเปลี่ยนไปใชตราสินคาใหม ผูบริโภคเหลานั้นจะเกิดตนทุนการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
หากมีตนทุนในการเปลี่ยนแปลงสูง เขาเหลานั้นก็จะไมเปลี่ยนตราสินคาใหมและทําใหเกิดความภักดี
ตอตราสินคาเดิม ดังนั้นตนทุนท่ีสามารถทําการวัดได เชน ตนทุนหรือคาใชจายในการซื้อสินคา และ
ตนทุนดานความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนตราสินคา 
 3. วัดความพึงพอใจ (Measuring Satisfaction) จะเปนการวัดท้ังในสวนของความพึงพอใจ
วาผูบริโภคสวนใหญชอบหรือพอใจในตราสินคามากนอยแคไหน อยางไร โดยท้ังนี้ควรท่ีจะวัดใน
สวนของความไมพอใจดวย เพ่ือที่เราจะไดทราบถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น อะไรเปนสาเหตุท่ีทําใหผูบริโภค
เกิดการเปลี่ยนตราสินคาซึ่งหากผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาแลวความไมพอใจตอตราสินคานั้น
ก็จะมีนอยมาก สิ่งสําคัญในการวัดความพึงพอใจคือจะตองเปนการวัดท่ีทันสมัยและไวตอความรูสึก 
 4. วัดความชอบในตราสินคา (Liking of the Brand) เปนวิธีท่ีพัฒนามาจากประมิดของความ
ภักดีซึ่งสามารถวัดไดหลายมุมมอง เชน วัดจากความชอบ ความนับถือ ความเปนมิตร และความเชื่อใจของ
ผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา 
 5. การวัดความผูกพัน (Commitment) เปนการวัดท่ีสามารถพิจารณาไดจากปฏิกิริยาของ
ผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาวาผูบริโภคมีการพูดถึงตราสินคามากนอยแคไหน เคยชักชวนผูอื่นมาซื้อ
สินคาหรือไมชักชวนอยางไร มองตราสินคานั้นมีความสําคัญกับเขาอยางไร 
 กลาวคือการวัดความภักดีตอตราสินคานั้น ควรท่ีจะพิจารณาในดานพฤติกรรมจิตวิทยาและ
ทัศนคติของผูบริโภคท่ีเคยใชตราสินคาแลว และตอบสนองความตองการ รูสึกถึงประโยชน คุณคาท่ี
ไดรับจากตราสินคานั้น จนเกิดเปนความชอบ ความพึงพอใจ ซึ่งจะสงใหเกิดผลของการซื้อสินคานั้น
อยางสมํ่าเสมอ หรืออาจบอกตอกับผูอื่น ในท่ีสุดก็กลายเปนความผูกพัน ซึ่งก็จะประกอบไปดวย
ลักษณะของการซื้อซ้ํา ทัศนคติเชิงบวก เชน ความพึงพอใจ ความชอบ และความผูกพัน ซึ่งเปนไปตาม
แนวคิดความภักดีตอตราสินคา 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ปยะวรรณ พุมโพธิ์ (2542) ไดทําการศึกษาเร่ืองความภักดีตอตราสินคา การขยายตราสินคา
และการประเมินของผูบริโภคตอปจจัยที่มีผลกระทบตอการขยายตราสินคา โดยสรุปไดดังนี้ 
 ความภักดีตอตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาที่มาจากการ
ขยายตราสินคา ทั้งการขยายไปสูสินคาประเภทเดียวกับสินคาหลัก และการขยายไปสูสินคาตาง
ประเภท และในขณะเดียวกัน ความภักดีตอตราสินคาก็มีความสัมพันธทางบวกกับการประเมินของ
ผูบริโภคตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการขยายตราสินคา ท้ังการขยายไปสูสินคาประเภทเดียวกับสินคา
หลัก และการขยายไปสูสินคาตางประเภท 
 การรับรูความเหมาะสมระหวางบริษัทและสินคาท่ีมาจากการขยายตราสินคา สวนปจจัย
สําคัญท่ีสุดซึ่งมีผลกระทบตอการขยายตราสินคาสําหรับการขยายตราสินคาไปสูสินคาตางประเภทคือ 
ความสอดคลองของแนวคิดตราสินคา และการรับรูความเหมาะสมระหวางบริษัทและสินคาท่ีมาจาก
การขยายตราสินคา 
 พรเทพ พงษชัยอัศวิน (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเสื้อยืด
ตราสินคาในประเทศของวัยรุนในเขต กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการซื้อเสื้อยืดตราสินคาในประเทศของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครโดยสรุปผลการวิจัย
ไดดังนี้ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ มี การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 3,000
บาท และพบวา โดยเสื้อยืดตราสินคาในประเทศที่วัยรุนซื้อมากท่ีสุด คือ  AIIZ CHAP  และ EN&CO 
ตามลําดับ และซื้อเสื้อยืดประมาณ 1 - 2 ตัวตอครั้ง ในราคาระหวาง 100 - 300 บาท ซึ่งวัยรุนมีความ
จงรักภักดีตอตราสินคาในประเทศในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานสื่อนั้นวัยรุนจะไดรับอิทธิพลจากสื่อบุคคล คือ เพ่ือนมากที่สุด 
 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอดานพฤติกรรมวัยรุนที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อเสื้อ
ยืดโดยจะซื้อเสื้อยืดตัวใหมเม่ือตัวเดิมเริ่มเกาแลวเทานั้น วัยรุนท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อยืดโดยมีผูแนะนํามากกวาตัดสินใจดวยตัวเอง การเลือกซื้อเสื้อยืดในราคาปกติ  
มากกวาราคาพิเศษ และมักจะซื้อเสื้อยืดท่ีมีการพิมพดวยลวดลายการตูนแตกตางกัน ซื้อเสื้อยืดตาม
แฟชั่นในยุคปจจุบัน การตัดสินใจซื้อเสื้อยืดเฉพาะชวงปลายเดือน ซื้อเสื้อยืดโดยเห็นแบบจากการ
โฆษณาผานสื่อตาง ๆ  แตกตางกัน วัยรุนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางมีพฤติกรรมการซื้อเสื้อยืดตัวใหม
เมื่อตัวเดิมเริ่มเกาแลวเทานั้น ซื้อเสื้อยืดตามแฟชั่นในยุคปจจุบัน ซื้อเสื้อยืดที่มีสีสันเขมมากกวาสีออน 
ตัดสินใจซื้อเสื้อยืดเฉพาะชวงปลายเดือนแตกตางกันและวัยรุนมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อยืด
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ทันทีเม่ือแรกเห็นและมักจะซื้อเสื้อยืดที่มีการพิมพดวยลวดลายการตูนแตกตางกันวัยรุนท่ีมีรายไดตอ
เดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อเสื้อยืดโดยจะซื้อ เสื้อตัวใหมเม่ือตัวเดิมเร่ิมเกาแลวเทานั้น 
ตัดสินใจซื้อเสื้อยืดเฉพาะชวงปลายเดือน ตัดสินใจซื้อเสื้อยืดทันทีเม่ือแรกเห็น และมักจะซื้อเสื้อยืดทีมี่
การพิมพดวยลวดลายการตูนแตกตางกันวัยรุนมีพฤติกรรมการซื้อเสื้อยืดโดยไมยึดติดกับแบรนดแต
คํานึงถึงราคามากกวา ซื้อเสื้อยืดเพราะเปนตราสินคาของคนไทยแตกตางกัน 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานสื่อไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
และสื่อเฉพาะกิจกับพฤติกรรมการซื้อเสื้อยืดตราสินคาในประเทศพบวามีความสัมพันธกันการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีเปนปจจัยดานการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อยืดตราสินคาในประเทศ พบวา มี
ความสัมพันธกันและจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีเปนปจจัยดานการตลาด ไดแก 
ราคา พบวา มีความสัมพันธกัน 
 กรทอง นาคสุวรรณ (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปของนักเรียนระดับมัธยมปลายในจังหวัดนนทบุรีโดยสรุปไดดังนี้ 
 ดานประชากรศาสตรพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ มีรายได 1,001 
- 2,000 บาท ผูปกครองคือ บิดา การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ รายไดของ
ผูปกครอง 10,001 - 20,000 บาท 
 ดานพฤติกรรมการซื้อพบวา สถานท่ีโชวสินคาเปนแหลงขอมูลในการเลือกซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปมากท่ีสุด นิยมซื้อเสื้อผาจากรานจําหนายเสื้อผาทั่วไปประเภทของเสื้อผาท่ีเลือกซือ้สวนใหญ
ซื้อเสื้อยืด ดารา นักรองและตนเองมีอิทธิพลตอการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป ซื้อเสื้อผาเฉลี่ยประมาณ 2 คร้ัง
ตอเดือน และคาใชจายในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปเฉลี่ยอยูท่ี 334.77 บาทตอคร้ัง 
 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานท่ีนักเรียนใหความสําคัญมากท่ีสุดผลิตภัณฑ ดาน
ราคา และดานการจัดจําหนาย สวนดานการสงเสริมการตลาด นักเรียนใหความสําคัญปานกลางผลการ
วิเคราะหสมมุติฐาน เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีคาใชจายในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปไม
แตกตางกัน รายไดของนักเรียน ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของผูปกครองท่ีแตกตางกันจะมี
คาใชจายในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปแตกตางกัน สวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป คือ ตราย่ีหอ สวนประสมทางการตลาดที่ไมมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพทําเลท่ีต้ังและความรูของพนักงาน
ขาย 
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 ถวิกา ศิริสวัสดิลก (2552) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคา กรณีศึกษาของ
ผูบริโภคสินคาซันซิล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ดานประชากรศาสตรสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญ มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ซื้อสินคาเดือนละครั้งมากท่ีสุด 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคา ในภาพรวมมีอิทธิพลตอความภักดีตอตรา
สินคาในระดับปานกลาง ภาพลักษณของสินคามีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคาในระดับปานกลาง 
การโฆษณาและการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคา ในระดับปานกลาง และ
นวัตกรรมและคุณภาพของสินคา มีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคาในระดับปานกลาง 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคาซันซิล มีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคาซันซิล โดยมีความสัมพันธในทิศทางบวก ปจจัยดานภาพลักษณของสินคามีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคาซันซิล โดยมีความสัมพันธในทิศทางบวก ปจจัยดานนวัตกรรมและคุณภาพ
ของสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาซันซิล โดยมีความสัมพันธในทิศทางบวก ปจจัย
ดานการโฆษณาและการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาซันซิล โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางบวก 
 พัชรา เทพจันอัด (2553) ไดศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบุรณาการ (IMC) ท่ีมีผลตอ
ความภักดีตอตราสินคาเครื่องโทรศัพทมือถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช ย่ีหอโนเกียจํานวนเครื่องที่เคยใชมาสวนใหญใชมา
มากกวา 4 เคร่ือง และสวนใหญจะไมเปลี่ยนมือถือในรอบ 1 ป สวนการวิเคราะหการรับรูการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการผูตอบแบบสอบถามใหการรับรูดานพนักงานขายมากท่ีสุดรองลงมาคือดาน
การสงเสริมการขาย ดานการโฆษณา ดานการใชเครือขายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส และดานการจัด
กิจกรรมพิเศษตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามมีความภักดีตอตราสินคาเคร่ืองโทรศัพทโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 
 ทดสอบสมมุติฐานพบวา เพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจและดาน
ภาพรวมท่ีแตกตางกัน  อายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอดานความชอบ ดานซื้อซ้ํา ความผูกพัน
และดานภาพรวามแตกตางกัน สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความ
คิดเห็นดานความผูกพันแตกตางกัน ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอดาน ความพึงพอใจ
ดาน ความชอบ ดานความผูกพัน และภาพรวมแตกตางกัน ย่ีหอเครื่องโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบัน
แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอทุกดานแตกตางกัน จํานวนเครื่องโทรศัพทมือถือที่เคยใชและอัตรา
การซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือเฉลี่ยตอปแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความภักดีตอตราสินคา
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ท่ีไมแตกตางกัน แลการรับรูการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็น
ท่ีมีแตความภักดีตอตราสินคาเคร่ืองโทรศัพทมือถือในทุกดาน 
 อรทัย หมื่นพันธ (2553) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผามือ
สองของผูบริโภคในตลาดนัดจตุจักร สรุปไดดังนี้ 
 ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดาน
ราคาในระดับมากท่ีสุด ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจําหนายและสงเสริม
การตลาดในระดับมากดานพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผามือสอง ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อเสื้อผามือ
สองประเภทชุดเดรส ดวยเหตุผลเพราะราคาถูก เปนลักษณะชุดใสเลน/ชุดลําลอง โดยมีการตัดสินใจ
ซื้อดวยตนเอง สวนใหญไปเลือกซื้อท่ีตลาดนัดจตุจักรในชวงเวลาตอนเย็น ซื้อแบบตามเทรนแฟชั่น 
ปญหาที่พบในการซื้อเสื้อผามือสองมากท่ีสุดคือตะเข็บหลุดขาด 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนสโดยมี
สาระสําคัญในการดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีมาซื้อ ณ สถานท่ีจัดจําหนายเสื้อซิกเซนสใน
ตลาดนัดสวนจตุจักร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ฯ ซึ่งมีอายุตั้งแต 15 - 35 ป 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางจะทําการเลือกจากประชากรกลุมดังกลาว ท่ีมาซื้อยังสถานที่จัดจําหนายเสื้อ     
ซิกเซนส ตัวอยางไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability)  โดยคํานวณไดจากสูตร (กัลยา  วาณิชย- 
บัญชา, 2546 : 26) โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันของกลุมตัวอยางมีคาเทากับรอยละ 95 ซึ่ง
หมายความวายอมรับใหมีความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5  
 สูตรท่ีใช 

 n = 2

2

4e
Z  

 n = ขนาดตัวอยาง 
 Z = คามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น (95%  เทากับ 1.96) 
 e = คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับใหเกิดขึ้น 

 n = 2

2

4(0.05)
)(1.96  = 384.16 
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 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  คือ  384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอยางและสํารอง
คาความคลาดเคลื่อนจึงสํารองไว 15 ตัวอยาง  เพราะฉะนั้นขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดประมาณ 400 
ตัวอยาง 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) คือ
ไมไดกําหนดโอกาสหรือความนาจะเปนที่กลุมตัวอยางจะไดรับเลือกมาจากประชากรท้ังหมด  โดยใช
วิธีการสุมแบบสะดวกสบาย (Convenience  Sampling)  เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางผูบริโภค ณ สถานท่ีจัด
จําหนายเสื้อซิกเซนสในตลาดนัดสวนจตุจักรเขตบางซื่อกรุงเทพมหานครโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม
จํานวน  400 ชุด 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือการศึกษาในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม
(Questionnaire) ท่ีสรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการศึกษาท่ีเกี่ยวของ โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปน
แบบหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) ประกอบดวยคําถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัย
สวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบโดยเปนรูปแบบขอคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating  scale ) ลักษณะของขอคําถามตองการใหผูตอบประเมินขอคําถาม
ออกมาเปนระดับมาตราสวนตามความสําคัญหรือตามความคิดเห็นการสรางขอคําถามจะมีการกําหนด
ระดับมาตราสวนตาง ๆ มาใหเรียบรอยซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน         
5 ระดับ ตามแนวของ Likert Scale ไดดังนี้ ( ธานินทร ศิลปจารุ, 2553:75) 
 ระดับคะแนน    ระดับความสําคัญ 

5    มากท่ีสุด 
4    มาก 
3    ปานกลาง 
2    นอย 
1    นอยที่สุด 

 



 
 20

 ในการแปลความหมายของคะแนนท่ีใชในการตีความหมายของคะแนนเฉลี่ย ที่ใชวิเคราะห
ปจจัยจูงใจซึ่งคะแนนที่ไดมีความหมายดังตอไปนี้  (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2553:75 )โดยใชเกณฑการแปล 
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง   มาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง   ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.4  หมายถึง   นอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง   นอยที่สุด 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยทางการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัย และสรางเครื่องมือในการวิจัยใหครอบคลุม
ตามความมุงหมายการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม จากเอกสาร สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดขอบเขต
และเนื้อหาแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยย่ิงขึ้น 
 3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม โดยสรางแบบสอบถามท้ังหมด 2 สวนคือ 
 4. นําแบบสอบถามฉบับรางที่ใหไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสาระนิพนธพิจารณา 
ตรวจสอบ และเสนอแนะเพิ่มเติม 
 5. ทําการหาคุณภาพของเครื่อ งมือโดยการแจกแบบสอ บถามใหผู ใชบริการตอบ
แบบสอบถามแลวนํามาใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําไป
ทดสอบ (Try - Out) กับตัวอยางจํานวน 30 ชุด และ หาคาความเชื่อมัน (Reliability) โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์ของครอนบัคอัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นตัวแปรตนเทากับ 0.9587 ตัวแปรตามเทากับ 
0.9640 ซึ่งมากกวา 0.7 ซึ่งแสดงวามีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีสูง 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 จากนั้นไดทําการจัดทําแบบสอบถามและตรวจสอบคาความเชื่อม่ันแลว ไดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีแบบสะดวก ท้ังหมด 400 ตัวอยาง และนําขอมูลมาบันทึกลงในแบบ
รหัส (Coding  From ) เพ่ือนํามาวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิจัยถึงปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความรักภักดีในตรา
สินคาเสื้อซิกเซนสทําการเก็บขอมูลดังนี้ 
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 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลท่ีมีผูรวบรวมเอาไว
ท้ังหนวยงานรัฐและเอกชน ดังนี้ 
 1. สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วารสาร เปนตน 
 2. ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 3. หนังสือทางวิชาการ บทความ สาระนิพนธ ท่ีเกี่ยวของ 
 
3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากไดรับแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดมาแลวจะนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหหาคา
ทางสถิติ โดยใชโปรแกรมวิเคราะหทางวิทยาศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
 1.การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชความถี่  คารอยละ  
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Analysis)  ใชวิเคราะหเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานแตละขอดังนี้ 
  2.1 การวิเคราะหสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อยืดซิกเซนสแตกตางกัน ใชสถิติเชิงอนุมาน  ทําการทดสอบดวย Independent Sample 
t-test  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มี 2 กลุม  และทําการทดสอบ One-Way ANOVA ทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยท่ีมีมากกวา  2 กลุม และ LSD 
  2.2 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดและความภักดีในตราสินคาที่มี
อิทธิพลตอเสื้อซิกเซนสโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  ทําการทดสอบโดยใช Multiple Linear Regression ใช
ในการทํานายพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งจําเปนจะตองมีตัวแปรมากกวา 1 ตัว และใชการวิเคราะหการ
ถดถอยพหูคูณเม่ือมีตัวแปรตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปเปนเครื่องมือในการทําการทดสอบ 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเรื่อง ”ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
ความจงรักภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนต” กําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้ 
 n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ (Analysis of Variance) 
 df  แทน คาองศาแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสอง (Mean of Square) 
 Sig.  แทน คาระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ (Significance) 
 LSD  แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบความแตกตาง  

(Least Significant Difference) 
 e  แทน คาความผิดพลาดหรือ คาความคลาดเคลื่อน 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (95 เปอรเซ็นต) 
 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (99 เปอรเซ็นต) 
 R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร 3 ตัวขึ้นไป
 R square แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
 
4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอและการวิเคราะหขอมูล ไดมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยการแบง
การนําเสนอออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางการตลาด 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส 
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
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4.2 ผลการวิเคราะห 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน ความถี่ คารอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามเพศ 
                           เพศ                                                                   จํานวน                      รอยละ               
ชาย                                                                                                302                          75.50 
หญิง                                                                                                98                           24.50 
                           รวม                                                                    400                         100.00 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 302 คนคิดเปน
รอยละ 75.50 เพศหญิงจํานวน 98 คนคิดเปนรอยละ 24.50 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน ความถี่ คารอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามอายุ 

                          อายุ                                                                    จํานวน                          รอยละ 
15-20ป                                                                                           164                             41.00 
21-25ป                                                                                           181                             45.30 
26-30ป                                                                                            55                              13.80                   
                          รวม                                                                      400                           100.00 

  จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมอายุท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือกลุมอายุ 21-25 ป 
จํานวน 181 คนคิดเปนรอยละ 45.30 และกลุมท่ีรองลงมาคือกลุมอายุ 15-20 ปจํานวน 164 คิดเปน  
รอยละ 41.00 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน ความถี่ คารอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
                          ระดับการศึกษา                                                    จํานวน                         รอยละ 
มัธยมตนหรือต่ํากวา                                                                           73                            18.30 
มัธยมปลาย/ปวช.                                                                                 81                            20.30 
อนุปริญญา/ปวส.                                                                                 26                              6.50 
ปริญญาตรี                                                                                         201                            50.30 
สูงกวาปริญญาตรี                                                                                19                              4.80 
                               รวม                                                                    400                          100.00 



 
 

 

24

  จากตารางท่ี 4.3 พบวาระดับการศึกษาที่มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือปริญญาตรีมี
จํานวน 201 คนคิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมา คือ ระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. มีจํานวน 81 คน  
คิดเปนรอยละ 20.30  

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน ความถี่ คารอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามอาชีพ 
                             อาชีพ                                                                  จํานวน                        รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา                                                                             258                             64.50 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ                                                          21                              5.30 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                                                                            56                            14.00 
ลูกจางเอกชน/รับจาง                                                                           58                            14.50 
อื่น ๆ                                                                                                     7                               1.80 
                               รวม                                                                    400                          100.00 

  จากตารงที่ 4.4 พบวาอาชีพที่มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 
258 คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาคือลูกจางเอกชน/รับจาง 58 คนคิดเปนรอยละ 14.50 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน ความถี่ คารอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
                             รายได                                                                จํานวน                         รอยละ 
ตํ่ากวา5,000 บาท                                                                              108                             27.00 
5,001-10,000 บาท                                                                            152                             38.00 
10,001-15,000 บาท                                                                            67                             16.80 
15,001-20,000 บาท                                                                            39                               9.80 
20,001 บาทขึ้นไป                                                                              34                               8.50 
                               รวม                                                                    400                          100.00 

  จากตารงที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีชวงรายไดคือ 5,001 - 10,000 บาท     
มีจํานวน  152  คนคิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือตํ่ากวา 5,000 บาทมีจํานวน 108 คนคิดเปนรอยละ 
27.00 
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของปจจัยทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ 
ดานผลิตภัณฑ  ระดับความสําคัญ  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย   S.D. แปลผล อันดับ 

 สินคามีความเปนเอกลักษณ 59 208 128 5 3.80 0.693 มาก (1) 
(14.80) (52.00) (32.00) (1.30)    

 มีความพอใจในลายสกรีเสื้อ 68 186 133 13 3.77 0.763 มาก (2) 
(17.00) (46.50) (33.33) (3.30)    

 เนื้อผามีคุณภาพดี 43 160 177 20 3.57 0.750 มาก (3) 
(10.80) (40.00) (44.3) (5.00)    

 มีความหลากหลายใน
รูปแบบเสื้อผา 

46 154 182 18 3.57 0.753 มาก (4) 
(11.50) (38.50) (45.50) (4.50)    

 ยี่หอตองมีช่ือเสียงเปนที่
รูจัก 

28 167 188 17 3.52 0.690 มาก (5) 
(7.00) (41.80) (47.00) (4.30)    

รวม     3.65 0.536 มาก  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวาดานผลิตภัณฑมีผลตอการซื้อในภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 
3.65 (S.D = 0.536) โดยมีอันดับ 1 ดานสินคามีความเปนเอกลักษณโดยมีคาเฉลี่ย 3.80 (S.D. = 0.693) 
รองลงมาคือดานความพอใจในลายสกรีนเสื้อโดยมีคาเฉลี่ย 3.77 (S.D. = 0.763) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยทางการตลาดดานราคา 
ดานราคา ระดับความสําคัญ  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย   S.D. แปลผล อันดับ 

 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

59 209 118 14 3.78 0.732 มาก (1) 
(14.80) (52.30) (29.50) (3.50)    

 ราคาสามารถตอรองได 36 99 227 38 3.33 0.770 ปานกลาง (3) 
(9.00) (24.80) (56.8) (9.50)    

 สินคามีหลากหลายราคา
ใหเลือก 

33 162 189 16 3.53 0.704 มาก (2) 
(8.30) (40.50) (47.30) (4.00)    

รวม     3.55 0.574 มาก  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวาดานราคามีผลตอการซื้อในภาพรวมอยูในระดับมากโดยมคาเฉลี่ย 3.55 
(S.D = 0.574) โดยมีอันดับ 1 ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาโดยมีคาเฉลี่ย 3.78 (S.D. = 0.732) 
รองลงมาคือดานสินคามีหลากหลายราคาใหเลือกโดยมีคาเฉลี่ย 3.53 (S.D. = 0.704) 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทางการตลาดดานสถานท่ี

จัดจําหนาย 
ดานสถานที่จัด

จําหนาย 
ระดับความสําคัญ     

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 

 รูปแบบรานเปนที่
นาสนใจ 

46 248 103 3 - 3.84 0.615 มาก (3) 
(11.50) (62.00) (25.8) (0.80) -    

 มีขนาดรานที่
เหมาะสม 

73 224 100 3 - 3.92 0.676 มาก (2) 
(18.30) (56.00) (25.00) (0.80)     

 มีความสะดวกใน
การเดินทาง 

95 197 96 12 - 3.94 0.771 มาก (1) 
(23.80) (49.30) (24.00) (3.00) -    

 มีหองใหลองสินคา 23 106 197 68 6 3.18 0.833 ปาน
กลาง 

(4) 
(5.80) (26.50) (49.30) (17.00) (1.50)    

รวม      3.72 0.501 มาก  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวาดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการซื้อในภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 (S.D = 0.501) โดยมีอันดับ 1 ดานมีความสะดวกในการเดินทาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 
(S.D. = 0.501) รองลงมาคือดานมีขนาดรานท่ีเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 (S.D. = 0.676) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด 

ดานสงเสริมการตลาด ระดับความสําคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

  S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

 มีการลดแลกแจกแถม 32 90 190 77 11 3.14 0.911 ปาน
กลาง

(6) 
(8.00) (22.50) (47.50) (2.80) (2.80)    

 มีการโฆษณาทางInternet
หรือSocial Network 

104 144 136 16 - 3.84 0.858 มาก (4) 
(26.00) (36.00) (34.00) (4.00) -    

 มีการโฆษณาจากการเปน
ผูสนับสนุนคอนเสิตร 

130 184 77 9 - 4.90 0.775 มาก
ที่สุด 

(1) 
(32.50) (46.00) (19.30) (2.30) -    

มีการโฆษณาโดยการใหส
ปอนดเซอรนักกีฬาX-tream
และนักดนตรี 

84 149 153 14 - 3.76 0.822 มาก (5) 
(21.00) (37.30) (38.30) (3.50) -    

คนขายมีอัธยาศัยดีให
คําแนะนําที่ดี 

70 
(17.50) 

221 
(55.30) 

109 
(27.30) 

- - 3.90 0.663 มาก (3) 

มีการรับประกันคุณภาพ 91 193 116 - - 3.94 0.718 มาก (2) 
(22.80) (48.30) (29.00) - -    

รวม      3.78 0.523 มาก  
 ตารางที่ 4.9 พบวาดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการซื้อในภาพรวมอยูในระดับมากโดยมี
คาเฉลี่ย 3.78 (S.D = 0.523) โดยมีอันดับ 1 ท่ีดานการเปนผูสนับสนุนคอนเสิรตโดยมีคาเฉลี่ย 4.90 
(S.D. = 0.775) รองลงมาคือดานมีขนาดรานท่ีเหมาะสมโดยมีคาเฉลี่ย 3.94 (S.D. = 0.718) 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การซื้อเสื้อซิกเซนส ดานภาพรวมปจจัยการตลาด 
ปจจัยทางการตลาด   S.D. แปลผล อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.65 0.536 มาก (3) 
ดานราคา 3.55 0.574 มาก (4) 
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 3.72 0.501 มาก (2) 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.78 0.523 มาก (1) 
รวม 3.68 0.443 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวาปจจัยทางการตลาดมีผลตอการซื้อในภาพรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ย 3.68 (S.D = 0.443) โดยมีดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด คือ ดานการสงเสริม
การตลาด รองลงมาคือ ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และ ดานสุดทายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คือ ดาน
ผลิตภัณฑตามลําดับ 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานความจงรักภักดีในตราสินคา 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความภักดีในตราสินคาดาน

การซื้อซ้ํา 
ดานซื้อซ้ํา ระดับความสําคัญ     

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

  S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

ทานจะเลือกซื้อเสื้อ
ซิกเซนสเปนอันดับ
แรกเมื่อจะซื้อเสื้อตัว
ใหม 

59 174 159 8 - 3.71 0.736 มาก (2) 
(14.80) (43.50) (39.80) (2.00) -    

ทานจะติดตามซื้อเสื้อ
ซิกเซนสเมื่อออกแบบ
ลวดลายใหม 

56 187 150 7 - 3.73 0.717 มาก (1) 
(14.00) (46.80) (37.50) (1.80)     

ถาเสื้อที่ทานใสอยูเกิด
ชํารุดหรือสูญหาย
ทานจะยังซื้อเสื้อซิก
เซนส 

37 154 190 16 3 3.52 0.749 มาก (3) 
(9.30) (38.50) (47.50) (4.00) (0.80)    

รวม      3.65 0.622 มาก  
 จากตารางท่ี 4.11 พบวาปจจัยทางดานการซื้อซ้ํามีผลตอการซื้อในภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย 3.65 (S.D = 0.622) และดานท่ีผูบริโภคสนใจท่ีจะซื้อซ้ําเปนอันดับ 1 คือ จะติดตามซื้อ
ซิกเซนสเม่ือออกแบบลวดลายใหม ดวยคาเฉลี่ย 3.73 (S.D. = 0.717) รองลงมาคือ จะเลือกซื้อเสื้อซิก
เซนส เปนอันดับแรกเม่ือจะซื้อเสื้อตัวใหม ดวยคาเฉลี่ย 3.71 (S.D. = 0.736 ) 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความภักดีในตราสินคาความ
พึงพอใจ 

ดานความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

  S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

ทานมีความพึงพอใจกับเสื้อ
ซิกเซนสที่ใสอยู 

49 184 163 4 - 3.70 0.691 มาก (1) 
(12.30) (46.00) (40.80) (1.00) -    

เวลาที่ใสเสื้อซิกเซนสแลวมี
ความรูสึกม่ันใจ 

46 186 164 4 - 3.69 0.683 มาก (2) 
(11.50) (46.50) (41.00) (1.00)     

ทานชอบใสเสื้อซิกเซนส
เวลาออกไปทํากิจกรรม
นอกบาน 

36 136 204 21 3 3.45 0.761 มาก (3) 
(9.00) (34.00) (51.00) (5.30) (0.80)    

รวม      3.61 0.588 มาก  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวาปจจัยทางดานความพึงพอใจมีผลตอการตัดสินใจซื้อในภาพรวมอยู
ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.61 (S.D = 0.588) และดานความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อ
ซิกเซนสเปนอันดับ 1 คือ มีความพึงพอใจกับเสื้อซิกเซนสท่ีใสอยู ดวยคาเฉลี่ย 3.70 (S.D. = 0.691) 
รองลงมา คือ เวลาท่ีใสเสื้อซิกเซนสแลวมีความรูสึกมั่นใจ ดวยคาเฉลี่ย 3.69 (S.D. = 0.683 ) 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีในตราสินคาดาน

ความชอบ 
ดานความชอบ ระดับความสําคัญ  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย   S.D. แปล
ผล 

อันดับ 

ทานรูสึกช่ืนชอบเสื้อซิกเซนสที่
ทานใชอยู 

40 219 139 2 3.74 0.634 มาก (3) 
(10.00) (54.80) (34.80) (0.50)    

ทานมีความรูสึกชื่นชอบลวดลาย
และแบบเสื้อซิกเซนส 

68 210 115 7 3.85 0.711 มาก (1) 
(17.00) (52.50) (28.80) (1.80)    

ทานชอบที่เสื้อซิกเซนสจะผลิต
ลายและแบบเสื้อในจํานวนจํากัด 

82 173 132 13 3.81 0.794 มาก (2) 
(20.50) (43.30) (33.00) (3.30)    

รวม     3.80 0.578 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวาปจจัยทางดานความชอบมีผลตอการซื้อในภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 (S.D = 0.578) และความชอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนสเปนอันดับ 1 
คือ มีความรูสึกชอบลวดลายและแบบเสื้อซิกเซนส ดวยคาเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 0.711) รองลงมา คือ 
ชอบท่ีเสื้อซิกเซนสจะผลิตลายและแบบเสื้อในจํานวนจํากัด ดวยคาเฉลี่ย 3.81 (S.D. = 0.794 ) 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความภักดีในตราสินคาดาน

ความผูกพัน 
ดานความผูกผัน ระดับความสําคัญ     

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

  S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

ทานจะใสเสื้อซิกเซนสทุก
ครั้งที่มีโอกาสเหมือนเปน
อีกหนึ่งปจจัย 

48 139 191 17 5 3.52 0.807 มาก (3) 
(12.00) (34.80) (47.80) (4.30) (1.30)    

ทานมักแนะนําเพื่อนสนิท
หรือผูอื่นใหซื้อเสื้อซิก
เซนสทุกครั้งที่มีโอกาส 

82 182 129 7 - 3.85 0.759 มาก (2) 
(20.50) (45.50) (32.30) (1.80) -    

ทานมีความคิดเห็นในแงดี
กับเสื้อซิกเซนสเม่ือมีบุคคล
มาสอบถาม 

104 206 87 3 - 4.03 0.713 มาก (1) 
(26.00) (51.50) (21.80) (0.80) -    

รวม      3.80 0.628 มาก  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวาปจจัยทางดานความผูกผันมีผลตอการซื้อในภาพรวมอยูในระดับ
มากโดยมีคาเฉลี่ย 3.80 (S.D = 0.628) และความผูกผันท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนสเปน
อันดับ 1 คือมีความคิดเห็นในแงดีกับเสื้อซิกเซนสเม่ือมีบุคคลมาสอบถาม ดวยคาเฉลี่ย 4.03         
(S.D. = 0.713) รองลงมาคือ มักจะแนะนําเพ่ือนสนิทหรือบุคคลอื่นใหซื้อเสื้อซิกเซนสทุกครั้งที่มี
โอกาสดวยคาเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 0.759) 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

31

ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความภักดีในตราสินคาดาน
ภาพรวมความภักดีในตราสินคา 

ความภักดีในตราสินคา   S.D. แปลผล อันดับ 
ดานการซื้อซ้ํา 3.65 0.622 มาก (3) 
ดานความพึงพอใจ 3.61 0.588 มาก (4) 
ดานความชอบ 3.80 0.570 มาก (1) 
ดานความผูกผัน 3.80 0.628 มาก (2) 
รวม 3.72 0.522 มาก  

 จากตารางท่ี 4.15 พบวาขอมูลความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการซื้อในภาพรวมอยูใน
ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.73 (S.D = 0.522) และขอมูลความภักดีใจตราสินคาที่มีอิทธิพลตอการซื้อ
เสื้อซิกเซนสมากที่สุด คือดานความชอบ รองลงมาคือ ดานความผูกผัน ดานการซื้อซ้ํา และความ     
พึงพอใจ 
 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ณ ตลาดนัดสวน
จตุจักรแตกตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ณ ตลาดนัดสวนจตุจักร
แตกตางกัน จากสมมุติฐานขาตนสามารถกําหมดสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนส ไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติ Independent Sample t-test โดยกําหนดนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ0.05 และ ระดับ0.01 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศ ท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ
กระบวนการซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกัน 

ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อซิกเซนส 

t-test for Equality of Means 
เพศ   S.D. t df Sig. 

ดานการซื้อซ้ํา ชาย 3.65 0.545 0.030 398 0.976 
  หญิง 3.65 0.817    
ดานความพึงพอใจ ชาย 3.63 0.526 0.752 398 0.454 
 หญิง 3.56 0.748    
ดานความชอบ ชาย 

หญิง 
3.78 0.520 -1.160 398 0.248 

 3.87 0.701    
ดานความผูกผัน ชาย 3.79 0.563 -0.326 398 0.745 
 หญิง 3.82 0.800    
รวมดานปจจัยอ่ืน ๆ ชาย 3.71 0.450 -0.178 398 0.859 
 หญิง 3.73 0.702    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศที่มีผลตอการซื้อเสื้อ     
ซิกเซนส ในภาพรวมพบวามีคา Sig. เทากับ 0.859 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 และ0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมุติฐาน (H1) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดวา ดานเพศท่ี
แตกตางกันทําใหมีอิทธิพลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และ 0.01 
 สมมุติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ณ ตลาดนัดสวนจตุจักร 
แตกตางกัน จากสมมุติฐานขาตนสามารถกําหมดสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนส ไมแตกตางกัน 
 H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.17 แสดผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ
กระบวนการการซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกัน 

ปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนส 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการซื้อซ้ํา ระหวางกลุม 5.484 2 2.742 7.323 0.001** 
  ภายในกลุม 148.649 397 0.374   
 รวม 154.132 399    
ดานความพึงพอใจ ระหวางกลุม 2.767 2 1.383 4.069 0.018* 
 ภายในกลุม 134.986 397 0.340   
 รวม 137.753 399    
ดานความชอบ ระหวางกลุม 0.645 2 0.322 0.991 0.372 
 ภายในกลุม 129.133 397 0.325   
 รวม 129.778 399    
ดานความผูกพัน ระหวางกลุม 4.733 2 2.366 6.149 0.002** 
  ภายในกลุม 152.777 397 0.385   
 รวม 157.510 399    
รวมดานปจจัยอื่น ๆ ระหวางกลุม 2.693 2 1.347 5.037 0.007** 
 ภายในกลุม 106.135 397 0.267   
 รวม 108.828 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญตอ กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนส จําแนกตามอายุในดานรวมดานการซื้อซ้ํา ดานความพึงพอใจ ดานความ
ผูกพันพบวามีคา Sig. เทากับ 0.007, 0.001, 0.018 และ 0.002 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 และ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปวา อายุแตกตางกันมีระดับ
ความสําคัญตอกระบวนการการซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
และ 0.01 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส ดานการซื้อซ้ํา จําแนกอายุตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
อาย ุ กลุม J 

  อาย1ุ5-20ป อายุ 21 -25 ป อายุ 26 - 30 ป 
กลุม I Mean 3.79 3.57 3.52 

อายุ 15-20 ป 3.79 - 0.22 0.28 
   (0.001**) (0.004**) 
อายุ 21 -25 ป 3.57 - - 0.05 
    (0.581) 
อายุ 26 - 30 ป  3.52 - - - 
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.18 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ดานการซื้อซ้ํา จําแนกตามอายุพบวา กลุมท่ีมีอายุ 15-20 ป มีคาเฉลี่ยมากกวา กลุมที่มี
อาย ุ 21-25 ป และ กลุมท่ีมีอายุ 26-30 ป มีคา Sig. เทากับ 0.001 และ 0.004 มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.22 และ 0.28  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผล
ตอการซื้อเสื้อซิกเซนสดานความพึงพอใจ จําแนกอายุตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
อาย ุ กลุม J 

  อาย1ุ5-20ป อายุ 21 -25 ป อายุ 26 - 30 ป 
กลุม I Mean 3.67 3.62 3.41 

อายุ 15-20 ป 3.67 - 0.05 0.26 
   (0.393) (0.005**) 
อายุ 21 -25 ป 3.62 - - 0.20 
    (0.023*) 
อายุ 26 - 30 ป  3.41 - - - 
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.19 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความพึงพอใจ จําแนกตามอายุพบวา กลุมที่มีอายุ 26-30 ปมีคาเฉลี่ยนอยกวากลุม
ท่ีมีอาย ุ 15-20 ปและ 21-25 ป มีคา Sig. เทากับ 0.005 และ 0.023 มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.26 และ 
0.20  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผล
ตอการซื้อเสื้อซิกเซนสดานความผูกพัน จําแนกอายุตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
อาย ุ กลุม J 

  อาย1ุ5-20ป อายุ 21 -25 ป อายุ 26 - 30 ป 
กลุม I Mean 3.92 3.74 3.62 

อายุ 15-20 ป 3.92 - 0.18 0.30 
   (0.007**) (0.002**) 
อายุ 21 -25 ป 3.74 - - 0.12 
    (0.225) 
อายุ 26 - 30 ป  3.62 - - - 
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.20 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนสดานความพึงพอใจ จําแนกตามอายุพบวา กลุมที่มีอาย ุ15-20 ป มีคาเฉลี่ยมากกวา กลุม
ท่ีมีอาย ุ21-25 ปและกลุมที่มีอายุ 26-30 ป มีคา Sig. เทากับ 0.007 และ 0.002 มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.18 และ 0.30  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผล
ตอการซื้อเสื้อซิกเซนสดานภาพรวม จําแนกอายุตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
อาย ุ กลุม J 

  อาย1ุ5-20ป อายุ 21 -25 ป อายุ 26 - 30 ป 
กลุม I Mean 3.81 3.67 3.58 

อายุ 15-20 ป 3.81 - 0.14 0.22 
   (0.015*) (0.006**) 
อายุ 21 -25 ป 3.67 - - 0.09 
    (0.268) 
อายุ 26 - 30 ป  3.58 - - - 
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนสดานภาพรวม จําแนกตามอายุพบวา กลุมท่ีมีอายุ 15-20 ป มีคาเฉลี่ยมากกวา กลุมที่มี
อาย ุ21-25 ปและกลุมท่ีมีอายุ 26-30 ป มีคา Sig. เทากับ 0.015 และ 0.006 มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.14 
และ 0.22 
  สมมุติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ณ ตลาดนัดสวน
จตุจักรแตกตางกัน จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหมดสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  H0: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนสไมแตกตางกัน 
  H1: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนสแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.22 แสดผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับความ
คิดเห็นตอการซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกัน 

ความภักดีในตราสินคาท่ีมี
ผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการซื้อซ้ํา ระหวางกลุม 8.775 4 2.189 5.947 0.000** 
  ภายในกลุม 145.377 395 0.368   
 รวม 154.132 399    
ดานความพึงพอใจ ระหวางกลุม 0.803 4 0.201 0.579 0.678 
 ภายในกลุม 136.950 395 0.347   
 รวม 137.753 399    
ดานความชอบ ระหวางกลุม 1.950 4 0.488 1.506 0.199 
 ภายในกลุม 127.828 395 0.324   
 รวม 129.778 399    
ดานความผูกพัน ระหวางกลุม 4.816 4 1.204 3.114 0.015* 
  ภายในกลุม 152.694 395 0.387   
 รวม 157.510 399    
รวมดานปจจัยอื่น ๆ ระหวางกลุม 2.342 4 0.585 2.172 0.072 
 ภายในกลุม 106.487 395 0.270   
 รวม 108.828 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญตอการซื้อเสื้อซิก
เซนส จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานรวม ยอมรับสมมุติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 
สรุปวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนส
แตกตางกันดานการซื้อซ้ําและดานความผูกพันไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD มีคา 
Sig. เทากับ 0.000 และ 0.015 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส ดานการซื้อซ้ํา จําแนกระดับการศึกษาตาม LSD 

ระดับ
การศึกษา 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

  มัธยมตน 
หรือตํ่ากวา 

มัธยมปลาย /
ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

กลุม I Mean 3.91 3.62 3.87 3.54 3.65 
มัธยมตนหรือ
ตํ่ากวา 

3.91 - 0.29 
(0.003**) 

0.04 
(0.756) 

0.37 
(0.000**) 

0.26 
(0.092) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 

3.62 - - -0.25 
(0.630) 

0.07 
(0.348) 

-0.03 
(0.837) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.87 - - - 0.33 
(0.010*) 

0.22 
(0.255) 

ปริญญาตรี 3.54 - - - - -0.11 
      (0.464) 
สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.65 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.23 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ดานการซื้อซ้ํา จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมตน
หรือต่ํากวา มีคาเฉลี่ยมากกวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมปลาย/ปวช. และ ปริญญาตรี โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.30 และ 0.37 มีคา Sig. เทากับ 0.003 และ 0.000 และกลุมท่ีมีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ยมากกวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ 0.010โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.33  
 
 
 
 



 
 

 

40

ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนสดานการความผูกพัน จําแนกตามระดับการศึกษา LSD 

ระดับ
การศึกษา 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

  มัธยมตน 
หรือตํ่ากวา 

มัธยมปลาย /
ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

กลุม I Mean 3.92 3.95 3.78 3.71 3.63 
มัธยมตนหรือ
ตํ่ากวา 

3.92 - -0.03 
(0.775) 

0.14 
(0.340) 

0.20 
(0.016*) 

0.29 
(0.075) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 

3.95 - - 0.16 
(0.241) 

0.23 
(0.005*) 

0.31 
(0.048*) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.78 - - - 0.07 
(0.595) 

0.15 
(0.423) 

ปริญญาตรี 3.71 - - - - 0.08 
      (0.585) 
สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.63 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.24 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความผูกผัน จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา กลุมที่มีระดับการศึกษา มัธยมตน
หรือต่ํากวา มีคาเฉลี่ยมากกวา กลุมที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.20     
มีคา Sig. เทากับ 0.016 ซึ่งมีคานอยกวาระดับความสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และกลุมท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมปลาย/ปวช.มีคาเฉลี่ยมากกวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี มีคา 
Sig. เทากับ 0.005 และ 0.048 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.23 และ 0.31 
  สมมุติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ณ ตลาดนัดสวนจตุจักร
แตกตางกัน จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหมดสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการซื้อซื้อเสื้อซิกเซนสไมแตกตางกัน 
  H1 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนสแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.25 แสดผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกัน 

ความภักดีในตราสินคาที่มีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการซื้อซ้ํา ระหวางกลุม 6.200 4 1.550 4.139 0.003** 
  ภายในกลุม 147.932 395 0.375   
 รวม 154.132 399    
ดานความพึงพอใจ ระหวางกลุม 5.303 4 1.326 3.954 0.004** 
 ภายในกลุม 132.450 395 0.335   
 รวม 137.753 399    
ดานความชอบ ระหวางกลุม 3.313 4 0.828 2.587 0.037* 
 ภายในกลุม 126.465 395 0.320   
 รวม 129.778 399    
ดานความผูกพัน ระหวางกลุม 7.973 4 1.993 5.265 0.010* 
  ภายในกลุม 149.537 395 0.379   
 รวม 157.510 399    
รวมดานปจจัยอื่น ๆ ระหวางกลุม 4.748 4 1.187 4.505 0.001** 
 ภายในกลุม 104.080 395 0.263   
 รวม 108.828 399 1.550   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญตอ การซื้อเสื้อ   
ซิกเซนส จําแนกตามอาชีพในดานรวมดานการซื้อซ้ํา ดานความพึงพอใจ ดานความชอบ ดานความ
ผูกพัน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.003, 0.004, 0.037, 0.010 และ 0.001 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปวา อาชีพแตกตางกันมีระดับ
ความสําคัญตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส ดานการซื้อซ้ํา จําแนกอาชีพตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
อาชีพ กลุม J 

  นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ลูกจางเอกชน/
รับจาง 

อ่ืน ๆ 

กลุม I Mean 3.73 3.44 3.40 3.60 3.71 
นักเรียน/นักศึกษา 3.73 - 0.29 

(0.039*) 
0.33 

(0.000**) 
0.13 

(0.130) 
0.02 

(0.938) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.44 - - 0.04 
(0.800) 

-0.15 
(0.326) 

-0.27 
(0.313) 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

3.40 - - - -0.19 
(0.093) 

-0.31 
(0.208) 

ลูกจางเอกชน/
รับจาง 

3.60 - - - - -0.12 
(0.634) 

อ่ืน ๆ 3.71 - - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.26 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ดานการซื้อซ้ํา จําแนกตามอาชีพพบวา  กลุมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ย
มากกวา กลุมท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีคา Sig. เทากับ 
0.039 และ 0.000 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.29 และ 0.33  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความพึงพอใจ จําแนกอาชีพ LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
อาชีพ กลุม J 

  นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ลูกจางเอกชน/
รับจาง 

อ่ืน ๆ 

กลุม I Mean 3.67 3.46 3.42 3.64 3.10 
นักเรียน/นักศึกษา 3.67 - 0.21 

(0.110) 
0.25 

(0.004**) 
0.30 

(0.750) 
0.58 

(0.010*) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.46 - - 0.04 
(0.799) 

-0.18 
(0.214) 

0.37 
(0.149) 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

3.42 - - - -0.22 
(0.042*) 

0.33 
(0.159) 

ลูกจางเอกชน/
รับจาง 

3.64 - - - - 0.55 
(0.018*) 

อ่ืน ๆ 3.10 - - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.27 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ดานการซื้อซ้ํา จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ย
มากกวา กลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และ อื่น ๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.25 และ 0.58      
มีคา Sig. เทากับ 0.004 และ 0.010 และ กลุมอาชีพลูกจางเอกชน / รับจางมีคาเฉลี่ยมากกวา กลุมที่มี
อาชีพ อื่น ๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.55 และมีคา Sig. เทากับ 0.018 โดยกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/
คาขายมีคาเฉลี่ยตํ่ากวากลุมท่ีมีอาชีพ ลูกจางเอกชน/รับจาง มีคา Sig. เทากับ 0.042 และมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.22  
 
 
 
 
 



 
 

 

44

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนสดานความชอบ จําแนกอาชีพตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
อาชีพ กลุม J 

  นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ลูกจางเอกชน/
รับจาง 

อ่ืน ๆ 

กลุม I Mean 3.83 3.49 3.70 3.89 3.67 
นักเรียน/นักศึกษา 3.83 - 0.34 

(0.009**) 
0.13 

(0.125) 
-0.05 

(0.509) 
0.16 

(0.449) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.49 - - -0.21 
(0.147) 

-0.39 
(0.007**) 

-0.17 
(0.480) 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

3.70 - - - -0.18 
(0.084) 

0.04 
(0.875) 

ลูกจางเอกชน/
รับจาง 

3.89 - - - - 0.22 
(0.226) 

อ่ืน ๆ 3.67 - - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.28 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความชอบ จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ย
มากกวา กลุมที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 มีคา Sig. 
เทากับ 0.009 โดยกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีคาเฉลี่ยต่ํากวากลุมท่ีมีอาชีพ ลูกจาง
เอกชน/รับจาง มีคา Sig. เทากับ 0.007 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.39  
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความผูกพัน จําแนกอาชีพตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
อาชีพ กลุม J 

  นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ลูกจางเอกชน/
รับจาง 

อ่ืน ๆ 

กลุม I Mean 3.86 3.46 3.58 3.89 3.38 
นักเรียน/นักศึกษา 3.86 - 0.40 

(0.004**) 
0.29 

(0.002**) 
-0.03 

(0.767) 
0.48 

(0.041*) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.46 - - -0.12 
(0.458) 

-0.43 
(0.006**) 

0.08 
(0.768) 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

3.58 - - - -0.31 
(0.007**) 

0.20 
(0.426) 

ลูกจางเอกชน/
รับจาง 

3.89 - - - - 0.51 
(0.039*) 

อ่ืน ๆ 3.38 - - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.29 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความผูกพัน จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ย
มากกวา กลุมท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย และ อื่น ๆโดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.40, 0.29 และ 0.48 มีคา Sig. เทากับ 0.004, 0.002, 0.041 และกลุมลูกจางเอกชน        
มีคาเฉลี่ยมากกวากลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายโดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.43 และ 0.31 มีคา Sig. เทากับ 0.006 และ 0.007 กลุมลูกจางเอกชนรับจางมี
คาเฉลี่ยมากกวากลุม อื่น ๆ มีคา Sig. เทากับ 0.039 และ มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.51  
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส ภาพรวม จําแนกอาชีพตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
อาชีพ กลุม J 

  นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ลูกจางเอกชน/
รับจาง 

อ่ืน ๆ 

กลุม I Mean 3.77 3.46 3.53 3.75 3.46 
นักเรียน/นักศึกษา 3.77 - 0.31 

(0.008**) 
0.25 

(0.001**) 
0.02 

(0.786) 
0.31 

(0.115) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.46 - - -0.06 
(0.634) 

-0.29 
(0.027*) 

0.00 
(1.000) 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

3.53 - - - -0.23 
(0.018*) 

0.06 
(0.762) 

ลูกจางเอกชน/
รับจาง 

3.75 - - - - 0.29 
(0.159) 

อ่ืน ๆ 3.46 - - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.30 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ภาพรวม จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยมากกวา 
กลุมท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.31 และ 0.25 มีคา Sig. เทากับ 0.008 และ 0.001 และกลุมอาชีพลูกจางเอกชน/รับจางมีคาเฉลี่ย
มากกวากลุมท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจสวนตัวมีคา Sig. เทากับ 0.027 และ 
0.018 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.29 และ 0.23 
  สมมุติฐานท่ี 1.5 รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ณ ตลาดนัดสวนจตุจักร
แตกตางกัน จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหมดสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส ไมแตกตางกัน 
  H1 : รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.31 แสดผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางรายไดท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกัน 

ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผล
ตอการซื้อเสื้อซิกเซนส 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการซื้อซ้ํา ระหวางกลุม 16.061 4 4.015 11.487 0.000** 
  ภายในกลุม 138.072 395 0.350   
 รวม 154.132 399    
ดานความพึงพอใจ ระหวางกลุม 9.961 4 2.490 7.697 0.000** 
 ภายในกลุม 127.792 395 0.324   
 รวม 137.753 399    
ดานความชอบ ระหวางกลุม 3.519 4 0.880 2.752 0.028* 
 ภายในกลุม 126.259 395 0.320   
 รวม 129.778 399    
ดานความผูกผัน ระหวางกลุม 10.287 4 2.572 6.900 0.000** 
  ภายในกลุม 147.223 395 0.373   
 รวม 157.510 399    
รวมดานปจจัยอื่น ๆ ระหวางกลุม 8.384 4 2.096 8.243 0.000** 
 ภายในกลุม 100.444 395 0.254   
 รวม 108.828 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญตอ การซื้อเสื้อ    
ซิกเซนส จําแนกตามรายได ในดานรวมดานการซื้อซ้ํา ดานความพึงพอใจ ดานความชอบ ดานความ
ผูกผันพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.028, 0.000 และ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปวา รายไดแตกตางกันมีระดับ
ความสําคัญตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส การซื้อซ้ํา จําแนกตามรายไดตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
รายได กลุม J 

  ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

กลุม I Mean 3.94 3.64 3.41 3.36 3.62 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.94 - 0.29 0.53 0.58 0.32 
   (0.000**) (0.000**) (0.000**) (0.007**) 
5,001 - 10,000 บาท 3.64 - - 0.23 0.28 0.02 
    (0.008**) (0.008**) (0.840) 
10,001 - 15,000 บาท 3.41 - - - 0.05 -0.21 
     (0.681) (0.093) 
15,001 - 20,000 บาท 3.36 - - - - -0.26 
      (0.063) 
20,001 บาท ขึ้นไป 3.62 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.32 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนสดานการซื้อซ้ํา จําแนกตามรายได พบวา  กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา5,000 บาท มีคาเฉลี่ย
มากกวา กลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001  
บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.29, 0.53, 0.58 และ 0.32 มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 
0.000  และ 0.007 และกลุมท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวากลุมที่มีรายได 10,001 - 
15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาทมีคา Sig. เทากับ 0.008 และ 0.008 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.23 และ 0.28  
 
 
 
 
 



 
 

 

49

ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความพึงพอใจ จําแนกตามรายไดตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
รายได กลุม J 

  ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

กลุม I Mean 3.83 3.61 3.36 3.53 3.53 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.83 - 0.22 0.47 0.30 0.30 
   (0.002**) (0.000**) (0.005**) (0.007**) 
5,001 - 10,000 บาท 3.61 - - 0.25 0.08 0.08 
    (0.003**) (0.461) (0.463) 
10,001 - 15,000 บาท 3.36 - - - -0.17 -0.17 
     (0.135) (0.154) 
15,001 - 20,000 บาท 3.53 - - - - 0.00 
      (0.997) 
20,001 บาท ขึ้นไป 3.53 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.33 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความพึงพอใจ จําแนกตามรายได พบวา  กลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มี
คาเฉลี่ยมากกวา กลุมท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 
20,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.22, 0.47, 0.30 และ 0.30 มีคา Sig. เทากับ 0.002, 
0.000, 0.005  และ 0.007 และกลุมท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวากลุมท่ีมีรายได
10,001-15,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.003 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.25  
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความชอบ จําแนกตามรายไดตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
รายได กลุม J 

  ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

กลุม I Mean 3.89 3.84 3.64 3.79 3.67 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.89 - 0.05 0.25 0.10 0.22 
   (0.511) (0.004**) (0.332) (0.046*) 
5,001-10,000 บาท 3.84 - - 0.21 0.06 0.18 
    (0.014*) (0.583) (0.103) 
10,001-15,000 บาท 3.64 - - - -0.15 -0.03 
     (0.190) (0.802) 
15,001-20,000 บาท 3.79 - - - - 0.12 
      (0.368) 
20,001 บาทข้ึนไป 3.67 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.34 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความชอบ จําแนกตามรายได พบวา กลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีคาเฉลี่ย
มากกวา กลุมท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.25
และ 0.22 มีคา Sig. เทากับ 0.0024 และ 0.046 และกลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีคาเฉลี่ย
มากกวากลุมท่ีมีรายได10,001-15,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.014 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.21                                                                                                 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความผูกผัน จําแนกตามรายไดตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
รายได กลุม J 

  ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

กลุม I Mean 3.98 3.84 3.57 3.79 3.50 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.98 - 0.15 0.41 0.19 0.48 
   (0.058) (0.000**) (0.103) (0.000**) 
5,001 - 10,000 บาท 3.84 - - 0.26 0.04 0.34 
    (0.003**) (0.711) (0.004**) 
10,001 - 15,000 บาท 3.57 - - - -0.22 0.07 
     (0.071) (0.575) 
15,001 - 20,000 บาท 3.79 - - - - 0.29 
      (0.040*) 
20,001 บาท ขึ้นไป 3.50 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.35 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ดานความผูกผัน จําแนกตามรายไดพบวากลุมท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท มี
คาเฉลี่ยตํ่ากวากลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทและ 5,001-10,000 บาทโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.41 และ 
0.26 มีคา Sig.  เทากับ 0.000 และ 0.003 และกลุมท่ีมีรายได 20,001 บาทขึ้นไป มีคาเฉลี่ยนอยกวากลุม
ท่ีมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 
0.000, 0.004 และ 0.040 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.48, 0.34 และ 0.29 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสําคัญของ ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอ
การซื้อเสื้อซิกเซนส ภาพรวม จําแนกตามรายไดตาม LSD 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
รายได กลุม J 

  ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

กลุม I Mean 3.91 3.73 3.49 3.62 3.58 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.91 - 0.18 0.42 0.29 0.33 
   (0.005**) (0.000**) (0.002**) (0.001**) 
5,001 - 10,000 บาท 3.73 - - 0.24 0.11 0.15 
    (0.001**) (0.211) (0.112) 
10,001 - 15,000 บาท 3.49 - - - -0.12 -0.08 
     (0.224) (0.426) 
15,001 - 20,000 บาท 3.62 - - - - 0.04 
      (0.741) 
20,001 บาท ขึ้นไป 3.58 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 4.36 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความภักดีในตราสินคาท่ีมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนส ภาพรวม จําแนกตามรายได พบวา  กลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวา 
กลุมท่ีมีรายได 5,001 - 10,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001  บาท ขึ้นไป 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.18, 0.42, 0.29 และ 0.33 มีคา Sig. เทากับ 0.005, 0.000, 0.002 และ 0.001 
กลุมท่ีมีรายได 5,001 - 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวากลุมท่ีมีรายได 10,001 - 15,000 บาท มีคา Sig. 
เทากับ 0.001 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.24  
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 สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยทางการตลาดท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคาซื้อ
เสื้อซิกเซนสแตกตางกันมาทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Multiple Linear Regression ขั้นตอนการ
วิเคราะหขอมูลในการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรเพ่ือการพยากรและไดกําหนดรูปแบบไวดังนี ้
 รูปแบบท่ัวไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเสนท่ัวไปคือ 
 (Y)  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + ………. + βn(Xn) + e 
เมื่อ 
 (Y) คือ สมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรตาม 
 (X1) , (X2) , (X3)  , ... , (Xn) คือ คาตัวแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 …  จนถึง  ตัวแปรอิสระที่ n  
 β0 คือ คาคงท่ีของสมการ 
 β1 , β2 , β3 , … , β4  คือ คาสัมประสิทธถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรอิสระ

ที่ 1, 2, 3, ...  จนถึง  ตัวแปรอิสระท่ี n 
 e คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน                                                      
 
สมการในรูปของประชากร                     
ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจเสื้อซิกเซนส   
 (YT)  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + β4(X4) + e 
 (Y1)  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + β4(X4) + e 
 (Y2)  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + β4(X4) + e 
 (Y3)  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + β4(X4) + e 
 (Y4)  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + β4(X4) + e                                                                        
 
สมการประมาณคา                           
ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจเสื้อซิกเซนส                                                                                             
 ( TŶ ) = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) 
 ( 1Ŷ ) = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) 
 ( 2Ŷ ) = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) 
 ( 3Ŷ ) = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) 
 ( 4Ŷ ) = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) 
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ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 กําหนดให                          
ตัวแปรตาม 
 ( TŶ ) คือ ความภักดีในตราสินคา ดานภาพรวม 
 ( 1Ŷ ) คือ ความภักดีในตราสินคา ดานการซื้อซ้ํา 
 ( 2Ŷ ) คือ ความภักดีในตราสินคา ดานความพึงพอใจ 
 ( 3Ŷ ) คือ ความภักดีในตราสินคา ดานความชอบ 
 ( 4Ŷ ) คือ ความภักดีในตราสินคา ดานความผูกผัน 
ตัวแปรอิสระ 
 (X) คือ ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส 
 (X1) คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 (X2) คือ ปจจัยดานราคา 
 (X3) คือ ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
 (X4) คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 สมมติฐานท่ี 2.1  ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  ปจจัย
ดานราคา (X2)  ปจจัยดานสถานท่ีทางจัดจําหนาย (X3)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) มี
อิทธิพลกับระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส โดยรวม ( TŶ ) 
 H0 : ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจเสื้อซิกเซนส ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  
ปจจัยดานราคา (X2)  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4)  ไมมี
อิทธิพลกับระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส โดยรวม (YT) 
 H1 : ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจเสื้อซิกเซนส ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  
ปจจัยดานราคา (X2)  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) มี
อิทธิพลกับระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส โดยรวม ( TŶ ) 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา 

ดานภาพรวม ( TŶ ) 
ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted  R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.741 0.549 0.545 0.352 
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 จากตารางท่ี 4.37 สรุปไดวา ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส มีความสัมพันธในเชิง
บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (X3) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.741 และ
สามารถทํานายความถูกตองผลการวิเคราะหของตัวแปรตาม (Adjusted R Square) ไดรอยละ 54.50 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงคาสัมประสิทธิ์ทดถอยพหุคูณของปจจัยทางการตลาดกับความภักดีใจตราสินคา

เสื้อซิกเซนสดานภาพรวม ( TŶ )  

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.529 0.149  3.543 0.000** 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (X4) 0.432 0.047 0.432 9.204 0.000** 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) 0.232 0.044 0.238 5.276 0.000** 
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3) 0.191 0.046 0.183 4.168 0.000** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.38 จากสมมติฐานทําใหทราบวา  ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส ดาน  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  มีคา Sig. เทากับ 0.000  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (X3) มีคา Sig. เทากับ 
0.000  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (X4) มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะ
สามารถนํามาใชในการพยากรณ  ระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคา ท่ีมิทธิพลตอการเลือก
ซื้อเสื้อซิกเซนสโดยรวม ( TŶ )  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเปน
สมการพยากรณไดดังนี้ 
 ( TŶ ) = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) 
แทนคาในสมการ 
 ( TŶ ) = 0.529+0.232 X1 + 0.191 X3+0.432 X4 
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เมื่อ 
 ( TŶ ) แทน  คาพยากรณความภักดีในตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อเสื้อซิกเซนส  
  ในดานภาพรวม 
 b0 แทน   คาคงท่ีของสมการถดถอย 
 b1 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 b3 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
 b4 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 ** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สมมติฐานท่ี 2.2  ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  ปจจัย
ดานราคา (X2)  ปจจัยดานสถานท่ีทางจัดจําหนาย (X3)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) มี
อิทธิพลกับระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส ดานการซื้อซ้ํา ( 1Ŷ ) 
 H0 : ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  ปจจัย
ดานราคา (X2)  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4)ไมมีอิทธิพล
กับระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส ดานการซื้อซ้ํา ( 1Ŷ ) 
 H1 : ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  ปจจัย
ดานราคา (X2)  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) มีอิทธิพลกับ
ระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส ดานการซื้อซ้ํา ( 1Ŷ ) 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา 

ดานการซื้อซ้ํา ( 1Ŷ ) 
ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted  R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.688 0.474 0.470 0.452 

 จากตารางท่ี 4.39 สรุปไดวา ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส มีความสัมพันธในเชิงบวก
กับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3) ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (X4) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.688 และสามารถ
ทํานายความถูกตองผลการวิเคราะหของตัวแปรตาม (Adjusted R Square) ไดรอยละ 47.00 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงคาสัมประสิทธิ์ทดถอยพหุคูณของปจจัยทางการตลาดกับความภักดีใจตราสินคา
เสื้อซิกเซนสดานการซื้อซ้ํา ( 1Ŷ )  

ตัวแปรทํานาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.142 0.192  0.740 0.459 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (X4) 0.503 0.060 0.432 8.349 0.000** 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) 0.240 0.056 0.207 4.256 0.000** 
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย(X3) 0.197 0.059 0.159 3.351 0.001** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.40 จากสมมติฐานทําใหทราบวา  ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส ดาน  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  มีคา Sig. เทากับ 0.000  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (X3) มีคา Sig. เทากับ 
0.001  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (X4) มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะ
สามารถนํามาใชในการพยากรณ  ระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคา ดานการซื้อซ้ํา ( 1Ŷ )  
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 ( 1Ŷ ) = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) 
แทนคาในสมการ 
 ( 1Ŷ ) = 0.142 +0.240 X1 + 0.197 X3+0.503 X4 
เมื่อ 
 ( 1Ŷ ) แทน คาพยากรณความภักดีในตราสินคา ดานการซื้อซ้ํา 
 b0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
 b1 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 b3 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
 b4 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 ** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) ปจจัยดาน
ราคา (X2) ปจจัยดานสถานท่ีทางจัดจําหนาย (X3) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) มีอิทธิพลกับ
ระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส ดานความพึงพอใจ ( 2Ŷ ) 
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 H0 : ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจเสื้อซิกเซนส ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  
ปจจัยดานราคา (X2)  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4)  ไมมี
อิทธิพลกับระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส ดานความพึงพอใจ ( 2Ŷ ) 
 H1 : ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจเสื้อซิกเซนส ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  
ปจจัยดานราคา (X2)  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4)            
มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส ดานความพึงพอใจ ( 2Ŷ ) 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา 

ดานความพึงพอใจ ( 2Ŷ ) 
ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted  R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.648 0.420 0.415 0.449 

 จากตารางท่ี 4.41 สรุปไดวาปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส มีความสัมพันธในเชิง
บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (X3) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.648 และ
สามารถทํานายความถูกตองผลการวิเคราะหของตัวแปรตาม (Adjusted R Square) ไดรอยละ 41.50 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงคาสัมประสิทธิ์ทดถอยพหุคูณของปจจัยทางการตลาดกับความภักดีใจตราสินคา

เสื้อซิกเซนสดานความพึงพอใจ ( 2Ŷ )  

ตัวแปรทํานาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.493 0.191  2.588 0.010* 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (X4) 0.358 0.060 0.319 5.983 0.000** 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) 0.324 0.056 0.296 5.792 0.000** 
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย(X3) 0.157 0.058 0.134 2.678 0.008** 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.42 จากสมมติฐานทําใหทราบวา  ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส ดาน  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  มีคา Sig. เทากับ 0.000  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (X3) มีคา Sig. เทากับ 
0.008  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด(X4) มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะ
สามารถนํามาใชในการพยากรณ  ระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคา ดานความพึงพอใจ 
( 2Ŷ )  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 ( 2Ŷ ) = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) 
แทนคาในสมการ 
 ( 2Ŷ ) = 0.493 +0.324 X1 + 0.157 X3+0.358 X4 
เมื่อ 
 ( 2Ŷ ) แทน คาพยากรณความภักดีใจตราสินคา ดานความพึงพอใจ 
 b0 แทน  คาคงท่ีของสมการถดถอย 
 b1 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 b3 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
 b4 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) ปจจัยดาน
ราคา (X2) ปจจัยดานสถานท่ีทางจัดจําหนาย (X3) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) มีอิทธิพลกับ
ระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส ดานความชอบ ( 3Ŷ ) 
 H0 : ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจเสื้อซิกเซนส ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  
ปจจัยดานราคา (X2)  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4)  ไมมี
อิทธิพลกับระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส ดานความชอบ ( 3Ŷ ) 
 H1 : ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจเสื้อซิกเซนส ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  
ปจจัยดานราคา (X2)  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) มี
อิทธิพลกับระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส ดานความชอบ ( 3Ŷ )      
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ตารางที่ 4.43 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา 
ดานความชอบ ( 3Ŷ ) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted  R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.602 0.362 0.357 0.457 
 จากตารางท่ี 4.43 สรุปไดวาปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส มีความสัมพันธในเชิง
บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (X3) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.602 และ
สามารถทํานายความถูกตองผลการวิเคราะหของตัวแปรตาม (Adjusted R Square) ไดรอยละ 35.70 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงคาสัมประสิทธิ์ทดถอยพหุคูณของปจจัยทางการตลาดกับความภักดีใจตราสินคา

เสื้อซิกเซนสดานความชอบ ( 3Ŷ )  

ตัวแปรทํานาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.956 0.194  4.928 0.000** 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (X4) 0.382 0.061 0.350 6.269 0.000** 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) 0.213 0.060 0.187 3.572 0.000** 
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย(X3) 0.168 0.057 0.158 2.945 0.003** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.44 จากสมมติฐานทําใหทราบวา  ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส ดาน  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  มีคา Sig. เทากับ 0.000  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (X3) มีคา Sig. เทากับ 
0.003  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (X4) มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะ
สามารถนํามาใชในการพยากรณ  ระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคา ดานความชอบ ( 3Ŷ )  
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 ( 3Ŷ ) = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) 
แทนคาในสมการ 
 ( 3Ŷ ) = 0.956 +0.213 X1 + 0.168 X3+0.382 X4 
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เมื่อ 
 ( 3Ŷ ) แทน คาพยากรณความภักดีในตราสินคา ดานความชอบ 
 b0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
 b1 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 b3 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
 b4 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 ** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สมมติฐานท่ี 2.5 ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) ปจจัยดาน
ราคา (X2) ปจจัยดานสถานท่ีทางจัดจําหนาย (X3) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) มีอิทธิพลกับ
ระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส ดานความผูกผัน ( 4Ŷ )                                                                                                                      
 H0  :  ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจเสื้อซิกเซนส ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  
ปจจัยดานราคา (X2)  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4)  ไม) มี
อิทธิพลกับระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส ดานความผูกผัน ( 4Ŷ )                                         
 H1  :  ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจเสื้อซิกเซนส ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  
ปจจัยดานราคา (X2)  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) มี
อิทธิพลกับระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส ดานความผูกผัน ( 4Ŷ ) 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา 

ดานความผูกผัน ( 4Ŷ ) 
ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted  R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.635 0.403 0.398 0.487 

 จากตารางท่ี 4.45 สรุปไดวาปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส มีความสัมพันธในเชิงบวก
กับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (X3) ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (X4) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.635 และสามารถ
ทํานายความถูกตองผลการวิเคราะหของตัวแปรตาม (Adjusted R Square) ไดรอยละ 39.80                                                   
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ตารางท่ี 4.46 แสดงคาสัมประสิทธิ์ทดถอยพหุคูณของปจจัยทางการตลาดกับความภักดีใจตราสินคา
เสื้อซิกเซนสดานความผูกพัน ( 4Ŷ )  

ตัวแปรทํานาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.526 0.207  2.547 0.011* 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (X4) 0.484 0.065 0.403 7.460 0.000** 
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย(X3) 0.198 0.063 0.158 3.117 0.002** 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ(X3) 0.194 0.061 0.166 3.197 0.002** 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.46 จากสมมติฐานทําใหทราบวา  ปจจัยทางการตลาดของเสื้อซิกเซนส ดาน  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1)  มีคา Sig. เทากับ 0.002  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (X3) มีคา Sig. เทากับ 
0.002  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (X4) มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะ
สามารถนํามาใชในการพยากรณ  ระดับความสําคัญตอความภักดีในตราสินคาดานความผูกผัน ( 4Ŷ )  
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 

( 4Ŷ ) = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) 
แทนคาในสมการ 

( 4Ŷ ) = 0.526+0.484 X4+0.198 X3 + 0.194 X1 
เมื่อ 

( 4Ŷ ) แทน คาพยากรณความภักดีในตราสินคา ดานความผูกผัน 
b0 แทน คาคงท่ีของสมการ 
b1 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
b3 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
b4 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลรูปภาพการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ซื้อเสื้อซิกเซนสแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคล ดานการซื้อ
ซ้ํา 

ดานความพึง
พอใจ 

ดาน
ความชอบ 

ดานความ
ผูกพัน 

ภาพรวม 

1. เพศ - - - - - 
2. อาย ุ   -  - 
3. ระดับการศึกษา  - -  - 
4. อาชีพ      
5. รายได      

  คือ มีผลตอตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 - คือ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงผลรูปภาพการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีแตกตางกันมีอิทธิพล

ตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนสแตกตางกัน 
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

ระดับความคิดเห็นจําแนกรายดาน สมการระ ระดับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด 
ดานการซื้อซ้ํา ( 1Ŷ ) = 0.142 +0.240 X1 + 0.197 X3+0.503 X4 
ดานความพึงพอใจ ( 2Ŷ ) = 0.493 +0.324 X1 + 0.157 X3+0.358 X4 
ดานความชอบ ( 3Ŷ ) = 0.956 +0.213 X1 + 0.168 X3+0.382 X4 
ดานความผูกพัน ( 4Ŷ ) = 0.526+0.194 X1+0.198 X3+ 0.484 X4  
ดานภาพรวม ( TŶ ) = 0.529+0.232 X1 + 0.191 X3+0.432 X4 

เมื่อ 
 (X1) คือ ตัวแประอิสระปจจัยดานผลิตภณัฑ 
 (X2) คือ ตัวแประอิสระปจจัยดานราคา 
 (X3) คือ ตัวแประอิสระปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
 (X4) คือ ตัวแประอิสระปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การคนควาอิสระเรื่อง”ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส” 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยสามารถสรุปไดเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ของกลุมผูตอบแบบสอบถามเรื่องปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อเสื้อซิกเซนสสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ ชาย   
อายุ 15 - 20 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได 5,001 - 10,000 บาท 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีตอการซื้อเสื้อซิกเซนสสรุปไดวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเสื้อ
ซิกเซนส พบวาระดับความคิดเห็นในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับมากโดยปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อซิกเซนสมาก
ท่ีสุดคือดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานความภักดีในตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ซื้อเสื้อซิกเซนสสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเปนเกี่ยวกับความภักดีในตราสินคาท่ี
มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเสื้อซิกเซนส พบวาระดับความคิดเห็นในดานการซื้อซ้ํา ดานความพึงพอใจ 
ดานความชอบ และดานความผูกพัน อยูในระดับมากโดยความภักดีในตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซื้อเสื้อซิกเซนสมากท่ีสุดคือดานความชอบ 
 สวนท่ี 4 ทดสอบผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานสรุปไดวา เพศ ระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกเสื้อซิกเซนสไมแตกตางกัน สวนอายุ อาชีพ และ รายไดท่ี
แตกตางกัน มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อซิกเซนสแตกตางกันและดานปจจัยทางการตลาด สรุปไดวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอ การซื้อซ้ํา ความพึงพอใจ 
ความชอบและความผูกพันโดยปจจัยทางดานราคาไมมีผลตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิกเซนส 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานการตลาด 
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การตลาดในดานราคา ผลิตภัณฑ สถานท่ีจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก 
และดานท่ีมีผลเปนลําดับแรกคือดานสงเสริมการตลาดซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กรทอง นาค-
สุวรรณ (2549) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนนทบุรี พบวาผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาด นักเรียน
สวนใหญจะใหความสําคัญมากในดาน ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสถานท่ีจัดจําหนาย สวนดาน
สงเสริมการตลาดนั้นนักเรียนจะใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซึ่งใหความสําคัญนอยท่ีสุดของ
ผลการวิจัยนี้ 
 ผลการวิเคราะหความภักดีในตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเสื้อซิกเซนส 
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีตอตรา
สินคาท่ีมีผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนสซึ่งใชทฤษฎีเรื่องความภักดีตอตราสินคา ในดานการซื้อซ้ํา ดาน
ความพึงพอใจ ดานความชอบ และดานความผูกพันอยูในระดับมากและดานท่ีมีอิทธิพลเปนลําดับแรก
คือดานความชอบซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราเทพ  จันอัด (2553) การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลตอความภักดีตอตราสินคาเครื่องโทรศัพทมือถือผลการวิจัยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นดวยในดานความชอบมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานความผูกผัน ดานการซื้อซ้ํา และดานความพึงพอใจ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการซื้อเสื้อซิกเซนสแตกตางกันสรุป
ผลไดวา เพศและระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีกระบวนการการซื้อซิกเซนส ไมแตกตางกันเนื่อง
ดวยสินคาเสื้อซิกเซนสนั้นมีความเปนเอกลักษณและเปนสินคาเฉพาะกลุมดังนั้นเพศและระดับ
การศึกษาจึงไมมีผลกับคานิยมในตัวสินคา สวนดานของอายุ อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกันนั้นพบวา 
จะมีกระบวนการการซื้อเสื้อซิกเซนสแตกตางกัน อาจเกิดขึ้นจากลวดลายของเสื้อซิกเซนสหรือชนิด
ของเสื้อท่ีเปนเสื้อยืดจึงทําใหมีผลในการตัดสินใจซื้อท่ีแตกตางกันในดานอายุ อาชีพ และรายไดเชน
อาชีพขาราชการหรือลูกจางบริษัทเอกชนอาจใสเสื้อทํางานมากกวาเสื้อยืดคอกลม 
 สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคาเสื้อซิก
เซนสแตกตางกันสรุปผลไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลคือ ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีจัดจําหนาย สวนปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลในดานการซื้อซ้ํา ดานความพึงพอใจ ดานความชอบและดานความ
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ผูกพันเนื่องจากเปนเสื้อซิกเซนสเปนเสื้อเฉพาะกลุมจะตองเนนที่ตัวผลิตภัณฑใหเขาถึงกลุมลูกคาใน
บางครั้งตองนําสมัยเพ่ือใหกลุมลูกคามีความรูสึกดีเปนผูนําแฟชั่น ดานสถานที่จัดจําหนายและสงเสริม
การตลาดนั้น จะตองเจาะเขาถึงกลุมลูกคาโดยตรงและตอเนื่องเพราะเปนกลุมเฉพาะจะเขาใจถึงความ
ตองการรูปแบบของเสื้อและจําเปนตองเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกคา การทําการสงเสริม
การตลาดนั้นจะตองทําความเขาในในท้ังเรื่องรูปแบบของสินคา  กลุมลูกคา  การกําหนดวิธีการ
สงเสริมการขายในดานตาง ๆ  เชน การเปนสปอนดเซอรคอนเสิรตวงรอค เปนตน สวนปจจัยการตลาด
ในดานราคานั้นไมมีอิทธิพลตอการซื้ออาจดวยเนื่องจากราคาท่ีไมแพงจนเกินไปสามารถซือ้ไดโดยไม
ตองไตรตรองนอกจากนี้เสื้อซิกเซนสเปนเสื้อประเภทนี้มีราคาท่ีใกลเคียงกันแทบจะทุกแบรนดดังนั้น
ปจจัยทางการตลาดในดานราคาจึงไมมีอิทธิพลตอการซื้อ 

5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 1. เมื่อเรียงลําดับความสําคัญดานปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อซิกเซนส 
พบวา ดานท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ การสงเสริมการตลาด ดังนั้นดานการโฆษณาสินคาจึงจําเปนมากที่สุด 
ซึ่งอาจจะสามารถเพ่ิมการโฆษณาสินคาโดยการเปนผูสนับสนุนคอนเสิรตหรือเปนผูสนับสนุนใหวง
ดนตรีใสเสื้อซิกเซนสในการแสดงเพ่ือเปนการเพ่ิมแรงจูงใจในการซื้อเสื้อซิกเซนสใหเกิดขึ้นกับผูท่ี
เขามาฟงเพลงนอกจากนี้ยังสามารถไดลิขสิทธในการผลิตเสื้อซิกเซนสของวงดนตรีนั้น ๆ ได 
 2. ดานความภักดีในตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อมากท่ีสุดคือ ดานความชอบ ทําให
ผูผลิตสามารถมุงเนนไปในดานนี้คือลวดลายและรูปแบบเสื้อซิกเซนสท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม
ลูกคา เพ่ือใหเกิดการยอมรับมากขึ้นสิ่งที่ตามมาแนนอนคือ การซื้อซ้ําท่ีมากขึ้นและ ความพึงพอใจท่ี
มากขึ้น และผลกําไรท่ีจะมากขึ้นตามมาดวย 

5.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 สําหรับงานวิจัยในอนาคตควรจะมีการขยายขอบเขตของกลุมลูกคาของเสื้อประเภทนี้ให
กวางขวางขึ้นอาจจะตองมีการเก็บขอมูลท่ีกระจายพ้ืนท่ีมากขึ้น และอาจจะเพ่ิมเติมในสวนของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดโดยการศึกษาปจจัยสวนยอยแตละปจจัยเพ่ิมเติม เพือ่ท่ีจะไดเห็นถึงภาพรวม
มากย่ิงขึ้น รวมท้ังอาจศึกษาเปรียบเทียบในดานตาง ๆ  ของเสื้อประเภทโครทติ้งค (Clothing) นี้กับเสื้อ
แฟชั่นเพ่ือท่ีจะไดรูวาผูบริโภคกลุมอื่นมีพฤติกรรมการซื้อเสื้อซิกเซนสแตกตางกันในลักษณะใดซึ่งจะ
เปนขอมูลเสริมเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการผลิตใหเกิดความพึงพอใจใหกับลูกคาใหมากท่ีสุดตอไป 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคาเส้ือซิกเซนส 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคในการศึกษาคนควาอิสระ ของ
นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โปรดใส
เครื่องหมาย  ลงใน � หรือเติมขอความท่ีตรงตามความคิดของทานมากที่สุด ซึ่ง
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลปจจัยทางการตลาด 
 ตอนท่ี 3 ขอมูลปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง   
 2. อายุ  
   1. 15-20  ป    2. 21-25 ป 
  3. 26-30  ป    3. 31-35 ป 
 3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมตนหรือตํ่ากวา   2. มัธยมปลาย/ปวช 
  3. อนุปริญญา/ปวส    4. ปริญญาตร ี
  5. สูงกวาปริญญาตร ี
 4. อาชีพ 
  1. นักเรียน/นักศึกษา   2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  3. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4. ลูกจางเอกชน/รับจาง 
  5. อื่น ๆ 
 5. รายไดตอเดือน 
  1. ตํ่ากวา 5,000 บาท   2. 5,001 -10,000บาท 
  3. 10,001-15,000 บาท   4. 15,001-20,000บาท 
  5. 20,001บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเสื้อซิกเซนส 
 กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงตามความเปนจริงทาใหระดับความคิดเห็นกับหัวขอเหลานี้
อยางไรกับการซื้อเสื้อยืด ซิกเซนส (เลือกเพียงขอเดียว) 

 
 
 

ขอมูลปจจัยทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มาก
ที่สุด 

5 
 

เห็นดวย
มาก 

 
4 
 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

3 
 

เห็นดวย
นอย 

 
2 

เห็นดวย
นอย
ที่สุด 

1 

1. ผลิตภัณฑ  
1.1 สินคามีความเปนเอกลักษณ      
1.2 มีความพอใจในลวดลายสกรีนเสื้อ      
1.3 เนื้อผามีคุณภาพดี      
1.4 มีความหลากหลายในรูปแบบเสื้อผา      
1.5 ยี่หอตองมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก      
2. ดานราคา  
2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา      
2.2 ราคาสามารถตอรองได      
2.3 สินคามีหลากหลายราคาใหเลือก      
3. สถานที่จัดจําหนาย  
3.1 รูปแบบรานเปนที่นาสนใจ      
3.2 มีขนาดรานที่เหมาะสม      
3.3 มีความสะดวกในการเดินทาง      
3.4 มีหองใหลองสินคา      
4. การสงเสริมการตลาด  

4.1 มีการลด แลก แจก แถม      
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ขอมูลปจจัยทางการตลาด 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มาก
ที่สุด 

5 
 

เห็น
ดวย
มาก 

 
4 
 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

3 
 

เห็นดวย
นอย 

 
2 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

1 

4.2 มีการโฆษณาทาง Internet หรือ Social Network      

4.3 มีการโฆษณาจากการเปนผูสนับสนุนคอนเสิตร      

4.4 โฆษณาโดยการใหสปอนดเซอรนักกีฬาX-tream 
       และนักดนตรีวงตาง ๆ 

     

4.5 คนขายมีอัธยาศัยดี ใหคําแนะนําที่ดี      

4.6 มีการรับประกันคุณภาพ      

ตอนที่ 3 ขอมูลปจจัยดานความภักดีตอตราสินคาเส้ือซิกเซนส 
 กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงตามความเปนจริงทาใหระดับความสําคัญกับหัวขอเหลานี้อยางไร
กับการซื้อเสื้อยืด ซิกเซนส (เลือกเพียงขอเดียว) 

 
 
 

ขอมูลปจจัยดานความภักดีใจตราสินคา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มาก
ที่สุด 

5 
 

เห็น
ดวย
มาก 

 
4 
 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

3 
 

เห็นดวย
นอย 

 
2 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

1 

1. ดานการซื้อซ้ํา  

1.1 ทานจะเลือกซื้อเสื้อซิกเซนสเปนอันดับแรกเม่ือจะซื้อ
เสื้อตัวใหม 

     

1.2 ทานจะติดตามซื้อเสื้อซิกเซนสเมื่อออกแบบลวดลายใหม      

1.3 ถาเสื้อที่ทานใสอยูเกิดชํารุดหรือสูหายทานจะยังซื้อเสื้อ
ยืดซิกเซนส 
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ขอมูลปจจัยดานความภักดีในตราสินคา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มาก
ที่สุด 

5 
 

เห็นดวย
มาก 

 
4 
 

เห็นดวย
ปานกลาง 

3 
 

เห็นดวย
นอย 

 
2 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

1 
2. ดานความพึงพอใจ  

2.1 ทานมีความพึงพอใจกับเสื้อซิกเซนสที่ใสอยู      

2.2 เวลาที่ใสเสื้อซิกเซนสทานมีความรูสึกม่ันใจ      

2.3 ทานพอใจที่จะใสเสื้อซิกเซนสเวลาออกไปทํากิจกรรม
นอกบาน 

     

3. ดานความชอบ      

3.1 ทานมีความรูสึกชอบเสื้อยืดซิกเซนสที่ทานใชอยู      

3.2 ทานมีความรูสึกชื่นชอบลวดลายและรูปแบบเสื้อซิก
เซนส 

     

3.3 ทานมีความชอบที่เสื้อซิกเซนสจะผลิตแตละลวดลาย
และแบบเสื้อในจํานวนจํากัด 

     

4. ดานความผูกผัน  

4.1 ทานจะใสเสื้อซิกเซนสทุกครั้งที่มีโอกาสเหมือนเปนอีก
หนึ่งปจจัย 

     

4.2 ทานมักแนะนําเพื่อนสนิทหรือผูอื่นใหซื้อเสื้อซิกเซนส
ทุกครั้งที่มีโอกาส 

     

4.3 ทานมีความคิดเห็นในแงดีกับเสื้อซิกเซนสเม่ือมีบุคคลมา
สอบถาม 

     

 
ขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาชวยตอบแบบสอบถาม 

Thank You! 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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Reliability X 

 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .9587 

 

Reliability Y 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .9640 
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Frequencies Table 
 เพศ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 302 75.5 75.5 75.5 
หญิง 98 24.5 24.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 อาย ุ
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15-20ป 164 41.0 41.0 41.0 

20-25ป 181 45.3 45.3 86.3 

25-30ป 55 13.8 13.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 ระดับการศึกษา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

 Valid มัธยมตนหรือ
ต่ํากวา 73 18.3 18.3 18.3 

มัธยมปลาย/
ปวช 81 20.3 20.3 38.5 

อนุปริญญา/
ปวส 26 6.5 6.5 45.0 

ปริญญาตร ี 201 50.3 50.3 95.3 
สูงกวา
ปริญญาตร ี 19 4.8 4.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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 อาชีพ 
 
 

 
 รายไดตอเดือน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา5,000
บาท 108 27.0 27.0 27.0 

5,000-10,000
บาท 152 38.0 38.0 65.0 

10,001-15,000
บาท 67 16.8 16.8 81.8 

15,001-20,000
บาท 39 9.8 9.8 91.5 

20,000บาทข้ึน
ไป 34 8.5 8.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 
 
 
 
 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นักเรียน/
นักศึกษา 258 64.5 64.5 64.5 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

21 5.3 5.3 69.8 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 56 14.0 14.0 83.8 

ลูกจางเอกชน/
รับจาง 58 14.5 14.5 98.3 

อ่ืน ๆ 7 1.8 1.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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 Statistics 
 
สินคามีความเปนเอกลักษณ  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.80 
Std. Deviation .693 
Percentiles 100 5.00 

 
 สินคามีความเปนเอกลักษณ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 5 1.3 1.3 1.3 
ปาน
กลาง 128 32.0 32.0 33.3 

มาก 208 52.0 52.0 85.3 
มากท่ีสุด 59 14.8 14.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
มีความพอใจในลวดลายสกรีน  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.77 
Std. Deviation .763 
Percentiles 100 5.00 

 
 มีความพอใจในลวดลายสกรีน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 13 3.3 3.3 3.3 
ปาน
กลาง 133 33.3 33.3 36.5 

มาก 186 46.5 46.5 83.0 
มากท่ีสุด 68 17.0 17.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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Statistics 
 
เน้ือผามีคุณภาพดี  

N Valid 400 

Missing 0 

Mean 3.57 

Std. Deviation .750 

Percentiles 100 5.00 

 
 เนื้อผามีคุณภาพด ี
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 20 5.0 5.0 5.0 
ปาน
กลาง 177 44.3 44.3 49.3 

มาก 160 40.0 40.0 89.3 
มากท่ีสุด 43 10.8 10.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
มีความหลากหลายในรูปแบบของเสื้อผา  

N Valid 400 

Missing 0 

Mean 3.57 

Std. Deviation .753 

Percentiles 100 5.00 

 
 มีความหลากหลายในรูปแบบของเสื้อผา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 18 4.5 4.5 4.5 
ปานกลาง 182 45.5 45.5 50.0 
มาก 154 38.5 38.5 88.5 
มากท่ีสุด 46 11.5 11.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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Statistics 
 
ยี่หอตองมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.52 
Std. Deviation .690 
Percentiles 100 5.00 

 
 ยี่ห อตองมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 
 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอย 17 4.3 4.3 4.3 
ปาน
กลาง 188 47.0 47.0 51.3 

มาก 167 41.8 41.8 93.0 
มากท่ีสุด 28 7.0 7.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.78 
Std. Deviation .732 
Percentiles 100 5.00 

 
 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 14 3.5 3.5 3.5 
ปาน
กลาง 118 29.5 29.5 33.0 

มาก 209 52.3 52.3 85.3 
มากท่ีสุด 59 14.8 14.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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 Statistics 
 
สินคามีความหลากหลายใหเลือก  

N Valid 400 

Missing 0 

Mean 3.53 

Std. Deviation .704 

Percentiles 100 5.00 

 
 สินคามีความหลากหลายใหเลือก 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 16 4.0 4.0 4.0 
ปาน
กลาง 189 47.3 47.3 51.3 

มาก 162 40.5 40.5 91.8 
มากท่ีสุด 33 8.3 8.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
รูปแบบรานเปนท่ีนาสนใจ  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.84 

Std. Deviation .615 
Percentiles 100 5.00 

 
 รูปแบบรานเปนที่นาสนใจ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 3 .8 .8 .8 
ปาน
กลาง 103 25.8 25.8 26.5 

มาก 248 62.0 62.0 88.5 
มากท่ีสุด 46 11.5 11.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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 Statistics 
 
มีการลดแลกแจกแถม  

N Valid 400 

Missing 0 

Mean 3.14 

Std. Deviation .911 

Percentiles 100 5.00 

 
 มีการลดแลกแจกแถม 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอยท่ีสุด 11 2.8 2.8 2.8 
นอย 77 19.3 19.3 22.0 
ปานกลาง 190 47.5 47.5 69.5 
มาก 90 22.5 22.5 92.0 
มากท่ีสุด 32 8.0 8.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
มีการโฆษนาทางInternetหรือSocialNetwork  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.84 

Std. Deviation .858 
Percentiles 100 5.00 

 
 มีการโฆษนาทางInternetหรือSocialNetwork 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 16 4.0 4.0 4.0 
ปานกลาง 136 34.0 34.0 38.0 
มาก 144 36.0 36.0 74.0 
มากท่ีสุด 104 26.0 26.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 Statistics 
 
มีการโฆษนาจากการเปนผูสนับสนุนคอนเสิตร  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 4.09 
Std. Deviation .775 
Percentiles 100 5.00 

 
 มีการโฆษนาจากการเปนผูสนับสนุนคอนเสิตร 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 9 2.3 2.3 2.3 
ปานกลาง 77 19.3 19.3 21.5 
มาก 184 46.0 46.0 67.5 
มากท่ีสุด 130 32.5 32.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
มีการโฆษนาโดยใหสปอนดเซอรนักกีฬาX-treamและนักดนตรี  

N Valid 400 

Missing 0 
Mean 3.76 

Std. Deviation .822 

Percentiles 100 5.00 

 
 มีการโฆษนาโดยใหสปอนดเซอรนักกีฬาX-treamและนักดนตร ี
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 14 3.5 3.5 3.5 
ปานกลาง 153 38.3 38.3 41.8 
มาก 149 37.3 37.3 79.0 
มากท่ีสุด 84 21.0 21.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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 Statistics 
 
คนขายมีอัธยาศัยดี  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.90 
Std. Deviation .663 
Percentiles 100 5.00 

 
 คนขายมีอัธยาศัยด ี
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 109 27.3 27.3 27.3 
มาก 221 55.3 55.3 82.5 
มากท่ีสุด 70 17.5 17.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
มีการรับประกันคุณภาพ  

N Valid 400 

Missing 0 

Mean 3.94 

Std. Deviation .718 

Percentiles 100 5.00 

 
 มีการรับประกันคุณภาพ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 116 29.0 29.0 29.0 
มาก 193 48.3 48.3 77.3 
มากท่ีสุด 91 22.8 22.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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 Statistics 
 
ถาทานจะเลือกซ้ือเสื้อยืดตัวใหมทานจะเลือกซิกเซนสเปนอันดับแรก  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.71 
Std. Deviation .736 
Percentiles 100 5.00 

 
 ถาทานจะเลือกซื้อเสื้อยืดตัวใหมทานจะเลือกซิกเซนสเปนอันดับแรก 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 8 2.0 2.0 2.0 
ปานกลาง 159 39.8 39.8 41.8 
มาก 174 43.5 43.5 85.3 
มากท่ีสุด 59 14.8 14.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
เมื่อเราออกแบบสินคาลวดลายใหมทานจะเลือกซ้ืซิกเซนส  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.73 

Std. Deviation .717 
Percentiles 100 5.00 

 
 เมื่อเราออกแบบสินคาลวดลายใหมทานจะเลือกซืซ้ิกเซนส 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 7 1.8 1.8 1.8 
ปานกลาง 150 37.5 37.5 39.3 
มาก 187 46.8 46.8 86.0 
มากท่ีสุด 56 14.0 14.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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 Statistics 
 
ถาเสื้อท่ีทานใสอยูเกิดชํารุดทานจะยังซ้ือเสื้อยืดซิกเซนส  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.52 
Std. Deviation .749 
Percentiles 100 5.00 

 
 ถาเสื้อที่ทานใสอยูเกิดชํารุดทานจะยังซื้อเสื้อยืดซิกเซนส 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 
นอย 16 4.0 4.0 4.8 
ปานกลาง 190 47.5 47.5 52.3 
มาก 154 38.5 38.5 90.8 
มากท่ีสุด 37 9.3 9.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
ทานมีความพึงพอในกับเสื้อซิกเซนสท่ีทานใสอยู  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.70 
Std. Deviation .691 
Percentiles 100 5.00 

 
 ทานมีความพึงพอในกับเสื้อซิกเซนสที่ทานใสอยู 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 4 1.0 1.0 1.0 
ปานกลาง 163 40.8 40.8 41.8 
มาก 184 46.0 46.0 87.8 
มากท่ีสุด 49 12.3 12.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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 Statistics 
 
เวลาท่ีทานใสเสื้อซิกเซนสทานมีความรูสึกม่ันใจ  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.69 
Std. Deviation .683 
Percentiles 100 5.00 

 
 เวลาที่ทานใสเสื้อซิกเซนสทานมีความรูสึกมั่นใจ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 4 1.0 1.0 1.0 
ปานกลาง 164 41.0 41.0 42.0 
มาก 186 46.5 46.5 88.5 
มากท่ีสุด 46 11.5 11.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
ทานมักจะใสเสื้อซิกเซนสเวลาออกไปทํากิจกรรมนอกบาน  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.45 
Std. Deviation .761 
Percentiles 100 5.00 

 
 ทานมักจะใสเสื้อซิกเซนสเวลาออกไปทํากิจกรรมนอกบาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 
นอย 21 5.3 5.3 6.0 
ปานกลาง 204 51.0 51.0 57.0 
มาก 136 34.0 34.0 91.0 
มากท่ีสุด 36 9.0 9.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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                                   Statistics 
 
ทานมีความรูสึกชอบเสื้อยืดซิกเซนสท่ีทานใสอยู  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.74 
Std. Deviation .634 
Percentiles 100 5.00 

 
 ทานมีความรูสึกชอบเสื้อยืดซิกเซนสที่ทานใสอยู 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 2 .5 .5 .5 
ปานกลาง 139 34.8 34.8 35.3 
มาก 219 54.8 54.8 90.0 
มากท่ีสุด 40 10.0 10.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
ทานมีความรูสึกชื่นชอบลวดลายและรูปแบบของเสื้อซิกเซนส  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.85 
Std. Deviation .711 
Percentiles 100 5.00 

 
 ทานมีความรูสึกชื่นชอบลวดลายและรูปแบบของเสื้อซิกเซนส 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 7 1.8 1.8 1.8 
ปานกลาง 115 28.8 28.8 30.5 
มาก 210 52.5 52.5 83.0 
มากท่ีสุด 68 17.0 17.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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 Statistics 
 
ทานมีความชอบท่ีเส้ือซิกเซนสจะผลิตแตละลวดลายและแบบเสื้อในจํานวนจํากัด  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.81 
Std. Deviation .794 
Percentiles 100 5.00 

 
 ทานมีความชอบที่เสื้อซิกเซนสจะผลิตแตละลวดลายและแบบเสื้อในจํานวนจํากัด 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 13 3.3 3.3 3.3 
ปานกลาง 132 33.0 33.0 36.3 
มาก 173 43.3 43.3 79.5 
มากท่ีสุด 82 20.5 20.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
ทานมีความรูสึกวาอยากจะใสเสื้อซิกเซนสทุกครั้งท่ีมีโอกาศเหมือนเปนอีกหน่ึงปจจัย  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.52 
Std. Deviation .807 
Percentiles 100 5.00 

 
 ทานมีความรูสึกวาอยากจะใสเสื้อซิกเซนสทุกครั้งที่มีโอกาศเหมือนเปนอีกหนึ่งปจจัย 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอยท่ีสุด 5 1.3 1.3 1.3 
นอย 17 4.3 4.3 5.5 
ปานกลาง 191 47.8 47.8 53.3 
มาก 139 34.8 34.8 88.0 
มากท่ีสุด 48 12.0 12.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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 Statistics 
 
ทานจะแนะนําเพื่อนสนิทหรือผูอ่ืนใหซ้ือเสื้อซิกเซนสทุกคร้ังท่ีมีโอกาส  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 3.85 
Std. Deviation .759 
Percentiles 100 5.00 

 
 ทานจะแนะนําเพื่อนสนิทหรือผูอื่นใหซื้อเสื้อซิกเซนสทุกครั้งที่มีโอกาส 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 7 1.8 1.8 1.8 
ปานกลาง 129 32.3 32.3 34.0 
มาก 182 45.5 45.5 79.5 
มากท่ีสุด 82 20.5 20.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
 Statistics 
 
ทานมีความคิดเห็นในแงดีกับเสื้อซิกเซนสเม่ือมีบุคคลมาสอบถาม  

N Valid 400 
Missing 0 

Mean 4.03 
Std. Deviation .713 
Percentiles 100 5.00 

 
 ทานมีความคิดเห็นในแงดีกับเสื้อซิกเซนสเมื่อมีบุคคลมาสอบถาม 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 3 .8 .8 .8 
ปานกลาง 87 21.8 21.8 22.5 
มาก 206 51.5 51.5 74.0 
มากท่ีสุด 104 26.0 26.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
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T-Test 
 Group Statistics 
 

  เพศ N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 
ผลรวมดานซ้ือ
ซํา 

ชาย 302 3.65 .545 .031 
หญิง 98 3.65 .817 .083 

ผลรวมความพึง
พอใจ 

ชาย 302 3.63 .526 .030 
หญิง 98 3.56 .748 .076 

ผลรวมดาน
ความชอบ 

ชาย 302 3.78 .520 .030 
หญิง 98 3.87 .701 .071 

ผลรวมดาน
ความผูกพัน 

ชาย 302 3.79 .563 .032 
หญิง 98 3.82 .800 .081 

ผลรวมท้ังหมด ชาย 302 3.71 .450 .026 
หญิง 98 3.73 .702 .071 
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  Independent Samples Test 

    

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 

Sig. 
(2-

taile
d) 

Mean 
Differ
ence 

Std. 
Error 
Differ
ence 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

                  
Lowe

r 
Uppe

r 
ผลรวมดานซ้ือ
ซํา 

Equal 
variances 
assumed 

31.531 .000 .037 398 .971 .00 .072 -.140 .145 

  Equal 
variances not 
assumed 

    .030 
126.1

79 
.976 .00 .088 -.172 .177 

ผลรวมความ
พึงพอใจ 

Equal 
variances 
assumed 

27.046 .000 .896 398 .371 .06 .068 -.073 .196 

  Equal 
variances not 
assumed 

    .752 
129.4

81 
.454 .06 .081 -.100 .222 

ผลรวมดาน
ความชอบ 

Equal 
variances 
assumed 

27.779 .000 -1.347 398 .179 -.09 .066 -.219 .041 

  Equal 
variances not 
assumed 

    -1.160 
133.3

57 
.248 -.09 .077 -.241 .063 

ผลรวมดาน
ความผูกพัน 

Equal 
variances 
assumed 

23.907 .000 -.388 398 .699 -.03 .073 -.172 .115 

  Equal 
variances not 
assumed 

    -.326 
129.6

30 
.745 -.03 .087 -.201 .144 

ผลรวมท้ังหมด Equal 
variances 
assumed 

45.513 .000 -.221 398 .825 -.01 .061 -.133 .106 

  Equal 
variances not 
assumed 

    -.178 
123.9

33 
.859 -.01 .075 -.163 .136 
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Oneway อาย ุ
 

Descriptives 

 

    N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

            

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 
ผลรวมดาน
ซ้ือซํา 

15-20ป 164 3.79 .640 .050 3.69 3.89 

  21-25ป 181 3.57 .549 .041 3.49 3.65 

  26-30ป 55 3.52 .717 .097 3.32 3.71 

  Total 400 3.65 .622 .031 3.59 3.71 
ผลรวม
ความพึง
พอใจ 

15-20ป 
164 3.67 .611 .048 3.58 3.76 

  21-25ป 181 3.62 .566 .042 3.53 3.70 

  26-30ป 55 3.41 .552 .074 3.26 3.56 

  Total 400 3.61 .588 .029 3.55 3.67 
ผลรวมดาน
ความชอบ 

15-20ป 164 3.85 .560 .044 3.76 3.93 

  21-25ป 181 3.76 .566 .042 3.68 3.85 

  26-30ป 55 3.78 .613 .083 3.62 3.95 

  Total 400 3.80 .570 .029 3.74 3.86 
ผลรวมดาน
ความ
ผูกพัน 

15-20ป 
164 3.92 .573 .045 3.83 4.01 

  21-25ป 181 3.74 .663 .049 3.64 3.84 

  26-30ป 55 3.62 .612 .083 3.46 3.79 

  Total 400 3.80 .628 .031 3.74 3.86 
ผลรวม
ท้ังหมด 

15-20ป 164 3.81 .516 .040 3.73 3.89 

  21-25ป 181 3.67 .511 .038 3.60 3.75 

  26-30ป 55 3.58 .542 .073 3.44 3.73 

  Total 400 3.72 .522 .026 3.66 3.77 
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ANOVA 
 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผลรวมดานซ้ือซํา Between Groups 5.484 2 2.742 7.323 .001 

  Within Groups 148.649 397 .374     

  Total 154.132 399       
ผลรวมความพึงพอใจ Between Groups 2.767 2 1.383 4.069 .018 

  Within Groups 134.986 397 .340     

  Total 137.753 399       
ผลรวมดานความชอบ Between Groups .645 2 .322 .991 .372 

  Within Groups 129.133 397 .325     

  Total 129.778 399       
ผลรวมดานความ
ผูกพัน 

Between Groups 4.733 2 2.366 6.149 .002 

  Within Groups 152.777 397 .385     

  Total 157.510 399       
ผลรวมท้ังหมด Between Groups 2.693 2 1.347 5.037 .007 

  Within Groups 106.135 397 .267     

  Total 108.828 399       
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                                                                 Multiple Comparisons 

LSD  

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 

Mean 

Differenc

e (I-J) 

Std. 

Error Sig. 
ผลรวมดานซ้ือซํา 15-20ป 21-25ป .22(*) .066 .001 
    26-30ป .28(*) .095 .004 

  21-25ป 15-20ป -.22(*) .066 .001 

    26-30ป .05 .094 .581 

  26-30ป 15-20ป -.28(*) .095 .004 
    21-25ป -.05 .094 .581 
ผลรวมความพึงพอใจ 15-20ป 21-25ป .05 .063 .393 

    26-30ป .26(*) .091 .005 

  21-25ป 15-20ป -.05 .063 .393 
    26-30ป .20(*) .090 .023 
  26-30ป 15-20ป -.26(*) .091 .005 

    21-25ป -.20(*) .090 .023 
ผลรวมดานความชอบ 15-20ป 21-25ป .09 .061 .167 

    26-30ป .07 .089 .460 
  21-25ป 15-20ป -.09 .061 .167 

    26-30ป -.02 .088 .825 

  26-30ป 15-20ป -.07 .089 .460 

    21-25ป .02 .088 .825 
ผลรวมดานความผูกพัน 15-20ป 21-25ป .18(*) .067 .007 
    26-30ป .30(*) .097 .002 

  21-25ป 15-20ป -.18(*) .067 .007 

    26-30ป .12 .096 .225 

  26-30ป 15-20ป -.30(*) .097 .002 
    21-25ป -.12 .096 .225 
ผลรวมท้ังหมด 15-20ป 21-25ป .14(*) .056 .015 

    26-30ป .22(*) .081 .006 

  21-25ป 15-20ป -.14(*) .056 .015 
    26-30ป .09 .080 .268 
  26-30ป 15-20ป -.22(*) .081 .006 

    21-25ป -.09 .080 .268 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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  N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 
ผลรวมดานซ้ือซํา มัธยมตนหรือตํ่ากวา 73 3.91 .572 .067 

  มัธยมปลาย/ปวช 81 3.62 .617 .069 

  อนุปริญญา/ปวส 26 3.87 .481 .094 

  ปริญญาตร ี 201 3.54 .627 .044 

  สูงกวาปริญญาตร ี 19 3.65 .623 .143 

  Total 400 3.65 .622 .031 
ผลรวมความพึงพอใจ มัธยมตนหรือตํ่ากวา 73 3.66 .610 .071 

  มัธยมปลาย/ปวช 81 3.65 .535 .059 

  อนุปริญญา/ปวส 26 3.65 .359 .070 

  ปริญญาตร ี 201 3.58 .642 .045 

  สูงกวาปริญญาตร ี 19 3.49 .302 .069 

  Total 400 3.61 .588 .029 
ผลรวมดานความชอบ มัธยมตนหรือตํ่ากวา 73 3.79 .537 .063 

  มัธยมปลาย/ปวช 81 3.92 .522 .058 

  อนุปริญญา/ปวส 26 3.82 .510 .100 

  ปริญญาตร ี 201 3.74 .624 .044 

  สูงกวาปริญญาตร ี 19 3.88 .228 .052 

  Total 400 3.80 .570 .029 
ผลรวมดานความผูกพัน มัธยมตนหรือตํ่ากวา 73 3.92 .477 .056 

  มัธยมปลาย/ปวช 81 3.95 .597 .066 

  อนุปริญญา/ปวส 26 3.78 .452 .089 

  ปริญญาตร ี 201 3.71 .710 .050 

  สูงกวาปริญญาตร ี 19 3.63 .312 .072 

  Total 400 3.80 .628 .031 
ผลรวมท้ังหมด มัธยมตนหรือตํ่ากวา 73 3.82 .446 .052 

  มัธยมปลาย/ปวช 81 3.78 .492 .055 

  อนุปริญญา/ปวส 26 3.78 .381 .075 

  ปริญญาตร ี 201 3.65 .585 .041 

  สูงกวาปริญญาตร ี 19 3.66 .191 .044 

  Total 400 3.72 .522 .026 
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 ANOVA 
 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผลรวมดานซ้ือซํา Between Groups 8.755 4 2.189 5.947 .000 

  Within Groups 145.377 395 .368     

  Total 154.132 399       
ผลรวมความพึงพอใจ Between Groups .803 4 .201 .579 .678 

  Within Groups 136.950 395 .347     

  Total 137.753 399       
ผลรวมดานความชอบ Between Groups 1.950 4 .488 1.506 .199 

  Within Groups 127.828 395 .324     

  Total 129.778 399       
ผลรวมดานความ
ผูกพัน 

Between Groups 4.816 4 1.204 3.114 .015 

  Within Groups 152.694 395 .387     

  Total 157.510 399       
ผลรวมท้ังหมด Between Groups 2.342 4 .585 2.172 .072 

  Within Groups 106.487 395 .270     

  Total 108.828 399       
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Multiple Comparisons 

 

LSD  

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
ผลรวมดานซ้ือซํา มัธยมตนหรือต่ํากวา มัธยมปลาย/ปวช .30(*) .098 .003 

    อนุปริญญา/ปวส .04 .139 .765 

    ปริญญาตร ี .37(*) .083 .000 

    สูงกวาปริญญาตร ี .26 .156 .092 

  มัธยมปลาย/ปวช มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.30(*) .098 .003 

    อนุปริญญา/ปวส -.25 .137 .063 

    ปริญญาตร ี .07 .080 .348 

    สูงกวาปริญญาตร ี -.03 .155 .837 

  อนุปริญญา/ปวส มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.04 .139 .765 

    มัธยมปลาย/ปวช .25 .137 .063 

    ปริญญาตร ี .33(*) .126 .010 

    สูงกวาปริญญาตร ี .22 .183 .225 

  ปริญญาตร ี มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.37(*) .083 .000 

    มัธยมปลาย/ปวช -.07 .080 .348 

    อนุปริญญา/ปวส -.33(*) .126 .010 

    สูงกวาปริญญาตร ี -.11 .146 .464 

  สูงกวาปริญญาตร ี มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.26 .156 .092 

    มัธยมปลาย/ปวช .03 .155 .837 

    อนุปริญญา/ปวส -.22 .183 .225 

    ปริญญาตร ี .11 .146 .464 
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Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ผลรวมความพึงพอใจ มัธยมตนหรือต่ํากวา มัธยมปลาย/ปวช .01 .095 .900 

    อนุปริญญา/ปวส .01 .134 .951 

    ปริญญาตร ี .08 .080 .321 

    สูงกวาปริญญาตร ี .17 .152 .261 

  มัธยมปลาย/ปวช มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.01 .095 .900 

    อนุปริญญา/ปวส .00 .133 .978 

    ปริญญาตร ี .07 .077 .380 

    สูงกวาปริญญาตร ี .16 .150 .290 

  อนุปริญญา/ปวส มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.01 .134 .951 

    มัธยมปลาย/ปวช .00 .133 .978 

    ปริญญาตร ี .07 .123 .559 

    สูงกวาปริญญาตร ี .16 .178 .361 

  ปริญญาตร ี มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.08 .080 .321 

    มัธยมปลาย/ปวช -.07 .077 .380 

    อนุปริญญา/ปวส -.07 .123 .559 

    สูงกวาปริญญาตร ี .09 .141 .521 

  สูงกวาปริญญาตร ี มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.17 .152 .261 

    มัธยมปลาย/ปวช -.16 .150 .290 

    อนุปริญญา/ปวส -.16 .178 .361 

    ปริญญาตร ี -.09 .141 .521 
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Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
ผลรวมดานความชอบ มัธยมตนหรือต่ํากวา มัธยมปลาย/ปวช -.13 .092 .152 

    อนุปริญญา/ปวส -.03 .130 .814 

    ปริญญาตร ี .05 .078 .560 

    สูงกวาปริญญาตร ี -.09 .147 .552 

  มัธยมปลาย/ปวช มัธยมตนหรือตํ่า
กวา .13 .092 .152 

    อนุปริญญา/ปวส .10 .128 .430 

    ปริญญาตร ี .18(*) .075 .018 

    สูงกวาปริญญาตร ี .04 .145 .758 

  อนุปริญญา/ปวส มัธยมตนหรือตํ่า
กวา .03 .130 .814 

    มัธยมปลาย/ปวช -.10 .128 .430 

    ปริญญาตร ี .08 .119 .522 

    สูงกวาปริญญาตร ี -.06 .172 .741 

  ปริญญาตร ี มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.05 .078 .560 

    มัธยมปลาย/ปวช -.18(*) .075 .018 

    อนุปริญญา/ปวส -.08 .119 .522 

    สูงกวาปริญญาตร ี -.13 .137 .332 

  สูงกวาปริญญาตร ี มัธยมตนหรือตํ่า
กวา .09 .147 .552 

    มัธยมปลาย/ปวช -.04 .145 .758 

    อนุปริญญา/ปวส .06 .172 .741 

    ปริญญาตร ี .13 .137 .332 
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Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
ผลรวมดานความ
ผูกพัน 

มัธยมตนหรือต่ํากวา มัธยมปลาย/ปวช -.03 .100 .775 

    อนุปริญญา/ปวส .14 .142 .340 

    ปริญญาตร ี .20(*) .085 .016 

    สูงกวาปริญญาตร ี .29 .160 .075 

  มัธยมปลาย/ปวช มัธยมตนหรือตํ่า
กวา .03 .100 .775 

    อนุปริญญา/ปวส .16 .140 .241 

    ปริญญาตร ี .23(*) .082 .005 

    สูงกวาปริญญาตร ี .31(*) .158 .048 

  อนุปริญญา/ปวส มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.14 .142 .340 

    มัธยมปลาย/ปวช -.16 .140 .241 

    ปริญญาตร ี .07 .130 .595 

    สูงกวาปริญญาตร ี .15 .188 .423 

  ปริญญาตร ี มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.20(*) .085 .016 

    มัธยมปลาย/ปวช -.23(*) .082 .005 

    อนุปริญญา/ปวส -.07 .130 .595 

    สูงกวาปริญญาตร ี .08 .149 .585 

  สูงกวาปริญญาตร ี มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.29 .160 .075 

    มัธยมปลาย/ปวช -.31(*) .158 .048 

    อนุปริญญา/ปวส -.15 .188 .423 

    ปริญญาตร ี -.08 .149 .585 
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Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
ผลรวมท้ังหมด มัธยมตนหรือต่ํากวา มัธยมปลาย/ปวช .04 .084 .661 

    อนุปริญญา/ปวส .04 .119 .744 

    ปริญญาตร ี .18(*) .071 .014 

    สูงกวาปริญญาตร ี .16 .134 .237 

  มัธยมปลาย/ปวช มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.04 .084 .661 

    อนุปริญญา/ปวส .00 .117 .987 

    ปริญญาตร ี .14(*) .068 .043 

    สูงกวาปริญญาตร ี .12 .132 .359 

  อนุปริญญา/ปวส มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.04 .119 .744 

    มัธยมปลาย/ปวช .00 .117 .987 

    ปริญญาตร ี .14 .108 .208 

    สูงกวาปริญญาตร ี .12 .157 .445 

  ปริญญาตร ี มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.18(*) .071 .014 

    มัธยมปลาย/ปวช -.14(*) .068 .043 

    อนุปริญญา/ปวส -.14 .108 .208 

    สูงกวาปริญญาตร ี -.02 .125 .893 

  สูงกวาปริญญาตร ี มัธยมตนหรือตํ่า
กวา -.16 .134 .237 

    มัธยมปลาย/ปวช -.12 .132 .359 

    อนุปริญญา/ปวส -.12 .157 .445 

    ปริญญาตร ี .02 .125 .893 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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Oneway อาชีพ 
Descriptives 

 

    N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 
ผลรวมดานซ้ือซํา นักเรียน/นักศึกษา 258 3.73 .643 .040 

  ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 21 3.44 .439 .096 

  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 56 3.40 .557 .074 

  ลูกจางเอกชน/รับจาง 58 3.60 .522 .068 

  อ่ืน ๆ 
7 3.71 .951 .360 

  Total 400 3.65 .622 .031 

ผลรวมความพึงพอใจ นักเรียน/นักศึกษา 258 3.67 .629 .039 

  ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 21 3.46 .415 .090 

  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 56 3.42 .563 .075 

  ลูกจางเอกชน/รับจาง 58 3.64 .414 .054 

  อ่ืน ๆ 
7 3.10 .163 .061 

  Total 400 3.61 .588 .029 

ผลรวมดานความชอบ นักเรียน/นักศึกษา 258 3.83 .585 .036 

  ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

21 3.49 .327 .071 

  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 56 3.70 .628 .084 

  ลูกจางเอกชน/รับจาง 58 3.89 .498 .065 

  อ่ืน ๆ 
7 3.67 .272 .103 

  Total 400 3.80 .570 .029 
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   N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 
ผลรวมดานความผูกพัน นักเรียน/นักศึกษา 258 3.86 .660 .041 

  ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 21 3.46 .357 .078 

  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 56 3.58 .537 .072 

  ลูกจางเอกชน/รับจาง 58 3.89 .556 .073 

  อ่ืน ๆ 
7 3.38 .525 .198 

  Total 400 3.80 .628 .031 

ผลรวมท้ังหมด นักเรียน/นักศึกษา 258 3.77 .550 .034 

  ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 21 3.46 .336 .073 

  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 56 3.53 .510 .068 

  ลูกจางเอกชน/รับจาง 58 3.75 .406 .053 

  อ่ืน ๆ 
7 3.46 .276 .104 

  Total 400 3.72 .522 .026 
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 ANOVA 
 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผลรวมดานซ้ือซํา Between Groups 6.200 4 1.550 4.139 .003 

  Within Groups 147.932 395 .375     

  Total 154.132 399       
ผลรวมความพึงพอใจ Between Groups 5.303 4 1.326 3.954 .004 

  Within Groups 132.450 395 .335     

  Total 137.753 399       
ผลรวมดานความชอบ Between Groups 3.313 4 .828 2.587 .037 

  Within Groups 126.465 395 .320     

  Total 129.778 399       
ผลรวมดานความ
ผูกพัน 

Between Groups 7.973 4 1.993 5.265 .000 

  Within Groups 149.537 395 .379     

  Total 157.510 399       
ผลรวมท้ังหมด Between Groups 4.748 4 1.187 4.505 .001 

  Within Groups 104.080 395 .263     

  Total 108.828 399       
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error Sig. 
ผลรวมดานซ้ือซํา นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ .29(*) .139 .039 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .33(*) .090 .000 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง .13 .089 .130 

    อ่ืน ๆ .02 .234 .938 
  ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
นักเรียน/นักศึกษา -.29(*) .139 .039 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .04 .157 .800 
    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.15 .156 .326 
    อ่ืน ๆ -.27 .267 .313 
  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย นักเรียน/นักศึกษา -.33(*) .090 .000 
    ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ -.04 .157 .800 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.19 .115 .093 
    อ่ืน ๆ -.31 .245 .208 
  ลูกจางเอกชน/รับจาง นักเรียน/นักศึกษา -.13 .089 .130 
    ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ .15 .156 .326 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .19 .115 .093 
    อ่ืน ๆ -.12 .245 .634 
  อ่ืน ๆ นักเรียน/นักศึกษา -.02 .234 .938 

    ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ .27 .267 .313 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .31 .245 .208 
    ลูกจางเอกชน/รับจาง .12 .245 .634 
ผลรวมความพึงพอใจ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ .21 .131 .110 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .25(*) .085 .004 
    ลูกจางเอกชน/รับจาง .03 .084 .750 
    อ่ืน ๆ .58(*) .222 .010 

  ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/นักศึกษา -.21 .131 .110 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .04 .148 .799 
    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.18 .147 .214 
    อ่ืน ๆ .37 .253 .149 
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Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error Sig. 

  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย นักเรียน/นักศึกษา -.25(*) .085 .004 

    ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ -.04 .148 .799 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.22(*) .108 .042 

    อ่ืน ๆ .33 .232 .159 
  ลูกจางเอกชน/รับจาง นักเรียน/นักศึกษา -.03 .084 .750 

    ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ .18 .147 .214 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .22(*) .108 .042 

    อ่ืน ๆ .55(*) .232 .018 

  อ่ืน ๆ นักเรียน/นักศึกษา -.58(*) .222 .010 

    ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ -.37 .253 .149 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย -.33 .232 .159 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.55(*) .232 .018 
ผลรวมดานความชอบ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ .34(*) .128 .009 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .13 .083 .125 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.05 .082 .509 

    อ่ืน ๆ .16 .217 .449 
  ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
นักเรียน/นักศึกษา -.34(*) .128 .009 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย -.21 .145 .147 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.39(*) .144 .007 

    อ่ืน ๆ -.17 .247 .480 
  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย นักเรียน/นักศึกษา -.13 .083 .125 

    ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ .21 .145 .147 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.18 .106 .086 

    อ่ืน ๆ .04 .227 .875 

  ลูกจางเอกชน/รับจาง นักเรียน/นักศึกษา .05 .082 .509 

    ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ .39(*) .144 .007 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .18 .106 .086 

    อ่ืน ๆ .22 .226 .335 
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Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 
Error Sig. 

  อ่ืน ๆ นักเรียน/นักศึกษา -.16 .217 .449 
    ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ .17 .247 .480 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย -.04 .227 .875 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.22 .226 .335 
ผลรวมดานความ
ผูกพัน 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ .40(*) .140 .004 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .29(*) .091 .002 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.03 .089 .767 
    อ่ืน ๆ .48(*) .236 .041 

  ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/นักศึกษา -.40(*) .140 .004 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย -.12 .157 .458 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.43(*) .157 .006 

    อ่ืน ๆ .08 .269 .768 

  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย นักเรียน/นักศึกษา -.29(*) .091 .002 
    ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ .12 .157 .458 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.31(*) .115 .007 

    อ่ืน ๆ .20 .247 .426 

  ลูกจางเอกชน/รับจาง นักเรียน/นักศึกษา .03 .089 .767 

    ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ .43(*) .157 .006 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .31(*) .115 .007 
    อ่ืน ๆ .51(*) .246 .039 
  อ่ืน ๆ นักเรียน/นักศึกษา -.48(*) .236 .041 

    ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ -.08 .269 .768 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย -.20 .247 .426 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.51(*) .246 .039 
ผลรวมท้ังหมด นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ .31(*) .116 .008 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .25(*) .076 .001 
    ลูกจางเอกชน/รับจาง .02 .075 .786 

    อ่ืน ๆ .31 .197 .115 
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Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error Sig. 

  ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/นักศึกษา 
-.31(*) .116 .008 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย -.06 .131 .634 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.29(*) .131 .027 

    อ่ืน ๆ 
.00 .224 

1.00

0 

  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย นักเรียน/นักศึกษา -.25(*) .076 .001 

    ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

.06 .131 .634 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.23(*) .096 .018 

    อ่ืน ๆ 
.06 .206 .762 

  ลูกจางเอกชน/รับจาง นักเรียน/นักศึกษา -.02 .075 .786 

    ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

.29(*) .131 .027 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย .23(*) .096 .018 

    อ่ืน ๆ .29 .205 .159 

  อ่ืน ๆ นักเรียน/นักศึกษา -.31 .197 .115 

    ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ .00 .224 

1.00

0 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย -.06 .206 .762 

    ลูกจางเอกชน/รับจาง -.29 .205 .159 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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descriptives 

    N Mean Std. Deviation Std. Error 
ผลรวมดานซ้ือซํา ต่ํากวา5,000บาท 108 3.94 .631 .061 

  5,000-10,000บาท 152 3.64 .584 .047 

  10,001-15,000บาท 67 3.41 .608 .074 

  15,001-20,000บาท 39 3.36 .354 .057 

  20,000บาทข้ึนไป 34 3.62 .672 .115 

  Total 400 3.65 .622 .031 
ผลรวมความพึงพอใจ ต่ํากวา5,000บาท 108 3.83 .599 .058 

  5,000-10,000บาท 152 3.61 .614 .050 

  10,001-15,000บาท 67 3.36 .451 .055 

  15,001-20,000บาท 39 3.53 .331 .053 

  20,000บาทข้ึนไป 34 3.53 .672 .115 

  Total 400 3.61 .588 .029 
ผลรวมดานความชอบ ต่ํากวา5,000บาท 108 3.89 .566 .054 

  5,000-10,000บาท 152 3.84 .570 .046 

  10,001-15,000บาท 67 3.64 .467 .057 

  15,001-20,000บาท 39 3.79 .462 .074 

  20,000บาทข้ึนไป 34 3.67 .787 .135 

  Total 400 3.80 .570 .029 
ผลรวมดานความผูกพัน ต่ํากวา5,000บาท 108 3.98 .599 .058 

  5,000-10,000บาท 152 3.84 .637 .052 

  10,001-15,000บาท 67 3.57 .574 .070 

  15,001-20,000บาท 39 3.79 .463 .074 

  20,000บาทข้ึนไป 34 3.50 .731 .125 

  Total 400 3.80 .628 .031 
ผลรวมท้ังหมด ต่ํากวา5,000บาท 108 3.91 .502 .048 

  5,000-10,000บาท 152 3.73 .534 .043 

  10,001-15,000บาท 67 3.49 .456 .056 

  15,001-20,000บาท 39 3.62 .327 .052 

  20,000บาทข้ึนไป 34 3.58 .618 .106 

  Total 400 3.72 .522 .026 



 
 113

 ANOVA 
 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผลรวมดานซ้ือซํา Between Groups 16.061 4 4.015 11.487 .000 

  Within Groups 138.072 395 .350     

  Total 154.132 399       
ผลรวมความพึงพอใจ Between Groups 9.961 4 2.490 7.697 .000 

  Within Groups 127.792 395 .324     

  Total 137.753 399       
ผลรวมดานความชอบ Between Groups 3.519 4 .880 2.752 .028 

  Within Groups 126.259 395 .320     

  Total 129.778 399       
ผลรวมดานความ
ผูกพัน 

Between Groups 10.287 4 2.572 6.900 .000 

  Within Groups 147.223 395 .373     

  Total 157.510 399       
ผลรวมท้ังหมด Between Groups 8.384 4 2.096 8.243 .000 

  Within Groups 100.444 395 .254     

  Total 108.828 399       
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Multiple Comparisons 

LSD  

Dependent Variable (I) รายไดตอเดือน (J) รายไดตอเดือน 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 
ผลรวมดานซื้อซํา ต่ํากวา5,000บาท 5,000-10,000บาท .29(*) .074 .000 
    10,001-15,000บาท .53(*) .092 .000 

    15,001-20,000บาท .58(*) .110 .000 

    20,000บาทข้ึนไป .32(*) .116 .007 

  5,000-10,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.29(*) .074 .000 

    10,001-15,000บาท .23(*) .087 .008 

    15,001-20,000บาท .28(*) .106 .008 
    20,000บาทข้ึนไป .02 .112 .840 

  10,001-15,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.53(*) .092 .000 

    5,000-10,000บาท -.23(*) .087 .008 

    15,001-20,000บาท .05 .119 .681 

    20,000บาทข้ึนไป -.21 .124 .093 

  15,001-20,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.58(*) .110 .000 
    5,000-10,000บาท -.28(*) .106 .008 

    10,001-15,000บาท -.05 .119 .681 

    20,000บาทข้ึนไป -.26 .139 .063 

  20,000บาทข้ึนไป ต่ํากวา5,000บาท -.32(*) .116 .007 

    5,000-10,000บาท -.02 .112 .840 

    10,001-15,000บาท .21 .124 .093 
    15,001-20,000บาท .26 .139 .063 
ผลรวมความพึงพอใจ ต่ํากวา5,000บาท 5,000-10,000บาท .22(*) .072 .002 

    10,001-15,000บาท .47(*) .088 .000 

    15,001-20,000บาท .30(*) .106 .005 

    20,000บาทข้ึนไป .30(*) .112 .007 

  5,000-10,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.22(*) .072 .002 
    10,001-15,000บาท .25(*) .083 .003 
    15,001-20,000บาท .08 .102 .461 

    20,000บาทข้ึนไป .08 .108 .483 
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Dependent Variable (I) รายไดตอเดือน (J) รายไดตอเดือน 
Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

  10,001-15,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.47(*) .088 .000 

    5,000-10,000บาท -.25(*) .083 .003 

    20,000บาทข้ึนไป -.17 .120 .154 
  15,001-20,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.30(*) .106 .005 

    5,000-10,000บาท -.08 .102 .461 

    10,001-15,000บาท .17 .115 .135 

    20,000บาทข้ึนไป .00 .133 .997 

  20,000บาทข้ึนไป ต่ํากวา5,000บาท -.30(*) .112 .007 

    5,000-10,000บาท -.08 .108 .483 
    10,001-15,000บาท .17 .120 .154 

    15,001-20,000บาท .00 .133 .997 
ผลรวมดานความชอบ ต่ํากวา5,000บาท 5,000-10,000บาท .05 .071 .511 

    10,001-15,000บาท .25(*) .088 .004 

    15,001-20,000บาท .10 .106 .332 

    20,000บาทข้ึนไป .22(*) .111 .046 
  5,000-10,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.05 .071 .511 

    10,001-15,000บาท .21(*) .083 .014 

    15,001-20,000บาท .06 .101 .583 

    20,000บาทข้ึนไป .18 .107 .103 

  10,001-15,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.25(*) .088 .004 

    5,000-10,000บาท -.21(*) .083 .014 
    15,001-20,000บาท -.15 .114 .190 
    20,000บาทข้ึนไป -.03 .119 .802 

  15,001-20,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.10 .106 .332 

    5,000-10,000บาท -.06 .101 .583 

    10,001-15,000บาท .15 .114 .190 

    20,000บาทข้ึนไป .12 .133 .368 

  20,000บาทข้ึนไป ต่ํากวา5,000บาท -.22(*) .111 .046 
    5,000-10,000บาท -.18 .107 .103 

    10,001-15,000บาท .03 .119 .802 
    15,001-20,000บาท -.12 .133 .368 
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Dependent Variable (I) รายไดตอเดือน (J) รายไดตอเดือน 
Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 
ผลรวมดานความ
ผูกพัน 

ต่ํากวา5,000บาท 5,000-10,000บาท .15 .077 .058 

    10,001-15,000บาท .41(*) .095 .000 
    15,001-20,000บาท .19 .114 .103 
    20,000บาทข้ึนไป .48(*) .120 .000 
  5,000-10,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.15 .077 .058 
    10,001-15,000บาท .26(*) .090 .003 
    15,001-20,000บาท .04 .110 .711 
    20,000บาทข้ึนไป .34(*) .116 .004 
  10,001-15,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.41(*) .095 .000 
    5,000-10,000บาท -.26(*) .090 .003 
    15,001-20,000บาท -.22 .123 .071 
  15,001-20,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.19 .114 .103 
    5,000-10,000บาท -.04 .110 .711 
    10,001-15,000บาท .22 .123 .071 
    20,000บาทข้ึนไป .29(*) .143 .040 
  20,000บาทข้ึนไป ต่ํากวา5,000บาท -.48(*) .120 .000 
    5,000-10,000บาท -.34(*) .116 .004 
    15,001-20,000บาท -.29(*) .143 .040 
ผลรวมท้ังหมด ต่ํากวา5,000บาท 5,000-10,000บาท .18(*) .063 .005 
    10,001-15,000บาท .42(*) .078 .000 
    15,001-20,000บาท .29(*) .094 .002 
    20,000บาทข้ึนไป .33(*) .099 .001 
  5,000-10,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.18(*) .063 .005 
    10,001-15,000บาท .24(*) .074 .001 
    15,001-20,000บาท .11 .091 .211 
    20,000บาทข้ึนไป .15 .096 .112 
  10,001-15,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.42(*) .078 .000 
    5,000-10,000บาท -.24(*) .074 .001 
    15,001-20,000บาท -.12 .102 .224 
    20,000บาทข้ึนไป -.08 .106 .426 
  15,001-20,000บาท ต่ํากวา5,000บาท -.29(*) .094 .002 

    10,001-15,000บาท .12 .102 .224 
    20,000บาทข้ึนไป .04 .118 .741 
  20,000บาทข้ึนไป ต่ํากวา5,000บาท -.33(*) .099 .001 
    5,000-10,000บาท -.15 .096 .112 
    15,001-20,000บาท -.04 .118 .741 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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Regression 
 Model Summary 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .648(a) .420 .418 .474 

2 .678(b) .459 .456 .458 

3 .688(c) .474 .470 .452 

a  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด 

b  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด, ผลรวมดานผลิตภัณฑ 

c  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด, ผลรวมดานผลิตภัณฑ, ผลรวมสถานท่ีจําหนาย 

 

 Coefficients(a) 

 

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) .742 .173   4.287 .000 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .770 .045 .648 16.969 .000 

2 (Constant) .382 .180   2.120 .035 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .582 .056 .490 10.356 .000 

  ผลรวมดาน
ผลิตภัณฑ .294 .055 .254 5.365 .000 

3 (Constant) .142 .192   .740 .459 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .503 .060 .423 8.349 .000 

  ผลรวมดาน
ผลิตภัณฑ .240 .056 .207 4.256 .000 

  ผลรวมสถานท่ี
จําหนาย .197 .059 .159 3.351 .001 

a  Dependent Variable: ผลรวมดานซื้อซํา 
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Model Summary 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .584(a) .341 .339 .478 

2 .640(b) .409 .406 .453 

3 .648(c) .420 .415 .449 

a  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด 

b  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด, ผลรวมดานผลิตภัณฑ 

c  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด, ผลรวมดานผลิตภัณฑ, ผลรวมสถานท่ีจําหนาย 

 

 Coefficients(a) 

 

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) 1.133 .174   6.497 .000 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .656 .046 .584 14.337 .000 

2 (Constant) .684 .178   3.839 .000 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .421 .056 .374 7.575 .000 

  ผลรวมดาน
ผลิตภัณฑ .367 .054 .335 6.784 .000 

3 (Constant) .493 .191   2.588 .010 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .358 .060 .319 5.983 .000 

  ผลรวมดาน
ผลิตภัณฑ .324 .056 .296 5.792 .000 

  ผลรวมสถานท่ี
จําหนาย .157 .058 .134 2.678 .008 

 

a  Dependent Variable: ผลรวมความพึงพอใจ 
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Model Summary 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .560(a) .314 .312 .473 

2 .590(b) .348 .345 .462 

3 .602(c) .362 .357 .457 

a  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด 

b  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด, ผลรวมสถานท่ีจําหนาย 

c  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด, ผลรวมสถานท่ีจําหนาย, ผลรวมดานผลิตภัณฑ 

 

 Coefficients(a) 

 

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) 1.491 .173   8.632 .000 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .611 .045 .560 13.500 .000 

2 (Constant) 1.084 .191   5.681 .000 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .461 .055 .422 8.346 .000 

  ผลรวมสถานท่ี
จําหนาย .262 .058 .231 4.556 .000 

3 (Constant) .956 .194   4.928 .000 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .382 .061 .350 6.269 .000 

  ผลรวมสถานท่ี
จําหนาย .213 .060 .187 3.572 .000 

  ผลรวมดาน
ผลิตภัณฑ .168 .057 .158 2.945 .003 

 

a  Dependent Variable: ผลรวมดานความชอบ 
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Model Summary 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .601(a) .361 .359 .503 

2 .623(b) .388 .385 .493 

3 .635(c) .403 .398 .487 

a  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด 

b  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด, ผลรวมดานผลิตภัณฑ 

c  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด, ผลรวมดานผลิตภัณฑ, ผลรวมสถานท่ีจําหนาย 

 

 

 Coefficients(a) 

 

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) 1.071 .184   5.831 .000 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .722 .048 .601 14.995 .000 

2 (Constant) .767 .194   3.958 .000 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .563 .060 .469 9.322 .000 

  ผลรวมดาน
ผลิตภัณฑ .248 .059 .212 4.214 .000 

3 (Constant) .526 .207   2.547 .011 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .484 .065 .403 7.460 .000 

  ผลรวมดาน
ผลิตภัณฑ .194 .061 .166 3.197 .002 

  ผลรวมสถานท่ี
จําหนาย .198 .063 .158 3.117 .002 

 

a  Dependent Variable: ผลรวมดานความผูกพัน 
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Model Summary 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .691(a) .477 .476 .378 

2 .727(b) .529 .526 .359 

3 .741(c) .549 .545 .352 

a  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด 

b  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด, ผลรวมดานผลิตภัณฑ 

c  Predictors: (Constant), ผลรวมสงเสริมการตลาด, ผลรวมดานผลิตภัณฑ, ผลรวมสถานท่ีจําหนาย 

 

 Coefficients(a) 

 

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) 1.109 .138   8.032 .000 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .690 .036 .691 19.050 .000 

2 (Constant) .762 .141   5.388 .000 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .508 .044 .509 11.528 .000 

  ผลรวมดาน
ผลิตภัณฑ .284 .043 .291 6.605 .000 

3 (Constant) .529 .149   3.543 .000 

  ผลรวมสงเสริม
การตลาด .432 .047 .432 9.204 .000 

  ผลรวมดาน
ผลิตภัณฑ .232 .044 .238 5.276 .000 

  ผลรวมสถานท่ี
จําหนาย .191 .046 .183 4.168 .000 

 

a  Dependent Variable: ผลรวมท้ังหมด 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ - สกุล   นายณัฐพงษ พุมนอย 
ที่อยู             60 ซ.รังสิต – นครนายก 33 ต.ประชาธิปตย อ.ธัญบุรี  
    จ.ปทุมธานี 12130  
เบอรโทรศัพท  085-122-2927 
อีเมล   Ltt22_px@hotmail.com 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2544 มัธยมปลายโรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 
   พ.ศ. 2551 ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร ศิลปศาสตรบัณฑิต  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
ประวัติการทํางาน 31 ธ.ค. 2551 – 31 ธ.ค. 2552 ตําแหนงลูกจางสวนราชการท่ีวาการอําเภอ

ธัญบุรี จังหวัด ปทุมธาน ี
  ปจจุบัน ทํางานเกี่ยวกับ รับจางเกี่ยวกับงานประเภท Organizer 
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