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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจ พฤติกรรมการเรียนรู้ 
และทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
ของพนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คือพนกังานธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะและใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัจาํนวนทั้งหมด 361 ตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้นและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ20 - 30  ปี รายไดต่้อเดือนตํ่า
กว่า 20,000 บาท อายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย 1 - 5 ปี และพบว่าระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบั
ทศันคติท่ีมีต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั
ตํ่ากบัพฤติกรรมการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle นอกจากน้ี
ยงัพบว่าเพศ อายุ ระยะเวลาการทาํงานและฝ่ายท่ีปฏิบติังานมีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ระดบัการศึกษาและระยะเวลาการทาํงานมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
การเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study levels of knowledge and 
understanding, learning behaviors, and employees’ attitudes toward recycled office equipments and 
products within the Green Building by using Kasikorn Bank at Chaeng Watthana Building as a case 
study. The samples consisted of 361 participants who were employees of Kasikorn Bank at Chaeng 
Watthana Building and used recycled office equipments and products while the questionnaire was 
used as an instrument for data collection. Stratified random sampling method was mainly used, and 
data processing and analysis was done by using statistical software. 

The result showed that majority of participants were female with the ages between 20 to 
30 years old, and the monthly income was lower than 20,000 Baht. Besides, most of these 
participants had been working at Kasikorn Bank for about one to five years. Furthermore, the result 
also revealed that the level of knowledge and understanding about recycled office equipments and 
products were positively related to attitudes and behaviors of employees in terms of learning and 
using recycled office equipments and products at low levels. In addition, it revealed that genders, 
ages, working experience, and departments affected attitudes toward the use of recycled office 
equipments and products while levels of education and working experience affected behaviors of 
employees in terms of learning and utilization of recycled office equipments and products. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
ภาวะโลกร้อน (Global Warming) เป็นปรากฏการณ์สืบเน่ืองมาจากการท่ีโลกไม่สามารถ

ระบายความร้อนท่ีไดรั้บจากดวงอาทิตยอ์อกไปไดอ้ย่างท่ีเคยเป็น ทาํให้อุณหภูมิเฉล่ียของโลกเพิ่ม
สูงข้ึน และส่งผลกระทบต่อส่ิงมีชีวิตบนโลกอย่างรุนแรง สภาวะดงักล่าวเรียกว่า การเปล่ียนแปลง
สภาพอากาศ (Climate Change) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ทัว่โลกมีปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีรุนแรงข้ึน ไม่ว่า
จะเป็นการเกิดพายฝุนฟ้าคะนองบ่อยคร้ังข้ึนและไม่เป็นไปตามฤดูกาล  การเกิดพายุท่ีมีความรุนแรง
มากข้ึน การเกิดอุทกภยัแบบฉบัพลนั  แผน่ดินไหวแผน่ดินถล่มคร้ังรุนแรง  การเกิดสึนามิ  นั้นมีท่ีมา
จากกิจกรรมการบริโภคและพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยแ์ทบทั้งส้ิน 

จากกระแส “โลกร้อน” ท่ีมีอยูท่ ัว่โลก ทาํใหทุ้ก ๆ คนตระหนกัดีว่า เร่ืองเหล่าน้ีไม่ใช่หนา้ท่ี
ของใครคนใดคนหน่ึง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง แต่เป็นส่ิงท่ีพวกเราทุกคนตอ้งช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาโลกร้อน  ธนาคารกสิกรไทยเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีให้ความสําคัญในเร่ืองการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มมาโดยตลอด เม่ือธนาคารมีนโยบายท่ีจะสร้างสํานักงานใหญ่แห่งท่ี 3 จึงไดน้าํแนวคิด 
Green Building หรืออาคารเขียว มาดาํเนินการเพ่ือใหเ้ป็นไปตามนโยบายของธนาคารท่ีว่า “ปณิธานสี
เขียวเพื่อโลกสีเขียว”  โดยหลกัการของอาคารเขียวนั้นคือ อาคารท่ีมุ่งเนน้การเลือกสร้างท่ีก่อสร้างซ่ึง
มีผลต่อระบบนิเวศน์นอ้ย ประหยดัพลงังาน มีคุณภาพอากาศในอาคารดี ประหยดัการใชน้ํ้ า ใชว้สัดุ
ก่อสร้างท่ีนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้และมีผลกระทบต่อชุมชนรอบขา้งนอ้ย  ซ่ึงธนาคารไดว้างแนวทางใน
การดาํเนินงานเพื่อใหอ้าคารแห่งน้ีไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นอาคารท่ีช่วยรักษโ์ลก รักษส่ิ์งแวดลอ้ม  

สํานักงานใหญ่ธนาคารกสิกรไทยแห่งท่ี 3 อาคารแจ้งวัฒนะแห่งน้ี ถูกสร้างให้เป็น
ศูนยก์ลางการปฏิบติังาน การสนบัสนุนธุรกิจของเครือธนาคารกสิกรไทยซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อ
การรองรับการขยายตวัทางธุรกิจให้เติบโตในระยะยาว และจดัให้เป็นสถาปัตยกรรมสีเขียว ซ่ึงเป็น
เจตนารมณ์หน่ึงท่ีตอ้งการยกระดบัคุณภาพชีวติท่ีดีใหเ้กิดแก่พนกังานผูป้ฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง ในการ
ก่อสร้างอาคารแจง้วฒันะเพื่อใหเ้ป็น Green Building นั้นใชก้ารปรับปรุงอาคารเก่าท่ีมีอยู ่ถึงแมอ้าคาร
หลงัน้ีจะเป็นอาคารเก่าท่ีตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่มาก แต่หากเปรียบเทียบแลว้ การปรับปรุง
อาคารเก่ามีขอ้ดีมากกวา่เพราะเป็นการนาํทรัพยากรท่ีถูกท้ิงร้างกลบัมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ถือเป็นการ 
Recycle  
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จะเห็นไดว้่าธนาคารมีความใส่ใจในทุก ๆ รายละเอียดของการปรับปรุงสํานักงานใหญ่ 
อาคารแจ้งวฒันะ ให้เป็นอาคารเขียวเพื่อส่ิงแวดล้อมและพนักงาน โดยมีแนวคิด 3 ประการคือ 
ประการท่ี 1  เพื่อความมัน่คงของหน่วยงาน  ทั้งเพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจและความมัน่คงทาง
ศูนยค์อมพิวเตอร์สํารอง และพ้ืนท่ีการทาํงานหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินข้ึน ธนาคารก็ยงัสามารถ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งมัน่คง และช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาว  ประการท่ี 2 คือ เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
อาคารแจง้วฒันะมีเป้าหมายท่ีจะสร้างใหเ้ป็น Green Building จึงดาํเนินการตามกฎระเบียบอาคารเขียว 
ทั้งตามระเบียบในประเทศและต่างประเทศ ประการท่ี 3 คือ คุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังาน ถึงแมอ้าคาร
จะดีเพียงใดแต่ถา้พนกังานมีสุขภาพไม่ดี ไม่มีความสุขในการทาํงาน กไ็ม่ใช่อาคารเขียวอยา่งแทจ้ริง 

จากแนวคิดโดยรวมของอาคารแจง้วฒันะท่ีตอ้งการสร้างเป็น Green Building เพื่อให้มี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังานนั้น  การดาํเนินการต่าง ๆ ตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย เม่ือพนกังานทาํงานดว้ยความสุขและมีสุขภาพดี ก็จะแสดง
ศกัยภาพออกมาไดอ้ย่างเต็มท่ี ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของหน่วยงานดีข้ึนไปดว้ย  
จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความรู้ความเขา้ใจ พฤติกรรมและทศันคติ
ของพนกังานต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  
กรณีอาคารสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ โดยเนน้ศึกษาในเร่ือง ความรู้ความ
เขา้ใจ พฤติกรรม ทศันคติและการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อของการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ในการตกแต่งสาํนกังาน เพ่ือช่วยอนุรักษก์ารใชพ้ลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้มซ่ึง
ผลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบายในการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานของธนาคาร
ต่อไปได ้ รวมถึงเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจและตอ้งการศึกษาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 คาํถามในการวจัิย   
 1. พนักงานประจาํสํานักงานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
ในระดบัใด 
 2. พนักงานประจาํสํานักงานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ มีพฤติกรรมการ
เรียนรู้และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle ภายในอาคารเขียว (Green 
Building) อยา่งไร 
 3. พนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ มีทศันคติต่อการใช้
อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) อยา่งไร 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภัณฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย 
อาคารแจง้วฒันะ 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย 
อาคารแจง้วฒันะ 
 3. เพื่อศึกษาทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว 
(Green Building) ของพนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย 
อาคารแจง้วฒันะ 
 5. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย 
อาคารแจง้วฒันะ 
 
1.3 สมมติฐานการวจัิย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 พนักงานประจาํสํานักงานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2 พนักงานประจาํสํานักงานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจ้งวฒันะท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle มีความสัมพนัธ์มี
ทศันคติการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) แตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานที ่3 พนักงานประจาํสํานักงานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่4 พนักงานประจาํสํานักงานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle มีความสัมพนัธ์มี
พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนักงานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
แตกต่างกนั 
  
1.4 ขอบเขตของการวจัิย  
    1. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานธนาคารกสิกรไทยท่ีประจาํอยูส่าํนกังานใหญ่
อาคารแจ้งวฒันะท่ีมีจาํนวนทั้ งหมด 3,651 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี1ธันวาคม 2554 จากผูจ้ ัดการฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ บริษทัโพรเกรสฟาซิลิตีส์แมเนจเมนต)์ ดงันั้นจึงใชก้ลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวณโดย
ใชสู้ตรทราบจาํนวนประชากร ของ Taro Yamane (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2552 : 45) โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่ง (Stratified Random Sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  
  (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน  เช่น  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  อายุ
การทาํงานในธนาคารกสิกรไทย ฝ่ายปฏิบติังาน 
  (2) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building)  
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่   
  (1) พฤติกรรมการเรียนรู้และพฤติกรรมการใช้ประโยชน์อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
  (2) ทศันคติการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green 
Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รและดา้นการลดค่าใชจ่้าย 
 
1.5 คาํจํากดัความในการวจัิย  

Green Building หมายถึง อาคารสํานกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ 
อาคารเขียว Recycle   

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน อายกุารทาํงานท่ีธนาคารกสิกรไทยและฝ่ายปฏิบติังาน 
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อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์ Recycle หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชต้กแต่งสาํนกังานใน
อาคารเขียว (Green Building) ของสาํนกังานอาคารแจง้วฒันะ ท่ีทาํจากวสัดุ Recycle เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
พรม ผนงักั้น รวมถึงการใชห้ลอดประหยดัไฟ การใชน้ํ้ า Recycle เป็นตน้ 

ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการจดจาํ และระลึกได ้การรู้และเขา้ใจเก่ียวกบั
การใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของสาํนกังาน
อาคารแจง้วฒันะ   

พฤติกรรมการเรียนรู้การใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะโลกร้อนและอาคารเขียว 
(Green Building) พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากอาคารเขียวและพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

พฤติกรรมการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้และศึกษาเก่ียวกบัภาวะโลกร้อน 
พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ หมายถึง การใชป้ระโยชน์จากอุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์

Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)   
พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การประหยดัพลงังานและการรู้จกัใชพ้ลงังาน

แบบไม่ส้ินเปลือง ช่วยลดภาวะโลกร้อน 
ทศันคติการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle ภายในอาคารเขียว (Green 

Building) หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของแต่ละบุคล ท่ีแสดงออกมาทั้งในแง่บวกและแง่ลบเก่ียวกบั
การเห็นประโยชน์ของการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green 
Building) ไดแ้ก่ ทศันคติดา้นการเผยแพร่ความรู้ ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว ดา้นภาพลกัษณ์
องคก์ร ดา้นการลดค่าใชจ่้ายและดา้นภาพรวม 

ดา้นการเผยแพร่ความรู้ หมายถึง การเผยแพร่ความรู้เร่ืองภาวะโลกร้อนให้กบัพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ เพื่อสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว หมายถึง การใชป้ระโยชน์ภายในอาคารเขียว (Green 
Building)   

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร 
ดา้นการลดค่าใชจ่้าย  หมายถึง  การลดค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ ใหอ้งคก์ร เช่นการนาํนํ้ าท่ีใช้

แลว้มา Recycle เพื่อกลบัมาใชใ้หม่ลดปริมาณการใชน้ํ้ า  
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจัิย   
 
             ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
1.เพศ 
2. อาย ุ

    3. ระดบัการศึกษา 
    4.รายไดต่้อเดือน 
 5.อายกุารทาํงาน 
 6.ฝ่ายปฏิบติังาน 
 
 

ทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 
และผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว  

(Green Building) 
- ดา้นการเผยแพร่ความรู้ 
- ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว 
- ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
- ดา้นการลดค่าใชจ่้าย 

 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน
และผลิตภณัฑ ์Recycle 
ภายในอาคารเขียว  
(Green Building) 

 

พฤติกรรมการเรียนรู้การใช้
ประโยชน์อุปกรณ์สาํนกังาน 
และผลิตภณัฑ ์Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
- ดา้นการเรียนรู้ 
- ดา้นการใชป้ระโยชน ์
- ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   
 1. ธนาคารกสิกรไทย สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการประยุกตใ์ชใ้นการ
วางแผนพฒันาอาคารสํานักงานแห่งอ่ืน ๆ ของธนาคารให้มีความเหมาะสมและสร้างคุณภาพชีวิต  
การทาํงานของพนกังานใหต้รงกบัความตอ้งการของพนกังานมากยิง่ข้ึน 

 2. ธนาคารกสิกรไทย สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา
แผนการประชาสัมพนัธ์  การเผยแพร่ความรู้และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว  

 3. หน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํ
แผนการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อพฒันาองคก์รไปสู่การใชอุ้ปกรณ์และผลิตภณัฑ ์Recycle 

 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ ผูศึ้กษาได้
ศึกษา คน้ควา้ เอกสาร ตาํรา คู่มือต่าง ๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการศึกษา 
โดยกาํหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
4. แนวคิดเร่ืองอาคารเขียว (Green Building) 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ 

ความหมายของความรู้ 
ความรู้หมายถึงการไดข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงรูปแบบวิธีการกฎเกณฑแ์นวปฏิบติัส่ิงของ 

เหตุการณ์หรือบุคคล ซ่ึงไดจ้ากการสงัเกต ประสบการณ์ หรือจากส่ือต่าง ๆ ประกอบกนัความรู้จึงเป็น
ความสามารถในการใชข้อ้เทจ็จริงหรือความคิดความหยัง่รู้หย ัง่เห็นหรือสามารถเช่ือมโยงความคิดเขา้
กบัเหตุการณ์ 

ประภาเพญ็  สุวรรณ (2526 : 15) ให้ความหมายว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นตน้ซ่ึงผูเ้รียน
เพียงแต่จาํได ้อาจจะโดยการนึกไดห้รือโดยการมองเห็นไดย้ินก็จาํได ้ความรู้ในขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความรู้
เก่ียวกบัคาํจาํกดัความ ความหมายขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการ แกปั้ญหา เป็นตน้ ซ่ึงการ
จาํได ้หรือระลึกไดใ้ชก้ระบวนการของการใชค้วามคิดท่ีซบัซอ้น 

วิชยั  วงษใ์หญ่ (2530 : 130) ไดส้รุปความหมายว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมเบ้ืองตน้ท่ีผูเ้รียน
สามารถจาํได ้หรือระลึกไดโ้ดยการมองเห็น ไดย้ิน ความรู้ในขั้นน้ี คือขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ ์คาํจาํกดั
ความ เป็นตน้ 

จากแนวคิดต่าง ๆ สามารถสรุปความหมายของความรู้ ไดว้่า ความรู้หมายถึง การเรียนรู้ท่ี
ไดม้าจากการศึกษา ประสบการณ์ สามารถจดจาํ รับรู้ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ ์ รวมถึงเหตุการณ์
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ต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากการคน้ควา้ การสังเกตจากการไดย้นิ การมองเห็น และประสบการณ์ สามารถแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมโดยสงัเกตได ้วดัได ้รับและถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นทราบได ้

ระดับความรู้ 
ความรู้ทาํใหผู้เ้รียนไดรู้้ถึงความสามารถในการจาํและระลึกถึงเหตุการณ์ และประสบการณ์

ท่ีเคยพบมาแลว้ ซ่ึงบลูมและคณะ ไดแ้ยกการประเมินระดบัความรู้ไว ้6 ระดบัดงัน้ี 
  1. ระดบัท่ีระลึกได ้(Recall) เป็นระดบัท่ีมีความสามารถในการดึงขอ้มูลออกมาจากความจาํ
ได ้
  2. ระดับท่ีรวบรวมสาระสําคญัได้ (Comprehension) เป็นระดับท่ีสามารถทาํบางส่ิง
บางอยา่งไดม้ากกว่าการจาํเน้ือหาท่ีไดรั้บ สามารถเขียนขอ้ความดว้ยถอ้ยคาํของตนเอง สามารถแสดง
ใหเ้ห็นไดด้ว้ยภาพ ใหค้วามหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิดอ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลท่ีเกิดข้ึน
ต่อไปได ้
  3.  ระดบัของการนาํไปใช ้(Application) สามารถนาํเอาขอ้เทจ็จริง และความคิดเห็นท่ีเป็น
นามธรรม ไปปฏิบติัจริงอยา่งเป็นรูปธรรม 
  4.  ระดบัของการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นระดบัท่ีสามารถให้ความคิดในรูปของการนาํ
ความคิดมาแยกส่วน เป็นประเภท หรือการนาํขอ้มูลมาประกอบกนัเพื่อปฏิบติัของตนเอง 
  5. ระดบัของการสงัเคราะห์ (Synthesis) คือการนาํเอาขอ้มูล แนวความคิด มาประกอบกนั 
แลว้นาํไปสู่การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีต่างจากเดิม 
  6.  ระดบัของการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชข้อ้มูลเพื่อตั้งเกณฑ ์
การรวบรวมผล และวดัขอ้มูลตามมาตรฐาน เพื่อใหต้ั้งขอ้ตดัสินถึงระดบัของประสิทธิผลของกิจกรรม
แต่ละอยา่ง 
 ประเภทของความรู้ 
 ธวชัชยั  ชยัจิรฉายากุล (2527 : 45) ไดแ้บ่งประเภทของความรู้ออกเป็น 3 ประเภท สรุปได้
ดงัน้ี 
 1. ความรู้เร่ืองเก่ียวกบัเน้ือหาวิชาโดยเฉพาะ ซ่ึงแบ่งเป็น ความหมายของคาํต่าง ๆ ตลอดจน
สัญลกัษณ์ท่ีกาํหนดข้ึนมาและความจริงต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรู้ ความจาํในเร่ืองขอ้มูล และเหตุการณ์ 
บุคคล สถานท่ี แหล่งขอ้มูล เป็นตน้ 
 2. ความรู้เก่ียวกบัวิธี และการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ ความรู้ใน
วิธีท่ีจะจัดระบบศึกษาพิจารณาตัดสินและวิจารณ์ รวมถึงวิธีการแสวงหาความรู้ การจัดลาํดับ
เหตุการณ์ ตลอดจนรูปแบบการจดัท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละสาขาวิชายอ่ย ๆ ท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบัประเพณี 
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ลกัษณะแบบแผนต่าง ๆ มีวิธีการของการปฏิบติั การเสนอความคิดและเหตุการณ์ ความรู้เก่ียวกบั
แนวโน้มและการจดัลาํดบัมีกระบวนการ ทิศทางและความเคล่ือนไหวของปรากฎการณ์ท่ีข้ึนอยู่กบั
เวลา ความรู้เก่ียวกบัการจาํแนกและแบ่งประเภทของส่ิงต่าง ๆ และความรู้เก่ียวกบักฎเกณฑเ์ป็นวิธีการ
คน้หาความรู้ เทคนิคการดาํเนินงานท่ีนาํมาใชใ้นแต่ละสาขา 
 3. ความรู้เก่ียวกบัการรวบรวมแนวคิด และโครงสร้างของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจาํแนกออกเป็น
ความรู้เก่ียวกบัหลกัการและกฎ รวมไปถึงความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและโครงสร้าง 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรม 

 ความหมายของพฤติกรรม 
 ชุดา  จิตพิทกัษ ์(2538 : 2) กล่าวว่า พฤติกรรมเป็นการกระทาํของบุคคลทั้งท่ีเป็นการแสดง
ปรากฏออกมาภายนอกและส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจของบุคคลซ่ึงไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง เช่นค่านิยม
ท่ียดึถือเป็นหลกัในการประเมินส่ิงต่าง ๆ ทศันคติท่ีเขามีต่อส่ิงต่าง ๆ ความคิดเห็น ความเช่ือ รสนิยมท่ี
เช่ือถือเป็นบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ 
 ณรงค ์ สินสวสัด์ิ (2539 : 3) ไดอ้ธิบายว่า พฤติกรรม คือ การแสดงออกเพ่ือการตอบสนอง
ต่อส่ิงต่าง ๆ หรือปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเลือกแลว้ว่า เหมาะสมท่ีสุดในเหตุการณ์นั้น ๆ ท่ีสามารถ
สังเกตเห็นได้หรือได้ยิน วดัได้ตรงกันด้วยเคร่ืองมือท่ีเป็นวตัถุนิสัยไม่ว่าการแสดงออกหรือการ
ตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกร่างกาย 
 สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร (2533 : 123) กล่าววา่ พฤติกรรม คือการกระทาํหรือพฤติกรรมใด ๆ
ของคนเรา ส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติของบุคคล 
การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกนัเพราะมีความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกนั เกิดข้ึนจากความแตกต่าง
ของการเปิดรับส่ือ และความแตกต่างในการแปลความสารท่ีตนเองไดรั้บ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์
สัง่สมท่ีแตกต่างกนั อนัมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล  
 อรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท (2549 : 39) กล่าวว่า การกระทาํ หรือ พฤติกรรมใด ๆ ของคน
ส่วนใหญ่ ตามปกติมกัเกิดจากทศันคติของบุคคลผูน้ั้น ทศันคติจึงเป็นเสมือนเคร่ืองควบคุมการกระทาํ
ของบุคคล พฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนถูกควบคุมดว้ยทศันคติของเขา 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมเป็นการกระทาํหรือกิจกรรม
ของมนุษยท่ี์แสดงออกมาทั้งจากภายนอก สามารถมองเห็นและรับรู้ได ้และจากภายในท่ีไม่สามารถ
มองเห็นหรือรับรู้ได ้ อาจเกิดข้ึนโดยรู้ตวัและไม่รู้ตวั  ซ่ึงพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยเ์กิดจาก
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การเรียนรู้ และพฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากประสบ การณ์โดยตรงหรือจากการสังเกตจากแบบอย่าง
หรือตวัอยา่ง รวมไปถึงการเรียนรู้ทางสงัคมจากส่ือ 
 ประเภทของพฤติกรรม 
 สมจิตต ์ สุพรรณทสัน์ (2526 : 98) ไดจ้าํแนกพฤติกรรมมนุษยไ์วอ้ยา่งชดัเจนได ้2 ประเภท 
คือ 
  1. พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปิด คือ การกระทาํหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในตวั
บุคคล ซ่ึงสมองจะทาํหนา้ท่ีรวบรวมและสั่งการ มีเป็นรูปธรรม เช่น การเตน้ของหวัใจ การบีบตวัของ
ลาํไส้และท่ีเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ ความคิด ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ซ่ึงพฤติกรรมภายใน
มกัไม่สามารถวดัหรือสงัเกตได ้แต่สามารถใชเ้คร่ืองมือบางอยา่งวดัได ้
  2. พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปิดเผย คือ ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมท่ีบุคคลแสดงออก
ใหบุ้คคลอ่ืนเห็นไดท้ั้งวาจา การกระทาํ และท่าทางต่าง ๆ เช่น การพดู การกินอาหาร การเดิน การปลูก
ตน้ไม ้ฯลฯ พฤติกรรมภายนอกของมนุษย ์จึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน 
 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

ความหมายของ “ทศันคติ” 
ทศันคติ (Attitude) ซ่ึงบางตาํราใชค้าํว่า “เจตคติ” หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคล

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เจตคติถือเป็นกิริยาท่าที ความรู้สึกรวม ๆ ของบุคคลท่ีเกิดจากความพร้อม หรือความ
โน้มเอียงของจิตใจหรือประสาท ซ่ึงแสดงออกเพื่อโตต้อบต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยจะแสดงออก
ในทางสนับสนุนเห็นดีเห็นชอบด้วยหรือต่อตา้นไม่เห็นดีเห็นชอบด้วยก็ได้ (บุญธรรม กิจปรีดา-
บริสุทธ์ิ, 2540 : 11-12) 

ยงัมีนกัวิชาการอีกหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ทศันคติ” ไว ้เช่น 
ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงของการปฏิบติั และอารมณ์ของบุคคลท่ีประเมินค่าบางส่ิง

บางอยา่งวา่พอใจหรือไม่พอใจ ส่ิงนั้น ๆ อาจเป็นวตัถุบางส่ิงหรือแนวคิดกไ็ด ้(Kotler, 2000 : p.175) 
ทศันคติ คือ ความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั

และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฎิเสธ ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฎิกิริยา
ตอบสนองดา้นพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด (Norman L. Mun, 1971 : p.77) 

ทศันคติ เป็นความเช่ือและความรู้สึกท่ีทนทานและไดรั้บการจดัระเบียบ ซ่ึงมกัเป็นตวั
ผลกัดนัให้เรากระทาํไปในทิศทางนั้น ๆ ทศันคติจึงมีองคป์ระกอบทั้งดา้นความคิด อารมณ์และการ
กระทาํ (ยงยทุธ วงศภิ์รมยศ์านต์ิ, 2531 : 179) 
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ทศันคติ เป็นศพัทท์างจิตวิทยาการศึกษา เป็นความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 
เช่น บุคคล ส่ิงของ การกระทาํ สถานการณ์และอ่ืน ๆ รวมทั้งท่าที ท่ีแสดงออกท่ีมุ่งถึงสถานภาพของ
จิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

 ทศันคติ ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ให้ความหมายไวว้่า
ทศันคติเป็นคาํสมาส ระหว่างคาํว่า ทศันะ ซ่ึงแปลว่าความเห็นกบัคาํว่า คติ ซ่ึงแปลว่าแบบอยา่งหรือ
ลกัษณะ เม่ือรวมกนัเขา้จึงแปลว่า ลกัษณะของความเห็นซ่ึงหมายถึงความรู้สึกส่วนตวัท่ีเห็นดว้ย ไม่
เห็นดว้ยต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

จากคาํจาํกดัความต่าง ๆ เหล่าน้ี โดยสรุปสั้น ๆ แลว้ ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก 
ความเช่ือ ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง นั้นเอง โดยทศันคติเป็นส่ิงเช่ือมโยงระหว่าง 
ความรู้ และพฤติกรรม เพราะทศันคติคือความโน้มเอียงในการประเมินวตัถุ แนวคิด บุคคล สถาบนั 
ฯลฯ 

องค์ประกอบของทศันคต ิ
ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ ซ่ึงจะมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
1. ดา้นการรับรู้ ความคิด และความเช่ือ (Cognitive Component) หมายถึง การรู้และการ

วินิจฉยัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ แลว้แสดงออกมาในแนวความคิดว่าอะไรถูก ผิด ดี เลว องคป์ระกอบใน
ส่วนน้ีเป็นองคป์ระกอบแรกของการมีทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงถา้เราไม่มีความรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้น ๆ เลย 
เราก็จะไม่เกิดทศันคติต่อส่ิงนั้น เช่น ในกรณีท่ีคนส่วนใหญ่ไดท้ราบแลว้ว่าหนงัสือ เป็นส่ิงท่ีรวบรวม
ความรู้ ต่าง ๆ หรือใชเ้พื่อความเพลิดเพลิน ใชใ้นเวลาว่าง หาซ้ือง่าย พกพาสะดวก เม่ือเขาไดรั้บทราบ
ขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ กจ็ะก่อใหเ้กิดทศันคติอยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึนมาได ้

2. ดา้นความรู้สึก  (Affective Component) หมายถึง ลกัษณะทางอารมณ์ของบุคคลท่ี
สอดคลอ้งกบัความคิด เช่น ถา้บุคคลมีความคิดท่ีดีต่อส่ิงใด ก็จะมีความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้นด้วย จึง
แสดงออกในรูปความรู้สึก ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนน้ี อาจเกิดจากการ
ตีความส่ิงนั้น โดยอาศยัจากประสบการณ์ ความรู้ และความเช่ือท่ีมีมาแต่เดิม หรืออารมณ์อ่ืน ๆ ท่ีอาจ
สร้างข้ึนมา โดยท่ีบุคคลนั้นไม่รู้ตวั หรือ สร้างข้ึนโดยไม่ตอ้งคิดไตร่ตรอง หรือตีความส่ิงนั้นก่อน  

3. ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component)  หมายถึง ความพร้อมท่ีจะกระทาํ เป็นผลต่อ
เน่ืองมาจากความคิด และความรู้สึก ซ่ึงจะออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธการปฏิบติัหรือไม่
ปฏิบติั เช่น เม่ือผูซ้ื้อมีความรู้สึกว่าเขากาํลงัขดัแยง้กบัเน้ือหาในหนงัสือ เขาจึงเกิดความรู้สึก ความคิด
ท่ีต่อตา้นความคิด ความรู้สึกของผูเ้ขียน จึงทาํให้เขาเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม นัน่คือ การเลิก
ซ้ือ เลิกอ่านหนังสือจากผูเ้ขียนคนนั้น แต่อย่างไรก็ตามกว่าท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาตาม
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ทศันคติไดห้รือไม่นั้น เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนกว่าองคป์ระกอบดา้นอ่ืนซ่ึงการแสดงออกตามทศันคติน้ี 
มกัจะไดรั้บอิทธิพลจากดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 

ประเภทของทศันคต ิ
องคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 ประการดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ จะประกอบข้ึนเป็นทศันคติ

อยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยบุคคลสามารถแสดงทศันคติไดใ้น 3 ประเภท (ศศิวิมล ปาลศรี, 2538 : 16-17) คือ 
1. ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชักนําให้บุคคลแสดงออกถึงความรู้สึก หรืออารมณ์

โตต้อบออกไปในดา้นท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน หรือต่อเร่ืองราวต่าง ๆ รวมทั้งต่อหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั 
และการดาํเนินกิจการขององคก์ารและอ่ืน ๆ 

2. ทศันคติเชิงลบ  เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกท่ีไม่ดี เป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บ
ความเช่ือถือ หรือไวว้า้งใจ อาจมีความเคลือบแคลงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
เร่ืองราวปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั และการดาํเนินการขององคก์ารใด ๆ 

3. ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาต่าง ๆ หรือไม่แสดงความ
คิดเห็นใด ๆ ต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ 

ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลหน่ึงอาจจะมีเพียงประเภทเดียว หรือหลายประเภทรวมกนัก็
ได ้ข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคลส่ิงของ การ
กระทาํ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
 นอกจากน้ีแลว้ ทศันคติในแต่ละประเภทท่ีเกิดข้ึนนั้น สามารถมีความเขม้ขน้แตกต่างกนัได ้
เช่น ทศันคติเชิงบวก อาจเป็นทศันคติท่ีดีมากหรือนอ้ยแตกต่างกนั หรือ ถา้เป็นทศันคติเชิงลบอาจเป็น
ทศันคติทีไม่ดีต่อส่ิงนั้นมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัได ้

 
2.4  แนวคดิเร่ืองอาคารเขียว (Green Building) 

อาคารเขียว (Green Building) คือ อาคารท่ีมีกระบวนการก่อสร้างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ ประหยดัพลงังาน มีคุณภาพอากาศ ความช้ืน และแสงสวา่งท่ีเหมาะสม 
โดยคาํนึงถึงการเลือกใชว้สัดุก่อสร้างท่ีผา่นกระบวนการผลิตซ่ึงใชพ้ลงังานตํ่า หรือเป็นวสัดุ Recycle 
ท่ีสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้ขณะเดียวกนัก็ตอ้งเป็นอาคารท่ีมีการเลือกใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่หรือ
นวตักรรมการก่อสร้างท่ีมีความกา้วหนา้ดว้ยเช่นกนั  

 Green Building หรืออาคารเขียวเป็นมาตรฐานใหม่ในการออกแบบอาคารเพ่ือลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีทัว่โลกใหก้ารยอมรับ และนาํไปใชเ้ป็นเกณฑส์ากลในการออกแบบอาคาร 
โดยมีประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นผูจ้ดัทาํหลกัเกณฑก์ารประเมินอาคารเขียว หรือ LEED (Leadership in 
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Energy and Environment Design) ซ่ึงหลกัเกณฑด์งักล่าวไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก อาคารต่าง ๆ 
ทัว่โลก ต่างเขา้ร่วมดาํเนินกิจกรรมเพ่ือการประหยดัพลงังานและลดผลกระทบต่อส่ิงแวด้ลอ้ม เพื่อให้
ไดรั้บการรับรองเป็นอาคารเขียว จนกลายเป็นเทรนดใ์นการออกแบบอาคารสมยัใหม่ 
  LEED ไดแ้บ่งองคป์ระกอบและคะแนนในการพิจารณา Green Building ไวท้ั้งหมด 6 หวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี  
  1) Sustainable Site หรือ ความยัง่ยนืของท่ีตั้ง 14 คะแนน  
  2) Water Efficiency หรือ ประสิทธิภาพในการใชน้ํ้ า 5 คะแนน  
  3) Energy and Atmosphere หรือ การใชพ้ลงังานและบรรยากาศ 17 คะแนน  
  4) Materials and Resources หรือ วสัดุและทรัพยากร 13 คะแนน  
  5) Indoor Environmental Quality หรือ คุณภาพสภาพแวดลอ้มในอาคาร 15 คะแนน  
  6) Innovation in Design หรือ นวตักรรมในการออกแบบ 5 คะแนน  
 รวมทั้งหมด 69 คะแนน  
 โดยท่ีมีเกณฑ์ในการ Certify หรือตดัเกรดเพ่ือออกประกาศนียบตัรให้ทั้งหมด 4 ระดบั
ดงัต่อไปน้ี  
 -LEED Platinum 52-69 คะแนน  
 -LEED Gold 39-51 คะแนน  
 -LEED Silver 33-38 คะแนน  
 -LEED Certified 26-32 คะแนน 
 

 กสิกรไทยเปิดสํานักงานใหญ่ อาคารแจ้งวัฒนะ พร้อมประกาศปณิธานสีเขียวร่วมรักษา
โลกร้อน  (ทีม่า : ส่วนประชาสัมพนัธ์ ธนาคารกสิกรไทย) 

นายบรรยงค ์ ลํ่าซาํ ประธานกรรมการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยว่า เครือธนาคารกสิกร
ไทยไดป้ระกาศ “ปณิธานสีเขียวเพื่อโลกสะอาดสดใส” ข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการนาํเครือธนาคาร ฯ 
มุ่งสู่องคก์รท่ีร่วมปกป้องรักษาโลก ทาํใหส้ภาพส่ิงแวดลอ้มและชุมชน สะอาดปราศจากมลพิษ โดยมี
แนวทางในการดาํเนินการ คือ  

1. ด้านการสนับสนุนสินเช่ือแก่โครงการและธุรกิจ ท่ีเป็นธุรกิจสีเขียว ท่ีมีการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ บริการหรือเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หรือต้องการลงทุนเพื่อพยายามลด
ผลกระทบของธุรกิจท่ีมีต่อสภาวะแวดลอ้มโลกและของชุมชน รวมทั้งโครงการสินเช่ือ K-Energy 
Saving ใหแ้ก่ธุรกิจท่ีลดการใชพ้ลงังาน 



15 
 

2. ด้านการให้บริการลูกคา้ส่วนบุคคล ให้การสนับสนุนลูกคา้ซ้ือท่ีอยู่อาศยัท่ีประหยดั
พลงังาน หรือใชว้สัดุหรือการก่อสร้างท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งพฒันากระบวนการทาํงาน
และช่องทางการให้บริการต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดการเดินทางมาใชบ้ริการธนาคารของ
ลูกคา้ 

3. ดา้นกิจกรรมชุมชนและกิจกรรมการตลาด มีการกาํหนดแนวทางในการจดักิจกรรมสี
เขียว ส่ือสารสู่ลูกคา้ผ่านกระดานอิเล็กทรอนิกส์แทนการใชก้ระดาษ บริจาคเงินและสร้างสาธารณะ
ประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมโลกสีเขียว ด้านการดาํเนินงานขององค์กร มีการบริหารจัดการและ
ดาํเนินงานภายในขององคก์ร ตามปณิธาน สีเขียวเพื่อโลกสะอาดสดใส ดว้ยการลดระดบัการปล่อย
สารเรือนกระจกเขา้สู่ชั้นบรรยากาศ โดยอาศยัเทคโนโลยีสมยัใหม่ อาทิ การประชุมทางไกลแทนการ
เดินทางระหวา่งกนั ใชร้ะบบ Virtual Expert System & Web Collaboration ระหวา่งธนาคารและลูกคา้
แทนการเดินทาง ลดปริมาณการใชก้ระดาษและนาํกระดาษมาใชใ้หม่ รวมทั้งใชห้ลอดไฟท่ีประหยดั
พลงังาน  

นายธีรนันท์  ศรีหงส์ รองกรรมการผูจ้ ัดการ ธนาคารกสิกรไทย ได้เปิดเผยเพ่ิมเติมว่า 
สาํหรับอาคารแจง้วฒันะ ซ่ึงเป็นอาคารสาํนกัใหญ่อาคารท่ี 3 ของธนาคารในขณะน้ี มีแนวความคิดท่ี
จะใหเ้ป็นอาคารสีเขียว หรือ Green Building มาตั้งแต่ตน้ โดยมีหลกัการ 3 ความยัง่ยนื ไดแ้ก่ 

1. การเจริญเติบโตที่ยั่งยืนของเครือธนาคารกสิกรไทย เพื่อรองรับการขยายธุรกิจของเครือ 
และมีความยืดหยุน่ในการบริหารจดัการพ้ืนท่ีสาํรองในการทาํงาน ในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินจะมี
ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารอง เพื่อให้ทุกบริการอิเล็กทรอนิกส์ของเครือธนาคารกสิกรไทย สามารถ
ดาํเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ือง แมจ้ะมีปัญหากบัศูนยค์อมพิวเตอร์แห่งอ่ืน รวมทั้งการเตรียมให้บริการ 
Business Contact Center ซ่ึงเป็นการให้บริการทางโทรศพัทแ์ก่กลุ่มลูกคา้ธุรกิจทุกวนั ตลอด 24 
ชัว่โมง เป็นแห่งแรกของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 

2. ส่ิงแวดล้อมที่ยั่งยืน เน่ืองจากอาคารแจง้วฒันะ มีเป้าหมายให้เป็นอาคารสีเขียว ทั้งใน
ระดบัมาตรฐานของประเทศไทยและนานาชาติ จึงถูกออกแบบและก่อสร้างโดยยึดมาตรฐานของ 
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) ซ่ึงเป็นระบบการวดัระดบัความเป็นอาคาร
สีเขียว (Green Building) ของ U.S. Green Building Council (USGBC) องคก์รทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม
เพื่อดาํเนินการสนับสนุนและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดในเร่ืองการออกแบบท่ีย ัง่ยืน ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยตั้งเป้าใหเ้ป็นอาคารในระดบั Gold นอกจากน้ี การออกแบบและก่อสร้างยงัคาํนึงถึง
มาตรฐาน TEEAM (Thailand Energy & Environmental Assessment Method) ซ่ึงเป็นแนวทางการ
ออกแบบและประเมินอาคารประหยดัพลงังาน และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ของกรมพฒันาพลงังาน



16 
 

ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน โดยตั้งเป้าใหเ้ป็นอาคารอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในระดบั 
“ดีเด่น” 
 ในการก่อสร้างอาคารแจง้วฒันะเพื่อใหเ้ป็น Green Building นั้นใชก้ารปรับปรุงอาคารเก่าท่ี
มีอยู ่ถึงแมอ้าคารหลงัน้ีจะเป็นอาคารเก่าท่ีตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูม่าก แต่หากเปรียบเทียบแลว้ 
การปรับปรุงอาคารเก่ามีขอ้ดีมากกว่า เพราะเป็นการนําทรัพยากรท่ีถูกท้ิงร้างกลับมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ ถือเป็นการ Recycle อาคารเก่าท่ีเป็นกระบวนการคิดตั้งแต่เร่ิมตน้ในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม 
ช่วยประหยดัเวลาในการก่อสร้างรวมถึงประหยดังบประมาณการก่อสร้าง และช่วยประหยดัทรัพยากร
ของโลกไดจ้าํนวนมหาศาล เพราะการใชอ้าคารเก่าจะช่วยประหยดัเสาเขม็ ประหยดัคอนกรีต ประหยดั
ไมแ้บบ ประหยดัเหลก็และวสัดุก่อสร้างอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการก่อสร้างลงได ้ส่ิงท่ีตอ้งทาํเพิ่มเติมหรือ
แกไ้ขก็อยูใ่นมาตรฐานของธนาคารท่ีคาํนึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ดา้นกระจกรอบตวัอาคาร
เป็น Insulated Laminate ซ่ึงเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีสามารถป้องกนัความร้อนเขา้สู่อาคารและตดัแสง
สะทอ้น ไม่ใหร้บกวนส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง การออกแบบภายใน เนน้ในรูปแบบการจดัวางผงัแบบเปิด
โล่งเพื่อใชป้ระโยชน์จากแสงธรรมชาติภายนอก ซ่ึงสามารถส่องผ่านเขา้ถึงพื้นท่ีภายในได ้ทั้งยงัลด
ปริมาณการใชแ้สงไฟภายในอาคาร (Artificial Light) ทาํให้ประหยดัการใชไ้ฟฟ้าไดถึ้ง 30% และยงั
คาํนึงความต่อเน่ืองในการใชง้านภายในพ้ืนท่ีแต่ละส่วน พร้อมทั้งการออกแบบให้เกิดการไหลเวียน
อากาศภายนอกสู่ภายใน ผสานระบบเคร่ืองปรับอากาศ ทาํใหอ้าคารแห่งน้ีเยน็สบาย และยงัเป็นอาคาร
ท่ีประหยดันํ้ าไดถึ้ง 50% เน่ืองจากสามารถนาํนํ้ าท่ีใชแ้ลว้มาผ่านกระบวนการเพื่อนาํกลบัมาใชใ้หม่ 
นอกจากนั้น พื้นท่ีถนนส่วนใหญ่ปูพื้นดว้ย Turf Block โดยปลูกหญา้แซมเพ่ือเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว และยงั
ช่วยระบายนํ้ าฝนท่ีตกลงมาบนถนนใหส้ามารถไหลลงสู่ชั้นดินไดง่้ายยิง่ข้ึน รวมทั้งปลูกไมใ้หญ่แซม
กระจายตลอดพื้นท่ีทางดา้นนอกของอาคาร สร้างความร่มร่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 โดยสามารถสรุปผลการดาํเนินการปรับปรุงอาคารแจง้วฒันะแห่งน้ี ไดด้งัน้ี 
 - การออกแบบระบบปรับอากาศให้เหมาะสมกบัการทาํงานของพนกังานมีการออกแบบ
ระบบปรับอากาศใหเ้ปิดใชเ้ฉพาะบริเวณท่ีมีพนกังานอยูเ่ท่านั้น     
 - การออกแบบอาคารท่ีดึงแสงภายนอกเขา้มาในอาคารเพ่ือประหยดัการใช้ไฟฟ้าโดย
ภายในอาคารมีระบบตรวจจบัความสว่างของแสง ถา้แสงสว่างมากพอ ไฟฟ้าบริเวณนั้นก็จะหร่ีลง แต่
เม่ือใดท่ีแสงไม่เพียงพอกบัการทาํงาน ไฟฟ้าบริเวณนั้นกจ็ะสวา่งข้ึนโดยอตัโนมติั 
 - งานแสงสวา่งใชห้ลอดประหยดัไฟฟ้าทั้งหมด   
 - มีการเจาะพ้ืนท่ีบริเวณกลางอาคารแลว้วางบนัไดเช่ือมต่อระหว่างชั้นทาํให้พนักงาน
สามารถเดินติดต่อกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชลิ้ฟต ์ซ่ึงช่วยประหยดัค่าไฟฟ้าไดม้าก   
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 - ในส่วนของการใชน้ํ้ ามีการออกแบบเดินท่อนํ้ าแบบ 2 ท่อแยกกนัระหว่างนํ้ าสาํหรับลา้ง
มือลา้งหนา้ก็จะใชน้ํ้ าบริสุทธ์ิ อีกท่อจะเป็นนํ้ าท่ีใชใ้นหอ้งนํ้ าและรดนํ้ าตน้ไม ้ซ่ึงจะเป็นนํ้ าท้ิงจากท่อ
แรกท่ีนาํไปกรองให้สะอาดข้ึนแลว้เดินท่อนาํกลบัมาใชใ้หม่นัน่เองซ่ึงทาํให้ประหยดันํ้ าไดก้ว่า 50% 
ของการใชน้ํ้ าปกติ รวมถึงมีการกกัเกบ็นํ้าฝนไวเ้พื่อนาํกลบัมาใช ้  
 - มีการจดัพ้ืนท่ีส่วนกลางไวส้ําหรับพนกังานไดพ้กัผ่อนโดยออกแบบอย่างสวยงามและ
สามารถใชป้ระโยชน์ไดห้ลายประการ เช่น การประชุม เป็นพื้นท่ีสาํหรับผอ่นคลายความเครียดและ
พบปะพดูคุยระหวา่งพนกังานดว้ยกนั 
 - อุปกรณ์สํานักงานทุกช้ินตอ้งผ่านการคดัสรรอย่างเขม้งวดตอ้งไม่ใชก้าวท่ีเป็นพิษต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม   
 - ใช้วสัดุตกแต่งภายในท่ีมีคุณภาพและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อ
คุณภาพอากาศภายในอาคาร 
 - พรมทุกผนืทาํจากวสัดุ  Recycle 
 - เฟอร์นิเจอร์ท่ีจะใชง้านผา่นความเห็นชอบจากพนกังานวา่ใชง้านสะดวก นัง่สบาย   
 - พื้นท่ีทาํงานตอ้งเกบ็เสียงไดดี้ เพื่อรักษาความเป็นส่วนตวัของพนกังาน 
 - พื้นเพดานขยบัข้ึนให้สูงท่ีสุดเท่าท่ีสูงได้ เพื่อไม่ให้พนักงานเกิดความรู้สึกอึดอัด
จนเกินไป 
 - มีการจดัพ้ืนท่ีสําหรับรถจกัรยานพร้อมทั้งสร้างห้องอาบนํ้ าไวส้ําหรับพนักงานท่ีใช้
รถจกัรยานดว้ย   
 - จัดพื้นท่ีจอดรถสําหรับรถประหยดัพลงังานพนักงานหรือว่าลูกคา้ท่ีใช้รถประหยดั
พลงังานเขา้มากจ็ะไดท่ี้จอดรถท่ีมีอภิสิทธ์ิพิเศษ 
 - มีการออกแบบระบบไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม โดยเลือกใชห้ลอด LED ซ่ึงให้แสงนุ่มนวล
กว่าหลอดฟลูออเรสเซนตท์ัว่ไปเน่ืองจากสาํนกังานอาคารแจง้วฒันะ ตั้งอยูบ่ริเวณเมืองทองธานีซ่ึงมี
ชุมชุนอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น ดงันั้นจึงตอ้งคาํนึงถึงวา่แสงไฟฟ้าจากอาคารจะรบกวนชุมชนหรือไม่ 
 - การใชก้ระจกรอบตวัอาคาร เป็น Insulated Laminate ซ่ึงเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีสามารถ
ป้องกนัความร้อนเขา้สู่อาคาร รวมถึงมีคุณสมบติัพิเศษในเร่ือง Self-cleaning ท่ีฝุ่ นละออง และส่ิง
สกปรกไม่สามารถจบับนผวิไดแ้ละตดัแสงสะทอ้นเพื่อไม่ใหร้บกวนชุมชนใกลเ้คียง   
 - บริเวณลานจอดรถปลูกตน้ไมไ้วจ้าํนวนมากซ่ึงจะเป็นแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจของชุมชน
ใกลเ้คียงไดด้ว้ย 
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3. คุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนให้แก่พนักงานเครือธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะจดัเป็น 
สถาปัตยกรรม สีเขียว ซ่ึงเป็นเจตนารมยห์น่ึงท่ีตอ้งการยกระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีให้เกิดแก่พนักงาน
ผูป้ฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง จากการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีทาํงานในอาคารตามมาตรฐานสถาปัตยกรรมสี
เขียวมีศกัยภาพการทาํงานเพิ่มข้ึนประมาณ 6% เม่ือเทียบกบัอาคารทัว่ไป เน่ืองจากพนกังานมีสุขภาพ
ดี การขาดงานและการเจบ็ป่วยจึงนอ้ยลง  

นายธีรนันท์ กล่าวในตอนทา้ยว่า เครือธนาคารกสิกรไทย มีแนวความคิดในการดาํเนิน
ธุรกิจตาม ปณิธานสีเขียวเพื่อโลกสะอาดสดใส ซ่ึงจะช่วยให้สามารถดาํเนินธุรกิจเคียงคู่กบัเศรษฐกิจ 
สงัคม และสภาวะแวดลอ้มท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ปิยะวดี  ทองบุ  (2551) การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือ ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และ
การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการเปิดรับส่ือ ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อนและ
การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผูศึ้กษาไดน้าํทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้เก่ียวกบัภาวะโลก
ร้อน ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน และความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ แนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP) แนวคิดเร่ืองนิเวศนิเทศแนวคิดการมีส่วน
ร่วมของประชาชน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับส่ือ ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และการมี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม หรือการมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงขอ้มูลเป็น
จาํนวนร้อยละ ค่าความถ่ี และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบค่าเฉล่ียสาํหรับประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (Independence t-test Groups) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว (One-
Way ANOVA) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  
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 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
20 - 29 ปี การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนอยู่
ระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท มีการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อนจากส่ือมวลชนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัน้อย และเปิดรับจากส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือใหม่ในระดบัน้อยท่ีสุด ซ่ึงการ
เปิดรับจากส่ือมวลชนนั้น เปิดรับจากส่ือมวลชนประเภทส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการ
เปิดรับมากกว่า 6 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนส่ือประเภทอ่ืน ๆ มีความถ่ีในการเปิดรับ 1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
และมีระยะเวลาในการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อน จากส่ือทุกประเภท ตํ่ากว่า 10 นาทีต่อ
คร้ัง 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยทราบว่าสาเหตุของปัญหาภาวะโลกร้อนท่ีเกิดข้ึน เกิดจากมนุษยเ์ป็นผูก้ระทาํและภาวะ
โลกร้อนท่ีมนุษยป์ระสบอยูใ่นขณะน้ี คือ ภาวะท่ีอุณหภูมิโดยเฉล่ียของโลกสูงข้ึน จนทาํใหภู้มิอากาศ
เปล่ียนแปลง ในส่วนของวิธีการแกไ้ขปัญหา หรือลดภาวะโลกร้อนให้น้อยลง คือ การรับประทาน
อาหารประเภทเกษตรอินทรีย ์ซ่ึงจากการศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่ ในประเทศไทยกิจกรรมจากภาคการผลิตไฟฟ้าปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดสู่์
ชั้นบรรยากาศมากท่ีสุด และไม่ทราบว่าสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีจะบ่งบอกว่าผลิตภณัฑ์นั้นเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มมีลกัษณะอยา่งไร 

 ในส่วนของทศันคติกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อนและการ
แกไ้ขปัญหาโดยรวมวา่เป็นปัญหาท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นตอ้งแกไ้ข เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัตวั
เราโดยตรง โดยทุกคนตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเพื่อแกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อย และส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นวา่ในส่วนของภาครัฐตอ้งกาํหนดนโยบายในการแกไ้ขปัญหา 

 สาํหรับการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
ส่วนร่วมอย่างมากในเร่ืองท่ีสามารถกระทาํไดโ้ดยง่าย หรือกระทาํมาอยู่ก่อนแลว้ โดยกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่าง ๆ เม่ือไม่ไดใ้ชง้าน และเม่ือมีข่าวสารเก่ียวกบั
เร่ืองภาวะโลกร้อน ก็จะให้ความสนใจ นอกจากน้ียงัปลูกตน้ไมเ้พื่อช่วยลดความร้อนภายในบา้นอีก
ดว้ย ในส่วนของการมีส่วนร่วมในการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก การแยกขยะและการหลีกเล่ียงสินคา้ท่ี
บรรจุหีบห่อหลายชั้นซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเพิ่งมีการรณรงค ์และเป็นเร่ืองท่ีตอ้งปรับพฤติกรรมของตนเองยงัมี
ระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานนั้น สรุปไดว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อน แต่อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และกลุ่ม
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พื้นท่ี ยกเวน้ เพศ มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับปัญหาภาวะโลกร้อน นอกจากน้ี อายุ ระดับ
การศึกษา กลุ่มพื้นท่ีมีผลต่อทศันคติเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อน 

สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม พบว่า อายเุท่านั้นท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาภาวะโลกร้อน ระดบัการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อนไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความรู้ความเขา้ใจและระดบัการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อน แต่มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัทศันคติเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อนในทางบวก และพบว่าระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ปัญหาภาวะโลกร้อนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัทศันคติเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อนในทางบวกและมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อนในทางลบ นอกจากน้ีระดบั
ทศันคติเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาภาวะ
โลกร้อนในทางบวก 

 สุกญัญา  แซ่ลอ้  (2549) การศึกษาพฤติกรรมตอบสนองต่อมาตรการจิตสาํนึกการอนุรักษ์
พลงังานในอาคารสํานักงาน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคลและ
แรงจูงใจในการสร้างจิตสํานึกพลงังาน กบัการปฏิบติัตามมาตรการจิตสํานึก พลงังานในส่วนของ
องคก์รและในส่วนของบุคคล ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 จาํนวนประชากรท่ีทาํการศึกษาเท่ากบั 
586 คน วิ เคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบ
ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลดว้ยค่าไคสแควร์ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสและอายกุารทาํงานของบุคลากรมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามมาตรการจิตสํานึกพลงังานในส่วนขององคก์ร ส่วนเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และสถานภาพการทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามมาตรการจิตสาํนึกพลงังาน
ในส่วนขององคก์ร และพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามมาตรการ
จิตสาํนึกพลงังานในส่วนของบุคคล 

แรงจูงใจในการสร้างจิตสาํนึกพลงังานดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรการอบรมใหค้วามรู้
แก่บุคลากรการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบุคลากรการให้ความสําคญัแก่บุคลากรของผูบ้งัคบับญัชา  
การยกย่องชมเชยบุคลากร การให้รางวลัแก่บุคลากร และความเขา้ใจผลของความผิดพลาดของ
บุคลากร ทั้ง 7 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามมาตรการจิตสาํนึกพลงังานในส่วนขององคก์ร
ทุกดา้น และพบวา่ แรงจูงใจในการสร้างจิตสาํนึกพลงังานส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตาม
มาตรการจิตสาํนึกพลงังานในส่วนของบุคคล ยกเวน้ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการยกยอ่ง
ชมเชยบุคลากร ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติัตามมาตรการจิตสาํนึกพลงังานในส่วนของบุคคล 
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บูชิตา  เดชาแสงสุบิน (2548) การศึกษาเร่ือง ทศันคติของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีมีต่อการปลูกป่า เพื่อลดผลกระทบจากการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นการ
ผลิตกระแสไฟฟ้า ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารทรัพยากรป่าไม)้ สาขาการบริหาร
ทรัพยากรป่าไม ้ โครงการสหวิทยาการระดบับณัฑิตศึกษา การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปลูกป่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การปลูกป่า และการเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการปลูกป่าของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย  ศึกษาทศันคติของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อการปลูกป่า เพื่อลด
ผลกระทบจากการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในการผลิตกระแสไฟฟ้า และศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อทศันคติของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อการปลูกป่าเพื่อลดผลกระทบ
จากการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในการผลิตกระแสไฟฟ้าโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 388 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว 

 ผลการวิจยั พบว่า พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเพศชาย และเพศหญิงมี
จาํนวนสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46 - 50 ปี สมรสแลว้ จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปฏิบติังานดา้นธุรการ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 21 - 25 ปี และมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 50,000 บาท  ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปลูกป่าเพ่ือลดผลกระทบจากการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในการผลิตกระแสไฟฟ้าในระดบัมาก สําหรับการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการปลูกป่าเพื่อลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นบรรยากาศ พบว่า ส่วนใหญ่มี
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารน้อยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง และไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกับการปลูกป่า  
นอกจากน้ีโดยภาพรวมแลว้ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประทศไทยมีทศันคติในเชิงบวกต่อการ
ปลูกป่าเพื่อลดผลกระทบจากการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นการผลิตกระแสไฟฟ้า ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นสงัคม และเศรษฐกิจของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยท่ีมีสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการปลูก
ป่าเพื่อลดผลกระทบจากการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอน ไดออกไซดใ์นการผลิตกระแสไฟฟ้าแตกต่างกนั   
ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปลูกป่าเพื่อลดผลกระทบจากการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดใ์นการผลิตกระแสไฟฟ้า พบว่า พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจดา้นการปลูกป่าเพื่อลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นบรรยากาศ ความรู้ความ
เขา้ใจดา้นปรากฏการณ์เรือนกระจกและความรู้ความเขา้ใจดา้นการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
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ในการผลิตกระแสไฟฟ้า แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการปลูกป่าเพื่อลดผลกระทบจากการปลดปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นการผลิตกระแสไฟฟ้า แตกต่างกนั 

พุฒิกานต ์ เอารัตน์ (2543) การศึกษาเร่ือง การประหยดัพลงังานในอาคารสาํนกังานใหญ่ 
บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) เน่ือง
ดว้ยสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมถึงรูปแบบการใชพ้ลงังานไดมี้การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเป็น
ผลทาํให้อตัราการใช้พลงังานได้เพิ่มมากข้ึนทุกปี นับเป็นภาระหนักต่อการลงทุนของประเทศท่ี
จะตอ้งจดัหาพลงังานมาใชใ้หเ้พียงพอและเหมาะสม จึงไดมี้การรณรงคจ์ากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้การ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากข้ึนดว้ย 
 ในการดาํเนินการใด ๆ เพื่อประหยดัพลงังานไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัตามพระราชบญัญติั
การส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน พ.ศ. 2535 หรือเป็นนโยบายของแต่ละองคก์รก็ตามท่ีตอ้งการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทาํงานรวมทั้งลดตน้ทุนการผลิตอนัเน่ืองมาจากค่าไฟฟ้านั้น ตอ้งมีการวางแผนและ
วิเคราะห์การจดัการการใช้พลงังานนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการวิเคราะห์การลงทุนใน
มาตรการประหยดัพลงังานเพื่อช่วยในการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งดว้ย 
 สําหรับงานวิจัยน้ี ได้ทาํการศึกษาท่ีอาคารสํานักงานใหญ่บริษทัปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด 
(มหาชน) ซ่ึงประกอบไปดว้ยอาคารสูง 2 อาคาร คือ อาคารสาํนกังานใหญ่ 1 ขนาด 11 ชั้น และอาคาร
สํานักงานใหญ่ 2 ขนาด 12 ชั้น โดยมีพื้นท่ีใชง้านรวมทั้งส้ิน 32,741 ตารางเมตร ซ่ึงติดตั้งมาตรวดั
ไฟฟ้าแบบ TOD และมีความตอ้งการไฟฟ้าสูงสุดเฉล่ีย 2,132 kW ใชพ้ลงังานไฟฟ้ารวมทั้งส้ิน 
7,076,900 kWh/ปี และเป็นค่าใชจ่้ายไฟฟ้าทั้งส้ิน 10,821,321.39 บาท/ปี 
 จากมาตรการการอนุรักษ์พลังงานท่ีได้จากการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัหลัก
วิชาการ สามารถท่ีจะลดการใชพ้ลงังานของอาคารไดโ้ดย การเพิ่มอุณหภูมิดา้นนํ้ าออกของเคร่ืองทาํ
นํ้ าเยน็ การเพิ่มความสามารถในการแลกเปล่ียนความร้อนดา้นคอนเดนเซอร์ การรวมโหลดเคร่ืองทาํ
นํ้าเยน็และการเปล่ียนเวลาการใชง้านเคร่ืองทาํนํ้าเยน็ การเปล่ียนใชเ้คร่ืองปรับอากาศประสิทธิภาพสูง 
การเปล่ียนใชเ้ทอร์โมสตทัอิเลก็ทรอนิกส์ การใชห้ลอดไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง การปิดไฟฟ้าแสงสว่าง
ช่วงท่ีไม่มีการใชง้าน  การรวมหมอ้แปลง การปรับแรงดนัไฟฟ้าใหเ้หมาะสมและการลดค่าการถ่ายเท
ความร้อนผ่านผนังอาคาร ซ่ึงจะลดการใชพ้ลงังานลงได ้729,191.66 kWh/ปี และลดความตอ้งการ
พลงังานไฟฟ้าสูงสุดได ้54.74  kW / เดือน  คิดเป็นจาํนวนเงินท่ีประหยดัได ้1,142,436.07 บาท โดย
ตอ้งลงทุนในการดาํเนินการประมาณ 4,484,282 บาท 
 บุตรบาํรุง  ธรรมโชติ (2541) การศึกษาเร่ือง การประหยดัพลงังานในอาคารพาณิชย  ์: 
กรณีศึกษาอาคารพหลโยธิน ธนาคารกสิกรไทย วตัถุประสงคใ์นการทาํวิจยัคร้ังน้ี คือ การศึกษาและ
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วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พลงังานของอาคารพหลโยธินธนาคารกสิกรไทย เพื่อนําเสนอวิธีการ
ประหยดัพลงังานท่ีเป็นไปได ้หลงัจากไดเ้ก็บขอ้มูลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งใน
ระบบแสงสว่าง ระบบปรับอากาศและระบบอ่ืน ๆ ภายในอาคารดงักล่าวและนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หา
ปริมาณการใชพ้ลงังานพบว่า มีแนวทางท่ีจะดาํเนินการประหยดัพลงังานได ้12 แนวทาง คือ (1) ใช้
ระบบการบาํรุงรักษาแบบป้องกนัในเคร่ืองปรับอากาศชนิดแยกส่วน (2) ปรับปรุงการบาํรุงรักษาหอ
ผึ่งลมเย็น (3) การติดตั้ งเคร่ืองปรับอากาศชนิดประสิทธิภาพสูง (4) การติดตั้ งเคร่ืองทาํนํ้ าเย็น
ประสิทธิภาพสูง (5) การติดตั้ง อิเลคทรอนิคส์เทอร์โมสตทั (6) การติดตั้งฉนวนกนัความร้อนท่ีผนงั
หอ้งส่งลมเยน็ประจาํชั้น (7) การใชโ้คมไฟฟ้า ชนิดสะทอ้นแสง (8) การใชห้ลอดฟลูออเรสเซนต ์ชนิด
ประหยดัพลงังาน (9) การใชบ้ลัลาสท ์ชนิดกาํลงัสูญเสียตํ่า (10) การติดตั้งระบบควบคุมแสงสว่าง 
(11) การใช้มอเตอร์ประสิทธิภาพสูง (12) การยา้ยภาระหม้อแปลงไฟฟ้ามารวมกัน แต่จากการ
วิเคราะห์จุดคุม้ทุนและเงินลงทุนรวมทั้งผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนแลว้ สามารถดาํเนินการประหยดั
พลงังานจริงไดเ้พียง 6 แนวทาง คือ แนวทางท่ี (1)  (2)  (6)   (7)   (8)  และ  (9)   หลงัจากไดด้าํเนินการ
ทั้ง 6 แนวทางน้ีแลว้ และไดว้ดัค่าการใชพ้ลงังานพร้อมการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ค่าพลงังานไฟฟ้า
ท่ีใชล้ดลงอยา่งมีนยัสาํคญั (P<0.05)  เม่ือเปรียบเทียบค่าพลงังานไฟฟ้าท่ีใชก่้อนและหลงัการปรับปรุง  
พบว่าค่ากระแสไฟฟ้าเฉล่ียก่อนปรับปรุงมีค่า 2,814,996 บาท/เดือน และเม่ือปรับปรุงแลว้ลดลงเหลือ
ประมาณ 2,630,686 บาท/เดือน  หรือลดลง 184,310 บาท/เดือน จึงสรุปไดว้่าวิธีการดงักล่าวสามารถ
ลดปริมาณการใชพ้ลงังานลงไดป้ระมาณ 6.5% 
 นฤมล  เตรียมพงศพ์นัธ์ (2540) การศึกษาเร่ือง ทศันคติของพนกังานต่อปัญหามลพิษทาง
นํ้ าในโรงงานอุตสาหกรรม ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรม ภาควิชาจิตวิทยา  การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาทศันคติของพนกังานต่อปัญหา
มลพิษทางนํ้ าในโรงงานอุตสาหกรรม เปรียบเทียบทัศนคติต่อปัญหามลพิษทางนํ้ าในโรงงาน
อุตสาหกรรมของพนักงานตามปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงานและ
สถานภาพสมรส) และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัพฤติกรรมการปฏิบติัของพนกังานต่อ
ปัญหามลพิษทางนํ้ าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 280 คน ในโรงงาน
อุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
 ผลการวิจยัเป็นดงัน้ี  1) พนักงานส่วนใหญ่มีทศันคติต่อปัญหามลพิษทางนํ้ าในโรงงาน
อุตสาหกรรม อยู่ในระดบัดี (ร้อยละ 93.93)  2) ไม่พบว่าพนักงานท่ีมีเพศ อายุ และสถานภาพสมรส 
ต่างกนัมีทศันคติต่อปัญหามลพิษทางนํ้ าในโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั 0.05  3) พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาและตาํแหน่งงานต่างกนั มีทศันคติต่อปัญหามลพิษทาง
นํ้ าในโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 4) ทัศนคติมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบติัต่อปัญหามลพิษทางนํ้ าในโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001 ในระดบัตํ่า (r = 0.270) 
 
 



 
 

บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้
วฒันะ ใชว้ิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัตามรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

ประชากร คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจาํอยู่สํานักงานใหญ่ อาคารแจง้วฒันะ
พบว่า  มีจาํนวนพนักงานทั้งหมด 3,651 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ธันวาคม 2554 จากผูจ้ดัการฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ บริษทั โพรเกรส ฟาซิลิตีส์ แมเนจเมนต)์ 
 กลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาไดค้าํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อตอบแบบสอบถาม โดยให้
กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะของความเป็นตัวแทนท่ีเหมาะสม ด้วยการใช้หลักการคาํนวณของ Taro 

Yamane ท่ีมีระดบันยัสาํคญั 0.05 มีขนาดความคลาดเคล่ือนท่ี  ±  5% ดงัน้ี 
 

   n  =      N 
      1 + N e 2 
  โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = จาํนวนรวมของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
    e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
      (ในการศึกษาคร้ังน้ี กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
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  ดงันั้น  n  =         3,651 
     1 + 3,651 (0.05)2 
     n  = 361 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 361 ราย โดย
ในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)   
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 กาํหนดและใหข้อบเขตประชากร โดยศึกษาจากพนกังานธนาคารกสิกรไทย อาคาร

แจง้วฒันะ จาํนวน 3,651 คน 
ขั้นท่ี  2  หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
ขั้นท่ี  3 กาํหนดตวัแบ่งกลุ่มโดยแบ่งตามฝ่ายปฏิบติังาน 

 ขั้นท่ี  4 แบ่งสมาชิกประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม ๆ (พนกังานฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและการ
ชาํระเงิน)  จาํนวน  82 คน  (พนกังานฝ่ายปฏิบติัการเครดิต) จาํนวน 54 คน (พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ) จาํนวน 74 คน (พนกังานฝ่ายปฏิบติัการผลิตภณัฑเ์ครดิตผูบ้ริโภค) จาํนวน 
67 คน (พนกังานศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ) จาํนวน 58 คน (พนกังานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์) จาํนวน 23 
คน (พนกังานสาขาสาํนกัแจง้วฒันะ เมืองทองธานี) จาํนวน 3 คน    
  ขั้นท่ี 5 คาํนวณกลุ่มขนาดตวัอยา่งแต่ละกลุ่มท่ีตอ้งใชต้วัอยา่งของแต่ละกลุ่มท่ีใชค้วามควร
เทียบเป็นสัดส่วนกนั แต่ถา้มีจาํนวนสมาชิกประชากรในแต่ละกลุ่มมาก ๆ จะใชจ้าํนวนเท่ากนัก็ไดซ่ึ้ง
จะไดต้ามตารางท่ี 3.1 ใชสู้ตรดงัน้ี              
                                                                                                                                                                                            
จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละฝ่ายปฏิบติังาน  = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละฝ่ายปฏิบติังาน 
                        จาํนวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางที ่3.1 จาํนวนประชากรและขนาดตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
ฝ่ายปฎิบติังาน                                                   จาํนวนประชากร                            จาํนวนตวัอยา่ง 
ฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและการชาํระเงิน                        830                                                      82 
ฝ่ายปฏิบติัการเครดิต                                                   549                                                       54 
ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ                     752                                                       74 
ฝ่ายปฏิบติัการผลิตภณัฑเ์ครดิตผูบ้ริโภค                      675                                                      67 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ                                          580                                                       58 
ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์                                                         241                                                       23 

   สาขาสาํนกัแจง้วฒันะ  เมืองทองธานี                           24                                                         3 
รวม                                                                               3,651                                                 361 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดส้ร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานซ่ึงมีลกัษณะคาํถามหลายตวัเลือก (Multiple Choice 
Question) เป็นขอ้คาํถามแบบใหเ้ลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนตวั
ของพนักงาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อายุการทาํงานในธนาคาร และฝ่าย
ปฏิบติังาน 
  ส่วนที ่ 2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภัณฑ์ Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) มี 2 ตวัเลือก ใช่-ไม่ใช่ (Multiple Choice Question) เป็นขอ้
คาํถามแบบใหเ้ลือกตอบ   
  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคาร
เขียว (Green Building) เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของอาคารเขียว (Green Building) ของ
สาํนกังานใหญ่ อาคารแจง้วฒันะ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” เพียงอยา่งเดียว 
ซ่ึงมี 10 ขอ้ย่อย เม่ือตอบถูกไดค้ะแนนขอ้ละ 1 คะแนน รวมคะแนนทั้ง 10 ขอ้ โดยใชเ้กณฑก์ารให้
คะแนนดงัน้ี 
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    คะแนนรวม 0 - 3 คะแนน หมายถึง การมีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย 
    คะแนนรวม 4 - 7 คะแนน หมายถึง การมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง 
    คะแนนรวม 8 - 10 คะแนน หมายถึง การมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก 
  ส่วนที ่ 3 พฤติกรรมการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า Likert Scale ประกอบดว้ยคาํถามดงัน้ี 
    1. พฤติกรรมการเรียนรู้ จาํนวน 4 ขอ้ 
   2. พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ จาํนวน 6 ขอ้  
   3. พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป จาํนวน 3 ขอ้  

โดยเป็นขอ้คาํถามท่ีให้กลุ่มตวัอย่างประเมินระดบัพฤติกรรมของตนเอง 5 ระดบั โดยมี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนพฤติกรรม ดงัน้ี 
   ระดบัมากท่ีสุด   ให ้ 5  คะแนน 
   ระดบัมาก   ให ้ 4  คะแนน 
   ระดบัปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 
   ระดบันอ้ย    ให ้ 2  คะแนน 
   ระดบันอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน 

การแปลผลคะแนนพฤติกรรม ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑเ์ก่ียวกบั พฤติกรรมการเรียนรู้และการใช้
ประโยชน์อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) โดยนาํมา
จดัช่วงคะแนนจากค่าพิสยั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553 : 75) ดงัน้ี 
  เม่ือแทนค่าคะแนน จะไดเ้กณฑแ์ปลผลตามช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี 
   ค่าคะแนนเฉลีย่    การแปลผล 
   1.00 - 1.49   มีพฤติกรรมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   1.50 - 2.49   มีพฤติกรรมในระดบันอ้ย 
   2.50 - 3.49   มีพฤติกรรมในระดบัปานกลาง 
   3.50 - 4.49   มีพฤติกรรมในระดบัมาก       
  4.50 - 5.00    มีพฤติกรรมในระดบัมากท่ีสุด 
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ส่วนที ่ 4 ขอ้มูลทศันคติของพนกังานต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า Likert Scale ประกอบดว้ยทศันคติในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1. ดา้นการเผยแพร่ 
  2. ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว   
  3. ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร   
  4. ดา้นการลดค่าใชจ่้าย   
โดยเป็นขอ้คาํถามท่ีให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติในดา้นต่าง ๆ 5 

ระดบั โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก    ให ้ 4  คะแนน 
   เห็นดว้ยปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน  
      เห็นดว้ยนอ้ย    ให ้ 2  คะแนน 
   เห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน 

การแปลผลคะแนนทศันคติ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์เก่ียวกบั ทศันคติของพนักงานต่อการใช้
อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) โดยนาํมาจดัช่วง
คะแนนจากค่าพิสยั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553 : 75) ดงัน้ี 

เม่ือแทนค่าคะแนน จะไดเ้กณฑแ์ปลผลตามช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ค่าคะแนนเฉลีย่    การแปลผล 
    1.00 - 1.49   มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
   1.50 - 2.49   มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
   2.50 - 3.49   มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
   3.50 - 4.49   มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยมาก     
  4.50 - 5.00    มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

จากนั้นเป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด เพื่อให้
กลุ่มตวัอยา่งมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
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วธีิการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. นาํแบบสอบถามท่ีไดม้านาํไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและกรรมการผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) จากนั้นนาํมาปรับปรุงให้เน้ือหาเกิดความชดัเจนก่อนนาํไป
ทดลองใช ้
 2. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขเสร็จแลว้นาํไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คนเพื่อทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha 
Coefficient Method) ค่าอลัฟ่า (Alpha Coefficient Method) ท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 < α <1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงวา่ มีความเช่ือมัน่สูง  
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล  2 ส่วนดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงรวบรวมโดยการเก็บขอ้มูลภาคสนามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
พนกังาน ธนาคารกสิกรไทย อาคารสาํนกังานแจง้วฒันะ จาํนวน 361 ราย 
  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ภายนอก เอกสาร ตาํราวิชาการ ผลงานวิจยั จากหน่วยงานต่าง ๆ อาทิเช่น หอสมุดมหาวิทยาลยั
รามคาํแหง และอ่ืน ๆ รวมทั้งคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซต ์(Website) ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาจะนาํขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 
361 ตวัอย่าง เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดค้รบแลว้ ผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า
ดาํเนินการดงัน้ี 
   1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง ของคาํตอบ
ในแบบสอบถาม โดยจะคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไวเ้พื่อทาํการวิเคราะห์ 
   2. การลงรหสั (Coding) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง มาทาํการลงรหสัของ ขอ้มูลท่ีเก็บ
รวมรวมมาได ้ใหเ้ป็นตวัเลขท่ีสามารถนาํมาคาํนวณได ้
   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล นําขอ้มูลท่ีลงรหัสและป้อนขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้มา
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  
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  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชส้ถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean/Average) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
  1. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ 3 ใชส้ถิติ t-test เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มสอง
กลุ่มวา่มีความแตกต่างหรือไม่  และใชส้ถิติ F-test หรือ One Way Anova เพื่อใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3 กลุ่มข้ึนไป  
  2. การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และ 4 ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน
(Pearson product-moment correlation coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตามวา่มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ และสมัพนัธ์กนัอยา่งไร  
  โดยทีค่่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะมีค่าระหว่าง –1< r < 1 ความหมายของค่า r คอื  
  1. ค่า  r  เป็นลบ แสดงว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้มกนั คือ ถา้ตวัแปรอิสระ เพิ่ม ตวัแปรตามจะลดลง แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
  2. ค่า  r  เป็นบวก แสดงว่า X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ่ม Y 
จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
  3.ถา้ r  มีค่าใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธ์
กนัมาก 
  4. ถา้  r  มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง  X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงวา่  X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์กนั   
6. ถา้ r  เขา้ใกล ้ 0 แสดงวา่  X และ Y มีความสมัพนัธ์กนันอ้ย   

 
  เกณฑใ์นการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีทาํการทดสอบสมมติฐาน ใชเ้กณฑ์
เฉล่ียในการประเมินซ่ึงสามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 
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  ความกวา้งอตัรภาค = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
    จาํนวนชั้น 
    = 1-0 
    5 
    = 0.20 
  สามารถแสดงระดบัความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

±   0.81  ถึง     ±  1   มีความสมัพนัธ์สูงมาก 
     ±   0.61  ถึง     ±  0.80   มีความสมัพนัธ์สูง 

±   0.41  ถึง     ±  0.60   มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
±   0.21  ถึง     ±  0.40   มีความสมัพนัธ์ตํ่า 
±   0.01  ถึง     ±  0.20   มีความสมัพนัธ์ตํ่ามาก 

 



บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ ใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดสุ่้มตวัอยา่งจาก พนกังานธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจาํอยูส่าํนกังานใหญ่ อาคาร
แจง้วฒันะ จาํนวน 361 คน จึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งการนาํเสนอ
ออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยการนําข้อมูลมาคาํนวณ
วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค่้าความถ่ี และค่าร้อยละ 

ส่วนที ่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สํานกังาน
และผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณวิเคราะห์หา
ค่าสถิติโดยใชค่้าความถ่ี และค่าร้อยละ 

ส่วนที ่ 3 การวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของสาํนกังานอาคารแจง้
วฒันะ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean/Average) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที ่ 4 การวิเคราะห์เก่ียวกับทศันคติของพนักงานต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) โดยใชส้ถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean/Average) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที ่ 5 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ 3 ใชส้ถิติ t-test เพื่อ
ทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มสองกลุ่มว่ามีความแตกต่างหรือไม่และใชส้ถิติ F-test หรือOne Way 
ANOVA เพื่อใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่าง 3 กลุ่มข้ึนไป ถา้พบความแตกต่างทดสอบดว้ย
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สถิติ LSD ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ส่วนการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และ 4 ใชค่้าสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ((Pearson product-moment correlation coefficient) ในการวิเคราะห์ 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 
  ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร 
 จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 165 45.71 

หญิง 196 54.29 

รวม 361 100.00 

  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.29 และเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 45.71 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่ 4.2  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังาน 
  ธนาคารจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

20 - 30 ปี 191 52.91 
มากกวา่ 30 - 40 ปี 49 13.57 
มากกวา่ 40 - 50 ปี 81 22.44 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 40 11.08 

รวม 361 100.00 

  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.91 
รองลงมาเป็นกลุ่มอายุมากกว่า 40 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.44 กลุ่มมากกว่า 30 - 40 คิดเป็นร้อยละ 
13.57 และกลุ่มมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.08 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.3  แสดงจาํนวน  (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร 
       จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 24 6.65 
ปริญญาตรี 266 73.68 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 71 19.67 

รวม 361 100.00 

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
73.68 รองลงมาเป็นกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 19.67 และกลุ่มระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.65 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.4  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร 
  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000  บาท 81 22.44 
10,001 - 20,000  บาท 80 22.16 
20,001 - 30,000  บาท 58 16.07 
30,001 - 40,000  บาท 67 18.56 
40,001 บาท ข้ึนไป 75 20.78 

รวม 361 100.00 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนประมาณตํ่ากว่า 10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 22.44 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนประมาณ 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.16 
รายไดต่้อเดือนประมาณ 40,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.78 รายไดต่้อเดือนประมาณ 30,001 - 
40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.56 และรายไดต่้อเดือนประมาณ 20,001 - 30,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 
16.07 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.5  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร 
         จาํแนกตามอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย 

อายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย จาํนวน ร้อยละ 

1 - 5 ปี 178 49.31 
มากกวา่ 5 - 10 ปี 48 13.30 
มากกวา่ 10 - 15 ปี 13 3.60 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 122 33.80 

รวม 361 100.00 

  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทยระหว่าง   
1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.31 รองลงมามีอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 15 ปีข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 33.80 มากกว่า 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.30 และมากกว่า 10 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.60 
ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่ 4.6  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร 

      จาํแนกตามฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 

ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน จาํนวน ร้อยละ 

ฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและการชาํระเงิน 82 22.71 
ฝ่ายปฏิบติัการเครดิต 54 14.96 
ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ 74 20.50 
ฝ่ายปฏิบติัการผลิตภณัฑเ์ครดิตผูบ้ริโภค 67 18.56 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 58 16.07 
ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์ 23 6.37 
สาขาสาํนกัแจง้วฒันะ เมืองทองธานี 3 0.83 

รวม 361 100.00 

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่อยูฝ่่ายปฏิบติัการเงินสดและการชาํระเงิน คิดเป็น
ร้อยละ 22.71 รองลงมาฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ เงิน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ฝ่าย
ปฏิบติัการผลิตภณัฑเ์ครดิตผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 18.56 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 
16.07 ฝ่ายปฏิบติัการเครดิต คิดเป็นร้อยละ 14.96 ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 6.37 และสาขา
สาํนกัแจง้วฒันะ เมืองทองธานี คิดเป็นร้อยละ 0.83 ตามลาํดบั 
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  ส่วนที่ 2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) 
 
ตารางที ่ 4.7  จาํนวนและร้อยละของผลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
       ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 

จาํนวน ร้อยละ 

1. อาคารแจง้วฒันะแห่งน้ี  มีการออกแบบเดินท่อนํ้าแบบ 2 ท่อแยกกนัระหวา่ง
นํ้าประปา กบั นํ้า Recycle โดยนาํนํ้าท่ีใชแ้ลว้ไปบาํบดัเพ่ือนาํกลบัมาใชใ้หม่    
เฉพาะในส่วนของโถสุขภณัฑแ์ละรดนํ้าตน้ไม ้

335 92.80% 

2. มีการเจาะพื้นท่ีบริเวณกลางอาคารแลว้วางบนัไดเช่ือมต่อระหวา่งชั้นทาํให ้
พนกังานสามารถเดินติดต่อกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชลิ้ฟต ์

329 91.14% 

3. การตกแต่งภายในอาคาร  ใชว้สัดุตกแต่งภายในท่ีมีคุณภาพและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ไม่ก่อปัญหาต่อคุณภาพอากาศภายในอาคาร 

326 90.30% 

4. การใชก้ระจกรอบตวัอาคาร เป็น Insulated Laminate ช่วยป้องกนัความร้อน 
เขา้สู่อาคารและป้องกนัฝุ่ นละอองเกาะ 

325 90.03% 

5. การออกแบบอาคาร  ใชก้ารดึงแสงภายนอกเขา้มาในอาคาร เพื่อประหยดัการใชไ้ฟฟ้า 319 88.37% 
6. ภายในอาคารมีการออกแบบระบบปรับอากาศ แบบเปิดใชท้ั้งชั้นเพื่อใหเ้หมาะสมกบั
การทาํงานของพนกังาน 

286 79.22% 

7. อุปกรณ์สาํนกังานใชว้สัดุ Recycle  ท่ีผา่นการคดัสรรแลว้ และใชก้าวท่ีไม่เป็นพิษต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

276 76.45% 

8. ระบบงานแสงสวา่ง  ใชห้ลอดฟลูออเรสเซนตท์ัว่ไป 246 68.14% 
9. พรมท่ีใชต้กแต่งภายในอาคาร  เป็นพรมทัว่ไป 245 67.87% 
10. ภายในอาคารเขียว ไม่มีระบบตรวจจบัความสวา่งของแสง 200 55.40% 

ภาพรวม  79.97% 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ในภาพรวมทุกเร่ืองนั้น คิดเป็นร้อยละ 79.97 ของทุก
เร่ือง โดยเร่ืองท่ีมากท่ีสุด คือ มีการออกแบบเดินท่อนํ้ าแบบ 2 ท่อแยกกนัระหว่างนํ้ าประปา กบั นํ้ า 
Recycle โดยนาํนํ้ าท่ีใชแ้ลว้ไปบาํบดัเพื่อนาํกลบัมาใชใ้หม่ เฉพาะในส่วนของโถสุขภณัฑแ์ละรดนํ้ า
ตน้ไม ้ร้อยละ 92.80 รองลงมาเก่ียวกบัมีการเจาะพื้นท่ีบริเวณกลางอาคารแลว้วางบนัไดเช่ือมต่อ
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ระหว่างชั้นทาํให้พนักงานสามารถเดินติดต่อกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชลิ้ฟต์ ร้อยละ 91.14 ส่วนเร่ืองท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด คือ ภายในอาคารเขียว ไม่มีระบบตรวจจบัความสว่างของแสง ร้อยละ 
55.40 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่ 4.8  จาํนวนคะแนนและร้อยละคะแนนของผลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์   
          สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 

คะแนนรวม จาํนวน ร้อยละ ลาํดบั 

10 115 31.85 1 
9 44 12.19 5 
8 57 15.79 3 
7 69 19.11 2 
6 51 14.13 4 
5 14 3.88 6 
4 5 1.39 7 
3 2 0.55 9 
0 4 1.11 8 

รวม 361 100.000  

  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า คะแนนรวมเต็ม 10 ท่ีไดมี้ร้อยละ 31.85 รองลงมา ไดแ้ก่ คะแนน
รวม 7 ร้อยละ 19.11 คะแนนรวม 8 ร้อยละ 15.79 คะแนนรวม 6 ร้อยละ 14.13 คะแนนรวม 9 ร้อยละ 
12.19 คะแนนรวม 5 ร้อยละ 3.88 คะแนนรวม 4 ร้อยละ 1.39 คะแนนรวม 0 ร้อยละ 1.11 และคะแนน
รวม 3 ร้อยละ 0.55 ตามลาํดบั  
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ส่วนที่  3  พฤติกรรมการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของสาํนกังานอาคารแจง้วฒันะ 

 
ตารางที ่ 4.9  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัพฤติกรรมการเรียนรู้ 
  และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว  
  (Green Building) ของสาํนกังานอาคารแจง้วฒันะ จาํแนกตามพฤติกรรมการเรียนรู้ 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้โดยอยู่ในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.33 
โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้คือ ท่านติดตามข่าวสารและให้ความสนใจเก่ียวกบัภาวะ
โลกร้อนอยูเ่ป็นประจาํ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.50 รองลงมาท่านมกัจะแนะนาํใหค้นรู้จกั ญาติพี่นอ้ง ร่วมกนัใช้
วสัดุ Recycle เพ่ือช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.45 ท่านมกัจะให้ความรู้เก่ียวกบัภาวะ
โลกร้อนกบัครอบครัวของท่าน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.31 และท่านมกัจะใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาคารเขียว (Green 
Building) กบัครอบครัว คนรู้จกั ญาติพี่นอ้ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.06 ตามลาํดบั 

พฤติกรรมการเรียนรู้                                                         มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

Χ  S.D. แปลผล 

8.1 ท่านติดตามข่าวสารและใหค้วามสนใจ 
เก่ียวกบัภาวะโลกร้อนอยูเ่ป็นประจาํ 

32 141 164 23 1 3.500 0.76 มาก 
8.86 39.06 45.43 6.37 0.28   

8.2  ท่านมกัจะใหค้วามรู้เก่ียวกบัภาวะโลกร้อน 
กบัครอบครัวของท่าน 

30 114 166 38 13 3.31 0.90 ปาน
กลาง 8.31 31.58 45.98 10.53 3.60   

8.3  ท่านมกัจะใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาคารเขียว (Green Building) 
กบัครอบครัว  คนรู้จกั ญาติพ่ีนอ้ง 

20 5.540 20 5.540 20 3.06 0.91 ปาน
กลาง 5.54 22.99 48.75 17.45 5.26   

8.4 ท่านมกัจะแนะนาํใหค้นรู้จกั ญาติพ่ีนอ้ง 
ร่วมกนัใชว้สัดุ Recycle เพ่ือช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อน 

37 128 164 26 6 3.45 0.84 ปาน
กลาง 10.25 35.46 45.43 7.20 1.66   

รวม      3.33 0.70 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.10 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัพฤติกรรมการเรียนรู้ 
และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว      
(Green Building) ของสาํนกังานอาคารแจง้วฒันะ จาํแนกตามพฤติกรรมการใช้
ประโยชน ์

พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด Χ  S.D. แปลผล 

8.5 ท่านใชป้ระโยชน์จากพ้ืนท่ี
ส่วนกลางในการประชุม  และ
พบปะพดูคุยระหวา่งพนกังาน
ดว้ยกนั 

50 131 112 49 19 3.40 1.05 ปาน
กลาง 13.85 36.29 31.03 13.573 5.26   

8.6 ท่านใชป้ระโยชน์จากพ้ืนท่ี
ส่วนกลางในการพกัผอ่น  เพ่ือ
คลายความเครียด 

30 79 128 71 53 2.90 1.15 ปาน
กลาง 8.31 21.88 35.46 19.668 14.68   

8.7   ท่านใชก้ารเดินข้ึนบนัได
ระหวา่งชั้น แทนการใชลิ้ฟต ์
เพ่ือช่วยประหยดัค่าไฟฟ้า 

41 82 134 64 40 3.06 1.14 ปาน
กลาง 11.36 22.72 37.12 17.729 11.08   

8.8  ท่านข่ีรถจกัรยานมาทาํงาน 
เพ่ือประหยดัพลงังาน และช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

13 32 18 33 265 1.60 1.14 นอ้ย 
3.60 8.86 4.99 9.141 73.41   

8.9  ท่านเคยใชห้อ้งอาบนํ้าท่ีจดั
ไวใ้หส้าํหรับกลุ่มคนท่ีขบัข่ี
รถจกัรยาน 

7 13 24 27 290 1.39 0.91 นอ้ย
ท่ีสุด 1.94 3.60 6.65 7.479 80.33   

8.10 ท่านเคยพกัผอ่นใน
สวนหยอ่มท่ีจดัไวอ้ยา่งสวยงาม
และร่มร่ืน 

23 25 59 77 177 2.00 1.23 นอ้ย 
6.37 6.93 16.34 21.330 49.03   

รวม      2.39 0.77 นอ้ย 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ อยู่ในระดบัน้อย ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.39 
โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปน้อยได ้คือ ท่านใชป้ระโยชน์จากพ้ืนท่ีส่วนกลางในการประชุม  
และพบปะพูดคุยระหว่างพนักงานด้วยกัน ด้วยค่าเฉล่ีย 3.40 รองลงมาท่านใช้การเดินข้ึนบนัได
ระหว่างชั้น แทนการใชลิ้ฟต ์เพื่อช่วยประหยดัค่าไฟฟ้า ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.06 ท่านใชป้ระโยชน์จากพ้ืนท่ี
ส่วนกลางในการพกัผอ่น  เพื่อคลายความเครียด ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.90 ท่านเคยพกัผอ่นในสวนหยอ่มท่ีจดั
ไวอ้ยา่งสวยงามและร่มร่ืน ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.00 ท่านข่ีรถจกัรยานมาทาํงาน เพื่อประหยดัพลงังาน และ
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ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.60 และท่านเคยใชห้้องอาบนํ้ าท่ีจดัไวใ้ห้สาํหรับกลุ่มคนท่ีขบัข่ี
รถจกัรยาน ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.39 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.11 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัพฤติกรรมการเรียนรู้ 
         และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว   

(Green Building) ของสาํนกังานอาคารแจง้วฒันะ จาํแนกตามพฤติกรรมรักษา         
ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 

พฤติกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

Χ  S.D. แปล
ผล 

8.11 ท่านจดัใหมี้การคดัแยกขยะ 
ท่ีบา้นเป็นประจาํ 

39 92 126 77 27 3.11 1.09 ปาน
กลาง 10.80 25.49 34.90 21.33 7.48   

8.12 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการเลือก 
ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการประหยดัพลงังาน 

69 151 104 30 7 3.68 0.94 มาก 
19.11 41.83 28.81 8.31 1.94   

8.13 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการใชน้ํ้า 
และดูแลจดัการนํ้าท้ิงอยา่งถูกวธีิ เช่น  
ติดตั้งถงัดกัไขมนัสาํหรับนํ้าท้ิง 
จากหอ้งครัว 

54 118 108 57 24 3.34 1.11 ปาน
กลาง 14.96 32.69 29.92 15.79 6.65   

รวม      3.37 0.86 ปาน
กลาง 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า พฤติกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปอยู่ในระดับปานกลาง ด้วย
ค่าเฉล่ีย 3.37 โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้คือ ท่านใหค้วามสาํคญักบัการเลือกใชอุ้ปกรณ์
ท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยดัพลงังาน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.68 รองลงมาท่านใหค้วามสาํคญักบัการใชน้ํ้ า
และดูแลจดัการนํ้ าท้ิงอยา่งถูกวิธี เช่น ติดตั้งถงัดกัไขมนัสาํหรับนํ้ าท้ิงจากหอ้งครัว ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.34 
และท่านจดัใหมี้การคดัแยกขยะท่ีบา้นเป็นประจาํ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.11 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.12 ภาพรวมระดบัพฤติกรรมการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สาํนกังานและ 
         ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของสาํนกังานอาคารแจง้วฒันะ  

พฤติกรรมการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์ Χ  S.D. แปลผล 

พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 3.37 0.86 ปานกลาง 
พฤติกรรมการเรียนรู้ 3.33 0.70 ปานกลาง 
พฤติกรรมการใชป้ระโยชน ์ 2.39 0.77 นอ้ย 

รวม 2.91 0.62 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ภาพรวมของพฤติกรรมการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของสาํนกังานอาคารแจง้
วฒันะ พบวา่ มีระดบัพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยสามารถเรียงลาํดบัจากพฤติกรรมระดบัมาก
ไปน้อยได ้คือ พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป รองลงมาเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ และ
พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ ตามลาํดบั 
 

  ส่วนที ่4   ทศันคติของพนกังานต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) 
 
ตารางที ่ 4.13  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัทศันคติของพนกังาน 
             ต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)   
                จาํแนกตามดา้นการเผยแพร่ความรู้ 
ดา้นการเผยแพร่ความรู้ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด Χ  S.D. แปลผล 

9.1   ธนาคารมีการใหค้วามรู้
เก่ียวกบัอาคารเขียว (Green 
Building) ใหก้บับุคลากรอยา่ง
ทัว่ถึง 

34 130 135 46 16 3.33 0.97 ปาน
กลาง 9.42 36.01 37.40 12.74 4.43   

9.2    ธนาคารมีการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ประหยดัพลงังาน แก่บุคลากร
อยา่งสมํ่าเสมอ 

47 124 128 54 8 3.41 0.97 ปาน
กลาง 13.02 34.35 35.46 14.96 2.22   
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
ดา้นการเผยแพร่ความรู้ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด Χ  S.D. แปลผล 

9.3  ธนาคารมีการเผยแพร่
ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ท่ีใชใ้นการตกแต่ง
สาํนกังานใหก้บับุคลากรอยา่ง
ทัว่ถึง 

37 107 147 57 13 3.27 0.97 ปาน
กลาง 10.25 29.64 40.72 15.79 3.60   

9.4 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัวธีิการ
ลดภาวะโลกร้อน และวธีิรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นอยา่งดี 

47 127 145 38 4 3.49 0.89 ปาน
กลาง 13.02 35.18 40.17 10.53 1.11   

รวม      3.37
5 

0.82 ปาน
กลาง 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ทศันคติดา้นการเผยแพร่ความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.38 สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้คือ ท่านมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการลดภาวะโลกร้อน และวิธี
รักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นอยา่งดี ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.49 รองลงมาธนาคารมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การประหยดัพลงังาน แก่บุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.41 ธนาคารมีการให้ความรู้เก่ียวกบั
อาคารเขียว (Green Building) ใหก้บับุคลากรอยา่งทัว่ถึง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.33 และธนาคารมีการเผยแพร่
ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ท่ีใชใ้นการตกแต่งสาํนกังานใหก้บับุคลากร
อยา่งทัว่ถึง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.27 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัทศันคติของพนกังาน 
ต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)     
จาํแนกตามดา้นประโยชนก์ารใชอ้าคารเขียว 

ดา้นประโยชน์การใชอ้าคาร
เขียว 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด Χ  S.D. แปลผล 

9.5  การใชก้ระจกกนัความร้อน
เขา้สู่อาคาร ช่วยใหภ้ายในตวั
อาคารสาํนกังานไม่ร้อน 

103 141 96 17 4 3.89 0.91 มาก 
28.53 39.06 26.59 4.71 1.11   

9.6  การใชก้ระจก Insulated 
Laminate ช่วยตดัแสงสะทอ้น
ทาํใหไ้ม่รบกวนชุมชน
ใกลเ้คียง 

94 154 101 12  3.91 0.82 มาก 
26.04 42.66 27.98 3.32    

9.7 การใชห้ลอด LED ซ่ึงให้
แสงนุ่มนวลทาํใหแ้สงจาก
หลอดไฟลดการรบกวนชุมชน
ในเวลากลางคืน 

85 167 91 10 8 3.86 0.88 มาก 
23.55 46.26 25.21 2.77 2.22   

9.8 ระบบปรับอากาศท่ีใชง้าน
อยูภ่ายในอาคาร มีความ
เหมาะสมกบัการทาํงานของ
พนกังาน 

54 153 123 18 13 3.60 0.93 มาก 
14.96 42.38 34.07 4.99 3.60   

9.9   การจดัพ้ืนท่ีส่วนกลางไว้
สาํหรับพนกังาน  สามารถใช้
ประโยชน์ไดห้ลายประการ 
เช่น ประชุม  พดูคุย  พกัผอ่น 

110 152 70 13 16 3.91 1.02 มาก 
30.47 42.11 19.39 3.60 4.43   

รวม      3.84 0.68 มาก 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ทศันคติดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียวอยู่ในระดบัมาก ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 3.84 สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้คือ การใชก้ระจก Insulated Laminate ช่วยตดัแสง
สะทอ้นทาํใหไ้ม่รบกวนชุมชนใกลเ้คียง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมาการจดัพื้นท่ีส่วนกลางไวส้าํหรับ
พนกังาน สามารถใชป้ระโยชน์ไดห้ลายประการ เช่น ประชุม พดูคุย พกัผอ่นดว้ยค่าเฉล่ีย 3.91 การใช้
กระจกกนัความร้อนเขา้สู่อาคาร ช่วยให้ภายในตวัอาคารสํานักงานไม่ร้อนดว้ยค่าเฉล่ีย 3.89 การใช้
หลอด LED ซ่ึงให้แสงนุ่มนวลทาํให้แสงจากหลอดไฟลดการรบกวนชุมชนในเวลากลางคืน ดว้ย
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ค่าเฉล่ีย 3.86 และระบบปรับอากาศท่ีใชง้านอยู่ภายในอาคาร มีความเหมาะสมกบัการทาํงานของ
พนกังาน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.60 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่ 4.15  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัทศันคติของพนกังาน 
  ต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว  
  (Green Building) จาํแนกตามดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด Χ  S.D. แปลผล 

9.10 พนกังานมีคุณภาพชีวติการ
ทาํงานท่ีดีข้ึน เม่ือทาํงานใน
อาคารแจง้วฒันะแห่งน้ี 

59 146 117 27 12 3.59 0.96 มาก 
16.34 40.44 32.41 7.48 3.32   

9.11  การใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 
และผลิตภณัฑ ์Recycle ในการ
ตกแต่งสาํนกังาน ช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร 

74 155 113     15 4 3.78 0.86 มาก 
20.50 42.94 31.30    4.16 1.11   

9.12  ธนาคารใหค้วามสาํคญักบั
การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื
ใหก้บัพนกังาน  และชุมชนรอบ
ขา้งท่ีอยูใ่กลอ้าคารไดรั้บ
ประโยชน์จากอาคารแจง้วฒันะ
แห่งน้ี 

73 163 103 17 5 3.78 0.87 มาก 
20.22 45.15 28.53 4.71 1.39   

รวม      3.72 0.82 มาก 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ทศันคติดา้นภาพลกัษณ์องคก์รอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.72 
สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปน้อยได ้คือ ธนาคารให้ความสาํคญักบัการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน
ให้กบัพนกังาน และชุมชนรอบขา้งท่ีอยู่ใกลอ้าคารไดรั้บประโยชน์จากอาคารแจง้วฒันะแห่งน้ี ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 3.78 รองลงมาการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน และผลิตภณัฑ ์Recycle ในการตกแต่งสาํนกังาน ช่วย
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการรักษาส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.78 และพนกังานมีคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน เม่ือทาํงานในอาคารแจง้วฒันะแห่งน้ี ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.59 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.16  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัทศันคติของพนกังาน 
  ต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว  
  (Green Building) จาํแนกตามดา้นการลดค่าใชจ่้าย 
ดา้นการลดค่าใชจ่้าย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด Χ  S.D. แปลผล 

9.13  การสร้างสาํนกังานอาคาร
แจง้วฒันะ โดยใชก้ารปรับปรุง
ตึกเก่าท่ีมีอยู ่ช่วยลดค่าใชจ่้าย
ในการก่อสร้างตึกใหม่ไดม้าก 

72 162 99 20 8 3.75 0.91 มาก 
19.94 44.88 27.42 5.54 2.22   

9.14   การใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน
และผลิตภณัฑ ์Recycle ช่วยลด
ค่าใชจ่้ายขององคก์ร 

104 164 78 11 4 3.98 0.85 มาก 
28.80 45.43 21.61 3.05 1.11   

9.15   การนาํนํ้าท่ีใชแ้ลว้มา 
Recycle เพ่ือกลบัมาใชใ้หม่ช่วย
ลดปริมาณการใชน้ํ้าขององคก์ร 
และช่วยประหยดัค่านํ้าประปา
ไดอ้ยา่งมาก 

92 174 70 21 4 3.91 0.88 มาก 
25.49 48.20 19.39 5.82 1.11   

9.16  การใชห้ลอดประหยดั
ไฟฟ้าทั้งหมด ช่วยประหยดัค่า
ไฟฟ้าของธนาคารไดม้าก 

131 154 66 9 1 4.12 0.81 มาก 
36.29 42.66 18.28 2.49 0.28   

9.17 การใชก้ระจก Insulated 
Laminate ช่วยกนัความร้อนเขา้
สู่อาคาร ทาํใหภ้ายในตวัอาคาร
สาํนกังานไม่ร้อน ช่วยลดการ
ใชเ้คร่ืองปรับอากาศ ทาํให้
ประหยดัค่าไฟฟ้าของธนาคาร
ไดม้าก 

137 156 59 9  4.17 0.79 มาก 
37.95 43.21 16.34 2.49    

รวม      3.99 0.70 มาก 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ทศันคติดา้นการลดค่าใชจ่้ายอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.99 
สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้คือ การใชก้ระจก Insulated Laminate ช่วยกนัความร้อนเขา้สู่
อาคาร ทาํให้ภายในตวัอาคารสํานักงานไม่ร้อน ช่วยลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ ทาํให้ประหยดัค่า
ไฟฟ้าของธนาคารไดม้าก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาการใชห้ลอดประหยดัไฟฟ้าทั้งหมด ช่วย
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ประหยดัค่าไฟฟ้าของธนาคารไดม้าก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.12 การใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ช่วยลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.98 การนาํนํ้ าท่ีใชแ้ลว้มา Recycle เพ่ือกลบัมาใช้
ใหม่ช่วยลดปริมาณการใชน้ํ้ าขององคก์ร และช่วยประหยดัค่านํ้ าประปาไดอ้ยา่งมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.91 
และการสร้างสํานักงานอาคารแจง้วฒันะ โดยใชก้ารปรับปรุงตึกเก่าท่ีมีอยู่ ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ
ก่อสร้างตึกใหม่ไดม้าก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.75 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.17 ภาพรวมระดบัทศันคติของพนกังานต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle 
  ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
ทศันคติของพนกังานต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์ Χ  S.D. แปลผล 
ดา้นการเผยแพร่ความรู้ 3.38 0.82 ปานกลาง 
ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว 3.84 0.68 มาก 
ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 3.72 0.82 มาก 
ดา้นการลดค่าใชจ่้าย 3.99 0.70 มาก 
ทศันคติของพนกังานต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 3.72 0.63 มาก 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ภาพรวมของระดับทัศนคติของพนักงานต่อการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.72 สามารถเรียงลาํดบัจากทศันคติระดบัมากไปน้อยได ้คือ ดา้นการลดค่าใช้จ่าย รองลงมาดา้น
ประโยชน์การใชอ้าคารเขียว ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร และดา้นการเผยแพร่ความรู้ ตามลาํดบั 
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  ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1  พนกังานประจาํสํานักงานใหญ่  ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั  มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.18  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการทดสอบทศันคติต่อการใช ้
  อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  
  แตกต่าง กนั จาํแนกตามเพศ 

ทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycleภายในอาคารเขียว 

ชาย=165 หญิง=196 t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดา้นการเผยแพร่ความรู้ 3.50 0.83 3.27 0.80 2.62 0.01* 
ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว 3.92 0.64 3.76 0.70 2.20 0.03* 
ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 3.78 0.80 3.66 0.83 1.46 0.15 
ดา้นการลดค่าใชจ่้าย 4.03 0.65 3.95 0.74 1.07 0.29 

ทศันคติโดยรวม 3.81 0.61 3.66 0.64 2.26 0.02* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติโดยรวมต่อการใช้

อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยเพศชายมีทศันคติดีกวา่เพศหญิง 

เม่ือพิจารณารายดา้นของทศันคตินั้น พบว่า มี 2 ดา้นท่ีเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํให้ระดบั
ทศันคติแตกต่างกนั คือ ดา้นการเผยแพร่ความรู้ และดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว โดยเพศชายมี
ระดบัทศันคติสูงกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.19  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการทดสอบทศันคติต่อการใช ้
  อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  
  แตกต่างกนั จาํแนกตามอาย ุ
ทศันคติต่อการใช้
อุปกรณ์สาํนกังานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle 
ภายในอาคารเขียว 

20-30 ปี=191 มากกวา่ 30-
40 ปี=49 

มากกวา่ 40-
50 ปี=81 

มากกวา่ 50 ปี
ข้ึนไป=40 

F-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดา้นการเผยแพร่ความรู้ 3.22 0.84 3.46 0.73 3.65 0.72 3.45 0.89 5.97 0.00* 
ดา้นประโยชนก์ารใช้
อาคารเขียว 

3.76 0.70 3.90 0.50 3.96 0.70 3.86 0.66 1.83 0.14 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 3.62 0.82 3.66 0.77 3.91 0.78 3.88 0.84 3.05 0.03* 
ดา้นการลดค่าใชจ่้าย 3.94 0.71 3.97 0.69 4.02 0.68 4.13 0.71 0.84 0.47 

ทศันคติโดยรวม 3.64 0.64 3.75 0.55 3.88 0.61 3.81 0.65 3.15 0.03* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการทดสอบ พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติโดยรวมต่อการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียวแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียภายในกลุ่มต่อตามตารางท่ี 4.19 - 4.21 
 
ตารางที ่ 4.20  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์ สาํนกังาน 
  และผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้  
  จาํแนกตามอาย ุ

ดา้นการเผยแพร่ความรู้ 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
20-30 ปี มากกวา่ 30-40 ปี มากกวา่ 40-50 ปี มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.22 3.46 3.65 3.45 
20-30 ปี 
 

3.22 - -0.24 
(0.06) 

-0.44 
(0.00*) 

-0.23 
(0.10) 

มากกวา่ 30-40 ปี 3.46 - - -0.20 
(0.18) 

0.01 
(0.96) 
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ตารางที ่ 4.20  (ต่อ) 

ดา้นการเผยแพร่ความรู้ 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
20-30 ปี มากกวา่ 30-40 ปี มากกวา่ 40-50 ปี มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.22 3.46 3.65 3.45 
มากกวา่ 40-50 ปี 3.65 - - - 0.20 

(0.19) 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 3.45 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน
และผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้นอ้ยกว่ากลุ่มอายุ
มากกวา่ 40 - 50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่ 4.21  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 
  และผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร  
  จาํแนกตามอาย ุ

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
20-30 ปี มากกวา่ 30-40 ปี มากกวา่ 40-50 ปี มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.62 3.66 3.91 3.88 
20-30 ปี 
 

3.62 - -0.04 
(0.74) 

-0.29  
(0.01*) 

-0.26 
(0.07) 

มากกวา่ 30-40 ปี 3.66 - - -0.25 
(0.09) 

-0.22 
(0.21) 

มากกวา่ 40-50 ปี 3.91 - - - 0.03 
(0.85) 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 3.88 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน
และผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รนอ้ยกว่ากลุ่มอายุ
มากกวา่ 40 - 50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



51 
 

ตารางที ่ 4.22  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติโดยรวมต่อการใชอุ้ปกรณ์ 
         สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) จาํแนกตามอาย ุ

ทศันคติโดยรวม 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
20-30 ปี มากกวา่ 30-40 ปี มากกวา่ 40-50 ปี มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.64 3.75 3.88 3.81 
20-30 ปี 
 

3.64 - -0.11 
(0.27) 

-0.24  
(0.00*) 

-0.17 
(0.11) 

มากกวา่ 30-40 ปี 3.75 - - -0.13 
(0.25) 

-0.06 
(0.64) 

มากกวา่ 40-50 ปี 3.88 - - - 0.07  
(0.57) 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 3.81 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน
และผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ในภาพรวมทั้งหมดนอ้ยกว่ากลุ่มอายุ
มากกวา่ 40 - 50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่ 4.23  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการทดสอบทศันคติต่อการใช ้
  อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  
  แตกต่างกนั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน
และผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคาร
เขียว 

ตํ่ากวา่
ปริญญา
ตรี=24 

ปริญญา
ตรี=266 

ปริญญาโท
หรือสูง
กวา่=71 

F-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดา้นการเผยแพร่ความรู้ 3.59 0.85 3.38 0.79 3.27 0.92 1.44 0.24 
ดา้นประโยชนก์ารใชอ้าคารเขียว 3.73 0.65 3.85 0.69 3.80 0.64 0.46 0.63 
ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 3.54 0.82 3.75 0.80 3.65 0.87 1.02 0.36 
ดา้นการลดค่าใชจ่้าย 3.83 0.61 4.03 0.71 3.86 0.67 2.27 0.10 

ทศันคติโดยรวม 3.67 0.65 3.75 0.62 3.65 0.65 0.84 0.43 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากผลการทดสอบ พบวา่ ภาพรวมของทศันคติเม่ือระดบัการศึกษาแตกต่างกนัทาํใหท้ศัคติ
ไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมถึงในแต่ละดา้นของการทศันคติต่อการ
ใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียวดว้ย 
 
ตารางที ่ 4.24  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการทดสอบทศันคติ 
  ต่อการใชป้กรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  
  แตกต่างกนั จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ทศันคติต่อการใช้
อุปกรณ์สาํนกังาน
และผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายใน
อาคารเขียว 

ตํ่ากวา่ 
10,000  
บาท=81 

10,001 - 
20,000  
บาท=80 

20,001 - 
30,000  
บาท=58 

30,001 - 
40,000  
บาท=67 

40,001 
บาท ข้ึน
ไป=75 

F-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดา้นการเผยแพร่
ความรู้ 

3.06 0.78 3.34 0.80 3.39 0.86 3.70 0.79 3.44 0.78 6.04 0.00* 

ดา้นประโยชนก์าร
ใชอ้าคารเขียว 

3.65 0.61 3.83 0.74 3.79 0.69 3.99 0.71 3.93 0.60 2.85 0.02* 

ดา้นภาพลกัษณ์
องคก์ร 

3.42 0.76 3.83 0.80 3.61 0.84 3.90 0.90 3.84 0.71 4.71 0.00* 

ดา้นการลด
ค่าใชจ่้าย 

3.81 0.60 4.12 0.71 3.82 0.85 4.13 0.69 4.03 0.61 3.74 0.01* 

ทศันคติโดยรวม 3.49 0.54 3.78 0.65 3.65 0.70 3.92 0.66 3.80 0.55 5.37 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการทดสอบ พบว่า ภาพรวมของทศันคติเม่ือรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัทาํใหท้ศัคติ
ภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียภายในกลุ่มต่อตามตารางท่ี 4.25 - 4.29 
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ตารางที ่ 4.25 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
  ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้  
  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นการเผยแพร่ความรู้ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 บาท  
ข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.06 3.34 3.39 3.70 3.44 
ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

3.06 - -0.28 
(0.03*) 

-0.32  
(0.02*) 

-0.64 
(0.00*) 

-0.38 
(0.00*) 

10,001- 
20,000 บาท 

3.34 - - -0.05 
(0.73) 

-0.36 
(0.01*) 

-0.10 
(0.42) 

20,001 - 
30,000 บาท 

3.39 - - - -0.31  
(0.03*) 

-0.06 
(0.69) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.70 - - - - 0.26 
(0.06) 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

3.44 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า มีอยู ่6 กลุ่ม ท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นการ
เผยแพร่ความรู้แตกต่างกนั ดงัน้ี 

รายได้กลุ่มระหว่างตํ่ ากว่า 10,000  บาทมีทัศนคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้นอ้ยกว่ากลุ่มรายได้
ระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 20,001 - 30,000 บาท นอ้ยกว่ากลุ่มรายได้
ระหวา่ง 30,001 - 40,000 บาท และนอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

รายไดก้ลุ่มระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้นอ้ยกว่ากลุ่มรายได้
ระหวา่ง 30,001 - 40,000  บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  รายไดก้ลุ่มระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้นอ้ยกว่ากลุ่มรายได้
ระหวา่ง 30,001 - 40,000  บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.26 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 

ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นประโยชน์การใชอ้าคาร
เขียว จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นประโยชน์การใช ้
อาคารเขียว 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 บาท  
ข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.65 3.83 3.79 3.99 3.93 
ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

3.65 - -0.18 
(0.09) 

-0.14  
(0.22) 

-0.34 
(0.00*) 

-0.27 
(0.01*) 

10,001- 
20,000 บาท 

3.83 - - 0.04 
(0.73) 

-0.16 
(0.15) 

-0.09 
(0.39) 

20,001 - 
30,000 บาท 

3.79 - - - -0.20  
(0.10) 

-0.13 
(0.26) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.99 - - - - 0.07 
(0.54) 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

3.93 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า มีอยู่ 2 กลุ่ม ท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้น
ประโยชน์การใชอ้าคารเขียว แตกต่างกนั ดงัน้ี 

รายไดก้ลุ่มระหวา่งตํ่ากวา่ 10,000 บาทมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว นอ้ยกว่ากลุ่มรายได้
ระหว่าง 30,001 - 40,000  บาท และนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.27 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร  
จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 บาท  
ข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.42 3.83 3.61 3.90 3.84 
ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

3.42 - -0.41 
(0.00*) 

-0.19 
(0.17) 

-0.48  
(0.00*) 

-0.42 
(0.00*) 

10,001- 
20,000 บาท 

3.83 - - 0.22 
(0.12) 

-0.07 
(0.59) 

-0.01 
(0.91) 

20,001 - 
30,000 บาท 

3.61 - - - -0.29 
(0.04*) 

-0.23 
(0.10) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.90 - - - - 0.06 
(0.68) 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

3.84 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า มีอยู่ 4 กลุ่ม ท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร แตกต่างกนั ดงัน้ี 

รายได้กลุ่มระหว่างตํ่ ากว่า 10,000  บาทมีทัศนคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร นอ้ยกว่ากลุ่มรายได้
ระหว่าง 10,001 - 20,000  บาท น้อยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 20,001 - 30,000  บาท น้อยกว่ากลุ่ม
รายไดร้ะหว่าง 30,001 - 40,000  บาท และนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป อย่างมีนัยสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

รายไดก้ลุ่มระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รนอ้ยกว่ากลุ่มรายได้
ระหวา่ง 30,001 - 40,000  บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.28 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการลดค่าใชจ่้าย  

  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นการลดค่าใชจ่้าย 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 บาท  
ข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.81 4.12 3.82 4.13 4.03 
ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

3.81 - -0.31 
(0.00*) 

-0.01 
(0.91) 

-0.32 
(0.01*) 

-0.23 
(0.04*) 

10,001- 
20,000 บาท 

4.12 - - 0.30 
(0.01*) 

-0.01 
(0.96) 

-0.09 
(0.44) 

20,001 - 
30,000 บาท 

3.82 - - - -0.30 
(0.01*) 

-0.21 
(0.08) 

30,001 - 
40,000 บาท 

4.13 - - - - 0.09 
(0.43) 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

4.03 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า มีอยู่ 5 กลุ่ม ท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร แตกต่างกนั ดงัน้ี 

รายไดก้ลุ่มระหวา่งตํ่ากวา่ 10,000 บาทมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการลดค่าใชจ่้าย นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 
10,001 - 20,000  บาท นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 30,001 - 40,000  บาท และนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้
40,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายไดก้ลุ่มระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการลดค่าใชจ่้าย มากกว่ากลุ่มรายได้
ระหวา่ง 20,001 - 30,000  บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายไดก้ลุ่มระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการลดค่าใชจ่้าย นอ้ยกว่ากลุ่มรายได้
ระหวา่ง 30,001 - 40,000  บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.29  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ทศันคติโดยรวม  

  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ทศันคติโดยรวม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 บาท  
ข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.49 3.78 3.65 3.92 3.80 
ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

3.49 - -0.29 
(0.00*) 

-0.16 
(0.13) 

-0.44 
(0.00*) 

-0.31 
(0.00*) 

10,001- 
20,000 บาท 

3.78 - - 0.13 
(0.23) 

-0.15 
(0.15) 

-0.02 
(0.81) 

20,001 - 
30,000 บาท 

3.65 - - - -0.27 
(0.01*) 

-0.15 
(0.16) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.92 - - - - 0.12 
(0.23) 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

3.80 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า มีอยู ่4 กลุ่ม ท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติภาพรวม 
แตกต่างกนั ดงัน้ี 

รายไดก้ลุ่มระหวา่งตํ่ากวา่ 10,000 บาทมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ในภาพรวมนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000  
บาท นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 30,001 - 40,000  บาท และนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายไดก้ลุ่มระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ในภาพรวมนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 
30,001 - 40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.30  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการทดสอบทศันคติต่อการใช ้
 อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  
 แตกต่างกนั จาํแนกตามอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย 

ทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์

Recycle ภายในอาคารเขียว 

1 -5  
ปี=178 

มากกวา่ 5 
- 10 ปี=48 

มากกวา่ 10 
- 15 ปี=13 

มากกวา่ 15 
ปีข้ึน

ไป=122 

F-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดา้นการเผยแพร่ความรู้ 3.26 0.78 3.28 1.01 3.06 0.65 3.61 0.77 5.55 0.00* 
ดา้นประโยชน์การใช้
อาคารเขียว 

3.81 0.67 3.70 0.73 3.34 0.73 3.98 0.63 5.00 0.00* 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 3.61 0.80 3.72 0.90 3.26 0.86 3.91 0.75 4.81 0.00* 
ดา้นการลดค่าใชจ่้าย 3.95 0.70 3.89 0.80 3.85 0.67 4.09 0.66 1.47 0.22 
ทศันคติโดยรวม 3.66 0.61 3.64 0.75 3.37 0.55 3.89 0.58 5.18 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากผลการทดสอบ พบว่า ภาพรวมของทศันคติเม่ืออายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทย

แตกต่างกนัทาํใหท้ศัคติภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียภายในกลุ่มต่อตามตารางท่ี 4.31 - 4.34 
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ตารางที ่ 4.31  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ  
 ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้  
 จาํแนก  ตามอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย 

ดา้นการเผยแพร่ความรู้ 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
1 - 5 ปี มากกวา่ 5 - 10 ปี มากกวา่ 10 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.26 3.28 3.06 3.61 
1 - 5 ปี 3.26 - -0.01  

(0.92) 
0.20  

(0.38) 
-0.35 

(0.00*) 
มากกวา่ 5 - 10 ปี 3.28 - - 0.22 

(0.39) 
-0.33 

(0.02*) 
มากกวา่ 10 - 15 ปี 3.06 - - - -0.55 

(0.02*) 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.61 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า มีอยู่ 3 กลุ่ม ท่ีอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนั มี
ผลต่อทศันคติดา้นการเผยแพร่ความรู้แตกต่างกนั ดงัน้ี 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยระหว่าง 1 - 5 ปี มีทศันคติต่อการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้นอ้ย
กวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 5 - 10 ปี มีทศันคติต่อการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้นอ้ย
กวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 10 - 15 ปี มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้นอ้ย
กวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.32 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นประโยชน์การใชอ้าคาร
เขียว จาํแนกตามอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย 

ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
1 - 5 ปี มากกวา่ 5 - 10 ปี มากกวา่ 10 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.81 3.70 3.34 3.98 
1 - 5 ปี 3.81 - 0.11  

(0.31) 
0.47  

(0.01*) 
-0.17  

(0.03*) 
มากกวา่ 5 - 10 ปี 3.70 - - 0.36 

(0.08) 
-0.28 

(0.02*) 
มากกวา่ 10 - 15 ปี 3.34 - - - -0.64 

(0.00*) 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.98 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า มีอยู่ 4 กลุ่ม ท่ีอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนั มี
ผลต่อทศันคติดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียวแตกต่างกนั ดงัน้ี 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยระหว่าง 1 - 5 ปี มีทศันคติต่อการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นประโยชน์การใชอ้าคาร
เขียวมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 10-15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยระหว่าง 1 - 5 ปี มีทศันคติต่อการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นประโยชน์การใชอ้าคาร
เขียวนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 5 - 10 ปี มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นประโยชน์การใชอ้าคาร
เขียวนอ้ยกวา่กลุ่มอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 10 - 15 ปี มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นประโยชน์การใชอ้าคาร
เขียวนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.33 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร จาํแนก
ตามอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
1 - 5 ปี มากกวา่ 5 - 10 ปี มากกวา่ 10 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.61 3.72 3.26 3.91 
1 - 5 ปี 3.61 - -0.10 

(0.44) 
0.36 

(0.12) 
-0.30 

(0.00*) 
มากกวา่ 5 - 10 ปี 3.72 - - 0.46 

(0.07) 
-0.20 
(0.15) 

มากกวา่ 10 - 15 ปี 3.26 - - - -0.66 
(0.01*) 

มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.91 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า มีอยู่ 2 กลุ่ม ท่ีอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนั มี
ผลต่อทศันคติดา้นภาพลกัษณ์องคก์รแตกต่างกนั ดงัน้ี 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยระหว่าง 1 - 5 ปี มีทศันคติต่อการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รนอ้ยกว่า
กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 10 - 15 ปี มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รนอ้ยกว่า
กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.34  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ทศันคติโดยรวม  

  จาํแนกตามอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย 

ทศันคติโดยรวม 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
1 - 5 ปี มากกวา่ 5 - 10 ปี มากกวา่ 10 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean     
1 - 5 ปี  - 0.03 

(0.79) 
0.30 

(0.10) 
-0.22 

(0.00*) 
มากกวา่ 5 - 10 ปี  - - 0.27 

(0.16) 
-0.25 

(0.02*) 
มากกวา่ 10 - 15 ปี  - - - -0.52 

(0.00*) 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป  - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า มีอยู่ 3 กลุ่ม ท่ีอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนั มี
ผลต่อทศันคติภาพรวมแตกต่างกนั ดงัน้ี 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยระหว่าง 1 - 5 ปี มีทศันคติต่อการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมนอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ
งานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 5 - 10 ปี มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมนอ้ยกว่ากลุ่มอายกุาร
ทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 10 - 15 ปี มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมนอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ
งานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.35  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการทดสอบทศันคติต่อการใช ้
อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  

  แตกต่างกนั จาํแนกตามฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 
ทศันคติต่อการใช้
อุปกรณ์สาํนกังาน
และผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายใน
อาคารเขียว 

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เงินสดและ
การชาํระ
เงิน=82 

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เครดิต=54 

ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจ
ลกูคา้

ผูป้ระกอบการ=74 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑ์
เครดิต

ผูบ้ริโภค=67 

ศนูย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

58 

ฝ่ายลกูคา้
สัมพนัธ์
และ

สาํนกังาน
แจง้

วฒันะ=26 

F-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดา้นการเผยแพร่
ความรู้ 

3.49 0.74 3.35 0.87 3.14 0.85 3.61 0.70 3.35 0.85 3.16 3.49 3.09 0.01* 

ดา้นประโยชน์
การใชอ้าคาร
เขียว 

3.95 0.68 3.87 0.73 3.63 0.64 3.99 0.58 3.84 0.70 3.59 3.95 3.26 0.01* 

ดา้นภาพลกัษณ์
องคก์ร 

3.69 0.81 3.92 0.86 3.50 0.77 3.82 0.73 3.86 0.86 3.44 3.69 3.02 0.01* 

ดา้นการลด
ค่าใชจ่้าย 

3.98 0.76 4.05 0.67 3.83 0.74 4.10 0.60 4.02 0.68 3.94 3.98 1.21 0.31* 

ทศันคติโดยรวม 3.78 0.64 3.79 0.66 3.52 0.61 3.88 0.52 3.76 0.65 3.52 3.78 3.17 0.01* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากผลการทดสอบ พบว่า ภาพรวมของทศันคติเม่ือฝ่ายท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัทาํใหท้ศัคติ

ภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียภายในกลุ่มต่อตามตารางท่ี 4.35 - 4.39 
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ตารางที ่ 4.36  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้  

  จาํแนกตามฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 

ดา้นการเผยแพร่ความรู้ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เงินสดและ 
การชาํระเงิน 

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เครดิต 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้

ผูป้ระกอบการ 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑ์

เครดิตผูบ้ริโภค 

ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายลูกคา้
สมัพนัธ์และ
สาํนกังาน 
แจง้วฒันะ 

กลุ่ม  I Mean 3.49 3.35 3.14 3.61 3.35 3.16 
ฝ่ายปฏิบติัการเงิน
สดและ 
การชาํระเงิน 

3.49 - 0.14 
(0.33) 

0.35 
(0.01*) 

-0.12 
(0.36) 

0.14 
(0.31) 

0.33 
(0.07) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
เครดิต 

3.35 - - 0.21 
(0.15) 

-0.26 
(0.08) 

0.00 
(0.99) 

0.19 
(0.33) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้
ผูป้ระกอบการ 

3.14 - - - -0.47 
(0.00*) 

-0.21 
(0.14) 

-0.02 
(0.91) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑเ์ครดิต
ผูบ้ริโภค 

3.61 - - - - 0.26 
(0.07) 

0.45 
(0.02*) 

ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.35      0.19 
(0.33) 

ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ ์
และสาํนกังาน 
แจง้วฒันะ 

3.16 - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ มีอยู ่3 กลุ่ม ท่ีฝ่ายท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นการ
เผยแพร่ความรู้แตกต่างกนั ดงัน้ี 

ฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและการชาํระเงินมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้มากกว่าฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจ
ลูกคา้ผูป้ระกอบการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



65 
 

ฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการมีทัศนคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ์ Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้น้อยกว่าฝ่าย
ปฏิบติัการผลิตภณัฑเ์ครดิตผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ฝ่ายปฏิบัติการผลิตภัณฑ์เครดิตผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่ความรู้มากกว่าฝ่ายลูกคา้
สมัพนัธ์และสาํนกังานแจง้วฒันะ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่ 4.37  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 

 ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นประโยชน์การใช ้
 อาคารเขียว จาํแนกตามฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 

ดา้นประโยชน์การใช ้
อาคารเขียว 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เงินสดและ 
การชาํระเงิน 

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เครดิต 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้

ผูป้ระกอบการ 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑ์

เครดิตผูบ้ริโภค 

ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายลูกคา้
สมัพนัธ์และ
สาํนกังาน 
แจง้วฒันะ 

กลุ่ม  I Mean 3.95 3.87 3.63 3.99 3.84 3.59 
ฝ่ายปฏิบติัการเงิน
สดและ 
การชาํระเงิน 

3.95 - 0.08 
(0.50) 

0.32 
(0.00*) 

-0.04 
(0.72) 

0.10 
(0.38) 

0.35 
(0.02*) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
เครดิต 

3.87 - - 0.24 
(0.048*) 

-0.12 
(0.33) 

0.02 
(0.86) 

0.27 
(0.09) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้
ผูป้ระกอบการ 

3.63 - - - -0.36 
(0.00*) 

-0.22 
(0.07) 

0.04 
(0.81) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑเ์ครดิต
ผูบ้ริโภค 

3.99 - - - - 0.14 
(0.24) 

0.39 
(0.01*) 

ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.84      0.25 
(0.11) 

ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ ์
และสาํนกังาน 
แจง้วฒันะ 

3.59 - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.37 พบว่า มีอยู่ 5 กลุ่ม ท่ีฝ่ายท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้น
ประโยชน์การใชอ้าคารเขียวแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและการชาํระเงินมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียวมากกว่าฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ และมากกว่าฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์และสาํนกังานแจง้วฒันะ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ฝ่ายปฏิบติัการเครดิตมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว มากกว่าฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจลูกคา้
ผูป้ระกอบการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการมีทัศนคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว นอ้ยกว่า
ฝ่ายปฏิบติัการผลิตภณัฑเ์ครดิตผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ฝ่ายปฏิบัติการผลิตภัณฑ์เครดิตผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว มากกว่า
ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์และสาํนกังานแจง้วฒันะ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.38 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 

ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร  
จาํแนกตามฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เงินสดและ 
การชาํระเงิน 

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เครดิต 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้

ผูป้ระกอบการ 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑ์

เครดิตผูบ้ริโภค 

ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายลูกคา้
สมัพนัธ์และ
สาํนกังาน 
แจง้วฒันะ 

กลุ่ม  I Mean 3.69 3.92 3.50 3.82 3.86 3.44 
ฝ่ายปฏิบติัการเงิน
สดและ 
การชาํระเงิน 

3.69 - 0.23 
(0.10) 

0.19 
(0.14) 

-0.13 
(0.33) 

-0.17 
(0.22) 

0.25 
(0.17) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
เครดิต 

3.92 - - 0.42 
(0.00*) 

0.10 
(0.48) 

0.06 
(0.68) 

0.48 
(0.01*) 
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ตารางที ่4.38 (ต่อ) 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เงินสดและ 
การชาํระเงิน 

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เครดิต 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้

ผูป้ระกอบการ 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑ์

เครดิตผูบ้ริโภค 

ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายลูกคา้
สมัพนัธ์และ
สาํนกังาน 
แจง้วฒันะ 

กลุ่ม  I Mean 3.69 3.92 3.50 3.82 3.86 3.44 
ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้
ผูป้ระกอบการ 

3.50 - - - -0.32 
(0.02*) 

-0.36 
(0.01*) 

0.06 
(0.75) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑเ์ครดิต
ผูบ้ริโภค 

3.82 - - - - -0.04 
(0.78) 

0.38 
(0.04*) 

ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.86      0.42 
(0.03*) 

ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ ์
และสาํนกังาน 
แจง้วฒันะ 

3.44 - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า มีอยู่ 6 กลุ่ม ท่ีฝ่ายท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้น
ภาพลกัษณ์องคก์รแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 ฝ่ายปฏิบติัการเครดิตมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รมากกว่าฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
และมากกวา่ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์และสาํนกังานแจง้วฒันะ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการมีทัศนคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ์ Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รน้อยกว่าฝ่าย
ปฏิบติัการผลิตภณัฑเ์ครดิตผูบ้ริโภคและนอ้ยกว่าฝ่ายศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ฝ่ายปฏิบัติการผลิตภัณฑ์เครดิตผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รมากกว่าฝ่ายลูกคา้
สมัพนัธ์และสาํนกังานแจง้วฒันะ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สํานกังานและผลิตภณัฑ์ Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รมากกวา่ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์และสาํนกังานแจง้
วฒันะ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่ 4.39  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
  ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการลดค่าใชจ่้าย  
  จาํแนกตามฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 

ดา้นการลดค่าใชจ่้าย 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เงินสดและ 
การชาํระเงิน 

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เครดิต 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้

ผูป้ระกอบการ 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑ์

เครดิตผูบ้ริโภค 

ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายลูกคา้
สมัพนัธ์และ
สาํนกังาน 
แจง้วฒันะ 

กลุ่ม  I Mean 3.98 4.05 3.83 4.10 4.02 3.94 
ฝ่ายปฏิบติัการเงิน
สดและ 
การชาํระเงิน 

3.98 - -0.08 
(0.53) 

0.14 
(0.20) 

-0.12 
(0.30) 

-0.05 
(0.69) 

0.24 
(0.81) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
เครดิต 

4.05 - - 0.22 
(0.08) 

-0.04 
(0.73) 

0.03 
(0.83) 

0.11 
(0.50) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้
ผูป้ระกอบการ 

3.83 - - - -0.26 
(0.03*) 

-0.19 
(0.12) 

-0.11 
(0.51) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑเ์ครดิต
ผูบ้ริโภค 

4.10 - - - - 0.07 
(0.57) 

0.16 
(0.33) 

ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.02      0.09 
(0.60) 

ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ ์
และสาํนกังาน 
แจง้วฒันะ 

3.94 - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการมีทัศนคติต่อการใช้
อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการลดค่าใชจ่้าย
นอ้ยกวา่ฝ่ายปฏิบติัการผลิตภณัฑเ์ครดิตผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.40  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ  
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ทศันคติโดยรวม  

  จาํแนกตามฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 

ทศันคติโดยรวม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เงินสดและ 
การชาํระเงิน 

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เครดิต 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้

ผูป้ระกอบการ 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑ์

เครดิตผูบ้ริโภค 

ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายลูกคา้
สมัพนัธ์และ
สาํนกังาน 
แจง้วฒันะ 

กลุ่ม  I Mean 3.78 3.79 3.52 3.88 3.76 3.52 
ฝ่ายปฏิบติัการเงิน
สดและ 
การชาํระเงิน 

3.78 - -0.01 
(0.96) 

0.26 
(0.01*) 

-0.09 
(0.36) 

0.02 
(0.83) 

0.26 
(0.06) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
เครดิต 

3.79 - - 0.26 
(0.02*) 

-0.09 
(0.43) 

0.03 
(0.81) 

0.26 
(0.08) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้
ผูป้ระกอบการ 

3.52 - - - -0.35 
(0.00*) 

-0.23 
(0.03*) 

0.00 
(0.99) 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑเ์ครดิต
ผูบ้ริโภค 

3.88 - - - - 0.12 
(0.29) 

0.35 
(0.01*) 

ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.76      0.24 
(0.11) 

ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ ์
และสาํนกังาน 
แจง้วฒันะ 

3.52 - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า มีอยู่ 5 กลุ่ม ท่ีฝ่ายท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติ
ภาพรวมทั้งหมดแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและการชาํระเงินมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมมากกว่าฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ฝ่ายปฏิบติัการเครดิตมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมมากกว่าฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการมีทัศนคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมนอ้ยกว่าศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ฝ่ายปฏิบัติการผลิตภัณฑ์เครดิตผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมมากกว่าฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์และ
สาํนกังานแจง้วฒันะ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่ 4.41  เปรียบเทียบการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมี 

         ผลต่อทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว  
        (Green Building) ทุกดา้น แตกต่างกนัหรือไม่ 

ทศันคติของพนกังาน เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา 

อายกุารทาํงาน
ใน 

ธนาคารกสิกร
ไทย 

ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 

ดา้นการเผยแพร่ความรู้ แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
ดา้นประโยชน์การใช้
อาคารเขียว 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
ดา้นการลดค่าใชจ่้าย ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ทศันคติโดยรวม แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

  ผลจากการศึกษาการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติของพนกังานสามารถ
สรุปผลไดด้งัน้ี 
  - ภาพรวมของทศันคติมีผลกระทบกบัปัจจยัส่วนบุคคลเร่ือง เพศ อายุ อายุการทาํงานท่ี
กสิกรไทย และฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 
  - ดา้นการเผยแพร่ความรู้มีผลกระทบกบัปัจจยัส่วนบุคคลเร่ือง เพศ อาย ุอายกุารทาํงานท่ี
กสิกรไทย และฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 
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  - ดา้นประโยชน์การใช้อาคารเขียวมีผลกระทบกบัปัจจยัส่วนบุคคลเร่ือง เพศ อายุการ
ทาํงานท่ีกสิกรไทย และฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 
  - ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รเร่ือง อาย ุอายกุารทาํงานท่ีกสิกรไทย และฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 
  - ดา้นการลดค่าใชจ่้ายไม่มีปัจจยัใดท่ีมีผลกระทบต่อระดบัทศันคติ 
  สมมติฐานที่ 2  ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ของพนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะมีความสัมพนัธ์กบั
ทศันคติการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 

 
ตารางที ่4.42 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 

และผลิตภณัฑ ์Recycle กบั ระดบัทศันคติการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  

ทศันคติของพนกังานต่อการใช้
อุปกรณ์สาํนกังาน 

Pearson Correlation Sig. 

ดา้นการเผยแพร่ความรู้ 0.17 0.00* 
ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว 0.21 0.00* 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 0.27 0.00* 
ดา้นการลดค่าใชจ่้าย 0.21 0.00* 
ภาพรวมทศันคติ 0.25 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ

ผลิตภณัฑ ์Recycle มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบัระดบัทศันคติการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.25 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้สามารถเรียงลาํดบัความสมัพนัธ์มากไปนอ้ยได ้คือ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.27 รองลงมา คือ ดา้นประโยชน์
การใชอ้าคารเขียวและดา้นการลดค่าใชจ่้าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.21 และสุดทา้ยท่ีมีความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด คือ ด้านการเผยแพร่ความรู้ ค่าใช้จ่าย มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ามาก ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.17 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 3  พนกังานประจาํสํานักงานใหญ่  ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั   มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.43  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการทดสอบพฤติกรรมการใช ้
  อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
  แตกต่างกนั จาํแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 

ชาย=165 หญิง=196 t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

พฤติกรรมการเรียนรู้ 3.37 0.69 3.30 0.70 0.89 0.38 
พฤติกรรมการใชป้ระโยชน ์ 2.49 0.78 2.31 0.75 2.21 0.03* 
พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 3.45 0.78 3.31 0.91 1.56 0.12 
พฤติกรรมการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์ 2.98 0.60 2.84 0.63 2.08 0.04* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากผลการทดสอบ พบว่า ภาพรวมของพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์

Recycle ภายในอาคารเขียวแตกต่างกนั โดยเพศชายมีระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สูงกว่าเพศหญิง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณารายดา้นของพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์นั้น พบว่า พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์
ของเพศชายมีระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สูงกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.44  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการทดสอบพฤติกรรมการใช ้
 อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  
 แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคาร
เขียว (Green Building) 

20 - 30 
ปี=191 

มากกวา่ 30-
40 ปี=49 

มากกวา่ 40-
50 ปี=81 

มากกวา่ 50 
ปีข้ึนไป=40 

F-
test 

Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

พฤติกรรมการเรียนรู้ 3.20 0.72 3.28 0.59 3.51 0.64 3.64 0.66 6.98 0.00* 
พฤติกรรมการใช้
ประโยชน ์

2.32 0.72 2.41 0.72 2.50 0.75 2.49 1.04 1.42 0.24 

พฤติกรรมการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 

3.18 0.89 3.39 0.70 3.64 0.83 3.73 0.62 8.75 0.00* 

พฤติกรรมการเรียนรู้และ
การใชป้ระโยชนอุ์ปกรณ์ 

2.79 0.60 2.90 0.45 3.08 0.62 3.13 0.71 6.43 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากผลการทดสอบ พบว่า ภาพรวมของพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์เม่ืออายแุตกต่างกนัทาํให้

ระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียภายในกลุ่มต่อตามตารางท่ี 4.45 - 4.47 
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ตารางที ่ 4.45  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
 ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้    

                      จาํแนกตามอาย ุ

ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
20-30 ปี มากกวา่ 30-40 ปี มากกวา่ 40-50 ปี มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.20 3.28 3.51 3.64 
20-30 ปี 
 

3.20 - -0.07 
(0.51) 

-0.30  
(0.00*) 

-0.44 
(0.00*) 

มากกวา่ 30-40 ปี 3.28 - - -0.23 
(0.06) 

-0.37 
(0.01*) 

มากกวา่ 40-50 ปี 3.51 - - - 0.14 
(0.30) 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 3.64 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า มี 3 กลุ่มท่ีพบความแตกต่างกนั คือ กลุ่มอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี มี
พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้น
พฤติกรรมการเรียนรู้ นอ้ยกว่ากลุ่มอายมุากกว่า 40 - 50 ปี และนอ้ยกว่ากลุ่มอายมุากกว่า 50 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอายุมากกว่า 30 - 40 มีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ นอ้ยกว่ากลุ่มอายมุากกว่า 50 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.46  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
 ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการรักษา 

  ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป จาํแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
20-30 ปี มากกวา่ 30-40 ปี มากกวา่ 40-50 ปี มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.18 3.39 3.64 3.73 
20-30 ปี 
 

3.18 - -0.21 
(0.12) 

-0.46 
(0.00*) 

-0.55 
(0.00*) 

มากกวา่ 30-40 ปี 3.39 - - -0.25 
(0.09) 

-0.35 
(0.51*) 

มากกวา่ 40-50 ปี 3.64 - - - -0.09 
(0.57) 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 3.73 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า มี 2 กลุ่มท่ีพบความแตกต่างกนั คือ กลุ่มอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี มี
พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้น
พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปน้อยกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 40 - 50 ปี และน้อยกว่ากลุ่มอายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 
 

ตารางที ่4.47 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
        ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) โดยรวม จาํแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมโดยรวม 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
20-30 ปี มากกวา่ 30-40 ปี มากกวา่ 40-50 ปี มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 2.79 2.90 3.08 3.13 
20-30 ปี 
 

2.79 - -0.11 
(0.24) 

-0.29 
(0.00*) 

-0.34 
(0.00*) 

มากกวา่ 30-40 ปี 2.90 - - -0.17 
(0.11) 

-0.23 
(0.07) 

มากกวา่ 40-50 ปี 3.08 - - - -0.06 
(0.62) 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 3.13 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.47 พบว่า มี 2 กลุ่มท่ีพบความแตกต่างกนั คือ กลุ่มอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี มี
พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนักงานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
ภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 40 - 50 ปี และน้อยกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.48  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการทดสอบพฤติกรรมการใช ้
  อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  
  แตกต่างกนั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 
และผลิตภณัฑ ์Recycle  

ภายในอาคารเขียว (Green Building) 

ตํ่ากวา่
ปริญญา
ตรี=24 

ปริญญา
ตรี=266 

ปริญญาโท
หรือสูง
กวา่=71 

F-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

พฤติกรรมการเรียนรู้ 3.44 0.81 3.31 0.69 3.35 0.69 0.39 0.68 
พฤติกรรมการใชป้ระโยชน ์ 2.50 0.75 2.39 0.79 2.34 0.69 0.40 0.67 
พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 3.44 0.83 3.34 0.87 3.48 0.80 0.89 0.41 
พฤติกรรมการเรียนรู้ 
และการใชป้ระโยชนอุ์ปกรณ์ 

3.01 0.63 2.90 0.64 2.92 0.53 0.37 0.69 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากผลการทดสอบ พบว่า ภาพรวมของพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เม่ือระดับการศึกษา

แตกต่างกนัทาํใหท้ศัคติไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมถึงในแต่ละดา้น
ของพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียวดว้ย 
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ตารางที ่ 4.49 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการทดสอบพฤติกรรมการใช ้
 อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  
 แตกต่างกนั จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมการ
ใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและ
ผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายใน
อาคารเขียว 
(Green 
Building) 

ตํ่ากวา่ 
10,000  
บาท=81 

10,001 - 
20,000  
บาท=80 

20,001 - 
30,000  
บาท=58 

30,001 - 
40,000  
บาท=67 

40,001 บาท 
ข้ึนไป=75 

F-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

พฤติกรรมการ
เรียนรู้ 

3.17 0.68 3.35 0.67 2.96 0.80 3.63 0.55 3.49 0.61 10.37 0.00* 

พฤติกรรมการ
ใชป้ระโยชน ์

2.22 0.72 2.39 0.77 2.47 0.70 2.52 0.79 2.40 0.83 1.63 0.17 

พฤติกรรมการ
รักษา
ส่ิงแวดลอ้ม
ทัว่ไป 

3.04 0.92 3.31 0.91 3.18 0.79 3.72 0.68 3.65 0.72 9.42 0.00* 

พฤติกรรมการ
เรียนรู้และการ
ใชป้ระโยชน์
อุปกรณ์ 

2.70 0.59 2.90 0.63 2.79 0.61 3.14 0.57 3.02 0.59 6.18 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากผลการทดสอบ พบว่า ภาพรวมของพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เม่ือรายได้ต่อเดือน

แตกต่างกนัทาํใหท้ศัคติภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียภายในกลุ่มต่อตามตารางท่ี 4.50 - 4.52 
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ตารางที ่4.50  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 
 ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้  

  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 บาท  
ข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.17 3.35 2.96 3.63 3.49 
ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

3.17 - -0.18 
(0.09) 

0.22 
(0.06) 

-0.46 
(0.00*) 

-0.32 
(0.00*) 

10,001- 
20,000 บาท 

3.35 - - 0.40 
(0.00*) 

-0.28 
(0.01*) 

-0.14 
(0.20) 

20,001 - 
30,000 บาท 

2.96 - - - -0.68 
(0.00*) 

-0.53 
(0.00*) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.63 - - - - 0.14 
(0.20) 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

3.49 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ มีอยู ่6 กลุ่ม ท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
อุปกรณ์ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้แตกต่างกนั ดงัน้ี 

รายไดก้ลุ่มระหวา่งตํ่ากวา่ 10,000  บาทมีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 
30,001 - 40,000  บาท และนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

รายไดก้ลุ่มระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สํานกังานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้มากกว่ากลุ่มรายได้
ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท และน้อยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 30,001 - 40,000  บาท อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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รายไดก้ลุ่มระหว่าง 20,001 - 30,000  บาท มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สํานกังานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้นอ้ยกว่ากลุ่มรายได้
ระหว่าง 30,001 - 40,000  บาท และนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.51 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 
และผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการรักษา  
ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นพฤติกรรมการรักษา 
ส่ิงแวดลอ้ม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 บาท  
ข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.04 3.31 3.18 3.72 3.65 
ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

3.04 - -0.28 
(0.03*) 

-0.14 
(0.32) 

-0.68 
(0.00*) 

-0.61 
(0.00*) 

10,001- 
20,000 บาท 

3.31 - - 0.13 
(0.34) 

-0.40 
(0.00*) 

-0.34 
(0.01*) 

20,001 - 
30,000 บาท 

3.18 - - - -0.54 
(0.00*) 

-0.47 
(0.00*) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.72 - - - - 0.07 
(0.62) 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

3.65 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.51 พบว่า มีอยู่ 7 กลุ่ม ท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้น
พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 รายไดก้ลุ่มระหวา่งตํ่ากวา่ 10,000 บาทมีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปนอ้ยกว่ากลุ่ม
รายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 20,000  บาท นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 30,001 - 40,000 บาท และนอ้ยกว่า
กลุ่มรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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รายไดก้ลุ่มระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สํานกังานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป
นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 30,001 - 40,000  บาท และนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายไดก้ลุ่มระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สํานกังานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป
นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 30,001 - 40,000  บาท และนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.52 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 

ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวม  
จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมภาพรวม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 บาท  
ข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 2.70 2.90 2.79 3.14 3.02 
ตํ่ากวา่  
10,000  บาท 

2.70 - -0.20 
(0.04*) 

-0.08 
(0.42) 

-0.44 
(0.00*) 

-0.32 
(0.00*) 

10,001- 
20,000 บาท 

2.90 - - 0.11 
(0.27) 

-0.24 
 (0.02*) 

-0.12 
(0.20) 

20,001 - 
30,000 บาท 

2.79 - - - -0.35 
(0.00*) 

-0.24 
(0.02*) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.14 - - - - 0.12 
(0.25) 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

3.02 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ มีอยู ่6 กลุ่ม ท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
อุปกรณ์ในภาพรวมของพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์แตกต่างกนั ดงัน้ี 
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รายไดก้ลุ่มระหวา่งตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ในภาพรวมของพฤติกรรมนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 
10,001 - 20,000  บาท นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 30,001 - 40,000  บาท และนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้
40,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายไดก้ลุ่มระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สํานกังานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ในภาพรวมของพฤติกรรมนอ้ยกว่ากลุ่ม
รายไดร้ะหวา่ง 30,001 - 40,000  บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายไดก้ลุ่มระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สํานกังานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ในภาพรวมของพฤติกรรมนอ้ยกว่ากลุ่ม
รายไดร้ะหว่าง 30,001 - 40,000  บาท และนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่ 4.53  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการทดสอบพฤติกรรมการใช ้

 อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  
  แตกต่างกนั จาํแนกตามอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย 

พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์ 

Recycle ภายในอาคารเขียว 
(Green Building) 

1 - 5 ปี=178 มากกวา่ 5-
10 ปี=48 

มากกวา่ 10 - 
15 ปี=13 

มากกวา่ 15 
ปีข้ึน

ไป=122 

F-
test 

Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

พฤติกรรมการเรียนรู้ 3.21 0.73 3.33 0.61 3.42 0.48 3.50 0.66 4.54 0.00* 
พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ 2.33 0.72 2.40 0.73 2.44 0.91 2.47 0.83 0.85 0.47 
พฤติกรรมการรักษา 
ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 

3.27 0.84 3.10 1.02 3.56 0.44 3.62 0.78 6.36 0.00* 

พฤติกรรมการเรียนรู้ 
และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์ 

2.82 0.58 2.85 0.62 3.00 0.55 3.05 0.65 3.94 0.01* 

* ระดบันยัสาํคญั 0.05 
จากผลการทดสอบ พบว่า ภาพรวมของพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เม่ืออายุการทาํงานใน

ธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนัทาํให้พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียภายในกลุ่มต่อตามตารางท่ี  
4.53 - 4.55 
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ตารางที ่4.54  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 
และผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้     

  จาํแนกตามอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย 

ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
1 - 5 ปี มากกวา่ 5 - 10 ปี มากกวา่ 10 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 3.21 3.33 3.42 3.50 
1 - 5 ปี 3.21 - -0.13 

(0.25) 
-0.22 
(0.27) 

-0.29 
(0.00*) 

มากกวา่ 5 - 10 ปี 3.33 - - 0.09 
(0.68) 

-0.17 
(0.16) 

มากกวา่ 10 - 15 ปี 3.42 - - - -0.08 
(0.70) 

มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.50 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.54 พบว่า มีอยู่ 1 กลุ่ม ท่ีอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์แตกต่างกัน ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้โดยกลุ่มอายุการทาํงานใน
ธนาคารกสิกรไทยระหวา่ง 1 - 5 ปี มีพฤติกรรมดา้นการเรียนรู้การใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีอายงุานมากกว่า 15 ปีข้ึนไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.55  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 
 และผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการรักษา  
 ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปจาํแนกตามอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย 

ดา้นพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ทัว่ไป 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม  J  

1 - 5 ปี มากกวา่ 5 - 10 ปี มากกวา่ 10 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
กลุ่ม  I  Mean 3.27 3.10 3.56 3.62 

1 - 5 ปี 3.27 - 0.17 
(0.21) 

-0.30 
(0.22) 

-0.35 
(0.00*) 

มากกวา่ 5 - 10 ปี 3.10 - - -0.47 
(0.08) 

-0.52 
(0.00*) 

มากกวา่ 10 - 15 ปี 3.56 - - - -0.05 
(0.83) 

มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.62 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.55 พบว่า มีอยู่ 2 กลุ่ม ท่ีอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ดา้นพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปแตกต่างกนั ดงัน้ี 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยระหว่าง 1 - 5 ปี มีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 5 - 10 ปี มีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.56  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน  
และผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมของพฤติกรรม 

  จาํแนกตามอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย 

ภาพรวมของพฤติกรรม 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง  2  กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม  J  
1 - 5 ปี มากกวา่ 5 - 10 ปี มากกวา่ 10 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม  I  Mean 2.82 2.85 3.00 3.05 
1 - 5 ปี 2.82 - -0.03 

(0.74) 
-0.18 
(0.29) 

-0.24 
(0.00*) 

มากกวา่ 5 - 10 ปี 2.85 - - -0.15 
(0.42) 

-0.21 
(0.048*) 

มากกวา่ 10 - 15 ปี 3.00 - - - -0.05 
(0.77) 

มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.05 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.56 พบว่า มีอยู่ 2 กลุ่ม ท่ีอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ในภาพรวมของพฤติกรรมแตกต่างกนั ดงัน้ี 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยระหว่าง 1 - 5 ปี มีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ในภาพรวมของพฤติกรรม
นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 5 - 10 ปี มีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ในภาพรวมของพฤติกรรม
นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกว่า 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.57  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการทดสอบพฤติกรรมต่อการใช ้
 อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  
 แตกต่างกนั จาํแนกตามฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 

พฤติกรรมการใช้
อุปกรณ์สาํนกังาน
และผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายใน

อาคารเขียว (Green 
Building) 

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เงินสดและ
การชาํระ
เงิน=82 

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
เครดิต=54 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ธุรกิจลูกคา้

ผูป้ระกอบการ=74

ฝ่าย
ปฏิบติัการ
ผลิตภณัฑ์
เครดิต

ผูบ้ริโภค=67

ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ=

58 

ฝ่ายลูกคา้
สมัพนัธ์และ
สาํนกังาน

แจง้
วฒันะ=26 

F-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

พฤติกรรมการ
เรียนรู้ 

3.17 0.74 3.31 0.77 3.48 0.64 3.42 0.64 3.32 0.74 3.22 0.47 1.93 0.09 

พฤติกรรมการใช้
ประโยชน ์

2.47 0.71 2.42 0.77 2.36 0.87 2.41 0.74 2.42 0.75 2.06 0.73 1.20 0.31 

พฤติกรรมการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม
ทัว่ไป 

3.30 0.76 3.36 1.01 3.43 0.67 3.59 0.75 3.25 1.08 3.18 0.89 1.52 0.18 

พฤติกรรมการ
เรียนรู้และการใช้
ประโยชนอุ์ปกรณ์ 

2.88 0.55 2.91 0.71 2.95 0.60 2.99 0.57 2.89 0.70 2.67 0.51 1.13 0.34 

* ระดบันยัสาํคญั 0.05 
จากผลการทดสอบ พบว่า ภาพรวมของพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เม่ือฝ่ายท่ีปฏิบติังาน

แตกต่างกนัทาํใหพ้ฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.58  เปรียบเทียบการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ 
 พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว  

  (Green Building) ทุกดา้น แตกต่างกนัหรือไม่ 
พฤติกรรมการเรียนรู้ 

และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์ 
เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 
อายกุารทาํงาน
ในธนาคาร
กสิกรไทย 

ฝ่ายท่ี
ปฏิบติังาน 

พฤติกรรมการเรียนรู้ ไม่แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั ไม่แตกต่าง
กนั 

พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่าง
กนั 

พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ทัว่ไป 

ไม่แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั ไม่แตกต่าง
กนั 

พฤติกรรมโดยรวม แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั ไม่แตกต่าง
กนั 

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ โดย
สามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

- ภาพรวมพฤติกรรม ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ 
คือ ระดบัการศึกษา และอายกุารทาํงานในกสิกรไทย 

- พฤติกรรมการเรียนรู้ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ 
คือ อาย ุระดบัการศึกษา และอายกุารทาํงานในกสิกรไทย 

- พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อระดบัพฤติกรรมการใช้
อุปกรณ์ คือ เพศ 

- พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดล้อมทั่วไป ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อระดับ
พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ คือ อาย ุระดบัการศึกษา และอายกุารทาํงานในกสิกรไทย 
  สมมติฐานที่ 4  พนกังานประจาํสํานักงานใหญ่  ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี
ระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภัณฑ์ Recycleแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนักงานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.59 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 
และผลิตภณัฑ ์Recycle กบั ระดบัทศันคติการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 

พฤติกรรมการเรียนรู้และการใช้
ประโยชน์อุปกรณ์ 

Pearson Correlation Sig. 

พฤติกรรมการเรียนรู้ 0.27 0.00* 
พฤติกรรมการใชป้ระโยชน ์ 0.24 0.00* 
พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ทัว่ไป 

0.11 0.04* 

ภาพรวมพฤติกรรมการเรียนรู้ 0.27 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.59 พบว่า ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ

ผลิตภณัฑ์ Recycle มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.27 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้สามารถเรียงลาํดบัความสัมพนัธ์มากไปนอ้ยได ้คือ พฤติกรรมการเรียนรู้ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.27 รองลงมา คือ พฤติกรรมการ
ใชป้ระโยชน์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.24 และสุดทา้ย
พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ามาก ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 0.11 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.60  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 
 และผลิตภณัฑ ์Recycle กบั ระดบัทศันคติและพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ 

  ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 

ความสมัพนัธ์ 
(ภาพรวม) 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle 

Pearson Correlation Sig. แปลผล ลาํดบั 

ทศันคติของพนกังาน 
ต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 

0.25 0.00* ความสมัพนัธ์เชิงบวก 
ในระดบัตํ่า 

2 

พฤติกรรมการเรียนรู้และ 
การใชป้ระโยชน์อุปกรณ์ 

0.27 0.00* ความสมัพนัธ์เชิงบวก 
ในระดบัตํ่า 

1 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ

ผลิตภณัฑ์ Recycle มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนักงานและผลิตภณัฑ ์Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) มากกวา่ทศันคติการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย  การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้
วฒันะ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดสุ่้มตวัอย่างจาก พนกังานธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจาํอยู่สาํนกังาน
ใหญ่ อาคารแจง้วฒันะ จาํนวน 361 คน โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภัณฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย 
อาคารแจง้วฒันะ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย 
อาคารแจง้วฒันะ 

3. เพื่อศึกษาทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว 
(Green Building) ของพนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย 
อาคารแจง้วฒันะ 

5. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย 
อาคารแจง้วฒันะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้

ต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท อายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทยระหว่าง 1 - 5 ปี อยูฝ่่ายปฏิบติัการ
เงินสดและการชาํระเงิน 
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ส่วนที่  2  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภัณฑ์ Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคาร
เขียว (Green Building) ในภาพรวมทุกเร่ืองนั้น คิดเป็นร้อยละ 79.97 ของทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมากท่ีสุด 
คือ มีการออกแบบเดินท่อนํ้ าแบบ 2 ท่อแยกกนัระหว่างนํ้ าประปา กบั นํ้า Recycle โดยนาํนํ้ าท่ีใชแ้ลว้
ไปบาํบดัเพื่อนาํกลบัมาใชใ้หม่ เฉพาะในส่วนของโถสุขภณัฑแ์ละรดนํ้าตน้ไม ้ร้อยละ 92.80 รองลงมา
เก่ียวกบัมีการเจาะพ้ืนท่ีบริเวณกลางอาคารแลว้วางบนัไดเช่ือมต่อระหว่างชั้นทาํให้พนกังานสามารถ
เดินติดต่อกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชลิ้ฟต ์ร้อยละ 91.14 ส่วนเร่ืองท่ีมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด คือ ภายใน
อาคารเขียว ไม่มีระบบตรวจจบัความสวา่งของแสง ร้อยละ 55.40 ตามลาํดบั 

ส่วนคะแนนรวมเตม็ 10 ท่ีไดมี้ร้อยละ 31.85 รองลงมา ไดแ้ก่ คะแนนรวม 7 ร้อยละ 19.11 
คะแนนรวม 8 ร้อยละ 15.79 คะแนนรวม 6 ร้อยละ 14.13 คะแนนรวม 9 ร้อยละ 12.19 คะแนนรวม 5 
ร้อยละ 3.88 คะแนนรวม 4 ร้อยละ 1.39 คะแนนรวม 0 ร้อยละ 1.11 และคะแนนรวม 3 ร้อยละ 0.55 
ตามลาํดบั  

ส่วนที่  3  พฤติกรรมการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภัณฑ์ 
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของสํานักงานอาคารแจ้งวฒันะ 

ภาพรวมของพฤติกรรมการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของสํานกังานอาคารแจง้วฒันะ พบว่า มีระดบั
พฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลางโดยสามารถเรียงลาํดับจากพฤติกรรมระดับมากไปน้อยได้ คือ 
พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป รองลงมาเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ และพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์ ตามลาํดบั 

ส่วนที ่ 4  ทศันคติของพนักงานต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลติภัณฑ์ Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) 

ภาพรวมของระดับทัศนคติของพนักงานต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภัณฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) อยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงลาํดบัจากทศันคติระดบั
มากไปนอ้ยได ้คือ ดา้นการลดค่าใชจ่้าย รองลงมาดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว ดา้นภาพลกัษณ์
องคก์ร และดา้นการเผยแพร่ความรู้ ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่ 5  การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1  พนกังานประจาํสํานักงานใหญ่  ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั   มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) แตกต่างกนั ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี  

พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุรายได ้อายกุารทาํงานท่ีกสิกรไทย และฝ่ายท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมี
ทศันคติโดยรวมต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียวแตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2  พนกังานประจาํสํานักงานใหญ่  ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี
ระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycleแตกต่างกัน   มี
ทศันคติการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบัระดบัทศันคติการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพทัธ์ 0.25 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้สามารถเรียงลาํดบัความสมัพนัธ์มากไปนอ้ยได ้คือ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพทัธ์ 0.27 รองลงมา คือ ดา้นประโยชน์
การใชอ้าคารเขียวและดา้นการลดค่าใชจ่้าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพทัธ์ 0.21 และสุดทา้ยท่ีมีความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด คือ ด้านการเผยแพร่ความรู้ ค่าใช้จ่าย มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ามาก ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพทัธ์ 0.17 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 3  พนกังานประจาํสํานักงานใหญ่  ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) แตกต่างกนั ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

พนักงานท่ีมีเพศ อายุ รายได้ และอายุการทาํงานท่ีกสิกรไทย แตกต่างกันมีพฤติกรรม
โดยรวมต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียวแตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 4  พนกังานประจาํสํานักงานใหญ่  ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี
ระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภัณฑ์ Recycleแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนักงานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
แตกต่างกนั 
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จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพทัธ์ 0.27 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้สามารถเรียงลาํดบัความสัมพนัธ์มากไปนอ้ยได ้คือ พฤติกรรมการเรียนรู้ มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพทัธ์ 0.27 รองลงมา คือ พฤติกรรมการใช้
ประโยชน์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับตํ่า ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพทัธ์ 0.24 และสุดทา้ย
พฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ามาก ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพทัธ์ 0.11 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 

ผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้
วฒันะ มีประเดน็สาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิจยัเร่ือง
ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 20 - 30 ปี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั พนกังานส่วนใหญ่ของธนาคารท่ีเป็นเพศหญิงและมีอายอุยูใ่นช่วง 20 - 30  ปี  นอกจากน้ียงัพบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท อายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทย
ระหว่าง 1 - 5 ปี ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดก้็สอดคลอ้งกนัระหว่างอายงุาน อายพุนกังานและรายไดต่้อเดือน 
เน่ืองจากพนักงานท่ีอายุน้อย ก็จะมีอายุงานน้อยและมีเงินเดือนน้อยด้วย สุดทา้ยน้ียงัพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ทาํงานอยูฝ่่ายปฏิบติัการเงินสดและชาํระเงินซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัจาํนวนพนกังานใน
ฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและชาํระเงินซ่ึงกมี็มากท่ีสุดเช่นกนั   

ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภัณฑ์ Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building)   

จากการวิจยัพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building)  ในระดบัมากท่ีสุดคือเร่ืองของ
การออกแบบเดินท่อนํ้ าแบบ 2 ท่อแยกกนัระหว่างนํ้ าประปา กบั นํ้า Recycle โดยนาํนํ้ าท่ีใชแ้ลว้ไป
บาํบดัเพื่อนาํกลบัมาใชใ้หม่ เฉพาะในส่วนของโถสุขภณัฑแ์ละรดนํ้ าตน้ไม ้นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงั
มีความรู้ในระดบัปานกลาง คือเร่ืองการเจาะพ้ืนท่ีบริเวณกลางอาคารแลว้วางบนัไดเช่ือมต่อระหว่าง
ชั้นทาํใหพ้นกังานสามารถเดินติดต่อกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชลิ้ฟต ์และกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ในระดบันอ้ย
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ในเร่ืองของภายในอาคารเขียว ไม่มีระบบตรวจจบัความสว่างของแสง แสดงว่าส่วนใหญ่มีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการตกแต่งภายในอาคารเขียวและการใชว้สัดุอุปกรณ์ Recycle ทาํใหส้ามารถเลือก
คาํตอบไดถู้กตอ้ง หากประเมินระดบัความรู้ของบลูมและคณะ แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle ภายในอาคารเขียว 
(Green Building)  ในระดบัท่ีระลึกได ้(Recall) ซ่ึงเป็นระดบัท่ีบุคคลสามารถดึงขอ้มูลออกมาจาก
ความจาํได ้ รวมถึงอยู่ในระดบัท่ีรวบรวมสาระสาํคญัได ้(Comprehension) ซ่ึงเป็นระดบัท่ีสามารถ
เขียนขอ้ความดว้ยถอ้ยคาํของตนเอง สามารถให้ความหมายแปลความได ้และเปรียบเทียบความคิด
หรือคาดคะเนผลท่ีเกิดข้ึนต่อไปได ้ในการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างจึงสามารถเปรียบเทียบ
ขอ้มูลในแต่ละคาํถาม จนสามารถเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้งได ้ซ่ึงผลงานวิจยัสอดคลอ้งกบั ปิยะวดี ทองบุ 
(2551) ท่ีไดศึ้กษาการเปิดรับส่ือ ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
ของภาวะโลกร้อนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ปัญหาภาวะโลกร้อน  อยู่ในระดบัปานกลาง โดยทราบว่าสาเหตุของปัญหาภาวะโลกร้อนท่ีเกิดข้ึน 
เกิดจากมนุษยเ์ป็นผูก้ระทาํ  

ส่วนที่  3  พฤติกรรมการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของสาํนกังานอาคารแจง้วฒันะ 

จากการวิจยัพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัพฤติกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกลุ่ม
ตวัอย่างมีพฤติกรรมการเรียนรู้ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าพนักงานติดตามข่าวสารและให้ความ
สนใจเก่ียวกบัภาวะโลกร้อนอยูเ่ป็นประจาํ รวมถึงมกัจะแนะนาํใหค้นรู้จกั ญาติพี่นอ้ง ร่วมกนัใชว้สัดุ 
Recycle เพื่อช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจในเร่ืองปัญหา
ภาวะโลกร้อนอยูแ่ลว้ เม่ือมีข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว ก็จะให้ความสนใจซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีปฏิบติัได้
ง่ายเพราะไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองเท่าใดนกั ในขณะท่ีพนกังานมีพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์ในระดบันอ้ย  อาจกล่าวไดว้า่มีปัจจยัภายนอกหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์ เช่น อุปนิสัยส่วนตวั พฤติกรรมท่ีมีการปฏิบติัจนเคยชินเป็นกิจวตัรแลว้ทาํให้ไม่อยาก
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใด ๆ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี อาจทาํใหมี้พฤติกรรมในระดบันอ้ยได ้

ส่วนที่ 4  ทศันคติของพนกังานต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) 

จากการวิจยัพบว่า  ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นตรงกนักบัธนาคารดา้นการลดค่าใชจ่้าย คือ การใชก้ระจก 
Insulated Laminate ช่วยกนัความร้อนเขา้สู่อาคาร ทาํใหภ้ายในตวัอาคารสาํนกังานไม่ร้อน ช่วยลดการ
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ใชเ้คร่ืองปรับอากาศ ทาํใหป้ระหยดัค่าไฟฟ้าของธนาคารไดม้าก ใชห้ลอดประหยดัไฟฟ้าทั้งหมด ช่วย
ประหยดัค่าไฟฟ้าของธนาคารไดม้าก การใชอุ้ปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle ช่วยลด
ค่าใชจ่้ายขององคก์ร การนาํนํ้ าท่ีใชแ้ลว้มา Recycle เพ่ือกลบัมาใชใ้หม่ช่วยลดปริมาณการใชน้ํ้ าของ
องคก์ร และช่วยประหยดัค่านํ้ าประปาไดอ้ย่างมาก การสร้างสาํนกังานอาคารแจง้วฒันะ โดยใชก้าร
ปรับปรุงตึกเก่าท่ีมีอยู ่ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างตึกใหม่ไดม้าก และดา้นประโยชน์การใชอ้าคาร
เขียวคือ การใชก้ระจก Insulated Laminate ช่วยตดัแสงสะทอ้นทาํใหไ้ม่รบกวนชุมชนใกลเ้คียง การจดั
พื้นท่ีส่วนกลางไวส้ําหรับพนักงาน  สามารถใช้ประโยชน์ได้หลายประการ เช่น ประชุม  พูดคุย  
พกัผ่อน การใชก้ระจกกนัความร้อนเขา้สู่อาคาร ช่วยให้ภายในตวัอาคารสํานักงานไม่ร้อน การใช้
หลอด LED ซ่ึงให้แสงนุ่มนวลทาํให้แสงจากหลอดไฟลดการรบกวนชุมชนในเวลากลางคืน และ
ระบบปรับอากาศท่ีใชง้านอยู่ภายในอาคาร มีความเหมาะสมกบัการทาํงานของพนักงาน และดา้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร ธนาคารใหค้วามสาํคญักบัการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืใหก้บัพนกังาน  และชุมชน
รอบขา้งท่ีอยู่ใกลอ้าคารไดรั้บประโยชน์จากอาคารแจง้วฒันะแห่งน้ี การใชอุ้ปกรณ์สํานักงาน และ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ในการตกแต่งสาํนกังาน ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการรักษาส่ิงแวดลอ้มของ
ธนาคาร และพนกังานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน เม่ือทาํงานในอาคารแจง้วฒันะแห่งน้ี และ ดา้น
การเผยแพร่ความรู้ มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการลดภาวะโลกร้อน และวิธีรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นอย่างดี 
ธนาคารมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน แก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ ธนาคาร
มีการให้ความรู้เก่ียวกบัอาคารเขียว (Green Building) ใหก้บับุคลากรอยา่งทัว่ถึง และธนาคารมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ท่ีใชใ้นการตกแต่งสาํนกังานให้กบั
บุคลากรอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงอาจสรุปไดว้่าพนกังานท่ีประจาํสาํนกังาน อาคารแจง้วฒันะแห่งน้ี มีทศันคติ
เชิงบวก เพราะมีความรู้สึกในดา้นดีต่อองคก์ร (ศศิวิมล  ปาลศรี, 2538 : 16 - 17) 

ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  พนกังานประจาํสํานักงานใหญ่  ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) แตกต่างกนั ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
 1. เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติโดยรวมต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภัณฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียวแตกต่างกนั โดยเพศชายมีทศันคติดีกว่าเพศหญิงเม่ือพิจารณารายดา้นของ
ทศันคตินั้น พบว่า มี 2 ด้านท่ีเพศท่ีแตกต่างกันมีผลทาํให้ระดับทศันคติแตกต่างกัน คือ ด้านการ
เผยแพร่ความรู้ และดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว โดยเพศชายมีระดบัทศันคติสูงกวา่เพศหญิง  
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 2. พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติโดยรวมต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียวแตกต่างกนั กลุ่มอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีทศันคติต่อการใช้
อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นการเผยแพร่
ความรู้ และดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร นอ้ยกวา่กลุ่มอายมุากกวา่ 40 - 50 ปี  
 3. ระดับการศึกษาแตกต่างกนัทาํให้ทศัคติไม่แตกต่างกนั รวมถึงในแต่ละดา้นของการ
ทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียวดว้ย 
 4. รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัทาํให้ทศัคติภาพรวมแตกต่างกนั รายไดก้ลุ่มระหว่างตํ่ากว่า 
10,000  บาทมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green 
Building) ในภาพรวมนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 10,001 - 20,000  บาท นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 
30,001 - 40,000 บาท และน้อยกว่ากลุ่มรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป รายไดก้ลุ่มระหว่าง 20,001 - 
30,000  บาท มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green 
Building) ในภาพรวมนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดร้ะหว่าง 30,001 - 40,000  บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 5. อายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนัทาํให้ทศัคติภาพรวมแตกต่างกนั กลุ่ม
อายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยระหว่าง 1 - 5 ปี มีทศันคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมนอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีอายงุานมากกว่า 15 
ปีข้ึนไป กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 5 - 10 ปี มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมนอ้ยกว่ากลุ่มอายกุาร
ทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 15 ปีข้ึนไป กลุ่มอายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า  
10 - 15 ปี มีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green 
Building) ภาพรวมนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป  
 6. ฝ่ายท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัทาํใหท้ศัคติภาพรวมแตกต่างกนั  
 ฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและการชาํระเงินมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมมากกวา่ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ  
 ฝ่ายปฏิบติัการเครดิตมีทศันคติต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมมากกวา่ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ  
 ฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการมีทัศนคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมนอ้ยกวา่ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  
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 ฝ่ายปฏิบัติการผลิตภัณฑ์เครดิตผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมมากกว่าฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์และ
สาํนกังานแจง้วฒันะ  
 สมมติฐานที่ 2 พนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycleแตกต่างกนัมีทศันคติ
การใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) แตกต่างกนั 
 พบว่า ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบัระดบัทศันคติการใชอุ้ปกรณ์สาํนักงานและผลิตภณัฑ ์Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพทัธ์ 0.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
แลว้สามารถเรียงลาํดบัความสัมพนัธ์มากไปน้อยได ้คือ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกในระดบัตํ่า ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพทัธ์ 0.27 รองลงมา คือ ดา้นประโยชน์การใชอ้าคารเขียว
และดา้นการลดค่าใชจ่้าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพทัธ์ 0.21 
และสุดทา้ยท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเผยแพร่ความรู้ ค่าใชจ่้าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในระดบัตํ่ามาก ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพทัธ์ 0.17 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์อุปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของสาํนกังานอาคารแจง้วฒันะ 
 1. จากผลการทดสอบพบวา่ภาพรวมของพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียวแตกต่างกนั โดยเพศชายมีระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สูงกว่าเพศหญิง 
เม่ือพิจารณารายดา้นของพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์นั้น พบว่า พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ของเพศชาย
มีระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สูงกว่าเพศหญิง เม่ืออายุแตกต่างกนัทาํให้ระดบัพฤติกรรมการใช้
อุปกรณ์แตกต่างกนักลุ่มอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ นอ้ยกวา่กลุ่มอายมุากกว่า 40 -
50 ปี และนอ้ยกว่ากลุ่มอายมุากกว่า 50 ปีข้ึนไป กลุ่มอายมุากกว่า 30 - 40 มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้  
นอ้ยกว่ากลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป และพบว่า มี 2 กลุ่มท่ีพบความแตกต่างกนั คือ กลุ่มอายรุะหว่าง 
20 - 30 ปี มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green 
Building) ดา้นพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปนอ้ยกวา่กลุ่มอายมุากกวา่ 40 - 50 ปี และนอ้ยกวา่
กลุ่มอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป กลุ่มอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สํานกังานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ภาพรวมนอ้ยกว่ากลุ่มอายมุากกว่า 40 - 50 ปี 
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และนอ้ยกว่ากลุ่มอายมุากกว่า 50 ปีข้ึนไป ภาพรวมของพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์เม่ือระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัทาํใหท้ศัคติไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมถึงในแต่ละดา้น
ของพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียวดว้ย 
 2. ภาพรวมของพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เม่ือรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันทาํให้ทัศคติ
ภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. อายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ใน
ภาพรวมของพฤติกรรมแตกต่างกนั ดงัน้ีกลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยระหว่าง 1 - 5 ปี มี
พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ใน
ภาพรวมของพฤติกรรมนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกว่า 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 กลุ่มอายุการทาํงานในธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 5 - 10 ปี มีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ในภาพรวมของพฤติกรรม
นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 พนกังานประจาํสาํนกังานใหญ่  ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะท่ีมี
ระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภัณฑ์ Recycleแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนักงานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
แตกต่างกนั 
 -  ระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับตํ่ากับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลิตภณัฑ์ Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพทัธ์ 0.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
แลว้สามารถเรียงลาํดบัความสัมพนัธ์มากไปนอ้ยได ้คือ พฤติกรรมการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในระดบัตํ่า ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพทัธ์ 0.27 รองลงมา คือ พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพทัธ์ 0.24 และสุดทา้ยพฤติกรรมการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ามาก ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพทัธ์ 0.11 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์สํานักงานและ
ผลิตภณัฑ์ Recycle มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนักงานและผลิตภณัฑ ์Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) มากกวา่ทศันคติการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle 
ภายในอาคารเขียว (Green Building) 
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์
Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) ของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ 
 1.  ธนาคารกสิกรไทย ควรมีการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัภาวะโลกร้อนและอาคารเขียว
(Green Building) ให้มากข้ึน เพ่ือให้พนกังานเกิดความรู้ความเขา้มากข้ึน โดยรณรงคผ์า่นส่ือภายใน
องคก์ร ไม่ว่าจะเป็นทาง Internet บอร์ดประชาสัมพนัธ์ แผน่พบัต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการย ํ้า
เตือนให้พนักงานให้ความสนใจและตระหนักต่อปัญหาโลกร้อนมากยิ่งข้ึนเพ่ือมีส่วนร่วมในการ
กระทาํพฤติกรรมเพ่ือลดการใช้พลงังานต่าง ๆ มากข้ึน อนัจะนาํไปสู่การลดค่าใช้จ่ายขององค์กร
ไดม้ากข้ึนตามไปดว้ย 
 2. ธนาคารกสิกรไทย ควรมีการกาํหนดนโยบายชดัเจนในการทาํสาํนกังานให้เป็นอาคาร
เขียว (Green Building) เพื่อสร้างจิตสาํนึกท่ีดีใหก้บัพนกังานในการร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม และให้
ความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายท่ีธนาคารกาํหนด 
 3. จากผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ในระดบันอ้ยดงันั้น จึงควร
รณรงคส่์งเสริมให้พนักงานมีการใชป้ระโยชน์จากอุปกรณ์และวสัดุสาํนักงาน Recycle รวมทั้งส่ิง  
ต่าง ๆ ท่ีธนาคารไดจ้ดัไวใ้หพ้นกังานใหม้ากข้ึน เพื่อใหพ้นกังานไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ี และสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีใหแ้ก่พนกังานตลอดไป 
 
5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความรู้และพฤติกรรมการลดภาวะโลกร้อนของพนักงาน 
เพื่อท่ีจะไดท้ราบขอ้มูลมากข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการให้ความรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรมการลด
ภาวะโลกร้อนต่อไป 
 2. ควรทาํการวิจยัในกลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ และเก่ียวขอ้งกบัอาคารเขียว (Green 
Building) เช่นกลุ่มขา้ราชการ เพราะปัจจุบนัหน่วยงานราชการใหค้วามสาํคญักบัการลดภาวะโลกร้อน
และสร้างศูนยร์าชการเป็นอาคารเขียว มากข้ึน 
 3. ควรทาํการศึกษาโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ หรือการมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบติัประกอบ
กบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพร่วมกบัเชิงปริมาณ เพื่อท่ีจะไดผ้ลการศึกษาในเชิงลึกท่ีถูกตอ้งและ
ชดัเจน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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เลขท่ี………. 
 

แบบสอบถาม  
เร่ือง ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลติภณัฑ์ Recycle  
ภายในอาคารเขยีว (Green Building) ของพนักงาน  ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจ้งวฒันะ 

 
คาํช้ีแจง :   แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการศึกษาวิชาการคน้ควา้อิสระ หลกัสูตร
ปริญญาโท  คาํตอบของท่านในแต่ละฉบบัจะเป็นความลบัท่ีมุ่งเพ่ือการรวบรวมและวิเคราะห์เป็นผลสรุป
โดยรวมออกมาใหต้รงกบัความเป็นจริงท่ีสุด ดงันั้น จึงใคร่ขอใหท่้านกรุณาตอบแบบสอบถามใหต้รงกบั
ความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด  
 
ส่วนที ่ 1 :  ข้อมูลส่วนบุคคล  
คาํช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัคาํตอบของท่าน 
1. เพศ    

(  ) 1. ชาย               (  ) 2. หญิง  
2. อาย ุ   

(  ) 1.  20-30 ปี               (  ) 2.  มากกวา่ 30-40 ปี  
(  ) 3.  มากกวา่ 40 -50 ปี             (  ) 4.  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา  
(  ) 1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี             (  ) 2.  ปริญญาตรี   
(  ) 3.  ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

4. รายไดต่้อเดือน  
             (  )  1.  ตํ่ากวา่ 10,000  บาท                 (  )  2.  10,001 – 20,000  บาท  
             (  )  3.  20,001 – 30,000  บาท                 (  )  4.  30,001 – 40,000  บาท 
             (  )  5.  40,001 บาท ข้ึนไป 
5. อายกุารทาํงานในธนาคารกสิกรไทย 
              (  )   1.  1-5  ปี      (  )   2.   มากกวา่ 5-10  ปี 

(  )   3.  มากกวา่ 10-15  ปี                             (  )   4.   มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
6. ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 
              (  )   1.  ฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและการชาํระเงิน 
 (  )   2.   ฝ่ายปฏิบติัการเครดิต 



104 

(  )   3.   ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ                             
(  )   4.   ฝ่ายปฏิบติัการผลิตภณัฑเ์ครดิตผูบ้ริโภค 
(  )   5.   ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(  )   6.   ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์ 
(  )   7.   สาขาสาํนกัแจง้วฒันะ เมืองทองธานี 
(  )   8.   อ่ืนๆ  (ระบุ)  .............................................. 
 

ส่วนที ่ 2 :  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลติภณัฑ์ Recycle ภายในอาคารเขยีว 
(Green Building)   
คาํช้ีแจง :  โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและแสดงความคิดเห็นต่อขอ้ความวา่ถูกตอ้งใช่หรือไม่ โดยทาํ
เคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ขอ้ความ ใช่ ไม่ใช่ 
7.1  อาคารแจง้วฒันะแห่งน้ี  มีการออกแบบเดินท่อนํ้าแบบ 2 ท่อแยกกนัระหวา่งนํ้าประปา 
กบั นํ้า Recycle โดยนาํนํ้าท่ีใชแ้ลว้ไปบาํบดัเพ่ือนาํกลบัมาใชใ้หม่   เฉพาะในส่วนของโถ
สุขภณัฑแ์ละรดนํ้าตน้ไม ้ 

  

7.2  การใชก้ระจกรอบตวัอาคาร เป็น Insulated Laminate ช่วยป้องกนัความร้อนเขา้สู่อาคาร
และป้องกนัฝุ่ นละอองเกาะ 

  

7.3  ระบบงานแสงสวา่ง  ใชห้ลอดฟลูออเรสเซนตท์ัว่ไป   
7.4  การออกแบบอาคาร  ใชก้ารดึงแสงภายนอกเขา้มาในอาคาร เพื่อประหยดัการใชไ้ฟฟ้า    
7.5  ภายในอาคารเขียว ไม่มีระบบตรวจจบัความสวา่งของแสง   
7.6  อุปกรณ์สาํนกังานใชว้สัดุ Recycle  ท่ีผา่นการคดัสรรแลว้ และใชก้าวท่ีไม่เป็นพิษต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

  

7.7  พรมท่ีใชต้กแต่งภายในอาคาร  เป็นพรมทัว่ไป   
7.8  การตกแต่งภายในอาคาร  ใชว้สัดุตกแต่งภายในท่ีมีคุณภาพและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ไม่ก่อปัญหาต่อคุณภาพอากาศภายในอาคาร 

  

7.9  ภายในอาคารมีการออกแบบระบบปรับอากาศ แบบเปิดใชท้ั้งชั้นเพื่อใหเ้หมาะสมกบั
การทาํงานของพนกังาน  

  

7.10  มีการเจาะพ้ืนท่ีบริเวณกลางอาคารแลว้วางบนัไดเช่ือมต่อระหวา่งชั้นทาํใหพ้นกังาน
สามารถเดินติดต่อกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชลิ้ฟต ์ 
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ส่วนที ่ 3 :  พฤตกิรรมการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์อุปกรณ์สํานักงานและผลติภณัฑ์ Recycle ภายใน
อาคารเขยีว (Green Building) ของสํานักงานอาคารแจ้งวฒันะ 
คาํช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการเรียนรู้และการใชป้ระโยชนอุ์ปกรณ์
สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green Building) 

ขอ้ความ 
ระดบัพฤติกรรม 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

พฤตกิรรมการเรียนรู้ 
8.1 ท่านติดตามข่าวสารและใหค้วามสนใจเก่ียวกบัภาวะโลกร้อนอยู่
เป็นประจาํ  

     

8.2  ท่านมกัจะใหค้วามรู้เก่ียวกบัภาวะโลกร้อนกบั ครอบครัวของ
ท่าน   

     

8.3  ท่านมกัจะใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาคารเขียว (Green Building) กบั
ครอบครัว  คนรู้จกั ญาติพี่นอ้ง 

     

8.4 ท่านมกัจะแนะนาํใหค้นรู้จกั ญาติพี่นอ้ง ร่วมกนัใชว้สัดุ Recycle 
เพื่อช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อน  

     

พฤตกิรรมการใช้ประโยชน์ 
8.5 ท่านใชป้ระโยชนจ์ากพื้นท่ีส่วนกลางในการประชุม  และพบปะ
พดูคุยระหวา่งพนกังานดว้ยกนั  

     

8.6 ท่านใชป้ระโยชนจ์ากพื้นท่ีส่วนกลางในการพกัผอ่น  เพื่อคลาย
ความเครียด 

     

8.7   ท่านใชก้ารเดินข้ึนบนัไดระหวา่งชั้น แทนการใชลิ้ฟต ์เพื่อช่วย
ประหยดัค่าไฟฟ้า  

     

8.8  ท่านข่ีรถจกัรยานมาทาํงาน เพ่ือประหยดัพลงังาน และช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

8.9  ท่านเคยใชห้อ้งอาบนํ้าท่ีจดัไวใ้หส้าํหรับกลุ่มคนท่ีขบัข่ี
รถจกัรยาน  

     

8.10 ท่านเคยพกัผอ่นในสวนหยอ่มท่ีจดัไวอ้ยา่งสวยงามและร่มร่ืน      
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  ขอ้ความ 

ระดบัพฤติกรรม 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

พฤตกิรรมการรักษาส่ิงแวดล้อมทัว่ไป 
8.11 ท่านจดัใหมี้การคดัแยกขยะท่ีบา้นเป็นประจาํ 

     

8.12 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการเลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีมี 
ประสิทธิภาพในการประหยดัพลงังาน 

     

8.13 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการใชน้ํ้ าและดูแลจดัการนํ้า 
ท้ิงอยา่งถูกวิธี เช่น ติดตั้งถงัดกัไขมนัสาํหรับนํ้าท้ิงจากหอ้งครัว 

     

ส่วนที ่4  :  ทศันคตขิองพนักงานต่อการใช้อุปกรณ์สํานักงานและผลติภณัฑ์ Recycle ภายในอาคารเขยีว 
(Green Building)   
คาํช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
9. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายในอาคารเขียว (Green 
Building)  กรณีอาคารสาํนกังาน  ธนาคารกสิกรไทย อาคารแจง้วฒันะ 
 

ทศันคติ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านการเผยแพร่ความรู้      
9.1   ธนาคารมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาคารเขียว (Green 
Building) ใหก้บับุคลากรอยา่งทัว่ถึง 

     

9.2    ธนาคารมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดั
พลงังาน แก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

9.3  ธนาคารมีการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์สาํนกังานและ
ผลิตภณัฑ ์Recycle ท่ีใชใ้นการตกแต่งสาํนกังานใหก้บั
บุคลากรอยา่งทัว่ถึง 

     

9.4 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการลดภาวะโลกร้อน และวิธีรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นอยา่งดี 
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ทศันคติ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านประโยชน์การใช้อาคารเขยีว      
9.5  การใชก้ระจกกนัความร้อนเขา้สู่อาคาร ช่วยใหภ้ายในตวั
อาคารสาํนกังานไม่ร้อน 

     

9.6  การใชก้ระจก Insulated Laminate ช่วยตดัแสงสะทอ้นทาํ
ใหไ้ม่รบกวนชุมชนใกลเ้คียง 

     

9.7 การใชห้ลอด LED ซ่ึงใหแ้สงนุ่มนวลทาํใหแ้สงจาก
หลอดไฟลดการรบกวนชุมชนในเวลากลางคืน 

     

9.8 ระบบปรับอากาศท่ีใชง้านอยูภ่ายในอาคาร  
มีความเหมาะสมกบัการทาํงานของพนกังาน 

     

9.9   การจดัพ้ืนท่ีส่วนกลางไวส้าํหรับพนกังาน  สามารถใช้
ประโยชนไ์ดห้ลายประการ เช่น ประชุม  พดูคุย  พกัผอ่น 

     

ด้านภาพลกัษณ์องค์กร 
9.10 พนกังานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน เม่ือทาํงานใน
อาคารแจง้วฒันะแห่งน้ี 

     

9.11  การใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน และผลิตภณัฑ ์Recycle ในการ
ตกแต่งสาํนกังาน ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร 

     

9.12  ธนาคารใหค้วามสาํคญักบัการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื
ใหก้บัพนกังาน  และชุมชนรอบขา้งท่ีอยูใ่กลอ้าคารไดรั้บ
ประโยชนจ์ากอาคารแจง้วฒันะแห่งน้ี 

     

ด้านการลดค่าใช้จ่าย      
9.13  การสร้างสาํนกังานอาคารแจง้วฒันะ โดยใชก้ารปรับปรุง
ตึกเก่าท่ีมีอยู ่ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างตึกใหม่ไดม้าก 

     

9.14   การใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ช่วยลด
ค่าใชจ่้ายขององคก์ร 
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ทศันคติ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

9.15   การนาํนํ้าท่ีใชแ้ลว้มา Recycle เพ่ือกลบัมาใชใ้หม่ช่วยลด
ปริมาณการใชน้ํ้ าขององคก์ร และช่วยประหยดัค่านํ้าประปาได้
อยา่งมาก 

     

9.16  การใชห้ลอดประหยดัไฟฟ้าทั้งหมด ช่วยประหยดัค่า
ไฟฟ้าของธนาคารไดม้าก 

     

9.17 การใชก้ระจก Insulated Laminate ช่วยกนัความร้อนเขา้สู่
อาคาร ทาํใหภ้ายในตวัอาคารสาํนกังานไม่ร้อน ช่วยลดการใช้
เคร่ืองปรับอากาศ ทาํใหป้ระหยดัค่าไฟฟ้าของธนาคารไดม้าก 

     

 
10 .ท่านมีความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและผลิตภณัฑ ์Recycle ภายใน
อาคารเขียว (Green Building) อยา่งไร (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

********    ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน    ******** 
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ประวตัผู้ิเขียน 
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