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บทคัดยอ 
 

 การคนควาอิสระในครั้งนีมี้วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่อง 
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส ในการวิจัยครั้งนี้ใชการ
สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ไดจํานวนตัวอยางท้ังหมด 150 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาผล
ความแตกตางแบบรายคู โดยวิธีเชฟเฟ  (Scheffe) และทดสอบความสัมพันธดวยสถิติคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการศึกษาพบวา ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม พบวา ระดับการศึกษา 
อายุการทํางาน และชวงระยะเวลาบํารุงรักษา ท่ีตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดและสภาพแวดลอมภายนอก ท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัยดานสินคาและ
บริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดาน
เทคโนโลยี ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย และปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม มีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลาง ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
คําสําคัญ : เครื่องทําความสะอาดทอ  พฤติกรรม  การเลือกซ้ือ 
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ABSTRACT 
  
 The independent study was carried out to investigate the basic characteristics of 
individuals and organizations, as well as to examine the marketing mix factors and external 
environments that affected the purchasing behavior of the electronics industries for the imported 
boilers.  The study comprised 150 samples drawn by the method of purposive sampling, and applied 
the questionnaire as the data gathering tool.  The statistics used for the data analysis consisted of 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, One-way ANOVA, Scheffe’s method, and 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  
 The results of study on the basic characteristics of individuals and organizations that 
affected the purchasing behavior of the electronics industries for the imported boilers showed that 
differences on level of education, Age of work experience, and maintenance time schedule made 
differences in the purchasing behavior for the imported boilers at 0.05 level of significance. 
 The results of hypothesis testing on the marketing mix factors and external environments 
that affected the purchasing behavior of the electronics industries for the imported boilers indicated 
that the marketing mix factors in the aspects of product and service, price, place, promotion, 
economics, technology, politics, laws, cultures, and socials had a positive correlation at a moderate 
level toward the purchasing behavior of the electronics industries for the imported boilers at 0.01 
level of significance.  
Keywords: boilers, purchasing behavior   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จไดดวยดีดวยความเมตตากรุณาและความชวยเหลืออยางดี
จาก ดร.ฉายรวี อนามธวัช-คีริก ประธานกรรมการคนควาอิสระ ดร.นพวรรณ  พจนพิศุทธิพงศ 
กรรมการการคนควาอิสระ และ ดร.อุมาวสี  ศรีบุญลือ ท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ท่ีกรุณาให
คําปรึกษาและแนะนํา ตลอดจนใหความชวยเหลือตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการ
ทําการคนควาอิสระนี้มาโดยตลอด เพ่ือใหการคนควาอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ ซ่ึงผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณบริษัท เอ็ม แอนด ดี แอดวานซ เทคโนโลยี่ จํากัด ท่ีใหความอนุเคราะหใน
ดานขอมูลและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงขอขอบพระคุณผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานท่ีไดกรุณาสละเวลาและตั้งใจอยางยิ่งในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหขอมูล
ตามความเปนจริง 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาทวิชา บมเพาะจนสามารถนําเอา
หลักการมาประยุกตใชและอางอิงในงานครั้งนี้ ขอขอบคุณเจาหนาท่ีประจําโครงการปริญญาโททุก
ทานท่ีคอยใหคําแนะนํา สนับสนุน และใหการชวยเหลือดวยดีเสมอมาตลอดระยะเวลาการศึกษา 
 ทายสุดนี้ คุณคาอันพึงมีจากการคนควาอิสระฉบับนี้ ขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ครู อาจารยและผูท่ีเกี่ยวของทุกทานท่ีคอยสนับสนุนและใหกําลังใจ จนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สําเร็จ
ลุลวงไปดวยด ี
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  ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท  40 
 4.17 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
  ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler  41 
 4.18 คาเฉล่ียเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler   
  จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามชวงระยะเวลาบํารุงรักษา  
  Boiler เทคโนโลยีในการตัดสินใจ เปนรายคู  42 
 4.19 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก  
  กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของ 
  โรงงานอุตสาหกรรม ดานนโยบายองคกร  43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

ญ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี    หนา 
 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  7 
 2.1 แบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือขององคกร  11 
 2.2 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 P’s)   16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


1 
 

บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีกาวหนาไปอยางรวดเร็วและการพัฒนาอันไมหยุดยั้งของ
เทคโนโลยี นอกจากจะเขามามีบทบาทในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจแลว ยังผลักดันใหเกิดการแขงขันใน
ภาคการผลิตของประเทศตาง ๆ ใหสูงขึ้นตามไปดวย ความอยูรอดของอุตสาหกรรมไทยในอนาคต    
จึงตองขึ้นอยูกับความสามารถในการสรางนวัตกรรม โดยเฉพาะนวัตกรรมจากการพัฒนาเทคโนโลยี 
ท่ีตองใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  การพัฒนาเทคโนโลยีดานเครื่องจักร
หรืออุปกรณตาง ๆ  มีความสําคัญมากตออุตสาหกรรมไทย  เพราะเครื่องจักรอุปกรณเปนหัวใจของ
การผลิตสามารถใชแกปญหาการผลิต ทดแทนแรงงานฝมือท่ีนับวันจะขาดแคลนมากขึ้น หรือแมแต
การลดตนทุนการผลิต  นอกจากนี้ในอดีตท่ีผานมาประเทศไทยตองนําเขาเครื่องจักรจากตางประเทศ
ในมูลคาไมต่ํากวา 5 แสนลานบาทตอป และมีแนวโนมจะสูงขึ้นทุกป ทําใหประเทศไทยตองขาด
ดุลการคาอยางตอเนื่อง (กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย,ี 2555 : Online) 
 จากสถิติการนําเขาสินคาของประเทศไทย ขอมูล วันท่ี 29 กรกฎาคม 2555  พบวา มีการ
นําเขาเครื่องมือเครื่องจักรอุตสาหกรรมมาเปนอันดับท่ี 2 ของประเทศ ซ่ึงสถิติการนําเขาสามารถ        
จัดอันดับตามตารางไดดังตอไปนี ้ 
 
ตารางที่ 1.1 สินคาเขาสําคัญ 10 อันดับแรก                                                                   มูลคา : ลานบาท   

1  น้ํามันดิบ 864,064.4  
2  เคร่ืองจักรกลและสวนประกอบ 601,975.5  
3  เคร่ืองจักรไฟฟาและสวนประกอบ 506,062.2  
4  เหล็ก เหล็กกลาและผลิตภัณฑ 352,132.4  
5  เคมีภัณฑ 351,460.2  
6  เคร่ืองเพชรพลอย อัญมณี เงินแทงและทองคํา 298,538.0  
7  แผงวงจรไฟฟา 218,238.3  
8  สวนประกอบและอุปกรณยานยนต 209,025.0  
9  สินแรโลหะอื่น ๆ เศษโลหะและผลิตภัณฑ 191,749.5  
10  พืชและผลิตภัณฑจากพืช 156,155.8  

ท่ีมา : กรมศุลกากร (2555) 
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 จากตารางดังกลาว แสดงใหเห็นถึงสินคานําเขาท่ีสําคัญ 10 อันดับ ซ่ึงหนึ่งในนั้นก็คือ 
เครื่องจักรกลและสวนประกอบตาง ๆ มาเปนอันดับ 2 แสดงใหเห็นถึงความตองการเครื่องจักรกลและ
สวนประกอบตาง ๆ มาใชในการกระบวนการผลิต เพ่ือเปนการลดตนทุน และทดแทนแรงงาน            
ซ่ึง 1 ในเครื่องจักรกลท่ีไดมีการนําเขามาก็ คือ Boiler หรือ เครื่องกําเนิดไอน้ํา นั่นเอง 
 การนําเขา  โครงสรางการนําเขาของไทยในการแบงสินคานําาเขาเปน 5 ประเภทหลัก 
ไดแกสินคาประเภทเช้ือเพลิง ประเภททุนประเภทวัตถุดิบและกึ่งสําเร็จรูป ประเภทอุปโภคบริโภค
และประเภทยานพาหนะและอุปกรณการขนสงพบวาในชวงป พ.ศ. 2538-2547 ประเทศไทยไดนําเขา
สินคาประเภทวัตถุดิบและกึง่สําเร็จรูปในสัดสวนสูงสุดคือเฉลียรอยละ45.1ของมูลคานําเขาท้ังหมด 
สินคาประเภทนี้สวนใหญ ไดแก สวนประกอบเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เคมีภณัฑ เหล็กและ
เหล็กกลาละผลิตภัณฑเหล็ก สินคานําเขาท่ีสําคัญรองลงมาเปนสินคาประเภททุน โดยนําเขาเปน
สัดสวนเฉล่ียรอยละ 31.5 สินคาทุนท่ีนําเขาสวนใหญเปนการนําเขาเครื่องจักรกลและสวนประกอบ 
เครื่องจักรไฟฟา และสวนประกอบ และเครื่องคอมพิวเตอรอุปกรณและสวนประกอบ สําหรับสินคา
ประเภทเช้ือเพลิงมีการนําเขาเปนอันดับ 3 ในสัดสวนรอยละ10 โดยสวนใหญเปนการนําเขาสินคา
น้ํามันดิบ น้ํามันสําเรจ็รูป และกาซธรรมชาต ิสวนการนําเขาสินคาอุปโภคบริโภค พบวาในแตละป มี
สัดสวนคอนขางคงท่ี คือประมาณรอยละ7-8 ของมูลคานาเขาท้ังหมด การท่ีประเทศไทยนําเขาสินคา
ประเภทวัตถุดิบ และกึง่สําเร็จรูปในสัดสวนท่ีสูงมากเชนนี้  
 สะทอนใหเห็นวาการผลิตของไทย ท้ังท่ีเปนการผลิตเพ่ือสงออกและเพ่ือการบริโภคภายใน 
ยังคงตองอาศัยวัตถุดิบจากตางประเทศคอนขางสูง ถึงแมวาในระยะหลังสัดสวนอาจจะลดลงบางแตก็
มีการนําเขาสินคาเช้ือเพลิงมากขึน้ นับตัง้แตป 2546 
 สินคานําเขาท่ีเปน วัตถุดิบ หรือ สินคาจําเปนท่ีประเทศไทยผลิตไมได มีผลดี ก็คือ ทําให
กิจการในประเทศไดวัตถุดิบมาผลิตสินคาเพ่ือนําไปขายตอทําใหเกิดมูลคาเพ่ิม ประชาชนไทยก็จะได
บริโภคสินคาจําเปนท่ีไมสามารถผลิตไดในประเทศ ขอเสียก็คือ ไทยเราเสียดุลการคาตอประเทศ
ผูผลิตสินคานําเขานั้น ๆ สวนสินคานําเขาท่ีเปนสินคาฟุมเฟอย มีแตขอเสีย ทําใหคนไทยฟุงเฟอ และ
ทําใหประเทศเสียดุลการคาโดยไมจําเปน 
 ปจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย ทําใหมีการใช  Boiler หรือเครื่อง
กําเนิดไอน้ํามากขึ้น ดังนั้น เครื่องแลกเปล่ียนความรอนท่ีใชในงานอุตสาหกรรมตาง ๆ จําเปนตองมี
การบํารุงรักษาอยูเสมอ จะเห็นไดวาส่ิงสกปรกท่ีมาจากภายนอกนั้นเปนสาเหตุของการเกิดส่ิงสกปรก
ท่ีมาเกาะติดและตกคางภายในเครื่องแลกเปล่ียนความรอน ดังนั้นการหาวิธีแกปญหาส่ิงสกปรก เพ่ือ
ปองกันการเสียหายของเครื่องแลกเปล่ียนความรอนในกระบวนการผลิต  การสูญเสียผลิตภัณฑท่ี
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ไมไดคุณภาพ และยังมีสวนชวยทําใหเครื่องแลกเปล่ียนความรอนมีประสิทธิภาพสูงอยู เสมอ          
โดยมีตัวแปรท่ีชวยเหลือในการวิเคราะหสาเหตุตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดส่ิงสกปรกท่ีมาเกาะติดและตกคาง
นั้น คือ อุณหภูมิ  ความเร็ว ความดัน และพ้ืนท่ีหนาตัดของการไหลผาน จากนั้นวิศวกรและเจาหนาท่ี
บํารุงรักษาจะดําเนินการทําความสะอาดเครื่องอยางเหมาะสมและถูกวิธีเปนขั้นตอนตอไป                
เพ่ือเปนการชวยลดคาใชจายในการแกปญหาส่ิงสกปรกภายในเครื่องแลกเปล่ียนความรอน และเปน
การชวยประหยัดพลังงานในการผลิตใหกับโรงงานอีกดวยลดตนทุนในการผลิต (M&D Advance 
Technology, 2555 : Online) เพราะเหตุนี้ การศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ จึงเปนท่ีนาสนใจ 
 เพ่ือเปนการสนับสนุนกระบวนการผลิต การลดตนทุน และการเพ่ิมผลกําไรใหกับองคกร 
รวมท้ังเพ่ือใหเปนไปตามระเบียบขอตกลงขององคกร ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทํา
ความเขาใจความตองการของผูซ้ือ หรือนําเขาในเชิงธุรกิจ ทรัพยากร นโยบาย และหลักปฏิบัติในการ
เลือกซ้ือ โดยเฉพาะการเลือกซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากการผลิตสินคาของโรงงาน
อุตสาหกรรม พลังงาน หรือเครื่องมือ เปนปจจัยสําคัญในการผลิตท่ีผูบริหารในทุกองคกรตางให
ความสําคัญ โดยท่ีหลายธุรกิจมีตนทุนในการผลิต ในอัตราสวนท่ีสูงเม่ือเทียบกับยอดขาย ซ่ึงอาจมี
ความแตกตางกันบางตามลักษณะของอุตสาหกรรม แตท่ีสําคัญ คือ ตนทุนการผลิต เพราะ จะเปนสวน
สําคัญของตนทุนการดําเนินงาน 
 อยางไรก็ตามการเลือกซ้ือเครื่องมือเครื่องจักรหรือเครื่องมือตาง  ๆ ของโรงงาน
อุตสาหกรรม แตละแหงจะแตกตางกันออกไปตามขนาด และประเภทของโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
โดยเฉพาะความตองการเลือกซ้ือเครื่องมือเครื่องจักรตาง ๆ จากตางประเทศเพ่ือใหสอดคลองกับ
นโยบายขององคกร และความสามารถในการตอบสนองลูกคาในดานคุณภาพของดานการผลิต ท่ีได
มาตรฐานระดับสากล จัดสง และการใหบริการ อีกท้ังเพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพ และความสามารถใน
การผลิต รวมท้ังความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาด 
 การเลือกซ้ือ หรือนําเขาเครื่องมือจากตางประเทศ เม่ือเปรียบเทียบกับการจัดซ้ือในประเทศ 
การจัดซ้ือเครื่องมือจากตางประเทศ จะมีคาใชจายและความเส่ียงมากกวา และจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
ศึกษาปจจัยตาง ๆ ของผูผลิต และประเทศผูผลิต เชน คุณภาพ ความนาเช่ือถือของสินคา การจัดสง 
และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจําเปนตองศึกษารายละเอียดของคูคาใหรอบคอบกอนตัดสินใจซ้ือ เม่ือ
มีการจัดซ้ือเครื่องมือจากตางประเทศ ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาปจจัยท่ีทําใหเกิดการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
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1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ  
 2. ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทํา
ความสะอาดทอ Boiler  จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีผลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler  จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม  
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรท่ีตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือ
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 เนื้อหาการวิจัย 
 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของ
โรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล และองคกร ปจจัยสวนประสม
ทางดานการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก ในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ  
 ประชากรและขนาดตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก หัวหนาระดับสูงของแผนกจัดซ้ือ โดยการศึกษาครั้งนี้  ไดกําหนด
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส ในเขต
อุตสาหกรรมนวนคร ท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จาก 
ตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม 
 ขนาดตัวอยาง  เนื่องจากเปนการศึกษาทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริง คือ 239 โรงงาน          
(ขอมูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2555)  ดังนั้นขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จึงใชสูตร
ทราบจํานวนประชากร หรือ นับได (Finite Population) ของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2550 : 
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48)  ซ่ึงคํานวณกลุมตัวอยางได 150 โรงงาน  และใชหลักการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 
(Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
 พ้ืนท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ กลุมอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส ในเขตนิคมอุตสาหกรรม     
นวนคร โดยทําการเก็บขอมูลจากผูจัดการฝายจัดซ้ือ ตั้งแตเดือนพฤจิกายน พ.ศ 2555 ถึง เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2556 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 
  1.1 ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร ไดแก 
.    - ระดับการศึกษา 
    - อายุการทํางาน 
    - เงินทุนจดทะเบียน 
    - ชวงระยะเวลาดําเนินงาน 
    - ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 
  1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก 
  ดานการตลาด  ประกอบดวย 
    - ดานสินคาและบริการ 
    - ดานราคา 
    - ดานสถานท่ี 
    - ดานการสงเสริมการขาย 
  ดานสภาพแวดลอมภายนอก 
    - ดานเศรษฐกจิ 
    - ดานเทคโนโลย ี
    - ดานกฎหมายและการเมือง 
    - ดานสังคมและวัฒนธรรม 
 2.  ตัวแปรตาม ( Dependent Variable ) ประกอบดวย 
  2.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ไดแก 
    2.1.1 นโยบายองคกร 
    2.1.2 เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
    2.1.3 ภาพลักษณของตราสินคา 
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    2.1.4 คุณภาพของสินคา 
    2.1.5 ระยะเวลาการจัดสง 
    2.1.6 สินคาคงคลัง 
 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารระดับ
ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ  และองคกรของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร ไดแก 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน  เงินทุนจดทะเบียน ชวงระยะเวลาดําเนินงาน  และ ชวงระยะเวลา
บํารุงรักษา Boiler 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก ในการเลือกซ้ือเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาด          
ทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก ปจจัยดานการตลาด (ประกอบดวย            
ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด) ดานเศรษฐกิจ ดาน
เทคโนโลยี ดานกฎหมายและการเมือง และดานสังคมและวัฒนธรรม 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ หมายถึง การเลือก
ซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอจากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก นโยบายองคกร  
เทคโนโลยท่ีีทันสมัย  ภาพลักษณของตราสินคา  คุณภาพของสินคา  ระยะเวลาการจัดสง และสินคาคงคลัง 
 การจัดซ้ือ หมายถึง กิจกรรมขององคกรท่ีทําหนาท่ีในการสรรหาทรัพยากรท่ีตรงกับ
ขอกําหนดและความตองการขององคกร ท้ังนี้พิจารณาในเรื่องของตนทุนในการจัดซ้ือสินคา และ
บริการนั้น ๆ ตลอดจนคํานึงถึงเวลาในการสงมอบและคุณภาพของสินคา 
 เครือ่งทําความสะอาดทอ Boiler  หมายถึง เครื่องท่ีใชในการบํารุงรักษาทําความสะอาดใน
ทอ Boiler เพ่ือลดคาใชจาย และตนทุนในการผลิต 
 ผูซ้ือ หรือ เจาหนาท่ีจัดซ้ือ หมายถึง เจาหนาท่ี แผนก / ฝายจัดซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรม
ท่ีไดรับมอบหมายใหมีอํานาจในการจัดซ้ือ เลือกซ้ือหาสินคาและบริการเพ่ือนํามาใชในกระบวนการผลิต 
 ผูขาย หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีจําหนายสินคาใหแกผูซ้ือท่ีเปนผูผลิต และผูจําหนายเอง รวมท้ัง
ตัวแทนจัดจําหนายท่ีมีภูมิลําเนาคนละประเทศกับผูซ้ือ 
 ทุนจดทะเบียนบริษัท หมายถึง เงินท่ีเจาของ หรือผูถือหุน หลายคน นํามาลงทุนจัดตั้ง
บริษัทเปนทุนทําธุรกิจ โดยทุนนี้จะเอาไปเพ่ือการสรางทรัพยสินของโรงงาน 
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 ประเภทธุรกิจ  หมายถึง  ประเภทของการประกอบกิจการของโรงงานท่ีเปดดําเนินการอยู
ในประเทศไทย 
 ชวงระยะเวลาดําเนินการ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตบริษัทเปดดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 
 
1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   
 1. สําหรับผู ท่ีสนใจจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
อิเล็คทรอนิคส จะไดนําวิจัยนี้ไปตอยอดในการศึกษาตอไป 
 2. ใชเปนแนวทางในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และพัฒนาดําเนินงานการจัดซ้ือ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมแกเจาหนาท่ีจัดซ้ือ หรือ
เจาหนาท่ีนําเขา และผูท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและวัตถุประสงคขององคกร 
 

 
ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลและองคกร 

1. ระดับการศึกษา 
2. อายุการทํางาน 
3. เงินทุนจดทะเบียน 
4. ชวงระยะเวลาดําเนินงาน 
5. ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
และสภาพแวดลอมภายนอก  

1.     ดานการตลาด 
2. ดานเศรษฐกิจ 
3. ดานเทคโนโลยี 
4. ดานกฎหมายและการเมือง 
5. ดานสังคมและวัฒนธรรม 

 

 
พฤติกรรมการเลือกซื้อเคร่ืองทําความสะอาด

ทอ Boiler จากตางประเทศ 
1.  นโยบายองคกร 

  2.    เทคโนโลยีทันสมัย 
  3.  ภาพลักษณของตราสินคา 
  4. คุณภาพของสินคา 
  5. ระยะเวลาการจัดสง 
  6. สินคาคงคลัง 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษา เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม ผูศึกษาไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปนพ้ืนฐานและเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยรวบรวมและแบง
ออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังนี ้
 2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซ้ือขององคกร 
   2.1.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือขององคกร 
   2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด 
 2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือขององคกร ลักษณะทั่วไป และขนาดของตลาดองคการ (The 
Nature and Size of Organizational Market) 
 ตลาดองคการ หมายถึง กลุมบุคคลและ/หรือ องคการท่ีซ้ือผลิตภัณฑ เพ่ือการผลิต            
การอุตสาหกรรม การใหบริการ การดําเนินงานของกิจการ หรือเพ่ือการขายตอ ในบทนี้จะสํารวจ
พฤติกรรมการซ้ือของตลาดองคการ 2 ตลาด คือ ตลาดอุตสาหกรรมหรือตลาดผูผลิต และตลาดคน
กลางหรือตลาดผูขายตอ ขอท่ีควรพิจารณาในการขายสินคาใหกับองคการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2533 : 84-85) ไดแก 
 ก. องคการไมไดซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือการบริโภค หรืออรรถประโยชนสวนบุคคล แตตองการ
สินคา และบริการเพ่ือใชในการผลิต การขายตอ หรือการใหบริการตอไป 
 ข. บุคคลหลายคนเกี่ยวของกับการซ้ือในองคการโดยเฉพาะรายการสินค าท่ีสําคัญ ๆ           
ผูตัดสินใจโดยท่ัวไปมีความรับผิดชอบในองคการ และทําการตัดสินใจตาง ๆ เพ่ือการตัดสินใจซ้ือ 
 ค. องคการจะกําหนดนโยบาย เง่ือนไข และความตองการเอาไว ซ่ึงผูซ้ือขององคการจะตอง
ระมัดระวังเกี่ยวกับส่ิงท่ีองคการกําหนดไว 
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 ง. เง่ือนไข ขอเสนอ และสัญญาซ้ือขายจะตองมีขึ้นในตลาดองคการ แตตลาดผูบริโภคไม
จําเปนตองมีในตลาดเหลานี ้
 พฤติกรรมผูซ้ือทางธุรกิจ  มิตเชลล เขียนวารูปแบบสถานการณซ้ือสินคาอุตสาหกรรมมี      
3 แบบ  ดังนี้ 
 ก. การซ้ือซํ้าแบบเดิม (Straight Rebuy) เปนสถานการณการซ้ือท่ีงายท่ีสุด เปนวิธีการซ้ือ
ผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีเดิม โดยไมมีการเปล่ียนแปลง โดยท่ัวไปเปนการซ้ือประจําของฝายจัดซ้ือ 
 ข. การซ้ือซํ้าแบบปรับปรุง (The Modified Rebuy) เปนวิธีการซ้ือซํ้าโดยพยายามคนหา
คุณสมบัติใหม ราคา เง่ือนไข หรือผูขายรายใหม ท่ีดีกวาเดิม ในสถานการณนี้ ตองมีผูรวมตัดสินใจ
มากกวากรณีแรก ผูขายเดิมจะกังวลและหาวิธีปองกันยอดขายของตนใหดีท่ีสุด ผูขายใหมจะตองเสนอ
โอกาสตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีดีกวาบริษัทเดิมเพ่ือแสวงหาผลประโยชนจากการขายใหได 
 ค. งานใหม (New Task) เปนสถานการณในการซ้ือผลิตภัณฑใหมสําหรับงานใหมของ
บริษัท บริษัทจะเผชิญกับตนทุนหรือความเส่ียงท่ีมากขึ้น จึงตองใหมีจํานวนผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจมากขึ้น และคนหาขอมูลสําหรับสถานการณใหม เปนโอกาสท่ีสําคัญสําหรับนักการตลาด
ตองวางแผนเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีจะมีอิทธิพลตอการซ้ือการจดัหาขอมูลและชวยเหลือบริษัทแกปญหา
ตาง ๆ การใชพนักงานท่ีมีความสามารถและชํานาญเพ่ือเอาชนะคูแขงขันในสถานการณนี้ใหได 
 นอกจากนั้นแม็ควิลเลียมและคณะ (McWilliams et al.,1982 : 105-113) พบวาสถานการณ
ของการซ้ือมีผลกระทบตอขนาด และโครงสรางของศูนยการซ้ือ (Lewin, J.E. and Bello, D.C., 1997: 
7-19)  
 ผูซ้ือสินคาอุตสาหกรรม ซ้ือเม่ือไร (When Do Industrial Buyers?) และทําไมจึงซ้ือ (Who 
do) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความบอยครั้งในการซ้ือผลิตภัณฑมีดังนี ้
 ก. ผูซ้ือจะซ้ือสินคาอุตสาหกรรมก็ตอเม่ือ มีผูบริโภคตองการสินคาท่ีเขาผลิตอยู เชน 
โรงงานทําถุงมือยาง จะซ้ือยางพาราดิบ ก็ตอเม่ือ ถามีความตองการซ้ือถุงมือยาง 
 ข. ลักษณะของผลิตภัณฑ เชน เสียหายงาย ลักษณะการใชงาน ตนทุนและน้ําหนักเหลานี้จะ
มีผลตอความบอยครั้งในการซ้ือ ดังนั้นบริษัทอุตสาหกรรมเหล็กจําเปนตองซ้ือแรเหล็กติดตอกันทุก
วัน เพ่ือใชในการผลิต จะซ้ือวัสดุสํานักงานเดือนละครั้งและซ้ือเตาสําหรับหลอมโลหะทุก 3 ป เปนตน 
 ค. นโยบายสินคาคงเหลือผูซ้ือจะมีอิทธิพลตอความบอยครั้งในการซ้ือ ถาปริมาณสินคาคง
คลังมากจะกระทบตอตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง นักการตลาดตองศึกษานโยบายสินคาคง
คลังของผูซ้ือ เพ่ือกําหนดปริมาณการเสนอขายท่ีเหมาะสมและกําหนดระยะเวลาท่ีเกี่ยวของ 
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 ง. ภาวะเศรษฐกิจ ความบอยครั้งในการซ้ือสินคาอุตสาหกรรม มีอิทธิพลจากภาวะเศรษฐกิจ
เม่ือภาวะเศรษฐกิจตกต่ําบริษัทจะเล่ือนการซ้ือออกไปโดยเขาจะมีระดับสินคาคงคลังต่ําสุด และเล่ือน
การซ้ือสินคาประเภททุนท่ีมีราคาสูง 
 1.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ คือ  
   1. ส่ิงแวดลอม  
   2. องคการ เชน  เปาหมาย วัตถุประสงค โครงสราง หรือทรัพยากรขององคการ  
   3. ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนความสัมพันธระหวางสมาชิกในหนวยการ
ตัดสินใจ หรือเรียกยอวา “ดีเอ็มยู” (Decision-making Unit: DMU) และ 4) บุคคล เปนทัศนคติตอ
ความเส่ียง ความคิดสรางสรรค ประเภทของปญหา โดยในแตละปจจัยจะประกอบดวยตัวแปร 2 ชนิด 
คือ ตัวแปรงาน และตัวแปรท่ีไมใชงาน (Task and non-task variables) ซ่ึงแสดงดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1  อิทธิพลของงาน และไมใชงานตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ 
 อิทธิพลของงาน อิทธิพลของไมใชงาน 
ปจจัยสวนบุคคล    เปาหมายคือการไดราคาท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด             
ความเช่ือ คานิยม และความ 
ตองการของแตละคน 

ปจจัยระหวางบุคคล พลวัตรของกลุมเพ่ือกําหนดคาสินคา                 การรวมกลุมท่ีไมเปนทางการ 
เกณฑท่ีแตละคนใช 

ปจจัยองคการ            นโยบายบริษัทท่ีจํากัดทางเลือกผูขาย   
ปจจัยการผลิต                

เกณฑท่ีแตละคนใช 

ปจจัยส่ิงแวดลอม      ศักยภาพในการเปล่ียนแปลงราคา                       บรรยากาศชวงเลือกตั้ง 
ผูบริหารแตละครั้ง 

ท่ีมา : สืบชาต ิอันทะไชย (2552) 
 นอกจากนั้น Webster and Wind (อางถึง สืบชาต ิอันทะไชย, 2552) เขียนกรอบคิดสําหรับ
การตัดสินใจซ้ือขององคการ กรอบแนวคิดนี้มีปจจัย 4 อยางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ 
ไดแก ปจจัยส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคการ ปจจัยของศูนยการซ้ือและสวนบุคคล (แสดงดังภาพท่ี 
2.1) ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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ภาพที่ 2.1  แบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือขององคกร 
ท่ีมา : สืบชาต ิอันทะไชย (2552) 
 1.2.1  ปจจัยส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) 
 ปจจัยส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) เปนปจจัยภายนอกองคการ เชน กายภาพ 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมเหลานี้มีอิทธิพลตอผูขายปจจัย      
การผลิต คูแขงขัน ผูบริโภค รัฐบาล สภาพแรงงาน สมาคมการคา เปนตน ทิศทางของอิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอมมี 4 แนวทาง ไดแก  
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 1. การกําหนดสินคาและการบริการโดยส่ิงแวดลอมดานกายภาพ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ  
 2. กําหนดเง่ือนไขของธุรกิจ เชน อัตราการเจริญเติบโต ของเศรษฐกิจ ระดับรายได
ประชาชาต ิอัตราดอกเบ้ีย และอัตราการวางงาน โดยส่ิงแวดลอมดานการเมือง และเศรษฐกิจ 
 3. การกําหนดคานิยมและบรรทัดฐานระหวางองคกร บุคคล โดยส่ิงแวดลอมดาน
วัฒนธรรม สังคม กฎหมาย และการเมือง 
 4. การกําหนดการไหลของสารสนเทศ (Information flows) เขาไปในองคกร โดย
ส่ิงแวดลอมดานกายภาพ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
 1.2.2  ปจจัยภายในองคการ (Organizational Factors) 
 ปจจัยภายในองคการ (Organizational Factors) คือ กลุมของอิทธิพลซ่ึงอยูในขบวนการซ้ือ
แตละบริษัทจะกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย ขบวนการ โครงสรางและระบบ เปนแนวทางในการ
ตัดสินใจซ้ือ ส่ิงเหลานี้จึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือองคกรประกอบดวยกลุมตัวแปร 4 ประเภท 
ไดแก งานการซ้ือ (Task) โครงสราง (Structure) เทคโนโลยี (Technology) และ บุคคล (People) ดัง
รายละเอียดตอไปนี ้
 งานการซ้ือ (Buying tasks) นักการตลาดจําเปนตองศึกษาถึงกระบวนการซ้ือสินคา
อุตสาหกรรม เพ่ือท่ีจะกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมโดยท่ัวไปผูซ้ือสินคาอุตสาหกรรม ตัวอยาง
เครื่องเอทีเอ็ม (ATM) ของธนาคารถือวาเปนสินคาอุตสาหกรรมซ่ึงธนาคารซ้ือมาเพ่ือใหบริการแก
ลูกคา มีกระบวนการซ้ือ ดังนี้ 
 การรับรูปญหา (Problem Recognition) การท่ีผูผลิตทราบถึงปญหาขององคการและหาวิธี
แกปญหานั้น ตัวอยาง กรณีธนาคารทราบวาธนาคารตองสูญเสียลูกคาใหคูแขงขันมาก สาเหตุเพราะ
คูแขงขันใชเครื่องเอทีเอ็ม 
 การกําหนดรายละเอียดความตองการผลิตภัณฑ (General Need Description) เพ่ือแกปญหา 
 - องคการตองจัดหาผลิตภัณฑโดยกําหนดรายละเอียดความตองการผลิตภัณฑวาตองการ
อะไร  
 - การกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Specification) รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 - การคนหาผูขาย (Supplier Search) เปนการหาขอมูลวามีใครบางท่ีจําหนายผลิตภัณฑนั้น 
และหาขอมูลท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 - การพิจารณาขอเสนอของผูขาย (Proposal Solicitation) เปนขั้นพิจารณาขอมูลและ
ขอเสนอตาง ๆ ของผูขายจากแค็ตตาล็อกหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑนั้น 
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 - การคัดเลือกผูขาย (Supplier Selection) เปนขั้นตัดสินใจเลือกผูขาย รายใดรายหนึ่งเกณฑ
ท่ีใชคัดเลือกผูขาย ไดแก ความสามารถในการขนสง คุณภาพผลิตภัณฑ ราคา บริการซอมแซม 
ความสามารถดานเทคนิค ประวัติการทํางาน ความสามารถดานการผลิต การใหความชวยเหลือและให
คําแนะนํา ระบบการควบคุม ช่ือเสียงของผูขายฐานะการเงินของผูขาย ทัศนคติของผูซ้ือ การใหบริการ
เสริมกอนและหลังการขายการใหความชวยเหลือดานการฝกอบรม ความกาวหนาดานการติดตอหรือ
ส่ือสารการบริการและการจัดองคการ ปญหาดานกฎหมายหรือศีลธรรม สถานท่ีตั้ง และแรงงาน
สัมพันธ 
 - การกําหนดลักษณะเฉพาะของคําส่ังซ้ือ (Order Routine Specification) เปนการจัดเตรยีม
ใบส่ังซ้ือโดยระบุคุณสมบัติผลิตภัณฑทางเทคนิค ปริมาณท่ีส่ังซ้ือ เวลาจัดสงผลิตภัณฑ การรับประกัน 
 - การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Performance Review) ในขั้นท่ีฝายจัดซ้ือจะตรวจสอบ
ผลิตภัณฑและการใหบริการตาง ๆ ของผูขายวาเปนไปตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีกําหนดไวหรอืไม  
 นอกจากนั้นงานการซ้ือยังจัดได 4 มิติ ไดแก วัตถุประสงคขององคกร ลักษณะของอุปสงค 
ขนาดของโปรแกรมการตัดสินใจซ้ือและระดับของการกระจายศูนย โดยมิติเหลานี้มีอิทธิพลตอ
กระบวนการซ้ือขององคกร และการประเมินโอกาสทางการตลาด 
 โครงสรางองคกร (Organizational structure) 
 บารเคลย (Barclay, D.W., 1991 อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2550) เขียนวา
องคกรประกอบดวยระบบยอย 3 ระบบ ไดแก ระบบการติดตอส่ือสาร (หนาท่ี 4 ประการ คือ การให
ขอมูล การส่ังการ และเครื่องมือ อิทธิพลและจูงใจ และบูรณาการ) ระบบอํานาจหนาท่ี (กําหนดอํานาจ
หนาท่ีของสมาชิกในองคกรท้ังในดานงานและไมใชงาน) ระบบสถานภาพ รางวัล และระบบการไหล
ของงาน นอกจากนั้น ดาเวซ Dawes et al. (1998: 55-68 สืบชาติ อันทะไชย, 2552)  พบวาโครงสราง
ขององคกรมีผลกระทบตอการตัดสินใจคัดเลือกผูขายปจจัยการผลิต 
 เทคโนโลยีการจัดซ้ือ (Buying technology) 
 Lewin (2001 อางถึง สืบชาต ิอันทะไชย, 2552) เขียนไววามีวิวัฒนาการของเทคโนโลยีกาว
หนาท่ีนํามาใชกับการจัดซ้ือ เชน แคตตาล็อกทางเว็บ และการส่ังซ้ือผานอินเทอรเน็ต การใชการ
แลกเปล่ียนขอมูลทางอิเลคทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) ในการควบคลุมสินคาคงคลัง 
การอนุมัติสินเช่ือ การออกใบกํากับราคาสินคาและเครื่องมือในการติดตอส่ือสารโดยตรงกับลูกคาเพ่ือ
สรางความสัมพันธ (Lewin, J.E. and Bello, D.C., 1997: 7-19) อางถึงใน สืบชาต ิอันทะไชย, 2552) 
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 ศูนยการจัดซ้ือ (Buying center) 
 Wood (2005 อางถึงในสืบชาติ อันทะไชย, 2552) เขียนหนวยตัดสินใจซ้ือขององคการหรือ
ศูนยกลางการซ้ือ หรือฝายจัดซ้ือ ประกอบดวยกลุมบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โดยมี
เปาหมายในการซ้ือและความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือรวมกัน หนวยนี้จะประกอบดวยบุคคลท่ีมี
บทบาท 6 ประการ (Webster and Wind, 1972 อางถึงใน สืบชาต ิอันทะไชย, 2552) ไดแก ผูใช ผูมีอิทธิพล 
ผูซ้ือ ผูตัดสินใจซ้ือ ผูอนุมัติและผูควบคุมดูแล 
 1.2.3 ปจจัยดานสังคมหรือระหวางบุคคล (Social or Interpersonal Factors) 
 ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal Factors) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขบวนการซ้ือ
ศูนยกลางการซ้ือจะเกี่ยวของกับกลุมบุคคลท่ีมีสถานะ อํานาจ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนท่ี
แตกตางกันทําใหผูขายไดรูถึงปจจัยระหวางบุคคลท่ีเกีย่วของกันระหวางผูซ้ือและผูขาย  ประกอบดวย
บุคคลท่ีมีบทบาท 6 ประการ (Webster and Wind, 1972) (สืบชาต ิอันทะไชย, 2552) ดังนี้ 
 - ผูใช (Users) เปนบุคคลขององคการซ่ึงใชสินคาหรือบริการ ในบางกรณีผูใชผลิตภัณฑ
เปนผูริเริ่มโครงการซ้ือ และแสดงบทบาทท่ีสําคัญในการกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีใช 
 - ผูมีอิทธิพล (Influencers) เปนบุคคลขององคการซ่ึงมีอิทธิพลทางตรงหรือทางออมใน
การตัดสินใจซ้ือ ผูมีอิทธิพลจะกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑและจัดหาขอมูลเพ่ือประเมินผลทางการ
เลือกตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนเจาหนาท่ีเทคนิคของบริษัท 
 - ผูซ้ือ (Buyer) ผูซ้ือเปนผูท่ีทําการซ้ือสินคา ผูซ้ือจะเลือกผูขายจัดระยะเวลาการซ้ือกําหนด
คุณสมบัติผลิตภัณฑและเง่ือนไขการซ้ือ 
 - ผูตัดสินใจซ้ือ (Deciders) เปนบุคคลขององคการซ่ึงมีอํานาจอยางเปนทางการหรือไม
เปนทางการท่ีจะตัดสินใจซ้ือขั้นสุดทายจากผูขายรายใดรายหนึ่ง การซ้ือสินคาประจําหรือสินคา
มาตรฐานอาจกําหนดใหเปนหนาท่ีของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกําหนดเปนคราว ๆ ไป 
 - ผูอนุมัต ิ(Approvers) เปนบุคคลท่ีอนุมัติการตัดสินใจซ้ือและการเบิกจายเงิน ผูอนุมัติจะ
มีอํานาจสูงกวาผูตัดสินใจซ้ือ 
 - ผูควบคุมดูแล (Gatekeepers) ผูควบคุมคือบุคคลขององคการซ่ึงทําหนาท่ีควบคุม
ขบวนการซ้ือ เชน ทําหนาท่ีปองกันไมใหพนักงานพบกับผูตัดสินใจซ้ือ เปนตน 
 1.2.4 ปจจัยดานปจเจกบุคคล 
 ปจจัยดานปจเจกบุคคล (Individual Factors) การตัดสินใจของแตละบุคคลมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับ และความชอบในผลิตภัณฑ รวมท้ังอิทธิพลตอการเสนอผลิตภัณฑของผูขาย โดยพิจารณาถึง

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


15 
 

อายุ รายได การศึกษา อาชีพ บุคลิกลักษณะ และทัศนคติท่ีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ            
(สืบชาต ิอันทะไชย, 2552) 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด 
 ปจจัยทางการตลาด (Marketing  Factors) หมายถึง ชุดเครื่องมือกิจกรรมการตลาดท่ีบริษัท
ใชรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ในการตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย 
(นันทรัตน วรรณตุง, 2549 : 27) 
 ปจจัยทางการตลาด อ สวนประสมทางการตลาด ท่ีผูใหคํานิยามตาง ๆ กันดังรายละเอียด
ดังนี้ 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 18) ความหมาย ปจจัยทางการตลาด  หมายถึง ตัวกระตุนทาง
การตลาดหรือขาวสารการตลาดเปนเครื่องมือท่ีนักการตลาดใชเพ่ือจูงใจผูบริโภค ซ่ึงตัวกระตุน
ดังกลาวก็ คือ 4 P’s นั่นเอง 
 ศุภร เสรีรัตน (2545 : 5) ความหมาย ปจจัยทางการตลาด   หมายถึง  สวนประสมทาง
การตลาด (marketing mix) อันประกอบดวยการนําเสนอผลิตภัณฑขึ้นมา การตั้งราคาการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับกลุมตลาดเปาหมายนั้น ซ่ึงกิจกรรมท้ังหมดเหลานี้
จําเปนตองอาศัยขอมูลและความเขาใจเกี่ยวกับผูบริโภค 
 กัลยา  พรสมบูรณกิจ (2547 : 28) ใหคํานิยาม สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 
คือ เครื่องมือทางการตลาดท่ีนํามาใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดานการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการขาย 
 อัชฌา นันทดี (2545 : 11) ความหมาย ปจจัยทางการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุนท่ีนักการ
ตลาดสามารถควบคุมได  และตองจัดใหมีขึ้นเปนเครื่องมือท่ีนักการตลาดใชเพ่ือจูงใจผูบริโภค ซ่ึงเปน
ส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด  
 Churchill & Peter, J.Paul. (1998 อางถึงใน พงษเทพ  จันทสุวรรณ, 2550) คํานิยาม สวน
ประสมทางการตลาด Marketing Mix คือการรวมกันของเครื่องมือกลยุทธท่ีถูกใชเพ่ือสรางคุณคา
สําหรับลูกคาและเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงมี 4 เครื่องมือ  ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 
 สรุปไดวา ปจจัยทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีแสดงถึงลักษณะของ ปจจัยทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได และเปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับ สวนประสมทางการตลาด  (marketing mix) 
ประกอบดวย  ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  ส่ิงกระตุนดานราคา  ส่ิงกระตุนดานชองทางจัดจําหนาย และ
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ส่ิงกระตุนดานสงเสริมการขาย ส่ิงกระตุนทางการตลาดเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญอยางมากใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่  2.2  สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 P’s)  
ท่ีมา : Kotler, Ang, Leong and Tan (1999 อางถึงใน พิบูล ทีปาปาล, 2545 : 42) 
 สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี ้
 2.1  ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย อาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑมีอรรถประโยชน หรือมี
คุณคา ในสายตาของลูกคา 
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 2.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคเปรียบเทียบระหวาง 
คุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ 
 2.3 การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย
สถาบัน และกิจกรรม ใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑ สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็ คือ 
สถาบันการตลาด และกิจกรรม สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคาประกอบดวย การขนสง 
การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 2.4 การสงเสริมการขาย (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจจะใชพนักงานขายทําการขาย 
และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน แคใชเครื่องมือแทน 
 
2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ธิบดี  วิชญคุปต  (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือเครื่องมือตัด 
ในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา นิคมบางกะดี จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 30 ป แตไมเกิน 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงงาน
ระดับผูจัดการฝายจัดซ้ือ และจากผลการวิเคราะหดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสัดสวนประสมทาง
การตลาดพบวา สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาดในระดับ
มาก โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับเครื่องมือตัดอยูในระดับปานกลางมากท่ีสุด 
และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องมือดานราคา และการ
สงเสริมการขาย อายุมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องมือตัดดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับ
การศึกษามีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องมือตัดดานผลิตภัณฑ และชองทางการจัดจําหนายและ
การมีความรูเกีย่วกับเครื่องมือมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องมือตัดดานการสงเสริมการขาย  
 สมรัฐ  พุฒนวล (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สารเคมีฟอกยอมในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอม และตกแตงส่ิงทอ พบวา ภาพรวมผูบริโภคให
ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือสารเคมีฟอกยอมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสารเคมีฟอกยอม ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา ตามลําดับ  
 ปุญญารักข  สมคิด (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดซ้ือวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรม
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จากผลการศึกษาพบวา ดานนโยบายการกําหนดความรับผิดชอบใน
การจัดซ้ือวัตถุดิบ บริษัทสวนใหญใชนโยบายแบบรวมอํานาจ หรือแบบผสม โดยงานจัดซ้ือวัตถุดิบ
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ขึ้นอยูกับผูบริหารสูงสุดของบริษัทมากท่ีสุด ดานหลักการจัดซ้ือวัตถุดิบ หนวยงานจัดซ้ือจะให
ความสําคัญกับคุณภาพท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา คือปริมาณท่ีเหมาะสมและราคาท่ีเหมาะสม  
 นฤมล  สุขพิศาล (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหระบบการจัดหาช้ินสวนใน
อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของ
บริษัทในอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรมขอมูล สองประเภท คือ 
แบบสอบถามกับการสัมภาษณผูบริหารขององคกรโดยเก็บขอมูลจากบริษัทกลุมตัวอยาง 15 บริษัท 
เนื่องมาจากเทคโนโลยีการผลิต เนื่องดวยบริษัทภายในประเทศไมมีเทคโนโลยีท่ีเพียงพอกับการผลิต
ของอุตสาหกรรมประเภทนี้ และคุณภาพของการผลิตยังไมอยูในระดับเดียวกันกับตางประเทศ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคมุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ของอุตสาหกรรม
อิเล็คทรอนิคส  ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร ดวยเครื่องมือในการทําวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และ
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 
 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก หัวหนาระดับสูงของแผนกจัดซ้ือ โดยการศึกษาครั้งนี้  ไดกําหนด
ประชากรท่ีใช ในการศึกษา คือ  ผู จัดการแผนกจัด ซ้ือ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส                       
ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร ท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
 ขนาดตัวอยาง    เนื่องจากเปนการวิจัยทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริง คือ 239 โรงงาน         
(ขอมูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม : 2555)  ดังนั้นขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จึงใชสูตร
ทราบจํานวนประชากร หรือ นับได (Finite Population) ของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2550 : 
48)  มีสูตรคํานวณดังนี้ 
 
  n =  N 
           1+Ne2 

  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจัย 
  e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได  กําหนดใหมีคาเทากับรอยละ 5  
 ในการวิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาระดับสูงของแผนกจัดซ้ือ โดยการศึกษาครั้งนี้ ได
กําหนดประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส            
ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร ท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม และเปดดําเนินกิจการอยูในเขตอุตสาหกรรมนวนคร           
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มีจํานวนท้ังส้ิน 239 โรงงาน ท่ีใช Boiler ยอมรับคาความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยางได 5% หรือ 
0.5 ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางจะคํานวณไดดังนี้ 
 แทนคาสูตร  n  =        239 
                          1 + 239 (0.05)2 

    =   149.6087  หรือ เทากับ 150 โรงงาน 
 กลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 150 โรงงาน โดยใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง 
ดวยวิธีการสุมโดยใชหลักการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดวย
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
 
3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1. สรางแบบสอบถามขึ้นใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. นําแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางขึ้นเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอง กอนนําเสนอตอประธาน และกรรมการ เพ่ือทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) เสนอแนะเพ่ิมเติม ปรับปรุง เ พ่ือใหอานแลวเกิดความเขาใจงาย ชัดเจน ตรงตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย  
 3. นําเสนอตอประธาน และกรรมการ ตรวจสอบแลวดําเนินการแกไขขอบกพรองของ
แบบสอบถาม จากนั้นนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (-Coefficient) โดยวิธีการคํานวณของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา 
วาณิชยบัญชา, 2549 : 34-35)  
 4. นําแบบสอบถามท่ีทําการแกไขโดยสมบูรณแลวไปทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ี
กําหนดไวตอไป 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 150 ชุด เปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล และองคกรของกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถาม
มีลักษณะเปนคําถามปลายปด ใหผูตอบสอบถามเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ 
 1. การศึกษา โดยลักษณะคําถามมีการวัดแบบ Ordinal Scale 
 2. อายุการทํางาน โดยลักษณะคําถามมีการวัดแบบ Ordinal Scale 
 3. เงินทุนจดทะเบียน โดยลักษณะคําถามมีการวัดแบบ Ordinal Scale 
 4. ชวงระยะเวลาดําเนินงาน โดยลักษณะคําถามมีการวัดแบบ Ordinal Scale 
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 5. ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler     โดยลักษณะคําถามมีการวัดแบบ Ordinal Scale 
 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของ
โรงงานอุตสาหกรรม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ จํานวน 5 หัวขอ ไดแก 
 1. ปจจัยดานการตลาด  
   - ดานสินคาและบริการ 
   - ดานราคา 
   - ดานสถานท่ี 
   - ดานการสงเสริมการขาย 
 2. ดานเศรษฐกิจ 
 3. ดานเทคโนโลยี 
 4. ดานกฎหมายและการเมือง 
 5. ดานสังคมและวัฒนธรรม 
 สวนที่ 3  ขอมูลการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Rating Scale)ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ จํานวน 
5 ขอ ไดแก 
 1. นโยบายองคกร 
 2. เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 3. ภาพลักษณของตราสินคา 
 4. คุณภาพของสินคา 
 5. ระยะเวลาการจัดสง 
 6. สินคาคงคลัง 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอน ดังนี ้
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยทํา
การเก็บขอมูลจากผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ผูมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ
จากตางประเทศ จํานวน 150 ชุด 
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 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาจากหนังสือทางวิชาการ บทความ 
เอกสาร หลักทฤษฎี เว็บไซตตาง ๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 3. ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลจํานวน 150 ชุด โดยแจกแบบสอบถามแกผูจัดการแผนกจัดซ้ือ      
ผูมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานกลุม
ตัวอยางดวยตนเอง ผานทาง เครื่องโทรสาร (Fax)  จดหมายอิเลคทรอนิคส (E-mail) และนําสงดวย
ตัวเอง 
 4. ดําเนินการรวบรวมขอมูลและนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ 
 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลแบบเชิงปริมาณ และ
ประเมินผลขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถามแตละชุด เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะห และประมวลผลดวย 
โปรแกรมสําเร็จรูป  
 มาตรวัดและเกณฑที่ใชในการแปลผลคาเฉลี่ย 
 ในสวนท่ี 2 ของแบบสอบถามไดใชลักษณะมาตรวัดตามแนวทางของลิเคริ์ท (Likert Scale)  
โดยมีเกณฑการใหคะแนนและการแปลผลของคาเฉล่ีย ดังนี ้
  5 หมายถึง  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีระดับความสําคัญมาก 

3 หมายถึง  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอย 
1 หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

 การแปลผลโดยการอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชเปนระดับการวัดขอมูล
ดวยมาตรวัดเชิงปริมาณ แบบอันตรภาค (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราวัดสวนประมาณคา    
(Rating Scale) ในแบบสอบถาม เกณฑคาเฉล่ียในการอภิปรายผลจากการคํานวณ โดยใชสูตรการ
คํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน  ดังนี ้
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จากสูตร ความกวางของอัตรภาคช้ัน  =  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 
      

              จํานวนช้ัน 
    = 5-1 
       5   
    = 0.8 

แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับความสําคัญมาก 
 คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับความสําคัญปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับความสําคัญนอย 

   คาเฉล่ีย      1.00 - 1.80   หมายถึง มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 ในสวนท่ี  3 ของแบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศ โดยใชลักษณะมาตรวัดตามแนวทางของลิเคริ์ท (Likert Scale)โดยมีเกณฑการให
คะแนนและการแปลผลของคาเฉล่ีย ดังนี ้
 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง ไมเห็นดวย 
แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คาเฉล่ีย 4.21 -  5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูทําการศึกษาไดดําเนินการรวบรวมและนําขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามมาทําการประมวลผลใชสถิติวิเคราะห ดังนี ้
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 ใชสถิติเชิงพรรณนา ในการนําเสนอขอมูล โดยการบรรยายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บมาได 
ดังนี้ 
   1.1 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลและองคกรของกลุม
ตัวอยาง ไดแก ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  เงินทุนจดทะเบียน  ชวงระยะเวลาดําเนินงาน  และ
ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler โดยนํามาแจกแจงจํานวนความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
   1.2 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก  ไดแก  ดานการตลาด ดานเศรษฐกิจดานเทคโนโลยี ดาน
กฎหมายและการเมือง ดานสังคมและวัฒนธรรม  โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) 
   1.3  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ไดแก นโยบายองคกร  เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  ภาพลักษณของตรา
สินคา  คุณภาพของสินคา  ระยะเวลาการจัดสง และสินคาคงคลัง  โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 
 ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มีรายละเอียด ดังนี ้
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
โดยเลือกใชสถิติ ดังนี ้
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล และองคกรท่ีแตกตางกัน มีผลตอการจัดซ้ือ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศท่ีแตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชทดสอบ คือ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยาง 3 
กลุมขึ้นไป โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA เปนการทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมี 2 กลุมขึ้นไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2549 : 196) และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตแลว ตองทําการทดสอบ
เปนรายตอไปเพ่ือดูวาคูใดบางท่ีแตกตางกัน ในกรณีท่ีพบความแตกตางระหวางกลุมไดทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison)  โดยวิธีเชฟเฟ  Scheffe’s method เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ มีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือเครื่องทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
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 สถิติท่ีใชทดสอบ คือ สถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือใชหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปรท่ีเปนอิสระตอกัน 
และเกณฑการแปลความหมาย คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงสรัตนะ, 2544 : 316 )  
 ถาคา  r เปน ลบ แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 ถาคา  r เปน บวก แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 ถาคา  r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี 
     ความสัมพันธกันมาก 
 ถาคา  r มีคาเขาใกล -1 แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี 
     ความสัมพันธกันมาก 
 ถาคา r = 0 แสดงวา x และ y  ไมมีความสัมพันธกัน 
 ถาคา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธกันนอย 
 เกณฑการแปรความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544 : 316) ดังนี้ 
 1. คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล 1 ประมาณ 0.70 ถึง 0.90 ถือวา มีความสัมพันธกันอยู
ในระดับสูง สูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก 
 2. คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล 0.50 ประมาณ 0.30 ถึง 0.70 ถือวามีความสัมพันธกัน
อยูในระดับปานกลาง 
 3. คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล  0 ประมาณ 0.30 หรือต่ํากวา ถือวามีความสัมพันธอยู
ในระดับต่ํา 
 4. คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปน 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่  1  ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรท่ีตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2   ปจจัย สวนประ สมทางก ารตลาด และสภา พแวดลอ มภายนอ ก                      
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของ
โรงงานอุตสาหกรรม 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม จากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูจัดการแผนก
จัดซ้ือ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร ท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการ
จัดซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จาก ตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 150 คน 
ในท่ีนี้จะกลาวถึงสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล เกณฑท่ีใชในการแปลผล ลําดับ
ขั้นการนําเสนอ ผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดงันี้ 
 สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย
ของการวิเคราะหขอมูล กําหนดสัญลักษณตาง ๆ ไวในการแปลความหมาย ดังนี ้
 n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F แทน สถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
 P แทน สถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของประชากร (Paired t-teat) 
 df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาเฉล่ียกําลังสอง (Mean of Squares) 
 Sig. แทน  นัยสําคัญทางสถิติ (Significant) 
 R แทน คาความสัมพันธ 
 * แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
 สวนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
 สวนท่ี 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 สวนท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
สภาพแวดลอมภายนอก กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม  
 
4.2  ผลการวิเคราะห  
 สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนรอยละของขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
(n=150) รอยละ 

1.  ระดับการศึกษา   
1.1 ปริญญาตร ี 124 82.7 
1.2 ปริญญาโท 26 17.3 

2.  อายุการทํางาน   
2.1 นอยกวา 10 ป 60 40.0 
2.2 11 - 15 ป 75 50.0 
2.3 16 - 20 ป 15 10.0 

3.  เงินทุนจดทะเบียน   
3.1 นอยกวา 1 ลาน บาท  11 7.3 
3.2 1 - 5 ลานบาท 83 55.3 
3.3 5 - 10 ลานบาท  35 23.3 
3.4 มากกวา 10 ลานบาท  21 14.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
(n=450) รอยละ 

4.  ชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท   
4.1 นอยกวา 10 ป 53 35.3 
4.2 10 - 20 ป 73 48.7 
4.3 21 - 30 ป 24 16.0 

5.  ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler   
5.1 1 ครั้ง / ป 53 35.3 
5.2 2 - 3 ครั้ง / ป 73 48.7 
5.3 3 - 4 ครั้ง / ป  16 10.7 
5.4 มากกวา 4 ครั้ง / ป 8 5.3 

 จากตารางท่ี 4.1 ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี ้
 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 82.7 รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 17.3 
 อายุการทํางาน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางาน 11 - 15 ป มากท่ีสุด  
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ อายุการทํางาน นอยกวา 10 ป  จํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 40.0 และ อายุการทํางาน 16 - 20 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
 เงินทุนจดทะเบียน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีเงินทุนจดทะเบียน 1 - 5 ลานบาท 
มากท่ีสุด  จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ เงินทุนจดทะเบียน 5 - 10 ลานบาท  จํานวน 
35 คน คิดเปนรอยละ 23.3 เงินทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาท  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
14.0 และ เงินทุนจดทะเบียน นอยกวา 1 ลาน บาท  จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.3 
 ชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีชวงระยะเวลา
ดําเนินงานของบริษัท 10 - 20 ป มากท่ีสุด  จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ ชวง
ระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท นอยกวา 10 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 35.3 ชวงระยะเวลา
ดําเนินงานของบริษัท 21 - 30 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.0  
 ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีชวงระยะเวลา
บํารุงรักษา Boiler  2 - 3 ครั้ง / ป มากท่ีสุด  จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือ ชวง
ระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler  1 ครั้ง / ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 35.3 ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา 
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Boiler  3 - 4 ครั้ง / ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และ ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler  
มากกวา 4 ครั้ง / ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.3 
 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ       
ดังแสดงในตารางท่ี 4.2-4.10 
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศ โดยรวม 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ X  S.D. ระดับความสําคัญ 

1.  ดานสินคาและบริการ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานสถานท่ี / บริษัท ( Supplier) 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
6.  ปจจัยดานเทคโนโลยี 
7.  ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 

4.47 
4.26 
4.31 
4.01 
4.05 
4.19 
3.97 
4.03 

0.41 
0.62 
0.67 
0.91 
1.10 
1.32 
1.45 
1.61 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 8. ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม 

รวม 4.16 0.88 มาก 
 จากตารางท่ี 4.2 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศ ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานสินคาและบริการ อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 รองลงมาคือ ดาน
สถานท่ี / บริษัท (Supplier) อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 ดานราคา อยูในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ปจจัยดานเทคโนโลยี อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.19 ปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม  
อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับสําคัญมาก        
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ ดานสินคาและบริการ 

ดานสินคาและบริการ X  S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน เชน ISO 4.71 0.57 มากท่ีสุด 
สินคามีตรายี่หอ และบรรจุภัณฑท่ีด ี 4.57 0.60 มากท่ีสุด 
สินคามีลักษณะพิเศษตางจากผูแขงขัน 4.37 0.65 มากท่ีสุด 
มีบริการผลิตสินคาตามความตองการของลูกคา เชน 
รูปแบบ 

3.91 0.54 มาก 

มีระยะเวลาในการจัดสงท่ีชัดเจน 4.51 0.59 มากท่ีสุด 
มีบริการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 4.53 0.67 มากท่ีสุด 
มีการรับประกันคุณภาพสินคา การบริการหลังการ
ขาย 

4.71 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.41 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4.3 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ดานสินคาและบริการ พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ดานสินคาและบริการ ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน เชน ISO และมีการ
รับประกันคุณภาพสินคา การบริการหลังการขาย อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 
รองลงมาคือ สินคามีตรายี่หอ และบรรจุภัณฑท่ีดี อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57    
มีบริการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 มีระยะเวลาใน
การจัดสงท่ีชัดเจน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 สินคามีลักษณะพิเศษตางจาก
ผูผลิตรายอ่ืน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และมีบริการผลิตสินคาตามความ
ตองการของลูกคา เชน  รูปแบบ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.91 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ ดานราคา 

ดานราคา X  S.D. ระดับความสําคัญ 
ระดับราคาของผลิตภัณฑ 4.47 0.66 มากท่ีสุด 
การใหเครดิต หรือสวนลดพิเศษ 4.07 0.68 มาก 

รวม 4.26 0.62 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4.4 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ดานราคา พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาด
ทอ Boiler จากตางประเทศ ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับราคาของผลิตภัณฑ อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.47 รองลงมาคือ การใหเครดิต หรือสวนลดพิเศษ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07  
 
ตารางที่ 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศ ดานสถานท่ี / บริษัท (Supplier) 

ดานสถานท่ี / บริษัท (Supplier) X  S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

สามารถติดตอกับตัวแทนขายไดสะดวก 4.48 0.76 มากท่ีสุด 
ระบบการจัดเก็บรักษาสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ 4.15 0.72 มาก 

รวม 4.31 0.67 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4.5 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ดานสถานท่ี / บริษัท (Supplier) พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ดานสถานท่ี / บริษัท (Supplier) ในภาพรวมอยูใน
ระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สามารถติดตอกับตัวแทน
ขายไดสะดวก อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 รองลงมาคือ  ระบบการจัดเก็บรักษา
สินคาท่ีมีประสิทธิภาพ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ ดานการสงเสริมการขาย 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

มีการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาท่ีเปนปจจุบันอยาง
สมํ่าเสมอ 

4.17 0.87 มากท่ีสุด 

จัดโปรโมช่ันซ้ือ 10 เครื่อง ฟรี 1 เครื่อง  3.89 1.00 มาก 
การใชส่ือในการโฆษณาเพ่ือเพ่ิมการรับรูของตัว
สินคา 

3.97 1.09 มาก 

รวม 4.01 0.91 มาก 
 จากตารางท่ี 4.6 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ดานการสงเสริมการขาย พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก   
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาท่ีเปนปจจุบัน
อยางสมํ่าเสมอ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 รองลงมาคือ การใชส่ือในการโฆษณา
เพ่ือเพ่ิมการรับรูของตัวสินคา อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  จัดโปรโมช่ันซ้ือ 10 
เครื่อง ฟรี 1 เครื่อง อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 
 
ตารางที่ 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ X  S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ระหวางประเทศ 

4.11 1.02 มาก 

การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ   เชน  ภาวะเงิน
ฝด เงินเฟอ 

3.99 1.13 มาก 

การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 4.05 1.24 มาก 
รวม 4.05 1.10 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวาง
ประเทศ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 รองลงมาคือ การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 
อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ   เชน  ภาวะเงินฝด 
เงินเฟอ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 
 
ตารางที่ 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานเทคโนโลยี 
ปจจัยดานเทคโนโลยี X  S.D. ระดับความสําคัญ 

การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ 4.28 1.32 มากท่ีสุด 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีอยางรวดเร็ว 4.10 1.36 มาก 

รวม 4.19 1.32 มาก 
 จากตารางท่ี 4.8 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ปจจัยดานเทคโนโลยี พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก        
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ อยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 รองลงมาคือ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี อยางรวดเร็ว  อยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10  
 
ตารางที่ 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 
ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย X  S.D. ระดับความสําคัญ 

ความม่ันคงและเสถียรภาพทางการเมือง 3.92 1.44 มาก 
อัตราภาษีนําเขา 4.01 1.52 มาก 

รวม 3.97 1.45 มาก 
 จากตารางท่ี 4.9 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือ
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เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ในภาพรวมอยูใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อัตราภาษีนําเขา อยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 รองลงมาคือ ความม่ันคงและเสถียรภาพทางการเมือง อยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 
 
ตารางที่ 4.10 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม 

ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม X  S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

วิธีทางในการดําเนินชีวิต เชน ภาษาท่ีใช  เวลาทํางาน 4.01 1.59 มาก 
นโยบายการดําเนินธุรกิจของซัพพลายเออร 4.04 1.66 มาก 

รวม 4.03 1.61 มาก 
จากตารางท่ี 4.10 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 

ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม ในภาพรวมอยูใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นโยบายการดําเนินธุรกิจของซัพ
พลายเออร อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 รองลงมาคือ วิธีทางในการดําเนินชีวิต เชน 
ภาษาท่ีใช เวลาทํางาน อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 

 สวนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.11 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ X  S.D. ระดับพฤติกรรม 

นโยบายขององคกรมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่อง
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 

4.32 0.55 มากท่ีสุด 

องคกรกําหนดนโยบายการซ้ือจากเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยของสินคา 

4.41 0.71 มากท่ีสุด 

องคกรมีคนหาผูขายโดยเลือกภาพลักษณตรา
สินคาท่ีมีช่ือเสียง 

4.41 0.64 มากท่ีสุด 

องคกรกําหนดคุณภาพของสินคาท่ีไดมาตรฐาน
กอนทําการซ้ือ  

4.60 0.69 มากท่ีสุด 

องคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมีความสามารถ
จัดสงไดตามกําหนดเวลา 

4.53 0.62 มากท่ีสุด 

องคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมีสินคาคงคลัง
เพียงพอตอความตองการ 

4.19 0.51 มาก 

รวม 4.41 0.38 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.11 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 

พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา องคกรกําหนด
คุณภาพของสินคาท่ีไดมาตรฐานกอนทําการซ้ือ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 รองลงมา
คือ องคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมีความสามารถจัดสงไดตามกําหนดเวลา อยูในระดับมากท่ีสุด             
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 องคกรกําหนดนโยบายการซ้ือจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของสินคา และองคกร     
มีคนหาผูขายโดยเลือกภาพลักษณตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 
นโยบายขององคกรมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ อยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 และองคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมีสินคาคงคลังเพียงพอตอความ
ตองการ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 

สวนที่ 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
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 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรท่ีตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ

ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อ
เครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ 

ระดับการศึกษา n X  S.D. t Sig. 

นโยบายองคกร ปริญญาตรี 124 4.33 0.47 -0.897 0.371 
ปริญญาโท 26 4.42 0.50   

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ปริญญาตรี 124 4.37 0.69 -2.237 0.031* 
ปริญญาโท 26 4.65 0.56   

ภาพลักษณของตราสินคา ปริญญาตรี 124 4.35 0.64 -3.103 0.003* 
ปริญญาโท 26 4.69 0.47   

คุณภาพของสินคา ปริญญาตรี 124 4.59 0.61 -0.798 0.426 
ปริญญาโท 26 4.69 0.55   

ระยะเวลาการจัดสง ปริญญาตรี 124 4.48 0.63 -2.536 0.015* 
ปริญญาโท 26 4.77 0.51   

สินคาคงคลัง ปริญญาตรี 124 4.17 0.51 -0.577 0.565 
ปริญญาโท 26 4.23 0.43   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย  ภาพลักษณของตราสินคา และระยะเวลาการจัดสง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยระดับการศึกษาปริญญาโท มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาด
ทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณของ
ตราสินคา และระยะเวลาการจัดสง มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 แตพบวา ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร คุณภาพของ
สินคา และสินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามอายุการทํางาน 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

นโยบายองคกร ระหวางกลุม 1.853 2 0.927 4.241 0.016* 
 ภายในกลุม 32.120 147 0.219   
 รวม 33.973 149    

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ระหวางกลุม 1.020 2 0.510 1.110 0.332 
ภายในกลุม 67.520 147 0.459   

 รวม 68.540 149    
ภาพลักษณของตราสินคา ระหวางกลุม 1.093 2 0.547 1.403 0.249 
 ภายในกลุม 57.280 147 0.390   
 รวม 58.373 149    
คุณภาพของสินคา ระหวางกลุม 1.460 2 0.730 2.051 0.132 
 ภายในกลุม 52.333 147 0.356   
 รวม 53.793 149    
ระยะเวลาการจัดสง ระหวางกลุม 0.890 2 0.445 1.158 0.317 
 ภายในกลุม 56.503 147 0.384   
 รวม 57.393 149    
สินคาคงคลัง ระหวางกลุม 1.393 2 0.697 2.947 0.056 
 ภายในกลุม 34.747 147 0.236   
 รวม 36.140 149    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา อายุการทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 แตพบวาอายุการทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณ
ของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูเชิงพหุคูณพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือ
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร โดยวิธี
เชฟเฟ  (Scheffe's method) ดังตารางท่ี 4.14 
 ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูเชิงพหุคูณพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือ
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร โดยวิธี  
เชฟเฟ  Scheffe's method) ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที่  4.14 คาเฉล่ียเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler          

จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามอายุการทํางาน นโยบาย
องคกร เปนรายคู 

อายุการทํางาน X  
อายุการทํางาน 

นอยกวา 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป 
นโยบายองคกร     
นอยกวา 10 ป 4.23 - -0.15 

(0.17) 
-0.37 

(0.03*) 
11 - 15 ป 4.39  - -0.21 

(0.28) 
16 - 20 ป 4.60   - 

*มีนัยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามอายุการทํางาน นโยบายองคกร พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางาน 16 - 20 ป มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม นโยบายองคกร มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางาน 
นอยกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.15  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

นโยบายองคกร ระหวางกลุม 0.684 3 0.228 0.999 0.395 
 ภายในกลุม 33.290 146 0.228   
 รวม 33.973 149    

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ระหวางกลุม 2.113 3 0.704 1.548 0.205 
ภายในกลุม 66.427 146 0.455   

 รวม 68.540 149    
ภาพลักษณของตราสินคา ระหวางกลุม 1.378 3 0.459 1.176 0.321 
 ภายในกลุม 56.996 146 0.390   
 รวม 58.373 149    
คุณภาพของสินคา ระหวางกลุม 0.743 3 0.248 0.681 0.565 
 ภายในกลุม 53.050 146 0.363   
 รวม 53.793 149    
ระยะเวลาการจัดสง ระหวางกลุม 1.263 3 0.421 1.095 0.353 
 ภายในกลุม 56.131 146 0.384   
 รวม 57.393 149    
สินคาคงคลัง ระหวางกลุม 0.818 3 0.273 1.128 0.340 
 ภายในกลุม 35.322 146 0.242   
 รวม 36.140 149    

*มีนัยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา เงินทุนจดทะเบียน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคา  คงคลัง 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.16  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

นโยบายองคกร ระหวางกลุม 0.943 2 0.472 2.099 0.126 
 ภายในกลุม 33.030 147 0.225   
 รวม 33.973 149    

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ระหวางกลุม 2.562 2 1.281 2.854 0.061 
ภายในกลุม 65.978 147 0.449   

 รวม 68.540 149    
ภาพลักษณของตราสินคา ระหวางกลุม .319 2 0.159 0.404 0.669 
 ภายในกลุม 58.055 147 0.395   
 รวม 58.373 149    
คุณภาพของสินคา ระหวางกลุม 1.069 2 0.534 1.490 0.229 
 ภายในกลุม 52.725 147 0.359   
 รวม 53.793 149    
ระยะเวลาการจัดสง ระหวางกลุม 1.444 2 0.722 1.896 0.154 
 ภายในกลุม 55.950 147 0.381   
 รวม 57.393 149    
สินคาคงคลัง ระหวางกลุม 0.096 2 0.048 0.197 0.822 
 ภายในกลุม 36.044 147 0.245   
 รวม 36.140 149    

*มีนัยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท ท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในเรื่อง นโยบายองคกร เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลา
การจัดสง สินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.17  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

นโยบายองคกร ระหวางกลุม 0.599 3 0.200 0.873 0.457 
 ภายในกลุม 33.375 146 0.229   
 รวม 33.973 149    

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ระหวางกลุม 4.347 3 1.449 3.296 0.022* 
ภายในกลุม 64.193 146 0.440   

 รวม 68.540 149    
ภาพลักษณของตราสินคา ระหวางกลุม 2.115 3 0.705 1.829 0.144 
 ภายในกลุม 56.259 146 0.385   
 รวม 58.373 149    
คุณภาพของสินคา ระหวางกลุม 1.807 3 0.602 1.692 0.171 
 ภายในกลุม 51.986 146 0.356   
 รวม 53.793 149    
ระยะเวลาการจัดสง ระหวางกลุม 2.230 3 0.743 1.967 0.121 
 ภายในกลุม 55.163 146 0.378   
 รวม 57.393 149    
สินคาคงคลัง ระหวางกลุม 0.529 3 0.176 0.723 0.540 
 ภายในกลุม 35.611 146 0.244   
 รวม 36.140 149    

*มีนัยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boilerท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 แตพบวา ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร 
ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูเชิงพหุคูณพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือ
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
โดยวิธีเชฟเฟ  (Scheffe's method) ดังตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 คาเฉล่ียเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler  จาก

ตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เปนรายคู 

ชวงระยะเวลา
บํารุงรักษา Boiler X  

ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 
1 ครั้ง / ป 2 - 3 ครั้ง / ป 3 - 4 ครั้ง / ป มากกวา 4 ครั้ง / 

ป 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย     
1 ครั้ง / ป 4.62 - 0.27 

(0.18) 
0.37 

(0.28) 
0.62 

(0.01*) 
2 - 3 ครั้ง / ป 4.36  - 0.11 

(0.95) 
0.36 

(0.56) 
3 - 4 ครั้ง / ป  4.25   - 0.25 

(0.85) 
มากกวา 4 ครั้ง / ป 4.00    - 

*มีนัยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler  
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 1 ครั้ง / ป  มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม นโยบาย
องคกร มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler  มากกวา 4 ครั้ง / ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ตอนที่  5 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
สภาพแวดลอมภายนอก กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม  
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 สมมติฐานที่  2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก                       
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของ
โรงงานอุตสาหกรรม 
 
ตารางที ่ 4.19  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก กับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงาน
อุตสาหกรรม ดานนโยบายองคกร 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
สภาพแวดลอมภายนอก 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาด
ทอ Boiler จากตางประเทศ 

คาสหสัมพันธ (r) Sig. 
ดานสินคาและบริการ 0.450 0.000** 
ดานราคา 0.415 0.000** 

ดานสถานท่ี  0.000** 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.500 0.000** 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 0.322 0.000** 

ปจจัยดานเทคโนโลยี 0.352 0.000** 

ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 0.407 0.000** 

ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม 0.471 0.000** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก 
ไดแก ปจจัยดานสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย และปจจัยดานวัฒนธรรม
และสังคม มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล 0.50 ประมาณ 0.30 ถึง 0.70 ถือวามีความสัมพันธกัน
อยูในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler  จากตางประเทศของ
โรงงานอุตสาหกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัย ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ                
จากตางประเทศ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร และปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler            
จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามมีคาความ
เช่ือม่ันเทากับ 0.943 ซ่ึงตัวแปรตนท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและ
องคกร ไดแก ระดับการศึกษา อายุการทํางาน เงินทุนจดทะเบียน ชวงระยะเวลาดําเนินงาน และชวง
ระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler และปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก 
ประกอบดวย ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานสงเสริมการตลาด ดานเศรษฐกิจ ดาน
เทคโนโลยี ดานกฎหมายและการเมือง และดานสังคมและวัฒนธรรม สวนตัวแปรตาม คือ พฤติกรรม
การเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ไดแก  นโยบายองคกร เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง และสินคาคงคลัง ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้คือ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่องเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร 
 จากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส ในเขต
อุตสาหกรรมนวนคร พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี     
มีอายุการทํางาน 11 - 15 ป มีเงินทุนจดทะเบียน 1 - 5 ลานบาท มีชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท 
10 - 20 ป มีชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 2 - 3 ครั้ง / ป 
 
 
 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


45 
 

 ผลการศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
 จากการศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ พบวา 
ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสินคาและบริการ 
อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานสถานท่ี / บริษัท (Supplier) อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานราคา อยู
ในระดับสําคัญมากท่ีสุด ปจจัยดานเทคโนโลยี อยูในระดับสําคัญมาก ปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูในระดับ
สําคัญมาก ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม อยูในระดับสําคัญมาก และดานการสงเสริมการขาย อยูใน
ระดับสําคัญมาก  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา องคกรกําหนดคุณภาพของสินคาท่ีได
มาตรฐานกอนทําการซ้ือ อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมี
ความสามารถจัดสงไดตามกําหนดเวลา อยูในระดับมากท่ีสุด องคกรกําหนดนโยบายการซ้ือจาก
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยของสินคา และองคกรมีคนหาผูขายโดยเลือกภาพลักษณตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง อยู
ในระดับมากท่ีสุด นโยบายขององคกรมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ อยูในระดับมากท่ีสุด และองคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมีสินคาคงคลังเพียงพอตอความ
ตองการ อยูในระดับมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาด
ทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณของตรา
สินคา และระยะเวลาการจัดสง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตพบวา ระดับ
การศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler              
จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร คุณภาพของสินคา และสินคา       
คงคลังไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2. อายุการทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร แตกตางกัน แตพบวา อายุ
การทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณของตราสินคา 
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คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี           
ระดับ 0.05  
 3. เงินทุนจดทะเบียน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. ชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคาคงคลัง 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 5. ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boilerท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือ
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
แตกตางกัน แตพบวาชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม  ในเรื่อง นโยบาย
องคกร ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
สภาพแวดลอมภายนอก กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัยดานสินคาและ
บริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดาน
เทคโนโลยี ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย และปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม มีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลาง กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องปจจัย ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ                 
จากตางประเทศ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคสจากตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม มีประเด็น
สําคัญท่ีสามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลไดดังนี ้
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 ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรท่ีตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีแตกตาง จาก
ผลการศึกษาพบวา  
 ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตกตางกัน อาจเปน
เพราะคนท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวามีการเรียนรูเรื่องเทคโนโลยีมากกวา สวนในเรื่อง ภาพลักษณของตรา
สินคา การศึกษาชวยใหการเขาใจถึงแบรนดสินคานั้น ๆ ไดมากขึ้น  และเรื่องระยะเวลาการจัดสง คน
ท่ีการศึกษาท่ีสูงกวา อาจจะมีกระบวนการดานโลจิสติกส รวดเร็วกวาคนท่ีมีการศึกษาท่ีต่ํากวา เพราะ
มีแนวคิดท่ีกระชับ และมีการเรียนรูเทคโนโลยีในการขนสงท่ีดีกวา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วิษณุ   ดิษ เทวา  (2551)  กล าวว า ระดับการศึกษา ท่ีแตกต างกันมีพฤติกรรมการเลือก ซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี แตกตางกัน อาจเนื่องมากจากผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีระดับ ความคิด และการ
ตัดสินใจท่ีสูงกวาผูมีการศึกษาท่ีต่ํากวา 
 อายุการทํางาน แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ในเรื่องนโยบายองคกร แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจเปนเพราะความรู และประสบการณการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงาน เปนผูมีความรูความสามารถ และอายุการทํางานมาก นั้นหมายถึง
ประสบการณการทํางานก็มากดวย ทําใหสามารถวิเคราะห และนําแผนกลยุทธตาง ๆ หรือนโยบาย
ขององคกรท่ีเกี่ยวของมาใชใหสอดคลองกับลักษณะ และวัตถุประสงคขององคกร เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดีกวาผูมีประสบการณทํางานนอย หรืออายุงานนอย ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัย ของ นุชนภา อนิตามูล (2546) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดซ้ือวัตถุดิบของบริษัท
รวมทุนของญี่ปุน ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา บุคคลท่ีมีอํานาจในการกําหนด
นโยบาย การตัดสินใจซ้ือ และอนุมัติส่ังซ้ือวัตถุดิบของบริษัทสวนใหญ คือ ผูบริหารระดับสูงของ
บริษัท โดยฝายจัดซ้ือจะเปนผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ และทําหนาท่ีจัดซ้ือ รวมถึงการควบคุม
กระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบของบริษัท โดยมีการกําหนดปริมาณ และชวงเวลาในการจัดซ้ือวัตถุดิบโดย
วิธีการวางแผนความตองการวัตถุดิบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Webster and Wind (1972) อางถึง 
สืบชาต ิอันทะไชย , 2552 ในเรื่องของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขององคกร  ในเรื่องของปจจัยระหวาง
บุคคล  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขบวนการซ้ือศูนยกลางการซ้ือจะเกี่ยวของกับกลุมบุคคลท่ีมีสถานะ 
อํานาจ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนท่ีแตกตางกันทําใหผูขายไดรูถึงปจจัยระหวางบุคคลท่ีเกี่ยวของ
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กันระหวางผูซ้ือและผูขายซ่ึงผูซ้ือจะตองเปนผูทําหนาท่ีซ้ือสินคา และเลือกผูขาย กําหนดคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ เปนไปตามเง่ือนไขท่ีองคกรไดกําหนดไวอยางถูกตอง 
 ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler  ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทํา
ความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
แตกตางกัน ในชวงบํารุงรักษา 1 ป ตองการเทคโนโลยีท่ีอัพเดทอยางตอเนื่อง จึงใหความสําคัญกับ
เทคโนโลยีมากกวา จึงมีการกําหนดกระบวนการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทันสมัยมาก ๆ มาเปน
อันดับตน 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก ท่ีผลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler  จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม สามารถอภิปรายผลได
ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
สภาพแวดลอมภายนอก กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอม
ภายนอก ไดแก ปจจัยดานสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย และปจจัยดาน
วัฒนธรรมและสังคม มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ การท่ีผูบริโภคหรือองคกรจะตัดสินใจซ้ืออะไร      
ตองมีการผานกระบวนการของการตัดสินใจเสมอ และปจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวของกับปจจัยทางดาน
การตลาด เปนส่ิงท่ีสําคัญ ไมวาจะเปนในเรื่องของปจจัยดานสินคาและบริการ สินคาท่ีนําเขามีคุณภาพ 
มีรูปแบบท่ีทันสมัย ตรงกับความตองการของผูใชงาน และการใหบริการหลังการขาย สามารถบริการ
ไดอยางรวดเร็ว ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องมือ เม่ือเทียบกับราคาภายในประเทศ หรือ
สวนลดทางการคาและ เครดิต ทางการคา ในเรื่องของสถานท่ี ทางบริษัท สามารถติดตอกับตัวแทน
ขายไดอยางรวดเร็ว และมีระบบการเก็บรักษาสินคาไดอยางประสิทธิภาพ ทําใหสนองตอ             
ความตองการของผูบริโภคไดทันที สวนในเรื่องของปจจัยสงเสริมดานการตลาด สามารถใหขอมูล
รายละเอียดสินคาปจจุบัน ไดอยางสมํ่าเสมอ และมีการชวยในการโฆษณาเพ่ือชวยในการรับรูในตัว
สินคา ทําใหผูบริโภค เขาใจในสินคาไดมากขึ้น สงผลใหยอดขายเตบิโตขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ
จารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูซ้ือในการเลือกซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไม 
กรณีศึกษา บริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์คาไม จํากัด พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
วัสดุกอสรางประเภทไม คือ คุณภาพ หลังจากการใชบริการ ผูซ้ือพอใจสวนประสมทางการตลาดท้ัง    
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4 ดาน และใหความสําคัญแกปจจัยดานราคาของสินคาในระดับสําคัญมาก สวนปจจัยดานสินคาและ
บริการ ดานสถานท่ีและรานคา และดานสงเสริมการขาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยตาง ๆ ท้ังใน
ระดับสําคัญมาก และสําคัญปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัย สุพัฒน เมฆพฤกษาวงศ (2545)      
ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกโพลิสไตรีนของโรงงาน 
อุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ใหความสําคัญในเรื่อง คณุภาพ ความหลากหลายของผลิตภัณฑและเกรดของสินคา ปจจัย
ดานราคา ใหความสําคัญในเรื่องของราคาสินคาเม่ือมีการเปรียบเทียบคูแขง การใหเครดิต และสวนลด 
ปจจัยดานการจัดหนาย ใหความสําคัญ ในเรื่องของ การขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง สําหรับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ทักษะ ความรูของพนักงาน และการใหบริการลูกคาหลังการ
ขาย มีอิทธิพลตอในการตัดสินใจในการซ้ือ 
 สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดาน
การเมืองและกฎหมาย และปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม  ซ่ึงจะเห็นไดชัดเจนวา ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ และปจจัยทางดานการเมือง จะสงผลตอกัน นั้นคือ 2 ปจจัยนี้จะมีความสัมพันธกันเชิงหวง
โซ คือ หากมีปจจัยใดปจจัยหนึ่งมีการเปล่ียนแปลง ปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็จะเปล่ียนแปลงตามไปดวย เชน
หากประเทศใดมีความวุนวายทางการเมืองเกิดขึ้น จะทําใหเกิดการขาดเสถียรภาพดานความม่ันคง
ทางการเมือง ก็จะสงผลใหสถานการณดานเศรษฐกิจของประเทศนั้นไดรับผลกระทบตามไปดวย 
หรือไมแมแตคาเงินท่ีมีอัตราแลกเปล่ียนผันผวน ก็จะสงผลตอการตัดสินใจนําเขา จึงเปนเหตุให
ผูบริหารขององคกรมีหนาท่ีปรับกลยุทธ นโยบายองคกร ระยะเวลาการจัดสง และการเก็บสินคาคง-
คลัง ในการจัดซ้ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปนอยูใหธุรกิจไดรับผลกระทบ หรือความเสียหาย
นอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นุชนภา อินตามูล (2546)  ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดซ้ือ
วัตถุดิบของบริษัทรวมทุนญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวาปจจัยแวดลอม
ภายนอกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบของบริษัท คือ ดานเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี ดานกฎหมาย
และการเมือง ดานสังคม และวัฒนธรม และดานการตลาด โดยบริษัทรวมทุนญี่ปุนสวนใหญมีสัดสวน
การจัดซ้ือวัตถุดิบจากตางประเทศ 51 - 80% ของยอดซ้ือวัตถุดิบ สวนในเรื่องเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
อาจเปนเพราะ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถชวยใหระยะเวลาในการบํารุงรักษา Boiler ประหยัดดาน
แรงงาน ประหยัดเวลาไดมากกวา และสามารถลดตนทุนในการบํารุงรักษาไดอีกดวย ทําใหตองมีการ
นําเขาเครื่องมือชนิดนี้จากตางประเทศ เพราะในการผลิตของเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler 
ภายในประเทศ ยังมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงพอกับเครื่องมือชนิดนี้  และคุณภาพของเครื่องมือยังไม
สามารถเทียบคุณภาพกับตางประเทศได จึงทําใหตองมีการนําเขาเครื่องมือชนิดนี้มา ซ่ึงสอดคลองกับ 
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นฤมล สุขพิศาล (2545) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบการจัดหาช้ินสวนในอุตสาหกรรมดิสก
ไดรฟในประเทศไทยพบวา ช้ินสวนในอุตสาหกรรมนี้มีการนําเขาจากตางประเทศเปนสวนใหญ 
สืบเนื่องจากเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต เนื่องดวยบริษัทภายในประเทศไมมีเทคโนโลยีท่ีเพียงพอกับ
การผลิตของอุตสาหกรรมนี้ และคุณภาพของการผลิตยังไมอยูในระดับเดียวกันกับตางประเทศ 
 
5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ดานสินคาและบริการ ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องสินคามีคุณภาพดีได
มาตรฐาน เชน ISO  ลักษณะพิเศษท่ีตางจากคูแขง และการรับประกันคุณภาพสินคา การบริการหลัง
การขาย เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมาก โดยลูกคาจะไดเลือกสินคาไดหลากหลาย และ
เกิดความเช่ือถือในการซ้ือขายกับผูประกอบการมากขึ้น 
 2. ดานราคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องระดับราคาท่ีสอดคลองกับผลิตภัณฑ 
เพ่ือใหลูกคาไดตัดสินใจซ้ือสินคาไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการนําไปใช โดย
อาจจะพิจารณาจากระดับราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ เนื่องจากผูบริโภคให
ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องนี้มากท่ีสุด 
 3. ดานสถานท่ี / บริษัท (Supplier) ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องสามารถตดิตอ
กับตัวแทนขายไดสะดวก เพ่ือจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคาไดสะดวกและซ้ือสินคาเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
ผูบริโภคใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องนี้มากท่ีสุด 
 4. ดานการสงเสริมการตลาดประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ตัวสินคาท่ีเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมความรูใหมและการดูแลเอาใจใสใหกบัลูกคา สมํ่าเสมอ 
เนื่องจากผูบรโิภคใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องนี้มากท่ีสุด 
 5. ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย บริษัทควรกําหนดแนวทางในการ
บริหารใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ จะไดไมกระทบกับการตัดสินใจสินคา 
 6. ปจจัยดานเทคโนโลยี ผูประกอบการควรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี อยางรวดเร็ว เพ่ือให
ทันสมัย และการใชงานท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือประโยชนสูงสุดในการวางแผนการเลือกซ้ือ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler  จากตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม เพราะทําใหเราสามารถรู
ในเชิงลึกได จากการสัมภาษณจากผูประกอบการในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
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 2. ควรศึกษาการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการวางแผน
การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในตอไป 
 3. ควรทําการศึกษาวิจัยในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการใชเครื่องทําความสะอาด
ทอ Boiler ตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือใหนํามาปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคในตอไป 
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สรางเคร่ืองมือวิจัย  แบบสอบถาม 
 

สวนที่ 1 :  ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง :   โปรดทําเครื่องหมาย  √     ลงในชอง            หนาขอความท่ีเปนจริงของทาน 

 
1.  ระดับการศึกษา 

(1)  ปริญญาตร ี    (2)  ปริญญาโท 
 

(3)  ปริญญาเอก    (4)  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ…................................. 
 

2.  อายุการทํางานของทาน 
(1)  นอยกวา 10 ป   (2)  11 - 15 ป 

 
(3)  16 - 20 ป                  (4 )  มากกวา 20 ป 

 
3.  เงินทุนจดทะเบียน 

(1)  นอยกวา 1 ลาน บาท                              (2)  1 - 5 ลานบาท 
 

(3)  5 - 10 ลานบาท                  (4 )  มากกวา 10 ลานบาท 
 
4.  ชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท 

(1)  นอยกวา 10 ป                                         (2)  10 - 20 ป 
 

(3)  21 - 30 ป                                (4 )  มากกวา 30 ป 
 
5.  ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 

(1)  1 ครั้ง / เดือน                                         (2)  2 - 3 ครั้ง / ป 
 

(3)  3 - 4 ครั้ง / ป                                          (4 )  มากกวา 4 ครั้ง / ป 
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สวนที ่2 :  ขอมูลปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
 คําช้ีแจง : วิธีตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณา และทําเครื่องหมาย  √    ลงใน                     
ในตารางซ่ึงตรงกันความคิดเห็นหรือความเปนจริงของทาน 
  

5 หมายถึง มีความสําคัญระดบั มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความสําคัญระดับ มาก 
3 หมายถึง มีความสําคัญระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความสําคัญระดับ นอย 
1 หมายถึง มีความสําคัญระดับ นอยท่ีสุด 

ทานใหความสําคัญระดับใดตอปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ 

ลําดับท่ี ปจจยัในการเลือกซื้อเคร่ืองทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศ 

มากท่ีสุด      มาก   ปาน
กลาง       นอย  นอยท่ีสุด  

  5 4 3 2 1 
7   ปจจัยดานการตลาด  ( 4 Ps)           
  7.1 ดานสินคาและบริการ           
     7.1.1 สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน เชน ISO           
     7.1.2 สินคามีตราย่ีหอ และบรรจุภัณฑที่ด ี           
     7.1.3 สินคามีลักษณะพิเศษตางจากผูผลิตรายอื่น           
     7.1.4 มีบริการผลิตสินคาตามความตองการของ

ลูกคา เชน ขนาด และ รูปแบบ 
          

     7.1.5 มีระยะเวลาในการจัดสงที่ชัดเจน           
     7.1.6 มีบริการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ           
     7.1.7 มีการรับประกันคุณภาพสินคา การบริการ

หลังการขาย           
  7.2 ดานราคา           
     7.2.1 ระดับราคาของผลิตภัณฑ           
     7.2.2 การใหเครดิต หรือสวนลดพิเศษ           
  7.3 ดานสถานท่ี / บริษัท ( Supplier)           
     7.3.1 สามารถติดตอกับตัวแทนขายไดสะดวก           
     7.3.2 ระบบการจัดเก็บรักษาสินคาที่มีประสิทธิภาพ           
  7.4 ดานการสงเสริมการขาย           
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ลําดับท่ี ปจจัยในการเลือกซื้อเคร่ืองทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศ 

มากท่ีสุด      มาก   ปาน
กลาง       นอย  นอยท่ีสุด  

  5 4 3 2 1 
     7.4.1 มีการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาที่เปนปจจุบัน

อยางสม่ําเสมอ           
     7.4.2 จัดโปรโมช่ันซื้อ 10 เคร่ือง ฟรี 1 เคร่ือง           
     7.4.3 การใชสื่อโฆษณาเพ่ือเพ่ิมการรับรูของตัว

สินคา           
8   ปจจัยดานเศรษฐกิจ           
  8.1 การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ระหวางประเทศ           
  8.2 การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ   เชน  

ภาวะเงินฝด เงินเฟอ           
  8.3 การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย           
9   ปจจัยดานเทคโนโลย ี           
  9.1 การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ           
  9.2 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี อยางรวดเร็ว           
10   ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย           
  10.1 ความมั่นคงและเสถียรภาพทางการเมือง           
  10.2 อัตราภาษีนําเขา           
    ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม           
11 11.1 วิธีทางในการดําเนินชีวิต เชน ภาษาที่ใชเวลา

ทํางาน           
  11.2 นโยบายการดําเนินธุรกิจของซัพพลายเออร           

 
สวนที่ 3 : พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 

คําช้ีแจง : วิธีตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณา และทําเครื่องหมาย  √    ลงใน              ใน
ตารางซ่ึงตรงกันความคิดเห็นหรือความเปนจริงของทาน 

5 หมายถึง เห็นดวย มากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดวย มาก 
3 หมายถึง เห็นดวย ปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดวย นอย 
1 หมายถึง เห็นดวย นอยท่ีสุด 
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ทานใหความสําคัญระดับใดตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องทําความสะอาด
ทอ Boiler จากตางประเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

( 5 ) 

เห็นดวย
มาก 
( 4 ) 

เห็นดวย
ปานกลาง 

( 3 ) 

เห็นดวย
นอย 
( 2 ) 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

( 1 ) 

1.  นโยบายขององคกรมีผลตอการเลือกซื้อ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ           
2. องคกรกําหนดนโยบายการซื้อจาก
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยของสินคา           
3. องคกรมีคนหาผูขายโดยเลือกภาพลักษณ
ตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง           
4. องคกรกําหนดคุณภาพของสินคาท่ีได
มาตรฐานกอนทําการซื้อ           
5. องคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมี
ความสามารถจัดสงไดตามกําหนดเวลา           
6. องคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมีสินคาคงคลัง
เพียงพอตอความตองการ           
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