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             ABSTRACT 
 
 The purposes of this independent study were to study demographic affecting  learning 
organization of  Krungthai  Bank  Public Company Limited of Office Saraburi. and correlation 
between level organization factors  with learning organization of  Krungthai  Bank  Public Company 
Limited of Office Saraburi .The samples consisted of 100 participants who were staffs of Krungthai  
Bank  Public Company Limited of Office Saraburi, and the questionnaire was used as an instrument 
in this research. Descriptive statistics including  frequency, percentage, mean, and standard 
deviation were used to analyze data. Inferential  statistic including Independent Samples t-test, One-
way Analysis of  Variances, Least significant difference (LSD) and Pearsonks Product Moment 
Correlation  Coefficient. 
 According to hypotheses testing, the independent study found that difference on  gender , 
period of working , educational level , rate of salary  had not differences in opinion on the overall 
learning  organization. The differences of job position had differences in opinion on the  overall  
learning organization at significance level of 0.05 and organization  factors in all items  correlated  
with learning organization. Interms of  leadership, management, motivation correlated with learning 
organization at high level and  significance level of 0.01. 
Key words : Learning organization,  Krungthai  Bank Public Company Limited 
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1.1 ��	����	�����	��	����������	 

 ��������	�
�������������������ก��	���� ����	�� !ก"� ����� 	�#�#���
	������������$�����	�%� &�'(����)ก�*$�� + ,�$�$��-	�
� ��!��� ��!�"��(ก"� 	�ก.� *���	/."0ก��
ก���1$�1������������������ก�"��123� �$�/�'(��ก���)ก�*�����ก������*��	����������4$��� ��-
��5����$��*$�	����� ก��	����������	(�$���3	�
��"��������*$����)ก� �����3�ก���&�	�"�6��ก"����'*�
����������������	����������,���$�����	�%� ���)ก��2�*��������� (�ก���6)��-�����ก��
�&�	�"����&�6��ก"�	����'(�6��ก"���4$���,�� ����3��&�	�
�*���	*���������'��������)�����4� ������3�
�����7'(���ก��	�����4���4$*���	��� #��6��ก"�*�������"���������'���&����'(�����ก 8-	�
��4��)
1���4��(�$�ก��	�����4������ก��������7���(��2���'.���- 	ก%��-�������4�,��*���	��� �����3�
/4���"(���*$�-���)ก��*�������(������'(�$ + 	����	�"����ก������-��5��1�����������71��
�����ก�'(�	(��-��ก��ก���1$�1��'�����-�������� #����ก���&��-��	�#�#��������	� ��-
���*ก���'(�$ + 	1����	��3��&����ก��&���� 	�������-,��/������-ก����"ก��������8�����-
��-�"6"���/$���-��1�����)ก��($�ก��	�����4�����-�$�/���-�&������)ก�'(���-�������&�	�%�
'�ก���1$�1��,�����)ก�6��ก"�ก��	�"�ก��6�����	�
����)ก��$�����������&���0'��-��	�� !ก"�
1����-	���4$$��ก���ก�-���($�����	������������-�1$�1��(���� ����ก��, 2548 : 219) 
#��	C��- 6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�)  	�
�(�2��'��7����ก��	�"�1����! ��������4��$�	�"����
	�� !ก"�'(���-	� &�'(�*����1$�1��ก�� 6����������3�1�������!��-	�ก.� 	����������ก��ก��
�&�	�"�6��ก"�'(�$ + ���-	ก"�123� 6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) �2��&�	�
�*�����5����-��������
ก����"(�����ก�����'����)ก� ก��ก�-���ก��	�����4� ��-���*ก���'(�$'�ก���&�	�"���� ����	�"�
D�ก �����"�	.��� ��-����ก������ ��-ก����"(�������ก������ *���������*�!����ก�
	��� �'(������7�1$�1��,��ก���7����ก��	�"���-/4���-ก��ก���� ,�$'.$�7����ก��	�"�
(6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�), 2554 : 41) 
 �&�(���6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���#������5�����4$����	�
�	�"� ����4�'�
/�"*��8E)1��6������"3�������$�'�'�ก��'(���"ก���4ก��� '�ก����5�����ก���ก�$� 1.7 (������
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(6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�), 2554) ��3� 6�����ก���,��-'.���ก 8-1�� Self Learning '(�
���ก���	�����4�����*��	��/$�� E-Training ��- Knowledge Management 	������5��6������($���3'(�
	�
����)ก��($�ก��	�����4� ก�-*���'(����ก���ก�-*�����������-��5��*��	�� #��ก���&��"��	(�$���3,�
/4กก��ก������	�����*&��(�$����'��*$�-�-�����-	�������ก6�����ก���,������ก�����4$���
��-	� �2�,����ก����5���"6�ก�����/� ��ก��	��'.�ก�-��  	�
�ก�����/������-�� E-Testing /$��
	����1$�����'�6�������-	����������"�	*��)��-�&�*�����ก��� ]2����ก��ก�-��-(����$�'.��$��
���� ���.$����1�3�*��ก��&���� ��-�����7�4�����ก����3���-	�,����$�� ���72�'�	���
������	�%� �����ก����-	�"�	.$���3&�'(�'���� 1 �^ 6�����ก���,������7���'(���ก�� ���� 
,��72� 2 ���3� #�����ก����ก�������7	���ก	����(��ก�4*�*$�� + �����)ก����'(�,������*��	�� ]2���*$
�-�^�-��(��1��*$�� + '(����ก���,��	�����4���กก�$� 10 �".� �3�	�����ก`(���ก��	�"� ก��$������0.� 
��-����������� + 	�������ก��������7	�����4���	1��'�'��".���3� + ��$��7$���� ก%�����7	1��,�&�
�����-	�"������4� 	���-(�ก/$��	ก8E) ����(���72�#�ก��ก���(���'�(�����ก���������4$1���(��� 
.$������*&��(�$�����$�� ���ก�����/$��	ก8E)ก����-	�"�*�������)ก�ก&�(��'���1��".�*$�� + ก%
�����71���	�����*&��(�$�,�� �����3�'�����ก1���!��-ก%*���	�$���5����-��-	�"�*��	����$��
*$�	�������������6�"6�'�ก��ก�-*���'(����ก���,�$(����"����ก����5��*��	��*���	���]2����/�
#��*��*$�������6��ก"�1��6����������'�ก����5�����ก���1��6�����ก���,�'(�	�
�/4�
����4�'�/�"*��8E)������	�
������.��'�ก��'(���"ก��]2��ก�-���ก����5�����ก��� *���&�,�
����� +ก��ก������#�����������)ก�'(�$'(���������ก��ก��&����'��������������ก123� #����ก��
	�"�������6���*�)��-���6��ก"�1���'(0$ 	����'(���"ก��6��ก"���]��]���123� ��-�������"�	.���
�4ก������'(0$,�� (������ ��1��$��,���,��),2555) 
 6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 	�
�	1*�&���0'�ก��
�&�	�"�����$�����ก��� ��-ก������ 12 ��1���$�	�
� ��1��&���ก���	1*��-���� 1 ��1� ��-
��1�'����ก�� 11 ��1� ��� ��1���ก	����� ��1�����ก������(��� ��1�	��,(� ��1��ก$���� ��1�
(����� ��1�("�ก�� ��1�(����]� ��1���.� ��1�$�	���  ��1�$����  ��1�(�����-��� 
���ก����ก��1�����3��"3� 122 �� ]2��ก��$����ก���	(�$���3	�
�ก&�����&���0'�ก����������&����
'(����)ก�������	�a�(���,�� �&���ก��� 	1*��-���� �2�����#������ก�&���ก���'(0$��-���(���
'(�/4����ก��'��*$�-��1�.$����-�&���-ก�-*������ก���'(�	�����4���$��*$�	�������ก 8-1�� Self 
Learning ���ก���	�����4�����*��	��/$�� E-Training��- Knowledge Management 	���������	�
�/4�
����4�'�/�"*��8E) ������	�
������.��'�ก��'(���"ก�� ��ก��ก��3���� /4���"(����-���ก���
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��������'(���ก��&�����$��ก��	�
��� 	����'(���ก����ก	�������ก -�����4� �����"�	(%��-(�$��
ก�� ]2���-	�
�ก����5�������4����������71�������ก�'(���	�"����ก123� ��กก����,��	�����4� ,�����
�c"��*"��"� ,����ก	�����������"�	(%�]2��ก����-ก�� &�'(������ก� ����ก����'�ก���c"��*"���
�4� 123�  ��� ��� �4� ��� �	.�� ��. �0	�"�� 123 ��� �)ก �ก% �-�� 5�� ก� ��(�� � , �, ก �ก �$ ��4$ �1$ � , �� 
(6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�), 2554 : 42)  72������6������-���#����ก�-*������ก���'(���
ก��	�����4�#��*�	����$��*$�	�����	����	�
����)ก��($�ก��	�����4��*$ก%��-����0(� ���ก����$��
'(0$���,�$�����7����*�����-	�����4� ���'*��������������6��ก"���	������������4$*���	��� 
	���-*������/"�.���3����(��ก��-�����������ก��1��/�"*��8E)6����� ]2��	�
���������ก���
*������/"�.��	�
��&������ก&�'(���	���������-,�$�����������'�ก��	�����4�'��-�� E-
Training ��6������2��&�����"���-d `����)ก��($�ก��	�����4���'.�������ก���7��ก��8)*$��+��
	ก"�123�����/�ก�-�*$����ก�����-���)ก� 	����ก����5�����)ก�'(�ก���	�
����)ก��($�ก��	�����4� 
*���������������-������)ก� ,���ก$ ���-/4��&� ��5�6������)ก� �"������) ���6ก"���-��6���*�) 
ก���&�	�"��������ก�����ก��#�����������)ก� �-�����)ก� �����ก��'�ก��&���� ก���4�'� 	�
�
��������������'(�ก���	�
����)ก��($�ก��	�����4�  
 '�ก���2ก ����3���3/4��2ก ���������'����-�2ก ������������/�*$�ก��	�
����)ก��($�ก��
	�����4�1�� 6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-�����$���������'���������/�*$�
ก��	�
����)ก���($�ก��	�����4� 	�������-,���&�1���4���,����กก���2ก �,�	�
������'�ก����������
��-��5��	����'(�	�
����)ก���($�ก��	�����4���������-����*��'(�	1��ก������-ก���1$�1����-
�����������ก��	����������,����$���������*���,� 
 
1.2 ������ ����!ก	 �#$�% 

 1. 	�����2ก ��������$�����������/�*$�ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1�� 6�����ก���,� 
�&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
 2. 	�����2ก �����������6)�-(�$���������-������)ก�ก��ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1�� 
6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
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1.3 ��#'	�ก	 �#$�% 

 ���*"!���� 1 	����*$��ก����/�*$�ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1�� 6�����ก���,� 
�&�ก��(�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-�����*ก*$��ก�� 
    ���*"!���� 2 ����*$��ก����/�*$�ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4� 1�� 6�����ก���,�   
�&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-�����*ก*$��ก�� 
    ���*"!���� 3 �-�-	���ก��&����*$��ก����/�*$�ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1��
6����� ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-�����*ก*$��ก�� 
    ���*"!���� 4 ก���2ก ���*$��ก����/�*$�ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1�� 6����� 
ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-�����*ก*$��ก�� 
     ���*"!����  5 ��*��	�"�	����*$��ก����/�*$�ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1��
6�����ก���,��&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-�����*ก*$��ก�� 
    ���*"!����  6 *& ��(�$����*$ ��ก����/�*$�ก��	�
����)ก��($�ก��	�� ���4� 1��
6�����ก���,��&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-�����*ก*$��ก��  
                ���*"!����  7 ���-/4��& �������������6)ก��ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4� 1��
6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
    ���*"!���� 8 ��5�6������)ก�������������6)ก��ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1��
6����� ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
    ���*"!���� 9 �"������) ���6ก"� ��6���*�) ������������6)ก��ก��	�
����)ก��($�ก��
	�����4�1�� 6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
    ���*"!���� 10 ก���&�	�"��������ก�����ก�� ������������6)ก��ก��	�
����)ก��($�ก��
	�����4�1�� 6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
    ���*"!���� 11#�����������)ก�������������6)ก��ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1�� 
6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
    ���*"!����12 �-�����)ก�������������6)ก��ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1�� 
6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
    ���*"!���� 13 �����ก��'�ก��&����������������6)ก��ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�
1�� 6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
    ���*"!���� 14 ก���4 �'�������������6)ก��ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4� 1��
6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
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1.4 ���������ก	 �#$�% 
       ������)*	���+,��	 
 �2ก ������������/�*$�ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1�� 6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) 
���ก���&���ก��� 	1*��-���� ��-ก������1���4��������$������� �������-������)ก�1�� Sandra M. 
Kaiser ��-���)ก��($�ก��	�����4�*������"�d `� Michael J. Marquardt ,���ก$ ����*ก��	�����4� 
ก������	���������)ก� ก��	�"���&�����ก$����� ก�����ก�������4� ก����-��ก*)'.�	�#�#��� 
        ������)*	�-+,����� �.	ก ���ก��/����%/	� 

 	�
�ก���2ก �����������/�*$�ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1��6�����ก���,� �&�ก��
(�(�.�) ���ก�� �&���ก���	1*��-���� ��-ก������ 12 ��1���$�	�
� ��1���-����  ��1���ก	����� 
��1�����ก������(��� ��1�	��,(� ��1��ก$���� ��1�(����� ��1�("�ก�� ��1�(����]� 
��1���.� ��1�$�	���  ��1�$����  ��1�(�����-��� ��-.�ก���'.�'�ก���2ก ����3���3������ก���
6�����ก���,� �&�ก��(�(�.�) ���ก�� �&���ก���	1*��-���� �&���� 122 �� ��-��$�ก��$�*����$����
'.�'�ก���2ก ����3���3,���&�����3��"3� 100 �� 
         ������)*	� �%����	 

 .$���-�-	�����'.�'�ก���&�	�"�ก���"���*�3��*$  1 �d��"ก��� 2555 72� 1  �ก����  2556 

          ������)*	������  

 *������"��- ,���ก$ �������$������� ��- �������-������)ก� 1�� Sandra M. Kaiser 
��-ก������ ���-/4��&� ��5�6������)ก� �"������) ���6ก"� ��-��6���*�) ก���&�	�"��������ก��
���ก�� #�����������)ก�  �-�����)ก�  �����ก��'�ก��&���� ก���4�'� 
 *�����*�� ,���ก$ �-���1��ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�����"�d `� Michael J. 
Marquardt,���ก$ ����*ก��	�����4�   ก������	���������)ก� ก��	�"���&�����ก$����� ก�����ก�������4�  
ก����-��ก*)'.�	�#�#��� 
 

1.5 ��	$�	ก�)��	1�ก	 �#$�% 

 ����������/� (���72� ก�-���ก������/�'(�	ก"�ก��	�����4�123�,����-�&����ก��	�����4������
	ก"�/�123�ก��ก���c"��*"�������ก���� ]2��	�
�(�����1����ก��5�������ก���� �) ��กDkก���� 
��-/4���"(�����)ก� *��������ก���/4��c"��*"(������3�(���*����"���8�72�������������������/�
*$�ก����������)ก��($�ก��	�����4�  
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 �������$������� (���72� ��ก 8-	C��-�����1�����ก�����-ก������ 	�� ���� �-�- 
	���ก��&���� ก���2ก �  ��*��	�"�	���� *&��(�$�'�6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก��
�&���ก��� 	1*��-���� 
 �������-������)ก� (���72� ���������'����)ก�����/�*$�ก����"(�������-ก��	�
�
���)ก��($�ก��	�����4� ��-ก������ ���-/4��&� ��5�6������)ก� �"������) ���6ก"� ��-��6���*�) 
ก���&�	�"��������ก�����ก�� #�����������)ก�  �-�����)ก�  �����ก��'�ก��&���� ก���4�'� 
 ���-/4��&� (���72� �d*"ก���1��/4���"(���$�	��"�'(����ก�����-��������'(���ก��
	�����4���ก	�����������"�	(%�]2��ก����-ก�����"������)�$��ก����-�&���������-��ก�����
�����ก��ก��	�����4� 
 ��5�6������)ก� (���72� ��5�6������)ก���/4���"(���$�	��"������	��3��&����*$�ก��
	�
����)ก��($�ก��	�����4�	�
���5�6�����	�l�#�ก�������ก��	�����4����m�������"�	(%�]2��ก����-ก��
��������'(���ก��	�����4�'��"��'(�$����c"��*"��������� 
 �"������) ���6ก"� ��6���*�) (���72� �"������) ���6ก"� ��6���*�) ��'(������ก�'�
���)ก�,��	�����4���-'(��c"��*"�����������,�'�"���	����ก����'����)ก����'(�	/����$
��-.�������6)'(������4�ก�����ก���	����'(����ก����ก�������$�,��4$	�a�(���	����ก����-
�-*���������������-��8�"���&���������-��ก	����	�
�,�*���"������) ���6ก"� ��6���*�) '�
���)ก���-��ก��*"�*������ก���(���/�ก���&�	�"����*���"������) ���6ก"� ��6���*�) 
 ก���&�	�"����ก�����ก�� (���72� ���'����)ก�/4���"(�������������'(����ก���,�����
ก��	�����4���$������3����)ก���-������������-��8	����ก��	�����4���-��-�������-(�$��
(�$�����	�
�,���$��������� 
 #�����������)ก� (���72� #�����������)ก��($�ก��	�����4�*���	(��-����$��*�����ก��
��������0.���3�,�$	�
�ก����������ก	ก"�,����-��	.����#����-���ก���3��-�� 
 �-�����)ก� (���72� ก����'����)ก����-��1���4�1$����� �-�������	�   �-��
�����ก���� �) �-��ก��	�"�������*�!����-	��3��&����*$�ก���c"��*"�������3�ก���$�	��"�ก��
	�����4�1�����."ก 
 �����ก��'�ก��&���� (���72� ��������������'�6�����ก���,�������������ก��
��-�����4��2ก����'(�ก�����ก���6������$�	��"�ก��	�����4�����*�	����$��*$�	�������-��ก��
��������'(����ก�����ก	�����������"�	(%�	�����4��$��ก�� 
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 ก���4�'� (���72� ���)ก��($�ก��	�����4���ก���4�'�'(����ก�����������ก/4ก/��'�ก��
&������ก���)ก�	�����-��"�*�'�ก��&������-������	����'�ก���c"��*"��� '����)ก������ก��
�$�	��"�����ก���(���'���.�� ก��'(����ก�����5��*�	�� �$�	��"������"����������) ����3�'(�
������/4��c"��*"�����	�$� 
 ���)ก��($�ก��	�����4� (���72� 	�
����)ก���������'(���ก��	�����4��ก�-�����ก��	�����4�
�$��ก����-����	������*�	����$��*$�	�����	�������ก�������4�'.�	�#�#���	��"��&�����������-
1���ก��	�����4�'(�����*����123���-�������&�	�%�'����������������ก��	���������� 
 ����*�ก��	�����4� (���72� ก��	�����4���,�$(����"����$��*$�	�����*���	�����-ก������ 
ก��	�����4� �-�������� ก��$� ���)ก� '���-	�ก��	�����4� ��$�	�
� ก��	�����4�	."�����*�� ก��	�����4�
	."����ก��8) ก��	�����4���กก���c"��*"��"� ��-*���������ก -ก��	�����4��$������ 
 ก������	���������)ก�  (���72� ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4��-*�����ก���������)ก�
	����������ก��	���������� *�����ก������	�������"������) ��5�6��� ก���6) #�����������)ก� 	����
�����ก��	�����4���$��*$�	����� 
 ก��	�"���&�����ก$����� (���72� ���."ก��-/4���	ก����1���ก�����)ก�,�����ก������&����
'�ก���&�	�"��������3�ก��	�l�#�ก��'(���ก��	�����4���-��ก	�����������4�]2��ก����-ก�� 
 ก�����ก�������4� (���72� ก�����ก�������������4��3����'���-�����ก���)ก���
����������4�'(�$ ��-���	ก%������4�	1���4$�-�� ��ก��&�	(����1���4�	����*�����������4� ��-
7$���������4���$��	�
��-�� 	����	��"������ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4� 
 ก����-��ก*)'.�	�#�#��� (���72� ก���&��-��	�#�#��������	� ��-�-��
	�#�#�����3�!������3��&�	�#�#����-�����������c"��*"ก����.$�����������-��ก�����ก��
�����4�	����7$���������4�'(�	1��72��(�$�1���4�,���ก����-	��� 
 ���ก��� (���72� ���ก���6�����ก���,��&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
�&���� 122 ��  
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1.6  ก ������#)1�ก	 �#$�% 
 ก���2ก ������������/�*$�ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1�� 6�����ก���,� �&�ก�� 
(�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� ,��ก&�(��ก�������"��2ก �*������"��-��กก������
����"�d `�1�� Sandra M. Kaiser (2000) ��-�$��*�����*��'.�����"�d `�1�� Michael J. 
Marquardt (1996:21)  
     

                  ����� �#� �        ����� �	 

         (Independent Variable)               (Dependent Variable) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

      
                               

  

 

 

 

 

 

  

B	-��� 1.1 ก�������"�ก���"��� 

��$$�%�/������� 

  1.	�� 
  2.���� 
  3.�-�-	���ก��&���� 
  4.ก���2ก � 
  5.��*��	�"�	���� 
  6.*&��(�$� 
 

                  ก	 �������!ก ��/�ก	 � �%� C*     

1.����*�($�ก��	�����4�  (Learning Dynamic) 
2.ก������	���������)ก� (Organization 
Transformation) 
3.ก��	�"���&�����ก$����� (People Empowerment) 
4.ก�����ก�������4� (Knowledge Management) 
5.ก����-��ก*)'.�	�#�#���  (Technology 
Application) 
 
 

��$$�% �)�����!ก  

  1.���-/4��&� 
  2.��5�6������)ก� 
  3.�"������) ���6ก"� ��6���*�) 
  4.ก���&�	�"��������ก�����ก�� 
  5.#�����������)ก� 
  6.�-�����)ก� 
  7.�����ก��'�ก��&���� 
  8.ก���4�'� 

      [Sandra M. Kaiser (2000) ] 

[Michael J. Marquardt (1996:21)] 
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1.7 � �E%.�!����	)�/	$�F)* �� 

 1. ,��1���4�'�ก����������ก��&������	��"������ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1��
6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
 2. 	����	�����-�����'�ก��	��"������ก��	�
����)ก��($�ก��	�����4�1�����ก���
6�����ก���,� �&�ก�� (�(�.�) ���ก���&���ก��� 	1*��-���� 
 3.  	����	�
���-#�.�)*$�/4���'������7�&�1���4���,����กก���"���,���-��ก*)'.� 
 
 

 
     
 
 
 
 

 



              �����  2 

 

                                        ��ก
����������������ก�������� 
 
 ��ก����ก	� 
��������������ก���
������ก�����ก���������� �� !�����ก�"�#$� �%�ก& 
(���(�) *�ก&*%��ก��� � �*�+,"�������ก	�#&���ก	�����-����ก*����+���-.��$���ก���- ���&���/ 
 2.1 
�+-�.��+�-������ ������ก�����ก���������� 
 2.2 ��-�.&�ก���-ก,����ก�����ก���������� 
 2.3 
����$���������ก���
������ก�����ก���������� 
 2.4 �-���
����ก���
������ก�����ก���������� !����� ก�"�#$� �%�ก& (���(�) 
 2.5 
�+-�. !�����ก�"�#$� �%�ก& (���(�)*�ก&*%��ก���� �*�+,"�� 
 2.6 ���-.��$���ก���- ��� 
 
2.1 ����������������������� ก��!�ก��������"� 

        2.1.1 ������������� ก��!�ก��������"� 

$���� ������ก�����ก���������� (-��+-7�� 
���.����, 2544 :55)*����:���;,#&���ก�����
ก��� ���$���*����-�.&���� <  �� Chris Argyris��*��������&����.�-.$��$��*��&���ก����ก	���+
;E�.ก�������ก�� �����-.$����F�-��&� &��+��G�#&���ก������ ���$��� �#&�� �����-�ก,
��*��������&���
�(H� Donald Schon���� MIT ��
T 1978 X���:Y�-���
���%���������ก ������ก�
����ก�������������+�+��.����ก
��������$/�*���(��%�-�� ก�����������(.�����ก� Organizing Learning 
��Y� OLX�������+����:��ก����������( ����)$/�����$���ก.& �/�������ก� Chris Argyris���*�.�ก�
���,�.���$/�������ก��-������,�.	$$��
��ก	�&���ก��,�.��� 
 ,"���$����,$,�$*�����-��� �����ก���-ก,����ก�����ก������������+� �������;��������
��
$������,�Y� Peter M. Senge(1990 ����:���� -��+-7��  
���.����, 2544 : 55-56 ) ��*�������� �� 
MIT*��b����.ก�c&����"&�"������*%��H 3
�+ก�� �Y� �;Y��ก����ก	�-.�� �;Y���;.�� �&�-��*����:
$/����+&,,"�����+$���;Y��ก��*����("�(� ��ก��
d.,�.  (Community of Practices)  �/�
��ก��ก��/Peter M. Senge  ��#&��&�/��������ก	�����ก�����ก���������� �/���กก��$%�ก��
�+("��(.�

d.,�.ก��(workshop) ����ก�,�.	$����ก��(/��%����� < k Sloan School of Management, MIT ��
T 
1994 Senge��+�k+#&���ก���*Y� The Fifth Discipline Fieldbook  : Strategies and Tools for 
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Building a Learning Organization �;Y����� ���+�%�*�,*�"���-
d.,�.����< $��*���*�.�����ก.&ก��
������������
�,,����ก����� < 
 ��
T �.�.2000 �X��ก�(Senge 2000 ����:���� -.c���� *�����+,2548 : 10-11)#&� ����-��
�
������ก������ก����������$��(&��� �/�-���
������ก�$��*��(.ก#&��(��ก�o�;*%���,ก��*���������$��
����ก������������Y��� *����:�*&��-���.&��G�����#&�������*����+*����:��ก�
�����-.!�ก��
��������X���ก���+ก����-�*��(.ก ������ก� c&�����ก�����ก�����������+���"k�ก	k+$��*%��H 5 

�+ก��&���/�Y� 
 1. �-����,��������� (Personal Mastery) c&�$��*��(.ก������ก��$�����-����� 
�-��*����: $ก	+ ��+�����.$��&���ก��
d.,�.��� ���-���
���- ���-��� ��-.*�$���ก-���#ก� 
��
d.o�k#�-;�., �
������pq&� �pq��� ��ก��-.����+����+�&*.���&�-� �������+ ���$G���.��-�$/���
�-���(���-(�H��ก��
d.,�.�� 
    2. �,,����-���.& (Mental models) c&�*��(.ก������ก���-.:�(�-.�ก��$%����$��(&��� 
� ����,$,�$����$����ก.�ก�������<  ������ก��-�$/���c�ก$���ก-���#ก�����,ก���
������
��
*������ ��-��Y���-���
�+*����
�+c�(�� ��+����;*.$!.�*��o�; ������Y�� 
    3. ก����-.*�$�����-� (Shared vision) c&�*��(.ก������ก���-��.&��-�*����-.*�$��� 
;�!+ก.� �
s����� -�:"
�+*�����+�"$!��*��� ������ก����+*����:
d.,�.���#
$��$.�
�&��-ก� $%����o�;�-������$��*��(.ก
���:���
����.� �/��� 
    4. ก�����������
��$�� (Team Learning) c&�*��(.ก������ก���ก���*-���o.
�����-�ก�
�����*��%��*���;Y����ก�
����� ��-*�� ����� �-����� �-���.&��G� ��+
�+*,ก��k��-�$/���c�ก�*
��������*.������<��-�ก�;����$/�*����:
d.,�.�����-�ก��
��$��c&�(�-����Y� �กY/�ก�����-��*����� 
��+���-���
��ก����ก,$"ก�� 
   5. ก���.&������
���+,, (Systems thinking)c&�*��(.ก����ก����-���.&$�ก,
*:��ก��k���G�c�ก�*����<��
�+c�(���������ก��*��(.ก���-���.&��+
d.,�.���������
���+,,
���&�-�� 
 *�"
#&�-���-���
��������ก�����ก����������ก%���.&�ก.& �/���
T 1978 ��ก�+$��
T 1994 ��
ก��
�,
�"���-�.&��:��,"���$����,$,�$*�����-��� �����ก���-ก,����ก�����ก������������+� ���
����;��������
��$������,�Y� Peter M. Senge��Y���-.��;Y/�b��ก���
������ก�����ก����������(The 
Fifth Discipline) 
�+ก�,&�-� �-����,��������� �,,����-���.& ก����-.*�$�����-� ก���������� 
�
��$��ก���.&������
���+,, c&�-.��;Y/�b���������/ก����
����-�.&*%��H$���ก-.(�ก������$��� 
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��
�+�"ก���(���+*������-�.&���� ��ก���
������ก�����ก����������*Y,#
 
2.1.2 ����������� ก��!�ก��������"� 

 ��กก����ก	���+*%��-����-��kก����ก���-ก,�-����������ก�����ก���������������ก	�
;,-�����ก-.(�ก������$���#&�����-����������ก�����ก����������#-������ก���� $��+X�����
�-�������ก�������ก� ��ก����ก�����"���� ���ก-.(�ก������+�� ;��+�%���
�+�-���#&�
&���/ 

      Peter M. Senge(2006 : 7)����-������-�� ����ก�����ก���������� �
������ก�X�������
����ก� ��� �,� ��-��*����: ��������;Y������ก.&���;!�������$���.� �
��*.��$��*���*�.�����ก.&
��+ �����-�.&����<��ก#
 *����:�*&���ก$���-���.&��G�#&�������*�� ��+��ก����������
&�-�ก�����������Y��� 

      Pedler, M., Burgoyne, J., Boydell, T. (1991 ����:���� -��+-7�� 
���.����,2544 : 59) 
ก���--������ก�����ก�����������
������ก�$��*���*�.�ก���������� ��*��(.ก$"ก<�� ��+�ก�+��ก��

�,
�"��
������
������������Y��� 

      Garvin, D.A (1993 ����:���� -��+-7�� 
���.����,2544 : 59)����-����������ก�����ก��
�������� �Y� ����ก�$����$ก	+��ก��*����*��������+:���c�������-�������+*����:
�, ���
;E�.ก���$��*+$���:��ก�����������+�-���������< 
 Kim, DH. (1993 ����:���� -��+-7�� 
���.����,2544 : 59) ����-����������ก�����ก��
��������-�� �
��ก���;.��;���-��*����: ������ก��;Y������ก.&ก��ก�+$%�$����
�+*.$!.�� 
 Dixon, N.(1994 ����:���� -��+-7�� 
���.����,2544 : 58) ก���--������ก�����ก����������
�
��ก���������ก�+,-�ก����������$/����+&,,"���ก�"����+�+,, ������ก���;Y���
��ก��

�,�
���������ก��#
��$.�$��$����,*����-������ก�� �������*�-�#&��*�� ������ก�� 
                 Ross,R.,Smith B., Robert,C.&Kleiner,B.(1994 ����:���� -��+-7�� 
���.����,2544:59)
ก���--������ก������ก�����������
��ก��$&���
�+*,ก��k�����������Y��� ��+�
��ก���
��
�����

�+*,ก��k�����
�������-�����$����Y/�
�+c�(���ก�$/�����ก����+��,*����-����������"&�"������
��ก ������ก� 
                 Michael J. Marquardt  (1996 : 19) #&�����-������-������ก�����ก��������������:�� 
����ก�$�����%��������ก���������� ��-.!�ก����������$���
��;�-�c&�*����:�������� �&ก���-����� ��+�(�
�-������
�����Y����Y��%�#
*���-��*%���G��-,���ก,ก���(��$�c�c���$��$�*���-�$/���ก������%����
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,"���$/�����+��ก����ก���*�-���-���ก������������+����ก��+������ก��
�,�
�������Y/����ก��
�������� 
 �%������ -�-7�� ��+ �,H���� ��%�;�!� (2540:11) ก���--������ก�����ก�����������
��
����ก�$���"��������ก��ก�+�"���������� ��+��������*��(.ก$"ก�����-��ก�+�Y��Y����$���+�������� ��+
;7��������������&�-�� �;Y�� ����ก�o�; ���������+ ������ก� ��ก��$���+���Y�
d.,�.
o��ก.����
ก�����*%���G��"��-� c&�������
�,,ก��$%�����
��$����+��ก������������-�ก� ���&��
���-���.&�-��� �������(.��+,,$��
�+*��ก� �;Y������ก.&�
���-��#&��
���,$������Y����ก��� �� �
$���ก���ก�+�*c�ก�o.-��� 
 �ก��� �ก(��. (2551 : 24) #&�����-������ ������ก�����ก���������� ก���-�Y� ����ก�$���"��
;7��
�,
�"�*���:�+�ก�o�; ��,"���ก� $�������+����ก�����������Y����;Y�����#&����;!�
�����$��*��(.ก����ก�����ก������������-�ก�������$���.� 
 *�"
#&�-�� ����ก�����ก���������� ����:�� ����ก�$��*�,*�"���+�*�.�*����*���:�+���
,"�����Y�ก�"��,"���c&�����ก��;7��ก�+,-�ก������������-�ก�����������Y�����ก��
�,�
�����
;7���-�����������������*��(.ก$"ก�����-�� �������;���$���+����������+;7������������
�����Y��� o��������ก����,�.����-�*����,����ก��ก������������+ก���&ก���-�����$������+*����
ก���������� �-�$/�*�,*�"� �"
ก�k��$�c�c���*��*��$� ����������Y����;Y��;7��#
*��ก���
��
����ก�����ก���������� 
 

2.2����#�ก����ก����� ก��!�ก��������"� 

 ��-�.&�ก���-ก,����ก�����ก���������� ���ก-.(�ก������$���#&���ก	���Y�����-�.&
����ก�����ก������������+#&�����;����-�.&��+$E	}� ����c&�ก��ก���!.,��:���-���%��
����
ก���
������
����+;7������ก������ก��-#
*��ก���
������ก�����ก������������ก��-.����/���/ �
�%��*����-�.&��+$E	}�$��*%��H 2 $���$������;����������
��$������, �Y� Peter M. Senge��+
Michael J. Marquardt 
 2.2.1 ��-�.&����ก�����ก���������� �� Peter M. Senge(1990 ����:���� -��-7��
���.��-
��,2544 : 35-39)#&��*����-�-���.& ��ก��*��������ก�����ก����������&�-�ก��,�-����� 5 
*� �-.(�ก�� $������ก-�� The five disciplines X����+�
����-$����ก��ก��*��������ก�ก�������������
�ก.& �/�The five disciplines ��Y�-.��;Y/�b��*%��H 5 
�+ก��$���+��ก&���+*�,*�"�����ก.&
����ก������ก���������� �/�
�+ก�,&�-� 5 -.��&����#
��/ 
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 1.�-����,��������� (Personal Mastery) c&�$��*��(.ก������ก��$�����-����� �-��*����: 
$ก	+ ��+�����.$��&���ก��
d.,�.��� ���-���
���- ���-��� ��-.*�$���ก-���#ก� ��
d.o�k#�-
;�., �
������pq&� �pq��� ��ก��-.����+����+�&*.���&�-� �������+ ���$G���.��-�$/����-���(���-(�H��
ก��
d.,�.�� 
 2.�,,����-���.& (Mental Model)  �Y��,,���$���.�*%���ก ����������ก��X���
�+����*+$���:��;E�.ก��� ����������ก�����ก�����ก�����������+�ก.& �/�#&���Y��*��(.ก������ก�
���,,���$���.�*%���ก��Y��-����*�.$����Y/����ก��*+$���o�;$��:�ก����(&�����+��ก���%���ก
��ก��+c&��"���-�$���+
�,
�"��-��:�ก������ก�����c�ก��+
��กdก��k�����<$���ก.& �/��-�$/�
ก��$%��-��� ������-.!�ก��$���+*�����-��ก�+����(&�;Y��ก���&*.���#&������:�ก������Y���-.!�ก��$��
�+��,*����-���
������
��$��
��กd����#&����������+*��� mental ability #�����
����-���Y�
$��:����Y����(.Hก,-.กE�ก��k����� <X���ก��$���+
�, Mental model  ����������ก������
��#

��$��$��:�ก��������+�(���กก�� ����*��;"$!��ก��p~ก*�.�ก	���� ��+&%�����������!���+ 
 3.ก����-.*�$�����-�ก� ����������ก�� (Shared Vision) �Y�ก����-.*�$�����-�ก� ��
��$/�����ก�����ก�����ก�����������+�����
������ก�$��*��(.ก$"ก��#&��,ก��;7��-.*�$��� ��
�����*�&�����ก,-.*�$����-� ������ก�X����+*�,*�"�����ก.&ก���-�;�� ��*��(.ก$�����-��
��&�-�����-���
������
����+�-��ก��-�������#
o������"&�"�������&��-ก� ����$/�����ก� 

    4.ก�����������
��$�� (Team Learning)  �Y�ก������������-�ก� ��*��(.ก������ก�c&�
�����-�������+�-���.& ���-�*��(.ก��ก����ก�
�������+;7���-�����&��,�����+
�-��*����: ��$�����,��ก.&���.�� �/� ����ก-��ก�������-��*����: ��*��(.ก����+,"���
����ก�����ก�����������+�ก.&#&���Y����ก���-�;�� ��ก�"������ <o��������ก��
��ก���-��- ��
$�����$����
�+*.$!.o�;*��X����ก.&��กก��$��*��(.ก��$����ก������������-�ก���ก����ก�
������-��
�.&��G���+
�+*,ก��k�ก�����������Y�����+*��%��*�� 
                5. �+,,ก���.& ����������ก� (Systems Thinking) �Y� ก�+,-�ก���.&������
���+,,
�
��ก�+,-�ก����ก�����-��*�;�!� ��*.������ < $���ก.& �/���G��,,�����G� /���� ��ก��
;7�� �Y� ��G�$/�
q� ��+��G����#������+���&�-� 
                *%���,�"
*������ก���������� ������ก� (Barrier To Organizational Learning)

�+ก�,&�-�&����#
��/ 
                 1. *��(.ก������ก�����������$�� ����������#������
s����� ������ก� 



15 

 

  2. *��(.ก���-��
�H�� ������ก�����$���&���#�����-���-�����*�-��ก���- ��������#� 
                  3. $%�����,,$�����$%� ��G����o�;�-��� #��#&��ก�
�H��$��*����"$���$���.� 
                  4. ��&�.&����ก,���"ก��k���ก�ก.�#
 
                  5. �-��� �����.&-��ก��������������ก
�+*,ก��k��$���/����#��� �������-����ก���� ��
���&����+
���",� 
                  6. �����,�.���$��&����#��#&�*Y,$�&�-�����������,�.����"�����#
  
                  7.  �&*�.#������-ก,�-���
������
��$�������
������#
  

    *�"
#&�-�� ����ก�����ก�����������
������ก�$��*����:*���� �/����
��ก����-��Y� ��
*��(.ก������ก�������-.��;Y/�b�� 5 
�+ก�� �
����ก$��*��(.ก������ก��+�(��;Y���
����-$��

d.,�. �+*����:&%���������!"�ก.�!�������+!"�ก.�
�+�o$�Y��<#&������������%�#
*��ก��

�,�
���������ก�*���-���
������ก�����ก���������� 
 2.1.2 ��-�.&����ก�����ก���������� �� Michael J. Marquardt(1996����:���� ,&.�$�� 
-.���k�,2548 : 49-59)ก���-:���,,�%��������ก�$����ก���(Y���c�� ���+,,����$�����-��*�;�!�ก�
$/� 5 �+,, X����+,,�����������/
�+ก�,&�-� &���ก���������� (Learning) &�������ก� (Organization) 
&����� (People) &����-�����(Knowledge)��+&����$�c�c��� (Technology) X����
��ก�������
�ก	k+$���
�������-�(Systems Thinking) ���o�;$�� 2.1 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

$�%��� 2.1�-�,, ������ก�����ก�����������(.��+,, 
$����: (Michael J. Marquardt �
�c&� ,&.�$�� -.���k� ก��;7������ก�����ก����������, 2548 : 50) 
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 �+,,����&��� �� �-����� ��+�$�c�c��� �
��*.��*%��H���ก��*���*�.���+ ���ก��
�������� *�-�ก���������� (Learning)�+�
���+,,����$���$�กX��� ��#
���+,,����$/�4 �+,,$��
���Y�����c&��+,,����$/���&��-��
��*�-�
�+ก�,��ก��*������+,%��"��ก	�ก������������
����ก��$�� �&#��#&��-�,, ���+,,����$/� 5 ��/���-��*�;�!�X���ก���+ก� :���+,,�����&��
�+,,�-�&�-�������Y�����<�- �&���#
�+,,�����Y��<กG�+#&��,�-���*�����&�-�ก� 
 1.ก��*��������ก�*��ก���
������ก�����ก���������� �� Michael J. Marquardt 
Michael J. Marquardt (1996:21) ����-�.&-������ก�$���+#&��
���,��ก��� �� ��,,$������Y�#&���
*o�;�-&����$���
������
��#
 �/��%��
��������.��$������ก���+������������#&�&�ก-����+�-&��G-ก-��
Michael J. Marquardt *����:�-,�-�����
�+ก�, ��ก���
������ก�����ก������������ 5 
����
�+ก�,�Y� 
                   ����
�+ก�,$�� 1 ก���������� (Learning)-;�-�����ก���������� (Learning Dynamics) 
                   ����
�+ก�,$�� 2����ก�(Organization)-ก��
�,�
���������ก�(Organization 
Transformation) 
                    ����
�+ก�,$�� 3 *��(.ก������ก� (People)-ก���;.���%�����ก�,"��� (People 
Empowerment) 
                   ����
�+ก�,$�� 4 �-����� (Knowledge)-ก���&ก���-����� (Knowledge Management) 
                   ����
�+ก�,$�� 5 �$�c�c��� (Technology)-ก��
�+�"ก���(��$�c�c��� (Technology 
Application) 
   ����
�+ก�,$/� 5 
�+ก����/ ���-��*�;�!�X���ก���+ก���+�+��ก��;7��#
;���� < 
ก�X�����Y��$"ก����
�+ก�,�ก.&�-���(Y���c��ก�������
���+,,���-����ก��+*����:ก��-*������ก�
����ก����������#&� c&�������+����& ������
�+ก�,���� <�!.,��#&�&���/(Marquardt, 1996 : 21-23) 
 ����
�+ก�,$�� 1 ก���������� (Learning)-;�-�����ก���������� (Learning Dynamics) &�$��
Michael J. Marquardt (1996����:����,&.�$��-.���k�, 2548 : 51)ก���--�� ����ก��+������ก��*���*�.�
���ก����������������ก����ก	k+ ���-���
��;�-� ก���-�Y�ก�����������+���ก	k+���Y���#�-����
���&�-�� #����"&�.����ก��������������������Y���X���
�+ก�,&�-� ����
�+ก�,���� 3 
�+ก�� �Y�
�+&,ก���������� ��
�,,ก������������+$ก	+��ก���������� �� &�o�;$�� 2.2 ������
�+ก�,&���/ 
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$�%��� 2.2 �+,,����&���ก���������� 
$����: (Michael J. Marquardt �
�c&� ,&.�$�� -.���k� ก��;7������ก�����ก����������, 2548 : 51) 
 
 1. �+&, ��ก����������ก�����������
���+,,���� ������ก�����ก�����������;��+�ก.& �/�$/�
�+&,
����ก,"��� �+&,ก�"�� ��+�+&,����ก� c&���$ก	+$��*%��H ��$.�(�� ก���.&�(.��+,,
(System thinking) ��
�,,�-���.& (Mental models) ก���"��*���-���
����.� (Personal mastery)ก��
���������,,(�/�%������ (Self �directed learning) ��+ก���*-�� (Dialogue) c&�$ก	+$��*%��H�������/
�+�
���ก���ก$��*�,*�"�ก���������� ������ก������ก.& �/�#&��������G�$�� �+,,����&���ก����������
��/�+�ก���- ���ก,�+&,��+
�+�o$ ��ก����������$���%��
��*%���,����ก� �-�:��$ก	+ ������ก�$��
:�ก������ก&�-� ����ก�����ก�����������+��ก���������� 3 �+&,$��#�����Y��ก�������-��*�;�!�ก�&���/ 

        1.1 ก�����������,,
����ก,"��� (Individual Learning) ����:�� ก���
������
��&���
$ก	+ �-����� $����. ��+����.�����,"��� ���ก.&��กก����������&�-��������กก��*��ก���+��ก
ก����ก	� c&������$�c�c��� 
                     1.2 ก���������� ��ก�"����Y�$�� (Group/Team Learning) ����:��ก���;.�� �/� ���-����� 
$ก	+ ��+*���:�+o����ก�"�� X���*%���G���#&�&�-�ก��ก�+$%� ��ก�"���/���� 
                     1.3 ก���������� ������ก� (Organization Learning) �
��ก���ก�+&,����.�+o�;��+
�-��*����:��ก��
d.,�.��� X���#&�����กก���"������
�,
�"���+;7������������Y���$�-$/�����ก� 
 2.
�+�o$ก����������  
�+�o$ก���������� ������ก���3 
�+�o$ #&��ก� ก�����������(.�

�,�- ก�����������(.���&ก��k�  ��+ก�����������(.�
d.,�.X����.#&���ก��กก�c&��&G& �& $/���/,"��� 
$�� ��Y� ����ก�����(�ก������������กก-�� 1 
�+�o$#
;����<ก�#&� 
                 2.1ก�����������(.�
�,�- (Adaptive Learning) ก����������
�+�o$��/�ก.& �/���Y��,"���$��
��Y�����ก�#&�����������ก
�+*,ก��k���+��กก��;.���k���+#������� c&��� /����&���/ �Y� 
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!����� &%���.�ก��$���/����;Y���"��*���
s�����$��ก%���&#-� X���ก������ก.&���;!�o������+o����ก
,�������ก����
���-���
������
���
��������กก��ก�+$%� X����+:�ก-.����+���;Y��&�-��*�&�����
ก,�
s�������Y�#����ก�/�!����� กG�+��.��ก��ก�+$%���������Y�#��กG�ก�# �
��ก��ก�+$%���/�ก���
c&��������;!�$���ก.& �/��
����กก�� ก�����������(.�
�,�- �����.����กก��ก�+$%�*�����;!�#
*��ก��

�+��.���$���ก.& �/����- #
*��ก��;.���k�#������� 
 2.2 ก�����������(.���&ก��k� (Anticipatory Learning) �ก.& �/���Y������ก�����ก������������ก
ก����&ก��k�:��������������ก������
�,, c&�;��������ก���������;!���+
�+*,ก��k�
��$���, &�-�ก���+,"c�ก�*$��&�$��*"&�������;����ก,$���������$��$���+,���"��*%���G�#&� ก��
�������� �(.���&ก��k������.����ก-.*�$���#
*��ก��;.���k�#����������-���Y�
d.,�.��ก��
�
���,�$��,�+�-���ก����������
�,�-ก,ก�����������(.���&ก��k��/� $������Y��,,��ก�+�
����
�,,
ก�����������;Y���&ก��ก,
�H���-����ก�%�,�ก ���ก�������������,,����+�
��ก�����������,,
*����*�������ก���������� ������ก� ��+ก�����������(.���&ก��k��+$%��������ก����;����"o�;�����
�.�� �;��+*��(.ก ������ก��+��ก��-.����+��#������� ���-���.&*����*�����ก���-ก,ก������������
�(.��"ก��ก�.�� �/� ก���������� ������ก����.�����$��$����
d.ก.�.��������"ก��k�����< �������ก����(.��"ก�+
�,�.&(�,����ก.&ก�����������;Y���&ก��ก,
�H������<��Y����"ก��k��/� ���#
��$�$� 

   2.3 ก�����������(.�
d.,�. (Action Learning) �ก���- ���ก,ก���ก�# 
�H����.�<��+����#
$��
ก���*-����-�������.� ���&��&%���.�ก������$�� ��ก���ก�# 
�H������ก.&��*%���G��
��-.!�ก��
����ก����������-.!������$%������*����:��������#&�&� �/� ��+�&ก��ก,*:��ก��k�$���"����ก#&��������

�+*.$!.����ก �/��+�;.��ก���������� ������ก����ก �/��� !�����*����:*������ก��
�
������
��#&��
�������&���ก��ก���(�������
���+,,ก�����������(.�
d.,�.�/��
��$/�ก�+,-�ก���(.�
;�-���+�
��c
��ก��$��$��;����"o�; ����� ��ก�+,-�ก���/��+�ก���- ���ก,ก�"������Gก$��
����*.��$��;-ก� �ก%�����������ก,-.!�$���-��������� ��;-ก� ��+���
�+c�(��ก,������+����+�ก�
����ก�c&��-� ก�����������(.�
d.,�.$%��������������#&��������
�+*.$!.o�;��+
�+*.$!.�� ��ก$/���
*���:
�+��.���+�ก�# 
�H����ก<��(�-.���.�#&��
�������&� c&�ก���%����ก��*������+ก���/�
�%�:������< �ก���-ก,�-�����$����������+ก��;.���k�#��������ก���-ก,ก��ก�+$%�$���ก.& �/�$/��+�-���
��+ก���ก�# 
�H���-�� ��ก�&�-�  
 2.4 $ก	+*%���,ก���������� (Learning How to Learn) 
�+ก�,&�-�����
�+ก�, 6
�+ก��
c&�������+����&&����#
��/   

      2.4.1 ก���.&������
���+,, (System Thinking) �
��-.!�ก���.& ก���!.,����+ก��$%� 
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�-��� ������
��กdก��k�$���ก.& �/�&�-�ก���(Y���c����Y������� < ������
���+,, 
 2.4.2 ��
�,,�-���.& (Mental Models) �Y�  ��*��.	b��$��p����ก�������-���.& �����$����
�.$!.;����$����+��+ก��ก�+$%�����<  ����� �(����
�,,�-���.&�.����ก�� ������ก���-ก,ก��
�������� ก��$%���� ��Y��-���ก������ก��+���.$!.;����
d.*�;�!���+;E�.ก���,"���ก� ��
*:��ก��k�$���ก���-��Y���ก,��-�.&������/� 
             2.4.3 ก���"��*���-���
����.� (Personal Mastery) ��Y��-���
�������,����������ก	k+ก��
�������� ����������ก��+*+$��������G�ก���������� ��*��(.ก������ก�����ก����������$���+��
�"k�ก	k+$���
���������� (Human Mastery) ���-��ก�+�Y��Y����*�� ก��������������< $���ก.& �/�
�
��#
����ก	k+�����Y����
��ก�����������;Y�� ��� �&�-��*����:���+&,,"��� ��+ก��
*����*�������,��ก.&���;!�$��
���:���%�#
*���-���(���-(�H��Y��-��(%���H�����$��
d.,�. 
            2.4.4 ก�����������,,(�/�%������ (Self-directed Learning) �Y�ก��$��$"ก����+��ก:����+��
�-���,�.&(�,��b��+������������������-��ก�+�Y��Y���� $/���/����
�+ก�, ��ก����������&�-�
�����
�+ก�,&�-� ก������ก�ก	k+��ก���������� ������� �-��*����:��ก��
�+��.��-��
����ก�� ��+*���:�+ ������� ��+ก���(Y���c��-�:"
�+*���$��!"�ก.���Y�!������ ����ก,
�-���%��
����ก���������� 
            2.4.5 ก��*�$��c����,��������+,, (Dialouge) �
��ก��*���*�.����,"���ก���*:��$���+
;�&�"���ก�
�����ก�����Y������ �;Y��(�-�����-����-.!�ก������< ��ก��$%������ก�
����� �����
�-�����X���ก���+ก� *���*�.����,"���#&���c�ก�*��+ก����*&��-���.&��G��-�$/��
��ก��*���*�.�
�-���*��o��������ก��&�-� 
               ����ก��+��������-��*%��H���ก����������c&�����*���*�.������ก���&ก������������ก��
p~ก�,�� ��+��������-.!�ก��$%�����
��$��
�+ก�,ก,,"���ก��+������ก��;7��$ก	+��ก���������� 
(Learning How to Learn) *����:��-.!�ก��*���*�.� ��+�;.��;���-��������ก,��������&����ก��
��ก�
������������� �-�$/����-��*����:��ก���.&��+
d.,�.���$��*�,X,X�����-�ก,$�����#&�
������
���+,, ��+��
�+*.$!.o�;��ก��ก��/��Y��� ��,����ก��������ก�กG�
����Y���*%��H ก���-�Y�
ก�����������+�ก.& �/�#&����� �-&��G-��+��
�+*.$!.o�;#&��/� *.��*%��HกG�Y�,����ก��������ก�����
��Y/����*��(.ก������ก��ก.&ก������������-�ก�$�-$/�����ก� 
 � � �� 
 � + ก � , $�� 2� � �� ก � ( Organization)ก � � 
 � , � 
 ��� � � � � �� ก �
(OrganizationTransformation)Michael J. Marquardt  (1996 ����:����,&.�$��-.���k� , 2548 : 55)
ก���--��ก��$������ก��+*����:;7��#
*��ก���
������ก�����ก����������#&��/�����ก��+������ก��
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�+������ก��
�,�
���������ก����ก	k+���� <#&��ก� -.*�$��� -7�!��� ก��"$!� ��+c���*����
����ก��  �� &�o�;$�� 2.3 ������
�+ก�,&���/ 

 
 
 
 

 

 

$�%��� 2.3 �+,,����&�������ก� 
$����:(Michael J. Marquardt �
�c&� ,&.�$�� -.���k� ก��;7������ก�����ก����������, 2548 : 55) 

 1. -.*�$��� (Vision) *����"$��*%��H ��ก����-.*�$�����-�ก� ������ก�����ก����������
��Y�����กก��$��*��(.ก������ก�#&��%��*���-���-���+�-��p��c&�ก%���&�-��������+�"k���
��*.��$������ก��ก�+$%�,��
s�����$��#����&�.&ก,*:��+$���
������
���",���+�����/��
s�����$��*�� �/� 
�;Y���
�����Y����Y�(�/�%���ก���ก	�ก�+,-�ก�����������,,�"��*���� (Generative Learning)c&��.&��+
��������ก��#
��+;�������-.!�ก������<$���+$%��������ก�
�+*,��*%���G����-.*�$���$����-�ก�
�.& 
 2. -7�!��� (Culture)-7�!��� ������ก�*�-���H��
����Y�������� ��ก��#���,����(�� 

d.�*!ก���������� ก���*������Y��-��;��������-.!�ก������< ��+ก���,��
��ก���������� �
�����
&��/��;Y��$���+�
������ก�����ก���������� ����.�� ��+-7�!������� &�ก���-�������
�,�
�������ก
ก��$������.�� ��+-7�!������� < ��ก&��������ก�,���"-.*�$��� 
 3. ก��"$!� (Strategy) �+*�;�!�ก,���
d.,�. -.!�ก�� ก�-.!� ��+ /����$���+$%����
����ก��,���"-.*�$�����+�
s�����$��ก%���&#-� ������ก������ก���������� ก��"$!�����< �+$%����
�ก.&$/�ก���������� ก��:���c�� ��+ก���%�ก����������#
�(�
�+c�(�������&�$��*"&��$"ก< 
d.,�.ก��
 ��!����� *%���,����ก�����ก�����������-��(�ก��"$!�&����#
��/  
        1.�"�����ก�����������ก.& �/�$�-$/�����ก���;Y���-��*%���G� ��,"�����+����ก�� 

       2.*����ก������������$"ก���-�
d.,�.��+$"กก.�ก��� ������ก� 
        3.*�����-���(Y���c�� *�;�!� �+�-����c�,��ก��;7��,"���ก�ก,ก���
������ก�
����ก���������� 
        4.����-��*%��Hก,ก������������+���-� 
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         5.-&*.��$��#&���+��ก�+$,��กก���������� 
         6.*����c�ก�*��ก���������������ก$��*"& 
         7.����-��ก,ก�����������ก�,"���ก�$"ก���-� $"ก���������ก�� 
         8.*����*.���-&����$��ก��o�;�����Y/��%��-����ก���������� 
  4.c���*���� (Structure) �ก	k+$��c���*���� ������ก�����ก���������� #&��ก��-��
�Y&��"�� �-���
�&��� �*��o�; ��+ c�ก�* c���*���� ������ก�$���%��
��;Y/�b��#
*��ก������������+
ก��� ��:�������-����� กG�Y� ��-$����ก���&c���*��������ก�กG�Y� ��-$����ก���&c���*����
����ก�X�����*.��$�������%����&����#
��/ 

        4.1 ก��
�,
�"��%�&, /�����-��,(Flat Hierachy) 
        4.2 �&ก���,����กc&���������-�(Holistic) 
        4.3 ก���&����ก����+ก��&%���.��������
����
�,,c���ก��(Project Form) 
        4.4 ก��*�������Y� ��� (Networking) $/�o������+��ก����ก� 
        4.5 ก���&ก���,,���� ��ก.�ก��(Entrepreneurial) 
        4.6 :����กc���*����$������- (Bureaucracies) 

 � � �� 
 � + ก � , $�� 3* � � (. ก � � � � �� ก �  ( People)ก � � � ;.� � �% � � � � � ก� ," � � � ( People 
Empowerment) Michael J. Marquardt (1996����:����,&.�$��-.���k�, 2548 : 58)ก���--��
����
�+ก�,��/ ����ก���+�����
�&c�ก�*���*��(.ก$"ก��������ก� �-�:�����,�.��� ��ก���,�.	$
����$��%������ ������$��!"�ก.� ��+("�(�#&���ก������������-�ก����ก	k+�
���-��*�;�!�������
��
���Y� ��� (Network) ��ก��$%�
�+c�(����-�ก��;Y��*��� ��+("�(� &�o�;$�� 2.4 ������
�+ก�,
&���/ 

 
 
 
 
 
 

 

$�%��� 2.4 �+,,����&����� 
$����:(Michael J. Marquardt �
�c&� ,&.�$�� -.���k� ก��;7������ก�����ก����������, 2548 : 58) 
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 1. ����&ก����+����%� (Manager & Leaders) �����
�����p~ก*�����(�/�%���+�
������,,
���ก,����Y�� ��+$��*%��H$��*"& �Y�����*������+ ���c�ก�*��ก�������������ก,����, ��� 
 2. ;�ก��� (Employee) �+#&��,ก����Y/��%������+��&�-�-���+#&�����������ก$/�����ก��
-������ก���-ก,*���:�+�������ก���$���+�*������+���Y�
d.,�.ก�� �-�:�������ก�# 
�H���
�� 
    3. ��ก��� (Customers) �+��*�-���-���ก���+,"�-������ก����.�ok����+,�.ก�� ��
!����� �-�:��ก��p~ก�,��:Y�#&�-����*�-���-���ก���(Y������ก���������� ������ก� 
   4.�"��*�-���+;�!�.��$��!"�ก.� (Business Partners & Alliances) �+#&�
�+c�(����กก��
�,��
��*���:�+��+�-�������ก��&%���.�!"�ก.���-�ก����������Y� 

  5.X;;����������+��� �� (Supplier & Vendors) �+#&��,ก��p~ก�,����+��,$,�$��-�
��c
��ก��ก��*������< 

   6. ("�(� (Community) ��#&��ก� ก�"������< $��*��� $�����	bก.���+ก����ก	�X����+��
*�-���ก�����ก���,ก���������� �(�� c���ก����.��������-��Y�� ��!����� 

����
�+ก�,$�� 4 �-����� (Knowledge) ก���&ก���-����� (Knowledge Management)&�$����
Michael J. Marquardt  (1996 ����:����,&.�$��-.���k�,  2548 : 59)ก���--���+,,����&����-����� ��
ก���������� ������ก���/ �+,�.����&ก���-��������� ������ก�
�+ก�,&�-� ก���*-����-����� ก��
*�����-����� ก��-.����+�� ��+ก��$%����Y���-����� ก��:���c����+ก������;���-����� ก���%�#


 � + �" ก �� � (� � � + ก � � $% �  � � �� � � �� � $�� � � � � � & � �� 
 o � ; $�� 2.5�� � � �� 
 � + ก � , & � ��/ 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

$�%��� 2.5 �+,,����&����-����� 
$����:(Michael J. Marquardt �
�c&� ,&.�$�� -.���k� ก��;7������ก�����ก����������, 2548 : 59) 
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 �+,,����&����-�����$/� 6 ����� *%���,ก���������� ������ก����/�+&%���.�#
#����"&�/� 
��+��
d.*�;�!����ก��
���,,���Y� ��� ก��ก�+��� �� ������+����(���$������< �����
���ก����o������-��$����ก����ก�#
 *�-�ก���&ก���-����� (Knowledge Management) �+ �/�����
ก,�-ก���ก���$��ก���,��� �-�:��ก.�ก����(.��"ก��+ก.�ก����(.��, ก���&ก���-�����:Y��
���-��
*%��H ��ก���
������ก�����ก����������  ����ก�����ก����������$��
�+
�+*,�-��*%���G��+�%�$��
�-�����#
&�-��-���
���+,,��+�(��$�c�c��������*�&�����ก�c&�
�+ก�,&�-� 6 /����
&����#
��/ 
 1.ก���*-����-�����(Acquisition) �Y� ก��*+*� �������+*��*��$�$��������$/���ก
o������+o����ก����ก� 
    2.ก��*�����-����� (Creation) �Y� �-���������$��:�ก*���� �/�c&�����ก�+,-�ก����ก���$��
��ก����ก���ก#
 ��.���/�����-�ก���#
��:��ก��-.��$��*�,X,X���$�����������-��-.�.�+
�"�*��+ ��ก��ก��/������ก.&�-��*����:��ก�������G�ก���(Y���c������< ��+ก����-ก
����
�+ก�, ���-�����$�������������-� ��ก,ก��������"���(.��"
����X,X���&�-� 
   3.ก���&�กG,�-����� (Storage) ����:�� ก��� ����* (Coding) ��+ก���กG,�ก	��-�����$����
��� ������ก�� �;Y�����;�ก���$"ก��*����:� ��:���-������/�#&����� ��$"ก�-����+$"ก*:��$�� 
   4.ก��-.����+�� ��+ก��$%����Y���-����� (Analysis & Data Mining) �+�ก���- ���ก,�$��.�
��ก��-.����+�� ����� ก��
�,c���*���� ก��$%��-������������+ก��$%���� �����$��:�ก����*�-�ก��
$%����Y���-����� �+$%��������ก�*����:������-������ �� �����$��������#&�*�,��k� �/� 
   5.ก��:���c����+����;���-����� (Transfer & Dissemination) �Y� ก�����Y������� �������+
�-�����$/�����ก� X�������
��#
#&�$/�ก���(����Y����Y� ��Y� �"
ก�k��.��Gก$���.ก*� ��Y����ก�+$�����
,"���ก� �
�����:���$�&กG��� 
   6.ก��
�+�"ก���(� ��+ก��$%���� �����$��:�ก�����$������� ( Application&Validation) �Y�ก��
�(���+ก��
�+��.��-�����c&���������ก���
��ก���%��-�������+
�+*,ก��k�������� ������ก��
���(�
�+c�(�������*����*��������������Y��� 
 ����
�+ก�,$�� 5 �$�c�c��� (technology) ก��
�+�"ก���(��$�c�c��� (Technology 
Application) Michael J. Marquardt  (1996 ����:����,&.�$��-.���k�, 2548 : 64) ก���--���+,,����
&����$�c�c����+
�+ก�,&�-� ���Y� ����$�c�c�����+���Y����Y�$�� ���������<$��(�-�*�,*�"����
��������ก�� ��:���-�������ก����ก�
�����*��*��$���+ก����������X���ก���+ก�c&��+�-�#
:��
�-�+,,��+ก�+,-�ก��$���$�c�c������&��c���*���� ���-����-��Y�$���+$%�����ก.&$ก	+ 
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��ก��
�+*����� ก��*�����  ��+$ก	+�-������ก���-ก,&����Y�� <  
 �+,,������/�����,��"�:��ก���(��"
ก�k��.��Gก$���.ก*� ��+-.!�ก����ก����������$��
ก��-����#
��ก< �(�� ก���(��+,, KTB e-training System  ��!�����ก�"�#$�$��*����:��������#&�
���&��$"ก�-�� #���%��
�������,� ��p~ก�,�����ก	k+ Classroom ��+��Y��!���������ก��$���+

�,
�"���Y/���-.(�กG*����:&%���.�ก���ก�# c&�$�$� ���ก���-#&�-���
�� $��&�-��-����� X����
��
c���*����;Y/�b��ก���&ก���-�����  
 
 
 
 
 
 
 
 
$�%��� 2.6 �+,,����&����-���$�c�c��� 
$����: (Michael J. Marquardt �
�c&� ,&.�$�� -.���k� ก��;7������ก�����ก����������, 2548 : 65) 
 
 1.�$�c�c���*��*��$� (Information Technology) �Y� �$�c�c���*��*��$��
��
�$�c�c���ก��ก�+����%���� ����$��  ��+ก��*�,*�"���ก����.�*.������+,�.ก�� ก��

�+*�������+,�.����&ก���;Y��*����:
�+*,�-��*%���G�#&�&�ก-�� ��+�-&��G-�$�c�c���$%����
�ก.&
��กdก��k�����< ��ก��,�.����
������
�� ก��;7�� ��+ก���������� #&��ก� 
       1.1  �����*��*��$�*���:�ก.& �/�#&����-���&��-ก�������*:��$������-������ก�� 
       1.2 �����,���&���$�-#
*����:$%�����,����(���-(�H#&��;.�� �/� 
       1.3 ����ก��*����:�กG,�ก���-
�+c�(��$/���กก���-��%������+ก��ก�+����%����#&�
;����ก� 
       1.4 ก���&*.����
��*�-�����������$"ก<�� 
 2.ก����������,�;Y/�b�� ���$�c�c��� (Technology Based Learning) ����ก�����ก��
����������
T 2000 �+�(�
�+c�(�� ���$�c�c���X����-�:�����;.-��������.���&���+,,-�&�c�$����ก��
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c����,��+ก����������$��#ก� �&���"
ก�k�*Y��*��$���.&���#&�$/�$���&��-��+*��$���+�-���������
ก����ก	���+�������� 
 3.�+,,*�,*�"�ก��
d.,�.���&�-��.��Gก$���.ก*� (Electronic Performance Support 
Systems : EPSS ) �+,, EPSS:�ก ������-���
�����Y����Y��"
ก�k���ก���������� ����-��	$�� 21 
�+,,*�,*�"�;�ก�����ก������������+
�,
�"�ก��
d.,�.�����;Y/�$�� c&� EPSS�(����;.-�����
��ก��#&���X����-����� ก���กG,�ก	���+ก��ก�+����-�����#
$�-$/�����ก�� (�-����Y�;�ก���
� ��:��ก��
d.,�.������+&,*�����-��$���-&��G-��ก&�-�ก��*�,*�"�&���,"���ก���������� 
�
s����� �� EPSS �Y� ก���&��*.���&กG���$���%��
�� ���ก��*���� ก���*�� ��+ก���������� k �"&$��
����ก�� 
 *�"
#&�-��ก���
������ก�����ก����������
�+ก�,&�-�����
�+ก�,��ก 5 
�+ก��
�+ก��
��ก ก�����������,,;�-������ก����������  �Y�ก�����������ก	k+����������Y������Y���#�-����
���&�-��#����"&�.�� �
��ก�����������/�����+&,,"��� �+&,ก�"�� �+&,����ก� 
�+ก��$��*�� ก��

�,�
���������ก�����
�,�
��������*�&�����$/� -.*�$���,"�����+����ก� �-�$/�ก��
�,
c���*���� -7�!�����+ก��"$!� *�&�����X���ก���+ก� 
�+ก��$�� *�� ก���;.���%�����ก�,"���
$/�������ก��/�����+&,���,�.�����:��;�ก����
�&c�ก�*���,"���o����ก$���ก���- �����������
��-�ก� 
�+ก��$�� *�� ก���&ก���-����� ������
���+,,��+*����::���$�&����;���-����� 
�+ก��$�� 
��� ��ก���%��$�c�c�����
�+�"ก���(� c&�����
�+ก�,$/����
�+ก���������/�������กก%���ก���
�-��*�;�!�X���ก���+ก��(Y���c���
���+,,;7��#
;����ก�ก��-#
*��ก���
������ก�����ก��
�������� 
 
2.3 �*���������+��!�ก����,���� ก��!�ก��������"� 

 Sandra M. Kaiser (2000: 191-212) #&��*����-�.&�ก���-ก,
����$���������ก���
������ก�
����ก����������X���#&�ก%���&
����$��*%��H*%���, �,� �ก����������
�+ก�,&�-� 8 
�+ก��X�������+

����*�"
*��+*%��H&���/ 
 1.o�-+����%�(Leadership) ����%��
�����ก%���&ก��"$!���+-7�!�������ก���+�����-.��
�*&�-��o�-+����%�*�������ก��
d.,�.����������ก� o�-+����%�������กก-��
�����Y��<������ก�����%�
�-�����-��*����������#
:��*o�;�-&������+
�H��$��*%��H���-���$%�ก���&*.���$���������
ก��
d.,�.��� ������ก�����%�������+��ก��+�,����ก���-ก,
�H���
s����� ;�!ก.� ��+ก��
*�,*�"�$����������*��(.ก ����%� ������ก�����ก��������������*����-.*�$�����+,$,�$ ��
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ก�+,-�ก����������������ก���กG,�-,�-����Y����Y���+�$��.����� < ����%������
�����*�,*�"���+
�
��������-���
����.����ก���������� ������ก�c&���� 
 2. -7�!�������ก�(Organization Culture)�
��-7�!����������ก��
d.,�.ก�� ��
����ก����������Y���$��*%��H �
��*����" ���-����*�ก*+*��ก���-ก,�-���"������$��ก%���& �/��-��
�"��������/�
������ก��-��c���*���� �"&�"������$���%��
�����ก��
d.,�.���$����
�+*.$!.o�; ��
����ก� -7�!��� ������ก�����ก����������$����-7�!����,,&/��&.� �
��ก���������ก���������� $��
*���*�.�ก���*���� ก��*�����-���.&�����-�:��ก������;�� �����*��*��$�$��-7�!��� ����ก�
����ก�������������ก	k+ก���������� #&��ก� *��(.ก ������ก��,�.&(�,���ก������������-�ก� -.!�ก��

d.,�.��Y�,��$&b�� ���-��XY����� ��+�-������(Y��:Y� �-���
������
��ก��$&���ก��ก���
�*����$�;��ก�����<�%����(�ก����������  �-����ก������ก�����������
����Y���$�����;����-��
�
������
����+�-��$��$��:�ก���-�� �Y� c�ก�*��&� ��+�"ko�; ��(�-.�ก��
d.,�.����+#&��,
ก��*�,*�"� 
 3.-.*�$��� ;�!ก.���+�"$!���*��� (Vision Mission Strategy)-.*�$��� �Y� *.��$������%���+
*��(.ก�(Y��-���
���-���"������$.�$����+�"&
�+*��� �"$!��*����
��-.!�ก��ก��-���������ก����
�ก.&�-��*%���G�����"&�"��������+���
��ก��-��c���*�����"&
�+*��� �"$!��*��� �
��-.!�ก��
-���������ก�����ก.&�-��*%���G�����"&�"��������-.*�$�����+;�!ก.�&�-� X����"$!��*�����
�-��*�;�!�ก,ก���&*.��� ������ก� �;��+�
��ก��-����-$��ก���&ก��*o�-+�-&����
o������+o����ก��+�
��ก��*%��-�:��&"��o�;������ก�ก,*o�-+�-&���� 
 4.ก��&%���.����&���ก���&ก��(Management)������ก�����ก��������������%������*-���
�-����������*�� ���-�%��-��������(���ก���&ก��o��������ก�������-�
d.,�.���ก,*��(.ก�;Y��ก��
,�.ก����+ก��*Y��*���,,�
�&$����
�+*.$!.��&�-�-.!�ก��*�,:�� ก����ก�
�����  �����*��*��$� 
��+����-
d.,�.ก������< ����%��-��(��+,,ก��*Y��*�� �+,,����-��&� �-��(�, ��+�+,,
�-���.&$���������+*�,*�"�����ก.&���;!���$��,-ก �-�$/��������,�.&(�,��ก���-,�"���+
�ก�# 
�H��$���ก.&����กก��-����� ��+ก%���&-�:"
�+*�����ก���.&���*Y��*�� �-�$/�;7��
�+,,����<�;Y��(�-���ก���&ก��$�;��ก���"	����+-*&"�"
ก�k�������ก� 
 5.c���*��������ก�(Organization Structure)c���*��������ก��
�����
T���#
&�-�;�����
;E�.ก��� ������+,"��� ���+,,������-���
������
��o�����c���*����*����:$%�����ก.&
��
�,,;E�.ก���$����ก����ก�ก�#&� c���*�����+,,�
�& ������ก�����ก�����������
��ก���ก.& �/�
c&�!���(��. c���*�����
����
�,,�+�-����-��*�;�!�������
�+ก�,$��*%��H ���+,,��+
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ก���Y��#�� ���+,, ���กG�����%����:��$����. �-��� ���� ��+��-$����ก���&*.��� X����
���&��
c���*��������ก�$���*&��%������ ก���������-��*�;�!���+(���$��ก��*Y��*�� X����,�����
d.,�.
ก,c���*���� �������+:�ก���-���
��(���ก���-,�"���+�*&��%�&,(/� 
 6.�+,,����ก�(Organization System)�+,,
�+ก�,&�-� 3*�-��Y�
�����%�� �� 
ก�+,-�ก�� ������ $/�*������
�+ก�,��/���-��*�;�!�X���ก���+ก��+ �&*.���&*.��������.#&� 
��+�+$%������-�ก��
��-d�ก���Y��*�-��&*�-��������
�H����Y�#��$%���� *�-��Y��กG�+��"&(+�ก
#
&�-�ก���-#&�-�� �+,,�
���c�,����+-.!�ก��&%���.����$��#&�����b�� �;Y���%��-��-��*+&-ก���
ก��
d.,�.��� �+,,
b�o��.������ก��Y��+,,ก��������-���,�$� �+,, �����*��*��$� 
�+,,
�+��kก����+ก��;7���,
�+��k��+;7��$�;��ก���"	�� 

7. ,����ก����ก��$%����(Organization Climate),����ก����ก��$%�����
������
�+ก�,
$��&����.�-.$��X���#&��,��ก�+$,c&�o�-+$������ก� �(�� �+,, c���*���� ;E�.ก��� ��
���,�.��� ,����ก�� �Y� �-��
�+$,�� �-����&�-���+����k� ��*��(.ก X���*����ก�+$,���
ก��
d.,�.���$�����-��*�;�!�ก� ,����ก����
�+ก�,&�-��ก	k+�Y��<&�-� �(��ก��������-�
��+ก��*�,*�"�ก�����,�.ก�� �-��
��&o� ��+�-�ก��� 

8. ก�������(Motivation)ก���������������
s�����ก��
d.,�.�����+ก��*�����-��;��;���
��������ก� ก�������o�����
���-��*%��H /�
b�o��.��ก���*�.�*����*�.
�HH� �-���.&
*����*�����-�� ����+�-����G��ก��G���ก� ����ก�����ก����������:�กก%���&c&�ก��*���*�.�ก��
�������กo����$��(�-�*�����-��*����:��ก����������$������Y� 
 *�"
#&�-��
�����+&,����ก�$���������ก���
������ก�����ก���������� 
�+ก�,&�-�����
����
����o��������ก� #&��ก� o�-+����%� -7�!�������ก� -.*�$��� ;�!ก.� ��+�"$!��*��� ก��
&%���.����&���ก���&ก��c���*��������ก� �+,,����ก� ,����ก����ก��$%���� ก������� �
��

���� *%��H$���������ก���
������ก�����ก���������� 
 

2.4 ������,���ก����,���� ก��!�ก��������"� -����� ก�.�/�� �0�ก�# (���2�) 
 !�����ก�"�#$� �%�ก& (���(�) #&����c�,��$���+���;�ก���$�-$/�����ก�*����:��������
&�-������ ��+�,��
���-�����X���ก���+ก�#&����&�-�� $"ก*:��$�� ���+�
��ก��*�����-�ก���
�;Y������ก.&-7�!��� ��ก����������$�-$/�����ก�� ��+!�����#&�&%���.�ก���&-&����c���ก��
;7��,"���ก���ก��
d.,�.���!����� c&�-.!�ก����������&�-������ (Self Learning)c&���
-�:"
�+*����;Y���
�&c�ก�*���;�ก����pq����pq�����&�-������ c&�����*Y��ก��������������< ��
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!�������+#&���ก����ก�
������,��
���-�����
�+*,ก��k�X���ก���+ก�#&����&�-�� $"ก*:��$��
���+�
��ก��*�����-�ก����;Y������ก.&-7�!��� ��ก����������$�-$/�����ก���+�
��ก��
��,*����c�,�� ��!�����$���+�
������ก������ก���������� (Learning Organization) ���+
�%�#
*������ก������-���.&*����*���� (Creative Organization)�
��ก��;7���ก�o�; ��;�ก���
��+*����$"�
�HH�����ก�;�ก��� ��!�����(Intellectual Capital) ���&��*�,*�"����
���,��,,H(���*�-���-���ก��;7��������,��,,H(� �;Y�����;�ก����
��;�� ,���Y���$�-$/�
����ก�� c&���.��&%���.�c���ก�����ก*���*%���,���*� � 5 &��� �/����
T 2547 ��:��
���",�#&�
�
�&���-&���-������;.������ก*���*%���,*%��ก���*%��ก�����H� 22 ก�"�������+���*� � 5�;Y��
�
��ก���%��-��-��*+&-ก���ก,;�ก���!����� 
�+��& ����(�������+�-����ก���&.�$���-��
��ก��$%��,,$&*�,����- ��-.(�$��*�,��.�*+&-ก��+�-&��G-��ก����$+�,���*��� ก��

�+ก���� ��+ก���กG,,�$�ก �������c���ก���������
���+,,�-�:��ก�+�"�����;�ก���#&�
;7���ก�o�;&���ก���(���� IT  ��!�����#&��������G�$��
�+*.$!.o�;�;Y��ก���
������ก��(/��%�
&��� IT ��+��-��.&(�,���*.���-&����c&�ก���&ก���(�ก�+&�	 !�����#&�;7����+
�,�
�����
-.!�ก��-&����ก Paper �
���������
��ก���&-&��&�-��+,,���;.-����� �KTB E-knowledge 
Testing � c&��(����Y������;.-����� (!�����ก�"�#$� �%�ก& (���(�).2550 : 5-7 ) 
 1.�����������4ก�����ก
 KTB E-Training System ��/กG�
��(���$�������$��#&�:�ก�%����(��;Y��
�
�������ก�����ก���-,�-���Y/����- ��$��-.(�ก������< ��!�����$/���ก*����ก����+����$���+
�&$%� �/�������� ���&���;.��
�+*.$!.o�;ก���������� ��;�ก���(�-�����ก.&�-��*+&-ก
������-��ก���������� ��+*����:���,�.ก��ก,;�ก���$"ก��#&������$�-:����ก�.�� �/�c&�#���%�ก&
�-��ก�������������#
 &��/����,�.��� ��!�����ก�"�#$�������-���(Y�����-��;�ก��� �Y� $�;��ก�
,"���$�����"k�������-��*%���G���ก��&%���.�!"�ก.� ��!����� c&����"&������+�-���"������;Y�����
*����:� �� �ก,!�����;�k.(���Y��<$/�����+����
�+�$�#&� ก��;7���-������-��� ���� $ก	+ 
��+$����.��ก��ก��
d.,�.������&�������,��k��&���� ��;�ก����/� *����:$���+;7��
#&�&�-�ก�+,-�ก��p~ก�,����+ก��;7��;�ก��� ���+$%�����-���"�������+;�!ก.� ��
!�����ก��-#
*���-��*%���G�����������k���+�c�,�� ��!��������#
 
 2.���5.���
��  

�;Y���
��ก���;.��;���-�������+*���*�.����;�ก���*����:;7���ก�o�;��ก����������#&�
&�-������!��������#&�ก%���&�����ก�������ก��*�������+,,���Y� ����$�c�c���*��*��$� ��
!����� X����+$%����ก��;7��,"���ก� ��!������
��#
����������Y������+,,�,,������.�� �/�
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*�&�����ก,�c�,�� ��!�����$��$%����;�ก����ก.&ก���
������
��$���-����� $���-���.& ��+
�
��ก��*���*�.�*�,*�"�����ก.&$��
�HH� (Intellectual Capital)X����+�
��ก��;7��#
*������ก��
����ก���������� (Learning Organization) ���#
 
 3.���6�2� ���/#����  
��
���",�!�����#&��,
�+c�(����กKTB E-Training System �
���������ก��Y�����ก!�������
�c�,����ก���&
�.��kก���&p~ก�,��,�� ��-.(��ก	k+ ClassroomX���!�����#&� ;.���k� ���-
-���- ��-.(�$���&�/��
���- ��-.(�;Y/�b�� $��#���%��
������� ���,ก��p~ก�,�����ก	k+ Classroom 
���#&��
�����-.!�ก��p~ก�,���������ก	�&�-������c&�#&��
�&c���ก��;7��,"���ก���ก��

d.,�.���!����� c&�-.!�ก����������&�-������ (Self Learning) �/���
T 2547 X������"&�"���������
;�ก���$"ก��#&�*���:����������Y/���-.(�����< ����(���$�� KTB E-Training System $/�$�� 
Internet ��+ Intranet #&����&�-��c&�#���%�ก&�-����+*:��$�����#
 ��ก��ก��/ KTB E-Training 
System ��(�-���ก���&����(�����&���ก��p~ก�,����+;�ก���*����:�
�&� �������+,,�;Y����ก	�
#&�������/� ��+��Y��!���������ก��$���+
�,
�"���Y/���-.(�กG*����:&%���.�ก���ก�# #&�c&�$�$� 
:Y�#&�-�� KTB E-Training System ��/�
���+,,$����
�+c�(�����ก��;7��;�ก���$/�����ก���
��
������.�� 
 *%���,
�+c�(��$��;�ก���#&��,��กKTB E-Training System �
��ก��*�,*�"����
;�ก���#&�;7���ก�o�;�;Y�����ก��
d.,�.�����
�+*.$!.o�;��ก�.�� �/��
��ก��;7������� ��+
���;�ก�����������&�-������ (Self Learning) �
�&c�ก�*���;�ก����pq���������pq���&�-����������*Y��
ก��������������< ��!�����#&��ก� ��ก*�� VCD CD-ROM ���&��ก���������������+,,KTB E-
Training System $/���ก�.��$�����G� ��+ �.�$����G�����Y����-�����
d.,�.���$/���-&-.(�ก����.�
,H(� *.��(Y�� ก�����& ก}����  ��+ก��,�.ก�� �
��ก��*�,*�"����;�ก���#&���ก�
������-�����

�+*,ก��k�X���ก���+ก��
��ก����,*����c�,�� ��!�����$���+�
������ก�����ก������������
�+�%�#
*��ก���
������ก������-���.&*����*���� (Creative Organization) ��+�
��ก��*����$"�

�HH����ก,;�ก��� (Intellectual Capital) ���&��*�,*�"�������,��,,H(���*�-���-���ก��
;7��������,��,,H(�����-�������+��+�%���ก�
������-���.&��G�c&�#��������� ���,ก��
p~ก�,����Y/���-.(�������������,����ก��ก��/;�ก�����*����:����������Y/������-.(��Y��<
��ก���Y��-�������ก��
d.,�.������ก �����
��ก���������� ���*������;Y���������-��;������
ก��*�,
�,�
������%������ *%���,��ก��;.���k�*�,
�,�%��������ก��กก��;.���k���ก��

d.,�.������-����ก���%���ก������������กก��*�,��Y/�����-&-.(�$��!�����ก%���&�����+,, �� 
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KTB E-Training System X����
��ก��ก�+�"�����;�ก�����������#����"&�.���;Y���-��ก��-������*��
��(�;�.������������ก�Y�c�ก�*��ก��ก��-*���%������$��*�� �/� ��;�ก��������� 

 

2.5 ������� -�����ก�.�/�� �0�ก�# (���2�)
��ก�#
0���ก������
���.�� 

 !�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*%��ก���� �*�+,"�� �/����� �� $�� 78/2 :��*"&,��$&
�%�,�
�ก�;���- �%��o���Y��*�+,"�� ���-&*�+,"�� 18000�
�� *� ���H�;.��	 
�+ก�,&�-� *� �
*�ก&*%��ก���� �*�+,"��  12  *� � ��;�ก����-�$/�*./� 122 �� *%���,*� �$���
�&���,�.ก����
� ����-&*�+,"�������(Y��&����#
��/ 
 1.!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*� � *�+,"�� 
 2.!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*� � 
�ก�;���- 
 3.!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*� � ����ก������-&*�+,"�� 
 4.!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*� � �ก����� 
     5.!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*� � ������ 
     6.!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*� � �.�ก�� 
     7.!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*� � o�(� 
     8.!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*� � $����Y� 
     9.!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*� � �����X� 
     10.!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*� � $����� 
     11.!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*� � ����;�+��� 
     12.!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*� � �*�#�� 
                 ��
����7� ��%��-ก�� 
 1.��
����7�  (Vision) 
       !������*�*+&-ก(The Convenience Bank) *%���,��ก����������o��!"�ก.�o���b��+
*:�,� 
                 2.%��-ก�� (Mission) 

      �
��*:�,�ก����.�(/��%� ��
�+�$�$���"������ก�����,�.ก��$���
����.�*����:*����
����,�$�$��&�#&����������Y�*���*�.�ก��*����$"�$��
�HH���+��&�������กก��ก%�ก,&���ก.�ก��
$��&� 
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                 4.KTB FIRST �!��������ก (Core Values) ���-�����ก�.�/���0�ก�# (���2�)
��ก�#


0���ก������
���.�� 
 �.K�!���� 1 �Y� Firm ��Y��-�������X���ก���+���-�������#&�������ก��,�.����-���*���� 
(Firm from Risk Management) ��,��	$o.,�� (Firm from Corporate Governance) ��+��ก����.,c�
���������Y� (Firm from Sustainable Growth) 
 �.K�!����2 �Y� Innovative ��Y�ก��*����*����$/�ก��*����*�����.&���(InnovativeThinking) 
*����*������.�ok��$�*�� (Innovative Products) ��+*����*����ก�+,-�ก��(�H���&
(Innovative Process) X����
���"k���$���+$%����!�����*����:� �� �#&�$/�ก,*:�,�ก����.�����+
����
�+�$� 
 �.K�!���� 3 �Y� Responsible ��Y��,�.&(�,;�ก���$"ก��$"ก�+&,������ก��������-��
�,�.&(�,������$��$��#&��,��,���� (Responsible for your Duty) �,�.&(�,�����ก���$/�o����ก
��+o���� (Responsible for Customers) �-�$/��,�.&(�,���*��� (Responsible forSociety) 
 �.K�!���� 4 �Y� Service ��Y��"�����,�.ก���;Y�������ก���#&��,�-��;��;���*��*"&��+
*����:��,c�$��ก���
��!������*�*+&-ก&�-�ก��,�.ก��&�-��� (Service Minded) ,�.ก��$��� 
(Service Express) ��+,�.ก���
����.� (Service Excellence) 
 �.K�!���� 5 �Y� Teamwork ��Y�ก��$%�����
��$��c&�ก��
�+*���-���"������/��� ��
;�ก���!�����ก�"�#$�#��-���+�������-�����&����
��;��$���.����H���ก�� ,���Y���!�����ก��-
#
 �������&�-�ก���-�;���.&,-ก (Teamwork with Positive Attitude) �-�;���;Y����ก��� 
(Teamwork for Customer) �-�;���;Y������ก� (Teamwork for KTB) 
                 4. 6���ก�����
0���L-�����ก�.�/���0�ก�# (���2�) 

 !����������&.�����;7��c���ก��*%��H < �;Y��*�,*�"����ก��&%���.�������,���"
����
s�����c&���
T 2555���-���Y,������c���ก��$��*%��H&���/ 
 1.c���ก��Benchmarking,�.ก����ก (Key Service Area) �;Y���ก�+&,�"ko�;,�.ก�����
�ก���������Y�&�ก-������ ��c&��$��,������"ko�;,�.ก��ก,!��������� ��$��&�$��*"&����Y����/�<
���,��"� 10 ,�.ก����ก�Y�ก��&�����ก��� ��&��H�ก��&�����ก��� ��&ก���ก��,�.�����.�ก�����
�+�-���
�+�$�ก���&ก����.�*&ก��&�����ก����������ก��-�����ก����.�*�-�,"�����.�ok�� ��
,�.	$�����Y�,�.ก��$���.��Gก$���.ก*���+,�.ก����.�c���+�-���
�+�$� 
 2.c���ก���ก�+&,Customer Engagement *� ���ก$�. �;Y���;.���ก�o�;ก��� �� � ��
!�������;Y/�$��ก$�. c&�-������,�.	$����(���-(�H�
��$��
��ก	�c���ก�����+&%���.�ก��*%��-� 
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�-����ก;�$����ก��������!�����$"ก�&Y��;����$/�
�+�-����;Y���%�#

�,
�"��ก�#  
 3.c���ก������ก�����ก����������
�+ก�,&�-� 3 c���ก�������Y� 1) c���ก��*����
���Y� ���ก����������*%���,���-����� �ก$�.��+
�.�k�� (Community of Network) c&�!�����
#&��&�,����ก*����*����*��*�;�!�*����*����$�����*���-��;��;���*��*"&� *%���,;�ก���
*�ก&*%��ก���� �ก$�. ��+
�.�k�� 2) c���ก��p~ก�,��$��#ก� (e-Training) ��ก*��� �ก��
;7��$ก	+ ��;�ก�����ก��-.����+��ก����.�ก����$"���+*.��(Y��� 3) c���ก��,�.����&ก��
�����-����� (Knowledge Management:KM) c&��-,�-������-�������+,$�-������ <#-���
�+,,��� KM ,� Intranet �;Y�����;�ก���#&�����������+��ก�
������-�����X���ก���+ก� 
 4.c���ก�� Branding Strategic / Marketing Communication Strategic X���
�+ก�,&�-� 2 
c���ก�������Y� 1) KTB Strong Branding c&�#&�
�,
�"����ก	k�����ก� ��!�����$/�*%��ก���
��H�*� ���+�"&���,�.ก���-�$/�,�.	$�����Y����*�&������
������b���&��-ก���+*Y��*�����
;�ก�����ก�����+*�!��k(��,�������*Y����+ก.�ก�������<���&��
�,����.����ก (Core Value) 
������-��(&����&�%������
�� �KTB First� �;Y����ก&����;�ก����� 5 �"k��� 15 ;E�.ก���$���
��
�������+ 2) c���ก�� Marketing Communication c&�ก���&*���� �Thailand Economic Outlook 
2011: The New Landscape Opportunities� ����ก���ก������*���� KTB SME Convenience �- �� 
�KTB ��,c�$�� SME ���ก�������: �&�s�...�-���-��*%���G����ก,��ก�����+,"���$�-#
���&��
ก���&ก.�ก�������<�;Y��*�����-��*�;�!�ก,��ก�����$. �*����*H�� 5 o��� ���ก,��ก���
c���ก�� KTB Precious Customer �&����Precious Executive Trip� ���ก�"����ก���$������&��.�p�ก
*��*"&�
�&�-��.�ok����+�& Booth �;Y������;����.�ok����+,�.ก�� ��!���������������Y��� 
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2.6 ������������ก�������� 
       2.6.1 ��������M������7 

 ������ ,-�;�k.(�� (2553) ��ก	��-���.&��G� ��,"���ก����-.$�����$�c�c���*"�����
�ก���-ก,
����$���������ก���
������ก�����ก���������� �����-.$�����$�c�c���*"�������ก����ก	�
;,-�� (1) �-���.&��G� ��,"���ก� �����-.$�����$�c�c���*"�������o�;�-��������+&,��ก
#&��ก� 1) &���ก��
�+�"ก���(��$�c�c���  2) &���;�-�ก����������  3) &���ก��
�,�
���������ก�4) 
&���ก���&ก���-����� 5) &�����Y/��%�����ก�,"���ก� (2) 
����$���������ก���
������ก�����ก����������
�%���ก���*:��o�; ��,"���ก�&���/ 1)�;�(�� ��+�;��H.����-���.&��G��������+&,��กc&�
�;�(���������������กก-���;��H.� 2)���";,-��&���;�-�ก�������������-����ก�����������*%��H$��
*:.�.$�� 0.05 *%���,&���ก��
�,�
���������ก� &���ก����Y/��%�����ก�,"���ก� ���-����ก����
��*%��H$��*:.�.$�� 0.05 3) *:��o�;ก��*��*;,-�� &���;�-�ก����������  &���ก����Y/��%�����ก�
,"���ก� ��ก������*%��H$��*:.�.$�� 0.05 5)���"���;,-�� &���ก��
�,�
���������ก����-��
��ก������*%��H$��*:.�.$�� 0.05��+ 6) �%���������#��;,�-����ก���� 
 *"o�;� !"-*.�!"� (2552)  ��ก	�
����$���������ก���
������ก�����ก���������� ��,�.	$��*.
��.���q� ;,-�� (1) ;�ก���$���
���;��H.����-���.&��G���กก-���;�(�� �����"�+�-��� 20-30 
T
�%������;�ก���
d.,�.ก���,ก����ก	��!����ก	�/
-(. ���+�+�-����ก��$%���� 1-5
T ;�ก���
���-���.&��G����
����$��&���,�.�����o�;�-������+&,��ก ��Y��;.���k�
�������&�����+
�+�������%�&,*����:������%�&,&���/ &���,����ก����ก��$%���� &���ก��&%���.����&���ก��
�&ก�� &���ก������� &���o�-+����%� ��+ &����$�c�c��� (2) ;�ก���$�����;� ���" �+&,ก����ก	� 
�%��������� �+�+�-����ก��$%���� $������ก����-���.&��G����ก���
������ก�����ก���������� 
��ก����ก����������*%��H�+&, 0.05 ��+
����$��ก��,�.����Y� &���o�-+����%� &���ก��
&%���.����ก���&ก�� &���,����ก��ก��$%���� &���ก������� ��+&����$�c�c��� ���-��*�;�!�
ก,ก���
������ก�����ก��������������������+&,*%��H$�� 0.05 c&����-��*�;�!��+&,
��ก��� 
(���*�
�+*.$!.�*�*�;�!��$��ก, 0.579) ��+���-��*�;�!���$.�$���&��-ก���+�������ก���
��
����ก�����ก���������� 
 (�H(� -���*.�.*-*&.� (2552)��ก	�
����$��*�������ก���
������ก�����ก���������� ��
*:����ก	� *�ก&*%��ก����k+ก���ก����(�-��ก	� � �ก�"��$;������ ��ก����ก	�;,-�����$��

d.,�.�����*:����ก	� *�ก&*%��ก����k+ก���ก����(�-��ก	� � �ก�"��$;������ ���-��
�.&��G����
����$��*�������ก���
������ก�����ก���������� �������+&,
��ก�����+���-���.&��G����
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ก���
������ก�����ก����������*:����ก	��+&,��ก *%���,
����$�����-��*�;�!��+&,��ก
������%�&,��/�Y� ก������� -7�!�������ก� c���*��������ก� -.*�$��� ;�!ก.� �"$!��*���*%���,

����$�����-��*�;�!��+&,
��ก��������%�&,#&�&���/ �Y� o�-+����%� ,����ก����ก��$%����ก��
&%���.����&���ก���&ก�� �+,,����ก� 
 
��k� �.�-.,���� (2551) ��ก	�
����$���กY/�ก��$���������ก���
������ก�����ก���������� ��
,"���ก�ก��#��s�pq����.�����
�+�$�#$� ��ก����ก	�;,-�� (1) ;�ก������-����G����
����
�กY/�ก��c&��-�$/� 6 &���
�+ก�,&�-� o�-+����%� -7�!�������ก�� $����.��+����.�� ก��*Y��*��
�$�c�c��� ��+ก������� c&��-��������+&,��ก c&���
����&���$����.��+����.�������������*��*"&
�������+&,��ก ��+
����&���ก����������������������*"& (2) ;�ก����+&,
d.,�.ก�����-���.&��G�
���
����c&��-�$/� 6 &������+&,��ก *:��o�; �������,�,,*�,:��$/���&&����;���+
�ก	k+���$����ก����ก����-���.&��G����
����$/�6&������+&,��ก*:��o�; �������,
�,,*�,:��$/���&&����;���+�ก	k+���$����ก����ก����-���.&��G����
����c&��-�$/� 6 &���
#����ก����ก� ���"ก��$%����$����ก����ก� ��+*�ก&$����ก����ก����-���.&��G����
�����กY/�ก��$��
��ก����ก� (3)  ���*����+���,�.���$"ก�+&,�-�����ก��*����$����. ����.�� ��ก�������������
�ก.& �/�o��������ก� *���*�.�*�,*�"���+
d.,�.���
������,,�-�$/�
�,
�"�ก��*Y��*��o����
����ก����&� �/�������.�� 
 -���� 
��o��$�� (2550) ��ก	�
����$�����.$!.�����ก���
������ก�����ก���������� ��
���-.$��������-� ;,-�� (1) �+&,ก���
������ก�����ก���������� �����-.$��������-�������
�+&,��ก (2) ก����ก	��-��*�;�!��+�-���
����$�����.$!.;����ก���
������ก�����ก����������
;,-��
����$"ก�-#&��ก� &���o�-+����%� &���ก��&%���.����ก���&ก�� &���,����ก��ก��$%����&���
ก������� ��+&����$�c�c��� ���-��*�;�!�,-กก,�+&, ��ก���
������ก�����ก�����������������
��*%��H$��*:.�.$���+&, 0.01��+���-��*�;�!��
��#
��$���&��-ก� (3) 
����&���ก������� 
,����ก����ก��$%���� 
�+*,ก��k���ก��$%���� o�-+����%� ���" ��+�+&,ก����ก	����.$!.�����
ก���
������ก�����ก��������� �����-.$��������-�$�������+ 78.85 
 ("��;� �������%��-� (2548) #&���ก	��-���.&��G� ��;�ก�������ก�o�;ก��;7��#
*��
����ก�����ก���������� �� ,�.	$ $����ก�����#$� �%�ก& (���(�);,-���-���.&��G� ��;�ก���
����ก�o�;ก��;7��#
*������ก������ก���������� c&�o�;�-��������+&,
��ก��� ��Y��;.���k�
���&���;,-�� ;�ก������-���.&��G�����ก�o�;ก��;7��#
*������ก������ก����������&���;�-�
ก���������� ��+ &���
�+�"ก���(��$�c�c��� �������+&,��ก �ก�-��&���ก��
�,�
���������ก�� &���
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ก���&ก���-����� ��+&���ก���;.���%��������ก�*��(.ก����ก�� �������+&,
��ก��� ��ก��
�
���,�$��,�-���.&��G� ��;�ก�������ก�o�;ก��;7��#
*������ก������ก���������� c&��%���ก
���*:��o�;*�-�,"���  ��;�ก���$�����;� ���" �+&,ก����ก	�  /�$��&%����%��������� ��+
�+�+�-��$��
d.,�.�����ก����ก� ���-���.&��G�����ก�o�;ก��;7������ก��#
*������ก������ก��
��������$����ก����ก� 
 ;(��  �;G(��&G& (2548)#&���ก	�
����$�����-��;���� ������ก���ก��;7������ก�ก��
�������� ��ก	�ก�k� ,�.	$���Y����.Hco�ok�� ก�"��!"�ก.�;Y(��,-��� �����;Y(#���*��;�!� �%�;��� 
;,-�� 1) �+&,�-���.&��G� ��;�ก����+&,�-������+;�ก����+&,���,�.����ก���-ก,
����
�-��;���� ������ก����ก��;7������ก����ก��;7������ก������ก���������� c&���&, 1 &���
;�-������ก������������&,2ก��
�,�
���������ก� ��&, 3 ก������%������+;7���-��*����:
��+$ก	+��ก���������� ��&, 4 ก���(��$�c�c��� ��+ ��&, 5 ก���&ก���-�����2) ก��-.����+��
�-����ก�����+�-���,"���ก,�-���.&��G����
�����-��;���� ������ก����ก��;7������ก��
����ก���������� �%���ก��� �;� ���"��� ���#&� ��+���-�������*�ก&$����ก����ก���������-��
�.&��G��ก���-ก,
�����-��;���� ������ก�� ��ก��;7������ก������ก����������$����ก����ก� 3)
��Y����ก�-���.&��G� ��;�ก����+&,�-������+;�ก����+&,���,�.�����ก��กก����-�%���
�
���,�$��,ก� ;,-���-���.&��G�*�&�����ก� *�"
#&�-�� #��-���+�
��;�ก����+&,�-����
���,�.������-���.&��G����
�����-��;���� ������ก����ก��;7������ก����������$��#����ก����ก� 
 -.c���� ;.(.��.�.ก� (2548) #&�$%�ก��-.����Y��� 
����$��*����ก�+$,���ก��;7��*������ก�
����ก���������� ��ก	�ก�k�,�.	$ �������#��� �%�ก&;,-�� ;�ก��� ��,�.	$ ��G�&�-�ก,
����$��
*����ก�+$,���ก��;7��*������ก������ก���������������-�.& �� Michael J. Marquadt ������%�&,
&����#
��/ ��&, 1 ก���&ก���-����� ��&, 2 ก��
�+�"ก���(��$�c�c��� ��&, 3 ก��
�,�
�����
����ก�� ��&, 4 ;�-������ก����������  ��&, 5 ก����,�%��������ก�,"��� ก��$&*�,*���.b�� 
�ก	k+*�-�,"����%���ก��� �;� ���" �+&,ก����ก	� �%��������� ���"��� �%������
���",� ��+
���-�������*�ก&$������ก� �+���+&,�-���.&��G����
����$��*����ก�+$,���ก��;7��*������ก��
����ก����������#����ก����ก� 
 �.�.�;GH ;.$ก	�-������ (2546)#&�$%�ก��-.����Y��� ก��;7������ก��#
*������ก�����ก��
�������� ก�k���ก	� ,�.	$ �X$�$.�#�$� ���&�� �.��������(����� �%�ก& ��ก��-.��;,-�� 1)�+&,�-��
�.&��G� ��;�ก��� ,�.	$ �X$�$.�#�$� ���&�� �.��������(����� �%�ก& �����ก��;7������ก��#
*��
����ก������ก���������� ;,-��;�ก���,�.	$����-���.&��G��ก���-ก,ก��;7������ก��#
*������ก��
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����ก������������&���/ ��&, 1 &���ก��
�+�"ก���(��$�c�c��� ��&, 2 ;�-������ก���������� ��&,3
ก���;.���%��������ก�,"��� ��&,$�� 4 ก���&ก���-����� ��&,$�� 5 ก��
�,�
���������ก�� 2)ก��
-.����+���-����ก�����+�-����ก	k+*�-�,"��� ก,�-���.&��G��ก���-ก,ก��;7������ก��#
*��
����ก������ก���������� �%���ก����;� *:��o�;*��* ��+���"ก��$%���� ;,-��#����ก����ก� 3) 
ก��-.����+���-����ก�����+�-����ก	k+*�-�,"��� ก,�-���.&��G��ก���-ก,ก��;7������ก��
#
*������ก������ก���������� �%���ก������" �+&,ก����ก	� $%����������pq�����;,-����ก����ก�
���������*%��H$��*:.�.$���+&, 0.05 
 ;.k*-� 
�HH���ก (2543) #&���ก	�ก���,����ก�o�;��ก��;7��#
*�� ก���
������ก�
����ก���������� ���-�!"�ก.���+���-�
d.,�.ก��ก��#��s�pq����.�����
�+�$�#$� ;,-�����-�
!"�ก.�
d.,�.ก�� ���ก	k+*�-�,"���$����ก����ก���+����$%����ก���,��� ��,������
�+ก�,��
ก��;7��#
*������ก������ก����������$����ก����ก� ก��$&*�,�-��*�;�!��+�-�������+
����
�+ก�,��ก��;7��#
*��ก���
������ก������ก�������������-��*�;�!��(.�,-ก����$���+&,
��
ก���:��*����ก X����*&�-������+����
�+ก�,$/� 5 
�+ก�����-��*�;�!��(Y���c��*�,*�"�X���ก�
��+ก� ��กก����ก	�$%����;,-�� ก��*����ก.�ก�������<��ก��;7��#
*������ก������ก�����������+
�
��ก��"$!�$��*%��H ������ก��X�������,�;Y/�b�� ������
�+ก�, 5 
�+ก����+���.�.�������� <c&�
������
�+ก�, ;�-�� ��ก�����������
���ก���ก ��+����
�+ก�,�Y��<�
��*�-�
�+ก�,$��*%��H
���ก���������� ��+�+,,�����Y�� < #&��ก�����ก�� �� �����-����� ��+ �$�c�c��� �
��*.��*%��H$��
�;.��;���"ko�; ��+��ก�+$,�������ก�� X����+,,����&�ก���-�
��*�-�$�����-���%��
��*%���,ก��
*���� ก��!%����ก	��������Y� �-�$/���.�o�;������ก������ก���������� ����
�+ก�,$/� 5 
�+ก����
�-��*�;�!����ก� ��ก �&�+#�#
กG�������
�+*.$!.�� ���+,,�������������*%��H &��/�
�;Y���������ก����$����Y�ก��ก��
�,�-����$��$� *����:������&��+���.H��.,c����#
 ����ก��
����ก���������� ����
��$����Y�ก$��*����:$%��������ก�����-��;������+�%�#

�,�(��������+*�
ก,����ก�� 
 *�"
#&�-�����-.����
�+�$���ก����ก	���-$��ก��;7������ก����ก����
������ก�����
ก������������ก����ก	�$/�
�����+&,,"�����+
�����+&,����ก� �(�� o�-+����%� -7�!�������ก�
ก��&%���.�����&ก�� �������� ��+ ����.����+$����.  ก��*Y��*�� �$�c�c��� ��;,-����
�-��*�;�!�ก,ก���
������ก�����ก������������+���+&,�-���.&��G�ก���
������ก�����ก��
�������� �������+&,��ก  &���ก��
�+�"ก���(��$�c�c��� ��+ก���&ก���-����� &���;�-��ก����������   
&���ก����,�%�������ก,*��(.ก������ก� ��+ ก��
�,�
���������ก�����%�&, 
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2.6.2���������!�������7 

 Bayraktaroglu��+Kutanis(2006 : 149-154) #&���ก	� ก���
����
c�����*��ก���
��
����ก������ก���������� ;,-�� ก��"$!�����*%���, c�ก�o.-7��c&�-.����+��ก�+,-�ก���
����

c����� ���"�ก�X����
������ก�&���,�.��� ��+
�����-��*%���G�*%��H��ก���
������ก������ก��
���������;Y��;7����+�ก	�#-�X����-��#&��
���,��ก��� �� �ก�+�*$��$�� ��c�ก�o.-7�� �;Y��
�*-���c�ก�*�������*%���,ก��;7�����������Y� ��ก��$����$���-�"�ก� ��ก��-.����+��;,-��
 /����*%��H*��ก���
������ก������ก����������  
�+ก�,&�-� ก���
����
�.�����Y��,,���
�-���.&����&ก�� ก��*�,*�"��-���.&�(.��-�ก�����ก$"ก�+&,������ก�� ก��;7��-7�!���
����ก���;Y������ก.&ก���,��
��-.*�$��� ������ก����-�ก���+ก��*����*����,����ก���������������
����+*� 
 Dune(2006)��ก	���Y��� �"k��� ������ก�����ก�������������"�*��ก�������� ��ก��-.��
;,-�� 
����*%��H$���%��
�����ก��;7������ก�����ก����������$���
��!���(��. #&��ก� ����%� ก��
*�,*�"���+*����-7�!���&���ก����������&�-������ ��+�
��$�� ��+c���*��������ก�$����Y/����
ก���������� ��+
����$���*�.��-��������� < ������ก�� #&��ก� ก��*����-.*�$�����-�ก� $�;��ก�
�;���;�$/�ก����.���+,"���ก� ก���.�&�$���+����������+��G���:���$�&�-������-��*����: 
   Kaiser(2000)#&���ก	���Y��� ก��ก%���&���*��ก���
������ก�����ก���������� ��ก��-.��
;,-�� ����ก������ก��������������
�+ก�,&�-�ก��*�,*�"������Y�����ก����%� -7�!�������ก� 
-.*�$��� ก��"$!� ��+c���*����$���!.,�����*��(.ก� ����ก���������� -.!�ก��,�.��� ,����ก�� ��+
���������
��
����������� �+,,,�.�������ก����-��*%��H����$��*"& ก����������*�������
�-�ก�����+ก��
�+*��ก,o����ก����ก� 
  Gardiner and Whiting (1997) #&���ก	���Y��� Success factors in learning organization : An 
emprical study (
����$��
�+*,�-��*%���G�������ก�����ก����������ก�k���ก	�ก�"��,�.	$-.�-ก���
���������) c&���ก	���$���ก.& �/���กก��
�,�-� ��*������ก�����ก���������� ���-.����-�*�,�� ��
ก��
�,����ก� ��+�+&,ก��
�,�-� ��*������ก�����ก���������� c&�*�o�	k����,�.������,"���
��+�(��,,*�,:���;Y��*%��-� �������ก;�ก���$/�*./� 318 �� ��ก���
������ก������ก����������8 
&��� &���/ 
 1.ก������������+;7�����,"���(Indidual learning & Self development) 
 2.ก��"$!���ก���������� (Learning strategy) 
 3.,����ก����ก���������� (Learning climate) 
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 4.ก����*�-���-���ก��-���c�,�� (Employee participation in policy making) 
 5.ก���%� ��������(� (Use of information) 
 6.ก��ก�+����%���� (Empowerment) 
 7.o�-+����%���+c���*��������ก� (Leadership and organizational in policy making) 
 8.�-��*�;�!�ก,*o�;�-&���� (Links with the external environment) 
 ��ก����ก	�;,-�� ,�.	$������/��ก��
�,
�"�ก�+����%������+ก��;7�����,"���
���� �����ก ����� �&ก���,��
�� ������+�-������ก���$%���� �&�-���(Y�����X���ก���+ก���ก��
�
������ก�����ก����������o��������ก� ��ก�"��,�.	$$���(��
��ก�k���ก	� 
 *�"
#&�-�����-.��������
�+�$���ก����ก	���-$��ก���
������ก�����ก����������$/�

����$���ก���- ������ก���
������ก�����ก�����������(�� o�-+����%� c���*��������ก� ก��*����-.*�$���
��-�ก� *o�;�-&������+,����ก����ก��$%���� ก����,�����%�������ก,*��(.ก��ก��
�,��
���-����� ��+ก������-��*%��H�$�c�c������&ก���-�����  �-�$/�ก��ก��;7���,,���
��-�.& ��+ก��;7��-7�!�������ก� ก����*�-���-��,��
���-����� ��-��
��
����$��*�������ก��
;7������ก����ก����
������ก�����ก���������� 
 *%���,ก��-.����Y��� 
����$���������ก���
������ก�����ก����������  ��!�����ก�"�#$�
�%�ก& (���(�)*%��ก���� �*�+,"�� �����ก	�#&���ก	�$,$-�-��kก�����+���-.��$���ก���- ���ก,

����*�-�,"��� 
�����+&,����ก� $���������ก���
������ก�����ก���������� ��+��-$��ก���
��
����ก�����ก�������������*�"
#&�-�� ก���+�
������ก�����ก������������
���",���/X���� ��*��$���ก���
*o�;�-&����ก���
������
��$��!"�ก.�����ก��&� ��:��������-���������<��+��ก���&ก���-�����
:���$�&�-�����#
��;�ก����-,���ก,ก��*�����-�ก�����+�$�c�c����-�$/�
�,c���*����
����ก����������-��+��Y/��%�������*��(.ก#&���ก�
������-�����X���ก���+ก� �-�$/�*�����%����
ก����������$��#����"&�.��;7���-����������������&�-������#&��
���,��ก��� �� � ก���+�
������ก�
����ก����������#&��/���������
����*�-�,"��� ��+
�����+&,����ก�  �� Sandra M. Kaiser 
(2000)
�+ก�,&�-� o�-+����%� -7�!�������ก� -.*�$��� ;�!ก.� �"$!��*��� ก��&%���.����&���
ก���&ก�� c���*��������ก� �+,,����ก� ,����ก����ก��$%���� ก������� $���������ก���
��
����ก�����ก���������� �� Michael J. Marquardt (1996)
�+ก�,&�-� ;�-�ก����������   ก��

�,�
���������ก�  ก���;.���%�����ก�,"���  ก���&ก���-�����  ก��
�+�"ก���(��$�c�c��� �����ก	����
�%��
��ก��,��-�.&��ก��-.����/���/ *%���, ��&� ��$E	}�����ก�����ก���������� ��Michael J. 
Marquardt (1996)$���(������-.����/���/ �
��$E	}�$��*�,*�"�ก���
������ก�����ก���������� ��
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!�����ก�"�#$��%�ก& (���(�)*%��ก���� �*�+,"��$������ก���&ก���-����� ��+����;���-���������
�+,,�$�c�c���*��*��$�$%�����
��
�+c�(����ก��*�,*�"����;�ก���#&�;7���ก�o�;
�;Y�����ก��
d.,�.�����
�+*.$!.o�;��ก�.�� �/��
��ก��;7������� ��+���;�ก�����������&�-�
����� (Self Learning) �
�&c�ก�*���;�ก����pq���������pq���&�-����������*Y��ก�������������� <  ��
!�������&����-�����!"�ก.�!�������ก$/���*�����%����ก����������;�ก���$�-$������ก�c&�ก��

�,�+,,����ก���+ก��*�,*�"���ก���,�.������;�ก�����ก�
������-���-���.&��G���+
����������-�ก��%�#
*��ก���
������ก�����ก����������$�����-������.�+ ��ก��� �� �!"�ก.�*:�,�
ก����.� 
���",����$�����-�������ก��+�
�������,�������������#&��
���,��ก��� �� � �;Y�����ก��,
��-�.&���-��*�&�����ก,����ก����-.��$������ก����ก	� �
������ก�����ก��������������%���-�.& ��
Sandra M. Kaiser (2000)��+Michael J. Marquardt (1996)���(���ก����ก	� X����� ��ก��-.����
��/���/�+�
����-$����ก��
d.,�.�;Y���%�#
*��ก���
������ก�����ก����������!�����ก�"�#$� �%�ก& 
(���(�)*�ก&*%��ก���� �*�+,"��#&����������+*� 
 



 
 

    ����� 3  
 

           ��	�
�����ก������� 
 
 ก����ก���	
��	����������
�����
ก����ก�� �������������� �ก�����
���!ก�"# �ก������
�$	 
%��&
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'�� /*����
ก�������,��)���� (Survey 
Research) /*���%��
��
;
ก��*)��

ก������*��
��  
 3.1 ���,�ก�"��ก�' ������ �� 
    3.2 ���@����@����;,	;
ก������ 
    3.3 ก���กA.��.���%	��$� 
    3.4 �&�ก��������#!%	��$� 
 
3.1 �����ก����ก�����������  

 ���,�ก����;,	;
ก����ก�������
�� �@� C
�ก��
&
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
) ���ก�*
�)�
�ก��
 �%����.'�� ���ก�.*	�� C
�ก��
��*�.�$	��*ก��  ����$	��*ก��  #��#
	�� �
 ��	�#
	����
���'/� ��	�#
	���� ����)�
�
 122 �
 (%	��$���ก&
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
), 2554)  
    ก�' ������ �� ;
ก��ก)�#
*%
�*ก�' ������ ��/*�;,	���
���"�
%�����,�ก�;

ก����ก�������
�� (*	ก)�#
*%
�*ก�' ������ ���$��%�� ��/�  �����
  (Taro Yamane 1973 �	��M��;
 
.'N&��� ก����*�.��'�&O, 2540 : 71) /*����;#	�ก*������*���@��
 5% �����*�.�����,@�����
   
95% 
��ก�$�� 
   n   =            N 

      1 + Ne2 

��@�� n #���M�� %
�*ก�' ������ ������	��ก�� 

             N #���M��%
�*���,�ก� 

e #���M�� �������*���@��
������;#	�ก*%��
(*	   
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           n    =              122 
          1   +  122 (0.05)2 
 
              n    =   93.5 
  
 *��
��
ก�' ������ �����;,	;
ก����ก�������
���)�
�
 93.5 ����� ��"��(*	�)�����C����ก 
�)�
�
 6 ����� �� ����)�
�
ก�' ������ �����;,	������
 100 ����� �� 
 ก���' �ก�' ������ �� ��ก%
�*ก�' ������ ��%��C
�ก��
&
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
) 
���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'�� (*	����ก�)�
�Wก�' ������ ���)�
�
 100 �
;,	ก���' �ก�' ������ ��"..
". �,��
X$� (Startified Random Sampling) �����*� �
(*	ก�' ������ ��;
"� ����%�� �(�
�� 
 

���� ��� 3.1 "�*���*� �
�)�
�
ก�' ������ �� 

 ก���กA."..��.M��%	��$�;,	�&�ก���กA."..�`C�������� (Purposive Sampling) ก�.
C
�ก��
&
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'�� �)�
�
������
 100 ����� �� 

!�"� ������#��ก ��    

(%�) 

      �'����!�
!��� 

       ก�����������  

             ก�����������  

                 (%�) 

1.���.'�� 24 19.7 20 
2.��ก�C���� 12 9.8 10 
3.����ก������#��* 4 3.3 3 
4."ก ���� 7 5.7 6 
5.#
��"� 12 9.8 10 
6.#
ก�� 10 8.2 8 
7.X�,� 9 7.4 7 
8.� ���@� 9 7.4 7 
9.#
��"c� 7 5.7 6 
10.� ���
 8 6.6 7 
11.#
	�C����
 11 9.0 9 
12.���(#	 9 7.4 7 
     ��� 122 100 100 
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3.2  %�)�� �)����*�'*�ก������� 
 ���@����@����;,	;
ก������;
�����
�� �@� "..��.M�� /*�C���W���กก��."
��*"�����
"��� ��d �C@��
)�����	�����
"..��.M��/*���ก�W�/�����	��"..��.M��". ����
 4 
� �
���ก�.*	�� 
 ������ 1 "..��.M���ก����ก�.������� �
.'��� (*	"ก  �C�  ���'  ��������ก���)���
 
ก����ก�� �������
�*@�
  �)�"#
 ���
 %��C
�ก��
&
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
) ���ก�*
�)�
�ก��
�%� ���.'�� ����ก�W����
"..ก��������.���ก��(Checklist) 

   ������ 2 "..��.M���ก����ก�.��������*�.���!ก����
"..��.M����ก���
��X�� 
(Interval Scale) ���ก�.*	���)�M�� 40 %	� *��
�� 
 1. *	�
X����$	
)�     �)�
�
 5 %	�                                    
 2. *	�
��h
&������!ก�    �)�
�
 5 %	�   
 3. *	�
 �������
! C�
&ก� �'�&�����!   �)�
�
 5 %	�              
 4. *	�
ก��*)��

��
ก����*ก��   �)�
�
 5 %	�             
 5. *	�
/�����	�����!ก�    �)�
�
 5 %	�  
 6. *	�
��..���!ก�     �)�
�
 5 %	�  
 7. *	�
.����ก��;
ก���)���
    �)�
�
 5 %	�                             
 8. *	�
ก���$�;�                 �)�
�
 5 %	�                                
�กWi!ก��;#	��"

"..��.M����*��
�� 

   5 ��"

 #���M��  �����*�#A
��$ ;
��*�.��ก����'* 
   4 ��"

 #���M��  �����*�#A
��$ ;
��*�.��ก 
   3 ��"

 #���M��  �����*�#A
��$ ;
��*�.��
ก��� 
   2 ��"

 #���M��  �����*�#A
��$ ;
��*�.
	�� 
   1 ��"

 #���M��  �����*�#A
��$ ;
��*�.
	������'* 

 ������ 3 "..��.M���ก����ก�.ก�����
���!ก�"# �ก������
�$	���
"..��.M����ก� 
��
��X�� (Interval Scale)���ก�.*	���)�M�� 40 %	� *��
�� 

  1. C����"# �ก������
�$	  (Learning Dynamic)   �)�
�
 8 %	� 
  2. ก�����.������
���!ก� (Organization Transformation)  �)�
�
 8 %	� 
  3. ก���C���)�
��"ก .'��� (People Empowerment)  �)�
�
 8 %	� 
  4. ก����*ก�������$	 (Knowledge Management)   �)�
�
 8 %	� 
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 5. ก������'ก�!;,	���/
/��� (Technology Application)  �)�
�
 8 %	� 
�กWi!ก��;#	��"

"..��.M����*��
�� 
 5 ��"

 #���M��  �����*�#A
��$ ;
��*�.��ก����'* 

   4 ��"

 #���M��  �����*�#A
��$ ;
��*�.��ก 
   3 ��"

 #���M��  �����*�#A
��$ ;
��*�.��
ก��� 
   2 ��"

 #���M��  �����*�#A
��$ ;
��*�.
	�� 
   1 ��"

 #���M��  �����*�#A
��$ ;
��*�.
	������'* 
   ������ 4 %	���
�"
��C������ก����ก�.ก�����
���!ก�"# �ก������
�$	 

 ���@����@����;,	;
ก�����������
�����
"..��.M�� (Questionaire) �$	��ก��*)��

ก����	��
���@����@����;,	;
ก����ก�����%��
��
*��
�� 

   1. ��ก���	
��	� #��กก�� "
��* �t�u����Wก�������ก����%	��"�������
ก�������C@�����
  
"
����;
ก����	�����@����@�"..��.M���ก����ก�.�������������� �ก�����
���!ก�"# �ก������
�$	 
    2. 
)�"..��.M��`.�.� ����
�������!������ก������C���W�"ก	(% 
    3. 
)�"..��.M������$	��ก����	��%��
C�	��"..��.M��`.�./���� ����
�� �������!���
���ก���C@��������.�'WX�C*	�
��������������,��
@��#� "�� ���.��'�"ก	(%�)�
�
X������;,	;#	
�#�����;
"..��.M�� ���*�
������.�
@��#�;#	���.��'�"����*��	��ก�.ก����ก�� ��@���
�������������� �ก�����
���!ก�"# �ก������
�$	%��&
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 
�%����.'�� 
    4. 
)�"..��.M��������.��'�"ก	(%"�	���
�������!������ก��������.��ก�������ก
��

)� 
(��)�ก���*���;,	 (Try out) ก�. C
�ก��
&
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
�%�
���.'�� ������
��ก�W�ก�' ����,�ก��������ก�W���	�����,�ก�����)�ก����ก�� �)�
�
 30 ��� 
    5.
)�"..��.M�����(*	��.ก��.�@
����กก���*���;,	��������#!#�� ������,@�����

(Reliability)/*�ก��#�� ���������&O"��w�%�����
.��  (Cronbanchxs   Coefficient of Alpha) 
(Cronbach, 1978 :160) (*	� ������,@�����
����`.�.(� ��)�ก� � 0.70  *���������� 3.2  
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���� ��� 3.2 "�*�� ������,@�����
%��"..��.M�� 

                     ���!��,��                                                                                          %��%����)������ 
��
��� 1 ������� �
.'���                                                                                                         - 
��
��� 2 ��������*�.���!ก��������� �ก�����
���!ก�"# �ก������
�$	                                     
1. X����$	
)�                                                                                                                             0.767 
2. ��h
&������!ก�                                                                                                                0.747 
3. �������
! C�
&ก� �'�&����!                                                                                               0.758 
4. ก��*)��

��
*	�
ก����*ก��                                                                                             0.742 
5. /�����	�����!ก�                                                                                                                0.721 
6. ��..���!ก�                                                                                                                       0.745 
7. .����ก��;
ก���)���
                                                                                                     0.727 
8. ก���$�;�                                                                                                                              0.750 
��
��� 3 ก�����
���!ก�"# �ก������
�$	 &
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
)                              
���ก�*�)�
�ก��
�%����.'�� 
1. C����"# �ก������
�$	                                                                                                           0.764 
2. ก�����.������
���!ก�                                                                                                        0.773 
3. ก���C���)�
��"ก .'���                                                                                                      0.730 
4. ก����*ก�������$	                                                                                                                0.753 
5. ก������'ก�!;,	���/
/���                                                                                                  0.776 

                  6.
)�"..��.M��������.��'�"�	�(�;,	�กA.%	��$���� 
 

3.3 ก��ก-�������"'��.� 

 �/�� �����"'��.� 

    %	��$��z�X$� (Primary Data) /*�;,	"..��.M���กA.��.���%	��$���กC
�ก��
 
&
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'�� �)�
�
 100 ����� �� 
    %	��$��'��X$� (Secondary Data) (*	��กก����ก����ก��� #
���@� ����
��������ก����%	�� 
"����..�@.�	
��ก����
C
&!"�����
C
&!%��
�ก��ก����NN�/�%���#��������� ��d
��������&�ก���@.�	
��ก#	����'*� �� d "����..�@.�	
����
����!�
A� 
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                 ก�����ก��������"'��.� 

    1. ��*�)�#
���@���.�����ก/���ก����NN�/� �W�.�#��&'�ก� �#�����������/
/���
��,����&�N.'�� �C@��%������
'�����#!�$	��."..��.M�� 
    2. 
)�"..��.M�����(*	��.ก���*��."�	�(���.M�����ก�. C
�ก��
 &
����ก�'�(�� 
�)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'�� ก�' ������ ���)�
�
 100 �
 
    3. �)�ก����*��@�ก"..��.M��`.�.�����.��.$�W!"��
)�����������%	��$�/*�;,	
/��"ก���)���A��$� ����M� "��
)�(�������#!/*��&�ก������M�� �(� 
 
3.4 ��	�ก����%���/0"'��.� 

 ;
ก����ก�����������
���$	��ก��(*	�)�ก����������%	��$���ก������/*�;,	/��"ก��
�)���A��$�����M�*)��

ก�����%��
��
*��
�� 
 1. ก��������.%	��$� (Checking) �$	��ก���)�ก��������."..��.M��"����*��@�ก
"..��.M�����(� ��.$�W!��ก 
    2. ก�����#�� (Coding) �$	��ก��
)�"..��.M�� ���������M$ก�	����.$�W!�����#�����
ก)�#
*(�	 
 3. �$	��ก��
)�"..��.M������ �
ก�����#��"�	����)�ก��.�
��ก%	��$���;
���@���
���C�����!/*�;,	/��"ก���)���A��$�����M� 
    4. ก)�#
*��"

���(*	(�#�� ��`����"��ก)�#
*�กWi! ;
ก��"������#���%��� ��`���� 
(.'N,� �������*, 2543 : 100-101) ;
ก����*��*�.�����*�#A
c�������กก���)�
�W /*�;,	�$��
�)�
�W����ก�	����
��X��,��
��*��
��  
 
                  
 ����ก�	����
��X��,��
 =   %	��$������� ��$��'* - %	��$������� ���)��'* 
               �)�
�
,��
 
                                =   5 - 1 
              5 
                    =   0.8 
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ก����*��*�.�����*�#A
 ��". ������*�#A
���
 5 ��*�./*�����M". ��กWi!� ��`����(*	*��
�� 
 ��"

�`������#� �� 4.21 -  5.00 #���M�� �����*�#A
��$ ;
��*�.��ก����'* 
 ��"

�`������#� �� 3.41 -  4.20 #���M�� �����*�#A
��$ ;
��*�.��ก 
 ��"

�`������#� �� 2.61 -  3.40 #���M�� �����*�#A
��$ ;
��*�.��
ก��� 
 ��"

�`������#� �� 1.81 -  2.60 #���M�� �����*�#A
��$ ;
��*�.
	�� 
 ��"

�`������#� �� 1.00 -  1.80 #���M�� �����*�#A
��$ ;
��*�.
	������'* 

5. ก��������#!%	��$�*	���M��,�C��W
� (Descriptive Statistic) *��
�� 
     5.1 
)�%	��$�"..��.M����
��� 1 ������� �
.'��� (*	"ก  %	��$���ก�W�� �
.'���%��
C
�ก��
&
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'�� ���)�
�W#�����M�� 
(Frequency) #�� �������	���� (Percentage)  

    5.2 
)�%	��$�"..��.M����
��� 2��������*�.���!ก�(*	"ก  *	�
X����$	
)� *	�
��h
&���
���!ก� *	�
�������
! C�
&ก� "���'�&�����! *	�
ก��*)��

��
*	�
ก����*ก��*	�
/�����	��
���!ก� *	�
��..���!ก� *	�
.����ก��;
ก���)���
 *	�
ก���$�;� ���)�
�W#�� �������	���� 
(Percentage) � ��`���� (Means) "��� �� �
�.�����.
����z�
 (Standard Deviation) 
                   5.3 
)�%	��$�"..��.M����
��� 3 ��*�.ก�����
���!ก�"# �ก������
�$	 (*	"ก  C����ก��
����
�$	    ก�����.������
���!ก� ก���C���)�
��"ก .'��� ก����*ก�������$	   ก������'ก�!;,	
���/
/��� ���)�
�W#�� �������	����(Percentage) �`���� (Means) "��� �� �
�.�����.
����z�
 
(Standard Deviation) 

6. �M��	���� (Inference Statistics) #�@��M����;,	;
ก���*��.����z�
 
    6.1 
)��M� Independent Samples t-test �*��.����"�ก� ����#� ��� ��`�������ก�' ����

���
����� �ก�
�@� �C� ก����ก�� �C@���*��.����z�
%	���� 1 "�� 4 
     6.2 ก��������#!����"�����
����*������@����@� One-way ANOVA �*��.����
"�ก� ����#� ��� ��`����%��ก�' ������ ����กก� � 2 ก�' �%��
(� �@� ���'  ��������ก���)���
 �����
��
�*@�
  �)�"#
 ���
 �C@���*��.����z�
%	���� 2,3,5,6 ก�W�C.����"�ก� �����)�ก���*��.
����"�ก� �����
����$  /*�ก���*��.����"�ก� �����
����$ *	���&� Least Significant Difference  
(LSD)�)�#��.ก�' ������ �������� ��`������ ��
	��#
����$ ���"�ก� ��ก�
�C@��#�� ��`�����$ ;*.	��"�ก� ��ก�

�����*�.
���)���N 0.05 

     6.3 �*��.ก��#��������C�
&!��#� �� ��������*�.���!ก�ก�.��*�.ก�����
���!ก�"# �
ก������
�$	  &
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
�%����.'�� *	��ก��� �����#!
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�������C�
&!%�����"�� 2 ���������
����� �ก�
/*�;,	�M��#���C�
&!%���C���!��
 (Pearsonxs 
Product  Moment Coefficient)  �C@���*��.����z�
%	���� 7-14 "�*���*�.�������C�
&!%��
��������&O�#���C�
&!(r) �กWi!;
ก�������
��*�.�������C�
&!%�����"������)�ก���*��.
����z�
��*��
�� ( �����W �������
! "���W�, 2549 : 266 ) 
 
��ก�$������ก�	��%����
��X��  =   %	��$������� ��$��'*  - %	��$������� ���)��'* 
       �)�
�
,��
 
     =                         1-0   
         5 
     =  0.2 
 ±0.81 M�� ± 1.0   #���M��  ���������C�
&!�$���ก 
    ±0.61  M�� ±0.80  #���M��  ���������C�
&!�$� 
    ±0.41  M�� ±0.60  #���M��  ���������C�
&!��
ก��� 
    ±0.21  M�� ±0.40  #���M��  ���������C�
&!��)� 
    ±0.01  M�� ±0.20  #���M��  ���������C�
&!��)���ก 
 1. � � r ���
�."�*�� � X "�� Y ���������C�
&!;
��������ก�
%	���@� M	� X �C�� Y ��
�*"� M	� X �* Y ���C�� 
    2. � � r ���
.�ก"�*�� � X "�� Y  ���������C�
&!;
������*���ก�
�@� M	� X �C�� Y ��
�C��"� M	� X �* Y ���* 
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���� ��� 3.2  "�*��M����;,	;
ก���*��.����z�
 
���
��                   !����1��                                    !,������*�' 

                                                                      �
!�� 

%��2����"� %��,�� 

��������!��          ��������� 
1. �C����� ��ก�
����� �ก�����
���!ก�            Independent            ��
���  1                 ��
��� 3 

"# �ก������
�$	 %�� &
����ก�'�(��        Samples t-test           %	����  1                   %	���� 1-40 
�)�ก�*(�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 �%� 
���.'��"�ก� ��ก�
 

2. ���'���� ��ก�
����� �ก�����
���!ก�               One-way              ��
��� 1                 ��
��� 3 
"# �ก������
�$	 %�� &
����ก�'�(��             ANOVA               %	���� 2                   %	���� 1-40 
�)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 �%� 
���.'��"�ก� ��ก�
 

3. ��������ก���)���
� ��ก�
����� �ก��          One-way             ��
��� 1                ��
��� 3 
���
���!ก�"# �ก������
�$	%��&
����            ANOVA              %	���� 3                  %	���� 1-40 
ก�'�(���)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
  
�%����.'��"�ก� ��ก�
 

4. ก����ก��� ��ก�
����� �ก�����
���!ก�            One-way            ��
��� 1                ��
��� 3 
         "# �ก������
�$	 %�� &
����ก�'�(�� �)�ก�*        ANOVA            %	���� 4                   %	���� 1-40 
         (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'��"�ก 
          � ��ก�
 

5. �������
�*@�
� ��ก�
����� �ก�����
���!         One-way           ��
��� 1               ��
��� 3 
          ก�"# �ก������
�$	 %�� &
����ก�'�(��             ANOVA           %	���� 5                  %	���� 1-40 
          �)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'�� 
         "�ก� ��ก�
 

6. �)�"#
 �� ��ก�
����� �ก�����
���!ก�"# �        One-way          ��
��� 1              ��
��� 3 
        ก������
�$	 %�� &
����ก�'�(�� �)�ก�*                 ANOVA            %	���� 6                %	���� 1-40 
       (�#�,
)   ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'��"�ก 
       � ��ก�
 
 

 



49 

 

���� ��� 3.2 (� �) 
���
��                   !����1��                              !,������*�' 

                                                           �
!�� 

%��2����"� %��,�� 

��������!��          ��������� 
7. X����$	
)����������C�
&!ก�.ก��             Pearsonxs                        ��
��� 2               ��
��� 3 

���
���!ก�"# �ก������
�$	 %��            Product Moment                %	���� 1-5             %	���� 1-40 
&
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
)           Correlation 
���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'��                   Coefficient                       

8. ��h
&������!ก����������C�
&!             Pearsonxs                        ��
��� 2               ��
��� 3 
ก�.ก�����
���!ก�"# �ก������
�$	         Product Moment                %	���� 6-10           %	���� 1-40
%�� &
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
)     Correlation 

           ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'��                    Coefficient 
9. �������
! C�
&ก� �'�&�����!��               Pearsonxs                         ��
��� 2             ��
��� 3 

�������C�
&!ก�.ก�����
���!ก�          Product Moment                %	���� 11-15         %	���� 1-40 
"# �ก������
�$	 %�� &
����ก�'�(��     Correlation 
�)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 �%�     Coefficient 
���.'�� 

10. ก��*)��

��
*	�
ก����*ก����                Pearsonxs                         ��
��� 2             ��
��� 3 
�������C�
&!ก�.ก�����
���!ก�"# �    Product Moment               %	���� 16-20         %	���� 1-40 
ก������
�$	 %�� &
����ก�'�(�� �)�ก�*    Correlation 

          (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'��      Coefficient 
11. /�����	�����!ก����������C�
&!ก�.       Pearsonxs                         ��
��� 2               ��
��� 3 

 ก�����
���!ก�"# �ก������
�$	 %��      Product Moment               %	���� 21-25         %	���� 1-40 
           &
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
)           Correlation 
          ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'��                    Coefficient 

12. ��..���!ก����������C�
&!ก�.              Pearsonxs                         ��
��� 2               ��
��� 3 
          ก�����
���!ก�"# �ก������
�$	 %��      Product Moment               %	���� 26-30          %	���� 1-40 
          &
����ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
)            Correlation 
         ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'��                      Coefficient 
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���� ��� 3.2 (� �) 
���
��                   !����1��                               !,������*�' 

                                                             �
!�� 

%��2����"� %��,�� 

��������!��          ��������� 
  13.    .����ก��;
ก���)���
������                Pearsonxs                         ��
��� 2            ��
��� 3 
           ���C�
&!ก�.ก�����
���!ก�"# �ก��       Product Moment               %	���� 30-35        %	���� 1-40 
           ����
�$	 %�� &
����ก�'�(�� �)�ก�*          Correlation 

         (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก��
 �%����.'��      Coefficient 
  14.     ก���$�;����������C�
&!ก�.ก�����
          Pearsonxs                         ��
��� 2          ��
��� 3 
            ���!ก�"# �ก������
�$	 %�� &
����       Product Moment              %	���� 35-40       %	���� 1-40 
            ก�'�(�� �)�ก�* (�#�,
) ���ก�*�)�
�ก       Correlation 
            ��
 �%����.'��                                         Coefficient 

 

 

 

 

 
 



    ����� 4 

             

    ��ก
�����
��������� 

 
 ก���������	
��������������ก����ก��������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	� 
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�)��ก* �)��ก����%����.'�� ����/'������!�01�	��ก�������� ��
.'����������ก������	��!ก�"# �ก��������$� "����ก��������0�&!�������*.	��!�����������0�&!
ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	� &�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก* �)��ก����%����.'�� 2�
������� �$���ก��ก)�#�*ก�' ���	� �� �)���� 100 �� (*�"..�	./���	.ก�.��.$�5!�)���� 100 ,'* 
�
*������	��� 100.00 �
�����#!%�	�$�7*���ก��7��"ก���)���8��$�����/
�
"���)���"�*���ก��
�
�����#!2��$�"..��������ก	.�)�.�����*�� 	(���� 
               
4.1 ก
���
������ก
�����
��������� 

 ก���)����	�������/'������!ก���
����ก��". ��)����		ก���� 4 � ������)�*.
���ก	.*���*�� 	(���� 
 ������ 1 ก���
�����#!%�	�$������� ��.'��� "�*��)���� ����/�� "�� ��	��� �ก����ก.
�ก�5�%	�%�	�$����*������,�ก������! (*�"ก  �0�  	��'  ��������ก���)���� ก����ก�� 	���
��
��*1	�  �)�"#� ���� %	�0�ก���&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� 
 ������2 ก���
�����#!�������*.	��!ก��������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(���)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'��"�*��)���� ��	��� � ��:���� � ��
�.�����.�����;�� "��ก��"���� 
 ������ 3 ก���
�����#!ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) 
��ก*�)��ก����%� ���.'��"�*��)���� ��	��� � ��:���� � ���.�����.�����;�� "��ก��"���� 
 ������ 4 ก���
�����#!%�	�$��01�	�*�	.����
;�� 
 ก����ก��������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* 
(�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� �$���ก��(*�ก)�#�*����#���%	��<�ก�5!2�ก���
�����#!
%�	�$�*���� 
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 N    "�� �)�������,�ก�%	�0�ก���&����� ก�'�(��  
                                                     (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� 
 n             "�� �)����ก�' ���	� ��%	�0�ก���&����� ก�'�(��  
                                                     (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� 

    X̄     "�� � ��:����%	�ก�' ���	� ��   
    S.D.    "�� � �� ���.�����.�����;�� 
    df    "�� ,��%	���������	
��� 
    t    "�� � ��/
�
�*�	. t-test (Independent t-test) 
    SS    "�� ��.�กก)����	� 
    MS    "�� ��� ��%	�� �� ���.�����.�����;���กก)����	� 
    F    "�� � ��/
�
�*�	.����"������ 

                 *                                                 "�� ���������)��<����/
�
�����*. 0.05 
    **                                               "�� ���������)��<����/
�
�����*. 0.01 
                 H    "�� ����
;�����2,�2�ก���
�� 
    LSD    "��  ก���*�	.�01�	#�� ��:��������$ ���"�ก� ��ก�	� ���� 
               ���)��<����/
�
�����*. 0.05 
    Sig    "��  ��*.���)��<����/
�
��กก���*�	.7��"ก�� 
                                                                                        �)���2,���'���ก���*�	.����
;�� 
 
4.2 ��ก
�����
��� 

 ������ 1 ก���
�����#!%�	�$������� ��.'���(*�"ก  �0�  	��'  ��������ก���)���� 
ก����ก�� 	�����
��*1	�  �)�"#� ���� %	�0�ก���&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*
�)��ก����%� ���.'�� 
    ��ก���
�����#!%�	�$������� ��.'���%	�0�ก���&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) 
��ก*�)��ก����%� ���.'�� ��ก�����กS2���������  4.1-4.6 
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�
�
 ��� 4.1 "�*��)������	���%	������� ��.'���%	�0�ก���&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) 
                    ��ก*�)��ก����%� ���.'�� �)�"�ก����0� 

 �!"                                                                                                             #�
���          ���$�� 
�0�,��                                                                                                           30                 30 
�0�#<
�                                                                                                         70                 70            
                                     ���                                                                           100              100 

   ��ก�������� 4.1 0.� � �$��	."..�	./��� ��2#< �����0�#<
� �)���� 70 ���
*���� 
��	��� 70 �����0�,�� �)���� 30 �� �
*������	��� 30  
 

�
�
 ��� 4.2 "�*��)������	���%	������� ��.'���%	�0�ก���&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�)  
                    ��ก*�)��ก����%� ���.'�� �)�"�ก���	��' 

 �
$%                                                                                                               #�
���          ���$�� 
20-30 �W                                                                                                           27                   27 
31-40 �W                                                                                                           35                   35 
41-50 �W                                                                                                           31                   31 
51 �W%���(�                                                                                                       7                      7 
                                     ���                                                                           100                  100 

      ��ก�������� 4.2 0.� � �$��	."..�	./��� ��2#< ��	��' 31-40 �W �)���� 35 ���
*����
��	��� 35 �	����� �1	 	��' 41-50 �W �)���� 31 �� �
*������	��� 31"�� 	��' 20-30 �W �)���� 27                                          
���
*������	��� 27 ����)�*. ��	�����'*	��' 51 �W%���(� �)���� 7 ���
*������	��� 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 

 

�
�
 ��� 4.3 "�*��)������	���%	������� ��.'���%	�0�ก���&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) 
                    ��ก*�)��ก����%� ���.'�� �)�"�ก�����������ก���)����  

 ��$����
ก
���
 
�                                                                                    #�
���          ���$�� 
1-5 �W                                                                                                               18                   18 
6-10 �W                                                                                                             21                   21     
11-15 �W                                                                                                           30                   30 
16-20 �W                                                                                                           24                   24 
21 �W%���(�                                                                                                        7                    7 
                                     ���                                                                            100               100 

        ��ก�������� 4.3 0.� ��$��	."..�	./��� ��2#< ����������ก���)���� 11-15 �W����
�)���� 30 �� �
*�����)������	��� 30 �	����� ��������ก���)���� 16-20 �W �����)���� 24 ��
�
*������	��� 24 ��������ก���)���� 6-10 �W �)���� 21 �� �
*������	��� 21  ��������ก���)����  
1-5 �W �)���� 18 ���
*������	��� 18 ����)�*. ��	�����'*�1	 ��������ก���)���� 21 �W%���(� 
�)���� 7 �� �
*������	��� 7 
 

�
�
 ��� 4.4 "�*��)������	���%	������� ��.'���%	�0�ก���&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�)  
                    ��ก*�)��ก����%� ���.'�� �)�"�ก���ก����ก�� 

 ��*.ก����ก��                                                                                          �)����          ��	��� 
��
<<����                                                                                                       87                87 
��
<<�7�                                                                                                       13                13 
                                     ���                                                                            100              100 

       ��ก�������� 4.4 �$��	."..�	./��� ��2#< ��*.ก����ก����
<<���� �)���� 87 �� 
�
*������	��� 87 "���*.ก����ก����
<<�7� �)���� 13 �� �
*������	��� 13 7*�� ��2#< �$��	.
"..�	./����*.ก����ก����
<<������กก� ���
<<�7� 
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�
�
 ��� 4.5 "�*��)������	���%	������� ��.'���%	�0�ก���&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�)  
                    ��ก*�)��ก����%� ���.'�� �)�"�ก���	�����
��*1	� 

 �'��
� ��()��                                                                                              #�
���             ���$�� 
10,000-20,000  .��                                                                                         38                    38                   
20,001-30,000  .��                                                                                         21                    21             
30,001- 40,000 .��                                                                                         24                    24            
40,001 .��%���(�                                                                                            17                    17          
                                     ���                                                                             100                  100 

        ��ก��������  4.5 �$��	."..�	./��� ��2#< ��	�����
��*1	� 10,000-20,000  .�� 
�)���� 38 ���
*������	��� 38 �	�����	�����
��*1	� 30,001-40,000  .�� �)���� 24 �� �
*����
��	��� 24 	�����
��*1	� 20,001- 30,000 .�� �)���� 21 ���
*������	��� 21 ����)�*. "����	�
����'*�1	�$��	."..�	./�� 	�����
��*1	� 40,001 .��%���(� �)���� 17 �� ��	��� 17 
 
�
�
 ��� 4.6 "�*��)������	���%	������� ��.'���%	�0�ก���&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�)  
                    ��ก*�)��ก����%� ���.'�� �)�"�ก����)�"#� ���� 

 ��
+��,  
�                                                                                              #�
���             ���$�� 

�$��*ก��                                                                                                          11                    11 
�	��$��*ก��                                                                                                    22                    22       
#�#���� ��                                                                                                    19                    19 
����#������	��'7�                                                                                              13                    13 
����#������                                                                                                         35                    35 
                                     ���                                                                           100                  100 

      ��ก�������� 4.6 0.� ��$��	."..�	./��� ��2#< �)�"#� �����#������ �)���� 35 ���
*
������	��� 35 �	������)�"#� ��	��$��*ก���)���� 22�� �
*������	��� 22 �)�"#� �#�#���� ��
19 �� �
*������	��� 19 �)�"#� �����#������	��'7� 13 ���
*������	���13 ����)�*. "����	�����'*
�1	 �)�"#� ��$��*ก�� �)���� 11 ���
*������	��� 11  
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������ 2 ก���
�����#!�������*.	��!ก��������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'���
�����#!�������*��� ���%�	 "��
7*����#�� ��:���� � �� ���.�����.�����;�� "��"������*.�����
*�#8� ���กS��*��������� 
4.7-4.15 
 
�
�
 ��� 4.7 � ��:���� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8��ก����ก.������������� 	ก��  
                   ����	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%�    
                   ���.'��7*����"�����*��� 

 
���     ./##'$��������,�ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

 

       ��('���
��(��1� 

X̄            S.D.        ��('�         

        �������*.	��!ก� 
1. [����$��)�                                                                                    3.80         0.39           ��ก 
2. �\�&���	��!ก�                                                                       3.68         0.46           ��ก 
3. �
�����! 0�&ก
� �'�&�����!                                                    3.62         0.45           ��ก 
4. ก��*)���
����*���ก���*ก��                                                    3.65         0.37           ��ก 
5. 7��������	��!ก�                                                                       3.76         0.44           ��ก 
6. ��..	��!ก�                                                                              3.68         0.49           ��ก 
7.  .����ก��2�ก���)����                                                           3.67         0.43           ��ก 
8. ก���$�2�                                                                                     3.70        0.44            ��ก 

                       �:�������                                                                      3.69         0.33           ��ก 
 ��ก�������� 4.7 0.� �������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(��
�)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� 7*�����������
*�#8�	�$ 2���*.��ก ( X̄ =3.69 ) ��1�	
0
���5����*���0.� � �$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* �1	 *���[����$��)� ��� ��:����
�����
*�#8�2���*.��ก (X̄ = 3.80 ) �	������1	 *���7��������	��!ก��������
*�#8�	�$ 2���*.
��ก (X̄ =3.76) "�� *���ก���$�2����������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ = 3.70 ) ����)�*. "��*��������
� ��:������)��'*�1	 *����
�����! 0�&ก
� �'�&�����! �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.62) 
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�
�
 ��� 4.8 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8��ก����ก.������������  
                   � 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก���   
                   �%����.'�� �����*���[����$��)� 

 
         6
�������
 
 

��('���
��(��1�  
 

        X̄            S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

   5           4           3                2                 1 

1.�'5(*��.ก����.��'���ก�$�           7          65         26               2                 -            3.77         0.60        ��ก 
.�
#��2#�"�*������
*2#� ^          (7)        (65)      (26)            (2) 
[��2�	��!ก� 
2.�$�.�
#���._�������
*�#8�             13        64         19               4                   -          3.80         0.68        ��ก 
%	��'5ก 	�ก���*�
�2����              (13)     (64)      (19)             (4)                  
*)���
���� 
3.�'5(*��.ก����.��'���ก�$�           9         51         31                9                  -          3.60         0.78         ��ก 
.�
#��2#���	
���2�ก���)����	       (9)       (51)      (31)             (9) 
�����
*���������!�01�	�)��� 
0\����..ก���)����2�	��!ก� 
4.�$�.�
#���._�������
*�#8�%	�       13        39        48               -                   -          3.65         0.70          ��ก 
�'52���1�	��ก����ก.��`�#���ก��         (13)      (39)    (48)           
������$��01�	�S
.�
����$ ����������
� 
5.�$�.�
#��, ��2#��'5�%��2�/������     29        52       19               -                   -          4.10          0.69         ��ก 
�)��<%	�ก��������$����� ���� 	����  (29)      (52)    (19) 
�)���8�2�ก���S
.�
��� 
     [����$��)�7*����                                                                                                      3.80        0.39          ��ก 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
 ��ก�������� 4.8 0.� �������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(��
�)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� *���[����$��)�0
���5�7*�����$��	."..�	./��
0.� ��$��	."..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก*���[����$��)� (X̄ =3.80) ��1�	0
���5����%�	
0.� ��$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* �1	 �$�.�
#��, ��2#��'5�%��2�/�������)��<
%	�ก��������$����� ���� 	�����)���8�2�ก���S
.�
����������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =4.10) 
�	������1	 �$�.�
#���._�������
*�#8�%	��'5ก 	�ก���*�
�2����*)���
���� �������
*�#8�	�$ 2�
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��*.��ก (X̄ =3.80) "��%�	������ ��:������*.�����
*�#8���)��'*�1	 �'5(*��.ก����.��'���ก
�$�.�
#��2#���	
���2�ก���)����	�����
*���������!�01�	�)���0\����..ก���)����2�	��!ก���
�����
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ = 3.60 ) 
 

�
�
 ��� 4.9 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8��ก����ก.������������ 
                    � 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก���   
                    �%� ���.'�� �����*����\�&���	��!ก� 

 
          �'9�:���� ��ก� 
 

��('���
��(��1�  
 

        X̄           S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

   5           4           3                2                 1 

1.�'5���\�&���ก���)����"..    15         56        26              3                  -               3.83         0.71        ��ก 
��a*����	��."����.��'�ก��   (15)      (56)      (26)           (3) 
�)����"��������$�� ��ก�ก..'���ก� 
2�	��!ก� 
2.�'5��� ��
��� ��ก�2�ก��������$�   8          63         24             5                  -               3.74         0.68        ��ก 
"��ก���)�����������ก..'���ก�   (8)        (63)      (24)          (5) 
2�	��!ก� 
3.�'5��ก��������'*�' �#���� ��ก�   10        41         27            22                  -             3.39         0.94    ���ก���
2�ก��0\��ก��������$�	� ��� 	        (10)     (41)      (27)         (22) 
��1�	�ก..'���ก�2�	��!ก�                                                                                      
4.�'5��ก��.��ก��������$��01�	0\��  6         40        54             -                   -               3.52         0.61        ��ก 
��.��'���..ก���)����	� ��� 	     (6)      (40)     (54) 
��1�	��01�	2#��	*���	�ก.�[�0 
"�*��	�&'�ก
�����������"��� 
5.�'5(*��.ก����.��'���ก2�         23       44        33             -                    -              3.90        0.74         ��ก 
	��!ก�2#�ก��������������$�"��             (23)     (44)     (33) 
�*�	��
&�ก���S
.�
���".. 
2#� ^   
   �\�&���	��!ก�7*����                                                                                             3.68       0.46          ��ก 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
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 ��ก�������� 4.9 0.� �������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(��
�)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� *����\�&���	��!ก�0
���5�7*�����$��	.
"..�	./��0.� � �$��	."..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก *����\�&���	��!ก� (X̄ 
=3.68 ) ��1�	0
���5����%�	0.� � �$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* �1	�'5(*��.ก��
��.��'���ก2�	��!ก�2#�ก��������������$�"���*�	��
&�ก���S
.�
���"..2#� ^�������
*�#8�	�$ 
2���*.��ก (X̄ =3.90) �	������1	 �'5���\�&���ก���)����"..��a*����	��."����.��'�
ก���)����"��������$�� ��ก�ก..'���ก�2�	��!ก� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.83) "��%�	
������ ��:������*.�����
*�#8���)��'* �1	�'5��ก��������'*�' �#���� ��ก�2�ก��0\��ก��������$�	� ��
� 	��1�	�ก..'���ก�2�	��!ก� �������
*�#8�	�$ 2���*.���ก��� (X̄ = 3.39 ) 
 

�
�
 ��� 4.10 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8��ก����ก.����� 
                      �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*  
                      �)��ก����%� ���.'�� �����*����
�����! 0�&ก
�  �'�&�����! 

 

��'$�'"�� !'�:ก#  $%�:"
���� 

 

��('���
��(��1�  
 

         X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

   5           4           3                2                 1 

1.�'5��"���
*������$�� ��ก�2�        4          48         44               4                 -               3.52        0.64         ��ก 
ก���)����ก..'���ก��'ก��*.      (4)       (48)       (44)             (4) 
��1�	���ก2�	��!ก���ก��ก���'�� 
2#����
�����!0�&ก
� �'�&�����! 
� ��ก� 
2.�'5(*��.� ����
�ก��������$��$         8            54       32                 6                -              3.64        0.72         ��ก 
ก���S
.�
��������`�#������         (8)          (54)    (32)              (6) 
,*�����ก0�&ก
�2�	��!ก� 
3.�'5(*�������$���กก���S
.�
���     8           46       36                10               -                3.52        0.78         ��ก 
��
� (Action Learning)��1�	���ก      (8)        (46)      (36)            (10) 
2�	��!ก�2,�ก��'�&!� ����
�2#� 
.'���ก�������$��,
��S
.�
 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
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�
�
 ��� 4.10 (� 	) 
 
��'$�'"�� !'�:ก#  $%�:"
���� 
 

��('���
��(��1�  

 

           X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

   5           4           3                2                 1 
4.�'5(*��.�
*�������ก���#���     11         37        50               2                 -                 3.57       0.71         ��ก 
��ก���)������#� ��ก��*)���
�    (11)       (37)     (50)           (12) 
�������
�����! 0�&ก
�  
"���'�&�����!��ก2�	��!ก� 
 5.�'5(*��.% �����2�	��!ก��01�	    21         45        34               -                  -                3.87       0.73          ��ก 
ก��������$��$ �����)���8�ก��*)���
�   (21)      (45)     (34) 
��� ����
�����! 0�&ก
�  
"���'�&�����! 
�
�����! 0�&ก
� �'�&�����!                                                                                           3.62        0.45          ��ก 
7*���� 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
 ��ก�������� 4.10 0.� �������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(��
�)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� *����
�����! 0�&ก
�  �'�&�����! 7*�����$��	.
"..�	./��0.� ��$��	."..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก *����
�����! 0�&ก
�  
�'�&�����! (X̄ =3.62 ) ��1�	0
���5����%�	0.� ��$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* 
�1	�'5(*��.% �����2�	��!ก��01�	ก��������$��$ �����)���8�ก��*)���
��������
�����! 0�&ก
� "��
�'�&�����!�������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ = 3.87) �	������1	 �'5(*��.� ����
�ก��������$��$ ก��
�S
.�
��������`�#������,*�����ก0�&ก
�2�	��!ก� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ = 3.64)  
"��%�	������ ��:������*.�����
*�#8���)��'* �1	 �'5(*�������$���กก���S
.�
�����
� (Action Learning)
��1�	���ก2�	��!ก�2,�ก��'�&!� ����
�2#�.'���ก�������$��,
��S
.�
 �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ 
=  3.52 ) 
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�
�
 ��� 4.11 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8��ก����ก.����� 
                      �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*  
                      �)��ก����%� ���.'�� �����*���ก��*)���
����*���ก���*ก�� 

 

  ก
�(�
��� 
�(�
�ก
�#'(ก
� 

 

��('���
��(��1�  
 

           X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

   5           4           3                2                 1 

1.�'5(*��.ก��*$"���ก�$�.�
#��      8           62        24              6                  -                  3.72       0.70        ��ก 
2�ก����.��'�ก��.��ก��         (8)        (62)     (24)           (6) 
������$�	� ������%���	� 
2.�'5(*��.�*���"��". ����         4            63        29              4                 -                 3.67       0.62        ��ก 
��0��ก�2#��0���0	ก.����         (4)         (63)      (29)           (4)  
��	�ก��2�ก��*)���
����"�� 
*���ก��������$���ก	��!ก� 
3.�'5��ก���ก8..���ก%�	�$��)��<     4          50         36           10                   -               3.48      0.73         ��ก 
�01�	ก��������$�"�������/�)�%�	�$�  (4)      (50)       (36)        (10) 
����������)��<��2,��S
.�
��� 
4.�'5(*��.ก����.��'���ก�$�.�
#��  6        48         45             1                   -            3.59      0.62         ��ก 
, ��ก)�#�*��`�#�����.��'�ก��     (6)      (48)      (45)          (1)                  
������$���	*,��
� 
5.�'5��7	ก���*ก
�ก�����.��'�     11      60        28               1                  -            3.81        0.63        ��ก 
�ก��������$�ก���S
.�
���� ��ก�      (11)    (60)     (28)            (1) 
ก.���,
ก2�	��!ก��01�	2#��ก
* 
����
�&
��"������
�&
[�0 
2�ก���)���� 
ก��*)���
����*���ก���*ก��                                                                                          3.65        0.37        ��ก 
7*���� 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
 ��ก�������� 4.11 0.� �������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(��
�)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� *���ก��*)���
����*���ก���*ก��7*�����$��	.
"..�	./��0.� ��$��	."..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก ก��*)���
����*���ก���*ก��
(X̄ = 3.65) ��1�	0
���5����%�	0.� ��$��	."..�	./�� ����*.�����
*�#8���ก����'* �1	 �'5��
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7	ก���*ก
�ก�����.��'��ก��������$�ก���S
.�
���� ��ก�ก.���,
ก2�	��!ก��01�	2#��ก
*
����
�&
��"������
�&
[�02�ก���)���� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ = 3.81) �	������'5
(*��.ก��*$"���ก�$�.�
#��2�ก����.��'�ก��.��ก��������$�	� ������%���	� �������
*�#8�	�$ 2�
��*.��ก (X̄ = 3.72) "��%�	������ ��:������*.�����
*�#8���)��'* �1	 �'5��ก���ก8..���ก%�	�$��)��<
�01�	ก��������$�"�������/�)�%�	�$�����������)��<��2,��S
.�
��� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก 
(X̄ = 3.48)  
 
�
�
 ��� 4.12 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8��ก����ก.����� 
                      �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*    
                      �)��ก����%� ���.'�� �����*���7��������	��!ก� 

 

         <�� ���
 � ��ก� 

 

��('���
��(��1�  
 

         X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

     5           4           3                2                 1 

1.�'5(*��.�	1�		)����� 	7	ก��         9          54        33               4                  -            3.68         0.69        ��ก 
ก��������$���1�	���ก7��������2�      (9)        (54)      (33)            (4) 
	��!ก�����#������� 	���"�� 
���ก��.��..<,���� 
2.�'5��, 	����ก���1�	���������$����    13         57        26               4                  -            3.79         0.71        ��ก 
,*���2�	��!ก�                               (13)       (57)     (26)            (4) 

3.�'5���$�.��..<,����(� ����ก��      11        52        26              11                 -             3.63        0.82        ��ก 
��.�'���ก�ก
�(�"����.��'�      (11)     (52)     (26)           (11) 
��a*7	ก��2#��$�2��.��..<,��� 
� ��� ��2�ก��������$�"�����	 
�����
*���������!�01�	ก�� 
�S
.�
��� 
4.�'5(*��.ก��ก�����	)����2�        12        48      40                -                   -             3.72        0.67        ��ก 
ก���*�
�2�� ��ก..'���ก��'ก       (12)      (48)    (40) 
gh��2�ก��������$�"���S
.�
��� 
2�	��!ก� 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
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�
�
 ��� 4.12 (� 	) 
 

          <�� ���
 � ��ก� 

 

��('���
��(��1�  
 

          X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

     5           4           3                2                 1 

5.�'5(*�������$�%����������01�	�����  25        46         29                -                 -             3.96        0.73        ��ก 
�����$����	�2#������/�S
.�
���   (25)    (46)       (29) 
 
7��������	��!ก�7*����                                                                                                3.76        0.44        ��ก                                                    
 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
 ��ก�������� 4.12 0.� �������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(��
�)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� *���7��������	��!ก�7*�����$��	."..�	./��0.� �
�$��	."..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก *���7��������	��!ก�(X̄ = 3.76) ��1�	0
���5����
%�	0.� ��$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* �1	�'5(*�������$�%����������01�	�����
�����$����	�2#������/�S
.�
������#��ก#���2�	��!ก� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =  3.96)  
�	������'5��, 	����ก���1�	���������$����,*���2�	��!ก��������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =   
3.79) "��%�	������ ��:������*.�����
*�#8���)��'* �1	 �'5���$�.��..<,����(� ����ก����.�'���ก
�ก
�(�"����.��'���a*7	ก��2#��$�2��.��..<,���� ��� ��2�ก��������$�"�����	�����
*
���������!�01�	ก���S
.�
��� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.63) 
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�
�
 ��� 4.13 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8��ก����ก.����� 
                      �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*   
                      �)��ก����%� ���.'�� �����*�����..	��!ก� 

 

               ����� ��ก� 

 

��('���
��(��1�  
 

         X̄           S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

     5           4           3                2                 1 

1.�'5������$��
&��S
.�
������            10          59        25              6                  -             3.73        0.72        ��ก 
����;��2�ก�������	.ก���)�    (10)       (59)     (25)           (6)  
&'�ก������ก����
��01�	�S
.�
��� 
2#�����.��	� 
2.�'5��ก���*ก��%�	�$���������    11        57        29              3                    -            3.76         0.68       ��ก 
ก����
�	� ��������..�01�		)����     (11)     (57)      (29)           (3) 
������*�ก� 	ก��������$�"��2,� 
%�	�$�*)���
���� 
3.�'5��.��'�"�������	.�'5[�0   9        45        38             8                      -           3.55          0.77      ��ก 
2�ก��2#�.�
ก���$ก���	� �����)����	  (9)      (45)    (38)           (8) 

4.�'5(*��.��.��'��.�����5ก��  11      40        46             3                      -           3.59          0.73      ��ก 
������$�	� �����)����	��ก2�	��!ก�     (11)   (40)      (46)          (3)                    

5.�'5(*��.ก���*����.�����5���   17      47       31             5                      -            3.76          0.49      ��ก 
*���.�
#��"��ก��0\����0��ก�    (17)   (47)    (31)           (5) 
��'��!	� ��� 	��1�	� 
     ��..	��!ก�7*����                                                                                                   3.76          0.44     ��ก 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
 ��ก�������� 4.13 0.� �������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(��
�)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� *�����..	��!ก�7*�����$��	."..�	./��0.� �
�$��	."..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก*�����..	��!ก� (X̄ = 3.76)  ��1�	0
���5����%�	 
0.� ��$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* �1	 �'5��ก���*ก��%�	�$���������ก����
�
	� ��������..�01�		)����������*�ก� 	ก��������$�"��2,�%�	�$�*)���
���� �������
*�#8�	�$ 2�
��*.��ก (X̄ =3.76) "���'5(*��.ก���*����.�����5���*���.�
#��"��ก��0\����0��ก�
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��'��!	� ��� 	��1�	��������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.76) ����)�*.�	������'5������$��
&�
�S
.�
����������;��2�ก�������	.ก���)�&'�ก������ก����
��01�	�S
.�
���2#�����.��	���
�����
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ = 3.73 ) "��%�	������ ��:������*.�����
*�#8���)��'* �1	 �'5��.��'�
"�������	.�'5[�02�ก��2#�.�
ก���$ก���	� �����)����	�������
*�#8�	�$ 2���*.��ก(X̄ = 3.55)  
 

�
�
 ��� 4.14 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8��ก����ก.���������� 
         ��� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก* 
                      �)��ก����%� ���.'�� �����*���.����ก��2�ก���)���� 

 

      ���$
ก
">�ก
���
 
� 

 

��('���
��(��1�  
 

       X̄           S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

     5           4           3                2                 1 

1.�'5��.��'�2#�.'���ก�2�           13        48         33               6                  -           3.68         0.78        ��ก 
	��!ก�� ��ก�������$�"�ก�������       (13)      (48)      (33)            (6) 
�����
*�#8���1�	0.�����$�������� 
���7�,�!� 	ก���S
.�
��� 
2.�'5�����/�%��/��"#� �	��!            12       53        30                 5                 -           3.72         0.74         ��ก 
�����$����#��ก#���� ���1�	� ��^      (12)    (53)     (30)              (5) 
2�	��!ก�����*2#� 
3.�'5�)����ก���2#� ^��2,�             5        51        34               10                 -           3.51         0.75        ��ก 
��.��'�"�����
������.����ก��    (5)    (51)      (34)            (10)  
ก��������$�"���)����2�	��!ก� 
 4.�'5�*�/�����"���[�0"�*��	�     9      47         44                 -                  -          3.65         0.64        ��ก 
�#������ 	ก��ก��������$�"���S
.�
  (9)   (47)      (44) 
���2�	��!ก� 
5.�'5�)������$�2#� ^���(*���กก��        13    55        30                   2                  -          3.79        0.69         ��ก 
������$��������ก.�01�	�� �����        (13)   (55)    (30)                 (2)  
�01�	���
��ก�������.����ก�� 
������$�� ��ก� 
   .����ก��2�ก���)����                                                                                              3.67         0.43        ��ก 
   7*���� 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
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 ��ก�������� 4.14 0.� �������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(��
�)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'��  *���.����ก��2�ก���)����7*�����$��	.
"..�	./��0.� ��$��	."..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก*���.����ก��2�ก���)���� 
(X̄ = 3.67 ) ��1�	0
���5�������	��* 0.� ��$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* �1	 �'5
�)������$�2#�  ^ ���(*���กก��������$��������ก.�01�	�� ������01�	���
��ก�������.����ก��������$�
� ��ก��������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ = 3.79) �	������1	 �'5�����/�%��/��"#� �	��!�����$����
#��ก#���� ���1�	� �� ^ 2�	��!ก��������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ = 3.72) "��%�	������ ��:����
��*.�����
*�#8���)��'* �1	�'5�)����ก���2#�  ^ ��2,���.��'�"�����
������.����ก��ก��
������$�"���)����2�	��!ก��������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =  3.51) 
 

�
�
 ��� 4.15 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8��ก����ก.����� 
                     �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก* 
                     �)��ก����%� ���.'�� �����*���ก���$�2� 

 

                 ก
�#� ># 

 

��('���
��(��1�  
 

       X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

     5           4           3                2                 1 

1.�'5(*��.7	ก��0\�����	�        14          55        27                4                 -            3.79        0.73        ��ก 
��กก����.��'���ก2�	��!ก�      (14)       (55)      (27)             (4) 
*���ก��������$� �, � ก��2#��'� 
ก����ก��  ก��giก	.�� j�j 
2.�'5(*��.ก���$�2���ก�$�.�
#��        8          58       29                  5               -            3.70         0.69        ��ก 
2#��������	'�
���2�ก�� ������$�        (8)       (58)    (29)               (5) 
������	�,�0��ก.������ 
	
��8ก��	�
ก�!�01�	�)�(�0\�� 
��..���2�	��!ก�"������ 
ก���#���2��)�"#� ���� 
3.�'5(*��.�����,��,���ก               9           45       34               12                -           3.51         0.82         ��ก 
�$�.�
#����1�	��ก���)������$�2#� ̂       (9)        (45)     (34)            (12)  
��2,��S
.�
���	� ��������
�&
[�0 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
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�
�
 ��� 4.15 (� 	) 
 
                  ก
�#� ># 
 

��('���
��(��1�  
 

       X̄          S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

     5           4           3                2                 1 

4.�'5(*��.ก��� ����
�����ก���       11         43        45                1                 -            3.64         0.69         ��ก 
#���2�	�,�0��ก2�	��!ก�7*���     (11)       (43)      (45)             (1) 
ก��0\������������	�,�0"�� 
������$�%��������� 
 5.�'5(*��.ก�������%�<"��            15       57           28              -                 -             3.87          0.65        ��ก 
ก)���2���ก�$�.�
#��	� ��                 (15)    (57)        (28) 
���)����	2�ก������0�������� 
�	����"��2#��)� 
"���)�2�ก��������$� 
ก���$�2�7*����                                                                                                              3.71          0.44        ��ก 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
 ��ก�������� 4.15 0.� �������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(��
�)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� *���ก���$�2�7*�����$��	."..�	./��0.� ��$��	.
"..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก*���ก���$�2� (X̄ =3.71) ��1�	0
���5�������	��* 0.� �
�$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* �1	 �'5(*��.ก�������%�<"��ก)���2���ก
�$�.�
#��	� �����)����	2�ก������0���������	����"��2#��)�"���)�2�ก��������$� �������
*�#8�	�$ 2�
��*.��ก (X̄ =3.87) �	����� �1	 �'5(*��.7	ก��0\�����	���กก����.��'���ก2�	��!ก�*���
ก��������$� �, � ก��2#��'�ก����ก�� ก��giก	.�� j�j �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.79)  "��
%�	������ ��:������*.�����
*�#8���)��'* �1	 �'5(*��.�����,��,���ก�$�.�
#����1�	��ก���)������$�
2#� ^��2,��S
.�
���	� ��������
�&
[�0�������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.55) 
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 ������ 3 ก���
�����#!ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	� &�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) 
��ก*�)��ก����%����.'�� �
�����#!����7*���� ���*��� "�����%�	7*����#�� ��:���� � �� ��
�.�����.�����;��"��"������*.�����
*�#8�ก������	��!ก�"# �ก��������$����กS��*��������� 
4.16-4.21 
 

�
�
 ��� 4.16 � ��:���� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8�ก������	��!ก�"# �ก��   
                      ������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'��7*���� 
                      "�����*��� 

 

���     � ��ก�+�, ก
����$���� 

 

       ��('���
��(��1� 

X̄           S.D.        ��('�         

        	��!ก�"# �ก��������$� 
1. 0���ก��������$�                                                                         3.71         0.39           ��ก 
2. ก����.�������	��!ก�                                                               3.69         0.37           ��ก 
3. ก���0
��	)����"ก .'���                                                             3.69         0.33           ��ก 
4. ก���*ก�������$�                                                                       3.67         0.33           ��ก 
5. ก������'ก�!2,����7�7���                                                         3.55         0.34           ��ก 

 
                       �:�������                                                                      3.66         0.29           ��ก 

 �� ก����� ��� 4.16 0. � � �� * .� �� ��
 * �#8�ก� �����	��! ก�"# �ก �� ��� ���$� % 	�
&�����ก�'�(���)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� 7*�����������
*�#8�	�$ 2���*.��ก 
(X̄ =3.66) ��1�	0
���5����*���0.� � �$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* �1	 *���
0���ก��������$� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =  3.71) �	������1	 *���ก����.�������	��!ก���
�����
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.69) "�� *���ก���0
��	)����"ก .'��� �������
*�#8�	�$ 2���*.
��ก (X̄ = 3.69)����)�*. "��*��������� ��:������)��'*�1	 *���ก������'ก�!2,����7�7��� �������
*�#8�
	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.55) 
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�
�
 ��� 4.17 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8�ก������	��!ก� 
                      "# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก* �)��ก����%� ���.'��  
                      *���0���ก��������$� 

 

          !��'�ก
����$���� 

 

��('���
��(��1�  

 

         X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

   5           4           3                2                 1 
1.�'5(*��.ก��� ����
�2#�(*�            10         57          29              4                  -              3.73        0.69         ��ก 
������$�"��0\�����	�	� ��           (10)      (57)        (29)           (4) 
� 	��1�	���ก2�	��!ก� 
2.�'5���
&�ก�����#��ก#����01�	         8         57           31               4                   -             3.69       0.68          ��ก 
���
������2#�.'���ก��ก
*ก��          (8)      (57)        (31)             (4) 
������$�� ��ก� 
3.�'52#������)��<� 	ก��������$�     9         50          30               11                  -             3.57      0.81          ��ก 
"��0\�����	�"����� ��� ��     (9)       (50)       (30)             (11) 
2�ก��������$�ก.�01�	�� ����� 
 4.�'5(*��.ก��giก	.��"��          5         40          52                 3                     -            3.47       0.64          ��ก 
������$�	� ��� 	��1�	����)����	         (5)      (40)       (52)               (3)     
 2�	��!ก� 
5.�'5(*��.7	ก��2#�(*�������$�         10       59          31                -                     -            3.79        0.61           ��ก   
ก���)����%	�#� �����	1��^        (10)     (59)       (31) 
�01�	�)���2,�2�ก��0\��#� �� 
���%	����	� 
6.�'5(*��.ก����.��'�2#���         20       49         28                 3                      -           3.86        0.77           ��ก 
ก��"�ก������������$���#� ��       (20)     (49)      (28)               (3) 
0�ก���k���ก�"��ก�*���ก�� 
2,��1�	#�1	�	ก���� ��^ 
7.�'52#������)��<ก."���#�      14       46         38                2                       -            3.72       0.73           ��ก 
�����$�2#� ^�01�	ก��������$�"��      (14)    (46)       (38)             (2) 
0\�����	�	�$ ���	 
8.�'5�����/�)������$����(*���ก      21      45          33                1                       -           3.86       0.75          ��ก 
ก��giก	.��������'ก�!2,�ก��      (21)    (45)       (33)              (1) 
�S
.�
��� 
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�
�
 ��� 4.17 (� 	) 
 

         !��'�ก
����$���� 

 

��('���
��(��1�  
 

        X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

   5           4           3                2                 1 

0���ก��������$� 7*����                                                                                                 3.71        0.39        ��ก 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
 ��ก��������  4.17 0.� ���*.�����
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(���)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� *���0���ก��������$�7*�����$��	.
"..�	./��0.� ��$��	."..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก *���0���ก��������$� (X̄ 
=3.71)  ��1�	0
���5����%�	0.� ��$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* �1	 �'5(*��.ก��
��.��'�2#���ก��"�ก������������$���#� ��0�ก���k���ก�"��ก�*���ก��2,��1�	#�1	�	ก���� ��^ 
�������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.86) "���'5�����/�)������$����(*���กก��giก	.����
����'ก�!2,�ก���S
.�
��� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.86) ����)�*. �	����� �1	 �'5
(*��.7	ก��2#�(*�������$�ก���)����%	�#� �����	1�� ^ �01�	�)���2,�2�ก��0\��#� �����%	�
���	� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ = 3.79) "��%�	������ ��:������*.�����
*�#8���)��'* �1	 �'5
(*��.ก��giก	.��"��������$�	� ��� 	��1�	����)����	2�	��!ก� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =  
3.47) 
 

�
�
 ��� 4.18 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8�ก������	��!ก� 
                      "# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'��  
                      *���ก����.�������	��!ก� 

 

       ก
�.�'��.���$�� ��ก� 

 

��('���
��(��1�  
 

       X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

   5           4           3                2                 1 

1.�'5(*�������$��
&�ก���S
.�
���        12          60         20              2                 -             3.82       0.66        ��ก 
2#� ^�01�	2#��ก
*�����
*�����         (12)       (60)       (20)           (2)                
����!�01�	�S
.�
���2��,
��'ก 
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�
�
 ��� 4.18 (� 	) 
 

     ก
�.�'��.���$�� ��ก� 

 

��('���
��(��1�  
 

      X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

   5            4           3                2                 1 

2.�'5(*��)������$���กก��������$�        4           56         36              4                  -            3.60       0.64         ��ก 
��2,���.�������ก��'�&!2�ก��        (4)         (56)      (36)           (4) 
�)����	� �����)����	 
3.�'5���\�&���ก��������$�"..        4          49        37              10               -             3.47       0.73           ��ก 
". ���������$�2#�ก.0�ก����$�         (4)        (49)     (37)            (10) 
� �����	� �����)����	 
4.�'5(*��.������ 	���2�ก��         5         46         47              2                 -             3.54       0.63           ��ก 
�S
.�
���"��������$�#����ก            (5)      (46)      (47)            (2) 
ก����.7��������	��!ก�2#�  
"���*%���	�.��..<,� 
5.�'5(*��.ก��������$�,���)���ก             12      59          28              1                 -             3.82       0.64           ��ก 
�$�.�
#��2#����
�����!� ��ก�           (12)    (59)       (28)            (1) 
7*��
��
��2#��ก
*ก��.��ก�� 
������$�������	��!ก�� 
6.�'5(*��.ก��������$��,
���.��         17      49          32             2                   -            3.81        0.73          ��ก 
�01�	�0
��0$������$�"���ก��             (17)    (49)       (32)           (2) 
2�ก���S
.�
��� 
7.�'5������$���ก����.ก��5!�	�       12      42          46            -                    -             3.66       0.68          ��ก 
�.� �ก��������$�� ��^�����/�ก
*       (12)    (42)        (46) 
%���(*���ก�����)���8�"������ 
����#�� 
8.�'5��ก����.�������"���
*����     15     51         31              3                    -            3.78        0.73         ��ก 
�,1�	� ��
��2�ก���)�����01�	�	*        (15)   (51)     (31)            (3) 
���	�ก.�7�.��ก����.������� 
	��!ก� 
ก����.�������	��!ก�7*����                                                                                        3.69         0.37         ��ก 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
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 ��ก��������4.18 0.� ���*.�����
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(���)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� *���ก����.�������	��!ก�7*����
�$��	."..�	./��0.� ��$��	."..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก *���ก����.�������
	��!ก� (X̄ = 3.69 ) ��1�	0
���5�������	��* 0.� ��$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* 
�1	 �'5(*�������$��
&�ก���S
.�
���2#� ^�01�	2#��ก
*�����
*���������!�01�	�S
.�
���2��,
��'ก ��
�����
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ = 3.82) "���'5(*��.ก��������$�,���)���ก�$�.�
#��2#����
�����!
� ��ก�7*��
��
��2#��ก
*ก��.��ก��������$�������	��!ก�� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ = 3.82 ) 
����)�*. �	����� �1	 �'5(*��.ก��������$��,
���.���01�	�0
��0$������$�"���ก��2�ก���S
.�
��� 
�������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ = 3.81) "��%�	������ ��:������*.�����
*�#8���)��'* �1	 �'5��
�\�&���ก��������$�"..". ���������$�2#�ก.0�ก����$�� �����	� �����)����	 �������
*�#8�	�$ 2�
��*.��ก (X̄ =  3.47) 
 

�
�
 ��� 4.19 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8�ก������	��!ก� 
                      "# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� 
                      *���ก���0
��	)����"ก .'��� 

 

       ก
��!����
�
#+ก,�%��� 

 

��('���
��(��1�  
 

     X̄            S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

   5           4           3                2                 1 

1.�'5(*��.�	.	)������ก�$�.�
#��    9          55        33               3                  -           3.70          0.67       ��ก 
2�ก��������$��01�	�S
.�
���*���"��  (9)      (55)      (33)            (3) 
�
*2#� ^�01�	�����/�S
.�
���(*� 
	� ���� 	����
��%��� 

2.�'5(*�2#��$ก������ ��� ��2�ก��      6         62       28               4                    -           3.70          0.64        ��ก 
"�ก������������$��������)���          (6)      (62)     (28)            (4) 
ก)�#�*������	�ก����
�[5l! 
"��.�
ก�� 
3.�'5(*��.7	ก����ก�$�.�
#��2#�      7        47        38                8                    -          3.53          0.74        ��ก 
��� ��� ��2�ก��0\��ก��'�&!        (7)      (47)      (38)             (8) 
"�����"���01�	ก��������$�� ��ก� 
ก..'���ก�2�	��!ก� 
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�
�
 ��� 4.19 (� 	) 
 

      ก
��!����
�
#+ก,�%��� 

 

��('���
��(��1�  

 

       X̄         S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

     5           4           3                2                 1 
4.�'5(*��.�	1�		)����2�ก���*�
�     4        47          47               2                  -            3.53         0.61         ��ก 
2�������$�	� ���#�����                      (4)     (47)        (47)            (2) 

5.�'52#������$�"��������������$�       19        55        24                2                 -             3.91        0.71          ��ก 
ก.,'�,�"���/�.�� ��^�01�	�)�     (19)     (55)     (24)              (2) 
%�	�$��)��<����.��'���.. 
ก���)���� 
6.�'5(*��.	)����ก��������$��)�2#�       14       50       29                7                  -             3.71        0.80           ��ก 
������/��ก���S
.�
�������$�%���      (14)    (50)    (29)             (7) 

7.�'5��ก��"�ก�������%�	�$�% �����     7       45       46                 2                  -            3.57         0.66          ��ก 
��#� ��#� �����"���$ก���%	�          (7)     (45)    (46)              (2) 
&������01�	2,�ก��������$�"�� 
��.��'�ก���S
.�
��� 
8.�'5%���7	ก��2�ก��������$�2#�         12      64     24                 -                     -           3.88         0.59           ��ก 
ก.0�&�
��#�1	�$ ���%	�&�����        (12)   (64)   (24) 
7*�ก���*	.������� 
ก���0
��	)����"ก .'���7*����                                                                                      3.69           0.33          ��ก 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
 ��ก��������  4.19 0.� ���*.�����
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(���)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� *���ก���0
��	)����"ก .'���7*����
�$��	."..�	./��0.� ��$��	."..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก *���ก���0
��	)����"ก 
.'��� (X̄ = 3.69) ��1�	0
���5����%�	0.� ��$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* �1	 �'5
2#������$�"��"�ก������������$�ก.,'�,�"���/�.�� �� ^ �01�	�)�%�	�$�����.��'���..ก��
�)���� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.91) �	����� �1	 �'5%���7	ก��2�ก��������$�2#�ก.
0�&�
��#�1	�$ ���%	�&�����7*�ก���*	.��������������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.88) "��
%�	������ ��:������*.�����
*�#8���)��'* �1	 �'5(*��.7	ก����ก�$�.�
#��2#���� ��� ��2�ก��0\��
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ก��'�&!"�����"���01�	ก��������$�� ��ก�ก..'���ก�2�	��!ก� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ 
=3.53) "�� �'5(*��.�	1�		)����2�ก���*�
�2�������$�	� ���#������������
*�#8�	�$ 2���*.��ก  
(X̄ =3.53) ����)�*. 
 

�
�
 ��� 4.20 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8�ก������	��!ก�  
                      "# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� 
                      *���ก���*ก�������$� 

 
         ก
�#'(ก
���
���� 
 

��('���
��(��1�  
 

        X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

     5           4           3                2               1 

1.�'5��� ��, ��2�ก��#�%�	�$�          12          50         36              6               -              3.68        0.76         ��ก 
% ������01�	�)���2,���.��'�ก��       (12)       (50)       (36)           (6) 
�)����2�	��!ก� 
2.�'5��ก������������$�#�1	"���
*     11          52        32               5               -             3.69       0.73           ��ก 
2#� ^���#��ก#����01�	2,��S
.�
���  (11)       (52)      (32)            (5) 
2�	��!ก� 
3.�'5(*��.ก����.��'�2#���ก��        7           45       35              13              -              3.46       0.81           ��ก 
/ ���	*�����$���#� ��.'���ก�2�     (7)        (45)     (35)           (13) 
	��!ก�*���ก���)����� ��ก�������� 
4.�'5��ก��"���#������$���ก[��        5          48       46               1                -              3.57       0.61          ��ก 
�	ก	��!ก�7*������.����.ก.�$ "% �   (5)       (48)     (46)            (1)   
�01�	�)�����.��'�ก���)����2#�*�%��� 
5.�'5(*��.ก����.��'�2#���ก��/ ��   7         55        35              3                   -           3.66       0.65           ��ก 
�	*�����$�#�1	% �����2�ก���S
.�
   (7)      (55)     (35)           (3) 
���	� �����/�����	��!ก� 
6.�'5(*2,���..ก���*�ก8.%�	�$�          10       58       30              2                    -           3.76       0.65          ��ก 
�����$� ���2#� ������*�ก                       (10)   (58)     (30)           (2) 
��*��8�2�ก���1.���                                
7.�'5��ก��0\��, 	����2#� ^2�ก��    8       45      47              -                      -           3.63       0.63          ��ก 
"�ก������������$�k���ก�"��ก�%	�        (8)    (45)   (47) 
#� �����[��2�"��[���	ก	��!ก� 
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�
�
 ��� 4.20 (� 	) 
 
        ก
�#'(ก
���
���� 
 

��('���
��(��1�  
 

        X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

     5           4           3                2               1 

8.�'5�������$�"���%��2�2�ก���ก8.     21    54      22              3                     -                  3.93      0.74          ��ก 
�ก��%�	�$������$�"��ก��". ����    (21)  (54)   (22)           (3) 
�����$�"ก  .'���	1��^ 
ก���*ก�������$�7*����                                                                                                  3.67     0.33          ��ก 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
 ��ก��������  4.20 0.� ���*.�����
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(���)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� *���ก���*ก�������$�7*�����$��	.
"..�	./��0.� ��$��	."..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก*���ก���*ก�������$�(X̄ 
=3.67)  ��1�	0
���5����%�	0.� ��$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* �1	 �'5�������$�
"���%��2�2�ก���ก8.�ก��%�	�$������$�"��ก��". ���������$�"ก .'���	1�� ^ �������
*�#8�	�$ 2�
��*.��ก (X̄ =3.93) �	����� �1	 �'5(*�2,���..ก���*�ก8.%�	�$������$����2#�������*�ก��*��8�
2�ก���1.��� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.76) "�� %�	������ ��:������*.�����
*�#8���)��'* 
�1	 �'5(*��.ก����.��'�2#���ก��/ ���	*�����$���#� ��.'���ก�2�	��!ก�*���ก���)����� ��ก�
������� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.47) 
 

�
�
 ��� 4.21 � ��:���� � ���	��� � �� ���.�����.�����;�� "����*.�����
*�#8�ก������	��!ก� 
                      "# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� 
                      *���ก������'ก�!2,����7�7��� 

 
     ก
�.��$%ก��>?����<�<�$� 
 

��('���
��(��1�  
 

     X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

    5          4           3                2               1 

1.�'5(*�2,���..�	�0
���	�!, ��     6         55        31               8                -             3.59      0.73         ��ก 
��.��'�ก���S
.�
���"�������    (6)       (55)    (31)             (8) 
ก��������$�2�	��!ก� 
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�
�
 ��� 4.21 (� 	) 
 

    ก
�.��$%ก��>?����<�<�$� 

 

��('���
��(��1�  
 

     X̄        S.D.       +.��� 

�
ก      �
ก      .
�            ���$           ���$ 

����%(                  ก�
                             ����%(               

     5          4           3                2               1 

2.�'5(*�2,����7�7����	�0
���	�!     3          54        36                7               -            3.53        0.67        ��ก 
��2,�2�ก��������$�"��"�ก�������     (3)       (54)     (36)             (7) 
�����$�ก..'���ก�������2�	��!ก� 
3.�'5�����/�)����7�7���                  1         44        44               11              -            3.35        0.69      ���ก���    
 ��������� ��^��, ��*)���
�            (1)     (44)      (44)            (11) 
���	� ����8�����
�&
[�0 
4.�'5(*�������$�*������	�	� ��� 	        6         46        46               2                 -           3.56          0.64        ��ก 
��1�	�  ��ก��.. E-Training �01�	        (6)      (46)      (46)            (2) 
, ���ก��*.ก��0\�������$� 
%	����	� 
5.�'5�����/�)������$����(*���ก         7           57        27                9                -            3.62         0.75       ��ก 
ก��������$�2���.. E-Training          (7)        (57)      (27)             (9) 
����.��'�ก���S
.�
���%	� 
���	� 
6.�'5(*�������$���ก.������                 4          59          32              5                -               3.62         0.65      ��ก 
	
��8ก��	�
ก�!2���..                     (4)        (59)       (32)           (5) 
E-Training"�������/�)� 
�����$����0
������/�� 
2�ก���)���� 
7.�'5�����/�%��/��%�	�$�                  4          48          41             7                 -              3.49         0.69         ��ก 
�������������$������	��!ก�             (4)        (48)      (48)           (7) 
(*�	� �����/���01�	ก��������$� 
2�����
,�,�0 
8.�'5(*�2,���..�	�0
���	�!            4          55         38              3                 -              3.60         0.62          ��ก 
"���1�		
��8ก��	�
ก�!��������        (4)       (55)      (38)           (3) 
������8��$��01�	2,�2�ก��������$� 
ก������'ก�!2,����7�7���7*����                                                                                 3.55          0.34         ��ก 

��
$���% : ����%2�����8.#���/����	��� 
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 ��ก��������  4.21 0.� ���*.�����
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(���)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%� ���.'�� *���ก������'ก�!2,����7�7���7*����
�$��	."..�	./��0.� ��$��	."..�	./���������
*�#8�	�$ 2���*.��ก*���ก������'ก�!2,�
���7�7��� (X̄ =3.55) ��1�	0
���5����%�	0.� ��$��	."..�	./������*.�����
*�#8���ก����'* �1	 
�'5�����/�)������$����(*���กก��������$�2���.. E-Training ����.��'�ก���S
.�
���%	����	� ��
�����
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.62) "�� �'5(*�������$���ก.������	
��8ก��	�
ก�!2���.. E-
Training "�������/�)������$����0
������/��2�ก���)���� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ 
=3.62) ����)�*.  �	����� �1	 �'5(*�2,���..�	�0
���	�!"���1�		
��8ก��	�
ก�!�������� 
������8��$��01�	2,�2�ก��������$� �������
*�#8�	�$ 2���*.��ก (X̄ =3.60 )"��%�	������ ��:������*.
�����
*�#8���)��'* �1	 �'5�����/�)����7�7������������ �� ^ ��, ��*)���
����	� ����8�
����
�&
[�0 �������
*�#8�	�$ 2���*.���ก��� (X̄ =3.35) 
 ������ 4 ก���
�����#!%�	�$��01�	�*�	.����
;�� 
 ����
;����� 1 �0����� ��ก������ 	ก������	��!ก�"# �ก��������$� %	� &�����ก�'�(�� 
�)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'��"�ก� ��ก�  
 �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!2,�ก���*�	.����"�ก� ����#� ��� ��:����%	�ก�' �
��	� �� 2 ก�' � *���ก���' ���	� ����ก"� ��ก�' ���	� ���������	
���� 	ก�  ( Independent Samples   
t-test)  �����*.�����,1�	��� 95 %  *�������	��.����
;����1�	 Sig. ��� ���	�ก� � 0.05 ��ก��
�
�����#!*��������� 4.22 � 	(���� 
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�
�
 ��� 4.22 ก���
�����#!�����.����.����"�ก� ����*.�����
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก�� 
                      ������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก��� �%����.'���)�"�ก����0� 

 

��� 

 

� ��ก�+�, ก
����$���� 
           ?
$                              �@  

df t Sig. 
X̄  S.D.       X̄  S.D.        

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

0���ก��������$� 
ก����.�������	��!ก� 
ก���0
��	)����"ก .'��� 
ก���*ก�������$� 
ก������'ก�!2,����7�7��� 

3.78 
3.69 
3.68 
3.68 
3.56 

0.37 
0.31 
0.32 
0.31 
0.34 

3.68 
3.69 
3.69 
3.67 
3.54 

0.40 
0.39 
0.34 
0.34 
0.34 

98 
98 
98 
98 
98 

1.14 
  -0.24 
  -0.15 
   0.13 
   0.26 

0.26 
0.81 
0.88 
0.90 
0.80 

  �:����7*���� 3.68 0.26 3.65 0.30 98 0.36 0.72 
*�����)��<����/
�
�����*. 0.05 
 ��ก�������� 4.22 ��ก���
�����#!%�	�$������.����.����"�ก� ����*.�����
*�#8�� 	
ก������	��!ก�"# �ก��������$�7*�����$��	."..�	./�� �)�"�ก����0�7*�2,��/
�
 Independent 
Samples  t-test   2�ก���*�	.0.� � ก������	��!ก�"# �ก��������$�7*���� 0.� ���� � t-test �� �ก. 
0.36 ��*.���)��<����/
�
��� � 0.72 ��กก� �� ����)��<����/
�
���ก)�#�*(�� 0.05 ����S
��&
����
;�� ��'�(*�� �  �0����� ��ก��������
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	� 
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก��� �%����.'��(� "�ก� ��ก�  
 ����
;�����  2 	��'� ��ก������ 	ก������	��!ก�"# �ก��������$� %	� &�����ก�'�(�� 
�)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'��"�ก� ��ก�  
 �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!"���)����*�	.����"�ก� ����#� ��� ��:����%	�ก�' �
��	� ����กก� � 2 ก�' ��)�ก���*�	.7*�2,� F-test  (One-way ANOVA) ก)�#�*��*.�����,1�	��� 
95 % *���� �	��.����
;��ก8� 	��1�	 Sig. ��� ���	�ก� � 0.05 *��������� 4.23 
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�
�
 ��� 4.23  ก���
�����#!�����.����.����"�ก� ����*.�����
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก�� 
                       ������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� �)�"�ก���	��' 
 

��� ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$����  

 

+��, ��
� 

 +.�.��� 
SS     df MS F Sig. 

1.  0���ก��������$� 
 
 
2.  ก����.�������	��!ก� 
 
 
3.  ก���0
��	)����"ก .'��� 
 
 
4.  ก���*ก�������$� 
 
 
5.  ก������'ก�!2,� 
     ���7�7��� 
 

      ��#� ��ก�' � 
       [��2�ก�' � 
            ��� 
      ��#� ��ก�' � 
       [��2�ก�' � 
            ��� 
      ��#� ��ก�' � 
       [��2�ก�' � 
            ���          
      ��#� ��ก�' � 
      [��2�ก�' � 
            ��� 
      ��#� ��ก�' � 
       [��2�ก�' � 
            ��� 

   0.71 
14.47 
15.18 
  0.19 
13.13 
13.33 
  0.17 
10.93 
11.11 
  0.16 
10.74 
10.90 
  0.32 
10.94 
11.27 

3 
96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 

0.24 
0.15 

 
0.06 
0.14 

 
0.06 
0.11 

 
0.05 
0.11 

 
0.11 
0.11 

 

1.56 
 
 

0.47 
 
 

0.51 
 
 

0.48 
 
 

0.95 

0.20 
 
 

0.70 
 
 

0.68 
 
 

0.70 
 
 

0.42 

	��!ก�"# �ก��������$�
7*����    

      ��#� ��ก�' � 
      [��2�ก�' � 
            ��� 

  0.21 
  8.14 

   8.35 

3 
96 
99 

0.07 
0.08 

0.82 0.48 

*�����)��<����/
�
�����*. 0.05 
 ��ก�������� 4.23  ��ก���
�����#!�����.����.����"�ก� �� ��*.�����
*�#8�� 	ก������
	��!ก�"# �ก��������$�7*�����$��	."..�	./�� �)�"�ก���	��' 7*�2,��/
�
�
�����#!����
"����������*��� (One-way ANOVA) 0.� ������
*�#8�%	��$��	."..�	./�������� 	ก������
	��!ก�"# �ก��������$� 7*������� � F-test  �� �ก. 0.82 "��� � Sig. �� �ก. 0.48 k������ ���กก� � 0.05 
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����S
��&����
;�� ��'�(*�� �	��'���� ��ก��������
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$� %	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก��� �%����.'��(� "�ก� ��ก�  
 ����
;����� 3 ��������ก���)����� ��ก������ 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'��"�ก� ��ก� 

   �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!"���)����*�	.����"�ก� ����#� ��� ��:����%	�ก�' �
��	� ����กก� � 2 ก�' ��)�ก���*�	.7*�2,� F-test  (One-way ANOVA) ก)�#�*��*.�����,1�	��� 
95 % *���� �	��.����
;��ก8� 	��1�	 Sig. ��� ���	�ก� � 0.05 *��������� 4.24 
 
�
�
 ��� 4.24 ก���
�����#!�����.����.����"�ก� ����*.�����
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก��  
                      ������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก��� �%����.'���)�"�ก���  
                      ��������ก���)���� 

 

��� ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$����  

 

+��, ��
� 

 +.�.��� 
SS     df MS F Sig. 

1.  0���ก��������$� 
 
 
2.  ก����.�������	��!ก� 
 
 
3.   ก���0
��	)����"ก .'��� 
 
 
4.   ก���*ก�������$� 
 
 
 5.   ก������'ก�!2,�   
       ���7�7��� 
 

      ��#� ��ก�' � 
      [��2�ก�' � 
           ��� 
      ��#� ��ก�' � 
      [��2�ก�' � 
           ��� 
      ��#� ��ก�' � 
      [��2�ก�' � 
            ���  
      ��#� ��ก�' � 
      [��2�ก�' � 
            ��� 
      ��#� ��ก�' � 
      [��2�ก�' � 
            ��� 

  0.79 
14.38 
15.18 
  0.73 
12.60 
13.33 
  0.47 
10.64 
11.11 
  0.21 
10.69 
10.90 
  0.84 
10.43 
11.27 

4 
95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 

0.20 
0.15 

 
0.18 
0.13 

 
0.12 
0.11 

 
     0.05 
     0.11 
 
     0.21 
     0.11 

 

1.31 
 
 

1.38 
 
 

1.04 
 
 

0.47 
 
 

1.91 

0.27 
 
 

0.25 
 
 

0.39 
 
 

0.76 
 
 

0.12 
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�
�
 ��� 4.24 (� 	) 

 

���  ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$����  

 

+��, ��
� 

 +.�.��� 
SS     df MS F Sig. 

        	��!ก�"# �ก��������$� 
        7*����          

       ��#� ��ก�' � 
       [��2�ก�' � 
             ���  

0.35 
8.00 
8.35 

4 
95 
99 

0.09 
0.08 

1.03 0.40 

*�����)��<����/
�
�����*. 0.05 
 ��ก�������� 4.24  ��ก���
�����#!�����.����.����"�ก� �� ��*.�����
*�#8�� 	ก������
	��!ก�"# �ก��������$�7*�����$��	."..�	./�� �)�"�ก�����������ก���)���� 7*�2,��/
�

�
�����#!����"����������*��� (One-way ANOVA) 0.� ������
*�#8�%	��$��	."..�	./�����
��� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$� 7*������� � F-test  �� �ก. 1.03 "��� � Sig. �� �ก. 0.40 k������ �
��กก� � 0.05 ����S
��&����
;�� ��'�(*�� ���������ก���)����� ��ก��������
*�#8�� 	ก������
	��!ก�"# �ก��������$� %	� &�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก��� �%����.'��(� "�ก� ��
ก�  
 ����
;����� 4 ก����ก������ ��ก������ 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	� &����� 
ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'��"�ก� ��ก� 
 �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!2,�ก���*�	.����"�ก� ����#� ��� ��:����%	�ก�' �
��	� �� 2 ก�' � *���ก���' ���	� ����ก"� ��ก�' ���	� ���������	
���� 	ก�  ( Independent Samples   
t-test) �����*.�����,1�	��� 95 %  *�������	��.����
;����1�	 Sig. ��� ���	�ก� � 0.05 ��ก��
�
�����#!*��������� 4.25 
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�
�
 ��� 4.25 ก���
�����#!�����.����.����"�ก� ����*.�����
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก�� 
                      ������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก��� �%����.'�� �)�"�ก���  
                      ��*.ก����ก�� 

 

��� 

 

� ��ก�+�, ก
����$���� 
    .�@@
���                 .�@@
<� 

df t Sig. 
X̄  S.D.       X̄  S.D.        

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

0���ก��������$� 
ก����.�������	��!ก� 
ก���0
��	)����"ก .'��� 
ก���*ก�������$� 
ก������'ก�!2,����7�7��� 

3.72 
3.71 
3.68  
3.68 
3.55 

  0.41 
  0.37 
  0.35 
  0.35 
  0.35 

  3.66 
  3.54 
  3.78 
  3.62 
  3.50 

0.28 
0.32 
0.19 
0.23 
 0.26 

98 
98 
98 
98 
98 

0.47 
1.58 
0.55 
0.66 
0.51 

0.64 
0.12 
0.58 
0.51 
0.61 

  �:����7*���� 3.67 0.30   3.62 0.20 98 0.56 0.58 
*�����)��<����/
�
�����*. 0.05 
 ��ก�������� 4.25 ��ก���
�����#!%�	�$������.����.����"�ก� ����*.�����
*�#8�� 	
ก������	��!ก�"# �ก��������$��$��	."..�	./�� �)�"�ก�����*.ก����ก��7*�2,��/
�
 
Independent Samples  t-test  2�ก���*�	.0.� � ก������	��!ก�"# �ก��������$�7*���� 0.� ������ � 
t-test �� �ก. 0.56 ��*.���)��<����/
�
��� � 0.58 ��กก� �� ����)��<����/
�
���ก)�#�*(�� 0.05 ���
�S
��&����
;�� ��'�(*�� � ��*.ก����ก������ ��ก��������
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$� 
%	� &�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก��� �%����.'��(� "�ก� ��ก�  
 ����
;�����  5 	�����
��*1	�� ��ก������ 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	� 
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'��"�ก� ��ก�  
 �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!"���)����*�	.����"�ก� ����#� ��� ��:����%	�ก�' �
��	� ����กก� � 2 ก�' ��)�ก���*�	.7*�2,� F-test  (One-way ANOVA) ก)�#�*��*.�����,1�	��� 
95 %  *���� �	��.����
;��ก8� 	��1�	 Sig. ��� ���	�ก� � 0.05 *��������� 4.26  
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�
�
 ��� 4.26 ก���
�����#!�����.����.����"�ก� ����*.�����
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก�� 
                      ������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก��� �%����.'��  �)�"�ก���  
                      	�����
��*1	� 

 

��� ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$����  

 

+��, ��
� 

 +.�.��� 
SS     df MS F Sig. 

 1.  0���ก��������$� 
     
 
2.  ก����.�������	��!ก� 
 
 
3.  ก���0
��	)����"ก .'��� 
 
 
4.   ก���*ก�������$� 
 
 
5.   ก������'ก�!2,� 
       ���7�7��� 
 

      ��#� ��ก�' � 
      [��2�ก�' � 
           ��� 
     ��#� ��ก�' � 
     [��2�ก�' � 
          ��� 
    ��#� ��ก�' � 
    [��2�ก�' � 
          ��� 
    ��#� ��ก�' � 
    [��2�ก�' � 
          ��� 
    ��#� ��ก�' � 
    [��2�ก�' � 
          ��� 

  0.10 
15.08 
15.18 
  0.12 
13.20 
13.33 
  0.05 
11.06 
11.11 
  0.13 
10.77 
10.90 
  0.64 
10.63 
11.27 

3 
96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 

0.03 
0.16 

 
0.04 
0.14 

 
0.02 
0.12 

 
0.04 
0.11 

 
0.21 
0.11 

    0.21 
 
 
   0.30 
 
 
   0.14 
 
 
   0.38 
 
 
   1.92 
 

0.89 
 
 

0.83 
 
 

0.94 
 
 

0.77 
 
 

0.13 

      	��!ก�"# �ก��������$�  
      7*���� 

    ��#� ��ก�' � 
    [��2�ก�' � 
          ��� 

0.08 
8.27 
8.35 

3 
96 
99 

0.03 
0.09 

0.32 0.81 

*�����)��<����/
�
�����*. 0.05 
 ��ก�������� 4.26  ��ก���
�����#!�����.����.����"�ก� �� ��*.�����
*�#8�� 	ก������
	��!ก�"# �ก��������$��$��	."..�	./�� �)�"�ก���	�����
��*1	�7*�2,��/
�
�
�����#!����
"����������*��� (One-way ANOVA) 0.� ������
*�#8�%	��$��	."..�	./�������� 	ก������
	��!ก�"# �ก��������$� 7*������� � F-test  �� �ก.  0.32 "��� � Sig. �� �ก. 0.81 k������ ���กก� � 0.05 
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����S
��&����
;�� ��'�(*�� �	�����
��*1	����� ��ก��������
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$� 
%	� &�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก��� �%����.'��(� "�ก� ��ก�  
 ����
;�����  6 �) �"#� ����� ��ก������ 	ก������	��!ก�"# �ก����� ���$�%	� 
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'��"�ก� ��ก�  

    �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!"���)����*�	.����"�ก� ����#� ��� ��:����%	�ก�' �
��	� ����กก� � 2 ก�' ��)�ก���*�	.7*�2,� F-test  (One-way ANOVA) ก)�#�*��*.�����,1�	��� 
95 % *���� �	��.����
;��ก8� 	��1�	 Sig. ��� ���	�ก� � 0.05 *��������� 4.27 

�
�
 ��� 4.27 ก���
�����#!�����.����.����"�ก� ����*.�����
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก�� 
                      ������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก��� �%����.'�� �)�"�ก���  
                      �)�"#� ���� 

 

��� ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$����  

 

+��, ��
� 

 +.�.��� 
SS     df MS F Sig. 

1.  0���ก��������$� 
 
 
2.  ก����.�������	��!ก� 
 
 
3. ก���0
��	)����"ก .'��� 
 
 
4. ก���*ก�������$� 
 
 
5.  ก������'ก�!2,�  
     ���7�7��� 

       ��#� ��ก�' � 
       [��2�ก�' � 
             ��� 
       ��#� ��ก�' � 
       [��2�ก�' � 
             ��� 
      ��#� ��ก�' � 
      [��2�ก�' � 
             ��� 
      ��#� ��ก�' � 
      [��2�ก�' � 
             ��� 
       ��#� ��ก�' � 
       [��2�ก�' � 
             ��� 

  0.97 
14.21 
15.18 
  1.11 
12.21 
13.33 
  0.46 
10.65 
11.11 
 1.15 
9.75 

10.90 
1.63 
9.63 

11.27 

4 
95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 

0.24 
0.15 

 
0.28 
0.13 

 
0.12 
0.11 

 
0.29 
0.10 

 
0.41 
0.10 

1.63 
 
 

2.17 
 
 

1.03 
 
 

2.81 
 
 

4.03 

0.17 
 
 

0.08 
 
 

0.40 
 
 

 0.03* 

 
 

 0.00* 
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�
�
 ��� 4.27 (� 	) 
 

���  ก������	��!ก�"# �ก��������$�  
 

"#� ����� 

 "������ 
SS     df MS F Sig. 

	��!ก�"# �ก��������$� 
7*���� 

       ��#� ��ก�' � 
       [��2�ก�' � 
            ��� 

0.83 
7.51 
8.35 

4 
95 
99 

0.21 
0.08 

2.64 0.04* 

*�����)��<����/
�
�����*. 0.05 
 ��ก�������� 4.27  ��ก���
�����#!�����.����.����"�ก� �� ��*.�����
*�#8�� 	ก������
	��!ก�"# �ก��������$��$��	."..�	./�� �)�"�ก����)�"#� ����7*�2,��/
�
�
�����#!����
"����������*��� (One-way ANOVA) 0.� ������
*�#8�%	��$��	."..�	./�������� 	ก������
	��!ก�"# �ก��������$� 7*������� � F-test  �� �ก.  2.64 "��� � Sig. �� �ก. 0.04 k������ ���	�ก� � 0.05 
����	��.����
;�� ��'�(*�� ��)�"#� ����� ��ก��������
*�#8�� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$� %	� 
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก��� �%����.'��"�ก� ��ก�	� �������)��<����/
�
���
��*. 0.05 ���(*��)�ก���*�	.����"�ก� ����������$ *����
&� Least Significant Difference(LSD) 
������	��*"�*�*��������� 4.28 
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�
�
 ��� 4.28  ก�������.����.����"�ก� ����*.�����
*�#8�%	�ก������	��!ก�"# �ก��������$� 
                       %	�&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก��� �%����.'�� �)�"�ก��� 
                       �)�"#� ������������$  

 
�)�"#� � 

��� 
 

X̄  

 
�$��*ก�� 

 
       3.55 

 
�	��$��*  

ก�� 
3.60 

 
#�#���

� �� 
3.80 

 
����#������
	��'7� 

3.78 

 
����#������ 

 
3.62 

�$��*ก�� 3.55  
 

-0.05 
(0.64) 

-0.25 
  (0.02*) 

-0.23 
   (0.04*) 

-0.07 
(0.49) 

�	��$��*ก�� 
 

3.60   -0.20 
  (0.03*) 

-0.18 
(0.06) 

-0.02 
(0.81) 

#�#���� �� 
 

3.80    0.02 
(0.89) 

0.18 
 (0.03*) 

����#������	��'7� 
 

3.78     0.17 
(0.07) 

����#������ 
 

3.62      

*�����)��<����/
�
�����*. 0.05 
 ��ก�������� 4.28  ��ก�������.����.� ��:��������$ �����
*�#8��)�"�ก���	�����
��*1	�  
0.� ��$��	."..�	./���)�"#� �����$��*ก��ก.�$��	."..�	./���)�"#� ����#�#���� ����� � 
Sig.�� �ก. 0.02 k������ ���	�ก� � 0.05 #�������� � �)�"#� �����$��*ก��"�ก� ����������$ ก.�$��	.
"..�	./���)�"#� ����#�#���� �� �����*.���)��<����/
�
 0.05 k������ ��� ��:������ �ก. -0.25 
"�*�� ��$��	."..�	./���)�"#� ��$��*ก���������
*�#8���	�ก� ��$��	."..�	./���)�"#� �
���#�#���� �� 
 �$��	."..�	./���)�"#� �����$��*ก��ก.�$��	."..�	./���)�"#� ��������#������
	��'7���� � Sig. �� �ก. 0.04 k������ ���	�ก� � 0.05 #�������� � �)�"#� �����$��*ก��"�ก� ������
����$ ก.�$��	."..�	./���)�"#� ��������#������	��'7� �����*.���)��<����/
�
 0.05 k������ ��
� ��:������ �ก. -0.23 "�*�� ��$��	."..�	./���)�"#� ��$��*ก���������
*�#8���	�ก� ��$��	.
"..�	./���)�"#� ��������#������	��'7� 
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 �$��	."..�	./���)�"#� ��	��$��*ก��ก.�$��	."..�	./���)�"#� ����#�#���� ��
��� � Sig. �� �ก. 0.03 k������ ���	�ก� � 0.05 #�������� � �)�"#� ��	��$��*ก��"�ก� ����������$ ก.
�$��	."..�	./���)�"#� ����#�#���� �� �����*.���)��<����/
�
 0.05 k������ ��� ��:����
�� �ก.-0.20 "�*�� ��$��	."..�	./���)�"#� ��$��*ก���������
*�#8���	�ก� ��$��	."..�	./��
�)�"#� ����#�#���� �� 

    �$��	."..�	./���)�"#� ����#�#���� ��ก.�$��	."..�	./���)�"#� ����
����#��������� � Sig. �� �ก. 0.03 k������ ���	�ก� � 0.05 #�������� � �)�"#� ����#�#���� ��"�ก� ��
��������$ ก.�$��	."..�	./���)�"#� ��������#��������*.���)��<����/
�
 0.05 k������ ��
� ��:������ �ก.0.18 "�*�� ��$��	."..�	./���)�"#� �#�#���� ���������
*�#8���กกก� ��$��	.
"..�	./���)�"#� ��������#������ 
 ����
;�����  7 [����$��) ���������0�&!ก.ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� 
 �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!2,�ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!������ก��
�
�����#!������0�&!��#� ����"��� ���������0�&!ก�(�2��
����2*"����������0�&!��ก
��	��0���2* 
     ��ก���
�����#!������0�&!��#� ��������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� *���[����$��)�*��������� 4.29 
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�
�
 ��� 4.29 "�*�������0�&!%	�ก������	��!ก�"# �ก��������$������������0�&!� 	����� 
                      �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*���[����$��)� 

./##'$�������ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

           ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

Pearson 

   Correlation 

 

    Sig.     ��('� 

     
           *���[����$��)� 

 
0.61 

 
    0.00** 

 
      �$� 

   **�����)��<����/
�
�����*. 0.01 
 ��ก�������� 4.29 ��ก���*�	.*���ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!��(*�� �
Pearson Correlation �� �ก. 0.61 7*������)��<����/
�
�� �ก. 0.00 k�����	�ก� ����)��<����/
�
���
ก)�#�*(����� 0.01 *��������	��.����
;�� ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*���[���
�$��)���������0�&!� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�2��
����2���*.�*���ก�	�$ 2���*.�$� 

   ����
;����� 8 �\�&���	��!ก���������0�&!ก.ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	� 
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� 
                 �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!2,�ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!������ก��
�
�����#!������0�&!��#� ����"��� ���������0�&!ก�(�2��
����2*"����������0�&!��ก
��	��0���2* 
    ��ก���
�����#!������0�&!��#� ��������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� *����\�&���	��!ก�*��������� 4.30 
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�
�
 ��� 4.30 "�*�������0�&!%	�ก������	��!ก�"# �ก��������$������������0�&!� 	����� 
                      �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*����\�&���	��!ก� 

./##'$�������ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

           ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

Pearson 

   Correlation 

 

    Sig.     ��('� 

     
           *����\�&���	��!ก� 

 
0.42 

 
   0.00** 

 
���ก��� 

   **�����)��<����/
�
�����*. 0.01 
 ��ก�������� 4.30 ��ก���*�	.*���ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!��(*�� �
Pearson Correlation �� �ก. 0.42 7*������)��<����/
�
�� �ก. 0.00 k�����	�ก� ����)��<����/
�
���
ก)�#�*(����� 0.01 *��������	��.����
;�� ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*���
�\�&���	��!ก���������0�&!� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�2��
����2���*.�*���ก�	�$ 2�
��*.���ก��� 

   ����
;����� 9 �
�����! 0�&ก
� �'�&�����! ��������0�&!ก.ก������	��!ก�"# �ก��
������$�%	� &�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� 
                 �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!2,�ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!������ก��
�
�����#!������0�&!��#� ����"��� ���������0�&!ก�(�2��
����2*"����������0�&!��ก
��	��0���2* 
    ��ก���
�����#!������0�&!��#� ��������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� *����
�����! 0�&ก
� �'�&�����! *�
�������� 4.31 
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�
�
 ��� 4.31 "�*�������0�&!%	�ก������	��!ก�"# �ก��������$������������0�&!� 	����� 
                      �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*��� �
�����! 0�&ก
� �'�&�����! 

./##'$�������ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

           ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

Pearson 

   Correlation 

 

    Sig.     ��('� 

     
           *����
�����! 0�&ก
� �'�&����! 

 
0.57 

 
    0.00** 

 
���ก��� 

   **�����)��<����/
�
�����*. 0.01 
 ��ก�������� 4.31 ��ก���*�	.*���ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!��(*�� �
Pearson Correlation �� �ก. 0.57 7*������)��<����/
�
�� �ก. 0.00 k�����	�ก� ����)��<����/
�
���
ก)�#�*(����� 0.01 *��������	��.����
;�� ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*���
�
�����! 0�&ก
� �'�&�����! ��������0�&!� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�2��
����2���*.
�*���ก�	�$ 2���*.���ก��� 
        ����
;����� 10 ก��*)���
����*���ก���*ก�� ��������0�&!ก.ก������	��!ก�"# �ก��
������$�%	� &�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'��  
                 �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!2,�ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!������ก��
�
�����#!������0�&!��#� ����"��� ���������0�&!ก�(�2��
����2*"����������0�&!��ก
��	��0���2* 
                  ��ก���
�����#!������0�&!��#� ��������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� *���ก��*)���
����*���ก���*ก�� *�
�������� 4.32 
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�
�
 ��� 4.32 "�*�������0�&!%	�ก������	��!ก�"# �ก��������$������������0�&!� 	����� 
                     �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*��� ก��*)���
����*���ก���*ก�� 

./##'$�������ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

           ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

Pearson 

   Correlation 

 

    Sig.     ��('� 

     
           *���ก��*)���
����*���ก���*ก�� 

 
0.64 

 
    0.00** 

 
�$� 

   **�����)��<����/
�
�����*. 0.01 
 ��ก�������� 4.31 ��ก���*�	.*���ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!��(*�� �
Pearson Correlation �� �ก. 0.64 7*������)��<����/
�
�� �ก. 0.00 k�����	�ก� ����)��<����/
�
���
ก)�#�*(����� 0.01 *��������	��.����
;�� ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*���ก��
*)���
����*���ก���*ก�� ��������0�&!� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�2��
����2���*.
�*���ก�	�$ 2���*.�$� 
       ����
;����� 117��������	��!ก���������0�&!ก.ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	� 
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'��  
                �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!2,�ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!������ก��
�
�����#!������0�&!��#� ����"��� ���������0�&!ก�(�2��
����2*"����������0�&!��ก
��	��0���2* 
                 ��ก���
�����#!������0�&!��#� ��������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� *���7��������	��!ก� *��������� 4.33 
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�
�
 ��� 4.33 "�*�������0�&!%	�ก������	��!ก�"# �ก��������$������������0�&!� 	����� 
                      �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*��� 7��������	��!ก� 

./##'$�������ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

           ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

Pearson 

   Correlation 

 

    Sig.     ��('� 

     
           7��������	��!ก� 

 
0.45 

 
    0.00** 

 
���ก��� 

   **�����)��<����/
�
�����*. 0.01 
 ��ก�������� 4.33 ��ก���*�	.*���ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!��(*�� �
Pearson Correlation �� �ก. 0.45 7*������)��<����/
�
�� �ก. 0.00 k�����	�ก� ����)��<����/
�
���
ก)�#�*(����� 0.01 *��������	��.����
;�� ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*���
7��������	��!ก� ��������0�&!� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�2��
����2���*.�*���ก�	�$ 2�
��*.���ก��� 
        ����
;����� 12 ��..	��!ก���������0�&!ก.ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	� 
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'��  
                 �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!2,�ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!������ก��
�
�����#!������0�&!��#� ����"��� ���������0�&!ก�(�2��
����2*"����������0�&!��ก
��	��0���2* 
                  ��ก���
�����#!������0�&!��#� ��������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� *�����..	��!ก� *��������� 4.34 
 
 
 
 
 
 
 
 



93 

 

�
�
 ��� 4.34 "�*�������0�&!%	�ก������	��!ก�"# �ก��������$������������0�&!� 	����� 
                     �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*��� ��..	��!ก� 

./##'$�������ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

           ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

Pearson 

   Correlation 

 

    Sig.     ��('� 

     
           ��..	��!ก� 

 
0.52 

 
   0.00** 

 
���ก��� 

   **�����)��<����/
�
�����*. 0.01 
 ��ก�������� 4.34 ��ก���*�	.*���ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!��(*�� �
Pearson Correlation �� �ก. 0.527*������)��<����/
�
�� �ก. 0.00 k�����	�ก� ����)��<����/
�
���
ก)�#�*(����� 0.01 *��������	��.����
;�� ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*�����..
	��!ก� ��������0�&!� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�2��
����2���*.�*���ก�	�$ 2���*.���
ก��� 
        ����
;����� 13 .����ก��2�ก���)������������0�&!ก.ก������	��!ก�"# �ก��������$�
%	� &�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'��  
                 �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!2,�ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!������ก��
�
�����#!������0�&!��#� ����"��� ���������0�&!ก�(�2��
����2*"����������0�&!��ก
��	��0���2* 
                  ��ก���
�����#!������0�&!��#� ��������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� *���.����ก��2�ก���)���� *��������� 
4.35 
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�
�
 ��� 4.35 "�*�������0�&!%	�ก������	��!ก�"# �ก��������$������������0�&!� 	����� 
                     �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*���.����ก��2�ก���)���� 

./##'$�������ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

           ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

Pearson 

   Correlation 

 

    Sig.     ��('� 

     
           .����ก��2�ก���)���� 

 
0.60 

 
   0.00** 

 
���ก��� 

   **�����)��<����/
�
�����*. 0.01 
 ��ก�������� 4.35 ��ก���*�	.*���ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!��(*�� �
Pearson Correlation �� �ก. 0.60 7*������)��<����/
�
�� �ก. 0.00 k�����	�ก� ����)��<����/
�
���
ก)�#�*(����� 0.01 *��������	��.����
;�� ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*���
.����ก��2�ก���)���� ��������0�&!� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�2��
����2���*.�*���ก�
	�$ 2���*.���ก��� 
         ����
;�����14 ก���$�2���������0�&!ก.ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� 
                  �)�#�.�/
�
���2,�2�ก���
�����#!2,�ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!������ก��
�
�����#!������0�&!��#� ����"��� ���������0�&!ก�(�2��
����2*"����������0�&!��ก
��	��0���2* 
                  ��ก���
�����#!������0�&!��#� ��������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�%	�
&�����ก�'�(�� �)�ก* (�#�,�) ��ก*�)��ก����%����.'�� *���.����ก��2�ก���)���� *��������� 
4.36 
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�
�
 ��� 4.36 "�*�������0�&!%	�ก������	��!ก�"# �ก��������$������������0�&!� 	����� 
                      �������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*���ก���$�2� 

./##'$�������ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

           ก
��.0�� ��ก�+�, ก
����$���� 

Pearson 

   Correlation 

 

    Sig.     ��('� 

     
           ก���$�2� 

 
0.72 

 
   0.00** 

 
       �$� 

   **�����)��<����/
�
�����*. 0.01 
 ��ก�������� 4.36 ��ก���*�	.*���ก���
�����#!������
�&
v�#��0�&!�0���!��(*�� �
Pearson Correlation �� �ก. 0.72 7*������)��<����/
�
�� �ก. 0.00 k�����	�ก� ����)��<����/
�
���
ก)�#�*(����� 0.01 *��������	��.����
;��������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�*���ก���$�-
2� ��������0�&!� 	ก������	��!ก�"# �ก��������$�2��
����2���*.�*���ก�	�$ 2���*.�$� 
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�
�
 ��� 4.37 ��'�����
;�� 

��
('� 

��� 

����T
� 

 

�U����>?� 

�(��� 

Sig. ��ก
� 

�(��� 

1 �0����� ��ก������ 	ก������	��!ก�"# �
ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก*
(�#�,�)��ก*�)��ก����%����.'��
"�ก� ��ก� 

Independent 
Samples t-test 

0.72 �S
��& 

2 	��'���� ��ก������ 	ก������	��!ก�"# �
ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก*
(�#�,�)��ก*�)��ก����%����.'��
"�ก� ��ก� 

One-way 
ANOVA 

0.48 �S
��& 

3 ��������ก���)�������� ��ก������ 	ก��
����	��!ก�"# �ก��������$�%	�&����� 
ก�'�(�� �)�ก*(�#�,�)��ก*�)��ก��� 
�%����.'��"�ก� ��ก� 

One-way 
ANOVA 

0.40 �S
��& 

     4           ก����ก������ ��ก������ 	ก������	��!ก�
"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก*
(�#�,�)��ก*�)��ก����%����.'��
"�ก� ��ก� 

Independent 
Samples t-test 

0.58 �S
��& 

5 	�����
��*1	����� ��ก������ 	ก������
	��!ก�"# �ก��������$�%	�&����� 
ก�'�(�� �)�ก*(�#�,�)��ก*�)��ก���
�%����.'��"�ก� ��ก� 

One-way 
ANOVA 

0.81 �S
��& 

6    �)�"#� ����� ��ก������ 	ก������	��!ก�
"# �ก��������$�%	�&�����ก�'�(�� �)�ก*
(�#�,�)��ก*�)��ก����%����.'��
"�ก� ��ก� 

One-way 
ANOVA 

0.04* �	��. 

*�����)��<����/
�
�����*. 0.05 
 



97 

 

�
�
 ��� 4.37 (� 	) 

��
('� 

��� 

����T
� 

 

�U����>?� 

�(��� 

Sig. ��ก
� 

�(��� 

7 ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��
������$�*���[����$��)���������0�&!ก.
ก������	��!ก�"# �ก��������$� 

Pearsonys 
Product Moment 

Coefficient 

 0.00** �	��. 

8 ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��
������$�*����\�&���	��!ก������� 
��0�&!ก.ก������	��!ก�"# �ก��������$� 

Pearsonys 
Product Moment 

Coefficient 

 0.00** �	��. 

9 ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��
������$�*����
�����! 0�&ก
� �'�&�����!
��������0�&!ก.ก������	��!ก�"# �
ก��������$� 

Pearsonys 
Product Moment 

Coefficient 

 0.00** �	��. 

     10          ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��
������$�*���ก��*)���
����*���ก���*ก��
��������0�&!ก.ก������	��!ก�"# �
ก��������$� 

Pearsonys 
Product Moment 

Coefficient 

 0.00** �	��. 

11 ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��
������$�*���7��������	��!ก������� 
��0�&!ก.ก������	��!ก�"# �ก��������$� 

Pearsonys 
Product Moment 

Coefficient 

 0.00** �	��. 

12  ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��
������$�*�����..	��!ก���������0�&! 
ก.ก������	��!ก�"# �ก��������$� 

Pearsonys 
Product Moment 

Coefficient 

 0.00** �	��. 
 
 

13 ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��
������$�*���.����ก��2�ก���)������
������0�&!ก.ก������	��!ก�"# �ก��
������$� 

Pearsonys 
Product Moment 

Coefficient 

 0.00** �	��. 

**�����)��<����/
�
�����*. 0.01 
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�
�
 ��� 4.37 (� 	) 

��
('� 

��� 

����T
� 

 

�U����>?� 

�(��� 

Sig. ��ก
� 

�(��� 

14 ������������� 	ก������	��!ก�"# �ก��
������$�*���ก���$�2���������0�&!ก.
ก������	��!ก�"# �ก��������$� 

Pearsonys 
Product Moment 

Coefficient 

 0.00** �	��. 

**�����)��<����/
�
�����*. 0.01 
 
 
 



  ����� 5 

               

                         ��	
��ก������� ก�����
����� ������������� 

 
 ก���������	
������	� ���������������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	� #�����ก�$�%�� 
�&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก���"����+$�� ,'������-$�������'����. 

   1. 1��	23ก4�����������+$������������	ก�����	���ก�� ��ก�������!� "	� #�����ก�$�%�� 
�&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$�� 

   2.1��	23ก4��������1��#��� ������������'�+	���ก����	���ก�� ��ก�������!�"	� 
#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$�� 

   ���)�ก����6)�6�ก��23ก4����.���. ��	 1��ก��� #�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'
�&���ก ��� "����+$���&���� 122 ��  �"��'ก�$�����	����'����!��ก���&���7 "	� ��,�� ������ 
(Taro Yamane 1973, 	���-3�6� +$D#��� ก
����'�+�
�$�#
E,  2540:71) ,'��	�6 �ก
'������'����	� 
± 5 �����'�+����)��	���� 95% %'�ก�$�����	�������6)�6�ก���
������.���.�&���� 93.5 ���	�������%'��&��	�
1
��	�ก�&���� 6 ���	���� ����&����ก�$�����	�������6)���.��
.� 100 ���	����6)��
#�ก���$�����	�����++
�+��)�.�M!�
 (Startified Random Sampling)�����'���� ��� กW+�++�	+-���++X1������� 
(Purposive Sampling) 

   ����	���	���6)�6�ก���
���6����.���. ��	 �++�	+-�� ,'�1
���7���กก�	+����
'������
������� ] 1��	�&������������++�	+-��,'���ก47�,���������++�	+-���+����� 4 
�������ก	+'��� 
 ������ 1 �++�	+-��ก����ก�+����������+$��� %'��ก� 12  	��$  �������ก���&���� 
ก��23ก4� 	�����
�'�	�  �&�� ������ "	�1��ก���#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'
�&���ก���"� ���+$�� ����ก47�����++ก�������	+���ก�� (Checklist) 

    ������ 2 �++�	+-��ก����ก�+��������'�+	���ก� 8 '��� %'��ก� M����!��&� ��c�#���
	���ก� �
�����2�� 1��#ก
� �$�#2�����  ก��'&��
����'���ก����'ก�� ,��������	���ก� ��++	���ก� 
+����ก�26�ก���&���� ก���!�6� ����++�	+-���ก�	����M�� (Interval Scale) )�
'ก&� �'
�&��	+���"�	���� 5 ��'�+���ก	+'����&�-�� 40 "�	 

   ������ 3 �++�	+-��ก����ก�+ก�����	���ก�� ��ก�������!� 5 '���%'��ก� 1����ก�������!� 
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ก�����+������	���ก� ก��1
��	&�����ก�+$��� ก����'ก�������!� ก������$ก��6)���,�,��� )�
'
ก&� �'�&��	+"�	���� 5 ��'�+ ����++�	+-���ก�	����M�� (Interval Scale) ���ก	+'���
�&�-�� 40  "�	  
 ������ 4 "�	��	���1
���
�ก����ก�+ก�����	���ก�� ��ก�������!�����&�-�������e' 

   �!�23ก4�%'��
 ���� ��������)��	����  (Reliability) "	��++�	+-��,'�ก�� ����
�������
�#
E�	�h�"	���	�+�� (Cronbach,1978:160) %'��������)��	����"	��++�	+-��������
��'�+	���ก� 8 '���'����. '���M����!��&� 0.767 '�����c�#���	���ก� 0.747  '����
�����2�� 1��#ก
� 
�$�#2����� 0.758  '���ก��'&��
����'���ก����'ก�� 0.742 '���,��������	���ก� 0.721 '�����++
	���ก� 0.745  '���+����ก�26�ก���&���� 0.727 '���ก���!�6� 0.750 ����++�	+-��ก�����
	���ก�� ��ก�������!� 5 '���%'��������)��	����'����	%���. '���1����ก�������!� 0.764 '���ก��
���+������	���ก� 0.773 ก��1
��	&�����ก�+$��� 0.730  ก����'ก�������!� 0.753 ก������$ก��6)�
��,�,��� 0.776 ����������)��	������.�X+�+ 0.977  

    ก���
���� �"�	�!��!�23ก4��
���� �"�	�!�,'�6)�,���ก���	�1
��	���&��W��!� ����-
�
���
6)�6�ก��23ก4�'����.  

    1. �-
�
���6)�6�ก����������1�c������	���	 ��	�++�	+-�� %'��ก� ก�� ��������
)��	����(Reliability) "	��++�	+-��,'�ก�� �����������
�#
E�	�h�"	���	�+�� 

    2. �-
�
���6)�6�ก��	#
+�������� 6)�����-
�
1�.�i��%'��ก� �������-��  �����	��� ���X����
����������+����+�����i�� 
        3. ก � ��
 � �� �  � �� '� + � �� � �
 '  W ���� �� �� 	ก � � �� �	� �� ก �� � � ก � � �� � ��!� " 	 �
#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$�� ����������������+$��� %'��ก� 12 ��� 
��'�+ก��23ก4� ��ก����ก��6)�ก���'�	+������ก������ �������X����"	�ก�$�����	������กก���
�	�ก�$��"3.�%�������	
�����	ก�� 6)�ก���'�	+����� (Independent Samples  t-test) �&� ��+ 	��$ 
�������ก���&����  	�����
�'�	� �&�� ������ 6)�ก���
���� ���������������'��� (One- 
way ANOVA) ก�7�1+������ก����	����������&���D����-
�
���&�ก�������	+������ก�������
����!������'�+����&���D 0.05 ��'�+����)��	���� 95 %,'�6)��
#� Least Significant Difference (LSD) 
�&� ��+ก���
���� ��������1��#��� �������������������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�ก�+ก�����
	���ก�� ��ก�������!�"	�#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��6)�ก��
�&���7 �����������
�#
E� ���1��#��++1������� (Pearsonrs  Product Moment Correlation) 
 



101 
 

5.1 ��	
��ก������� 

 �� ก ก� ��� �� �� �	
 � �� ��� 	� �� ��� � ��� ��� � �� 	ก � ��� �	� �� ก�� � �ก � ��� � ��!� " 	�
#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก���"����+$����กก�$�����	���� 100 ��%'�
�++�	+-��ก��+�������+!�7��&���� 100 )$' ��$���ก��23ก4�'����. 
                 1. ��ก�����"���#$
%�����&���	""��'����������(�) 

�!��	+�++�	+-�� ����6 D����12 D
��&���� 70 ���
'�����	��� 70.00 ���12)���&���� 30 
�� �
'�����	��� 30 ��	��$����6 D� 31-40 �t �&���� 35 �� �
'�����	��� 35 �	����� ��	 	��$ 41-
50 �t �&���� 31 �� �
'�����	��� 31  	��$ 20-30 �t �&���� 27 �� �
'�����	��� 27 ����&�'�+ ��	�
����$'	��$ 51 �t"3.�%� �&���� 7 �� �
'�����	��� 7 ���������ก���&��������6 D� 11-15 �t ���
�&���� 30 �� �
'����&������	��� 30 �	����� �������ก���&���� 16-20 �t ����&���� 24 �� 
�
'�����	��� 24 �������ก���&���� 6-10 �t �&���� 21�� �
'�����	��� 21 �������ก���&���� 
1-5 �t �&���� 18 �� �
'�����	��� 18 ����&�'�+ ��	�����$'��	 �������ก���&���� 21 �t"3.�%� 
�&���� 7 �� �
'�����	��� 7 ��'�+ก��23ก4�����6 D���
DD���� �&���� 87�� �
'�����	��� 87 
�����'�+ก��23ก4���
DD�,� �&���� 13 �� �
'�����	��� 13 	�����
�'�	�����6 D� 10,000-
20,000  +�� �&���� 38 �� �
'�����	��� 38 �	�����	�����
�'�	� 30,001-40,000  +�� �&���� 
24 �� �
'�����	��� 24 	�����
�'�	� 20,001- 30,000 +�� �&���� 21 ���
'�����	��� 21 
����&�'�+ �����	�����$'��	 �!��	+�++�	+-�� 	�����
�'�	� 40,001 +��"3.�%� �&���� 17 �� 
��	��� 17 �!��	+�++�	+-������6 D� �&�� ������ ������ �&���� 35 �� �
'�����	��� 35 
�	������&�� ����	��!���'ก���&���� 22 �� �
'�����	��� 22 �&�� ��� �� �������19 �� �
'���
��	��� 19 �&�� ������ ������	��$,� 13 �� �
'�����	���13 ����&�'�+ �����	�����$'��	�&�� ���
�!���'ก�� �&���� 11 �� �
'�����	��� 11  
 2. ��ก�����"���#$��*��"��)"�*�#+��ก����ก��
%�������)����&�ก���
,��-"$ก��#&-ก��

������' ���-.��"��ก�	-/�� �0�ก�* ()#�2�) ��-ก�*�0���ก-���������	�� 
   ��'�+�����
'  W � ก�� ��ก� +����� ���� ������	ก �����	���ก�� � �ก���� ���!� "	�

#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก���"����+$�� 1+���,'�����������
' W�	�!�6�
��'�+��ก���	1
���7����������'���1+��� ������'���M����!��&� ����'�+�����
' W��!��$' 	�!�6�
��'�+��ก �	�������	 ������'���,��������	���ก�����'�+�����
' W�	�!�6���'�+��ก ���'��������
���X������&��$'��	 ������'����
�����2�� 1��#ก
� �$�#2����� 
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%����*��������'��0� ,'����	�!�6���'�+��ก ���	1
���7����"�	1+���"�	��������X����
��'�+�����
' W��!��$'��	 �!�+�
 ��)���6 ��$7"��6�-3������&���D"	�ก�������!�����������	
�����&��W�6�ก���u
+��
��� �	�������	 �!�+�
 ����+h�������
' W�"	��$7ก�	�ก����'�
�6�����
'&��
���� ����� "�	��������X������'�+�����
' W���&��$'��	 �$7%'���+ก�����+��$���ก�!�+�
 ��6 ���
	
���6�ก���&���	�����
'����������1��	�&���1�c����++ก���&����6�	���ก� 
 
%����*�����4�.��)�-"$ก� ,'����	�!�6���'�+��ก ���	1
���7����"�	1+���"�	�����
���X������'�+�����
' W��!��$'��	 ��	�$7%'���+ก�����+��$���ก6�	���ก�6 �ก�������������!����
�'�	��
#�ก���u
+��
����++6 �� ] �����
' W�	�!�6���'�+��ก �	�������	 �$7����c�#���ก��
�&�����++�e'���	���+������+��$�ก���&������������!�����ก��ก�++$���ก�6�	���ก� ���"�	
��������X������'�+�����
' W���&��$' ��	�$7��ก��������$'�$�� �������ก��6�ก��1�c��ก�������!�	����
��	���	�ก�++$���ก�6�	���ก�  
 
%����*����������5�$ 6��.ก�� �	�.5����$ ,'����	�!�6���'�+��ก ���	1
���7����"�	
1+���"�	��������X������'�+�����
' W��!��$'��	 �$7%'���+"������6�	���ก�1��	ก�������!��!�
�����&��W�ก��'&��
��������
�����2�� 1��#ก
� ����$�#2����� �����X���������
' W�	�!�6���'�+
��ก�	�������	 �$7%'���+�����
�ก�������!��!�ก���u
+��
�������v� ������)�'����ก1��#ก
�6�
	���ก� ���"�	��������X������'�+�����
' W���&��$' ��	  �$7%'������!���กก���u
+��
�����
� (Action 
Learning)���	���ก6�	���ก�6)�ก��$�#������
�6 �+$���ก������!�)
��u
+��
 
  
%����*���ก��*0�����-��*���ก����*ก��,'����	�!�6���'�+��ก ���	1
���7����"�	
1+���"�	��������X������'�+�����
' W��!��$'��	�$7��,	ก����'ก
�ก������+��$���ก4������!�ก��
�u
+��
�������ก��ก�+���)
ก6�	���ก�1��	6 �ก
'����
�#
���������
�#
M�16�ก���&���� 
�	������$7%'���+ก��'!����ก�!�+�
 ��6�ก�����+��$�ก��+��ก�������!�	�������"�.��	���
���X�������� ���"�	��������X������'�+�����
' W���&��$' ��	 �$7��ก��กW++���3ก"�	�!��&���D1��	ก��
�����!���������-�&�"�	�!�����������&���D��6)��u
+��
��� 
 
%����*���7"�-����-�-"$ก� ,'����	�!�6���'�+��ก ���	1
���7����"�	1+���"�	�����
���X������'�+�����
' W��!��$' ��	�$7%'������!�"���������1��	����������!���	�6 ������-
�u
+��
������ ��ก ���6�	���ก� �	������$7��)�	����ก�����	��������!����)�'��6�	���ก� ���"�	
��������X������'�+�����
' W���&��$' ��	 �$7���!�+����++�D)����%�����ก����+�$���กก
�%����
���+��$��e',	ก��6 ��!�6��+����++�D)�����������6�ก�������!������	�����
'����������1��	
ก���u
+��
��� 
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%����*��������-"$ก� ���	1
���7����"�	1+���"�	��������X������'�+�����
' W��!��$' 
��	 �$7��ก����'ก��"�	�!�������2ก���
�	���������++1��		&����������'�ก��	ก�������!����
6)�"�	�!�'&��
���� ����$7%'���+ก����'����+�����7��.�'���+�
 �����ก��1�c�����1��ก�
��$4��	������	���	�����&�'�+ �	����� �$7�����!��
#��u
+��
����������i��6�ก�������	+
ก���&�#$�ก������ก���
�1��	�u
+��
���6 ����+��	� ��� "�	��������X������'�+�����
' W���&��$' ��	 
�$7���+��$���������	+�$7M�16�ก��6 �+�
ก���!ก���	�������&���	  

    
%����*��������ก�58�ก���0�-�� ���	1
���7����"�	1+���"�	��������X������'�+����
�
' W��!��$' ��	�$7�&������!�6 �� ] ���%'���กก�������!�������ก�+1��	��������1��	��
���ก4�
�����+����ก�2�����!�����ก���	�������	 �$7�����-"��-3�� ���	��������!���� ��ก ����������	
���� ] 6�	���ก������'6 � ���"�	��������X������'�+�����
' W���&��$' ��	�$7�&�����ก���6 �� ] ��6)�
���+��$������
������+����ก�2ก�������!�����&����6�	���ก� 

    
%����*���ก���'-8� ���	1
���7����"�	1+���"�	��������X������'�+�����
' W��!��$' ��	
�$7%'���+ก�������"��D���ก&����6���ก�!�+�
 ��	�������&���	6�ก�����1����.���	�������6 �
�&�����&�6�ก�������!� �	����� ��	 �$7%'���+,	ก��1�c����	���กก�����+��$���ก6�	���ก�
'���ก�������!� )��  ก��6 ��$�ก��23ก4�  ก��wxก	+�� y�y ���"�	��������X������'�+�����
' W�
��&��$' ��	 �$7%'���+������)�)���ก�!�+�
 �����	��ก���&������!�6 �� ] ��6)��u
+��
���	������
����
�#
M�1 
              3. ��ก���� �"���#$��*��"��)"�*�#+����)��&�ก���
,��-"$ก��#&-ก��������'���- 

.��"��ก�	-/�� �0�ก�* ()#�2�) ��-ก�*�0���ก-���������	�� 
   ��'�+�����
' W��������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	�#�����ก�$�%�� �&�ก�'
(� �)�)���ก�'�&���ก���"����+$�� ,'�����������
' W�	�!�6���'�+��ก ���	1
���7����'���
1+���	������ก	+ '���'���1����ก�������!� �����X������'�+�����
' W��!��$' 	�!�6���'�+��ก 
�	�������	 '���ก�����+������	���ก� ��� '���ก��1
��	&�����ก�+$��� �����X�������ก�� ����&�'�+ 
���'�����������X������&��$'��	 '���ก������$ก��6)���,�,���  
   �-"$
��ก��*���6����ก��������'� ,'����	�!�6���'�+��ก���	1
���7����"�	1+���"�	���
�����X������'�+�����
' W��!�����$'��	 �$7%'���+ก�����+��$�6 ���ก����ก�����������!��� ����
1��ก���z3��ก�����ก��'���ก��6)����	 ��		ก������� ] ��� �$7�����-�&������!����%'���กก��
wxก	+��������$ก��6)�ก���u
+��
��� ����&�'�+  �	����� ��	 �$7%'���+,	ก��6 �%'������!�ก��
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�&����"	� �������	���]1��	�&���6)�6�ก��1�c�� �������"	���	����"�	��������X������'�+
�����
' W���&��$' ��	 �$7%'���+ก��wxก	+����������!�	������	���	����&���	6�	���ก�      
 �-"$
��ก��*���ก��
����
������-"$ก�,'����	�!�6���'�+��ก���	1
���7����"�	1+���
"�	��������X������'�+�����
' W��!�����$'��	 �$7%'������!��
#�ก���u
+��
���6 �� ] 1��	6 �ก
'�����
'
����������1��	�u
+��
���6�)
��$ก ����$7%'���+ก�������!�)�.�&���ก�!�+�
 ��6 ����
�����2������ก��
,'��
�
��6 �ก
'ก��+��ก�������!�������.�	���ก�� ,'������X�������ก��	�!�6���'�+��ก �	����� ��	 
�$7%'���+ก�������!�)
����+���1��	1
��1!������!������ก4�6�ก���u
+��
���	�!�6���'�+��ก���"�	
��������X������'�+�����
' W���&��$' ��	 �$7����c�#���ก�������!��++�+����������!�6 �ก�+1��ก���
�!��������	�������&���	  
 �-"$
��ก��*���ก���6��)�0�����ก&�	""�  ,'����	�!�6���'�+��ก���	1
���7����"�	
1+���"�	��������X������'�+�����
' W��!�����$'��	 �$76 ������!������ก�����������!�ก�+)$�)����
�-�+������ ] 1��	�&�"�	�!������+��$���++ก���&���� �����
' W�	�!�6���'�+��ก �	����� ��	 
�$7"���,	ก��6�ก�������!�6 �ก�+1��#�
�� ��	�!����"	�#�����,'�ก����'	+�������� ��� "�	���
�����X������'�+�����
' W���&��$' ��	 �$7%'���+,	ก����ก�!�+�
 ��6 �����������6�ก��1�c�� ก�
�$�#����������1��	ก�������!�����ก��ก�++$���ก�6�	���ก� ��� �$7%'���+	�.		&����6�ก��
��'�
�6������!�	���� ����� ,'������X�������ก������&�'�+ 
 �-"$
��ก��*���ก����*ก��"��)�'� ,'����	�!�6���'�+��ก���	1
���7����"�	1+���"�	���
�����X������'�+�����
' W��!�����$'��	 �$7�������!����"��6�6�ก��กW+��ก4�"�	�!������!����ก��
�+����������!��ก�+$���	��� ] �����
' W�	�!�6���'�+��ก �	����� ��	 �$7%'�6)���++ก����'กW+
"�	�!������!����6 �������'�ก��'�W�6�ก����+��� ��� "�	��������X������'�+�����
' W���&��$' ��	 
�$7%'���+ก�����+��$�6 ���ก��-����	'�����!��� ����+$���ก�6�	���ก�'���ก���&��������ก�����
���  
 �-"$
��ก��*���ก��
���	ก�$82���"7�7��� ,'����	�!�6���'�+��ก���	1
���7����"�	
1+���"�	��������X������'�+�����
' W��!�����$'��	 �$7�����-�&������!����%'���กก�������!�6���++ 
E-Training �����+��$�ก���u
+��
���"	���	�����$7%'������!���ก+�����	
�Wก��	�
ก��6�
��++ E-Training ��������-�&������!���1
������-��6�ก���&���� �����X�������ก��6���'�+��ก
����&�'�+  �	����� ��	 �$7%'�6)���++�	�1
��	��������		
�Wก��	�
ก������������ �����W��!�1��	
6)�6�ก�������!� ��� "�	��������X������'�+�����
' W���&��$' ��	 �$7�����-�&���,�,���������2 
���� ] ��)���'&��
����	�����W�����
�#
M�1 
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 4. ��ก�����"���#$�))��9�� 
        ����
i����� 1 12�������ก��������	ก�����	���ก�� ��ก�������!� "	� #�����ก�$�%�� 
�&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��%����ก����ก�� 	����������&���D����-
�
�����'�+ 0.05 z3��
%���	'���	�ก�+����
i�������.�%�� 
                     ����
i�����  2 	��$����ก��������	ก�����	���ก�� ��ก�������!� "	� #�����ก�$�%�� 
�&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��%����ก����ก�� 	����������&���D����-
�
�����'�+ 0.05 z3��
%���	'���	�ก�+����
i�������.�%�� 
                     ����
i����� 3 �������ก���&��������ก��������	ก�����	���ก�� ��ก�������!� "	� 
#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��%����ก����ก�� 	����������&���D����-
�

�����'�+ 0.05 z3��%���	'���	�ก�+����
i�������.�%�� 
                     ����
i����� 4 ก��23ก4��������ก��������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	� #����� 
ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��%����ก����ก�� 	����������&���D����-
�
�����'�+ 
0.05 z3��%���	'���	�ก�+����
i�������.�%�� 
                     ����
i�����  5 	�����
�'�	�����ก��������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	�
#�����ก�$�%���&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��%����ก����ก�� 	����������&���D����-
�

�����'�+ 0.05 z3��%���	'���	�ก�+����
i�������.�%�� 
                     ����
i�����  6 �&�� ����������ก��������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	�
#�����ก�$�%���&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$����ก����ก��	����������&���D����-
�
���
��'�+ 0.05 z3���	'���	�ก�+����
i�������.�%�� 
        ����
i����� 7 M����!��&����������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	�#����� 
ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$�� z3�����%��������
i�� 

       ����
i����� 8 ��c�#���	���ก����������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	� 
#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��z3�����%��������
i�� 

       ����
i����� 9 �
�����2�� 1��#ก
� �$�#2����� ���������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��ก��
�����!�"	� #�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��z3�����%��������
i�� 

       ����
i����� 10 ก��'&��
����'���ก����'ก�� ���������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��
ก�������!�"	� #�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��z3�����%��������
i�� 
           ����
i����� 11,��������	���ก����������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	� 
#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$�� z3�����%��������
i�� 
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      ����
i����� 12 ��++	���ก����������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	�
#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��z3�����%��������
i�� 
      ����
i����� 13 +����ก�26�ก���&�������������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��ก��
�����!�"	� #�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��z3�����%��������
i�� 
                       ����
i����� 14 ก���!�6����������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	�#����� 
ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$�� z3�����%��������
i�� 
 
5.2  ก�����
�����ก������� 

 ��กก��23ก4����������������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	� #�����ก�$�%�� �&�ก�' 
(� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$�� ����กก���
���� �"�	�!�%'�"�	��$�z3��	M
������%'�'����. 

     1.��กก��23ก4�1+��� ����������+$���%'��ก� %'��ก� 12 	��$ �������ก���&���� 
ก��23ก4�	�����
�'�	� ����ก��������	ก�����	���ก�� ��ก�������!� "	� #�����ก�$�%�� �&�ก�' 
(� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��%����ก����ก�� z3��%�����%��������
i�������.�%�� ����
�&�� �������������ก�� ������	ก�����	���ก�� ��ก�������!� "	� #�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) 
���ก�'�&���ก��� "����+$����ก����ก�����%��������
i�������.�%�� ก���������������+$��� %'��ก� 
12  	��$ �������ก���&���� ก��23ก4�  	�����
�'�	� ������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	� 
#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "����+$��%����ก����ก�� �	'���	�ก�+����
���
"	� �
,���� 1
)
��
�
ก� (2548) %'��&�ก���
������	� ��������������ก���+��	ก��1�c���!�	���ก��� ��
ก�������!� 23ก4�ก�7�+�
4�� h������%��� �&�ก�'1+��� ����������+$����&���ก��� 12 	��$ ��'�+
ก��23ก4� �&�� ������ 	��$��� ��� �������������ก�'�������ก�� ������'�+�����
' W���	���������
�����ก���+��	ก��1�c���!�	���ก�� ��ก�������!�%����ก����ก������	'���	�ก�+����
��� ���7� �
�
�
+!��� (2551) 23ก4����������ก�.	ก!����������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	�+$���ก�ก��%hhv�w|��
��
�� ������2%�� ��ก��23ก4�1+����-��M�1"	��!��	+�++�	+-����.� �''���12���
��ก47���������ก����ก���������
' W���	������ก�.	ก!�%����ก����ก���	'���	�ก�+ 2
�
1WD 1
��ก4�-   
�������� (2546) %'��&�ก���
������	� ก��1�c��	���ก�%��!�	���ก�� ��ก�������!� ก�7�23ก4� +�
4�� 
�z��
�%��� ��'�� 	
��	���)����� �&�ก�' 1+�����ก47�����+$��� ก�+�����
' W�ก����ก�+ก��
1�c��	���ก�%��!�	���ก�� ��ก�������!� �&���ก���12 �-��M�1���� ���	��$ก���&���� 1+���
%����ก����ก��  ���%���	'���	�ก�+����
���"	� 	����� +��1�7
)�� (2553) 23ก4������
' W�"	�
+$���ก�� ��
��������,�,����$�����ก����ก�+���������������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	�
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� ��
��������,�,����$�������ก��23ก4�1+��� ����������+$��� %'��ก� 12 	��$ �-��M�1 	��$
ก���&����������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	�� ��
��������,�,����$�������ก����ก�� ���
%���	'���	�ก�+����
���"	� 1�)��  1W)�'W' (2548) %'�23ก4����������������1��	�"	�	���ก�6�ก��
1�c��	���ก�ก�������!� 23ก4�ก�7� +�
4�����	��
D,M�M�7}� ก�$��#$�ก
�1�)��+���� h����1�)%��
����1��#� �&�1��� 1+���ก���
���� �������ก������ ����+$���ก�+�����
' W���	����������
1��	�"	�	���ก��6�ก��1�c��	���ก�� ��ก�������!� �&���ก��� 12 	��$��� ���%'� ��� �������
������ก�'�����ก����ก��������	�����
' W�ก����ก�+����������1��	�"	�	���ก�� 6�ก��1�c��
	���ก�� ��ก�������!������ก����ก�� ���%���	'���	�ก�+  1
7���� ��DD���ก (2543) %'�23ก4�ก��
��+�!�2�ก�M�16�ก��1�c��%��!� ก�����	���ก��� ��ก�������!�  ����#$�ก
���� �����u
+��
ก��ก��
%hhv�w|����
�� ������2%�� 1+��� ����#$�ก
��u
+��
ก�� ����ก47�����+$��������ก����ก�������
���&�6 �ก����+�!� 6�+��	������ก	+6�ก��1�c��%��!�	���ก�� ��ก�������!������ก����ก�� 
 2. ����������+$���%'��ก�  �&�� ������ ��กก��23ก4�1+���1��ก����&�� ����������ก����
����	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	� #�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก��� "�
���+$����ก����ก��,'� �&�� ����!���'ก���������
' W�6�ก�����	���ก�� ��ก�������!���	�ก���
�&�� ��� �� ������������� ������	��$,� ��� �&�� ����	��!���'ก���������
' W�6�ก�����	���ก�
� ��ก�������!���	�ก��� �� ������� ��� �&�� ��� �� ��������������
' W���กก��� ��� ������ ���
z3�����%��������
i�������.�%�� z3���	'���	�ก�+������
���"	� �$M�1� #$��
�#$� (2552)  23ก4�������
���������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	�+�
4�� 	�.�.	��h|� 1+���1
���7�'����&�� ������ 
1��ก�������� �&�� ������ 6�ก���&�����������ก���������
' W���	ก�����	���ก�� ��ก�������!� 
��ก����ก�� ��� �	'���	� )$��1� 	����	&���� (2548) %'�23ก4������
' W�"	�1��ก�����	
2�ก�M�1ก��1�c��%��!�	���ก�� ��ก�������!�"	� +�
4�� ���	�ก�2���%�� �&�ก�' (� �)�) 1+��� 
1+���1
���7�'����&�� ������ 1��ก�������� �&�� ��������ก����ก�� �������
' W���	2�ก�M�1ก��
1�c��	���ก�%��!�	���ก�� ��ก�������!������ก����ก�� 
                3. �������1��#��� �������������������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	�#�����ก�$�%�� 
�&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก���"����+$�������-	M
�������������1��#�'����. 

  ��������'�+	���ก� %'��ก� M����!��&� ��c�#���	���ก� �
�����2�� 1��#ก
�����$�#2����� 
ก��'&��
����'���ก����'ก�� ,��������	���ก�  ��++	���ก�  +����ก�26�ก���&���� ก���!�6� ��
�������1��#��
2���'���ก��ก�+ก�����	���ก�� ��ก�������!� ���%��������
i�������.�%��'����� 
Sandra M. Kaiser (2000: 191-212) ก������ ���������������	ก�����	���ก�� ��ก�������!���������'�+
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	���ก���.� 8 ���������������ก'�������
�ก�����	���ก�� ��ก�������!�,'���"�'������6'������ �3��
�
%'������	�	�2���!��&�����!����+��$� ��ก6�ก���&�%��!����	���ก�� ��ก�������!� ����	'���	�
ก�+������
���"	� )�D)�� ��2��
�
����'
E (2552) ���%'�23ก4�����������������	ก�����	���ก�� ��ก��
�����!�"	��-��23ก4� ���ก�'�&���ก����7�ก���ก��	�)��23ก4� "�ก�$��1� ���� ��ก��23ก4�
1+�����!����u
+��
���6��-��23ก4� ���ก�'�&���ก����7�ก���ก��	�)��23ก4� "�ก�$��1� ���� 
�������
' W���	����������������	ก�����	���ก�� ��ก�������!� 	�!�6���'�+���ก������������
�
' W���	ก�����	���ก�� ��ก�������!��-��23ก4���'�+��ก �&� ��+������������������1��#����%�
6��
2���'���ก����.��	 ก���!�6� ��c�#���	���ก� ,��������	���ก� �
�����2�� 1��#ก
� �$�#2����� 
M����!��&� +����ก�26�ก���&���� ก��'&��
����'���ก����'ก�� ��++	���ก�����	'���	�ก�+
����
���"	��$M�1� #$��
�#$� (2552)  23ก4����������������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�"	�+�
4�� 
	�.�.	��h|� 1+��� ���������ก��+�
 ����	 '���M����!��&� '���ก��'&��
����ก����'ก�� '���
+����ก�2ก���&���� '���ก���!�6� ���'�����,�,��� ���������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��ก��
�����!�����	'���	�ก�+����
���"	� ������ ���M!��	� (2550) 23ก4������������	
�#
����	ก�����
	���ก��� ��ก�������!�"	�� ��
��������2�� 1+��� �������$ก���%'��ก� '���M����!��&� '���ก��
'&��
����ก����'ก�� '���+����ก�2ก���&���� '���ก���!�6� ���'�����,�,��� ���������1��#�
+�กก�+��'�+"	�ก�����	���ก�� ��ก�������!� 	����������&���D����-
�
�����'�+ 0.01 �����
�������1��#����%�6����'���ก�� ����	'���	�ก�+����
��� Kaiser (2000) %'�23ก4����	� ก��
ก&� �'����!�ก�����	���ก��� ��ก�������!�  ��ก���
���1+��� 	���ก�� ��ก�������!���	�
���ก	+'���ก�����+��$���	���	���ก�!��&� ��c�#���	���ก� �
�����2�� ก��$�#� ���,�����������
	#
+��6 ����)
ก"��6�ก�������!� �
#�ก��+�
 �� +����ก�2 �������!�6�����������	����� ��++
+�
 ��	���ก��������&���D ก�������!��������	����ก������ก��������ก�+M���	ก	���ก� 
 4.��'�+�����
' W�ก�����	���ก�� ��ก�������!�1+��� 1��ก���#�����ก�$�%�� �&�ก�'
(� �)�) ���ก�'�&���ก���"����+$���������
' W�	�!�6���'�+��ก���	1
���7����'���1+���
	������ก	+ '���'���1����ก�������!� �����X������'�+�����
' W��!��$' 	�!�6���'�+��ก �	�����
��	 '���ก�����+������	���ก� ��� '���ก��1
��	&�����ก�+$��� �����X�������ก�� ����&�'�+ ���'���
��������X������&��$'��	 '���ก������$ก��6)���,�,��� z3�������-	#
+��������'���'����	%���. 
                 *���6����ก��������'� 1��ก���#�����ก�$�%���&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก���"����+$��
�������
' W�	�!�6���'�+��ก 1��� %'���+ก�����+��$���ก�!�+�
 ��6 ���ก����ก�����������!�
�� ����1��ก���z3��ก�����ก��'���ก��6)����	 ��		ก������� ] 1��ก��������-�&������!����%'���ก
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ก��wxก	+��������$ก��6)�ก���u
+��
��� 	�ก��.�1��ก���%'���+,	ก��6 �%'������!�ก���&����"	�
 �������	��� ] 1��	�&���6)�6�ก��1�c�� �������"	���	� ���%'���+ก��wxก	+����������!�
	������	���	����&���	6�	���ก� '����� Michael J. Marquardt (1996 	���-3�6�+'
����  �
���7�, 2548  
: 51) ก������� 	���ก�����	���ก�������
�6 �ก�������!�6�	���ก�����ก47�"	��������1���� 
ก������	 ก�������!�������ก47�����	�% �	�!���	'��� %�� �$'�
�� ��ก�������!�	������	���	����
�	'���	�ก�+����
���"	�  1
7���� ��DD���ก (2543) %'�23ก4�ก����+�!�2�ก�M�16�ก��1�c��%��!� 
ก�����	���ก��� ��ก�������!�  ����#$�ก
���� �����u
+��
ก��ก��%hhv�w|����
�� ������2%�� 
1+���  ก��$�#�����&���D"	�	���ก��z3��	�!�+�1�.�i��"	�	������ก	+ 5 ���ก��������
�
��	����� ]
,'���	������ก	+ 1�����"	�ก�������!�����ก� ��ก ���	������ก	+	���]����������ก	+���
�&���D��	ก�������!� �����++��	�	��� ] %'��ก� 	���ก� �� 	��������!� ��� ��,�,��� ����
���&���D
���1
��1!��$7M�1 �����ก���+��		���ก�� 

 *���ก��
����
������-"$ก� 1��ก���#�����ก�$�%���&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก���"�
���+$���������
' W�	�!�6���'�+��ก 1���1��ก���%'������!��
#�ก���u
+��
���6 ��]1��	6 �ก
'
�����
'����������1��	�u
+��
���6�)
��$ก���%'���+ก�������!�)�.�&���ก�!�+�
 ��6 ����
�����2��
����ก��,'��
�
��6 �ก
'ก��+��ก�������!�������.�	���ก� 1��ก���%'���+ก�������!�)
����+���1��	
1
��1!������!������ก4�6�ก���u
+��
��� ����c�#���ก�������!��++�+����������!�6 �ก�+�!��������
	�������&���	 '����� Michael J. Marquardt (1996 	���-3�6�+'
����  �
���7�, 2548 : 55)  ก�������ก��
���	���ก��������-1�c��%��!�ก�����	���ก�� ��ก�������!�%'���.�	���ก������	���ก������	���ก��
���+������	���ก�6���ก47����� ] %'��ก� �
�����2�� ��c�#��� ก��$�#� ���,��������	���ก�� ���
�	'���	�ก�+����
���"	� Dune (2006) 23ก4����	� �$7���"	�	���ก�� ��ก�������!�6�	$��� ก���
	� �� ��ก���
���1+��� �������&���D����&������	ก��1�c��	���ก�� ��ก�������!�������#���)��
 
%'��ก� �!��&� ก�����+��$�����������c�#���'���ก�������!�'�����	� ��������� ���,��������
	���ก����	�.	��	ก�������!� ��������������
������!�6 �� ] 6�	���ก� %'��ก� ก��������
�����2������ก�� 
���1��ก�1���1	��.�ก���
����+$���ก� ก���
�'�����������!�����W�6�-����	'�����!�
���������- 
 *���ก���6��)�0�����ก&�	""� 1��ก���#�����ก�$�%���&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก���"�
���+$���������
' W�	�!�6���'�+��ก 1���1��ก���6 ������!������ก�����������!�ก�+)$�)����
�-�+������]1��	�&�"�	�!������+��$���++ก���&���� ���%'�"���,	ก��6�ก�������!�6 �ก�+
1��#�
�� ��	�!����"	�#�����,'�ก����'	+�������� ���� ���1��ก���%'���+,	ก����ก�!�+�
 ��
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6 �����������6�ก��1�c�� ก��$�#����������1��	ก�������!�����ก��ก�++$���ก�6�	���ก� 	�ก��.����
%'���+	�.		&����6�ก����'�
�6������!�	���� ����� '����� Michael J. Marquardt (1996 	���-3�6�
+'
����  �
���7�, 2548 : 58)  ก������� 	������ก	+��. 	���ก�����	��e',	ก��6 ����)
ก�$ก��6�
	���ก� ���-3��!�+�
 �� �!ก��� +�
4���!�����&� ���� �!�������#$�ก
� ���)$�)� %'���ก�������!�����ก��
����ก47�����������1��#�	����������	"��� (Network) 6�ก��	�.		&���������!�����ก�����
�	'���	�ก�+����
���"	� Gardiner and Whiting (1997) %'�23ก4����	� Success factors in learning 
organization : An emprical study (�������������+�����&��W�6�	���ก��� ��ก�������!� ก�7�23ก4�
ก�$��+�
4���
2�ก���� �� �3��) 1+�����ก��23ก4�1+��� +�
4��� ����.��ก�����+��$�ก�����	&����
���ก��1�c�����+$�����	�"�����ก1��	�&�%��!�ก�������	���ก�� ��ก�������!� 
 *���ก����*ก��"��)�'� 1��ก���#�����ก�$�%���&�ก�' (� �)�) ���ก�'�&���ก���"�
���+$���������
' W�	�!�6���'�+��ก 1���1��ก����������!����"��6�6�ก��กW+��ก4�"�	�!������!�
���ก���+����������!��ก�+$���	���] 1��ก���%'�6)���++ก����'กW+"�	�!������!����6 �������'�ก
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+��
����!���������
2����!�+�
 �����6 �
�����&���Dก�������!�"	�1��ก�������������	�����&��W�6�ก���u
+��
��� 



112 
 

   2. '�����c�#���	���ก� ���	���ก��ก���
���1+������������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��
ก�������!���'�+���ก����!�+�
 ������������c�#���ก���&����6 �1��ก�����ก�������!�����ก��ก�+
1��ก���6�	���ก�1��	ก����
����������
��ก�������!�ก���&����������ก�+1��ก������1�c��
ก��+��ก�������!�1��	���+��$�ก���&����	������	���	�ก�+�M�1��'��	�#$�ก
��������������	�ก��.�
���+��$�6 �1��ก���ก�������������!�����'�	��
#�ก���u
+��
���6 �� ] 

   3. '����
�����2�� 1��#ก
� �$�#2�����	���ก� ���	���ก��ก���
���1+������������1��#�ก�+
ก�����	���ก�� ��ก�������!���'�+���ก����!�+�
 ��������������
'6 �ก�+1��ก��������!�����ก��
���ก���$��ก���&����ก�+1��ก����$ก��'�+6 ����
�����2�� 1��#ก
� �$�#2����� ����ก����������
�
ก�������!��!�ก���u
+��
���)�'����ก1��#ก
�6�	���ก� �����.����+��$�6 �1��ก��������!���กก��
�u
+��
�����
�����!�+�
 �����6)�ก��$�#������
�6 �1��ก��������!�)
��u
+��
���6 �"�������
'���
��ก��'&��
��������
�����2�� 1��#ก
� �$�#2�������ก6�	���ก��!������&��W�6�ก��'&��
���� 

   4. '���ก��'&��
����'���ก����'ก�� ���	���ก��ก���
���1+������������1��#�ก�+ก�����
	���ก�� ��ก�������!���'�+�!� �!�+�
 ��������+��$�ก��+��ก�������!�	�������"�.��	����
��'������1��ก�6 �1���1	ก�+������	�ก��6�ก��'&��
����1��	ก�������!�6 �ก�+1��ก������
���+��$�6 �1��ก�����ก��กW++���3ก"�	�!�"�	�!��&���D1��	ก�������!�������+��$��v� ���ก��
�����!���	')��
�6 �ก�+1��ก��� �����.����+��$�6 �1��ก�����'ก
�ก�����
��������ก4�ก�������!�
ก���u
+��
�������ก��6 �ก�+1��ก���6�	���ก�1��	6 �ก
'����
�#
���������
�#
M�16�ก��
�&���� 

    5. '���,��������	���ก� ���	���ก��ก���
���1+������������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��
ก�������!���'�+���ก��� �!�+�
 �����6 ������&���D6�ก��ก&� �')�	����ก�����	���ก�������!����
)�'����ก,��������	���ก���� �����������+��$�6 ��!�+����++�D)�6������ �������6 �
1��ก�����	
���6�ก�������!����%��"����'ก�+1��ก�����ก��ก
�%���ก��ก�����	&����6 �ก�+
1��ก���6�ก����'�
�6�1��	ก�������!����6 �,	ก��1��ก���%'������!�"���������1��	����������!�
6�ก���u
+��
��� 
 6. '�����++	���ก�  ���	���ก��ก���
���1+������������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��ก��
�����!���'�+���ก��� �!�+�
 ����������
�6 �1��ก��������!��
#��u
+��
����������i����++���
������+��$������	+�$7M�16�ก��6 �+�
ก��	�������&���	 ���+��$�6 �1��ก���+�
 ����'ก��
"�	�!�������2	���������++1��		&����������'�ก��	ก�������!����6)�"�	�!�'&��
����	�ก��.�
���+��$���'����+�����71��	ก�������!����1�c�����1��ก���$4��	������	���	� 



113 
 

   7. '���+����ก�26�ก���&���� ���	���ก��ก���
���1+������������1��#�ก�+ก�����
	���ก�� ��ก�������!���'�+���ก��� �!�+�
 ��������+��$�1��ก���6�	���ก���ก����������
�
' W����	1+�����!����������,�)����������)�	����ก�������!�6 �ก�+1��ก���"��-3�� ���	���
�����!���� ��ก ����������	���� ] ���	���ก���'6 ������'�-������M�1��'��	������.��&�����ก���
6 �� ] 1��	�����+����ก�2ก�������!�6 �1��ก���������ก�����������!� 
   8. '���ก���!�6�  ���	���ก��ก���
���1+������������1��#�ก�+ก�����	���ก�� ��ก�������!�
��'�+�!��!�+�
 ����� ���+��$�6 �1��ก���1�c����	� )�� ก��6 ��$�ก��23ก4� ก��wxก	+��
	������	���	� ������ ��ก6 �1��ก��� W������&���D6�ก��	$�
2��1��	ก�������!����6����	�)�1
��ก+�����	
�Wก��	�
ก��1��	�&�%�1�c����++����������ก��� ���6��&�� ������ ��ก��
�����
�����ก��� ���6����������	�)�1 ��������"��Dก&����6�'���ก�����1����.���	����6 �
�&�����&�6�ก�������!������.����������!�6�6 �ก�+1��ก������	�&������!�6 �� ] ��6)��u
+��
���
	����������
�#
M�1 
 

5.4  -�����������ก������:��-8����"� 

 1. �����ก��23ก4����	�ก������+���+ก�����	���ก�� ��ก�������!� �� ����
#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�) ก�+#�����	��� 
    2. �����ก��23ก4����	������������	
�#
1���	ก�����	���ก�� ��ก�������!�#�����ก�$�%�� 
�&�ก�' (� �)�)  
    3. �����ก��23ก4����	��������1��#��� ����ก��+��ก��+�
 �����ก�+ก�����	���ก�
� ��ก�������!�#�����ก�$�%�� �&�ก�' (� �)�)  

   4. �����ก��23ก4����	����������������	ก�����	���ก�� ��ก�������!�#�����ก�$�%�� �&�ก�' 
(� �)�) ��'�+�&���ก���M!�
M��ก��� 
 
 
 



 

 

  �������ก�	 
 
�ก��  ��ก��	
. 2551. 
��ก�����ก���������. ก������������: �������������	
����ก�� !. 
"#����$�  %�$%�&�� '�( �)*"���  �+#����,�. 2540. ����� 5 ���ก�� �������
��ก�� �!�����. ก������/:    

��ก��!�����0�. 
������ ���+$��#��%$. 2548.  ���	��" �#�$
����ก�����
%�ก�&��ก����'��(�)��ก�� �*�
��ก��  

               ����ก�� �!����� $
� ���+�, ,��
�ก�%���(,� -.�ก�" (	��0�). 2���
��,� )�� . 
              ก������ / : ���%
�$���$���2�3��(���. 
��*��$  %����
�
�%���
4. 2552. �2--��,!�)��34��
ก�� �*�
��ก�����ก�� �!�����$
�)5��%6ก+� )��ก�" 

              ).���ก������ก��	ก��
�0!�%6ก+�  $�ก��� ,�	�����.%
�$��
��,����)�56
	.  
              �5(�������	����	���ก��� ��7��������	����	���ก��� �8�)�����9�9�$� 
              ��("���ก�:���5�������ก�()��. 
,�����ก���;�$ "#�ก�� (�����).2550. ���	�
ก��70���� KTB E-Training. ก������/ : �#���ก���>�*?  
,�����ก���;�$ "#�ก�� (�����).2554. ���������-.��B C�����ก���(,� -.�ก�" (	��0�).  
              ก������/ :�#���ก���>�*? 
)�*��  ����(���. 2543. ก����-�� ���
����. ก������������ : ��%��
$������. 
)�
���� %
"��5�. 2548. ก����'��
��ก�����ก�� �!�����. ก������������ : ��0ก��!�����0	. 
)�*,���   ก
"!����)�
���,
4. 2540. �� �!����C!��-��,��)���	%�)��.ก������/ : ���)�56
	. 
!��5�  "
	%
)A�$�. 2551. �2--�� ก��
ก�4,!�	!34��
ก�� �*�
��ก������ก�� �!�����$
����4�ก�ก��(DDE� 

FG��34��������� ,%(,�.ก���BกC��:��%:��
��(.!�
**�)�
���,��ก
"���)�56
	 
��7�%
�$�ก��"��ก�� ���%
�$���$��97��$,����,
���.   

�����  ��0����0�. 2548. �2--�����	���
	$
�
��ก��7�ก����'��
��ก������ก�� �!����� :%6ก+�    
  ก��! ���+�, ���
 -��IJ&�&��K ก4��	C��ก�-��0�����-� D��	��0(���)4����-�.�����.                     
 ก���BกC��:��%:��
��(!�
**�)�
���,��ก
"���)�56
	.��7�%
��%
�$�ก��"��ก�� 
 ���%
�$���$��97��$,����,
���. 

�
5�%��  !D**���ก. 2543. ก��������%�ก�&��7�ก����'��(�)��ก�� �*�
��ก������ก�� �!�����: 

   ก��!%6ก+� �����C��ก�-�4�������M�����ก�� ก��(DDE�FG��34��������� ,%(,� .  
  2���
��,�%
�$����	�����)�56
	.9���ก��)�56
	�BกC�ก����&������$�ก����C$�   
  �8�)��)�56
	��&�)�
������	��. 



115 
 

 

        �������ก�	 (��
) 
 
%
9�"��  �
�
	�
	
ก�. 2548. �2--��,!�)��34ก��,���
ก����'��
��ก������ก�� �!����� : %6ก+�ก��! 

���+�, D��	��(4� -.�ก�". ก���BกC��:��%:��
��(!�
**�)�
���,��ก
"���)�56
	.��7�%
��
%
�$�ก��"��ก��  ���%
�$���$��97��$,����,
���. 

%
9�"��   ����	�(. 2548. J�� �!��
��ก������ก�� �!����� ก�
������",N+O! 0��ก��������.  
ก������������ : �$���
	�ก���
���. 

%��	��   !��2A?���. 2550. �2--��,!�	!
�,C�34��
ก�� �*�
��ก������ก�� �!�����$
�	����,��4�� 
              � �%��.%
�$��
��,�!�
**���E���	��!�(�������	�����)�56
	. ��7�%
�$�ก��"��ก��. 
              ���%
�$���$��97��$,����,
���.      
%��(%�&��  !D��
	���$. 2544. ก����'��
��ก������ก�� �!�����.�
����������+ 2 ก������������ : 

��0ก��!�����0	. 
�
�
��0*  �
��กC�%���	��. 2546. ก����'��
��ก��(�)��ก�� �*�
��ก������ก�� �!����� : ก��!%6ก+� 

 ���+�, �P, ,�4(4, 	! "!� 
�� �
� �0�����4 -.�ก�". ก���BกC��:��%:��
��(!�
**� 
 )�
���,��ก
"���)�56
	. ��7�%
��%
�$�ก��"��ก�� ���%
�$���$��97��$,����,
���. 
�
�
%��5  ������	�� '�(�5(.2549. ก����-��ก���4�".ก������/:)�
C�� ,������ "#�ก��. 
��$�   ��%�ก��. 2548. ก�������� 0��ก4��,C. ก������/ : �#���ก�
���)��5ก
". 
������   ��7�%?��. 2555. Hก���;�$!DI�����ก�'�?�ก�����$��A: 	?�$���%�	ก���,�����'���(�%ก,K       
              [���;���].�7:�8B�;�:"�ก : http://www.ktb.co.th/ktb/th/,[�N)�:���N+� 20 ก��$�$� 2555 ]   
��2���  ,�%�
����. 2552. �2--��,!�	!34��
ก�� �*�
��ก������ก�� �!�����$
����+�,  
)  �. 
�4DG�            

-.�ก�". ก���BกC��:��%:��
��(!�
**�.)�
���,��ก
"���)�56
	.��7�%
�$�ก��"��ก�� 
���%
�$���$��97��$,����,
���.      

���$�   )%���5
�$�. 2553. ���	��" �#�$
����4�ก�	����,��4�� ,�J�J4�!)�����! ก!���ก���2--��,!� 

 ,!�	!34��
ก�� �*�
��ก������ก�� �!�����$
�	����,��4�� ,�J�J4�!)�����!.%
�$��
��,� 
 !�
**�)�
���,��ก
"���)�56
	.��7�%
�$�ก��"��ก�� ���%
�$���$��97��$,����,
���. 
Bayraktaroglu, S. and R.O. Kutains. Tranforming Hotels into Learning Organizations : A New 

Strategy for Going Global. Tourism  Management . 24(2) :149-154 ;April , 2006. 
Cronbach,Lee J.1978. Essentials of Psychological testing. (3rd ed.)  New York : Harper & Row   
              Publishers. 



116 
 

 

       �������ก�	 (��
) 
 
Dune, A. J. 2006. Organizational learning in food industry value chain. Unpublished masterxs 

thesis , University of  Southern Queenland, Toowoomba ,Australia. 
Gardiner, P. , & Whiting, P.1997. Success factors in learning  organizations: An empirical   
              study.Industry and Commercial Training 29(2), 41-48. 
Kaiser ,M.S. 2000. Mapping the learning organization: A guide  for  learners and teachers. 

Chicago : Association Press. 
Marquardt, Michael. J. 1996 .Building the Learning  Organization : A Systems Approach to   

Quantum  Improvement and  Global Success . New York : Mc Grew-Hill. 
Sandra M. Kaiser. 2000. Mapping the  Learning Organization : Exploring  A Model of   

              Learning Organization .Dissertation for the Degree of  Doctor  of Philosophy of the     
              Louisiana State University. 
Senge,Peter M. 2006. The Fifth Discipline : The Art & Practice of the Learning  Organization. 
   New York : Dobleday Currency. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

      ������ก 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก ก 

                                                           ��������� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 



119 

 

         	

��
�������ก����ก�������������� 

  ������ 

������ !��!�"#$�ก����%����&ก�	'$�ก����!���(�)�� *�����ก�+�, � �-�ก�. (�'�0�)  

���ก�. �-���ก����)#���
+�! 

�-�0!2	�� 
      

1. �������������ก����ก����������������������������� !"��#��ก�������������������!$%&&�#
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�$�� !� 1 )���("�������$��
+��" 

 
�-�0!2	��4��. -��������'���  ���� "�5�0$��  ���� '����-�#�
 !�(ก#��ก�
 $����!��)���.!�� 

 
1.��       � 4�#    � "@�! 
 
2.��#�       � 20-30 $B   � 31-40 
       � 41-50 $B   � 51 .���0$ 
 
3.��#���)�ก��'1�!��  � 1-5 $B   � 6-10 $B 
       � 11-15 $B   � 16-20 $B 
       � 21 $B.���0$ 
 
4.��2��ก����ก��  � $��@@�*�� 
       � $��@@�6'    
 
 
5.��*���!���2���   � 10,000 F 20,000 ��'  � 20,001 F 30,000 ��'  
       � 30,001 F 40,000 ��'  � 40,001  ��'  .���0$ 
 
6.*1��"� !!��   � (-�&�2ก��   � ��!(-�&�2ก�� 
       � "��"���� ��   � �&��"���'������6� 
       � �&��"���'�� 
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#�� !� 2 ��������.�
���&ก�  

�-�0!2	�� 4��. -��������'��� ���� "�5�0$����.�
������.�'7� !�#��ก�
������.�'7�)�� $��#��

�ก89&#$�,��!2  

 5 = ��ก !��+. 4 = ��ก  3 = ���ก"�� 2 = ���� 1=���� !��+. 

��������.�
���&ก� 
��.�
������.�'7� 

5 4 3 2 1 

.��� !� 1 �����(��-� 

1.��802����ก����������&�ก(-����"��7"���2!������27"� G
<�#7��!�,ก� 

     

2.(-����"�����H%!������2�";�.�!��8ก ��ก��*�2���7&���!
21�����!�� 

     

3.��802����ก����������&�ก(-����"��7"��������7�ก���1�����
������2����!����,�����1����I������ก��'1�!��7��!�,ก� 

     

4.(-����"�����H%!������2�";�.�!��87������!�ก��#�ก���$J�"��#
ก�����#��-�����$K���*�!���- �����$+��)�� 

     

5.(-����"��4 �#7"���8�.��7&��!�����1���@.�!ก�����#��-�'��� !()
* ������1���;&7�ก��$K���*�!�� 

     

.��� !� 2 ��>�*������&ก� 

6.��8����I�/���ก��'1�!������$L2�(##������)���������
ก��'1�!���)����#��-�� ��ก��ก�����)�ก�7��!�,ก� 

     

7.��8��� ���#�� ��ก��7�ก�����#��-��)�ก��'1�!���$+�'��ก��
���)�ก�7��!�,ก� 

     

8.��8��ก������!&�2�� !"��#� ��ก��7�ก���I��ก�����#��-��# �!
* ������!ก�����)�ก�7��!�,ก� 

     

9.��8��ก�����ก�����#��-������I��$���$��!����ก��'1�!��
�# �!* ������!����7"���2�)��!ก���<���2)���/��ก�&'��
�$)��#��$)! 

     

10.��802����ก����������&�ก7��!�,ก�7"�ก)��'��&����#��-��)�
'2)�!��/�ก��$K���*�!�����7"� G 
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���&ก� 
��.�
������.�'7� 

5 4 3 2 1 

.��� !� 3 ����� ���& ���*ก�� 	"��+ *���#�& 

11.��8�������2���#��-�� ��ก��7�ก��'1�!��ก�����)�ก�'�ก��2��
�����!&�ก7��!�,ก���ก��ก��*���7"��� ����#'���, ��/ก�& 
#�'/���*�,� ��ก�� 

     

12.��802����� !�����ก�����#��-��- ก��$K���*�!��*���$J�"��#'��
4�2�&�&�ก��/ก�&7��!�,ก� 

     

13.��802����#��-�&�กก��$K���*�!��&��! (Action Learning)
�����!&�ก7��!�,ก�74�ก)#�'/,� !�����7"����)�ก����#��-��4�!
$K���*� 

     

14.��802����*�2*������ก���"���()ก��'1�!����"� �!ก��
21�����!��*������#'���, ��/ก�& �)�#�'/���*�,&�ก7��!�,ก� 

     

15.��802����. �����7��!�,ก�����ก�����#��-��- �����1���;&ก��
21�����!��*������#'���, ��/ก�& �)�#�'/���*�, 

     

.��� !� 4 ก��.-��������.���ก����.ก�� 

16.��802����ก��2-�)&�ก(-����"��7�ก����������ก�����ก��
���#��-��# �!�$+�.���*�� 

     

17.��802����&�2����)��� !$%�'��#�ก�7"���#!�ก������
*��!ก��7�ก��21�����!���)�2���ก�����#��-�&�ก�!�,ก� 

     

18.��8��ก���ก;����'�ก.���-)�1���@����ก�����#��-��)�������
�1�.���-)'���������1���@��74�$K���*�!�� 

     

19.��802����ก����������&�ก(-����"��4 �#ก1�"�2�$J�"��#
��������ก�����#��-�*)�24���* 

     

20.��8��6�ก��&�2ก�&ก�����������'�ก�����#��-�ก��$K���*�!��
� ��ก��ก�����4�ก7��!�,ก�����7"��ก�2$����'/�()�)�
$����'/�<�7�ก��'1�!�� 
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���&ก� 
��.�
������.�'7� 

5 4 3 2 1 

.��� !� 5 4�����������&ก�      

21.��802����������1���#* �6�ก��ก�����#��-������!&�ก6��!����!
7��!�,ก�'���"������) �!*���)���#ก����!�����@4����� 

     

22.��8��4 �!'�!ก������������#��-��)�'1�!��'��4�2�&�7��!�,ก�      

23.��8��(-���!�����@4�'��0� �$+�ก����������ก�ก��0$�)�
���������$L26�ก��7"�(-�7*���!�����@4���� ��� ��7�ก�� 
���#��-��)�����������2����!����,����ก��$K���*�!�� 

     

24.��802����ก��ก��&�#�1���&7�ก��*�2���7&� ��ก�����)�ก�
'�กZ[�#7�ก�����#��-��)�$K���*�!��7��!�,ก� 

     

25.��802����#��-�.�����#!����������!�����-�*���!7"�������
$K���*�!��'��")�ก")�#7��!�,ก� 

     

.��� !� 6 ��

���&ก� 

26.��8���#��-���/�$K���*�!��*����*�\��7�ก��*��&���
ก��'1�/��ก���'�!ก���!������$K���*�!��7"����#����# 

     

27.��8��ก��&�2ก��.���-)������'�ก���!���# �!�$+���������
�1���#������2�ก* �ก�����#��-��)�74�.���-)21�����!�� 

     

28.��8$���$��!�)�*��&�����8<�7�ก��7"����ก��)-ก���
�# �!���1����� 

     

29.��802������������!�$����8ก�����#��-��# �!���1�����&�ก
7��!�,ก� 

     

30.��802����ก��&�2���!�$����8'��!2������"���)�ก��
�I��'��#�ก�����#,�# �!* ������! 

     

.��� !� 7 
����ก��5�ก�� -����      

31.��8��������7"����)�ก�7��!�,ก�� ��ก�����#��-��)ก�$)��#�
������2�";������������-�'���$+�$��6#4�,* �ก��$K���*�!�� 

     

32.��8�������.����!�") !�!�,�����-�'��")�ก")�#( ������* �!G
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34.��8&�2����'���)��<���2)����"�����* �ก��ก�����#��-� 
�)�$K���*�!��7��!�,ก� 

     

35.��8�1������-�7"� G'��02�&�กก�����#��-��������ก�������
� ��!�����������'�ก������!���#�ก�����#��-�� ��ก�� 

     

.��� !� 8 ก���(�5� 

36.��802����6�ก���I��*���!&�กก����������&�ก7�
�!�,ก�2���ก�����#��-� �4 �  ก��7"�'��ก����ก��  ก��Z]ก���� 
^)^ 

     

37.��802����ก��&-!7&&�ก(-����"��7"����#�)���'��*�7�ก��
���#��-�!����#��4�&�ก�'���#����);ก'����ก�,�����1�0$�I��
����!��7��!�,ก��)�����ก���"���7�*1��"� !!�� 
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��74�$K���*�!���# �!��$����'/�<� 

     

39.��802����ก��� !���������ก���"���7���4�&�ก7��!�,ก�
62#��ก���I������'�!��#��4��)����#��-�.�����#!�� 

     

40.��802����ก������!.��@�)�ก1�)�!7&&�ก(-����"���# �!
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#�� !� 3 ��.�
ก����%����&ก�	'$�ก����!���(� *�����ก�+�, � �-�ก�. (�'�0�) ���ก�.  

�-���ก����)#���
+�! 

�-�0!2	�� 4��. -��������'��� ���� "�5�0$����.�
������.�'7� !�#��ก�
������.�'7�)�� $��#��

�ก89&#$�,��!2  

 5 = ��ก !��+. 4 = ��ก  3 = ���ก"�� 2 = ���� 1=���� !��+. 

 

ก����%����&ก�	'$�ก����!���(� 
��.�
������.�'7� 

5 4 3 2 1 

���ก�� !� 1 �"��#	'$�ก����!���(� (Learning Dynamic) 

1.��802����ก��� !�����7"�02����#��-��)��I��*���!�# �!
* ������!&�ก7��!�,ก� 

     

2.��8����/�ก��'��")�ก")�#�������������!7"����)�ก��ก�2ก��
���#��-�� ��ก�� 

     

3.��87"������1���@* �ก�����#��-��)��I��*���!�)���� ��
� ��7�ก�����#��-�ก�������� ��!�� 

     

4.��802����ก��Z]ก���������)����#��-��# �!* ������!���1�����
7��!�,ก� 

     

5.��802����6�ก��7"�02����#��-�ก��'1�!��.�!"� �#!������G����
�1���74�7�ก���I��"� �#!��.�!*���! 

     

6.��802����ก����������7"���ก���)ก�$)��#������-���"� �!
��ก!��_��!ก���)�ก��2��#ก��74�����"�����ก���* �!G 

     

7.��87"������1���@ก�����!"������-�7"� G����ก�����#��-��)�
�I��*���!�#- ���� 

     

8.��8�������1������-�'��02�&�กก��Z]ก������$��#�ก*,74�ก��
$K���*�!�� 
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ก����%����&ก�	'$�ก����!���(� 
��.�
������.�'7� 

5 4 3 2 1 

���ก�� !� 2 ก�����
��"!������&ก� (Organization Transformation) 

9.��802����#��-���/�ก��$K���*�!��7"� G����7"��ก�2������2
����!����,����$K���*�!��7��4�!��ก 

     

10.��802��1������-�&�กก�����#��-���74�$����$)��#�ก)#�'/,7�
ก��'1�!���# �!���1����� 

     

11.��8����I�/���ก�����#��-������ !$%������-�7"�ก����ก!��
(-�� ��!���# �!���1����� 

     

12.��802���������) �!*��7�ก��$K���*�!���)����#��-�")�!&�ก 
ก��$���6��!����!�!�,ก�7"� �)�)2.���*����!�����@4� 

     

13.��802����ก�����#��-�4���1�&�ก(-����"��7"�������#'���,� ��ก��
62#�������7"��ก�2ก�����ก�����#��-�'���'��!�!�,ก� 

     

14.��802����ก�����#��-��4�!$���*����������-������-��)�'�ก��
7�ก��$K���*�!�� 

     

15.��8���#��-�&�ก$����ก��8,#������ �ก�����#��-�* �!G������
�ก�2.���02�&�ก�����1���;&�)�����)���")� 

     

16.��8��ก��$����$)��#������2�����4��� � ���#�7�ก��'1�!��
������2�)��!ก���6#��#ก��$����$)��#��!�,ก� 

     

���ก�� !� 3 ก��������-����	ก$
+��" (People Empowerment) 

17.��802��������1���&&�ก(-����"��7�ก�����#��-�����$K���*�!��
2��#�����27"� G����������$K���*�!��02��# �!�) �!*��#��!.��� 

     

18.��802�7"�)-ก������ ��� ��7�ก���)ก�$)��#������-����'��! 
�1���ก1�"�2����*��!ก��()�*<�89, �)����ก�� 

     

19.��802����6�ก��&�ก(-����"��7"���� ��� ��7�ก���I�� 
ก)#�'/,�)���!�(�����ก�����#��-�� ��ก��ก�����)�ก�7��!�,ก� 

     

20.��802����������1���&7�ก��*�2���7&���#��-��# �!�"�����      
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ก����%����&ก�	'$�ก����!���(� 
��.�
������.�'7� 

5 4 3 2 1 

21.��87"������-��)��$)��#������-�ก��4��4��)�������* �!G 
�����1�.���-)�1���@��$���$��!����ก��'1�!�� 

     

22.��802�����1���&ก�����#��-�'1�7"����������ก��$K���*�!��'��
�-!.��� 

     

23.��8��ก���)ก�$)��#�.���-). �������"� �!"� �#!���)�
)-ก���.�!/���������74�ก�����#��-��)�$���$��!ก��$K���*�!�� 

     

24.��8.#�#6�ก��7�ก�����#��-�7"�ก����/��*�"����- ���.�!
/�����62#ก��&�2���������� 

     

���ก�� !� 4 ก����.ก�������(�   (Knowledge Management) 

25.��8��� ��4 �#7�ก��"�.���-). ����������1���74�$���$��!
ก��'1�!��7��!�,ก� 

     

26.��8��ก������!�����-�"��������27"� G'��")�ก")�#����74�
$K���*�!��7��!�,ก� 

     

27.��802����ก����������7"���ก��� �#'�2�����-���"� �!
���)�ก�7��!�,ก�2��#ก��'1�!��� ��ก���$+�'�� 

     

28.��8��ก�����!"������-�&�ก<�#��ก�!�,ก�62#�$��#��'�#�
ก���- �. !�����1���$���$��!ก��'1�!��7"�2�.��� 

     

29.��802����ก����������7"���ก��� �#'�2�����-�"���. �����
7�ก��$K���*�!���# �!'�����!'��!�!�,ก� 

     

30.��802�74�����ก��&�2�ก;�.���-)�����-�'��7"�������2�ก
��2��;�7�ก�������� 

     

31.��8��ก���I��4 �!'�!7"� G7�ก���)ก�$)��#������-�_��!ก��
�)�ก��.�!"� �#!��<�#7��)�<�#��ก�!�,ก� 

     

32.��8�������-��)��.��7&7�ก���ก;���ก��.���-)�����-��)�ก��
�� !$%������-��ก ����)����G 
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ก����%����&ก�	'$�ก����!���(� 
��.�
������.�'7� 

5 4 3 2 1 

���ก�� !� 5 ก������+ก#&50�� �4�4"�! (Technology  Application) 

33.��8��02�74�����������*��,4 �#��������ก��$K���*�!��
�)�����!ก�����#��-�7��!�,ก� 

     

34.��802�74��'�6�6)#�������*��,��74�7�ก�����#��-��)�
�)ก�$)��#������-�ก�����)�ก�'���'��!7��!�,ก� 

     

35.��8�������1��'�6�6)#�������'� * �!G ��4 �#21�����!��
�# �!�*;�$����'/�<� 

     

36.��802����#��-�2��#*���!�# �!* ������!&�ก���� E-Training 
����4 �##ก��2��ก���I�������-�.�!*���! 

     

37.��8�������1������-�'��02�&�กก�����#��-�7����� E-Training 
��$���$��!ก��$K���*�!��.�!*���! 

     

38.��802����#��-�&�ก�'���#����);ก'����ก�,7����� E-Training 
�)��������1������-��������������7�ก��'1�!�� 

     

39.��8�������.����!.���-)������'������-�'�����!�,ก�02��# �!
'�����!����ก�����#��-�7���#��4�4� 

     

40.��802�74�����������*��,�)��������);ก'����ก�,'��'�����# 
������;��-!����74�7�ก�����#��-� 

     

 

�$�� !� 4 )������	��������#���ก!���ก�
ก����%����&ก�	'$�ก����!���(� 
 
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb. 
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb. 
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb.
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb. 
                          
           .�.����8'��7"������ �����7�ก��*����������� 
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Reliability 

���������� 
            Case Processing Summary    
 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.767 5 
 

 Item-Total Statistics                                       

                   

 

 

 

 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

�BCDEF���ก��������B�G�กHIF���
��J
F��EK������EJ
�LM
N�OJ��K��ก� 

15.2333 5.771 .398 .767 

HIF���
�����STK������E�
U�V�K�BCกL��ก��W�E���JG���K
EX�����K�� 

15.1667 4.695 .712 .663 

�BCDEF���ก��������B�G�กHIF���
��J
F�Z����	J�ก���X�����
������E��F�K������[����X���[�\���	��ก��]X�K��J��K��ก� 

15.4333 3.978 .664 .678 

HIF���
�����STK������E�
U�V�K�BCJ������K�กZ�O�ก���^_�
��O
ก����ZO��IF�[���^`���W�K���IL�����^a��b�c 

15.4000 4.869 .661 .682 

HIF���
��L�OJ
F�BC�VF�JG�dK�����X���eV�Kก����ZO��IF]Z��LKHb
WL������X���UGJ�ก��^`���W�K�� 

14.9000 6.024 .297 .796 
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�$%�&''()*�+ก' 

         Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.747 5 
 

 
 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

�BC�Z��\�f���ก��]X�K������^gE�HOO������b	
������B�ก��]X�K���b	��ZO��IF�L��ก��ก���B�b�ก�J�
�K��ก� 

14.7333 4.064 .678 .639 

�BC�Z�L���O��L��ก��J�ก����ZO��IF�b	ก��]X�K���^a�]Z�
ก���B�b�ก�J��K��ก� 

14.8667 4.326 .622 .664 

�BC�Zก����F�KGBE�BLK
��O�L��ก��J�ก��[�\��ก����ZO��IF
�OL�KWL������Kก���B�b�ก�J��K��ก� 

15.1667 3.730 .641 .649 

�BC�Zก�	���ก����ZO��IF�[���[�\��^���^�BK�	��ก��
]X�K���OL�KWL������K�[���J
F��E�bF�Kก���N�[��EbF��
fB�ก�G]Z��^bZ�O��^bK 

15.1333 4.671 .562 .690 

�BCDEF���ก��������B�G�กJ��K��ก�J
FกbF�]Z�G	��ZO��IF
�b	]Eb�K��fZก��^`���W�K�����J
�LM 

14.5000 5.638 .133 .826 
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�,-$./$0�+ 1$�&ก,2 .3/&0�-4'+ 
          Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.758 5 
 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

�BC�Z�����E��ZO��IF�L��ก��J�ก��]X�K��ก���B�b�ก�]Bก�	E��
�����KG�กJ��K��ก��Zก��ก�	WBF�J
F�Z ����O]�c�� [��fก�G 
OB]fc��W���L��ก�� 

15.4333 5.633 .357 .768 

�BCDEF����LK�����ก����ZO��IF�ILก��^`���W�K��W���^_�
��O]Z�
�E�G�G�ก[��fก�GJ��K��ก� 

15.4333 4.668 .650 .671 

�BCDEF��ZO��IFG�กก��^`���W�K��G��K (Action Learning)�����KG�ก
J��K��ก�JFกbOB]f��LK�����J
F�B�b�ก���ZO��IF��K^`���W� 

15.6333 4.171 .637 .672 

�BCDEF���W�EW������กF��
�F�Hbก��]X�K���	
�L�Kก��
EX�����K��W������O]�c�� [��fก�G �b	OB]fc��W��G�กJ��K��ก� 

15.6000 4.593 .652 .669 

�BCDEF���VL�����J��K��ก��[���ก����ZO��IF�IL�����X���UGก��
EX�����K��W������O]�c�� [��fก�G �b	OB]fc��W�� 

15.1000 5.541 .357 .770 
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ก�'5��6�,�*��5���ก�'2$5ก�' 
        Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.742 5 
 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

�BCDEF���ก��EI�bG�กHIF���
��J�ก��������B�ก�	���ก��
��ZO��IF�OL�K�^a�V�i�W�� 

14.7000 3.941 .630 .654 

�BCDEF���G�E����b	��LK^T�]��[O�ก�J
F�[ZOK[�ก������
WF�Kก��J�ก��EX�����K���b	EF��ก����ZO��IFG�ก�K��ก� 

14.8667 3.706 .633 .646 

�BC�Zก���กU����]dกVF��Ib�X���e�[���ก����ZO��IF�b	�������X�
VF��Ib]Z��Z�����X���e��JF^`���W�K�� 

15.1000 3.266 .612 .654 

�BCDEF���ก��������B�G�กHIF���
��L�OกX�
�E�^_�
��O
������B�ก����ZO��IFWb�EZ��W 

15.0667 4.133 .539 .686 

�BC�Zj�ก��G�Eก�Gก���������B�]�กk	��ZO��IFก��^`���W�K��
�L��ก��ก������กJ��K��ก��[���J
F�ก�E^�	��]f�Hb�b	
^�	��]f�N�[J�ก��]X�K�� 

14.5333 5.085 .161 .802 
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7�'*-'��*)*�+ก' 
         Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.721 5 
 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

�BCDEF������i��X���OWL�j�ก��ก����ZO��IF�����KG�ก
j��K��F�KJ��K��ก�]Z��
��	���bL�KW���b	��Oก��
��K�����e���i� 

15.2000 4.924 .467 .680 

�BC�ZL�K]�Kก�����������ZO��IF]Z��E�G�J��K��ก� 15.2333 4.668 .551 .649 
�BC�ZHIF��K�����e�]Z�D�L�^a�ก������B���ก�ก��D^�b	
������B��^gEj�ก��J
FHIFJWF��K�����e��Z�L���L��J�
ก����ZO��IF�b	����������E��F�K������[���ก��
^`���W�K�� 

15.4333 3.978 .559 .641 

�BCDEF���ก��ก�	G�O�X���GJ�ก��W�E���JG�L��ก��
�B�b�ก�]Bกlm�OJ�ก����ZO��IF�b	^`���W�K��J��K��ก� 

15.2333 4.254 .594 .625 

�BCDEF��ZO��IFVF����OK���[�����F�K�����IFW���KJ
F
������^`���W�K��]Z�
b�ก
b�OJ��K��ก� 

14.7667 5.426 .257 .752 
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'�88)*�+ก' 
         Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.745 5 
 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

�BC � �Z O � �IF �� fZ ^ `��� W� K � � W � � � �W � n � � J � ก � �
W��G���ก�	]X�fB�ก���]�Kก���K���[���^`���W�K��
J
F��ZO��F�O 

15.0667 4.892 .509 .704 

�BC�Zก��G�Eก��VF��Ib������]cก���K���OL�K�^a�
�	���[����X���O�����	E�กWL�ก����ZO��IF�b	JF
VF��IbEX�����K�� 

15.1667 4.213 .636 .651 

�BC^���^�BK�b	W��G����BCN�[J�ก��J
F���ก��
bIก�F��OL�K���X����� 

15.4333 3.978 .526 .700 

�BCDEF���������B�K�^�	��Cก����ZO��IF�OL�K
���X�����G�กJ��K��ก� 

15.4667 4.120 .678 .635 

�BCDEF���ก��G�E���K�^�	��C]�iKEF�����
���b	
ก��[�\��]��[O�ก���BkO��OL�KWL������K 

15.0000 5.448 .243 .785 
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8''.�ก�09�ก�'/��*�� 
        Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.727 5 

 
 Item-Total Statistics 

 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

�BC������B�J
F�B�b�ก�J��K��ก��L��ก����ZO��IF
�bก�^bZ�O�������E�
U������[������IF]Z��^a�^�	jO��
WL�ก��^`���W�K�� 

14.8333 4.075 .593 .638 

�BC�������VF��dK�
bLK�K�������IF]Z�
b�ก
b�OHL������
WL�KMJ��K��ก� 

14.9000 3.955 .665 .609 

�BC�X����Wก���J
�LM��JF������B��b	�������F�K
���O�ก�cก����ZO��IF�b	]X�K��J��K��ก� 

15.2333 3.840 .484 .691 

�BCG�E����]Z��b	�N�[��EbF���
��	��WL�ก��ก��
��ZO��IF�b	^`���W�K��J��K��ก� 

15.1333 4.051 .675 .610 

�BC�X������IFJ
�LM]Z�DEFG�กก����ZO��IF�������ก���[����
�L��K���[��������]�กk	��F�K���O�ก�c��ZO��IF�L��ก�� 

14.7000 5.803 .073 .802 
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ก�'2�*92  

      Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.750 5 

 
 Item-Total Statistics 

 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlatio

n 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

�BCDEF���j�ก��[�\��W���KG�กก��������B�G�กJ��K��ก�
EF��ก����ZO��IF �L�  ก��J
F]B�ก��cdกk�  ก��loก���� pbp 

14.8333 5.592 .616 .669 

�BCDEF���ก��GIKJGG�กHIF���
��J
F��ZO�b	�B]�cW�J�ก��
��ZO��IFK��J���O��Z[G�ก�]��ZO����bUก]����ก���[����X�D^
[�\���	��K��J��K��ก��b	����กF��
�F�J�WX��
�LKK�� 

15.1000 5.541 .676 .650 

�BCDEF�����K��b��OG�กHIF���
��������Zก���X������IFJ
�LM
��JF^`���W�K���OL�K�Z^�	��]f�N�[ 

15.4000 4.869 .576 .689 

�BCDEF���ก���LK���������กF��
�F�J���Z[G�กJ��K��ก�jEO
�Zก��[�\����F�]�K��O��Z[�b	��ZO��IFVF����OK�� 

15.2333 5.495 .703 .641 

�BCDEF���ก����F �KV��e�b	กX�b�KJGG�กHIF���
���OL �K
���X�����J�ก���^a�[Z��bZiOK���K���b	J
F�X���	�X�J�ก��
��ZO��IF 

14.9000 7.748 .084 .830 
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1:�$4;<=*ก�'6'>.�'�� 

        Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  Excluded(a) 0 .0 

  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.764 8 
 

 
                                               Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

�BCDEF���ก���LK�����J
FDEF��ZO��IF�b	[�\��W���K�OL�KWL������K
G�กJ��K��ก� 

26.3333 11.057 .372 .753 

�BC�Z��fZก��]Z�
b�ก
b�O�[����������F�KJ
F�B�b�ก��ก�Eก����ZO��IF
�L��ก�� 

26.4667 11.775 .212 .777 

�BCJ
F�����X���eWL�ก����ZO��IF�b	[�\��W���K�b	�Z�L���L��
J�ก����ZO��IFก���[�����L��K�� 

26.6667 10.161 .390 .756 

�BCDEF���ก��loก�����b	��ZO��IF�OL�KWL������K���X�����J�
�K��ก� 

26.5667 10.116 .671 .707 

�BCDEF���j�ก��J
FDEF��ZO��IFก��]X�K��V�K
�L�OK������M�[���
�X���JFJ�ก��[�\��
�L�OK��V�KW���K 

26.2000 11.131 .369 .754 

�BCDEF���ก��������B�J
F�Zก���bก�^bZ�O������IF�	
�L�K
[��กK��qd�Kก���b	ก��EF�Oก��JF����
�����ก���WL�KM 

26.0667 9.582 .549 .722 

�BCJ
F�����X���eก�����K
������IFJ
�LM�[���ก����ZO��IF�b	
[�\��W���K�OIL���� 

26.4333 9.564 .652 .703 

�BC�������X������IF]Z�DEFG�กก��loก������^�	OBกW�JFก��
^`���W�K�� 

25.9667 10.171 .535 .726 
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ก�'?'$86?:>@.�)*�+ก' 

          Case Processing Summary 

 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.773 8 

 
                                                         Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

�BCDEF��ZO��IF��fZก��^`���W�K��J
�LM�[���J
F�ก�E������E
��F�K������[���^`���W�K��J���K�Bก 

26.1667 9.316 .642 .722 

�BCDEF�X������IFG�กก����ZO��IF��JF^����^bZ�O�กbOB]f�J�ก��
]X�K���OL�K���X����� 

26.4000 10.731 .247 .785 

�BC�Z��\�f���ก����ZO��IF�����LK^T������IFJ
Fก��[��กK��
HIF�L��K���OL�K���X����� 

26.6000 10.179 .276 .788 

�BCDEF��������bL�KW��J�ก��^`���W�K���b	��ZO��IF
b�KG�ก 
ก��^���j��K��F�K�K��ก�J
�L�b	bEV�i�W����K�����e� 

26.4333 9.013 .764 .704 

�BCDEF���ก����ZO��IFZi�X�G�กHIF���
��J
F�Z����O]�c���L��ก��jEO
�������J
F�ก�Eก�	���ก����ZO��IF]���]�iK�K��ก�� 

26.2000 10.372 .389 .762 

�BCDEF���ก����ZO��IF��K^���W���[����[���[I������IF�b	]�กk	J�
ก��^`���W�K�� 

25.9000 9.334 .468 .751 

�BC��ZO��IFG�ก^�	��ก��C�O������L�ก����ZO��IFWL�KM������
�ก�EVdi�DEFG�ก�����X���UG�b	����bF��
b� 

26.3333 8.713 .668 .712 

�BC�Zก��^����^bZ�O������E�������� �L���O�J�ก��]X�K���[���
��E�bF�Kก���jO��Oก��^����^bZ�O��K��ก� 

25.9667 9.964 .442 .754 
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ก�'61,@()����2;ก=83��: 

       Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.730 8 
 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

�BCDEF�������X���GG�กHIF���
��J�ก����ZO��IF�[���^`���W�K��EF�O
�����EJ
�LM�[���������^`���W�K��DEF�OL�K�bL�KW��O��KVdi� 

26.3333 8.506 .365 .713 

�BCDEFJ
FbIก�F��Z�L���L��J�ก���bก�^bZ�O������IF���]�iK 
�X���กX�
�E����WF�Kก��Hb�WN�Cr� �b	���ก�� 

26.4000 9.076 .223 .737 

�BCDEF���j�ก��G�กHIF���
��J
F�Z�L���L��J�ก��[�\�� 
กbOB]f��b	��K�H��[���ก����ZO��IF�L��ก��ก���B�b�ก�J��K��ก� 

26.6333 8.516 .246 .742 

�BCDEF������i��X���GJ�ก��W�E���JG��ZO��IF�OL�K�
��	�� 26.6000 7.628 .634 .661 
�BCJ
F�����IF�b	�^bZ�O������IFก��B���b	������WL�KM 
�[����X�VF��Ib�X���e��^���^�BK�	��ก��]X�K�� 

26.1667 8.557 .295 .727 

�BCDEF����X���Gก����ZO��IF]X�J
F�Z������	ก��^`���W�K��]Z�
�IKVdi� 

26.0333 7.344 .534 .677 

�BC�Zก���bก�^bZ�O�VF��IbVL������	
�L�K
�L�OK���b	bIก�F�
V�Kf������[���JFก����ZO��IF�b	^���^�BKก��^`���W�K�� 

26.5667 7.771 .589 .671 

�BCVO�Oj�ก��J�ก����ZO��IFJ
Fก��[��f��W�
����IL�F�V�K
f�����jEOก��G�E���������� 

25.9667 7.689 .550 .676 
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ก�'2$5ก�'���('�� 

         Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.753 8 

 
                                                  Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

�BC�Z�L��L�OJ�ก��
�VF��IbVL������[����X���JF^���^�BKก��
]X�K��J��K��ก� 

26.0000 9.034 .559 .706 

�BC�Zก����F�K�����IF
��������EJ
�LM]Z�
b�ก
b�O�[���JF
^`���W�K��J��K��ก� 

26.2333 9.633 .432 .730 

�BCDEF���ก��������B�J
F�Zก���L�O]�E�����IF�	
�L�K�B�b�ก�
J��K��ก�EF�Oก��]X�K���L��ก���^a�]Z� 

26.5000 9.017 .396 .743 

�BC�Zก�����K
������IFG�กN�O��ก�K��ก�jEO�^�ZO��]ZO�ก��
�IL�VLK�[����X���^���^�BKก��]X�K��J
FEZVdi� 

26.5000 9.362 .651 .699 

�BCDEF���ก��������B�J
F�Zก���L�O]�E�����IF
���VL�����J�
ก��^`���W�K���OL�K]����dK]�iK�K��ก� 

26.1333 10.671 .206 .766 

�BCDEFJF�	��ก��G�E�กU�VF��Ib�����IF]Z�J
F�����	E�ก��E��U�
J�ก������F� 

26.0000 9.448 .411 .735 

�BC�Zก��[�\��L�K]�KJ
�LMJ�ก���bก�^bZ�O������IFqd�Kก���b	
ก��V�K
�L�OK��N�OJ��b	N�O��ก�K��ก� 

26.4333 9.357 .514 .716 

�BC�Z�����IF�b	�VF�JGJ�ก���กU���กk�VF��Ib�����IF�b	ก��
��LK^T������IF�กL�B��b����M 

25.9667 9.344 .503 .717 
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ก�'?'�.3ก4+9A�6/�7�7:.> 

        Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.776 8 

 
                                                    Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

�BCDEFJF�	�����[���W���L�O������B�ก��^`���W�K��
�b	��F�Kก����ZO��IFJ��K��ก� 

24.2333 7.289 .588 .734 

�BCDEFJF�]�j�jbOZ���[���W�����JFJ�ก����ZO��IF�b	
�bก�^bZ�O������IFก���B�b�ก�]���]�iKJ��K��ก� 

24.5333 7.223 .555 .739 

�BC�������X��]�j�jbOZ������]cWL�KM��L�O
EX�����K���OL�K�WU�^�	��]f�N�[ 

24.7333 7.168 .458 .758 

�BCDEF��ZO��IFEF�OW���K�OL�KWL������KG�ก�	�� E-Training 
�[���L�OOก�	E��ก��[�\�������IFV�KW���K 

24.6000 7.214 .656 .725 

�BC�������X������IF]Z�DEFG�กก����ZO��IFJ��	��  
E-Training ��^���^�BKก��^`���W�K��V�KW���K 

24.4000 7.352 .512 .746 

�BCDEF��ZO��IFG�ก�]��ZO����bUก]����ก��J��	�� 
 E-Training �b	�������X������IF���[���������	 
J�ก��]X�K�� 

24.4000 7.903 .337 .776 

�BC�������VF��dKVF��Ib������]c�����IF]Z��Z�K��ก�DEF
�OL�K]����dK�[���ก����ZO��IFJ���O���Z[ 

24.5667 7.220 .498 .749 

�BCDEFJF�	�����[���W����b	�������bUก]����ก��]Z�]�����O 
������U��IK�[���JFJ�ก����ZO��IF 

24.3000 8.562 .246 .784 
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ก�	
	���������
	�ก	�����	��	�
�����������������ก�	�����	���� 
  

 ��  

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid .�� 30 30.0 30.0 30.0 
�2�3 70 70.0 70.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0   

 
 ���! 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20-30�9 27 27.0 27.0 27.0 
  31-40�9 35 35.0 35.0 62.0 
  41-50�9 31 31.0 31.0 93.0 
  51�9�=>?@� 7 7.0 7.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 

 	������ก�	"����� 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 �9 18 18.0 18.0 18.0 
  6-10 �9 21 21.0 21.0 39.0 
  11-15 �9 30 30.0 30.0 69.0 
  16-20 �9 24 24.0 24.0 93.0 
  21 �9�=>?@� 7 7.0 7.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 

   	��#$ก�	 %ก&� 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ���22���B 87 87.0 87.0 87.0 
  ���22��C 13 13.0 13.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   
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 �#'	���(������ 

 
  
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10,000-20,000 E�C 38 38.0 38.0 38.0 
  20,001-30,000 E�C 21 21.0 21.0 59.0 
  30,001-40,000 E�C 24 24.0 24.0 83.0 
  40,001 E�C�=>?@� 17 17.0 17.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 

 
 
 '���������� 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ���FG�ก�� 11 11.0 11.0 11.0 
  ��3���FG�ก�� 22 22.0 22.0 33.0 
  �G��?��HI�? 19 19.0 19.0 52.0 
  	F���?��CBJ���K�H 13 13.0 13.0 65.0 
  	F���?��CBJ 35 35.0 35.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   
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���'()��"*� 1 �� '���ก#��*�'��ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� /����	ก	!�0"� ���ก#� 

(���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	*�'ก'���ก#� 
 Group Statistics 

          

                                     	�L N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean  

���G�ก��	�B�?��� .�� 30 3.7792 .36655 .06692 
  �2�3 70 3.6821 .40080 .04790 
ก����GE	��BJ�? .�� 30 3.6458 .29376 .05363 
 �3
ก� �2�3 70 3.6643 .37078 .04432 
ก��	��J��R�?�F .�� 30 3.6833 .31781 .05802 
 �กIEK

� �2�3 70 3.6946 .34423 .04114 
ก��FG�ก��
������ .�� 30 3.6792 .31260 .05707 
  �2�3 70 3.6696 .34185 .04086 
ก������Kก�S.� .�� 30 3.5583 .33755 .06163 
 	C
�?���B �2�3 70 3.5393 .33953 .04058 
�3
ก���I3ก�� .�� 30 3.6775 .25809 .04712 
 	�B�?��������� �2�3 70 3.6546 .30468 .03642 
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Levene's Test for 
Equality of        
Variances 

     

         95% Confidence Interval  
             of the Difference 

F Sig. t df 

Sig.  
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

���G�ก��  Equal variances  
 	�B�?���       assumed 
                  Equal variances  
                    not assumed 
                    

.060 .807 1.137 

 

1.179 

98 

 

59.741 

.258 

 

.243 

 
 

.09702 

 

.09702 

.08532 

 

.08230 

-.07229 

 

-.06762 

.26633 

 

.26166 

ก����GE    Equal variances 
	��BJ�?         assumed 
�3
ก�       Equal variances 
                    not assumed 

.286 .594 -.242     
 

    -.265 
 
 

98  
 

68.664 
 
 

.809 
 

.792 
 
 

-.01845 
 

-.01845 
 

.07632 
 

.06957 

-.16991 
 

-.15726 
 

.13301 
 

.12036 
 

ก��	��J�     Equal variances 
�R�?�F       assumed 
�กIEK

�  Equal variances 
                  not assumed 

.004 .947 
 
 

-.154 
 

-.159 
 

98 
 

59.202 

.878 
 

.874 
 

-.01131 
 

-.01131 

.07346 
 

.07113 
 
 

-.15709 
 

-.15363 

.13447 
 

.13101 

ก��            Equal variances 
FG�ก��       assumed 

������      Equal variances 
                 not assumed 

.073 .787 
 
 

.131 
 

.136 

98 
 

59.749 

.896 
 

.893 

.00952 
 

.00952 

.07277 
 

07019 

-.13488 
 

-.13089 

.15393 
 
.14994 

ก��           Equal variances 
����Kก�   assumed 
S.�             Equal variances 
	C
�?���B not assumed 

.185 .668 .258 
 

.258 
 

98 
 

55.238 

.797 
 

.797 

.01905 
 

.01905 

.07396 
 

.07379 

-.12773 
 

-.12881 

.16583 
 

.16691 

������   Equal variances 
                 assumed  
                 Equal variances 
                 not assumed 

.014 .907 .359 
 

.384 

98 
 

64.341 

.720 
 

.702 

.02286 
 

.02286 

.06365 
 

.05955 

-.10345 
 

-.09610 

.14916 
 

.14181 
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���'()��"*�  2 ���!"*�'���ก#��*�'��ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� /����	ก	!�0"� ���ก#� 

(���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	*�'ก'���ก#� 
                                                                         Descriptives 

���-ก	����ก�	�	*��	�����	�� 

                                                                                                     ANOVA 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

���G�ก��	�B�?��� Between Groups .706 3 .235 1.562 .204 
  Within Groups 14.472 96 .151     
  Total 15.178 99       
ก����GE	��BJ�? Between Groups .195 3 .065 .474 .701 
 �3
ก� Within Groups 13.134 96 .137     
  Total 13.328 99       
ก��	��J��R�?�F�กI Between Groups .174 3 .058 .510 .676 
 EK

� Within Groups 10.934 96 .114     
  Total 11.108 99       
ก��FG�ก��
������ Between Groups .161 3 .054 .480 .697 
  Within Groups 10.738 96 .112     
  Total 10.899 99       
ก������Kก�S.� Between Groups .323 3 .108 .946 .422 
 	C
�?���B Within Groups 10.943 96 .114     
  Total 11.266 99       
�3
ก���I3ก�� Between Groups .209 3 .070 .823 .484 
 	�B�?��������� Within Groups 8.139 96 .085     
  Total 8.348 99       

 
 

     
95% Confidence 
Interval for Mean   

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound Minimum Maximum 

20-30 �9 27 3.5954 .23257 .04476 3.5034 3.6874 3.00 3.95 
31-40 �9 35 3.7057 .32091 .05424 3.5955 3.8159 2.95 4.60 
41-50�9 31 3.6790 .29291 .05261 3.5716 3.7865 3.20 4.45 
51 �9�=>?@� 7 3.6179 .33094 .12509 3.3118 3.9239 3.23 4.13 
Total 100 3.6615 .29039 .02904 3.6039 3.7191 2.95 4.60 
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���'()��"*� 3 	������ก�	"�����'���ก#��*�'��ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� 

/����	ก	!�0"� ���ก#� (���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	*�'ก'���ก#� 

Descriptives 

���-ก	����ก�	�	*��	�����	�� 

  
  N Mean  

 Std. 
 Deviation 

 Std.  
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper       
Bound 

1-5�9 18 3.5802 .25281 .05160 3.4735 3.6870 3.00 3.98 
6-10 �9 21 3.7224 .32058 .07355 3.5679 3.8769 2.95 4.60 
11-15�9 30 3.7117 .31505 .05752 3.5940 3.8293 3.03 4.45 
16-20�9 24 3.6175 .23129 .05172 3.5093 3.7257 3.30 4.08 
21�9�=>?@� 7 3.6857 .36196 .13681 3.3510 4.0205 3.23 4.13 
Total 100 3.6615 .29039 .02904 3.6039 3.7191 2.95 4.60 
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                                                                                                ANOVA 

	������ก�	"����� 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

���G�ก��	�B�?��� Between Groups .794 4 .198 1.310 .272 
  Within Groups 14.384 95 .151     
  Total 15.178 99       
ก����GE	��BJ�? Between Groups .733 4 .183 1.381 .246 
 �3
ก� Within Groups 12.596 95 .133     
  Total 13.328 99       
ก��	��J��R�?�F Between Groups .466 4 .116 1.039 .391 
 �กIEK

� Within Groups 10.642 95 .112     
  Total 11.108 99       
ก��FG�ก�� Between Groups .212 4 .053 .472 .756 
 
������ Within Groups 10.687 95 .112     
  Total 10.899 99       
ก������Kก� Between Groups .839 4 .210 1.910 .115 
S.�	C
�?���B Within Groups 10.428 95 .110     
  Total 11.266 99       
�3
ก���I3ก�� Between Groups .347 4 .087 1.031 .395 
 	�B�?��������� Within Groups 8.001 95 .084     
  Total 8.348 99       
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���'()��"*� 4 ก�	 %ก&�'���ก#��*�'��ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� /����	ก	!�0"� ���ก#� 

(���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	*�'ก'���ก#� 
   Group Statistics 

 

                                 ���GEก��L=กe� N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean  

���G�ก��	�B�?��� ���22���B 87 3.7184 .40626 .04356 
  ���22��C 13 3.6635 .28129 .07802 
ก����GE	��BJ�? ���22���B 87 3.7098 .36938 .03960 
 �3
ก� ���22��C 13 3.5385 .32430 .08994 
ก��	��J��R�?�F ���22���B 87 3.7069 .39795 .04267 
 �กIEK

� ���22��C 13 3.6442 .25437 .07055 
ก��FG�ก��
������ ���22���B 87 3.6810 .34511 .03700 
  ���22��C 13 3.6154 .22512 .06244 
ก������Kก�S.� ���22���B 87 3.5517 .34866 .03738 
 	C
�?���B ���22��C 13 3.5000 .25516 .07077 
�3
ก���I3 ���22���B 87 3.6678 .30176 .03235 
ก��	�B�?��������� ���22��C 13 3.6192 .20211 .05606 
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Levene's Test for 
Equality of        
Variances 

     

         95% Confidence Interval  
             of the Difference 

F Sig. t df 

Sig.  
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

���G�ก��  Equal variances  
 	�B�?���         assumed 
                  Equal variances  
                    not assumed 
                    

1.621 

 
 
 

.206 

 
 
 

.470 

 
 

.615 

98 

 
 

 20.370 

 

.639 

 
 

.546 

.05493 

 
 

.05493 

.11689 
 
 

.08935 

-.17703 

 
 

-.13124 

.28689 

 
 

.24110 

ก����GE    Equal variances 
	��BJ�?         assumed 
�3
ก�       Equal variances 
                    not assumed 

.031 .861 1.582 
 

1.743 

98 
 

17.014 

.117 
 

.099 

.17131 
 

.17131 

.10828 
 

.09828 

-.04358 
 

-.03602 

.38619 
 

.37864 

ก��	��J�     Equal variances 
�R�?�F       assumed 
�กIEK

�   Equal variances 
                  not assumed 

2.198 .141 .550 
 

.760 

98 
 

21.973 

.584 
 

.455 
 

.06267 
 

.06267 
 

.11397 
 

.08245 
 

-.16350 
 

-.10833 
 

.28883 
 

.23366 

ก��            Equal variances 
FG�ก��       assumed 

������      Equal variances 
                 not assumed 

1.563 .214 
 
 

.664 
 

.905 

98 
 

21.537 

.509 
 

.376 

.06565 
 

.06565 

.09894 
 

.07258 

-.13070 
 

-.08505 

.26200 
 
.21635 

ก��           Equal variances 
����Kก�   assumed 
S.�             Equal variances 
	C
�?���B not assumed 

2.191 .142 .514 
 

.646 

98 
 

19.420 

.609 
 

.526 

.05172 
 

.05172 

.10068 
 

.08003 

-.14808 
 

-.11554 

.25153 
 

.21899 

������   Equal variances 
                 assumed  
                 Equal variances 
                 not assumed 

1.669 .199 .561 
 

.751 

98 
 

21.001 

.576 
 

.461 

.04859 
 

.04859 

.08665 
 

.06472 

-.12336 
 

-.08601 

.22053 
 

.18318 
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���'()��"*� 5 �#'	���(������'���ก#��*�'��ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� /����	ก	!�0"� 

���ก#� (���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	*�'ก'���ก#� 
                                                                                      Descriptives 
���-ก	����ก�	�	*��	�����	�� 

  
   N Mean  

 Std.  
Deviation 

Std.  
Error  

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum 
Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

10,00-20,000 E�C 38 3.6342 .30154 .04892 3.5351 3.7333 2.95 4.60 
20,001-30,000 E�C 21 3.7042 .31706 .06472 3.5703 3.8380 3.03 4.45 
30,001-40,000 E�C 24 3.6762 .28267 .06168 3.5475 3.8049 3.30 4.25 
40,001 E�C�=>?@� 17 3.6441 .24899 .06039 3.5161 3.7721 3.23 4.13 
Total 100 3.6615 .29039 .02904 3.6039 3.7191 2.95 4.60 

                                                                            ANOVA  

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

���G�ก��	�B�?��� Between Groups .101 3 .034 .214 .886 
  Within Groups 15.077 96 .157     
  Total 15.178 99       
ก����GE	��BJ�? Between Groups .124 3 .041 .300 .825 
 �3
ก� Within Groups 13.204 96 .138     
  Total 13.328 99       
ก��	��J��R�?�F Between Groups .047 3 .016 .136 .938 
 �กIEK

� Within Groups 11.061 96 .115     
  Total 11.108 99       
ก��FG�ก�� Between Groups .128 3 .043 .379 .768 
 
������ Within Groups 10.772 96 .112     
  Total 10.899 99       
ก������Kก� Between Groups .639 3 .213 1.924 .131 
S.�	C
�?���B Within Groups 10.627 96 .111     
  Total 11.266 99       
�3
ก���I3ก�� Between Groups .082 3 .027 .316 .814 
 	�B�?��������� Within Groups 8.266 96 .086     
  Total 8.348 99       
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���'()��"*�  6 '�������'���ก#��*�'��ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� /����	ก	!�0"� ���ก#�

(���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	*�'ก'���ก#� 

Descriptives 
 

���-ก	����ก�	�	*��	�����	�� 

  
   N  Mean 

 Std.  
Deviation 

 Std.  
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum 
  

Maximum 
  

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

���FG�ก�� 11 3.5500 .20524 .06188 3.4121 3.6879 3.23 4.00 
��3���FG�ก�� 22 3.5989 .22776 .04856 3.4979 3.6998 3.30 4.13 
�G��?��HI�? 19 3.7974 .33478 .07680 3.6360 3.9587 3.03 4.45 
	F���?��CBJ���K�H 13 3.7827 .27734 .07692 3.6151 3.9503 3.20 4.25 
	F���?��CBJ 35 3.6171 .30017 .05074 3.5140 3.7203 2.95 4.60 
Total 100 3.6615 .29039 .02904 3.6039 3.7191 2.95 4.60 
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                                                                                                    ANOVA 

'���������� 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

���G�ก��	�B�?��� Between Groups .972 4 .243 1.625 .174 
  Within Groups 14.206 95 .150     
  Total 15.178 99       
ก����GE	��BJ�? Between Groups 1.114 4 .279 2.167 .079 
 �3
ก� Within Groups 12.214 95 .129     
  Total 13.328 99       
ก��	��J��R�?�F Between Groups .462 4 .116 1.031 .395 
 �กIEK

� Within Groups 10.646 95 .112     
  Total 11.108 99       
ก��FG�ก�� Between Groups 1.154 4 .289 2.813 .030 
 
������ Within Groups 9.745 95 .103     
  Total 10.899 99       
ก������Kก� Between Groups 1.633 4 .408 4.027 .005 
S.�	C
�?���B Within Groups 9.633 95 .101     
  Total 11.266 99       
�3
ก���I3ก�� Between Groups .834 4 .208 2.635 .039 
 	�B�?��������� Within Groups 7.514 95 .079     
  Total 8.348 99       
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 Multiple Comparisons 

�3
ก���I3ก��	�B�?��������� 
LSD  

(I) �R���?I33�?    (J)�R���?I33�? 

Mean 
Difference  

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper  
Bound 

���FG�ก��     ��3���FG�ก�� -.04886 .10386 .639 -.2550 .1573 
      �G��?��HI�? -.24737(*) .10655 .022 -.4589 -.0358 
      	F���?��CBJ���K�H -.23269(*) .11522 .046 -.4614 -.0040 
      	F���?��CBJ -.06714 .09722 .491 -.2601 .1259 
��3���FG�ก��     ���FG�ก�� .04886 .10386 .639 -.1573 .2550 
      �G��?��HI�? -.19850(*) .08808 .027 -.3734 -.0236 
      	F���?��CBJ���K�H -.18383 .09839 .065 -.3792 .0115 
      	F���?��CBJ -.01828 .07652 .812 -.1702 .1336 
�G��?��HI�?     ���FG�ก�� .24737(*) .10655 .022 .0358 .4589 
      ��3���FG�ก�� .19850(*) .08808 .027 .0236 .3734 
      	F���?��CBJ���K�H .01468 .10123 .885 -.1863 .2156 
      	F���?��CBJ .18023(*) .08014 .027 .0211 .3393 
	F���?��CBJ
���K�H 

 
    ���FG�ก�� 

 
.23269(*) 

 
.11522 

 
.046 

 
.0040 

 
.4614 

      ��3���FG�ก�� .18383 .09839 .065 -.0115 .3792 
     �G��?��HI�? -.01468 .10123 .885 -.2156 .1863 
     	F���?��CBJ .16555 .09135 .073 -.0158 .3469 
	F���?��CBJ     ���FG�ก�� .06714 .09722 .491 -.1259 .2601 
      ��3���FG�ก�� .01828 .07652 .812 -.1336 .1702 
  
  

    �G��?��HI�? -.18023(*) .08014 .027 -.3393 -.0211 
   	F���?��CBJ���K�H -.16555 .09135 .073 -.3469 .0158 

 
         *  The mean difference is significant at the .05 level. 
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���'()��"*� 7 �����������*�����#��#�/-ก#$ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� /����	ก	!�0"� 

���ก#� (���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	* 
                                                              Correlations 

 

 h������?R� �3
ก���I3ก��	�B�?��� 

h������?R� Pearson Correlation 1 .611(**) 
 Sig. (2-tailed)  .000 
 N 100 100 
�3
ก���I3 Pearson Correlation .611(**) 1 
ก��	�B�?��� Sig. (2-tailed) .000  
 N 100 100 
    

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

���'()��"*� 8 �#R�/		����-ก	�*�����#��#�/-ก#$ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� 

/����	ก	!�0"� ���ก#� (���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	* 
 Correlations 

 

  �Gi?j����3
ก� �3
ก���I3ก��	�B�?��� 

�Gi?j���               Pearson Correlation 1 .415(**) 
 �3
ก�               Sig. (2-tailed)   .000 
                N 100 100 
�3
ก�              Pearson Correlation .415(**) 1 
 ��I3ก��              Sig. (2-tailed) .000   
 	�B�?���               N 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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���'()��"*� 9 �(�#�"# �- �#�/ก(� �!"/ ��'	-�*�����#��#�/-ก#$ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� 

/����	ก	!�0"� ���ก#� (���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	* 

 
Correlations 

 

  ��HG�CGL? �G?jก�F  �KCjL�H�� �3
ก���I3ก��	�B�?��� 

��HG�CGL? Pearson Correlation 1 .566(**) 
 �G?jก�F Sig. (2-tailed)   .000 
 �KCjL�H��    N 100 100 
�3
ก���I3 Pearson Correlation .566(**) 1 
 ก��	�B�?��� Sig. (2-tailed) .000   
  N 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

���'()��"*� 10 ก�	�����(��������ก�	�#�ก�	�*�����#��#�/-ก#$ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� 

/����	ก	!�0"� ���ก#� (���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	* 
Correlations 

 

  ก���R�	?�?3�?���?ก��FG�ก�� �3
ก���I3ก��	�B�?��� 

ก���R�	?�?3�? Pearson Correlation 1 .642(**) 
 ���?ก��FG�ก�� Sig. (2-tailed)   .000 
  N 100 100 
�3
ก���I3ก�� Pearson Correlation .642(**) 1 
 	�B�?��� Sig. (2-tailed) .000   
  N 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 
 
 
 
          



159 

 

 

���'()��.��"*� 11 ��	��	������-ก	�*�����#��#�/-ก#$ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� 

/����	ก	!�0"� ���ก#� (���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	* 

 
 Correlations 

 

  �
�3H���3�3
ก� �3
ก���I3ก��	�B�?��� 

�
�3H���3�3
ก� Pearson Correlation 1 .453(**) 
  Sig. (2-tailed)   .000 
  N 100 100 
�3
ก���I3ก�� Pearson Correlation .453(**) 1 
 	�B�?��� Sig. (2-tailed) .000   
  N 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

���'()��.��"*�  12 	�$$���-ก	�*�����#��#�/-ก#$ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� 

/����	ก	!�0"� ���ก#� (���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	*  
 Correlations 

 

  ��EE�3
ก� �3
ก���I3ก��	�B�?��� 

��EE�3
ก� Pearson Correlation 1 .520(**) 
          Sig. (2-tailed)   .000 
          N 100 100 
�3
ก���I3        Pearson Correlation .520(**) 1 
 ก��	�B�?���        Sig. (2-tailed) .000   
          N 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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���'()��"*� 13 $		��ก� U�ก�	"������*�����#��#�/-ก#$ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� 

/����	ก	!�0"� ���ก#� (���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	* 
 Correlations 
 

  E����ก�LS?ก��CR�3�? �3
ก���I3ก��	�B�?��� 

E����ก�LS?        Pearson Correlation 1 .600(**) 
 ก��CR�3�?           Sig. (2-tailed)   .000 
             N 100 100 
�3
ก���I3        Pearson Correlation .600(**) 1 
 ก��	�B�?���           Sig. (2-tailed) .000   
            N 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

���'()��"*� 14  ก�	���U��*�����#��#�/-ก#$ก�	�
,����-ก	����ก�	�	*��	�� .�� /����	ก	!�0"� 

���ก#� (���2�) �#�ก#�����#ก��� �.'�	�$!	* 
 Correlations 

 

  ก��F�3SF �3
ก���I3ก��	�B�?��� 

ก��F�3SF Pearson Correlation 1 .716(**) 
  Sig. (2-tailed)   .000 
  N 100 100 
�3
ก���I3 Pearson Correlation .716(**) 1 
 ก��	�B�?��� Sig. (2-tailed) .000   
  N 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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