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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความส าเร็จธุรกิจ
ออนไลน์ และ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ออนไลนท่ี์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จธุรกิจ
ออนไลน ์ โดยศึกษาดา้นความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคและช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคือผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยวธีิการสุ่มแบบตามสะดวกใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA, LSD และ Multiple Linear Regression ท่ีระดบันยัส าคญั        
ทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของส่วนติดต่อ
ผูใ้ชง้านและคุณภาพของสินคา้/บริการอยูใ่นระดบัสูง ส่วนการรับรู้ต่อความปลอดภยั และการรับรู้ต่อความ
เป็นส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความจงรักภกัดี และช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์อยูใ่นระดบัสูงดว้ย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ และพบวา่คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน คุณภาพของขอ้มูลสินคา้/บริการ 
การรับรู้ต่อความปลอดภยั และการรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ดา้น
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค สามารถน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์คือ 1= 0.322 + 0.190X1+ 0.245X2 + 
0.149X3 + 0.296X4  สามารถท านายสมการของการพยากรณ์ได ้56.9% และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ เท่ากบั 0.757 และพบวา่คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน คุณภาพของขอ้มูลสินคา้/บริการ และการ
รับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ดา้นช่ือเสียงของของธุรกิจออนไลน์ 
และสามารถน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์คือ 2= 0.585 + 0.177X1+ 0.466X2 + 0.157X4 สามารถท านาย
สมการของการพยากรณ์ได ้38.5% และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.625 
ค าส าคัญ : ธุรกิจออนไลน์ ความจงรักภกัดี ช่ือเสียง ความพึพอใจและความเช่ือมัน่ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this study were to explore the demographic factors that affected online 
business success, and to study satisfaction & trust factors that influenced online business success. 
The online customers loyalty and online business reputation aspects were used to define online 
business success. The sample group in this study was 400 online customers in Thailand. 
Questionnaires were used to collect data using convenience sampling method. Statistics used to 
analyze data were descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation; and inferential statistics including Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least 
Significant Difference (LSD), and Multiple Linear Regression at the statistical significant level of 0.05. 
 This results found that quality of user interface and quality of product/service were in the 
high level. The perceived security and the perceived privacy were in the middle level. The online 
customers loyalty and the online business reputation were in the high level. 
 The hypothesis results found that gender, age, educational level, and monthly income 
affected online business success. The quality of user interface, the quality of product/service, the 
perceived security, and the perceived privacy influenced online business success in the aspect of 
online customers loyalty and formed the forecasting equation as follows: 1= 0.322 + 0.190X1+ 
0.245X2 + 0.149X3 + 0.296X4  with 56.9% of ability to predict, and the coefficient of determination 
(R) was 0.757. The quality of user interface, the quality of product/service, and the perceived 
privacy influenced online business success in the aspect of online business reputation and formed 
the forecasting equation as follows: 2= 0.585 + 0.177X1+ 0.466X2 + 0.157X4 with 38.5% of ability 
to predict, and the coefficient of determination (R) was 0.625. 
Keywords : Online business, Loyalty, Reputation, Satisfaction & Trust 
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ในคร้ังน้ี ส่งผลให้ การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จเรียบร้อย ผู ้ ศึกษาขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย
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 ขอขอบคุณคณาจารย ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนามไวท่ี้
ไดใ้หค้วามรู้ ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ และขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจมาโดย
ตลอดในการท าจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 คุณค่าอนัพึงมีจากฉบบัน้ี ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย ์และผูมี้พระคุณ
ทุกท่าน ท่ีกรุณาวางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูศึ้กษาดว้ยดีเสมอมา 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท าธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ตามสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนั 
และธุรกิจทุกประเภทจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหมี้ความสามารถในการแข่งขนั เพื่อท่ีจะอยูร่อดใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป หน่ึงในสภาพแวดล้ อมท่ีเปล่ียนไปคือเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีคน้หาขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต 
 ความส าเร็จของการท าธุรกิจออนไลน์ก็มีหลากหลายแตกต่างกนัไปตามสมมติฐานของแต่
ละคนวา่ค าวา่ความส าเร็จหมายถึงอะไร บางทฤษฏีวดัจากความพึงพอใจของผูบ้ริโภค บางทฤษฏีวดั
จากความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค หรือวดัจากความมีช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ ในบางมุมมองวดัจาก
ตวัเลขทางดา้นการเงิน หรือจ านวนพนกังาน โดยมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจออนไลน์ในต่างประเทศอยูม่ากมายโดยในปี  2008 ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ
การบริการและความจงรักภกัดีในธุรกิจออนไลน์ส่วนในปี  2009 ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นความสะดวกใน
การใชง้านความเช่ือมัน่ต่อเวบ็ไซตแ์ละความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์ละในปี  2010 ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ดา้นคุณภาพการบริการความพึงพอใจความเช่ือมัน่และความจงรักภกัดี
ในธุ รกิจอ อนไลน์ในวฒันธรรมของชาวมาเลเซียและกาตาร์และในปี  2011 ไดมี้การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผูบ้ริโภคออนไลน์กบัปัจจยัดา้นคุณภาพส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน
คุณภาพของขอ้มูลการรับรู้ถึงความปลอดภยัและการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวัจากการศึกษาปัจจยัต่างๆ 
ขา้งตน้นั้น เ ห็นไดว้า่มีปัจจยัท่ีสามารถน ามาศึกษาเก่ียวกบัความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ไดเ้ป็น
จ านวนมาก แต่ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์น้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์
จากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ต่อธุรกิจออนไลน์ ต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ โดยวดัจากความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคออนไลน์ และความมีช่ือเสียง
ในทางออนไลน์ เพราะปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อความส าเร็จต่อธุรกิจในทางออฟไลน์ และเช่ือวา่จะ
สามารถน ามาใชก้บัธุรกิจออนไลน์ได ้และ เป็นขอ้มูลอา้งอิงใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ใ น
ประเทศไทย เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยขาดการศึกษาวจิยัดา้นการท าธุรกิจออนไลน์ ทั้งท่ีมี
สัดส่วนการเติบโตของธุรกิจออนไลน์มากข้ึนเร่ือย ๆ 
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โดยผลจากการส ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนและสถาน
ประกอบการท่ีส านกังานสถิติแห่งชาติเผยแพร่ไปแลว้พบวา่ในรอบ 5 ปีประชากรท่ีมีอายุ  6 ปีข้ึนไปมี
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนเกือบสองเท่าคือเพิ่มจากร้อยละ  12.0 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 22.4 ในปี 
2553 และสถานประกอบการทั้งใหญ่และเล็กท่ีมีคนท างานตั้งแต่  1 คนข้ึนไปมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 10.7 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 16.5 ในปี 2553  
 

 

ภาพที ่1.1  แสดงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนและสถานประกอบการ  

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 ธุรกิจ (e-commerce) ในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีน่าสนใจมากโดยพบวา่ผูป้ระกอบการ  
B2B มีมูลค่าขายผา่น  (e-commerce) เพิ่มข้ึนจาก 79,726 ลา้นบาทในปี 2550 เป็น 217,458 ลา้นบาท   
ในปี 2553 ผูป้ระกอบการ  B2C มีมูลค่าขายเพิ่มข้ึนจาก  47,501 ลา้นบาทในปี 2550 เป็น 67,783 ลา้น
บาทในปี  2553 และผูป้ระกอบการ  B2G มีมูลค่าขายเพิ่มข้ึนจาก  177,932 ลา้นบาทในปี  2550 เป็น 
344,370 ลา้นบาทในปี 2553 จากขอ้มูลขา้งตน้คงจะพอสรุปไดว้า่ธุรกิจ  (e-commerce) ของไทยมีการ
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและการเติบโตของธุรกิจส่วนใหญ่ยงัคงอยูท่ี่ผูป้ระกอบการประเภท  B2G 
รองลงมาคือ  B2B และ B2C ตามล าดบัและส่วนใหญ่เป็นการซ้ือขายภายในประเทศมากกวา่
ต่างประเทศ 
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ภาพที ่1.2  แสดงการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 โดยมีสัดส่วนจ านวนผูป้ระกอบการไทยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ร้อยละ 28.73 และอีก 
71.27 เป็นผูป้ระกอบการในนามบุคคลธรรมดา โดยมีจ านวน 10,459 เวบ็ไซต ์แบ่งตามสกุลของ
เวบ็ไซต ์โดยสกุล .com มีจ านวนมากสุด คิดเป็นร้อยละ 82.25 และสกุล .biz มีนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 
0.48 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์: 18 กนัยายน 2555) 
 

จ านวนผู้ประกอบการ 

 ราย ร้อยละ 

นิติบุคคล 2,570 28.73% 

บุคคลธรรมดา 6,374 71.27% 

รวม 8,944 100% 

ภาพที ่ 1.3  แสดงจ านวนผูป้ระกอบกา รไทยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลและจ านวนเวบ็ไซตท่ี์มีการ     
จดทะเบียนตามนามสกุล 
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ในปัจจุบนัมีการท าธุรกิจคา้ขายสินคา้ บริการ ขอ้มูล โฆษณา ผา่นทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ดว้ยเหตุผล
ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ และผูบ้ริโภคมีความสามารถเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตไดม้ากข้ึน เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตไดรั้บการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ส่งผลใหผู้ท้  าธุรกิจสามารถใหข้อ้มูลสินคา้ บริการ ขอ้มูลเฉพาะดา้น โฆษณา แก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งอินเทอร์เน็ตยงัท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในก ารรับขอ้มูลสินคา้ บริการ 
ขอ้มูลเฉพาะดา้น โฆษณา ไดจ้ากทัว่โลก ไม่มีขอบเขตหรือขอ้จ ากดัในการรับขอ้มูลซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการท าธุรกิจแบบเก่าแลว้จะพบวา่มีปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้และความมี
ช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์อีกดว้ย 

 จากเหตุผลดงักล่าว ท าใหเ้ห็นความส าคญัของท าธุรกิจผา่นทางอินเทอร์เนต ภายใตก้าร
แข่งขนัท่ีสูงข้ึน สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป จึงตอ้งการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการความส าเร็จของ ธุรกิจ
ออนไลน์ทั้งในดา้นประชากรศาสตร์ และดา้นความพึงพอใจและเช่ือมัน่ในขอ้มูลสินคา้ /บริการ ต่อ
ความจงรักภกัดีของลูกคา้กบัธุรกิจออนไลน์ 
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยั ดา้นประชากรศาสตร์ของลูกคา้ออนไลน์ (E-Commerce Customer) ท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ออนไลน์  (E-Commerce Satisfaction 
& Trust) ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ 
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของลูกคา้ออนไลน์ (E-Commerce Customer) ท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ 
 2. ความพึงพอใจและเช่ือมัน่ของลูกคา้ออนไลน์ (E-Commerce Satisfaction & Trust)           
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออนไลน์โดยมีขอบเขต ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตของเน้ือหา : ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู ้ มาใชบ้ริการ ธุรกิจ
ออนไลนท่ี์มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ทั้งหมด 2 ดา้น คือ 



5 

   1.1 ดา้นความจงรักภกัดีต่อผูใ้หบ้ริการธุรกิจออนไลน์ 
   1.2 ดา้นช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ 
 2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา: ผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย 
 3. กลุ่มตวัอยา่ง : ผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุร กิจออนไลน์ในประเทศไทย จ านวน  385 ตวัอยา่ง        
ใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบ จ านวนประชากร ขอบเขตของประชากรมีขนาดใหญ่มาก (กลัยา
วาณิชยบ์ญัชา, 2546 : 26) และส ารองแบบสอบถามจ านวน 15 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 4. การสุ่มตวัอยา่ง : ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 5. ช่วงเวลาท่ีท าการวจิยั : ศึกษาด าเนินการตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2555 - กุมภาพนัธ์ 2556 
 
1.5  ค าจ ากดัความในการวจัิย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ หมายถึง ส่ิงเร้ามูลเหตุหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลชกัน าหรือเป็น
แรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ 
 ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ (E-commerce Success) หมายถึงความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนกบั
ธุรกิจออนไลน์ โดยวดัจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ 
 ความพึงพอใจและเช่ือมัน่ของลูกคา้ออนไลน์ (E-commerce Satisfaction & Trust) หมายถึง 
มุมมองท่ีผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออนไ ลน์ มีความพึงพอใจต่อผูใ้หบ้ริการออนไลน์ทั้งในดา้นคุณภาพของ
อินเทอร์เฟส (User Interface Quality) และคุณภาพของขอ้มูล (Service Information Quality) และ
มุมมองท่ีผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออนไลน์รับรู้ถึงความปลอดภยั (Perceived Security) และการรับรู้ถึงความ
เป็นส่วนตวั (Perceived Privacy) โดยวดัจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ 
 คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน  (User Interface Quality) หมายถึง  ความสะดวกสบาย 
เขา้ใจไดง่้าย รวดเร็ว ของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน (User Interface) โดยวดัจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจ
ออนไลน ์
 คุณภาพของข้อมูลสินคา้/บริการ (Service Information Quality) หมายถึง ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลสินคา้/บริการ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสินคา้ /บริการ โดยวดัจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจ
ออนไลน ์
 การรับรู้ต่อความปลอดภยั (Perceived Security) หมายถึง การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการต่อคว าม
ปลอดภยัท่ีผูบ้ริการมีให ้โดยวดัจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ 
 การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy) หมายถึง การรับรู้ ของผูใ้ชบ้ริการต่อความ
เป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านโดยวดัจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ 
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ความจงรักภกัดี   (Loyalty) หมายถึง การบริโภคขอ้มูล สินคา้ หรือ บริการ ของผูบ้ริโภคท่ี ยดึติดต่อ
แหล่งขอ้มูล สินคา้ หรือ บริการ โดยมีพฤติกรรมกลบัมาบริโภคขอ้มูล สินคา้ หรือ บริการซ ้ า 
 ช่ือเสียง (Reputation) หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อองคก์ร ธุรกิจ แบ่งออกเป็นดา้นบวก 
และ ดา้นลบ โดยแยกช่ือเสียงออนไลน์ และ ช่ือเสียงออฟไลน์ออกจากกนั 
 
1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ส าหรับการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ ก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการวจิยัคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1 

  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.4  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงกลุ่มประชากรศาสตร์ (E-Commerce Customer) ต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลนเ์พื่อน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันาธุรกิจออนไลน์ ในประเทศไทย 
 2. ท าใหท้ราบถึง ความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ออนไลน์ (E-Commerce 
Satisfaction & Trust) ต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์  เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันาธุรกิจ
ออนไลน์ ในประเทศไทย 
 

Demography 

 Age 

 Gender 

 Educational Level 

 Monthly Income E-commerce  
Satisfaction & Trust 

 User Interface Quality 

 Service Information Quality 

 Perceived Security 

 Perceived Privacy 

 

E-commerce Success 

 Loyalty 

 Reputation 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา เอกสาร ผลงานวจิยัต่าง ๆ 
และอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาประกอบการวเิคราะห์หาขอ้สรุปผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์      
ซ่ึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน ามาสรุปไดด้งัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ และความเช่ือมัน่ต่อเวบ็ไซต์ 

 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความส าเร็จของธุรกจิออนไลน์ 
 ธุรกิจออนไลน์ หรือ ออนไลน์ หมายถึงการท าธุรกรรมผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็น
การซ้ือขายสินคา้หรือบริการ โดยมีขอ้ดีเพื่อลดค่าใชจ่้าย และสามารถซ้ือขายสินคา้หรือบริการไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา แต่มีขอ้เสียคือผูบ้ริโภคอาจไม่มัน่ใจในการใหบ้ริการของธุรกิจออนไลน์ทั้งในส่วนของความ
ไม่แน่ใจในคุณภาพสินคา้ การจดัส่งสินคา้ หลงัจากจ่ายเงินไปแลว้ 
 ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ประกอบดว้ยปัจจยัหลายปัจจยั ข้ึนอยูก่บัสมมติฐานท่ีจะ
ก าหนดขอบเขตของความส าเร็จ บางสมมติฐานมีเพียงมีรายรับมากกวา่รายจ่าย สามารถด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได ้บางสมมติฐานตอ้งใชร้ายไดเ้ขา้มาอา้งอิง วา่มียอดรายไดเ้พิ่มข้ึนก่ีเท่าตวั โดยบางสมมติฐาน
ก็ไม่ไดดู้ในรายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึนในสัดส่วนท่ีสูงกวา่ หรือบางสมมติฐานวดัจาก ROI หรือ ROA ซ่ึงเป็น
หลกัการคิดตามหลกัการบริหารการเงิน แต่ความหมายของความส าเร็จของแต่ละคนนั้นแตกต่างกนั
ออกไป Finniss (2003) อธิบายวา่การท่ีจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัความกวา้งใหญ่ของ
นิยามของความส าเร็จจุดเร่ิมตน้ของความส าเร็จประกอบดว้ย การมีเวลาท่ีจะท าส่ิงเล็ก  ๆ ท่ีท าใหค้น
รอบขา้งเห็นคุณค่า Laosethakul (2005) อธิบายวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์คือ ตวัเลข
จ านวนผลลพัธ์ของพื้นท่ีความพึงพอใจ ท่ีจะท าใหแ้น่ใจไดว้า่ประสบความส าเร็จในการแข่งขนั ซ่ึง มี
กุญแจส าคญัอยูไ่ม่มากท่ีจะท าใหธุ้รกิจเจริ ญเติบโตได้  Flesher (2002) อธิบายวา่หลายองคก์รมี
มาตรฐานภายในกระบวนการต่าง  ๆ และใชเ้วลาในแต่ละปีการทบทวนมาตรฐานใหดี้ข้ึนกวา่ปีท่ี      
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ผา่นมา ยิง่กวา่นั้นองคก์รต่างมีฐานขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีสามารถใชใ้นการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
แต่ละกิจกรรม ซ่ึงหากมีโครงสร้างพื้นฐานภายในก็จะท าใหอ้ งคก์รเกิดความคิดท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ 
 อีกแนวคิดพื้นฐานของการหาความเช่ือมโยงระหวา่งความส าเร็จก็คือวดัจากประสิทธิภาพ
ของระบบสาระสนเทศ โดยพิจารณาจากจ านวนของพนกังานท่ีดูแลรับผดิชอบของระบบสารสนเทศ  
DeLone and McLean (2002) มีความพยายามตรวจสอบงานวจิยัเพื่อท่ีจะจดั โครงสร้างของตวัแปรท่ีมี
อยูม่ากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายของระบบสารสนเทศ เพื่อเสนอแนวคิดของรูปแบบ
ความส าเร็จ และพบวา่จ านวนพนกังานมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบสาระสนเทศกบัจ านวน
พนกังาน 
 ดงันั้นความส าเร็จของแต่ละองคก์รจึงมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกนัออกไปตามเป้าหมาย และ
วตัถุประสงคข์องแต่ละองคก์ร แต่กุญแจส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเร็จนั้น คือการสามารถผลิตหรือ
หาสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความจงรักภักดีของผู้บริโภคบนอนิเทอร์เน็ต 
 ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีความเขม้ขน้แ ละมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือย  ๆ ตาม
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยทีางดา้นการส่ือสารสารสนเทศ ท าใหธุ้รกิจตอ้งปรับตวัเขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม โดยเปล่ียนจากการแข่งขนัในพื้นท่ีเดียวกนั ไปสู่การแข่งขนัในระดบัสากล ดว้ย
ความกา้วหนา้ทางอินเทอร์เน็ตท่ีท าใหธุ้รกิจพฒันาไปเป็ นแบบธุรกิจท่ีมีหนา้ร้านและร้านคา้ออนไลน์ 
(Click & Mortar) และธุรกิจออนไลน์เพียงอยา่งเดียว (Click Only) ซ่ึงการเจาะตลาดของธุรกิจทั้ง 2 
แบบมีความจ าเป็นตอ้งมีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และมีความจ าเป็นตอ้งรักษากลุ่มผูบ้ริโภค
เหล่านั้นไวใ้หไ้ด ้ Reichheld, Markey and Hopton (2000) อธิบายวา่ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคเป็น
กุญแจส าคญัในการสร้างผลก าไรระยะยาวทั้งในการคา้ปลีก (B2C) และ การคา้แบบธุรกิจต่อธุรกิจ 
(B2B) กฎของความจงรักภกัดี ก็ยงัใชไ้ดก้บัผูบ้ริโภคออนไลน์ โดยพิจารณาไดจ้ากผลของผูบ้ริโภคท่ี
ใชบ้ริการเป็นจ านวนมากและกา รเพิ่มก าไรจากผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือ นอกจากนั้นยงัตอ้งลดการไหล
ออกของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีและ  (Otim and Grover, 2006) อธิบายวา่ความสามารถขององคก์รในการ
ดึงดูดและรักษาผูบ้ริโภคไวมี้ความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร โดยจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค ความจงรักภกัดี และความปรารถนาท่ีจะไดสิ้นคา้หรือบริการจากผูข้ายตาม
รสนิยมของผูบ้ริโภค  
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อยา่งไรก็ตามไดมี้ความพยายามคน้หาความสัมพนัธ์ของความจงรักภกัดีกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เพื่อท่ีจะวดัค่าความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค และ แยกกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็นล าดบัตามก าลงัซ้ือ  และ
พฤติกรรมการบริโภค เพื่อท่ีผูข้ายจะสามารถน าเสนอสินคา้หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค หน่ึงในวธีิท่ีง่ายต่อการวดัก าลงัซ้ือ และพฤติกรรมการบริโภคคือ การสร้างฐานขอ้มูล
อจัฉริยะข้ึนมา เพื่อจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจ  า น าไปท าเหมืองขอ้มูล
ต่อไป Steve (2001) อธิบายวา่ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคเป็นแนวคิดท่ีเขา้ใจยาก อยา่งไรก็ตามความ
จงรักภกัดีถูกก าหนดโดยประเภทของธุรกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องทีม ผูบ้ริหารรูปแบบธุรกิจ
ประเภทธุรกิจต่อธุรกิจ (B2B) ท่ีขายสินทรัพยท่ี์มีอายกุารใช้งานยาวนาน อาจไม่ไดพ้บกบัผูบ้ริโภคอีก
เลยเป็นเวลามากกวา่ 5 ปี แต่ก็ยงัถือวา่ยงัมีความจงรักภกัดีตลอดอายกุารใชง้านของสินคา้หรือบริการ 
แต่ถา้สินคา้หรือบริการไม่ไดมี้อายกุารใชง้านมากกวา่ 5 ปี ผูบ้ริโภคอาจจะหายไป  ซ่ึงองคก์ร
จ าเป็นตอ้งท างานอยา่งหนกัเพื่อรักษาผูบ้ ริโภคไวโ้ปรแกรมดา้นความจงรักภกัดีหลายโปรแกรมสร้าง
ข้ึนใหเ้ป็นพิเศษส าหรับผูบ้ริโภค สร้างความแตกต่างในการเก็บรักษาผูบ้ริโภคชั้นดี ท านุบ ารุง
ความสัมพนัธ์และสนบัสนุนผูบ้ริโภค และไม่ไปเป็นคู่แข่งกบัผูบ้ริโภค 
 ฐานขอ้มูลอจัฉริยะเป็นฐานขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ยขอ้ความทั้ งหมด และใชร้ะบบ
ปัญญาประดิษฐต์อบโตก้บัผูใ้ชง้านเพื่อใหแ้น่ใจวา่สามารถตอบสนองขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความสนใจของ
ผูใ้ชง้านไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้จากระบบฐานขอ้มูลแบบดั้งเดิมท่ีจะมีเพียงสามารถคน้หาได้
อยา่งเดียว โดยก าหนดกลุ่มค า หรือวลีท่ีเช่ือมต่อกนั ในการคน้ หาแบบดั้งเดิมน้ีจะมีเพียงกลุ่มค าหรือ
วลีท่ีพบในการอา้งอิง ไม่สามารถรับประกนัไดว้า่เน้ือหาของขอ้มูลจะมีความเก่ียวขอ้งในบริบทท่ี
ตอ้งการ แต่ฐานขอ้มูลอจัฉริยะมีความยดืหยุน่มากกวา่ ผูใ้ชอ้าจพิมพค์  าถามท่ีตอ้งการถามทั้งประโยค 
และฐานขอ้มูลจะท าการจดัเรียงผลลพัธ์ท่ีน่ าจะเกิดประโยชน์ต่อค าถามของผูใ้ชต้ามความน่าจะเป็น 
โดยระบบปัญญาประดิษฐอ์าจท าการแกไ้ขค าถามท่ีน่าสงสัยจากการสะกดท่ีไม่ถูกตอ้งของผูใ้ชง้าน  
(Margaret, 2005) 
 Steve (2001) อธิบายวา่การสร้างความจงรักภกัดีต่อผูบ้ริโภคถือเป็นเร่ืองท่ีไม่สมบูรณ์แบบ
ในตวัเอง เพราะเป็น การผสมผสานระหวา่งผลประโยชน์กบัความถูกใจซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความ
อจัฉริยะของฐานขอ้มูล ท่ีจะระบุระดบัของผูบ้ริโภคในฐานขอ้มูล เน่ืองจากผูบ้ริโภคเหล่านั้นมีความ
ตอ้งการพื้นฐานเหมือน ๆ กนัในขั้นแรกของความจงรักภกัดี และดูเหมือนหลายธุรกิจออนไลน์เจอกบั
ปัญหาเล็กนอ้ย เม่ือผูซ้ื้อสามารถเยีย่มชมและซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกมากข้ึน แต่มีความส าเร็จบางส่วนใน
การสร้างความจงรักภกัดีอยา่งย ัง่ยนืดว้ยเงินท่ีใชจ้ดักิจกรรมในเวบ็ไซตข์องตน ความพึงพอใจของ
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ผูบ้ริโภคสามารถเพิ่มความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน แต่ท่ีจะประสบความส าเร็จมากท่ี สุดคือ
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูบ้ริโภคดว้ยการบริการท่ีดี 
 หน่ึงในทฤษฏีเก่ียวกบัการสร้างความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค คือการสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ต่อสินคา้หรือบริการของตน Long (2004) น าเสนอล าดบัขั้นของประสบการณ์ผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีทาง
จิตวทิยาเรียก ล าดบัขั้นความตอ้งการ เป็นแนวคิดวา่ความพึงพอใจขั้นต ่าตอ้งมาก่อนความตอ้งการขั้น
ต่อไป ตามหลกัจิตวทิยาของมาสโลว ์
 ล าดบัขั้นของประสบการณ์ผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 4 ระดบัความตอ้งการ คือ 
 1. ความเช่ือมัน่ 
 2. ศกัยภาพ 
 3. อิสระ 
 4. การสร้างสรรค ์
 ความเช่ือมัน่และศกัยภาพเป็นหลกัในการผลกัดนัการท าธุรกรรม อิสระและการสร้างสรรค ์
เป็นหลกัในการผลกัดนัใหเ้กิดความจงรักภกัดีและแรงจูงใจภายใน ซ่ึงแรงจูงใจหมายถึงส่ิงท่ีควบคุม
พฤติกรรมของมนุษย ์มีสาเหตุจากความตอ้งการ ความปรารถนา หรือความด้ินรนเพื่อใหบ้รรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องตน 
 โดยการร ะบุถึงความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อสินคา้หรือบริการนั้น ไม่สามารถวดัจาก
สินคา้หรือบริการสาธารณะ หรือสินคา้หรือบริการท่ีเป็นแบบผกูขาด เน่ืองจากผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ
นั้นไม่สามารถเลือกรับสินคา้และบริการจากแหล่งอ่ืนได ้ Andreassen (1994) อธิบายวา่การบริการ
สาธารณะเป็นการด าเนินการแบบผกูขาด ผูใ้ชท่ี้ไม่พอใจก็ไม่สามารถตดัความสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการ
ได ้นอกเหนือจากการบริการเหล่านั้นแลว้ ในอุตสาหกรรมและองคก์รท่ีอยูใ่นตลาดท่ีมีทางเลือก ถือ
เป็นตลาดท่ีมุ่งเนน้ผูบ้ริโภค หากสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้และบริการได ้ผูบ้ริโภคเ กิดความ       
พึงพอใจตามความคาดหวงั และมองเห็นคุณภาพของสินคา้ และความจงรักภกัดี จึงเกิดเป็นการมุ่งเนน้
ผูบ้ริโภค 
 สรุปจากการทบทวนงานวจิยัพบวา่การจะสร้างความจงรักภกัดีใหก้บัผูบ้ริโภคนั้น
จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีมากเพียงพอเพื่อท่ีจะท าการแบ่งแยกกลุ่มผู ้ บริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือมาก 
ออกจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีก าลงัซ้ือนอ้ย เพื่อท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์จะไดทุ้่มเททรัพยากรท่ีมีใหก้บั
กลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายของธุรกิจ โดยจ าเป็นตอ้งสร้างใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ต่อสินคา้หรือบริการของ
ธุรกิจออนไลน์ เช่ือมัน่ต่อศกัยภาพของธุ รกิจออนไลน์ เช่ือมนัต่อความเป็นอิสระของธุรกิจออนไลน์ 
และเช่ือมัน่วา่ธุรกิจออนไลน์มีการสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการอยา่งสม ่าเสมอ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัช่ือเสียงของธุรกจิออนไลน์ 
 ช่ือเสียงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ และเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รจ าเป็นต้ องรักษาไว ้
เน่ืองจากเป็นหน่ึงในภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคจะนึกถึงเม่ือกล่าวถึงธุรกิจของตน และช่ือเสียงถือเป็น
สินทรัพยใ์นการด าเนินธุรกิจออนไลน์อีกอยา่งหน่ึง Anonymous (2005) อธิบายวา่ผลกระทบเชิงบวก
ดา้นช่ือเสียงขององคก์รธุรกิจ ท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่ ตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์     
มากเพราะมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้ อยา่งไรก็ตามในโลกปัจจุบนัธุรกิจอาจตอ้งใชเ้วลานานเป็นปี หรือ        
หลาย ๆ  ปีในการสร้างช่ือเสียงทั้งทางดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะอยา่งยิง่โลก
ออนไลน์ท่ีกา้วอยา่งรวดเร็ว ช่ือเสียงคือสินทรัพยท่ี์ ไม่มีตวัตนท่ีมีความส าคญัมากจากผลการศึกษาท า
ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ การกระท าขององคก์ร สร้างและเพิ่มช่ือเสียงขององคก์ร การปฏิบติังานท า
ใหเ้กิดเป็นสัญลกัษณ์เพื่อการแข่งขนั หรือความสัมพนัธ์ต่อผูบ้ริโภคส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือสัญลกัษณ์จาก
การปฏิบติังานจะเป็นการอธิ บายเพื่อส่ือสารความเป็นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ และสร้างความหมายทาง
การคา้ รวมถึงช่ือเสียงทางการคา้ ประวติัขององคก์ร และเวบ็ไซตซ่ึ์งการท าธุรกิจออนไลน์นั้น มีทั้ง
ขอ้ดีและขอ้เสียเก่ียวกบัช่ือเสียงอยูห่ลายวธีิ จากพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
โดยช่ือเสี ยงของธุรกิจในทางออนไลน์และออฟไลน์จะถูกแยกออกจากกนั เช่นเดียวกบัสถานะของ
ธุรกิจทางออนไลน์และออฟไลน์ แต่โดยรวมแลว้ช่ือเสียงของธุรกิจในทางออนไลน์และออฟไลน์มีผล
ต่อกนั เช่นเดียวกบัสถานะของธุรกิจทางออนไลน์และออฟไลน์ Hoffman. (2008) อธิบายว่าบล็อก 
เวบ็บอร์ด และการสนทนาออนไลน์อ่ืนๆ สามารถสร้างหรือท าลายช่ือเสียงขององคก์รได ้ตวัอยา่งเช่น
ระบบกลไกในการคน้หา (Search Engine Optimization : SEO) การจดัการช่ือเสียงขององคก์รทาง
ออนไลน์จึงมีความส าคญักบัสถานะของธุรกิจออนไลน์ 
 แต่ส าหรับธุรกิจออนไลน์ ก็ยงัมี ผลการศึกษาบางมุม ซ่ึงใหผ้ลแตกต่างไปจากท่ีคาดหวงั 
Huang, Chenand Lu (2011) อธิบายผลการศึกษาเร่ือง ผลกระทบดา้นช่ือเสียงของผูจ้  าหน่ายต่อ
ความส าเร็จของการประมูลออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ช่ือเสียงของผูข้ายมีผลต่อความส าเร็จในการ
ขายออนไลน์ และคาดวา่การขายแบบไม่สามารถพบหนา้ไดจ้ะส่งผลลบต่อราคา แต่ผลไม่ไดเ้ป็นอยา่ง
ท่ีคาด คือ แมว้า่ผูข้ายจะไม่แสดงตนออกมาก็ไม่มีผลกระทบต่อการขาย ความน่าจะเป็นอนัดบัต่อมา
ของการขาย คือความคาดหวงัวา่จะจบประมูลในวนัหยดุสุดสัปดาห์ และรายการท่ีถูกติดวา่เป็นสินคา้
ใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประมูล  
 สรุปช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของช่ือเสียงธุรกิจ และจะมี
ความส าคญัมากหากธุรกิจนั้นประกอบธุรกิจออนไลน์อยา่งเดียว (Click Only) ช่ือเสียงเกิดจาก
พฤติกรรมการปฏิบติังานขององคก์ร โดยทุกการกระท าทุกชนิดขององคก์รท่ีส่ือออกไปยงัภายนอกจะ
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ท าใหผู้บ้ ริโภคเกิดการรับรู้ต่อตวัตนขององคก์รทั้งในทางบวก และ ทางลบ โดยสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนไป อินเทอร์เน็ตมีความส าคญักบัชีวติของผูบ้ริโภคมากข้ึน ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดดี้
ข้ึน ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่าง  ๆ ของธุรกิจออนไลน์ก็มีความส าคญัมากข้ึนตามไปดว้ย ทั้งใ น
ดา้นบวก และ ทางลบ 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ และความเช่ือมั่นต่อเวบ็ไซต์ 
 ในการท าธุรกิจออนไลน์จ าเป็นตอ้งสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะรักษา
ผูบ้ริโภคใหอ้ยูก่บัธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์  Bailey and 
Pearson. (1983) อธิบายความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึก หรือทศันคติของแต่ละคนท่ีมี
แตกต่างกนัตามผลและสถานการณ์ ส่วน  DeLone and McLean (2003) อธิบายวา่ความพึงพอใจคือ
ตวักลางท่ีใชว้ดัความส าเร็จในระบบสารสนเทศ Rust and Subramanian, (1992) อธิบายวา่ความ        
พึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นมากกวา่การเก็บรักษาผูบ้ริโภคไว ้เพราะมีผลโดยตรงต่อส่วนแบ่งการตลาด
ส่วน Gummerus, Liljander, Pura and Riel. (2004) อธิบายวา่ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน (User Interfact) เป็น
ช่องทางท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจในการท าธุรกิจออนไลน์ ส่วน Chung-Hoon and Young-
Gul (2003) อธิบายวา่ส่วนติดต่อผูใ้ชง้านมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นหลกัฐานทางกายภาพ
แสดงถึงความสามารถของผูใ้หบ้ริการ เสมือนการอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการของ
ผูรั้บบริการ และ Torkzadeh, Jerry and Demirhan (2006) อธิบายตวัแปรตน้ 5 ตวัแปรท่ีมีผลกบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 
 1. เน้ือหาหมายถึงขอ้มูลสาระสนเทศท่ีเผยแพร่ออกไป 
 2. ความถูกตอ้ง หมายถึงความแม่นย  าของผลลพัธ์ 
 3. รูปแบบการน าเสนอ หมายถึงการจดัรูปแบบของขอ้มูลบนเวบ็ไซตเ์พื่อน าเสนอ 
 4. ความสะดวกในการใชง้าน หมายถึงความเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน 
 5. ทนัเวลา หมายถึงเม่ือเผยแพร่ขอ้มูลแลว้ เน้ือหามีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ ของ  
ผูใ้ชง้าน 
 และในการท าธุรกิจออนไลน์นั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในการ
ท าธุระกรรมผา่นเวบ็ไซตข์องตน โดยส่วนติดต่อผูใ้ชง้านถือเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้ ริโภคเกิด
ความเช่ือมัน่ต่อเวบ็ไซต์  Vallerand and Pelletier (1992) อธิบายทฤษฏีการกระท าดว้ยเหตุผล อธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรมวา่มนุษยต์ดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีมี 
โดยตวัแทนของความพร้อมท่ีส่งผลดีท่ีสุดต่อพฤติกรรมบุคคลคือความตั้งใ จ ตามทฤษฏีการกระท า
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ดว้ยเหตุผลคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากเน้ือหาเวบ็ไซดส์ามารถส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 
เช่นเดียวกนั หากขอ้มูลบนเวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ และถูกตอ้ง ก็จะส่งผลต่อการเพิ่มจ านวนของ
ผูบ้ริโภคออนไลน์ ความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ จะเพิ่มจ านวนการซ้ื อคร้ังแรกของผูบ้ริโภค ความ
พึงพอใจและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคออนไลน์ ส่งผลต่อการซ้ือคร้ังแรก และการซ้ือซ ้ า  ๆ ส่วน    
Kim, Ferrin and Rao  (2009) กระบวนการเช่ือใจถือเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ 
โดยผูข้ายสินคา้ออนไลน์จ าเป็นตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มใหผู้ ้ บริโภคมีความมัน่ใจในการท าธุรกรรม
ออนไลน์ และสภาพแวดลอ้มท่ีมีการอ านวยความสะดวกน่าไวว้างใจและความพึงพอใจเป็นส่วนผสม
ของความส าเร็จส่วน  Bahmanziari, Pearson & Crosby (2003) อธิบายวา่ความเช่ือมัน่เป็นปัจจยัส าคญั
ในธุรกิจเวบ็ไซต ์ส่วน Chow & Angie (2006) น าเสนอว่าความเช่ือมัน่และความเช่ือส่วนบุคคลท่ีคน
อ่ืน ๆ จะปฏิบติัต่อคนใดคนหน่ึงในทางสังคม และจริยธรรม  บนความเหมาะสมของกาลเทศะ ความ
เช่ือมัน่คือความคาดหวงัท่ีจะเช่ือผูอ่ื้นโดยไม่มีผลประโยชน์จากสถานการณ์ใด  ๆ และ Chen and 
Dhillon (2003) อธิบายวา่ความเช่ือมัน่เป็นปัจจั ยส าคญัในการด าเนินธุรกิจเวบ็ไซต ์และความเช่ือมัน่
เป็นความเช่ือส่วนบุคคลในแง่ของจริยธรรมและความเหมาะสมทางสังคม โดยความเช่ือมัน่คือความ
คาดหวงัส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยไม่ใชป้ระโยชน์จากสถานการณ์ใด  ๆ และแหล่งของความเช่ือมัน่มาจาก
ปัจจยั 4 ชนิด คือ 
 1. ลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อผูบ้ริโภคและโครงสร้างพื้นฐานของเวบ็ไซต ์
 2. ลกัษณะขององคก์ร  ช่ือเสียงขององคก์ร และการรับรู้ของแบรนด์ 
 3. ระยะเวลาในการอยูใ่นธุรกิจ 
 4. การรับรู้ต่อธุรกิจในรูปแบบ ออฟไลน์ 
 โดยความช่ืนชอบจะเกิดจากคุณภาพสินคา้และบริการ  ระยะเวลาท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั และ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ล่วงหนา้ข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคล เช่น  
เพศ  อาย ุและระดบัการศึกษา  
 สรุปความพึงพอใจ และความเช่ือมัน่ต่อเวบ็ไซตมี์ความส าคญัต่อการประสบความส าเร็จ
ของธุรกิจออนไลน์ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีเป็นผลรวมของความรู้สึก หรือ ทศันคติของแต่ละคนท่ีมี
แตกต่างกนัตามผลและสถานการณ์ และสามารถแบ่งออกเป็นดา้นหลกั ๆ ได ้4 ดา้น 
 1. คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน (User Interface Quality) หมายถึง ความสะดวกสบาย     
เขา้ใจไดง่้าย รวดเร็ว ของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน 
 2. คุณภาพของขอ้มูลสินคา้  หรือบริการ (Service Information Quality) หมายถึง ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลสินคา้ หรือบริการ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสินคา้/บริการ 
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 3. การรับรู้ต่อความปลอดภยั (Perceived Security) หมายถึง การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท าธุระกรรมท่ีผูใ้หบ้ริการมีให้ 
 4. การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy) หมายถึง การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการต่อ
ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้าน 
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 Riemenshcneider, Jones & Lori (2009) ศึกษาเร่ืองความเช่ือมัน่ในเวบ็ไซต ์การรับรู้ต่อการ
ดูแลเวบ็ไซตข์องแต่ละบุคคล โด ยศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่อมุมมองการรับรู้ต่อเวบ็ไซตข์องแต่ละ
บุคคล โดยศึกษาปัจจยัดา้น ความสะดวกในการใชง้าน ความเช่ือมัน่ต่อเวบ็ไซต ์และความพึงพอใจต่อ
เวบ็ไซต ์ผลการวจิยัพบวา่ ความเช่ือมัน่มีผลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคล การคน้พบน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่
ความสามารถในกา รใชง้าน และความพึงพอใจมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคล โดยความ
เช่ือมัน่มีผลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคล และมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกในการใชง้าน ความ
พึงพอใจของผูใ้ชง้าน และมุมมองของแต่ละบุคคลดงัแสดงในภาพท่ี 2.1   
 

ภาพที ่2.1  แสดงความสามารถ ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจ มีผลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคล 
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 Maditinos, Mitsinis & Sotiriadou (2008) ศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อสารสนเทศ 
ระบบ และการบริการ และความจงรักภกัดีในธุรกิจออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพของ
สารสนเทศและคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจข องผูบ้ริโภค ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคและคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค แต่คุณภาพของระบบไม่มี
ความส าคญัต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 Ghandour, Benwell & Deans (2010) จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพของเวบ็ไซตไ์ม่
สามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได ้แต่สามา รถน ามาแสดงไดใ้นหลายมิติ เช่นการเพิ่มข้ึนของจ านวน        
ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตอ์อนไลน์ สามารถแสดงออกมาไดใ้นรูปของเมตริก 
 Kassim & Abdullah (2010) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองผลจากการรับรู้คุณภาพการบริการบน
ความพึงพอใจ เช่ือมัน่ และจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคออนไลน์ โดยศึกษาถึงค วามสัมพนัธ์ระหวา่งการ
รับรู้ดา้นคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ และความจงรักภกัดีในธุรกิจออนไลน์ใน      
2 วฒันธรรม คือชาวมาเลเซีย และชาวกาตาร์ โดยศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคออนไลน์ และความพึงพอใจต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ ริโภคออนไลน์ และความพึงพอใจ
และความเช่ือมัน่มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคออนไลน์ โดยพบวา่การรับรู้ต่อคุณภาพการ
บริการมีผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจ ในส่วนของความพึงพอใจพบวา่มีผลอยา่งมีนยัส าคญั
ต่อความเช่ือมัน่ ทั้งความพึงพอใจและความเช่ือมัน่มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อธุรกิจออนไลน์ 
 Eid (2011) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคออนไลน์ ดว้ยปัจจยัความ
พึงพอใจ ความเช่ือมัน่ และความจงรักภกัดีในประเทศซาอุดีอาระเบีย โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นคุณภาพส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน คุณภาพของขอ้มูล การรับรู้ ถึงความปลอดภยั และการรับรู้ถึง
ความเป็นส่วนตวัต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคออนไลน์ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน คุณภาพของขอ้มูล การรับรู้ถึงความปลอดภยั และการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวัต่อ
ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคออนไลน์ และศึกษาความสัมพั นธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ออนไลน์ ความเช่ือมนัของผูบ้ริโภคออนไลน์ต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคออนไลน์ ผลการศึกษา
พบวา่คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน คุณภาพของขอ้มูล มีผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคออนไลน์ และพบวา่คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้านมีผลอยา่งมากต่อความเช่ือมัน่ และพบวา่
การรับรู้ถึงความปลอดภยัและการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวัมีผลอยา่งมากต่อความเช่ือมัน่ 
 Al-Fadhli & Salah (2011) ไดท้  าการศึกษาพบว่ าการท าธุรกิจออนไลน์ในประเทศคูเว ต 
แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถึงประโยชน์ในการปฏิบติังานและประโยชน์ในดา้นกลยทุธ์ ส าหรับประเทศ
ท่ีพฒันาแลว้ไดมี้ความพยายามอยา่งมากจะบูรณาการใหธุ้รกิจออนไลน์เป็นส่วนหน่ึ งของธุรกิจ แมว้า่
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จะมีช่องวา่งในการขา้มจากการท าธุรกิจปกติ ไปยงัธุรกิจดิจิตอลในประเทศก าลงัพฒันา ประเทศก าลงั
พฒันายงัคงชา้กบัการประยกุตใ์ชธุ้รกิจออนไลน์ ปัจจุบั นประเทศก าลงัพฒันายงัขาดความพร้อม และ
งานวจิยัท่ีจะท าใหป้ระเทศก าลงัพฒันาสามารถประเมินความเก่ียวขอ้งของการท าธุรกิจออนไลน์ใน
สภาพแวดลอ้มของตน 
 Colla & Lapoule (2012) ไดศึ้กษาการท าธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มร้านคา้ของช าในประเทศ
ฝร่ังเศสพบวา่ นอกจากการยอมรับในคุณภาพของท่ี ผูบ้ริโภคไดรั้บแลว้ ปัจจยัแห่งความส าเร็จยงั
ประกอบดว้ย ธรรมชาติของศกัยภาพหลกัท่ีจะท าใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั การเปรียบเทียบ
ก าไรท่ีแทจ้ริงต่อยอดขายต่อร้านคา้เป็นการประเมินผลท่ีดี และเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัช่องทางอ่ืน  ๆ 
จะท าใหผ้ลลพัธ์แม่นย  าข้ึน งานวจิยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ผูค้า้ปลีกร้านขายของช าในประเทศฝร่ังเศสควร
พฒันาระบบขนส่งใหม้ากข้ึน เพื่อท่ีจะมีความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ท่ีดีข้ึน 
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บทที่  3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงค านวณ 
จากสูตร (กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา, 2546 : 26) 
 

2

2

4e

Z
n   

 

 n   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูเ้คยใชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ 
 e   หมายถึง     ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
 Z   หมายถึง    ค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีไดก้ าหนดไว ้
   - ถา้ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 
   - ถา้ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 99% หรือระดบันยัส าคญั 0.01 มีค่า Z = 2.58 
 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% นั้นคือยอมใหเ้กิดความ
คลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่งได ้5% (0.05)  ดงันั้นจึงแทนค่าไดข้นาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

 
2

2
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n 16.384  หรือ  385 คน 
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โดยเผือ่การสูญเสียของแบบสอบถาม  15 ตวัอยา่ง ดงันั้นขนาดตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 
400 ตวัอยา่งการสุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ท าการสุ่มตวัอยา่ง แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
กบักลุ่มตวัอยา่งคือผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ชแ้บบสอบถามชนิดเลือกตอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยจดัท าแบบสอบถามข้ึนจาก การศึกษาคน้ควา้จากต าราขอ้มูลจากทางเวบ็ไซดแ์ละงาน วจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะขอ้ค าถาม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศอาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพปัจจุบนั  เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed ended 
question) ซ่ึงลกัษณะของค าถามเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple choice question)  
 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้และความมีช่ือเสียงของธุรกิจ
ออนไลน์ต่อความส าเร็จของธุรกิจอ อนไลน์ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาค (Interval Scale) 
หรือมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 24ขอ้ ลกัษณะของค าถามเป็นปลายปิดแบบสเกล
การใหค้ะแนน (Rating Scale) โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของ  Likert ไดด้งัน้ี 
 ระดบัคะแนน   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ระดบัคะแนน   3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัคะแนน   1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 แปลค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์จะใชค้่าเฉล่ียเพื่อวเิ คราะห์
ขอ้มูลท่ีเก็บมาไดจ้ากจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด โดยจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง ดงัน้ี 
 ระดบัค่าเฉล่ียดา้นความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553 : 75) 
 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์สูงท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์สูง 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ต ่า 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ต ่าท่ีสุด 
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try - Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
30 ชุด โดยวธีิการหาค่า สัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha Coeffieient) ตามสูตรของ  Cronbach’s Alpha       
จากการทดสอบโดยรวมไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.939 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แสดงวา่แบบสอบถามมีความ
เช่ือถือได ้
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลท าการเก็บขอ้มูลเป็นแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ไดแ้บ่ง
ลกัษณะของการเก็บขอ้มูลในการศึกษาออกเป็น 2 แบบคือ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการตอบแ บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 ชุด โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.1 แจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด แก่ผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย 
 1.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีน ามาใชป้ระกอบการท าการศึกษา ซ่ึงไดท้  า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาคน้ควา้จากต ารา ขอ้มูลจากทางเวบ็ไซด ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษาในคร้ังน้ี 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นเน้ื อหา โดยการใชว้ธีิการสรุปประเด็นและการวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 
 2. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 3. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง เรียบร้อยมาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว้
ล่วงหนา้ 
 4. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ าหรับวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลของ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ใน
ประเทศไทย 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชว้เิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของลูกคา้ออนไลน์ (E-Commerce Customer)      
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเ ร็จของธุรกิจออนไลน์  ทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent samples t-test
และ One - way ANOVA 
 สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจและเช่ือมนัของลูกคา้ออนไลน์ (E-Commerce Satisfaction & 
Trust) ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์  ทดสอบโดยใชส้ถิติ One - way ANOVA
กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05จะท า การตรวจสอบ ความ
แตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) และ Linear Regression หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 
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บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์         
ในคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายขอ งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดก้  าหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 
 x  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 

F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
SS แทน ผลรวมก าลงัสองของความแปรผนั (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD แทน Least Significant Difference 
Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั ท าการทดสอบเก็บแบบสอบถามจาก ผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกิจ
ออนไลน์ในประเทศไทย จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงการน าเสนอแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจและเช่ือมัน่ต่อธุรกิจออนไลน์ 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จธุรกิจออนไลน์ 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที ่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ ผู้ทีเ่คยใช้บริการธุรกจิออนไลน์ใน
ประเทศไทย 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน ความถ่ีและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
     ชาย 133 33.3 
     หญิง 267 66.7 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
     ต  ่ากวา่ 20 ปี 31 7.7 
     ตั้งแต่ 20-30 ปี 150 37.5 
     ตั้งแต่ 30-40 ปี 125 31.3 
     ตั้งแต่ 40-50 ปี 46 11.5 
     ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 48 12.0 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
     ต  ่ากวา่มธัยมปลาย / ต ่ากวา่ ปวช. 13 3.3 
     มธัยมปลาย หรือ ต ่ากวา่ ปวช. 9 2.3 
     อนุปริญญา หรือ ปวส. 18 4.4 
     ปริญญาตรี 240 60.0 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 120 30.0 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
     นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 124 31.0 
     15,001 - 23,000 บาท 118 29.5 
     23,001 -31,000 บาท 65 16.3 
     31,001 -39,000 บาท 59 14.7 
     39,001 -47,000 บาท 18 4.5 
     มากกวา่ 47,000 บาท 16 4.0 
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ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน พบวา่ เพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
เพศหญิง จ า นวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีอายุตั้งแต่ 20-30 ปี จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5 รองลงมาคือช่วงอายุ ตั้งแต่ 30-40 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน  124 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 10,001-15,000 บาท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละละ 31.0 รองลงมาคือช่วง 15,000 -      
23,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจและเช่ือมั่นต่อธุรกจิออนไลน์ 

 

ตารางที ่4.2  แสดงจ านวน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้น คุณภาพของ
ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน 

คุณภาพของส่วน
ติดต่อผูใ้ชง้าน 

ระดบัความคิดเห็น  

แปร
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

x  S.D. 

1. สามารถใชง้าน
เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่ง
สะดวก  
 

104 
(26.0) 

222 
(55.4) 

56 
(18.5) 

9 
(2.3) 

9 
(2.3) 

4.01 0.833 สูง (3) 

2. เวบ็ไซตส์ามารถ
แสดงขอ้มูลท่ีท่าน
สนใจไดท้นัที  
 

97 
(24.3) 

215 
(53.7) 

76 
(19.0) 

9 
(2.3) 

3 
(0.7) 

3.99 
 

0.769 สูง (4) 

3. เวบ็ไซตส์ามารถ
ดึงดูดสายตาของท่าน
ได้ 

112 
(28.0) 

216 
(54.0) 

57 
(14.3) 

9 
(2.3) 

6 
(1.4) 

4.05 0.804 สูง (1) 

4. เวบ็ไซตไ์ม่เพ่ิม
ภาระในการคน้หากบั
ท่าน  

114 
(28.5) 

210 
(52.5) 

55 
(13.8) 

15 
(3.8) 

6 
(1.4) 

4.03 
 

0.842 สูง (2) 

รวม      4.02 0.666 สูง  
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 ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ภาพรวมดา้น คุณภาพของส่วนติดต่อ
ผูใ้ชง้าน พบวา่  ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.02 (S.D. = 0.666) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั สูง ซ่ึงสามารถเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัหน่ึงคือ เวบ็ไซตส์ามารถดึงดูดสายตาของท่านได้  ( x = 4.05, 
S.D. = 0.804) รองลงมาคือ เวบ็ไซตไ์ม่เพิ่มภาระในการคน้หากบัท่าน ( x = 4.03, S.D. = 0.842)  

 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐานดา้นคุณภาพของขอ้มูล

สินค่า/บริการ 

คุณภาพของขอ้มลู
สินคา้/บริการ 

ระดบัความคิดเห็น 

แปร
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

x  S.D. 

1. ไดรั้บความสะดวก
จากขอ้มูลในเวบ็ไซต์
ในการซ้ือสินคา้หรือ
บริการ  

57 
(14.3) 

255 
(63.8) 

78 
(19.5) 

10 
(2.5) 

0 
(0) 

3.90 0.654 สูง (2) 

2. ไดรั้บขอ้มูลสินคา้
หรือบริการท่ีทนัสมยั
จากเวบ็ไซต ์

99 
(24.8) 

239 
(59.8) 

54 
(13.5) 

8 
(2.0) 

0 
(0) 

4.07 
 

0.677 สูง (1) 

3.  ได้รับขอ้มูลท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกนัของ
สินคา้หรือบริการท่ี
ท่านสนใจ  

64 
(16.0) 

239 
(59.8) 

86 
(21.5) 

11 
(2.8) 

0 
(0) 

3.89 0.689 สูง (3) 

4. สามารถเขา้ใจ
ขั้นตอนการท า
ธุรกรรมออนไลน์ได้
ง่าย 

26 
(6.5) 

189 
(47.3) 

157 
(39.3) 

28 
(7) 

0 
(0) 

3.53 
 

0.721 สูง (5) 

5. ไดรั้บความส ะดวก
ในการท าธุรกรรม
ออนไลน์  

37 
(9.3) 

197 
(49.3) 

146 
(36.5) 

14 
(3.5) 

6 
(1.5) 

3.61 
 

0.764 สูง (4) 

รวม      3.80 0.527 สูง  

 ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ภาพรวม ดา้นการ คุณภาพของขอ้มูล
สินคา้ /บริการพบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่ นระดบัสูง มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 (S.D. = 0.527) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั สูง ซ่ึงสามารถ
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เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัหน่ึงคือ ไดรั้บขอ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีทนัสมยั
จากเวบ็ไซต์  ( x = 4.07, S.D. = 0.677) รองลงมาคือ ไดรั้บความสะดวกจากขอ้มูลในเวบ็ไซตใ์นการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ  ( x = 3.90, S.D. = 0.654) 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้ต่อความ

ปลอดภยั 

 ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ภาพรวมดา้นการรับรู้ต่อความปลอดภยั
พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน กลาง มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.26 (S.D. = 0.621) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัหน่ึงคือ การรับรู้ไดว้า่มีวธีิการส่งขอ้มูลท่ีไม่สามารถ
แกไ้ขไดโ้ดยผูไ้ม่ประสงคดี์  ( x = 3.45, S.D. = 0.703) รองลงมาคือ การรับรู้ไดว้า่เวบ็ไซตมี์กลไก
ความปลอดภยัในการส่งขอ้มูล  ( x = 3.42, S.D. = 0.710) 

การรับรู้ต่อความ
ปลอดภยั 

ระดบัความคิดเห็น  
แปร
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

x  S.D. 

1.  การรับรู้ไดว้า่
เวบ็ไซตมี์กลไกความ
ปลอดภยัในการส่ง
ขอ้มลูของท่าน 

21 
(5.3) 

155 
(38.8) 

193 
(48.3) 

31 
(7.8) 

0 
(0) 

3.42 0.710 
ปาน
กลาง 

(2) 

2. การรับรู้ไดว้า่มี
วธีิการส่งขอ้มลูท่ีไม่
สามารถแกไ้ขไดโ้ดยผู ้
ไม่ประสงคดี์  

13 
(3.3) 

188 
(47.0) 

169 
(42.3) 

27 
(6.8) 

3 
(0.8) 

3.45 0.703 
ปาน
กลาง 

(1) 

3. การรับรู้ไดว้า่การท า 
ธุรกรรมออนไลน์ผา่น
บตัรเครดิต มีความ
ปลอดภยั 

8 
(2.0) 

80 
(20.0) 

230 
(57.5) 

71 
(17.8) 

11 
(2.8) 

3.01 0.754 
ปาน
กลาง 

(4) 

4. การรับรู้ไดว้า่การท า 
ธุรกรรมออนไลน์ผา่น
เวบ็ไซตมี์ความ
ปลอดภยั 

8 
(2.0) 

111 
(27.8) 

222 
(55.5) 

50 
(12.5) 

9 
(2.3) 

3.15 0.743 
ปาน
กลาง 

(3) 

รวม      3.26 0.621 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้ต่อความ
เป็นส่วนตวั 

 ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ภาพรวมดา้นการรับรู้ต่อความเป็น
ส่วนตวัพบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.44 (S.D. = 0.689) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง            
ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัหน่ึงคือ การรับรู้ไดว้า่เวบ็ไซตไ์ม่เปิดเผย
ขอ้มูลของท่านโดยปราศจากความยนิยอม  ( x = 3.52, S.D. = 0.766) รองลงมาคือ รับรู้ไดว้า่เวบ็ไซต์
เขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของท่านเม่ือจ าเป็นเท่านั้น ( x = 3.45, S.D. = 0.812) และการรับรู้ถึงความ
ปลอดภยัเม่ือส่งขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปยงัเวบ็ไซต ์( x = 3.45, S.D. = 0.741) 

 
 

 
 
 

การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั 
ระดบัความคิดเห็น  

แปร
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด x  S.D. 

1. การรับ รู้ไดว้า่เวบ็ไซต์
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่าน 

43 
(10.8) 

110 
(27.5) 

146 
(36.5) 

68 
(17.0) 

33 
(8.3) 

3.33 0.763 
ปาน
กลาง 

(4) 

2. การรับรู้ไดว้า่เวบ็ไซต์
เขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านเม่ือจ าเป็นเท่านั้น  

35 
(8.75) 

141 
(35.25) 

132 
(33.00) 

66 
(16.50) 

26 
(6.50) 

3.45 0.812 
ปาน
กลาง 

(2) 

3. การรับรู้ไดว้า่เวบ็ไซต์
ไม่เปิดเผยขอ้มูลของท่าน
โดยปราศจากความยนิยอม
จากท่าน 

49 
(12.25) 

116 
(29.00) 

125 
(31.25) 

81 
(20.25) 

29 
(7.25) 

3.52 0.766 สูง (1) 

4.  การรับรู้ถึงความ
ปลอดภยัเม่ือส่งขอ้มูล
ส่วนตวัของท่านไปยงั
เวบ็ไซต์  

49 
(12.25) 

105 
(26.25) 

117 
(29.25) 

96 
(24.00) 

33 
(8.25) 

3.45 0.741 
ปาน
กลาง 

(2) 

รวม      3.44 0.689 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความจงรักภกัดี
ต่อธุรกิจออนไลน์ 

 ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ภาพรวม ดา้นความจงรักภกัดีต่อธุรกิจ
ออนไลน์ พบว่า   ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั สูง มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.52 (S.D. = 0.602) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั สูง ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัหน่ึงคือ การรับรู้ไดถึ้งความสร้างสรรคใ์นสินคา้หรือ
บริการของเวบ็ไซต์  ( x = 3.85, S.D. = 0.820) รองลงมาคือ ทราบถึงอ านาจต่อรองท่ีท่านมีต่อเวบ็ไซต์  
( x = 3.53, S.D. = 0.941) 
 

 
 
 
 
 
 

ความจงรักภกัดีต่อธุรกิจ
ออนไลน ์

ระดบัความคิดเห็น  
แปร
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

 

x  S.D. 

1.  มีความพึงพอใจต่อ
สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ 
และจะกลบัมาใชบ้ริการ
อีก 

64 
(16.00) 

110 
(27.50) 

147 
(36.75) 

65 
(16.25) 

14 
(3.50) 

3.32 0.683 
ปาน
กลาง 

(4) 

2. มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพสินคา้หรือบริการ
ของเวบ็ไซต ์

54 
(13.50) 

129 
(32.25) 

150 
(37.50) 

48 
(12.00) 

19 
(4.75) 

3.37 0.612 
ปาน
กลาง 

(3) 

3. ทราบถึงอ านาจต่อรอง
ท่ีท่านมีต่อเวบ็ไซต ์

46 
(11.50) 

109 
(27.25) 

158 
(39.50) 

70 
(17.50) 

17 
(4.25) 

3.53 0.941 สูง (2) 

4. การรับรู้ไดถึ้งความ
สร้างสรรคใ์นสินคา้
หรือบริการของเวบ็ไซต ์

38 
(9.50) 

126 
(31.50) 

146 
(36.50) 

59 
(14.75) 

31 
(7.75) 

3.85 0.820 สูง (1) 

รวม      3.52 0.602 สูง  
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ตารางที ่ 4.7  แสดงจ านวน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นช่ือเสียงของ
ธุรกิจออนไลน์ 

 ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ภาพรวม ดา้นความช่ือเสียงของธุรกิจ
ออนไลน์ พบว่า  ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั สูง มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 (S.D. = 0.697) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั สูง ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี อนัดบัหน่ึงคือ เวบ็ไซตท่ี์ท่านรู้จกัเป็นท่ีรู้จกักนัในสังคม
ออนไลน ์( x = 3.99, S.D. = 0.771) รองลงมาคือ เวบ็ไซตท่ี์ท่านรู้จกัเป็นท่ีรู้จกักนัในสังคมทัว่ไป  ( x = 
3.94, S.D. = 0.805) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือเสียงของธุรกิจ
ออนไลน ์

ระดบัความคิดเห็น  
แปร
ผล 

อนั 
ดบั เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 
เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

 

x  
S.D. 

1. เวบ็ไซตท่ี์ท่านรู้จกัมี
ช่องทางประชาสัมพนัธ์
หลายช่องทาง 

64 
(16.00) 

110 
(27.50) 

147 
(36.75) 

65 
(16.25) 

14 
(3.50) 

3.75 0.769 สูง (3) 

2. เวบ็ไซตท่ี์ท่านรู้จกัเป็น
ท่ีรู้จกักนัในสังคม
ออนไลน์ 

54 
(13.50) 

129 
(32.25) 

150 
(37.50) 

48 
(12.00) 

19 
(4.75) 

3.99 0.771 สูง (1) 

3. เวบ็ไซตท่ี์ท่านรู้จกัเป็น
ท่ีรู้จกักนัในสังคมทัว่ไป 

46 
(11.50) 

109 
(27.25) 

158 
(39.50) 

70 
(17.50) 

17 
(4.25) 

3.94 0.805 สูง (2) 

รวม      3.89 0.697 สูง  
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 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้าออนไลน์ (E-Commerce Customer) 
ทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของธุรกจิออนไลน์ 
 
ตารางที ่4.8 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ เพศ x  S.D. t df Sig. 

ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบน
อินเทอร์เน็ต 

ชาย 3.42 0.609 -2.183 398 0.030* 

หญิง 3.56 0.594    

ช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ ชาย 3.71 0.673 -3.594 398 0.000* 

หญิง 3.98 0.694    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.8 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Independent samples t-test ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต โดยรวมมีค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 จึงสรุปวา่ เพศแตกต่างกนั มี ความคิดเห็นต่อความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกวา่
เพศชายเล็กนอ้ย 
 และพบวา่ ช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ โดยรวมมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.000    
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปวา่ เพศแตกต่างกนั มี ความคิดเห็นต่อช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศชายเล็กนอ้ย 
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ตารางที ่4.9 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่า งกนั มีความคิดเห็น
ความต่อส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
บนอินเทอร์เน็ต 

ระหวา่งกลุ่ม 8.879 4 2.220 6.459 0.000* 

ภายในกลุ่ม 135.749 395 0.344   
รวม 144.628 399    

ช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ ระหวา่งกลุ่ม 7.769 4 1.942 4.123 0.003* 
ภายในกลุ่ม 186.095 395 0.471   
รวม 193.864 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.9 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต  
และช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 และ 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
จึงสรุปวา่อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น ต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต  และ
ช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ แตกต่างกั น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบ ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.10 - 4.11 
 
ตารางที ่4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภักดีของผูบ้ริโภค

บนอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามอาย ุ
LSD 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean 

Difference (I-J) 
  

กลุ่ม J   
 ต  ่ากวา่ 20 20 - 30 ปี 30 - 40 ปี 40 - 50 ปี 50 ปีข้ึนไป 
กลุ่ม I Mean 3.565 3.412 3.532 3.897 3.417 
ต ่ากวา่ 20 ปี 3.565 - 0.153 0.325 -0.332 0.148 
   (0.187) (0.782) (0.015*) (0.274) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
LSD 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean 

Difference (I-J) 
  

กลุ่ม J   
 ต  ่ากวา่ 20 20 - 30 ปี 30 - 40 ปี 40 - 50 ปี 50 ปีข้ึนไป 
กลุ่ม I Mean 3.565 3.412 3.532 3.897 3.417 
20 - 30 ปี 3.412 - - -0.120 -0.485 -0.005 
    (0.091) (0.000*) (0.959) 
30 - 40 ปี 3.532 - - - -0.365 0.115 
     (0.000*) (0.247) 
40 - 50 ปี 3.897 - - - - 0.480 
      (0.000*) 
50 ปีข้ึนไป 3.417 - - - - - 
       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี  4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบั ความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มผู ้ มีอายุ 40-50 ปีมีค่าเฉล่ียมากกวา่
กลุ่มผูมี้อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และ 20-30 ปี และ 30-40 ปี โดยมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 15, 0.00 
และ 0.000  ตามล าดับ มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.332, 0.485 และ 0.365 และพบวา่ กลุ่มผูมี้อาย ุ 50 ปี     
ข้ึนไปมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผูมี้อาย ุ 40-50 ปี โดยมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 มีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.480 
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ตารางที ่ 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ 
LSD 

อาย ุ ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 20 20 - 30 ปี 30 - 40 ปี 40 - 50 ปี 50 ปีข้ึนไป 
กลุ่ม I Mean 3.763 3.816 4.040 4.044 3.660 
ต ่ากวา่ 20 ปี 3.763 - -0.052 -0.277 --0.280 0.104 
   (0.701) (0.045*) (0.080) (0.512) 
20 - 30 ปี 3.816 - - -0.224 -0.228 -0.156 
    (0.007*) (0.050*) (0.172) 
30 - 40 ปี 4.040 - - - -0.003 0.380 
     (0.977) (0.001*) 
40 - 50 ปี 4.044 - - - - 0.384 
      (0.007*) 
50 ปีข้ึนไป 3.660 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการเอาใจใส่ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มผู ้ มีอายุ 30-40 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่ มผูมี้อายุ
ต  ่ากวา่ 20 ปี และ 20-30 ปี โดยมีค่าทางระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.045 และ 0.007 มีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.277 และ 0.224 ตามล าดบั และพบวา่ กลุ่มผูมี้อาย ุ 40-50 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่ม      
ผูมี้อาย ุ20-30 ปี โดยมีค่าทางระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.050 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.228 และ
พบวา่กลุ่มผูมี้อาย ุ 50 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผูมี้อาย ุ 30-40 ปี และ 40-50 ปี โดยมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 และ 0.007 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.380 และ 0.384 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นความต่อส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

LSD 
ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคบนอินเตอร์เน็ต 

ระหวา่งกลุ่ม 7.815 4 1.954 5.640 0.000* 
ภายในกลุ่ม 136.813 395 0.346   
รวม 144.628 399    

ช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน ์ ระหวา่งกลุ่ม 7.759 4 1.940 4.117 0.003* 
ภายในกลุ่ม 186.105 395 0.471   
รวม 193.864 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.12  การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา  พบวา่ ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบน
อินเทอร์เน็ต  และช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.000 และ 0.003    
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปว่ าระดบัการศึกษาท่ี แตกต่างกนั มีความคิดเห็น ต่อความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต และช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงผลใน
ตารางท่ี 4.13 - 4.14 
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็น เก่ียวกบั ความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

LSD 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 ต ่ากวา่มธัยม

ปลายหรือ 
ต ่ากวา่ปวช. 

มธัยมปลายหรือ 
ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

กลุ่ม I Mean 3.308 3.583 3.069 3.478 3.681 
ต ่ากวา่มธัยม
ปลายหรือ ต ่ากวา่
ปวช. 

3.308 - -0.276 
(0.281) 

0.238 
(0.267) 

-0.170 
(0.310) 

-0.374 
(0.030*) 

มธัยมปลายหรือ 
ปวช. 

3.583 - - 0.514 
(0.033*) 

0.105 
(0.599) 

-0.979 
(0.630) 

อนุปริญญาหรือ 
ปวส. 

3.069 - - - -0.409 
(0.005*) 

0.612 
(0.000*) 

ปริญญาตรี 3.478 - - - - 0.203 
      (0.002*) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.681 - - - - - 
       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี  4.13 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ระดบัอนุปริญญาหรือปวส . โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.005 
มผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.409 และพบวา่กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียมากกวา่
กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมปลายหรือปวช . โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.03        
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.347 และพบวา่กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียนอ้ย วา่
กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือ  ปวส. และ ระดบัปริญญาตรีโดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 และ 0.002 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.612 และ 0.203 และพบวา่กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษา
ระดบัอนุปริญญาหรือปวส. มีค่าเฉล่ียนอ้ยวา่กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมปลายหรือปวช. โดยมี
ค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.033 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.514 
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ตารางที ่4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่มธัยม
ปลายหรือ 
ต ่ากวา่ปวช. 

มธัยมปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

กลุ่ม I Mean 3.333 3.630 3.667 3.878 4.025 
ต ่ากวา่มธัยม
ปลายหรือ ต ่า
กวา่ปวช. 

3.333 - -0.296 
(0.300*) 

-0.333 
(0.183) 

-0.544 
(0.006*) 

-0.692 
(0.001*) 

มธัยมปลายหรือ 
ปวช. 

3.630 - - 0.037 
(0.895) 

0.248 
(0.288) 

-0.395 
(0.096) 

อนุปริญญาหรือ 
ปวส. 

3.667 - - - -0.211 
(0.209) 

-0.358 
(0.040*) 

ปริญญาตรี 3.878 - - - - -0.147 
      (0.056) 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

4.025 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัช่ือเสียงของ
ธุรกิจออนไลน์จ าแนกตามตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมปลายหรือ 
ปวช. มีค่าเฉล่ียมากกวา่ระดบัมธัยมปลายหรือ  ปวช. และ ปริญญาตรี และสูง กวา่ปริญญาตรี โดยมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.300, 0.006 และ 0.001 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.296, 0.544 และ 0.692 
ตามล าดบั และพบวา่กลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส . มีค่าเฉล่ียมากกวา่ระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.040 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.358 
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ตารางที ่4.15 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นความต่อส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

LSD 
ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
บนอินเทอร์เน็ต 

ระหวา่งกลุ่ม 6.878 5 1.376 3.935 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 137.749 394 0.350   
 รวม 144.628 399    
ช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ ระหวา่งกลุ่ม 6.451 5 1.290 2.712 0.020* 
 ภายในกลุ่ม 187.414 394 0.476   
 รวม 193.864 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.15 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน พบวา่ ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
บนอินเทอร์เน็ต และช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์มีค่าระดบันยัส าคญัทางส ถิติเท่ากบั 0.002 และ 0.020 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต และช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ  LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงผลใน
ตารางท่ี 4.16 - 4.17 
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ตารางที ่4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็น เก่ียวกบั ความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 

LSD 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 ต ่ากวา่ 

15,000 
บาท 

15,001 - 
23,000  
บาท 

23,001 - 
31,000 
บาท 

31,001 - 
39,000 
บาท 

39,001 - 
47,000  
บาท 

มากกวา่ 
47,000 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.345 3.619 3.508 3.699 3.514 3.485 
ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

3.345 - -0.274 -0.163 -0.354 -0.169 -0.140 

   (0.00*) (0.073) (0.000*) (0.257) (0.375) 
15,001 - 
23,000 บาท 

3.619 - - 0.111 
(0.225) 

-0.081 
(0.394) 

0.105 
(0.484) 

0.134 
(0.395) 

23,001 - 
31,000 บาท 

3.508 - - - -0.191 
(0.073) 

-0.006 
(0.969) 

0.023 
(0.888) 

31,001 - 
39,000 บาท 

3.699 - - - - 0.185 
(0.245) 

0.215 
(0.198) 

39,001 - 
47,000 บาท 

3.514 - - - - - -0.030 
(0.885) 

มากกวา่ 
47,000 บาท 

3.485 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัช่ือเสียงของ
ธุรกิจออนไลน์ จ าแนกตามตามระดบัรายไดต่้อเดือน พบวา่ กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่          
15,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดร้ะดบั 15,001-23,000 บาท และ กลุ่มท่ีมีรายไดร้ะดบั 
31,001- 39,000 บาท โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 และ 0.000 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.274 
และ 0.354  ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์
จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 

LSD 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 ต ่ากวา่ 

15,000 
บาท 

15,001 - 
23,000  
บาท 

23,001 - 
31,000 
บาท 

31,001 - 
39,000 
บาท 

39,001 - 
47,000  
บาท 

มากกวา่ 
47,000 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.774 3.977 3.770 3.949 3.982 4.292 
ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

3.774 - -0.232 
(0.022*) 

0.005 
(0.963) 

-0.175 
(0.110) 

-0.207 
(0.234) 

-0.517 
(0.005*) 

15,001 - 
23,000 บาท 

3.977 - - 0.208 
(0.051) 

0.028 
(0.797) 

-0.004 
(0.981) 

-0.314 
(0.088) 

23,001 - 
31,000 บาท 

3.770 - - - -0.180 
(0.148) 

-0.212 
(0.249) 

-0.522 
(0.007*) 

31,001 - 
39,000 บาท 

3.949 - - - - -0.032 
(0.862) 

-0.343 
(0.079) 

39,001 - 
47,000 บาท 

3.982 - - - - - -0.310 
(0.191) 

มากกวา่ 
47,000 บาท 

4.292 - - - - - - 

        

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัช่ือเสียงของ
ธุรกิจออนไลน์จ าแนกตามตามระดบัรายไดต่้อเดือน พบวา่ กลุ่มผู ้ มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่         
15,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดร้ะดบั 15,001-23,000 บาท และ กลุ่มท่ีมีรายไดร้ะดบั
มากกวา่ 47,000 บาท โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.022 และ 0.005 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.232 และ 0.517 ตามล าดบัและพบวา่ ก ลุ่มท่ีมีรายไดร้ะดบั  23,001 - 31,000 บาท  มีค่าเฉล่ียมากกวา่
กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 47,000  บาท โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.07 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.522  
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 สมมติฐานที ่ 2  ความพงึพอใจและเช่ือมันของลูกค้าออนไลน์ (E-Commerce Satisfaction & 
Trust) ทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของธุรกจิออนไลน์ 
 ใชก้ารวเิคราะห์สถิติดว้ยวธีิ  Multiple Linear Regression ทดสอบสมมติฐานการวจิยั ใช้
สัญลกัษณ์ดงัน้ี 
 X = ค่าตวัแปรตน้ (Independent Variable) ตวัท่ี 1 จะให ้X1ส าหรับตวัแปรตน้ ตวัท่ี 1 ท่ีได้
จากตวัอยา่ง 
 Y = ค่าของตวัแปรตาม (Dependent Variable) จะใชส้ัญลกัษณ์ Y ค่าประมาณหรือค่า
ท านาย  (Predict) จากตวัอยา่ง 
 β0 = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย จะใชส้ัญลกัษณ์ b0ส าหรับค่าคงท่ีของสมการ
ถดถอยในรูปของตวัอยา่ง 
 β1 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระและใชส้ัญลกัษณ์ 
b1ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง ซ่ึงค่าน้ีจะแสดงการเปล่ียนแปลงของค่า 
X ต่อค่า Y ดงัน้ี X ตวัท่ี i เปล่ียนไป i หน่วย จะท าใหค้่า Y เปล่ียนไป  β1 หรือ b1หน่วย โดยค านึงถึงวา่
ตวัแปรตน้ตวัอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก i มีค่าคงท่ี 
 e = ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) ของการประมาณค่า Y 
โดยค่า  จะใชส้ัญลกัษณ์ e ส าหรับความคลาดเคล่ือนของสมการในรูปตวัอยา่งซ่ึงจะไดส้มการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นทัว่ ๆ ไป คือ 
 Y = β0+ β1 X1 + β2 X2 + β3 X3+ ... + βn Xn+e 

 

ตวัแปรตาม 
ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1 = ความจงรักภกัดีต่อธุรกิจออนไลน์ 
2 = ช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ 

 

ความพึงพอใจและเช่ือมัน่ของลูกคา้ออนไลน์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
X1= คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน 
X2= คุณภาพของขอ้มูลสินคา้/บริการ 
X3= การรับรู้ต่อความปลอดภยั 
X4= การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั 
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของ ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต ต่อ คุณภาพ
ของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน   คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ /บริการ การรับรู้ต่อความปลอดภยั   
และ การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjust R Square Std.Error of the Estimate 
X 0.757 0.573 0.569 0.395 

 ผลจากตารางท่ี  4.18  ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัการรับรู้ต่อคุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน คุณภาพของขอ้มูลสินค้ า/บริการ การรับรู้ต่อความ
ปลอดภยั  และ การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.757 
และสามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 56.9 

 
ตารางที ่4.19 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของ คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน   คุณภาพ

ของขอ้มูลสินคา้/บริการ การรับรู้ต่อความปลอดภยั   และ การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต 

 Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

t Sig. 

Model B Ste.Error Beta   
Constant 0.322 0.154  2.092 0.037* 

คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน (X1) 0.190 0.037 0.210 5.091 0.000* 

คุณภาพของขอ้มูลสินคา้/บริการ (X2) 0.245 0.049 0.214 4.995 0.000* 

การรับรู้ต่อความปลอดภยั (X3) 0.149 0.052 0.154 2.856 0.005* 

การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั (X4) 0.296 0.046 0.339 6.445 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.19 พบวา่คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน คุณภาพของขอ้มูลสินคา้/บริการ 
การรับรู้ต่อความปลอดภยั   และ การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037, 0.000, 0.000, 
0.005 และ 0.000 ตามล าดบั จากตาร างสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงบวกของ ความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต  เม่ือน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์จะได้
ดงัน้ี 
 1 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 
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 แทนค่าในสมการ 
 1= 0.322 + 0.190X1+ 0.245X2 + 0.149X3 + 0.296X4 

 b0 = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
 b1  =  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นคุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน 
 b2  =  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นคุณภาพของขอ้มูลสินคา้/บริการ 
 b3  =  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นการรับรู้ต่อความปลอดภยั 
 b4 = ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นการรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั 
 

ตารางที ่ 4.20 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของ ช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ ต่อ คุณภาพของส่วนติดต่อ
ผูใ้ชง้าน   คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ /บริการ การรับรู้ต่อความปลอดภยั   และ การรับรู้
ต่อความเป็นส่วนตวั 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjust R Square Std.Error of the Estimate 

X 0.625 0.391 0.385 0.547 

 ผลจากตารางท่ี  4.20 ช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั คุณภาพของ
ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน   คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ /บริการ  การรับรู้ต่อความปลอดภยั   และ การรับรู้ต่อ
ความเป็นส่วนตวั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.625 และสามารถท านายค่าสมการ
ของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 38.5 
 
ตารางที ่4.21 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของ คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน  คุณภาพ

ของขอ้มูลสินคา้/บริการ การรับรู้ต่อความปลอดภยั   และ การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั
ท่ีมีอิทธิพลต่อช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ 

 Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

T Sig. 

Model B Ste.Error Beta   
Constant 0.585 0.213  2.749 0.006* 

คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน (X1) 0.177 0.052 0.169 3.431 0.001* 

คุณภาพของขอ้มูลสินคา้/บริการ (X2) 0.466 0.068 0.353 6.885 0.000* 

การรับรู้ต่อความปลอดภยั (X3) 0.086 0.072 0.077 1.194 0.233 

การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั (X4) 0.157 0.064 0.155 2.468 0.014* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี  4.21 พบวา่คุณภาพของส่ วนติดต่อผูใ้ชง้าน   คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ /
บริการ และ การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006, 0.001, 0.000 และ 0.014 ตามล าดบั 
จากตารางสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงบวกของ ช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์  เม่ือน ามาเขียนเป็น
สมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ จะไดด้งัน้ี 
 1 = b0 + b1X1 + b2X2 + b4X4 

 แทนค่าในสมการ 

 1= 0.585 + 0.177X1+ 0.466X2 + 0.157X4 

 b0 = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
 b1  =  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นคุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน 
 b2  =  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นคุณภาพของขอ้มูลสินคา้/บริการ 
 b4  =  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นการรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความจงรักภกัดีต่อธุรกิจ

ออนไลน์ 
ช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์  รวม 

1. เพศ    
2. อาย ุ    
3. ระดบัการศึกษา    
4. รายได ้    

 

   คือ มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 -     คือ ไม่มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ความพึงพอใจและเช่ือมัน่ต่อธุรกิจออนไลน์ 

ความจงรักภกัดีต่อ
ธุรกิจออนไลน์ 

ช่ือเสียงของธุรกิจ
ออนไลน์  

coefficient coefficient 

1. คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน  0.190 0.177 
2. คุณภาพของขอ้มูลสินคา้/บริการ 0.245 0.466 
3. การรับรู้ต่อความปลอดภยั 0.149 - 
4. การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั 0.296 0.157 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์  สรุปผลการวจิยัทั้งหมด 3 ส่วน 
คือ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจและเช่ือมัน่ต่อธุรกิจออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จธุรกิจออนไลน์ 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่     
20-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจและเช่ือมัน่ต่อธุรกิจออนไลน์          
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของส่วนติดต่อ
ผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัสูงในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะด้ านเวปไซตส์ามารถดึงดูดสายตาของท่านได ้และ    
ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ /บริการอยู่
ในระดบัสูงในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะไดรั้บขอ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีทนัสมยัจากเวปไซต ์และ          
ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ต่อความปลอดภยัอยู่
ในระดบัปานกลางในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะการรับรู้ไดว้า่มีวธีิการส่งขอ้มูลท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดย  
ผูไ้ม่ประสงคดี์ และผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้
ต่อความเป็นส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้ไดว้า่เวปไซตไ์ม่เปิดเผยขอ้มูลของท่านโดย
ปราศจากความยนิยอมจากท่าน อยูใ่นระดบัสูง 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัความส าเร็จธุรกิจออนไลน์  ผลการศึกษา พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อธุรกิจออนไลน์ อยูใ่นระดบัสูง
โดยเฉพาะการรับรู้ไดถึ้งความสร้างสรรคใ์นสินคา้หรือบริการของเวปไซต ์และผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์อยูใ่นระดบัสูงใน    
ทุก ๆ ดา้นโดยเฉพาะเวปไซตท่ี์รู้จกั เป็นท่ีรู้จกัในสังคมออนไลน์ 
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5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและ ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสัมพนัธ์มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบนอินเตอร์เน็ต 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและ ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสัมพนัธ์มีผลต่อช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ สอดคลอ้งกบับทความจาก Strategic Direction 
ในบทความช่ือ  Reputation : a resource more valuable than gold in e-commerce. โดย Anonymous 
ในปี 2005 ท่ีอธิบายวา่ การท าธุรกิจสามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์มากเพราะ
มีช่ือเสียงอยูแ่ลว้ อยา่งไรก็ตามในโลกปัจจุบนัธุรกิจอาจตอ้งใชเ้วลานานเป็นปี หรือหลาย ๆ ปีในการ
สร้างช่ือเสียงทั้งทางดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะอยา่งยิง่โลก ออนไลน์ท่ีกา้วอยา่ง
รวดเร็ว ช่ือเสียงคือสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีมีความส าคญัมาก 
 3. ปัจจยัดา้นคุณภาพส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ /บริการ และการรับรู้ตอ้ง
ความเป็นส่วนตวั มีผลต่อช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ 
 4. ปัจจยัดา้นคุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน  คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ /บริการ  การรับรู้ต่อ
ความเป็นส่วนตวัมีผลต่อความมีช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1. จากการศึกษาไดศึ้กษาประชากรผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยเท่านั้น 
อีกทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคบนอินเตอร์เน็ตมีการเปล่ี ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและธุรกิจ e-commerce
ในประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งมากในเวลาอนัสั้น หากจะศึกษาในคร้ังต่อไปควรน าพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคบนอินเตอร์เน็ตในอดีตมาเปรียบเทียบดว้ย 
 2. จากการศึกษาไดศึ้กษาปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค
ออนไลน์ โด ยยดึปัจจยัดา้น คุณภาพของส่วนติดต่อผูใ้ชง้านคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ /บริการการรับรู้
ต่อความปลอดภยัการรับรู้ต่อความเป็นส่วนตวั  หากจะศึกษาในคร้ังต่อไปควรเลือกปัจจยัดา้นอ่ืนมา
พิจารณาเพิ่มเติม 
 
5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผูท่ี้เคย ใชบ้ริการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยกบั
ต่างประเทศ เพื่อใหเ้ห็นทิศทางการด าเนินธุรกิจออนไลน์ในระดบัสากล 
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 2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ เพื่อน ามาก าหนด
แนวทางในการพฒันาธุรกิจออนไลน์ 
 3.  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจแ ละความเช่ือมัน่ของลูกคา้ออนไลน์    
เพื่อน ามาก าหนดแนวทางในการพฒันาธุรกิจออนไลน์ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จของธุรกจิออนไลน์ 
 

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 

 1. เพศ (1) ชาย (2) หญิง 

 2. อาย ุ (1) ต ่ากวา่ 20  (2) 20 – 30ปี (3) 30 – 40ปี  
  (4) 40 – 50ปี  (5) 50ปี ข้ึนไป  

 3.ระดบัการศึกษา 
  (1) ต ่ากวา่มธัยมปลายหรือต ่ากวา่ ปวช.  (2)มธัยมปลายหรือ ปวช. 
  (3) อนุปริญญาหรือ ปวส.  (4)ปริญญาตรี 
  (5) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. รายไดต่้อเดือน 
  (1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  (2) 15,001 – 23,000 บาท 
  (3) 23,001 – 31,000 บาท  (4) 31,001 – 39,000 บาท 

(5) 39,001 – 47,000 บาท  (6) มากกวา่ 47,000บาท 
  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจและเช่ือมัน่ต่อธุรกิจออนไลน์ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ตามความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อความพึงพอใจและเช่ือมัน่ต่อ
ธุรกิจออนไลน์ 
    5  คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
    4  คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยมาก    
    3  คะแนนหมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    2  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

1  คะแนนหมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
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ข้อ ความพงึพอใจและเช่ือมั่นต่อธุรกจิออนไลน์ ระดับความคิดเห็น 

 คุณภาพของส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 5 4 3 2 1 
1 ท่านสามารถใชง้านเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสะดวก      
2 เวบ็ไซตส์ามารถแสดงขอ้มูลท่ีท่านสนใจไดท้นัที      
3 เวบ็ไซตส์ามารถดึงดูดสายตาของท่านได ้      
4 เวบ็ไซตไ์ม่เพิ่มภาระในการคน้หากบัท่าน      
 คุณภาพของข้อมูลสินค้า/บริการ 5 4 3 2 1 

5 ท่านไดรั้บความสะดวกจากขอ้มูลในเวบ็ไซตใ์นการซ้ือสินคา้หรือบริการ      
6 ท่านไดรั้บขอ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซต์      
7 ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัของสินคา้หรือบริการท่ีท่านสนใจ      
8 ท่านสามารถเขา้ใจขั้นตอนการท าธุรกรรมออนไลน์ไดง่้าย      
9 ท่านไดรั้บความสะดวกในการท าธุรกรรมออนไลน์      
 การรับรู้ต่อความปลอดภัย 5 4 3 2 1 

10 ท่านรับรู้ไดว้า่เวบ็ไซตมี์กลไกความปลอดภยัในการส่งขอ้มูลของท่าน      
11 ท่านรับรู้ไดว้า่มีวธีิการส่งขอ้มูลท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยผูไ้ม่ประสงคดี์      
12 ท่านรับรู้ไดว้า่การท าธุรกรรมออนไลน์ผา่นบตัรเครดิต มีความปลอดภยั       
13 ท่านรับรู้ไดว้า่การท าธุรกรรมออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตมี์ความปลอดภยั      

 การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตัว 5 4 3 2 1 
14 ท่านรับรู้ไดว้า่เวบ็ไซตป์กป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน      

 15 ท่านรับรู้ไดว้า่เวบ็ไซตเ์ขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของท่านเม่ือจ าเป็นเท่านั้น      
16 ท่านรับรู้ไดว้า่เวบ็ไซตไ์ม่เปิดเผยขอ้มูลของท่านโดยปราศจากความ

ยนิยอมจากท่าน 

     

17 ท่านรับรู้ถึงความปลอดภยัเม่ือส่งขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปยงัเวบ็ไซต์      
 
 
 
 
 



54 
 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จธุรกิจออนไลน์ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ตามความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อความส าเร็จต่อธุรกิจออนไลน์ 
    5  คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
    4  คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยมาก    
    3  คะแนนหมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    2  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

1  คะแนนหมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

 ความจงรักภักดีต่อธุรกจิออนไลน์ 5 4 3 2 1 
18 ท่านมีความพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ และจะกลบัมาใช้

บริการอีก 
     

19 ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพสินคา้หรือบริการของเวบ็ไซต์      
20 ท่านทราบถึงอ านาจต่อรองท่ีท่านมีต่อเวบ็ไซต์      
21 ท่านรับรู้ไดถึ้งความสร้างสรรคใ์นสินคา้หรือบริการของเวบ็ไซต์      

 ช่ือเสียงของธุรกจิออนไลน์ 5 4 3 2 1 
22 เวบ็ไซตท่ี์ท่านรู้จกัมีช่องทางประชาสัมพนัธ์หลายช่องทาง      
23 เวบ็ไซตท่ี์ท่านรู้จกัเป็นท่ีรู้จกักนัในสังคมออนไลน์      
24 เวบ็ไซตท่ี์ท่านรู้จกัเป็นท่ีรู้จกักนัในสังคมทัว่ไป      
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ภาคผนวก ข 
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 
Scale : All variables 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.939 24 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบ 
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Ferqurencies_geographic 

Gender 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Male 133 33.3 33.3 33.3 

Female 267 66.8 66.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Age 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Less than 20 31 7.8 7.8 7.8 

20-30 150 37.5 37.5 45.3 

30-40 125 31.3 31.3 76.5 

40-50 46 11.5 11.5 88.0 

50 up 48 12.0 12.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Education 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Under High Scool 13 3.3 3.3 3.3 

High Scool 9 2.3 2.3 5.5 

Diploma 18 4.5 4.5 10.0 

Bachelor 240 60.0 60.0 70.0 

Above Bachelor 120 30.0 30.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Income 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Less than 15000 124 31.0 31.0 31.0 

15001-23000 118 29.5 29.5 60.5 

23001-31000 65 16.3 16.3 76.8 

31001-39000 59 14.8 14.8 91.5 

39001-47000 18 4.5 4.5 96.0 

More than 47000 16 4.0 4.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Ferqurencies_Loyalty 
Statistics 

 Loyal1 Loyal2 Loyal3 Loyal4 Loyal_Avg 

N Valid 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.3150 3.3700 3.5325 3.8525 3.5175 

Std. Deviation .68333 .61158 .94136 .82002 .60206 

 

Ferqurencies_Percive Privacy 
Statistics 

 PP1 PP2 PP3 PP4 PP_Avg 

N Valid 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.3275 3.4525 3.5175 3.4450 3.4356 

Std. Deviation .76269 .81203 .76561 .74050 .68898 
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Ferqurencies_Percive Security 

Statistics 

 PS1 PS2 PS3 PS4 PS_Avg 

N Valid 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.4150 3.4525 3.0075 3.1475 3.2556 

Std. Deviation .70995 .70284 .75423 .74305 .62136 

 

Ferqurencies_Quality of service/product 
Statistics 

 QP1 QP2 QP3 QP4 QP5 QP_Avg 

N Valid 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.8975 4.0725 3.8900 3.5325 3.6125 3.8010 

Std. Deviation .65427 .67704 .68854 .72128 .76407 .52697 

 

Ferqurencies_Ouality of user interface 
Statistics 

 QUI1 QUI2 QUI3 QUI4 QUI_Avg 

N Valid 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.0075 3.9850 4.0475 4.0275 4.0169 

Std. Deviation .83317 .76893 .80428 .84173 .66571 
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Ferqurencies_Reputation 
Statistics 

 Repu1 Repu2 Repu3 Repu_Avg 

N Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.7450 3.9875 3.9350 3.8892 

Std. Deviation .76906 .77060 .80461 .69705 

T-test_GenderWithLoyalty_Reputation 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Loyal_Avg Equal 

variances 

assumed 

.254 .615 -2.183 398 .030 -.13886 .06360 -.26389 -.01383 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-2.165 257.978 .031 -.13886 .06414 -.26515 -.01256 

Repu_Avg Equal 

variances 

assumed 

.161 .689 -3.594 398 .000 -.26199 .07290 -.40531 -.11868 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-3.630 270.934 .000 -.26199 .07217 -.40408 -.11991 
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Anova_AgeWithLoaylty_Reputation 

 

ANOVA 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Loyal_Avg Between 

Groups 

8.879 4 2.220 6.459 .000 

Within 

Groups 

135.749 395 .344 
  

Total 144.628 399    

Repu_Avg Between 

Groups 

7.769 4 1.942 4.123 .003 

Within 

Groups 

186.095 395 .471 
  

Total 193.864 399    

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 

Variable (I) Age (J) Age 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Loyal_Avg ต ่ำกว่ำ 20 20-30 .15285 .11566 .187 -.0745 .3802 

30-40 .03252 .11762 .782 -.1987 .2638 

40-50 -.33222
*
 .13622 .015 -.6000 -.0644 

50 up .14785 .13508 .274 -.1177 .4134 

20-30 ต ่ำกว่ำ 20 -.15285 .11566 .187 -.3802 .0745 

30-40 -.12033 .07100 .091 -.2599 .0192 

40-50 -.48507
*
 .09880 .000 -.6793 -.2908 

50 up -.00500 .09722 .959 -.1961 .1861 
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Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 

Variable (I) Age (J) Age 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 
30-40 ต ่ำกว่ำ 20 -.03252 .11762 .782 -.2638 .1987 

20-30 .12033 .07100 .091 -.0192 .2599 

40-50 -.36474
*
 .10110 .000 -.5635 -.1660 

50 up .11533 .09954 .247 -.0804 .3110 

40-50 ต ่ำกว่ำ 20 .33222
*
 .13622 .015 .0644 .6000 

20-30 .48507
*
 .09880 .000 .2908 .6793 

30-40 .36474
*
 .10110 .000 .1660 .5635 

50 up .48007
*
 .12096 .000 .2423 .7179 

50 up ต ่ำกว่ำ 20 -.14785 .13508 .274 -.4134 .1177 

20-30 .00500 .09722 .959 -.1861 .1961 

30-40 -.11533 .09954 .247 -.3110 .0804 

40-50 -.48007
*
 .12096 .000 -.7179 -.2423 

Repu_Avg ต ่ำกว่ำ 20 20-30 -.05211 .13542 .701 -.3183 .2141 

30-40 -.27656
*
 .13772 .045 -.5473 -.0058 

40-50 -.28004 .15950 .080 -.5936 .0335 

50 up .10372 .15815 .512 -.2072 .4146 

20-30 ต ่ำกว่ำ 20 .05211 .13542 .701 -.2141 .3183 

30-40 -.22444
*
 .08313 .007 -.3879 -.0610 

40-50 -.22792
*
 .11568 .050 -.4554 -.0005 

50 up .15583 .11382 .172 -.0679 .3796 

30-40 ต ่ำกว่ำ 20 .27656
*
 .13772 .045 .0058 .5473 

20-30 .22444
*
 .08313 .007 .0610 .3879 

40-50 -.00348 .11837 .977 -.2362 .2292 

50 up .38028
*
 .11655 .001 .1511 .6094 

 

 

 

 



64 
 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 

Variable (I) Age (J) Age 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 
40-50 ต ่ำกว่ำ 20 .28004 .15950 .080 -.0335 .5936 

20-30 .22792
*
 .11568 .050 .0005 .4554 

30-40 .00348 .11837 .977 -.2292 .2362 

50 up .38376
*
 .14162 .007 .1053 .6622 

50 up ต ่ำกว่ำ 20 -.10372 .15815 .512 -.4146 .2072 

20-30 -.15583 .11382 .172 -.3796 .0679 

30-40 -.38028
*
 .11655 .001 -.6094 -.1511 

40-50 -.38376
*
 .14162 .007 -.6622 -.1053 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
Anova_EducationWithLoaylty_Reputation 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Loyal_Avg Between Groups 7.815 4 1.954 5.640 .000 

Within Groups 136.813 395 .346   

Total 144.628 399    

Repu_Avg Between Groups 7.759 4 1.940 4.117 .003 

Within Groups 186.105 395 .471   

Total 193.864 399    
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Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 

Variable 

(I) 

Education 

(J) 

Education 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Loyal_Avg ต ่ากว่ามธัยมปลาย

หรือ ต ่ากว่าปวช. 

มธัยมปลายหรือ 

ปวช. 

-.27564 .25520 .281 -.7774 .2261 

อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 

.23825 .21421 .267 -.1829 .6594 

ปริญญาตรี -.17043 .16759 .310 -.4999 .1590 

สูงกว่าปริญญาตรี -.37356
*
 .17184 .030 -.7114 -.0357 

มธัยมปลายหรือ 

ปวช. 

ต ่ากว่ามธัยมปลาย

หรือ ต ่ากว่าปวช. 

.27564 .25520 .281 -.2261 .7774 

อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 

.51389
*
 .24026 .033 .0415 .9862 

ปริญญาตรี .10521 .19982 .599 -.2876 .4981 

สูงกว่าปริญญาตรี -.09792 .20340 .630 -.4978 .3020 

อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 

ต ่ากว่ามธัยมปลาย

หรือ ต ่ากว่าปวช. 

-.23825 .21421 .267 -.6594 .1829 

มธัยมปลายหรือ 

ปวช. 

-.51389
*
 .24026 .033 -.9862 -.0415 

ปริญญาตรี -.40868
*
 .14382 .005 -.6914 -.1259 

สูงกว่าปริญญาตรี -.61181
*
 .14876 .000 -.9043 -.3194 

ปริญญาตรี ต ่ากว่ามธัยมปลาย

หรือ ต ่ากว่าปวช. 

.17043 .16759 .310 -.1590 .4999 

มธัยมปลายหรือ 

ปวช. 

-.10521 .19982 .599 -.4981 .2876 

อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 

.40868
*
 .14382 .005 .1259 .6914 

สูงกว่าปริญญาตรี -.20313
*
 .06580 .002 -.3325 -.0738 
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Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 

Variable 

(I) 

Education 

(J) 

Education 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 สูงกว่าปริญญาตรี ต ่ากว่ามธัยมปลาย

หรือ ต ่ากว่าปวช. 

.37356
*
 .17184 .030 .0357 .7114 

มธัยมปลายหรือ 

ปวช. 

.09792 .20340 .630 -.3020 .4978 

อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 

.61181
*
 .14876 .000 .3194 .9043 

ปริญญาตรี .20313
*
 .06580 .002 .0738 .3325 

Repu_Avg ต ่ากว่ามธัยมปลาย

หรือ ต ่ากว่าปวช. 

มธัยมปลายหรือ 

ปวช. 

-.29630 .29765 .320 -.8815 .2889 

อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 

-.33333 .24984 .183 -.8245 .1578 

ปริญญาตรี -.54444
*
 .19546 .006 -.9287 -.1602 

สูงกว่าปริญญาตรี -.69167
*
 .20042 .001 -1.0857 -.2976 

มธัยมปลายหรือ 

ปวช. 

ต ่ากว่ามธัยมปลาย

หรือ ต ่ากว่าปวช. 

.29630 .29765 .320 -.2889 .8815 

อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 

-.03704 .28022 .895 -.5880 .5139 

ปริญญาตรี -.24815 .23305 .288 -.7063 .2100 

สูงกว่าปริญญาตรี -.39537 .23723 .096 -.8618 .0710 

อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 

ต ่ากว่ามธัยมปลาย

หรือ ต ่ากว่าปวช. 

.33333 .24984 .183 -.1578 .8245 

มธัยมปลายหรือ 

ปวช. 

.03704 .28022 .895 -.5139 .5880 

ปริญญาตรี -.21111 .16774 .209 -.5409 .1187 

สูงกว่าปริญญาตรี -.35833
*
 .17350 .040 -.6994 -.0172 
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Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 

Variable 

(I) 

Education 

(J) 

Education 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 ปริญญาตรี ต ่ากว่ามธัยมปลาย

หรือ ต ่ากว่าปวช. 

.54444
*
 .19546 .006 .1602 .9287 

มธัยมปลายหรือ 

ปวช. 

.24815 .23305 .288 -.2100 .7063 

อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 

.21111 .16774 .209 -.1187 .5409 

สูงกว่าปริญญาตรี -.14722 .07674 .056 -.2981 .0037 

สูงกว่าปริญญาตรี ต ่ากว่ามธัยมปลาย

หรือ ต ่ากว่าปวช. 

.69167
*
 .20042 .001 .2976 1.0857 

มธัยมปลายหรือ 

ปวช. 

.39537 .23723 .096 -.0710 .8618 

อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 

.35833
*
 .17350 .040 .0172 .6994 

ปริญญาตรี .14722 .07674 .056 -.0037 .2981 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

Anova_IncomeWithLoaylty_Reputation 
ANOVA 

 
Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Loyal_Avg Between Groups 6.878 5 1.376 3.935 .002 

Within Groups 137.749 394 .350   

Total 144.628 399    

Repu_Avg Between Groups 6.451 5 1.290 2.712 .020 

Within Groups 187.414 394 .476   

Total 193.864 399    

 

Multiple Comparisons 
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LSD 

Dependent 

Variable (I) Income (J) Income 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Loyal_Avg ต ่ากว่า 15000 15001-23000 -.27389
*
 .07604 .000 -.4234 -.1244 

23001-31000 -.16293 .09054 .073 -.3409 .0151 

31001-39000 -.35439
*
 .09352 .000 -.5382 -.1705 

39001-47000 -.16913 .14914 .257 -.4623 .1241 

สูงกว่า 47000 -.13962 .15707 .375 -.4484 .1692 

15001-

23000 

ต ่ากว่า 15000 .27389
*
 .07604 .000 .1244 .4234 

23001-31000 .11095 .09133 .225 -.0686 .2905 

31001-39000 -.08051 .09428 .394 -.2659 .1048 

39001-47000 .10476 .14962 .484 -.1894 .3989 

สูงกว่า 47000 .13427 .15752 .395 -.1754 .4440 

23001-

31000 

ต ่ากว่า 15000 .16293 .09054 .073 -.0151 .3409 

15001-23000 -.11095 .09133 .225 -.2905 .0686 

31001-39000 -.19146 .10632 .073 -.4005 .0176 

39001-47000 -.00620 .15749 .969 -.3158 .3034 

สูงกว่า 47000 .02332 .16501 .888 -.3011 .3477 

31001-

39000 

ต ่ากว่า 15000 .35439
*
 .09352 .000 .1705 .5382 

15001-23000 .08051 .09428 .394 -.1048 .2659 

23001-31000 .19146 .10632 .073 -.0176 .4005 

39001-47000 .18526 .15921 .245 -.1278 .4983 

สูงกว่า 47000 .21478 .16666 .198 -.1129 .5424 

39001-

47000 

ต ่ากว่า 15000 .16913 .14914 .257 -.1241 .4623 

15001-23000 -.10476 .14962 .484 -.3989 .1894 

23001-31000 .00620 .15749 .969 -.3034 .3158 

31001-39000 -.18526 .15921 .245 -.4983 .1278 

สูงกว่า 47000 .02951 .20316 .885 -.3699 .4289 
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LSD 

Dependent 

Variable (I) Income (J) Income 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 สูงกว่า 47000 ต ่ากว่า 15000 .13962 .15707 .375 -.1692 .4484 

15001-23000 -.13427 .15752 .395 -.4440 .1754 

23001-31000 -.02332 .16501 .888 -.3477 .3011 

31001-39000 -.21478 .16666 .198 -.5424 .1129 

39001-47000 -.02951 .20316 .885 -.4289 .3699 

Repu_Avg ต ่ากว่า 15000 15001-23000 -.20321
*
 .08870 .022 -.3776 -.0288 

23001-31000 .00496 .10561 .963 -.2027 .2126 

31001-39000 -.17496 .10908 .110 -.3894 .0395 

39001-47000 -.20729 .17396 .234 -.5493 .1347 

สูงกว่า 47000 -.51747
*
 .18321 .005 -.8777 -.1573 

15001-

23000 

ต ่ากว่า 15000 .20321
*
 .08870 .022 .0288 .3776 

23001-31000 .20817 .10653 .051 -.0013 .4176 

31001-39000 .02825 .10997 .797 -.1880 .2444 

39001-47000 -.00408 .17452 .981 -.3472 .3390 

สูงกว่า 47000 -.31427 .18374 .088 -.6755 .0470 

23001-

31000 

ต ่ากว่า 15000 -.00496 .10561 .963 -.2126 .2027 

15001-23000 -.20817 .10653 .051 -.4176 .0013 

31001-39000 -.17992 .12402 .148 -.4237 .0639 

39001-47000 -.21225 .18370 .249 -.5734 .1489 

สูงกว่า 47000 -.52244
*
 .19248 .007 -.9008 -.1440 

31001-

39000 

ต ่ากว่า 15000 .17496 .10908 .110 -.0395 .3894 

15001-23000 -.02825 .10997 .797 -.2444 .1880 

23001-31000 .17992 .12402 .148 -.0639 .4237 

39001-47000 -.03233 .18571 .862 -.3974 .3328 

สูงกว่า 47000 -.34251 .19440 .079 -.7247 .0397 
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LSD 

Dependent 

Variable (I) Income (J) Income 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 
39001-

47000 

ต ่ากว่า 15000 .20729 .17396 .234 -.1347 .5493 

15001-23000 .00408 .17452 .981 -.3390 .3472 

23001-31000 .21225 .18370 .249 -.1489 .5734 

31001-39000 .03233 .18571 .862 -.3328 .3974 

สูงกว่า 47000 -.31019 .23697 .191 -.7761 .1557 

สูงกว่า 47000 ต ่ากว่า 15000 .51747
*
 .18321 .005 .1573 .8777 

15001-23000 .31427 .18374 .088 -.0470 .6755 

23001-31000 .52244
*
 .19248 .007 .1440 .9008 

31001-39000 .34251 .19440 .079 -.0397 .7247 

39001-47000 .31019 .23697 .191 -.1557 .7761 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

Linier_Loyalty 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.490 .113  13.165 .000 

PP_Avg .590 .032 .675 18.265 .000 

2 (Constant) .573 .153  3.739 .000 

PP_Avg .444 .035 .509 12.774 .000 

QP_Avg .373 .045 .326 8.197 .000 

3 (Constant) .339 .155  2.182 .030 

PP_Avg .379 .036 .434 10.527 .000 

QP_Avg .287 .047 .252 6.112 .000 

QUI_Avg .195 .038 .216 5.193 .000 
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Linier_Loyalty 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

4 (Constant) .322 .154  2.092 .037 

PP_Avg .296 .046 .339 6.445 .000 

QP_Avg .245 .049 .214 4.995 .000 

QUI_Avg .190 .037 .210 5.091 .000 

PS_Avg .149 .052 .154 2.856 .005 

a. Dependent Variable: Loyal_Avg 

 

 

Linier_Reputation 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .585 .213  2.749 .006 

QUI_Avg .177 .052 .169 3.431 .001 

QP_Avg .466 .068 .353 6.885 .000 

PS_Avg .086 .072 .077 1.194 .233 

PP_Avg .157 .064 .155 2.468 .014 

a. Dependent Variable: Repu_Avg 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล นายภานุวฒัน์  รัตนดิษฐ ์
วนั เดือน ปี เกดิ 11 สิงหาคม 2525 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 62/23 หมู่ 8 ถนนรังสิต-นครนายก ต าบลบึงบอน  
 อ าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทุมธานี 12170 
ทีท่ างานปัจจุบัน บริษทัทิพยพ์ฒัน อาร์เขต จ ากดั   
 604/3 ถนนเพชรบุรี แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทว ีกทม. 10400 
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน ผูจ้ดัการแผนกส่ือการตลาด 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2548 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บญัฑิต วทิยาศาสตร์ประยกุต ์ 
 สาขาคอมพิวเตอร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ พระนครเหนือ 
พ.ศ. 2545 ปวส. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
 สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลพณิชยการพระนคร 
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