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บทคัดยอ

การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย เก็บขอมูลจากพนักงาน
ธนาคารออมสิน ภาค 1 จํานวน 220 คน สถิติที่ใชในการวิจัยคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือIndependent samples t-test, One-way ANOVA,
Least Significant Differemce และ Pearson product moment correlation coefficient ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ95

พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 22 – 28 ป เปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ รายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท และมีประสบการณในการทํางานต้ังแต 9 ปขึ้นไป มี
ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานมากที่สุดในดานความมั่นคงในงาน สวนระดับ
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุดในดานบุคคล

จากการทดสอบความสัมพันธระหวาง คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน ในดานความมั่นคงในการงาน ดานสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่ปลอดภัย ดานความภาคภูมิใจ ดานการมีสวนรวมของบุคคลากร ดานการพัฒนาเสนสาย
อาชีพ ดานการแกไขปญหาความขัดแยง ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลากรและองคกร และดาน
การมีสุขภาพที่ดี มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน แตคุณภาพชีวิตใน
การทํางานในดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
คําสําคัญ : คุณภาพชีวิตในการทํางานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานธนาคารออมสิน
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ABSTRACT

The purposes of the independent study were to investigate the opinion level concerning
the quality of work life and work efficiency, and to examine the relationship between the quality of
work life and work efficiency. The data were collected from 220 employees of Government Savings
Bank Region 1 through the application of questionnaires. The data were analyzed using descriptive
statistics comprising Percentage, Means, Standard Deviation, together with inferential statistics
including Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference, and Pearson
product moment correlation coefficient at 95% confident level.

The majority of the respondents were female aged 22 - 28 years old, were operational
level employees, earned a monthly income of 10,000 - 20,000 Baht, and had more than 9 years of
work experience.The opinion level of the overall quality of work life and work efficiency was
demonstrated at the high level. The highest level of opinion toward the quality of work life was
found in the aspect of job security, while the highest level of opinion toward the work efficiency
was on the personnel aspect.

The results of relationship testing between the quality of work life and the work efficiency
revealed that the quality of work life in the aspects of job security, safe environment, organizational
pride, participation, job development, conflict resolution, communication with peers and
organization,and good health were positively related to the work efficiency.  However, the quality of
work life in the aspect of adequate and fair compensation had no relationship with the work efficiency.
Keywords: quality of work life, work efficiency, government savings bank
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การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี โดยผูศึกษาไดรับความอนุเคราะหแนะนํา
อยางดีจาก ดร.ธงชัย ศรีวรรธนะ ประธานสอบการคนควาอิสระ ผูชวยศาสตราจารยสุรางค เทพศิริ
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ตาง ๆ เพื่อใหการคนควาอิสระฉบับน้ีมีความสมบูรณ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณไวอยางสูง

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทาน ที่ไดมอบวิชาความรูอันมีคาใหแกผู ศึกษา รวมทั้ง
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ตลอดมา

ขอขอบพระคุณ ธนาคารออมสิน ที่ใหโอกาสในการศึกษา ตลอดจนพนักงานที่เสียสละเวลา
อันมีคาแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังน้ี

นอกจากน้ีขอขอบคุณเพื่อน ๆ MGY 54B ที่คอยใหความชวยเหลือและคอยตอบคําถาม
ขอของใจในเร่ืองตาง ๆ และทุกความชวยเหลือผูที่ไมไดกลาวนามทั้งหมดขางตน ที่หวงใย เปน
กําลังใจใหตลอดมานับต้ังแตเร่ิมแรกจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ

ณัฏฐรินีย  พิศวงษ
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ดานการมีสวนรวมของบุคคลากรเปนรายคู จําแนกตามรายไดตอเดือน 59
4.27 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพเปนรายคู จําแนกตามรายไดตอเดือน 60
4.28 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานการแกไขปญหาความขัดแยงเปนรายคู จําแนกตามรายไดตอเดือน 61



ญ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4.29 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตในการทํางาน

โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 64
4.30 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมเปนเปนรายคู จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 64
4.31แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานการแกไขปญหาความขัดแยงเปนรายคู จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 64
4.32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามเพศ 65
4.33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามอายุ 66
4.34 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานกระบวนการทํางานเปนรายคู จําแนกตามอายุ 67
4.35 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามตําแหนงงาน 68
4.36 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามรายไดตอเดือน 69
4.37 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานกระบวนการทํางานเปนรายคู จําแนกตามรายไดตอเดือน 70
4.38 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 71
4.39 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานกระบวนการทํางานเปนรายคู จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 72
4.40 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานความมั่นคงในการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 73
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4.41 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 74

4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 75

4.43 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานความภาคภูมิใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 76

4.44 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานการมีสวนรวมของบุคคลากรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 77

4.45 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 78

4.46 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานการแกไขปญหาความขัดแยงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 79

4.47 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลากรและองคกรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 80

4.48แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานการมีสุขภาพที่ดี กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 81
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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โลกในปจจุบันมีวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนเร่ือง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา เทคโนโลยี และวัฒนธรรม ซึ่งสามารถเกิดขึ้นกับทุก ๆ ประเทศ
สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมากและมีผลกระทบมากที่สุดคือเร่ืองของเศรษฐกิจ เพราะแมแตประเทศที่
แข็งแกรงและยิ่งใหญยังตองเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าที่สุดในประวัติศาสตร  น่ันก็คือ
สหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยุโรปที่ตองเผชิญอยูในปจจุบันซึ่งภายใตสภาพการณ การ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานตาง ๆ ของโลกในปจจุบันน้ี สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเน่ืองตลอดเวลาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งสามารถเชื่อมโยงประเทศตางๆใน
ภูมิภาคของโลกเขาดวยกันทําใหเกิดการไหลเทของขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว จนทําใหรูสึก
เสมือนโลกไรพรมแดน ทําใหผูที่ใชจะมีประสบการณมากสามารถทํางานไดเปนสวนตัวและสามารถ
เขาถึงโลกของขอมูลมากขึ้น ผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวยอมสงผลกระทบทําใหองคการทั้ง
ภาครัฐและเอกชนตองประสบกับความไมแนนอนเพิ่มมากขึ้น ดังน้ันองคการตาง ๆ นอกจากตอง
เผชิญกับสถานการณเปลี่ยนแปลงแลวยังตองเผชิญกับภาวการณของการแขงขันที่สูงขึ้น และสิ่งที่
สําคัญที่ประเทศไทยกําลังจะตองเผชิญน่ันคือ การรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN
Economic Community: AEC) ที่จะเกิดขึ้นในป 2558 สงผลใหทุกอุตสาหกรรมเรงพัฒนาตัวเองใหมี
ความสามารถและศักยภาพที่สูงขึ้นเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวตอบสนองของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน่ันเอง

สิ่งสําคัญที่จะนําองคกรกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียไดน้ันคือ “ทรัพยากรมนุษย”
เพราะทรัพยากรมนุษยในองคการมีสวนสําคัญตอความมีประสิทธิภาพและความสําเร็จขององคก าร
ปจจัยทางดานคุณภาพของทรัพยากรมนุษยเปนสวนหน่ึงในการกําหนดโอกาสการเจริญเติบโตของ
องคกรได ไมสามารถนํามาทดแทนกันไดในลักษณะที่ความสามารถเทากันแบบคนตอคนก็
เน่ืองมาจากศักยภาพของแตละคนมีความแตกตางกัน ด่ังเชน เคร่ืองจักร ถึงจะมีปญหาก็สามารถ
ซอมแซมหรือแกไขไดไมยาก แตพนักงานที่คอยควบคุมเคร่ืองจักร ถาไมมีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับการใชงานเคร่ืองจักรน้ัน ๆ ตอใหเคร่ืองจักรซื้อมาในราคาที่แพง ๆ ก็ไมมีความหมาย และจะ
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ทําอยางไรที่จะทําใหพนักงานเหลาน้ีมีความรู ความสามารถ สามารถทํางานได ทํางานเปน และ
ทํางานเกง ซึ่งคนที่จะมีคุณสมบัติทั้งทํางานได ทํางานเปน ทํางานเกง หรือมีคุณภาพอยูในคน ๆ
เดียวกันน้ันไมใชเร่ืองงาย แตหากองคกรใดมีผูที่มีความสามารถทํางานได ทํางานเกง และทํางานเปน
น้ัน องคกรก็ควรจะตองธํารงรักษาไวใหดีซึ่งเปนเร่ืองที่ไมงายเลยแตก็ไมยากเกินไปในการพัฒนาและ
ธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพไวโดยอาศัยปจจัยตาง ๆ เปนตัวเสริมสรางใหเกิดภาพใหเกิดใน
การทํางานและถาหากมนุษยมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ไมดี ผลกระทบที่จะตามมาคือ การขาด
ความพึงพอใจในการทํางาน การขาดงาน หรือหยุดงานบอย สุขภาพจิตไมดี สิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานที่ไมดี แตในทางตรงกันขาม หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี
น้ัน ก็จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีไดเชนกัน

ดังที่ Hackman and Suttle ไดกลาวไววาคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือการทําใหบุคลากรใน
องคกรน้ัน ๆ เกิดความพึงพอใจในการทํางาน เกิดความความผาสุกและยังสงผลตอความเจริญรุงเรือง
ในดานตาง ๆ ของชีวิต เชน สภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจทั้งปจจัยภายในและภายนอกซึ่ง
ความหมายของเศรษฐกิจในที่น้ีไดแก เงินเดือน คาจาง และรายไดอ่ืน ๆ โอกาสในความกาวหนาและ
การพัฒนาความรู ความสามารถ ก็ยังเปนสิ่งที่สงผลตอความสําเร็จของงานไดเชนกัน และที่สําคัญของ
การที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานจะนําไปสู ความผูกพันที่มีตอองคการ ซึ่งเปนสิ่งที่จะชวยใหอัตรา
การขาดงานการลาออกและอุบัติเหตุนอยลง

จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงไดเห็นถึงความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่ง
คุณภาพชีวิตน้ีเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
องคกร จึงไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค1 ซึ่งเปนการศึกษาถึงความพึงพอใจในคุณภาพที่ไดรับ
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในแตละฝายของธนาคารแตละสาขาเพื่อนําขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาในคร้ังน้ีไปเปนแนวทางในการพัฒนาและแกไขทรัพยากรบุคคล เพื่อใหไดบุคลากรที่มี
คุณภาพตามที่องคกรตองการ ซึ่งเมื่อองคกรมีบุคลากรที่มีคุณภาพแลวก็ยอมสงผลตอประสิทธิภาพ
ของงานที่ไดรับจากบุคคลากรน้ัน ๆ อีกดวย และสิ่งน้ีจะก็จะสงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายตามที่ต้ัง
ไวได
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 1
2. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 1
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

1.3 สมมุติฐานการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี ไดทําการต้ังสมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี
1. พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานที่แตกตางกัน
2. พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทํางานที่แตกตางกัน
3. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน

1.4 ขอบเขตของการวิจัย
ในการศึกษาคร้ังน้ี ทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีขอบเขตการวิจัยดังน้ี
ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการวิจัย
1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารออมสินภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร

ทั้งหมด 5 เขตไดแก เขตหวยขวางเขตบางเขน เขตสะพานใหม เขตวัชรพล และเขตราชวัตร รวม
ทั้งหมด 44 สาขา โดยแตละสาขาแยกเปนประเภทไดแก พนักงาน และลูกจางประจํา ซึ่งมีจํานวน
ทั้งสิ้น 482 คน

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารออมสินภาค 1 โดยกลุมตัวอยางเปน
พนักงานทั้งหมด 220 คนจากพนักงานทั้งหมด 482 คน

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย
3.1 ตัวแปรตน ไดแก
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1. ขอมูลสวนบุคคลไดแก
1.1 เพศ
1.2 อายุ
1.3 ตําแหนงงาน
1.4 รายไดตอเดือน
1.5 ประสบการณในการทํางาน

2. ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน แบงออกเปน 9 ดาน
2.1 ดานความมั่นคงในการงาน
2.2 ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย
2.3 ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม
2.4 ดานความภาคภูมิใจ
2.5 ดานการมีสวนรวมของบุคคลากร
2.6 ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ
2.7 ดานการแกไขปญหาความขัดแยง
2.8 ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ
2.9 ดานการมีสุขภาพที่ดี

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก
1. ปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งหมด 3 ดาน

1.1 ดานบุคคล
1.2 ดานกระบวนการทํางาน
1.3 ดานผลผลิต

1.5 คําจํากัดความในการวิจัย
1. ธนาคารออมสินภาค 1 หมายถึง ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไป

ดวย 5 เขต ไดแก เขตหวยขวาง เขตบางเขน เขตสะพานใหม เขตวัชรพล และเขตราชวัตร รวมทั้งหมด
44 สาขา

2. พนักงาน หมายถึง พนักงานธนาคารออมสิน ในสวนงานสาขา โดยในแตละสาขาแยก
ไป 2 ฝาย คือ ฝายสินเชื่อ และฝายเงินฝาก และแบงพนักงานเปน 2 ระดับดวยกัน คือ
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2.1. พนักงานระดับปฏิบัติการหมายถึง เจาหนาที่ในการปฏิบัติงานในฝายสินเชื่อ
และฝายเงินฝาก

2.2. พนักงานระดับหัวหนางาน หมายถึง เจาหนาที่ในการควบคุมดูแลรับผิดชอบทั้ง
ฝายสินเชื่อ และฝายเงินฝาก

3. คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานธนาคารออมสินที่มีตอ
สภาวะความเปนอยูและความสุขของชีวิตที่เปนอยูโดยรวม ที่เกิดจากสภาพแวดลอมและประสบการณ
ทํางานที่สามารถตอบสนองตอความตองการของบุคคลทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ผานทาง
กระบวนการที่องคการไดจัดต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุนใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดี ซึ่ง
คุณภาพชีวิตในที่น้ีหมายถึง

3.1. ดานความมั่นคงในการงานหมายถึงการทํางานที่ไมไดรับความเสี่ยงจากการตก
งานและสามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ

3.2. ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยหมายถึงสถานที่ทํางานที่มีความ
ปลอดภัยทั้งสถานที่และระบบงาน

3.3. ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมหมายถึงผลตอบแทนที่พนักงานไดรับน้ันมีความ
เหมาะสมกับคาครองชีพในสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันและสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนที่ประกอบ
ธุรกิจในลักษณะเชนเดียวกันน้ีได

3.4. ดานความภาคภูมิใจหมายถึงองคกรที่พนักงานในองคการสามารถบอกกับทุก
คนวาทํางานอยูในองคการไหนอยางภาคภูมิใจ

3.5. ดานการมีสวนรวมของบุคลากรหมายถึงการที่พนักงานทุกคนไดมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น ชวยแกไขและพัฒนาองคการไปดวยกัน

3.6. ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพหมายถึงองคการมีการพัฒนาพนักงานทุกคนใหมี
ประสิทธิภาพ โดยการ อบรม สัมมนาตาง ๆ เปนตน

3.7. ดานการแกไขปญหาความขัดแยงหมายถึงการใหความเปนธรรมแกพนักงานทุก
คน เปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสรองทุกขในเร่ืองตางๆภายในองคการ

3.8. ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการหมายถึงการสื่อสารระหวาง
บุคคล ระหวางกลุม หรือทั่วทั้งองคการ

3.9. ดานการมีสุขภาพที่ดี หมายถึงการใหบริการทางดานสุขภาพแกพนักงาน เชน
การมีสถานพยาบาลและการใหคําปรึกษาเร่ืองสุขภาพแกพนักงาน
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4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถที่กอใหเกิดผลงานโดยประกอบไป
ดวยองคประกอบและปจจัยตางๆ

4.1. ดานสวนบุคคลหมายถึงลักษณะเฉพาบุคคล เชน ความรู ความสามารถ และ
ความชํานาญของแตละบุคคล เปนตน

4.2. ดานกระบวนการทํางานหมายถึงวิธีการทํางานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน

4.3. ดานผลผลิตหมายถึงผลผลิตจากการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดกําไร และประโยชน
ตอองคกรและสังคม



7

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังตอไปน้ี

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ขอมูลสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ตําแหนงงาน
4. รายไดตอเดือน
5. ประสบการณในการทํางาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

1. ดานบุคคล

2. ดานกระบวนการทํางาน

3. ดานผลผลิต

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
1. ดานความมั่นคงในการงาน
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย
3. ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม
4. ดานความภาคภูมิใจ
5. ดานการมีสวนรวมของบุคลากร
6. ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ
7. ดานการแกไขปญหาความขัดแยง
8. ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและ
องคการ
9. ดานการมีสุขภาพที่ดี
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1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 1
2. ผลที่ไดรับจากการคนควาอิสระจะเปนขอมูลเสนอแนะในการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

การทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1
3. ผลที่ไดรับจากการคนควาอิสระจะเปนขอมูลเสนอแนะในการวางแผนบริหารทรัพยากร

บุคคลของธนาคารที่คํานึงถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานใหเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดตอไป
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การคนควาอิสระเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
3. ประวัติธนาคารออมสิน
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน หรือ Quality of work life เปนสิ่งที่สําคัญของชีวิตในการทํางาน

หรือเรียกไดวาเปนองคประกอบสําคัญของการทํางานเลยก็วาได ซึ่งคุณภาพชีวิตน้ีเปนสิ่งสะทอนให
เห็นถึงความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคการ และเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นกับพนักงานทุก
ระดับและทุกองคการเลยก็วาได และการที่พนักงานจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีน้ันเปนผลมาจากการที่
องคการดูแลเอาใจใสและใหความสําคัญตอพนักงานในฐานะที่เปนทรัพยากรที่มีคุณคาสูงที่สุดใน
องคการ อาจจะทําไดโดยการสรางสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานทั้งทางกายและทาง
จิตใจ รวมไปถึงการมีระบบงานที่ดี การมีการออกแบบงานเพื่องายตอการปฏิบัติงาน การปรับปรุงการ
สื่อสารความหมายทั้งระหวางบุคคลและเน้ือหาของงาน ความมั่นคงในการทํางาน และยังรวมไปถึง
การลดระดับความเครียดในการทํางาน ซึ่งกอใหเกิดแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานน้ันไดมีการเผยแพรขึ้นมาอยางมากมายไมวาจะเปนแนวคิดและทฤษฎีจากผูรู นักวิชาการ หรือ
ผูที่เกี่ยวของในดานน้ีซึ่งตางก็ไดใหความหมายหรือนิยามที่นาสนใจไวอยางมากมาย
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1. ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
จากการศึกษาและคนควาเกี่ยวกับคําวา “คุณภาพชีวิตในการทํางาน” ไดพบวามีผูให

ความหมายและคําจํากัดความไวมากมาย ดังน้ี
Hackman and Suttle (2540 : 14) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา คือ

การทําใหบุคลากรในองคกรน้ัน ๆ เกิดความพึงพอใจในการทํางาน เกิดความความผาสุกและยังสงผล
ตอความเจริญรุงเรืองในดานตาง ๆ ของชีวิต เชน สภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจทั้งปจจัยภายใน
และภายนอกซึ่งความหมายของเศรษฐกิจในที่น้ีไดแก เงินเดือน คาจาง และรายไดอ่ืน ๆ โอกาสใน
ความกาวหนาและการพัฒนาความรู ความสามารถ ก็ยังเปนสิ่งที่สงผลตอความสําเร็จของงานได
เชนกัน และที่สําคัญของการที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานจะนําไปสู ความผูกพันที่มีตอองคการ ซึ่ง
เปนสิ่งที่จะชวยใหอัตราการขาดงานการลาออกและอุบัติเหตุนอยลง

บุญแสง  ชีระภากร (2533 : 6) ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตการทํางานไววา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานน้ันคือความรูสึกพึงพอใจที่แตกตางกันออกไปตามมิติของการรับรูในแตละบุคคล ซึ่งแตละ
บุคคลมีพื้นฐาน ภูมิหลังและลักษณะอ่ืน ๆ ที่เปนลักษณะเฉพาะตัว กลาวคือ บางคนอาจสนใจใน
เน้ือหาของงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน คาตอบแทนที่ไดรับ ความกาวหนาในอนาคต หรือ
ลักษณะอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันออกไปอยางมากมาย

Davis & John (2532 : 387) กลาวไววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอม
การทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอผูปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากความตองการเบื้องตน
ในบุคคลน้ัน ๆ อันไดแก การมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี และการมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีเพราะ
ความตองการของมนุษยในปจจุบันน้ันไมไดตองการเพียงความตองการทางพื้นฐาน แตมีความ
ตองการที่เพิ่มขึ้นเพื่อกอใหเกิดการจางงานที่มีทักษะสูงขึ้น และสิ่งน้ีเองเปนสิ่งน้ีจึงตองมีการจัดสรร
สภาพแวดลอมการทํางานที่ทําใหพนักงานไดพัฒนาทักษะในการทํางาน เพราะแรงงานเปนทรัพยากร
มนุษยที่จะตองไดรับการพัฒนามิใชเพียงการใชแรงงานเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แรงงานจึงควรไดรับ
สภาพแวดลอมที่ดี ไมควรไดอยูในสภาพแวดลอมที่เลวรายจนเกินไป ไมมีความเครียดเกินไป ไมมี
การทําใหความเปนมนุษยน้ันนอยลงดวย ไมมีการบังคับหรือสิ่งที่กอให เกิดความเสี่ยง และทายที่สุด
น้ัน การไดมีเวลาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของผูใชแรงงานและมนุษย

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2530 : 266) ไดใหความหมายของคําวา การมีศักด์ิศรีที่เหมาะสมกับ
เกียรติภูมิ และความมีคุณคาในความเปนมนุษยของบุคลากรน้ัน ๆ ในชีวิตการทํางาน ซึ่งไดแก การที่มี
ชีวิตการทํางานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบและยังสามารถตอบสนองตอความตองการพื้นฐานของมนุษย
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ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตามยุคสมัย และยังรวมไปถึงความพึงพอใจในการทํางาน และการ
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจที่มีผลตอสภาพของงานอีกดวย

Huse & Cummings (2528 : 198-200) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานหมายถึง
ความสอดคลองหรือความสัมพันธกันระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับประสิทธิผลของ
องคการ ซึ่งเน่ืองมาจากความผาสุกของผูปฏิบัติงานและสิ่งน้ีจะเปนผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู
ประสบการณในการทํางานซึ่งพนักงานมีความพึงพอใจในงานน้ัน ๆ

Skrovan (2526  : 1-6) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา เปนกระบวนการ
ของการดําเนินงานในแตละองคกรที่จะทําใหสมาชิกทุกระดับมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพการ
ทํางานหรือวิธีการทํางานและเพื่อเพิ่มผลผลิตขององคกร ซึ่งจากแนวความคิดและความหมายดังกลาว
น้ีจึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวย

1. การพัฒนา (Development) เปนกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรในดานการทํางาน
และดานชีวิตซึ่งจะสอดคลองกับสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีของบุคคล

2. การเคารพและยอมรับศักด์ิศรีของความเปนมนุษย (Dignity) คือการไดรับความรูสึกที่ดี
ของสภาพการทํางานและบาทบาทหนาที่ที่ไดรับผิดชอบตองาน

3. ภารกิจประจําวัน (Daily practice) หมายถึงการทํางานที่ไดรับการไววางใจ ความเคารพ
เกียรติ และความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน

จากความหมายตาง ๆ ที่ผูรู นักวิชาการ หรือผูที่เกี่ยวของไดใหนิยามและกลาวถึงไวขางตน
สามารถสรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางานคือ การทํางานที่ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานน้ัน ๆ อาจจะเน่ืองมาจากสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี การไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในการทํางาน การไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรม ฯลฯ สิ่งเหลาน้ีจึงสงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานดี มี
ความสุขและกอใหเกิดความเต็มใจในการทํางานซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน

2. องคประกอบและเคร่ืองชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในการทํางานน้ันจะมีองคประกอบที่สําคัญอยูมากมายซึ่งมีบทบาทในการกําหนดคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน และองคประกอบที่สําคัญน้ีมีผูใหความคิดเห็นตาง ๆ ไวหลายประการ ดังน้ี
จีระ  หงสลดารมย (2533 : 27-28)ไดกลาวไววา องคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิตการ

ทํางานวา ชวงเวลาการดําเนินชีวิตของมนุษยในแตละวัน ชวงเวลาทํางานจะเปนชวงเวลาที่มากที่สุด
จึงสงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานน้ันมี
องคประกอบที่สําคัญอยู 4 ประการคือ
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1. คาจางและสวัสดิการ ซึ่งสิ่งน้ีเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
และสงผลตอความสามารถในการดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและสังคมอีกดวย ซึ่งคาจางและสวัสดิการ
ของผูใชแรงงานจะแตกตางกันออกไปตามประเภทของแรงงานและประเภทของทักษะแรงงาน และ
โครงสรางคาจางของแรงงานทุก ๆ ประเภทจะถูกจัดสรรตามคุณภาพของทรัพยากรมนุษยโดยเฉพาะ
ตลาดแรงงานในภาคเอกชนจะใหความสําคัญของโครงสรางคาจางแรงงานและสวัสดิการมากจึงทําให
แรงงานมีทักษะสูงในขณะเดียวกันแรงงานที่มีทักษะนอยจะเสียเปรียบ แตถึงอยางไรก็ตามสังคมก็ตอง
ดําเนินอยูดวยกันการแบงผลประโยชนและความสุขในการทํางานจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทุกองคกรตอง
คํานึงถึงและใหความสําคัญเปนพิเศษเพราะกลาวไดเลยวาคาจางและสวัสดิการเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานในองคกร

2. สถานภาพการทํางาน คือสภาพแวดลอมการทํางานทั้งทางกายและทางจิตใจซึ่งเปนปจจัย
หน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและคุณภาพในการทํางาน ซึ่งสภาพแวดลอมหรือสถานภาพ
การทํางานน้ันจะแตกตางกันออกไปตามขนาดและความเอาใจใสของแตละองคกร และมนุษยเปน
ทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจและตองการสภาพแวดลอมที่ดี องคกรทุกองคกรจึงตองใสใจสภาพแวดลอม
หรือสถานภาพการทํางานเพื่อเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแกพนักงานในองคกร

3. ความปลอดภัยในการทํางาน นอกจากการใหความสําคัญดานค าจางแรงงานและ
สวัสดิการ สถานภาพการทํางานแลว คุณภาพชีวิตดานความปลอดภัยในการทํางานก็เปนเร่ืองที่สําคัญ
เชนกันที่ทุกองคกรตองใหความใสใจ

4. การคุมครองแรงงานซึ่งเปนกลไกและมาตรการหน่ึงของรัฐบาลเพื่อคุมครองแรงงานให
มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสม ซึ่งไดแก การคุมครองเร่ืองคาจาง สถานการจางงาน สภาพการ
ทํางาน ฯลฯ เพื่อสรางเปนมาตรฐานในการจางงาน

Huse & Cummings (2523 : 235-238) ไดกําหนดองคประกอบของตัวกําหนดคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน จะประกอบไปดวยคุณสมบัติ 8 ดาน คือ

1. ด านผลตอบแทนที่ เหมาะสมและเพียงพอตอการครองชีพ (Adequate and Fair
Compensation) หมายถึง การไดรับคาจาง หรือผลตอบแทนที่มีความยุติธรรมและเพียงพอ รวมไปถึงมี
ความสอดคลองกับมาตรฐานที่สังคมไดกําหนดไว และความเปนธรรมน้ันจะเปนการพิจารณาจากการ
เปรียบเทียบกับองคการอ่ืน ๆ ที่มีการจายผลตอบแทนใหกับงานในลักษณะเดียวกัน

2. สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถึง การ
จัดหา ติดต้ัง และมีอุปกรณที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน และไมมีสภาพที่กอใหเกิดอันตรายใด ๆ อีก
ทั้งยังตองมีแผนในการปองกันภัยที่อาจจะเกิดขึ้นอีกดวย



13

3 . ด า นก า ร พั ฒน า ศั ก ย ภา พ แล ะ ค วา ม ส า ม า รถ ข อ ง พ นั ก ง า น ( Human Resource
Development) หมายถึง การประเมินความรูความสามารถของพนักงาน รวมไปถึงมีการจัดอบรมใน
รูปแบบตาง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานในองคการ

4. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Growth and Career Development) หมายถึง
การสรางโอกาสที่มองเห็นไดอยางเปนระบบ ทั้งการเพิ่มอัตราของเงินเดือน และตําแหนงงาน ตลอด
รวมถึงการโยกยายสลับสับเปลี่ยนหนาที่การทํางานที่สอดรับกับศักยภาพและความสามารถของแตละ
บุคคล และที่สําคัญตองไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ

5. ดานความสัมพันธที่ดีภายในองคกร (Social Integration) หมายถึง การใหรูจักแบงปน
การจัดกิจกรรมรวมกัน และการทํางานเปนทีมที่จะชวยสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้น

6. ดานการมีระบบที่ดีมีความยุติธรรม (Constitutionalism) หมายถึง การมีระบบงาน วิธี
ปฏิบัติงาน และแผนงานที่ชัดเจน และมีความเปนธรรมกับพนักงานทุกระดับ

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (Total Free Space) หมายถึง หรือการมีภาวะ
อิสระจากงาน โดยการใหทุกคนไดมีเวลาสวนตัวเพื่อความผอนคลาย และมีเวลาครอบครัวเพื่อมีชีวิตที่
ดีพรอม

8. ดานความภาคภูมิใจในองคกร (Organizational Pride) หมายถึง การทํางานในองคการ
โดยไมอายใครที่จะบอกตอเพื่อน หรือคนภายนอกทั่วไปวาทํางานในองคการใด

Walton ( 2518: 91-117) กลาววาองคประกอบที่สําคัญที่เปนตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางาน
ที่เหมาะสมมี 8 ประการ คือ

1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม (Adequate and fair compensation) คือ
การจายคาตอบแทนที่มีความสัมพันธกันระหวางความรับผิดชอบและเงื่อนไขของงาน ซึ่งรวมไปถึง
ความสามารถในการจายขององคกร อยางไรก็ตาม คําวา เพียงพอ จะสามารถสะทอนใหเห็นถึงความ
เพียงพอที่ไดจากการทํางานเต็มเวลาของสังคมการทํางานน้ัน ๆ สวนความเปนธรรมน้ันเปนการ
พิจารณาอาจจะโดยการเปรียบเทียบกับองคการอ่ืน ๆ ที่มีการจายผลตอบแทนใหกับงานในลักษณะ
เดียวกัน

2. สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and healthy working
condition) น่ันคือ ผูปฏิบัติงานจะตองทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่ดี ปลอดภัย เสริมสรางความพึง -
พอใจในงานไดโดย 1.ชั่วโมงของการทํางานมีความเหมาะสม ไมเกินกวาที่กฎหมายกําหนด และมีการ
จายคาตอบแทนที่ถูกตองตรงไปตามเงื่อนไขการทํางาน และตามกฎหมายแรงงานที่รัฐบาลกําหนดไว
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2.สภาพแวดลอมทางกายภาพมีความเหมาะสมและไมเปนอันตรายตอผูปฏิบัติงาน และ 3.อายุของ
ผูปฏิบัติงานตองตรงตามเกณฑที่กฎหมายกําหนด โดยไมสูงหรือตํ่าไปน่ันเอง

3. โอกาสในการใชและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (Opportunity to use and develop
human capacities) ในการปฏิบัติงานมีบุคลากรที่มีความสามารถแตกตางกัน องคการจะตองพยายาม
ใหบุคลากรแตละบุคคลสามารถใชความรูความสามารถ และทักษะการทํางานที่แตละบุคคลมีใหมาก
ที่สุดเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาการทํางาน สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการทํางาน ความมีอิสระใน
การทํางาน มีการใชทักษะหลากหลาย การใหขาวสารกับผูปฏิบัติงานอยางทั่วถึงชัดเจน และรวมไปถึง
การใหบุคลากรเขาใจภาพรวมของงาน ไมใชเขาใจงานบางสวนจะทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ

4. โอกาสในการกาวหนา และมีความมั่นคงในการทํางานอยางตอเน่ือง (Opportunity for
continued growth and security) กลาวคือ ในการทํางานตองมีการปรับปรุง พัฒนาความรูอยูเสมอ ซึ่ง
นับวาเปนความจําเปนที่จะตองนําความรูหรือทักษะที่เปนประโยชนตอองคการในอนาคตมาใชในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกิดความสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง เกิดความมั่นคงในการทํางาน และมี
รายไดที่มั่นคง ไมถูกเลิกจางหรือออกจากงานกอนเวลาอันควร

5. การบูรณาการทางสังคมในองคการ (Social integration in the work organization) คือ
การทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ และการใหความสําคัญในการใหความรวมมือระหวาง
หนวยงานซึ่งสิ่งสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความภาคภูมิใจจะเกิด
จากอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมมีการแบง แยก เพศ หรือ เชื้อชาติ นอกจากน้ัน
ความเทาเทียมกันยังเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหบุคลากรในองคกรน้ัน ๆ เกิดความรูสึกดี ไมรูสึกวาเปน
พลเมืองระดับลางขององคการ

6. การปฏิบั ติตามกฎระเบียบ ขอบังคับขององคก าร (Constitutionalism in the work
organization) ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติงานในองคการสมาชิกตองรูจักสิทธิของตนเอง และรูการปกปอง
สิทธิของตนอยางไร

7. ความสมดุลระหวางการงานและชีวิตสวนตัว (Work and the total life space) คือ ในการ
ทํางานอาจสงผลทางบวก หรือทางลบตอชีวิตสวนตัวของบุคลากรได เชน ผลกระทบตอชีวิต
ครอบครัว การทํางานหนัก ที่ติดตอกันเปนระยะเวลานาน หรือการทํางานลวงเวลาซึ่งสิ่งเหลาน้ีอาจ
สงผลกระทบตอครอบครัวและชีวิตสวนตัว องคการจึงตองใหความสําคัญในดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอเวลาครอบครัว

8. ความเกี่ยวของกับสังคมของชีวิตการทํางาน (Social relevance of work life) ไดกลาวถึง
การที่บุคลากรทํางานและไดมีสวนชวยทําใหสังคมดีขึ้น ซึ่งหมายถึงองคการที่ตนเองทํางานอยูมีความ
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รับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ไมทํางานโดยมุงผลกําไรเพียงอยางเดียว ทํางานแลวสงผลที่ดีตอสังคม
ทําใหบุคลากรรูสึกวางานที่ทํามีคุณคา

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Casio (2546 : 20-27) ที่ไดกลาวถึง
องคประกอบโดยการใหความสําคัญกับการทํางานที่เนนไปที่การสรางความสบายใจสภาพแวดลอม
การทํางานที่ปลอดภัย โดยเฉพาะพยายามสรางใหคนงานมีความสุขกับงาน มีความคิดที่สรางสรรคที่ดี
ซึ่งจะสงผลไปสูการมีแรงจูงใจในการทํางานที่มากขึ้นและเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้นดวยซึ่งการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตการทํางานสามารถสรางผลิตภาพ (productivity) และผลกําไร (profits) โดยคุณภาพชีวิต
การทํางานที่ดีตองมีองคประกอบ ดังน้ี

1. ความมั่นคงในงาน (Job security) การที่บุคคลในองคการน้ันสามารถทํางานไดจน
เกษียณอายุ ไมมีการเลิกจางบุคลากร และบุคลากรน้ันมีความสามารถในการทํางานไดตามปกติรวมทั้ง
มีโครงการเกษียณอายุใหกับบุคลากรน้ัน ๆ อีกดวย

2. สภาพแวดลอมที่มีความปลอดภัย (Safe environment) มีระบบการทํางานที่มีความ
ปลอดภัยใหบุคลากรในองคการและมีโปรแกรมดูแลเร่ืองความปลอดภัยของบุคลากรโดยเฉพาะ

3. ผลตอบแทนที่ยุติธรรม (Equitable compensation) ในที่น้ีไดหมายถึงผลตอบแทนที่
บุคลากรไดรับตองเปนผลตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอ่ืนที่ประกอบธุรกิจในลักษณะ
เชนเดียวกันน้ีไดและมีความเหมาะสมกับคาครองชีพในสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน

4. ความภาคภูมิใจ (Pride) องคการที่บุคลากรทํางานตองสรางความภาคภูมิใจใหกับ
บุคลากร โดยการมีสวนรวมในการดูแลบุคคลทั้งคนและทุกระดับในองคการ

5. การมีสวนรวมของบุคลากร (Employee participation) บุคลากรตองมีสวนรวมในการ
ทํางานเปนทีม มีการประชุมสัมมนาใหความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพของทีมงาน รวมไปถึงมี
สวนรวมในการแกไขปญหาตาง ๆ ขององคการ

6. การพัฒนาเสนทางอาชีพ (Career development) มีการประชุม อบรม ใหความรูเพื่อให
บุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง ซึ่งจะสงผลตอการทํางาน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
การปรับระดับเลื่อนตําแหนงใหแกพนักงานทุกคนไดมีโอกาสไดพัฒนาตนเอง

7. การแกปญหาความขัดแยง (Conflict resolution) เปดโอกาสใหมีการรับเร่ืองรองทุกขได
มีการแกปญหาที่เปนระบบเปนรูปธรรมแกพนักงานทุกคน

8. การติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ (Communication) มีการติดตอ สื่อสาร
การใหขาวสารที่ชัดเจนถูกตองและเพียงพอ เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองเดียวกัน ไมวาจะ
เปนการสื่อสารระหวางบุคคล ระหวางกลุม หรือทั่วทั้งองคการ
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9. ความมีสุขภาพที่ดี (Wellness) การมีการใหบริการทางดานสุขภาพแกพนักงาน เชน การ
มีศูนยพยาบาล ศูนยทันตกรรมรวมถึงโปรมแกรมการดูแลรักษาสุขภาพ และโปรแกรมการให
คําปรึกษา เพื่อใหพนักงานมีสุขภาพทั้งทางกายและทางจิตที่ดี

3. ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน
ชีวิตในการทํางานของแตละบุคคลจะขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนพอใจ จึงจะสงผลใหสภาพจิตใจ

และอารมณที่ดี ซึ่งสิ่งน้ีจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานที่ดีดวย ดังน้ันจึงจําเปนที่องคก ารจะตอง
เสริมสรางสิ่งที่จะสามารถตอบสนองและใหเกิดความสอดคลองกันระหวางพนักงานและองคก าร
เพื่อที่จะทําใหองคการน้ันบรรลุเปาหมายที่สูงสุดได

Greenberg & Baron (2536) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานกอใหเกิดประโยชนที่ดี 3
ดาน อันไดแก ผลโดยตรงที่เพิ่มความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน สรางความผูกพันตอองคกรและลด
อัตราการเปลี่ยนงานทําใหเกิดผลผลิตที่สูงขึ้นและเพิ่มประสิทธิผลขององคกร อาจจะเปนในดานของ
กําไร การบรรลุเปาหมายขององคการ การบรรลุวัตถุประสงคขององคการ เปนตนซึ่งฝายบริหารและ
พนักงานน้ันจะตองรวมกันกําหนดแผนการดําเนินงานที่จะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางสมบูรณ
นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการทํางานยังเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาองคการโดยการเกี่ยวของกับผลผลิตที่
เพิ่มขึ้นและการปรับปรุงคุณภาพที่เกี่ยวกับพนักงานในการมีสวนรวมตัดสินใจที่ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและเกี่ยวของกับงาน ซึ่งเปนการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจใหแกพนักงาน
สงผลใหพนักงานเกิดความตองการทํางานอยางเต็มที่ ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยการพยายามหาวิธีอยางเปนระบบ เพื่อสรางสภาพการทํางานใหมี
แรงจูงใจ ความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร

Schuler และคณะ (2532) กลาววา ประโยชนของการที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานมี
ดังน้ี

1. เปนการเพิ่มความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด และชวยในการเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับพนักงานภายในองคการ

2. กอใหเกิดผลผลิตที่เพิ่มขึ้น โดยการที่พนักงานมีการขาดงานนอยลง
3. สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น อันเน่ืองมาจากพนักงานทุกคนมีสวนรวม

และมีความสนใจตองานมากขึ้น
4. ลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บปวยที่เกิดจากการทํางานซึ่งสิ่งน้ีจะสงผลตอการ

ลดตนทุนของคารักษาพยาบาล รวมไปยังตนทุนในเร่ืองของการประกันดานสุขภาพ และชวยลดอัตรา
คาใชจายผลตอบแทนของพนักงาน
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5. ความยืดหยุนของกําลังคนและความสามารถในการสับเปลี่ยนพนักงานมีมากขึ้น ซึ่ง
สงผลมาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการทํางานเพิ่มมากขึ้นและมีความรูสึกเปนเจาของกิจการ
รวมกันมากขึ้น

6. อัตราการสรรหาและการคัดเลือกพนักงานดีขึ้นเน่ืองจากความนาสนใจขององคการที่มี
เพิ่มขึ้นและความเชื่อถือในดานคุณภาพชีวิตที่ดีขององคกร

7. ลดอัตราการขาดและการเปลี่ยนพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานที่ดีและมีความสามารถสูง
8. ทําใหพนักงานเกิดความสนใจในงานมากขึ้น โดยเน่ืองมาจากที่พนักงานทุกคนไดมีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ไดรวมตัดสินใจ และมีสิทธิออกเสียง
9. ทําใหเกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดี ตามมาตรฐานของความเปนอยูที่ดี
Hackman & Suttle (2530 : 16) ไดกลาวถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตการทํางานน้ันจะ

สงผลตอการทํางานอยางมากมาย ซึ่งไดแก การทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตองาน การทําใหเกิดความรูสึก
ที่ดีตอองคการ นอกจากน้ียังชวยในการเสริมสรางในเร่ืองสุขภาพทางการและทางจิตใจ ชวยใหเกิด
การเจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีประโยชนและคุณภาพขององคการและคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานที่ดีน้ันยังสงผลที่ดีในดานการชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ
และยังชวยสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริหารที่ดีทั้งในดานของคุณภาพและปริมาณ

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
1. ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
จากการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการทํางาน พบวามีนักวิชาการ และผูเกี่ยวของไดให

ความหมายกับคําน้ีไวมากมาย ดังน้ี
วิทยา ดานธํารงกุล (2546 : 27 อางใน วสันต สกลกิจผล, 2554 : 13) กลาววาประสิทธิภาพ

หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา และกอใหเกิดการบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว ซึ่งประสิทธิภาพมักจะถูกวัดในรูปของตนทุนหรือจํานวนทรัพยากรที่ใชไปเมื่อเทียบกับ
ผลงานหรือผลผลิตที่ได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาที่ใช อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน

นิตยา เงินประเสริฐศรี (2544 : 17 อางใน ดวงกมล ชิตยานันท, 2554 : 20) กลาววา
เปาหมายถูกนํามาใชเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการโดยใชเกณฑที่เรียกวา ประสิทธิภาพ
ซึ่งประสิทธิภาพน้ี หมายถึง ระดับที่องคการไดใชทรัพยากรที่กอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐศาสตร
และมีการวัดตนทุนทุกคาใชจายตอหนวยผลิตที่ได ดังน้ัน ประสิทธิภาพขององคการจึงเนนวาองคการ



18

จะบรรลุเปาหมายไดอยางไรและประสิทธิผลจะเนนวาองคการจะบรรลุเปาหมายในขอบเขตหรือ
ระดับใด

Certo (2543 : 9) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผลไววา ประสิทธิผล
(Effectiveness) หมายถึง การใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมายที่องคการไดต้ังไว
ประสิทธิผลจึงมุงทําใหเกิดการ “ทําสิ่งที่ถูกตอง (Doing the right things)” และสวนคําวาประสิทธิภาพ
(Efficiency) หมายถึง วิธีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุด และสามารถ
บรรลุจุดมุงหมายที่ต้ังไวได

ธงชัย  สันติวงษ และ ชัยยศ  สันติวงษ (2535 : 314) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทํางานที่กอใหเกิดผล
ผลติที่สูงสุดโดยที่ผลผลิตที่ไดรับมีมูลคาสูงกวาทรัพยากรที่ไดใชไป

Simon (2503 : 180-181) กลาววา ประสิทธิภาพในการทํางานเชิงธุรกิจเกี่ยวกับการทํางาน
ของเคร่ืองจักร การพิจารณาประสิทธิภาพการทํางานจะดูจาก ความสัมพันธระหวางป จจัยนําเขา
(Input) และผลผลิต (Output) ที่ไดรับ ทรรศนะน้ีจึงหมายถึง ผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขาและถาเปน
การบริหารงานราชการและองคกรของรัฐก็ควรบวกความพึงพอใจของผูเขารับบริการดวย โดย
สามารถเขียนเปนสูตรไดดังน้ี

E = (O-1) + S
E = Efficiency (ประสิทธิภาพการทํางาน)
O = Output (ผลผลิตหรืองานที่ไดรับออกมา)
I = Input (ปจจัยการนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป)
S = Satisfaction (ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา)
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2. แนวความคิด ทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิด แมคคินซีย
ที่มา :http://www.geocities.com/cyberdol007/McKinsey.htm

ซึ่งกรอบแนวคิดน้ีไดรับการเผยแพรเปนคร้ังแรกโดย Robert Waterman, Tom Reter และ
Julien Phillips (2523) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวา ประสิทธิภาพขององคการเกิดจาก
ความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ 7 ประการของธุรกิจวามีลักษณะดังน้ี

1. กลยุทธ (Strategy) หมายถึงการวางแผนการทํางานเพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่
เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยูตลอดเวลา รวมถึงการพิจารณาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ
องคการ

2. โครงสราง (Structure) หมายถึงสิ่งที่แสดงถึงความสัมพันธขององคการระหวางอํานาจ
หนาที่ และความรับผิดชอบ และยังรวมไปถึงขนาดการควบคุม การรวมอํานาจ และการกระจาย
อํานาจของผูบริหารองคการ ซึ่งจะถูกแบงโครงสรางน้ีตามหนาที่ ผลิตภัณฑ ภูมิภาคตาง ๆ ของ
องคการอยางเหมาะสม

3. ระบบ (System) หมายถึงกระบวนการ ขั้นตอน และลําดับขั้นการปฏิบัติการทํางานอยาง
เปนระบบระเบียบและสามารถสอดคลองกันทุกระดับ

4. รูปแบบ (Style) หมายถึงวิธีการจัดการสิ่งตาง ๆ ที่มีรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะของ
องคการ ซึ่งไดแก การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ ซึ่งเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนะธรรมของ
องคการ
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5. การจัดการบุคคลเขาทํางาน (Staff) หมายถึงวิธีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ
รวมไปถึงกระบวนการพัฒนาบุคคลากรอยางตอเน่ือง

6. ทักษะ (Skill) หมายถึงความสามารถในการทํางานอยางมีความโดดเดน และมีความ
เชี่ยวชาญในงานดานตาง ๆ

7. คานิยม (Shared value) หมายถึงสิ่งที่กอใหเกิดคานิยมรวมกันระหวางพนักงานหรือ
บุคลากรในองคการ รวมไปถึงความเปนหน่ึงเปนเดียวกันขององคการ

3. ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
การบริหารงานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพและความสําเร็จตามเปาหมายน้ัน สิ่งสําคัญเกิดจะ

จากปจจัยในหลาย ๆ ดาน ดังที่มีผูรู นักวิชาการ หรือผูที่เกี่ยวของไดกลาวไว โดยประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานน้ันสามารถวัดไดเปน 3 มิติ คือ

1. ประสิทธิภาพในมิติที่เกิดจากพื้นฐานสวนบุคคล
2. ประสิทธิภาพในมิติที่เกิดจากกระบวนการทํางาน
3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ

โดยแตละมิติมีความหมายดังตอไปน้ี
1. ประสิทธิภาพในมิติที่เกิดจากพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ จํานวนสมาชิกในครอบครัว

อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สติปญญา การศึกษา รวมไปถึงบุคลิกภาพ (ชาริณี  จันทรแสงศรี,
2540 : 21)

วรจิตร  หนองแก (2540:19-20) กลาววา การปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะถูกกําหนดเปน
3 สวนดังน้ี

1.1 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Individual Attributes) สามารถแบงออกเปน 3 กลุม
ดังน้ี

1.1.1 Demographic Characteristics หมายถึง ลักษณะของประชากรศาสตร
ซึ่งเปนลักษณะที่เกี่ยวกับ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา และเผาพันธุ

1.1.2 Competency Characteristics หมายถึง คุณสมบัติของความสามารถ ซึ่ง
เปนลักษณะที่เกี่ยวกับ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และความถนัดของแตละบุคคลซึ่ง
คุณลักษณะน้ีอาจเกิดจากการศึกษา ฝกอบรมและประสบการณของแตละบุคคล

1.1.3 Psychological Competency หมายถึงสมรรถนะทางดานจิตใจ ซึ่งเปน
คุณลักษณะทางดานจิตวิทยา ไดแก ทัศนคติ คานิยม การรับรูและรวมไปถึงบุคลิกของแตละบุคคล
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1.2 ระดับความพยายามในการปฏิบัติงาน (Work Effort) หมายถึงสิ่งที่จะ
สามารถกอใหเกิดความตองการในการทํางาน ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากแรงจูง ใจในการทํางาน ไดแก ความ
ตองการ อารมณ ความรูสึก แรงผลักดัน ความสนใจ เปนตน และถาหากคนเรามีแรงจูงใจที่กอใหเกิด
การทํางานสูง จะสงผลใหบุคคลน้ันเกิดความพยายามในการอุทิศที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใน
การทํางานมากขึ้น

1.3 แรงสนับสนุนจากองคกรหรือหนวยงาน (Organization Support) เปนสิ่ง
ที่องคการควรสนับสนุนเพื่อกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของแตละบุคคล ซึ่งแรงสนับสนุนจาก
องคการไดแก คาตอบแทน ความยุติธรรม และการสื่อสาร เปนตน

2. ประสิทธิภาพในมิติที่เกิดจากกระบวนการทํางานคือ การทํางานภายใตมาตรฐานที่
กําหนดไวมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีถูกตองแมนยํา และมีความสามารถในกา รใชเทคนิคที่
เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วตอการทํางานมากขึ้นกวาเดิม (ทิพวดี เมฆสวรรค, 2538 : 2)

Mike Woodcoch (2532 : 116) ไดกลาววา กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตอง
และเหมาะสม (Sound working and decision procedure) จะตองนึกถึงผลงานเปนอันดับแรก สวน
วิธีการทํางานเปนอันดับรองลงมา อยางไรก็ตามกอนที่จะตัดสินใจน้ันจุดมุงหมาย ในการทํางานควร
ตองมีความชัดเจน และ สมาชิกทุกคนมีความเขาใจอยางดี จุดมุงหมายที่ชัดเจนเปนหัวใจสําคัญเพราะ
จะสามารถปองกันความเขาใจผิด และสามารถปองกันการโตเถียงกันในการตัดสินใจสั่งการ บุคลากร
ที่ดีจะมีความสามารถในการรวบรวมขอมูลอยางรวดเร็วและอธิบายเพื่อหาทางเลือกตาง ๆ ไดถูกตอง
การตัดสินใจสั่งการเปนกระบวนการขั้นพื้นฐานของการบริหาร อยางก็ตามมีบอยคร้ังที่มีการปฏิบัติ
ไมดีเกิดขึ้น เชน การตัดสินใจในระดับสายงานผิดพลาด มีขอมูลไมสมบรูณ เพื่อใหการตัดสินใจที่ดีมี
ระเบียบที่ชัดเจนแลยืดหยุน ตองอยูที่สมาชิกทุกคนใจและยึดมั่นในหลักการ การเห็นพองตองกันใน
กระบวนการตัดสินใจ ปจจัยเหลาน้ีคอนขางจะใกลเคียงกับโครงสรางและบทบาทของทีมงาน ถา
บุคลากรไมสามารถปฏิบัติตามขอบเขตกฎเกณฑพื้นฐานรวมกันได จะรูสึกวาไมมีอํานาจและสูญเสีย
ความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งเกิดขึ้นในทุกระดับในองคก าร ผูที่รูสึกวาไมมีอํานาจจะมีนิสัยของการ
แตกแยก เพื่อที่จะมีโอกาสควบคุมภายในทีมงาน การตัดสินใจขึ้นอยูกับการเห็นพองตองกันก็ใชวาจะ
เหมาะสมตอไป การเห็นพองตองกันอยางแทจริง หมายความวา ผูรวมงานควรรูสึกวาเขาไดรับการรับ
ฟงและเขาใจ วิธีที่จะทําไดงายถาสมาชิกแตละคนรูสึกเปนอิสระในการพูดอยางเปดเผย และจะมี
ประโยชนมากกวาหากบรรดาหัวหนาทีมงานสามารถแบงปญหากับพวกเขาและทีมงาน เพื่อที่จะ
รักษาความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของทีมงาน ทุก ๆ คนจะตองพอใจวาอยางนอยที่สุดพวกตนก็มี
โอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจและรูสึกวาสามารถชวยเหลือในการตัดสินใจได
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3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธซึ่งไดแกการทํางานที่มีคุณภาพและ
กอใหเกิดผลผลิตที่สูงสุดเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไรตอองคการ ทันเวลาตอการปฏิบัติงาน มี
จิตสํานึกที่ดีตองาน และมีการบริการที่เปนที่พึงพอใจตอลูกคาหรือผูรับบริการ (ทิพวดี เมฆสวรรค,
2538 : 2)

จากความหมายตาง ๆ ที่ผูรู นักวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดใหนิยามและกลาวถึงไวขางตน
สามารถสรุปไดดังน้ี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางคุมคา และกอใหเกิดการบรรลุ เปาหมายที่กําหนดไวและมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการ
ทํางานที่กอใหเกิดผลผลิตสูงสุดโดยผลผลิตที่ไดรับมีมูลคาสูงกวาทรัพยากรที่ไดใชไป

2.3 ประวัติธนาคารออมสิน
“ลีฟอเทีย” เปนนามแบงคที่รัชกาลที่ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวไดทรง

พระราชทานใหเพื่อใหประชาชนทุกคนไดเห็นถึงความสําคัญของการออม การประหยัด และเปน
สถานที่ในการเก็บรักษาเงินทองของประชาชนและลีฟอเทียน้ี รัชกาลที่ 6 ไดทรงใชเพื่อศึกษาและ
สํารวจพฤติกรรมการออมเบื้อตนของประชากรไทย

ตอมาในป พ.ศ. 2456 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงไดดําเนินการจัดต้ัง
“คลังออมสิน” ภายใตสังกัดกระทรวงพระคลังมหาสมบัติเพื่อเปนคลังของประชากรชาวไทยทั่วกัน
และทรงบรมราชานุญาตประกาศใช “พระราชบัญญัติคลังออมสิน” เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2456

ในภายหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของคลังออมสิน จึงได
เปลี่ยนชื่อจาก “คลังออมสิน” เปน “ธนาคารออมสิน” เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2590 ภายใต
“พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489” มีการควบคุมและบริหารงานโดยคณะกรรมการ จาก
การแตงต้ังของคณะรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง

ปจจุบันธนาคารออมสินอยูในฐานะนิติบุคคล เปนรัฐวิสาหกิจ และมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง พัฒนารูปแบการดําเนินงานและการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใน
แตละยุคสมัย ซึ่งมีการพัฒนาทรัพยากรเพื่อการใหบริการที่ทันสมัยและครบวงจร และเมื่อวันที่ 1
เมษายน 2555 ธนาคารออมสินไดมีอายุครบ 99 ป มีสาขาการใหบริการทั้งสิ้นแลว 995 สาขาทั่ว
ประเทศซึ่งเปนการครอบคลุมตอความตองการของลูกคาทุกที่ในประเทศ และทุกกลุม ทุกวัย ทุก
อาชีพดวยกัน

โดยแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจและบริการตาง ๆ ของธนาคารจึงมุงเนนไปที่
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานรากใหมีความเขมแข็ง เพื่อสงเสริมเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีการ
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เติบโตอยางยั่งยืน อีกทั้งยังเปนการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหเกิดแกลูกคา
คนสําคัญของธนาคารทั้งในปจจุบันและอนาคต โดย “วิสัยทัศน” เปนสถาบันการเงินที่มั่นคงเพื่อการ
ออม การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศ และเปนผูนําในการสนับสนุนเศรษฐกิจ
ฐานราก ดวยการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล ” และมี “พันธกิจ”4 ประการ คือ

1. เปนสถาบันเพื่อการลงทุนและการพัฒนา
2. เปนสถาบันเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจฐานราก
3. เปนสถาบันเพื่อการออม
4. เปนสถาบันที่ดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กรรณิกา  เทพนวล (2552) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคคลากร สายสนับสนุนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม
ราชูปถัมภ พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ อยูใน
ระดับปานกลาง ซึ่งผูวิจัยไดวิจัยดานคุณภาพชีวิตทั้ง 8 ดาน ซึ่งคุณภาพชีวิตในการทํางานที่อยูในระดับ
มากไดแก ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานความเสมอภาค
ในการปฏิบัติงาน และดานความภูมิใจในองคการ และบุคลกรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่อยูใน
ระดับปานกลางอยู 4 ดานดวยกัน ไดแก ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับการทํางาน
โดยรวม และไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน พบวา ถาบุคลการในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่สูงก็จะ
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานสูงตามไปดวย

อนุรักษ  สันติโชค (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา หจก. ชิสเท็มทรานสปอรตแอนดบิวซิเนส ในเร่ืองของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยศึกษาถึงปจจัยเกื้อหนุนในการทํางาน 4 ดาน พบวา ปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานทั้ง 4
ดานน้ี พนักงานหจก. ชิสเท็มทรานสปอรตแอนดบิวซิเนสใหความคิดเห็นตอความสําคัญในภาพรวม
อยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานทั้ง 4 ดานไดแก ดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน
ดานความภูมิใจในอาชีพการงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานความมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น และปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานทั้ง 4 ดานน้ียังมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
ปฏิบัติงานอีกดวย
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ผลการวิจัยสาขาบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2551) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของลูกจางชั่วคราวรายปกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
โดยไดศึกษาถึงคุณภาพชีวิตทั้ ง 9 ดาน ซึ่ งดานที่มีคุณภาพชีวิตอยู ในระดับสูงไดแก  ด าน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพงาน ดานภาวะผูนํา และดานความปลอดภัยและการสงเสริม
คุณภาพ สวนคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลางไดแก ดานคาตอบแทน และดานความมั่นคงและ
โอกาสกาวหนา ตอดวยคุณภาพชีวิตอยูในระดับตํ่าพบวามีอยู 3 ดานไดแกดานการพัฒนาและการใช
ความสามารถ ดานสิทธิของลูกจาง และดานงานและขอบเขตชีวิตสวนตัว

วรวุฒิ  แกวทองใหญ (2550) ไดศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุง-
ศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน
8 ดาน ซึ่งสวนใหญแลวคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูระดับสูง ซึ่งไดแกดานสภาพการทํางานที่
ปลอดภัยและสงเสริมคุณภาพ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานโอกาสในการ
พัฒนาขีดความรูความสามารถ ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ดานจังหวะชีวิต
และดานความเปนประโยชนตอสังคม แตในดานของคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับ
ที่ตํ่า และไดศึกษาถึงความแตกตางของคุณภาพชีวิตกับปจจัยบุคคลพบวา เพศ อายุ รายไดตอเดือน
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง และประสบการณที่แตกตางกันลวนสงผลตอคุณภาพชีวิตที่
ตางกันดวย

ธานินทร  สุทธิกุญชร (2543) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
ศึกษาเฉพาะกรณี ฝายการพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา การวิจัยคร้ังน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อที่จะศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในฝายการพนักงานโดยใช
วิธีสํารวจแบบสํารวจ โดยกลุมประชากรที่ศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น 162 คน ซึ่งไดใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษา สรุปไดดังน้ี 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานตามความเห็นของพนักงานในฝายการพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับสูง 2. พนักงานที่มี
ความแตกตางกันในปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจและสังคมมีความเห็นไมตางกัน เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3. ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในดานการไดรับความยองยองนับถือ
ความมั่นคงในการปฏิบัติหนาที่ และดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ สามารถอธิบายความ
แปรผันในเร่ืองความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดคอนขางตํ่า คือรอยละ 28.05
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1” เปนการศึกษาเชิงสํารวจ ดําเนินการวิจัยโดย
การใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งไดกําหนดขั้นตอนและวิธีการศึกษา
คนควาเพื่อใหไดบรรลุตามวัตถุประสงค ดังน้ี

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. วิธีการวิเคราะหขอมูล
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ไดเร่ิมการสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับประชากรของธนาคารออมสินภาค 1 เพื่อนํามากําหนด

เปนตัวแปรที่จะศึกษาและใชในการสุมตัวอยาง โดยขอมูลจํานวนประชากรมาจากฝายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของธนาคารออมสิน ภาค 1 ขอมูล มกราคม 2555

1. ประชากร
ประ ชา ก รที่ ใ ช ใ นก า รศึก ษ าวิ จั ย  คื อ  พนัก ง านธ นาค า รออม สิน  ภาค 1 ในเข ต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 482 คน
2. กลุมตัวอยาง
ผูทําการศึกษาไดสุมตัวอยางจากพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 โดยวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบการสุม แบบงาย (Simple Random Sampling) คํานวณจากประชากรทั้งสิ้น 482 คนจาก
การใชสูตรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ95ไดจํานวนตัวอยาง ดังน้ี

สูตร n = N
1 + Ne2
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กําหนด n คือ จํานวนกลุมตัวอยาง
N คือ จํานวนประชากร
e คือ คาความคลาดเคลื่อน

คํานวณจากพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 จากจํานวนทั้งสิ้น 482 คน
n = 482

1 + ( 482 * 0.05 * 0.05 )
= 218.59

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยเทากับ 218.59 คน แตเพื่อความสมบูรณในการทําการ
วิจัยจึงใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คน เพื่อเปนกลุมตัวอยางในการสํารวจและวิจัยคร้ังน้ี

สัดสวนในการแจกแบบสอบถาม

ธนาคารออมสิน จํานวนพนักงาน จํานวนพนักงาน
ท่ีใชในการสํารวจวิจัย

เขตหวยขวาง 118 53
เขตบางเขน 115 51

เขตสะพานใหม 81 45
เขตวัชรพล 61 24
เขตราชวัตร 107 47

รวม 482 220

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา เปนแบบสอบถาม ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1ซึ่งไดแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก เพศ อายุ
สถานภาพระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน และประสบการณในการทํางาน โดย
กําหนดใหตัวเลือกตอบมีลักษณะคําถามแบบปลายปด

สวนท่ี 2 แบบสอบถามระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1
โดยแบบสอบถามจะสอบถามดานความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้ง 9 ดาน ดังน้ี

1. ดานความมั่นคงในการทํางาน
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2. ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย
3. ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม
4. ดานความภาคภูมิใจ
5. ดานการมีสวนรวมของบุคลากร
6. ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ
7. ดานการแกไขปญหาความขัดแยง
8. ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ
9. ดานการมีสุขภาพที่ดี

ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปด และมีลักษณะแบบสอบถามแบบสเกล (Rating Scale)
ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ และไดกําหนดระดับความคิดเห็นตามคานํ้าหนักคะแนนดังน้ี

ระดับความคิดเห็น คานํ้าหนักคะแนนของตัวเลือก
เห็นดวยมากที่สุด = 5 คะแนน
เห็นดวยมาก = 4 คะแนน
เห็นดวยปานกลาง = 3 คะแนน
เห็นดวยนอย = 2 คะแนน
เห็นดวยนอยที่สุด = 1 คะแนน
เกณฑการแปลความหมายคะแนนพิจาณาคาเฉลี่ย แบงคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5

ระดับ การแสดงระดับคะแนนเฉลี่ยจะพิจารณาจากคะแนนคําตอบโดยแบงเปน 5 ระดับ ไดแก
ระดับสูงมาก ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยใชเกณฑการคํานวณจาก

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 - 1
จํานวนชั้น 5

= 0.8
คาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตในการทํางานแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑที่

กําหนดไวดังน้ี
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ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน คาเฉลี่ย
มีระดับคุณภาพชีวิตสูงมาก 4.21 - 5.00
มีระดับคุณภาพชีวิตมาก 3.41 - 4.20
มีระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง 2.61 - 3.40
มีระดับคุณภาพชีวิตนอย 1.81 - 2.60
มีระดับคุณภาพชีวิตนอยมาก 1.00 - 1.80
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 1 โดยมีคําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานทั้ง 3 ดาน ดังน้ี
1. ดานบุคคล
2. ดานกระบวนการทํางาน
3. ดานผลผลิต
ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปด และมีลักษณะแบบสอบถามแบบสเกล (Rating Scale)

ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ และไดกําหนดระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามคานํ้าหนักคะแนนดังน้ี
ระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คานํ้าหนักคะแนนของตัวเลือก

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด = 5 คะแนน
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาก = 4 คะแนน
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปานกลาง = 3 คะแนน
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอย = 2 คะแนน
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอยที่สุด = 1 คะแนน
เกณฑการแปลความหมายคะแนนพิจาณาคาเฉลี่ย แบงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ออกเปน 5 ระดับ การแสดงระดับคะแนนเฉลี่ยจะพิจารณาจากคะแนนคําตอบโดยแบงเปน 5 ระดับ
ไดแกระดับสูงมาก ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยใชเกณฑการ
คํานวณจาก

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 - 1
จํานวนชั้น 5

= 0.8
คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ

ที่กําหนดไวดังน้ี
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ระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงมาก = 4.21 - 5.00
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาก = 3.41 - 4.20
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปานกลาง = 2.61 - 3.40
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอย = 1.81 - 2.60
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอยมาก = 1.00 - 1.80

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ในคร้ังน้ีผูศึกษาไดศึกษาและสํารวจเกี่ยวกับความหมาย
ของคุณภาพและประสิทธิภาพโดยอาศัยขอมูลจาก 2 แหลง ไดแก

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บจากกลุม
ตัวอยางของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 จํานวนทั้งสิ้น 220 คน

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือการศึกษาคนความจากตํารา งานวิจัยที่
เกี่ยวของ ไมวาจะเปนรูปเลมและจากอินเตอรเน็ตตาง ๆ ตลอดจนถึงขอมูลที่เปนบทความจากหนังสือ
วารสาร สิ่งตีพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเร่ืองของคุณภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เปนตน

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามที่ไดทําการสอบถามพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ในกลุมตัวอยางทั้ง

220 คนและทําการตอบเรียบรอยแลวน้ัน ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการรวบรวมขอมูล
และตรวจสอบขอมูลที่ไดเพื่อนําไปวิเคราะหแลวทําการลงรหัสเพื่อการประมวลขอมูล แลวบันทึก
ขอมูลตอดวยการทําการประมวลผลของขอมูล เพื่อใหไดคาสถิติ ดังตอไปน้ี

1. สถิติเชิงพรรณนา หรือการหาคาสถิติพื้นฐาน ซึ่งไดแก
- คารอยละ
- คาคะแนนเฉลี่ย
- คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD
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2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน
คือการทดสอบถึงความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม โดยการใชสถิติ

Independent Samples t-test ในระดับของความเชื่อมั่นที่รอยละ 95
การทดสอบถึงความแตกตางของคาเฉลี่ยนกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการใชวิธี

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และถามีคาความแตกตางจะเปรียบเทียบรายคู
โดยใช LSD (Least Significant Differemce)

3.การทดสอบสหสัมพันธ โดยการใชวิธี Pearson Product Moment Correlation Coefficient
เกณฑของระดับความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานกรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 น้ันไดถูกแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตามระดับของความสัมพันธ ดังน้ี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระดับความสัมพันธ
ต้ังแต 0.10 - 0.29 มีความสัมพันธในระดับนอย
ต้ังแต 0.30 - 0.49 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
ต้ังแต 0.50 - 1.00 มีความสัมพันธในระดับสูง
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
1. คาสถิติบรรยาย

1.1 คารอยละ (Percentage) แสดงถึงขอมูลสวนตัวของผูใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามและมีการเสนอเปนตารางที่มีคําบรรยายประกอบ

1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในแตละขอ
แบบสอบถาม ของประชาชนและกลุมตัวอยางที่ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน
- Independent Samples t-test
- One-way ANOVA : F-test

3. สถิติที่ใชหาสถิติสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต
ในการทํางานตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการใช Pearson product moment correlation
coefficient
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาคร้ัง น้ีมุ งศึกษา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 จํานวน 220 คน และไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 220 ชุด คิดเปนรอยละ 100

สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล
n แทน จํานวนบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

แทน คาเฉลี่ย
SD แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
df. แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom)
MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares)
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares)
F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F-Value)
t แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบที (t-test : Independent)
r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําคัญการทดสอบความแตกตางรายคู
* แทน มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ผลวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดนําเสนอผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 4 สวน ตามลําดับดังน้ี
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

X



32

4.2 ผลการวิเคราะห
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอ

เดือน และประสบการณ ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.1 - 4.5

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 61 27.7
หญิง 159 72.3
รวม 220 100.0

จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 จํานวน
220 คน มีเพศชาย 61 คน คิดเปนรอยละ 27.7 และเพศหญิง จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 72.3

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ
22 - 28 ป 110 50.0
29 - 35 ป 38 17.3
36 - 42 ป 19 8.6
43 - 49 ป 33 15.0
50 ปขึ้นไป 20 9.1
รวม 220 100.0

จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 จํานวน
220 คน มีอายุ 22 - 28 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 50 อายุ 29 - 35 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอย-
ละ 17.3 อายุ 36 - 42 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 8.6 อายุ 43 - 49 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ
15 และ อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.1



33

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ จําแนกตามตําแหนงงาน
ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 198 90.0
ผูชวยผูจัดการสาขา 14 6.4
ผูจัดการสาขา 8 3.6
รวม 220 100.0

จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 จํานวน
220 คน มีพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 90 ผูชวยผูจัดการสาขา จํานวน 14
คน คิดเปนรอยละ 6.4 และผูจัดการสาขา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.6

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ จําแนกตามรายไดตอเดือน
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
10,000 - 20,000 บาท 140 63.6
20,001 - 30,000 บาท 13 5.9
30,001 - 40,000 บาท 28 12.7
40,001 บาทขึ้นไป 39 17.7
รวม 220 100.0

จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 จํานวน
220 คน มีพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 63.6
รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.9 รายไดตอเดือน 30,001 -
40,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 39 คน
คิดเปนรอยละ 17.7
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน
ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 1 ป 28 12.7
1 - 4 ป 82 37.3
5 - 8 ป 26 11.8
9 ปขึ้นไป 84 38.2
รวม 220 100.0

จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 จํานวน
220 คน มีประสบการณในการทํางานตํ่ากวา 1 ปจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ประสบการณใน
การทํางาน 1 - 4 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 37.3 ประสบการณในการทํางาน 5 - 8 ป จํานวน 26
คน คิดเปนรอยละ 11.8 และประสบการณในการทํางาน 9 ปขึ้นไป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 38.2

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 1
การศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดศึกษาขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานวิเคราะหโดยการหา

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ตารางท่ี 4.6 แสดงการจัดลําดับของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 ดานความมั่นคงในการงาน จากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ดานความม่ันคงในการงาน X S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่
1. ทานคิดวางานท่ีทานทําอยู  ทาน
สามารถทําไดโดยไมตองกลัวถูกปลด
ออกจากงาน

4.03 0.69 มาก 3

2. ทานคิดวางานท่ีทานทําอยู ทาน
สามารถทําไดนานเทาท่ีทานตองการ

4.05 0.71 มาก 2

3. ถาเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนทาน
พบวา ธนาคารออมสินมีความม่ันคงใน
ชีวิตการทํางานเปนอยางดี

4.28 0.69 สูงมาก 1

คาเฉลี่ยรวม 4.12 0.59 มาก
จากตารางที่ 4.6 พบวาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

ความมั่นคงในงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.12 และเมื่อ
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พิจารณาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงในงานเปนรายขอพบวาอยูในระดับสูงมากและ
มาก เรียงตามลําดับดังน้ี

ลําดับที่ 1 ถาเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนทานพบวา ธนาคารออมสินมีความมั่นคงในชีวิต
การทํางานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.69

ลําดับที่ 2 ทานคิดวางานที่ทานทําอยู ทานสามารถทําไดนานเทาที่ทานตองการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.05 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.71

ลําดับที่ 3 ทานคิดวางานที่ทานทําอยู ทานสามารถทําไดโดยไมตองกลัวถูกปลดออกจาก
งาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.69

ตารางท่ี 4.7 แสดงการจัดลําดับของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย จากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน
ที่ปลอดภัย

X S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่

1. สถานท่ีทํางานของทานมีอุปกรณ
เครื่ อง มื อ  เ ครื่ อ งใช ท่ี เพี ยงพ อแล ะ
เหมาะสมในการทํางานและมีความ
ปลอดภัย

3.64 0.61 มาก 2

2. สถานท่ีทํางานของทานมีการจัดสภาพ
ท่ี ทํ า ง า น แ ล ะ จัด ว า งข อ ง ใ ชอ ย า ง มี
ระเบียบชวยใหการทํางานท่ีสะดวก
รวดเร็วและปลอดภัย

3.58 0.70 มาก 3

3. สถานท่ีทํางานของทานมีมาตรการ
หรือกฎระเบียบในการจัดสภาพการ
ทํางานใหปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุ

3.69 0.57 มาก 1

คาเฉลี่ยรวม 3.63 0.55 มาก



36

จากตารางที่ 4.7 พบวาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ
4.12 และเมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมากเรียงตามลําดับดังน้ี

ลําดับที่ 1 สถานที่ทํางานของทานมีมาตรการหรือกฎระเบียบในการจัดสภาพการทํางานให
ปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณา
จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.57

ลําดับที่ 2 สถานที่ทํางานของทานมีการจัดสภาพที่ทํางานและจัดวางของใชอยางมีระเบียบ
ชวยใหการทํางานที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และพบวาขอมูลมีการกระจาย
ไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.70

ลําดับที่ 3 สถานที่ทํางานของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่เพียงพอและเหมาะสมใน
การทํางานและมีความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.61

ตารางท่ี 4.8 แสดงการจัดลําดับของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมจากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม X S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่
1. อัตราเงินเดือนท่ีทานไดรับมีความ
ส อ ด ค ล อ ง กั บ ส ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ใ น
ปจจุบัน

3.62 0.67 มาก 3

2. ทานไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
และสอดคลองกับปริมาณงานท่ีทานได
รับผิดชอบ

3.65 0.58 มาก 2

3. ทานไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือ
เทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะงาน
ใกลเคียงและคลายคลึงกัน

3.75 0.67 มาก 1

คาเฉลี่ยรวม 3.68 0.58 มาก
จากตารางที่ 4.8 พบวาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

คาตอบแทนที่ยุติธรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.68 และเมื่อ
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พิจารณาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังน้ี

ลําดับที่ 1 ทานไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนที่มีลักษณะงาน
ใกลเคียงและคลายคลึงกันมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.67

ลําดับที่ 2 ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมและสอดคลองกับปริมาณงานที่ทานได
รับผิดชอบมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.58

ลําดับที่ 3 อัตราเงินเดือนที่ทานไดรับมีความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่ง
มีคาเทากับ 0.67

ตารางท่ี 4.9 แสดงการจัดลําดับของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 ดานความภาคภูมิใจจากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ดานความภาคภูมิใจ X S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่
1. ทานรูสึกวาเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหงาน
น้ันประสบความสําเร็จ

3.90 0.64 มาก 3

2. หนวยงานของทานใหความสําคัญกับ
ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น แ ล ะ ก า ร รั ก ษ า
สิ่งแวดลอมอยูเสมอ

3.95 0.60 มาก 2

3. การเปนพนักงานธนาคารออมสินทํา
ใหบุคคลท่ัวไปในสังคมรูสึกชื่นชมตอ
ทาน

4.23 0.74 สูงมาก 1

คาเฉลี่ยรวม 4.02 0.56 มาก
จากตารางที่ 4.9 พบวาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

ความภาคภูมิใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 และเมื่อพิจารณา
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความภาคภูมิใจเปนรายขอพบวาอยูในระดับสูงมาก และมากเรียง
ตามลําดับดังน้ี
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ลําดับที่ 1 การเปนพนักงานธนาคารออมสินทําใหบุคคลทั่วไปในสังคมรูสึกชื่นชมตอทาน
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.70

ลําดับที่ 2 หนวยงานของทานใหความสําคัญกับสาธารณประโยชนและการรักษา
สิ่งแวดลอมอยูเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.60

ลําดับที่ 3 ทานรูสึกวาเปนสวนหน่ึงที่ทําใหงานน้ันประสบความสําเร็จมีคาเฉลี่ยเทากับ
3.90 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.64

ตารางท่ี 4.10 แสดงการจัดลําดับของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 ดานการมีสวนรวมของบุคลากรจากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.)

ดานการมีสวนรวมของบุคลากร X S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่
1. พนักงานทุกคนมีความสัมพันธท่ีดีตอ
กัน

3.91 0.71 มาก 1

2. พนักงานทุกคนมีโอกาสรับทราบถึง
ปญหาท่ีเกิดขึ้นในหนวยงาน ไดแสดง
ความคิดเห็นและรวมกันแกไข

3.79 0.71 มาก 3

3. ในหนวยงานมีการจัดกิจกรรมในการ
สงเสริมใหพนักงานในหนวยงานทํางาน
รวมกัน

3.82 0.66 มาก 2

คาเฉลี่ยรวม 3.84 0.66 มาก
จากตารางที่ 4.10 พบวาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

การมีสวนรวมของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84 และ
เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสวนรวมของบุคลากรเปนรายขอพบวาอยูในระดับ
มากเรียงตามลําดับดังน้ี

ลําดับที่ 1 พนักงานทุกคนมีความสัมพันธที่ดีตอกันมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และพบวาขอมูลมี
การกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.71
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ลําดับที่ 2 ในหนวยงานมีการจัดกิจกรรมในการสงเสริมใหพนักงานในหนวยงานทํางาน
รวมกันมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.66

ลําดับที่ 3 พนักงานทุกคนมีโอกาสรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ไดแสดงความ
คิดเห็นและรวมกันแกไขมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.71

ตารางท่ี 4.11 แสดงการจัดลําดับของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพจากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.)

ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ X S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่
1. พนักงานท่ีมีความสามารถทุกคนมี
โอกาสท่ีจะไดเลือนตําแหนง

3.85 0.62 มาก 1

2. ธนาคารมีนโยบายใหพนักงานได
พัฒนาความรู ความสามารถและทักษะ
การปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี

3.85 0.64 มาก 2

3. ทานไดรับการสนับสนุนในการเขา
ฝกอบรม สัมมนา หรือไปศึกษาดูงานยัง
หนวยงานอ่ืนๆ

3.50 0.96 มาก 3

คาเฉลี่ยรวม 3.74 0.67 มาก
จากตารางที่ 4.11 พบวาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

การพัฒนาเสนสายอาชีพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.74 และเมื่อ
พิจารณาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการพัฒนาเสนสายอาชีพเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังน้ี

ลําดับที่ 1 พนักงานที่มีความสามารถทุกคนมีโอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงมีคาเฉลี่ยเทากับ
3.85 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.62

ลําดับที่ 2 ธนาคารมีนโยบายใหพนักงานไดพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.64
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ลําดับที่ 3 ทานไดรับการสนับสนุนในการเขาฝกอบรม สัมมนา หรือไปศึกษาดูงานยัง
หนวยงานอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.96

ตารางท่ี 4.12 แสดงการจัดลําดับของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 ดานการแกไขปญหาความขัดแยง จากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.)

ดานการแกไขปญหาความขัดแยง X S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่
1. เม่ือมีความขัดแยงขึ้นในองคกร
ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงานทุกคน
ไดชี้แจงขอเท็จจริง

3.58 0.62 มาก 3

2. การแกไขปญหาของความขัดแยงใน
อ ง ค ก ร ข อ ง ท า น เ ป น ไ ป ด ว ย ค ว า ม
ยุติธรรมกับทุกฝาย

3.60 0.63 มาก 2

3. หัวหนางานของทานใหความเสมอ
ภาคแกทุกฝาย

3.63 0.74 มาก 1

คาเฉลี่ยรวม 3.60 0.62 มาก
จากตารางที่ 4.12 พบวาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

การแกไขปญหาความขัดแยง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.60
และเมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการแกไขปญหาความขัดแยง เปนรายขอพบวาอยูใน
ระดับมากเรียงตามลําดับดังน้ี

ลําดับที่ 1 หัวหนางานของทานใหความเสมอภาคแกทุกฝายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และ
พบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.74

ลําดับที่ 2 การแกไขปญหาของความขัดแยงในองคการของทานเปนไปดวยความยุติธรรม
กับทุกฝายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.63

ลําดับที่ 3 เมื่อมีความขัดแยงขึ้นในองคการ ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดชี้แจง
ขอเท็จจริงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.62
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการจัดลําดับของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการจากคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ดานการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคลากรและองคการ

X S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่

1. ในการติดตอ สื่อสาร ระหวางบุคคล
ในองคการมีความชัดเจน ถูกตอง และ
เพียงพอ

3.75 0.71 มาก 1

2. คําสั่ง และวิธีปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย

3.60 0.69 มาก 2

3. มีการแจงขาวสาร ขอมูลตาง ๆ อยาง
ท่ัวถึงและถูกตองท่ัวท้ังองคกร

3.57 0.76 มาก 3

คาเฉลี่ยรวม 3.64 0.65 มาก
จากตารางที่ 4.13 พบวาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

การติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.60 และเมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากร
และองคการเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากเรียงตามลําดับดังน้ี

ลําดับที่ 1 ในการติดตอ สื่อสาร ระหวางบุคคลในองคการมีความชัดเจน ถูกตอง และ
เพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.71

ลําดับที่ 2 คําสั่ง และวิธีปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจงายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และ
พบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.69

ลําดับที่ 3 มีการแจงขาวสาร ขอมูลตาง ๆ อยางทั่วถึงและถูกตองทั่วทั้งองคการคาเฉลี่ย
เทากับ 3.57 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.76
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ตารางท่ี 4.14 แสดงการจัดลําดับของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 ดานการมีสุขภาพที่ดีจากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ดานการมีสุขภาพที่ดี X S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่
1. ทานมีเวลาในการพักผอนท่ีเพียงพอ 3.74 0.70 มาก 3
2. การตรวจสุขภาพประจําป มีความ
เพียงพอตอพนักงาน

3.98 0.61 มาก 1

3. สวัสดิการดานคารักษาพยาบาลมี
ความเหมาะสมและเพียงพอตอพนักงาน

3.83 0.82 มาก 2

คาเฉลี่ยรวม 3.86 0.57 มาก
จากตารางที่ 4.14 พบวาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

การมีสุขภาพที่ดีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86 และเมื่อ
พิจารณาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสุขภาพที่ดี เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังน้ี

ลําดับที่ 1 การตรวจสุขภาพประจําปมีความเพียงพอตอพนักงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ
พบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.61

ลําดับที่ 2 สวัสดิการดานคารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและเพียงพอตอพนักงานมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่ง
มีคาเทากับ 0.82

ลําดับที่ 3 ทานมีเวลาในการพักผอนที่เพียงพอคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และพบวาขอมูลมีการ
กระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.70

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 1
การศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดศึกษาขอมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน วิเคราะหโดยการหา

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดัง
ตารางที่ 4.15 - 4.17
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการจัดลําดับของระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 ดานบุคคลจากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ดานบุคคล X S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่
1. ทานมีความเตรียมพรอมท่ีจะทํางาน
โดยการดูแลสุขภาพ ท้ังทางกาย ทาง
จิตใจ และบุคลิกภาพของทานอยาง
สมํ่าเสมอ

3.77 0.67 มาก 4

2. ทานมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน
อยูเสมอ

3.89 0.63 มาก 3

3. ทานเต็มใจท่ีจะทํางาน อยางเต็มท่ี
และเต็มความสามารถ

4.08 0.71 มาก 1

4. ทานไมเคยหยุดงานโดยไมมีเหตุผล 4.06 0.66 มาก 2
คาเฉลี่ยรวม 3.95 0.55 มาก

จากตารางที่ 4.15 พบวาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.12 และเมื่อพิจารณา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานบุคคลเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี

ลําดับที่ 1 ทานเต็มใจที่จะทํางาน อยางเต็มที่และเต็มความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08
และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.71

ลําดับที่ 2 ทานไมเคยหยุดงานโดยไมมีเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และพบวาขอมูลมีการ
กระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.66

ลําดับที่ 3 ทานมีความกระตือรือรนที่จะทํางานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และพบวา
ขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.63

ลําดับที่ 4 ทานมีความเตรียมพรอมที่จะทํางาน โดยการดูแลสุขภาพ ทั้งทางกาย ทางจิตใจ
และบุคลิกภาพของทานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมาก
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.67
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการจัดลําดับของระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 ดานกระบวนการทํางานจากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ดานกระบวนการทํางาน X S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่
1. ทานมีการใชเทคนิคตางๆเพื่อเพิ่ม
ความรวดเร็วในการทํางาน

3.87 0.65 มาก 3

2. ทานสามารถเลือกใชอุปกรณในการ
ทํางานไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย

3.84 0.59 มาก 4

3. ทานมีความคิดท่ีดีในการปรับปรุง
และแกไขงานอยูเสมอ

3.89 0.62 มาก 2

4. ทานมักใชวาจาท่ีสุภาพในการติดตอ
และประสานงานกับอยูเสมอ

4.00 0.69 มาก 1

คาเฉลี่ยรวม 3.90 0.53 มาก
จากตารางที่ 4.16 พบวาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานกระบวนการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.12 และเมื่อ
พิจารณาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการทํางานเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังน้ี

ลําดับที่ 1 ทานมักใชวาจาที่สุภาพในการติดตอและประสานงานกับอยูเสมอ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.00 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.69

ลําดับที่ 2 ทานมีความคิดที่ดีในการปรับปรุงและแกไขงานอยูเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89
และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.62

ลําดับที่ 3 ทานมีการใชเทคนิคตาง ๆ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.87 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.65

ลําดับที่ 4 ทานสามารถเลือกใชอุปกรณในการทํางานไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่ง
มีคาเทากับ 0.59
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการจัดลําดับของระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 ดานผลผลิตจากคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ดานผลผลิต X S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่
1. ผลงานท่ีทานไดปฏิบัติออกมาน้ัน มี
ความถูกตอง เรียบรอย และทันเวลาท่ี
กําหนด

3.79 0.59 มาก 4

2. ผลงานท่ีทานไดปฏิบัติออกมาน้ัน
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว

3.87 0.53 มาก 2

3. ผลงานท่ีออกมาน้ันมีความสมดุลกับ
ทรัพยากรท่ีใชไป

3.89 0.62 มาก 1

4. ผลงานท่ีออกมาน้ันเปนท่ีพึงพอใจ
หัวหนางานและบุคคลท่ีเก่ียวของ

3.84 0.62 มาก 3

คาเฉลี่ยรวม 3.85 0.53 มาก
จากตารางที่ 4.17 พบวาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานผลผลิตโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.12 และเมื่อพิจารณา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานผลผลิตเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี

ลําดับที่ 1 ผลงานที่ออกมาน้ันมีความสมดุลกับทรัพยากรที่ใชไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และ
พบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.62

ลําดับที่ 2 ผลงานที่ทานไดปฏิบัติออกมาน้ัน เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.53

ลําดับที่ 3 ผลงานที่ออกมาน้ันเปนที่พึงพอใจหัวหนางานและบุคคลที่เกี่ยวของมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.84 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.62

ลําดับที่ 4 ผลงานที่ทานไดปฏิบัติออกมาน้ัน มีความถูกตอง เรียบรอย และทันเวลาที่
กําหนด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และพบวาขอมูลมีการกระจายไมมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.59
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ผลการทดสอบสมมติฐาน เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางขอมูลสวนบุคคลและ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1
ตอนท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1
สมมติฐานท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1ที่แตกตางกัน มี

คุณภาพชีวิตการทํางาน ที่แตกตางกัน
สมมติฐานท่ี 1.1 : เพศที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร

ออมสิน ภาค 1 ที่แตกตางกัน
H0 : µ1 = µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีเพศแตกตางกันไมมีผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
H1 : µ1≠ µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มี เพศแตกตางกันมีผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสินภาค 1 จําแนกตามเพศ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
เพศ

t sig.ชาย
n = 61

X

หญิง
n = 159
X

1. ดานความม่ันคงในการงาน 3.97 4.18 -2.405 0.017*
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย 3.63 3.64 -0.16 0.987
3. ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม 3.60 3.70 -1.271 0.206
4. ดานความภาคภูมิใจ 3.93 4.06 -1.487 0.140
5. ดานการมีสวนรวมของบุคลากร 3.84 3.83 0.504 0.615
6. ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ 3.75 3.73 0.269 0.788
7. ดานการแกไขปญหาความขัดแยง 3.66 3.58 0.835 0.406
8. ดานการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรและ
องคการ

3.73 3.60 1.345 0.180

9. ดานการมีสุขภาพที่ดี 3.86 3.85 0.192 0.848
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.18 พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความมั่นคงในการงาน ดาน
สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ดานความภาคภูมิใจ ดานการมีสวนรวม
ของบุคลากร ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ดานการแกไขปญหาความขัดแยง ดานการติดตอสื่อสาร
ระหวางบุคลากรและองคการ และดานการมีสุขภาพที่ดีมีคา sig. เทากับ 0.017, 0.987, 0.206, 0.140, 0.615,
0.788, 0.406, 0.180 และ 0.848 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 (ไม sig.) ดังน้ันจึงยอมรับ H0

สรุปไดวา เพศที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความมั่นคงในการงาน ดาน
สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ดานความภาคภูมิใจ ดานการมีสวน
รวมของบุคลากร ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ดานการแกไขปญหาความขัดแยง ดานการ
ติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ และดานการมีสุขภาพที่ดี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 1.2 : อายุที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ภาค 1ที่แตกตางกัน

H0 : µ1 = µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีอายุที่แตกตางกันไมมีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน

H1 : µ1≠ µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตในการทํางานโดย
รวมของพนักงานธนาคารออมสินภาค 1 จําแนกตามอายุ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df. MS F sig.

1. ดานความม่ันคงในการงาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.702
75.732
93.831

4
215
399

0.426
0.352

1.208 0.308

2. ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่
ปลอดภัย

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.268
65.287
66.555

4
215
219

0.317
0.304

1.044 0.385

3. ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2.337
70.534
72.871

4
215
219

0.584
0.328

1.781 0.134
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ)

คุณภาพชีวิตในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df. MS F sig.

4. ดานความภาคภูมิใจ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2.007
66.975
68.982

4
215
219

0.502
0.312

1.611 0.173

5. ดานการมีสวนรวมของบุคลากร ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3.384
91.826
95.210

4
215
219

0.846
0.427

1.981 0.099

6. ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2.075
95.301
97.376

4
215
219

0.519
0.443

1.170 0.325

7. ดานการแกไขปญหาความขัดแยง ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

4.439
78.961
83.399

4
215
219

1.110
0.367

3.022 0.019*

8. ดานการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคลากรและองคการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.363
89.899
91.262

4
215
219

0.341
0.418

0.815 0.517

9. ดานการมีสุขภาพที่ดี ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.916
68.122
70.038

4
215
219

0.479
0.317

1.512 0.200

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.19 พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความมั่นคงในการงาน ดาน

สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ดานความภาคภูมิใจ ดานการมีสวน
รวมของบุคลากร ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ
และดานการมีสุขภาพที่ดี มีคา sig. เทากับ 0.308, 0.385, 0.134, 0.173, 0.099, 0.325, 0.517 และ 0.200
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 (ไม sig.) ดังน้ันจึงยอมรับ H0

สําหรับคุณคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการแกไขปญหาความขัดแยง มีคา sig. เทากับ
0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันยอมรับ H1 หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานการแกไขปญหาความขัดแยง แตกตางกัน
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สรุปไดวา อายุที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานความมั่นคงในการงาน ดาน
สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ดานความภาคภูมิใจ ดานการมีสวน
รวมของบุคลากร ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ
และดานการมีสุขภาพที่ดี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

และเพื่อใหทราบความแตกตางรายคู ผูศึกษาจึงใชวิธีการทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน
(Multiple Comparisons) ทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีของ LSD ดังตารางตอไปน้ี

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการแกไข
ปญหาความขัดแยงเปนรายคู จําแนกตามอายุ

อายุ X 1
22 -28 ป 29 - 35 ป 36 - 42 ป 43 - 49 ป 50 ปข้ึนไป

3.68 3.74 3.32 3.47 3.38
22 - 28 ป 3.68 - 0.630 0.016* 0.087 0.044*
29 - 35ป 3.74 - 0.014* 0.071 0.036*
36 - 42ป 3.32 - 0.363 0.728
43 - 49 ป 3.47 - 0.595
50 ปขึ้นไป 3.38 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.20 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานการแกไขปญหาความขัดแยงที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา อายุ 22 - 28 ป แตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับ อายุ 36 - 42 ป และ อายุ 50 ปขึ้นไป อายุ 29 - 35 ป แตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติกับอายุ 36 - 42 ปและ อายุ 50 ปขึ้นไป อีกดวย

สมมติฐานท่ี 1.3 : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่แตกตางกัน

H0 : µ1 = µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกันไมมี
ผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

H1 : µ1≠ µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 จําแนกตามตําแหนงงาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df. MS F sig.

1. ดานความมั่นคงในการงาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.493
76.941
77.434

2
217
219

0.247
0.355

0.696 0.500

2. ดานสภาพแวดลอมการทํางานท่ี
ปลอดภัย

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.047
66.508
66.555

2
217
219

0.023
0.306

0.076 0.927

3. ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรม ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.345
71.525
72.871

2
217
219

0.673
0.330

2.041 0.132

4. ดานความภาคภูมิใจ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.514
67.468
68.982

2
217
219

0.757
0.311

2.434 0.900

5. ดานการมีสวนรวมของบุคลากร ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.700
94.510
95.210

2
217
219

0.350
0.436

0.803 0.449

6. ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.760
96.616
97.376

2
217
219

0.380
0.445

0.853 0.427

7. ดานการแกไขปญหาความขัดแยง ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2.378
81.022
83.399

2
217
219

1.189
0.373

3.184 0.043*

8. ดานการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคลากรและองคการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.422
90.840
91.262

2
217
219

0.211
0.419

0.504 0.605

9. ดานการมีสุขภาพท่ีดี ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.715
69.323
70.038

2
217
219

0.358
0.319

1.120 0.328

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.21 พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความมั่นคงในการงาน ดาน
สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ดานความภาคภูมิใจ ดานการมีสวน
รวมของบุคลากร ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ
และดานการมีสุขภาพที่ดี มีคา sig. เทากับ 0.500, 0.927, 0.132, 0.090, 0.449, 0.427, 0.605 และ 0.328
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 (ไม sig.) ดังน้ันจึงยอมรับ H0

สําหรับคุณคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการแกไขปญหาความขัดแยง มีคา sig. เทากับ
0.043 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันยอมรับ H1หมายความวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานดานการแกไขปญหาความขัดแยง แตกตางกัน

สรุปไดวา ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานความมั่นคงในการงาน
ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ดานความภาคภูมิใจ ดานการมี
สวนรวมของบุคลากร ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและ
องคการ และดานการมีสุขภาพที่ดี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

และเพื่อใหทราบความแตกตางรายคู ผูศึกษาจึงใชวิธีการทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparisons) ทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีของ LSD ดังตารางตอไปน้ี

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการแกไข
ปญหาความขัดแยงเปนรายคู จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน X 1
พนักงาน ผูชวย ผูจัดการ

3.63 3.21 3.50
พนักงาน 3.63 - 0.014* 0.547
ผูชวย 3.21 - 0.293
ผูจัดการ 3.50 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.22 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานการแกไขปญหาความขัดแยงที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา ตําแหนงงานระดับพนักงาน แตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตําแหนงงานผูชวย

สมมติฐานท่ี 1.4 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่แตกตางกัน



52

H0 : µ1 = µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน
ไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

H1 : µ1≠ µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมี
ผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามรายไดตอเดือน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน

SS df. MS F sig.

1. ดานความม่ันคงในการงาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3.671
73.763
77.434

3
216
219

1.224
0.341

3.584 0.015*

2. ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่
ปลอดภัย

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.604
65.951
66.555

3
216
219

0.201
0.305

0.660 0.578

3. ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3.816
69.055
72.871

3
216
219

1.272
0.320

3.978 0.009*

4. ดานความภาคภูมิใจ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.036
67.946
68.982

3
216
219

0.345
0.315

1.098 0.351

5. ดานการมีสวนรวมของบุคลากร ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

5.174
90.035
95.210

3
216
219

1.725
0.417

4.138 0.007*

6. ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3.624
93.752
97.376

3
216
219

1.208
0.434

2.783 0.042*

7. ดานการแกไขปญหาความ
ขัดแยง

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3.868
79.532
83.399

3
216
219

1.289
0.368

3.501 0.016*
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ)

คุณภาพชีวิตในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df. MS F sig.

8. ดานการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคลากรและองคการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.342
89.920
91.262

3
216
219

0.447
0.416

1.074 0.361

9. ดานการมีสุขภาพที่ดี ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.890
69.149
70.038

3
216
219

0.297
0.320

0.926 0.429

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.23 พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่

ปลอดภัย ดานความภาคภูมิใจดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ และดานการมี
สุขภาพที่ดี มีคา sig. เทากับ 0.578, 0.351, 0.361 และ 0.429 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 (ไม sig.)
ดังน้ันจึงยอมรับ H0

สําหรับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความมั่นคงในการงาน ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม
ดานการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ และดานการแกไขปญหาความขัดแยงมี
คา sig. เทากับ 0.015, 0.009, 0.007, 0.042 และ 0.016 ตามลําดับซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันยอมรับ H1

หมายความวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความมั่นคงในการงาน
ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ดานการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพและดาน
การแกไขปญหาความขัดแยง แตกตางกัน

สรุปไดวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่ปลอดภัย ดานความภาคภูมิใจ ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ และดาน
การมีสุขภาพที่ดี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

และเพื่อใหทราบความแตกตางรายคู ผูศึกษาจึงใชวิธีการทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparisons) ทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีของ LSD ดังตารางตอไปน้ี
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ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคง
ในการงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน X 1
10,000 - 20,000 20,001 - 30,000 30,001 - 40,000 40,000 บาทขึ้นไป

4.14 3.64 4.10 4.25
10,000 - 20,000 4.14 - 0.004* 0.738 0.290
20,001 - 30,000 3.64 - 0.021* 0.001*
30,001 - 40,000 4.10 - 0.293

40,000 บาทขึ้นไป 4.25 -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.24 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานความมั่นคงในการงานที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา รายไดตอเดือน10,000 - 20,000 บาท
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท สวนรายไดตอเดือน 20,001
- 30,000 บาท แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท, 30,001 -
40,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทน
ที่ยุติธรรม จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน X 1
10,000 - 20,000 20,001 - 30,000 30,001 - 40,000 40,000 บาทขึ้นไป

3.59 3.64 4.79 3.92
10,000 - 20,000 3.59 - 0.747 0.093 0.001*
20,001 - 30,000 3.64 - 0.447 0.121
30,001 - 40,000 4.69 - 0.328

40,000 บาทขึ้นไป 3.92 -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.25 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา รายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท แตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป
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ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสวน
รวมของบุคลากร จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน X 1
10,000 - 20,000 20,001 - 30,000 30,001 - 40,000 40,000 บาทขึ้นไป

3.90 3.44 4.01 3.63
10,000 - 20,000 3.90 - 0.013* 0.413 0.022*
20,001 - 30,000 3.44 - 0.008* 0.343
30,001 - 40,000 4.01 - 0.019*

40,000 บาทขึ้นไป 3.63 -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.26เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
การมีสวนรวมของบุคลากรที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา รายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป
รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ รายไดตอเดือน 30,001 -
40,000 สวนรายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ รายไดตอ
เดือน 40,001 บาทขึ้นไป อีกดวย

ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการพัฒนา
เสนสายอาชีพ จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน X 1
10,000 - 20,000 20,001 - 30,000 30,001 - 40,000 40,000 บาทขึ้นไป

3.76 3.28 3.89 3.68
10,000 - 20,000 3.76 - 0.012* 0.347 0.456
20,001 - 30,000 3.28 - 0.006* 0.064
30,001 - 40,000 3.89 - 0.184

40,000 บาทขึ้นไป 3.68 -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.27 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา รายไดตอเดือน10,000 - 20,000 บาท
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แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดตอเดือน 20,001
- 30,000 บาท แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ รายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาทอีกดวย

ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการแกไข
ปญหาความขัดแยง จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน X 1
10,000 - 20,000 20,001 - 30,000 30,001 - 40,000 40,000 บาทขึ้นไป

3.67 3.33 3.71 3.38
10,000 - 20,000 3.67 - 0.059 0.705 0.009*
20,001 - 30,000 3.33 - 0.603 0.826
30,001 - 40,000 3.71 - 0.025*

40,000 บาทขึ้นไป 3.38 -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.28 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานการแกไขปญหาความขัดแยงที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา รายไดตอเดือน10,000 - 20,000 บาท
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไปและรายไดตอเดือน 30,001 -
40,000 บาท แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ รายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อีกดวย

สมมติฐานท่ี 1.5 : ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1ที่แตกตางกัน

H0 : µ1 = µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีประสบการณในการทํางานที่
แตกตางกันไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

H1 : µ1≠ µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีประสบการณในการทํางานที่
แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df. MS F sig.

1. ดานความมั่นคงในการงาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.465
76.969
77.434

3
216
219

0.155
0.356

0.435 0.728

2. ด า น ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ก า ร
ทํางานท่ีปลอดภัย

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.908
65.647
66.555

3
216
219

0.303
0.304

0.996 0.395

3. ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรม ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3.069
69.802
72.871

3
216
219

1.023
0.323

3.166 0.025*

4. ดานความภาคภูมิใจ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.327
67.654
68.982

3
216
219

0.442
0.313

1.413 0.240

5. ด า น ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง
บุคลากร

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.311
93.899
95.210

3
216
219

0.437
0.435

1.005 0.391

6. ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.989
96.387
97.376

3
216
219

0.330
0.446

0.739 0.530

7. ดานการแกไขปญหาความ
ขัดแยง

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3.041
80.358
83.399

3
216
219

1.014
0.372

2.725 0.045*

8. ด า น ก า ร ติ ด ต อ ส่ื อ ส า ร
ระหวางบุคลากรและองคการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.444
89.818
91.262

3
216
219

0.481
0.416

1.157 0.327

9. ดานการมีสุขภาพท่ีดี ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.377
69.661
70.038

3
216
219

0.126
0.323

0.390 0.761

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.29 พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความมั่นคงในการงาน ดาน
สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานความภาคภูมิใจ ดานการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการ
พัฒนาเสนสายอาชีพ ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ และดานการมีสุขภาพที่ดี มี
คา sig. เทากับ 0.728, 0.395, 0.240, 0.391, 0.530, 0.327 และ 0.761 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 (ไม
sig.) ดังน้ันจึงยอมรับ H0

สําหรับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและดานการแกไขปญหา
ความขัดแยงมีคา Sig. เทากับ 0.025 และ 0.045 ตามลําดับซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันยอมรับ H1

หมายความวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานความมั่นคงในการงาน
ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและดานการแกไขปญหาความขัดแยง แตกตางกัน

สรุปไดวา ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความ
มั่นคงในการงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานความภาคภูมิใจดานการมีสวนรวม
ของบุคลากร ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ และ
ดานการมีสุขภาพที่ดี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

และเพื่อใหทราบความแตกตางรายคู ผูศึกษาจึงใชวิธีการทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparisons) ทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีของ LSD ดังตารางตอไปน้ี

ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทน
ที่ยุติธรรมเปนรายคู จําแนกตามประสบการณในการทํางาน

ประสบการณ
ในการทํางาน

X 1
ต่ํากวา 1 ป 1 - 4 ป 5 - 8 ป 9 ปข้ึนไป

3.58 3.61 3.51 3.82
ตํ่ากวา 1 ป 3.58 - 0.832 0.649 0.056

1 - 4 ป 3.61 - 0.449 0.017*
5 - 8 ป 3.51 - 0.016*

9 ปขึ้นไป 3.82 -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.30 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา ประสบการณในการทํางาน 1 - 4 ป และ 5 - 8
ป แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับประสบการณในการทํางาน 9 ปขึ้นไป
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการแกไข
ปญหาความขัดแยง จําแนกตามประสบการณในการทํางาน

ประสบการณ
ในการทํางาน

X 1
ต่ํากวา 1 ป 1 - 4 ป 5 - 8 ป 9 ปข้ึนไป

3.73 3.72 3.45 3.50
ตํ่ากวา 1 ป 3.73 - 0.936 0.096 0.085

1 - 4 ป 3.72 - 0.053 0.021*
5 - 8 ป 3.45 - 0.730

9 ปขึ้นไป 3.50 -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.31 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานการแกไขปญหาความขัดแยงที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา ประสบการณในการทํางาน 1 - 4 ป
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับประสบการณในการทํางาน 9 ปขึ้นไป

ตอนท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สมมติฐานท่ี 2 : ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่แตกตางกัน มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 2.1 : เพศที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่แตกตางกัน

H0 : µ1 = µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีเพศแตกตางกันไมมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

H1 : µ1≠ µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มี เพศแตกตางกันมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามเพศ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เพศ

t sig.ชาย
n = 61

X

หญิง
n = 159

X

1. ดานบุคคล 3.90 3.97 -0.068 0.946
2. ดานกระบวนการทํางาน 3.87 3.91 1.414 0.160
3. ดานผลผลิต 3.86 3.84 0.675 0.500

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.32 พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคล ดานกระบวนการทํางาน

และดานผลผลิต มีคา sig. เทากับ 0.946, 0.160 และ 0.500 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 (ไม sig.) ดังน้ัน
จึงยอมรับ H0

สรุปไดวา เพศที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคล ดานกระบวนการ
ทํางาน และดานผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 2.2 : อายุที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่แตกตางกัน

H0 : µ1 = µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีอายุแตกตางกันไมมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

H1 : µ1≠ µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามอายุ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df. MS F sig.

1. ดานบุคคล ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.427
63.811
65.237

4
215
219

0.357
0.297

1.202 0.311

2. ดานกระบวนการทํางาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3.406
57.668
61.074

4
215
219

0.851
0.268

3.174 0.015*

3. ดานผลผลิต ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.210
59.175
60.385

4
215
219

0.302
0.275

1.099 0.358

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.33 พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคล และดานผลผลิต มีคา sig.

เทากับ 0.311 และ 0.358 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 (ไม sig.) ดังน้ันจึงยอมรับ H0

สําหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานกระบวนการทํางาน มีคา sig. เทากับ 0.015 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 ดังน้ันยอมรับ H1หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานกระบวนการทํางาน แตกตางกัน

สรุปไดวา อายุที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคล และดานผลผลิตไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

และเพื่อใหทราบความแตกตางรายคู ผูศึกษาจึงใชวิธีการทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparisons) ทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีของ LSD ดังตารางตอไปน้ี
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉลี่ย เปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานดาน
กระบวนการทํางานจําแนกตามอายุ

อายุ X 1
22 -28 ป 29 - 35 ป 36 - 42 ป 43 - 49 ป 50 ปข้ึนไป

4.01 3.87 3.71 3.83 3.65
22 - 28 ป 4.01 - 0.157 0.022* 0.080 0.005*
29 - 35ป 3.87 - 0.279 0.730 0.128
36 - 42ป 3.71 - 0.441 0.716
43 - 49 ป 3.83 - 0.232
50 ปขึ้นไป 3.65 -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.34 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานกระบวนการทํางานที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา อายุ 22 - 28 ป แตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติกับอายุ 36 - 42 ป และ 50 ปขึ้นไป

สมมติฐานท่ี 2.3 : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่แตกตางกัน

H0 : µ1 = µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีตําแหนงงานแตกตางกันไมมี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

H1 : µ1≠ µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามตําแหนงงาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df. MS F sig.

1. ดานบุคคล ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.583
63.654
65.237

2
217
219

0.792
0.293

2.699 0.070

2. ดานกระบวนการทํางาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.243
60.831
61.074

2
217
219

0.121
0.280

0.433 0.649

3. ดานผลผลิต ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.504
58.881
60.385

2
217
219

0.752
0.271

2.771 0.065

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.35 พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคล ดานกระบวนการทํางาน

และดานผลผลิต มีคา sig. เทากับ 0.070, 0.649 และ 0.065 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 (ไม sig.) ดังน้ัน
จึงยอมรับ H0

สรุปไดวา ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคล ดาน
กระบวนการทํางานและดานผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 2.4 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่แตกตางกัน

H0 : µ1 = µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันไมมี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

H1 : µ1≠ µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามรายไดตอเดือน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df. MS F sig.

1. ดานบุคคล ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.173
64.064
65.237

3
216
219

0.391
0.297

1.318 0.269

2. ดานกระบวนการทํางาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

4.822
56.251
61.074

3
216
219

1.607
0.260

6.173 0.000*

3. ดานผลผลิต ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.564
58.821
60.385

3
216
219

0.521
0.272

1.914 0.128

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.36 พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคล และดานผลผลิต มีคา sig.

เทากับ 0.269 และ 0.128 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 (ไม sig.) ดังน้ันจึงยอมรับ H0

สําหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานกระบวนการทํางาน มีคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 ดังน้ันยอมรับ H1หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการทํางาน แตกตางกัน

สรุปไดวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคล และดาน
ผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

และเพื่อใหทราบความแตกตางรายคู ผูศึกษาจึงใชวิธีการทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparisons) ทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีของ LSD ดังตารางตอไปน้ี
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ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉลี่ย เปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานดาน
กระบวนการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน X 1
10,000 - 20,000 20,001 - 30,000 30,001 - 40,000 40,000 บาทขึ้นไป

3.99 3.46 3.91 3.72

10,000 - 20,000 3.99 - 0.000* 0.479 0.004*
20,001 - 30,000 3.46 - 0.009* 0.118
30,001 - 40,000 3.91 - 0.169

40,000 บาทขึ้นไป 3.72 -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.37 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานกระบวนการทํางานที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา รายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท แตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป และรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000
บาท แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับรายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท รายไดตอเดือน 30,001
- 40,000 บาท อีกดวย

สมมติฐานท่ี 2.5 : ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่แตกตางกัน

H0 : µ1 = µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีประสบการณในการทํางาน
แตกตางกันไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

H1 : µ1≠ µ2 พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่มีประสบการณในการทํางาน
แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df. MS F sig.

1. ดานบุคคล ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

0.647
64.591
65.237

3
216
219

0.216
0.299

0.721 0.541

2. ดานกระบวนการทํางาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2.491
58.583
61.074

3
216
219

0.830
0.271

3.061 0.029*

3. ดานผลผลิต ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.721
58.664
60.385

3
216
219

0.574
0.272

2.112 0.100

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.38 พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคล และดานผลผลิต มีคา sig.

เทากับ 0.541 และ 0.100 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 (ไม sig.) ดังน้ันจึงยอมรับ H0

สําหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานกระบวนการทํางาน มีคา sig. เทากับ 0.029 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 ดังน้ันยอมรับ H1หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการทํางาน แตกตางกัน

สรุปไดวา ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน
บุคคล และดานผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

และเพื่อใหทราบความแตกตางรายคู ผูศึกษาจึงใชวิธีการทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparisons) ทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีของ LSD ดังตารางตอไปน้ี
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ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉลี่ย เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการปฏิบั ติงาน ดาน
กระบวนการทํางานจําแนกตามประสบการณในการทํางาน

ประสบการณ
ในการทํางาน

X 1
ต่ํากวา 1 ป 1 - 4 ป 5 - 8 ป 9 ปข้ึนไป

3.88 4.00 3.99 3.77
ตํ่ากวา 1 ป 3.88 - 0.297 0.454 0.321

1 - 4 ป 4.00 - 0.914 0.004*
5 - 8 ป 3.99 - 0.062

9 ปขึ้นไป 3.77 -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.39 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานกระบวนการทํางานที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา ประสบการณในการทํางาน 1 - 4 ป แตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับประสบการณในการทํางาน 9 ปขึ้นไป

ตอนท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สมมติฐานท่ี 3 : คุณภาพชีวิตในการทํางานในดานตาง ๆ ไดแก ดานความมั่นคงในการงาน
ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ดานความภาคภูมิใจ ดานการมี
สวนรวมของบุคลากร ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ดานการแกไขปญหาความขัดแยง ดานการ
ติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ และดานการมีสุขภาพที่ดี มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานทิศทางบวก

สมมติฐานท่ี 3.1 : คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงในการทํางาน มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H0 :ρ = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงในการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H1 :ρ≠ 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงในการทํางาน มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment correlation Coefficient) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงใน
การทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

r sig. ระดับ
ความสัมพันธ

ทิศทาง

ดานความมั่นคงในการทํางาน 0.414 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.40 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
ความมั่นคงในการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1
พบวามีคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน H1หมายความวาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน

สมมติฐานท่ี 3.2 : คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางานที่
ปลอดภัย มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H0 :ρ = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางานที่
ปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H1 :ρ≠ 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางานที่
ปลอดภัย มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment correlation Coefficient) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี



69

ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานภาพแวดลอม
การทํางานที่ปลอดภัย กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออม
สินภาค 1

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

r sig. ระดับ
ความสัมพันธ

ทิศทาง

สภาพแวดลอมการทํางานที่
ปลอดภัย

0.422 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.41 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

ภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1 พบวามีคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน H1หมายความวา
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน

สมมติฐานท่ี 3.3 : คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H0 :ρ = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนที่ยุ ติธรรม ไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H1 :ρ≠ 0 คุณภ า พ ชี วิ ตใ นก า รทํ า ง า น ด า นค า ตอบ แท น ที่ ยุ ติ ธ รร ม  มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment correlation Coefficient) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนที่
ยุติธรรม กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

r sig. ระดับ
ความสัมพันธ

ทิศทาง

คาตอบแทนที่ยุติธรรม 0.107 0.113
ไมมีความ

สัมพันธกัน
ทิศทางเดียวกัน

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.42 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

คาตอบแทนที่ยุติธรรมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 พบวามี
คา sig. เทากับ 0.113 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H1หมายความวาคุณภาพชีวิตใน
การทํางานดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และอยูใน
ทิศทางเดียวกัน

สมมติฐานท่ี 3.4 : คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความภาคภูมิใจ มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H0 :ρ = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความภาคภูมิใจ ไมมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H1 :ρ≠ 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความภาคภูมิใจ มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment correlation Coefficient) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความ
ภาคภูมิใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

r sig. ระดับ
ความสัมพันธ

ทิศทาง

ดานความภาคภูมิใจ 0.541 0.000* สูงมาก ทิศทางเดียวกัน
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.43 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
ความภาคภูมิใจ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 พบวามีคา
sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน H1หมายความวาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานความภาคภูมิใจ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูใน
ระดับสูงมาก และอยูในทิศทางเดียวกัน

สมมติฐานท่ี 3.5 : คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสวนรวมของบุคลากร มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H0 :ρ = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสวนรวมของบุคคลากร ไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H1 :ρ≠ 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสวนรวมของบุคลากร มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment correlation Coefficient) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสวนรวม
ของบุคลากร กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

r sig. ระดับ
ความสัมพันธ

ทิศทาง

ดานการมีสวนรวมของบุคลากร 0.671 0.000* สูงมาก ทิศทางเดียวกัน
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.44 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
การมีสวนรวมของบุคลากร กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1
พบวามีคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน H1หมายความวาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานการมีสวนรวมของบุคลากร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก และอยูในทิศทางเดียวกัน

สมมติฐานท่ี 3.6 : คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H0 :ρ = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H1 :ρ≠ 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment correlation Coefficient) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี
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ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการพัฒนาเสน
สายอาชีพ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

r sig. ระดับ
ความสัมพันธ

ทิศทาง

ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ 0.625 0.000* สูงมาก ทิศทางเดียวกัน
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.45 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
การพัฒนาเสนสายอาชีพ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1
พบวามีคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน H1หมายความวาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก และอยูในทิศทางเดียวกัน

สมมติฐานท่ี 3.7 : คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการแกไขปญหาความขัดแยง มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H0 :ρ = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการแกไขปญหาความขัดแยง ไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H1 :ρ≠ 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการแกไขปญหาความขัดแยง มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment correlation Coefficient) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี
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ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการแกไข
ปญหาความขัดแยง กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

r sig. ระดับ
ความสัมพันธ

ทิศทาง

ดานการแกไขปญหาความ
ขัดแยง

0.544 0.000* สูงมาก ทิศทางเดียวกัน

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.46 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

การแกไขปญหาความขัดแยงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1
พบวามีคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน H1หมายความวาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานการแกไขปญหาความขัดแยงมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก และอยูในทิศทางเดียวกัน

สมมติฐานท่ี 3.8 : คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากร
และองคการ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H0 :ρ = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากร
และองคการ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H1 :ρ≠ 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากร
และองคการ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment correlation Coefficient) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการ
ติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

r sig. ระดับ
ความสัมพันธ

ทิศทาง

ดานการติดตอสื่อสารระหวาง
บุคลากรและองคการ

0.453 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4.47 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

การติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ภาค 1 พบวามีคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
H1หมายความวาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และอยูใน
ทิศทางเดียวกัน

สมมติฐานท่ี 3.9 : คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสุขภาพที่ดีมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H0 :ρ = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสุขภาพที่ดี ไมมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

H1 :ρ≠ 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสุขภาพที่ดี มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment correlation Coefficient) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสุขภาพ
ที่ดีกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

r sig. ระดับ
ความสัมพันธ

ทิศทาง

ดานการมีสุขภาพที่ดี 0.245 0.000* นอย ทิศทางเดียวกัน
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.48 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
การมีสุขภาพที่ดี กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 พบวามีคา
sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน H1หมายความวาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานการมีสุขภาพที่ดี มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูใน
ระดับนอย และอยูในทิศทางเดียวกัน
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เร่ือง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1” โดย
ศึกษาขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ ประสบการณในการทํางาน
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไดแก ดานความมั่นคงในการงานดานสภาพแวดลอมการทํางานที่
ปลอดภัยดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ดานความภาคภูมิใจ ดานการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการ
พัฒนาเสนสายอาชีพ ดานการแกไขปญหาความขัดแยง ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและ
องคการ และดานการมีสุขภาพที่ ดี และประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก  ดานบุคคล ดาน
กระบวนการทํางาน ดานผลผลิต ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดแก พนักงานธนาคารออมสิน ภาค
1 จํานวน 482 คนขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถาม 220 คน

5.1 สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1” แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยของพนักงานธนาคารออมสิน
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารออมสิน ภาค1
เพศของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 72.3

เปนเพศชาย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 27.7
อายุ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 22 - 28 ป จํานวน 110 คน คิดเปน

รอยละ 50 อายุ 29 - 35 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 17.3 อายุ 43 - 49 ป จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 15 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.1 และ อายุ 36 - 42 ป จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 8.6 ตามลําดับ

ตําแหนงงาน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 198
คน คิดเปนรอยละ 90 รองลงมาเปนผูชวยผูจัดการสาขา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.4 และ
ผูจัดการสาขา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ

รายไดตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท
จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมามีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 39 คน คิด
เปนรอยละ 17.7 รายไดตอเดือน30,001 - 40,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และมีรายได
ตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ

ประสบการณในการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางาน 9 ปขึ้นไป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 1 - 4 ป
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 37.3 มีประสบการณในการทํางานตํ่ากวา 1 ปจํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 12.7 และมีประสบการณในการทํางาน 5 - 8 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีความคิดเห็นโดยรวมอยู

ในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงตามลําดับไดดังน้ี
ลําดับที่ 1 ดานความมั่นคงในงาน โดยมีภาพรวมอยูในระดับมากโดยเห็นไดจากคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.12 และมีการกระจายขอมูลไมมากนักโดยพิจารณาไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย
ซึ่งมีคาเทากับ 0.59 หากพิจารณาแยกตามรายขอพบวามีความคิดเห็นเรียงตามลําดับดังน้ี ความคิดเห็น
ที่มากที่สุดคือ ถาเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนทานพบวา ธนาคารออมสินมีความมั่นคงในชีวิตการ
ทํางานเปนอยางดี รองลงมาคือ ทานคิดวางานที่ทานทําอยู ทานสามารถทําไดนานเทาที่ทานตองการ
และ ทานคิดวางานที่ทานทําอยู ทานสามารถทําไดโดยไมตองกลัวถูกปลดออกจากงาน ตามลําดับ

ลําดับที่ 2 ดานความภาคภูมิใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.02 และมีการกระจายขอมูลไมมากนักโดยพิจารณาไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยซึ่งมี
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คาเทากับ 0.56 หากพิจารณาแยกตามรายขอพบวามีความคิดเห็นเรียงตามลําดับดังน้ี ความคิดเห็น
ที่มากที่สุดคือการเปนพนักงานธนาคารออมสินทําใหบุคคลทั่วไปในสังคมรูสึกชื่นชมตอทาน
รองลงมาคือ หนวยงานของทานใหความสําคัญกับสาธารณประโยชนและการรักษาสิ่งแวดลอมอยู
เสมอ และทานรูสึกวาเปนสวนหน่ึงที่ทําใหงานน้ันประสบความสําเร็จ ตามลําดับ

ลําดับที่ 3 ดานการมีสุขภาพที่ดีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.86 และมีการกระจายขอมูลไมมากนักโดยพิจารณาไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยซึ่งมี
คาเทากับ 0.57 หากพิจารณาแยกตามรายขอพบวามีความคิดเห็นเรียงตามลําดับดังน้ี ความคิดเห็น
ที่มากที่สุดคือการตรวจสุขภาพประจําปมีความเพียงพอตอพนักงานรองลงมาคือ สวัสดิการดานคา
รักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและเพียงพอตอพนักงาน และ ทานมีเวลาในการพักผอนที่เพียงพอ
ตามลําดับ

ลําดับที่ 4 ดานการมีสวนรวมของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจาก
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84 และมีการกระจายขอมูลไมมากนักโดยพิจารณาไดจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเฉลี่ยซึ่งมีคาเทากับ 0.66 หากพิจารณาแยกตามรายขอพบวามีความคิดเห็นเรียงตามลําดับ
ดังน้ีความคิดเห็นที่มากที่สุดคือ พนักงานทุกคนมีความสัมพันธที่ดีตอกันรองลงมาคือ ในหนวยงานมี
การจัดกิจกรรมในการสงเสริมใหพนักงานในหนวยงานทํางานรวมกัน และพนักงานทุกคนมีโอกาส
รับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ไดแสดงความคิดเห็นและรวมกันแกไข ตามลําดับ

ลําดับที่ 5 ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจาก
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.74 และมีการกระจายขอมูลไมมากนักโดยพิจารณาไดจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเฉลี่ยซึ่งมีคาเทากับ 0.67 หากพิจารณาแยกตามรายขอพบวามีความคิดเห็นเรียงตามลําดับ
ดังน้ีความคิดเห็นที่มากที่สุดคือ พนักงานที่มีความสามารถทุกคนมีโอกาสที่จะไดเลื่ อนตําแหนง
รองลงมาคือ ธนาคารมีนโยบายใหพนักงานไดพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงาน
ไดอยางเต็มที่ และทานไดรับการสนับสนุนในการเขาฝกอบรม สัมมนา หรือไปศึกษาดูงานยัง
หนวยงานอ่ืน ๆ ตามลําดับ

ลําดับที่ 6 ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.68 และมีการกระจายขอมูลไมมากนักโดยพิจารณาไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย
ซึ่งมีคาเทากับ 0.58 หากพิจารณาแยกตามรายขอพบวามีความคิดเห็นเรียงตามลําดับดังน้ีความคิดเห็น
ที่มากที่สุดคือ ทานไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนที่มีลักษณะงานใกลเคียง
และคลายคลึงกัน รองลงมาคือ ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมและสอดคลองกับปริมาณงานที่ทาน
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ไดรับผิดชอบ และอัตราเงินเดือนที่ทานไดรับมีความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
ตามลําดับ

ลําดับที่ 7 ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.60 และมีการกระจายขอมูลไมมากนักโดยพิจารณาไดจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยซึ่งมีคาเทากับ 0.65 หากพิจารณาแยกตามรายขอพบวามีความคิดเห็นเรียง
ตามลําดับดังน้ีความคิดเห็นที่มากที่สุดคือ ในการติดตอสื่อสาร ระหวางบุคคลในองคการมีความ
ชัดเจน ถูกตอง และเพียงพอ รองลงมาคือ คําสั่ง และวิธีปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจงาย และมี
การแจงขาวสาร ขอมูลตาง ๆ อยางทั่วถึงและถูกตองทั่วทั้งองคการ ตามลําดับ

ลําดับที่ 8 ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็น
ไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.12 และมีการกระจายขอมูลไมมากนักโดยพิจารณาไดจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเฉลี่ยซึ่งมีคาเทากับ 0.55 หากพิจารณาแยกตามรายขอพบวามีความคิดเห็นเรียงตามลําดับ
ดังน้ีความคิดเห็นที่มากที่สุดคือ สถานที่ทํางานของทานมีมาตรการหรือกฎระเบียบในการจัดสภาพ
การทํางานใหปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุรองลงมาคือ สถานที่ทํางานของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชที่เพียงพอและเหมาะสมในการทํางานและมีความปลอดภัย และสถานที่ทํางานของทานมีการ
จัดสภาพที่ทํางานและจัดวางของใชอยางมีระเบียบชวยใหการทํางานที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย
ตามลําดับ

ลําดับที่ 9 ดานการแกไขปญหาความขัดแยง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจาก
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.60 และมีการกระจายขอมูลไมมากนักโดยพิจารณาไดจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเฉลี่ยซึ่งมีคาเทากับ 0.62 หากพิจารณาแยกตามรายขอพบวามีความคิดเห็นเรียงตามลําดับ
ดังน้ี ความคิดเห็นที่มากที่สุดคือหัวหนางานของทานใหความเสมอภาคแกทุกฝาย รองลงมาคือ การ
แกไขปญหาของความขัดแยงในองคการของทานเปนไปดวยความยุติธรรมกับทุกฝาย และเมื่อมีความ
ขัดแยงขึ้นในองคการ ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดชี้แจงขอเท็จจริง ตามลําดับ

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีความคิดเห็นโดยรวม

อยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงตามลําดับไดดังน้ี
ลําดับที่ 1 ดานบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95

และมีการกระจายขอมูลไมมากนักโดยพิจารณาไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยซึ่งมีคาเทากับ 0.55
หากพิจารณาแยกตามรายขอพบวามีความคิดเห็นเรียงตามลําดับดังน้ี ระดับประสิทธิภาพมากที่สุดคือ
ทานเต็มใจที่จะทํางาน อยางเต็มที่และเต็มความสามารถรองลงมาคือ ทานไมเคยหยุดงานโดยไมมี
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เหตุผลทานมีความกระตือรือรนที่จะทํางานอยูเสมอ และทานมีความเตรียมพรอมที่จะทํางาน โดยการ
ดูแลสุขภาพ ทั้งทางกาย ทางจิตใจ และบุคลิกภาพของทานอยางสม่ําเสมอ ตามลําดับ

ลําดับที่ 2 ดานกระบวนการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.80 และมีการกระจายขอมูลไมมากนักโดยพิจารณาไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยซึ่งมี
คาเทากับ 0.53 หากพิจารณาแยกตามรายขอพบวามีความคิดเห็นเรียงตามลําดับดังน้ี ระดับ
ประสิทธิภาพมากที่สุดคือทานมักใชวาจาที่สุภาพในการติดตอและประสานงานกับอยูเสมอ รองลงมา
คือ ทานมีความคิดที่ดีในการปรับปรุงและแกไขงานอยูเสมอทานมีการใชเทคนิคตาง ๆ เพื่อเพิ่มความ
รวดเร็วในการทํางาน และทานสามารถเลือกใชอุปกรณในการทํางานไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย
ตามลําดับ

ลําดับที่ 3 ดานผลผลิตโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.85
และมีการกระจายขอมูลขอมูลไมมากนักโดยพิจารณาไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยซึ่งมีคา
เทากับ 0.53 หากพิจารณาแยกตามรายขอพบวามีความคิดเห็นเรียงตามลําดับดังน้ี ระดับประสิทธิภาพ
มากที่สุดคือผลงานที่ออกมาน้ันมีความสมดุลกับทรัพยากรที่ใชไปรองลงมาคือ ผลงานที่ทานได
ปฏิบัติออกมาน้ัน เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวผลงานที่ออกมาน้ันเปนที่พึงพอใจหัวหนางานและ
บุคคลที่เกี่ยวของ และผลงานที่ทานไดปฏิบัติออกมาน้ัน มีความถูกตอง เรียบรอย และทันเวลาที่
กําหนด ตามลําดับ

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยของพนักงานธนาคารออมสิน
ตอนท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลกับคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1
สมมติฐานท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ที่แตกตางกัน มี

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่แตกตางกัน
เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1
อายุที่แตกตางกันไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1
ตําแหนงงานที่แตกตางกัน ไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออม

สิน ดานความมั่นคงในการงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม
ดานความภาคภูมิใจ ดานการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ดานการ
ติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ และดานการมีสุขภาพที่ดี ที่แตกตางกัน ยกเวนคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ดานการแกไขปญหาความขัดแยง ที่มีตําแหนงงาน



82

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแกตําแหนงงานพนักงานระดับ
ปฏิบัติการกับตําแหนงงานผูชวยผูจัดการสาขา

รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน ไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานความภาคภูมิใจ ดานการติดตอสื่อสารระหวาง
บุคลากรและองคการ และดานการมีสุขภาพที่ดี ที่แตกตางกัน ยกเวนคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดาน
ความมั่นคงในการงาน ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ดานการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการพัฒนา
เสนสายอาชีพและดานการแกไขปญหาความขัดแยง ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก รายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท กับ รายไดตอเดือน 20,001
- 30,000 บาท และ รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท กับ รายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท กับ
รายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ตามลําดับ

ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน ไมมีผลตอ คุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ดานความมั่นคงในการงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดาน
ความภาคภูมิใจ ดานการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ ดานการติดตอสื่อสาร
ระหวางบุคลากรและองคการ และดานการมีสุขภาพที่ดี ที่แตกตางกัน ยกเวนคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและดานการแกไขปญหาความขัดแยง ที่มีประสบการณในการ
ทํางาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก ประสบการณในการทํางาน
1 - 4 ป กับ ประสบการณในการทํางาน 9 ปขึ้นไป และ ประสบการณในการทํางาน 5 - 8 ป กับ
ประสบการณในการทํางาน 9 ปขึ้นไป ตามลําดับ

ตอนท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สมมติฐานท่ี 2 : ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1ที่แตกตางกัน มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน

เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1

อายุที่แตกตางกัน ไมมีผลตอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 1ดานบุคคล และดานผลผลิต ที่แตกตางกัน ยกเวน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ
ทํางานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อายุ 22 - 28 ป กับ อายุ 36 -
42 ป และ อายุ 50 ปขึ้นไป ตามลําดับ
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ตําแหนงงานที่แตกตางกัน ไมมีผลตอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ภาค 1

รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน ไมมีผลตอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ภาค 1ดานบุคคล และดานผลผลิต ที่แตกตางกัน ยกเวน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดาน
กระบวนการทํางานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คูไดแก รายไดตอเดือน
10,000 - 20,000 บาท กับ รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป และ รายได
ตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท กับ รายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ตามลําดับ

ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน ไมมีผลตอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1ดานบุคคล และดานผลผลิต ที่แตกตางกัน ยกเวน ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการทํางานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คูไดแก
ประสบการณในการทํางาน 1 - 4 ปกับ ประสบการณในการทํางาน 9 ปขึ้นไป

ตอนท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1

สมมติฐานท่ี 3 : คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ 0.414

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.422

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.107

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความภาคภูมิใจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ 0.541

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสวนรวมของบุคลากรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ 0.671
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คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการพัฒนาเสนสายอาชีพมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ 0.625

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการแกไขปญหาความขัดแยง มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.544

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคกร มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.453

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสุขภาพท่ีดีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับนอย ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.245

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 สามารถนําผลวิจัยมาอภิปรายไดดังน้ี
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะ พนักงานมีเพื่อนรวมงานที่ดี มีนํ้าใจ ชวยเหลือกันและกัน มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่
ปลอดภัย องคกรใหความสําคัญกับสุขภาพของพนักงานโดยมีการตรวจสุขภาพประจําปใหกับ
พนักงาน มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมความรูตามความเหมาะสม พนักงานมีความมั่นใจใน
ความสามารถของตัวเองในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย มีความภูมิใจในงานที่ทํา มีความรูสึกงานมี
ความมั่นคงสูง มีคาตอบแทนที่เหมาะสม ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลมีความชัดเจน ถูกตอง
และองคกรมีการแกไขปญหาความขัดแยงอยางยุติธรรม ซึ่งปจจัยเหลาน้ีสงผลตอระดับคุณภาพชีวิต
ในการทํางานจึงทําใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกัลยารัตน
มีลาภ (2553) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตปนเกลา พบวาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายได คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม ดานความมั่นคงในการงาน และดานพัฒนาตนเอง
อยูในระดับมาก สวนดานความสมดุลระหวางชีวิตในการทํางานกับชีวิตอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง
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ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานความมั่นคงในการงาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ

พนักงานสวนใหญมีอายุงานมาก และสามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ และเมื่อเปรียบเทียบกับ
หนวยงานอ่ืน ธนาคารออมสินมีความมั่นคงในชีวิตการทํางานเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิด
ของ Casio (2546 : 20-27) ที่วา ความมั่นคงในงาน (Job security) คือ การที่บุคคลในองคกรน้ัน
สามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ ไมมีการเลิกจางบุคลากร และบุคลากรน้ันมีความสามารถในการ
ทํางานไดตามปกติรวมทั้งมีโครงการเกษียณอายุใหกับบุคลากรน้ัน ๆ อีกดวย

ดานสภาพแวดลอมที่มีความปลอดภัย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะ องคการไดใหความสําคัญกับการจัดการดานสิ่งแวดลอม  ในสถานที่ทํางานโดยทางองคการมี
นโยบายความปลอดภัยอยางชัดเจน  มีการจัดใหมีอุปกรณปองกันอันตรายในการทํางาน มีการจัด
กิจกรรม 5 ส อยูตลอดเวลา มีระบบสัญญาณเตือนภัยเมื่อเกิดไฟไหม มีการซอมอพยพหนีไฟเปน
ประจําทุกป ซึ่งการกระทําดังกลาวเปนทั้งผลดีในแงกฎหมาย  แงศีลธรรม และเปนการสรางความพึง
พอใจใหแกบุคคลในองคการได ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี Davis & John (2532 : 387) กลาวไววา
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมการทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ตอผูปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากความตองการเบื้องตนในบุคคลน้ัน ๆ อันไดแก การมีสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่ดี และการมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีเพราะความตองการของมนุษยในปจจุบันน้ันไมได
ตองการเพียงความตองการทางพื้นฐาน แตมีความตองการที่เพิ่มขึ้นเพื่อกอใหเกิดการจางงานที่มีทักษะ
สูงขึ้น และสิ่งน้ีเองเปนสิ่งน้ีจึงตองมีการจัดสรรสภาพแวดลอมการทํางานที่ทําใหพนักงานไดพัฒนา
ทักษะในการทํางาน เพราะแรงงานเปนทรัพยากรมนุษยที่จะตองไดรับการพัฒนามิใชเพียงการใช
แรงงานเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แรงงานจึงควรไดรับสภาพแวดลอมที่ดี ไมควรไดอยู ในสภาพแวดลอม
ที่เลวรายจนเกินไป ไมมีความเครียดเกินไป ไมมีการทําใหความเปนมนุษยน้ันนอยลงดวย ไมมีการ
บังคับหรือสิ่งที่กอใหเกิดความเสี่ยง และทายที่สุดน้ัน การไดมีเวลาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของผูใช
แรงงานและมนุษย

ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
ผลตอบแทนองคการเมื่อเปรียบเทียบกับองคการอ่ืนในลักษณะอุตสาหกรรมเดียวกันถือวาอยูในระดับ
ที่ดี กลาวคือ คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันโดยมีการ
จายคาตอบแทนตามนโยบายของรัฐบาล พนักงานจึงมีความพึงพอใจกับคาตอบแทนที่ไดรับ ดังคํา
กลาวของ จีระ  หงสลดารมย (2533 : 27-28)ไดกลาวไววา สิ่งสําคัญที่ทุกองคกรตองคํานึงถึงและให
ความสําคัญเปนพิเศษเพราะกลาวไดเลยวาคาจางและสวัสดิการเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการยกระดับ
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คุณภาพชีวิตของพนักงานในองคกรซึ่งสิ่งน้ีเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
และสงผลตอความสามารถในการดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและสังคมอีกดวย

ดานความภาคภูมิใจ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาพนักงาน
ปฏิบัติงานโดยสวนใหญ มีความรูสึกรักองคการน้ีมีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงที่ทําใหงานประสบ
ความสําเร็จ และพนักงานมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานอยูในองคกรน้ี

ดานการมีสวนรวมของบุคลากร อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
พนักงานสวนใหญมีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคการ และ
องคกรมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานในหนวยงานทํางาน
รวมกัน

ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
องคการเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถทุกคนมีโอกาสที่จะไดเลือนตําแหนง และมีนโยบายให
พนักงานไดพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ โดยการสนับสนุนใน
การเขาฝกอบรม สัมมนา หรือไปศึกษาดูงานยังหนวยงานอ่ืน ๆ อยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
สองปจจัยของเฮอรซ-เบอรกที่วา ความกาวหนาในตําแหนงงานจะเปนปจจัยกระตุนใหบุคคลใน
องคกรเกิดความพึงพอใจและเพิ่มแรงจูงใจมากขึ้น

ดานการแกไขปญหาความขัดแยง อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
เมื่อมีความขัดแยงขึ้นในองคกร ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดชี้ แจงขอเท็จจริง และมีการ
แกไขปญหาของความขัดแยงในองคการดวยความยุติธรรม และใหความเสมอภาคแกทุกฝาย

ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคกร อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.64
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ องคการใหความสําคัญกับในการติดตอ สื่อสาร ระหวางบุคคลในองคการ จึงมี
ความชัดเจน ถูกตอง และเพียงพอ ของขาวสาร ขอมูลตาง ๆ อยางทั่วถึงและถูกตองทั่วทั้งองคกร เพื่อ
ความเขาใจตรงกันทั้งองคการ

ดานการมีสุขภาพที่ดี อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ องคการให
ความสําคัญกับดานคุณภาพของพนักงานเปนอยางดี โดยมีการตรวจสุขภาพประจําป และมีสวัสดิการ
ดานคารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและเพียงพอตอพนักงานทุกระดับ ดังคํากลาวของสมพงศ เกษม
สิน (2526 : 18) วาการสงเสริมสุขภาพอนามัยของพนักงานนับเปนสิ่งสําคัญในอันที่จะสงเสริมและ
ทํานุบํารุงทรัพยากรบุคคลขององคการ
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ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

ความคิดเห็นตอเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคลมากที่สุด ซึ่งจะเห็นไดจากคาเฉลี่ยอยูที่
3.95 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพนักงานมีความเตรียมพรอมและกระตือรือรนที่จะทํางานอยูเสมอ มีความเต็ม
ใจที่จะทํางานอยางเต็มที่และเต็มความสามารถ และปจจัยดานบุคคลน้ีเปนตัวแปรที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับ
ชาริณี จันทรแสงศรี (2540:21) ที่กลาววา ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองคกรที่แตกตางกันออกไป

ดานกระบวนการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ทั้งน้ีเกิดจาก
พนักงานมีกระบวนการทํางานที่ดี ซึ่งกอใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยพนักงานมักใช
วาจาที่สุภาพในการเจรจาตอรองและประสานงานอยูเสมอ มีการใชเทคนิคตางๆเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว
ในการทํางาน และมีความคิดที่ดีในการปรับปรุงและแกไขงานอยูเสมอ ซึ่งประสิทธิภาพในมิติที่เกิด
จากกระบวนการทํางาน น้ันสอดคลองกับ ทิพวดี เมฆสวรรค (2538 : 2) ที่กลาวไววาการทํางานภายใต
มาตรฐานที่กําหนดไวมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีถูกตองแมนยํา และมีความสามารถในการใช
เทคนิคที่เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วตอการทํางานมากขึ้นกวาเดิม

ดานผลผลิต โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ทั้งน้ีเกิดจากพนักงาน
ปฏิบัติงานออกมาอยางถูกตอง เรียบรอยและทันเวลาที่กําหนด ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานที่องคการได
กําหนดไว และผลงานที่ออกมาน้ันมีความสมดุลกับทรัพยากรที่ใชไปและเปนที่พึงพอใจตอหัวหนา
งานและบุคคลที่เกี่ยวของเปนอยางดี

สมมติฐานขอท่ี 1 “ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่แตกตาง
กัน” จากผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ
ประสบการณในการทํางาน ที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งอาจเปนผลมา
จาก ภาระหนาที่ความรับผิดชอบสามารถทํางานแทนกันได เน่ืองจากปจจุบันการทํางานของพนักงาน
จะเนนดานการบูรณาการรวมกัน ทําใหพนักงานทุกคนตองรับรูงานรวมกันจึงสามารถปฏิบัติงานได
ทุกเมื่อ และการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือตําแหนงเปนไปตามมาตรฐานและนโยบายที่เหมือนกัน จึงทํา
ใหพนักงานทุกคนมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอท่ี 2 “ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกตาง
กัน” จากผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ
ประสบการณในการทํางาน ที่แตกตางกัน มี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคล ดานกระบวนการ
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ทํางาน และดานผลผลิตไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนโยบายของธนาคารอยูในวิสัยทัศนที่นําไป
ปฏิบัติได นโยบายมีความชัดเจน มีเปาหมายที่สอดคลองกับพนักงานที่จะมุงเนนใหการปฏิบัติงาน
สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูบังคับบัญชามีความไววางใจตอผูใตบังคับบัญชา มีการความอิสระตอการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดมีสวนรวม  สิ่งเหลาน้ีจึงทําให
พนักงานเกิดความรูสึกที่ไมตางกันในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

สมมติฐานขอท่ี 2 “คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน” จากการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานภาพ
แวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานความภาคภูมิใจ ดานการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการพัฒนา
เสนสายอาชีพ ดานการแกไขปญหาความขัดแยง ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคกร
และดานการมีสุขภาพที่ดี มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กลาวคือ ถาพนักงานมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานสูง จะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้นตามไป
ดวย เพราะพนักงานตองการความมั่นคงในการทํางาน ตองการการเคารพและยอมรับในสังคม การได
มีสวนรวมในการพัฒนาองคกร การไดรับการพัฒนาโดยการฝกอบรมตาง ๆ มีการแกไขปญหาความ
ขัดแยงดวยความยุติธรรม และหากไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขางวาตนมีความสําคัญตอองคกร
ก็จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะเปนผลทําใหองคกรมีการพัฒนามากขึ้น

ยกเวนคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม ซึ่งไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อาจเน่ืองมาจาก พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมเมื่อ
เทียบกับผูรวมงานวิชาชีพอ่ืนที่มีลักษณะงานใกลเคียงหรือคลายคลึงกัน และธนาคารมีการจายโบนัส
ใหกับพนักงานทุกคนและทุก ๆ ปจึงทําใหดานคาตอบแทนน้ันไมมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน จึงทําใหพนักงานมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพโดยไมคํานึงถึงคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานคาตอบแทน

5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย
จากผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ผูศึกษาขอเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่อาจเปน
ประโยชนตอผูบังคับบัญชาและการที่จะชวยสงเสริมใหพนักงานธนาคารออมสินมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดีขึ้น

1. ธนาคารออมสินควรสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการแกไขปญหาความ
ขัดแยง เพราะเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแตละดานแลวพบวา มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานนอย
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กวาดานอ่ืน ๆ ดังน้ันทางธนาคารควรพิจารณาและแกไขปญหาความขัดแยงภายในองคการใหมากขึ้น
ไมวาจะเปนเร่ืองการใหความเสมอภาคกับทุกฝายการแกไขปญหาความขัดแยงโดยมีความเปนธรรม
กับทุกฝาย และเมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นในองคการ ธนาคารควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนได
ชี้แจงขอเท็จจริง มากกวาเดิม

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ธนาคารควรมี
มาตรการหรือกฎระเบียบในการจัดสภาพการทํางานใหปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุใหมากขึ้น ควรมี
การจัดใหสถานที่ทํางานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่เพียงพอและเหมาะสมในการทํางาน และมี
มาตรการในการตรวจสภาพแวดลอมการทํางานใหเขมงวดมากขึ้นกวาเดิม

3. คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากแตในความคิดเห็นดานการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและองคการที่อยู
ในระดับนอยที่สุดคือ มีการแจงขาวสาร ขอมูลตาง ๆ อยางทั่วถึงและถูกตองทั่วทั้งองคการ ดังน้ัน
ธนาคารควรเพิ่มชองทางในการแจงขาวสาร ขอมูลตาง ๆใหทั่วถึงทั้งองคกรและมีความถูกตองเพื่อ
ปองกันความผิดพลาดในการทํางานที่เกิดจากการรับขอมูลขาวสารที่ไมชัดเจนและเพียงพอ

4. เน่ืองจากการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลการเอง ผลการประเมินและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอาจจะเปนขอมูลเพียงดาน
เดียว ควรจะมีการประเมินความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาในหนวยงาน เพื่อความสมบูรณ
ของขอมูล

5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต
1. ผลการศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี พบวา ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันน้ีเพิ่มเติม

เน่ืองจากสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ที่เปลี่ยนแปลงไป อาจสงผลกระทบตอ
ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล และคุณภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

2. การศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาความคิดเห็นของพนักงานหรือประสิทธิภาพก าร
ปฏิบัติงานของพนักงานในแตละแผนกหรือแตละฝาย ในการเปรียบเทียบตามลักษณะงานหรือ
ตําแหนงงานของพนักงาน เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ที่ตางกันวามี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกตางกันในลักษณะใด

3. การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และแรงจูงใจในการ
ทํางาน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณ การสังเกตแบบมีสวนรวม เปนตน
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ซึ่งจะทําใหไดขอมูลในแนวกวางมากขึ้น อันจะเปนประโยชนในการนํามาปรับใชในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององคการตอไป

4. การศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธ กับผลการปฏิบัติงานของหนักงาน
เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับความเครียดของพนักงาน และตัวแปรอ่ืน ๆ ที่สงผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งแนวทางการปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มแรงจูงใจใหกับพนักงานใน
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น
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ภาคผนวก



แบบสอบถาม

เร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

: กรณศีึกษา พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 1

คําช้ีแจง

แบบสอบถามนี้เปนการใชประกอบการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ผูวิจัยมีความประสงคขอความรวมมือ

จากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ และขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมมีผลผูกพันตอทานและธนาคาร

แตอยางใด เนื่องจากผลงานจากการวิจัยคร้ังนี้เปนในลักษณะภาพรวมเพื่อใชในการศึกษาเทานั้น

ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ไดตอบแบบสอบถามไดครบถวน

ทุกขอ และมีความตรงกับความเปนจริงมากที่สุด

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน

** ผูศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณ บุคลากรทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ **



ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล

คําแนะนํา กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงใน (    ) เก่ียวกับความเปนจริงในตัวทานเอง
1. เพศ

(   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง
2. อายุ

(   ) 1. อายุ 22 - 28 ป (   ) 2. อายุ 29 - 35 ป
(   ) 3. อายุ 36 - 42 ป (   ) 4. อายุ 43 - 49 ป
(   ) 5. อายุ 50 ป ขึ้นไป

4. ตําแหนงงาน
(   ) 1. พนักงานระดบัปฏบิัติการ (   ) 2. ผูชวยผูจัดการสาขา
(   ) 3. ผูจัดการสาขา

6. รายไดตอเดือน
(   ) 1. 10,001 – 20,000 บาท (   ) 2. 20,001 – 30,000 บาท
(   ) 3. 30,001 – 40,000 บาท (   ) 4. 40,001 บาท ขึ้นไป

5. ประสบการณในการทํางาน
(   ) 1. ต่ํากวา 1 ป (   ) 2. 1–4 ป
(   ) 3. 5-8 ป (   ) 4. 9 ปขึน้ไป

สวนท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
คําแนะนํา กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงใน (    ) ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชวิีตในการทํางาน มาเพียงขอละ 1 คําตอบ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความคิดเห็น

5
มากท่ีสุด

4
มาก

3
ปานกลาง

2
นอย

1
นอยท่ีสุด

ดานความม่ันคงในการงาน
6. ทานคิดวางานที่ทานทําอยู ทานสามารถทําไดโดยไมตองกลัวถูกปลดออกจากงาน

7. ทานคิดวางานที่ทานทําอยู ทานสามารถทําไดนานเทาที่ทานตองการ

8. ถาเปรียบเทียบกับหนวยงานอืน่ทานพบวา ธนาคารออมสินมีความมั่นคงในชีวิตการ
ทํางานเปนอยางดี



คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความคิดเห็น

5
มากท่ีสุด

4
มาก

3
ปานกลาง

2
นอย

1
นอยท่ีสุด

ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย
9. สถานที่ทํางานของทานมีอปุกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่เพียงพอและเหมาะสมในการ
ทํางานและมีความปลอดภัย
10. สถานที่ทํางานของทานมีการจัดสภาพที่ทํางานและจัดวางของใชอยางมีระเบียบ
ชวยใหการทํางานที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย
11. สถานที่ทํางานของทานมีมาตรการหรือกฎระเบียบในการจัดสภาพการทํางานให
ปลอดภัยและปองกันอุบัตเิหตุ
ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม
12. อัตราเงนิเดือนทีท่านไดรบัมคีวามสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบนั

13. ทานไดรบัคาตอบแทนทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับปริมาณงานที่ทานได
รับผิดชอบ
14. ทานไดรบัคาตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเทียบกับผูรวมวิชาชีพอื่นที่มีลักษณะงาน
ใกลเคียงและคลายคลึงกัน
ดานความภาคภูมิใจ
15. ทานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหงานนัน้ประสบความสําเร็จ

16. หนวยงานของทานใหความสําคัญกับสาธารณประโยชนและการรักษาส่ิงแวดลอม
อยูเสมอ
17. การเปนพนักงานธนาคารออมสินทําใหบุคคลทั่วไปในสังคมรูสึกช่ืนชมตอทาน

ดานการมีสวนรวมของบุคคลากร
18. พนักงานทุกคนมคีวามสัมพันธที่ดีตอกัน

19. พนักงานทุกคนมีโอกาสรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ไดแสดงความ
คิดเห็นและรวมกันแกไข
20. ในหนวยงานมีการจดักิจกรรมในการสงเสริมใหพนักงานในหนวยงานทํางาน
รวมกัน
ดานการพัฒนาเสนสายอาชีพ
21. พนักงานที่มคีวามสามารถทุกคนมีโอกาสที่จะไดเลือนตําแหนง

22. ธนาคารมีนโยบายใหพนักงานไดพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะการ
ปฏิบตัิงานไดอยางเต็มที่
23. ทานไดรบัการสนับสนุนในการเขาฝกอบรม สัมมนา หรือไปศกึษาดูงานยัง
หนวยงานอื่นๆ



คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความคิดเห็น

5
มากท่ีสุด

4
มาก

3
ปานกลาง

2
นอย

1
นอยท่ีสุด

ดานการแกไขปญหาความขัดแยง
24. เมื่อมีความขดัแยงขึ้นในองคกร ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดช้ีแจง
ขอเทจ็จริง
25. การแกไขปญหาของความขัดแยงในองคกรของทานเปนไปดวยความยุติธรรมกับ
ทุกฝาย
26. หัวหนางานของทานใหความเสมอภาคแกทุกฝาย

ดานการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลากรและองคกร
27. ในการติดตอ ส่ือสาร ระหวางบุคคลในองคกรมคีวามชัดเจน ถูกตอง และเพียงพอ

28. คําส่ัง และวิธีปฏิบตัิงานมคีวามชัดเจนและเขาใจงาย

29. มีการแจงขาวสาร ขอมูลตางๆ อยางทั่วถึงและถูกตองทั่วทั้งองคกร

ดานการมีสุขภาพที่ดี
30. ทานมีเวลาในการพักผอนที่เพียงพอ

31. การตรวจสุขภาพประจําปมีความเพียงพอตอพนักงาน

32. สวัสดิการดานคารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและเพียงพอตอพนักงาน



สวนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน

คําแนะนํา กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงใน (    ) ท่ีตรงกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาเพียงขอละ 1 คําตอบ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น

...............................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณอยางยิ่งที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น

5
มากท่ีสุด

4
มาก

3
ปานกลาง

2
นอย

1
นอยท่ีสุด

ดานบุคคล
33. ทานมคีวามเตรียมพรอมทีจ่ะทํางาน โดยการดูแลสุขภาพ ทั้งทางกาย ทางจิตใจ และ
บุคลิกภาพของทานอยางสม่ําเสมอ
34. ทานมคีวามกระตือรือรนที่จะทํางานอยูเสมอ

35. ทานเต็มใจทีจ่ะทํางาน อยางเต็มที่และเต็มความสามารถ

36.ทานไมเคยหยุดงานโดยไมมีเหตุผล

ดานกระบวนการทํางาน
37. ทานมีการใชเทคนิคตางๆเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการทํางาน

38. ทานสามารถเลือกใชอุปกรณในการทํางานไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย

39. ทานมคีวามคิดที่ดีในการปรับปรุงและแกไขงานอยูเสมอ

40. ทานมักใชวาจาที่สุภาพในการติดตอและประสานงานกับอยูเสมอ

ดานผลผลิต
41. ผลงานที่ทานไดปฏบิัติออกมานั้น มีความถูกตอง เรียบรอย และทันเวลาที่กําหนด

42. ผลงานที่ทานไดปฏบิัติออกมานั้น เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว

43. ผลงานที่ออกมานั้นมีความสมดุลกับทรัพยากรที่ใชไป

44. ผลงานที่ออกมานั้นเปนที่พึงพอใจหัวหนางานและบุคคลทีเ่ก่ียวของ
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วัน เดือน ป เกิด : วันอาทิตย ที่ 26 มิถุนายน 2531
ท่ีอยู : 25/24 หมู 5 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงทุงสองหอง

เขตหลักสี่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10210
ประวัติการศึกษา : ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา

ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ
สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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