
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ 
ระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

FACTORS AFFECTING STUDY CHOICES FOR MASTER  
OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAMS OF PUBLIC  

AND PRIVATE UNIVERSITIES 
 
 
 
 

 
ประดิษฐ์พงศ ์ โตธรรมเจริญ 

 
 
 
 
 

 
การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการทั่วไป 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2555 
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ 
ระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

 
 
 
 
 

 
ประดิษฐ์พงศ ์ โตธรรมเจริญ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการทั่วไป 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2555 
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 





ค 

หัวข้อการค้นคว้าอิสระ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ 
  ระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน 
ชื่อ-นามสกุล นายประดิษฐ์พงศ์  โตธรรมเจริญ 
วิชาเอก  การจัดการทั่วไป 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์เขมมารี  รักษ์ชูชีพ, Ph.D. 
ปีการศึกษา 2555 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ความต้องการของผู้ที่ เรียน  
ปริญญาโททั้งมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน และเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
เรียนปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจระหว่างมหาวทิยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน กลุ่มตัวอย่าง
คือ นักศึกษาปริญญาโทในหลักสูตรดังกล่าวจากมหาวิทยาลัยรัฐบาล 200 คน และมหาวิทยาลัยเอกชน 
200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบด้วย Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ Least Significant Difference (LSD) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 - 30 ปี มีอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน มีประสบการณ์ในการท างาน 1 - 2 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 20,000 บาท 
ก าลังศึกษาอยู่ในโปรแกรมศึกษาระดับปริญญาโทภาคสมทบ/พิเศษ ต้องการให้จัดการเรียนการสอน
ในช่วงเวลาปกติ (เสาร์ -อาทิตย์) เลือกประเภทงานวิจัยที่เป็นสารนิพนธ์ / งานวิจัยทั่วไปในการเรียน
ระดับปริญญาโท และมีความต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดการเรียนรู้ปรับพื้นฐานก่อนเข้าเรียนปริญญาโท 
สาขาที่สนใจในการศึกษาต่อคือ การจัดการทั่วไป แรงจูงใจที่ท าให้ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโทคือ ใช้เป็นวุฒิการศึกษาเพื่อปรับต าแหน่ง 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท
หลักสูตรบริหารธุรกิจ ในภาพรวมด้านสภาพแวดล้อม ด้านหลักสูตรการศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตร ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
นักศึกษาต้องการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรัฐบาลมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน 
ค าส าคัญ :  ปริญญาโท  มหาวิทยาลัยเอกชน  มหาวิทยาลัยรัฐบาล   
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ABSTRACT 
 

 The purposes of the study were to examine the personal characteristics, to investigate the 
needs of the graduate students of both public and private universities, and to compare the factors that 
had influences on the study choices for MBA programs of the public and private universities. The 
sample of the study comprised 200 MBA students of public universities and 200 MBA students of 
private universities. The questionnaire was used as the data collection instrument. The data were 
analyzed using descriptive statistics including Percentage, Means, Standard Deviation, as well as 
inferential statistics comprising Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Least Significant 
Difference (LSD). 
 The results of the study showed that most of the respondents were female, aged 25-30 
years old, worked in private enterprises, had 1-2 years of work experience, earned an average 
monthly income less than 20,000 Baht, were studying part-time Master’s degree program, needed to 
study at regular time (Saturday-Sunday), chose to conduct thesis/general research, and wanted the 
universities to prepare pre-courses for adjustment prior to study the MBA courses, the field that the 
respondents were interested in studying was General Management, the motivation that led to the 
decision to continue studying the MBA was the progress in their work. 
 The results of hypothesis testing showed that the comparison of the factors affecting the 
study choices for MBA programs in the aspects of environment conditions, programs of study, total 
costs for graduate programs, and university reputation made differences at 0.05 level of significance, 
the respondents preferred to study in public universities rather than in private universities. 
Keywords:  master’s degree, public universities, private universities    
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุลวงได้ด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์แนะน าอย่างดี 
จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิสิษฐ์ จันทร์วราสุทธิ์ ประธานสอบการค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภา  
ทองคง กรรมการ ที่ให้ความกรุณาในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของงานค้นคว้าอิสระ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.เขมมารี  รักษ์ชูชีพ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า ตลอดจนแก้ไข
ปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ
ไว้อย่างสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่าน ที่ได้มอบวิชาความรู้อันมีค่าให้ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ประจ า
โครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจที่ได้อ านวยความสะดวกด้วยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษาตลอดมา 
 นอกจากนี้ขอขอบคุณเพื่อน ๆ MGY 54B  ที่คอยให้ความช่วยเหลือและคอยตอบค าถามข้อ
ข้องใจในเร่ืองต่าง ๆ และทุกความช่วยเหลือผู้ที่ไม่ได้กล่าวนามทั้งหมดข้างต้น ที่ห่วงใย เป็นก าลังใจให้
ตลอดมานับตั้งแต่เร่ิมแรกจนเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 
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บทที ่1 

 

บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการแข่งขันสูง เป็นสังคมที่มีความเจริญก้าวหน้าในทุก ๆ ด้าน 
ในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ มีการขยายตัวและเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
หน่วยงานเหล่านั้นจะเลือกคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและมีประสิทธิภาพเข้าไป
ร่วมงานภายในองค์กร เพื่อให้เป็นแรงขับและผลักดันให้หน่วยงานหรือองค์กรเจริญเติบโตและด ารง
อยู่ได้ในสังคมปัจจุบัน ซึ่งการศึกษาก็เป็นตัวส าคัญที่จะท าให้มนุษย์มีความรู้ สามารถพัฒนาให้มนุษย์
มีศักยภาพขึ้นมาได้ การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับมนุษย์ในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก 
นอกจากจะท าให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานแล้ว ยังท าให้บุคคลนั้นมีเกียรติในสังคม ผู้คน
ยกย่องนับถือ และเป็นที่ต้องการของสังคมอีกด้วย  
 ปัจจุบันการศึกษาในระดับปริญญาตรี คนส่วนใหญ่คิดว่า เป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ที่
บุคคลทั่วไปก็สามารถส าเร็จการศึกษาได้ ทั้งนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี นักศึกษาที่
เพิ่งส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือพนักงานในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง  ๆ จึงมีความ
ต้องการที่จะศึกษาในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ทั้งในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของตนเองให้เป็นที่ต้องการของหน่วยงาน องค์กร สังคม   
 ด้วยสาเหตุนี้ อาจมีส่วนในการผลักดันให้คนไทยในปัจจุบันสนใจในการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
อยากส าเร็จการศึกษาที่สูงกว่าระดับปริญญาตรีที่ทั้งก่อนหน้านี้คนส่วนใหญ่เชื่อว่าเพียงพอแล้วที่จะ
ด ารงชีวิตให้อยู่รอดในสังคม โดยเลื่อนขั้นมาศึกษาในระดับปริญญาโทกันมากขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถให้กับตนเอง เพิ่มความสามารถในการแข่งขันเพื่อด ารงอยู่ได้ใน
สังคมปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ต่อไป แต่สถานศึกษาก็มีให้เลือกหลากหลายและมีอยู่มากในปัจจุบัน 
ทั้งมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนต่างก็แข่งขันกันเพื่อที่จะได้เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของ
ประเทศ เพื่อที่จะเป็นสถานที่ส าหรับการเข้าศึกษาต่อของผู้ที่ต้องการจะศึกษาต่อ ซึ่งในบางแห่งอาจจะ
มีค่าเล่าเรียนและระบบการศึกษาที่ใกล้เคียงกันเมื่อเปรียบเทียบกันส าหรับมหาวิทยาลัยรัฐบาลและ
มหาวิทยาลัยเอกชน  
 การศึกษาในระดับปริญญาโทในหลักสูตรบริหารธุรกิจ นอกจากมีแข่งขันทางการศึกษาที่
สูงแล้ว ยังมีความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ
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ให้กับองค์กร สามารถขับเคลื่อนให้องค์กรด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมายได้ เมื่อองค์กร
ประสบความส าเร็จย่อมส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้นด้วย หลักสูตรบริหารธุรกิจจึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพมาพัฒนาประเทศทั้งในด้านสังคมและเศรษฐกิจ ผู้ศึกษาจึง
มีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจระหว่าง
มหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน อันจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานหรือสถานศึกษา 
และสามารถน าข้อมูลไปปรับใช้ได้ต่อไป       

 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้ที่ เ รียนปริญญาโททั้งมหาวิทยาลัยรัฐบาลกับ
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ที่เรียนปริญญาโททั้งมหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัย
เอกชน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจระหว่าง
มหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อ การเลือกศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ ใน
ด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อ การเลือกศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ ใน
ด้านสภาพหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนแตกต่างกัน 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อ การเลือกศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ ใน
ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรของมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนแตกต่างกัน 
 4. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อ การเลือกศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ ใน
ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบันของมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนแตกต่างกัน 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจระหว่าง
มหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่ง
ศึกษาถึงความต้องการของผู้ที่ เรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ และเปรียบเทียบปัจจัย
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ที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ ระหว่างมหาวิทยาลัย รัฐบาลกับ
มหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ ได้อย่างเหมาะสมและ
ตรงกลุ่มเป้าหมาย ในการศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาโท ที่มีชื่อเสียง จาก
มหาวิทยาลัยรัฐบาล ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และจาก
มหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยหอการค้า   มีระยะเวลาที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาตั้งแต่วันที ่4 - 10 มกราคม 2556 
1.5  ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 มหาวิทยาลัยรัฐบาล หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับอุดหนุนงบประมาณส่วนใหญ่จากรัฐ 
โดยผ่านรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลท้องถิ่น 
 มหาวิทยาลัยเอกชน หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดท าการเรียนการสอนภายใต้การ
บริหารของหนว่ยงานเอกชน 
 ความต้องการ หมายถึง สิ่งที่ผู้เรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ แต่ละบุคคลต้องการ
ให้มีในหลักสูตร 
 ปัจจัย  หมายถึง  สิ่งที่คาดว่ามีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในการเลือกเรียนปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ ในที่นี้ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านหลักสูตรการศึกษา ปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรและปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5


4 

1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรเรียน 
ปริญญำโทในมหำวิทยำลัยรัฐบำล 

- สภาพแวดล้อม 
- หลักสูตรการศึกษา 
- ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
- ความน่าเชื่อถือของสถาบัน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรเรียน 
ปริญญำโทในมหำวิทยำลัยเอกชน 
- สภาพแวดล้อม 
- หลักสูตรการศึกษา 
- ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
- ความน่าเชื่อถือของสถาบัน 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท่ีก ำลังศึกษำปริญญำโท 
หลักสูตรบริหำรธรุกิจ ในมหำวิทยำลัยรัฐบำล 

และมหำวิทยำลัยเอกชน 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- ประสบการณ์ในการท างาน 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
- ประเภทมหาวิทยาลัยทีศ่ึกษาในระดับปริญญาตร ี

- โปรแกรมที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปรญิญาโท 

 

 

 

ควำมต้องกำรศกึษำตอ่ในระดบัปริญญำโท ใน
มหำวิทยำลัยรัฐบำลและ 
มหำวิทยำลัยเอกชน 

- สาขาวิชาที่สนใจศึกษาต่อ 
- แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ 
- ช่วงเวลาการจัดการเรียนการสอน 
- ประเภทงานวิจัยที่เลือกเรียนในระดับปริญญาโท 
- ความต้องการเรียนวิชาปรับพืน้ฐาน รายวิชาเรียน 
ปรับพื้นฐาน 

 
 

 

 

เปรียบเทียบ 
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1.7  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะไดรั้บ 
 1. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในการวางแผน ก าหนดนโยบายและ
การด าเนินการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาหรือผู้ที่ต้องการจะศึกษาต่อ  
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์
และสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
  
 
 

 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการศึกษานี้  ผู้ศึกษาได้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน โดยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้สนับสนุนการท าวิจัย ดังนี ้

1. ความหมายมหาวิทยาลัยของรัฐบาล 
2. ความหมายมหาวิทยาลัยของเอกชน 
3. แนวคิดทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
4. ความหมายของหลักสูตรสถานศึกษา 
5. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
8. แนวคิดและกระบวนการตัดสินใจ 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  ความหมายมหาวิทยาลัยของรัฐบาล 
 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมายซึ่งแตกต่างกันดังนี้ จีระพร
(2545) ได้ให้ความหมายว่า มหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นนิติบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของ รัฐมนตรีว่าการ
ทบวงมหาวิทยาลัย มีการตัดสินใจสิ้นสุดที่ระดับสภามหาวิทยาลัยมากที่สุด แยกการ ตัดสินใจและ
วินิจฉัยด้านการบริหารและวิชาการระดับสูงออกจากกัน  เน้นการบริหารในรูปคณะบุคคลในแต่ละ
ระดับ ใช้ระบบรวมบริการแต่แยกภารกิจ มีระบบการเงินคล่องตัว ตรวจสอบได้ภายหลัง จากการเงิน 
ให้เป็นรูปเงินก้อน (Block grant) และมีอ านาจปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช้จัดหาประโยชน์จาก
ทรัพย์สิน ของมหาวิทยาลัยได้รายได้ของมหาวิทยาลัยไม่ต้องน าส่งกระทรวงการคลังและรัฐพึงจัดสรร
งบประมาณให ้เท่าที่จ าเป็น  
 ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ได้ให้ความหมาย ว่า มหาวิทยาลัยในก ากับของ
รัฐ มีความเป็นอิสระในการบริหารมากขึ้น การควบคุมและการก ากับของรัฐบาลลดลงหรือมีน้อยที่สุด 
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รัฐบาลจะก ากับเพียงด้านนโยบาย การจัดสรรงบประมาณและคุณภาพเป็นหลัก แต่จะเน้นการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
 สุเจน (2550) กล่าวว่า มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ คือ การที่มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่ง
ต้อง ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการภายใน จากเดิมที่เป็นไปตามระเบียบราชการเช่นเดียวกับ
หน่วยราชการ อ่ืน มาเป็นการบริหารจัดการตนเองโดยที่รัฐบาลถอยไปเป็นเพียงผู้ก ากับดูแลเท่านั้น  
ซึ่งนั่น หมายถึง มหาวิทยาลัยจะมีอิสระด้านการบริหารงานบุคคลและการเงินของตนเองอย่างเต็มที่ 
โดยมีพระราชบัญญัติ ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเป็นการเฉพาะ  
 เทียนฉาย  กีระนันท์ (2542) ได้กล่าวว่า มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจะมีสถานภาพที่เป็น
อิสระ (Autonomy) อย่างน้อย 3 นัย คือ อิสระในการบริหารจัดการทางวิชาการ อิสระในการ
บริหารงานบุคคล และอิสระในการบริหารการเงิน  
 ณัชนัน (2550) ได้ให้ความหมายมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาล ว่า เป็นมหาวิทยาลัยของ
รัฐ รูปแบบใหม่ ที่รัฐบาลจะออกกฎหมาย (พรบ.) ให้มหาวิทยาลัยมีอ านาจในการบริหารด้วยตนเอง 
ซึ่งตรงกับ หลักการบริหารมหาวิทยาลัยที่เรียกว่า Autonomous university โดยบุคลากรที่เป็นคณาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่จะไม่เป็นข้าราชการ และใช้ระเบียบที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นเอง  
 ในประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยในก ากับ 13 แห่ง ที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับระบบราชการหรือไม่อยู่
ในสาย การบังคับบัญชาของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา คือ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยมหิดล  
 มหาวิทยาลัยบูรพา  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
 มหาวิทยาลัยทักษิณ  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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2.2  ความหมายมหาวิทยาลัยของเอกชน 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดท าการเรียนการสอนภายใต้การ
บริหารของหน่วยงานเอกชน ในประเทศไทย สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา  การวิจัย ให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคมและท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม โดยหลักสูตรที่ได้รับอนุญาตให้เปิดสอนนั้น หลังจาก
ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแล้ว จะส่งหลักสูตร ดังกล่าวให้ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนพิจารณารับรองคุณวุฒิ เพื่อให้ผู้ส าเร็จ การศึกษาสามารถบรรจุเข้า
รับราชการในอัตราเงินเดือนเทียบเท่ากับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 มหาวิทยาลัยเกริก 
 มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยสยาม 
 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
 มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
 มหาวิทยาลัยชินวัตร 
 มหาวิทยาลัยรังสิต 
 มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์ (ประเทศไทย) 
 มหาวิทยาลัยนานาชาติ แสตมฟอร์ด 
 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
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 มหาวิทยาลัยภาคกลาง 
 มหาวิทยาลัยพายัพ 
 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
 มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
 มหาวิทยาลัยราชธานี 
 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
 
2.3  ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ เพื่อ
พัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม และ
คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยควบคุม
สิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคล
พัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 6)  
 “สถานศึกษา” หมายความ ถึงสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ศูนย์
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ศูนย์การเรียน วิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน สถาบันหรือสถานศึกษา
ที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติและตามประกาศกระทรวง (พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา, 2547 : 23)   
 การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ การบริหารเป็นสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบ อย่าง
เป็นระบบคือ มีหลักเกณฑ์และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได้  อันเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อ
ประโยชน์ในการบริหาร โดยลักษณะนี้ การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) โดยถือเป็นศาสตร์สังคม 
ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของ 
การปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคน ที่จะ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (Arts) 
(ที่มา : http://www.kunkroo.com/admin1.html,)  

http://www.kunkroo.com/admin1.html
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 ปัจจัยส าคัญการบริหารที่ส าคัญมี 4 อย่าง ที่เรียกว่า 4Ms ได้แก่  
 1. คน (Man)  
 2. เงิน (Money)  
 3. วัสดุสิ่งของ (Materials)  
 4. การจัดการ (Management)   
 กระบวนการบริหารการศึกษา จากหลักการบริหารทั่วไป 14 ข้อของ Fayol (วิชัย ตันศิริ, 
2549) ท าให้ต่อมา Luther Gulick ได้น ามาปรับต่อยอดเป็นที่รู้จักกันดีในตัวอักษรย่อที่ว่า 
“POSDCoRB” กลายเป็นคัมภีร์ของการจัดองค์การในต้นยุคของศาสตร์การบริหารซึ่งตัวย่อแต่ละตัวมี
ความหมายดังนี ้
 P - Planning  หมายถึง  การวางแผน  
 O - Organizing  หมายถึง  การจัดองค์การ  
 S - Staffing  หมายถึง  การจัดคนเข้าทางาน  
 D - Directing  หมายถึง  การสั่งการ  
 Co - Coordinating  หมายถึง  ความร่วมมือ  
 R - Reporting  หมายถึง  การรายงาน  
 B - Budgeting  หมายถึง  งบประมาณ  
 ความหมายของทฤษฎีและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา  
 ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเชื่อที่เกิดขึ้นอย่างมีหลักเกณฑ์มีการทดสอบและ
การสังเกตจนเป็นที่แน่ใจ ทฤษฎีเป็น เซท (Set) ของมโนทัศน์ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เป็นข้อสรุป
อย่างกว้างที่พรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองค์กรการทางศึกษา อย่างเป็นระบบ 
 ทฤษฎีทางการบริหารและวิวัฒนาการการบริหารการศึกษา 
 ระยะท่ี 1 ระหว่าง ค.ศ. 1887-1945 (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 10) ยุคนักทฤษฎีการบริหาร
สมัยดั้งเดิม (The Classical organization theory) แบ่งเป็น 3 กลุ่มดังนี ้ 
 1. กลุ่มการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร์ (Scientific Management) ของเฟรดเดอริก 
เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) ความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์คือ จัดการบริหารธุรกิจ
หรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  Taylor มองคนงานแต่ละคนเปรียบเสมือน
เคร่ืองจักรที่สามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององค์การได้ เจ้าของต ารับ “The one best way” คือ
ประสิทธิภาพของการท างานสูงสุดจะเกิดขึ้นได้ต้องขึ้นอยู่กับสิ่งส าคัญ 3 อย่างคือ  
 



11 
 

  1.1  เลือกคนที่มีความสามารถสูงสุด (Selection)  
  1.2  ฝึกอบรมคนงานให้ถูกวิธี (Training) 
  1.3  หาสิ่งจูงใจให้เกิดก าลังใจในการท างาน (Motivation)  
 Taylor ได้เสนอแนวคิดในงานวิจัยเร่ือง “Time and Motion Studies” เวลาและการ
เคลื่อนไหว เชื่อว่ามีวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เพียงวิธีเดียวที่ดีที่สุด เขาเชื่อในวิธี
แบ่งงานกันท า ผู้ปฏิบัติระดับล่างต้องรับผิดชอบต่อระดับบน เทย์เลอร์ เสนอระบบการจ้างงาน 
(จ่ายเงิน) บนพื้นฐานการสร้างแรงจูงใจ สรุปหลักวิทยาศาสตร์ของเทยเลอร์สรุปง่าย ๆ ประกอบด้วย 3 
หลักการดังนี้  
  1. การแบ่งงาน (Division of Labors)  
  2. การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy)  
  3. การจ่ายค่าจ้างเพื่อสร้างแรงจูงใจ (Incentive payment)  
 2. กลุ่มการบริหารจัดการ (Administration Management) หรือ ทฤษฎีบริหารองค์การอย่าง
เป็นทางการ (Formal Organization Theory) ของ อังร ี ฟาโยล (อ้างในภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542) บิดา
ของทฤษฎีการปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหาร ทั้ง Fayol และ Taylor จะเน้นตัวบุคล
ปฏิบัติงาน + วิธีการท างาน ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ก็ไม่มองด้าน “จิตวิทยา” (ภาวิดา  
ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 17) Fayol ได้เสนอแนวคิดในเร่ืองหลักเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป 14 ประการ แต่
ลักษณะที่ส าคัญ มีดังนี้  
 2.1  หลักการท างานเฉพาะทาง (Specialization) คือการแบ่งงานให้เกิดความช านาญ
เฉพาะทาง  
 2.2  หลักสายบังคับบัญชา เร่ิมจากบังคับบัญชาสูงสุดสู่ระดับต่ าสุด  
 2.3  หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of Command)  
        2.4  หลักขอบข่ายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผู้ดูแลหนึ่งคนต่อ 6 คนที่อยู่
ภายใตก้ารดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุด  
               2.5  การสื่อสารแนวดิ่ง (Vertical Communication) การสื่อสารโดยตรงจากเบื้องบนสู่
เบื้องล่าง  
 2.6 หลักการแบ่งระดับการบังคับบัญชาให้น้อยที่สุด คือ ไม่ควรมีสายบังคับบัญชายืดยาว 
หลายระดับมากเกินไป  
 2.7 หลักการแบ่งความรับผิดชอบระหว่างสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ (Line and 
Staff Division)  
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 3. ทฤษฎีบริหารองค์การในระบบราชการ (Bureaucracy) มาจากแนวคิดของ แมกซ์ เวเบอร์ 
(Max Weber) ที่กล่าวถึงหลักการบริหารราชการประกอบด้วย  
  3.1  หลักของฐานอ านาจจากกฎหมาย  
  3.2  การแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ ที่ต้องยึดระเบียบกฎเกณฑ์  
  3.3  การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง  
  3.4  การแบ่งงานไม่เกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตัว  
  3.5 มีระบบความมั่นคงในอาชีพ  
 จะอย่างไรก็ตามระบบราชการก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ซึ่งในด้านข้อเสีย คือ สายบังคับบัญชา
ยืดยาวการท างานต้องอ้างอิงกฎระเบียบ จึงชักช้าไม่ทันการแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน เรียกว่า ระบบ 
“Red tape” ในด้านข้อดี คือ ยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก การบังคับบัญชา การเลื่อนขั้นต าแหน่งที่
มีระบบระเบียบ แต่ในปัจจุบันระบบราชการก าลังถูกแทรกแซงทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ ท าให้
เร่ิมมีปัญหา  
 ระยะท่ี 2  ระหว่าง ค.ศ. 1945-1958 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 10) ยุคทฤษฎี มนุษยสัมพันธ์ 
(Human Relation ) Follette ได้น าเอาจิตวิทยามาใช้และได้เสนอ การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict) 
ไว้ 3 แนวทางดังนี้  
  1. Domination คือ ใช้อ านาจอีกฝ่ายสยบลง คือให้อีกฝ่ายแพ้ให้ได้ ไม่ดีนัก  
  2. Compromise คือ คนละคร่ึงทาง เพื่อให้เหตุการณ์สงบโดยประนีประนอม  
                    3. Integration คือ การหาแนวทางที่ไม่มีใครเสียหน้า ได้ประโยชน์ทั้ง 2 ทาง (ชนะ ชนะ) 
นอกจากนี ้Follette ให้ทัศนะว่า “การเกิดความขัดแย้งในหน่วยงานเป็นความบกพร่องของการบริหาร” 
(ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 25) การวิจัยหรือการทดลองฮอร์ทอร์น (Hawthon Experiment) ที่เมโย
(Mayo) กับคณะท าการวิจัยเร่ิมที่ข้อสมมติฐานว่าสิ่งแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
คนงาน มีการค้นพบจากการทดลองคือมีการสร้างกลุ่มแบบไม่เป็นทางการในองค์การ  ท าให้เกิด
แนวความคิดใหม่ที่ว่า ความสัมพันธ์ของมนุษย์ มีความส าคัญมาก ซึ่งผลการศึกษาทดลองของเมโย
และคณะ สรุปได้ดังนี้  
 1. คนเป็นสิ่งมีชีวิต จิตใจ ขวัญ ก าลังใจ และความพึงพอใจเป็นเร่ืองส าคัญในการท างาน  
 2. เงินไม่ใช่ สิ่งล่อใจที่ส าคัญแต่เพียงอย่างเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจในการ
ท างานไม่น้อยกว่าเงิน  
 3. การท างานขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมมากกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
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 ข้อคิดที่ส าคัญ การตอบสนองคน ด้านความต้องการศักดิ์ศรี การยกย่อง จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานจากแนวคิด “มนุษยสัมพันธ์” 
 ระยะที ่3 ตั้งแต่ ค.ศ. 1958 - ปัจจุบัน (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 11) ยุคการใช้ทฤษฎีการ
บริหาร (Administrative Theory) หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science Approach) 
ยึดหลักระบบงาน ndความสัมพันธ์ของคน + พฤติกรรมขององค์การ ซึ่งมีแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่
หลาย ๆ คนได้แสดงไว้ดังต่อไปนี้  
             1. เชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด (Chester I Barnard : 1966) เขียนหนังสือชื่อ The Function of 
The Executive ที่กล่าวถึงงานในหน้าที่ของผู้บริหารโดยให้ความส าคัญต่อบุคคลระบบของความ
ร่วมมือองค์การ และเป้าหมายขององค์การ กับความต้องการของบุคคลในองค์การต้องสมดุลกัน   
                  2. ทฤษฎีของมาสโลว์ ว่าด้วยการจัดอันดับขั้นของความต้องการของมนุษย์ (Maslow 
Hierarchy of needs) เป็นเร่ืองแรงจูงใจแบ่งความต้องการของมนุษย์ตั้งแต่ความต้องการด้านกายภาพ 
ความต้องการด้านความปลอดภัยความต้องการด้านสังคม  ความต้องการด้านการเคารพ - นับถือ และ
ประการสุดท้าย คือ การบรรลุศักยภาพของตนเอง (Self actualization) คือมีโอกาสได้พัฒนาตนเองถึง
ขั้นสูงสุดจากการท างาน แต่ความต้องการเหล่านั้นต้องได้รับการสนองตอบตามล าดับขั้น  
                   3. ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์ (Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y) เขา
ได้เสนอแนวคิดการบริหารอยู่บนพื้นฐานของข้อสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ต่างกัน  
  ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีนี้เกิดข้อสมติฐานดังนี้  
  1. คนไม่อยากท างาน และหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  
   2.  คนไม่ทะเยอทะยาน และไม่คิดริเร่ิม ชอบให้สั่งการ 
   3.  คนเห็นแก่ตนเองมากกว่าองค์การ  
  4.  คนมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  
  5.  คนมักโง่ และหลอกง่าย ผลการมองธรรมชาติของมนุษย์เช่นนี้ การบริหารจัดการจึง
เน้นการใช้เงิน วัตถุ เป็นเคร่ืองล่อใจ เน้นการควบคุม การสั่งการ เป็นต้น  
         ทฤษฎี Y (The integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีข้อนี้เกิดจากข้อ
สมติฐานดังนี ้ 
 1. คนจะให้ความร่วมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน 

 2. คนไม่เกียจคร้านและไว้วางใจได้ 
 3. คนมีความคิดริเร่ิมท างานถ้าได้รับการจูงใจอย่างถูกต้อง 
 4. คนมักจะพัฒนาวิธีการท างาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
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 ผู้บังคับบัญชาจะไม่ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวด  แต่จะส่งเสริมให้รู้จักควบคุม
ตนเองหรือของกลุ่มมากขึ้น ต้องให้เกียรติซึ่งกันและกันจากความเชื่อที่แตกต่างกัน  ท าให้เกิดระบบ
การบริหารที่แตกต่างกันระหว่างระบบที่เน้นการควบคุมกับระบบที่ค่อนข้างให้อิสรภาพ 
     4. อูชิ (Ouchi) ชาวญ่ีปุ่นได้เสนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) (William G. Ouchi) ศาสตราจารย์
แห่งมหาวิทยาลัย UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของทฤษฎี X, Y เข้า
ด้วยกัน แนวความคิดก็คือ องค์การต้องมีหลักเกณฑ์ที่ควบคุมมนุษย์ แต่มนุษย์ก็รักความเป็นอิสระ 
และมีความต้องการหน้าที่ของผู้บริหารจึงต้องปรับเป้าหมายขององค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของบุคคลในองคก์าร ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการคือ  
  1.  การท าให้ปรัชญาที่ก าหนดไว้บรรลุ  
  2. การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทางานอย่างมีประสิทธิภาพ  
  3. การให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
  4. การให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
 
2.4  ความหมายหลักสูตรสถานศึกษา 
 หลักสูตรสถานศึกษา เป็นแผนหรือแนวทางข้อก าหนดของการจัดการการศึกษาที่จะพัฒนา
ให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ โดยส่งเสริมให้แต่ละบุคคลพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุดของตน รวมถึง
ล าดับขั้นของประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้สะสมซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติ
ได ้ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักตนเอง มีชีวิตอยู่ในโรงเรียน ชุมชน สังคม และโลก
ได้อย่างอย่างมีความสุข  
 ความส าคัญและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา 
 หลักสูตรสถานศึกษา  มีความส าคัญต่อการช่วยพัฒนาผู้เรียนในทุก ๆ ด้าน สามารถชี้แนะ
ให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้พยายามจัดมวล
ประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองในด้านทักษะความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์เพื่อบรรลุตามจุดมุ่งหมายของการจัดการการศึกษา 
 สถานศึกษาจะต้องท างานร่วมกับครอบครัวและชุมชนท้องถิ่น หน่วยงานและสถานศึกษา
ทั้งภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่นเพื่อให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสองประการซึ่ง
จุดมุ่งหมายทั้งสองประการมีแนวทางที่ส าคัญดังนี้ 
 1. หลักสูตรสถานศึกษาควรพัฒนาให้เด็กเกิดความสนุกสนานและความเพลิดเพลินในการ  
เรียนรู้เปรียบเสมือนเป็นวิธีสร้างก าลังใจและเร้าใจให้เกิดความก้าวหน้าแก่ผู้เรียนให้ได้มากที่สุด  มี
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ความรู้สูงสุด ส าหรับผู้เรียนทุกคน ควรสร้างความเข้มแข็ง ความสนใจ และประสบการณ์ให้ผู้เรียน
และพัฒนาความมั่นใจ ให้เรียนและท างานอย่างเป็นอิสระและร่วมใจกัน ควรให้ผู้เรียนมีทักษะการ
เรียนรู้ส าคัญ ๆ ในการอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็นได้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสาร ส่งเสริม
จิตใจที่อยากรู้ อยากเห็นและมีกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล 
 2. หลักสูตรสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตวิญญาณ จริยธรรม สังคม วัฒนธรรม 
และโดยเฉพาะพัฒนาหลักการในการจ าแนกระหว่างถูกและผิด เข้าใจและศรัทธาในความเชื่อของตน  
ความเชื่อและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อตัวบุคคลและสังคม หลักสูตรสถานศึกษาต้อง 
พัฒนาหลักคุณธรรมและความอิสระของผู้เรียนและช่วยให้ เป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ สามารถ 
ช่วยพัฒนาสังคมให้เป็นธรรมขึ้น มีความเสมอภาค ควรพัฒนาความตระหนัก เข้าใจและยอมรับ 
สภาพแวดล้อมที่ตนด ารงชีวิตอยู่ ยึดมั่นในข้อตกลงร่วมกันต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับส่วนตน 
ระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับโลก หลักสูตรสถานศึกษาควรสร้างให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการ
เป็นผู้บริโภคที่ตัดสินใจแบบมีข้อมูล เป็นอิสระและเข้าใจในความรับผิดชอบ 
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 ปริญญา MBA คือปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หรือ Master of Business Administration 
ซึ่งมหาวิทยาลัยหลายแห่งได้ต้ังเงื่อนไขในเร่ืองของอายุและประสบการณ์ของผู้สมัครให้เหมาะสมกับ
หลักสูตร เช่น ในหลักสูตรบริหารจะตั้งเงื่อนไขในเร่ืองของอายุและประสบการณ์มากกว่าหลักสูตร
ปกติ บางมหาวิทยาลัยก็มีการเรียกชื่อที่แตกต่างกันไป เช่น Master of Public Administration (MPA) 
หรือมหาบัณฑิตทางรัฐประศาสนศาสตร์ Master of Management (MM) หรือมหาบัณฑิตทางการ
จัดการ เป็นต้น ผู้ที่มีปริญญาเหล่านี้คือผู้ที่สามารถมีวิชาชีพที่มีความรับผิดชอบในสายของการจัดการ
หรือการบริหารได้ทั้งสิ้น 
 เมื่อ 20-30 ปีที่ผ่านมา ผู้ที่มีงานท า มีความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน หรือมีอาชีพที่ดีอยู่แล้ว  
ก็ไม่คิดที่จะศึกษาต่อเพราะคิดว่าเมื่อศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นแล้วก็ไม่รู้จะน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร 
หลายคนที่มีความสามารถทางเทคนิคและมีความก้าวหน้าจนได้เลื่อนต าแหน่งเป็นระดับหัวหน้า หรือ
ผู้จัดการในองค์กร จะพบความจริงว่า ความรู้และความเชี่ยวชาญที่เขามีอยู่ที่ช่วยให้มีความเจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานในช่วงแรก ๆ แต่จะมีความส าคัญน้องลงไปเร่ือย ๆ ในขณะที่ความสามารถในการจัด
ระบบงานและช่วยให้องค์กรตัดสินใจได้อย่างถูกต้องมีความส าคัญและจ าเป็นมากกว่าในสภาพแวดล้อม
ขององค์กรที่เปลี่ยนไป ซึ่งรวมไปถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมายและวัฒนธรรมที่มีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น ความต้องการที่ต้องการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพขององค์กรจึงเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ 
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คนที่มีพื้นฐานทางด้านเทคนิคจึงมีความต้องการที่จะเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจเพื่อที่จะ
พัฒนาทักษะเหล่านี้ 
 เพื่อให้การเรียนการสอน MBA สามารถตอบสนองความต้องการในภาคธุรกิจที่ เกิดขึ้น 
Kleiman & Kass, 2007) อ้างถึงใน(ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย, 2554) ได้น าเสนอแนวทางการสร้างหลักสูตร 
MBA โดยแบ่งเป็น 3 ระดับดังต่อไปนี ้
 การสร้างหลักสูตรในระดับท่ี 1  MBA แบบมาตรฐาน 
 หลักสูตรของ MBA ในระดับนี้จะประกอบด้วยวิชาแกนที่ครบในทุกหน้าที่งานในธุรกิจ 
เช่น การเงิน การตลาด การผลิต รวมทั้งวิชาที่เกี่ยวข้องกับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ต่าง ๆ รูปแบบ
นี้ถือว่าเป็นรูปแบบที่เป็นที่นิยมส าหรับโรงเรียนสอนธุรกิจส่วนใหญ่ (Pfeffer and Fong, 2002; Porter 
& McKibbon, 1988) อย่างไรก็ตามปัญหาของหลักสูตรในระดับนี้คือข้อสมมุติฐานที่ว่านักศึกษาที่จบ 
MBA จะต้องมีความรู้ทางด้านการจัดการเหมือน ๆ กัน (ตามรายวิชาที่ก าหนดให้) ทั้งที่แท้จริงแล้ว 
ผู้จัดการที่อยู่คนละระดับ หรือคนที่จะเป็นผู้ประกอบการอาจจะมีความต้องการทางด้านทักษะที่
แตกต่างกันออกไป นอกจากนี้ยังมีหลายโปรแกรมที่พยายามเพิ่มรายวิชา เข้ามาในการเรียนการสอน 
MBA โดยที่มีเวลาในการศึกษาที่จ ากัด ยิ่งท าให้การเรียนการสอนในแต่ละวิชาไม่สามารถลง
รายละเอียดได้ จึงกลายเป็นว่านักศึกษาจะสามารถเรียนรู้ได้เพียงผิวเผินเท่านั้น 
 การสร้างหลักสูตรในระดับท่ี 2 MBA ตามพันธกิจแบบเชิงรับ 
 หลักสูตรในระดับนี้ได้รับการพัฒนาจาก Advance Collegiate Schools of Business (AACSB, 
1991 อ้างถึงใน ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย, 2554) โดยจุดมุ่งหมายของการพัฒนาหลักสูตรในระดับนี้ คือ การ
ที่จะให้โรงเรียนสอนธุรกิจได้เน้นในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบโจทย์เฉพาะ ไม่ใช่พยายามที่จะใส่ทุก
อย่างส าหรับทุกคน โครงการ MBA ควรจะต้องตั้งเป้าหมายก่อนว่าอยากจะเห็นภาพของบัณฑิตเป็น
อย่างไร และท าการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทย์นั้นให้ได้ ซึ่งโรงเรียนสอนธุรกิจในแต่ละ
แห่งก็ย่อมจะมีภาพของบัณฑิตที่แตกต่างกัน หลักสูตร MBA จึงต้องมีจุดเน้นที่แตกต่างกันออกไปจาก
แนวคิดที่ออกมานี้ ท าให้โรงเรียนสอนธุรกิจทั้งหลายพยายามที่จะท าการปรับหลักสูตร  MBA 
มาตรฐานในระดับที่ 1 เพื่อให้อยู่ในระดับที่ 2 นี ้โดยใช้ 2 แนวทางดังต่อไปนี ้
 1. พยายามปรับเป้าหมายให้สอดคล้องกับหลักสูตรเดิมที่มีอยู่ วิธีนี้อาจจะไม่ท าให้เกิด
ประโยชน์มากนัก เนื่องจากหลักสูตรก็ยังคงเหมือนเดิม ถึงแม้ว่าจะมีความพยายามที่จะปรับการเรียน
การสอนให้เป็นไปตามพันธกิจที่ตั้งไว้ก็ตามนักศึกษาก็ยังต้องเรียนวิชาแกนเหมือนเดิม ซึ่งหลายคร้ังมี
นักศึกษาจ านวนมากที่ได้เรียนวิชาเหล่านี้แล้วในระดับปริญญาตรี ซึ่งจะต้องมีการเ รียนซ้ าเดิม และ
อาจจะไม่ได้ตอบพันธกิจขององค์กรตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้  นอกจากนี้ในบางคร้ังการปรับการเรียน
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การสอนของอาจารย์เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เช่นต้องการให้ได้ความรู้เฉพาะทางใน
บางเร่ืองอาจจะท าให้อาจารย์เองเน้นในเร่ืองทางด้านเทคนิคมากกว่าทางด้านการจัดการ ซึ่งไม่ใช่สิ่งที่
เป็นที่ต้องการส าหรับการเรียน MBA 
 2. ท าการปรับโครงสร้างหลักสูตรตามความต้องการของนักศึกษา วิธีนี้โรงเรียนสอนธุรกิจ
จะมีความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและนายจ้าง  ข้อเสียของแนวทางนี้คือ
หลายคร้ังนายจ้างอาจมีความต้องการบางอย่างที่อาจจะไม่ใช่เป้าหมายที่เหมาะสมส าหรับการสร้าง
ผู้จัดการที่ดีและรอบด้าน ยกตัวอย่างเช่นนายจ้างอาจจะเน้นในเร่ืองการท าก าไรในระยะสั้น  เมื่อ
นายจ้างต้องการสิ่งนี้ ผู้สมัครเข้าเรียน MBA เองก็จะเน้นในเร่ืองการท าก าไรในระยะสั้นเป็นหลักซึ่ง
จะส่งผลให้โรงเรียนสอนธุรกิจหลายแห่งท าการปรับหลักสูตรที่เน้นเฉพาะการท าก าไรในระยะสั้น ซึ่ง
อาจจะไม่ใช่ทักษะเดียวที่ผู้จัดการที่ดีควรที่จะมี การสร้างหลักสูตร MBA ในระดับที่ 2 นี้จึงมีข้อจ ากัด
อยู่หลายประการ เช่นในบางคร้ังโรงเรียนสอนธุรกิจอาจตัดสินใจที่จะลดจ านวนวิชาลง  แต่ค าถามที่
ส าคัญคือวิชาไหนที่ควรตัดออก และด้วยเหตุผลใด หรือวิชาที่เพิ่มขึ้นจากความต้องการของนายจ้าง 
เป็นสิ่งที่สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กรหรือไม่ หรือวิชาที่สร้างขึ้นหรือตัดออกตามความต้องการ
ของนายจ้างนั้น มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร การตามใจนักศึกษาหรือนายจ้างในบางเร่ืองเป็นสิ่งที่
เหมาะสมหรือไม่ 
 การสร้างหลักสูตรในระดับท่ี 3 MBA ตามพันธกิจแบบเชิงรุก 
 การสร้างหลักสูตร MBA ในระดับนี้จะถูกพัฒนาจากคนที่เข้าใจในปรัชญาและความ
ต้องการขององค์กร รวมทั้งความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ แนวคิดนี้ได้รับอิทธิพลมาจาก
การพัฒนาบุคลากรในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนดังต่อไปนี้ (Noe, 2002 : 90-93) 
 1. เตรียมพร้อมส าหรับแรงต่อต้านที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 
 2. สร้างพันธกิจที่มีความชัดเจน 
 3. พัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจที่ผู้จบการศึกษาจ าเป็นที่จะต้องท า 
 4. ก าหนดความรู้ ทักษะ และความสามารถที่ผู้ที่จบการศึกษาจ าเป็นต้องมี เพื่อที่จะได้
สามารถท างานที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจได้ 
 5. พัฒนาวิชาที่สอนในเร่ืองความรู้ ทักษะและความสามารถที่ต้องการ 
 6 ประเมินความส าเร็จของหลักสูตรใหม่   
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2.5  หลักและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ (Principle and Motivation Theory) 
 ความหมายของการจูงใจ 
 เมื่อใดก็ตามที่เราศึกษาการจูงใจ (motivation) ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้น เรามีข้อสมมุติที่
ส าคัญว่าพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลนั้นย่อมมีจุดมุ่งหมาย นั่นก็คือผู้ศึกษาเร่ืองนี้ จะมีข้อ
สมมุติเกี่ยวกับเหตุจูงใจ (motive) ของบุคคลอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ เรามักจะตัดสินว่าเหตุจูงใจของ
บุคคลหนึ่งบุคคลใดดีหรือเลว หรือตัดสินว่า การจูงใจของคนที่ปรากฏหรือแสดงออกมาด้วย
ความรู้สึกส านึกตัวหรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น เมื่อคนคนหนึ่งฆ่าผู้อ่ืนตาย เราจะต้องตัดสินว่าเจตนาหรือ
เหตุจูงใจของเขาคืออะไร เขาวางแผนเพื่อฆาตกรรมคร้ังนี้หรือเปล่า การฆาตกรรมคร้ังนี้เป็นอุบัติเหตุ
หรือเจตนา เขากระท าการคร้ังนี้เนื่องจากสัญชาตญาณหรือเปล่า เขามีเหตุจูงใจที่ท าลายชีวิตผู้อ่ืนหรือ
ป้องกันตนเอง เขามีเหตุจูงใจที่ท าลายชีวิตผู้อ่ืนหรือป้องกันตนเอง ค าถามเหล่านี้และค าถามอ่ืนใดที่
คล้ายคลึงกันนี้ ล้วนแต่เป็นค าถามที่น่าสนใจ และควรแก่การหาค าตอบ ส าหรับนักวิชาการที่ศึกษาการ
จูงใจทั้งสิ้น ในท านองเดียวกันนักบริหารก็อาจจะตั้งค าถามกับตัวเองว่า เพราะเหตุใดคนจึงท างาน 
ค าตอบต่อค าถามนี้ อาจมีอยู่มากมายหลายประการด้วยกัน ประการแรกคนเราท างานก็เพื่อเลี้ยงชีพ
ตนเอง หรือดังที่แอแดมส์สมิธ กล่าวไว้ว่า “ผู้ที่ไม่ท างานไม่ควรจะกิน” ประการที่สอง คนเราท างาน
เพราะสังคมมีความคาดหวังว่า เราจะต้องการท างานซึ่งความหมายว่าคนที่ไม่ท างานอาจจะได้รับการดู
หมิ่นดูแคลนคนอ่ืน ๆ ประการสุดท้ายงานที่เราท าอาจจะสนุกสนาน ท้าทาย และน่าตื่นเต้นเร้าใจ
เหมือนกัน มิใช่จะเป็นภาระไปเสียทั้งหมด เข้าท านอง “การเล่นก็คืองานและการท างานก็คือการเล่น” 
ตัวอย่างของการท าผู้อ่ืนตายก็ดี ตัวอย่างของการที่คนท างานก็ดี ล้วนแต่แสดงให้เห็นว่า การจูงใจของ
บุคคลเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับจุดหมายปลายทางทั้งสิ้น หรือกล่าวได้ง่ายว่า การศึกษาถึงการจูงใจเป็น
ความพยายามที่จะบรรยาย อธิบายหรือพยากรณ์ถึงเหตุการณ์จูงใจที่บุคคลแสดงถึงพฤติกรรมดังที่เขา
แสดงออกมา และพิจารณาว่ามีปัจจัยหรือตัวแปรอะไรที่ท าให้เขามีเหตุจูงใจเช่นนั้น 
 รูปแบบของการจูงใจที่นิยมกันมากคือ ทฤษฎีการจูงใจ มาสโลว์ และทฤษฎีสองปัจจัยของ 
เฮอร์ซเบอร์ก (The Maslow Movie and The Herzberg Two-Factors Theory) (อ้างถึงในชัชรี  นฤทุม, 
2545) ซึ่งมุ่งที่ความรู้สึกหรือภาวะภายในจิตใจมากกว่าสิ่งที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอก 
ปัจจุบันนี้องค์การต่าง ๆ มักมีวิธีการจูงใจโดยมุ่งไปที่ลักษณะของการท างานนอกเหนือไปจากการจูงใจ
ขั้นพื้นฐานที่เป็นค่าจ้างหรือเงินเดือน 
 ความต้องการทางจิตใจและความต้องการทางสังคม ซึ่งเป็นนามธรรมที่เป็นเร่ืองของจิตใจ 
ไม่มีตัวตนให้จับต้องได้ ความมั่นคงปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินในอาชีพและหน้าที่การงาน ความ
ต้องการเกียรติยศชื่อเสียง การยอมรับนับถือจากคนอ่ืนหรือกลุ่มคนที่เราเข้าไปเกี่ยวข้องหรือมี
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ความสัมพันธ์ด้วย รวมความกว้างออกไปอีกจนถึงการได้รับการยอมรับนับถือยกย่องให้มีเกียรติยศ
ชื่อเสียงมากขึ้น ๆ จากสาธารณชนจนกระทั่งได้ประสบความส าเร็จและสมหวังในชีวิต ความต้องการ
ทางจิตใจเป็นนามธรรมซึ่งจับต้องไม่ได้ดังกล่าวมาแล้ว แต่ก็เป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องการภายหลังที่ได้รับ
การตอบสนองความต้องการทางกายที่คน ๆ นั้นคิดว่าตนพอแล้ว มนุษย์ก็ยังมีความต้องการทางจิตใจ
ต่อไปไม่มีที่สิ้นสุด 
 ในยุคของการบริหารแบบกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) วิศวกร
ชาวอเมริกันคือ เฟรเดริคก์ ดัลเบิลยู เทเลอร์ (Frederick W.Taylor) ได้เสนอหลักการบริหารแบบ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์กับการจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมาก ทั้ง
เร่ืองของการก าหนดเวลาในการปฏิบัติงานกับความสามารถในการท างาน การจ่ายค่ าตอบแทนเป็น
รายชิ้นของงาน เทคนิควิธีการแก้ปัญหาจากการท างาน การให้โบนัสกับผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น การจูงใจ
ตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เทเลอร์ ได้ผลในการปฏิบัติงานระยะสั้น ๆ เท่านั้น แต่เนื่องจากมนุษย์นั้น
มีชีวิต จิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด มีความเมื่อยล้าตามธรรมชาติ  ดังนั้น การปฏิบัติต่อลูกน้องเสมือน
เคร่ืองจักรจึงไม่อาจใช้ได้กับการปฏิบัติงานติดต่อกันเป็นระยะเวลายาวนาน 
 ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory) (อ้างถึงในทีปัก โจปรา, 2551) 
 เคลย์ตัน แอลเดอร์เฟอร์ (Claton Elderfer) แห่งมหาวิทยาลัยเยล ได้รับปรับปรุงล าดับความ
ต้องการตามแนวคิดของมาสโลว์เสียใหม่ เหลือความต้องการเพียงสามระดับ คือ 
 1. ความต้องการด ารงชีวิตอยู่ (Existence Needs) คือความต้องการทางร่างกายและความ
ปลอดภัยในชีวิต เปรียบได้กับความต้องการระดับต่อของมาสโลว์ ย่อโดย E 
 2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) คือความต้องการต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งในที่ท างานและสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ตรงกับความต้องการทางสังคม
ตามแนวคิดของมาสโลว์ ย่อโดย R 
 3. ความต้องการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือความต้องการภายใน เพื่อการพัฒนา
ตัวเอง เพื่อความเจริญเติบโต พัฒนาและใช้ความสามารถของตัวเองได้เต็มที่ แสวงหาโอกาสในการ
เอาชนะความท้าทายใหม่ ๆ เปรียบได้กับความต้องการชื่อเสียงและการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิตตาม
แนวคิดของมาสโลว์ ย่อโดย G มีความแตกต่างสองประการระหว่างทฤษฎี ERG และทฤษฎีล าดับ
ความต้องการ คือ 
 ประการแรก มาสโลว์ยืนยันว่า บุคคลจะหยุดอยู่ที่ความต้องการระดับหนึ่งจนกว่าจะได้รับ
การตอบสนองแล้ว แต่ทฤษฎี ERG อธิบายว่า ถ้าความต้องการระดับนั้นยังคงไม่ได้รับการตอบสนอง



20 
 

ต่อไป บุคคลจะเกิดความคับข้องใจ แล้วจะถดถอยลงมาให้ความสนใจในความความต้องการระดับต่ า
กว่าอีกครั้งหนึ่ง 
 ประการที่สอง ทฤษฎี ERG อธิบายว่า ความต้องการมากกว่าหนึ่งระดับอาจเกิดขึ้นได้ใน
เวลาเดียวกัน หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจด้วยความต้องการมากกว่าหนึ่งระดับในเวลาเดียวกัน  เช่น 
ความต้องการเงินเดือนที่สูง (E) พร้อมกับความต้องการทางสังคม (R)  และความต้องการโอกาสและ
อิสระในการคิดตัดสินใจ (G) 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory)  
 เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) (อ้างถึงในถวิล ธาราโภชน์ และคณะ 2543 : 
162-163) ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจซึ่งเป็นที่นิยมแพร่หลาย คือ ทฤษฎีสองปัจจัย โดยแบ่งเป็นปัจจัย
อนามัย และปัจจัยจูงใจ  
 ปัจจัยอนามัย (hygiene factors) ได้แก่สภาพแวดล้อมของการท างาน และวิธีการบังคับผู้
บัญชาของหัวหน้างาน ถ้าหากไม่เหมาะสมหรือบกพร่องไป จะท าให้บุคคลรู้สึกไม่พอใจในงาน ซึ่งถ้า
มีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได้  แต่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ เพราะเป็นปัจจัยที่
ป้องกันความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้คนท างานโดยมีประสิทธิภาพหรือ
ผลผลิตมากขึ้นได้  ตัวอย่างปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ นโยบายของหน่วยงาน สภาพแวดล้อมการท างาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือน สวัสดิการต่าง ๆ ความมั่นคง 
ความปลอดภัย เป็นต้น 
 ปัจจัยจูงใจ (motivating factors) ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของงาน และท าให้ผู้ปฏิบัติ
มีความพอใจในงาน ใช้ความพยายามและความสามารถทุ่มเทในการท างานมากขึ้น เช่น ความส าเร็จ การ
ได้รับการยกย่อง ได้รับผิดชอบในงาน ลักษณะงานที่ท้าทาย เหมาะกับระดับความสามารถ มีโอกาส
ก้าวหน้าและพัฒนาตนเองให้สูงขึ้น เป็นตน้ 
 การสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานจึงมีสองขั้นตอน คือ ตอนแรกหัวหน้างานหรือผู้บริหาร
ต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่าปัจจัยอนามัยไม่ขาดแคลนหรือบกพร่อง  เช่น ระดับเงินเดือนค่าจ้าง
เหมาะสม งานมีความมั่นคง สภาพแวดล้อมปลอดภัย และอ่ืน ๆ จนแน่ใจว่าความรู้สึกไม่พอใจจะไม่
เกิดขึ้นในหมู่ผู้ปฏิบัติงาน ในตอนที่สองคือการให้โอกาสที่จะได้รับปัจจัยจูงใจ เช่น การได้รับการยก
ย่องในความส าเร็จและผลการปฏิบัติงาน มอบความรับผิดชอบตามสัดส่วน ให้โอกาสใช้ความสามารถ
ในงานส าคัญ ซึ่งอาจต้องมีการออกแบบการท างานให้เหมาะสมด้วย การตอบสนองด้วยปัจจัยอนามัย
ก่อน จะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นกลาง ไม่มีความไม่พอใจ แล้วจึงใช้ปัจจัยจูงใจเพื่อสร้างความพอใจ 
ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานทุ่มเทในการท างานอย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น 
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 เฮิร์ซเบิร์กได้ลดความต้องการห้าขั้นของมาสโลว์เหลือเพียงสองระดับ   คือ ปัจจัยอนามัย
เทียบได้กับการสนองตอบต่อความต้องการระดับต่ า (ความต้องการทางกาย ความต้องการความ
ปลอดภัย และความต้องการทางสังคม) ส่วนปัจจัยจูงใจเทียบได้กับการสนองตอบต่อความต้องการ
ระดับสูง (เกียรติยศชื่อเสียง และความสมบูรณ์ในชีวิต) 
 ซึ่งทั้งหมด แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของความต้องการของบุคคลจากระดับต่ าไปสู่
ระดับสูง และในขณะที่ความต้องการของบุคคลดังกล่าวเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ นั้น จ านวนและชนิดของความ
ต้องการจะเพิ่มมากขึ้น และความต้องการขั้นใดขั้นหนึ่งจะมีความส าคัญส าหรับการจูงใจก็ต่อเมื่อ
ความต้องการของขั้นก่อนหน้านั้นได้รับการตอบสนองจนเต็มที่แล้ว สังเกตได้จากยอดสูงสุดของเส้น
โค้ง เปรียบได้กับการที่เราโยนวัตถุขึ้นไปบนอากาศเมื่อสุดแรงเหว่ียงของเราแล้ว วัตถุก็จะถึงจุดสูงสุด
ของแรงเหวี่ยง จากนั้นวัตถุก็จะตกลงสู่พื้นนอกจากนี้ ยังมีข้อเท็จจริงอีกประการหนึ่งที่ว่าความ
ต้องการประเภทต่าง ๆ เหล่านี้ยังมีลักษณะที่ควบคู่หรือคาบเกี่ยวกันไปและไม่แยกจากกันโดยเด็ดขาด 
ดังนั้นจะเห็นได้จากเส้นที่ซ้อนกันตัดกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความต้องการในขั้นต่อไปอาจเร่ิมมีขึ้นได้
โดยที่ความต้องการชนิดก่อนหน้านี้ไม่จ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองเต็มที่ถึงระดับสูงสุดเสียก่อน
ด้วยซ้ าไป 
 การศึกษาในเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย์นับตั้งแต่ปี ค.ศ.1960 เป็นต้นมา การจัดการได้
มุ่งเน้นถึงความส าคัญขององค์ประกอบในการจูงใจคนเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมที่
ท างาน ค่าตอบแทน ค่าจ้างเงินเดือน หรือแม้กระทั่งการลงโทษด้วยวิธีต่าง ๆ ซึ่งเป็นแรงจูงใจ (Incentive) 
รูปแบบหนึ่ง (Mc Gregor, 1960 อ้างถึงใน Hodgetts, 1999 : 259-260) จากสถาบัน เอ็ม ไอ ที 
(Massachusetts Institute of Technology: M.I.T.) ได้เสนอสมมติฐานความคิดเกี่ยวกับธรรมชาติของ
คนในองค์การเป็น 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีเอ็กซ์และทฤษฎีวาย 
 ทฤษฎีเอ็กซ์ กล่าวถึงธรรมชาติของคนในลักษณะที่ไม่ดีไว้ดังนี้ 
 1. โดยปกติวิสัยแล้วคนไม่ชอบท างาน ถ้ามีโอกาสหลีกเลี่ยงได้ก็จะพยายามหลบหลีกการ
ท างานทันที 
 2. เพราะเหตุที่คนมีนิสัยไม่ค่อยท างาน ทุกคนชอบจะถูกบังคับควบคุมสั่งการ และมี
บทลงโทษอันเป็นการจูงใจทางลบไว้ เพื่อให้พวกเขามีความพยายามท างานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 
 3. คนโดยทั่ว ๆ ไป ชอบให้มีผู้แนะน า ไม่อยากมีความรับผิดชอบ ไม่มีความพยายามที่จะ
พัฒนาตนเอง หรือไม่มีความทะเยอทะยาน ใฝ่รู้ใฝ่เรียน แต่ต้องการความปลอดภัย ความมั่นคงใน
อาชีพการงาน ชอบท างานเบา ๆ แต่ได้รับค่าตอบแทนสูง 
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 ทฤษฎีวาย กล่าวถึงธรรมชาติของคนในลักษณะที่ดีไว้ดังนี้ 
 1. โดยปกติวิสัยแล้วคนรักที่จะท างานด้วยความรับผิดชอบ 
 2.  เพราะเหตุที่คนชอบท างานและมีความรับผิดชอบ จึงควบคุมตนเองให้สามารถท างานได้
ส าเร็จ การควบคุมภายนอกและการคาดโทษไม่ใช่วิธีเดียวที่จะท าให้เกิดความพยายามเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 
 3. ภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม คนจะเกิดการเรียนรู้ การยอมรับและอยากมี
ความรับผิดชอบมากขึ้น 
 4. คนจะมีความทะเยอทะยานและสนใจในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิด ทักษะ เทคนิค
วิธีการท างาน ตลอดจนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างานให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นเป็นล าดับ 
 5. ประสิทธิภาพเกี่ยวกับความนึกคิด ความรอบคอบ และความคิดสร้างสรรค์ในการ
แก้ปัญหาองค์การ 
 6. ภายใต้สภาพเงื่อนไขของสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม่นี้ ความสามารถทางสติปัญญาของ
บุคคลจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
 ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎีเอ็กซ์ ผู้บริหารจะพยายามก าหนดมาตรฐานในการควบคุม
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด มีการสั่งโดยตรง การจูงใจจะเน้นค่าตอบแทนด้านเงินและผลประโยชน์
อ่ืน ๆ การใช้ระเบียบและหน้าที่ และคุกคามด้านการลงโทษผู้บริหาร จะเห็นว่าจุดส าคัญของการจูงใจ
คือ การตอบสนองความต้องการของคนด้วยความต้องการขั้นพื้นฐานเท่านั้น 
 ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎีวาย เชื่อว่า การมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและการใช้
แนวทางที่เหมาะสม คนจะควบคุมและสั่งงานด้วยตนเอง แรงจูงใจคือ ความรับผิดชอบซึ่งมีอยู่ทุกคน 
ผู้บังคับบัญชาเพียงจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม และวิธีการปฏิบัติงานที่ช่วยให้บุคคลเหล่านี้
สามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของเขาเองควบคู่กันไปกับความส าเร็จในเป้าหมายองค์การ 
 จากนั้น ในปี ค.ศ. 1966 เฮอร์ซเบิร์ก จากมหาวิทยาลัยยูทา (University of Utah) ได้น าเสนอ
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างานของพนักงาน ซึ่งมีส่วนส าคัญ
ต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นอันมาก ซึ่งทฤษฎีความต้องการของเฮอร์ซเบิร์ก  (Herzberg, 1996 
อ้างถึงใน Hodgetts, 1999 : 44-47) ได้ศึกษาเพิ่มเติมจากแนวความคิดของ เทเลอร์ และทฤษฎีล าดับขั้น
ความต้องการของ มาสโลว์ โดยมุ่งเน้นถึงความเข้าใจปัจจัยพื้นฐานที่มีอยู่ในตัวบุคคลนั้นเป็นสาเหตุ
ส าคัญที่ท าให้บุคคลปฏิบัติแตกต่างกันไปในลักษณะเฉพาะของตน เฮอร์ซเบิร์ก ศึกษาว่า คนเรา
ต้องการอะไรจากงาน ค าตอบที่ค้นพบคือ คนเราต้องการความสุขจากการท างานนั่นคือ สิ่งที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงานเขาอธิบายว่าปัจจัยที่ส่งผลถึงความพึงพอใจในงาน ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้คนมี
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ความกระตือรือร้นในการท างานกับปัจจัยบ าบัดรักษาป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจงาน ทั้ง
สองสิ่งนี้มีความหมายต่างกัน และเนื่องจากเป็นปัจจัยที่เกิดจากสิ่งจูงใจสองกลุ่ม จึงให้ชื่อทฤษฎีของ
เขาว่า ทฤษฎีสองปัจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานที่ท าจะเป็นสิ่งจูงใจส าหรับผลการปฏิบัติงานที่ดี 
องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดความสุขจากการท างานมี 2 ประเภท คือ  
 1. ปัจจัยกระตุ้นดลใจหรือปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นตัวที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
เป็นตัวสนับสนุนให้บุคคลท างานเพิ่มมากขึ้น อันเนื่องมากจากแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการท างาน 
เป็นปัจจัยน าไปสู่การพัฒนาทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แท้จริง ได้แก่ 
  1.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือความส าเร็จที่ได้รับเมื่อผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความรู้สึกว่าเขาท างานส าเร็จ หรือมีความต้องการที่จะท างานให้ส าเร็จ สิ่งที่จ าเป็นนั้นคือ งานนั้นควร
เป็นงานที่ท้าทายความสามารถ แรงจูงใจเกี่ยวกับความส าเร็จของงานประกอบด้วย 2 สิ่งคือ ระดับของ
แรงจูงใจในความส าเร็จ และความสามรถในการที่จะท างาน 
  1.2 ความก้าวหน้า (Advancement) แต่ละบุคคลได้รับความก้าวหน้าโดยการพัฒนาให้
เกิดทักษะใหม่ ๆ มีความสามารถและเต็มใจที่จะเพิ่มพูนความรู้ 
  1.3 การยอมรับนับถือ (Responsibility) เป็นผลงานมาจากความส าเร็จ การยอมรับนับถือ
มีหลายรูปแบบ เช่น การชมเชยด้วยค าพูดหรือการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร การให้การเสริมแรงบ่อย ๆ 
เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้เกิดแรงจูงใจต่อเน่ืองกันไป 
  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) เมื่อบุคคลได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับงานของเขา จะช่วยท าให้ เขาเกิดความรู้สึกผูกพัน บุคคลต้องการมีโอกาสที่จะ
รับผิดชอบ ถ้าเกิดความรับผิดชอบขึ้นแล้วการถูกควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 
  1.5 ลักษณะของงาน (The Work Itself) ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับ
การได้ปฏิบัติที่พึงพอใจด้วย ลักษณะของงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติจะต้องท้าทาย
ความรู้ความสามารถ ไม่ซ้ าซากจ าเจ และสร้างความรู้สึกว่ามีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 2. ปัจจัยป้องกันรักษาหรือปัจจัยสุขวิทยา (Hygiene Factors) บางคร้ังอาจใช้ค าว่าปัจจัย
การธ ารงรักษา (Maintenance) เป็นตัวป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเป็นแรงจูงใจภายนอก
ที่เกิดจากสภาวะแวดล้อมในการท างานเป็นตัวที่มีความส าคัญน้อยมากเมื่อเทียบกับปัจจัยกระตุ้นดลใจ 
ได้แก่ 
  2.1 เงินเดือน (Salary) หรือค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง ผลตอบแทนจากการ
ท างานซึ่งอาจจะเป็นในรูปแบบของค่าจ้าง (Wages) เงินเดือนหรือสิ่งอื่น ๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
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  2.2 โอกาสก้าวหน้า (Possibility of Growth) หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสได้รับแต่งตั้ง 
โยกย้ายสับเปลี่ยนต าแหน่งในหน่วยงานที่มีชั้นยศสูงขึ้น หรือการมีทักษะเพิ่มขึ้นในวิชาชีพ 
  2.3 ความสัมพันธ์กับบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึงการปะทะสังสรรค์ของ
บุคคลอ่ืน ๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
  2.4 สถานภาพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอ่ืนหรือเป็นการรับรู้
จากบุคคลอ่ืนว่าบุคคลนั้น ๆ อยู่ในฐานะต าแหน่งใดในองค์การ 
  2.5 การนิเทศ (Supervision) หมายถึง สถานการที่ผู้นิเทศสามารถวิเคราะห์ความสามารถ
ของผู้ท างานได้ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ที่มีลักษณะอยู่ในขอบเขตหรือเป็นการท างานอิสระก็ตาม 
  2.6 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง ความสามารถในการ
จัดล าดับเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นนโยบายทั้งหมดของหน่วยงานตลอดจน
ความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายนั้น 
  2.7 สภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Condition) หมายถึง สภาพที่เหมาะสมในการ
ท างานปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการท างานรวมถึงผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงาน 
  2.8 สภาพความเป็นอยู่ (Person Life) หมายถึง สถานการณ์ของบุคคลที่ท าให้มีความสุข
ในช่วงเวลาที่ไม่ท างาน ซึ่งท าให้บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่องานของเขา 
  2.9 ความมั่นคงปลอดภัยในการงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกปลอดภัยว่าจะได้
ท างานในต าแหน่งและสถานที่นั้นอย่างมั่นคง 
 ปัจจัยกระตุ้นดลใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้คนเกิดความพึงพอใจในงาน ถ้ามีสิ่ง
เหล่านี้จะท าให้คนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจัยป้องกันรักษา ท าหน้าที่เป็นตัวป้องกันมิให้
คนเกิดความไม่พึงพอใจในงานนั้น เมื่อใดที่บุคคลได้รับการตอบสนองปัจจัยชนิดนี้อย่างเพียงพอแล้ว  
ความไม่พึงพอใจจะหมดไป แต่มิได้หมายความว่าความพึงพอใจจะเกิดขึ้น ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อปัจจัยกระตุ้นดลใจได้รับการตอบสนอง หรืออีกนัยหนึ่งถ้าคนได้รับปัจจัยป้องกันรักษาเพียงพอ  
ไม่ได้หมายความว่าคนนั้นจะท างานเต็มความสามารถของเขา  เขาจะท างานเต็มหรือไม่เต็ม
ความสามารถ อยู่ที่ได้รับการตอบสนองปัจจัยกระตุ้นดลใจเท่านั้น 
 วิฑูรย์  สิมะโชค (2537 : 175) ได้กล่าวถึงวิธีการและกิจกรรมหลายประการที่ใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเสริมสร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 1. ความมั่นคงปลอดภัยและความสะดวกสบาย บุคคลทุกคนในองค์การต้องการมาตรฐานการ
ครองชีพที่ดี มีความมั่นคงปลอดภัย มีความสะดวกสบายพอสมควรต้องการปัจจัยสี่ ไม่ต้องวิตกกังวลใน
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เร่ืองการเงิน การมีสภาพเป็นพนักงานถาวร การให้ค่ารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยและมีการประกันสุขภาพ 
สิ่งเหล่านี้ย่อมท าใหค้นท างานไม่ต้องดิ้นรน ท างานด้วยความสุขและมีความพอใจในงาน 
 2. สภาพการท างานท่ีน่าชื่นชมยินดี คุณภาพของสถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น 
มีการจัดบริเวณร่มร่ืน เคร่ืองใช้ในส านักงานต่าง ๆ ทันสมัย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ช่วยให้บรรยากาศในการ
ท างานเป็นที่น่าพอใจ ซึ่งผลท าให้ผู้ท างานเกิดความผ่อนคลายมีก าลังใจและความกระตือรือร้นในการ
ท างานมากขึ้น 
 3. ความรู้สึกเป็นเจ้าของ ถ้าพนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกิจการ เขาจะ
ผลิตสิ่งของอย่างดี  มีความระมัดระวังเหมือนกันสิ่งนั้นเป็นของของตนเององค์การควรสร้างให้ทุกคน
มคีวามรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มด้วยหลาย ๆ วิธี เช่น การให้โอกาสมีส่วนร่วมในกิจกรรม การให้
พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการวางแผนร่วมกัน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเสริมสร้างความรับผิดชอบ
งานและความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการตลอดจนความเป็นกันเองในกลุ่มให้มากยิ่งขึ้น 
 4.  การปฏิบัติกันอย่างเท่ียงธรรม ถ้าผู้บังคับบัญชามีการเล่นพรรคเล่นพวกหรือมีการจ่าย
ค่าตอบแทน มีการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน มีการแตกงานต่าง ๆ ที่เหลื่อมล้ ากัน จะท าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกไม่พอใจ มีการแบ่งแยกตัวเองออกจากกลุ่ม ไม่ยอมท างานกลุ่มเป็นการสร้างความรู้สึกในแง่
ขาดความเที่ยงธรรม 
 5.  ความรู้สึกไม่ส าเร็จผล พนักงานทุกคนต้องการให้งานตนเองสัมฤทธิผล ต้องการรู้ว่าเขามี
ความสามารถและได้ช่วยเหลือองค์การอย่างแท้จริง ท าให้งานส่วนรวมเจริญก้าวหน้า ความรู้สึกเช่นนี้
จะท าให้เขาเกิดความพอใจในงาน ความรู้สึกดังกล่าวได้แก่ความรู้สึกในความเชื่อมั่นความสามารถของ
ตนเองที่ท างานประสบความส าเร็จ ความรู้สึกว่าเขาก าลังช่วยเหลือชุมชนหรือสังคมด้วยงานที่ท า และ
ความรู้สึกว่าเขาก าลังเจริญรุ่งเรืองจากความรู้สึกประสบความส าเร็จนี้ พนักงานควรจะได้รับการ
ส่งเสริม การเลื่อนฐานะในต าแหน่งหน้าที่การงานด้วยระบบการพิจารณาผลงาน (Merit System) 
 6.  ความรู้สึกว่ามีความส าคัญ ทุกคนย่อมปรารถนาที่จะได้รับการยอมรับหรือตระหนักใน
คุณค่าว่ามีความส าคัญ ต้องการยอมรับว่างานของเขาได้ผลดี ต้องการค าชมเชย สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่ง
กระตุ้นให้เขาเกิดความพอใจในงาน การให้ความรู้สึกว่ามีความส าคัญนั้นอาจกระท าได้หลายอย่าง 
เช่น รับฟังความคิดเห็นหรือค าปรึกษาหรือการให้เกียรติยกย่องผลงานดีเด่น เป็นต้น 
 7.  การมีส่วนร่วมในงานนโยบาย การก าหนดนโยบายร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงและ
พนักงานจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกพอใจในงานมากขึ้น เพราะแสดงถึงความเป็นประชาธิปไตยที่
ผู้ใหญ่ฟังเสียงผู้น้อย การเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายเป็นการสนองแรงผลักดันพื้นฐาน
ของมนุษย์ที่ต้องการความเป็นอิสระเสรี ในการแสดงออก ซึ่งการกระท าและความต้องการให้เห็นถึง
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ความส าคัญของตนเอง ถ้าหากสิ่งใดก็ตามที่เกิดจากกลุ่ม ทุกคนในกลุ่มจะต้องรับผิดชอบและเกี่ยวข้อง
ด้วยในอันจะท าให้สิ่งนั้นบรรลุผลส าเร็จ 
 8.  การนับถือตนเอง การที่พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในงานอย่างเต็มที่นั้น งานนั้น
จะต้องช่วยให้คนท างานรู้สึกเคารพนับถือตนเอง โดยทุกคนจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในงานด้วย
ความรู้สึกเท่าเทียมกับผู้อ่ืน เขาจะไม่รู้สึกเคารพตนเอง หากเขาถูกติว่ามีปมด้อย การท างานที่มีวินัยใน
ตนเองและมีการน าตนเอง ขวัญในการท างานจะสูง กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ก็จะมีน้อยลง 
 ทฤษฎีความคาดหวังของ วูร์ม (Vroom’s Expectancy Theory) 
 ความคาดหวังของคนเรานั้นเป็นแรงกระตุ้นภายในของบุคคลที่ท าให้คนเราพยายามที่จะท า 
ในสิ่งที่ท าให้ตนเองได้รับความส าเร็จตามที่ต้องการ ความคาดหวังเปรียบเสมือนความต้องการที่ยัง  
ไม่ได้รับการตอบสนอง มนุษย์ต้องการที่จะตอบสนองความคาดหวังของตนเอง แนวความคิดหวังนี้
พิจารณาผลกระทบที่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความสามารถควบคุมกับปัจจัยทางองค์กร ที่มีผลกระทบต่อ
การจูงใจเมื่อค านึงถึงองค์ประกอบที่มีอยู่ 2 ประการ คือ 
 1. สิ่งที่ก าหนดในการปฏิบัติงาน (Determinant of Performance) ทฤษฎีคามคาดหวังมี
สมมติฐานของสิ่งที่ก าหนดการปฏิบัติงานโดยทั่ว ๆ ไป สิ่งที่ต้องน ามาพิจารณา คือ 
  1.1 ระดับแรงจูงใจ (Level of Motivation) บุคคลมีระดับของแรงจูงใจที่แตกต่างกัน
ระหว่างบุคคล กล่าวคือ บุคคลที่ระดับแรงจูงใจมากย่อมปฏิบัติงานมากกว่าบุคคลที่มีแรงจูงใจอยู่ใน 
ระดับน้อยหรือระดับต่ า 
  1.2 ความสามารถและบุคลิกภาพ (Ability and Personality) การปฏิบัติงานนั้น ความสามารถ
และบุคลิกภาพของบุคคลเป็นสิ่งส าคัญ ถ้าหากบุคคลไม่มีความสามารถในการท างานและมีบุคลิกภาพ
ไม่เหมาะสมกับงานนั้นแล้ว บุคคลย่อมที่จะไม่ประสบความส าเร็จจากการท างาน 
  1.3 การรับรู้บทบาท (Role Perception) หมายถึงการที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองก าลังท าอะไร
อยู่ มีความเข้าใจต่องานมากน้อยเพียงใด การท างานต้องท าอย่างไรถ้าหากว่าบุคคลมีการรับรู้บทบาท
ของตนเป็นอย่างดี การปฏิบัติงานก็จะบังเกิดการจูงใจซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 2. สิ่งที่ก าหนดการจูงใจ (Determinant of Motivation) นักทฤษฏีความคาดหวังได้ให้ความ
สนใจต่อการจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งการจูงใจจะน าไปสู่การปฏิบัติงานหรือความพยายามใน
การท างาน ความคาดหวังเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผลตอบแทนในอนาคตและได้ก าหนดคุณค่าผลตอบแทน
ที่บุคคลจะได้รับว่าให้ผลตอบแทนคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 
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 ความคาดหวัง  (Expectancy) โดยทั่วไปสามารถแบ่งอออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.  ความคาดหวังท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน (Performance Expectancies) เป็นความคาดหวัง   
ในการท างานถ้าปฏิบัติงานโดยใช้ความพยายามระดับหนึ่งเขาจะได้รับความส าเร็จจากการท างานนั้น ๆ 
 2. ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานกับผลตอบแทนและความพึงพอใจ (Performance 
Outcome Expectancy and Valence) เป็นความเชื่อว่าจะได้รับผลตอบแทนอะไรก็ได้ จากที่ประสบ
ผลส าเร็จจากการปฏิบัติงานและผลตอบแทนนั้นจะต้องมีคุณค่าและความพึงพอใจต่อผู้ปฏิบัติงาน 
  2.1 ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานเทียบเท่ากับผลตอบแทน (Outcome Expectancies) 
เป็นการรับรู้และความคาดหวังว่าผลงานที่เกิดขึ้นจากการมีความพยายามเพิ่มขึ้น ถ้าบุคคลคิดว่าเมื่อ
ท างานได้ผลดีจะไม่ได้รับความสนใจและรางวัลตอบแทนบุคคลนั้นจะไม่เลือกท างานหนัก 
องค์ประกอบนี้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างผลการท างานกับรางวัลตอบแทน 
  2.2 การได้รับค่าตอบแทนที่ชื่นชอบ (Perceived of Outcome) เป็นความต้องการภายใน
ของบุคคล คือ การตีความว่าชอบหรือการมีค่านิยม รางวัลหรือผลตอบแทน ความชอบนี้ไม่ได้เกิดจาก
รางวัลที่ได้แต่เกิดจากปัจจัยภายในตัวบุคคล จึงมีความแตกต่างกันไปตามแต่บุคคล บางคนชอบท างาน
บางอย่างเพราะเงินเดือนดี เพราะประเมินค่าของรางวัลตอบแทนที่เป็นเงินเอาไว้สูง บางคนชอบ
ท างานที่ท้าทาย มีความรับผิดชอบสูง เพราะมีค่านิยมสูงเกี่ยวกับรางวัลตอบแทนที่เป็นผลส าเร็จ 
 จิตวิทยาของบุคคลในองค์การที่ท าการศึกษานั้นเป็นพื้นฐานของการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติ
ของบุคคล ในองค์การและสอดคล้องกับทฤษฎีแห่งความคาดหวัง ซึ่งได้เสนอว่าการที่บุคคลจะปฏิบัติ
อย่างไร เมื่อเกิดความต้องการพร้อม ๆ กัน เขาจะพิจารณาอยู่ 2 ประการ ตามแนวความคิดของวูร์ม 
(Vroom, 1964 : 204 อ้างใน ศิริวรรณ ช าศิริพงษ์, 2551) คือ 
 1. พิจารณาว่าเป้าหมายที่จะพึงพอใจ (Valence) 
 2. พิจารณาว่าสิ่งที่กระท านั้น สามารถคาดหวังให้ไปถึงจุดหมายเพียงใด (Expectancy) 
 ความสัมพันธ์ทั้ง 2 ประการนี้ เป็นกระบวนการในการตัดสินใจของแต่ละบุคคลในการที่จะ
กระท าหรือเลือกไม่กระท า ซึ่งในด้านความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน ย่อมก่อ   
ให้เกิดรางวัลหรือผลตอบแทนและรางวัลหรือผลตอบแทนจะก่อให้เกิดความพึงพอใจของพนักงาน 
จากแนวความคิดของวูร์ม สามารถสรุปได้ดังนี้ คือ 
 1. คุณค่าของรางวัล (Value Reward) บุคคลหวังที่จะได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนต่าง ๆ 
เช่น มิตรภาพจากเพื่อนร่วมงาน การเลื่อนขั้น ขึ้นเงินเดือน ฯลฯ คุณค่าเหล่านี้ จะสะท้อนถึงภาวะของ
ความต้องการความพึงพอใจของบุคคลแต่ละคน 
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 2. การรับรู้ความพยายามอาจน ามาซึ่งรางวัลหรือผลตอบแทน (Perceived Effort Reward) 
เป็นการคาดหวังของบุคคลว่าปริมาณของผลตอบแทนที่บุคคลจะได้รับขึ้นอยู่กับปริมาณของความ
พยายามในการปฏิบัติงานที่บุคคลมอบให้กับองค์กร  
 3. ความพยายามของลูกจ้าง (Effort) เป็นปริมาณพลังที่บุคคลใช้ในสถานการณ์หนึ่ง
ปริมาณของความพยายามขึ้นอยู่กับการกระท าระหว่างกัน (Interaction) 
 4. คุณลักษณะและความสามารถ (Trait and Abilities) ความพยายามหรือแรงจูงใจ ได้
น าไปสู่การปฏิบัติงานโดยตรง คุณลักษณะความสามารถเป็นลักษณะของแต่ละคน เช่น ความสามารถ 
สติปัญญา ทักษะหรือความช านาญในการใช้ฝีมือและคุณลักษณะของมีผลต่อความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานหรือท าให้งานส าเร็จลุล่วงไป 
 5. การรับรู้บทบาท (Role Perception) เป็นสภาพการรับรู้กิจกรรมที่บุคคลเชื่อว่าสามารถ
ปฏิบัติงานได้ ถ้าเขาต้องการความส าเร็จและได้รับผลตอบแทนตามต้องการ 
 6. การปฏิบัติงาน (Performance) การรวมเข้าด้วยกันของผลตอบแทน และการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นภายหลังจากได้มีการรับรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองเกิดขึ้นแล้ว การปฏิบัติไม่
เพียงขึ้นอยู่กับปริมาณของความพยายามที่แต่ละคนใช้ แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถกับวิธีที่พวกเขา
ได้รับบทบาทที่เขาควรจะท าด้วย 
 7. รางวัลหรือผลตอบแทน (Reward) ได้แบ่งออกเป็นรางวัลภายนอกและรางวัลภายใน 
(Extrinsic and Intrinsic Reward) รางวัลภายนอกที่องค์กรเป็นผู้ให้ คือ เงินเดือน สภาพการท างาน 
สภาพความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน และผลประโยชน์พิเศษที่ให้กับพนักงาน รางวัลภายใน คื อ 
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในใจ ได้แก่ ความส าเร็จ การยอมรับตนเองในลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 
 8. การรับรู้รางวัลหรือผลตอบแทนมีความเป็นธรรม (Perceived Equitable Reward) ปริมาณ
ของรางวัล หรือผลตอบแทนที่ทุกคนรู้สึกว่าเราควรจะได้รับในฐานะเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานที่เขา
ได้ท าลงไป คือ การรับรู้ว่ารางวัลหรือผลตอบแทนมีความเป็นธรรม ปกติรางวัลภายในและรางวัล
ภายนอกน ามาซึ่งความพึงพอใจ แต่ความเท่าเทียมกันจะท าให้ดีขึ้น  
 9. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความพึงพอใจในผลตอบแทนมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน ซึ่งเป็นภาวะภายในของแต่ละคน การออกจากงาน การขาดงาน ล้วนแต่มีความเกี่ยวเนื่อง
กับความพึงพอใจด้วย นั่นก็คือความพึงพอใจมีส่วนเกี่ยวพันทางด้านบวกซึ่งส่งผลท าให้การออกจากงาน
และขาดงานเกิดน้อยด้วย 
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2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ความหมายของการตัดสินใจ  
 การตัดสินใจ (Decision Making) ได้มีผู้ให้ความหมายของค าว่า ตัดสินใจไว้ ดังนี้  
 วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2535 : 185) กล่าวว่า การตัดสินใจ คือการเลือกทางเลือกที่มีอยู่หลาย
ทางและอาศัยทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว โดยทางเลือกนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้
เลือกได้ 
 เศาวนิต  เศาณานนท์ (2542 อ้างถึงใน ชูเกียรติ  ผุดพรมราช, 2550 : 36) กล่าวว่า การ
ตัดสินใจ คือ กระบวนการตัดสินใจ เลือกทางใดทางหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางที่ได้พิจารณาและประเมิน
ทางเลือกอย่างดีแล้วว่าเป็นทางที่ดีที่สุดที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
 ทองทิพย์  อยู่พะเนียด (2547 : 19) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือก
จากหลาย ๆ ทาง โดยใช้ดุลยพินิจพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ผนวกกับค่านิยมของแต่ละคน เพื่อเลือก
ทางเลือกให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตนต้องการ 
 สุริยะ  ชาติชนบท (2547 : 16) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกแนวทางปฏิบัติอย่าง
ใดอย่างหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่หลาย ๆ ทางเลือกให้มีการปฏิบัติเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด  
 เมยานี  บุญเย็น (2548 : 8) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ วิธีการการเลือก
ปฏิบัติจากทางเลือกที่มีอยู่หลากหลายทางเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  โดยอาศัยการพิจารณาอย่าง
รอบคอบจากสิ่งที่มีอยู่เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดในการเลือกไปปฏิบัติ 
 สมาน  ไชยเมืองใจ (2548 : 7) กล่าวว่า การตัดสินใจ คือ การคิดและการใช้ดุลพินิจอย่างถี่
ถ้วนรอบคอบ เพื่อเลือกแนวทางที่ดีที่สุด จากจ านวนทางเลือกที่มีอยู่หลาย  ๆ ทางและสามารถแก้ไข
ปัญหาหรือวางแผนแก้ปัญหาไว้ล่วงหน้าได้เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด
ในจ านวนทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง การก าหนดขั้นตอนในการที่จะลดทางเลือกจากหลาย ๆ ทาง
ที่มีอยู่ให้เหลือเพียงทางเดียว หรือเหลือเพียงจ านวนทางเลือกที่ตนเองต้องการ ซึ่งเป็นกระบวนการ 
การตัดสินใจของคนแบบมีระบบและไม่มีระบบ โดยกระบวนการการตัดสินใจอย่างไม่เป็นระบบนั้น
อาจพบได้บ่อยในชีวิตประจ าวัน ซึ่งส่วนใหญ่อาศัยจากความเคยชิน จากประสบการณ์ หรือการลอง
ผิดลองถูก แต่การตัดสินใจอย่างเป็นระบบนั้นเป็นวิธีที่ควรศึกษา เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างมี
เหตุผลตามวิธีการทางศาสตร์ (ขนบ  รอดอรินทร์, 2546 : 6) 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ                                                                                              
 ถึงแม้ว่าความหมายของการจูงใจ จะมีอยู่มากมายและหาข้อยุติได้ยากก็ตาม แต่การแสวงหา
ความหมายของการจูงใจดูเหมือนว่าค่อนข้างจะง่ายและสลับซับซ้อนน้อยกว่าความหมายของ
บุคลิกภาพซึ่งผู้เขียนขออนุญาตค้นคว้ามาเสนอข้างล่างนี้ 
  ตามความเข้าใจของฮิวส์และโบวดิตช์นั้น การจูงใจหมายถึงเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดความ
แตกต่างทั้งในด้านของความหนักเบา คุณสมบัติ และทิศทางของพฤติกรรมมนุษย์ เงื่อนไขดังกล่าวนี้
รวมถึงเงื่อนที่เกิดจากสภาวะแวดล้อม บุคคล และปฏิกิริยาระหว่างสภาวะแวดล้อมกับตัวบุคคลนั้น 
ส่วนทิศทางหมายถึงว่าการกระท าหรือพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกมาก็เพื่อวัตถุประสงค์ใด
วัตถุประสงค์หนึ่ง ดังได้กล่าวมาแล้ว 
 เกลเลอร์แมน (1970)  กล่าวถึงการศึกษาการจูงใจว่า เป็นการคาดคะเนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และวัตถุประสงค์เช่นนั้นจะพบเห็นได้จากเป้าหมายที่ชัดเจนหรือเป้าหมายที่
กระทันหันโดยปราศจากการไตร่ตรอง 
  ธีโอดอร์สัน ให้ความหมายของการจูงใจไว้ว่า หมายถึง สิ่งกระตุ้นใด ๆ ก็ตามที่ก่อให้เกิด
พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย  
 ส่วนพจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายของ
การจูงใจไว้อย่างสั้น ๆ เช่นเดียวกันว่าหมายถึงการสร้างแรงดลใจให้เกิดการกระท าที่ตั้งใจและมุ่ ง
ประสงค์ 
 กล่าวโดยสรุปแล้วการจูงใจประกอบด้วยองค์ประกอบทางด้านร่างกายและจิตใจของบุคคล
ประการหนึ่ง องค์ประกอบทางด้านเป้าหมายของบุคคลประการหนึ่ง และองค์ประกอบทางด้าน
สภาวะแวดล้อมอีกประการหนึ่ง 
 องค์ประกอบทางด้านร่างกายและจิตใจซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลอาจจะรวมถึงเหตุจูงใจ 
(motive)  การรู้หรือที่นักวิชาการบางคนเรียกว่า “ประชาชน”  (cognition) ความต้องการ (needs) และ
องค์ประกอบทางด้านชีววิทยา เป็นต้นเหตุจูงใจหมายถึง สิ่งเร่งเร้าที่มีพลังมากพอที่จะชักน าให้บุคคล
เกิดความรู้สึกตั้งใจจะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส าเร็จซึ่งอาจจะประกอบด้วยความรู้สึกจากสัญชาตญาณ 
ความอยาก ความโน้มเอียงที่จะท าความปรารถนากะทันหันโดยปราศจากการไตร่ตรอง และผลประโยชน์ 
การรู้หรือประชาชน ได้มาจากการที่อินทรีย์เรียนรู้หรือมีประสบการณ์จากสภาพแวดล้อมในอันที่จะ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเท่านั้น ทั้งนี้อาจรวมถึงการควบคุมสภาพแวดล้อมเหล่านั้นให้เป็นไปใน
ทิศทางที่ตนต้องการด้วย ความต้องการรวมถึงความต้องการทางด้านกายภาพ ความมั่นคง สังคมยกย่อง 
และความประสงค์ที่จะท าอะไรให้ส าเร็จด้วยตนเอง ส่วนองค์ประกอบทางด้านชีววิทยานั้น มีต่อมใน
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ร่างกายมนุษย์หลายต่อมที่มาของการจูงใจ ต่อมที่ส าคัญที่สุดคือต่อมไฮโปธาลามัส (hypothalamus) 
ต่อมนี้จะตั้งอยู่ที่ฐานของสมองใกล้ต่อมพิติวทารี (pituitary gland) ที่ท าหน้าที่ขับน้ าซึ่งควบคุมความ
เจริญเติบโตของร่ายกาย) และมีผลต่อความหิว ความกระหาย ความหลับ ความตื่น การตอบสนองทาง
เพศ ความเปลี่ยนแปลงทางด้านอวัยวะภายในมนุษย์ และการควบคุมอุณหภูมิในร่างกาย 
 กระบวนการตัดสินใจได้มีผู้เสนอแนวคิดไว้ ดังนี้  
 Galatt (1962 อ้างถึงใน สิทธิพันธ์  ยศยอดยิ่ง, 2547 : 17) เป็นกระบวนการการตัดสินใจจาก
ทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยเร่ิมจากวัตถุประสงค์ที่ต้องท าการตัดสินใจจากนั้นบุคคลจะพิจารณาข้อมูล
สารสนเทศที่ได้รับและพยายามน ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับทางเลือก  พิจารณาความเป็นไปได้ 
ส าหรับการท านายผลที่เกิดขึ้นโดยการท านายผลจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อข้อมูลที่รวบรวมได้และ
น้ าหนักในการคาดคะเนอย่างเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม  ล าดับขั้นต่อมาเป็นระบบค่านิยมโดยบุคคล
จะส ารวจข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ในการตัดสินใจคร้ังต่อไป  โดยสรุปแล้วทฤษฎีการตัดสินใจเป็น
ทฤษฎีที่แสดงถึงวงจรกระบวนการตัดสินใจ 

ประชุม  รอดประเสริฐ (2535 : 256) ได้เสนอขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ ไว้ 5 ขั้นตอน 
ดังนี ้ 
 1. การระบุปัญหา (Identify the problem) หมายถึง การชี้ชัดถึงปัญหาและการค้นหาสาเหตุ
ของปัญหาเหล่านั้นว่าเกิดจากอะไร ซึ่งปัญหาและสาเหตุของปัญหาเป็นสิ่งที่สะสมมาตั้งแต่เวลาใน
อดีต  
 2. การก าหนดทางเลือก (Develop alternatives) หมายถึง การค้นหาหรือการก าหนดแนว
ทางการแก้ปัญหาที่ระบุไว้ โดยพยายามพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในแต่ละวิธีเหล่านั้น จากเวลาที่ต้อง
ใช้ทรัพยากรอ่ืนที่ต้องน ามาสนับสนุนและบุคคลที่ต้องเกี่ยวข้อง  
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluate alternative) เมื่อทางเลือกต่าง ๆ มีเกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณาแล้วต้องพิจารณาเกณฑ์ต่าง ๆ ด้วยความละเอียดรอบคอบแล้วแสดงให้เห็นถึงข้อดี ข้อเสีย
ของแต่ละทางเลือกให้ปรากฏโดยเด่นชัด 
 4. การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Choose and implement the best alternative) เมื่อ
พิจารณาทางเลือกแต่ละทางเลือกแล้ว ผู้ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อน าไปปฏิบัติ  
 5. การประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluate the decision) เมื่อน าทางเลือกที่ดีที่สุดไปปฏิบัติ
แล้ว จะต้องประเมินว่าผลการปฏิบัติตามทางเลือกนั้นเป็นอย่างไร  ได้ผลตามที่คาดหมายไว้หรือไม่
และมีทางจะปรับปรุงแก้ไขอย่างไร และจะแก้ไขที่ส่วนใดของกระบวนการ  
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 สงบ  สิงสันจิตร (2550 : 26 อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2547) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
ตัดสินใจไว้ว่า เอาทางเลือกเพียงทางเดียวจากที่มีอยู่ทั้งหมด ซึ่งกระบวนการตัดสินใจประกอบไปด้วย
ขั้นตอนที่ผู้ท าการตัดสินใจจะต้องท าเพื่อให้ได้ทางเลือกนั้นมา โดยขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ
ที่ส าคัญม ี8 ประการ คือ  
 1. ต้องท าความเข้าใจปัญหา (Perceive a Problem) เร่ิมต้นด้วยการนิยามถึงปัญหาเสียก่อน 
ปัญหาอันนั้นที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่และสถานการณ์ที่ได้ให้ความหมายไว้
อย่างไร เพราะว่าการท าความเข้าใจถึงปัญหาที่แท้จริงคืออะไร จะท าให้สามารถหาวิธีการมาเพื่อขจัด
ปัญหาอุปสรรคได้อย่างแท้จริง เมื่อผู้ท าการตัดสินใจก าหนดนิยามของปัญหาได้แล้ว เขาต้องก าหนด
เงื่อนไขของการตัดสินใจ ผู้ท าการตัดสินใจจะก าหนดว่าอะไรคือความส าคัญในการตัดสินใจ  โดยมี
การน าเอาความสนใจ ค่านิยม และความชอบส่วนตัวที่เหมือนกันของผู้ท าการตัดสินใจเข้ามาสู่
กระบวนการนิยามอันเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญในการแก้ปัญหา  
 2. การวางจุดมุ่งหมายและการก าหนดวัตถุประสงค์ (Set Goals and Objectives) การตัดสินใจ
จะมีความชัดเจนมากขึ้นถ้าได้เร่ิมต้นด้วยการวางจุดมุ่งหมายและก าหนดวัตถุประสงค์ในแต่ละ
สถานการณ์ได้ถูกต้องเหมาะสม  
 3. การสร้างทางเลือก (Generate Alternatives) ผู้ท าการตัดสินใจสร้างทางเลือกที่เป็นไปได้ 
ต้องค้นหาทางเลือกซึ่งอาจจะมีอยู่มากมายเพื่อน ามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจ  
 4. การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร (Gather Information) ก่อนที่จะประเมินทางเลือกต่อไปต้องมี
การรวบรวมการพิจารณาแต่ละทางเลือกและผลสัมฤทธิ์ที่ตามมา  โดยมากจะเป็นลักษณะเฉพาะของ
ผู้ท าการตัดสินใจต้องให้เรียนรู้มากเท่ากับการพิจารณาทางเลือกที่ท าให้เกิดปัญหาแต่ละทางเลือก  ซึ่ง
เป็นผลให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  
 5. การประเมินหาทางเลือก (Evaluates the Alternatives) ผู้ที่ท าการตัดสินใจสามารถเลือก
ทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ก็ต่อเมื่อได้ท าการประเมินแต่ละทางเลือกอย่างรอบคอบแล้ว
เท่านั้น  
 จุดมุ่งหมายตั้งแต่เร่ิมระยะแรกของกระบวนการ  
 วิฑูรย์  ตันศิริคงคล (2542 : 4-6) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผลที่ยอมรับกัน    
ทั่วโลก มีอยู่ 6 ขั้นตอนด้วยกัน คือ  
 1. ให้ค าจ ากัดความประเด็นของปัญหา คือ ต้องเข้าใจประเด็นส าคัญหรือประเด็นหลักของ 
ปัญหาอย่างถ่องแท้และสร้างสรรค์ ที่ส าคัญที่สุดต้องกล้ายอมรับว่าปัญหาในโลกของความจริงนั้นมี 
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ความสลับซับซ้อน และต้องพยายามหลีกเลี่ยงสมมติฐานที่ไม่ถูกต้อง และระมัดระวังไม่ให้เกิดความ 
ล าเอียง ชอบพอใจในทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. ก าหนดเกณฑ์หรือปัจจัยในการตัดสินใจที่เป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรม  ทั้งนี้ เพราะว่า
ทางเลือกนั้นมีอยู่หลายทางด้วยกัน แต่ละทางเลือกก็มีจุดเด่นและจุดด้อยแตกต่างกันและแต่ละคนก็มี
ระดับความพึงพอใจที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้นเกณฑ์ในการตัดสินใจจะเป็น
ตัวชี้น าว่ามีความพอใจในทางเลือกใด  
 3. วินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑ์หรือปัจจัยในการตัดสินใจเนื่องจากแต่ละคนมีระดับความ   
พึงพอใจไม่เท่ากัน จึงจ าเป็นต้องมีการวินิจฉัยเปรียบเทียบหาล าดับความส าคัญของเกณฑ์หรือปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อที่จะได้ทราบถึงความพึงพอใจของแต่ละคนว่าแตกต่างกัน
อย่างไร โดยใช้เหตุผล ถ้าให้เหตุผลโดยปราศจากการเปรียบเทียบแล้วเหตุผลก็จะไม่เกิดแต่ความ
ล าเอียงจะเข้ามาแทนที่  
 4. ก าหนดทางเลือก เป็นการระบุถึงแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายในการ
ตัดสินใจ เวลาคือตัวแปรที่ส าคัญที่สุดในการก าหนดทางเลือก  การตัดสินใจที่ชาญฉลาดจะไม่ใช้เวลา
มากเกินไปในการแสวงหาทางเลือก 
  5. วินิจฉัยเปรียบเทียบหรือจัดอันดับทางเลือกต่าง  ๆ ภายใต้เกณฑ์ในการตัดสินใจแต่ละ
เกณฑ์ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการตัดสินใจ เนื่องจากต้องใช้ความสามารถใน
การวินิจฉัย คาดการณ์ในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นต้องฝึกฝนความสามารถในการประเมินผล
กระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตของทางเลือกแต่ละทางเลือก  โดยปราศจากอคติ ทั้งนี้เพื่อให้การ
วินิจฉัยที่จะมีต่อไปในอนาคตมีความถูกต้องสมบูรณ์และแม่นย า  
 6. ค านวณทางเลือกที่ดีที่สุด โดยพิจารณาจากล าดับความส าคัญเป็นเกณฑ์หาได้ด้วยน าเอา
ล าดับความส าคัญของแต่ละทางเลือกมาคูณกับล าดับความส าคัญของแต่ละเกณฑ์หรือปัจจัยแล้วน าผล
คณูนั้นมารวมกัน ซึ่งจะเป็นค่าล าดับความส าคัญรวมทางเลือกที่มีค่าส าคัญความส าคัญรวมสูงสุดหรือ
น้ าหนักสูงที่สุด ควรจะได้รับเลือก  
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอนที่ผู้ท า
การตัดสินใจจะต้องท าเพื่อให้ได้ทางเลือกนั้นมา  โดยกระบวนการตัดสินใจนั้น เร่ิมต้นจากการท า
ความเข้าใจถึงปัญหาแล้วท าการก าหนดเงื่อนไขของการตัดสินใจ จากนั้นจึงก าหนดทางเลือกที่เป็นไป
ได้ในแต่ละวิธีเหล่านั้น เพื่อน ามาใช้ประกอบในการตัดสินใจ เมื่อทางเลือกต่าง ๆ มีเกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณาแล้วต้องพิจารณาเกณฑ์ต่าง ๆ ด้วยความละเอียดรอบคอบ จากนั้นน าทางเลือกมาปฏิบัติการ
ตัดสินใจ โดยเลือกทางเลือกที่มีโอกาสบรรลุเป้าหมายและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ดารัตน์  อ่วมด้วง และคณะ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตส าหรับผู้บริหาร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
มีกลุ่มจากผู้ที่ก าลังศึกษาหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิตส าหรับผู้บริหารจ านวน 130 ตัวอย่าง จาก 4 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา ประกอบด้วย 3 
ปัจจัย คือ (1) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยด้านราคาและการส่งเสริมการตลาด มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตส าหรับผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย อย่างมีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ พบว่าด้านการ
ควบคุมและจัดบุคคลเข้าท างานมีผลต่อการตัดสินใจเลือกหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตส าหรับ
ผู้บริหาร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  อย่างมีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และ (3) 
ปัจจัยด้านสังคม พบว่า ด้านความมีเกียรติยศและชื่อเสียง และด้านสภาพแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตส าหรับผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
อย่างมีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 ศิริวรรณ  ซ าศิริพงษ์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจและความต้องการ
ศึกษาต่อระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ยังมิได้ศึกษา
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจ านวน 400 คน ประกอบด้วยผู้สนใจศึกษาต่อที่เป็นบุคคลทั่วไป
ที่มีประสบการณ์การท างานและนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคล
ทั่วไปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีวุฒิการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานองค์กรธุรกิจ มีประสบการณ์การท างาน 10 ปี ขึ้นไป สนใจที่จะศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตในสาขาการจัดการทั่วไปรูปแบบ ของหลักสูตรที่ให้ความสนใจคือ Executive-MBA และ
มีความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นกิจกรรมและการปฏิบัติ ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี ก าลังศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ ผู้ให้
การสนับสนุนทางการศึกษา คือ บิดามารดา มีความสนใจที่จะศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
ในสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจ รูปแบบของหลักสูตรที่สนใจคือ Young-MBA และมีความ
ต้องการรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการสนทนาโต้ตอบแสดงความคิดเห็น ส่วนการวิจัยด้านปัจจัย
ที่เป็นแรงจูงใจในการศึกษาต่อ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับการจูงใจจากปัจจัยทางจิตวิทยา
และปัจจัยทางการตลาดในระดับมาก ส าหรับบุคคลทั่วไปมีระดับการจูงใจจากปัจจัยทางจิตวิทยาใน
ระดับปานกลาง และมีระดับการจูงใจจากปัจจัยทางการตลาดในระดับมาก 
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 กันยา  รัตนเวทวงศ์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการ
ตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่นักศึกษาที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีประจ าปีการศึกษา 2552 จ านวน 177 คน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมและปัจจัยด้านจิตวิทยามีความส าคัญระดับมากต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท ส่วนปัจจัยด้านสังคมมีความส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปานกลาง ผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโทที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมปัจจัยด้านสังคมและปัจจัย
ด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
 นภดล  ร่มโพธิ์ และคณะ (2554) ได้ศึกษาการประเมินผลส าเร็จของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต : กรณีศึกษาคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประโยชน์ที่ได้จากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (MBA) จากความ
คิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันโดยผลการศึกษาพบว่าจ านวนหน่วยกิตและเวลาที่ใช้ในการศึกษามีความ
เหมาะสม นอกจากนี้เมื่อน าความคิดเห็นของนักศึกษาที่เกี่ยวกับการน าความรู้ในรายวิชาต่าง ๆ ในกลุ่ม
วิชาเสริมพื้นฐาน วิชาบังคับ และวิชาการศึกษาอิสระไปใช้ประโยชน์ในการท างานไปสกัดปัจจัยพบว่า
ปัจจัยที่สกัดได้มีทั้งหมด 5 ปัจจัย และทั้ง 5 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประโยชน์โดยรวมของหลักสูตร
อย่างมีนัยส าคัญ โดยสามารถอธิบายประโยชน์โดยรวมได้ 50% (ค่า R2 = 50%) เรียงตามล าดับ
ความสัมพันธ์ต่อประโยชน์โดยรวมของหลักสูตรได้ดังต่อไปนี้คือ 1) ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์และการ
ด าเนินธุรกิจ 2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์การเงิน 3) ปัจจัยทางด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 4) 
ปัจจัยทางด้านเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ทางด้านการจัดการ และ 5) ปัจจัยทางด้านความสัมพันธ์ภายใน
องค์กร   
 

 
 



บทที ่3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทบริหารธุรกิจระหว่างมหาวิทยาลัย
รัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการศึกษานี้ใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) รูปแบบวัดผลคร้ังเดียว (One-Short Study) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน 4 แห่ง  ในปีการศึกษา 2555 จ านวน 
3,275 คน ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 2,175 คน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 500 
คน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จ านวน 350 คน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ านวน 250 คน ใช้การก าหนด
ตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ ร้อยละ 95 ค่าระดับความ
คลาดเคลื่อน ยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% หรือที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ตามสูตรต่อไปนี้ 

  n =  2Ne1
N


     

 โดยแทนค่า  
 n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N  = ขนาดของประชากร 

 e  = ความคลาดเคลื่อน 
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 เมื่อแทนค่าตามสูตร ได้ผลดังนี้ 

   N =  2)3,275(0.051
3,275


 

 
   =            356.5  
              ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 360 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยรัฐบาล จ านวน 200 คน และ จากมหาวิทยาลัยเอกชน 200 คน 
 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 เนื่องจากผู้ศึกษาต้องการทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ ระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน จึงท าการเก็บข้อมูลของ
กลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยรัฐบาล 2 แห่งและมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง ที่มีชื่อเสียง คือ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จึงแบ่ง
สดัส่วนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50 ผู้ที่เรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรัฐบาล 200 คน 
และผู้ที่เรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน 200 คน สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Selective Sampling) จากมหาวิทยาลัย 4 แห่ง และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
จากมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนที่เลือกไว้ แล้ว  
 ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ ได้ก าหนดตัวแปรจากสมมุติฐาน ดังนี้ 
 ผู้ที่ก าลังศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัย
เอกชนให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจแตกต่างกัน 

 
3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเนื้อหา
ค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สาขาวิชาชีพที่ศึกษาจบในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี โปรแกรมที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 
7 ข้อ 
 ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท จ านวน 6 ข้อ 
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 ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
จ านวน 23 ข้อ 
 กำรทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนีไ้ด้ท าการทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาโดยมีการทดสอบทั้งในด้าน
ความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability)  ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. กำรทดสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) 
 หาความเที่ยวตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) และพิจารณาข้อความให้ชัดเจนเหมาะสม น า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์
อีกคร้ัง 
 2.  กำรทดสอบควำมเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability)  
 น าแบบสอบถามที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปทดลองใช้กับประชากรที่จะท าการศึกษา 
ก่อน (Pre-Test) จ านวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยใช้สูตรของ Pearson  
Moment Correlation Coefficient โดยวิธีของ Cornbach’s Alpha  
 ท าการทดสอบความเชื่อมั่น 4 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านหลักสูตรการศึกษา ด้าน
ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน ซึ่งมีผลดังต่อไปนี้  
 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในส่วนของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม Alpha = 0.8558  
 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในส่วนของปัจจัยด้านหลักสูตรการศึกษา Alpha = 0.8164  
 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในส่วนของปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร Alpha = 0.8544  
 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในส่วนของปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน Alpha = 0.9164  
 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นทั้งฉบับ Alpha = 0.8802 
 กำรวัดตัวแปรปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรเลือกเรียนปริญญำโท หลักสูตรบริหำรธุรกิจ 

 ใช้การวัดรูปแบบ Likert Scale 5 ระดับ ทั้งหมด 23 ข้อ ก าหนดคะแนนเป็น 5 4 3 2 1 ระดับ
ความส าคัญ ก าหนดคะแนนดังนี้ 
 มีความส าคัญต่อการเลือกเรียน มากที่สุด 5  คะแนน 
 มีความส าคัญต่อการเลือกเรียน มาก 4  คะแนน 
 มีความส าคัญต่อการเลือกเรียน ปานกลาง 3  คะแนน 
 มีความส าคัญต่อการเลือกเรียน น้อย 2  คะแนน 
 มีความส าคัญต่อการเลือกเรียน น้อยที่สุด 1  คะแนน 
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 การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2549 :  77) ดังนี้คือ 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 มีความส าคัญในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 มีความส าคัญในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 มีความส าคัญในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 มีความส าคัญในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 มีความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 

 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แหล่งท่ีมำของข้อมูล  ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เน่ืองจากต้องการทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ ระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน จึงท าการ
เก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยรัฐบาล 2 แห่งและมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง ที่มีชื่อเสียง 
คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการค้า
ไทย จึงแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 50 (ผู้ที่เรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รัฐบาล 200 คนและผู้ที่เรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน 200 คน สุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Selective Sampling) จากมหาวิทยาลัย 4 แห่ง และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) จากมหาวทิยาลัยรัฐบาลและเอกชนที่เลือกไว้แล้ว 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เป็นการค้นคว้าจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และสืบค้นวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ รวมทั้งสืบค้นจาก
ห้องสมุดต่าง ๆ ด้วยการออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
 2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากที่ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนามแล้ว
ได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบค าถาม
ครบถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องจะด าเนินการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
ต่อไป 
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3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จึงท าการลงรหัส 
(Coding) และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค านวณค่าทางสถิติ ต่าง ๆ และอธิบาย
ผลการวิจัย โดยแยกออกเป็น การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่  
 1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลในด้าน 
  - ลักษณะประชากรศาสตร์ 
  - ความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
  - ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ   
 2. ค่า t-test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระซึ่งจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 
 3. ค่า F-test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนของตัวแปรอิสระซึ่งจ าแนกตั้งแต่ 3 กลุ่ม
ขึ้นไปและทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 
 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทบริหารธุรกิจระหว่างมหาวิทยาลัย
รัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงดังตารางต่อไปนี้ 
 
4.1  ผลการวิเคราะห์ 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 139 34.75 
หญิง 261 65.25 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน (ร้อยละ 
65.25) 
  
ตารางท่ี 4.2 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 25 ปี 83 20.75 
25-30 ปี 170 42.50 
31-35 ปี 75 18.75 
36-40 ปี 25 6.25 
41-45 ปี 30 7.50 
มากกว่า 45 ปี 17 4.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากส่วนมากที่สุด อายุ 25-30 ปี จ านวน 170 คน 
(ร้อยละ 42.50) รองลงมา อายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 83 คน (ร้อยละ 20.75) ส่วนน้อยที่สุดอายุมากกว่า 
45 ปี จ านวน 17 คน (ร้อยละ 4.25) 
 
ตารางท่ี 4.3 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพิ่งศึกษาจบในระดับปริญญาตรี 62 15.50 
รับราชการ 73 18.25 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 64 16.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 112 28.00 
ธุรกิจส่วนตัว 74 18.50 
อ่ืน ๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากที่สุดมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 112 คน (ร้อยละ 28.00) รองลงมา อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 74 คน (ร้อยละ 18.50) ส่วนน้อย
ที่สุดประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 3.75)    
 
ตารางท่ี 4.4 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ยังไม่มี 63 15.75 
1-2 ปี 134 33.50 
3-4 ปี 96 24.00 
5-6 ปี 39 9.75 
7-10 ปี 36 9.00 
มากกว่า 10 ปี 32 8.00 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากที่สุดมีประสบการณ์ในการท างาน 1-2 
ปี จ านวน 134 คน (ร้อยละ 33.50) รองลงมา มีประสบการณ์ในการท างาน 3-4 ปี จ านวน 96 คน (ร้อยละ 
24.00) ส่วนน้อยที่สุด มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 32 คน (ร้อยละ 8.00) 
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ตารางท่ี 4.5  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20000 บาท/เดือน 172 43.00 
20001-30000 บาท/เดือน 110 27.50 
30001-40000 บาท/เดือน 48 12.00 
40001-50000 บาท/เดือน 33 8.25 
มากกว่า 50000 บาท/เดือน 37 9.25 
รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากที่สุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 
20,000 บาท/เดือน จ านวน 172 คน (ร้อยละ 43.00) รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท/เดือน จ านวน 110 คน (ร้อยละ 27.50) ส่วนน้อยที่สุด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท/
เดือน จ านวน 37 คน (ร้อยละ 9.25) 
 
ตารางท่ี 4.6  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามมหาวิทยาลัยที่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยท่ีศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน (คน) ร้อยละ 
มหาวิทยาลัยรัฐบาล 200 50.00 
มหาวิทยาลัยเอกชน 200 50.00 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ทั้งในมหาวิทยาลัย
รัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนมีจ านวนเท่ากัน คือ จ านวน 200 คน (แต่ละแห่งคิดเป็นร้อยละ 50.00) 
 
ตารางท่ี 4.7 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามโปรแกรมที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท 

โปรแกรมท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภาคปกติ 70 17.50 
ภาคสมทบ/พิเศษ 330 82.50 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในโปรแกรมที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาโท ภาคสมทบ/พิเศษ จ านวน 330 คน (ร้อยละ 82.50) 
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 ตอนท่ี 2  ความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
 
ตารางท่ี 4.8 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสาขาที่สนใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท  
  หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
สาขาท่ีสนใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
การตลาด 44 11.00 
การจัดการทั่วไป 120 30.00 
การบัญชี 46 11.50 
การเงิน 79 19.75 
ธุรกิจระหว่างประเทศ 68 17.00 
การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ 35 8.75 
อ่ืน ๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากที่สุดมีสาขาที่สนใจในการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ คือ สาขาการจัดการทั่วไป จ านวน 120 คน (ร้อยละ 30.00) 
รองลงมาคือ สาขาการเงิน จ านวน 79 คน (ร้อยละ 19.75) ส่วนน้อยที่สุด คือ สาขาอื่น ๆ 8 คน (ร้อยละ 
2.00) 
 
ตารางท่ี 4.9 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแรงจูงใจที่ท าให้ท่านตัดสินใจเลือก 
  เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 

แรงจูงใจท่ีท าให้ท่านตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใช้เป็นวุฒิการศึกษาในการปรับต าแหน่งที่ดีขึ้น 100 25.00 
เงินเดือนที่เพิ่มขึ้น 95 23.75 
มีเพื่อนต่างอาชีพ 77 19.25 
ประดับความรู้ 84 21.00 
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 42 10.50 
อ่ืน ๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากที่สุดนั้น แรงจูงใจที่ท าให้ตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาโท คือ ใช้เป็นวุฒิการศึกษาในการปรับต าแหน่งที่ดีขึ้น จ านวน 100 คน 
(ร้อยละ 25.00) รองลงมาคือ เงินเดือนที่เพิ่ม จ านวน 95 คน (ร้อยละ 23.75) ส่วนน้อยที่สุดคือ แรงจูงใจ
อ่ืน ๆ 2 คน (ร้อยละ 0.50) 
 
ตารางท่ี 4.10 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาที่อยากให้จัดการเรียนการสอน 

ช่วงเวลาที่อยากให้จัดการเรียนการสอน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงเวลาปกติ (จันทร์-ศุกร์) 61 15.25 
ภาคค่ า (จันทร์-ศุกร์) 43 10.75 
ช่วงเวลาปกติ(เสาร์-อาทิตย์) 242 60.50 
ภาคค่ า(เสาร-์อาทิตย์) 54 13.50 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยากให้จัดการเรียนการสอนใน
ช่วงเวลาปกติ (เสาร์ - อาทิตย์) จ านวน 242 คน (ร้อยละ 60.50) 
  
ตารางท่ี 4.11 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทงานวิจัยที่ท่านจะเลือกเรียนในระดับ 
 ปริญญาโท 

ประเภทงานวิจัยท่ีท่านจะเลือกเรียนในระดับปริญญาโท จ านวน (คน) ร้อยละ 
วิทยานิพนธ์ 190 47.50 
สารนิพนธ์/งานวิจัยทั่วไป 210 52.50 
รวม 
400 

100.00 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เลือกประเภทงานวิจัยที่เป็นสารนิพนธ์ /

งานวิจัยทั่วไปในการเรียนระดับปริญญาโท จ านวน 210 คน (ร้อยละ 52.50) 
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ตารางท่ี 4.12  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความต้องการให้ทางมหาวิทยาลัย 
 จัดการเรียนรู้ปรับพื้นฐานก่อนเข้าเรียนระดับปริญญาโท 

ความต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยจัดการเรียนรู้                 
ปรับพื้นฐานก่อนเข้าเรียนระดับปริญญาโท 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต้องการ 319 79.75 
ไม่ต้องการ 81 20.25 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความต้องการให้ทางมหาวิทยาลัย
จัดการเรียนรู้ปรับพื้นฐาน ก่อนเข้าเรียนระดับปริญญาโท จ านวน 319 คน (ร้อยละ 79.75) 
 
ตารางท่ี 4.13  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเร่ืองที่ต้องการให้ทางมหาวิทยาลัย 
 จัดการเรียนรู้ปรับพื้นฐาน 

เร่ืองท่ีต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยจัดการเรียนรู้ปรับพื้นฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับวิชาบริหารธุรกิจ 95 23.75 
ภาษาอังกฤษ 163 40.75 
คอมพิวเตอร์ 80 20.00 
การเงินและการบัญชี 61 15.25 
อ่ืน ๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากที่สุดต้องการให้ทางมหาวิทยาลัย
จัดการเรียนรู้ปรับพื้นฐาน ด้านภาษาอังกฤษ จ านวน 163 คน (ร้อยละ 40.75) รองลงมาคือ ความรู้
ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ จ านวน 95 คน (ร้อยละ 23.75) ส่วนน้อยที่สุด คือ ด้านอื่น ๆ จ านวน 
1 คน (ร้อยละ 0.25) 
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 ตอนท่ี 3  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ   
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท  
 หลักสูตรบริหารธุรกิจในภาพรวม จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อการ 
เลือกเรียนปริญญาโท  
หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

ในภาพรวม 

ระดับความส าคัญ 

มหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยเอกชน ภาพรวม 

X  S.D. 
แปล
ผล 

อัน 
ดับ X  S.D. 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ X  S.D. 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

ด้านสภาพแวดล้อม 
3.55 0.675 มาก 3 3.36 0.622 

ปาน
กลาง 

3 3.45 0.655 
ปาน
กลาง 

3 

ด้านหลักสูตร 
การศึกษา 

3.63 0.624 มาก 2 3.45 0.653 
ปาน
กลาง 

1 3.54 0.644 
มาก 2 

ด้านค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตร 

3.48 0.689 
ปาน
กลาง 

4 3.33 0.591 
ปาน
กลาง 

4 3.40 0.646 
ปาน
กลาง 

4 

ด้านความน่าเชื่อถือ 
ของสถาบัน 

3.71 0.666 มาก 1 3.42 0.703 
ปาน
กลาง 

2 3.56 0.698 
มาก 1 

ภาพรวม 3.59 0.521 มาก  3.39 0.524 
ปาน
กลาง 

 3.49 0.531 
ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.531) โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน มีความส าคัญมากเป็นล าดับแรก (ค่าเฉลี่ย 
3.56) รองลงมาคือ ด้านหลักสูตรการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.54) รองลงมาอีกคือ ด้านสภาพแวดล้อมต่อระดับ
ความส าคัญปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45) ล าดับสุดท้ายคือ ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร ซึ่งระดับ
ความส าคัญปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40) และเมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันการศึกษา พบว่า 
มหาวิทยาลัยรัฐบาล ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน มีความส าคัญมากเป็นล าดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.71) 
รองลงมา คือ ด้านหลักสูตรการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.63) รองลงมาอีกด้านสภาพแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 3.55) 
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ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน ด้านหลักสูตรการศึกษา มีความส าคัญเป็นล าดับแรก ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.45)  รองลงมา คือ ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน (ค่าเฉลี่ย 3.42) รองลงมาอีก ด้าน
สภาพแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 3.45) ล าดับสุดท้าย คือ ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 3.33) 
 
 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านสภาพแวดล้อม ในภาพรวม 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
 X  S.D. 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย 
มีความร่มรื่นน่าอยู่ 

50 
(12.50) 

128 
(32.00) 

172 
(43.00) 

48 
(12.00) 

2 
(0.50) 

 
 

3.44 0.877 ปาน
กลาง 

4 

           
มีอุปกรณ์การเรียนที่ครบครัน  
และทันสมัย 

41 
(10.25) 

147 
(36.75) 

150 
(37.50) 

60 
(15.00) 

2 
(0.50) 

 
 

3.41 0.883 ปาน
กลาง 

6 

           
มีบริการห้อง Internet  
เพื่อค้นหา 
ข้อมูลวิชาการ 

53 
(13.25) 

157 
(39.25) 

140 
(35.00) 

46 
(11.50) 

4 
(1.00) 

 
 

3.52 0.898 มาก 2 

           
การเดินทางสะดวก 48 

(12.00) 
156 

(39.00) 
154 

(38.50) 
38 

(9.50) 
4 

(1.00) 
 
 

3.52 0.861 มาก 1 

           

มหาวิทยาลัยอยู่ในย่านธุรกิจ 
36 

(9.00) 
146 

(36.50) 
156 

(39.00) 
55 

(13.75) 
7 

(1.75) 
 3.37 0.892 ปาน

กลาง 
7 

           
มหาวิทยาลัยอยู่ใกล้ที่พัก 
หรือสถานที่ท างาน 

54 
(13.50) 

151 
(37.75) 

132 
(33.00) 

55 
(13.75) 

8 
(2.00) 

 
 

3.47 0.957 ปาน
กลาง 

3 

           
ศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัย 
มีความสะอาด 

48 
(12.00) 

145 
(36.25) 

147 
(36.75) 

56 
(14.00) 

4 
(1.00) 

 3.44 0.910 ปาน
กลาง 

5 

ภาพรวม 
      

3.45 0.655 
ปาน
กลาง 

 



49 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
ด้านสภาพแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.655) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเดินทางสะดวก มีความส าคัญมากเป็นล าดับแรก 
(ค่าเฉลี่ย 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.861) รองลงมาคือ ด้านมีบริการห้อง Internet เพื่อค้นหาข้อมูล
วิชาการ (ค่าเฉลี่ย 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.898) ส่วนด้านที่มีความส าคัญเป็นล าดับสุดท้าย คือ 
ด้านมหาวิทยาลัยอยู่ในย่านธุรกิจซึ่งระดับความส าคัญปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37) 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านสภาพแวดล้อม จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย 

ด้านสภาพแวดล้อม 

มหาวิทยาลัยของรัฐบาล  มหาวิทยาลัยเอกชน 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ  ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด Χ  S.D. 

แปล
ผล 

อันดับ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด Χ  S.D. 

แปล
ผล 

อันดับ 

สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย  
มีความร่มร่ืนน่าอยู่ 

33 
(16.50) 

74 
(37.00) 

75 
(37.50) 

17 
(8.50) 

1 
(0.50) 

3.61 0.879 มาก 3 
 17 

(8.50) 
54 

(27.00) 
97 

(48.50) 
31 

(15.50) 
1 

(0.50) 
3.28 0.844 

ปาน
กลาง 

7 

                    

มีอุปกรณ์การเรียนที่ครบครัน  
    และทันสมัย 

31 
(15.50) 

73 
(36.50) 

70 
(35.00) 

25 
(12.50) 

1 
(0.50) 

3.54 0.918 มาก 4  
10 

(5.00) 
74 

(37.00) 
80 

(40.00) 
35 

(17.50) 
1 

(0.50) 
3.29 0.829 

ปาน
กลาง 

6 

                    

มีบริการห้อง Internet เพื่อค้นหา 
ข้อมูลวิชาการ 

35 
(17.50) 

77 
(38.50) 

68 
(34.00) 

19 
(9.50) 

1 
(0.50) 

3.63 0.898 มาก 2  
18 

(9.00) 
80 

(40.00) 
72 

(36.00) 
27 

(13.50) 
3 

(1.50) 
3.42 0.887 

ปาน
กลาง 

2 

                    

การเดินทางสะดวก 31 
(15.50) 

85 
(42.50) 

70 
(35.00) 

13 
(6.50) 

1 
(0.50) 

3.66 0.835 มาก 1  
17 

(8.50) 
71 

(35.50) 
84 

(42.00) 
25 

(12.50) 
3 

(1.50) 
3.37 0.864 

ปาน
กลาง 

4 

                    

มหาวิทยาลัยอยู่ในย่านธุรกิจ 
23 

(11.50) 
68 

(34.00) 
80 

(40.00) 
25 

(12.50) 
4 

(2.00) 
3.41 0.919 

ปาน
กลาง 

7  
13 

(6.50) 
78 

(39.00) 
76 

(38.00) 
30 

(15.00) 
3 

(1.50) 
3.34 0.865 

ปาน
กลาง 

5 

                    

มหาวิทยาลัยอยู่ใกล้ที่พัก 
หรือสถานที่ท างาน 

32 
(16.00) 

77 
(38.50) 

63 
(31.50) 

23 
(11.50) 

5 
(2.50) 

3.54 0.976 มาก 5  
22 

(11.00) 
74 

(37.00) 
69 

(34.50) 
32 

(16.00) 
3 

(1.50) 
3.40 0.935 

ปาน
กลาง 

3 

                    

ศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัย 
มีความสะอาด 

28 
(14.00) 

65 
(32.50) 

77 
(38.50) 

28 
(14.00) 

2 
(1.00) 

3.45 0.933 
ปาน
กลาง 

6  
20 

(10.00) 
80 

(40.00) 
70 

(35.00) 
28 

(14.00) 
2 

(1.00) 
3.44 0.889 

ปาน
กลาง 

1 

ภาพรวม      3.55 0.675 มาก        3.36 0.622 
ปาน
กลาง 

 

 
49 



51 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
ด้านสภาพแวดล้อม จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัยในภาพรวม มหาวิทยาลัยรัฐบาลอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.55)  มหาวิทยาลัยเอกชนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.36) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มหาวิทยาลัยรัฐบาล ด้านการเดินทางสะดวกมีความส าคัญล าดับแรก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.66) ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน ด้านศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัยมีความสะอาด มีความส าคัญเป็นล าดับ
แรก แต่อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.44) 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านหลักสูตรการศึกษา ในภาพรวม 

ด้านหลักสูตรการศึกษา 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
 X  S.D. 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

มีหลักสูตรการศึกษา 
ที่หลากหลาย 

43 
(10.75 

171 
(42.75) 

144 
(36.00) 

39 
(9.75) 

3 
(0.75) 

 
 

3.53 0.840 มาก 4 

           
มีหลักสูตรการศึกษาที่ตรงกับ 
ความต้องการ 

45 
(11.25) 

175 
(43.75) 

142 
(35.50) 

31 
(7.75) 

7 
(1.75) 

 
 

3.55 0.857 มาก 2 

           
มีห้องสมุดที่มีหนังสือ 
หลากหลายและมีสื่อที่ทันสมัย 

42 
(10.50) 

176 
(44.00) 

139 
(34.75) 

42 
(10.50) 

1 
(0.25) 

 
 

3.54 0.828 มาก 3 

           
ต้องการไปศึกษาดูงาน 
ต่างประเทศ 

43 
(10.75) 

171 
(42.75) 

127 
(31.75) 

52 
(13.00) 

7 
(1.75) 

 
 

3.48 0.912 ปาน
กลาง 

5 

           
การจัดการเรียน การสอน 
นอกเวลา (เสาร-์อาทิตย์)  
ท าให้สะดวกในการมาเรียน 

52 
(13.00) 

189 
(47.25) 

118 
(29.50) 

36 
(9.00) 

5 
(1.25) 

 3.62 0.868 มาก 1 

ภาพรวม       3.54 0.644 มาก  

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
ด้านหลักสูตรการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.644) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนนอกเวลา (เสาร์-อาทิตย์) ที่ให้
สะดวกในการมาเรียนอยู่ในระดับความส าคัญมากเป็นล าดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.62) รองลงมาคือ ด้านมี
หลักสูตรการศึกษาที่ตรงกับความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 3.54) ส่วนด้านที่มีความส าคัญเป็นล าดับสุดท้าย คือ 
ด้านต้องการไปศึกษาดูงานต่างประเทศซึ่งระดับความส าคัญปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.48) 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านหลักสูตรการศึกษา จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย 

ด้านหลักสูตรการศึกษา 

มหาวิทยาลัยของรัฐบาล  มหาวิทยาลัยเอกชน 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ  ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด Χ  S.D. 

แปล
ผล 

อันดับ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด Χ  S.D. 

แปล
ผล 

อันดับ 

มีหลักสูตรการศึกษา 
ที่หลากหลาย 

26 
(13.00) 

90 
(45.00) 

69 
(34.50) 

13 
(6.50) 

2 
(1.00) 

3.63 0.829 มาก 4  
17 

(8.50) 
81 

(40.50) 
75 

(37.50) 
26 

(13.00) 
1 

(0.50) 
3.44 0.842 

ปาน
กลาง 

3 

                    
มีหลักสูตรการศึกษาที่ตรง  
กับความต้องการ 

28 
(14.00) 

94 
(47.00) 

67 
(33.50) 

9 
(4.50) 

2 
(1.00) 

3.69 0.806 มาก 2  
17 

(8.50) 
81 

(40.50) 
75 

(37.50) 
22 

(11.00) 
5 

(2.50) 
3.42 0.887 

ปาน
กลาง 

5 

                    
มีห้องสมุดที่มีหนังสือ 
หลากหลาย และมีสื่อที ่
ทันสมัย 

28 
(14.00) 

85 
(42.50) 

71 
(35.50) 

16 
(8.00) 

- 3.63 0.823 มาก 3  
14 

(7.00) 
91 

(45.50) 
68 

(34.00) 
26 

(13.00) 
1 

(0.50) 
3.46 0.825 

ปาน
กลาง 

2 

                    
ต้องการไปศึกษาดูงาน 
ต่างประเทศ 

22 
(11.00) 

91 
(45.50) 

63 
(31.50) 

18 
(9.00) 

6 
(3.00) 

3.53 0.913 มาก 5  
21 

(10.50) 
80 

(40.00) 
64 

(32.00) 
34 

(17.00) 
1 

(0.50) 
3.43 0.911 

ปาน
กลาง 

4 

                    
การจัดการเรียน การสอน 
นอกเวลา (เสาร-์อาทิตย์)   
ท าให้สะดวกในการมา
เรียน 

27 
(13.50) 

103 
(51.50) 

57 
(28.50) 

9 
(4.50) 

4 
(2.00) 

3.70 0.833 มาก 1  
25 

(12.50) 
86 

(43.00) 
61 

(30.50) 
27 

(13.50) 
1 

(0.50) 
3.54 0.896 มาก 1 

ภาพรวม      3.63 0.624 มาก        3.45 0.653 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
ด้านหลักสูตรการศึกษา จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัยในภาพรวม มหาวิทยาลัยรัฐบาลอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน ด้านการจัดการเรียนการสอน
นอกเวลา (เสาร-์อาทิตย์) ท าให้สะดวกในการมาเรียน มีความส าคัญล าดับแรกเช่นเดียวกัน โดยต่างอยู่
ในระดับมาก แตผู่้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับมหาวิทยาลัยรัฐบาลมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน 
(ค่าเฉลี่ย 3.70 และ 3.54) 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร ในภาพรวม 

ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
 X  S.D. แปลผล 

อัน 
ดับ 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต 36 
(9.00) 

151 
(37.75) 

167 
(41.57) 

43 
(10.75) 

3 
(0.75) 

 
 

3.44 0.829 ปาน
กลาง 

2 

           
ค่าใช้จ่ายด้านการบ ารุงรักษา 33 

(8.25) 
153 

(38.25) 
167 

(41.75) 
43 

(10.75) 
4 

(1.00) 
 
 

3.42 0.828 ปาน
กลาง 

3 

           
ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 38 

(9.50) 
158 

(39.50) 
155 

(38.75) 
42 

(10.50) 
7 

(1.75) 
 
 

3.45 0.868 ปาน
กลาง 

1 

           
มีการร่วมมือกับสถาบัน 
การเงินในการใหกู้้ยืมเรียน 

38 
(9.50) 

144 
(36.00) 

159 
(39.75) 

51 
(12.75) 

8 
(2.00) 

 
 

3.38 0.896 ปาน
กลาง 

5 

           
มีการผ่อนผันค่าใช้จ่ายได้ 34 

(8.50) 
139 

(34.75) 
171 

(42.75) 
47 

(11.75) 
9 

(2.25) 
 3.36 0.878 ปาน

กลาง 
6 

           
มีทุนการศึกษาให้ส าหรับ 
นักศึกษาปริญญาโท 

29 
(7.25) 

164 
(41.00) 

153 
(38.25) 

42 
(10.50) 

12 
(3.00) 

 3.39 0.880 ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวม 
      

3.40 0.646 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 4.19  พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
ในด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.646) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร มีความส าคัญ
ปานกลางเป็นล าดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.45) รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต (ค่าเฉลี่ย 3.441 ส่วน
ด้านที่มีความส าคัญเป็นล าดับสุดท้ายคือ ด้านมีการผ่อนผันค่าใช้จ่ายได้ซึ่งระดับความส าคัญปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.36) 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย 

ด้านค่าใช้จ่าย 
ตลอดหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยของรัฐบาล  มหาวิทยาลัยเอกชน 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ  ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด Χ  S.D. 

แปล
ผล 

อันดับ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด Χ  S.D. 

แปล
ผล 

อันดับ 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต 28 
(14.00) 

85 
(42.50) 

70 
(35.00) 

15 
(7.50) 

2 
(1.00) 

3.61 0.855 มาก 1  
8 

(4.00) 
66 

(33.00) 
97 

(48.50) 
28 

(14.00) 
1 

(0.50) 
3.26 0.765 

ปาน
กลาง 

6 

                    

ค่าใช้จ่ายด้าน 
การบ ารุงรักษา 

23 
(11.50) 

77 
(38.50) 

84 
(42.00) 

13 
(6.50) 

3 
(1.50) 

3.52 0.839 มาก 2  
10 

(5.00) 
76 

(38.00) 
83 

(41.50) 
30 

(15.00) 
1 

(0.50) 
3.32 0.807 

ปาน
กลาง 

4 

                    

ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 23 
(11.50) 

79 
(39.50) 

73 
(36.50) 

20 
(10.00) 

5 
(2.50) 

3.48 0.913 
ปาน
กลาง 

3  
15 

(7.50) 
79 

(39.50) 
82 

(41.00) 
22 

(11.00) 
2 

(1.00) 
3.42 0.822 

ปาน
กลาง 

1 

                    

มีการร่วมมือกับสถาบัน 
การเงินในการใหกู้้ยืม 
เรียน 

23 
(11.50) 

72 
(36.00) 

79 
(39.50) 

20 
(10.00) 

6 
(3.00) 

3.43 0.927 
ปาน
กลาง 

5  
15 

(7.50) 
72 

(36.00) 
80 

(40.00) 
31 

(15.50) 
2 

(1.00) 
3.34 0.864 

ปาน
กลาง 

2 

                    

มีการผ่อนผันค่าใช้จ่ายได้ 21 
(10.50) 

72 
(36.00) 

80 
(40.00) 

21 
(10.50) 

6 
(3.00) 

3.41 0.919 
ปาน
กลาง 

6  
13 

(6.50) 
67 

(33.50) 
91 

(45.50) 
26 

(13.00) 
3 

(1.50) 
3.31 0.834 

ปาน
กลาง 

5 

                    

มีทุนการศึกษาให้ส าหรับ
นักศึกษาปริญญาโท 

18 
(9.00) 

87 
(43.50) 

72 
(36.00) 

14 
(7.00) 

9 
(4.50) 

3.46 0.918 
ปาน
กลาง 

4  
11 

(5.50) 
77 

(38.50) 
81 

(40.50) 
28 

(14.00) 
3 

(1.00) 
3.33 0.838 

ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม      3.48 0.689 
ปาน
กลาง 

       3.33 0.591 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัยในภาพรวม มหาวิทยาลัยรัฐบาลและ
มหาวิทยาลัยเอกชนต่างอยู่ในระดับปานกลาง แต่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับมหาวิทยาลัย
รัฐบาลมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน (ค่าเฉลี่ย 3.48 และ3.33) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มหาวิทยาลัยรัฐบาล ด้านค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต มีความส าคัญล าดับแรก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61) 
ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร มีความส าคัญเป็นล าดับแรกแต่อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.42) 
 
ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน ในภาพรวม 

ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด X  S.D. แปลผล อันดับ 

เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงและ 
เป็นที่ยอมรับของสังคม 

44 
(11.00) 

180 
(45.00) 

142 
(35.50) 

31 
(7.75) 

3 
(0.75) 

3.58 0.816 มาก 2 

          
มีคณะอาจารย์ที่มีความรู้ 
ความสามารถ 

60 
(15.00) 

164 
(41.00) 

139 
(34.75) 

32 
(8.00) 

5 
(1.25) 

3.61 0.881 มาก 1 

          
มีคณะอาจารย์ที่มีชื่อเสียง 
และเป็นที่ยอมรับ 

44 
(11.00) 

177 
(44.25) 

125 
(31.25) 

48 
(12.00) 

6 
(1.50) 

3.51 0.895 มาก 5 

          
มีผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เก่ง  
มีความสามารถ 

48 
(12.00) 

174 
(43.50) 

137 
(34.25) 

38 
(9.50) 

3 
(0.75) 

3.57 0.850 มาก 3 

          
นักศึกษาที่จบจากมหาวิทยาลัย
เป็นที่ต้องการขององค์กร 
และหน่วยงาน 

53 
(13.25) 

171 
(42.75) 

133 
(33.25) 

35 
(8.75) 

8 
(2.00) 

3.57 0.899 มาก 4 

ภาพรวม      3.56 0.698 มาก  

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
ในด้านความน่าเชื่อของสถาบันในภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก (ค่าเฉลี่ย 3.56 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.698) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านมีคณะอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถมี
ความส าคัญมากเป็นล าดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.61) รองลงมาคือ ด้านเป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงและเป็นที่
ยอมรับของสังคม (ค่าเฉลี่ย 3.58) ส่วนด้านที่มีความส าคัญเป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้านมีคณะอาจารย์ที่มี
ชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับที่ระดับความส าคัญมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51) 
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ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความน่าเชื่อถือของสถาบันจ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย 

ด้านความน่าเชื่อถือ 
ของสถาบัน 

มหาวิทยาลัยของรัฐบาล  มหาวิทยาลัยเอกชน 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ  ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด Χ  S.D. 

แปล
ผล 

อันดับ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด Χ  S.D. 

แปล
ผล 

อันดับ 

เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียง  
และเป็นที่ยอมรับ 
ของสังคม 

27 
(13.50) 

98 
(49.00) 

62 
(31.00) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

3.69 0.812 มาก 4  
17 

(8.50) 
82 

(41.00) 
80 

(40.00) 
20 

(10.00) 
1 

(0.50) 
3.47 0.808 

ปาน
กลาง 

2 

                    
มีคณะอาจารย์ที่มีความรู้ 
ความสามารถ 

39 
(19.50) 

76 
(38.00) 

78 
(39.00) 

6 
(3.00) 

1 
(0.50) 

3.73 0.825 มาก 2  
21 

(10.50) 
88 

(44.00) 
61 

(30.50) 
26 

(13.00) 
4 

(2.00) 
3.48 0.919 

ปาน
กลาง 

1 

                    
มีคณะอาจารย์ที่มีชื่อเสียง 
และเป็นที่ยอมรับ 

28 
(14.00) 

95 
(47.50) 

61 
(30.50) 

14 
(7.00) 

2 
(1.00) 

3.67 0.840 มาก 5  
16 

(8.00) 
82 

(41.00) 
64 

(32.00) 
34 

(17.00) 
4 

(2.00) 
3.36 0.924 

ปาน
กลาง 

5 

                    
มีผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ที่เก่งมีความสามารถ 

32 
(16.00) 

95 
(47.50) 

65 
(32.50) 

7 
(3.50) 

1 
(0.50) 

3.75 0.781 มาก 1  
16 

(8.00) 
79 

(39.50) 
72 

(36.00) 
31 

(15.50) 
2 

(1.00) 
3.38 0.877 

ปาน
กลาง 

4 

                    
นักศึกษาที่จบจาก
มหาวิทยาลัยเป็น 
ที่ต้องการขององค์กร 
และหน่วยงาน 

32 
(16.00) 

90 
(45.00) 

67 
(33.50) 

8 
(4.00) 

3 
(1.50) 

3.70 0.839 มาก 3  
21 

(10.50) 
81 

(40.50) 
66 

(33.00) 
27 

(13.50) 
5 

(2.50) 
3.43 0.938 

ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม      3.71 0.666 มาก        3.42 0.703 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัยในภาพรวม มหาวิทยาลัยรัฐบาล
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.42) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มหาวิทยาลัยรัฐบาล ด้านผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เก่ง มีความสามารถ มี
ความส าคัญล าดับแรก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75) ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน ด้านมีคณาจารย์ที่มี
ความรู้ความสามารถ มีความส าคัญเป็นล าดับแรก แต่อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.48) 
 การทดสอบความแตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ   
 ในภาพรวม จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเรียน 
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ     

รัฐบาล 
(n=199) 

เอกชน 
(n=193) df t p 

  S.D.   S.D. 
ด้านสภาพแวดล้อม 3.55 0.675 3.36 0.622 398 2.863 0.004* 
ด้านหลักสูตรการศึกษา 3.63 0.624 3.45 0.653 398 2.787 0.006* 
ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 3.48 0.689 3.33 0.591 398 2.428 0.016* 
ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน 3.71 0.666 3.42 0.703 398 4.119 0.000* 

ภาพรวม 3.59 0.521 3.39 0.524 398 3.837 0.000* 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจเมื่อ
จ าแนกตามประเภทสถาบันการศึกษาแล้ว ในภาพรวม มหาวิทยาลัยรัฐบาลมีระดับความส าคัญสูงกว่า
มหาวิทยาลัยเอกชน (   = 3.59 และ 3.39) อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.000 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ในทุก ๆ ด้าน มหาวิทยาลัยรัฐบาลก็สูงกว่ามหาวิทยาลัยเอกชนที่ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 
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ตารางท่ี 4.24  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ    
                    ด้านสภาพแวดล้อม จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย 

ด้านสภาพแวดล้อม 
รัฐบาล 
(n=199) 

เอกชน 
(n=193) df t p 

  S.D.   S.D. 
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยม ี
ความร่มร่ืนน่าอยู่ 

3.61 0.879 3.28 0.844 398 3.829 0.000* 

มีอุปกรณ์การเรียนที่ครบครัน 
และทันสมัย 

3.54 0.918 3.29 0.829 398 2.916 0.004* 

มีบริการห้อง Internet เพื่อค้นหา 
ข้อมูลวิชาการ 

3.63 0.898 3.42 0.887 398 2.408 0.016* 

การเดินทางสะดวก 3.66 0.835 3.37 0.864 398 3.412 0.001* 
มหาวิทยาลัยอยู่ในย่านธุรกิจ 3.41 0.919 3.34 0.865 398 0.728 0.467 
มหาวิทยาลัยอยู่ใกล้ที่พัก 
หรือสถานที่ท างาน 

3.54 0.976 3.40 0.935 398 1.465 0.144 

ศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัย 
มีความสะอาด 

3.45 0.933 3.44 0.889 398 0.055 0.956 

ภาพรวม 3.55 0.675 3.36 0.622 398 2.863 0.004* 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ   
ด้านสภาพแวดล้อม เมื่อจ าแนกตามประเภทสถาบันการศึกษาแล้ว ในภาพรวม มหาวิทยาลัยรัฐบาลมี     
ระดับความส าคัญสูงกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน (  = 3.55 และ 3.36) อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.004 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มหาวิทยาลัยรัฐบาลมีระดับความส าคัญสูงกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน ในด้าน
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยมีความร่มรื่นน่าอยู่ (  = 3.61 และ 3.28) ด้านมีอุปกรณ์การเรียนที่ครบ
ครันและทันสมัย ( = 3.54 และ 3.29) ด้านมีบริการห้อง Internet เพื่อค้นหาข้อมูลวิชาการ (  = 3.63 
และ 3.42) และด้านการเดินทางสะดวก (  = 3.66 และ 3.37) ที่ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 
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ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ     
 ด้านหลักสูตรการศึกษา จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย 

ด้านหลักสูตรการศึกษา 
รัฐบาล 
(n=199) 

เอกชน 
(n=193) df t p 

  S.D.   S.D. 
มีหลักสูตรการศึกษาที่หลากหลาย 3.63 0.829 3.44 0.842 398 2.273 0.024* 
มีหลักสูตรการศึกษาที่ตรงกับ 
ความต้องการ 

3.69 0.806 3.42 0.887 398 3.187 0.002* 

มีห้องสมุดที่มีหนังสือหลากหลาย  
และมีสื่อที่ทันสมัย 

3.63 0.823 3.46 0.825 398 2.062 0.040* 

ต้องการไปศึกษาดูงานต่างประเทศ 3.53 0.913 3.43 0.911 398 1.042 0.298 
การจัดการเรียน การสอนนอกเวลา  
(เสาร์-อาทิตย์) ท าให้สะดวก 
ในการมาเรียน 

3.70 0.833 3.54 0.896 395 1.908 0.057 

ภาพรวม 3.63 0.624 3.45 0.653 398 2.787 0.006* 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
ด้านหลักสูตรการศึกษา เมื่อจ าแนกตามประเภทสถาบันการศึกษาแล้วในภาพรวมมหาวิทยาลัยรัฐบาล
มีระดับความส าคัญสูงกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน (  = 3.63 และ 3.45) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.006 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มหาวิทยาลัยรัฐบาลมีระดับความส าคัญสูงกว่ามหาวิทยาลัยเอกชนในด้าน
มีหลักสูตรการศึกษาที่หลากหลาย (   = 3.63 และ 3.44) ด้านมีหลักสูตรการศึกษาที่ตรงกับความ
ต้องการ (   = 3.69 และ 3.42) และด้านมีห้องสมุดที่มีหนังสือหลากหลายและมีสื่อที่ทันสมัย (   = 
3.63 และ 3.46) ที่ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ    
 ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย 

ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
รัฐบาล 
(n=199) 

เอกชน 
(n=193) df t p 

  S.D.   S.D. 
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต 3.61 0.855 3.26 0.765 393 4.313 0.000* 
ค่าใช้จ่ายด้านการบ ารุงรักษา 3.52 0.839 3.32 0.807 398 2.413 0.016* 
ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 3.48 0.913 3.42 0.822 398 0.691 0.490 
มีการร่วมมือกับสถาบันการเงิน 
ในการให้กู้ยืมเรียน 

3.43 0.927 3.34 0.864 398 1.060 0.290 

มีการผ่อนผันค่าใช้จ่ายได้ 3.41 0.919 3.31 0.834 398 1.139 0.255 
มีทุนการศึกษาให้ส าหรับ 
นักศึกษาปริญญาโท 

3.46 0.918 3.33 0.838 398 1.479 0.140 

 ภาพรวม 3.48 0.689 3.33 0.591 398 2.428 0.016* 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร เมื่อจ าแนกตามประเภทสถาบันการศึกษาแล้วในภาพรวมมหาวิทยาลัย
รัฐบาลมีระดับความส าคัญสูงกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน (   = 3.48 และ 3.33) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.016 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มหาวิทยาลัยรัฐบาลมีระดับความส าคัญสูงกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน
ในด้านค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต (  = 3.61 และ 3.26) และด้านค่าใช้จ่ายด้านการบ ารุงรักษา (  = 3.52 
และ 3.32) ที่ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 
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ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ    
 ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย 

ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน 
รัฐบาล 
(n=199) 

เอกชน 
(n=193) df t p 

  S.D.   S.D. 
เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงและ 
เป็นที่ยอมรับของสังคม 

3.69 0.812 3.47 0.808 398 2.655 0.008* 

มีคณะอาจารย์ที่มีความรู้  
ความสามารถ 

3.73 0.825 3.48 0.919 398 2.864 0.004* 

มีคณะอาจารย์ที่มีชื่อเสียง 
และเป็นที่ยอมรับ 

3.67 0.840 3.36 0.924 394 3.452 0.001* 

มีผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เก่ง  
มีความสามารถ 

3.75 0.781 3.38 0.877 392 4.454 0.000* 

นักศึกษาที่จบจากมหาวิทยาลัย 
เป็นที่ต้องการขององค์กร 
และหน่วยงาน 

3.70 0.839 3.43 0.938 393 3.035 0.003* 

 ภาพรวม 3.71 0.666 3.42 0.703 398 4.119 0.000* 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
ด้านความน่าเชื่อของสถาบัน เมื่อจ าแนกตามประเภทสถาบันการศึกษาแล้ว ในภาพรวม มหาวิทยาลัย
รัฐบาลมีระดับความส าคัญสูงกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน (   = 3.71 และ 3.42) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.000 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มหาวิทยาลัยรัฐบาลมีระดับความส าคัญสูงกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน
ในทุก ๆ ด้านที่ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 

  



บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทบริหารธุรกิจระหว่างมหาวิทยาลัย
รัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ  
 1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้ที่ เ รียนปริญญาโททั้งมหาวิทยาลัย รัฐบาลกับ
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ที่เรียนปริญญาโททั้งมหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัย
เอกชน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจระหว่าง
มหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน 
 โดยสมมติฐานการวิจัย คือ ผู้ที่ก าลังศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจจากมหาวิทยาลัย
รัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทหลักสูตร
บริหารธุรกิจแตกต่างกัน และขอบเขตการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มุ่งศึกษาความต้องการของผู้ที่
เรียนปริญญาโทและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐบาลที่ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์กับ
มหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ และมหาวิทยาลัยหอการค้า โดยมีระยะเวลาเก็บข้อมูล
ศึกษาระหว่างวันที่ 4-10 มกราคม 2556 
 วิธีด าเนินการวิจัยนั้น ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท
หลักสูตรบริหารธุรกิจ ทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน 4 แห่งในปีการศึกษา 2555 
จ านวน 3,275 คน และสุ่มตัวอย่างนักศึกษาปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยรัฐบาล 200 คน และมหาวิทยาลัย
เอกชน 200 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีเนื้อหาค าถาม 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความต้องการ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษาอยู่ในโปรแกรมการศึกษาระดับ
ปริญญาโทภาคสมทบ/พิเศษ อยากให้จัดการเรียนการสอนในช่วงเวลาปกติ (เสาร์-อาทิตย์) เลือก
ประเภทงานวิจัยที่เป็นสารนิพนธ์/งานวิจัยทั่วไปในการเรียนระดับปริญญาโท และมีความต้องการให้
มหาวิทยาลัยจัดการเรียนรู้ปรับพื้นฐานก่อนเข้าเรียนปริญญาโท 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากที่สุด อายุ  25 -30 ปี  มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มี
ประสบการณก์ารท างาน 1-2 ปี มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนต่ ากว่า 20,000 บาท สาขาที่สนใจในการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจคือ การจัดการทั่วไปแรงจูงใจที่ท าให้ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาโทคือให้เป็นวุฒิการศึกษาในการปรับต าแหน่งให้ดีขึ้น และต้องการให้ทาง
มหาวิทยาลัยจัดการเรียนรู้ปรับพื้นฐานด้านภาษาอังกฤษ 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและ
มหาวิทยาลัยเอกชนมีจ านวนเท่ากัน 
 4. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจในภาพรวมอยู่ในระดับ
ความส าคัญปานกลาง โดยมีด้านความน่าเชื่อถือของสถาบันมีความส าคัญมาเป็นล าดับแรก แต่เมื่อ
พิจารณาแยกตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัยรัฐบาล ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน
มีความส าคัญมากเป็นล าดับแรก ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน ด้านหลักสูตรการศึกษา มีความส าคัญล าดับ
แรกในระดับปานกลาง 
 5. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนั้น ด้านการเดินทางสะดวกมีความส าคัญมากเป็นล าดับแรก แต่
เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัยรัฐบาล ด้านการเดินทางสะดวก    
มีความส าคัญเป็นล าดับแรกในระดับมาก ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน ด้านศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัย    
มีความสะอาด มีความส าคัญเป็นล าดับแรกในระดับปานกลาง 
 6. ปัจจัยด้านหลักสูตรการศึกษานั้น ด้านการจัดการเรียนการสอน นอกเวลา (เสาร์-อาทิตย์) 
ท าให้สะดวกในการมาเรียน อยู่ในระดับความส าคัญมากเป็นล าดับแรก  แต่เมื่อพิจารณาแยกตาม
ประเภทของมหาวิทยาลัย พบว่า ทั้งมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน ด้านการจัดการเรียน
การสอนนอกเวลา (เสาร์-อาทิตย์) ท าให้สะดวกในการมาเรียน มีความส าคัญล าดับแรกอยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน แต่มหาวิทยาลัยรัฐบาล มีระดับความส าคัญมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน 
 7. ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรนั้น ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรมีความส าคัญปานกลาง
เป็นล าดับแรกแต่เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบว่า  มหาวิทยาลัยรัฐบาล ด้าน
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ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต มีความส าคัญเป็นล าดับแรก ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน ด้านค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตรมีความส าคัญล าดับแรกในระดับปานกลาง  
 8. ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของสถาบันนั้น ด้านมีคณะอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ    
มีความส าคัญมากเป็นล าดับแรก แต่เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัย
รัฐบาล ด้านมีผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เก่ง มีความสามารถ มีความส าคัญล าดับแรกในระดับมาก ส่วน
มหาวิทยาลัยเอกชน ด้านมีคณาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ มีความส าคัญเป็นล าดับแรกในระดับ
ปานกลาง 
 9. ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ที่ก าลังศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจจาก
มหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน ในภาพรวม มหาวิทยาลัยรัฐบาลได้รับความส าคัญ
มากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน 
 10. ในการทดสอบสมมติฐาน ด้านสภาพแวดล้อมนั้น ผู้ที่ก าลังศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลท า
ให้มหาวิทยาลัยรัฐบาลได้รับความส าคัญมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน คือ ด้านสภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลัยมีความร่มร่ืนน่าอยู่ ด้านมีอุปกรณ์การเรียนที่ครบครัน และทันสมัย ด้านมีบริการห้อง 
Internet เพื่อค้นหาข้อมูลวิชาการ และด้านการเดินทางสะดวก 
 11. ในการทดสอบสมมติฐานด้านหลักสูตรการศึกษานั้น ผู้ที่ก าลังศึกษาว่าปัจจัยที่มีผลท า
ให้มหาวิทยาลัยรัฐบาลได้รับความส าคัญมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน คือ ด้านมีหลักสูตรการศึกษาที่
หลากหลาย ด้านมีหลักสูตรการศึกษาที่ตรงกับความต้องการและด้านมีห้องสมุดที่มีหนังสือหลากหลาย
และมีสื่อที่ทันสมัย 
 12. ในการทดสอบสมมติฐานด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรนั้น ผู้ที่ก าลังศึกษาพบว่า ปัจจัย
ที่มีผลท าให้มหาวิทยาลัยรัฐบาลได้รับความส าคัญมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน คือ ด้านค่าใช้จ่ายต่อ
หน่วยกิตและด้านค่าใช้จ่ายด้านการบ ารุงรักษา 
 13. ในการทดสอบสมมติฐานด้านความน่าเชื่อถือของสถาบันนั้น พบว่า ผู้ที่ก าลังศึกษา 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลท าให้มหาวิทยาลัยรัฐบาลได้รับความส าคัญมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชนทุกด้าน คือ 
ด้านเป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของสังคม ด้านมีคณะอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ 
ด้านมคีณะอาจารย์ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับ ด้านมีผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เก่งมีความสามารถ และ
ด้านนักศึกษาที่จบจากมหาวิทยาลัยเป็นที่ต้องการขององค์กรและหน่วยงาน 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจระหว่าง
มหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ปัจจัยทุกด้าน เช่น ด้านสภาพแวดล้อม ด้านหลักสูตร
การศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร และด้านความน่าเชื่อของสถาบันล้วนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกเรียนปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจแตกต่างกัน โดยส าหรับมหาวิทยาลัยรัฐบาลและ
มหาวิทยาลัยเอกชน ในภาพรวม ปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับแรก คือ ด้านความน่าเชื่อของสถาบัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดารัตน์  อ่วมด้วงและคณะ (2550 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ในเร่ืองปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ส าหรับผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตส าหรับผู้บริหาร
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เหตุเพราะความมีเกียรติยศและชื่อเสียง เป็น เนื้อหา
ส่วนย่อยของความน่าเชื่อของสถาบัน 
 นอกจากนีผ้ลการศึกษายังสอดคล้องงานวิจัยของ กันยา  รัตนเวทวงศ์ (2552 : บทคัดย่อ) ที่
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคมและปัจจัยด้าน
จิตวิทยา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
 2. เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจระหว่าง
มหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน โดยการเปรียบเทียบจ าแนกตามประเภทของสถาบันศึกษา 
ในภาพรวมพบว่า มหาวิทยาลัยรัฐบาลมีระดับความส าคัญสูงกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุก ๆ ด้าน นั่นคือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านหลักสูตรการศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตร และด้านความเชื่อถือของสถาบัน มหาวิทยาลัยรัฐบาลมีระดับความส าคัญสูงกว่ามหาวิทยาลัย
เอกชน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน ต่างให้ความส าคัญ
กับมหาวิทยาลัยรัฐบาลมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชนในมิติของการจัดการศึกษาที่ได้กล่าวมาแล้ว 
 3. เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจระหว่าง
มหาวิทยาลัยรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน โดยการเปรียบเทียบจ าแนกตามประเภทสถาบันการศึกษา 
ในด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน ในภาพรวมพบว่า มหาวิทยาลัยรัฐบาลมีระดับความส าคัญสูงกว่า
มหาวิทยาลัยเอกชนและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก ๆ ด้าน นั่นคือด้านเป็นสถาบันที่มีชื่อเสียง
และเป็นที่ยอมรับของสังคมด้านมีคณะอาจารย์ที่มีความรู้ ความสามารถ ด้านมีคณะอาจารย์ที่มีชื่อเสียง
และเป็นที่ยอมรับ ด้านมีผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เก่ง มีความสามารถ และด้านนักศึกษาที่จบจาก



66 

มหาวิทยาลัยเป็นที่ต้องการขององค์กรและหน่วยงาน มหาวิทยาลัยรัฐบาลมีระดับความส าคัญสูงกว่า
มหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ ทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน ต่างให้
ความส าคัญกับมหาวิทยาลัยรัฐบาลมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน ในมิติการจัดการศึกษา ด้านความ
น่าเชื่อถือของสถาบันเป็นอย่างมากและเด่นชัด 
 4. จากผลการศึกษาพบว่า ในด้านหลักสูตรการศึกษา มหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัย
เอกชน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญไม่แตกต่างกันในด้านการจัดการเรียนการสอนนอกเวลา 
(เสาร-์อาทิตย์) ที่ให้สะดวกในการมาเรียน อีกทั้งผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ ทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลั ยเอกชน ต้องให้
ระดับความส าคัญเป็นล าดับแรกในระดับมาก แสดงว่าการที่สถาบันการศึกษาทั้งรัฐและเอกชนจัดการ
เรียนการสอนนอกเวลา (เสาร์-อาทิตย์) ท าให้สะดวกในการมาเรียน สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง
ที่ว่า ผู้ที่จบการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมีงานท าแล้วไม่สะดวกในการมาศึกษาในการจัดการเรียนการสอน
ในเวลาราชการ (จันทร์-ศุกร์) และประสงค์จะเรียนต่อระดับปริญญาโทในวันเสาร์-อาทิตย์ เพราะเป็น
วันหยุด ประจ าสัปดาห์ไม่ต้องท างาน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ ทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน ต่างให้ความส าคัญ 
กับมหาวิทยาลัยรัฐบาลมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน ในมิติการจัดการศึกษาด้านความน่าเชื่อถือของ
สถาบันเป็นอย่างมาก และเด่นชัด จึงควรที่มหาวิทยาลัยเอกชนจะต้องปรับปรุงและพิจารณาสถาบันโดย
สร้างความน่าเชื่อของสถาบันให้สูงขึ้นและประจักษ์แจ้งแก่สังคม เพราะจะได้ลบล้างภาพลักษณ์ที่มีการ
กล่าวหาว่า มหาวิทยาลัยเอกชนด าเนินการจัดการศึกษาในเชิงธุรกิจยิ่งกว่าเพื่อประโยชน์แก่สังคม 
 2. จากผลการศึกษาที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ ทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนต่างให้ความส าคัญ
กับการจัดการเรียนการสอนนอกเวลา (เสาร์-อาทิตย์) ท าให้สะดวกในการมาเรียนเพราะผู้ประสงค์ศึกษา
ต่อในระดับปริญญาโทในสาขาดังกล่าว อาจเป็นผู้มีงานท าแล้ว ไม่สะดวกที่จะมาศึกษาต่อในเวลา
ราชการ (จันทร์-ศุกร์) แต่สะดวกในการศึกษานอกเวลา (เสาร์-อาทิตย์) เพราะเป็นวันหยุดงาน จึงท าที่
สถาบันการศึกษาไม่ว่าจะเป็นรัฐหรือเอกชน อาจจัดการศึกษาทางไกล ด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอน



67 

ที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น การใช้ E-Learning ฯลฯ เพื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการศึกษาด้าน
สารสนเทศ 
 
5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกในผลการศึกษาดังกล่าวเพื่อตรวจสอบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ ทั้งใน
มหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบแบบสอบถามในหัวข้อบางหัวข้อถูกต้องเป็นจริง
ตามสถานการณ์ที่เป็นจริง เช่น ในเร่ืองความน่าเชื่อถือของสถาบัน ในด้านที่ว่านักศึกษาที่จบจาก
มหาวิทยาลัยเป็นที่ต้องการขององค์กรและหน่วยงานนั้น มหาวิทยาลัยรัฐได้รับความส าคัญในระดับสูง
กว่ามหาวิทยาลัยเอกชนนั้น ในสภาพการณ์ที่เป็นจริง นายจ้างที่เป็นหน่วยงานราชการและบริษัทเอกชน
ประสงค์จะจ้างงานผู้จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชนจริงหรือไม่ 
 2. ควรมีการส ารวจถึงความต้องการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ ในหลักสูตรนานาชาติ และ
ศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคในการเรียนการสอน เพื่อน ามาปรับปรุงและสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับทั้ง
ผู้เรียนและผู้สอน ช่วยท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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แบบสอบถาม 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนปรญิญาโท คณะบริหารธุรกิจระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐบาลกบัมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดท าเครื่องหมาย       ใน       หน้าค าตอบที่ ต้องการเพียง 1 ค าตอบ 
1. เพศ                   (1)  ชาย          (2) หญิง 
 

2. อาย ุ                (1) น้อยกว่า 25 ปี                (2) 25 – 30 ปี                   (3) 31 – 35 ปี 
                         (4) 36 – 40 ปี                      (5) 41 – 45 ปี                   (6) มากกว่า 45 ป ี
3. อาชีพ 
 (1) เพิ่งศึกษาจบในระดบัปรญิญาตรี                           (2) รับราชการ 
 (3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ                                            (4) พนักงานบริษทัเอกชน 
 (5) ธุรกิจสวนตัว                                                         (6) อืน่ๆ โปรดระบุ _______ 
 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
 (1) ยังไม่มีประสบการณ์ท างาน                          (2) 1-2 ปี                                  (3) 3-4 ปี  
 (4) 5-6 ปี                                                             (5) 7-10 ปี                                (6) มากกว่า 10 ปี  
 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 (1) ต่ ากว่า 20,000 บาท/เดือน           (2) 20,001-30,000 บาท/เดือน           (3) 30,001 – 40,000 บาท/เดือน 
 (4) 40,001-50,000 บาท/เดือน           (5) มากกว่า 50,000 บาท/เดือน 
 
6. มหาวิทยาลัยที่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตร ี
 (1) มหาวิทยาลัยรัฐบาล                           (2) มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
7. โปรแกรมที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท 

 (1) ภาคปกติ                                             (2) ภาคพิเศษ/สมทบ 
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ตอนที่ 2 ความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 

โปรดท าเครื่องหมาย       ใน       หน้าค าตอบที่ ต้องการเพียง 1 ค าตอบ 
 
1. สาขาที่ท่านสนใจมากที่สุด ในการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
         (1) การตลาด                                                 (2) การจัดการทั่วไป 
         (3) การบัญชี                                                  (4) การเงิน 
         (5) ธุรกิจระหว่างประเทศ                              (6) การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ 
         (7) อื่นๆ ……………………………… 
 
2. แรงจูงใจที่ท าให้ท่านตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
          (1) ใช้เปน็วุฒิการศึกษาในการปรับต าแหน่งงานทีด่ีขึน้   (2) เงนิเดือนทีเ่พิ่มขึ้น 
          (3) มีเพื่อนต่างอาชีพ   (4) ประดับความรู ้
          (5) ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์   (6) อื่นๆระบุ............................................. 
 
3. ช่วงเวลาที่อยากให้จัดการเรียนการสอน 
  (1) ช่วงเวลาปกติ (จันทร์ - ศกุร์)     (2) ภาคค่ า (จันทร์ - ศุกร์) 
  (3) ช่วงเวลาปกติ (เสาร์ - อาทิตย์)  (4) ภาคค่ า (เสาร์ - อาทิตย์) 
 
4. ประเภทงานวิจัยที่ท่านจะเลือกเรียนในระดบัปริญญาโท 
           (1) วิทยานิพนธ์                                                                      (2) สารนิพนธ์/งานวิจัยทั่วไป 
 
5. ท่านต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยจัดการเรียนปรับพืน้ฐานก่อนเข้าเรียนระดับปริญญาโทหรือไม่ 
           (1) ต้องการ                                                         (2) ไม่ต้องการ (ข้ามไปตอบ ตอนที่ 3) 
 
6. ท่านต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยจัดการเรียนปรับพืน้ฐานในเรือ่งใด 
            (1) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับวิชาบริหารธุรกิจ                (2) ภาษาอังกฤษ 
            (3) คอมพิวเตอร์                                                        (4) การเงินและการบัญชี           (5) อื่นๆ 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลักสตูรบริหารธุรกิจ   

โปรดท าเครื่องหมาย       ใน       หน้าค าตอบที่ ต้องการเพียง 1 ค าตอบ 
ระดับความส าคัญที่มีผลต่อการเลอืกเรียนปริญญาโท    (5 = มากที่สุด  , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง  2 = น้อย   1 = น้อย
ที่สุด) 
 ปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกเรียนปรญิญาโท ระดับความส าคัญ 

 ด้านสภาพแวดล้อม 5 4 3 2 1 
1 สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยมีความร่มรื่น น่าอยู่      
2 มีอุปกรณ์การเรียนทีค่รบครัน และทันสมัย      
3 มีบริการห้อง Internet  เพื่อค้นหาข้อมูลวิชาการ      
4 การเดินทางสะดวก      
5 มหาวิทยาลัยอยู่ในย่านธุรกิจ      
6 มหาวิทยาลัยอยู่ใกล้กับที่พักหรือที่ท างาน      
7 ศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัยมีความสะอาด      
 ด้านหลักสูตรการศึกษา      
8 มีหลักสูตรการศึกษาที่หลากหลาย      
9 มีหลักสูตรการศึกษาที่ตรงกับความต้องการ      
10 มีห้องสมุดที่มหีนังสือหลากหลาย และมีส่ือที่ทันสมัย      
11 ต้องการไปศึกษาดงูานต่างประเทศ      
12 การจัดการเรียน การสอนนอกเวลา (เสาร์-อาทิตย์)   

ท าให้สะดวกในการมาเรียน 
     

  ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร      
13 ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต      
14 ค่าใช้จ่ายด้านการบ ารุงการศึกษา      
15 ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร      
16 มีการร่วมมือกับสถาบันการเงินในการให้กู้ยืมเรียน      
17 มีการผ่อนผันค่าใช้จ่ายได ้      
18 มีทุนการศึกษาให้ส าหรับนักศึกษาปริญญาโท      
 ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน      

19 เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับของสังคม      
20 มีคณะอาจารย์ที่มคีวามรู้ ความสามารถ      
21 มีคณะอาจารย์ที่มีชื่อเสียงและเปน็ที่ยอมรับ      
22 มีผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เก่ง มคีวามสามารถ      
23 นักศึกษาทีจ่บจากมหาวิทยาลัยเปน็ที่ต้องการขององค์กรและหน่วยงาน      
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ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
ขอขอบคุณทีต่อบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     SEX               1.7333          .4498        30.0 

  2.     OLD               2.3333         1.5388        30.0 

  3.     OCCUP             3.6333         1.8659        30.0 

  4.     EXPE              3.2333         2.0792        30.0 

  5.     PRO               1.8333         1.2617        30.0 

  6.     UNI               1.0000          .0000        30.0 

  7.     PROGRAM           1.9667          .1826        30.0 

  8.     A1                3.0667         1.7207        30.0 

  9.     A2                2.4333         1.5687        30.0 

 10.     A3                2.5333          .9732        30.0 

 11.     A4                1.6333          .4901        30.0 

 12.     A5                1.2000          .4068        30.0 

 13.     A6                1.8667          .9732        30.0 

 14.     Q1                3.7000          .8769        30.0 

 15.     Q2                3.0667         1.1121        30.0 

 16.     Q3                3.6667         1.0283        30.0 

 17.     Q4                3.2333         1.0063        30.0 

 18.     Q5                3.5333         1.0080        30.0 

 19.     Q6                3.3333         1.1842        30.0 

 20.     Q7                3.4000         1.0372        30.0 

 21.     Q8                3.0000         1.1142        30.0 

 22.     Q9                3.6000          .9322        30.0 

 23.     Q10               3.6333          .7649        30.0 

 24.     Q11               3.5667         1.0400        30.0 

 25.     Q12               3.7667          .8584        30.0 

 26.     Q13               3.1000          .9595        30.0 

 27.     Q14               3.1667          .9855        30.0 

 28.     Q15               3.4000          .8944        30.0 

 29.     Q16               3.6000          .7701        30.0 

 30.     Q17               3.8000          .8052        30.0 

 31.     Q18               3.5667         1.0400        30.0 

 32.     Q19               3.5667          .8976        30.0 

 33.     Q20               3.6000          .9685        30.0 

 34.     Q21               3.5667          .8584        30.0 

 35.     Q22               3.4000          .7701        30.0 

 36.     Q23               3.6000          .9685        30.0 

_ 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

SEX          106.6000       288.4552       -.3665           .8844 

OLD          106.0000       285.3793       -.0902           .8907 

OCCUP        104.7000       251.4586        .4751           .8765 

EXPE         105.1000       271.4034        .1070           .8909 

PRO          106.5000       274.0517        .1775           .8820 

UNI          107.3333       283.0575        .0000           .8809 

PROGRAM      106.3667       283.4126       -.0632           .8812 

A1           105.2667       277.7195        .0414           .8890 

A2           105.9000       272.0931        .1643           .8842 

A3           105.8000       279.8207        .0703           .8827 

A4           106.7000       278.4241        .2686           .8793 

A5           107.1333       282.6713        .0161           .8813 

A6           106.4667       276.2575        .1809           .8808 

Q1           104.6333       266.9299        .5360           .8749 

Q2           105.2667       259.9264        .6106           .8726 

Q3           104.6667       270.5747        .3377           .8781 

Q4           105.1000       264.1621        .5467           .8742 

Q5           104.8000       265.6138        .5000           .8751 

Q6           105.0000       266.2069        .3998           .8769 

Q7           104.9333       261.4437        .6123           .8729 

Q8           105.3333       259.4713        .6225           .8723 

Q9           104.7333       274.3402        .2542           .8795 

Q10          104.7000       263.8724        .7485           .8724 

Q11          104.7667       260.3230        .6452           .8722 

Q12          104.5667       259.4264        .8280           .8703 

Q13          105.2333       261.2885        .6721           .8722 

Q14          105.1667       263.1092        .5936           .8735 

Q15          104.9333       265.5126        .5745           .8742 

Q16          104.7333       262.5471        .7981           .8716 

Q17          104.5333       267.6368        .5607           .8749 

Q18          104.7667       260.3230        .6452           .8722 

Q19          104.7667       257.5644        .8568           .8694 

Q20          104.7333       257.1678        .8033           .8697 

Q21          104.7667       265.2195        .6117           .8738 

Q22          104.9333       265.2368        .6868           .8732 

Q23          104.7333       262.6851        .6191           .8731 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 36 

 

Alpha =    .8802 
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ความเชื่อมั่นในส่วนของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     Q1                3.7000          .8769        30.0 

  2.     Q2                3.0667         1.1121        30.0 

  3.     Q3                3.6667         1.0283        30.0 

  4.     Q4                3.2333         1.0063        30.0 

  5.     Q5                3.5333         1.0080        30.0 

  6.     Q6                3.3333         1.1842        30.0 

  7.     Q7                3.4000         1.0372        30.0 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Q1            20.2333        22.7368        .5863           .8410 

Q2            20.8667        19.5678        .7729           .8116 

Q3            20.2667        21.2368        .6452           .8320 

Q4            20.7000        20.1483        .8023           .8094 

Q5            20.4000        21.1448        .6740           .8280 

Q6            20.6000        22.9379        .3587           .8773 

Q7            20.5333        21.8437        .5662           .8432 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 

 

Alpha =    .8558 
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ความเชื่อมั่นในส่วนของปัจจัยด้านหลักสูตรการศึกษา 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     Q8                3.0000         1.1142        30.0 

  2.     Q9                3.6000          .9322        30.0 

  3.     Q10               3.6333          .7649        30.0 

  4.     Q11               3.5667         1.0400        30.0 

  5.     Q12               3.7667          .8584        30.0 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Q8            14.5667         7.6333        .6721           .7617 

Q9            13.9667        10.1713        .3317           .8555 

Q10           13.9333         8.9609        .7570           .7488 

Q11           14.0000         8.2759        .6109           .7804 

Q12           13.8000         8.5103        .7519           .7416 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .8164 
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ความเชื่อมั่นในส่วนของปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     Q13               3.1000          .9595        30.0 

  2.     Q14               3.1667          .9855        30.0 

  3.     Q15               3.4000          .8944        30.0 

  4.     Q16               3.6000          .7701        30.0 

  5.     Q17               3.8000          .8052        30.0 

  6.     Q18               3.5667         1.0400        30.0 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Q13           17.5333        11.9816        .6790           .8229 

Q14           17.4667        12.0506        .6417           .8306 

Q15           17.2333        12.5989        .6321           .8318 

Q16           17.0333        12.8609        .7167           .8202 

Q17           16.8333        13.2471        .6001           .8380 

Q18           17.0667        11.9264        .6132           .8378 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 

 

Alpha =    .8544 
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ความเชื่อมั่นในส่วนของปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     Q19               3.5667          .8976        30.0 

  2.     Q20               3.6000          .9685        30.0 

  3.     Q21               3.5667          .8584        30.0 

  4.     Q22               3.4000          .7701        30.0 

  5.     Q23               3.6000          .9685        30.0 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Q19           14.1667         9.4540        .8642           .8812 

Q20           14.1333         9.5678        .7551           .9050 

Q21           14.1667        10.1437        .7589           .9029 

Q22           14.3333        10.4368        .8039           .8966 

Q23           14.1333         9.4989        .7694           .9019 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .9164 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ข้อมูลจากการค านวณสถิติด้วยโปรแกรม SPSS 
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Frequency Table 
 

เพศ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 139 34.75 34.75 34.75 

หญงิ 261 65.25 65.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 
อายุ 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid น้อยกวา่ 

25 ปี 
83 20.75 20.75 20.75 

25-30 ปี 170 42.50 42.50 63.25 

31-35 ปี 75 18.75 18.75 82.00 

36-40 ปี 25 6.25 6.25 88.25 

41-45 ปี 30 7.50 7.50 95.75 

มากกวา่ 
45 ปี 

17 4.25 4.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

อาชพี 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid เพิง่ศึกษาจบป.

ตร ี
62 15.50 15.50 15.50 

รบัราชการ 73 18.25 18.25 33.75 

พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

64 16.00 16.00 49.75 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

112 28.00 28.00 77.75 

ธุรกจิส่วนตวั 74 18.50 18.50 96.25 

อืน่ ๆ 15 3.75 3.75 100.00 

Total 400 100.00 100.00  



87 

ประสบการณ ์
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ยงัไมม่ ี 63 15.75 15.75 15.75 

1-2 ปี 134 33.50 33.50 49.25 

3-4 ปี 96 24.00 24.00 73.25 

5-6 ปี 39 9.75 9.75 83.00 

7-10 ปี 36 9.00 9.00 92.00 

มากกวา่ 
10 ปี 

32 8.00 8.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

รายได ้
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต า่กวา่ 20000 

บาท/เดอืน 
172 43.00 43.00 43.00 

20001-30000 
บาท/เดอืน 

110 27.50 27.50 70.50 

30001-40000 
บาท/เดอืน 

48 12.00 12.00 82.50 

40001-50000 
บาท/เดอืน 

33 8.25 8.25 90.75 

มากกวา่ 50000 
บาท/เดอืน 

37 9.25 9.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

มหาวทิยาลยัทีศึ่กษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid รฐับาล 200 50.00 50.00 50.00 

เอกชน 200 50.00 50.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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โปรแกรมทีก่ าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปรญิญาโท 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ภาคปกต ิ 70 17.50 17.50 17.50 

ภาคสมทบ/
พเิศษ 

330 82.50 82.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 
 
 
 

สาขาที่ท่านสนใจมากที่สุด ในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid การตลาด 44 11.00 11.00 11.00 

การจัดการทั่วไป 120 30.00 30.00 41.00 

การบัญชี 46 11.50 11.50 52.50 

การเงิน 79 19.75 19.75 72.25 

ธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

68 17.00 17.00 89.25 

     

การจัดการ
วิศวกรรมธุรกิจ 

35 8.75 8.75 98.00 

อื่น ๆ 8 2.00 2.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 
 
 
 
 

แรงจูงใจที่ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ใช้เป็นวุฒิ
การศึกษาในการ
ปรับต าแหน่งที่ดี
ขึ้น 

100 25.00 25.00 25.00 

เงินเดือนที่
เพิ่มขึ้น 

95 23.75 23.75 48.75 

มีเพื่อนต่างอาชีพ 77 19.25 19.25 68.00 

ประดับความรู้ 84 21.00 21.00 89.00 

ใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์ 

42 10.50 10.50 99.50 

อื่น ๆ 2 .50 .50 100.00 

Total 400 100.00 100.00   
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ช่วงเวลาที่อยากให้จัดการเรียนการสอน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ช่วงเวลาปกติ 
(จันทร-์ศุกร์) 

61 15.25 15.25 15.25 

ภาคค่ า (จันทร์-
ศุกร์) 

43 10.75 10.75 26.00 

ช่วงเวลาปกติ
(เสาร-์อาทิตย์) 242 60.50 60.50 86.50 

ภาคค่ า(เสาร-์

อาทิตย์) 
54 13.50 13.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

  
 
 

ประเภทงานวิจัยที่ทา่นจะเลือกเรียนในระดับปริญญาโท 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid วิทยานิพนธ์ 190 47.50 47.50 47.50 

สารนิเพนธ์/
งานวิจัยทั่วไป 

210 52.50 52.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 
 
 

ท่านต้องการให้ทางมหาวิทยาลยัจัดการเรียนรู้ปรับพื้นฐานก่อนเข้าเรียนระดับปริญญาโทหรือไม่ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต้องการ 319 79.75 79.75 79.75 

ไม่
ต้องการ 

81 20.25 20.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 
 

 
ท่านต้องการให้ทางมหาวิทยาลยัจัดการเรียนรู้ปรับพื้นฐานในเร่ืองใด 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับวิชา
บริหารธุรกิจ 

95 23.75 23.75 23.75 

ภาษาอังกฤษ 163 40.75 40.75 64.50 

คอมพิวเตอร ์ 80 20.00 20.00 84.50 

การเงินและ
การบัญชี 

61 15.25 15.25 99.75 

อื่น ๆ 1 .25 .25 100.00 

Total 400 100.00 100.00   
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  N Mean Std. Deviation 

ด้านสภาพแวดล้อม 400 3.45 .655 

ด้านหลักสูตรการศึกษา 400 3.54 .644 

ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 400 3.40 .646 

ด้านความน่าเชื่อถือของ
สถาบัน 

400 3.56 .698 

ภาพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกเรียนปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

400 3.49 .531 

Valid N (listwise) 400     

 
 
 

Statistics 
 

  

สภาพแวดล้อม
ในมหาวิทยาลัย
มีความร่มรื่นน่า

อยู ่

มีอุปกรณ์
การเรียน 
ที่ครบครัน 

และ
ทันสมัย 

มีบริการหอ้ง 
Internet เพ่ือ
ค้นหาข้อมูล
วิชาการ 

การ
เดินทาง
สะดวก 

มหาวิทยาลัย
อยู่ในย่าน
ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัย
อยู่ใกล้ที่พัก
หรือสถานที่
ท างาน 

ศูนย์อาหาร
ของ

มหาวิทยาลัย
มีความ
สะอาด 

N Valid 400 400 400 400 400 400 400 

  Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.44 3.41 3.52 3.52 3.37 3.47 3.44 

Std. Deviation .877 .883 .898 .861 .892 .957 .910 
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Frequency Table 
 

สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยมีความร่มร่ืนน่าอยู่ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 2 .50 .50 .50 

น้อย 48 12.00 12.00 12.50 

ปาน

กลาง 
172 43.00 43.00 55.50 

มาก 128 32.00 32.00 87.50 

มากที่สุด 50 12.50 12.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 
 
 

มีอุปกรณ์การเรียนที่ครบครัน และทันสมัย 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 2 .50 .50 .50 

น้อย 60 15.00 15.00 15.50 

ปาน
กลาง 

150 37.50 37.50 53.00 

มาก 147 36.75 36.75 89.75 

มากที่สุด 41 10.25 10.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 
 
 
 

มีบริการห้อง Internet เพื่อค้นหาข้อมูลวิชาการ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 4 1.00 1.00 1.00 

น้อย 46 11.50 11.50 12.50 

ปาน
กลาง 

140 35.00 35.00 47.50 

มาก 157 39.25 39.25 86.75 

มากที่สุด 53 13.25 13.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00   
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การเดินทางสะดวก 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 4 1.00 1.00 1.00 

น้อย 38 9.50 9.50 10.50 

ปาน
กลาง 

154 38.50 38.50 49.00 

มาก 156 39.00 39.00 88.00 

มากที่สุด 48 12.00 12.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

มหาวิทยาลัยอยู่ในย่านธุรกิจ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 7 1.75 1.75 1.75 

น้อย 55 13.75 13.75 15.50 

ปาน
กลาง 

156 39.00 39.00 54.50 

มาก 146 36.50 36.50 91.00 

มากที่สุด 36 9.00 9.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

มหาวิทยาลัยอยู่ใกล้ที่พักหรือสถานที่ท างาน 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 8 2.00 2.00 2.00 

น้อย 55 13.75 13.75 15.75 

ปาน
กลาง 

132 33.00 33.00 48.75 

มาก 151 37.75 37.75 86.50 

มากที่สุด 54 13.50 13.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

ศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัยมีความสะอาด 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 4 1.00 1.00 1.00 

น้อย 56 14.00 14.00 15.00 

ปาน
กลาง 

147 36.75 36.75 51.75 

มาก 145 36.25 36.25 88.00 

มากที่สุด 48 12.00 12.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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Statistics 
 

  

มีหลักสูตร
การศึกษาที่
หลากหลาย 

มีหลักสูตร
การศึกษาที่
ตรงกับความ
ต้องการ 

มีห้องสมุดที่
มีหนังสือ
หลากหลาย 
และมีสื่อที่
ทันสมัย 

ต้องการไป
ศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ 

การจัดการเรียน  
การสอนนอกเวลา 
(เสาร-์อาทิตย์)  
ท าให้สะดวก 
ในการมาเรียน 

N Valid 400 400 400 400 400 

  Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.53 3.55 3.54 3.48 3.62 

Std. Deviation .840 .857 .828 .912 .868 

 
 

 
Frequency Table 
 

มีหลักสูตรการศึกษาที่หลากหลาย 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 3 .75 .75 .75 

น้อย 39 9.75 9.75 10.50 

ปาน
กลาง 

144 36.00 36.00 46.50 

มาก 171 42.75 42.75 89.25 

มากที่สุด 43 10.75 10.75 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 
 
 
 

มีหลักสูตรการศึกษาที่ตรงกับความต้องการ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 7 1.75 1.75 1.75 

น้อย 31 7.75 7.75 9.50 

ปาน
กลาง 

142 35.50 35.50 45.00 

มาก 175 43.75 43.75 88.75 

มากที่สุด 45 11.25 11.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00   
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มีห้องสมุดที่มีหนังสือหลากหลาย และมีสื่อที่ทันสมัย 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 1 .25 .25 .25 

น้อย 42 10.50 10.50 10.75 

ปาน
กลาง 

139 34.75 34.75 45.50 

มาก 176 44.00 44.00 89.50 

มากที่สุด 42 10.50 10.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 
 

ต้องการไปศึกษาดูงานต่างประเทศ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 7 1.75 1.75 1.75 

น้อย 52 13.00 13.00 14.75 

ปาน
กลาง 

127 31.75 31.75 46.50 

มาก 171 42.75 42.75 89.25 

มากที่สุด 43 10.75 10.75 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 
 
 

การจัดการเรียน การสอนนอกเวลา (เสาร์-อาทิตย์) ท าให้สะดวกในการมาเรียน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 5 1.25 1.25 1.25 

น้อย 36 9.00 9.00 10.25 

ปาน
กลาง 

118 29.50 29.50 39.75 

มาก 189 47.25 47.25 87.00 

มากที่สุด 52 13.00 13.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 
 
 

Statistics 
 

  
ค่าใช้จ่าย
ต่อหน่วยกิต 

ค่าใช้จ่าย
ด้านการ
บ ารุงรักษา 

ค่าใช้จ่าย
ตลอด
หลักสูตร 

มีการร่วมมือกับ
สถาบันการเงิน
ในการให้กู้ยืม

เรียน 

มีการ
ผ่อนผัน
ค่าใช้จ่า
ยได้ 

มีทุนการศึกษา
ให้ส าหรับ
นักศึกษา
ปริญญาโท 

N Valid 400 400 400 400 400 400 

  Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.44 3.42 3.45 3.38 3.36 3.39 

Std. Deviation .829 .828 .868 .896 .878 .880 



95 

Frequency Table 
 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 3 .75 .75 .75 

น้อย 43 10.75 10.75 11.50 

ปาน

กลาง 
167 41.75 41.75 53.25 

มาก 151 37.75 37.75 91.00 

มากที่สุด 36 9.00 9.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

ค่าใช้จ่ายด้านการบ ารุงรักษา 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 4 1.00 1.00 1.00 

น้อย 43 10.75 10.75 11.75 

ปาน
กลาง 

167 41.75 41.75 53.50 

มาก 153 38.25 38.25 91.75 

มากที่สุด 33 8.25 8.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 
 
 

ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 7 1.75 1.75 1.75 

น้อย 42 10.50 10.50 12.25 

ปาน
กลาง 

155 38.75 38.75 51.00 

มาก 158 39.50 39.50 90.50 

มากที่สุด 38 9.50 9.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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มีการร่วมมือกับสถาบันการเงินในการให้กู้ยืมเรียน 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 8 2.00 2.00 2.00 

น้อย 51 12.75 12.75 14.75 

ปาน
กลาง 

159 39.75 39.75 54.50 

มาก 144 36.00 36.00 90.50 

มากที่สุด 38 9.50 9.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

มีการผ่อนผันค่าใช้จ่ายได้ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 9 2.25 2.25 2.25 

น้อย 47 11.75 11.75 14.00 

ปาน
กลาง 

171 42.75 42.75 56.75 

มาก 139 34.75 34.75 91.50 

มากที่สุด 34 8.50 8.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

มีทุนการศึกษาให้ส าหรับนักศึกษาปริญญาโท 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 12 3.00 3.00 3.00 

น้อย 42 10.50 10.50 13.50 

ปาน
กลาง 

153 38.25 38.25 51.75 

มาก 164 41.00 41.00 92.75 

มากที่สุด 29 7.25 7.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

Statistics 
 

  

เป็นสถาบันที่มี
ชื่อเสียง และ
เป็นที่ยอมรับ
ของสังคม 

มีคณะอาจารย์
ที่มีความรู้ 

ความสามารถ 

มีคณะอาจารย์ที่
มีชื่อเสียงและ
เป็นที่ยอมรับ 

มีผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 

ที่เก่ง  
มีความสามารถ 

นักศึกษาที ่
จบจาก

มหาวิทยาลัย
เป็นที่ต้องการ
ขององค์กรและ
หน่วยงาน 

N Valid 400 400 400 400 400 

  Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.58 3.61 3.51 3.57 3.57 

Std. Deviation .816 .881 .895 .850 .899 
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Frequency Table 
 

เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 3 .75 .75 .75 

น้อย 31 7.75 7.75 8.50 

ปาน

กลาง 
142 35.50 35.50 44.00 

มาก 180 45.00 45.00 89.00 

มากที่สุด 44 11.00 11.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 
 
 

มีคณะอาจารย์ที่มีความรู้ ความสามารถ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 5 1.25 1.25 1.25 

น้อย 32 8.00 8.00 9.25 

ปาน
กลาง 

139 34.75 34.75 44.00 

มาก 164 41.00 41.00 85.00 

มากที่สุด 60 15.00 15.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 
 
 

มีคณะอาจารย์ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 6 1.50 1.50 1.50 

น้อย 48 12.00 12.00 13.50 

ปาน
กลาง 

125 31.25 31.25 44.75 

มาก 177 44.25 44.25 89.00 

มากที่สุด 44 11.00 11.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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มีผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เก่ง มีความสามารถ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 3 .75 .75 .75 

น้อย 38 9.50 9.50 10.25 

ปาน
กลาง 

137 34.25 34.25 44.50 

มาก 174 43.50 43.50 88.00 

มากที่สุด 48 12.00 12.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 
 
 

 
นักศึกษาที่จบจากมหาวิทยาลัยเป็นที่ต้องการขององค์กรและหน่วยงาน 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 8 2.00 2.00 2.00 

น้อย 35 8.75 8.75 10.75 

ปาน
กลาง 

133 33.25 33.25 44.00 

มาก 171 42.75 42.75 86.75 

มากที่สุด 53 13.25 13.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00   
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Crosstabs 
 
Notes 
 
 สถานภาพ * สภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัมคีวามรม่รืน่น่าอยู ่ Crosstabulation 
 
Count  

  

สภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัมคีวามรม่รืน่น่าอยู ่

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 1 17 75 74 33 200 

เอกชน 1 31 97 54 17 200 

Total 2 48 172 128 50 400 

 
 
 สถานภาพ * มอีปุกรณก์ารเรยีนทีค่รบครนั และทนัสมยั Crosstabulation 
 
Count  

  

มอีปุกรณก์ารเรยีนทีค่รบครนั และทนัสมยั 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 1 25 70 73 31 200 

เอกชน 1 35 80 74 10 200 

Total 2 60 150 147 41 400 

 
 
 สถานภาพ * มบีรกิารห้อง Internet เพือ่ค้นหาข้อมูลวชิาการ Crosstabulation 
 
Count  

  

มบีรกิารห้อง Internet เพือ่ค้นหาข้อมูลวชิาการ 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 1 19 68 77 35 200 

เอกชน 3 27 72 80 18 200 

Total 4 46 140 157 53 400 
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 สถานภาพ * การเดนิทางสะดวก Crosstabulation 
 
Count  

  

การเดนิทางสะดวก 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 1 13 70 85 31 200 

เอกชน 3 25 84 71 17 200 

Total 4 38 154 156 48 400 

 
 สถานภาพ * มหาวทิยาลยัอยูใ่นยา่นธุรกจิ Crosstabulation 
 
Count  

  

มหาวทิยาลยัอยูใ่นยา่นธุรกจิ 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 4 25 80 68 23 200 

เอกชน 3 30 76 78 13 200 

Total 7 55 156 146 36 400 

 
 
 สถานภาพ * มหาวทิยาลยัอยูใ่กล้ทีพ่กัหรอืสถานทีท่ างาน Crosstabulation 
 
Count  

  

มหาวทิยาลยัอยูใ่กล้ทีพ่กัหรอืสถานทีท่ างาน 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 5 23 63 77 32 200 

เอกชน 3 32 69 74 22 200 

Total 8 55 132 151 54 400 

 
 
 สถานภาพ * ศนูยอ์าหารของมหาวทิยาลยัมคีวามสะอาด Crosstabulation 
 
Count  

  

ศนูยอ์าหารของมหาวทิยาลยัมคีวามสะอาด 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 2 28 77 65 28 200 

เอกชน 2 28 70 80 20 200 

Total 4 56 147 145 48 400 
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สถานภาพ * สภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัมคีวามรม่รืน่น่าอยู ่ Crosstabulation 
 
Count  

  

สภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัมคีวามรม่รืน่น่าอยู ่

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 1 17 75 74 33 200 

เอกชน 1 31 97 54 17 200 

Total 2 48 172 128 50 400 

 
 สถานภาพ * มอีปุกรณก์ารเรยีนทีค่รบครนั และทนัสมยั Crosstabulation 
 
Count  

  

มอีปุกรณก์ารเรยีนทีค่รบครนั และทนัสมยั 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 1 25 70 73 31 200 

เอกชน 1 35 80 74 10 200 

Total 2 60 150 147 41 400 

 
 สถานภาพ * มบีรกิารห้อง Internet เพือ่ค้นหาข้อมูลวชิาการ Crosstabulation 
 
Count  

  

มบีรกิารห้อง Internet เพือ่ค้นหาข้อมูลวชิาการ 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 1 19 68 77 35 200 

เอกชน 3 27 72 80 18 200 

Total 4 46 140 157 53 400 

 
 
 สถานภาพ * การเดนิทางสะดวก Crosstabulation 
 
Count  

  

การเดนิทางสะดวก 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 1 13 70 85 31 200 

เอกชน 3 25 84 71 17 200 

Total 4 38 154 156 48 400 
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 สถานภาพ * มหาวทิยาลยัอยูใ่นยา่นธุรกจิ Crosstabulation 
 
Count  

  

มหาวทิยาลยัอยูใ่นยา่นธุรกจิ 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 4 25 80 68 23 200 

เอกชน 3 30 76 78 13 200 

Total 7 55 156 146 36 400 

 
 
 สถานภาพ * มหาวทิยาลยัอยูใ่กล้ทีพ่กัหรอืสถานทีท่ างาน Crosstabulation 
 
Count  

  

มหาวทิยาลยัอยูใ่กล้ทีพ่กัหรอืสถานทีท่ างาน 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 5 23 63 77 32 200 

เอกชน 3 32 69 74 22 200 

Total 8 55 132 151 54 400 

 
 สถานภาพ * ศนูยอ์าหารของมหาวทิยาลยัมคีวามสะอาด Crosstabulation 
 
Count  

  

ศนูยอ์าหารของมหาวทิยาลยัมคีวามสะอาด 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 2 28 77 65 28 200 

เอกชน 2 28 70 80 20 200 

Total 4 56 147 145 48 400 

 
 
 สถานภาพ * มหีลกัสูตรการศึกษาทีห่ลากหลาย Crosstabulation 
 
Count  

  

มหีลกัสูตรการศึกษาทีห่ลากหลาย 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 2 13 69 90 26 200 

เอกชน 1 26 75 81 17 200 

Total 3 39 144 171 43 400 



103 

 สถานภาพ * มหีลกัสูตรการศึกษาทีต่รงกบัความตอ้งการ Crosstabulation 
 
Count  

  

มหีลกัสูตรการศึกษาทีต่รงกบัความตอ้งการ 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 2 9 67 94 28 200 

เอกชน 5 22 75 81 17 200 

Total 7 31 142 175 45 400 

 
 สถานภาพ * มห้ีองสมุดทีม่หีนงัสือหลากหลาย และมส่ืีอทีท่นัสมยั Crosstabulation 
 
Count  

  

มห้ีองสมุดทีม่หีนงัสือหลากหลาย และมส่ืีอทีท่นัสมยั 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 0 16 71 85 28 200 

เอกชน 1 26 68 91 14 200 

Total 1 42 139 176 42 400 

 
 สถานภาพ * ต้องการไปศึกษาดงูานตา่งประเทศ Crosstabulation 
 
Count  

  

ตอ้งการไปศึกษาดงูานตา่งประเทศ 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 6 18 63 91 22 200 

เอกชน 1 34 64 80 21 200 

Total 7 52 127 171 43 400 

 
 
 สถานภาพ * การจดัการเรยีน การสอนนอกเวลา (เสาร-์อาทติย)์ ท าให้สะดวกในการมาเรยีน Crosstabulation 
 
Count  

  

การจดัการเรยีน การสอนนอกเวลา (เสาร-์อาทติย)์ ท าให้สะดวกใน
การมาเรยีน 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 4 9 57 103 27 200 

เอกชน 1 27 61 86 25 200 

Total 5 36 118 189 52 400 
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 สถานภาพ * คา่ใช้จ่ายตอ่หน่วยกติ Crosstabulation 
 
Count  

  

คา่ใช้จ่ายตอ่หน่วยกติ 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 2 15 70 85 28 200 

เอกชน 1 28 97 66 8 200 

Total 3 43 167 151 36 400 

 
 
 สถานภาพ * คา่ใช้จ่ายดา้นการบ ารุงรกัษา Crosstabulation 
 
Count  

  

คา่ใช้จ่ายดา้นการบ ารุงรกัษา 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 3 13 84 77 23 200 

เอกชน 1 30 83 76 10 200 

Total 4 43 167 153 33 400 

 
 สถานภาพ * คา่ใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร Crosstabulation 
 
Count  

  

คา่ใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 5 20 73 79 23 200 

เอกชน 2 22 82 79 15 200 

Total 7 42 155 158 38 400 

 
 
 สถานภาพ * มกีารรว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิในการให้กู้ยมืเรยีน Crosstabulation 
 
Count  

  

มกีารรว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิในการให้กู้ยมืเรยีน 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 6 20 79 72 23 200 

เอกชน 2 31 80 72 15 200 

Total 8 51 159 144 38 400 
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 สถานภาพ * มกีารผอ่นผนัคา่ใช้จ่ายได ้ Crosstabulation 
 
Count  

  

มกีารผอ่นผนัคา่ใช้จ่ายได ้

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 6 21 80 72 21 200 

เอกชน 3 26 91 67 13 200 

Total 9 47 171 139 34 400 

 
 
 สถานภาพ * มทีุนการศึกษาให้ส าหรบันกัศึกษาปรญิญาโท Crosstabulation 
 
Count  

  

มทีุนการศึกษาให้ส าหรบันกัศึกษาปรญิญาโท 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 9 14 72 87 18 200 

เอกชน 3 28 81 77 11 200 

Total 12 42 153 164 29 400 

 
 
 สถานภาพ * เป็นสถาบนัทีม่ชีือ่เสียง และเป็นทีย่อมรบัของสังคม Crosstabulation 
 
Count  

  

เป็นสถาบนัทีม่ชีือ่เสียง และเป็นทีย่อมรบัของสังคม 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 2 11 62 98 27 200 

เอกชน 1 20 80 82 17 200 

Total 3 31 142 180 44 400 

 
 สถานภาพ * มคีณะอาจารยท์ีม่คีวามรู้ ความสามารถ Crosstabulation 
 
Count  

  

มคีณะอาจารยท์ีม่คีวามรู้ ความสามารถ 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 1 6 78 76 39 200 

เอกชน 4 26 61 88 21 200 

Total 5 32 139 164 60 400 
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 สถานภาพ * มคีณะอาจารยท์ีม่ชีือ่เสียงและเป็นทีย่อมรบั Crosstabulation 
 
Count  

  

มคีณะอาจารยท์ีม่ชีือ่เสียงและเป็นทีย่อมรบั 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 2 14 61 95 28 200 

เอกชน 4 34 64 82 16 200 

Total 6 48 125 177 44 400 

 
 
 สถานภาพ * มผู้ีบรหิารมหาวทิยาลยัทีเ่กง่ มคีวามสามารถ Crosstabulation 
 
Count  

  

มผู้ีบรหิารมหาวทิยาลยัทีเ่กง่ มคีวามสามารถ 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 1 7 65 95 32 200 

เอกชน 2 31 72 79 16 200 

Total 3 38 137 174 48 400 

 
 
 สถานภาพ * นกัศึกษาทีจ่บจากมหาวทิยาลยัเป็นทีต่อ้งการขององคก์รและหน่วยงาน Crosstabulation 
 
Count  

  

นกัศึกษาทีจ่บจากมหาวทิยาลยัเป็นทีต่อ้งการขององคก์รและหน่วยงาน 

Total น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
สถานภา
พ 

รฐั 3 8 67 90 32 200 

เอกชน 5 27 66 81 21 200 

Total 8 35 133 171 53 400 
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T-Test 
 
  
 Group Statistics 
 

  สถานภาพ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

สภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลัยมีความ
ร่มร่ืนน่าอยู่ 

รัฐ 200 3.61 .879 .062 

เอกชน 200 3.28 .844 .060 

มีอุปกรณ์การเรียนที่
ครบครัน และ
ทันสมัย 

รัฐ 200 3.54 .918 .065 

เอกชน 
200 3.29 .829 .059 

มีบริการห้อง 
Internet เพื่อค้นหา
ข้อมูลวิชาการ 

รัฐ 200 3.63 .898 .064 

เอกชน 200 3.42 .887 .063 

การเดินทางสะดวก รัฐ 200 3.66 .835 .059 

เอกชน 200 3.37 .864 .061 

มหาวิทยาลัยอยู่ใน
ย่านธุรกิจ 

รัฐ 200 3.41 .919 .065 

เอกชน 200 3.34 .865 .061 

มหาวิทยาลัยอยู่ใกล้
ที่พักหรือสถานที่
ท างาน 

รัฐ 200 3.54 .976 .069 

เอกชน 200 3.40 .935 .066 

ศูนย์อาหารของ
มหาวิทยาลัยมีความ
สะอาด 

รัฐ 200 3.45 .933 .066 

เอกชน 200 3.44 .889 .063 
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Independent Samples Test 
 

  
  
  

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

              Lower Upper 

สภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลัย 
มีความร่มรื่นน่าอยู ่

2.071 .151 3.829 398 .000 .33 .086 .161 .499 

  
    3.829 397.354 .000 .33 .086 .161 .499 

มีอุปกรณก์ารเรียน 
ที่ครบครัน และทันสมัย 

3.744 .054 2.916 398 .004 .25 .087 .083 .427 

  
    2.916 393.935 .004 .25 .087 .083 .427 

มีบริการห้อง Internet  
เพ่ือค้นหาข้อมูลวิชาการ 

.056 .812 2.408 398 .016 .21 .089 .039 .391 

  
    2.408 397.935 .016 .21 .089 .039 .391 

การเดินทางสะดวก .191 .662 3.412 398 .001 .29 .085 .123 .457 

  
    3.412 397.544 .001 .29 .085 .123 .457 

มหาวิทยาลัยอยูใ่นย่านธุรกิจ .727 .394 .728 398 .467 .06 .089 -.110 .240 

  
    .728 396.529 .467 .06 .089 -.110 .240 

มหาวิทยาลัยอยูใ่กล้ที่พัก 
หรือสถานที่ท างาน 

.252 .616 1.465 398 .144 .14 .096 -.048 .328 

  
    1.465 397.262 .144 .14 .096 -.048 .328 

ศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัย 
มีความสะอาด 

.588 .443 .055 398 .956 .00 .091 -.174 .184 

  
    .055 397.057 .956 .00 .091 -.174 .184 
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T-Test 
 
 

Group Statistics 
 

  สถานภาพ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

มีหลักสูตร
การศึกษาที่
หลากหลาย 

รัฐ 200 3.63 .829 .059 

เอกชน 200 3.44 .842 .060 

มีหลักสูตร
การศึกษาที่ตรงกับ
ความต้องการ 

รัฐ 200 3.69 .806 .057 

เอกชน 
200 3.42 .887 .063 

มีห้องสมุดที่มี
หนังสือหลากหลาย 
และมีสื่อที่ทันสมัย 

รัฐ 200 3.63 .823 .058 

เอกชน 200 3.46 .825 .058 

ต้องการไปศึกษาดู
งานต่างประเทศ 

รัฐ 200 3.53 .913 .065 

เอกชน 200 3.43 .911 .064 

การจัดการเรียน 
การสอนนอกเวลา 
(เสาร-์อาทิตย์) ท า
ให้สะดวกในการมา
เรียน 

รัฐ 200 3.70 .833 .059 

เอกชน 

200 3.54 .896 .063 
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Independent Samples Test 
 

  
  
  

Levene's Test 
for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

              Lower Upper 

มีหลักสูตรการศึกษาที่
หลากหลาย 

.428 .514 2.273 398 .024 .19 .084 .026 .354 

  
    2.273 397.906 .024 .19 .084 .026 .354 

มีหลักสูตรการศึกษา 
ที่ตรงกับความต้องการ 

2.857 .092 3.187 398 .002 .27 .085 .103 .437 

  
    3.187 394.373 .002 .27 .085 .103 .437 

มีห้องสมุดที่มีหนังสือ
หลากหลายและมสีื่อ 
ที่ทันสมยั 

.041 .839 2.062 398 .040 .17 .082 .008 .332 

  
    2.062 397.997 .040 .17 .082 .008 .332 

ต้องการไปศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ 

.359 .549 1.042 398 .298 .09 .091 -.084 .274 

  
    1.042 397.997 .298 .09 .091 -.084 .274 

การจัดการเรียน การสอน 
นอกเวลา (เสาร-์อาทิตย์)  
ท าให้สะดวกในการ 
มาเรียน 

4.810 .029 1.908 398 .057 .17 .086 -.005 .335 

  
    1.908 395.887 .057 .17 .086 -.005 .335 
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T-Test 
 
 

Group Statistics 
 

  สถานภาพ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย
กิต 

รัฐ 200 3.61 .855 .060 

เอกชน 200 3.26 .765 .054 

ค่าใช้จ่ายด้านการ
บ ารุงรักษา 

รัฐ 200 3.52 .839 .059 

เอกชน 200 3.32 .807 .057 

ค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตร 

รัฐ 200 3.48 .913 .065 

เอกชน 200 3.42 .822 .058 

มีการร่วมมือกับ
สถาบันการเงินใน
การให้กู้ยืมเรียน 

รัฐ 200 3.43 .927 .066 

เอกชน 200 3.34 .864 .061 

มีการผ่อนผัน
ค่าใช้จ่ายได้ 

รัฐ 200 3.41 .919 .065 

เอกชน 200 3.31 .834 .059 

มีทุนการศึกษาให้
ส าหรับนักศึกษา
ปริญญาโท 

รัฐ 200 3.46 .918 .065 

เอกชน 200 3.33 .838 .059 
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Independent Samples Test 
 

  
  
  

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

              
Lowe

r Upper 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต 4.345 .038 4.313 398 .000 .35 .081 .190 .510 

  
    4.313 393.152 .000 .35 .081 .190 .510 

ค่าใช้จ่ายด้านการ
บ ารุงรักษา 

.338 .561 2.431 398 .016 .20 .082 .038 .362 

  
    2.431 397.408 .016 .20 .082 .038 .362 

ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 2.009 .157 .691 398 .490 .06 .087 -.111 .231 

  
    .691 393.721 .490 .06 .087 -.111 .231 

มีการร่วมมือกับสถาบัน
การเงินในการให้กู้ยืม
เรียน 

.778 .378 1.060 398 .290 .10 .090 -.081 .271 

  
    1.060 396.043 .290 .10 .090 -.081 .271 

มีการผ่อนผันค่าใช้จ่ายได้ 2.482 .116 1.139 398 .255 .10 .088 -.073 .273 

  
    1.139 394.275 .255 .10 .088 -.073 .273 

มีทุนการศึกษาใหส้ าหรับ
นักศึกษาปรญิญาโท 

.974 .324 1.479 398 .140 .13 .088 -.043 .303 

  
    1.479 394.791 .140 .13 .088 -.043 .303 
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T-Test 
  
 

Group Statistics 
 

  สถานภาพ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

เป็นสถาบันที่มี
ชื่อเสียง และเป็นที่
ยอมรับของสังคม 

รัฐ 200 3.69 .812 .057 

เอกชน 200 3.47 .808 .057 

มีคณะอาจารย์ที่มี
ความรู้ ความสามารถ 

รัฐ 200 3.73 .825 .058 

เอกชน 
200 3.48 .919 .065 

มีคณะอาจารย์ที่มี
ชื่อเสียงและเป็นที่
ยอมรับ 

รัฐ 200 3.67 .840 .059 

เอกชน 200 3.36 .924 .065 

มีผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยที่เก่ง มี
ความสามารถ 

รัฐ 200 3.75 .781 .055 

เอกชน 200 3.38 .877 .062 

นักศึกษาที่จบจาก
มหาวิทยาลัยเป็นที่
ต้องการขององค์กร
และหน่วยงาน 

รัฐ 200 3.70 .839 .059 

เอกชน 
200 3.43 .938 .066 
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Independent Samples Test 
 

  
  
  

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

              Lower Upper 

เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียง 
และเป็นที่ยอมรับของ
สังคม 

.499 .480 2.655 398 .008 .21 .081 .056 .374 

  
    2.655 397.990 .008 .21 .081 .056 .374 

มีคณะอาจารย์ที่มีความรู้ 
ความสามารถ 

2.742 .099 2.864 398 .004 .25 .087 .078 .422 

  
    2.864 393.483 .004 .25 .087 .078 .422 

มีคณะอาจารย์ที่มีชื่อเสียง
และเป็นที่ยอมรับ 

3.964 .047 3.452 398 .001 .31 .088 .131 .479 

  
    3.452 394.437 .001 .31 .088 .131 .479 

มีผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ที่เก่ง มีความสามารถ 

6.098 .014 4.454 398 .000 .37 .083 .207 .533 

  
    4.454 392.793 .000 .37 .083 .207 .533 

นักศึกษาที่จบจาก
มหาวิทยาลัยเป็นที่
ต้องการขององค์กร 
และหน่วยงาน 

4.623 .032 3.035 398 .003 .27 .089 .095 .445 

  
    3.035 393.141 .003 .27 .089 .095 .445 
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T-Test 
 
 
 Group Statistics 
 

  สถานภาพ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

ด้านสภาพแวดล้อม รัฐ 200 3.55 .675 .04771 

เอกชน 200 3.36 .622 .04396 

ด้านหลักสูตร
การศึกษา 

รัฐ 200 3.63 .624 .04410 

เอกชน 200 3.45 .653 .04620 

ด้านค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตร 

รัฐ 200 3.48 .689 .04870 

เอกชน 200 3.33 .591 .04179 

ด้านความน่าเชื่อถือ
ของสถาบัน 

รัฐ 200 3.71 .666 .04708 

เอกชน 200 3.42 .703 .04969 

ภาพรวมของปัจจัยที่
มีผลต่อการเลือก
เรียนปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

รัฐ 200 3.59 .521 .03681 

เอกชน 
200 3.39 .524 .03704 
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Independent Samples Test 
 

  
  
  

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

              Lower Upper 

ด้านสภาพแวดล้อม .848 .358 2.863 398 .004 .1857 .06487 .05818 .31325 

  
    2.863 395.357 .004 .1857 .06487 .05818 .31325 

ด้านหลักสูตร
การศึกษา 

3.304 .070 2.787 398 .006 .1780 .06386 .05245 .30355 

  
    2.787 397.143 .006 .1780 .06386 .05244 .30356 

ด้านค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตร 

1.536 .216 2.428 398 .016 .1558 .06417 .02967 .28199 

  
    2.428 389.008 .016 .1558 .06417 .02966 .28200 

ด้านความน่าเชื่อถือ 
ของสถาบัน 

2.516 .113 4.119 398 .000 .2820 .06846 .14742 .41658 

  
    4.119 396.847 .000 .2820 .06846 .14742 .41658 

ภาพรวมของปัจจัย 
ที่มีผลต่อการเลือก
เรียนปรญิญาโท 
หลักสูตรบริหารธรุกิจ 

1.293 .256 3.837 398 .000 .2004 .05222 .09773 .30305 

  
    3.837 397.985 .000 .2004 .05222 .09773 .30305 
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